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INTRODUCCION

La comunicacién es una herramienta indispensable para la realizacion 6ptima
de las actividades en una organizacion, por lo que sus esfuerzos se centran en
mantenerla en condiciones favorables para alcanzar sus objetivos y satisfacer

las necesidades de todos los elementos que la integran.

Las actividades de un comunicador organizacional se enfocan en esta
ardua labor, optimizando los mensajes que fluyen entre todos los niveles y
entre sus miembros para alcanzar las metas y crecer como organizacion, asi

como de los canales o medios a través de los cuales se transmiten.

Es asi que, la importancia de la Comunicacion Organizacional radica en
gue se plantea como objetivo analizar, diagnosticar y proyectar las diferentes
formas de comunicacién en las organizaciones, con el fin de planear, disefar y
gestionar estrategias creativas e innovadoras que solucionen problemas

comunicacionales que afecten la productividad y competitividad organizacional.

Las pequefias y medianas empresas se interesan también en el papel de la
comunicacion en sus organizaciones y la manera como ésta influye en el logro
de sus objetivos, abriendo un nuevo campo laboral para los profesionales de la
comunicacion.

La presente investigacion, la cual consta de tres capitulos, es una
propuesta de Identidad Corporativa y Medios de Comunicacion para el Instituto
de Belleza Cleopatra, el cual a través de una investigacion y diagnostico
pertinentes en los rubros mencionados, dio paso a la elaboraciéon de

propuestas en dichas areas.

Es importante mencionar que esta tesina parte de la siguiente hipotesis:



“El contar con una identidad corporativa y medios de comunicacién adecuados
para la difusion de ésta, generara que el Instituto de Belleza Cleopatra sea
identificado por el publico y diferenciado de otras organizaciones similares”.

Ademas de que en dicha investigacion se plantean los siguientes objetivos:

e Proporcionar una descripcion del Instituto y las actividades que se

desarrollan dentro de la misma

e Realizar un analisis situacional del estado actual de la organizacién en

materia de identidad corporativa

e Proponer estrategias de comunicacion enfocadas a la optimizacion de la

identidad corporativa

Le Breton manifiesta que, para la obtencion de una meta serd mucho mas

facil si anteriormente se ha proyectado un plan de accién preciso? .

Es por ello que la Planeacion Estratégica es uno de los conceptos que
rigen la estructura de esta tesina, ya que para emprender cualquier accién o
elaborar estrategias es necesario e indispensable contar con un plan
previamente elaborado, el cual contenga una investigacion y fundamentos
necesarios para el disefio de estrategias que persigan la optimizaciéon en el

funcionamiento de un area especifica.

La metodologia utilizada corresponde al Modelo de Comunicacion para
Pequefias y Medianas Empresas, el cual fue planteado en la asignatura
Gestion de la Comunicacién en las Organizaciones?, partiendo del &rea
correspondiente a Identidad Corporativa y Medios de Comunicacion

El primer capitulo se centra en la descripcion de la organizacion, es decir

se exponen los elementos suficientes para identificar las caracteristicas y

'le Breton, Preston P, Administracion general: Planeacion y ejecucion, Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1975, pp 5.

2 Modelo elaborado de manera grupal en el afio 2007 en la asignatura Gestion de la Comunicacion en
las Organizaciones, impartida por el Profesor Carlos Alberto Avila Toscano, el cual se disefié con base en
practicas exitosas de medianas empresas. Dentro de este modelo se plantea que toda organizacion debe
contar con Identidad Conceptual establecida asi como Identidad Visual, es decir Identidad Corporativa
definida, la cual debe difundirse de manera adecuada a través de los Medios Organizacionales de
Comunicacion éptimos y funcionales.



elementos del objeto de estudio, es decir el Instituto de Belleza Cleopatra.
Datos relevantes tales como el nombre, origen, estructura, entorno y aspectos
sobresalientes, lo cual permite su identificacion diferenciacion de otras

organizaciones.

En el capitulo dos se encuentra el diagnostico elaborado a la organizacion,
a partir de una investigacion detallada y después de identificar las necesidades
de comunicacion en dos areas especificas: Identidad Corporativa y Medios

Organizacionales de Comunicacion.

El diagndstico de Identidad Corporativa se expone en las dos areas que lo
integran, es decir Identidad Visual e Identidad Conceptual, de tal manera que
en ambos se presenta un analisis detallado, ademas de que también se llevo a
cabo el analisis correspondiente al area de Medios Organizacionales de

Comunicacion.

En el dltimo capitulo se presenta la propuesta en las areas anteriormente
descritas, las cuales se elaboraron con base en el diagndéstico e investigacion.
Dicha propuesta consta de la elaboracion del discurso de Identidad Conceptual
o Filosofia Organizacional, el planteamiento de una propuesta de Identidad
Visual con todos sus componentes y el disefio de los Medios de Comunicacion,
los cuales se plantean con base en las necesidades del Instituto de Belleza
Cleopatra.

A continuacion se encuentra el trabajo realizado en el que se incluye la
informaciéon anteriormente descrita y cuyo objetivo principal es optimizar el
funcionamiento del Instituto en el area de Identidad Corporativa y Medios

Organizacionales de Comunicacion.



CAPITULO 1:
CLEOPATRA, UN INSTITUTO PROFESIONAL DE BELLEZA

El objetivo de este capitulo es proporcionar una descripcion del Instituto y las

actividades que se desarrollan dentro del la mismo.

Para Libaert Thierry no hay Comunicacion Organizacional sin un plan de
comunicacion, de tal manera que el autor afirma que para que la comunicacion
organizacional exista y sea reconocida con pleno derecho como una actividad

profesional, tiene que sustentarse en una base metodolégica indiscutible®,

Es importante mencionar que la planeacién es un concepto utilizado y
empleado por la administracién, sin embargo dentro de la comunicacién
organizacional se utiliza como una herramienta esencial para la elaboracion de

estrategias.

Como lo expresa Thierry la planeacién se utiliza con frecuencia en la
administraciéon de empresas, establece los medios necesarios para lograr el

futuro que se considera mas deseable para la empresa®.

Es por ello que resulta indispensable abordar a la Planeacion Estratégica

mediante el siguiente esquema>:

Andlisis del entorno Analisis de la empresa

\ /

Plan estratégico
Objetivos

!

Medios

? Libaert, Thierry, El plan de comunicacion organizacional. Cémo definir y organizar la estrategia de
comunicacion, Limusa, México, 2005, pp 19.

*Pp. 32

> Libaert, Thierry, Ibidem, pp. 33



El cuadro anterior puede interpretarse como un esquema que marca la
linea a seguir en la elaboracién de un estudio organizacional, es decir, incluye
un andlisis de los aspectos relevantes de la empresa, el cual es indispensable
para la elaboracion del diagnéstico e identificacion de necesidades en materia
de comunicacion; la elaboracion de un plan que defina los objetivos y los
medios que se utilizaran para la consecucion de lo establecido y disefiado en el

plan.

De tal manera que el estudio que sera realizado al Instituto de Belleza
Cleopatra se llevara a cabo a través de la planeacion estratégica como eje
principal del mismo, realizando un andlisis de la organizacién, diagndstico y

propuesta para optimizar el area de comunicacion de la organizacion.

Thierry menciona que todo plan estratégico implica una referencia minima
a la historia de la empresa, a su identidad, su cultura, sus valores y sus fines®.
Es por ello que a continuacién, a manera de presentacién, se exponen los

aspectos mas relevantes del Instituto de Belleza Cleopatra.

De acuerdo con Joan Costa’, la Identidad Corporativa de una organizacion
se define de inmediato por dos parametros:

[ *Estructura Institucional o fundador
* Estatuto legal

* Historia

Lo que es < * Desarrollo

* Trayectoria

* Directorio actual

* Domicilio social

\ * Organigrama

~~  *Lineas de productos o

servicios

La actividad mayor
alrededor del cual se
crea todo el sistema

relacional y productivo

Lo que hace

® Libaert, Thierry, Op. cit., pp. 35

<

~

* Estructura de precios
* Caracteristicas de distribucion

* Conjunto de actividades

’ Costa Joan, Identidad Corporativa, Trillas, México, 1993, 121 pp.



Por lo tanto, para entender a una organizacion, es necesario comprender
claramente cada uno de los puntos que constituyen el ser de la misma, por lo
gue en los parrafos siguientes se dard una descripcion de los aspectos que la

definen.

1.1 ORIGEN

La imagen que proyectamos al exterior resulta, inevitablemente, un aspecto
relevante en las sociedades actuales, donde cada tendencia se ve reflejada en

unos determinados usos estéticos de las personas que las siguen.

La moda trata de plasmar esas costumbres o corrientes de pensamiento en
elementos propios del ser humano, como las prendas o laimagen corporal, que
doten ademas a las personas de una belleza estética. El atractivo visual es,

finalmente, un aspecto apreciado por todos

El Instituto de Belleza Cleopatra es una organizacion creada en el afio
2004, la cual fue disefiada con el objetivo de impartir cursos especializados de
belleza a mujeres que desean laborar en el &mbito de la apariencia personal y

disefio de imagen.
El nombre

El nombre de una organizacion es un factor primordial; es mucho mas que un
signo de identificacién, es también una dimension esencial de la misma cosa

designada, es decir, la organizacion, la marca, el producto y los servicios®.

Cleopatra es un icono de mujer que la historia y el tiempo han perpetrado;
sus secretos de belleza han trascendido siglos para llegar hasta la imagen de
ese rostro guardada en nuestra mente: la de profundos ojos negros encajados

en el fino contorno de su rostro.

8 Costa, Joan, Op. cit, pp 62



Sin duda fue una mujer excepcional, emanaba una singular personalidad: culta,
hébil intrigante, con un especial atractivo fisico, ya que es conocido que lo
cuidaba con personal atencion: famosa por su colorido maquillaje, bafios en

leche de burra con miel, entre otros secretos de belleza®.

Si bien es conocido que la belleza de Cleopatra ha sido cuestionada a
traves de la historia, es una realidad que la Reyna Egipcia dedicaba especial
empefo y cuidado a su apariencia personal, por lo que al referirnos al nombre

de Cleopatra no podemos dejar de hacer referencia al concepto de la belleza.

ENTORNO SITUACIONAL

El municipio de Tlalmanalco esta ubicado al sureste del Estado de México,
limita al este con el estado de Puebla, al norte con los municipios de Chalco,
Ixtapaluca y Cocotitlan, al oeste con el municipio de Temamatla y al sur con los

municipios de Tenango del Aire, Ayapango y Amecameca®®.

Estd conformado por 6 localidades: San Rafael, San Juan Atzacualoya,

San Lorenzo Tlalminilolpan, Santo Tomés, Santa Maria y Tlalmanalco.

A IXTAPALUCA

Iy

DISTRITO

FEDERAL CHALCO
© COCOTITLAN ESTADO
(= s B DE
; TEMAMAT PUEBLA
—ATTENANGO> |, |
DELAIRE® "% '
~41 AMECAMECA
AYAPANGO ,/ ¢

s S

9 http://www.tratamientosbelleza.com.ar/belleza/bano-de-leche-el-elixir-de-cleopatra/

10 www.emexico.gob.mx/.../Mexico/mpios/15103a.htm


http://www.tratamientosbelleza.com.ar/belleza/bano-de-leche-el-elixir-de-cleopatra/
http://www.emexico.gob.mx/work/EMM5/Mexico/mpios/15103a.htm

De acuerdo con cifras del INEGI*

correspondientes al censo 2005, el
municipio de Tlalmanalco cuenta con un total de 43,930 habitantes, de los

cuales el 49% pertenecen al sexo masculino y el 51% al sexo femenino.

Poblacion Econdmicamente Activa

El estrato caracteristico del municipio estd compuesto por obreros, empleados
y comerciantes informales, los cuales representan el 60% de la Poblacion
Economicamente Activa que recibe entre uno y dos salarios minimos y obreros

calificados representan el 20% de la PEA*?,

El Instituto de Belleza Cleopatra se ubicada en Avenida Mirador No. 47, en

el municipio de Tlalmanalco Estado de México

CABECERA
MUNICIPAL
TLALMANALCO

AVENIDA FRAY MARTIN DE VALENCIA

MERCADO

INSTITUTO
DE BELLEZA
CLEOPATRA

MUNICIPAL

AVENIDA MIRADOR

1 www.inegi.org.mx
2 http://www.estadodemexico.com.mx/portal/tlalmanalco/index.php?id=7



COMPETENCIA DIRECTA

El municipio de Tlalmanalco no cuenta con algun otro Instituto dedicado a la
imparticion de cursos de belleza con un plan de estudio disefiado™®, por lo que
puede considerarse la Unica organizacion perteneciente a este giro; sin
embargo los cursos impartidos por instituciones como el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), ubicado en San Rafael y en las instalaciones del DIF
municipal, las cuales se encuentran ubicadas en las localidades de San Rafael,
Tlalmanalco, San Lorenzo y Santo Tomas, pueden ser consideradas como la
competencia directa el Instituto, ya que se proporcionan ocasionalmente cursos

de corte de cabello y cultura de belleza.

PERFIL DE LOS ALUMNOS

Como se mencioné con anterioridad el Instituto de Belleza Cleopatra fue
creado con la finalidad de impartir cursos de belleza a aquellas mujeres
emprendedoras que desean laborar en el ambito de la belleza y la apariencia
personal y que ademas contemplen la posibilidad de iniciar un negocio propio
dedicado a prestar este servicio.

Los cursos que el Instituto proporciona se imparten a mujeres de entre 15y
20 afios aproximadamente, las cuales desean especializarse en ambito de la
belleza, la mayoria son egresadas de alguna escuela secundaria o preparatoria

y generalmente no contindan con sus estudios a nivel profesional.

CLIENTES POTENCIALES

Las alumnas que atiende el Instituto son egresadas de alguna escuela
secundaria o preparatoria, las cuales se ubican en la region, por lo que las
alumnas de las escuelas ubicadas dentro del municipio de Tlalmanalco

constituyen una gran parte de los clientes potenciales de la organizacion.

3 Fuente: Luis Rodrigo Sanchez, Sanchez, area de Recursos Humanos de la Presidencia Municipal de
Tlalmanalco.
% Fyente: Soffa Diaz Garcia, Directora del Instituto



A continuacién se presenta una lista de las escuelas secundarias y

preparatorias, ubicadas dentro del municipio de Tlalmanalco:

NOMBRE NIVEL UBICACION
Profra. Laura Méndez de Cuenca Secundaria Tlalmanalco
Calmecac Secundaria Tlalmanalco
Francisco Villa Secundaria Tlalmanalco
Francisco Gonzalez Bocanegra Secundaria Tlalmanalco
Amado Nervo Secundaria San Juan
Juan Escutia Secundaria San Lorenzo
Santos Degollado Secundaria San Rafael
J. Encarnacion F. Cérdoba Secundaria San Rafael
Gabriela Mistral Secundaria San Rafael
Gral. Emiliano Zapata Secundaria Santo Tomas
José Vasconcelos Secundaria Tlalmanalco
Juana de Asbaje Secundaria Tlalmanalco

Ricardo Flores Magoén

Preparatoria

San Rafael




CUOTAS

Las cuotas que manejan dentro de esta organizacién para los tres tipos de

cursos que ofrece el Instituto son accesibles:

Estilista en corte de cabello

$130.00 semanales

Cultura de Belleza

$130.00 semanales

Ufas profesionales

$100.00 semanales

Adicionalmente, al momento de la inscripcidon se proporciona una lista de

materiales, los cuales las alumnas deben adquirir, con la finalidad de poder

llevar a cabo las actividades que se desarrollan en el curso.

1.2 ORGANIGRAMA

Bartoli® define al organigrama como la traduccion escrita de las opciones de

distribucion de autoridad y responsabilidades en el seno de una empresa.

Son necesarios:

- Una reflexion intensa acerca de los motivos, contribuciones y limites de

cada eleccion que formaliza.

- Elementos complementarios relativos del conjunto y de cada parte, a los

meétodos de trabajo, a los procedimientos de coordinacion, a los soportes

de informacion y comunicacion.

> Bartolie, Annie, Comunicacién y Organizacion. La organizacion comunicante y la Comunicacion

Organizada, Paidds, Argentina, 1992, 221 pp.

11



El instituto de Belleza no es la excepcién y cuenta con un organigrama, el

cual refleja la distribucion jerarquica que existe dentro de esta organizacion:

SOCIO CAPITALISTA ] DIRECTORA
Jorge Braulio DieguezJ Sofia Diaz
Garcia

Alumnas

1.3 ACTIVIDADES

PROVEEDORES Profesor 1 Profesor 2 |
—1
Alumnas Alumnas
Tutores

Conscientes del compromiso que implica la educacion y la carrera que se elija

estudiar, el Instituto de Belleza Cleopatra, ha desarrollado un sistema tedrico-

practico, enfocado en la formacion de profesionales de la belleza, con la

atencion de profesores altamente capacitados, los mejores productos y las

mejores carreras en el ramo de la belleza profesional.

12




El Instituto ofrece dos diferentes cursos:

- ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO

Objetivo: Conseguir que el alumno pueda iniciarse en la profesion, o ampliar

su formacion si ya esta en ella, con los conocimientos y las habilidades que

le permitan enlazar la técnica profesional con los elementos que configuran

la imagen de una persona para realzarla: tipo de cabello, de rostro,

personalidad... dando un toque personal y un estilo propio a los trabajos de

corte, peinado y color.

DURACION HABILIDADES CONOCIMIENTOS
Capacidad de iniciarse en la Deberes y responsabilidades
profesion o ampliar la formacién con Distinguir  las  diferentes

1 afo los elementos que configuran a una clases de cabello

persona: cabello, rostro,
personalidad...dando un toque
personal y un estilo propio a los
trabajos de corte, peinado y color.

Técnicas basicas de corte

Procesos complejos de corte

- CULTURA DE BELLEZA

Obijetivos:

o Conocer las técnicas de maquillaje y sus aplicaciones en cada situacion.

e Ensefar las caracteristicas y el uso adecuado de los productos

CcOosmeéticos.

e Proporcionar conocimientos fisiolégicos sobre el cuerpo humano, asi

como sobre sus caracteristicas y las enfermedades que afectan a su

estética.

o Conocer y saber utilizar los distintos aparatos que se usan en el campo

de la estética como ayuda en los tratamientos de belleza.

13




DURACION

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS

Capacidad de iniciarse en la
profesion o ampliar la formacién con
los elementos que configuran a una
persona: ...dando un toque personal
y un estilo propio a los trabajos de

maquillaje y cosmetologia

Anatomia
Cosmetologia
Maquillaje
Manicura

Pedicura

Ocasionalmente se imparte el curso de Ufias Profesionales, cuando asi se

requiere o al reunir cierto nimero de personas que estén interesadas,

generalmente son 10 alumnas por grupo. El curso normalmente es sabatino y

esta a cargo de personal externo al Instituto. Sin embargo los cursos en los que

se especializa el Instituto de Belleza Cleopatra, son los anteriormente descritos.

- UNAS PROFESIONALES

DURACION

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS

1 mes, fines

de semana

Capacidad de especializarse en la
profesion o ampliar la formacién con
los elementos que configuran a una
persona , dando un toque personal y
un estilo propio a los trabajos de
cuidado, arreglo y apariencia de

ufias

Cosmetologia
Manicura

Estética de ufas

NOTA: PARA CONSULTAR EL PLAN DE ESTUDIOS DE LOS CURSOS QUE
OFRECE EL INSTITUTO, ES NECESARIO REMITIRSE AL ANEXO 1, PAGINA 66.

14




CAPITULO 2: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un andlisis situacional del estado
actual de la organizacion en materia de Identidad Corporativa y Medios de

Comunicacion.

La planificacion se lleva a cabo mediante el andlisis de la empresa en el contexto
de su entorno. Asimismo la empresa se pregunta cuales son sus fortalezas y

debilidades. ¢ Cuéles son las ventajas y desventajas que presenta?*®

La fase de andlisis es fundamental, ya que determina las estrategias y los
medios de accion. El inventario de las fortalezas y debilidades internas conjugado
con el andlisis externo, debe ser objeto de la mayor atencién: la busqueda de

informacion determinante’.

De esta manera, a través de un andlisis FODA, en el cual se muestren las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas sera posible identificar
cudles son las necesidades de comunicacion en el Instituto para transformarlas en
oportunidades y disefiar una propuesta enfocada a la optimizaciéon en el

funcionamiento del &rea de comunicacién de la organizacion.

El enfoque cualitativo tiene su base en las técnicas de entrevista y la
observacion de actitudes, sean individuales o grupales. Busca en el fondo de las
opiniones expresadas, los factores determinantes de su origen. Aclara los
resultados en materia de diagndstico y permite examinar el campo de las

posibilidades...'®

Es por ello que haciendo uso de este enfoque y aplicando las técnicas de
entrevista y observacién se realizd6 el analisis FODA que a continuacion se
presenta, y el cual representa el punto de partida para la elaboracion del

diagnostico para el Instituto de Belleza Cleopatra.

'8 Libaert, Thierry, Op. cit., pp. 32
7 Libaert, Thierry, Ibidem., pp. 33
'8 Libaert, Thierry, Idem., pp. 33

15
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Es la UGnica Posibilidad de No cuenta con mision Falta de
crecimiento reconocimiento e

organizacion
dedicada a impartir
cursos de belleza
dentro del municipio

Profesores
capacitados

Instalaciones 6ptimas

Ubicacion adecuada

Participacion en
diversos eventos

Oportunidad de
expansion

Reconocimiento

Identificacion

Incremento de
alumnas

Creacion de una
cadena de Institutos

Disefio de medios de
comunicacion
efectivos que
contribuyan a la
optimizacion del flujo
de mensajes dentro
del Instituto

Sin vision

Carece de objetivos
establecidos

Las instalaciones no
son propias

Falta de identidad
visual establecida

No cuentan con
Medios
Organizacionales de
Comunicacién que
resulten funcionales

identificacion por
parte del publico
externo

Cambios constantes
de ubicacién de
afecten el desarrollo
Optimo del instituto

Surgimiento de
organizaciones
dedicadas al mismo
rubro
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Joan Costa refiere que la Identidad Corporativa de una Organizacion es la
simbiosis de diversos elementos, entre los que destacan:

a) Filosofia, objetivos, posicionamiento
b) Identidad visual®®

De tal manera que esta afirmacion puede ser representada en el siguiente
esquema:

IDENTIDAD
CORPORATIVA

Identidad
ldentidad

Conceptual

Visual

La Identidad Visual es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir- facilitar el reconocimiento y la recordacibn — a una empresa u
organizacion de las demas. Su mision es pues, diferenciar, asociar ciertos signos
con determinada organizacion y significar, es decir transmitir elementos de
sentido, connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la notoriedad de la
misma...?

19 Costa, Joan, Identidad Corporativa, México, Trillas, 1993, pp 55
20 Costa, Joan, Ibidem, pp 15
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2.1 Diagndstico de Identidad conceptual

El punto de partida de un programa de identidad es la definicién del
“autoconcepto” de la organizacion: su filosofia y objetivos...en funcion de la
imagen futura que habrad de implantar y que debera corresponder y transmitir
eficazmente la verdadera personalidad, calidad y dimensién de la empresa. %

Scheinsohn aporta un concepto denominado Personalidad Corporativa®, la
cual define como una operacion de distincion, que establece un recorte operativo

determinado sobre la inabordable realidad de la organizacion.

Uno de los componentes de la Personalidad Corporativa es el Centro

Psiquico, el cual esta integrado por cuatro elementos basicos:

- Misién: Es la razon de ser de la empresa; delimita el campo de accién con
el propédsito de concentrar los recursos y esfuerzos de la organizacion
Objetivos: Son propdsitos concretos a corto o mediano plazo, que la
organizacion pretende alcanzar, cumpliendo con su mision y de acuerdo a
sus creencias Yy valores

- Creencias y valores: Son las cualidades que, en la practica, las empresas
desean alcanzar y/o mantener permanentemente en sus actos

- Actitudes: Es la orientacién y exteriorizacién en las conductas corporativas,

gue una empresa manifiesta respecto a determinados aspectos.

Aunado a estos componentes, Daniel Scheinsohn afade un elemento
indispensable: la Visiéon®, definida como el conjunto de ideas generales que
constituyen el concepto de aquello que la empresa es y quiere llegar a ser en un

futuro.

Gréaficamente, el centro psiquico es representado de la siguiente manera®*:

2 Costa, Joan, op. cit. pp 49.

22 5cheinsohn, Daniel, Comunicacion Estratégica. Management y Fundamentos de la Imagen Corporativa,
Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1999, pp 37.

23 scheinsohn, Daniel, Mds alld e la Imagen Corporativa: cémo crear valor a través de la Comunicacién
Estratégica, Ediciones Macchi, Buenos Aires, México D. F., 2000, pp 69.

%% Sheinsohn, Daniel, op. cit. pp 41
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Misidn

Creencias Actitudes

y valores

Objetivos

El centro psiquico corporativo orienta a la organizaciéon de dos formas:

1. Estableciendo su rumbo y su caracter basico

2. Determinando las iniciativas y actuaciones

En el caso particular del Instituto de Belleza Cleopatra, los elementos
anteriores pueden ser identificados de la siguiente forma:

- Mision
A pesar de que el Instituto no cuenta con misioén establecida o definida, en
el discurso organizacional que manejan puede inferirse la misién primordial,

gue es la capacitacion y formacion de profesionales de la belleza.

- Objetivo
Como se ha mencionado, la Identidad Corporativa de la organizacion en
cuestibon no se encuentra establecida, sin embargo diversos son los
objetivos que se plantea al interior de la misma, tales como: expansion,

reconocimiento, crecimiento, etc.
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Creencias y valores
Entre los cuales pueden ser identificados el profesionalismo y la calidad en
el servicio que se ofrece al interior del Instituto.

Actitudes

Puede observarse la confianza y seguridad con que se manejan las
actividades desarrolladas en la organizacion, por lo que se genera
confianza en las personas que acuden a solicitar informes o a inscribirse a

alguno de los cursos que se imparten.

Ademas, Sheinsohn integra tres elementos importantes de la personalidad

corporativa®:

1.

Caracter
Tiene como funcidn encauzar todos los recursos para la consecucion de

sus propositos. Es la voluntad organizadora y ejecutora de la personalidad.

Sistemas
Son un modo de autoexpresion, que tienden a la eficacia y a la

coordinacion.

Destrezas
Son hébitos corporativos en los que la empresa se destaca; caracterizan su
comportamiento y la diferencia de las demas. Son habitos que se procuran

realizar con una alta competitividad.

De tal manera que, los elementos que han sido descritos como componentes

de la personalidad corporativa, es decir, el centro psiquico y el caracter, sistemas

y destrezas, se presentan a continuacion en un esquema utilizado por Sheinsohn

en su aporte tedrico:

2% Sheinsohn, op. cit. pp 42-46
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En el instituto de Belleza, los elementos anteriormente descritos pueden ser

diferenciados a continuacion:

Caracter

El caracter de la organizacion se identifica en aquellas personas que recae
la responsabilidad de organizar los recursos dentro de la organizacion, por
lo que puede observarse que esta actividad esta a cargo de la titular del
Instituto, es decir, la Directora Sofia Diaz Garcia.

Sistemas

En este caso, los sistemas son aquellos programas bien definidos y
estructurados con que se cuenta al interior de la organizacion, es decir, el
Plan de Estudios para cada curso y la calendarizacion de las actividades
gue se desarrollan a lo largo del afio, asi como los convenios con que se
cuenta en el exterior con diferentes instituciones y organizaciones.
Destrezas

Al ser aquellas actividades en que una organizacién destaca, por ende
puede deducirse que las destrezas del Instituto son la imparticiébn de cursos

de belleza con profesores altamente capacitados y en un ambiente éptimo.

21



Asimismo, Sheinsohn aporta el concepto de Cuerpo Corporativo?®®,
definiéndolo como el medio por el cual toda la personalidad corporativa se expresa

La vision se refleja en la misién, los objetivos y en todos los elementos de la

Personalidad, por ello se representa atravesando a cada uno de estos elementos.

Es asi que Daniel Sheinsohn afirma que la Personalidad Corporativa es una
resultante que emerge de la interaccion de sus elementos, configurandose en su

continua evolucién, que se hace en su continuo movimiento?’.

Es decir, todos los elementos anteriormente descritos son atravesados por la
vision, ya que todos sus componentes, tales como mision, actividades, destrezas,

etc., se rigen y estan enfocados en la consecucion de un objetivo especifico.

Aunque el Instituto no tiene una Identidad Conceptual establecida, en su
practica diaria y en sus actividades puede observarse una vision, que es la razén

por la cual trabajan y realizan sus actividades dia con dia.

La visidn se infiere a partir de este acontecer diario y esta relacionada con los
objetivos que también se identifican en el discurso organizacional, es decir en esta
organizacion la busqueda constante de crecimiento, reconocimiento, expansion y
perfeccionamiento en sus técnicas y métodos de ensefianza puede ser observada

al interior del Instituto.

De tal manera que, a pesar de no estar redactada y asentada formalmente en
algun documento de la organizacion, la vision se identifica claramente al interior de

la misma.

Es por ello que la personalidad Corporativa es representada graficamente de

la siguiente forma?®:

%6 Sheinsohn, Daniel, op. cit. pp 47
%’ sheinsohn, Daniel, idem. pp51
%8 Sheinsohn, op. Git. pp 69.
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VISION

CARACTER

ad

VISION < VISION

SISTEMAS
SVZ3yl

OBJETIVOS

VISION
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El Instituto de Belleza Cleopatra no cuenta con un Corazon Ideolégico
establecido que la defina y que especifigue sus objetivos, es decir, carece de
Identidad Conceptual, la cual como se ha mencionado anteriormente, esta

integrada por cuatro elementos basicos: mision, vision, objetivos y valores.

Recordemos que la Identidad Conceptual es un elemento indispensable y
representa el punto de partida de la Identidad Corporativa, ya que describe la
razén de la existencia de la organizacion, el propésito basico hacia el que apuntan

sus actividades y los valores por los que se rigen.

2.2 Diagnostico de Identidad Visual

La Identidad Visual es la primera expresion de la filosofia de la empresa, de sus
objetivos generales y de su posicionamiento frente a los publicos, en relacion con

las otras empresas del sector.

Es, de este modo, el elemento primordial de la comunicacion, el mas estable y

permanente®,

De acuerdo con Joan Costa, los elementos de la Identidad Visual pueden

identificarse claramente en el siguiente esquema®:

Identidad visual
Se compone de:

Logotipo Simbolo Gama cromatica

y se aplica a la
identificacion de:

|

Organizacion/Empresa Marca Productos Servicios

2 Costa, Joan, op. cit. pp 55
%0 Costa Joan, Ibidem. pp 34
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En el caso especifico del Instituto de Belleza Cleopatra, es importante
mencionar que, ademas de no contar con Identidad Conceptual establecida,
tampoco tiene una Identidad Visual caracteristica y propia.

Si bien es cierto que emplean diversos medios impresos para transmitir los
mensajes deseados al publico objetivo, no existe como tal una Identidad

Conceptual propia, acorde a las necesidades de la organizacion.

Andlisis de Identidad Visual

Al interior del Instituto, principalmente en el mobiliario del mismo, se identifica la
utilizacion de tres colores: blanco, amarillo y negro, aunque el blanco y el amarillo
son los que predominan sobre el negro, es decir, se tiene identificada la gama

cromatica (Ver Anexo 3, pagina...76).

El blanco es empleado para transmitir limpieza, ya que todo establecimiento
dedicado a prestar servicios en apariencia personal y belleza debe contar
primordialmente con higiene tanto en las instalaciones como en utensilios y

productos, asi como el personal debe transmitir una imagen adecuada.

El amarillo es el color destinado a agregar notoriedad y se vincula con la
luz, en este caso se pretende transmitir la idea que las personas que dedican
cuidado a su apariencia personal irradian luz y contaran con gran notoriedad a

cualquier lugar a donde vayan o se presenten.

El negro es utilizado para comunicar seriedad en los procesos y actividades

gue se desarrollan al interior del Instituto.

En los medios impresos mas utlizados, los cuales se analizaran
posteriormente, se emplean diferentes imagenes, situacion que genera confusion

en el publico tanto interno como externo.
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Los medios impresos que se emplean para promocionar el Instituto son:
volantes y folletos, en los cuales se puede identificar la utilizacion del nombre que
designa a la organizacion. A continuacion se presenta un andlisis de las
caracteristicas de este sello distintivo:

Cleopatra

Caracteristicas:

Estilo 1 de Word Art
Fuente MS PGothic, Cursiva
Tamarfio No especificado
Color Negro

Como puede observarse, el principal elemento de identificacion es el logotipo,
el cual estd conformado por la version verbal-grafica del nombre y en esta

organizacion posee un disefio especifico.

Sin embargo su disefio no esta establecido o definido, no utiliza al color
amarillo como parte de estos medios, ni ha sido creado por un experto, ademas

de que esta sujeto a la posibilidad de modificaciones.

Ademas de los wvolantes y folletos, en la fachada del Instituto puede
observarse una manta que posee caracteristicas particulares, sin embargo utiliza
un disefio diferente, lo cual no es favorable para el Instituto ya que puede ser
asociado con diferentes imagenes o con ninguna de ellas, debido a los constantes
cambios.
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Es decir, la Identidad Visual del Instituto de Belleza Cleopatra no esta definida
ni establecida y se caracteriza por el empleo constante de diferentes disefios, los
cuales se insertan en los medios impresos que se utlizan para difundir y
promocionar al Instituto, sin embargo esta situacion sefala la amenaza constante

de crear confusion en el publico tanto interno como externo.

2.3 Diagnostico de Medios Organizacionales de Comunicacién (MOC’S)

En la actualidad con el surgimiento de numerosas organizaciones, la mayoria de
las empresas estan haciendo uso de estrategias o canales de comunicacion, con
el propdsito mejorar o reforzar su identidad e imagen corporativa hacia su publico
interno y externo, y de esta manera mejorar su relacion comunicativa entre los

miembros de la misma.

Existen muchos medios de comunicacion por los que una empresa puede
mantener comunicacién con su publico, dando como resultado una mejor relacién
entre ambos, este se ve reflejado no solo dentro de la empresa si no también al
exterior. Esta es una manera de que la empresa mantenga tanto su identidad

como su imagen ante su publico interno y externo®.

Los mensajes que se intercambian pueden transmitirse a través de medios de
comunicacion, pero siempre tomando en cuenta que cada organizacion tiene
necesidades diferentes en materia de comunicacion, por lo tanto es esencial que
exista una evaluacion y seleccion de los mensajes y medios que se vayan a

utilizar.

Fernandez Collado® describe los medios de comunicacién mas utilizados por

las organizaciones, entre los que destacan:

3! Laura Marquez Molina, http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/71/comunicorgan.htm
32 Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacion en las Organizaciones, Trillas, México, 1991, pp 247.
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MEDIOS ORGANIZACIONALES DE
COMUNICACION

REVISTA

Forma de comunicacion tradicional

A\ 4

PERIODICO

mas comdn y con mayor
aceptacion en la practica de la
comunicacién

BOLETIN

Adopta ante la informacion
proveniente de la empresa, de
interés casi exclusivo para el
miembro de la misma

Implica un grado mayor en la

TABLEROS

DE NOTICIAS
Y AVISOS

A 4

seleccidn del publico o bien en la
especializacién de la informacién
gue se maneja

Medio de comunicacion interna que

FOLLETOS

v

permite montar avisos de todo tipo
generales o personalizados

Tienen un objetivo muy claro: convencer a

REUNIONES
O JUNTAS

A 4

los posibles clientes de las bondades del
lugar promocionado, utilizan una trama
descriptiva y a la vez informativa.
Proporciona muchos datos acerca del
producto que promociona, usan distintos
tipos de letras y colores para llamar la
atencion del lector

A\ 4

Una junta de trabajo es una reunién entre
colaboradores (empleados y jefes) con un objetivo
comin, en un mismo espacio y a un determinado
tiempo. Las juntas de trabajo pueden llevarse a
cabo para solucionar algin problema, revisar
resultados, darle seguimiento a planes anteriores o
generar algan nuevo plan.
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Medios de Comunicacion utilizados por el Instituto de Belleza Cleopatra

En el Instituto de Belleza Cleopatra se han empleado diferentes medios impresos,
los cuales han resultado efectivos hasta ahora, pero que no se caracterizan por
emplear una identidad tanto conceptual como visual, por lo que conllevan el

peligro latente de crear confusion en el publico tanto interno como externo.
Los medios impresos utilizados por el instituto son:

- Manta
Medio impreso, cuyas medidas son 1.5m x 2m y que se ubica al exterior de
la organizacion. En ella aparece el nombre del instituto y los cursos que se
ofrecen en el mismo, es de color rosa y emplea un disefio que no pertenece
a las caracteristicas de Identidad del Instituto. Se colocé con el objetivo de
promocionar al Instituto y anunciar el convenio que se tiene con un

Diputado local, el cual otorga becas a mujeres de bajos recursos.

- Volantes
Medio de comunicacién impreso, el cual es repartido al exterior y que
contiene informacién breve sobre el instituto, cuya finalidad es promocionar

los cursos que se imparten en el mismo.

- Folletos
Este medio contiene informacion similar a los volantes, sin embargo emplea
imagenes que no corresponden a las instalaciones del instituto y su formato
es diferente. Se proporciona principalmente a las personas que acuden a
las instalaciones a solicitar mas informacién sobre los cursos que se

imparten.

A continuacién se presentan algunas de las ejecuciones llevadas a cabo al
interior del Instituto y que son utilizadas por el mismo:
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MANTA'Y ANUNCIO DE PROMOCIONES

Cultura de Belle
Estilista
Unas Profes
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VOLANTES

INSTITUTO PROFESIONAL DE BELEZA

Cleopatra

TE OFRECE CURSOS DE:

INICIAMOS
EL 5 DE
JUNIO!!!

POR
TEMPORADA
INSCRIPCION
GRATIS

e ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO

e CULTURA DE BELLEZA

HORARIOS ACCESIBLES:

11:00 am—2:00 pm
2:00pm —5:00 pm

e S

Avenida Mirador No. 47, frente al

Mercado Municipal de Tlalmanalco
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Estamos ubicados
en Avenida
Mirador No. 47,
frente al Mercado

Municipal de

Tlalmanalco

TELEFONO

(01597)97-7-72-54

INSTITUTO
PROFESIONAL
DE BELLEZA

Cleopatra

iiPor temporada
inscripcion gratisll



INSTITUTO DE
BELLEZA

CLEOPATRA

TE OFRECE
CURSOS DE:

* ESTILISTA EN CORTE DE
CABELLO

e UNAS PROFESIONALES

HORARIOS
ACCESIBLES

«11:00 am—2:00 pm
e 2:00pm — 5:00 pm

* 4:00 pm- 7:00 pm

DE LUNES

A VIERNES

Veny conoce los secretos de la
belleza!
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Como puede observarse el Instituto se ha caracterizado por el empleo
de medios que han resultado funcionales, sin embargo al carecer de Identidad
Conceptual y Visual, su disefio se ha visto afectado, de tal manera que existe el

riesgo constante de crear confusion en publico.

Fernandez Collado agrega que, en ocasiones, un mismo medio es

utilizado sin continuidad ni propdsitos plenamente determinados...

Es por ello que resulta necesario identificar la filosofia de la organizacion,
de esta manera sera posible redactarla y plasmarla en forma escrita,
posteriormente elaborar una propuesta de Identidad Visual, para que el paso

siguiente sea el disefio de los Medios de Comunicacion.

Aunado a esto, es necesario llevar a cabo una adecuada seleccion de
Medios, los cuales resulten funcionales y efectivos para los mensajes que el
Instituto desea transmitir y que ademas incluyan en su disefio el manejo de una
Identidad tanto conceptual como visual que permita ser identificada e

internalizada por los miembros de la organizacion y su publico.

33 Fernandez Collado, op. cit. pp 269.
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CAPITULO 3:
PROPUESTA DE IDENTIDAD CORPORATIVA'Y MEDIOS

La finalidad de este capitulo es proponer estrategias de comunicacion

enfocadas a la optimizacion de la Identidad Corporativa.

El objetivo es el elemento central del Plan de Comunicacion. El proposito del
analisis previo es delimitar un objetivo. Las fases siguientes se desprenden

directamente de los objetivos>*.

Después de establecer el objetivo de la comunicacion, la organizacion
puede pasar a la fase instrumental. Conocer con precision el objetivo que se

quiere alcanzar permite deducir los mensajes, los destinatarios y los medios*°.

De tal manera que para el autor un plan estratégico de comunicacion
consta de los siguientes elementos y puede ser esquematizado de la siguiente

forma:

PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

/\

Fase analitica Fase instrumental

A 4

Mensajes

DEFINIR
EL
OBJETIVO

Destinatarios

3* Libaert, Thierry, Op. cit., pp. 133.
% Libaert, Thierry, Ibidem. pp. 161

35



Es por ello que tomando en cuenta el esquema de Planeacion
Estratégica, el primer paso para definir el objetivo es analizar los componentes
de la organizacion, por lo que se procederd a continuacién con el andlisis,
complementado con la elaboracién de una propuesta, ligada a la identificacién

de carencias y necesidades estudiadas en el capitulo 2:

3.1 Propuesta de Identidad Conceptual
Como se ha mencionado anteriormente, la Personalidad Corporativa® de una
organizacion se compone de diversos elementos, entre los cuales destacan:

Mision, Vision, Objetivos y Valores.

Estos elementos constituyen la descripcion del ser de una organizacion,
por lo que es indispensable contar con la definicién y descripcion de estos, ya
gue constituyen el discurso de Identidad Conceptual. Recordemos que la
Filosofia Organizacional o Identidad Conceptual representa el punto de partida

de la Identidad Corporativa de una organizacion.

Para el caso especifico del Instituto de Belleza Cleopatra, se propone el

siguiente discurso:

MISION
Formar profesionales de la belleza, fomentando el estudio y capacitacién
constante que les permita desarrollarse exitosamente en el ambito laboral,

logrando la competitividad y productividad para trascender en su negocio

VISION

Ser el instituto lider en la ensefianza de la belleza, consolidado y reconocido
por su calidad y desarrollo humano, mediante el mejoramiento continuo de sus
técnicas, orientando a sus alumnos dentro de un marco de actualizacion e
innovacion para formar verdaderos profesionales que exalten su desarrollo a

nivel nacional e internacional.

3¢ Scheinsohn, Daniel, Comunicacion Estratégica. Management y Fundamentos de la Imagen
Corporativa, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1999, pp 37.

36



OBJETIVOS

- Impartir cursos especializados de belleza a mujeres que desean laborar

en el ambito de la apariencia personal y disefio de imagen.

- Crear una cadena de Institutos dentro y fuera del Municipio de
Tlalmanalco, los cuales sean reconocidos e identificados por el publico,

a partir de una Identidad Corporativa establecida.

VALORES

e Profesionalismo: contamos con personal especializado y capacitado,
con la experiencia requerida para formar a los futuros profesionales de la

belleza.

e Respeto: Todas las actividades que se llevan a cabo en el Instituto
estan enfocadas a la formacion de profesionales, partiendo siempre de
un buen rato y actitud de amabilidad y tolerancia entre profesores y

alumnos.

e Eficiencia: Trabajamos cumpliendo objetivos y estableciendo nuevas

metas que permitan el desarrollo y crecimiento de nuestros alumnos.

e Calidad: Nuestro trabajo es el reflejo de cada proyecto que, todos en
esta organizacion, estamos dispuestos a desarrollar con nuestro maximo

potencial.

e Responsabilidad: Nuestro compromiso crece con la confianza que
todos nuestros alumnos depositan en nosotros, por ello asumimos y

reconocemos la importancia de la labor que realizamos.

e Confianza: La seguridad que nuestros alumnos depositan en nuestro
Instituto es el reflejo de la respuesta que con nuestro trabajo le

brindaremos.
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3.2 Propuesta de Identidad Visual

Joan Costa define al Identificador como el conjunto que integra los signos
bésicos de Identidad Visual y forma una totalidad: el logotipo, el simbolo y los
colores distintivos; se presenta en una forma perfectamente definida,
generalmente Unica y estable, que se empleara sistematicamente en la

identidad visual de empresas e instituciones®’.
Signos de Identidad Corporativa®®:

- Linguistica: el nombre de la empresa, elemento de designacién verbal

- lIcdnica: se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa

- Cromatica: consiste en el color, o los colores , que la empresa adopta
como distintivo emblematico

Después de analizar al Instituto y llevar a cabo un proceso de disefio

(remitirse a Anexo 2, pagina 74) se llego a la siguiente propuesta:

Caracteristicas:

Programa: Adobe lllustrator CS2
Fuente: Brush 445 BT (True Type) y Futura 445 BT
Color: Degradado Amarillo y Negro 100%

¥Costa Joan, Identidad Corporativa, Trillas, México, 1993, pp. 99
38 Costa Joan, Idem. pp. 15



Como se analiz6 anteriormente, Joan Costa especifica tres componentes

del Identificador®:

*Logotipo: No es la simple caligrafia o escritura manual corriente, posee un
disefio especifico, dotado de algun rasgo inhabitual o exagerado, que lo hace

facilmente identificable y memorizable.

,

*Simbolo: A diferencia del logotipo, no es de naturaleza linglistica, sino
exclusivamente grafica. Posee caracteres graficos que van desde la
representacion iconica mas realista a la mas abstracta y hasta la mas

estrictamente simbdlica.

*Gama cromatica: Distingue a una organizacion, marca o producto, es otro de

los elementos visuales tan fuertemente vinculado a la Identidad Visual.

AMARILLO BLANCO
R -250 R - 255
G — 206 G - 255
e B- 255

39 Costa, Joan, op. cit. pp 34, 35
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Ya se ha disefiado y definido la propuesta de Identidad Corporativa, sin
embargo no seria funcional si solo se queda plasmada en documentos, es

necesario difundirla a través de una seleccién de medios especificos.

No obstante deben ser estructurados los mensajes que se incluiran y el

publico al que se dirigen.

En palabras de Thierry, el mensaje debe ser disefiado tomando en cuenta

las siguientes premisas:

El problema planteado: ¢ cudl es el objetivo de la comunicacion?
El destinatario contemplado: ¢a quién esta dirigida?

La promesa: aquello que se difunde

IR A

La justificacién: ¢en qué forma las caracteristicas de la empresa

corresponden a la promesa?
5. El tonoy el eje del mensaje™®

En cuanto a los destinatarios o publico objetivo, Thierry manifiesta que la
divisién varia en funcion de la actividad y el sitio donde se encuentra

establecida la empresa®.

3.3 Propuesta de Medios Organizacionales de Comunicacion

Ferndndez Collado afirma que, en no pocas organizaciones, los medios de
comunicacion se utilizan de manera aislada, fragmentada. No se tiene un
sistema para planear, organizar, usar y evaluar a dichos medios como un

conjunto, de forma global.*?

Las situaciones anteriores originan dispersion de los esfuerzos de
comunicacion en la organizacion, duplican funciones, disminuyen la credibilidad

de los mensajes, se desperdician los recursos y hay contradicciones. *

O Libaert, Thierry, Op. cit., pp. 169
* Libaert, Thierry, Ibiem., pp. 178

2 Fernandez Collado, op. Cit. pp 268
3 Fernandez Collado, Idem. pp 269
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Thierry afirma que no existe “El Medio”, es decir un medio que sea superior
a los demas. La importancia del medio radica exclusivamente en su capacidad
de lograr su objetivo; muchas veces es sélo gracias a la coordinacién y a la

adaptacion de los medios entre si que se puede lograr un resultado 6ptimo™*.

Ademas agrega que si no existe el medio 6ptimo para todos los casos,
entonces cada medio debe elegirse en funcidn de su eficacia para transmitir un
mensaje a un publico meta®.

Por lo tanto, una vez identificados los medios que se utilizan en la empresa
para que exista una comunicacion adecuada, se debe trabajar en ellos para la
elaboracién de su disefio y contenido.

De tal manera que, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
identificadas en el area de Medios Organizacionales de Comunicacion, se
propone el disefio de los siguientes medios, de los cuales sus caracteristicas y

objetivos seran descritos y especificados posteriormente.

Los medios de comunicacion que se proponen para el Instituto son:

PROPUESTA DE MEDIOS PARA EL INSTITUTO
DE BELLEZA CLEOPATRA

Folleto Manta Lista de materiales Tablero de avisos

Volante Carta de Comprobante de

Diplomas

bienvenida pago

* Libaert, Thierry, Op. cit., pp. 185.
* Libaert, Thierry, Idem., pp. 191
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FOLLETO
Objetivo:

Convencer a las posibles alumnas y clientes potenciales, de las oportunidades
ofrecidas por el Instituto, a través de una trama descriptiva y a la vez

informativa. Proporciona multiples datos acerca del lugar promocionado.

Caracteristicas:

- Amplio

- Extenso

- Describe las caracteristicas del lugar, servicios, aspectos culturales y
geograficos, paisajes, formas de acceso, etc.

- Contienen fotos e imagenes, mapas, etc.

- En la primera hoja, que sirve de caratula, aparecen los titulos e
imagenes mas representativos.

- Se utiliza la propuesta de imagen corporativa, para que de esta manera
sea identificada y memorizada por el publico.

- Ademas también se incluye una descripcion acerca del Instituto, mision,
vision, etc., para que la Identidad Conceptual sea difundida a través de
los medios.

- Proporciona informacion amplia y es ideal para aquellas personas que
acuden al Instituto a pedir mayores informes sobre los cursos y
actividades que se llevan a cabo.

- Tipografia: Comic Sans Ms en diferentes tamafios.

- Tamafo carta, 21.59 x 27.94 cm
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e HORARIOS
e ACCESIBLES

MUNICIPAL

° +11:00 am—z:oo pm AV. FRAY MARTIN DE VALENCIA E INSHTUTO E
+ +2:00pm — 5:00 pm  PROFESIONAL |
e ¢4:00 pm- 7:00 pm . DE BELLEZA
« DE LUNES E S —

A VIERNES wencado || S

CLEOPATRA

7T

/
Estamos ubicados en Avenida //)/ Vi) i 218 /
(Q//L/\/) /(/L(Aj, (/L

& / |
Mirador No. 47, frente al Mercado Z ——— '\ /|
INSTITUTO DE BELLEZA

ii Por temporada
inscripcion

_ Municipal de Tlalmanalco
gratis Il

TELEFONO

(01597)97-7-72-54
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¢QUIENES SOMOS?

Somos una organizacién creada en el
aifo 2004, la cual fue disefiada con el
objetivo de  impartir  cursos
especializados de belleza a mujeres
que desean laborar en el dmbito de la
apariencia personal y disefio de

imagen.

MISION
Formar profesionales de la belleza,

fomentando el estudio y capacitacion
constante que les permita desarrollarse
exitosamente en el dmbito laboral,
logrando la competitividad y
productividad para frascender en su

negocio

VISION

Ser el instituto lider en la ensefianza de
la belleza, consolidado y reconocido por
su calidad y desarrollo humano, mediante
el mejoramiento continuo de sus
técnicas, orientando a sus alumnos
dentro de un marco de actualizacién e
innovacién, para formar verdaderos

profesionales que exalten su desarrollo a

nivel nacional e internacional

TE OFRECEMOS
CURSOS DE:

e Estilista en Corte de Cabello

e Cultura de Belleza
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14 cm

VOLANTES
20cm

INSTITUTO PROFESIONAL DE BELLEZA

/\N/__/
/) {1 I8 85 S S !

Z 7( —\ (\

INSTITUTO DE BELLEZA

POR TEMPORADA
INSCRIPCION
GRATIS TE OFRECE CURSOS DE:
CORTES DE CABELLO Y
APLICACION DE
TINTES jiGRATIS!!

e ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO

e CULTORA DE BELLEZA

HORARIOS ACCESIBLES:

11 a 14 hrs
14 a 17 hrs

16 a 19 hrs Avenida Mirador No. 47, frente al Mercado Municipal de Tlalmanalco

Objetivo:

Ser un medio que resulte funcional para las necesidades de comunicacion del
Instituto, el cual tenga como finalidad difundir informacién béasica sobre Ila

organizacion y atraiga la atencion del puablico.

Caracteristicas:

- Medidas: Ancho: 20 cm, Largo: 14 cm
- Contiene informacion basica como ubicacion, nombre de los cursos y la

propuesta de Identidad Visual, para que sea identificada y recordada por el
publico.
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Ideal para ser distribuido al exterior del instituto y atraer la atencion del
publico.

En la parte superior, se visualiza la propuesta de Identidad Visual.

Se anuncia algunas promociones, tales como la inscripcién gratis y cortes de
cabello, etc.

También se incluye en la parte inferior derecha los horarios que manejan al
interior del Instituto.

En la parte inferior izquierda se insertaran los datos de la direccion del
Instituto. Los nombres de los cursos que se imparten se colocaran en la
parte central de la manta.

Tipografia: Comic Sans Ms y Arial, utilizadas en tamafios diferentes.
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MANTA

4m

1.5m

INSTITUTO PROFESIONAL DE BELLEZA

Clespaira

TE OFRECE CURSOS DE:

CORTES DE CABELLO Y

ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO APLICACION DE

TINTES jiGRATIS!!
CULTORA DE BELLEZA

Objetivo:

Medio de comunicacién cuyo propdsito es hacer notoria la ubicacion del Instituto
Cleopatra.

Caracteristicas:

- Medidas: Ancho: 4 m, Largo: 1.5 m.

- Contiene informacion relevante, entre la cual resalta la Identidad Visual, de
esta manera las personas que transiten cerca del lugar, en el cual se ubica el
Instituto, pueden identificar facilmente las instalaciones.

- Su principal finalidad es crear notoriedad y resaltar la propuesta de Identidad
Conceptual como en los medios anteriormente descritos.

- Es un medio especifico para el exterior de las instalaciones, el cual contribuye

a hacer notorio el Identificador.
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- Laimpresion se llevara a cabo en Lona front 13 0z, ya que es la mas comun y
puede ser colocada al aire libre.
- La manta debera contener gjillos, de esta manera no necesitara ser pegada y

serd mas facil su instalacion.

LISTA DE MATERIALES Y CARTA DE BIENVENIDA

Obijetivo de la carta de bienvenida:

Reforzar la Identidad Corporativa del Instituto Cleopatra, es decir el Identificador y la
Filosofia organizacional, de esta manera fomentar el sentido de pertenencia a las
alumnas de nuevo ingreso.

Caracteristicas:

- Texto de bienvenida, el cual incluye como parte de su compaosicion la mision
del Instituto y que tiene como finalidad integrar y fomentar el sentido de
pertenencia en las alumnas de nuevo ingreso.

- Tamafio carta

- Se empleala Identidad Visual, de esta manera y con la constante repeticion
en los medios sera memorizable y de facil identificacion.

- En la parte superior izquierda se colocarda el logotipo que forma parte de la
propuesta de Identidad Visual, las medidas del logotipo seran 6cm de largo
por 3.5 cm de alto.

- Incluye datos tales como: fecha (en la parte superior derecha), nombre de la
alumna a quien se dirige la parte (parte inferior del logotipo), texto de
bienvenida y al final, en la parte inferior de manera centrada, el nombre y
firma de la Directora del Instituto.

- El documento sera tamaio carta, 21.59 x 27.94 cm.
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CARTA DE BIENVENIDA

21.59cm

27.94cm

Sy o (NS

fL//ﬁiog:rd,{;luC ?///’/}J,/\
|Nsrlrm“; (17 Fecha:

Nombre:

Presente.

Por este conducto, te damos la mds cordial bienvenida al Instituto de
Belleza Cleopatra, desde ahora formas parte de este centro educativo, el
cual tiene como misién formar Profesionales de la Belleza, fomentando el
estudio y capacitacion constante que les permita desarrollarse
exitosamente en el dmbito laboral, logrando la competitividad y
productividad para tfrascender en su negocio.

A partir de ahora, y con la certeza del empefio que pondrds en tu
desarrollo académico, estamos seguros de que al egresar tendrds la

oportunidad de desarrollarte y trascender en el dmbito profesional.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Sofia Diaz Garcia

Directora
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Caracteristicas de la lista de materiales:

- La lista de materiales es un documento el cual se anexa a la carta de
bienvenida, en ella se incluyen los materiales que seran necesarios para que
las alumnas puedan cursar adecuadamente las materias.

- Tamafo carta, 21.59 x 27.94 cm.

- En la parte superior izquierda se incluye la Identidad Visual, con la finalidad
de que el disefio de los medios tenga unidad en cuanto a su disefio.

- Las medidas del logotipo seran 6cm de largo por 3.5 cm de alto.

21.59cm

LISTA DE MATERIALES

27.94cm 5.

10.
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10 cm

COMPROBANTE DE PAGO

16 cm

/
VSl oo TR
COPFAEGTE |
¥
INSTITUTO DE BELLEZA

INSTITUTO DE BELLEZA CLEOPATRA

Avenida Mirador No. 47, Tlalmanalco Estado de México

Fecha:
Recibi de la cantidad de $ por concepto
de , correspondiente al periodo
Firma
Objetivo:

Reforzar la Identidad Visual del Instituto

Caracteristicas:

- Medidas: Ancho: 16 cm, Largo: 10 cm.

- Se inserta el logotipo, para que de esta manera su constante utilizacién y
repeticion contribuya a la memorizacion e identificacion de la Identidad Visual.

- El logotipo se colocara en la parte superior izquierda y sus medidas seran 6
cm de largo por 3.5 cm de alto.

- Contiene informacion relevante en cuanto a los pagos realizados por concepto
de colegiatura. Los datos que se incluyen son los siguientes: nombre del
instituto, direccién, fecha, nombre del depositario, cantidad, concepto, periodo
y firma de quien recibe dicho pago.

- Tipografia: Arial (tamafio 14 y 11), Calibri (12).
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TABLERO DE AVISOS

15m

ACCIONES NVEN I D IMPORTANTE
REELEVANTES O‘E Og
1m //\'\_‘/
/
i fL//QQ‘Z’;oiu ‘A (/ /
PROXIMOS |Nsmmsz; SABIAs QUE...
EVENTOS
MISION VISION
| |
80.cm 40 cm
40 cm

[ | 65 cm

[ ] l

ACCIONES
40 cm REELEVANTES 30 em I g\ENVEN lDQ S
65 cm
| I 27.94 cm
|
I MISION
40 cm 21.59cm
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Objetivo:

Ser un medio de comunicacion dinamico el cual, a través de diferentes secciones,
proporcione informacién de importancia e interés para el publico tanto interno como
externo.

Caracteristicas:

- El tablero de avisos sera colocado en el mismo espacio que el anterior, es
decir en una superficie de 1.5 m de ancho x 1m de alto.

- La ubicacion es adecuada, ya que es un lugar en el que constantemente
transitan personas.

- El fondo del tablero serd blanco y en cada una de las secciones que se
describirdn a continuacion, se empleara papel América amarillo para colocar
la informacion en cada seccién, en el caso de la mision y vision ubicadas en la
seccion central, se utilizaran hojas amarillas tamafio carta, de esta manera se
estara haciendo uso de los colores corporativos del Instituto.

- El tablero sera dividido en tres secciones: parte central, izquierda y derecha.

- La parte central medira 70 cm de ancho.

- En cuanto a las secciones izquierda y derecha, cada una tendra un ancho de
40 centimetros.

- La parte central, al ser la que llama la atencidén en primera instancia, sera en
la que se coloque una frase de bienvenida y en la que se resalte la identidad
tanto visual como conceptual del Instituto.

- En la parte superior se colocara la frase: bienvenidos, se utilizara Word Art en
su estilo 3, la tipografia sera arial en negrita, sus medidas seran 65 cm de

ancho por 30 cm de largo.
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- Al centro se empleara el logotipo, impreso en las medidas 65 cm de ancho por
40 cm de alto, de manera que resalte dentro el tablero de avisos.

- Se colocara la mision y visién en hojas tamafio carta en la parte inferior de
esta seccion.

- Los lados izquierdo y derecho del tablero contaran con 2 secciones cada una:

- Lado izquierdo: Acciones relevantes y PrOximos eventos

- Lado derecho: Importante y Sabias que...

- En ellas se colocara informacion que se describira posteriormente, Cada
seccion abarcara un espacio con las siguientes medidas: 40 x 45 cm, de esta
manera se deja espacio suficiente para no saturar el espacio designado a
cada una.

Descripcion de las secciones del tablero:

- Lado izquierdo

Acciones relevantes:

En esta seccidn se colocara informacion referente a los eventos en los que se
haya participado recientemente. Puede contener texto y fotografias que
resalten las actividades de las que se forma parte, por ejemplo las brigadas a
las que acuden las alumnas y profesoras a realizar cortes gratis, en colonias

y lugares del municipio en donde habitan personas de bajos recursos.

Préximos eventos:

Este espacio estara destinado a difundir los eventos en los que las integrantes
del Instituto participan constantemente. Los habitantes del municipio también
forman parte de estas actividades, por lo que las personas que ingresan a las

instalaciones pueden enterarse facilmente a través de este medio.
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Lado derecho

Importante:

El contenido de esta seccidn sera destinado principalmente a los avisos
oficiales que emite el municipio, con informacion de interés general y la cual
es importante difundir entre los habitantes del municipio por ejemplo semanas
de vacunacion, brigadas de salud, etc.

Sabias que:

Se colocaran noticias o informacion con caracter informativo a manera de
entretenimiento, por ejemplo descubrimientos cientificos en el area de
cosmetologia o belleza, los cuales, como puede observarse estan
relacionadas con las actividades que se llevan a cabo en el Instituto

Cleopatra.
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DIPLOMAS

Objetivo:
Acreditar los estudios cursados por las alumnas.

Caracteristicas:

- Documento que, a traves de un disefio especifico, acreditara la culminacion
de los cursos impartidos en el Instituto Cleopatra.

- Incluye al Identificador o Identidad Visual como parte del disefio, de esta
manera se refuerza la misma y se otorga un documento final, con el objetivo
de otorgar un reconocimiento y acreditar los estudios cursados.

- Se emplea el uso de logotipo, simbolo y gama cromética.

- Contiene datos como: nombre de la alumna, curso, fecha y firma de la
Directora.

- Ademas se incluye una fotografia de la alumna que haya concluido el curso

como parte indispensable del diploma.

Especificaciones:

- Margen: Superior 1.75cm, Inferior 1 cm, Izquierdo 2.5 cm, Derecho 2.5 cm.

- Imagen degradada: brillo al 70%, contraste 52%

- |ldentidad Visual: alto 3.17 cm, ancho 11.24 cm. Se insertara del

lado superior izquierdo.

- Borde: cuadro, estilo 8, color (R-226, G-172, B-0).

- Fotografia: alto 5.82 cm, ancho 4.76 cm. Se insertara del lado superior
derecho.

- Imprimir en opalina blanca

- Tamaifo carta, 21.59 x 27.94 cm.
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- Tipografia:

Tipografia Aplicada en la palabra o Tamaifo
frases:
Otorga el presente 16
Times New Roman diploma
En virtud de haber 12
cursado los estudios
Fecha 12
Datos de la Directora 11
Algerian Diploma 50
Bell MT Estilista en corte de 26

cabello
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21.59 cm

27.4cm

FOTOGRAFIA

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOM A&

EN VIRTUD DE HABER CURSADO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES AL PLAN DE ESTUDIOS DEL

CURSO:
CULTURA DE BELLEZA
TLALMANALCO ESTADO DE MEXICO,A__DE___ DE

SOFIA DIAZ GARCIA, DIRECTORA

58



21.59 cm

27.4cm

FOTOGRAFIA

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOM A

EN VIRTUD DE HABER CURSADO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES AL PLAN DE ESTUDIOS DEL
CURSO:

ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO

TLALMANALCO ESTADO DE MEXICO, A__DE DE

SOFIA DIAZ GARCIA, DIRECTORA
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21.59 cm

27.4cm

FOTOGRAFIA

OTORGA EL PRESENTE

DIPLOM A

EN VIRTUD DE HABER CURSADO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES AL PLAN DE ESTUDIOS DEL

CURSO:
UNAS PROFESIONALES
TLALMANALCO ESTADO DE MEXICO, A DE___ DE

SOFIA DIAZ GARCIA, DIRECTORA
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CONCLUSIONES

La labor de un Comunicador Organizacional es aplicada en diversas areas de las
cuales forma parte la Identidad Corporativa, de tal manera que durante la
elaboracion de la presente tesina pudo observarse que lo planteado en un
comienzo, acerca de la importancia de esta area de la Comunicacion sobre
enfocar sus esfuerzos en optimizar el flujo de mensajes al interior y exterior de una

organizacion pudo ser aplicado en esta investigacion.

La relevancia de la Comunicaciéon Organizacional puede destacarse en
tanto que, durante la elaboracion y desarrollo de esta propuesta, se cumplié uno
de sus objetivos principales, es decir: analizar y diagnosticar con el objetivo de

disefiar estrategias creativas para optimizar el flujo de mensajes.

La Comunicacion Organizacional no se desarrolla de manera
independiente, sino que se vale de herramientas administrativas como la
Planeacion Estratégica, ya que no seria posible la elaboracion de estrategias y
tacticas que favorezcan la optimizacion de algun é&rea, en este caso de
comunicacioén, ya que el disefio debe establecerse dentro de un marco de estudio
y tomando en cuenta las caracteristicas especificas de la organizacion que sea

objeto de estudio.

Cumpliendo cabalmente los objetivos planteados al inicio de esta tesina, se
logro, a través de la investigacion y elaboracion del diagnéstico, llevar a cabo una
propuesta de ldentidad Corporativa, la cual se constituye por los dos rubros
principales, es decir, ldentidad Conceptual y Visual, lo que permitié finalmente
crear el disefio de Medios, los cuales permitiran difundir adecuadamente la

Identidad Corporativa del Instituto.
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Se elaboré la propuesta de lIdentidad Conceptual, de esta manera la
Filosofia de la Organizacion esta plasmada de forma escrita y con un discurso
acorde a las caracteristicas y giro de la Organizacion. También se disefio la
propuesta de Identidad Visual, respetando la gama cromética y los elementos que

constituyen al Instituto.

La Identidad Visual se vincula fuertemente con la Identidad Conceptual, ya
que a partir del discurso de Identidad es que se plantea y se elabora el disefio de
la misma; sus dos componentes representan el punto de partida para la
identificacion de una organizacion, en este caso para el Instituto de Belleza
Cleopatra, ya que a partir de estos elementos es que se diferencia de las demas

organizaciones similares.

Adicionalmente se llevo a cabo la propuesta de Medios Organizacionales de
Comunicacion, que en total fueron 8 y en los que puede observarse unidad en
cuanto a su disefio, es decir, se caracterizan por la utilizacién constante del

Identificador y la Filosofia Organizacional.

Cabe mencionar que los Medios Organizacionales de Comunicacion son
herramientas indiscutiblemente utiles, por medio de los cuales se pueden emitir los
mensajes deseados, ademas de que a través de su disefio y seleccién de
informacion se puede emplear a la Identidad conceptual y visual para ser difundida

entre sus integrantes y el publico externo.

Sin embargo no todos los medios de comunicacion que existen y se
encuentran disponibles son los adecuados para todas las organizaciones, es
necesario a partir de un analisis, llevar a cabo la identificacién de los medios que

resulten funcionales en cada caso particular
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Lo anterior da paso a una concordancia real con la hipétesis planteada, ya
que el contar con una ldentidad Corporativa establecida y difundida a través de
medios especificos, permitird una mayor y mas facil identificacion del Instituto, con
base en una propuesta especifica de Identidad, difundida a través de una
seleccion de medios funcionales que respondan a las necesidades de

comunicacion de la organizacion.

A través de la propuesta elaborada y tomando en cuenta los objetivos de
expansion del Instituto Cleopatra, esta propuesta beneficia en cuanto a la
posibilidad de ser utilizada y unificar la Identidad de la organizacion, de esta
manera tanto la Identidad Conceptual, Visual y los Medios que se han elaborado
pueden servir como base para la apertura de los demas Institutos e incrementar el

reconocimiento del mismo.
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ANEXO 1
PLAN DE ESTUDIOS
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ESTILISTA EN CORTE DE CABELLO

Objetivos

Conseguir que el alumno pueda iniciarse en la profesion, o ampliar su formacion si
ya esta en ella, con los conocimientos y las habilidades que le permitan enlazar la
técnica profesional con los elementos que configuran la imagen de una persona para
realzarla: tipo de cabello, de rostro, personalidad... dando un toque personal y un

estilo propio a los trabajos de corte, peinado y color.
Alcanzar este objetivo general implica conseguir los siguientes objetivos especificos:

e Conocer los deberes y responsabilidades que todo profesional de la
peluqueria debe tener, asi como el entorno donde trabaja, es decir, el salon,
basico para proyectar una buena imagen.

o Distinguir la estructura, composicion y clases de cabello y todos aquellos
problemas mas comunes que le afectan, para poder aplicar estos
conocimientos a lo que realmente se puede hacer, en cada caso, con el
cabello.

o Saber aplicar las técnicas basicas de corte para que se vaya moldeando la
personalidad profesional del alumno, asi como profundizar en procesos de
corte mas complejos que enriquezcan su formacion y le permitan crear su
propio estilo.

e Llevar a la practica los conocimientos mas técnicos y complejos que se
realizan hoy en dia en peluqueria, como ondulados y permanentes, y aquellos
relacionados con el color, como mechas y reflejos.

e Adquirir los conocimientos que permitiran enlazar la técnica profesional con
todos los elementos que configuran la imagen de una persona, 0 que estan
relacionados con ella, para realzarla: la moda, el maquillaje, la cosmetologia,

la manicura o la pedicura.
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Modulo 1
Unidades

1. Lapeluqueria alo largo de la historia
Concepto de belleza y su evolucion desde la Prehistoria y las grandes
civilizaciones, pasando por la Edad Media, hasta llegar a nuestros dias.

2. El cuerpo humano
Introduccion en el estudio de algunos aspectos elementales de la fisiologia y
anatomia del cuerpo humano, especialmente los relacionados con la actividad

de la peluqueria.

3. El cabello
Composicion, caracteristicas y tipos de cabello con los que el alumno se

encontrara al ejercitar su profesion

4. El corte |
En esta unidad se entra en materia en el corte propiamente dicho y se
estudian cuestiones fundamentales sobre las técnicas del corte (como hacer
degradados, flequillos, nucas...) y los tipos de corte clasicos a partir de los
cuales el alumno podréa desarrollar su creatividad. Nociones de morfologia de

los rostros para saber qué corte favorece mas en cada caso.

5. El corte ll

Corte melena recta y corte largo escalado mediante técnica de abanico

6. El cortelll
Corte corto escalado mediante técnica envolvente y corte medio-largo

escalado mediante técnica de forma ovalada
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7. El corte IV
Corte medio-largo mediante la técnica horizontal y corte corto-corto mediante

técnica vertical.

8. El corte para hombres

Corte corto clasico de barberia y corte largo mediante técnica circular.

9. Alisados, recogidos y acabados
Algunos aspectos relaciones con el corte que serviran para completar toda la
informacion de las unidades anteriores. Claves del corte masculino y del corte
gue se realiza a los nifios. En esta unidad se estudia también como realizar

alisados, recogidos y acabados

10.El color
Bicoloracion, tricoloracién, canas, mechas con peine, mechas con gorro y

mechas bitono con papel de estafio

11.Permanentes
Caracteristicas de la ondulacion temporal y permanente, asi como los tipos de
permanente que se realizan en la actualidad, los productos que se destinan a
ello y la forma en que actian sobre el cabello.

Moédulo 2

1. Unidades Aparatologia y utillaje
Conocimiento, correcto manejo y conservacion de los instrumentos, utensilios

y mobiliario de trabajo utilizados en las distintas areas del salon de belleza.

2. Lahigiene
Medidas de higiene personal, capilar y del salon de peluqueria que deben
respetarse para mantener el puesto de trabajo en condiciones. Proceso de
desinfeccion y esterilizacion del material de trabajo y normas de seguridad

necesarias para trabajar en condiciones laborales seguras.
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3. El salon
En esta unidad se ponen al alcance del alumno conocimientos e
informaciones clave sobre la atencion al cliente, la comunicacién y el trabajo
coordinado. Asimismo conocera el funcionamiento de un salén de peluqueria,

del equipo y la mision de cada uno de sus miembros.

4. La peluqueria como empresa
La dltima unidad ofrece algunas informaciones clave para que el alumno
pueda desarrollar en el campo profesional todo lo que ha aprendido en las
unidades anteriores, tanto para formar parte de un equipo como para montar

Su propio negocio de pelugueria.
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CULTURA DE BELLEZA
Objetivos

e Conocer las técnicas de maquillaje y sus aplicaciones en cada situacion.

e Ensefar las caracteristicas y el uso adecuado de los productos cosméticos.

e Proporcionar conocimientos fisiologicos sobre el cuerpo humano, asi como
sobre sus caracteristicas y las enfermedades que afectan a su estética.

o Conocer y saber utilizar los distintos aparatos que se usan en el campo de la

estética como ayuda en los tratamientos de belleza.

Unidades

1. Anatomia

e Lacélula

e Los tejidos

o El tejido epitelial y el tejido conjuntivo

e Tipos de piel

+ Piel seca. Rostro, cuello, escote y piel manchada
» Infeccion y alergia

e Envejecimiento y masaje reafirmante

» Caracteristicas, alteraciones y patologia de la piel

1. Cosmetologia
El alumno descubrird los secretos de los cosméticos tradicionales y los
cosmeéticos naturales, su composicion y variedad, y aprendera a tratar con
emulsiones, lociones, sustancias compensadoras, acondicionadores,
exfoliantes y demés productos para realzar y conservar la belleza natural del

cabello y la piel.
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e Magquillaje, manicura y pedicura
Realizacion de una buena sesién de maquillaje, conocimiento y correcta
aplicacion de los utensilios y productos necesarios en estas disciplinas.

e Elmaquillaje de los ojos

e Tipologia facial

e Labocay el maquillaje de los labios

e Lascejas

e Los pinceles y el color

e Visagismo y técnicas de realizacion del maquillaje

e Correcciones del rostro con magquillaje de fondo, colorete y blush.
Micropigmentacion

e Magquillajes especiales

2. Manicuray pedicura
Realizacion de una buena sesion de manicura y pedicura, conocimiento y

correcta aplicacién de los utensilios y productos necesarios en estas disciplinas.

¢ El cuidado de las manos y la manicura

e El cuidado de las piernas y la pedicura

3. Masaje

e Masaje del cuero cabelludo
e Masaje completo del cutis
e Masaje de drenaje de cutis y cuello

4. Tratamientos

e El cabello y su tratamiento
e Fitocosmética
e Peeling

e Tratamiento del contorno de ojos
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Cuidados del cuerpo

Cosmeéticos capilares. Hipertricosis. La depilacion
Limpieza de la piel

El sol y la piel

6. El profesional y la estética

Unidades Aparatologia y utillaje
Conocimiento, correcto manejo y conservacion de los instrumentos, utensilios

y mobiliario de trabajo utilizados en las distintas areas del salén de belleza.

La higiene

Medidas de higiene personal, capilar y del salon de peluqueria que deben
respetarse para mantener el puesto de trabajo en condiciones. Proceso de
desinfeccion y esterilizacion del material de trabajo y normas de seguridad

necesarias para trabajar en condiciones laborales seguras.

El salon

En esta unidad se ponen al alcance del alumno conocimientos e
informaciones clave sobre la atencion al cliente, la comunicacién y el trabajo
coordinado. Asimismo conocera el funcionamiento de un salon de peluqueria,

del equipo y la misién de cada uno de sus miembros.

La empresa

La dltima unidad ofrece algunas informaciones clave para que el alumno
pueda desarrollar en el campo profesional todo lo que ha aprendido en las
unidades anteriores, tanto para formar parte de un equipo como para montar

Su propio negocio.
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ANEXO 2
EVOLUCION DE LA PROPUESTA
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INSTITUTO DE BELLEZA

INSTITUTO DE BELI;EZA
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ANEXO 3
IMAGENES DEL INSTITUTO
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