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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de México se ha buscado dar soluciones a los
problemas que enfrenta la sociedad, que se encuentra en un constante cambio,
transformacion y una evolucién continua.

El gobierno mexicano atraviesa por una serie de cambios. En el ambito
internacional se presenta el proceso de globalizacién, es decir, estrechar
contactos comerciales, financieros y tecnolédgicos entre naciones, la firma de
tratados internacionales de apertura econémica, entre los que se destacan el
celebrado con la Unién Europea y el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte. Crisis econdmicas, altos niveles de endeudamiento publico, apoyos
financieros para paises en vias de desarrollo, rescates financieros
condicionados, recomendaciones de los organismos internacionales, que
obligan a los gobiernos a llevar medidas de cambio estructural en la economia
y en la administracién publica’. Generando una dependencia entre paises, un
nivel de trabajo mas competitivo y mas dindmico y un acelerado avance
tecnoldgico.

Por su parte en el &mbito nacional existe grandes preocupaciones sociales, una
lo es la gran desigualdad econdmica y social, en donde la mayor parte de la
poblacién carece de lo indispensable para llevar una vida digna pero a su vez
se elevan los niveles de vida, ademas se presenta una gran desercion
educativa y por el otro lado existe un desarrollo cultural y una creciente
madurez politica del ciudadano, que exige cada vez mayor representatividad,
transparencia y responsabilidad®. Dentro de la administracién publica se
enfrenta otros problemas, como una deficiente planeacion, implementacion y
evaluacion de programas gubernamentales, causando falta de respuesta a las
principales necesidades de los ciudadanos.

Esta apreciacién negativa del quehacer gubernamental, es generada por los
siguientes aspectos: un marco normativo complejo, estructuras que
obstaculizan la productividad de la organizacion, mecanismos de evaluacion
limitados; tecnologia limitada, procesos de trabajo insuficiente, tramites
engorrosos, deficiente tecnologia, servidores publicos con poca preparacion, y
deficiencias en su capacidad técnica y ética que afectan la calidad de su
desempefo provocadas por intereses personales cuya finalidad es el
enriquecimiento ilicito por medio de los instrumentos publicos; corrupcién, falta
de transparencia y deficiente cultura de rendicién de cuentas en el sector
publico.

Es necesario que el gobierno demuestre su capacidad de dar solucién a las
tareas nacionales, por medio de un gobierno eficiente, capaz de crear y
fomentar el uso de mecanismos para dar soluciones a las demandas de la

' Pichardo Pagaza Modernizacién Administrativa, 2004 México, El Colegio Mexiquense, p. 55, 56 y 57
2 S
Ibid. pag. 58
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sociedad, pues constituye una parte organizada que orienta, promueve el
desarrollo y la estabilidad del pais por medio de la administraciéon publica que
representa un instrumento que posibilita el alcance de los fines y materializa las
acciones gubernamentales. La administraciébn publica debe contar con
herramientas acordes con los cambios nacionales e internacionales, el avance
tecnolégico, la evolucion de estructuras y procedimientos adecuados a las
nuevas condiciones y servidores publicos capacitados, cuya finalidad sea
responder y dar una solucion a las exigencias de la sociedad.

En su interior la administracién publica transita por un periodo de escases de
recursos, una toma de decisiones complejas y con un alto grado de
incertidumbre, pérdida de confianza de la sociedad, ocasionada por la
irresponsabilidad del gobierno para evitar problemas econémicos y
especialmente en las deficiencias de la administracion publica para satisfacer
los servicios basicos de la sociedad.® Es decir hoy en dia la sociedad no es la
misma que antes, se presenta como una sociedad mas informada, critica del
quehacer gubernamental; mas inconforme cada dia es mayor la presion de la
opinion publica que exige la simplificacion de tramites y la terminacién de la
pesantez burocrética del Estado®.

La administracién publica tiene que dejar atras la administracién tradicional y
jerarquizada, burodcrata, incapaz e ineficiente, debe de reorientar su
organizaciéon en un aparato gubernamental moderno, adecuado al nuevo
entorno, prestar servicios de calidad y satisfacer las demandas que tiene
encomendadas para el bienestar de la sociedad.

La administracién publica es un aparato que requiere de una organizacion
capaz de realizar cambios constantes, brindar capacitaciéon y conocimientos
tecnolégicos a sus integrantes, incorporando nuevas formas de organizacion,
nueva tecnologias y producir cambios de conductas que permita alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Este cambio puede llevarse mediante un conjunto de acciones para mejorar el
funcionamiento, la operacion y la capacidad de la prestacion de los servicios
de la administracion publica, y asi para adaptarla a las nuevas condiciones del
entorno y mejorar su capacidad de respuesta a las crecientes necesidades de
la sociedad. Esta exigencia de cambios profundos en el sector publico, sobre
todo en los sistemas administrativos, requiere de una accion inmediata que
permita modernizar a su administracion publica, instrumentando nuevas
acciones, procurando mejorar y optimizar aquello que se ha estado haciendo
bien y dar una mayor importancia a los servicios que se ofrece al ciudadano.

La preocupacion por modernizar la estructura y el funcionamiento del aparato
administrativo se hizo constante, y se planteo la necesidad de fortalecer los
gobiernos locales, incorporando medidas para desconcentrar, descentralizar,

3 Omar Guerrero, El Estado en la era de la modernizacion, 1992, México, Plaza y Vildes Editores p, 12,
13
4 Pichardo Pagaza, op. cit., p. 57
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simplificar procesos con eficiencia y productividad del sector publico y el
servicio publico en su relacion con el Estado y la sociedad®.

Esto implica el reto de un cambio del sistema que tenga como propdsito el
transformar las practicas, conductas y las estructuras existentes, cumplir con
los objetivos de la organizacion y evaluar los resultados de las acciones, con el
fin de mejorar la atencion y el servicio a los ciudadanos.

La modernizacién y la reforma de la administracién publica pueden
considerarse como procesos, entre otros, que buscan hacer una organizacién
capaz para realizar cambios constantes, estructuras flexibles, brindar
capacitaciéon y conocimientos tecnolégicos avanzados, pues constituyen
procesos de cambio, a través de los cuales los organismos publicos incorporan
nuevas formas de organizacién y tecnologias, para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Son procesos de adaptacién que buscan una solucion a las
nuevas demandas sociales, con eficiencia, eficacia, calidad en la prestacion
de servicios, control de trabajo y control de resultados, con responsabilidad y
agilidad en los procedimientos administrativos.

Sin embargo es importante sefalar que no es un tema nuevo, durante muchos
anos se ha intentado responder en cada sexenio a esta problemética con
diversas técnicas en su momento novedosas que constituyen diversos
programas administrativos. Entre los ultimos programas que se presentaron
tenemos: en 1976-1982 José Lépez Portillo crea el Programa de Reforma
Administrativa; en 1982-1988 Miguel de la Madrid llevo a cabo el Programa de
Descentralizacion Administrativa, en 1988-1994 Carlos Salinas propuso el
Programa General de Simplificacién de la Administracion Publica Federal, en
1994-2000 con Ernesto Zedillo se presenta el Programa de Modernizacién de
la Administracion Publica y por ultimo con Vicente Fox 2000-2006 se presentan
dos programas. El primero es el Programa de combate a la corrupcién vy
fomento a la Transparencia y el segundo es el Programa de Desarrollo
Administrativo y el Modelo de Innovacion Gubernamental, todos estos no
tuvieron mayor éxito ya que no atacaron de fondo el problema y solo se
guedaron en eso programas sexenales.

Esta investigacion se sitia en el Distrito Federal, capital de la Republica
Mexicana, es la entidad federativa mas importante ya que concentra el mayor
indice poblacional, representa el centro histérico, econdémico, politico, social y
una de las ciudades mas grandes del mundo, lo que la ubica como una de las
mas complejas. Desde su creacion el Distrito Federal tenia una gran
dependencia con el presidente de la Republica, pero esto cambio en el afo de
1997, en donde se establecieron cambios, para originar lo que hoy conocemos
como el Gobierno del Distrito Federal.

La problematica creciente en la prestacion de servicios, sobre todo el
agotamiento de la credibilidad ciudadana con el gobierno, lo considero el
Gobierno del Distrito Federal que puso sobre la mesa algunas de las
demandas de la sociedad, buscando mecanismos de dialogo, atencion vy

5 José Juan Sanchez, Administracién Piiblica y Reforma del Estado en México, 2004 México, INAP p.97
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solucién alternativos a los esquemas tradicionales, ya agotados, con el
Programa de Revolucion Administrativa, que surgié por diversas reuniones de
trabajo con las diferentes dependencias participantes, logrando como resultado
la creacién de:

e El Manual de tramites y servicios al Publico expedido el 3 de junio del 2003
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e El Acuerdo de Reforma del Manual de Tramites y Servicios Gaceta Oficial
del Distrito Federal 30 de julio del 2004.

e El Acuerdo para la creacién de Ventanillas Unicas y los Centros de Atencién
Ciudadana Gaceta Oficial del Distrito Federal 19 de mayo de 2004.

Propuestos por el entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal Andrés
Manuel Lépez Obrador (2000-2006) que operarian en las dieciséis
delegaciones.

La tarea de elaborar, implantar y coordinar el “Programa de Revolucion
Administrativa (2004)”", lo llevé la Oficialia Mayor con la participacion de todas
las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal. El desarrollo del programa ha requerido de manera
permanente y obligada la participacién de quienes atienden directamente a los
ciudadanos, de las areas normativas que regulan los tramites y servicios, de las
areas que los dictaminan y de las que se encargan de la planeacién y
direccion.

“El Programa de Revolucion Administrativa” esta constituido por una serie de
acciones que establecen un conjunto de cambios radicales a leyes,
reglamentos, acuerdos, lineamientos, normas, procedimientos y practicas
administrativas, cuyo objetivo es que a travées de la simplificacion
administrativa, la reorganizacion de areas y el cambio de los modelos de
atencién ciudadana, se garantice la agil y oportuna atencién a los ciudadanos
que solicitan tramites y servicios a cargo de la Administracién Publica del
Distrito Federal; se rige por los principios de buena fe, confianza al ciudadano,
legalidad, honradez, imparcialidad y calidad®.

El Programa de Revolucion Administrativa, creado por el Gobierno del Distrito
Federal e implementado por la Coordinacién General de Modernizacion
Administrativa, se compone de once tramites: 1) Licencia de conducir
permanente, 2) Alta de vehiculos nuevos en agencias automotrices; 3) Revista
vehicular, 4) Registro de nacimiento y matrimonio, 5) Sistema de informacién
geografica, 6) Sustitucion de las licencias de construccién por
manifestaciones,7) Licencia ambiental Unica, 8) Apertura y regularizacién de
establecimientos mercantiles, 9) Tramites funerarios, 10) Reorganizacion de la

® Coordinacién de Modernizacién Administrativa, Gobierno del Distrito Federal 2006-2010 (en linea)
www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/introduccion.php (consulta 18 de agosto 2009)
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actividad verificadora, 11) Facilidades administrativas para realizar
producciones relacionadas con la actividad audiovisual.

Hay que considerar que los procesos de modernizacién y de reforma
administrativa, implican el cambio del sistema administrativa, que tenga como
propdsito el transformar las practicas, las conductas y las estructuras
existentes, con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacion.

Para efectos de presentacion este trabajo de investigacion se integra en cuatro
apartados.

En el primero de ellos se presentan diferentes conceptos de Estado, Gobierno,
Administraciéon Publica, Modernizacion y Reforma de la Administracién Puablica,
para proporcionarnos una vision de las principales caracteristicas que
componen cada uno de los elementos anteriores y formar un concepto propio.

El segundo apartado lo conforma el Gobierno del Distrito Federal, donde se
explica la evolucion del Departamento del Distrito Federal y su evolucion al
Gobierno del Distrito Federal, mediante la reforma politica del afio 1997. Lo
que dio el origen de lo que hoy constituyen las principales caracteristicas e
independencia del Jefe de Gobierno del Distrito Federal y los dieciséis
Delegados.

El tercer apartado, lo compone la explicacién del Programa de Revolucion
Administrativa del Gobierno de Distrito Federal, su organizacién, los principales
objetivos. Se exponen los resultados de los once programas que lo integran.

El cuarto apartado es el analisis de los resultados de los tramites
administrativos que integran los once tramites del Programa de Revolucion
Administrativa, a su vez se proponen algunas alternativas de mejora de dichos
tramites.

Cabe mencionar que para el desarrollo de este trabajo de investigacién se
contemplaron los siguientes objetivos:

1. Conocer las principales caracteristicas de la Modernizacion
Administrativa.

2. Conocer el Programa de Revolucion Administrativa del Gobierno del
Distrito Federal.

Se establece que la administracion publica puede mejorar los servicios que
presta a través de procesos de modernizacion y reforma administrativa,
procesos que fortalecen a las instituciones, desarrollando la capacidad de los
recursos humanos y optimizando la capacidad tecnolégica, los programas de
modernizacion intentan comprometerse en un tema de enorme importancia
para el pais. Ya que se necesita de una administracion publica legal, rapida,
eficaz y eficiente en la gestion y prestacion de los servicios publicos, con el fin
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de hacerlos con calidad y costos de produccion, lo anterior se presenta como el
objetivo de esta investigacion.

Es necesario contar con una administraciébn que atienda las demandas vy
necesidades de los ciudadanos, organizar sus servicios, con una
administracion mas agil en la respuesta con el uso de nuevas tecnologias, con
servidores publicos capacitados y competentes; y con el control de resultados
como un instrumento capaz de hacer que las organizaciones aprendan de sus
errores y tener la capacidad de aprender de su desempefio y mejorar
continuamente.

VI



APARTADO 1 SUSTENTO TEORICO

APARTADO 1

SUSTENTO TEORICO

Se toma en cuenta que la existencia del Estado tiene como punto de partida a la
organizacion de la sociedad, misma que a lo largo del tiempo ha logrado su
evolucién, demandando servicios acorde a los cambios econdémicos, tecnoldgicos
y materiales que se dan a nivel nacional e internacional, podemos observar que la
sociedad cuestiona el papel del aparato administrativo gubernamental que ha sido
incapaz de dar una respuesta a los problemas que se le solicitan. Se demandan
cambios importantes que detengan la desigualdad, mejorar las condiciones con el
uso eficiente, eficaz de los recursos para proporcionar una solucion correcta a las
demandas, lo que representa un elemento de vital importancia para la legitimidad
de los gobiernos.

1.1 ESTADO

Se tienen diferentes definiciones del concepto Estado, la primera de ellas es
desde un punto de vista juridico en donde se presenta como una organizacién
politica suprema de una sociedad, es un ente politico que se integra con los
siguientes elementos: territorio, es el espacio geografico que limita el espacio
sobre el cual se va a ejercer el poder, es donde interactia la sociedad y en donde
el gobierno ejecuta sus acciones; poblacion es el conjunto de individuos que se
encuentran en el territorio que viven en convivencia y poseen una funcion
estructural definida; y se refiere a la estructura para dar la direccién politica de
un pais para el logro de los objetivos.

Juridicamente Kelsen establece que el poder soberano se vuelve el poder de crear
y aplicar el derecho en un territorio y hacia un pueblo, recibe su validez de la
norma fundamental, y en consecuencia por el hecho de ser legitimo y eficaz, el
territorio se convierte en el limite de validez espacial del derecho del Estado, en el
sentido de que las normas juridicas emanadas Unicamente valen dentro de él."

! Norberto Bobbio, Estado, Gobierno y Sociedad, 1994, México, Fondo de Cultura Econémica, p. 128,
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El Estado tiene como misién la promocion del bien comdn y representa el ente
juridico y politico que ejerce el poder sobre la sociedad, representa un orden de
convivencia de la sociedad organizada, es un ente publico soberano y coactivo,
que integra y organiza a una poblacién, asentado sobre un territorio determinado,
provista de un poder politico soberano y se justifica por los fines sociales que
tiene a su cargo.?

En este mismo orden de ideas, Heller establece que el Estado es una
organizaciéon politica de una sociedad humana establecida en un territorio
determinado, bajo un régimen juridico, con soberania, érganos de gobierno y que
persigue fines, es una realidad social con las siguientes caracteristicas: es la
organizacion politica de una sociedad humana que corresponde un tiempo vy
espacio determinado; su conformacion depende de una realidad fisico-geografica,
a la que corresponde: 1) el territorio, 2) una agrupacién humana la sociedad, y 3)
el establecimiento de un orden juridico, que quedaria a cargo del gobierno.

Es asi que el Estado es la forma y la representacion simbdlica de la sociedad y
del poder, que busca el bienestar publico; es la organizacion institucional que
tiene y la autoridad de generar, definir y establecer las reglas y normas con las
que la poblacién se tiene que guiar para buscar el bien comun.

En relacion con esta definicion Norberto Bobbio, sostiene que el Estado es el
ordenamiento de una comunidad buscando su sustentacion y defensa, brindando
a los ciudadanos la seguridad y la justicia con un aparato administrativo que tiene
la funcién de ocuparse de la prestacion de servicios publicos®.

Con lo anterior Andrés Serra Rojas enumera los fines del Estado pues constituyen
direcciones, metas, propositos o tendencias de caracter general, y se describen a
continuacion:

a. La funcidn legislativa, funcion encaminada a establecer las normas juridicas
generales. El Estado moderno es el creador del orden juridico nacional.

b. La funcién administrativa, funcién encaminada a regular la actividad
concreta y tutelar del Estado, bajo el orden juridico nacional.

c. La funcién jurisdiccidn, actividad del Estado encaminada a resolver las
controversias, establecer o declarar el derecho.”

2 Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo, 2000, México, Porrda, p. 281
3 Norberto Bobbio, dp. cit., p.95, 97 y 98
* Andrés Serra rojas dp. cit., p. 40
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Como se ha visto el estado proporciona la satisfaccion de los fines como son el
mantenimiento y proteccion de la soberania, la conservacion tanto del orden
material como del juridico y todo lo que se refiere a la satisfaccién de las
necesidades de la sociedad.

Por su parte Omar Guerrero plantea las siguientes funciones del Estado, las
cuales son: servicios sociales, recursos necesarios para los individuos y aplicacion
de estos recursos para el sostenimiento de los servicios que se clasifican en los
ramos: de defensa, de garantia o autentificacion; promocién de la prosperidad
publica, material y promocién de la prosperidad publica moral e intelectual®.

Como lo hemos planteado el Estado es una organizacién que tiene por objeto
concretar, ejercer y retener el poder para gobernar y administrar los conflictos y las
necesidades de la sociedad, se presenta como una respuesta para atender y
solucionar los problemas y expectativas de la sociedad, “los beneficios que aporta
el Estado permiten lograr objetivos sociales y politicos, la actuacién del Estado es
realmente perceptible por la sociedad a través de la eficacia o ineficacia de las
acciones del gobierno, la capacidad del Estado posibilita a mejorar las condiciones
de vida, la confianza individual como colectiva de su gobernados (...) el Estado
puede recuperar su condicibn de medio para alcanzar fines sociales (...)
considerando que el fin del Estado es servir a la sociedad y a los valores de la vida
en comln.”® Es necesario contar con tecnologias que crean y reformen
instituciones, que “permitan diseflar y ejecutar programas gubernamentales
tomando en cuenta la participacién y opinion de los ciudadanos que coadyuve a la
estructura y los procesos de una institucién flexible, adaptativa y funcional con
tecnologias a través de las cuales se mejoren e incrementen la aptitud del
gobierno para conseguir sus fines ptblicos” ’.

Es asi que el Estado es un producto social, que se integra a lo largo de un proceso
historico y de una permanente transformacion de la sociedad; designa como esta
distribuido el poder, para llevar a cabo la satisfaccién de las necesidades y los
servicios publicos de la sociedad, atendiendo estas acciones a través del Gobierno
que es el encargado de llevar a cabo las relaciones entre los integrantes de un
territorio e indica como se esta organizado y distribuido, para ordenar y servir a los
ciudadanos, procurando mantener el equilibrio y la armonia de la poblacién.

> Omar Guerrero, Introduccion a la Administracion Piiblica, 1985, México, UNAM, p. 334
% Ricardo Uvalle, Los nuevos derroteros de la vida estatal,1994, México, INAP, p. 61
" Ibid., p. 105
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1.2 GOBIERNO

Se sefiala que la funcién del Gobierno es asegurar el bienestar comun de los
miembros de la sociedad sobre los que ejerce el control. El gobierno es un grupo
de individuos que comparten su legitimidad en ejercicio del poder, las
caracteristicas del gobierno seran las siguientes: “grupo de individuos que ejercen
la autoridad legitima, protegen y dirigen a la comunidad mediante la adopcién y
ejecucién de decisiones, teniendo en cuenta que la eficiencia es la capacidad de
un gobierno de satisfacer las necesidades de la comunidad.”

Para John Locke el fin del gobierno es el de “conseguir la paz, la seguridad y el
bien de la poblacion, y para ello el Estado debera gobernar mediante leyes fijas y
establecidas; debera establecer jueces rectos e imparciales y utilizara la fuerza
para ejecutar las leyes, y no para sostener decisiones arbitrarias.? La construccion
de un gobierno legal y competente es dar origen y forma a un gobierno
responsable que actua conforme a leyes, que tiene capacidad de respuesta a las
cuestiones sociales y que rinde cuentas de sus actos. Es importante sefialar que
la legitimidad del gobierno es el resultado de la integracién de las instituciones de
justicia, de los mercados productivos, del capital social y la administracion

publicald.

Por su parte Juan Jacobo Rousseau sefiala que gobernar sera ejecutar la voluntad
llevando la accién social hacia el bien comun, el gobierno ejerce un poder
general, persiste, ya que personifica al Estado, teniendo como funciones el dictar
las leyes, declarar el derecho y proveer el bien comun, es decir, legisla, juzga y
administra'".

El concepto de Gobierno comprende la accion del Estado, es el encargado de
dirigir a la poblacién y administrar los recursos, es un conjunto de personas que
ejercen el poder politico, o sea que determina la orientacién de una sociedad y
constituye el érgano supremo administrativo de un pais; es el conjunto de
personas que detentan el poder y son los 6rganos a los que institucionalmente les
este confiado el ejercicio del poder; es como lo establece Norberto Bobbio
“entendemos por gobierno el conjunto de los érganos a los que institucionalmente

8 Mario Martinez Silva, Diccionario de Politica y Administracion, Tomo 11,1980 C.L.C.P.y A.P.,p. 6

% John Locke, Ensayo sobre el Gobierno Civil, 1985, Barcelona, Orbis, p.90

10 Luis F. Aguilar, La importancia del establecimiento del Servicio Publica de carrera en México, México
IFE, p.19

" Omar Guerrero, dp. cit. p.188
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les esta confiado el ejercicio del poder o dicho de una manera mas precisa la toma
»12

de decisiones juridicamente vinculantes” “.

El gobierno instituye el aparato que permite conducir a la sociedad, pretende
asumir “la funcién de un caracter normativo, regular la accién de los particulares
entre si y frente a la autoridad constituida, el gobierno es la parte organica del
Estado y realiza sus funciones de naturaleza legislativa, ejecutiva y judicial, y se
manifiesta en los niveles de gobierno federal, estatal y municipal.” '®

Como lo hemos mencionado el gobierno es la capacidad para actuar, constituye
la parte organizada y materializa su accion mediante 6rganos que atienden la
funcion legislativa, ejecutiva y judicial en los tres ambitos de gobierno. Bajo la
premisa anterior el Gobierno de México esta constituido por los Poderes de la
Unién que se dividen en: el Poder Ejecutivo, se deposita en un solo individuo el
Presidente de la Republica; el Poder Legislativo que se divide en dos Camaras, la
de Diputados que representa a la poblacion y la de Senadores que representa a
las Entidades Federativas. El Poder Judicial que se encarga de la justicia del pais,
asi como de resolver las contradicciones entre particulares, autoridades y entre
ambas. Se manifiesta en los tres niveles de gobierno el orden Federal que
comprende las Secretarias de Estado y el Presidente de la Republica; el orden
estatal, que se compone de las entidades federativas, cuentan con facultades y
atribuciones que coadyuvan a la integracion nacional. El orden municipal, sera
administrado por un cuerpo de eleccién popular encargado de la administracién
del municipio integrado por un presidente municipal.

Como lo hemos visto el gobierno es el poder considerado para ordenar y proteger
a la sociedad y la administracién constituye el servicio general y el sistema
organizado para transmitir y hacer eficaz el impulso del gobierno y regularizar la
accion legal de las entidades locales™.

Es asi que la funcién de gobierno es la de definir, y asignar recursos, para buscar
el bienestar de la sociedad, y es fundamental que se tenga una administracién
publica eficaz y eficiente que tenga la capacidad de adaptarse a los retos y
desafios existentes dentro del pais y en el exterior. El gobierno constituye la
organizacion del Estado para llevar a cabo sus fines y la prestacién de servicios
publicos, para el bienestar de la sociedad, buscando mejores politicas y nuevas
herramientas para las instituciones y asi brindar soluciones a los problemas con
la eficiencia y la eficacia que demanda y exige la sociedad.

12 Norberto Bobbio, Diccionario de Politica, 1981,México, Siglo XXI, p. 742
13 Ramiro Carrillo, Metodologia y Administracion, 1982, México, Limusa, p.114
% Omar Guerrero, dp. cit., p. 152
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1.3 ADMINISTRACION PUBLICA

Es una disciplina, cuyo contenido es la estructura organica y la actividad
gubernamental, se entiende como el gobierno en accion, es un enfoque practico
para la eficacia de las funciones administrativas gubernamentales y asi emprender
una accion permanente para la satisfaccion de las demandas de la ciudadania.

La administracién publica es una institucion destinada a dar a todos los
ciudadanos una direccion comun por medio de la ejecucion de las leyes, que son
expresidn de las necesidades sociales y de las dependencias puestas en comun
para el orden publico e interés general®.

Alejandro Olivan establece que la administraciéon publica o de “la cosa publica”
habra de satisfacer las necesidades interiores de la sociedad vigilara la buena
marcha de los negocios para el beneficio de las asociados, pero sometera a las
reglas dictadas por el poder supremo, que es la personificacion de la sociedad.*

Juan Carlos Bonnin define a la administracion publica como una potencia que
arregla, corrige y mejora cuanto existe, y da una visibn mas conveniente a los
seres organizados y a las cosas, a si mismo, establece los siguientes principios de
la administracion publica:

1. La administracién nacié con la asociacion o comunidad.
2. La conservacion de ésta es el principio de la administracion
3. La administracion es el gobierno de la comunidad

4. La accion social es su caracter, y su atribucion la ejecucién de leyes de interés
general."’

Es asi que la administracion publica representa a las instituciones y la actividad de
los organismos publicos, representa la actividad organizada del Estado, y es la
parte que se puede ver del gobierno, es el poder ejecutivo el que actua; se refiere
al “qué” (lo que se debe hacer) y el “cdmo” del gobierno (la capacidad del
administrador para llevarla a cabo).

S Ibid., p.93
" Ibid., p. 152
7 Omar Guerrero, Principios de Administracion Piblica, 1997, Colombia, ESAP, p.40.
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Se puede entender a la administracién como: 1) el brazo ejecutivo del gobierno; 2)
organo para la formulacién e implementacién de politicas publicas; 3) es la
organizacion que tiene que procurar el desarrollo y la cooperacién humana'®.

Por su parte Ramiro Carrillo define como la funcién basica de la administracion
publica la de proporcionar los bienes y los servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, y las definen de la siguiente manera:

a. Mantener el orden publico

b. Satisfacer las necesidades de la poblacién

c. Conducir el desarrollo econémico y social.'

Como lo mencionamos la administracion publica se encarga de satisfacer las
demandas de la sociedad promoviendo el bienestar, dirigiendo sus actividades a
generar y alentar la creacion de fuentes de empleo, incorporando a los nucleos de
poblacion en este proceso. Dictar las medidas y realizar las operaciones que
permitan consolidar e incrementar el mercado interno; proporcionar a la poblacion
los servicios de agua potable, salud, electricidad; mejorar el poder adquisitivo de la
sociedad; adecuar el aparato administrativo para resolver las necesidades y los
problemas que plantea la actual situacion del pais. Hacer ajustes indispensables
para evitar duplicaciones, precisar responsabilidades y simplificar estructuras, las
decisiones gubernamentales se traducen de manera efectiva en los resultados que
demanda la poblacién.?

Hay que considerar que la administracion publica es el conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir o hacer cumplir las decisiones gubernamentales; la
voluntad de un gobierno es publica ya que comprende las actividades que la
sociedad solicita, que son ejecutadas por las instituciones gubernamentales. Es
administracion porque implica la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante
los procesos administrativos bdasicos de planeacion, organizacién, direccion y
control. ' Ya que los organismos e instituciones que integran la administracion
publica sirven como medio para la obtencién de los fines del Estado y concretar de
una forma eficiente y eficaz las decisiones del gobierno.

Cémo se ha considerado la administracion publica es un érgano que arregla,
corrige y mejora sus funciones, y da una direccidon mas eficaz a los organismos e
instituciones es un medio que organiza, corrige y mejora la vida de la sociedad.

18 José Juan Sanchez, Reforma, modernizacion e innovacion en la historia de la Administracion Piblica en
México, 2000, IAPQRO, p. 29

19 Ramiro Carrillo, dp. cit. p. 117

2 Ibid. p. 35,36.

2! Mario Martinez Silva, Diccionario de Politica y Administracién, Tomo 1,1978, C.L.C.P. y A.P, p. 47
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Comprende un conjunto de medios de accion, humanos, materiales, tecnolégicos,
para lograr los propdsitos y llevar a cabo las tareas de la sociedad.

Es una actividad organizada su fin es hacer cumplir las leyes mediante la
operaciones que considere convenientes para prestar los servicios publicos, asi
como llevar a cabo la direccidén y supervisién de las actividades necesarias para
su implementacién, es lo que se define como la funcién administrativa que es un
sistema que tiene como objetivo esencial llevar a la realidad social, “las decisiones
tomadas por un érgano de mando”®, que estan encargadas de la satisfaccién de
las necesidades de los ciudadanos.

Henry Fayol sefala que todas las acciones de la administraciéon publica, pueden
clasificarse en cinco categorias conceptuales a saber la 1) planificacién, la
prevision, la programacion de qué puede hacerse y como se plantea hacer ; 2) la
organizacion se resume a como se va a hacer; 3) la ejecucién la realizacién
concreta de los objetivos dentro de la organizacién; 4) la coordinacién es como
ordenar que se haga bajo principios econdmicos, técnicos y juridicos; 5) el control
o examen de lo realizado para corregir deficiencias, errores e insuficiencias y
mejorar las funciones de la organizacién. Debido a los avances tecnoldgicos se
han adicionado otras funciones administrativas como son la procuracion de
recursos humanos y materiales; la participacion de los empleados, clientes y
ciudadanos en los procesos administrativos; el establecimiento de cddigos de ética
para las propias organizaciones y para sus empleados.?®

La administracién publica estd comprometida con el respeto, el bienestar y la
obtencion de resultados. Podemos definir a la administraciéon publica como el
brazo ejecutor de las acciones del gobierno, es la actividad organizada que se
integra por el conjunto de acciones necesarias para llevar a cabo el propésito y las
acciones del gobierno. La administracion requiere de cambios, modificaciones y
transformaciones permanentes y constantes para cumplir con los fines; asi como
hacer ajustes por el entorno externo e interno, y por supuesto, a la continda
mejora en la prestacion de los servicios publicos ya que representa un sistema de
comunicacioén y vinculacion entre ciudadanos con el gobierno.

Como respuesta a lo planteado la administracién publica transita por una reforma
como respuesta de las demandas de la sociedad que exige una administracién
con un desempeno eficaz, abierto y equitativo para dar respuesta a los problemas
es necesario introducir y aprender nuevas formas de organizacion. La principal
dificultad es el buen manejo de los recursos, el disefio de la misidon de las

2 Miguel Acosta Romero, Teoria General del Derecho Administrativo, 1995, México, Porrda, p. 608
2 Ignacio Pichardo, Modernizacion Administrativa: para una reforma inaplazable, 2004, México, FCPyS,
p- 20
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organizaciones, la coordinacién con otras organizaciones y las herramientas para
llevar a cabo la implementacion de practicas para mejorar la capacidad de
respuesta a la sociedad.

Es necesario nuevas aptitudes, hacer un uso adecuado de las técnicas de
administracion, establecer los objetivos de las instituciones; tener un manejo eficaz
y oportuno de la informaciéon. La administracidn publica debe simplificarse
eliminando tramites innecesarios, suprimiendo pasos injustificados, evitando
duplicaciéon de tramites, implementando formularios e instructivos simples vy
especificos y, principalmente, definiendo criterios que faciliten las decisiones y
éstas pueden delegarse tanto en las diferentes oficinas.

La Gerencia Publica intenta establecer un enfoque dentro de la administracion
publica que se caracteriza por el control de las normas, los procedimientos y el
control de los resultados, buscando la eficiencia y eficacia en los servicios
publicos, se plantea como un proceso para lograr objetivos de la organizacién
mediante la planificacion, la organizar, la direccidn y el control, significa introducir
reformas y llevar a cabo actividades que reconstruyan la capacidad
administrativa®*.

Antes de pasar al concepto de modernizacion, es necesario tener un concepto de
simplificacion. Representa un estado mental positivo, busca introducir cada vez
que sea posible un proceso cualitativo para hacer las cosas mas sencillas vy
operantes. Es ante todo congruencia, superacion y comprension de los problemas
dentro de una perspectiva real de un minimo esfuerzo con un maximo de
resultados, es  productividad y estructuracion adecuada de los procesos
administrativos. Para simplificar a la administracion publica es necesario reducir al
minimo posible los reglamentos y acuerdos que operan en todas las
dependencias, para de este modo cumplir con la misién de servir cada vez mejor.
La simplificacién administrativa es un proceso de captacién de informacion, acerca
de los procesos y tramites de la administracion publica, mediante las cuales presta
sus servicios al publico, y a si facilitar las relaciones entre la poblacion y la
administracion, para ser operativa, institucional y permitir una actualizacién
constante del aparato administrativo.?®

2 Luis F. Aguilar, Profesionalizacién del Servicio Publica en México: Hacia la Innovacién y la Democracia,
Meéxico, INAP, p. 18

% Xavier Ponde de Leoén, La simplificacion de la Administracion Publica Federal , en Revista de
Administracién Publica, México, Instituto Nacional de Administracién Puiblica, Enero-junio 1986 ntimero
65/66 México p. 43-44
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1.5 MODERNIZACION

Es necesario tener en cuenta cual es el concepto de administracion publica, como
lo mencionamos, representa un elemento para mejorar a la organizacién, es un
proceso que determina y alcanza un objetivo o meta, por medio de una estructura
gue nos lleva a una accion efectiva o esfuerzo humano coordinado y eficaz, con la
aplicaciéon de técnicas adecuadas y aptitudes humanas. La funcion administrativa
se define como “un sistema particular que tiene por misién traducir en la realidad
social, las decisiones tomadas por un érgano de mando™?°.

Ahora bien, la palabra modernizacion representa una serie de cambios en la
esfera politica, econémica y social que se ha caracterizado en los ultimos siglos en
un inicio con la Revolucion Francesa de 1789 y con la Revolucién Industrial de
Inglaterra. Significa un proceso abierto y continuo entre las diversas instituciones
y la sociedad, es un mecanismo de superacion de la crisis y para dar solucién a
una problematica.

El uso de la palabra modernizacibn se emplea frecuentemente, es un
acontecimiento historico singular que determina los procesos de cambio vy
comprende diversas transformaciones. Podemos entender que la modernizacion
es “una etapa de la historia que representa fenédmenos relativos al progreso de las
sociedades, a su retroceso o un estancamiento, la teoria de la modernizacion es
una vision de las capacidades e insuficiencias de los estados para progresar o
evitar el colapso™’

De este modo Omar Guerrero establece que la modernizacién responde a “un
conjunto de relaciones sociales que se dan en una franja de tiempo,..., y que han
tenido como escenario a la sociedad civil. Estas relaciones son distintas a las
anteriores, son opuestas y existen porque han destruido a las precedentes. La
modernizacién efectivamente es un acontecimiento singular, Unico, que no habia
ocurrido y no volvera a ocurrir, y hoy se extiende y comprende a nuestras vidas.”®

La modernizacién tiene una caracteristica fundamental la capacidad de adaptacion
a un entrono cambiante, es decir, las facultades que tienen para dotarse de
instituciones que sean capaces de absorber el cambio, la modernizacién es un
hecho Unico y singular.?® En este mismo orden de ideas Maria del Carmen Pardo,
establece que la modernizacion es identificar transformaciones en diversos

26 Miguel Acosta, dp. cit., p. 608

YOmar Guerrero, El Estado en la era de la modernizacion, 1998, México, Plaza y Valdés Editores, p. 15
¥ Omar Guerrero, op.cit., p.35

2 José Juan Sanchez, Administracion Piiblica y Reforma de Estado en México, México, 1998, INAP, p. 57
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campos, cuyos efectos visibles se vinculan a cambios tales como la urbanizacién,
la industrializacion, la democratizacién etc., es necesario contar con una
organizacién politica y administrativa mejor estructurada, con mas capacidad de
adaptacion.®® Modernizacién significa aceptar la realidad histérica que existe tal
cual es e intentar ajustarse a las necesidades y demandas actuales.

1.6 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Podemos definir a la modernizacion administrativa como una facultad de
adaptacién y un sistema capaz de generar cambios para servir a la sociedad.
Es el proceso de modificar las condiciones de produccion y tiene la capacidad de
incorporar nuevas técnicas, que establezcan procesos Uutiles y confiables. La
modernizacién es el proceso de dirigir y administrar. Para Omar Guerrero la
define como un caso particular que consiste en la habilidad de desarrollar
capacidades que requiere tres condiciones: 1. un sistema social capaz de realizar
innovaciones constantes, sin desfallecer y aceptar la posibilidad del cambio; 2.
estructuras sociales diferenciadas y flexibles; y 3. una organizacién social que
brinde la capacitacién y el conocimiento necesarios para vivir en un mundo
tecnolégicamente avanzado, implica una transformacién de la administracion y su
papel con la sociedad.

La modernizacién administrativa tiene que responder a las necesidades,
condiciones y caracteristicas del aparato administrativo. Se basa en la planeacién
flexible, y define qué es lo que se debe hacer, como se debe hacer, para que y
quienes lo deben de hacer, definir los objetivos, funciones y la misiéon de la
institucién. Ademas se basa en la evaluacién que es la aplicacion de instrumentos
que permitan medir y evaluar los resultados alcanzados, llevado en un sistema
acorde con las caracteristicas actuales impuestas por el desarrollo, evolucién y
modernizacién de la sociedad.

Se plantea que la modernizacién administrativa un elemento innovador de la
accién administrativa, es un cambio en los métodos enfocado al desarrollo y un
cambio profundo y en la toma de decisiones. Es una herramienta para hacer mas
eficiente la estructura y el funcionamiento de la administracion, estableciendo
como elementos principales lograr la eficiencia, eficacia, honradez y control en su
accion.

30 Marfa del Carmen Pardo, La Modernizacién administrativa en México, México, UNAM, 1995, p. 16
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Como lo planteamos la modernizacién administrativa es un instrumento de
actualizacion permanente y de mantenimiento de las estructuras administrativas.
De esta manera la modernizacidon administrativa es un proceso de transmision,
actualizacion y mantenimiento técnico de la administracién con un caracter
permanente y general, mientras que la simplificacion administrativa es un proceso
inscrito en el plano politico de respuestas concretas a demandas populares es asi
que la simplificacion se presenta como un mecanismo para destrabar tramites
administrativos y comportamientos burocraticos, mediante acciones especificos
definidos.

La modernizacién administrativa es la adaptaciéon al entorno, que es sometido a un
permanente cambio. La modernizacion es la transicién de un sistema capaz de
definir objetivos, optar por la mejor forma de alcanzarlos y evaluar los resultados
obtenidos. Se propone como un proceso para restablecer el dialogo Estado-
sociedad, que contribuya a la solucibn de la crisis de legitimidad de la
administracion publica.

1.7 MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Como se ha planteado la modernizacién es la adaptacion al entorno, el cual esta
sometido a permanente cambio en el que surgen retos y expectativas, es el ajuste
para proporcionar una respuesta necesaria de las demandas. Por su parte la
administracion publica tiene a su cargo el cumplimiento de tareas para el bien
comun de la sociedad, la nueva gestion publica propone un esquema de
modernizacién administrativa

Para Maria del Carmen Pardo establece que la modernizacibn de la
administracion publica se define como la adecuacion y el ajuste de la gestién
estatal para lograr que el flujo de acciones sociales predominantes en una
sociedad, logren la coherencia y la organizacién necesaria.

Es un proceso de cambio a través del cual los organismos publicos incorporan
nuevas formas de organizacién, tecnologias fisicas, sociales y comportamientos
que les permitan alcanzar nuevos objetivos de una manera mas adecuada;
consiste en un proceso de creacion y transformacion institucional, a través del cual
la administracién publica eleva su desempeno para hacer frente a las demandas
de la sociedad.

12
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En este sentido se entiende como el proceso de cambio a través del cual los
organismos publicos incorporan nuevas formas de organizacion, tecnologias y
comportamientos que les permiten alcanzar nuevos objetivos de una manera mas
adecuada, “el fendbmeno de modernizacion consiste en un proceso de creacién y
transformacién institucional, a través del cual la administraciéon publica eleva su
desempenfo para hacer frente a las demandas que sobre ella inciden, los cambios
deben establecer las condiciones que permitan mejorar las formas de organizacién
orientadas a cumplir con el interés social.”’

Para llevar a cabo una administracion publica eficiente y de calidad es necesario
optimizar el manejo de los recursos, estructuras y organismos, tomando en cuenta
que la sociedad estd cambiando, y su cambio requiere de mejores técnicas
administrativas, el objetivo principal para la modernizacion es incrementar los
servicios y productos y minimizar los insumos requeridos.

La modernizacién administrativa contempla una serie de elementos orientados al
logro de los objetivos de la administracion publica, Pichardo Pagaza describe tres
grupos:

a) Orden constitucional, el estado actia en apego a un conjunto de normas legales
establecidas, donde las relaciones se dan entre los individuos en una sociedad
organizada deben regirse en el marco de instituciones legales y con apego a la
ley, respetando en todo momento el derecho de los demas

b) Caracter administrativo, orientada a evaluar la conducta de los servidores
publicos en el desempefo de sus funciones, para evitar actos de corrupcién; el
principio de mérito se refiere al proceso de reclutamiento y seleccién de los
servidores publicos y su permanencia a través de la calificacién del desempefo
contemplando la equidad de oportunidades e igualdad en el trabajo, incluye la
profesionalizacién del servidor publico.

c) Caracter social, contempla la transparencia referida al acceso de informacién
publica de interés general y finalmente el de participacién que se orienta a los
ciudadanos hacia adentro de las instituciones *

La eficiencia es un elemento para alcanzar la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, reduciendo costos y mejorar continuamente los
procesos, ajustandolos permanentemente a las exigencias de la sociedad. Por su
parte eficacia es el resultado de los procesos llevados a cabo en una

31 José Juan Sanchez, Reforma del Estado y Administracion, 1998, México, INAP, p.174
32 41,
Ibid., p. 17,18
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administracion publica tienen un impacto real en dichas necesidades vy
expectativas.®

Se define a la modernizacion administrativa como la adecuacién y el ajuste de la
gestion estatal para lograr que los servicios de la sociedad obtenga una solucién
oportuna, facil y econdémica. Por ello, el Estado negocia y renegocia
constantemente, segun los cambios sociales que se presentan, redefinicion su
accion interna acorde a las transformaciones y cambios en la actuacién
gubernamental. 3

El objetivo central de la modernizacion administrativa, es mejorar la eficiencia y la
efectividad para fortalecer los procesos de equidad en el seno de las instituciones
(...) asimismo, incrementar la calidad profesional, la responsabilidad y el sentido
de compromiso de los servidores publicos hacia la comunidad. Se trata de un
proyecto que busca elevar la confianza de la sociedad hacia sus lideres, mediante
cambios estructurales en la maquinaria del gobierno que permitan encontrar
solucion a los problemas que use los recursos de manera econdémica y que provea
bienes y servicios de mas alta calidad.*®

1.7 REFORMA ADMINISTRATIVA

Otro elemento para mejorar a la administracion publica es la reforma
administrativa.

La reforma administrativa es un proceso permanente que persigue incrementar la
eficacia y la eficiencia del aparato administrativo gubernamental en la consecucion
de todos los objetivos del Estado. Debe ser preparado por las altas autoridades
gubernamentales y para tener éxito tiene que vencer las resistencias que vaya
encontrando en su camino, ademas de contar con pleno apoyo politico y con una
adecuada estrategia de implementacion que proporcione las politicas necesarias
para superar los obstaculos.

La reforma es un medio para alcanzar los fines que se proponga una sociedad
organizada, exige ser programado y administrado; implica contar con un modelo
basico y unos objetivos definidos , mecanismos institucionales de operacion y de
apoyo, que le garanticen la capacidad técnica, administrativa y politica necesaria
para poder revisar, evaluar y proponer los sistemas, los procedimientos y las

BGustavo Quiroga, Organizacion y Métodos de la Administracion, 1987, México, Trillas, p.124,125
34Ignacio Pichardo, dp. cit., p. 19
% Definicién de Esteban Moctezuma en Ignacio Pichardo, dp. cit., p. 60
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estructuras que vaya requiriendo la administracién publica para el adecuado
cumplimiento de los objetivos que tiene encomendados. La reforma administrativa
es un proceso social de cambio en la administracidn publica, conducido a
conciencia y de manera intencional.>

José Juan Sanchez, establece los propositos de la reforma administrativo que se
mencionan a continuacién: es un proceso de cambios permanentes, no sélo se
modifican la estructura administrativa, funciones o simplifican procedimientos, lleva
una transformacion en el proceso social y econémico, modifica las relaciones
sociales y el comportamiento de organismos, personal y dirigente. No es un
proceso para la modernizacion, sino que ayuda a la transformacién estratégica del
sector publico, con técnicas propias que puedan permitir mejorar el proceso de
desarrollo, en una etapa concreta de la estrategia de desarrollo.

La palabra reforma se identifica generalmente con mejoramiento, es concebida
como un proceso de cambio que se implementa de manera gradual y limitada, por
lo que afecta so6lo a determinados campos de las instituciones del Estado.

La reforma administrativa es un proceso constante, que persigue incrementar la
eficacia y la eficiencia del aparato administrativo para la obtencion de los objetivos
del Estado y para que sea una respuesta a las exigencias de un pais en el
presente y en el futuro. La reforma administrativa es buscar cambios importantes
en el sistema burocratico de un pais con el propésito de transformar, las practicas,
conductas o estructuras existentes y establecidas en él.

La reforma administrativa tiene como propésito esencial tratar de adecuar los
objetivos de la administracidon publica, sus recursos humanos y estructuras
organizacionales, a las demandas del desarrollo econémico y social, asi como
introducir tecnologias que permitan que esa adecuacion se haga con eficiencia.

En suma, la reforma administrativa supone un conjunto de acciones encaminadas
a mejorar el funcionamiento, operacion y capacidad de prestacion de servicios de
la administracion publica, para adaptarla a las nuevas condiciones prevalecientes
en su entorno y mejorar su capacidad de respuesta a las crecientes necesidades
de la sociedad.

La reforma se le puede diferenciar en términos de la velocidad, alcances y
direccion del cambio en los sistemas politico y social, la reforma implica
modificaciones de limitado alcance y moderada velocidad en el liderazgo, la
politica del gobierno y las instituciones politicas. Su principal caracteristicas son
poco frecuentes, la reforma es un cambio en términos de velocidad, alcances y

3 José JTuan Gonzilez, dp. cit., p. 167
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direccion se va implementando de manera gradual y que afecta de manera
limitada y especifica a las instituciones que conforman un estado. La reforma
administrativa contempla un proceso intraburocratico, que consiste en intentos
deliberados de mejoramiento de uno o mas aspectos de la gestion publica: la
composicion o asignacion de sus recursos humanos, la racionalidad de sus
normas y arreglos estructurales, el uso de tecnologias, el comportamiento de su
personal etc.®’

Los elementos de modernizacion y reforma administrativa constituyen elementos
importantes para hacer un cambio y tener bases para mejorar la prestacion de los
servicios que se proporcionan a la ciudadania.

Es importante contar con una administracion publica moderna, con herramientas
administrativas, acordes con el avance tecnologico, con estructuras vy
procedimientos adecuados y servidores publicos capacitados. Ademas requiere de
una transformacion tecnolégico, técnico y administrativa permanente que incluye
cambios normativos en las distintas areas de las dependencias publicas, crear y
reformular las estructuras organizacionales y los procesos de trabajo.

7 Ibid., p. 36,39
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APARTADO 2

REFORMA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal es la entidad federativa que desde sus origenes tiene gran
importancia en la historia de nuestro pais, pues constituye el centro econémico,
politico, y social. En este apartado se presentan sus elementos generales de lo
gue hoy conocemos el Distrito Federal, a si mismo se abordara los procesos que
dieron paso a lo que hoy conocemos como el Gobierno del Distrito Federal.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DISTRITO FEDERAL

A continuacién se presenta una sintesis historica que llevo a la conformacién del
Distrito Federal.

La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824 con
fundamento del articulo 50, fraccibn XXVIII, determiné que era facultad del
Congreso de la Union: Elegir un lugar que sirva de residencia a los supremos
poderes de la federacion y ejercer en su distrito las atribuciones del poder
legislativo de un estado, de tal forma el Congreso decretd el 18 de noviembre del
mismo ano la creacion del Distrito Federal, se convino que seria la ciudad de
México y sede de los Poderes de la Unidén, ademas, seria el Congreso General el
encargado de ejercer las atribuciones del Poder Legislativo en ese territorio. Por lo
tanto el gobierno politico y econémico del Distrito quedaria bajo la jurisdiccion del
gobierno federal, el cual designaria un gobernador interino para su
administracion’.

El 20 de febrero de 1837, se incorporé el Departamento de México el cual estaria
a cargo de un gobernador y contaria con ayuntamientos,? integrados por un
cuerpo municipal por un Presidente, doce regidores y un sindico. Con la
Presidencia de Benito Juarez, la Ciudad de México adquiere su caracter de Distrito
Federal, con los limites territoriales® y con el sustento juridico que le otorgaba la
constitucion de 1857.

' Oziel Serrano Salazar, La reforma Politica del Distrito Federal , 2001, México, Plaza y Valdés Editores, p.
289

2 Manual General de Organizacion del Distrito Federal, Gobierno del Distrito Federal, p.2

3 Jorge Fernandez Ruiz, Diccionario de Derecho Administrativo,2003, México, Porrda, p. 84
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El Presidente Porfirio Diaz expidi6 la Ley Organica Politica y Municipal del Distrito
Federal, en el que se establece que “para su administracion queda dividida en 13
municipalidades, ademas que el gobernador del Distrito Federal sera nombrado y
removido libremente por el Ejecutivo (el Presidente de la Republica)™, estas
municipalidades, fueron: México, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacubaya,
Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta e
Iztapalapa y se ratificd la residencia de los poderes federales donde ser cred la
Ley de Organizacién del Distrito y Territorios Federados el 14 de abril de 1917.

En diciembre de 1928 se reformé el articulo constitucional 73 fraccion VI, dando
nuevas bases para la organizacién politica, administrativa y suprimiendo el
sistema municipal, encomendandose el gobierno del mismo al Presidente de la
Republica, quién lo ejercera por conducto del 6rgano de gobierno creado por la
Ley Orgéanica y recibié el nombre de Departamento del Distrito Federal. Las
facultades de decisibn y de ejecucion fueron encomendadas al Jefe del
Departamento del Distrito Federal quién era nombrado y removido libremente por
el Presidente de la Republica, bajo esto fueron puestos los servicios publicos y
demas atribuciones ejecutivas del Departamento del Distrito Federal.

La Constitucion Politica de 1917 establece en su articulo 43 contempl6é que el
Distrito Federal sea parte de la Federacion, el gobernador fuese nombrado Jefe
de Departamento del Distrito Federal, mejor conocido como regente de la ciudad,
quien era nombrado y removido, por el Presidente en turno, careciendo de
facultades normativas, en comparacién con los Estados; por su parte para su
organizacioén el Distrito Federal se dividio en un Departamento Central y en trece
Delegaciones, el primer Jefe de Departamento fue José Manuel Puig Casauranc®.
Para 1941, el Departamento del Distrito Federal constituia el érgano encargado
del gobierno de la capital de la Republica Mexicana. En 1970 se crearon las
dieciséis delegaciones politicas, que hoy conocemos, otorgandoles el caracter de
organos desconcentrados, se publicé el 29 de diciembre de 1978 una nueva Ley
Orgéanica del Departamento del Distrito Federal donde se establecid nuevas
atribuciones al titular del gobierno, entre la que se destaca, que las delegaciones
del Distrito Federal son dérganos desconcentrados y estardn a cargo de un
Delegado, el cual serd nombrado y removido por el Jefe de Departamento previo
acuerdo con el Presidente.

El Distrito Federal es la capital del pais y sede de los poderes federales desde su
surgimiento, obedecié a la idea de que era necesario contar con un territorio no
incluido en ninguna de las entidades federativas que formaban la nueva
federacién, en donde se asentaron los poderes federales, sin embargo, la
densidad de la poblacién, politica y cultural de la capital de la Republica concentrd
en ella una gran cantidad de actividades de la vida nacional y, en consecuencia,
su situacién politica diferente a la de los estados de la Republica fue

* Ley de Organizacion Politica y Municipal del Distrito Federal Art. 2, p. 402
% Diccionario Enciclopédico del Distrito Federal, 2000, México, Hoja Casa Editorial, p.143
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acentuandose a lo largo de los afios.® Ello generé que grupos opositores del
gobierno — que estaba en manos del PRI desde 1929- la necesidad de pelear por
los derechos de los habitantes de la capital de la Republica para que pudieran
elegir a sus autoridades de manera directa, ya que la jefatura del Departamento
del Distrito Federal tenia una gran dependencia con el gobierno federal y al poder
que se le daba al presidente en turno ya que podia nombrar o remover al Jefe de
Departamento y en su caso a los delegados a su placer o en beneficio particular,
favoreciendo a ciertos grupos 0 amigos dejando de lado a los ciudadanos, es asi
que la reforma del Distrito Federal establece como uno de los ejes centrales de la
transmision democratica en México y representd un compromiso con la
ciudadania.

2.2 ANTECEDENTES DE LA REFORMA DEL DISTRITO FEDERAL

La reforma Politica del Distrito Federal obedece principalmente a “plantear la
posibilidad de que sus autoridades tengan un origen legitimo, de que los
habitantes capitalinos elijan por el voto universal, secreto y directo al Jefe de
Gobierno, a su Congreso Local, asi como a las autoridades administrativas
delegacionales,” es asi que se establecid que la reforma Politica del Distrito
Federal tendria como base la democratizaciéon de México.

La modificacion de la estructura de la Ciudad de México se tradujo como una
lucha por parte de los partidos politicos opositores y de los ciudadanos por obtener
la posibilidad de elegir directamente al entonces jefe del Departamento del Distrito
Federal. Como antecedente tenemos a la reforma politica de 1977, su principal
resultado fue la incorporacion a la Constitucion de la figura del referéndum y la de
iniciativa popular como opciones democraticas para los ciudadanos del Distrito
Federal, que si bien carecian del privilegio de elegir a sus autoridades locales,
tendrian la posibilidad de votar por medidas concretas del Distrito Federal o
proponerlas a través de la iniciativa popular. Nunca se llegaron a actualizar estas
figuras porque no se promulgé la legislacién secundaria correspondiente y en la
reforma constitucional de 1986 se suprimieron de la Constitucion.  El primer
elemento de previo a la reforma del Distrito Federal fue la creacién en agosto de
1987 de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal fue el instrumento
para responder a demandas especificas, propiciar la participacion ciudadana y en
respuesta al conjunto de problemas que acarrearon los desajustes de la crisis y la
estructura administrativa existente®.

El 21 de octubre de 1993 la Camara de Diputados determindé que el Jefe del
Distrito Federal, era el encargado del Poder Ejecutivo, quien seria electo de

® Eduardo Andrade Reforma Electoral del Distrito Federa [ [en linea]
http://www.bibliojuridica.org/libros/1/155/12.pdf , 1997, México, p.429 (11 de junio 2009)
" Oziel Serrano, op. cit., p. 268

% José Juan Sdnchez, dp. cit, p. 133
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manera indirecta por la Asamblea de Representantes, entre los diputados,
senadores o asambleistas por el Distrito Federal, del partido que tuviese la
mayoria en dicha Asamblea.” Esta norma nunca llegé a tener vigencia porque la
reforma politica de 1996 fue mas lejos y cre6 nuevas circunstancias respecto a las
autoridades del Distrito Federal.

Los principales factores que influyeron para llevar a cabo una reforma
constitucional en 1996 fueron: a) Las reformas democraticas que buscaban la
disminucién del poder de la figura presidencial bajo la dictadura partidista
encabezada por el Partido Revolucionario Institucional (PRI); b) Quitarle poder al
Presidente de la Republica que tenia en la administracién de la ciudad de México
a través del Jefe del Departamento del Distrito Federal donde reside una gran
porcion de la poblacion del pais y que constituye el centro econémico del pais; c)
el reclamo de la ciudadania del Distrito Federal por la falta de representacion en
sus 6rganos de gobierno, que se basaba en que los funcionarios del Gobierno del
Distrito Federal no eran electos sino nombrados por el Presidente de la Republica
y que el Distrito Federal no contaba con un 6rgano propio que contara con
facultades legislativas, en ese entonces el Congreso de la Union legislaba en todo
lo concerniente al Distrito Federal. '

Se planeo que se impedia el avance del pais, obstaculizar el buen funcionamiento
de la ciudad; y se pretendia crear un gobierno local autbnomo con una
administracion eficiente, eficaz, que represente las necesidades de la sociedad.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal convocé a un plebiscito
ciudadano el 21 de marzo de 1992 para que los habitantes de este territorio se
pronunciasen por la eleccién directa del Jefe de Gobierno, aunque hubo
variaciones en los resultados de dicho plebiscito la ciudadania expreso su voto a
favor de un congreso local, la eleccion directa del Jefe de Gobierno del Distrito
Federal y la creacién del estado treinta y dos''. La reforma al gobierno de la
ciudad se incorporé a la agenda a mediados del mes de abril de 1993 propuesta
por el Jefe del Departamento del Distrito Federal, en ese entonces Manuel
Camacho Solis, ante el gobierno federal.

Con fundamento a lo anterior el 1 de diciembre de 1994 el Presidente Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn convocd a los partidos politicos y a la ciudadania “a
terminar de construir la democracia en México “, y el 17 de enero de 1995 se llevd
a cabo un compromiso para impulsar la reforma politica del Distrito Federal.

Para el Presidente esto era uno de los principales objetivos ya que lo establecio
como tal en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 que a la letra dice:

° Eduardo Andrade, dp. cit., p.431

19" Alejandro Ordorica Saavedra, Revista La Crénica Legislativa Cdmara de Diputados, LVII Legislatura, 23
de septiembre del 1999, [en linea] www.diputados.gob.mx/cronica57/contenido/cont10/leer2.htm (11 de junio
del 2009)

" José Juan Gonzilez, op. cit, pag. 134
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“en la reforma del Gobierno a fin de que la funcion publica sea ejercida con
absoluta transparencia, con trato imparcial para todos los grupos sociales y
ciudadanos, rindiendo cuentas puntualmente sobre la observancia de la
normatividad y el uso honesto y eficiente de los recursos publicos. EI
compromiso del Ejecutivo con la democratizacion integral de México y con el
ejercicio republicano del poder, para alcanzar el pleno desarrollo politico de la
Nacion.”

Asi mismo en el apartado 3.7.7 senala que:

“ Es compromiso del Gobierno impulsar la reforma politica del Distrito Federal
para garantizar derechos ciudadanos plenos a sus habitantes, promover la
representatividad de sus autoridades, mejorar la calidad del gobierno y de la
administracion de la ciudad capital, y preservar una sede digna a los Poderes
Federales. El Ejecutivo Federal se pronuncia por la eleccion directa del
responsable del gobierno del Distrito Federal.

Las expectativas que esta reforma despertd para otorgar a los habitantes de la
ciudad el ejercicio de su derecho para elegir lioremente a sus dirigentes vy
establecer con claridad la distribucion de los deberes de los poderes de la
Federacion y las autoridades locales, quedaron limitadas, bajo el argumento de
preservar la naturaleza juridico-politica y la gobernabilidad de la capital del pais,
se dejo fuera demandas ciudadanas y propuestas previamente condensadas y
firmadas por los dirigentes de los partidos politicos.'> Se considero como un
proyecto indispensable para la conformacion de una nueva relacion entre
gobierno y ciudadania, buscando la descentralizacion de la toma de decisiones
promoviendo una participacién ciudadana en el manejo de los recursos con que
cuenta el Distrito Federal.

2.3 REFORMA DEL DISTRITO FEDERAL 1996

Desde el 14 de diciembre de 1995 las Camaras de Diputados y Senadores
determinaron la integracion de Comisiones Plurales con representacion partidaria
cuyo objetivo era construir un consenso para la Reforma del Distrito Federal. Por
lo consiguiente los dirigentes de los partidos politicos acordaron diferentes
resultados para la Reforma politica del Distrito Federal'®, entre los mas
importantes se mencionan los siguientes:

e ElI Gobierno del Distrito Federal sera sede de los Poderes Federales,
conforme a las facultades que la Constitucién Politica les atribuya y de los
organos ejecutivo, legislativo y judicial de caracter local.

12 inel Serrano, dp. cit. p. 30-31
B Jdem., p.261,262y 263
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El titular del 6rgano ejecutivo del Gobierno del Distrito Federal sera electo
por votacién popular, universal, directa y secreta.

El periodo de gobierno tendra una duracién de seis anos. La primera
eleccién se efectuara el primer domingo de julio de 1997 y solamente en
este caso el periodo sera de tres afnos.

Se suprime la facultad del Senado de la Republica y de la Comision
Permanente del Congreso de la Unién, para decretar la remocion del jefe
del 6rgano ejecutivo de gobierno. La facultad de nombrar sustituto,
correspondera a la Asamblea, a propuesta del Presidente de la Republica.

El érgano ejecutivo local se denominara Asamblea Legislativa del Distrito
Federal que se le confiere la facultad genérica de legislar en todo lo
concerniente a esta Entidad, con excepcion de los ordenamientos que sean
atribuidos expresamente al Congreso de la Unién. La Asamblea Legislativa
expedira la Ley Electoral del Distrito Federal, en la que se establezcan una
estructura autbnoma para la organizacion, desarrollo, calificacidn y solucion
de controversias.

Las delegaciones politicas conservan el caracter de dérganos
desconcentrados de la administracion publica del Distrito Federal. La
remocion de los Delegados sélo procedera por las causas establecidas. La
facultad de removerlos corresponderd al jefe del érgano de gobierno.

Corresponde al Presidente de la Republica decidir sobre la remocion del
funcionario que ejerza el mando directo de la fuerza publica, sea por
decisidén propia o por peticion justificada del jefe del 6rgano ejecutivo de
gobierno.

Los objetivos asumidos para la Reforma Politica del Distrito Federal fueron los
siguientes':

1.

Preservar la naturaleza juridica y politica del Distrito Federal como asiento
de los Poderes de la Union y capital de la Republica. (Quedo plasmado en
el articulo 122 constitucional)

Aprobar los derechos politicos de los ciudadanos de esta Entidad, con los
qgue ejercen quienes residen en los Estados de la Federacion.

Establecer un sistema, para atender la satisfaccién de las necesidades de
los habitantes del Distrito Federal, debe corresponder a 6érganos

4 Eduardo Andrade, op. cit., pag.29
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representativos directamente vinculados con ese entorno de intereses
locales.

4. Hacer compatible la apertura de esas vias de representacion politica y
ejercicio democratico de las funciones publicas, con el fortalecimiento de la
gobernabilidad y el mejoramiento de la eficiencia administrativa y de
servicios en la ciudad, en sus diversos niveles y estructuras.

El punto mas importante es el relativo a la eleccidn directa del Jefe de Gobierno, y
al de los titulares de los 6rganos politicos administrativos de las demarcaciones
territoriales que se establecié a partir del afio 2000. Con esta reforma los
ciudadanos capitalinos podrian elegir al titular del érgano ejecutivo local, a los
miembros de la Asamblea Legislativa local, y a los servidores publicos que
tendran a su cargo la administracion de los servicios publico.

Fue asi que el 30 de julio de 1996 el presidente Ernesto Zedillo anuncié la reforma
al gobierno de la ciudad, se establecié que el Jefe de Gobierno fuese elegido por
la ciudadania, a través de voto universal, directo, libre y secreto. Esta reforma se
introdujo al articulo 122 constitucional, que estableci6 que el Presidente de la
Republica perdi6 facultades en relacién con el gobierno de la ciudad. En primer
lugar ya no nombraria al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, sélo conserva el
privilegio de proponer al Senado quién debe sustituir al Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, en el caso de una remocién del mismo.'

La eleccion directa del Jefe de Gobierno es el eje de la reforma, por su caracter
representativo y legitimo, asi como la separacion organica y funcional de las
estructuras federales y locales, que durante siete décadas hacia recaer en el
Presidente de la Federacion responsabilidades apartadas de las necesidades,
problematica y caracteristicas de los ciudadanos capitalinos.

Por su parte para el procedimiento de eleccién directa y el caracter representativo
de los drganos ejecutivo y legislativo locales, se formularon los siguientes
objetivos: resguardar la caracteristica del Distrito Federal como sede de los
Poderes de la Union y capital de la Republica; establecer los derechos politicos de
los habitantes de la Ciudad, en términos de igualdad democratica; consolidar el
equilibrio entre los intereses de la Nacion, representados por los poderes
federales, y las aspiraciones de gobierno del Distrito Federal, que tendran
expresion politica en sus érganos locales de eleccidon directa; fortaleciendo las
bases y acrecentando los resultados de esa gobernabilidad, a través de resultados
en bienestar material, civico y cultural para sus habitantes.'®

15Alejandro Ordorica, dp. cit.

16 Jests Salazar Toledano , La Reforma Politica del Distrito Federal, México, INAP, Serie Praxis no. 93,
1996, (en linea) http://www.bibliojuridica.org/libros/3/1299/3.pdf p. 36 (fecha de consulta 18 de enero
2009)
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Uno de los resultados fue la eliminacion de la figura del Jefe del Departamento del
Distrito Federal para ser remplazada por Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el
cual, como se menciono, seria electo de manera directa por los ciudadanos del
Distrito Federal, se llevo a cabo por primera vez el 6 de julio de 1997 con
Cuauhtémoc Cardenas Solérzano del Partido de la Revolucién Democratica (PRD)
en este caso solo quedd en el cargo tres anos. En 1998 se crea el Instituto
electoral del Distrito Federal. El 26 de noviembre de 1998 se promulgé la nueva
Ley de Participacion Ciudadana y el dia 2 de julio del 2000 se eligié por segunda
vez al Jefe de Gobierno, refrendando el PRD con su candidato Andrés Manuel
Lépez Obrador en este caso por seis anos, ademas en ese mismo arno se eligieron
a los jefes delegacionales de las dieciséis demarcaciones. Para el afio 2006 se da
la eleccion de Marcelo Ebrad Casaub6on como Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.

Las caracteristicas que conserva el Distrito Federal son las siguientes:

En el articulo 44 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece que:

“La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes de
la Union y Capital de los Estados Unidos Mexicanos. Se compondra
del territorio que actualmente tiene y... se erigira en el Estado del Valle
de México con los limites y extensién que le asigne el Congreso
General”.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley suprema en el
Distrito Federal. El Distrito Federal es una de las partes integrantes de la
Federacion, es el asiento de los Poderes de la Unidn y capital de la Republica

Tiene también 6rganos de gobierno locales, cuya competencia legislativa,
ejecutiva y judicial esta delimitada por la Constitucién. El Estatuto de gobierno, que
expide el Congreso de la Uni6n, complementa las normas para la integracién de
los 6rganos locales de gobierno y para el ejercicio legal de sus atribuciones.

El titular del érgano local ejecutivo, lo es también de la administracién publica del
Distrito Federal, la cual esta formada por dependencias centrales, 6érganos
desconcentrados y entidades paraestatales.

En el caso del Procurador de Justicia y titular del Ministerio Publico local es
designado y removido por el Presidente de la Republica. ElI mando supremo de la
fuerza publica corresponde al Ejecutivo Federal, quien nombra y remueve al
servidor publico que ejerce el mando directo.

A su vez el articulo 122 de la Constitucional, estipula que el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal:
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“Establecera los o6rganos politico-administrativos en cada una de las
demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal. Asimismo,
fijara los criterios para efectuar la division territorial del Distrito Federal, la
competencia de los o6rganos politico-administrativos correspondientes, la
forma de integrarlos, su funcionamiento, asi como las relaciones de dichos
organos con el Jefe del Gobierno del Distrito Federal.”

A demas, en dicho articulo se establece en los primeros cinco apartados las
funciones legislativa, ejecutiva y judicial que al Distrito Federal corresponden:

El Distrito Federal se integrara por la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia que constituyen las
autoridades locales.

La Asamblea Legislativa, que significa el cambio de nombre de la Asamblea de
Representantes, se integrara por diputados electos por voto universal, libre, y
secreto, cada tres afios. Entre sus facultades se encuentran: examinar, discutir y
aprobar anualmente el Presupuesto de egresos y Ley de Ingresos del Distrito
Federal. Nombra a quien deba sustituir en caso de falta absoluta al Jefe de
Gobierno del Distrito Federal. Expedir las disposiciones legales para organizar la
hacienda publica, el presupuesto, la contabilidad y el gasto publico del Distrito
Federal.

El Jefe de Gobierno, que significa también el cambio de denominacién, el cual
sera elegido por votacion universal, libre, directa y secreta; tendra a su cargo el
ejecutivo y la Administracion Publica en la entidad, debe cumplir y ejecutar las
leyes relativas al Distrito Federal que expida el Congreso de la Unién y la
Asamblea Legislativa.

El Tribunal Superior de Justicia mantiene, los elementos indispensables para su
desempefio, como son la designacidn y ratificacién de los magistrados que habran
de integrar el Tribunal Superior de Justicia, con la participacién del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal y de la Asamblea Legislativa; la conformacion vy
principales funciones del Consejo de la Judicatura, y las bases para la actuacién
de los 6rganos judiciales, dejandose a la Ley Organica el sefialamiento del nimero
de magistrados que integraron el propio tribunal.

Esté articulo busca preservar la naturaleza juridico-politica del Distrito Federal,
como asiento de los Poderes de la Union y capital de la Republica; acrecentar los
derechos politicos de sus ciudadanos; y establecer con claridad y certeza la
distribucién de competencias entre los poderes de la federacion y las autoridades
locales, esto para garantizar la eficiencia en la accién de gobierno para atender los
problemas y las demandas de los habitantes de esta entidad federativa'”.

7 Oziel Serrano, op. cit. p.265
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La iniciativa propone que la administracion publica del Distrito Federal para
organizacion a partir de la division entre 6rganos federales, estatales y locales,
con bases para la distribucion de competencias; el establecimiento de nuevas
demarcaciones para la constitucion de las autoridades politico-administrativas de
caracter territorial, y la eleccién de los titulares de los érganos a cargo de esas
demarcaciones.'®

El Distrito Federal de Integra para su administracién, en el Gobierno del Distrito
Federal, la Oficialia Mayor, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Turismo,
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Cultura de la Ciudad de México,
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria de Educacion, Secretaria de Obras y
Servicios, Secretaria de Proteccion Civil, Secretaria de Salud, Secretaria de
seguridad Publica, Secretaria de Trabajo y fomento al Empleo y Secretaria de
Transporte y Vialidad.

La Comisién de los Derechos Humanos del distrito Federal, la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales, Contraloria General del Distrito Federal, la Defensoria de
los Derechos Universitarios, las dieciséis Delegaciones del Distrito Federal, el
Instituto Electoral del Distrito Federal, el Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal y la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y ademas de 54 entidades,
direcciones, institutos, érganos desconcentrados, érganos independientes etc.

Como lo hemos visto la elaboracion de la reforma politica fue un proceso
complejo y requirié de la disposicion y del acuerdo de los diferentes grupos
politicos sociales, se le reconocié a los ciudadanos del Distrito Federal los
derechos politicos que, en materia de elecciones locales, poseen los demas
ciudadanos de la Republica, se sustenta en el articulo 122, en donde se atribuye
a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal la facultad de expedir las
disposiciones que rijan las elecciones locales en el Distrito Federal. Asi como las
atribuciones necesarias para garantizar el ejercicio de las funciones de los
Poderes de la Union. El principal logro de esta Reforma Politica fue el inicio de un
nuevo proceso para que el Distrito Federal tenga una nueva vida juridica, politica e
histérica y administrativa, fue la posibilidad de que la autoridad gubernamental
tengan un origen legitimo, de que los sociedad elija por el voto directo al jefe de
gobierno, a su congreso local y a sus delegados.

2.4 ASPECTOS GENERALES DEL DISTRITO FEDERAL

Debemos de tener en mente algunos aspectos generales que es y lo que
representa el Distrito Federal, como lo hemos mencionado cuenta con una gran

8 Ibid.
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importancia por ser la capital de la Republica, sede de los poderes federales, una
de las ciudades mas grandes del mundo, es el centro econdmico, politico,
cultural, historico y social del pais.

La Ciudad de México es una de la concentraciones econémicas mas importantes,
el Distrito Federal genera el 21.5% del producto interno bruto del pais'®. Esta
importante actividad econdémica ha sido sustentada por 3 grandes sectores: las
actividades del gobierno, la industria manufacturera y los servicios de educacion,
salud, finanzas y comercio®.

Se calcula que en la ciudad de México tiene una poblacién aproximada de
8'720,916 de habitantes, el 8.4% del total del pais segun cifras del ultimo censo de
poblacion y vivienda efectuado por el INEGI; estda organizado por dieciséis
delegaciones politicas, Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Cuauhtémoc, Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, |ztacalco,
Xochimilco, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Magdalena Contreras, Tlahuac, Tlalpan.
Entre las delegaciones con mayor numero de habitantes se tienen Gustavo A.
Madero 1'193,161, Iztapalapa 1'820,888, Alvaro Obregdn 706,567; por su parte las
delegaciones con menor numero de habitantes son la Magdalena Contreras
228,927, Cuajimalpa 173,625, y la delegacién con el menor nimero de habitantes
se contempla a Milpa Alta con 115,895 habitantes. ' Al concentrar a una gran
parte de la poblacién urbana, servicios e inversion productiva del pais, favorece el
desequilibrio y desigualdad en la prestacién y en la demanda de los servicios, por
lo que es de vital importancia tomar en cuenta la modernizacion de los servicios
publicos para dar una pronta respuesta a las demandas de la poblacién y asi
garantizar un bien comun. Lograr la eficiencia de los servicios publicos es vital en
la relacién entre gobierno y sociedad.

"% Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa, Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia http://www.inegi.gob.mx/est/contenido (9de noviembre del 2009)
* Jorge Gamboa, Ciudad de México, México Fondo de Cultura Econémica 1994, pag. 63

*''II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/conte02005/iter2005/consultafiltro.aspx (9de
agosto del 2009).
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APARTADO 3
PROGRAMA DE REVOLUCION ADMINISTRATIVA

El Gobierno del Distrito Federal consideré necesario cambiar la imagen negativa
que los ciudadanos tenian de las Areas de Atencién Ciudadana y combatir las
reiteradas practicas de corrupcioén, se planteé a la modernizacién como el sistema
con elementos factibles e impersonales para mejorar el proceso de satisfaccion de
las demandas publicas enfocandose a la cultura organizacional y los
procedimientos administrativos, teniendo como punto de referencia las reacciones
ciudadanas, y asi recuperar la legitimidad de la sociedad con el manejo de nuevas
técnicas.

La administracion publica del Distrito Federal tomdé en cuenta que la
modernizacién constituye un factor coadyuvante para la prestacién de servicios,
como referencia tenemos que en el afio del 2003 establecié como sus principales
ejes de accidon la simplificacion administrativa, la reorganizacion de las areas de
atencion y el cambio en el modelo de atencion ciudadana, con lo anterior se
pretendié garantizar, mediante reformas legales y reglamentarias, el proporcionar
la atencién de los tramites y servicios con base en los principios de calidad,
confianza al ciudadano, legalidad, honradez e imparcialidad. La Oficialia Mayor se
encargo de la implantacion y  coordinacion del Programa de Revolucién
Administrativa, con la participacion de todas las dependencias, 6rganos
desconcentrados y entidades de la administracién publica del Distrito Federal.

Es necesario establecer como se formé este programa. El 3 de junio de 2003 el
Gobierno del Distrito Federal expidio el Manual de Tramites y Servicios en donde
se revisaron cerca de 246 tramites dando como resultado, la eliminacion de 133,
actualizacion y simplificacion de 122, e incorporacion de ocho. El objetivo del
manual fue instrumentar un mecanismo administrativo de difusién claro y preciso
a efecto de que la poblacion del Distrito Federal se encuentre debidamente
informada sobre los diversos tramites y servicios que ésta presta, en el manual se
precisan las principales caracteristicas de cada uno de ellos. Esta integrado por
cedulas y formatos de tramite o solicitud de servicios que contiene los requisitos,
plazos, costos, fundamentos y el sefialamiento de la autoridad ante quien deben
promoverse, se requiere mantenerlo vigente, tener atenciéon constante a los
cambios y mejoras en materia legislativa como administrativa. Su aparicion fue
indispensable para transparentar y otorgar certeza juridica a los ciudadanos
interesados en su gestién.

El 30 de julio de 2004 se publica el Acuerdo de Reforma del Manual de Tramites y
Servicios, en dicho acuerdo se hace la derogacion de todas las cédulas y
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formatos de los tramites correspondientes a modernizar y se sustituyen por las
cedulas y formatos nuevos.

Por Ultimo se expidié el Acuerdo que creé las Ventanillas Unicas y los Centros de
Servicios de Atenciéon Ciudadana (19 de mayo de 2004) que operan en las
dieciséis delegaciones, en donde se pretende mejorar la calidad en la atencién
que se brinda a la ciudadania respecto a sus solicitudes de servicios. Se
establece como objetivo general precisar los mecanismos y procedimientos
administrativos para la atencion y desahogo de la demanda de servicios que la
ciudadania gestiona ante los Organos de la Administracién Publica del Distrito
Federal, a fin de que los servidores publicos adscritos a los mismos desemperien
sus funciones de orientacion, recepcién, registro, seguimiento y entrega de
documentos con apego a la legalidad, garantizando la observancia de los
principios de simplificacién y transparencia que permitan aprobar los criterios de
atencion al publico.

Con esto la administracion, de ese entonces a cargo, del Jefe de Gobierno Andrés
Manuel Lépez Obrador pretendié contar con una administracién publica moderna,
tecnolégicamente innovadora, con las facultades y los recursos necesarios para
atender las demandas ciudadanas con eficiencia y simplificacién, evitando los
tramites engorrosos y excesivos.

Es asi que se da la creacion del Programa de Revolucion Administrativa que
responde a la falta de comunicacion, atencion y respuesta de los tramites y de los
servicios que los ciudadanos necesitan, que provocaban altos niveles corrupcién.
Es importante sefalar que para el desarrollo del Programa ha requerido de
manera permanente y obligada la participacion de quienes atienden directamente
a los ciudadanos, de las areas normativas que regulan los tramites y servicios, de
las areas que los dictaminan y de las que se encargan de la planeacién y
direccion, pero ademas de los ciudadanos.

La principal caracteristica de este programa es la continuidad con la
administracion posterior, encargada por el actual Jefe de gobierno Marcelo Ebrad
Casaubodn (2006-2012), en donde toma en cuenta como dos objetivos principales:

e |Instaurar un modelo administrativo de vanguardia, una gestién eficaz,
transparente, austera y cercana a la gente, que responda velozmente a las
demandas de los usuarios y haga uso eficiente de los recursos publicos.

e Aprovechar los recursos de la ciencia y la tecnologia para emprender una
reforma integral de la administracion publica, enfocada a la modernizacion,
el redisefio de los procesos con orientacién a la calidad y atencién al
ciudadano y el cumplimiento de la legalidad.’

! Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, p. 78
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Las acciones llevadas fueron la de continuar con la implementacion del programa
de modernizaciébn administrativa, en este caso continuar con herramientas
innovadores y tecnologia para promover la mejora continda de la administracion,
mejorar el uso de los recursos, transparentar la gestion gubernamental; instaurar
un gobierno digital, empleando recursos tecnolégicos que permitan reducir costos
de operacion, tiempos de espera y mejorar la atencién al publico. Se propone
implementar sistemas de informacion modernos y confiables en la toma de
decisiones, ejecucion y evaluacién de la actividad gubernamental.

3.1 OBJETIVOSY ESTRATEGIAS

La Coordinacion General de Modernizacion Administrativa establecié los
siguientes criterios para la creacion e implementacion del programa, el cual
transformo la forma de trabajo que se realizaba, con el objetivo de promover e
impulsar acciones de manera coordinada.

El Programa de Revolucion Administrativa se compone por una serie de acciones
y principios, cambios a diversas leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos,
normas, procedimientos y practicas administrativas, en los podemos encontrar:
Procedimiento Administrativo, Desarrollo Urbano, Ambiental, de Vivienda, de
Aguas, y los Caodigos: Civil, Penal y Financiero del Distrito Federal. Ademas se
crearon los Decretos como el que se autoriza la regularizacién de los usos del
suelo para los inmuebles que operen micro y pequeias empresas dedicadas a
actividades de comercio, industria y prestacion de servicios; nuevos reglamentos
en materia de Construcciones, Impacto Ambiental y Riesgo, Transito, Transporte y
Verificacion Administrativa y de Desarrollo Urbano. 2

La transformacién de las practicas administrativas parte de la premisa de otorgar
toda la confianza al ciudadano, con lo relativo a: revista vehicular, alta de
vehiculos, licencia de conducir, registro de nacimientos y matrimonio, expedicion
de copias certificadas de actas de nacimiento, tramites funerarios, certificados de
uso de suelo y sustitucidén de licencias por manifestaciones de construccion,
apertura de empresas, regulacion de micro y pequefias empresas.

Se pretende que con la simplificacion administrativa, la reorganizacién de areas y
el cambio de los modelos de atencion ciudadana, se garantice que los ciudadanos
que solicitan tramites y servicios a cargo de la administracion publica del Distrito

2 Coordinacién de Modernizacién Administrativa, Gobierno del Distrito Federal 2006-2012, México [en
linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/index.php (fecha de consulta 15 de julio 2009)
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Federal sean de una manera agil y oportuna, con los principios de legalidad,
honradez, imparcialidad y calidad.

Como se mencion6 se otorga toda la confianza al ciudadano como eje
fundamental de las solicitudes que le haga, sin perjuicio de las facultades de
gobierno, con la certeza que se encuentra dentro de sus facultades y obligaciones
de la autoridad correspondiente. Para atender a los ciudadanos en la gestién de
tramites o servicios, manifestando su acto a través de un aviso o registro,
mediante un formato universal que pueda presentar no solo en ventanilla sino
también por via Internet, en ese sentido basta con un sello de recepcion de la
autoridad y no tiene que esperar tiempo de andlisis o resoluciones, para poder
iniciar al dia siguiente las actividades que se desprenden de su solicitud; o iniciar,
segun sea el caso, el pago los derechos establecidos.

El Formato Universal (ver anexo 1), representa la simplificacion del pago de
impuestos y derechos, permite su requisitacién por via internet y la posibilidad del
pago en bancos y en algunas tiendas de autoservicio (WalMart, Soriana,
Comercial Mexicana, Suburbia) sin necesidad de acudir a las oficinas de la
Tesoreria, el formato reune 72 diferentes conceptos de pago que incluyen:
impuestos, tramites y multas y se incorpora la estructura de pago via internet en
los portales de instituciones bancarias. Asimismo se realizaron diversas acciones
mediantes las cuales se habilitaron centros de servicio de la tesoreria dentro de
tiendas de autoservicio en las tiendas Soriana (antes Gigante), Comercial
Mexicana y SUMESA, incorporando sistemas y equipos que permiten la consulta,
informacion y emisién de formatos para pago en tiempos que varia de 5 a 10
minutos.

El programa pretende mejorar la atencion a la ciudadania para hacerla eficiente y
sustentada con los principios de honestidad profesionalismo y eficacia,
promoviendo el desarrollo de una nueva cultura de servicios y erradicar la
corrupcion. Facilitar las relaciones entre sociedad-gobierno, pretendiendo una
mayor eficacia en la gestién de los diversos tramites publicos. Para dicho fin se
establecieron los siguientes objetivos:

e Eliminar tramites innecesarios.
e Eliminar la corrupcion en la gestion de tramites y servicios.

e Sustituir en los casos que es posible la tramitacién de licencias o permisos
por avisos o0 manifestaciones del particular a la autoridad.

e Proporcionar a los ciudadanos informacion clara y suficiente para que
asuma sus propias decisiones sin pedir permiso a la autoridad.
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e Basar las relaciones entre el ciudadano y la autoridad en la confianza y la
buena fe.

e Simplificar la gestion de tramites y servicios, asi como eliminar la
discrecionalidad en la respuesta.

e Generar un estado de seguridad, confianza y certeza juridica en la atencién
a la ciudadania.

e Mejorar los indices de servicio, satisfaccion y desempefio respecto a los
tramites y servicios que se proporcionan.

e Restaurar la imagen y el prestigio de la Administracion Publica Local.

El objetivo general es que el ciudadano tenga un concepto distinto de las Oficinas
de Gobierno, mediante la adecuada coordinacién entre los servidores publicos de
atencién, la readecuacion de los espacios donde se atiende al ciudadano,
capacitacion del personal, simplificacién y desregulacién de los tramites vy
servicios, que por mucho tiempo se conceptualizaron como centros de corrupcién,
con poco espacio para la ciudadania, mala atencién y prepotencia de los
servidores publicos,

Para su implementacién se presenté el Modelo de Atencién Ciudadana (MAC),
constituye un marco que establece la implementacion de acciones para fomentar
el servicio, el trato honesto y equidad de los ciudadanos, y se dividen de la
siguiente manera:

Ventanillas Unicas Delegacionales.- Encargadas de gestionar las solicitudes de
tramites; son responsables de gestionar las demandas de los servicios, se
encuentran en cada una de las dieciséis delegaciones. Las Ventanillas Unicas
Delegacionales brindan el servicio de atencién al publico en dias habiles de lunes
a viernes y dentro de un horario de 9:00 a 14:00 horas, mismo que podra
suspenderse previo acuerdo. Los Jefes Delegacionales estableceran acciones
permanentes de modernizacion administrativa, que aseguren la mejora continua
de las Ventanillas Unicas Delegacionales en sus procesos internos de atencién
ciudadana. Mediante tecnologia de punta adecuada al mejoramiento y agilizacion
de la atencion al publico

El objetivo general es establecer las directrices y lineamientos que fundamentan vy,
precisen las actividades que deben llevar a cabo los servidores publicos de las
Ventanillas Unicas Delegacionales, con la finalidad de unificar criterios de
aplicacién respecto de su operacién, y que permitan una gestién agil y simplificada
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de los tramites que lleva a cabo la ciudadania ante los érganos e instituciones de
la administracién publica®.

Las atribuciones de las Ventanillas son las de orientar, informar, recibir, integrar,
registrar, gestionar y entregar documentos, en el ambito de sus respectivas
demarcaciones territoriales, relacionados con las solicitudes de servicios publicos
que les presenten los interesados para ser atendidas y resueltas por las areas
competentes, debiendo para ello apegar su actuacion a los principios de
simplificacion, agilidad, informacién, precisién, legalidad, transparencia e
imparcialidad, asi como eliminar la corrupcion y los practicas de coyotaje.

El segundo elemento son las Areas de Atencién Ciudadana, Centros de Servicios,
representan un nuevo concepto de atencion y orientacién fiscal que permite
realizar tramites de contribuciones de manera mas cémoda, facil y segura, con un
horario de atencién de lunes a domingo de 9:00 a 21:00 hrs.

El objetivo de las Areas de Atencién Ciudadana del Gobierno del Distrito Federal,
es realizar la funcion de orientar, informar, recibir y hacer la gestion de tramites y
servicios publicos, con un servicio de calidad a través del contacto directo con los
ciudadanos, bajo los principios de equidad y calidad en el seguimiento de la
demanda de tramites, servicios, orientaciéon canalizacion o segun sea el caso por
asesorias; con la finalidad de eliminar la discrecionalidad y actos de corrupcion de
las areas operativas responsables de su atencion.

Estos Centros de servicios se organizan de la siguiente manera: en primer lugar
tenemos al responsable del Centro de Servicio, es el Jefe de Unidad
Departamental, se encargan de la operaciéon y actividades administrativas. La
recepcionista, que son las encargadas de la revisiéon de los documentos, otorgar
turnos y controlar la afluencia. Los Orientadores Fiscales, se encargan de la
realizacion de los tramites canalizados por la recepcion a través de los turnos. Es
decir se analiza el tipo de tramite en recepcidn, se entrega el formato universal o
bien el turno, se atiende al contribuyente mediante los orientadores fiscales, los
cuales resuelven la demanda.

Dichos centros se pueden localizar en Soriana Cuitlahuac, Mega Comercial
Mexicana Miguel Angel de Quévedo, Mega Comercial Mexicana Rojo Gdémez,
Mega Comercial Mexicana Tlatelolco, Soriana La Villa, Periférico 5550 Gran Sur,
Mega Comercial Mexicana Mixcoac, Mega Comercial Mexicana Asturias, Mega
Comercial Mexicana Olivar de los Padres.

Los elementos que las integran se mencionan a continuacion: Revision de las
actividades realizadas para llevar a cabo la mejora continua; espacios fisicos de
uso comun disefiados y delimitados para la atencion ciudadana, sus principales

3 Manual Especifico de operacion de las Ventanillas Unicas Delegacionales, en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 8 de octubre 1998.
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caracteristicas es una ubicacion lo mas cercana a las accesos principales, la
incorporacion de una imagen institucional, personal identificado, adecuadas
sefnalizaciones, servicio preferencial a las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y personas de la tercera edad; otro elemento es el Padrén de las
Areas de Atencién Ciudadana del personal en funciones, se cuenta con un
personal plenamente identificado y evaluado, el cual tiene un perfil profesional y
personal, y un nivel de conocimientos y capacitacidn especializada para el
desempefio de la funcién de atencién al publico, este padron contiene el registro
de datos basicos del personal en funciones de atencién al publico, tales como:
nombre, cargo, area de adscripcion, dependencia, 6rgano desconcentrado, etc.,
su finalidad es proporcionar al ciudadano la certeza de la identidad del servidor
publico que le atiende.

El Marco Normativo que hace referencia a la Circular Uno, en donde establece la
implementacion de: Politicas de Calidad, son directrices generales de actuacion
qgue debera observar el personal en funciones de atencién al publico de las Areas
de Atencion Ciudadana, con el objeto de brindar una atencién a la ciudadania con
prontitud, cordialidad e imparcialidad

Para Ventanillas Unicas Delegacionales (VUD) y los Centros de Atencion
Ciudadana (CESAC), se llevan los Informes Periodicos, el Titular de las
Dependencias o Entidad nombrara a un servidor publico Responsable de la
Mejora en la Atencién Ciudadana (REMAC), que impulsara la mejora continua, y
sera el encargado de garantizar que la atencion de demandas de tramites y
servicios se brinde con legalidad, imparcialidad, eficiencia y eficacia, con
herramientas de medicibn como son las encuestas, entrevistas y cuestionarios
para evaluar el avance de los objetivos en la atencion al publico, para cada una de
las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades participantes, que
permitan identificar fortalezas y debilidades para integrar mejoras enfocadas a
resolver problemas cada vez mas especificos, se debera rendir un Informe
Trimestral a la Oficialia Mayor a través de la Coordinaciéon General de
Modernizacién Administrativa, en el formato que ésta determine, es un informe
cuantitativo mensual de las actividades, (es decir, es el resumen de las solicitudes
de tramites, servicios y otras demandas gestionadas dentro de los CESAC vy las
VUD) enviadas al Jefe Delegacional y a la Oficialia Mayor, a través de la
Coordinacion General de Modernizacién Administrativa dentro de los primeros
cinco dias habiles siguientes al mes que se reporta.

Se establece como indispensable elaborar y emplear herramientas de medicién
para evaluar el avance de los objetivos en la atencion al pdblico para impulsar la
mejora continua en las Areas de Atencion Ciudadana.

Por ultimo tenemos las Reuniones Periddicas del seguimiento del Modelo de
Atencion Ciudadana, involucra al Responsable de la Atencion Ciudadana en la
revisidbn y definicion de los problemas relacionados con la atencién al publico;
promoviendo la capacitacion para el personal en Funciones de Atencion al
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Publico, a fin de que desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridos para brindar un servicio adecuado y evaluar los procesos internos que
aseguren que el Modelo de Atencidn opere conforme a los principios establecidos,
para facilitar la identificacién de fortalezas para definir estrategias enfocadas a la
mejora de la Atencién Ciudadana.

3.2 TRAMITES SIMPLIFICADOS

Con los elementos anteriores, se integr6 al Programa de Revolucién
Administrativa compuesto por doce tramites y programas para llevar a cabo los
objetivos anteriores, los resultados y los alcances se mencionaran a continuacién:

3.2.1 LICENCIA DE CONDUCIR PERMANENTE

Para la implementacion de este tramite se elabor6 un nuevo Reglamento
Metropolitano de Transito que tuvo como finalidad hacerlo mas accesible al
ciudadano y otorgar mayores ventajas a los grupos con capacidades especiales y
al peaton.

Este tramite consistié en la expedicion de una licencia para conducir vehiculos
particulares; los cambios que se presentaron fue la eliminacién de las licencias
que antes del 5 enero del 2004 se otorgaban por 1, 3 6 5 afnos, que generaban
practicas de corrupcion en las oficinas donde se solicitaban y en las vias de
circulacion, por lo que mediante una declaracion bajo protesta de decir verdad, al
igual que el permiso para menores y las reposiciones se pueden obtener de
manera inmediata, en oficinas del Gobierno del Distrito Federal, y en diversos
Centros Comerciales con una atencion de alta calidad y en horarios mas amplios
que los tradicionales.

La licencia permanente Tipo “A” para los conductores de vehiculos particulares, se
puso en marcha a partir de la primera semana de enero de 2004, lo que facilité el
cumplimiento de este requisito, se planteo para evitar la molestia de renovar
periddicamente este documento.

Para el caso de expedicion de este tramite, se cuenta con los médulos de licencias
de conducir en Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Cuajimalpa, Miguel Hidalgo,
Insurgentes, lztacalco, lztapalapa, Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac,
Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco; ademas se realizé un proceso de
desconcentracion de tramites, por lo que actualmente se expiden en la Tienda
Soriana (antes Gigante) Cuitlahuac, Mega Comercial Mexicana de Miguel Angel
de Quevedo, Mega Comercial Mexicana Rojo Goméz, Centro Comercial Gran Sur
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en donde se realiza la expedicién y la renovacién de licencias Tipo “A” en un
horario de 9: 00 a 21: 00 horas.

A su vez la Secretaria de Finanzas llevo a cabo una serie de convenios para crear
nuevos centros de recaudacién para que se lleve a cabo el pago de derechos del
tramite, estos convenios se llevaron, con la colaboracién de diversas cadenas
comerciales y con cerca de 1 mil 500 instituciones bancarias, combatiendo con
todo ello la corrupcién que pudiera existir en los moédulos.

Como los principales resultados tenemos que los tramites de licencias particulares
y control vehicular se han reducido de 26 a 13 los tramites que se ofrecen a los

particulares, asi como sus requisitos, con el fin de brindar una mejor atencién a
usuarios, atencion a la ciudadania y facilitar el cumplimiento de obligaciones.

Los resultados obtenidos se observan en el cuadro 1, y son los siguientes

Cuadro 1

INGRESOS Y TRAMITES POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE LICENCIAS Y
PERMISOS DE CONDUCIR

2004-2007
LICENCIA TIPO "A" PERMISOS DE TOTAL
PERIODO PERMANENTE CONDUCIR
TRAMITES INGRESOS TRAMITES | INGRESOS | TRAMITES INGRESOS
2004 1,157,204 $445,491,200.00 8,053 $1,586,441.00 | 1,165,257 | $447,007,641.00
2005 1,008,337 $409,363,710.00 10,581 $2,200,793.00 | 1,018,918 | $411,564,503.00
2006 983,494 $416,005,348.00 10,524 |$2,274,184.00| 994,018 | $418,279,532.00
2007 1,264,965 $554,054,670.00 11,878 |$2,660,672.00 | 1,276,843 | $556,715,342.00

Nota: Los ingresos, corresponden a lo reportado por los médulos y CST de acuerdo a la cantidad de tramites que realizaron
*Tabla de elaboracién propia. Datos tomados en la pagina de Internet de la Coordinacion de Modernizacién Administrativa
Coordinacion de Modernizacion Administrativa, Gobierno del Distrito Federal 2004-2012 [en linea]

http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/licencia.php  (consulta 15 de julio de 2008.) e informacién solicitada en Infomex. De
la Secretaria de Transporte y Vialidad Oficio SCLP/976/2008, fecha 17 de septiembre 2009.

En el cuadro 1podemos apreciar que el tramite de expediciébn de licencia
permanente tuvo una gran aceptacion desde su puesta en marcha en el ano 2004,
pero en el afo 2005 tuvo una reduccion de 148,867 tramites, también ocurrié en el
ano 2006, se tuvo como reduccion 24,843, es decir en 2005 se redujo en un
12.87%, y en el afno 2006 se redujo en un 15.01% con respecto al afio 2004, lo
que signific6 una menor recaudacién fiscal. Pero en el afo 2007 se da un
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aumento considerable en la expedicion de las licencias de conducir, ya que en
comparacién del afno 2006 al 2007 se da un aumento de 281, 471 tramites
hablamos de un 28.62 % es decir un incremento del ingreso por el concepto del
pago por este derecho en $138, 049,322.00 pesos, se dio en el mes de diciembre
del 2007 (ver cuadro 3) como respuesta de la eliminacion de este tramite.

Cuadro 2

INGRESOS Y TRAMITES POR CONCEPTO DE EXPEDICION DE LICENCIAS Y
PERMISOS DE CONDUCIR

ENERO - DICIEMBRE DE 2007

LICENCIA TIPO "A" PERMISOS DE TOTAL
PERIODO PERMANENTE CONDUCIR
TRAMITES INGRESOS TRAMITES | INGRESOS | TRAMITES INGRESOS

ENERO 102,684 $44,975,592.00 1,109 $248,416.00 | 103,793 | $45,224,008.00
FEBRERO 73,501 $32,193,438.00 765 $171,360.00 74,266 $32,364,798.00
MARZO 80,617 $35,310,246.00 702 $157,248.00 81,319 $35,467,494.00
ABRIL 74,410 $32,591,580.00 937 $209,888.00 75,347 $32,801,468.00
MAYO 72,819 $31,894,722.00 774 $173,376.00 73,593 $32,068,098.00
JUNIO 80,482 $35,251,116.00 991 $221,984.00 81,473 $35,473,100.00
JULIO 160,639 $70,359,882.00 1,454 $325,696.00 | 162,093 | $70,685,578.00
AGOSTO 120,876 $52,843,688.00 1,689 $378,336.00 | 122,565 | $53,322,024.00
SEPTIEMBRE 91,217 $39,953,046.00 892 $199,808.00 93,109 $40,152,854.00
OCTUBRE 87,309 $38,241,342.00 848 $189,952.00 88,157 $38,431,294.00
NOVIEMBRE 99,783 $43,704,954.00 777 $174,048.00 | 100,560 | $43,879,002.00
DICIEMBRE 220,628 $96,635,064.00 940 $210,560.00 | 221,568 | $96,845,624.00

*Datos proporcionados por la Secretaria de Transporte y Vialidad, Direccién General de Planeacion y Vialidad
Subdireccion de Ventanilla, Sistema INFOMEX via electronica www.accesodf.gob.mx De la Secretaria de
Transporte y Vialidad Oficio SCLP/976/2008, fecha 17 de septiembre 2009.

Podemos observar que en el mes de febrero se presenta una reduccion de 29,183
tramites con respecto al mes anterior; en mayo se reporta como el mes con la
menor cantidad de tramites por este concepto. A partir de ese mes los tramites
ascendieron, en junio se tiene 7,663 tramites mas, es decir un 10.52%. En el mes
de julio se presenta un aumento de 99.57%, 80,175 tramites. En los siguientes
tres meses se da un leve decrecimiento en su expedicion, en agosto se reporta
39,763 tramites menos, en septiembre 29,659 y en el mes de octubre 3,908
tramites menos.

Pero con lo que respecta al mes de noviembre hay un aumento del 14.29%:; pero

se observa que en el mes de diciembre hay una incremento de 121.11%, es decir
120,845 tramites con respecto al mes anterior, en términos econdmicos se
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recaudoé $52, 930,110.00 pesos mas. Lo que significo largas filas en la Centros de
expedicién, y en los Centros de atencién de la Tesoreria, que se debié como el
resultado de la eliminacidén de este tramite y a la falta de cultura que tenemos los
mexicanos al dejar todo al ultimo momento.

3.2.2 ALTA DE VEHICULOS NUEVOS EN AGENCIAS AUTOMOTRICES

El usuario que adquiere un auto nuevo, tiene la opcién de realizar el tramite de
Alta Vehicular en la agencia donde adquiera su vehiculo, o bien, acudir a algun
méddulo de control vehicular. Con estas caracteristicas se inicio desde el 15 enero
del 2004 y representa una nueva opcién para el usuario, ya que se mantiene el
tramite en los Médulos Delegacionales de control vehicular.

Para este tramite se llevaron a cabo las siguientes acciones, la primera fue un
convenio con la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores para que
las Agencias Distribuidoras de autos realicen tramites de control en la misma y con
esto desahogar a las Oficinas Delegacionales. Fue necesario que las agencias
automotrices aportaron infraestructura para enlace de telecomunicaciones, equipo
informatico, personal, consumibles e instalaciones. Por su parte la Secretaria de
Transporte y Vialidad (SETRAVI) proporciona: Software (sistema de control
vehicular), papeleria y documentos oficiales (tarjeta de circulacién, engomado,
placas, constancia de alta y permisos), capacitacién al personal, ademas
establecié normas y procedimientos de operacion, se mantiene el control y la
confidencialidad de la informacién.

Los usuarios pueden obtener de manera inmediata las placas metélicas o el
documento provisional, tarjeta de circulacion y engomado, bajo este concepto se
han obtenido los siguientes resultados cuadro 3:

Este tramite se disefio para que las personas que decidieran adquirir un vehiculo
nuevo, tuvieran la opcion de realizar el tramite de alta vehicular en la agencia, o
bien, en los Médulos de Control Vehicular, para evitar la necesidad de desplazarse
a éstos, para formar filas, sufrir molestias y presiones para agilizar su tramite
mediante dadivas.
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Cuadro 3

TRAMITES E INGRESOS POR CONCEPTO DE
CONTROL VEHICULAR

2004-2007
- ALTA VEHICULAR
ANO TRAMITES INGRESOS
2004 296,282 $107,846,648.00
2005 303,481 $117,304,704.00
2006 351,324 $140,529,600.00
2007 275,463 $114,041,682.00

*Cuadro de elaboracién propia con datos de la Coordinacion General de Modernizacion administrativa,
Gobierno del Distrito Federal 2006-2012. [en linea] www.cgma.df.gob.mx y datos proporcionados por la
Secretaria de Transporte y Vialidad Direccién General de Planeacién y Vialidad, Subdirecciéon de Ventanilla.
Sistema INFOMEX www.accesodf.gob.mx Oficio SCLP/968/2008 Fecha 17 de septiembre 2008.

En el cuadro 4 tenemos un crecimiento considerable en cada afno, a partir del
2005 aumenta el tramite en 7,199, para el ano 2006 se da un aumento de 47,843
es decir un 15.76% con respecto al afio anterior y para el afio 2008 se realizaron
48,913 tramites un 13.92%, este tramite ha tenido un crecimiento constante en
todos los afos desde su puesta en marcha. Econdmicamente contamos con
crecimiento al 2005 de $9,458,056.00, para el 2006 $23,224,896.00 y por ultimo
para el afio 2007 se dejaron de tramitar 75,861 una reduccion de $26,487,918.00,
un decrecimiento de 27.53%.

Con respecto al ano 2004 al 2007 redujeron los tramites bajo este concepto a
20,819 lo que significa un 7.55%, sin embargo se tuvo un incremento en su
recaudacion en $6'195,034.00, por el pago de este derecho.

3.2.3 REVISTA VEHICULAR

El 1 de marzo del 2004, se pone en practica la reforma administrativa de Revista
Vehicular y el nuevo Reglamento de Transporte con 101 articulos que regulan los
servicios de transporte en todas sus modalidades, se actualiza e integra la materia
de transporte en el Distrito Federal en un solo documento, ademas se unifican
criterios de regulacién, control y verificacion. Dejando atras el Reglamento de
Transporte Publico del Distrito Federal, y creando el Reglamento para Transporte
de Carga y el Reglamento para Transporte de Pasajeros y Taxi.
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Responde a las fuertes practicas de corrupcion que se llevaban, en este caso los
concesionarios declaran bajo protesta de decir verdad el buen estado fisico-
mecanico de sus unidades y realizan el pago de derechos correspondiente para
obtener en ese momento la revista vehicular.

El Gobierno del Distrito Federal se reserva el derecho de verificar todos los
vehiculos, mediante un sistema aleatorio es decir, un sorteo llevado a cabo por la
Contraloria General del Distrito Federal y de acuerdo al numero de terminacién de
la placa asignada, se selecciona el 20% del padrdn vehicular, los resultados se
publican en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en los diarios de mayor
circulacion. Con el propdsito de verificar la certeza de lo manifestado y en su
caso, aplicar las sanciones correspondientes a quienes no presenten su
manifestacién o a los que declaren falsamente ante la autoridad®, con ello se
transparenta el proceso, la participacion y se elimina practicamente todos los
tramos de corrupcion de este tramite; promueve el mejoramiento del servicio y las
condiciones de operacién del Transporte Publico Concesionado en sus
modalidades: Taxi, Microbuses/Autobuses y Carga.

Ademas el 2 de mayo de 2004 la SETRAVI firma un convenio con la Secretaria de
Medio Ambiente local, con el objeto de establecer acciones, politicas y estrategias
para el desarrollo, implementacidon, seguimiento y ejecucion de la revision fisico —
mecanica de las unidades de transporte publico en los centros de verificacion
vehicular, con lo cual se aprovecha la infraestructura de la red de 80 Verificentros
que operan de lunes a sabado en horarios amplios y con personal especializado,
asi al integrarse ambas revisiones se potencializan las acciones de mejoramiento
ambiental y del mejoramiento del transporte publico.

La Coordinacién General de Modernizacion Administrativa publica los siguientes
resultados:

A partir del afio 2004, la Revista Vehicular se transforma mediante el Programa de
Revolucién Administrativa, para desarrollarse en dos fases:

La primera fase corresponde a la presentacion del tramite de Vigencia Anual de la
Concesion o Permiso y Declaratoria Anual del Estado Fisico y Mecanico de las
Unidades, habiéndose realizado para ese ejercicio fiscal (2004) 97,705 tramites
con un ingreso total de $108, 812,970.00 pesos (incluye 11,9 millones por
concepto de multa por tramite extemporaneo).

Para el ejercicio 2005, se realizaron 87,043 tramites con un ingreso total de $111,

4 Sanciones Por falsedad de Documentos y declaraciones: Pena de prisién de 2 a 6 afios y multa de100 a 300 dias de
salario minimo.

Por no presentar la Declaracién de Revista 15 dias hdbiles de encierro de la unidad y multa de 57 a 115 dias de salario
minimo, segtin corresponda a la modalidad del transporte.

Por no presentarse a la Revisién por Sorteo: 15 dias hdbiles de encierro de la unidad y multa de 115 a 230 dias de salario
minimo, seglin corresponda a la modalidad del transporte.
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717,736.00 pesos (incluye multas por concepto de Revista 2004 y 2005).

La segunda fase corresponde a la Revision Fisica y Mecanica de las Unidades,
habiéndose sorteado para el ejercicio 2004, el 20% del Padrén Vehicular,
equivalente a 14,220 unidades.

Para el 2005, se seleccionaron mediante sorteo 5,139 unidades que se
presentarian a la Inspeccion Fisica y Mecanica dentro del Programa Piloto que se
llevd conjuntamente con la Secretaria de Medio Ambiente y cuatro verificentros
autorizados, presentandose el 67% de las Unidades seleccionadas, con un nivel
de aprobacion del 89%.

Por lo que respecta al 2006, la Revisidon Fisica y Mecanica se llevo a cabo en el
periodo comprendido del 14 de agosto al 31 de octubre, habiéndose seleccionado
mediante sorteo 6425 unidades que se presentaron en los 4 verificentros que
participaron en el Programa Piloto.

Los resultados para el concepto de tramites de revista vehicular se presentan en el
cuadro 5:

Cuadro 4
TRAMITES POR CONCEPTO DE REVISTA VEHICULAR
2006-2007
TRAMITES

ANO 2004 1,555
ANO 2005 6,077
ANO 2006 93,738

TOTAL 93,738 $122,682,883.00

TRAMITES 2007

ANO 2007 | 105,332 | $96,139,502.00

*Cuadro de elaboracién propia datos obtenidos de la pagina de Internet de la Comisién General de
Modernizacion Administrativa, Gobierno del Distrito Federal
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/revista.php (15 de junio del 2008), Solicitud de
informacion via Infomex

En el cuadro 4 podemos observar un incremento considerable desde su
implementacién en el afio 2005 se aumento en 4,522 trdmites y en el afio 2006 el
namero de tramites de revista vehicular se incrementd con un poco mas de 55%,
disminuyendo la indiferencia de los duefios de vehiculos de transporte publico, y
los practicas de corrupcién y coyotaje que existian. Esta tendencia se mantuvo en
el ano de 2007 teniendo una gran crecimiento de 11,594 tramites, teniendo un
orden y control de las unidades del Distrito Federal.
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En los tramites que se realizaron en el periodo de enero a febrero que observa un
incremento considerable en ese mismo periodo se incremento en 13,264 tramites,
lo que es género que para el mismo afo se diera un incremento considerable bajo
el concepto de este tramite, ver cuadro 6.

Cuadro 5

REVISTA EN TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS, CARGA, PUBLICO,
MERCANTIL Y PRIVADO

Numero de solicitudes ciudadanas del tramite de revista vehicular reglamentaria anual para los
vehiculos que prestan el servicio de Transporte Colectivo de Pasajeros, Carga, Publico, Mercantil y

Privado
REVISTA DE TRANSPORTE
PERIODO COLECTIVO
TRAMITES INGRESOS
ENERO-DICIEMBRE 2006 59,787 $65,646,126.00
ENERO-DICIEMBRE 2007 89,860 $115,587,518.00

*Informacion proporcionada por la Secretaria de Transporte y Vialidad, Direccion General de
Planeacién vy Vialidad, Subdireccion de Ventanillas a través del Sistema INFOMEX
www.accesodf.gob.mx Oficio DGT/4203/2008 fecha 22 de septiembre del 2009.

En el cuadro 5 observamos lo reportado en el periodo del afio 2006 y del 2007, en
donde se observa un aumento en los tramites realizados en ese mismo periodo de
30,073 que representa un 50.30%; es decir un aumento de los ingresos de un
$49, 941,392.00 en porcentaje representa un 79.07%, lo que signific6 un gran
avance en los control de los centros de verificacion para evitar la corrupcion que
se originaban para el tramite de este concepto. Aunque no se ha eliminado del
todo, se ha dado un gran avance para su disminucion.

El principal propésito es reducir los actos de corrupcion y la enorme concentracion
de vehiculos en los centros de revision, con apoyo en el principio de buena fe que
rige el programa, se autorizd6 que los concesionarios cumplieran la obligacién
declarando bajo protesta de decir verdad, el estado fisico-mecanico de sus
unidades, o bien, acatar las sanciones a quienes no hubieran presentado su
manifestacion o a los que declaren con falsedad.
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3.2.4 REGISTRO DE NACIMIENTO Y MATRIMONIO

Desde el 15 de marzo del 2004, tanto para el registro de nacimiento como para
contraer matrimonio se eliminan requisitos como: los testigos, y los examenes
prenupciales, por lo que los pretendientes Unicamente llevaran el formato oficial
que contenga los nombres, apellidos, edad, ocupaciéon y domicilio, asi como
nombre y apellidos de sus padres,

Se implant6 en la Oficina Central del Registro Civil (ubicado en Arcos de Belén) la
operacion de un nuevo modelo de atencion, caracterizado principalmente por un
sistema unifila con Ventanilla- caja. De esta manera se evitan las colas recurrentes
que los ciudadanos tenian que hacer para iniciar una busqueda de datos, y hacer
el pago de tramites o solicitud de copias certificadas. Se consolida un control
informatico de la emision de copias certificadas y éstas se expiden en pocos
minutos al solicitante, previo pago de los derechos correspondientes.

Ademas se establecieron Juzgados del Registro Civil conectados para llevar a
cabo estos tramites de una forma mas sencilla y cercana a la ciudadania en las
siguientes delegaciones: Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Miguel
Hidalgo, Alvaro Obregén, Coyoacan, lztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras,
Milpa Alta, Benito Juarez, Cuauhtémoc. Para realizar el pago de derechos se
establecieron los Centros de Servicio de Tesoreria en Gustavo A. Madero,
Cuautémoc, Coyoacan e Iztapalapa.

Se implemento un amplio proyecto de microfilmacion y digitalizacién de actas del
Registro Civil, estableciendo una base de datos electrdnica con 12 millones de
registros, como punto de partida para la oferta de un servicio agil y eficiente y con
total certeza juridica ademas se proporciona la conservacion de los soportes
materiales y libros registrales; se consiguid el maximo nivel de seguridad
electronica criptografica con lo que se garantiza la autenticidad del documento
oficial expedido por la autoridad del Registro Civil

Se tienen ordenadas mas de 12 millones de actas, tanto en Archivo Judicial, como
en oficinas centrales y en diversos juzgados del Registro Civil. Se han
microfilmado mas de 6 millones de estas actas de nacimiento y se cuenta con una
base de captura histérica de poco mas de 4 millones de registros.

Con ello se deja atras el proceso manual de fotocopiado, se combate al coyotaje y

la corrupcion, el trafico ilegal de la informacién contenida en actas del Registro
Civil (ver cuadro 6)
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Cuadro 6
CIFRAS DE EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS EN LOS JUZGADOS
CONECTADOS
EMISION EMISION
TIPO TRADICIONAL INMEDIANTA TOTAL
ANO 2006
COPIA CERTIFICADA 260,420 | 36.15% | 459,996 |63.85% | 720,416
BUSQUEDA 56,937 | 86.66% | 8,764 |13.34%| 65,701

CONSTANCIA DE INEXISTENCIA 26,801 36.04% | 47,569 |63.69% | 74,370
IMPRESIONES DE COPIA

CERTIFICADA 650,584 | 38.03% | 1,060,102 |61.97% |1,710,686
EMISION INMEDIATA DE COPIA
CERTIFICADA 193,725 | 26.89% | 266,271 |36.96% | 459,996
TOTALES 1,188,467 1,842,702
ANO 2007
COPIA CERTIFICADA 53,494 | 32.09% | 113,227 |67.91% | 166,721
BUSQUEDA 14,615 | 86.06% | 2,374 |13.34%| 17,029

CONSTANCIA DE INEXISTENCIA 6,274 34.96% | 11,670 [65.04%| 17,944
IMPRESIONES DE COPIA

CERTIFICADA 122,351 32.63% | 252,665 |67.37% | 375,016

EMISION INMEDIATA DE COPIA

CERTIFICADA 47,259 28.35% | 65,968 [39.57%| 113,227
TOTALES 243,993 445,904

*tabla de elaboracion propia, con datos de la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa, GDF [en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/nacimiento.php
(15 de julio 2009)

En el cuadro anterior observamos que la emisién inmediata del tramite de copia
certificada, constancia de inexistencia y las impresiones de copia certificada tienen
una mayor demanda, representan mas de la mitad dejando atras a la forma
tradicional; Para el tramite de busqueda de datos representa el Unico tramite que
tiene mayor demanda en la emision tradicional. Y por ultimo para el tramite de
emision inmediata de copia certificada contempla una porcentaje un poco mayor
de la emisién inmediata en comparacion a la emision tradicional.

En el ano 2006 se contempla un mayor un niamero de tramites realizados bajo
estos conceptos tiene un total de 1, 188,467 tramites, para el siguiente afo no
redujo estos tramites en 944,474 de la emision tradicional. Por la emisién
inmediata se contempla una reduccién en 1, 396,798 en tramites, un 24.20%. Ver
cuadro 7.
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Cuadro 7
Referencia de Comparaciones Directas en promedios 2006-2007
Manuales Automaticas
2006 2007 |Disminucién | 2006 2007 |Aumento
COPIA CERTIFICADA 36.15 % |32.09 % | -4.05% |63.85 % 67.91 % | 4.05 %
BUSQUEDA 86.66 % |86.06 % | -0.60 % 13.34 % |(13.94 % | 0.60 %

CONSTANCIA DE INEXISTENCIA |36.04 % |34.96 % | -1.07 % [63.96 % |65.04 % | 1.07 %

*datos de la péagina de Internet de la Coordinacién General de Modernizacién administrativa, Gobierno del Distrito Federal
2006-2012 [en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/nacimiento.php (15 de julio 2009)

En este cuadro encontramos un comparativo de los porcentajes de los tramites en
los afios 2006-2007: Copia certificada de la emisibn manual se observa una
disminuciéon de este concepto y por lo siguiente un aumento de la emisién
automatica. Por concepto de busqueda se da una pequefia disminucién de .60%
y por la constancia de inexistencia se da una un aumento en la emisién
automatica, lo que representa una considerable aceptacién por parte de los
ciudadanos en la nueva emision ya que como se planeo se llevo la constitucion de
trdmites mucho mas sencillo, faciles y menos engorroso.

Por su parte el Informe de las Areas involucradas para llevar a cabo las acciones
de Modernizacién del Registro civil, se tiene lo siguiente:

Durante el periodo comprendido del 10/01/2007 al 01/04/2007

e Captura Histérica: 163,470 capturas validadas, y 326, 940 capturas brutas.

e Microfilmacién: este proyecto ha sido sustituido por el proyecto de fotografia
digital

e Fotografia digital: 214,437 imagenes provenientes de nacimientos.

e (Captura en Juzgados: 60,306 nuevos registros de ciudadanos capturados
en juzgados.

¢ Digitalizacion: Dicho proyecto ha sido incluido en el proyecto de fotografia
digital.

En los sistemas de Registro Civil, se reporta un ingreso de $17,266,040 contando
que en la actualidad existen, entre los puntos de la tesoreria y los juzgados
interconectados, 15 puntos de distribucidén de copias certificadas, sin embargo solo
la tesoreria cuenta con cifras exactas de los ingresos esperados para el periédo
comprendido entre el 01/01/2007 y el 30/04/2007, debido a que a la fecha la
Institucion no cuenta con sistemas de expedicién de copias certificadas en la
mayoria de los Juzgados del Registro Civil.

Cabe mencionar que dichos sistemas no se encuentran instalados en todos los
Juzgados de la Institucién, solo en los citados anteriormente y que el calculo mas
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preciso de dicha proyeccion puede darlo la Secretaria de Finanzas, a través de los
ingresos registrados en dicha institucion referente al rubro del Registro Civil.

La emisién de Copias Certificadas realizadas en el 2007 conforme a lo reportado
en la Consejeria Juridica y Servicios Legales se registran 2,587,323 y para el
primer semestre del ano 2008 se reporta 1,411,946 copias certificadas®. Con
estos resultados se observa que se realizaron 118,285 tramites mas que en el afo
pasado significa un aumento de 9.15%, lo que significa una gran aceptacion de
estos tramites.

Una de las principales caracteristicas de las expedicion de copias de nacimiento,
se puede pagar en los Centros de Servicios, el tramite tiene un costo de $33.00, y
en dicho centro se le proporciona el formato universal para el pago de derechos de
las copias certificada de acta de nacimiento y asi ir a las juzgados y empezar con
el tramite, una de las mejoras fue que si en los Centros de Atencién pueden
expedir estas copias certificadas siempre y cuando sean el registro sea del afio de
1985 a la fecha.

3.2. 5 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

El Sistema de Informacion Geografica es la integracion organizada de hardware
software, datos geograficos y personal; disefiado para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de
planificacion y gestion, es un modelo de una parte de la realidad construido para
satisfacer necesidades concretas de informacion.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, mediante este programa integra la
modernizacién de la planeacion urbana, en materia de zonificacién, uso del suelo
y factibilidad de servicios de las Delegaciones del Distrito Federal, la consulta
puede realizarse por Internet a través de la pagina www.seduvi.df.gob.mx. El
objetivo es que el Sistema de Informacidon Geografica concentre todas las
disposiciones y reglamentos aplicables en la Ciudad llevando a cabo los tramites
en materia de ordenamiento legal serdn mas sencillos, rapidos para beneficio de
los ciudadanos, combatiendo con mayor eficacia la corrupcion.

Los tramites llevados a cabo son los siguientes:
¢ Informacion veridica y de primera mano.

> Consejeria Juridica y de Servicios Legales a través del Sistema INFOMEX www.accesodf.gob.mx (9 de
octubre de 2008)
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e Tramites a su minima expresién y en menor tiempo.
e Sin intermediacion ni coyotaje.
e Certidumbre juridica.

Este programa sistematiza la informacion y la normatividad, con la incorporacion
de la base de datos de tres niveles: El Programa General, los Programas
Delegacionales y los Programas Parciales de Desarrollo Urbano, para que todo
ciudadano pueda acceder a la zonificacidbn de la ciudad y a las aplicaciones
normativas, predio por predio, a partir de una base cartografica unica.

Este sistema representa un ahorro en promedio de 48 horas usuario en la
obtencion de informacion referente a un uso del suelo para cualquier predio
ubicado en la Ciudad, pero ademas transparentan los procesos de informacion y
elimina la discrecionalidad.

En febrero de 2004 al segundo trimestre de 2006 fueron consultadas 550,137
ocasiones por la ciudadania, para conocer de manera rapida la normativa
aplicable en los 180,100 predios de las delegaciones Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo, Benito Juarez y Venustiano Carranza y, a partir del dia 22 de noviembre
de 2005, la nueva informacion de usos del suelo en 87,692 predios que conforman
las Delegaciones Magdalena Contreras y Xochimilco, de entonces a junio de 2005,
se realizaron 56 mil 862 consultas para las seis delegaciones.

Como parte de estos trabajos de simplificacién y transparencia administrativa, la
SEDUVI puso en marcha un Programa de Usos del Suelo a través del Sistema de
Informacién Geografica; toda la informacion referente a los certificados de uso del
suelo emitidos, donde se incluye el nombre de los solicitantes y el proyecto, con el
fin de que los Notarios Publicos puedan certificar la autenticidad de los
certificados, prevenir el mal uso de estos documentos y, sobre todo, que la
ciudadania pueda saber qué permisos se han expedido por la SEDUVI, al 15 de
junio de 2006 se han emitido y publicado via Internet 16 mil 768 certificados.

Se redisefio el Certificado Unico de Zonificacion de Uso de Suelo Especifico y
Factibilidades; que integra las opiniones y dictamenes en materia de dotaciéon de
agua, servicios de drenaje, vialidad, impacto urbano, impacto ambiental y uso del
suelo, para dar respuesta acerca de la factibilidad de los proyectos, con la
consecuente prioridad al tramite para edificacion de conjuntos de hasta 200
viviendas de interés social y popular.

Como parte de las medidas para combatir la corrupcion en materia de
construccién y de desarrollo urbano, se disefié un sistema de consulta via Internet,
para que los usuarios y la poblaciéon en general conozcan el padrén de Directores
Responsables de Obra, Corresponsables y de Peritos en Desarrollo Urbano, asi
como los datos de las obras en las que han otorgado su responsiva, en corto plazo
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se emitira un carnet electrénico para estos profesionales, lo que permitira dar
seguimiento a la ejecucién de sus obras para evitar violaciones a la normatividad.

Los resultados obtenidos son los siguientes cuadro 8:

Cuadro 8

Numero de Tramites de Certificados de Zonificacion de Uso de Suelo

RESULTADOS

2004 2005 2006
Certificado de Uso Especifico 22331 18646 13,920
Certificado de Usos Permitidos 46180 43124 58,716
Certificado de Derechos Adquiridos 1428 1146 1,565

Certificado Unico 2277 2074 859
Certificado SIG 3614 3255 2,360
TOTAL 75830 68245 77,420

*Tabla de elaboracién propia con datos de la pagina de la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa, [en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/geografica.php (15 de
junio 2009)

En el cuadro 8 tenemos el resultado de los tramites de uso de suelo en los afos
2004 al 2006. Se observa que en el Certificado de uso de suelo en el afio 2005 se
presenta una disminucién de 3,685 tramites a lo registrado al ano anterior, y a su
vez en el ano 2006 se reportan 4,726 menos tramites. En los Certificados de Usos
permitidos se presenta una ligera disminucién de 6.6% 3,056 tramites con
respecto al ano 2004, pero en el aflo 2006 hay un aumento bajo este concepto de
15,592 tramites es decir un 26.5%. El Certificado de Derechos Adquiridos se
presenta un aumento en el ano 2006 de 419 con respecto al afo anterior. Con lo
que respecta al Certificado Unico hay una disminucion a lo reportado anualmente,
en 2005 existe una reduccién de 978 tramites un 8.9%, pero para el afio 2006 esta
cifra disminuyé unos 1,215 tramites realizados lo que representa un 141.44%.
Por dltimo tenemos los Certificados SIG en donde se presenta al igual que el
tramite anterior una reduccién, en 2005 de 359 tramites y en el 2006 se redujo la
misma cantidad en un 895 es decir un 37.92%.

En lo que respecta en el cuadro 9 se presentan los resultados en el afio 2007:
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Numero de Tramites de Certificados de Zonificacion de Uso de Suelo

RESULTADOS | 555 pe | DE USOS | DE DEREGHOS | CERTIFICADO | CERTIFICADO | oy
ESPECIFICO | PERMITIDOS ADQUIRIDOS

ENERO 1,021 2,750 76 29 140 4,016

FEBRERO 1,260 3,595 151 43 210 5,259

MARZO 1,298 3,572 133 43 173 5,219

ABRIL 1,285 3,044 133 20 150 4,632

TOTAL 4,864 12,961 493 135 673 19,126

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Direccion General de Administracion Urbana,
Direccién del Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano. Tabla tomada de la
pagina de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa [en linea]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/geografica.php (15 de junio 2009)

El cuadro numero 9 nos presenta los resultados en los primeros cuatro meses del
ano 2007, se reporta un aumento en lo referente de Certificado de Uso Especifico
con respecto al promedio realizado en cada mes del afilo 2006 que se reporta en
56 tramites mas, 4.6%. Con el Certificado de usos Permitidos se disminuyo este
tramite en cerca de 1,653 tramites. En los Certificados de Derechos Adquiridos
se realizaron 123 trdmites menos; lo mismo ocurrié con el Certificado Unico donde
se redujo su cantidad unos 34 tramites y con el Certificado SIG se redujeron cerca
de 28 tramites.

Cumpliendo con lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal,
se continla trabajando en coordinacién con las autoridades Delegacionales en el
proceso de revision y actualizacion de los Programas Delegacionales de
Desarrollo Urbano vigentes desde 1997; a la fecha se cuenta con los nuevos
Programas de Venustiano Carranza, Magdalena Contreras, Benito Judrez y
Xochimilco, ademas, con el fin de cumplir con el proceso de aprobacion y en
apego a la normatividad en la materia. Por lo que respecta a las Delegaciones de
Iztapalapa, Tlalpan, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc, se ha
concluido con el proceso de dictaminacion de los Proyectos de Programa de
Desarrollo Urbano los cuales seran remitidos a la Jefatura de Gobierno para su
analisis.

Se estan revisando los programas vigentes para las delegaciones lztacalco,

Cuajimalpa Tlahuac y Milpa Alta, para determinar las actualizaciones que sean
necesarias, se trabaja con la delegacion Miguel Hidalgo, para dar respuesta a las
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peticiones de los vecinos respecto a la revision, modificacién y actualizacién del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Polanco.

Actualmente se puede encontrar en la pagina de Internet diez de las dieciséis
delegaciones que constituyen el Distrito Federal las que se encuentran:
Azcapotzalco, Coyoacan, Benito Juarez, Gustavo A. Madero, Iztacalco,
Magdalena Contreras, Venustiano Carranza, Xochimilco, Miguel Hidalgo vy
Cuauhtémoc. Es decir, las delegaciones que faltan son las de Alvaro Obregén,
Cuajimalpa, Milpa Alta, Iztapalapa, Tlahtac, Tlalpan.

3. 2. 6 SUSTITUCION DE LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION POR
MANIFESTACIONES

El 29 de enero del 2004 se emiti6 un Nuevo Reglamento de Construcciones para
el Distrito Federal, se considera como un instrumento legal que norma la ejecucién
de todas las obras o instalaciones publicas y privadas, con criterios de proteccién
civil y de prevencion de desastres para la Ciudad de México.

Se instituye la Manifestacion de Construccidn, en sustitucion de las licencias de
construccién, con la finalidad de obtener una simplificacion administrativa y
beneficiar a los ciudadanos con menos recursos econémicos que quieran construir
su vivienda, se da la confianza a la poblacion que asume la responsabilidad de
cumplir con lo establecido en el reglamento y se establecen sanciones mas
severas, tanto administrativas como econdmicas, a los propietarios o poseedores
y a los Directores Responsables de Obra (DRO) y Corresponsables que infrinjan
las disposiciones de este ordenamiento.

Las manifestaciones de construccién se clasifican de la siguiente forma:

e Manifestacion de Construccion Tipo A. construccion de vivienda unifamiliar
sin licencia de construccion ni Director Responsable de obra. Solo requeria
presentar manifestacién de construccion bajo protesta de decir verdad,
alineamiento y nimero oficial comprobante de pago de derechos y croquis
de localizacién.

e Manifestacion de Construccion Tipo B, modalidad que incluia proyectos
habitacionales entre 200 y 10,000m? y para industriales y de servicio de 200
a 5,000 m2. esta modalidad si requeria de la intervencion del director
responsable de obra y en su caso de los corresponsables y era necesario
presentar la manifestacion de construccién bajo protesta de decir verdad de
ambos, el pago de derechos, el comprobante de aprovechamientos para
aplicar medidas de mitigacion y el proyecto completo.

e Manifestacion de Construccion Tipo C Modalidad que incluia proyectos
habitacionales mayores a 10,000 m? y para industriales, comerciales y de
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servicios mayores a 5,000 m2. eta modalidad requeria de la presentacion de
la Manifestacién de construccién firmada por el titular, la incorporacion del
Director responsable de obra, de los corresponsables del estudio de
impacto urbano-ambiental, firmado bajo protesta de decir verdad, el pago
de derechos, el comprobante de pago de aprovechamiento y el proyecto
completo.

e Licencia de Construccion Especial.

Este proceso tiene los siguientes pasos la Ventanillas Unicas Delegacionales
correspondiente registrara las Manifestaciones de Construccion y si relinen todos
los requisitos se podra empezar de inmediato la obra, cabe mencionar que el
plazo de respuesta era de un dia habil que generalmente se extendia a varios dias
por las areas de desarrollo urbano de las Delegaciones.

Ademas se eliminan los Estudios de Impacto y Factibilidades, el tramite de
impacto ambiental para todos los proyectos de vivienda, quedando sujetos a
cumplir con las nuevas disposiciones del Reglamento de Impacto Ambiental y
Riesgo. También se elimina el tramite para la obtencion de los certificados de
factibilidad de agua y los dictdmenes de impacto al sustituirlos por un sistema de
pago de derechos y aprovechamientos transparente y sencillo.

Sistema de Agua de la Ciudad de México atendié durante 2006 las solicitudes de
instalacién, reconstruccidon y cambio de diametros de agua potable, residual
tratada y descargas domiciliarias, armado de cuadro e instalaciéon de medidores.

En los cuadros 10 se observan las Actividades de Enero a Diciembre del 2006 y
de Enero a Abril de 2007, Ingresos y Servicios Prestados, de solicitudes de
instalacién, reconstruccion y cambio de diametros de agua potable, residual
tratada y descargas domiciliarias, armado de cuadro e instalacién de medidores. A
continuacién de muestran los siguientes resultados.

Cuadro 10
INFORME CONSOLIDADO DE LOS TRAMITES INGRESADOS EN LAS VENTANILLAS UNICAS
DELEGACIONALES
ENERO- ENERO-
DICIEMBRE 2006 | DICIEMBRE 2007

LICENCIA DE CONSTUCCION ESPECIAL 1,344 204
REGISTRO DE MANIFESTACION DE 627 89
CONSTRUCCION TIPO A

REGISTRO DE MANIFESTACION DE 952 139

CONSTRUCCION TIPOBy C

*tabla elaboracion propia datos tomados de la pagina de Internet de la Coordinacién General de
Modernizacion Administrativa del Distrito Federal
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de junio 2009)
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En los cuadro anterior observamos los resultados de lo que son los tramites
ingresados de enero-diciembre del 2006. En donde se reporta que para la Licencia
de construccion especial se realizaron 1344, el Registro de manifestacion de
construccién tipo A se hizo 627 y el Registro de manifestaciéon de construccién tipo
B y C se tramitaron 952. En el cuadro 11 se puede observar los resultados
obtenidos en los dos primeros meses del aino 2007, para las licencias de
construccién especial en promedio en el ano 2006 se realizaron 112 y en el afo
2007 se presentaron 102, una disminucién de 10 tramites menos; para el Registro
de manifestacion de construccion tipo A en 2006 se presenta 52.2, y en el ano
siguiente disminuye esta cantidad, que se ubica en 44.5 tramites lo que significa
un 14.75%. Por ultimo se presentan los Registros de manifestaciones de
construccién tipo B y C en donde hay una reduccién de 79.3 a 69.5 este ultimo
realizado en el afio 2007, lo que representa una disminucion de 12.36%.

3.2. 7 LICENCIA AMBIENTAL UNICA

El 26 de marzo del 2004 se publicé un nuevo Reglamento de Impacto Ambiental y
Riesgo, en donde se eliminaron ocho tramites de regulacién ambiental a traves de
su incorporacion a la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal (LAUDF),
que incorpora disposiciones para regular los impactos generados por la
construccién de conjuntos habitacionales, la demolicion de inmuebles y las
actividades de desazolve de lagunas y presas, y el manejo de residuos soélidos por
parte de las empresas. Se intenta fortalecer los mecanismos de control, vigilancia
y sanciones, a efecto de dar mayor eficiencia al cumplimiento de la normatividad
en esta materia, ofreciendo agilidad, eficiencia a la regulacién de obras y
actividades que se realizan en la ciudad, con el control suficiente sobre los
impactos y riesgos ambientales.

El manejo de residuos sélidos (ver cuadro 11) por parte de las empresas que los
generan, se da para dar el cumplimiento a la obligacién que establece la Ley de
Residuos Sélidos del DF., con los siguientes resultados:

Cuadro 11
SOLICITUDES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
ANO 2004 2005 2006 ENERO-FEBRERO 2007
SOLICITUDES LAUDF
Ay 2,348 2,785 3,271 251

*tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa del
Distrito Federal http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de junio 2009)
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En el cuadro 11 se presentan las solicitudes por el manejo de residuos sélidos en
los afos 2004 y 2005 en donde se presenta un aumento de 437 tramites, es decir
un 18.6%. En el afo 2006 se aumentan los tramites en 486, es decir un aumento
de 17.45%.

A su vez se presenta los resultados de los dos primeros meses de afno 2007 que
en promedio se tramitan 125.5 lo que representa una disminucidn en los tramites
por el manejo de residuos sélidos ya que con respecto a lo reportado en el ano
2006 el promedio es 272.5 representan 147 tramites menos.

Con la implementacion del Programa de Revolucion Administrativa también se
presenta (ver cuadro 12) la atencion y verificacion de los siguientes tramites:

Cuadro 12
Atencidn y Verificacion otros tramites
) avisoDe  Estupro MEIFESTACION maniresTACION DE Lo
ANO = EJECUCIONDE = DE IMPACTO AMBIENTAL TOTAL
OSRA Rleco | AMBIENTAL ARG PREVENTIVO
ESPECIFICA
2004 176 14 32 73 295
2005 334 17 29 76 456

*tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa
[en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de junio del 2009)

En el cuadro 12 podemos observamos que en lo referente a la atencion y
verificacion de los tramites de Aviso de ejecucién de obra hay un crecimiento de
158 tramites con respecto a los tramites realizados en el afio 2004 un aumento de
89.76%; en el Estudio de Riesgo se presenta un ligero aumento de tres tramites;
con las Manifestaciones de Impacto Ambiental especifica se presenta una
disminucién en tres tramites lo que reprenta un 9.37%; y por ultimo con la
Manifestacion de Impacto Ambiental General se representa un ligero aumento de
4.10%.

En el cuadro 13 se presenta la evaluacion de impacto ambiental, los resultados se
presentan a continuacion:
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Cuadro 13
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
Ene - Dic 2006 Ene - Feb 2007 A
COIEA Solicitudes |Resoluciones| Solicitudes | Resoluciones |Solicitudes|Resoluciones
recibidas emitidas recibidas emitidas recibidas emitidas
Manifestacion de
impacto gmblental 60 54 2 3 4 4
en modalidad
especifica
Manifestacion de
impacto amblental 126 114 13 17 11 12
en modalidad
general
Estudio de Riesgo 32 41 1 11 1 9
Informe Preventivo 207 177 18 24 14 16
Totales 425 386 34 55 30 41

*tabla tomada de la pagina de la Coordinacién General de Modernizaciéon Administrativa, [en linea]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de junio del 2008)

En el cuadro anterior observamos la demanda en el afio del 2006 de los tramites
administrativos, en donde observamos que todos tuvieron un aumento. Por la
Manifestacion de impacto ambiental en modalidad especifica tuvo 22 tramites
mas; con la Manifestacion de impacto ambiental en modalidad general se presenta
unos 38 tramites mas de un 50%. Con lo que respecta al Estudio de Riesgo esta
cantidad aumento a 24 tramites. En este mismo cuadro se observa lo realizado en
los meses de enero y febrero del afio 2007 que en lo que respecta al promedio de
los tramites realizados en el 2006 se presenta una ligera disminucion en los
tramites de Manifestacion de impacto ambiental en modalidad especifica,
Manifestacion de impacto ambiental en modalidad general. En lo que respecta al
Estudio de Riesgo hay un pequeio aumento de cerca de un tramite bajo este
concepto.

La recaudacion bajo estos conceptos se obtuvo los siguientes resultados, cuadro
14,

Cuadro 14 DERECHOS POR EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

. ) Proyeccion
CONCEPTO Ene - Dic 2006 ($) Ene - Feb 2007 ($) Mar - Abr 2007 ($)

Manlfesta_aon de |mp_acto ambiental 161,638.50 7,442.60 14,885.20
en modalidad especifica
Manlfesta_aon de impacto ambiental 156,530.40 24,222.90 20,496.30
en modalidad general
Estudio de Riesgo 157,668.80 5,102.60 5,102.60
Informe Preventivo 216,216.00 28,789.20 22,391.60
Totales 692,053.70 65,557.30 62,875.70

*Tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacién General de Modernizacion
Administrativa [en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de
junio del 2009)
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Se puede observar que por el concepto de Manifestacion de impacto ambiental en
modalidad especifica en los primeros meses del 2007 tiene una reduccién en lo
recaudado en el promedio del afio 2006, se estima que para ese mismo ano se
tenga una mayor recaudacion. Por las Manifestacién de impacto ambiental en
modalidad general se da una disminuciéon de $932.75 y la proyeccién presenta
otra disminucion de $1,863.3. Por el Estudio de riesgo se presenta una
disminucién de $10,587.7 en el afio 2007. Lo mismo ocurre en lo recaudado del
Informe Preventivo que representa $3,623.4 y la proyeccion manifiesta otra
disminucién bajo este concepto de $3,198.8.

Con lo que respecta al ultimo cuadro se reporta a lo referente de los tramites de
Aviso de Ejecucién de Obra, cuadro 15.

Cuadro 15 )
AVISOS DE EJECUCION DE OBRA
ENERO - DICIEMBRE 2006 444
ENERO - FEBRERO 2007 55
PROYECCION: MARZO - ABRIL 2007 20

*tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
[en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/ambiente.php (15 de junio del 2009)

Con lo referente a este concepto se presenta una disminucién en el promedio de
tramites bajo este mismo concepto al afo anterior donde se establece que en
promedio se realizaron mensualmente 37 trdmites y en el 2007 se realizo un
porco mas de 22 tramites, con lo estimado al bimestre siguiente se presenta una
disminucién de aproximadamente 12 tramites.

3.2. 8 APERTURA Y REGULACION DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES

Para impulsar el desarrollo econdémico, la generacion de empleos, la promocién de
la inversion y la defensa de las fuentes de trabajo, se llevan acciones de
simplificacion administrativa reduciendo los requisitos y plazos de respuesta para
la apertura de negocios; eliminando la corrupciébn como producto de la
discrecionalidad, la extorsién y el coyotaje; se expidié el “Acuerdo por el que se
establecen acciones de simplificacion administrativa para la apertura de
establecimientos mercantiles en el Distrito Federal”,

En ella se acordd la suspension provisional de las visitas de verificacion
administrativa a micro y pequenas empresas de bajo impacto, con la finalidad de
que regularicen su situacién juridica, evitando multas y/o clausuras, que afecten su
economia y los empleos que generan.
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Para impulsar a micro y pequefnas empresas se decreto la regularizacién de los
usos del suelo para los inmuebles que se dedican a actividades de comercio,
industria y prestacién de servicios, consideradas de bajo impacto con el fin de
favorecer el estado de derecho, evitar la discrecionalidad y mantener un padron
actualizado de los establecimientos mercantiles.

Se podréa realizar la Declaracion de Apertura a través de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, o bien via Internet en 20 minutos en la pagina
www.apertura.df.gob.mx, en donde se podra registrar de manera inmediata el
Aviso de Declaracion de Apertura para Establecimiento Mercantil, asi como la
realizacion de los diversos tramites relacionados con establecimientos mercantiles,
o a través del CONATEL — DF, 5536-9040 ext. 224 y 163 en donde permite
obtener informacién de los tramites; desde cualquier lugar, en cualquier dia y a
cualquier hora, sin necesidad de tener que desplazarse a su Delegacion.

Entre los principales resultados que reportan la Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa que las Delegaciones que cuentan con un mayor
namero de registros son Iztapalapa y Venustiano Carranza, es importante
destacar que la Delegacién lztapalapa se ha consolidado como la demarcacién
con mayor numero de registros, con cerca de la cuarta parte del total de las 16
Delegaciones, ademas a partir de febrero del 2005 del total de Avisos de
declaracion de apertura que se realizan en el Distrito Federal, los que ingresan via
Internet representan mas del 60% , siendo por lo tanto, menos del 40% los que
ingresan de manera convencional a travées de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, se han tenido, en general los siguientes resultados, ver cuadro
16:
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Cuadro 16
AVISOS DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES VIA INTERNET

FERICOC 1FEE - 31 1ENE = 31
] oIC CIC
il 2004 2005
AVISDE 3,540 6969
CUANTIFICADOS 23,380 39,836
EMPLEDS GENERADOS
COMERCIO
Empresas 1,908 i
Micro 1,852 3563
Pequefia 459 123
bediana 5 24
Grande 2 2
Emplecs generados B, 236 12,834
Micro 4,259 8180
Pedguedia 250 2.2:0
Mediana 00 1.124
li (Grande 1 708 I 270
1 SERVICIOS
Empresas 2,302 3,257
Micro 1,821 2.878
Piguada 154 304
Mediana 14 50
(Grande 12 25
Emplecs generados 17114 27,002
Micro 6,438 10,236
Pegueda 3,987 B.6E2
Mediana 1,038 3725
Grande 5,651 6,378
TOTAL DE LOS
SECTORES 3,840 6968
Total de Empresas
Micro 3673 6441
Pequefia #3533 42T
Mediana 19 T4
Grande 15 27
Total da Emplacs 23,350 29,836
Ganerados
Micro 10,797 19416
Pequeda 4, 855 B.9z2
Mediana 1,338 4 8439
Grande 5,359 G543

*tabla de datos Evaluacion de las acciones de la Revolucién Administrativa para las empresas del
Distrito Federal en la pagina de Coordinacién de Modernizacion [en linea ]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/micro.php p.2 (15 de junio del 2009)

En el cuadro anterior podemos observar el resultado de los Avisos Mercantiles por
via Internet en el periodo del 2004 y del 2005, en donde se establece que los
Avisos generados se incrementaron 3,029 con respecto al afio anterior, generando
16,486 empleos. En el rubro del comercio se ha aumentado a 1,804 tramites y se
ha generado mas de la mitad los empleos 6,598 con respecto al aio 2004. En lo
de servicios se ha aumentado esta cantidad a 955 tramites via Internet,
generando 9,888 empleos mas.

Por otra parte tenemos los resultados estadisticos de los Avisos de declaracion de
Apertura ingresados a través del Sistema de Avisos para Establecimientos
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Mercantiles del periodo comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre del 2006 se
obtienen los siguientes resultados, cuadro 17.

Cuadro 17
Cuadro Resumen Total
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2006
Micro 3,065 8,461 2,798 10,213 5,863 18,674
Pequefia 116 2082 356 7437 472 9528
Mediana 23 1083 26 16972 49 30656
Grande 6 10581 a4 16765 40 17816

*tabla de datos Evaluacién de las acciones de la Revolucion Administrativa para las empresas del
Distrito Federal en la pagina de Coordinacion de Modernizacion [en linea]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/micro.php p. 3 (15 de junio del 2008)

Se observa que el Sector Comercio los avisos de establecimientos mercantiles
tuvieron una disminucion en lo que respecta a las empresas micro de 497, y
también generando una disminucién de 137 empleos. En lo referente a los
Servicios hubo una leve disminuciéon de 43 avisos de apertura, no obstante se
generaron 9,385 nuevos empleos, con lo respecto al ano anterior.

Los Avisos de Declaracion de apertura presentados a través del Sistema de
Avisos para Establecimientos Mercantiles en el afo 2007 se aprecian en el cuadro
19, a si mismo comprende los resultados del primer semestre del afio 2008, que
se presenta a continuacion:

Cuadros 18
Avisos de Declaraciéon de Apertura
Avisos de Declaraciéon de apertura presentados a través del Sistema de Avisos para Establecimientos

Mercantiles
Del 01 ene 2007 al 31 de dic. 2007 Del 01 ene. 2008 al 15 de jul. 2008
Empresas Comercio y Servicios Empresas Comercio y Servicios
Micro 5807 Micro 4457
Pequefia 428 Pequefia 341
Mediana 57 Mediana 41
Grande 46 Grande 28
Total 6338 Total 1867
Empleos Generados en Comercio y Servicios Empleos Generados en Comercio y Servicios
Micro 18654 Micro 13480
Pequefa 8824 Pequefa 6944
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Mediana 3772 Mediana 2509

Grande 14503 Grande 7686

Total 45753 Total 30619

*informacién proporcionada a través del Sistema INFOMEX Oficio No. OIP/Infomex/049/2008,
Ciudad de México, a 10 de octubre de 2008.

Con lo que respecta al afio anterior, se presento una disminucion en los avisos de
86 tramites, como consecuencia lo mismo ocurrié en lo referente a los empleos
donde se dejo de generar 3331, representa una reduccion de 6.7%.

Por otra parte vemos los Avisos de Declaracién de Apertura realizados en el
primer semestre del afo 2008, observamos un aumento de1553 avisos de
apertura para empresas micro; con las Empresas pequeia la cifra aumento de
avisos aumento a 214 avisos; en las empresas mediana se llevaron a cabo un
promedio de 12.5 avisos mas; también se representa un aumento en las
Empresas Grande de 5 avisos con respecto al afio anterior. Generando en
promedio un total de 30,619 empleos nuevos, que significa un aumento de 7,742
empleos generados, lo que significo un importante impulso econémico dentro del
Distrito Federal.

Con lo que respecta al Decreto que se autoriza la Regularizacion del uso del Suelo
y el acuerdo para la suspension temporal de visitas de verificacion se generan los
siguientes resultados (ver anexo 2):

En el anexo 2 observamos que el mayor numero de solicitudes respecto a este
concepto lo demanda las Delegaciones: Coyoacan, Gustavo A. Madero, Tlalpan,
Cuauhtémoc y Benito Juarez. Las Delegaciones con menores tramites de
solicitudes se encuentran, Cuajimalpa, lztacalco, Milpa Alta y Tlahtac. Dando una
mayor apertura de Empresas las Delegaciones, Gustavo A. Madero, Coyoacan,
Cuauhtémoc, Tlalpan y Benito Juarez; generando nuevos empleos dicha
Delegaciones.

Teniendo un menor desarrollo econdémico las Delegaciones: Milpa Alta, Tlahuac, e
Iztacalco, provocando una mayor dependencia a otras delegaciones.

En el anexo 3 tenemos las Cedulas de Micro y pequena empresa expedidas por
la Secretaria de Desarrollo Econémico periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre del 2007, (ver anexo 3).

Observamos que Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, y Tlalpan tienen el mayor
namero de solicitudes, y las Delegaciones que no tienen ningun tipo de solicitudes
se encuentran Coyoacan, Iztacalco, Cuajimalpa y Milpa Alta.

En lo que respecta a las solicitudes expedidas por la Secretaria de Desarrollo

Econdémico observamos una considerable disminucién dejando de tramitar 1,594
avisos, esto lo podemos ver en todos los tramites, en las Empresas Comercio la
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reduccion fue de 538, los empleos generados en el afio 2007 se ubican en 115,
reduciendo en unos 1,312 empleos en las empresas de servicios se presentan
una reduccion al afio 2007 de 1594 avisos.

3.2.9 TRAMITES FUNERARIOS

A partir del 15 de enero de 2004 se elimina la intervencion de la Direccion General
Juridica y de Estudios Legislativos, para autorizar tramites de inhumar, cremar,
exhumar y trasladar cadaveres o restos humanos, con lo cual el usuario ya no
tendra que acudir a dos o tres instancias, directamente solicitara los tramites de
su interés directamente ante la Secretaria de Salud Publica o al Registro Civil para
el caso de la anotacién marginal en actas de Defuncién.

En la expedicidén de tramites funerarios y de anotaciones marginales se elimina la
duplicidad de funciones y se reducen en un 50% los tramites anteriores, ya que de
18 se pasa a solo nueve tramites. Dichos tramites han facilitado a los particulares
las gestiones para realizarlos y con ello combatir todo elemento de
discrecionalidad en las areas de atencion al publico, por su parte a la Secretaria
de Salud le ha correspondido atender (ver cuadro 19):

Cuadro 19
CONCENTRADO DE PRODUCTIVIDAD DE LAS OFICINAS DE VIGILANCIA SANITARIA

TRAMITES FUNERARIOS (ANOS: 2001 — 2005)

AUTORIZACIONES FUNERARIAS 2004 | 2005
Antes de 12 INHUMACIONES| 243 213
horas CREMACIONES | 2,252 | 1,401
INHUMACIONES O Entre 12 y 24 INHUMACIONES 528
CREMACIONES horas CREMACIONES 2,823
Después de 48 INHUMACIONES| 1,224 | 747
horas CREMACIONES | 993 207

SUBTOTAL DE INHUMACIONES 1,467 | 1,488
SUBTOTAL DE CREMACIONES 3,245 | 4,431
SUBTOTAL INHUMACIONES Y CREMACIONES 4,712 | 5,919
EXHUMACIONES PREMATURAS 42 39
TRASLADO DE CADAVERES 23,351/22,984
INTERNACION DE CADAVERES 3,449 | 3,758
TRASLADO DE RESTOS ARIDOS 1,221 | 1,455
EMBALSAMAMIENTOS 3,841 | 4,031
SUBTOTAL OTRAS AUTORIZACIONES 31,90432,267
TOTAL DE AUTORIZACIONES 36,616/38,186

N° DIARIO DE SUPERVISIONES/EMBALSAMAMIENTOS| 10.5 | 11.0

FUENTE: Informes enviados mensualmente por la Oficina Central de Tramites Funerarios.
NOTA: Todos los tramites funerarios expedidos por solicitud ciudadana son TOTALMENTE GRATUITOS
*tabla tomada de la pagina de la Coordinacién de Modernizacién Administrativa, GDF, [en linea]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/funerarios.php (15 de junio 2009).
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En las autorizaciones de inhumaciones existe un aumento de 1.43%, que
representa el aumento de 21 tramites; en las autorizaciones de cremacion
aumento esta cifra en el 2005 a 1,186, lo que significa un 36.54%. En lo
concerniente a otras autorizaciones, (que comprende la exhumacién prematuras,
el traslado de cadaveres, la internacion de cadaveres, el traslado de restos aridos
y los embalsamamientos) existe un aumento de 363 autorizaciones un 1.13%.

Con lo que respecta a los resultados del afio 2006 y los primeros meses del ano
2007, se presentan en el cuadro 20:

Cuadro 20
i 2006 2007
TRAMITES FUNERARIOS ATENDIDOS EN 2006 Y 2007 ENERO -
DICIEMBRE ENERO|FEBRERO

PERMISO SANITARIO PARA EL EMBALSAMAMIENTO DE CADAVER
HUMANO

PERMISO SANITARIO PARA EL TRASLADO DE CADAVER HUMANO
DEL DISTRITO FEDERAL A OTRO PAIS

PERMISO SANITARIO PARA EL TRASLADO DE CADAVER O RESTOS
DE CADAVER HUMANO DEL DISTRITO FEDERAL A OTRO ESTADO
DE LA REPUBLICA

PERMISO SANITARIO PARA EL TRASLADO DE RESTOS ARIDOS DE
CADAVER HUMANO INHUMADO EN PANTEON

PERMISO SANITARIO PARA LA CREMACION DE RESTOS HUMANOS
o 3,319 381 300
RESTOS HUMANOS ARIDOS Y FETOS

PERMISO SANITARIO PARA LA EXHUMACION PREMATURA DE

3,365 318 325

22,562 2,019 | 2,528

1,877 182 | 152

CADAVERES HUMANOS 35 2 2
PERMISO SANITARIO PARA LA INHUMACION O INCINERACION DE
CADAVERES O RESTOS DE CADAVERES HUMANOS ANTES DE LAS 4187 401 321

12 HORAS O DESPUES DE LAS 48 HORAS DE OCURRIDA LA
DEFUNCION O PERDIDA DEL RESTO HUMANO

PERMISO SANITARIO PARA LA INTERNACION DE CADAVER
HUMANO AL DISTRITO FEDERAL PROCEDENTE DE OTRO PAIS
PERMISO SANITARIO PARA LA INTERNACION DE UN CADAVER
HUMANO AL DISTRITO FEDERAL PROCEDENTE DE OTRO ESTADO
DE LA REPUBLICA.

4,975 367 302

*tabla tomada de la pagina de la Coordinacidon de Modernizacién Administrativa del Distrito
Federal [en linea] http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/funerarios.php (15 de
junio del 2009)

En donde se observa un aumento en los permisos sanitario para el
embalsamamiento de cadaver humano de 83 permisos; el permisos de traslado
de cadaver humano aumentaron en 787; el traslado de restos aridos representa un
aumento de 21 autorizaciones; la cremacion de restos humanos representan 127
autorizaciones mas. Por el contrario se tiene una reduccion en exhumacion
prematura y para las autorizaciones de internacion de un cadaver humano al
Distrito Federal. La Secretaria de Salud, actualmente informa que en el ano 2007
se expidieron 35,481 tramites funerarios, y en el segundo semestre del 2008 se
han expedido 18,729 tramites, lo que significa que en total en el afno 2006 se
expidieron 35,312, aumentando esta cantidad por 169 tramites, lo que significa un

61



APARTADO 3 PROGRAMA DE REVOLUCION ADMINISTRATIVA EN EL DISTRITO FEDERAL

0.47%, para el primer semestre del 2008 vemos un pequefo incremento debido a
la ola de asesinatos que actualmente estamos viviendo.

3.2. 10 REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD VERIFICADORA

Se realizaron modificaciones normativas, para garantizar que los verificadores
administrativos encargados de supervisar el cumplimiento de las disposiciones
aplicables a las autorizaciones, permisos, licencias, registros, avisos, etc. que
otorga la Administracién Publica del Distrito Federal, cuenten con un perfil
profesional y sean sometidos a procesos de evaluacion no sélo para su ingreso
sino también para su permanencia, ademas de integrarlos a un padrén Unico que
se mantiene permanentemente actualizado y que es difundido a la ciudadania a
través de Internet por medio de las paginas de la Oficialia Mayor y de la
Coordinaciéon General de Modernizacién Administrativa www.cgma.df.gob.mx ;
ademas, con el objeto de ampliar su difusion, los datos del padrén son
compartidos con LOCATEL (56.58.11.11.), también se han adicionado medidas de
seguridad a las credenciales para acreditar a los verificadores administrativos a fin
de garantizar su autenticidad, evitar su falsificacién y facilitar la identificacién ante
los particulares. Los resultados se presentan a continuacién, cuadro 24:

Cuadro 21
VISITAS DE VERIFICACION CALIFICADAS
ENERO—DICIEMBRE 2006 2,676
ENERO—FEBRERO 2007 446
MARZO—ABRIL 2007 520

*tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa del Gobierno del Distrito Federal, [en linea]
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/verificadora.php (15 de junio del 2009).

Conforme a lo reportado en el ano 2006, en promedio se realizaron 223 visitas de
verificacion mensualmente lo que significa que al menos en los primeros dos
meses del afno 2007 se tienen el mismo numero de verificaciones realizadas, la
Coordinacion plantea una proyeccién en los siguientes meses mayor aumentando
la cantidad a 520, estimando que las visitas aumentan en 37, que representa un
aumento del 16.59%. En el siguiente cuadro podemos ver de forma gréfica lo que
anteriormente establecimos.
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VISITAS DE VERIFICACION CALIFICADAS

ENERO—DICIEMBRE 2006 2676
ENERO—FEBRERO 2007 446
PROYECCION MARZO—ABRIL 2007 520

tabla tomada de la pagina de Internet de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/verificadora.php (15 de junio del 2009)

3.2.11 FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA REALIZAR
PRODUCCIONES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD AUDIOVISUAL.

Las facilidades administrativas establecen que los productores se realicen
actividades relacionadas con la industria audiovisual en el Distrito Federal, para la
promocion y fomento del desarrollo de la actividad turistica, la que constituye una
prioridad en los planes, programas y acciones de caracter econdémico y social de
la Administracion Puablica del Distrito Federal.

Se intenta alentar la afluencia turistica local, nacional e internacional y la inversiéon
productiva en la Ciudad de México. Se establece necesario impulsar la difusion
del patrimonio urbano, cultural, arquitecténico y natural lo cual se puede lograr a
través del fomento a la industria audiovisual; ya que dicha industria genera una
importante derrama econdmica, al crear empleos directos e indirectos.

Los objetivos que la Administracién del Gobierno del Distrito Federal son los de
incentivar la inversidbn que realizan las empresas dedicadas a la industria
audiovisual en esta Ciudad, para ello se otorgan facilidades administrativas para
que dichas actividades resulten menos complicados, dentro de un marco juridico.

La implementacion de este tramite lo llevé a cabo la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales del Distrito Federal, mediante dos formatos, a continuacién se
mencionan sus principales caracteristicas:

e El Primero es el Formato Unico de Aviso, que deberan presentar los
Productores para informar a las Delegaciones correspondientes que
desarrollaran cualquier actividad relacionada con la industria audiovisual en
areas de uso comun en el Distrito Federal.

La Delegacién debera sellar el Formato Unico de Aviso ingresado por el
productor y devolverlo en forma inmediata a éste. Tendra una vigencia
durante el desarrollo de las actividades correspondientes de la industria
audiovisual en tanto no cambien las condiciones originales del mismo.
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e El segundo es el Formato Unico de Permiso, documento para solicitar a
cualquiera de las Delegaciones el permiso correspondiente para filmaciones
relacionadas con la industria audiovisual en las vias de transito vehicular
secundarias del Distrito Federal

Los productores deberan tramitar el Permiso ante la Delegacion
correspondiente, a través del Formato Unico de Permiso, para este caso la
Delegacion en un plazo maximo de cuatro dias habiles contados a partir de
la fecha de recepcion del Formato Unico de Permiso debera expedir el
permiso correspondiente o, en su caso, contestar de manera negativa
fundando y motivando su resolucion.

Estos facilidades administrativas han generados muchos beneficios en lo que
respecta a cambiar la imagen nacional e internacional del Distrito Federal,
generando una mejor imagen, generando una mayor influencia turistica, teniendo
una mayor derrama econdmica para beneficio de los ciudadanos de esta ciudad,
es importante sefalar que la Coordinacion General de Modernizacién
Administrativa no cuenta con regulacién cuantitativa en la expedicién de estos
tramites.
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APARTADO 4

ANALISIS Y PERSPECTIVAS

Desde su puesta en marcha el Programa de Revolucién Administrativa, plante6
como su principal objetivo la busqueda de mejores estructuras administrativas,
respondiendo a las exigencias de la sociedad con los elementos de eficacia,
eficiencia, iniciando con un conjunto de cambios radicales en el marco
regulatorio.

Antes de continuar es necesario entender el significado de la palabra revolucion
administrativa pues significa un cambio rapido, completo y violento de los valores,
la estructura social, las instituciones politicas, la politica gubernamental y el
liderazgo sociopolitico, cuanto mas completos son estos cambios, mas total es la
revolucion, y equivale a cambios importantes en todos los componentes del
sistema politico y social’.

Este programa no fue una revolucibn como tal, solo fue nombrar un nuevo
programa dentro de la administracion publica en este caso del Distrito Federal. Se
establecié la simplificacion parcial de diferentes procedimientos y tramites
administrativos. Ademas se introdujo diferentes aspectos de modernizacion vy
reforma administrativa, intentando hacer a la administracion apta para la solucién
de las demandas de la ciudadania.

El programa implemento la creacién de las Ventanillas Unicas Delegacionales y
los Centros de Servicio, y la simplificacién de los tramites administrativos con una
reestructura al interior de cada organismo, apoyandose en una tecnologia
adecuada para agilizar los procesos tanto al interior como al exterior de cada
organismo y dependencia, simplificando los procedimientos, eliminando tramites o
requisitos que no fueran indispensables y estableciendo sistemas que ofrezcan
servicios para el ciudadano. Este programa contd con el apoyo politico por parte
de todas las dependencias vy 6rganos para llevar a cabo la revision y la
simplificacion de los procedimientos, pero lo principal es que tuvo una continuidad,
no significa un programa del gobierno en turno.

Los tramites que componen el programa se apoyan en elementos de control,
estableciendo una nueva estructura organizacional. Entre los resultados del
programa se observa que desde su implementacién los tramites tienen una gran

! José Juan Sénchez, op. cit., p.39
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demanda, pero sobre todo, han dado una respuesta satisfactoria en la solucion de
las demandas de la ciudadania:

1. El tramite de Licencias de conducir consisti6 en modificar las normas que
regulaban la expedicidén de las licencias de conducir, con lo que se evitaria acudir
periddicamente a los modulos a realizar el mismo tramite, repitiendo el gasto y
recibiendo malos tratos y propuestas de extorsién. Vemos que en 2005, 2006 se
tuvo un decrecimiento en el nimero de solicitudes y en los ingresos obtenidos
anualmente, debido a la implementaciéon del tramite de licencias de caracter
permanente, el cual tuvo una gran aceptacion por parte de los ciudadanos, entre
los beneficios obtenidos encontramos la rapidez y ademas la eliminacion de
conductas de corrupcién que se presentaban. Al mismo tiempo tuvo una gran
consecuencia, se obtuvo una menor recaudacién, como reaccion a esta baja de
recursos la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, determiné
con el nuevo Reglamento Metropolitano de Transito, la eliminacidén de este tramite
dando como plazo terminante hasta el 31 de diciembre del 2007. Prorrogandose
quince dias mas (15 de enero del 2008) debido al exceso de solicitudes
requeridas por los ciudadanos, exhibiendo la falta de cultura civica, la planeacioén
e interés, que tenemos los mexicanos dejando todo hasta el ultimo momento.

Terminado este periodo, se retomo el esquema de licencia de conducir
temporales, creando licencias con una vigencia de 3 o 5 afnos, excluyendo la de un
ano, aunque con un cierto descontento por parte de la ciudadania ya que en los
primeros meses los centros de servicio no contaban con el material apropiado
para la expedicion de esta nuevo caracter de vigencia, entregando licencias
temporales, fue una decisién que tuvo una ineficiente planificacién, teniendo en
cuenta el beneficio por parte del gobierno del Distrito Federal de una mayor
recaudacion, dejando de lado la seguridad de los ciudadanos, solo es necesario
contar con el dinero necesario para tener una licencia de conducir sin saber el
reglamento, ni siquiera saber conducir.  Actualmente se ha incrementado los
accidentes automovilisticos en jovenes en donde no tienen la menor conciencia, ni
la menor responsabilidad que se esta contrayendo con este licencia.

2. Debido al incremento de la demanda de vehiculos nuevos, y sobre todo a las
grandes facilidades de adquirir un automovil por parte de las agencias, el
programa de revolucién administrativa establecié mejores mecanismos en cuanto
al otorgamiento de placas, engomados y tarjeta de circulacion, facilitando que las
agencias automotrices expidieran dichos documentos, terminando los tramites
engorrosos y los tramites tardados y saturacion de los Mdédulos de Control
Vehicular, asi evitar la necesidad de desplazarse a éstos, en donde formarian
filas y podrian sufrir molestias y presiones para agilizar su tramite mediante la
corrupcion. En cuanto al alta de vehiculos se han adquirido una mayor
recaudacion y una mayor comodidad de los ciudadanos y de las agencias. Sin
embargo debemos tomar en cuenta que estos mecanismos corren el riesgo de un
mal manejo por parte de las agencias automotrices, excediendo los costos
establecidos o haciendo este tramite como obligatorio dentro de la agencia.
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Perspectiva. En el tramite de Alta de Vehiculos Nuevos de Agencias Automotrices
es necesario que se establezcan una mejora continua de los sistemas de software
para una mayor y mejor expedicion de este tramite. Son necesaria la capacitacién
contintia de los servidores y sobre todo hacer una mejor difusién del tramite en las
agencias automotrices explicandoles como se hace y las diferentes opciones.

3. Con respecto al tramite de revista vehicular, el prop6sito de evitar actos de
corrupcion y la enorme concentracién de vehiculos en los centros de revision, con
apoyo en el principio de la buena fe que rige la legislacion local, se autorizé que
los concesionarios cumplieran esta obligacion declarando bajo protesta de decir
verdad el estado fisico-mecanico de sus unidades y por su parte el gobierno, se
reservaria el derecho de verificar posteriormente un sorteo abierto , la certeza de
lo manifestado por los propietario o bien aplicar las sanciones correspondientes.

Perspectiva. El tramite de Revista Vehicular es sin duda un tramite donde se ha
llevado un gran nimero de préacticas de corrupcion, sin duda es necesario que en
los verificentros se den una capacitacién constante al personal, que se invierta en
lo tecnologia, y en infraestructura.

4. Para el tramite o la expedicidén de copias certificadas era necesario hacer largas
filas en las oficinas, en donde rondaban coyotes o intermediarios que ofrecian
servicios a cambio de dinero e, inclusive actas o documentos apdcrifos, este
cambio y la simplificacion constituye uno de los principales avances, ya que se
dejé atras la forma tradicional de expedicion de copias certificadas, creando una
forma mas eficiente y eficaz, apoyandose en la tecnologia actual, en primer lugar
teniendo una base de todas las actas de nacimiento y matrimonio, se plantea que
este captura de datos se termine a finales del afio en curso; por otra parte con la
emision de copias certificados se cuenta con un tipo de papel especial con
medidas de seguridad, que hacen dificil su falsificaciébn. Y asi tener una
capacidad de respuesta, de tal forma que el tiempo de gestion y entrega se reduce
significativamente.

Esto queda demostrado en la expedicién de copias de actas de nacimiento, las
cuales con la adquisicion de esa tecnologia se ha podido eliminar las largas filas y
los malos manejos haciendo este un tramite facil y seguro, con la instalacion de
centros de atencién ciudadana en las diferentes zonas del Distrito Federal,
ayudados con el servicio de internet para adquirir el formato de solicitud y la
obtencion de copias certificadas. A si mismo se obtuvo una mayor rapidez para
contraer matrimonio ya que se excluyeron los testigos haciendo un tramite mas
sencillo, sin demasiadas formalidades, trayendo consigo una amplia aceptacién
por parte de los ciudadanos; ya que con el tramite anterior se perdia demasiado
tiempo en reunir todos los requisitos establecidos por Gobiernos anteriores, asi
como formalidades.
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Al obtener una mayor rapidez y sencillez, como beneficios por el tramite se
encuentran con la necesidad de tener una mayor seguridad y un mejor
funcionamiento en cuanto a tecnologia y servidores publicos, trayendo un gasto
alto pero con la certeza de que a un mediano o largo plazo se erradique la
corrupcion.

Perspectiva. La expedicidén copias certificadas de actas de nacimiento es un logro
del Gobierno del Distrito Federal ha puesto mayor énfasis a su mejora continua,
como lo plantea es necesario llevar una mejora continda innovacion de la
tecnologia, son necesarios sistemas de seguridad en los copias certificadas de
los diferentes actas, pero sin duda es necesario la difusion de las nuevas formas
adquiridas por el Gobierno para su expedicion.

5. Con lo que respecta al Sistema de informacién Geogréfica es un instrumento
que permite sistematizar la informacion relativa a las aplicaciones normativas y
restricciones sefaladas en los programas de desarrollo urbano, para hacer
publicos, el uso del suelo que corresponde a la Ciudad de México. De esta manera
cualquier persona podra consultar la informacion digitalizada de los usos, las
restricciones, las posibilidades y condiciones de construccidén y la utilizacién del
predio de su interés.

Es un sistema con un mayor beneficio ya que se dan las bases para la
delimitacion de lo que son los predios en el Distrito Federal. Actualmente se
tienen registradas diez de las dieciséis delegaciones que conforman el Distrito
Federal, por motivo de intereses politicos no se ha concluido este sistema, ya que
las delegaciones que faltan tienen una administracién con un partido diferente del
actual Jefe de Gobierno, lo que hace un mayor un impedimento para tener al dia
este programa.

Para el Sistema de Informacion Geografica se tuvo un gran acierto ya que no
existia ningun control por parte de los funcionarios correspondientes a cada
delegacion otorgando usos de suelo diferentes o permisos para construcciéon en
lugares no permitidos. Asi como la falta de atencidon en zonas ecolégicamente
protegidas, provocando un deterioro al medio ambiente, un hacinamiento
poblacional en diferentes zonas del Distrito Federal, el descuido y el uso irracional
de los servicios publicos y los recursos, como son zonas comerciales mal
establecidas.

Con este programa podemos tener certeza de las zonas geograficamente
establecidas, sin la necesidad de contribuir a practicas de corrupcidén para obtener
permisos indebidos. Es necesario sefialar que en este programa es vulnerable
porque no es solo necesario el uso de tecnologia, en gran medida depende de los
servidores a cargo, los cuales siguen otorgando permisos por encima de este
Sistema donde es necesario la profesionalizacion de los servidores publicos y
llevar a cabo un sistema de revision periodica.
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Perspectiva. El Sistema de Informaciéon Geografica depende no solo de mantener
condiciones o innovaciones permanentemente en la tecnologia, depende de
seleccionar a personal ética y profesionalmente capacitado, crear una cultura
organizacional; el principal problema de este programa muy ambicioso en la
difusion pero sobre todo la utilizacion, que si bien Internet constituye una fuente de
informacion, hoy la mas importante, no todos saben que es, como manejarla ni
mucho menos tener acceso a ella, no se conoce de la existencia de este sistema,
es necesario una difusién amplia y clara del programa.

6. Las Licencias de Construccién por manifestaciones deja un porcentaje muy alto
de responsabilidad hacia el particular, otorgandole mayores facultades vy
beneficios en materia de construccién (solo de uso habitacional), suprimiendo los
malos manejos por parte de los servidores publicos asi como el coyotaje en
materia de licencias de construccion. Como consecuencia trae la creacion vy
aplicacién de severas sanciones de tipo administrativas asi como privativas de la
libertad, ya que con la facilidad de que se pueden otorgar estas manifestaciones
se presta a una mala aplicacién por parte de los particulares; existe la figura de
directores responsables de obre y corresponsables, son autorizados y registrados
por la observancia de la ley, el reglamento y otras disposiciones aplicables.

Perspectiva. Con las manifestaciones de construccibn es necesario la
participacion y la concientizacion de los ciudadanos con respecto de este tramite,
son necesarios la difusion de informacién para la creacién de conciencia de las
ciudadanos.

7. Licencia Ambiental Unica, se ha determinado la eliminacion de los tramites de
regulacion ambiental para darle paso a la Licencia Ambiental Unica (LAUDF), la
cual se otorga con un sélo tramite y se encuentra enfocada a la proteccion del
medio ambiente, y una mejor distribucién y cuidado de los recursos no renovables
y renovables dentro del Distrito Federal, ademas de un mayor cuidado en zonas
ecoldgicamente protegidas con sanciones mas severas a quien construya en
zonas prohibidas o contribuyan a la extincion de los recursos naturales del pais.

Tomando en cuenta todo el rezago y la problematica acumulada por los gobiernos
anteriores, se logro un gran avance ya que se reubicaron  conjuntos
habitacionales, se hizo demolicién de inmuebles, asi como también el reacomodo
de las zonas de mantenimiento de residuos sélidos por parte de empresas y de
los ciudadanos, trasladandolos a lugares mas seguros y con mejores condiciones
sanitarias. Este programa trato de hacer una mejor redistribucién de la ciudad,
con un mejor funcionamiento por zonas respetando el medio ambiente, pero el
principal problema es que depende de la conciencia de la poblacién a respetarlos
y llevar un buen control de las zonas de uso habitacional pero con el numero
creciente de la poblacion esto se torna muy dificil.

Con el propésito de evitar posibles actos de corrupcién y para impulsar el
desarrollo econdmico en materia de construcciones, se elimin6é el tramite que
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obligaba a constructores de desarrollos habitacionales y comerciales hasta de
10,000 y 5,000 m? respectivamente a obtener un dictamen de impacto ambiental,
quedando los interesados sujetos a cumplir con las disposiciones previstas en el
nuevo reglamento de impacto ambiental y riesgo, y al pago de cantidades fijas
para la realizacién de acciones o medias de mitigacion por parte del Gobierno. En
el mismo sentido se implementaron acciones para el impacto vial; ademas con el
propésito de agilizar los mecanismos para el desarrollo de las acciones en materia
de construcciones, se elimino el tramite para la obtencién de certificados de
factibilidad de agua y los dictamenes de reforzamiento de la red por un pago de
aprovechamientos que considera los recursos que requiere la ciudad para reforzar
las redes de agua y drenaje. Dejando de lado el aspecto ecolégico que se
menciono al principio de este punto, considerando estas politicas contradictorias.

Con la Licencia Ambiental Unica se requiere hacer una cultura ecoldgica y hacer
una conciencia de la poblacién a respetarlos el medio ambiente que nos queda y
llevar un buen control de las zonas de uso habitacional.

8. Apertura y Regulacién de Establecimientos Mercantiles Se dio un gran paso con
respecto a la apertura de establecimientos mercantiles, ya que se implementaron
tramites mas sencillos y de una manera rapida sin las eternas filas, ni las idas y
vueltas que ocasionaban perdida de tiempo, ademas se penso en la importancia
de crear empleos dentro de la micro y mediana empresa con la finalidad de lograr
un desarrollo econémico para la zona.

Se instrumentaron los mecanismos para que se pudieran abrir negocios en forma
inmediata presentando el aviso de declaracion de apertura por via internet, en
pocos minutos y desde cualquier lugar, en cualquier dia y a cualquier hora,
teniendo derecho a ello, se puede iniciar el funcionamiento de un negocio que no
requiera licencia de funcionamiento.

En la regularizacién de micro y pequenas empresas, se autorizo el cambio de uso
de suelo mediante un procedimiento administrativo simplificado y la suspension
temporal de visitas de verificacidn a empresas de bajo impacto, con la intencién de
que regularizaran su situacion juridica y evitaran multas o clausuras.

Aunque se dio un gran avance en la cuestién de rapidez todavia se requieren de
muchos tramites, ademas de que existen muchos casos de corrupcion para el
establecimiento de giros negros en ciertas zonas, dando a demostrar la falta de
comunicacién o acuerdos con autoridades Federales ya que se otorgan permisos
0 amparos para la apertura de dichos giros pasando por encima las Leyes Locales
del Distrito Federal.

Perspectiva. Para el Tramite de Apertura de Establecimientos Mercantiles se han
logrado aumentar la actividad econdémica del Distrito Federal, como anteriormente
se establecid es necesaria la coordinacién entre el Autoridades Federales y
Autoridades del Distrito Federal para que se elimine la apertura de giros
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mercantiles prohibidos en zonas determinadas. No se deben de dejar de lado la
revisién de los establecimientos mercantiles que estan por abrir y los que estan
actualmente funcionando, ya que actualmente en la ciudad tiene una gran
inseguridad, el gobierno debe de tener en cuenta que se deben de cuidar la
seguridad de los empleados y de los ciudadanos.

9. Tramites Funerarios, se eliminé la intervencion de la Direccién General Juridico
y de Estudios Legislativos en los relativo a la autorizacién de tramites de
inhumacién, cremacion, exhumacion y traslado de cadaveres o restos humanos
dejandolos como tramites sanitarios no legales. Ademas se eliminaron los
trdmites de autorizacidn de exhumacion de restos &ridos y reinhumacion,
dejandolos como responsabilidad de la administracién de los cementerios.

Se logra un mejor servicio por parte de la Secretaria de Salud y el Registro Civil en
materia de defunciones, extinguiendo tramites y cobros innecesarios, facilitando la
entrega de los cuerpos, asi como la inhumacién y cremacién, sin la necesidad de
tener mas preocupaciones posteriores por parte de la familia. Tuvo una gran
aceptacion por parte de los ciudadanos, ya que este tramite se encontraba
rezagado por gobiernos anteriores, ocasionado inconformidad en la sociedad; a la
fecha es muy importante ya que si bien es cierto que el indice de mortandad es
bajo, el crecimiento poblacional ha sido mayor dentro del Distrito Federal, por lo
tanto se deben de mantener condiciones sanitarias necesarias para el bien de la
poblacion

Perspectiva. Para las autorizaciones de tramites funerarios es necesario una
mayor difusion de este tramite a todos los ciudadanos, que si bien es un tema
demasiado dificil para ciertas personal es un tramite que lo tendremos que llevar
algun dia.

10. Reorganizacién de la Actividad Verificadora. Este es el punto medular del
Programa de Revolucion Administrativa, con la implementacion de tecnologia de
punta en todos los tramites anteriores se contrajo una responsabilidad de la
seleccion, profesionalizacion y capacitacion constante de este personal, los
tramites anteriormente expuestos no tendrian beneficios sin recursos humanos
calificados, se necesita dinero no so6lo en el rubro de la infraestructura, el
Gobierno del Distrito Federal necesita invertir en cursos de capacitacion.

Se estableci6 un esquema de verificacién sencillo para revisar en cualquier
momento y sin tantas condiciones el cumplimiento de las disposiciones normativas
por parte de los particulares en las actividades reguladas. Para ello, se reformo la
ley de Procedimientos Administrativos y del Reglamento de Verificacion
Administrativa, eliminandose las visitas ordinarias y extraordinarias e incorporando
el concepto de programas de visitas especificos por materia, actividad y
demarcacion territorial. Ademas, se incluyeron las figuras de verificacion aleatoria
y voluntaria, con la finalidad de otorgar mayor transparencia a la actividad.
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Perspectiva. Para la Actividad Verificadora se necesita la inversion no sélo en el
rubro de la infraestructura y tecnologia, el Gobierno del Distrito Federal necesita
llevar un verdadero servicio profesional de carrera fundamentado en leyes y que
se respete, invertir en cursos de capacitacién, y con estos factores tener una
buena remuneracién econémica de los servidores publicos.

Como se observa el elemento principal del programa de Revolucion Administrativa
es el de “buena fe de los ciudadanos”, es decir, cualquier persona puede
gestionar un tramite sin contar con los caracteristicas ni las requisitos necesarios
para dichos. Se puede solicitar una licencia de manejo sin tener el minimo de
conocimientos en este aspecto y puedes manejar, sin tener miedo a la autoridad
porque se tiene el permiso de conducir; sin comprobar la veracidad se pueden
abrir establecimientos mercantiles sin tener la documentacién en orden, al igual de
la revista vehicular. Se debe recordar que la mayoria de estos tramites contaban
con altas practicas de corrupcién, es por eso que no se debe de dejar de vigilar la
expedicion de estos tramites por parte de las autoridades competentes. Una de
los propuestas es que el gobierno debe de vigilar y quitar si es necesario la
caracteristica de buena fe, debe ser mas responsable en la expedicién de los
tramites que se le solicitan, y a quienes se le dan, se deben de empezar un
programa de civismo para los ciudadanos del Distrito Federal, ya que la sociedad
de la ciudad no esta educada para cumplir y respetar las leyes, el Gobierno debe
de generar y hacer respetar la legalidad.

Por otra parte este programa reconoce la ineficiente capacidad de recaudacion de
las oficinas de Hacienda del Distrito Federal, no soluciona el problema ni hace un
cambio dentro de los procedimientos de la administraciéon publica, solo se dieron
las bases para que terceros, en este caso bancos, cadenas comerciales y tiendas,
realicen la tarea de recaudacion de los contribuyentes.

Este programa hizo que el numero de procedimientos tramites administrativos se
eleven, llevando a su vez una mayor recaudacion, pero no se ha hecho nada para
mejorar su funcionamiento ni tener nuevas herramientas para dicho fin, ni para
hacer mejor los tramites.

Se aprecia que la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa, no tiene
datos actualizados, se tiene los resultados del ario 2004 al 2006, no se ha llevado
una actualizacion de la informacién, solamente se dan los resultados estimados
del primer trimestre del afio 2007, aunque nos encontremos en el primer trimestre
del afio 2010.

Faltan las actualizaciones para cada programa, para ofrecer una alternativa de
solucién en situaciones inusuales e imprevistas, se ha dejado de lado la mejora
continua de los tramites y procedimientos administrativos que significa una
caracteristica esencial y uno de los objetivos de este programa.

72



APARTADO 4 ANALISIS Y PERSPECTIVAS

Por otra parte el reclutamiento del personal se da discrecionalmente, en los Centro
de Servicios ni de las Ventanillas Unicas Delegacionales, en el afio 2009 no se
encontré ninguna convocatoria para este tipo de vacantes, lo Unico que si se
cumple con el perfil estudiantes universitarios, s6lo en el caso de los Centros de
Servicios.

Otro factor que tiene en contra el programa es la suspension de labores de las
Ventanillas Unicas Delegacionales en primer lugar se da la suspension debido a
la toma de posesién de los nuevos jefes delegacionales que se lleva a cabo el 1°
de octubre, es decir en el aflo 2009 se suspendieron las labores del 24 de agosto
del 2009 al 7 de octubre del mismo afo. Pero ademdas algunas delegaciones
suspendieron labores entre el 21 de diciembre del 2009 al 8 de enero del 2010 de
acuerdo por el periodo vacacional de fin de afno. Estas delegaciones son las
siguientes: Azcapotzalco, Coyoacan, Cuauhtémoc, Magdalena Contreras,
Venustiano Carranza y Xochimilco. Se suspende la recepcion de documentos e
informes, le emision de resoluciones o acuerdos. La Gaceta Oficial del Distrito
Federal sefala que cualquier actuacidon administrativa realizada durante alguno de
los dias de suspension surtird efecto hasta el primer dia habil siguiente. Dejando
a un lado las necesidades y los servicios que solicitan los ciudadanos.

Hay que tomar en cuenta que cualquier programa de simplificacién, tiene efectos
parciales, desiguales e inequitativos en su funcionamiento, sin embargo es
necesario establecer programas como este, ya que generan soluciones
inmediatas, es un programa que representa una alternativa para que se dé una
transformacién en la expedicion de una solucibn a las demandas de los
ciudadanos.
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CONCLUSIONES

El Distrito Federal que hoy conocemos, se dio como resultado de la reforma
politica de 1996, representd un proceso complejo, requirié de la disposicion y el
acuerdo de los diferentes grupos politicos sociales, y se reconoci6 a los
ciudadanos del Distrito Federal los derechos politicos que, en materia de
elecciones locales, poseen los demas ciudadanos de la Republica. Esta facultad
en la que se sustenta en el articulo 122, se establecen las atribuciones necesarias
para garantizar el ejercicio de las funciones de los Poderes de la Union, asi como
en las facultades especificas que se le otorgan al gobierno del Distrito Federal.
Significa un proceso en donde se necesitan nuevas reformas constitucionales,
como la participacion ciudadana.

El Gobierno del Distrito Federal establecié6 como uno de sus principales ejes de
accion la modernizacién de sus procesos administrativos teniendo como punto de
referencia a la sociedad, que llevé una accidén inmediata que permite modernizar a
la administracién publica, colocando en el centro del quehacer gubernamental la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad, reestructurando
tramites y servicios con un caracter de eficiencia, eficacia e igualdad, para todos
los ciudadanos que habitamos el Distrito Federal.

El Programa de Revolucién Administrativa es un programa de simplificacion
administrativa, ya que es un proceso de adaptacion de los procesos y tramites de
la administracion publica que presta al publico, se revisaron y eliminaron los que
eran innecesarios o excesivos a fin de facilitar las relaciones entre la poblacion y la
administracion, no es un programa con una verdadera planeacion y modernizacidén
administrativa.

Este programa ha demostrado tener buenos resultados en el aspecto de
recaudacion de impuestos por concepto de la emisidn de los tramites y los
procedimientos administrativos, se ha aumentado considerablemente Ila
recaudacion fiscal del gobierno, al mismo tiempo a reducido las practicas de
corrupciéon que se generaban en estos tramites y sobre todo a generado una
control por parte del gobierno para la emision y expedicidon de estos tramites.

El programa de Revolucibn Administrativa mejora los procesos de la
administracion publica, simplifica y da una estandarizacién de dichos procesos y
tramites administrativos, que lo componen, controlandolos agilizando su
expedicion y recaudando mayores recursos al gobierno.

El Programa de Revolucién Administrativa impulsa la simplificacion de la gestion

publica, al que se ha sumado unidades administrativas en sus respectivos ambitos
de competencia. Debemos de reconocer que persisten, resistencia a cambio,
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sistemas de burocratismo e intereses particulares que son obstaculos para seguir
avanzando. El Programa tiene alcances limitados pero exitosos, con lo que es
importante llevar e integrar otros programas y tramites para su simplificacion.

El propésito fundamental de este programa es el de proponer y promover acciones
que permitan agilizar, verificar u omitir tramites, requisitos y condiciones a fin de
facilitar el acercamiento de los ciudadanos al gobierno y a la legalidad. Pues
representa una alternativa para una transformacién en la administracién publica.

Es de vital importancia que esta modernizacibn vaya de la mano con una
profesionalizacién por parte de los servidores publicos de las dependencias y
organismos que constituyen la Administracion Pudblica del Distrito Federal,
redoblando esfuerzos en cuanto a capacitacién teérico, practica de las nuevas
herramientas destinadas al programa. Es indispensable una mayor difusion en
diferentes medios de comunicacion hacia los ciudadanos de este programa para
tener un mejor funcionamiento, uso y aprovechamiento ya que a la fecha existe
un desconocimiento en diferentes tramites, que integran este programa.

La Coordinacion General de Modernizacion Administrativa no cumple con su
objetivo de mejorar los sistemas administrativos, el Programa de Revolucién
Administrativa representa una alternativa para transformar los tramites vy
procedimientos de la administracion publica, dirigida al servicio y a las
necesidades e intereses de la poblacién.

Para su mejor funcionamiento se requiere de un analisis y actualizacién acorde a
la situacién del pais para obtener resultados a largo plazo, lo que no se ha llevado
a cabo.

Hasta este momento no propone politicas y medidas administrativas para mejorar
y modernizar a la organizacién, ni mejorar las estructuras organicas y el
funcionamiento de las dependencias, las unidades administrativas de la
administracion publica del Distrito Federal, es necesario que cumpla la
actualizacion de la informacién, como se plantean en los objetivos, que se
proporcionen los informes periddicos de los tramites y de los servicios realizados
por las dependencias.

El programa conlleva una mayor inversion en cuanto a recursos economicos,
destinados hacia la adquisicibn de nueva tecnologia, mantenimiento,
actualizaciones conforme a las nuevas necesidades por parte de la sociedad, y de
una buena remuneracion y la capacitacion constante de los servidores publicos.

Es importante y necesaria la participacion de todos los ciudadanos dejando atras
la idea de que el gobierno solucione todos nuestros problemas, entendiendo como
un apoyo mutuo sabiendo que se pertenece a la misma entidad federativa y el
beneficio es para todos no individual, terminando con los problemas que atafien a
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la sociedad como lo es la corrupcion, logrando con esto un mejor nivel de vida y el
bienestar social. Se debe lograr una mayor participacion ciudadana para un mejor
funcionamiento y desarrollo de dicho programa, evitando la necesidad de caer en
malos manejos, pérdida de tiempo y practicas de corrupcion, haciendo
fundamental una mejor educacion civica, fomentando el respeto a los principios y
leyes.

Los diferentes programas de modernizacién, simplificacibn o reforma
administrativa, es una alternativa para la solucion a los problemas actuales, no
involucra un cambio definitivo que transforme a la administracion publica para
siempre.

Hay que considerar que la creacion de un gobierno mas eficiente, mas justo y mas
eficaz es un esfuerzo de todos. Es necesario preocuparse por revertir el impacto
negativo de la corrupcion, proporcionar niveles de vida aceptables para toda la
poblacion y tener el respecto por los derechos de cada uno de los habitantes de la
ciudad, enfatizando los valores de honradez, eficienciay equidad en el gobierno.

Asi mismo que entender que administrar es el manejo Optimo de los recursos

escasos, financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos, con eficacia, eficiencia,
calidad e igualdad; estableciendo las bases para planificar a el pais.
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ANEXO

ANEXO 2

Cedulas de Micro y pequefia empresa expedidas por la Secretaria de Desarrollo Econémico
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2006

CEDULAR DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2006

DELEGACIONES | AOBRE | AZCAP | BJUAR | COYOA | CUAJI | CUAUH | GAM | IZTAC | IZTAP | MAGC | MHIDA | MILPA | TLAHU | TLALP | VCARR | XOCHI | TOTAL
SOLICITUDES 77 48 194 247 7 196 287 11 158 77 143 0 11 219 65 14 1754
ENPROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PROCEDENTES 77 48 194 247 7 196 287 11 158 77 143 0 11 219 65 14 1754
PREVENIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECHAZADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DESISTIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESAS COMERCIO
MICRO 27 16 48 72 2 51 117 7 45 27 36 0 3 80 18 6 555
PEQUENA 2 6 2 2 0 7 5 0 3 1 0 0 0 3 3 0 34
SUBTOTAL 29 22 50 74 2 58 122 7 48 28 36 0 3 83 21 6 589
EMPLEOS PRESERVADOS COMERCIO
MICRO 60 31 97 141 6 107 226 11 83 46 80 0 10 168 40 15 1121
PEQUENA 12 52 18 15 0 88 43 0 25 6 0 0 0 24 23 0 306
SUBTOTAL 72 83 115 156 6 195 269 11 108 52 80 0 10 192 63 15 1427
EMPRESAS SERVICIO
MICRO 39 21 124 152 5 123 133 3 78 36 93 0 1 107 31 4 950
PEQUENA 0 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5
SUBTOTAL 39 21 125 154 5 124 133 3 79 36 93 0 1 107 31 4 955
EMPLEOS PRESERVADOS SERVICIOS
MICRO 167 82 453 499 21 415 371 5 240 100 303 0 3 332 94 10 3095
PEQUENA 0 0 30 56 0 40 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 176
SUBTOTAL 167 82 483 555 21 455 371 5 290 100 303 0 3 332 94 10 3271
EMPRESAS INDUSTRIAS
MICRO 8 5 18 19 0 14 32 1 31 13 13 0 7 29 13 4 207
PEQUENA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
SUBTOTAL 9 5 19 19 0 14 32 1 31 13 14 0 7 29 13 4 210
EMPLEOS PRESERVADOS INDUSTRIAS
MICRO 37 27 74 85 0 41 100 4 83 30 52 0 41 105 67 14 760
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PEQUENA 40 0 35 0 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0 108
SUBTOTAL 77 27 109 85 0 41 100 4 83 30 85 0 41 105 67 14 868
EMPRESAS COMERCIO, SERVICIOS E INDUSTRIAS

MICRO 74 42 190 243 7 188 282 11 154 76 142 0 11 216 62 14 1712
PEQUENA 3 6 4 4 0 8 5 0 4 1 1 0 0 3 3 0 42
SUBTOTAL 77 48 194 247 7 196 287 11 158 77 143 0 11 219 65 14 1754

EMPLEOS PRESERVADOS EN COMERCIOS, SERVICIOS E INDUSTRIAS

MICRO 264 140 624 725 27 563 697 20 406 176 435 0 54 605 201 39 4976
PEQUENA 52 52 83 71 0 128 43 0 75 6 33 0 0 24 23 0 590
SUBTOTAL 316 192 707 796 27 691 740 20 481 182 468 0 54 629 224 39 5566

Estadisticas, Subdireccion de Licencias y Permisos, Secretaria de Desarrollo Econdémico,
Modernizacion

Coordinacioén

General

de

Administrativa,
http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/micro.php p. 3-4
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ANEXO 3

CEDULAR DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2007

DELEGACIONES | AOBRE | AZCAP | BJUAR | COYOA | CUAJI | CUAUH | GAM | IZTAC | IZTAP | MAGC | MHIDA | MILPA | TLAHU | TLALP | VCARR | XOCHI | TOTAL
SOLICITUDES 7 3 21 0 0 23 36 0 19 8 13 0 2 25 2 1 160
ENPROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROCEDENTES 7 3 21 0 0 23 36 0 19 8 13 0 2 25 2 1 160
PREVENIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECHAZADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DESISTIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESAS COMERCIO
MICRO 1 0 8 0 0 5 10 0 7 2 2 0 2 11 0 0 48
PEQUENA 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
SUBTOTAL 2 0 8 0 0 6 10 0 7 3 2 0 2 11 0 0 51
EMPLEOS PRESERVADOS COMERCIO
MICRO 3 0 14 0 0 6 19 0 10 3 3 0 4 26 0 0 88
PEQUENA 10 0 0 0 0 10 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 27
SUBTOTAL 13 0 14 0 0 16 19 0 10 10 3 0 4 26 0 0 115
EMPRESAS SERVICIO
MICRO 3 3 11 0 0 15 20 0 10 5 7 0 0 12 1 0 87
PEQUENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 3 3 11 0 0 15 20 0 10 5 7 0 0 12 1 0 87
EMPLEOS PRESERVADOS SERVICIOS
MICRO 11 8 34 0 0 48 52 0 41 16 30 0 0 46 1 0 287
PEQUENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 11 8 34 0 0 48 52 0 41 16 30 0 0 46 1 0 287
EMPRESAS INDUSTRIAS
MICRO 2 0 2 0 0 2 6 0 2 0 4 0 0 2 1 1 22
PEQUENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 2 0 2 0 0 2 6 0 2 0 4 0 0 2 1 1 22
EMPLEOS PRESERVADOS INDUSTRIAS
MICRO 7 0 4 0 0 6 34 0 4 0 7 0 0 23 2 4 91
PEQUENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 7 0 4 0 0 6 34 0 4 0 7 0 0 23 2 4 91
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EMPRESAS COMERCIO, SERVICIOS E INDUSTRIAS

MICRO 6 3 21 0 0 22 36 0 19 7 13 0 25 2 157
PEQUENA 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
SUBTOTAL 7 3 21 0 0 23 36 0 19 8 13 0 25 2 160
EMPLEOS PRESERVADOS EN COMERCIOS, SERVICIOS E INDUSTRIAS
MICRO 21 8 52 0 0 60 105 0 55 19 40 0 95 3 466
PEQUENA 10 0 0 0 0 10 0 0 0 7 0 0 0 0 27
SUBTOTAL 31 8 52 0 0 70 105 0 55 26 40 0 95 3 493
Estadisticas, Subdireccion de Licencias y Permisos, Secretaria de Desarrollo Econdmico,

Coordinacion

General

de

Modernizacion

Administrativa,

http://www.cgma.df.gob.mx/revolucion/programas/micro.php p. 7.
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