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RESUMEN

Ser promotor consiste en tener presente que todos somos poseedores de
experiencias y conocimientos, que la funcion es facilitar y apoyar la expresion;
para ello es importante mantener una relacion de comunicaciéon y trato
horizontal, creando un clima adecuado, al respecto de esto el objetivo de la
presente investigacion fue describir desde su experiencia el proceso de
formacion de un grupo de promotores del Desarrollo Humano. Los participantes
fueron cinco estudiantes prestadores de servicio social, pertenecientes al
Proyecto de Promocion del Desarrollo Personal y Profesional (PDP) en la
estrategia de “Difusion y Sensibilizaciéon”. El procedimiento constd de:
observacion participativa, trabajo grupal, notas de campo y una entrevista
semiestandarizada. Se identificaron como habilidades profesionales la aceptacion
positiva incondicional, empatia, automonitoreo y reconocimiento de las
necesidades; mientras que en habilidades personales se encontraron
conocimiento y vivencia de los sentimientos. Se realizaron categorias que
facilitaron el analisis. Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas tras la
realizacion de este trabajo.

ABSTRACT

Being a promoter is to bear in mind that we all possess experience and
knowledge, that the role is to facilitate and support the expression, it's imperative
to maintain a relationship of communication and treatment horizontally, creating
a suitable atmosphere about this the goal of This research was to describe his
experience from the process of forming a group of promoters Human
Development. Participants were five students from social service providers,
belonging to the Project for the Promotion of Personal and Professional
Development (PDP) in the strategy of "Outreach and Advocacy." The procedure
consisted of: participant observation, group work, field notes and an interview
semi standardized. Skills were identified as positive unconditional acceptance,
empathy, and self-recognition of needs, while in personal skills and knowledge
were found to experience feelings. According to the information obtained, were
categories that facilitated the analysis and discussion of information. Finally
presents the findings obtained after the completion of this work.



INTRODUCCION

"El individuo ha luchado siempre para no ser absorbido por la tribu. Si lo intentas
a menudo estaras solo y a veces asustado. Pero ningun precio es demasiado alto
por el privilegio de ser uno mismo".

Nietzsche, Friedrich

Cada ser humano es tnico e irrepetible, tiene la libertad para elegir qué vereda quiere que
su camino tome, asimismo tiene toda la capacidad de potencializar sus habilidades asi
como sus areas de oportunidad con la finalidad de desarrollarse como ese ser humano que
es, por lo que al promover el Desarrollo Humano lo que se busca es que la otra persona se
mire, se escuche, se responsabilice y se concientice de su propia existencia y del efecto que
¢sta pueda llegar a tener en otras personas; teniendo presente que el promotor debe contar
con habilidades no so6lo en el plano profesional sino también en el plano personal que le
ayuden a potencializar el crecimiento tanto de €l como de otras personas, pues un promotor

también es un ser humano que debe verse como un todo y no como fragmentos de algo.

Por lo anterior, en este trabajo se hace un ligero esbozo de cuales son las actitudes y
habilidades que un promotor y/o facilitador debe adquirir o desarrollar, sin olvidar por
supuesto las bases teoricas que se han retomado, las cuales han dado forma tanto al
Desarrollo Humano como al Enfoque Centrado en la Persona; esto se logra mediante la

presentacion de cinco capitulos, que seran abordados de la siguiente manera:

En el capitulo uno se da un breve panorama acerca de los Origenes y Fundamentos del
Desarrollo Humano, para lo cual se toman en cuenta temas como son la Filosofia

Existencial Humanista, la Psicologia Humanista y el Enfoque Centrado en la Persona.

En el capitulo dos se abordan de las actitudes basicas para la promocion del Desarrollo

Humano, es decir, aquellas caracteristicas que un promotor necesita tener presentes y



conocer al momento de facilitar o promover el crecimiento personal de si mismo o de
alguna otra persona.

En el capitulo tres se expone al promotor de Desarrollo Humano en el sentido de las
habilidades que debe desarrollar y tener presentes, asi como también se da un breve
recorrido por las actividades realizadas en la parte de formacion y ejecucion del trabajo

dentro de la FES-I.

En el capitulo cuatro se encuentra la metodologia utilizada y los objetivos de la presente
investigacion, los instrumentos y herramientas que fueron usados, el tiempo, lugar y forma

de aplicacion.

En el capitulo cinco se presentan los resultados obtenidos mediante el uso de categorias
de la informacion, basadas en términos de habilidades adquiridas y areas de oportunidad
tanto en habilidades profesionales como personales, asi como el andlisis de los mismos,
tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion y lo mencionado
en el marco tedrico. En la parte final se muestran las conclusiones basadas en los resultados

obtenidos y en mi experiencia personal como promotora del Desarrollo Humano.



CAPITULO 1.- ORIGENES Y FUNDAMENTOS DEL
DESARROLLO HUMANO

“El hombre nace libre,
responsable y sin excusas’...
Jean Paul Sartre.

El Desarrollo Humano' implica una filosofia del hombre, de la sociedad y de las relaciones
interpersonales. El concepto incluye también la humanizacion de las disciplinas, es decir, el
desarrollo de las ciencias, de la tecnologia y del conocimiento en general al servicio de los
valores de justicia social. La definicion de Desarrollo Humano que da Juan Lafarga (1992)
dice que es el conocimiento de los mecanismos basicos del crecimiento humano, asi como
el aprovechamiento de todos los recursos en la promocién de todos los valores humanos.
Asimismo lo refiere como una forma de desbloquear las potencialidades a través de la
relacion interpersonal comprensiva, transparente y afectuosa sin condiciones, en la que

ambas partes de la relacion se den mutuamente la libertad.

Al hablar de Desarrollo Humano, es importante hacer mencion sobre el surgimiento de
este movimiento en México asi como la forma en que es entendido. De acuerdo con
Lafarga (1992), el Desarrollo Humano en México, tuvo sus raices en la Universidad
Iberoamericana y en el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) de Guadalajara, este se di6 como un movimiento organizado, el cual fue visto de
manera superficial y desde perspectivas de prejuicio y descalificacion; del mismo modo se
le asoci6 a un tipo de psicologia no practicada por psicologos que promovieran valores
como el crecimiento, llegando a pensar de esta manera que los seguidores de este
movimiento perdian de vista la responsabilidad social de promover el Desarrollo Humano
reduciéndolo a una forma de personalismo individualista, que centra a la persona en si

misma. Sin embargo, el Desarrollo Humano no puede descalificarse de esa forma, ya que

'Concepto de Desarrollo Humano diferente al mencionado por Papalia (2001) y Davidoff (2001),
coincidiendo en que es el estudio de los cambios a lo largo de la vida en tres principales campos que son: la
fisica, la cognitiva y el comportamiento mental o psicosocial, desde cualquier instante después de la
concepcion hasta algin momento antes de la muerte.



este es entendido como el crecimiento individual y establecimiento de mejores relaciones
interpersonales, asi como el desarrollo de habilidades especificas encaminadas a facilitar el

crecimiento en personas y en grupos.

De la misma forma que es necesario puntualizar el surgimiento del Desarrollo Humano
en México, lo es describir su surgimiento en la UNAM, principalmente en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (FES-I), dado que el plan curricular de esta institucion vigente
desde 1979 es de corte positivista, un cuerpo de docentes no poco importante han
procurado buscar nuevas opciones que respondan a las necesidades que la realidad social y
profesional exige a los egresados; es por eso que dentro de la FES-I a partir de 1982 se
comenzo a buscar mas informacion acerca del Desarrollo Humano y sus aplicaciones. En
esta busqueda se aprendieron y aplicaron los principios del Enfoque Centrado en la Persona
fundado por Carl Rogers, realizando practicas en comunidades con estudiantes de séptimo
y octavo semestre como parte de su servicio social en la materia de Psicologia Social

Aplicada.

En 1988, se organizd un ciclo de conferencias al cual fue invitado el Doctor Juan
Lafarga Corona, quien imparti6 la conferencia:";Es posible hablar de una Psicologia no
Humanista?”, el impacto de esa conferencia motivd a promover el trabajo desde la
perspectiva de la Psicologia Humanista realizado dentro de la FES-I. A partir de ese
momento y en colaboracion con el Doctor Lafarga, se construyo el programa de formacion:
“Psicoterapia Centrada en la Persona, desde el enfoque humanista de Carl Rogers”, el cual
después de 20 anos de haber sido impartido en la Universidad Iberoamericana, se promovid

de nuevo, pero ahora en la FES Iztacala a través de la Division de Extension Universitaria.

De 1990 a 1993, se formé un grupo difusor del Desarrollo Humano que desde 1994
fue nombrado “Grupo Compartir”, el cual ha organizado talleres de Desarrollo Humano;
asimismo ha creado diversas jornadas y ciclos de conferencias. A su vez a partir de 1997 se
han puesto en marcha varios diplomados y programas de formacion con corte humanista
para formar alumnos de la FES-I. Actualmente, se puede decir que los profesores/as de

corte humanista se han consolidado y han brindado a partir de su preparacion teorica y



desarrollo personal, una manera de compartir la experiencia de crecimiento y

transformacion personal (Delgado, Maldonado y Olivares, 2003).

Una vez mencionados los inicios del Desarrollo Humano es necesario hablar de sus
principales fundamentos; éste toma como bases tedricas seis fuentes principales (Olivares,
2005): el programa New Deal de reconstruccion sociocultural, la Psicologia Humanista, la
Filosofia Existencial, las sabidurias orientales mas representativas, el Psicoanalisis de Adler
y el movimiento de la dindmica de los grupos. Movimientos importantes pero que para
efectos de éste trabajo solo se retomaran la Filosofia Existencial y la Psicologia Humanista,
las cuales consideran el crecimiento personal como un proceso fisico, psicosocial y
espiritual de transformacion en el individuo para lograr su integracion de potencialidades,
promoviendo el desarrollo de su tendencia actualizante” que lo oriente hacia un camino de

libertad y autorrealizacion continua.

1.1 La Filosofia Existencial Humanista

Verneaux (1989) y Garcia (1998), coinciden en que la filosofia existencial se inicio
como reaccion en contra de la filosofia de Hegel, a partir del pensamiento de Kierkegaard.
Esta reaccion se desencadend debido a los pensamientos que propugnaban que el hombre es
un producto de la evolucion del espiritu absoluto. Luego el fundamento del hombre
hegeliano, asi como del hombre cristiano en general, no esta en el propio hombre sino en el
espiritu originante de todo; otra idea igualmente despersonalizante era considerar al hombre

como algo abstracto sin interesarse por la individualidad concreta.

Los errores atribuidos por el existencialismo al pensamiento hegeliano, fue considerar
al hombre como fundamentado en el exterior y como algo abstracto, dando lugar a tres
caracteristicas importantes del existencialismo; la autofundamentacion del hombre, el
individualismo y la subjetividad, caracteristicas que se describiran a continuacién con mas

detalle.

? Tendencia actualizante: Capacidad que tiene el ser humano de comprenderse a si mismo y de resolver sus
problemas, de modo suficiente para lograr la satisfaccion y la eficacia necesarias para un funcionamiento
optimo (Huicochea, 1995).



a) Autofundamentacion del hombre: Ortega y Gasset & Unamuno (cit. en:
Garcia, 1998), representantes del existencialismo, concordaban en la idea de
que el hombre es causa sui, causa de si mismo, es decir el hombre no es algo
hecho por agentes externos, sino que es ¢l mismo quien se va haciendo
instante tras instante. Asimismo la autofundamentacion se basa en otro
principio del existencialismo: el de la libertad del hombre, de tal manera que
para que un hombre sea libre, es indispensable que ¢l sea el unico
responsable de su propio ser, que €l sea su Unica causa, pues para que un ser
pueda ser libre es necesario que la libertad preceda a su ser. Un ser libre no

puede tener otro fundamento que su propia libertad.

b) Individualismo: La antropologia hegeliana era abstracta. Al ser el espiritu
absoluto el tinico origen del hombre, el hombre era tratado como un todo
homogéneo y sometido a las mismas leyes comunes para todos los
individuos. De este modo, el individuo concreto desaparecia para dejar paso
a la sociedad, a la humanidad o a cualquier otra entidad supraindividual.
Frente a esta postura, el existencialismo propone considerar al individuo
como realidad humana basica y como centro de toda investigacion

filosofica.

c) Subjetividad: define a la existencia, esta existencia no se refiere a la
existencia de las cosas en general, sino al modo de ser propio del hombre,

que consiste en tener que hacerse.

De acuerdo con lo anterior se puede sentar que el punto de partida de esta filosofia es la
existencia humana; con esto se quiere decir que al contrario de los filésofos clasicos para
quienes la esencia es anterior a la existencia, para los existencialistas la existencia precede
a la esencia, asimismo los fildsofos existencialistas coinciden en decir que la existencia
humana es el dato fundamental de todo pensamiento, por lo tanto para ellos opuestamente a

la creencia de Descartes pienso, luego existo, concurren en la idea de existo, luego pienso.



En la filosofia existencial se cree que lo que cambia es la existencia, que ésta es la que se
altera del nacimiento a la muerte. Se piensa que los existencialistas son mas o menos
rigurosos, es decir, su verdad cesaria de serlo desde el momento en que se tratara hacer de

ellos algo exacto, ya que hacerlo seria conducir la existencia a una deformacion.

Heiddeger (1974) contribuye con la Psicologia Humanista al plantear los fundamentos
epistemologicos de rigor metodoldgico como modo de acercamiento al existencialismo; que
se describen a continuacion: a) La fenomenologia hace su aparicion con los estudios de
Husserl y representa una corriente idealista pues ella describe las estructuras de la
experiencia tal y como se presentan en la conciencia, sin recurrir a teorias o suposiciones
procedentes de otras disciplinas. Su cometido es estudiar la esencia de las cosas y de las
emociones, esencia de las cosas en el sentido de aquellas que caracterizan a las vivencias,
llamando vivencias a los modos de conciencia necesarios para captar algin objeto, siendo
el sujeto el que constituye al objeto, por lo que la conciencia es la que da sentido a las
cosas" (Gutiérrez, 1996, p. 181); b) Heiddeger considerado como su fundador expresa que
el hombre no es una esencia sino una existencia, por lo tanto, debe definirla y construirla
cada dia como parte de su enfrentamiento a las circunstancias que lo rodean. De esta
manera insiste en que el existencialismo es una forma de humanismo y resalta la libertad, la
eleccion y la responsabilidad humana. Asimismo, se hace énfasis en que el bien mas
elevado para el individuo es encontrar su propia y unica vocacion. El hombre no es un mero
objeto, sino un sujeto abierto al mundo que se crea a si mismo. En el existencialismo
desembocan varias corrientes del pensamiento elaboradas a lo largo de la evolucion del
pensamiento occidental, sin embargo, la forma mas o menos sistematica en que son
presentados en la actualidad temas como la libertad, la responsabilidad, la angustia, la
actitud frente a la muerte, la aspiracion a un conocimiento de tipo subjetivo mediante la
intuicidn, la autenticidad, la autorrealizacion, la trascendencia y otros muchos temas mas,
fueron planteados principalmente por Heiddeger en Alemania, en el periodo comprendido

entre las dos guerras mundiales (Olivares, 2005).

De la Torre (cit. en Olivares, 2005), compara el existencialismo con un arbol, en sus

raices ubica a filosofos como Sdcrates, los Estoicos y San Agustin; la base la forman Pascal



y Maine de Biran; el tronco lo ocupa Kierkegaard; en el principio de la copa se extiende la
fenomenologia de Husserl y en las ramas del follaje se ubica a Jaspers y los miembros del
movimiento personalista, Marcel, Soloviev, Chestov, Berdiacf, Buber, Barth, Scheler,
Landsberg, Peguy, Bergson, Blondel y La Berthoniére; finalmente, en la parte mas alta de

la copa, estan Nietzsche, Heidegger y Sartre.

1.2 La Psicologia Humanista

El Desarrollo Humano se basa y retoma las conceptualizaciones de la Psicologia Humanista
que surgié en reaccion al Conductismo y al Psicoandlisis que predominaban en ese
momento (finales de la década de los 60’s y primera década los 70’s); dos teorias con
planteamientos opuestos en muchos sentidos. Por ejemplo, el conductismo se basa
principalmente en reacciones causa efecto, en las que la historia de la persona no tiene
importancia; mientras que para el psicoanalisis la historia tiene un papel fundamental en el
presente, pues la historia serd la que determine el presente de este sujeto, como en esta
teoria lo llaman. EI objetivo de la Psicologia Humanista es la consideracion global de la
persona y la acentuacion de su existencia a través de la libertad, el conocimiento, la
responsabilidad, la historicidad, el amor, entre otros; alejandose de una Psicologia que
hasta entonces, se habia inscrito exclusivamente como una ciencia natural, intentando
reducir al ser humano a variables cuantificables, o centrandose tinicamente en los aspectos

negativos y patologicos de las personas.

Por esto, uno de los tedricos humanistas mas importantes de la época, Abraham
Maslow, denomind a este movimiento /la tercera fuerza para mostrar lo que se proponia con
esta corriente; integrar las formas en que se expresaba el quehacer psicologico de la época
(conductismo y psicoanalisis). Carl Rogers, en la década de los cuarenta, genera una nueva
concepcion del ser humano que defiende los siguientes preceptos: a) la persona es valiosa
por si misma independientemente de sus caracteristicas: edad, nivel socioeconémico, estado
civil, nombre, nacionalidad, entre otros; b) la naturaleza humana es constructiva, digna de
confianza; c)existen situaciones enajenantes que pueden bloquear el desarrollo constructivo

del ser humano, pero incluso en estos ambientes adversos la persona conserva su tendencia



hacia su desarrollo integral; d) la motivacioén basica del ser humano es su autorrealizacion

que le lleva a tender hacia el desarrollo de sus potencialidades (Bagladi, 1986)

La Psicologia Humanista, como se puede ver en el tercer inciso no niega la existencia
de impulsos agresivos, los mira como parte o elementos del hombre que surgen como
producto de la despersonalizacion en la cual el ser humano pierde contacto consigo mismo,
se cierra y adopta actitudes defensivas, lo cual lo puede llevar a la incongruencia y a la

contradiccion permanentes.

La agresividad es concebida como una energia positiva que impulsa al organismo a la
satisfaccion de sus necesidades cuando éstas han sido frustradas, asimismo aparece cuando
se requiere de defensa o proteccion con el fin de sobrevivir y desarrollarse. Se distingue de
la violencia que se caracteriza a partir de que la energia agresiva es canalizada en contra de
quien se presume es la causa de la frustracion, del mismo modo la violencia es una forma
de venganza, una forma de hacer dafio a los demds buscando su frustracion para compensar
la propia frustracion, cabe mencionar que la violencia no se dirige s6lo hacia los otros sino
que puede ser una forma de violencia dirigida hacia si mismo repercutiendo asi en una

autoestima deficiente (Huicochea, 1995 y Lafarga, 2004).

Campos (1982), menciona que el pensamiento que influyd en el surgimiento de la
Psicologia Humanista es muy amplio y podria resumirse a partir de todos aquellos que se
han dedicado a reducir a la Psicologia y al estudio de los seres humanos a una mera ciencia
natural. Sin embargo, se pueden sistematizar las influencias que tuvo la Psicologia
Humanista de varios grupos:

* En cuanto a la critica al mecanicismo y reduccionismo de la Psicologia en tanto

ciencia natural, su propuesta es poner énfasis en la intencionalidad del ser humano

como individuo total. Se puede citar a Franz Brentano y su concepto de

intencionalidad, a Oswaldo Kiilpe con su antielementarismo, a Wilhelm Dilthey y

a William James con su estudio sobre la conciencia que hace referencia al



conocimiento que tiene el ser humano de si mismo y de su entorno y la

introspeccion que implica una busqueda dentro de ¢l mismo.

* En el aporte de figuras disidentes de la ortodoxia freudiana se pueden contar con las
influencias de Erich Fromm con su énfasis en la busqueda existencial de los seres
humanos; a Eric Erikson y su concepcion sociocultural del desarrollo cronologico
humano; a Carl Gustav Jung y su estudio de la espiritualidad humana y su lucha
por autodesarrollo; a Alfred Adler y la importancia al significado que los pacientes
le daban a su historia asi como los sentimientos implicados en sus relatos y a

Wilhelm Reich y su reivindicacion del cuerpo en la psicoterapia.

« Las teorias de la personalidad que emergieron en esos momentos y que intentaron
mostrar al ser humano més en funcidén de sus motivaciones y necesidades que en
funcion de sus patologias o determinaciones, como las de Gordon Allport o Henry

Murray.

« El trabajo del psicoanalisis fenomenoldgico existencial, con autores como Ludwing

Binswanger en Europa o Rollo May en Estados Unidos.

Kalawski (citado: en Bagladi, 1986) propone una serie de principios y énfasis que
pueden ayudar al entendimiento del sin fin de enfoques (Enfoque Centrado en la Persona,
Analisis Transaccional, Psicoterapia Gestalt, Musicoterapia, Enfoque Corporal, etc.) que
han surgido dentro de esta nueva manera de ver el estudio del ser humano. Entre los

principales principios se pueden mencionar los siguientes:
» Enfasis en lo tinico y personal de la naturaleza humana:
El ser humano es considerado unico e irrepetible, por lo tanto, tenemos la tarea de

desarrollar eso de unico y especial que somos, por lo que el juego y la creatividad son

considerados fundamentales.



» Confianza en la naturaleza y busqueda de lo natural:

El ser humano es de naturaleza intrinsecamente buena y con tendencia innata a la
autorrealizacion. La naturaleza de la que el ser humano forma parte, expresa una sabiduria
mayor. Por lo tanto, como seres humanos podemos confiar en la forma en que las cosas

ocurren, evitando controlarnos o controlar nuestro entorno.

» Concepto de conciencia ampliado:

La conciencia que tenemos de nosotros mismos y la forma en que nos identificamos con
nuestro yo, es uno de los varios estados y niveles de conciencia (fisico, emocional, mental,

existencial y espiritual) a los que podemos llegar, pero no es el tnico.

» Superacion de la escision mente/cuerpo:

La mente es una fuente valida de mensajes acerca de lo que somos, hacemos y sentimos, asi
como medio de expresion de nuestras intenciones y pensamientos, por lo tanto funcionamos

como un organismo total.

» Reequilibrio entre polaridades y revalorizacion de lo emocional:

La cultura occidental ha tendido a valorar lo racional sobre lo emocional, la accion frente a
la contemplacion, lo que produce un desequilibrio en nuestro organismo, ya que desconoce
aspectos valiosos de nosotros mismos o los subestima relegandolos al control de otros. El
cultivo de lo emocional, lo intuitivo, lo contemplativo, por parte de la Psicologia

Humanista, es un intento por reestablecer ese equilibrio.

Para el presente trabajo se retomaran dentro de los multiples enfoques que se reconocen
dentro de la Psicologia Humanista, especificamente los planteamientos del Enfoque
Centrado en la Persona (E.C.P), ya que fue el enfoque teorico que se dio a conocer en la

formacion teorico / practica de los promotores en la FES-1. Para lo cual se hara un breve



recorrido por la vida de su creador Carl Rogers, viendo como es que se fue dando el

surgimiento de este nuevo enfoque de ver y tratar a la persona.

1.3 El Enfoque Centrado en la Persona

La figura central de los planteamientos y de la practica desde el Enfoque Centrado en la
Persona fue Carl Rogers. Rogers (2002) hace mencion de una manera muy sutil, la forma
en que fue consolidando esta nueva manera de ver a la persona y de verse a si mismo. A
continuacion se tratara de dar de una manera breve las principales influencias que tuvo Carl

Rogers en su formacion.

Carl Ransom Rogers asistio al Union Theological Seminary, teniendo contacto con el
doctor A. C. McGiffert del cual tomo la creencia de tener la libertad de buscar y esforzarse
por hallar la verdad lleve a donde lleve, en ese mismo lugar se didé cuenta que queria
encontrar un ambito en el cual pudiera tener libertad de pensamiento, dejo el seminario
pues se dio cuenta que en ese lugar tenia que profesar una serie de creencias para poder
permanecer en esa profesion. En la incertidumbre de buscar a qué dedicarse, Rogers asistio
al Teachers” College, en ese momento comenzd su labor como psicélogo clinico donde se
familiarizé con los enfoques Freudianos dindmicos usados por los profesores, sin embargo
se did cuenta que esos enfoques entraban en conflicto con el punto de vista estadistico,
cientifico y objetivo de aquel lugar, lo que lo llevo a sentirse en dos mundos completamente

distintos que jamas se encontrarian (Op. Cit.)

Posteriormente pasé trabajando 12 afios en la Universidad de Rochester, en los cuales
tuvo experiencias reveladoras para el futuro de su practica profesional. En este lugar se dio
cuenta que la manera de atender a las personas se basaba en un criterio de eficacia o buen
funcionamiento personal y/o social, que mas que ayudar calificaba, con lo cual formul6 sus
propios puntos de vista a partir de su propia experiencia, en ese tiempo mientras trabajaba
con una mujer cuyo hijo era una especie de demonio y después de haber reunido todos los
elementos para trabajar con ¢l, descubrid6 que no podian avanzar, por lo cual ambos

concluyeron que era necesario suspender su relacion, cuando la sefiora se marchaba le



pregunto a Rogers: ;se ocupa usted de asesorar adultos? Rogers respondi6 afirmativamente,
la mujer solicitd su ayuda y comenzd a verter sus amargas quejas sobre su marido, los
problemas que experimentaba en su relacion, asi como su sentimiento de fracaso y
confusion. En ese momento comenzo la verdadera terapia y ¢l como terapeuta comprendio
que es la persona la que sabe lo que le afecta, hacia donde desea dirigirse, cuales son sus
problemas y experiencias olvidadas. Ahi identific6 que lo mejor seria confiar en la
direccién que ¢l mismo cliente le vaya dando. En ese lugar (Universidad de Rochester)
vislumbroé que el trabajo que estaba llevando a cabo no era psicologia y nadie se interesaba
por sus ensefianzas, acudid a las sesiones de la American Psychological Associaton y
comprobd que se exponian trabajos sobre los procesos de aprendizaje de las ratas asi como
experimentos de laboratorio, los cuales no guardaban relacion con lo que €l realizaba; pero
al ser creada la American Associaton for Applied Psychology pudo desempefiarse
activamente como psicologo sintiendo asi que encontraba un lugar donde hablaban su

mismo idioma (Op. Cit. p.21-23)

Durante su estancia en la clinica de la American Associaton for Applied Psychology
después de su trabajo en Rochester, pudo conocer a Alfred Adler del quien le impresion6 su
pensamiento, pues para éste no era tan importante la historia de los pacientes, sino el
significado que ellos le daban a la misma asi como los sentimientos implicados en sus

relatos.

En esta misma época tuvo contacto con los trabajos de Otto Rank y Sandor Ferenczi
que defendian la terapia activa, la cual estaba focalizada mas en el presente que en el

pasado y en las emociones mas que en la comprension intelectual.

Para Otto Rank, la finalidad de la psicoterapia no era la de erradicar algo malo en el
paciente, sino ayudar en la apertura a una nueva manera de ser, proviniendo los cambios
decisivos del propio cliente (Mainou, 2004). En la década de los 40°s aceptd un puesto en la
Universidad de Ohio, en donde al intentar ensefiar comenzo a darse cuenta que quiza
habia desarrollado su propio punto de vista a partir de su experiencia y a pesar de saber que

una idea suya podia representar una amenaza para otros y de recibir opiniones a favor y en



contra sabia que contaba con elementos que aportar, por lo que redactdé su manuscrito
“Couseling and Psychoterapy” en el que expone a su juicio lo que era una orientacion mas

eficaz de la terapia.

Rogers aprendio a vivir sus relaciones terapéuticas de manera mas profunda, ademas se
dio cuenta que no era util aparentar, actuar o tratar de ser algo diferente a lo que se es, ya
que nada de esto ayuda a lograr relaciones positivas con las personas; asimismo adquiri6 la
capacidad de auto-observacion, a partir de la siguiente idea: “cuando me acepto como soy,
puedo modificarme” (Rogers, 2002 p. 27), es decir no se puede cambiar en tanto no nos
aceptemos como somos; también reveld que al comprender a la otra persona se puede
reducir el temor o la necesidad de defensa logrando que las personas puedan comunicar sus
sentimientos con libertad, igualmente descubri6 que cuando se puede aceptar a una persona,
lo cual significa aceptar los sentimientos, actitudes y creencias que manifiesta como parte

de ¢l, se le esta ayudando a convertirse en persona.

El despliegue de Rogers para la creacion del Enfoque Centrado en la Persona, de

acuerdo con Mainou (2004) puede dividirse en 3 periodos:

¢ Periodo “No directivo”: Comienza con la publicacion de su manuscrito Couseling
and Psychoterapy, en el que Rogers defiende la idea de que la persona tiene derecho
a seleccionar sus propias metas de vida, ademas considera que el objetivo de esta
nueva psicoterapia es el crecimiento, libertad e independencia de la persona que se
encuentra en terapia. En este mismo periodo plantea tres fases del proceso
terapéutico: catarsis (promover la libre expresion de sentimientos, actitudes e
impulsos que constituyan el ntcleo de los conflictos de la persona), el “insight”
(reorganizacion del campo perceptual) y la clarificacion verbal (aclarar, esclarecer

o elucidar el sentido de las expresiones de la persona).

+» Periodo “Centrado en el cliente”: Rogers publica Psicoterapia Centrada en el
Cliente, en el que se afirma que la persona que toma terapia no es un paciente sino

una persona con impulso al crecimiento y a la autorrealizacion, que es obstaculizado



por circunstancias ambientales que distorsionan su percepcion y sus sentimientos.
Ahora el paciente ya no es nombrado asi sino cliente; ademas la problematica de
éste es concebida como un error perceptivo y no como una enfermedad; el cliente se
percibe a si mismo y su realidad de forma distorsionada, por lo que la actividad del

terapeuta es ayudar a la reorganizacion perceptiva.

++ Periodo “La terapia como encuentro interpersonal”: En este periodo se reconoce
que la terapia es un encuentro entre dos personas, en el que el terapeuta es abierta y
libremente ¢l mismo; asimismo la relacion se hace mas personal, subjetiva y

emocional.

Sanchez (2003), presenta las nociones centrales del Enfoque Centrado en la Persona
(E.C.P.) de la siguiente manera: dado que la principal tarea del E.C.P es la de orientar mas
que la de dirigir, se facilita al otro que desarrolle su persona tal como ¢l lo desee, en la
direccion que elija tomar y desde el propio modo en que a si mismo se haga responsable de
su crecimiento, tomando en cuenta su tendencia actualizante, la cual proporciona la
capacidad que tiene el ser humano de comprenderse a si mismo y de resolver sus problemas
de modo suficiente para lograr la satisfaccion y la eficacia necesarias para un
funcionamiento 6ptimo. Del mismo modo para establecer la relacion con el otro, busca que
estén siempre presentes la escucha empatica, la aceptacion positiva incondicional y la
autenticidad, condiciones necesarias para la promocion del Desarrollo Humano, las cuales
seran descritas mas adelante dado el interés particular puesto en el E.C.P. para la

fundamentacion tedrica de este trabajo.

Este es el momento preciso en el cual se puede hacer una correlacion entre Filosofia
Existencial, Psicologia Humanista y Desarrollo Humano, que se puede considerar como
una vinculacion en principios similares concurrentes: consideran al ser humano como el
unico encargado de forjar su propio destino y que independientemente de que exista un
mundo fuera de ¢l todo lo que ¢l sea se basara en si mismo, es decir s6lo se apropiard de
aquellas cosas que para €l sean benéficas para su crecimiento sin perder su posicion de

unico e irrepetible; otro punto importante es aquel que se refiere a la posicion que debe



tener el sujeto, es decir basarse en el sujeto concreto y no en el sujeto abstracto, esto es
necesario, ya que de otro modo mas que ser sujeto seria un objeto a merced de una sociedad
que lo moveria inicamente como una pieza de ajedrez, condendndolo a vivir una existencia

que no €s suya.

Ademés es importante tomar en cuenta aquellos lazos que fueron dando forma al
Desarrollo Humano basado en los principios del E.C.P. como son: que la historia de cada
persona no es necesariamente lo primordial, sino el significado que se le da a ésta asi como
los sentimientos que la acompafian en el presente (aqui y ahora), ya que vivir en el pasado
implicaria estar bloqueado y no permitir que la tendencia actualizante vaya transformando

las experiencias hacia una resignificacion e integracion.

Otro punto importante conlleva el propio crecimiento de la persona que promueve el
Desarrollo Humano (promotor, facilitador, terapeuta, etc.), quien de manera recomendable
debe contar con ciertas caracteristicas que le permitan promover en la persona su
crecimiento, entre estas se pueden mencionar: el ser auténtico, no mostrar mascaras ni
aparentar ser lo que no se es, la capacidad de auto-observacion, la comprension de la
persona; con esto se busca ayudar a la persona a resurgir y encontrarse o mejor dicho como

. . 3
menciona Rogers (2002) a convertirse en persona’.

* Es necesario mencionar que no es que no seamos nada que antes de ser lo que Rogers menciona como
convertirse en persona, sino que el hace mencion de que somos seres inquietados por resolver {Quién soy? Y
(Como puedo llegar a ser yo mismo?, cuestionamientos que hacer surgir dudas, y es hasta el momento en el
que se empieza a clarificar el darse cuenta de lo que no le permite mostrarse como es, el instante en el que se
comienza a convertir en persona.



CAPITULO 2.- ACTITUDES BASICAS PARA LA
PROMOCION DEL DESARROLLO HUMANO

"Perder la propia individualidad

Yy convertirse en un mero engranaje de una mdaquina
esta por debajo de la dignidad humana'...
Mahatma Gandhi

El objetivo de la investigacion en la Psicoterapia Centrada en la Persona fue aislar aquellas
variables que impidieran el crecimiento de la persona que va a buscar ayuda; lo que se
encontrd fue que todos aquellos psicoterapeutas que en su practica profesional mostraban
los mas altos niveles de empatia, aceptacion incondicional y autenticidad, fueron capaces
de producir los cambios mas estables y benéficos en el proceso psicoterapéutico (Carkhuff

y Truax, 1966; cit. en: Lafarga, 1992).

Rogers (2002) después de diversas investigaciones y experiencias menciona de manera
muy sencilla la forma en que fue consolidando esta nueva manera de ver al cliente y de
verse a si mismo, siendo a través de éstas la forma de darse cuenta que debian existir ciertas

. 1 o , .
actitudes adoptadas por el promotor que facilitarian la apertura de las personas hacia una

nueva manera de estar.

Delgado, Maldonado y Martinez (2003); Sanchez (2003); Gonzalez (1987), concuerdan
con la idea de que existen ciertas actitudes basicas al entablar una relacion interpersonal ya
sea como promotor o como parte de una sociedad en busca de relaciones interpersonales
enriquecedoras que permitan establecer un espacio para la relacion de ayuda. Dichas

actitudes son:

! Cabe mencionar que Rogers utiliza la palabra terapeuta, sin embargo en la presente investigacion se empleara el término
promotor o facilitador. Del mismo modo se utilizara la palabra cliente o persona en lugar de paciente, dado que en este
trabajo mds que un proceso terapéutico se realizo un proceso de facilitacion y/o promocion del Desarrollo Humano.



2.1 Empatia

La empatia se puede definir como la apreciacion de aspectos tanto cognoscitivos como
emocionales de la experiencia de los demas, es ponerse en el lugar del otro como si fuera
¢l mismo y desde ahi entender el marco de referencia’ de la otra persona. Esta es una de las
condiciones esenciales para entablar una relacion interpersonal enriquecedora. Al ser
empaticos con los sentimientos de tristeza, coraje, confusion, injusticia, etc; que siente la
persona, puede ser que quien funge como promotor llegue a sentirlos como si fueran de
su propia experiencia pero sin involucrarse al grado de hacerlos suyos; sino solamente
como si lo fueran, lo que permite clarificar el marco de referencia de la persona, al moverse
libremente en ¢l y poder comunicarle ese entendimiento, lo cual lo llevard a tener un

conocimiento de si mismo y sobre todo a tomar conciencia de su propio mundo interior.

Empatizar es una destreza que puede desarrollarse, por lo que es necesario
sensibilizarse, aprender a escuchar realmente en forma mas sensible, captar los mas sutiles
significados de lo que el otro experimenta y expresa; ademas hay que tener en cuenta tanto
su lenguaje verbal como el no verbal, es decir sus gestos, ademanes, posturas, pistas
paralingiiisticas como: tonos de voz y hasta los silencios; ya que en numerosas ocasiones
dicen mucho acerca de lo que la persona esta experimentando. Egan (cit. en: Gonzalez,

1987), describe dos niveles de empatia:

» Empatia a nivel primario: Esta se da principalmente cuando el promotor pretende
que el cliente perciba que ¢l entiende lo que le estd expresando explicitamente
acerca de si mismo. Cabe mencionar que pueden presentarse algunas situaciones
poco facilitadoras en el trato con el cliente, por ejemplo puede haber inexactitud del
contenido proporcionado, tener confrontaciones demasiado pronto o muy fuertes,
entre otras. El objetivo de este nivel de empatia es crear el ambiente adecuado para
que se dé la seguridad y confianza, a fin de facilitar la autoexploracién y por lo

tanto su autoconocimiento.

2 Se refiere a la manera personalizada en la que el individuo experimenta el mundo. Dentro de este sélo se van a
concienciar algunas experiencias, ya que algunas sensaciones personales y viscerales no se simbolizan debido a las
necesidades que la persona determina pasar a primer plano (Huicochea, 1995).



» Empatia a nivel avanzado: Significa que el promotor aparte de entender el mundo
del cliente, considera las implicaciones de lo que ¢l entiende, y comunica a la
persona este entendimiento. El promotor utiliza una gran variedad de técnicas para
comunicar este entendimiento: usa sumarios de lo que la persona ha dicho, conecta
“islas” de sentimientos, experiencias y conductas que la persona deja desconectadas,
le ayuda a obtener conclusiones derivadas de las premisas y le presenta marcos de
referencia alternos para entender su propia conducta y la de los demas; también
hace uso de la confrontacion, la cual es un elemento que invita a la persona a
examinar algunos aspectos de su conducta que le impiden entenderse asi mismo, a
avanzar hacia un cambio en su proceso de crecimiento, haciendo notar

discrepancias, juegos, distorsiones, trucos y evasiones. (Op. cit., p. 95)

2.2 Aceptacion Positiva Incondicional

Esta actitud implica aceptar al otro tal cual es en el momento en que se esta ofreciendo la
ayuda en el encuentro. Este es el principio de la transformacion personal, ya que es una

posicion libre de prejuicios.

Se puede definir como la combinacion de actitudes de tolerancia, respeto y la
comprension empatica que se fusiona de modo natural; es una actitud de acogida que se
traduce con el nombre de aceptacion, la cual se considera incondicional, pues no se deben
poner condiciones por parte del facilitador para aceptar al cliente, sino que hay que aceptar
a la persona tal como es; esto se puede dar cuando el facilitador se centra en el marco de
referencia interno del cliente, con lo cual no se tendra oportunidad de juzgar o evaluar lo
que es o lo que hace. También por aceptacion se puede entender una recepcion célida y
libre de cada uno de los elementos que constituyen la experiencia del otro, esto implica
aceptarlo tanto en sus formas congruentes e incongruentes; mostrando un interés real por ¢él,
contemplandolo como un ser unico, diferente, con sus propios sentimientos, deseos,
pensamientos, necesidades, etc., por lo tanto aceptar se puede resumir en: apreciar, valorar,
acoger, recibir sin condiciones, prejuicios ni evaluaciones, entre otros (Delgado,

Maldonado y Martinez, 2003; Gonzalez, 1987).



La aceptacion al igual que la empatia se puede presentar en dos grados, que pueden ser
alto y bajo, el grado de aceptacion se considera bajo cuando la calidez y el sentimiento
positivo del promotor estdn dadas bajo las condiciones de valor que el orientador da;
mientras que se puede considerar alta aceptacion cuando se da una aceptacion total de la
persona, esto implicaria tener un deseo auténtico de compartir con el otro tanto lo que le
cause gozo como lo que le causa dolor, asi como sus fracasos, sus aspiraciones, sus

depresiones y muchas cosas mas que el otro pueda vivir (Gonzélez, 1987).

Algo muy importante y que no hay que olvidar es que siempre hay que trabajar desde el
marco de referencia del otro, seguir su proceso al ritmo que ¢l lo necesite, con lo cual se
podra potencializar su desarrollo y se promovera su crecimiento y desarrollo como ser

humano (Gonzalez, 1987).

2.3 Autenticidad

Rogers (cit. en: Liater, 1993), llega a ver a la autenticidad como la actitud béasica mas
importante, ya que la manera en la que ¢l concibe la Terapia Centrada en el Cliente es del
tipo cara a cara, en la que el promotor se tiene que implicar a profundidad con el mundo
experiencial del cliente, intentando ser ¢l mismo sin fachadas, artificialidad ni confusion,
con lo que es natural y espontaneo. La autenticidad se puede definir como la congruencia

que existe entre la experiencia y su representacion en la conciencia.

Se es auténtico cuando se es lo que es y no mas ni menos, se muestra el promotor sin
caretas ni atuendos de saber, por lo que la congruencia es una actitud indispensable para
facilitar el proceso de Desarrollo Humano. Al ser auténtico se sabe la complejidad de los
propios sentimientos, esto implica sentirse cdmodo consigo mismo, dando como resultado
una actitud genuina y natural en la relacion con el otro. Esta condicion favorece el
encuentro, ya que se expresa lo que uno siente, lo que uno vive y es en la relacion
promotor-cliente lo que permite salir al encuentro con el otro; la empatia y la aceptacion
positiva incondicional no podrian existir sin la autenticidad (Delgado, Maldonado y

Martinez, 2003).



Sélo al mostrarse el facilitador tal cual es, podra lograr que la otra persona busque
exitosamente su propia autenticidad. La carencia de esta actitud se hace presente cuando un
facilitador se muestra defensivo e incongruente, esto se puede dar debido a aspectos de la
vida que el promotor no ha enfrentado, asi como a necesidades personales, vulnerabilidades
y situaciones no enriquecedoras, lo cual puede hacer desistir al promotor de seguir con el
proceso de desarrollo del cliente. Por ello el promotor debe tener presentes las limitaciones

de su yo, para ver hasta donde es capaz de acompaiiar al otro.

Dentro de lo que es la autenticidad se pueden encontrar dos aspectos importantes que la
completan, estas son: la congruencia la cual se refiere al darse cuenta de como se esta, es
decir de manera consciente aun cuando no se exprese explicitamente; la otra es la
transparencia, en ésta la persona si expresa de manera verbal su manera de estar y de
sentirse, si se considera oportuno y conveniente para el crecimiento de la persona en

proceso (Liater, 1993).

Dada la intencion de establecer relaciones interpersonales enriquecedoras es necesario
tener presentes las actitudes basicas, lo cual permitird consolidar una relacion de ayuda que

facilite la apertura de la persona asi como la del facilitador.
2.4 Relacion enriquecedora o de ayuda3

De acuerdo con Rogers y Kinget (1971¢), el término relacion, es una palabra que puede ser
usada para describir diferentes cosas, en este caso el tipo de relacion que nos interesa es la
relacion de ayuda o enriquecedora, en la cual es muy importante tomar en cuenta las
estructuras, ya que van a definir la relacion en términos de su objeto, de su finalidad y de
los papeles que juegan las partes en cuestion, estas estructuras pueden clasificar la relacion
en una serie de categorias como: jerarquica, igualitaria, autoritaria, profesional, variable,

estable, intermitente; sin embargo el tipo de relacion que aqui se trata aunque es igualitaria,

3 Se diferencia de la relacion terapéutica dado que en la terapia la relacion se hace mas personal, subjetiva y
emocional, en la que el factor desencadenante de la terapia no es otro que la vivencia de una relacion mas
prolongada, es una manera de experimentarse asi mismo de una amplia variedad de formas, en una relacion
emocionalmente significativamente con el terapeuta.



excluye la reciprocidad que existe o puede existir entre amigos Asimismo esta relacion
debe cumplir con ciertas cualidades como el respeto, tolerancia, comprension y aceptacion

las cuales son definidas a continuacion:

1. Comprension: Se puede entender como la aprehension del sentido de las palabras
asi como de otros medios de expresion que son utilizados por el cliente. En la
comprension se pueden reconocer dos categorias: a) Comprension no verbal o
fisiogndmica, en la cual se pretende captar la experiencia del otro a partir de ciertos
indicios implicitos (expresiones del rostro, de la voz, de los gestos, de la postura),
que en ocasiones revelan mas significados que las propias palabras; b) Comprension
verbal, en este tipo de comprension se encuentran dos formas generales intelectuales
de la comprension b.1) la comprension puramente verbal, la cual es clara y
generalmente desprovista de valor explicativo o justificativo; b.2) comprension
logica o intelectual, lleva consigo algunas relaciones de causalidad o de secuencia
logica; ademads constituye la base del control intelectual. Asimismo existen formas
especializadas o psicoldgicas de comprension, subdivididas en dos formas al igual
que la comprension intelectual, estas son: a) comprensiéon dindmica, la cual
corresponde a impulsos, tendencias y necesidades inconscientes |y
semiinconscientes donde se deduce la naturaleza y la interaccion de tales fuerzas a
partir de los datos proporcionados por la persona; b) comprension empatica, se
dirige principalmente a la economia interna emocional del cliente, el promotor no
interpreta las experiencias, sin embargo se esfuerza por aprehenderlas tal como lo
hizo la persona; en el plano de la relacion de ayuda esta comprension es superior, ya
que le permite a la persona aprehenderse asimismo tal como es o como desea ser en
ese momento. Desde el Desarrollo Humano se busca adoptar la comprension verbal
y no verbal que favorecen la comprension empatica, siendo esta ultima como ya se
menciond anteriormente muy importante ya que pretende adoptar el marco de
referencia de la persona en cuestion; puede resultar dificil de practicar sobre todo al

inicio de la relacidn, si se considera como algo poco natural (Op. Cit.)



2.

Tolerancia: De un modo general y comtn a todas las relaciones de ayuda, se
entiende por tolerancia la libertad excepcional concedida al cliente que se limita
unicamente por las exigencias de la estructura de la situacion, es decir, a los fines de
ese encuentro; también lleva consigo la tarea de resguardar la integridad tanto fisica
como moral del facilitador, esto es debido a las expresiones verbales o no verbales
que el cliente pueda demostrar, las cuales se catalogarian fuera de lugar. La nocioén
de tolerancia dentro del Enfoque Centrado en la Persona, se puede decir que es
incondicional, es decir, idealmente se entiende o acepta todo lo que el cliente cree
oportuno contar. En conclusion, la tolerancia busca reducir la angustia del cliente a
manera de hacerlo sentir protegido de toda amenaza, exigencia o presion, de no
conseguirse este objetivo, la actitud presente seria una actitud de defensa, la cual
bloquearia el crecimiento en el peor de los casos; en el mejor de los casos el
facilitador promueve una experiencia emocional de apertura del cliente, generando

una atmosfera de comodidad que permita la integracion de la experiencia.

Respeto: Se da de manera gratuita por parte del facilitador sin necesidad de recibir
algin mérito, se funda en la idea de que el cliente es Unico, es decir que es capaz de
elegir asi como de influir en su destino de modo apreciable dado por el deseo del

cliente de llevar a cabo un proceso de mejoria para superar su estado actual.

Aceptacion: Es diferente a la aprobacion, ya que aprobacion es un tipo de juicio y
valoracion, es por lo tanto una actividad que procede desde el marco de referencia
del que la pone en practica chocando sustancialmente con los principios del E.C.P.
Se acepta a la persona en su totalidad, tal y como existe desde su propia
experiencia; lo que es aceptado es la totalidad de la persona como sistema dindmico
de actitudes y necesidades (Op. Cit.). La cual se relaciona con la aceptacion positiva
incondicional, pues es importante mencionar que aun cuando se estudian de manera
separada ninguno de los aspectos se ve de esa manera pues la interrelacion es

inseparable.



Las tres actitudes basicas (empatia, aceptacion positiva incondicional y autenticidad)
descritas anteriormente permiten establecer una relacion de ayuda, la cual necesita para su

consolidacion una atmosfera calida y segura.

2.5 Atmosfera

Una atmosfera no puede ser de ayuda o de crecimiento mas que si estd impregnada de
seguridad, ésta existe cuando la persona se siente al abrigo de todo atentado contra la
imagen que ¢l se hace de si mismo y cuando su necesidad de revaloracion personal obtiene,
de forma realista la satisfaccion necesaria para un buen funcionamiento. Existen dos tipos
de seguridad:
a) Seguridad externa, que se basa en el secreto profesional, que protege al
cliente contra las criticas, los reproches o las represalias de terceras personas
y le ofrece una seguridad de orden social y eventualmente, legal.
b) Seguridad interna, es un estado psiquico propicio a la tranquilidad
profesional y a la reorganizacion de las actitudes, proporciona la fuerza
necesaria para afrontar y disminuir la angustia que el cliente siente al ser

confrontado con él mismo.

Para crear ese sentimiento de seguridad se pueden usar medios comunes y ordinarios
como: dar confianza, reconfortar o animar de forma directa al cliente, basicamente se
refiere al establecimiento de un sentimiento de tranquilidad mental y emocional; sin
embargo estos medios no concuerdan con el principio de la Psicologia Humanista de
promover la responsabilidad y la independencia, lo que se busca es que el cliente se
reconozca como un ser unico, portador de identidad y responsabilidad, lo cual se logra
mediante las actitudes basicas ya descritas; dado que la seguridad es un estado
generalizado, se desarrolla de modo imperceptible representando “una respuesta a la

persona del terapeuta més que una reaccion de este” ( Rogersl y Kinget, 1971b, p. 94).



Crear un ambiente impregnado de calor, esta cualidad debe estar hecha de bondad,
responsabilidad y de interés desinteresado, es una manera implicita de actuar del promotor
que busca obtener efectos positivos sobre el cliente. Consiste principalmente en crear un
clima afectivo equilibrado, ya que una atmoésfera afectiva demasiado fuerte puede crear en
la persona la ilusion de que es querido mas de lo que podria desear, pues como es sabido
llega en un estado de vulnerabilidad emocional que la hace més susceptible a todo interés o
afecto. Para que la actitud afectiva del facilitador tenga efectos positivos debe lograr cierto
equilibrio, su papel consiste en reforzar el sentimiento de seguridad que se desprende de la
actividad de no juzgar. Finalmente es importante mencionar que de acuerdo con Rogers,
sin estas condiciones no se podria producir un tipo de cambio que corresponde a la nocion

de crecimiento.

Como se ha mencionado las actitudes basicas representan un aspecto importante para el
establecimiento de cualquier relacion de ayuda asi como la creacion de una atmosfera
calida y segura, pues en el contacto con el otro no se puede fingir lo que no se es, para este
trabajo cada una de las actitudes son de suma importancia, pues en el proceso de formacion
de los promotores es vital tenerlas en cuenta para no olvidar cual es el objetivo de cada
intervencion, siempre asumiendo que lo importante es identificar las necesidades del cliente
asi como las de uno mismo como promotor, ya que si no es asi se caeria en la
incongruencia y mas que mostrarse auténticos se daria a conocer una fachada de supuesta
aceptacion que en vez de facilitar el proceso del otro lo bloquearia, dado que no se esta
siendo honesto con uno mismo como promotor, llegando a caer en juicios de valor

innecesarios para dicha relacion.



CAPITULO 3.- EL PROMOTOR DEL DESARROLLO
HUMANO

“Nada mas dificil,
pero nada mas precioso que el saber decidirse”...
Napole6n Bonaparte

Dado que el ser humano es una entidad social por naturaleza que no puede vivir aislado de
la sociedad, es necesario que desarrolle la capacidad de relacionarse, para lograrlo necesita
comenzar por desplegar la habilidad de comprenderse, respetarse, valorarse, aceptarse a si

mismo, lograrlo le va a permitir iniciar relaciones interpersonales satisfactorias.

El ser humano debe aprender a equilibrar y armonizar de manera holistica su
existencia, es decir tanto su parte interna (sentimientos, pensamientos, sensaciones,
intuiciones, etc.) como su parte externa (mundo ajeno a su propia piel), esta integracion se
va a lograr mediante el conocimiento personal, el conocimiento de la conciencia de uno
mismo y el mundo que lo rodea, de las relaciones interpersonales que entabla, asi como la

participacién activa en su contexto social (Gonzélez, 2002).

Dado que en muchas ocasiones el ser humano no cuenta con habilidades para
autoexplorarse, es necesario buscar ayuda de algun promotor que facilite este proceso de
encuentro consigo mismo, por lo que las caracteristicas que se consideran necesarias para
fungir como promotor del Desarrollo Humano se vinculan con conocimientos, valores,
habilidades, capacidades, conductas y elementos facilitadores para realizar actividades de
autoexploracion y autoconocimiento, dichas caracteristicas se dividen en habilidades

profesionales y habilidades personales.



3.1 Habilidades profesionales del promotor

Por habilidades profesionales se entienden, todas aquellas que desde el E.C.P. es importante
que el promotor desarrolle y/o potencialice tanto en su practica teérica como metodologica,

a saber: el reflejo, la atencion fisica, psicologica y su auto monitoreo.

3.1.1 Reflejo

Seglin Rogers y Kinget (1971a), la funcion del facilitador desde el Enfoque Centrado en la
Persona no es la de juzgar, interrogar, interpretar o dirigir la vida del otro, por el contrario,
lo importante es participar en su experiencia inmediata, por lo tanto el facilitador retoma lo
que la persona menciona, dando una forma equivalente para que lo reconozca como suyo,

este tipo de respuesta es caracteristico de este enfoque y se conoce como reflejo.

El reflejo consiste en resumir, interpretar o resaltar lo que la persona en crecimiento
comunica, ya sea de manera explicita o implicita; con esto se busca que el facilitador
perciba a la persona como éste se percibe asi mismo, dicho de otra manera es comprender
el marco de referencia de la persona, ya que la comprension es lo importante sin juzgar ni

depositar nuestros juicios en el otro. La respuesta-reflejo puede ser de tres tipos:

» La reiteracion o reflejo simple: se dirige al contenido, estrictamente
manifiesto de la comunicacidén, consiste en resumir la comunicacién o
traducir las Ultimas palabras.

» Reflejo de sentimiento: trata de sacar a luz la intencion, la actitud o el
sentimiento inherente de las palabras, proponiéndole a la persona sin
imponérselas, su cardcter es mas dindmico.

» La elucidacion: pone de manifiesto sentimientos y actitudes que no se
derivan directamente de las palabras del sujeto, sino que pueden traducirse

razonablemente de la comunicacion o de su contexto.



Reflejar, aunque puede compararse con el simil de servir como espejo a la persona que
habla, no quiere decir repetir como loro lo que se nos dijo; el reflejo supone la comprension
empatica del mensaje recibido del lenguaje verbal y no verbal, asi como la expresion de sus

contenidos mas relevantes para el que habla.

3.1.2 Atencion fisica y psicologica

El facilitador debe prestar atencion tanto fisica como psicologica, estar con el otro a través
de la escucha activa, debe manifestar implicitamente actitudes de congruencia, empatia y
aceptacion positiva incondicional. Este punto se refiere solamente al facilitador y las

destrezas necesarias, que en una sola palabra seria atender.

De hecho Gonzalez (2002) enfatiza que: “La presencia del facilitador debe ser no sélo fisica sino psicologica,
lo cual quiere decir estar con el cuerpo, la mente, las emociones y los sentimientos abiertos a la experiencia
del encuentro con otro ser humano. Hay que saber escuchar efectivamente, es decir se debe llevar a cabo el
proceso de entender y comprender lo percibido; es una parte de nuestro proceso mental y solo se logra al
comprender los obstaculos con que se puede tropezar al hacerlo. Para facilitar esa escucha activa se necesitan
algunos elementos: actitud corporal, parafraseo y reflejo, concentracion, respeto, aceptacion y comprension
empatica” (p. 46y 47).

En lo referente a la actitud corporal para atender, lo primero que debe hacer el promotor
es observar, la observacion constituye una de las técnicas mas antiguas para el estudio de la
conducta; observar significa prestar atencion a la persona con todos los sentidos centrados
en ella; asimismo con el parafraseo descrito en el apartado sobre respuesta reflejo, se trata
de comprender lo que se dice aqui y ahora y poder escuchar al otro, respetando a la persona
en todo momento en su sentir, en su pensar, responder o actuar como ella desea, evitando
que haga solamente lo que el promotor desea que haga. La respetamos al permitir que sea
ella misma, responsabilizarse por su vida y es en ese proceso que se le acompafia; se acepta
que la persona pueda tener todo tipo de sentimientos sobre si misma y sobre los demas. Hay
que recordar que como facilitador escuchar es una obligacion mientras que ser escuchado

es un derecho.



A continuacion se describen los elementos de la atencion fisica y psicoldgica propuestos

por Egan (1975):

v Elementos de la atencidn fisica:

1.

AN

Dirigirse al otro, verlo cara a cara.
Adoptar una postura abierta.

Dirigir el cuerpo hacia el otro.

Mantener contacto 0jo a ojo.

Adoptar una posicion relajada y comoda.

Eliminar movimientos y muletillas innecesarias.

v Elementos de la atencion psicologica:

1.

AN

Cubrir los elementos de la atencion fisica.

Ser congruente ante el cliente.

Ser empatico, capaz de atender al otro.

Aceptar de manera incondicional al cliente.

Que el cliente perciba estas actitudes, las cuales se manifiestan por parte
del promotor de manera implicita.

Atender la conducta no verbal (movimientos corporales, gestos,
expresiones faciales) y conducta paralingiiistica (tono de voz, inflexion,

espacio entre las palabras, énfasis, pausas).

La respuesta reflejo y la atencidon son consecuencias y formas de mostrar las actitudes

basicas, estas no son técnicas que por si mismas generen cambio, éste depende de la

relacion establecida con la persona, radicando ahi la importancia de las habilidades

personales del facilitador, las cuales se mencionaran mas adelante.

3.1.3 Auto monitoreo

El Automonitoreo corresponde también a una habilidad de la observacion, implica una

vision hacia la propia manera de actuar, asi como una actividad reflexiva sobre nuestros



propios procesos y conocimientos sobre lo conocemos y lo que sabemos hacer; esto con la
finalidad de identificar aciertos asi como areas de oportunidad; el promotor debe tener la
capacidad de observarse, acompanarse, ayudarse a si mismo encontrando habilidades y
areas de oportunidad en el proceso de promocion del Desarrollo Humano, esta capacidad
permite una regulacion de la propia persona sobre su desempefio. Se espera que el promotor
tenga la capacidad de automonitorear su trabajo, de tal forma que al concluir pueda
identificar las intervenciones que realizo, actitudes que tuvo al estar frente a la otra persona

asi como los sentimientos que vivencid (Lopez, 2005).

3.2 Habilidades personales del promotor

Es necesario que el promotor del Desarrollo Humano trabaje primero consigo mismo en su
propio crecimiento como persona, para poder ser una persona auténtica, solo asi podra ser
un promotor que facilite el proceso de crecimiento de los demas, unicamente dandose
cuenta de su propia manera de estar, es como va a poder potencializar su ser para un

crecimiento tanto personal como del otro.

Para Rogers (2002) ser persona es un proceso. La meta que toda persona busca es llegar
a ser ella misma. La busqueda le serd mas facil si se ve favorecido por un ambiente de
libertad para expresar sus pensamientos, sentimientos asi como su manera de ser y hacer.

Este proceso puede pasar por etapas que Rogers describe de la siguiente manera:

Primera etapa: Descubrir las mascaras. Este momento del proceso consiste en
identificar basicamente lo que la persona no es, pero que ha utilizado méscaras para
responder a exigencias sociales, religiosas, o laborales. A lo largo de la vida se van
adoptando roles que los demds esperan de uno, pero que en realidad son solo roles para
cumplir con lo esperado. Tal trabajo de descubrimiento, puede llegar a ser doloroso pero

muy terapéutico.

Segunda etapa: Vivencia de los sentimientos. Cada persona debe permitirse reconocer

y vivir los sentimientos que experimenta sin negarlos. Influencias de tipo familiar como



cultural pueden impedir que una persona viva emociones, llamense tristeza, alegria, ira o
alguna otra debemos aceptar que son parte de nuestra persona. Permitirse la vivencia del
sentimiento, consiste en descubrir elementos desconocidos de si mismo, que hasta entonces
estuvieron impedidos, por las creencias pasadas. En lugar de creer que no podia
experimentar, el individuo se permite el derecho de la vivencia, lo cual también le facilita

poner fin a sus contradicciones.

Tercera etapa: La confianza en el propio organismo. La persona aprende a desarrollar
confianza en su propio organismo como instrumento de vida sensible que actua a favor de
¢él, orientandolo a hallar la conducta mas satisfactoria en cada situacion inmediata. Las
experiencias vividas quedan registradas en el organismo y sirven como guia ante una
proxima experiencia. Asi por ejemplo, si después de una tercera copa, me mareo al
conducir mi vehiculo, pues eso me permite confiar en mi propio organismo para no aceptar

una copa mas.

Cuarta etapa: Descubrir el foco interno de evaluacion. Al enfrentar situaciones que
exigen decisiones o juicios de valor, el individuo llega progresivamente a descubrir que tal

foco de evaluacion se encuentra en €l; reconociendo que en ¢l reside la facultad de elegir.

Quinta etapa: Reconocer el deseo de ser un proceso. El individuo se siente mas
satisfecho, si se reconoce como un proceso de cambio y no tan solo como un producto
terminado, pues hay que recordar que lo importante en todo proceso es darse cuenta como

se vive cada experiencia y no solo el resultado que di6 cada experiencia.

Pasar por estas etapas le permite al promotor ser mejor persona, mas integrada
permitiéndole estar de manera mas completa con la persona en crecimiento. Por lo que es
importante que el facilitador como menciona Stevens (cit. en Mufioz, 1995) se dé cuenta
que estd en contacto con un mundo exterior, un mundo interior y un mundo de fantasia;
descubriendo cada uno de ellos a través de sus propias vivencias y experiencias; lo cual lo

llevaréa a poder reconocer sus necesidades y las de los otros sin juzgar ni interpretar.



El promotor para poder desempenar su papel de facilitacion, debe contar con una
preparacion integral, por lo que es importante tener presente que esta debe incluir una
formacion tedrica, personal y metodologica. A continuacion se describe una experiencia de

formacion basada en estos tres ambitos.

3.3 Curso-taller de formacion de promotores del Desarrollo Humano en

la FES-1

El Proyecto de Promocion del Desarrollo Personal y Profesional (PDP), surgié en el afio
2000 en la FES Iztacala, busca de manera general un servicio comunitario para mejorar la
calidad de vida de la comunidad de Iztacala para: incrementar su rendimiento; facilita y
promueve el desarrollo personal; busca mejorar las relaciones socio-afectivas del personal
de la FES Iztacala; particularmente como actividad formativa capacita promotores del
Desarrollo Humano desde la Psicologia Humanista; ademas de evaluar y retroalimentar las
actividades del proyecto. PDP cuenta con cuatro estrategias: 1) Difusion y Sensibilizacion
(DS); 2) Microtalleres (MT); 3) Talleres Largos (TL) y 4) Orientacion Individual (OI); las
cuales ante todo buscan a través de diferentes medios incidir en el autoconocimiento de las
personas de la comunidad para asi promover su desarrollo personal y/o profesional
haciéndolo ya sea de manera grupal o individual (Martinez, Lopez y Porras; 2007). Para la
presente investigacion exclusivamente se describira la estrategia de "Difusion y

Sensibilizacion".

A continuacion se describe el proceso de formacion de facilitadores del Desarrollo
Humano que se realiza especificamente en la estrategia Difusion y Sensibilizacion,
retomando como parte de la formacion tanto habilidades profesionales como personales de
los promotores, que les permitieron realizar una intervencion con la poblacion de la FES

Iztacala.



3.3.1 Formacion teorica.

Dentro de la formacion teorica de los alumnos de séptimo semestre de la carrera de
Psicologia se revisan temas como los siguientes: Origenes y Fundamentos del Desarrollo
Humano, aportaciones fundamentales del Enfoque Centrado en la Persona, formas de
comunicar las actitudes basicas y disefios de programas de intervencion. Dichos temas se
abordan realizando sesiones de revision tedrica previa lectura de materiales especificos por

tema a través de actividades que promueven el aprendizaje significativo.

3.3.2 Formacion personal.

En el aspecto del desarrollo personal de los alumnos, en PDP se imparte un Taller de
Sensibilizacion, cuyo objetivo general es que los alumnos vivan un proceso de
autoconocimiento y desarrollo de sus actitudes basicas, a través de una experiencia

vivencial, desde el Enfoque Centrado en la Persona y la psicoterapia Gestalt.

El Taller que es un requisito necesario para continuar con la formacion préctica, se lleva
a cabo una vez a la semana y tiene una duracion de 13 sesiones de dos horas cada una para
hacer un total de 26 horas. Asimismo se busca que el alumno viva desde su propia
experiencia como participante las habilidades y actitudes de un promotor del Desarrollo
Humano, para que de esa forma pueda reconocer sus propias habilidades de promocion. El
taller abarca diferentes temas: autoconocimiento, sensibilizacion de las actitudes de empatia
y congruencia, sensibilizacion de la atencion y percepcion; y abordaje de sentimientos, los

cuales se tocan con actividades vivenciales en un ambiente de respeto y confidencialidad.

3.3.3 Formacion metodologica.

Con respecto a la formacion metodoldgica se retoman los planteamientos sobre el disefio de
intervencion planteado por Mufioz (1995) y Gémez del Campo (1999) quienes coinciden
en definir ciertas caracteristicas que debe contener un disefio de intervencion. Entre las que

se mencionan las siguientes: tomar en cuenta las investigaciones previas, las cuales pueden



marcar hasta cierto punto el camino de la intervencion a realizar, asimismo pueden ayudar

a delimitar los objetivos para no andar a ciegas.

Del mismo modo mencionan que es necesario hacer una investigacion previa acerca de
la poblacion con la que se pretende trabajar, la problematica de la misma asi como las
expectativas que se tienen de la intervencion, inmediatamente hay que crear los objetivos,
los cuales deben estar disefiados de manera clara y concisa, de estos deben desplegarse
naturalmente las actividades especificas para alcanzarlos y las metas a cumplir. También es
importante buscar el tipo de modelos, estrategias y técnicas adecuadas para satisfacer las
necesidades de los participantes y para alcanzar los objetivos planteados, estas necesidades
se pueden cumplir mediante la creacion de talleres, actividades vivenciales, cursos teoricos,
conferencias, grupos de autoayuda, foros comunitarios, orientacion individual o cualquier
actividad creada para la promocion del Desarrollo Humano. Retomando lo anterior se

delimito:

« Duracion del programa.

¢ Fecha de inicio.

« Actividades a realizar.

¢ Dias y horario de las actividades.

¢ Lugar en donde se llevard a cabo.

« Participantes a quienes se dirige.

% Material e infraestructura necesarios.
+ Fecha de terminacion.

+ Formas de evaluacion.

3.4 Aplicacion practica de la estrategia de “Difusion y Sensibilizacion”

Una vez realizadas las actividades de formacion, se realiza la aplicacion practica para la
promocion del Desarrollo Humano a partir de una estrategia especifica de “Difusion y
Sensibilizacion” que tiene como objetivo: establecer un contacto con la comunidad de

Iztacala, que difunda las actividades de PDP y sensibilice a la poblacion hacia el



crecimiento personal, a través de medios escritos, visuales y audiovisuales. Del mismo
modo se trabaja tanto de manera grupal al dar las instrucciones de la(s) actividades y
acompanar al grupo, como de manera individual al hacer el procesamiento con cada
participante, de tal forma que la intervencidon es mixta; es decir grupal-individual. Se
pretende crear todo el ambiente necesario para un procesamiento efectivo, haciendo uso de
las habilidades de reflejo, desde las actitudes de empatia, aceptacion y autenticidad,
creando una relacion impregnada de comprension, tolerancia y respeto asi como una

atmosfera de seguridad y calor que permita la libre expresion de cada participante.

En la aplicacion practica se busca una intervencion comunitaria en la cual los
programas e intervenciones realizadas contribuyan tanto al desarrollo integral de la persona
como de la comunidad' en que participa. Rogers (1980, cit. En: Gémez del Campo, 1994)
menciona que no solo existen comunidades permanentes sino también comunidades
temporales, las cuales se refieren a las pequefias agrupaciones de personas que se crean
durante un lapso de tiempo variado, las cuales generan dudas para ser estudiadas, ya que se
plantea que tienen una supuesta relacién con los problemas referentes al acelerado cambio
tecnoldgico, cientifico y social, pues la calidad y permanencia de las relaciones entre los
seres humanos y los procesos sociales que regulan los lazos entre grupos han sufrido
modificaciones sustanciales dejando que el trato humano sea sustituido por un trato

cibernético.

En el trabajo comunitario una practica comun es la deteccion de necesidades de la
poblacion con la que se va a llevar a cabo la intervencion, del mismo modo dicha
intervencion tiene efecto en diferentes niveles®, lo cual indica que si se interviene en un
nivel ésta puede tener repercusion o efecto sobre otro nivel por lo que es importante
considerar que lo que puede ser adecuado para una sola persona puede no serlo para una

comunidad y viceversa.

" COMUNIDAD: Es un grupo social que comparte caracteristicas ¢ intereses y que es percibido o se percibe
asi mismo como distinto de algunos aspectos de la sociedad mayor, de cualquier tamafio cuyos miembros
residen en una localidad especifica (Gémez del Campo J., 1994).

* Niveles de intervencion: Nivel individual, nivel de pareja y familia, nivel grupal, nivel organizacional, nivel
institucional, nivel comunitario y nivel social (Gémez del Campo J., 1994, pag. 59-61).



Difusion y Sensibilizacion es una estrategia que realiza la intervencion mediante el
trabajo de actividades al aire libre diferencidndose de las otras estrategias de PDP que se
dan en espacios cerrados, pretende impactar en la poblacion estudiantil de diferentes
carreras de la FES Iztacala y también en profesores, trabajadores y demas miembros de la
comunidad. La integracion de los promotores que formaron parte de la estrategia se llevd a

cabo de manera voluntaria.

3.4.1 Actividades de preparacion para la aplicacion practica

Al concluir la formacién teérica, personal y metodoldgica, se integré Difusion y
Sensibilizacion, con quienes se realizo una preparacion especifica durante 23 dias en donde
se reviso material que permitiera a los promotores obtener ideas para las actividades que se
pondrian en marcha con tematicas relacionadas con la expresion a través del arte, la

musica, la pintura, etc. (Anexo 1)

El equipo de promotores propuso actividades que promovian la expresion a partir de
dibujar, de crear con material de re-uso, asi mismo actividades que promovian la reflexion
mediante imagenes propuestas sobre alguna tematica especifica; también se propuso

presentar un video, performance o fotografias.

De las propuestas realizadas se eligieron las actividades que se realizarian en el
semestre, considerando su operatividad con respecto a los materiales, mobiliario, nimero
de integrantes en la estrategia asi como el aporte al cumplimiento del objetivo de la
estrategia. Posteriormente se realizd la planeacion especifica de cada actividad, retomando
las caracteristicas planteadas por Mufioz (1995) y Goémez del Campo (1999). Se designaron
tareas entre los promotores y también se acordaron los lugares, dias y fechas de trabajo.
Antes de iniciar la puesta en practica se realizaron ejercicios supervisados de cada una de

las actividades para retroalimentar a cada uno de los promotores en su manera de facilitar.



3.4.2 Intervencion: "Difusion y Sensibilizacion"

El trabajo de Difusion consistié en: promover en la comunidad el trabajo del PDP y las
estrategias que lo componen (Micro Talleres, Talleres Largos y Orientacion Individual).
Dicha difusion de actividades se realizo en la Jornada de Salud que consiste en promover el
Proyecto y las estrategias que lo componen a toda la comunidad de la FES-I, para captar
participantes en las diferentes actividades del Programa. Para dar a conocer esta actividad e
invitar a la participacion se realizaron carteles que anunciaban la Jornada, el lugar, fechas y

actividades que se llevarian a cabo en la misma.

Durante la jornada se colocaron carteles en los que se describia el objetivo del proyecto,
el trabajo que se ha realizado previamente y los resultados obtenidos. Asimismo se

canaliz6 a la gente para que se integrara en los talleres o en orientacion individual.

También se realiz6 una actividad utilizando recortes y/o dibujos, que promoviera en los
participantes, el darse cuenta de la forma de establecer sus relaciones interpersonales. Al
terminar se hacia un pequefio procesamiento acerca de si le agradaba el funcionamiento de
esa relacion, sobre lo que estaria y no dispuesto a hacer para cambiar su dinamica en la

relacion y/o mejorarla.

Por otro lado, se emplearon medios escritos oficiales de la FES- Iztacala como la
Gaceta (6rgano informativo) en donde se publicaron promocionales para la inscripcion en

las actividades del PDP.

Para las actividades de Sensibilizacion se realizaron mini talleres creativos que
promovieron que los alumnos de la FES-Iztacala de las diferentes carreras y semestres se
sensibilizaran como seres humanos y descubrieran diferentes maneras de autoconocimiento
mediante actividades manuales y creativas, esto en espacios al aire libre en puntos
estratégicos, es decir lugares con afluencia constante de personas de la FES-Iztacala. Los

mini talleres creativos consistieron en tres actividades:



La primera de ellas fue: “Viste un huevo”, en ella debian decorar un cascarén de huevo
con los materiales que se les proporcionaron tales como cartulinas, fommy, plastilina, hojas
de colores, papel lustre, telas, pinturas no toxicas, crayolas, lapices, etc. Al terminar se
realizaba un procesamiento en el que se retomaban aspectos acerca del trato hacia si
mismos y hacia los demés, para finalizar se les solicitaba que respondieran cuatro
preguntas por escrito, mismas que retomaban aspectos personales tales como su sentir en el
momento de estar vistiendo al huevo, su manera de elegir, el porqué de su eleccion y su

opinién acerca de la actividad.

Para la segunda actividad denominada “Haz un tu...”, debian dibujar en una hoja
dividida en tres secciones: una persona, una casa y una flor, se hacia un pequefio
procesamiento acerca de la forma de plasmarlos, para retomar aspectos de estereotipos o
introyectos de los participantes; posteriormente se les proporcionaban una serie de
materiales que les permitian crear, de manera libre y diferente una casa, una persona y/o
una flor. Para finalizar se hacia un procesamiento sobre su experiencia al plasmar su propia
creacion y se les solicitaba que respondieran a tres preguntas escritas para promover su

autoconocimiento.

La tercera actividad llevé el nombre de “;Qué tan habil soy?”, aqui se les
proporcionaba una hoja en la que aparecian habilidades de diferentes areas sensoriales:
visual, musical, quinestésico, natural, interpersonal e intrapersonal, danza, teatro, entre
otros. Cada una de las areas contaba con seis frases en las que al final de cada una debian
poner una calificacion del 1 al 10, al terminar con las de cada area debian sumar sus
calificaciones para sacar un total; posteriormente éste total debia ser ubicado dentro del
mapa eliptico que contenia los porcentajes y después debian ser unidos los puntos. Se
finalizaba la actividad facilitando el proceso sobre lo que habian descubierto con ello, se
relacionaban aspectos de la carrera que estaban estudiando y las habilidades con las que
contaban para desempefiarse mejor, qué aspectos definitivamente no pretendian trabajar o
no podian y en cudles podian explorarse para tener un mejor desarrollo personal y/o

profesional.



Por otro lado, se llevd a cabo una evaluacién interna con el equipo de promotores para
reconocer la funcionalidad de las actividades de la estrategia en la que se determin6 que el
nombre de “Haz un t4” parecia no ser muy funcional para éste mini taller, por lo tanto se
cambido el nombre a “Plasma tu creacion”, viéndose una mejoria en cuanto a la

participacion.

Ademés de los mini talleres creativos se realizaron "mamparas de reflexion”, que
fueron espacios al aire libre en donde se colocaron recortes de revistas, periddicos y
fotografias abordando tres tematicas diferentes, la primera se tituld: “El ser humano y la
naturaleza”, que representaba las creaciones y destrucciones humanas y que a su vez iban
acompafados de palabras como creacion, destruccion, evolucion, caos, entre otras. Para la
reflexion de los participantes, se colocd junto a ésta una cartulina con la frase “el ser

humano es...” con la idea que anotaran sus pensamientos en ella.

La segunda tematica abordada fue: “Agresividad y violencia”, ilustraba ambos aspectos
del ser humano. En esta mampara la frase para reflexionar fue “/a violencia es...”. El tercer
tema represento: “soledad - desolacion”, que ilustraba la diferencia entre estar solo y estar

desolado. El cartel de reflexion decia: “la soledad es...” y “la desolacion es...”

En cada una de estas actividades se buscod ofrecer al participante la libertad de
expresarse de manera libre y sin juicios de valor, haciendo otra vez uso de las habilidades

de facilitacion tanto personales como profesionales.

Para realizar esta intervencion se tomo en cuenta una perspectiva integral, planteada por
(Gonzalez 2005), en la cual el promotor ocupa un puesto activo centrado en una relacion
interpersonal creadora de vinculos sociales, esta interaccion promotor-participante se ve
influenciada no sélo por el entorno social e institucional sino también por las actitudes,
intereses, necesidades, caracteristicas y complejidades de quienes establecen esta relacion,
lo cual significa que la intervencidon no se limita a un espacio especifico, sino que tiene una
repercusion, significativa en la transformacién de las estructuras sociales. Debe recordarse

que tanto promotor como participante son personas unicas e irrepetibles poseedoras de una



historia personal que a la vez es producto de un proceso historico-evolutivo-comun; es
decir que al igual que el proceso evolutivo, el proceso de crecimiento es irreversible; este
proceso debe ser integral, lo cual parte de una vision historica-evolutiva del cosmos, en la
cual no se debe limitar a instruir, informar, controlar, ensefiar o adoctrinar, sino a promover
el desarrollo bio-psico-social-espiritual. Este enfoque integral “sostiene que toda accion
humana es educativa y que todo lo que ocurre a nuestro alrededor nos lleva a aprender algo

nuevo” (p. 7).



CAPITULO 4.- METODOLOGIA

“La vida no es un problema que tiene que ser resuelto,
sino una realidad que debe ser experimentada’...
Soren Aabye Kierkegaard.

4.1 Metodologia Cualitativa

Ray Rist (1977, cit. en Taylor y Bogdan, 1987), menciona que la metodologia cualitativa a
semejanza de la metodologia cuantitativa consiste en mas que un conjunto de técnicas para
recoger datos; ya que se podria considerar como un modo de encarar el mundo empirico,

pues se consideran ciertas caracteristicas que asi lo hacen ver, como son:

1) La investigacion cualitativa es inductiva, es decir se sigue un disefio de investigacion
flexible, en el cual no se pretende evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas, sino
que el investigador en el transcurso del estudio desarrollard conceptos, intelecciones y

comprensiones a partir de los datos obtenidos en la investigacion.

2) El escenario y los participantes son vistos desde una perspectiva holistica; en este punto
no se reduce nada a variables sino que todos los aspectos relacionados dentro de la

investigacion son considerados como un todo.

3) Los efectos del investigador sobre las personas se pretenden controlar o reducir a un
minimo, asimismo se busca entender en el momento de interpretar los datos. Del mismo
modo el investigador trata de apartar sus creencias, perspectivas y predisposiciones,
tomando los sucesos como si estuvieran ocurriendo por primera vez, es decir nada se da por
sobreentendido; ya que cada situacion es unica e irrepetible; con todo esto se pretende
trabajar desde el marco de referencia del participante, pues es fundamental experimentar la
realidad tal como el otro la experimenta o lo mas parecida posible, evitando trabajar desde

el marco de referencia del investigador.



4) La investigacion cualitativa es humanista, estudiando a las personas cualitativamente se
llega a conocerlas en lo personal y se puede tener un acercamiento a lo que ellas sienten en
sus luchas cotidianas en el mundo y la sociedad, esto se hace para evitar reducir el
comportamiento humano en una ecuacion estadistica en la que el aspecto humano quede
por debajo de la generalizacion, ya que desde este tipo de investigacion no se pretende
generalizar ni corroborar hipotesis, pues cada ser humano tiene una esencia diferente y a
pesar de vivir cosas semejantes, jamas podran estandarizarse pues cada suceso estd
compuesto por circunstancias distintas y ain asi una misma persona de ningiin modo podria
repetir un acontecimiento de la misma forma, pues siempre habran situaciones que marquen

esa diferencia.

4.1.1 Métodos cualitativos

En la metodologia cualitativa no se espera encontrar una realidad previamente concebida,
ya que de lo que se trata es de descubrir las estructuras y los sistemas dindmicos que
subyacen a los eventos observados. En la metodologia cualitativa se encuentran diferentes
métodos, los cuales pueden emplearse con alguna variante pero sin perder de vista el
objetivo principal de este tipo de métodos. Retomando a Silva (2003), entre los métodos

cualitativos estan:

1. Método hermenéutico: Este busca descubrir los significados ocultos de las cosas asi
como interpretar palabras, escritos, gestos, actos u obras humanas lo mejor posible,
conservando su singularidad en el contexto del que forman parte.

2. Meétodo naturalista: Observa a los sujetos o eventos en el contexto en que se
desarrollan. No hay hipotesis ni un problema explicito.

3. Método etnogrdfico: Estudia el comportamiento de las personas en el lugar donde
ocurre, es decir en su campo natural. Se buscan estructuras de comportamiento,
desarrollo, mantenimiento de estas estructuras y como es que influyen el

comportamiento de una persona.



4. Meétodo fenomenologico: Se basa en la idea de que las realidades son de tal tipo que
solo pueden ser captadas desde el marco interno del sujeto que las percibe, lo cual

permite estudiar la realidad individual.

Para este trabajo se utilizard el método fenomenoldgico, el cual se describe a continuacion.

4.1.1.1 Método Fenomenologico

Por lo tanto dentro de la metodologia cualitativa, se incluye la fenomenologia, pues ésta se
interesa en comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quien
actia. Esto lo hace a través de una observacion “naturalista,” es decir toma los hechos
como naturalmente se presentan, en este caso y dadas las circunstancias, no existe un
control exhaustivo de todos los sesgos posibles. Asimismo, focaliza el proceso de un modo
ciclico y recursivo, ya que la construccion del fenomeno se da de manera parcial debido a
que se estd en un continuo ir y venir; ademds de considerar al sujeto como complejo,

diverso y cambiante (Bottinelli y Pawlowicz, 2003).

La fenomenologia parte del concepto central de la “intencionalidad de la conciencia”
que trata de fundamentar que no hay objeto sin sujeto. Los requisitos basicos de esta
doctrina se observan en dos sentidos. Primero, la reduccion fenomenolégica; como la
tendencia a abstenerse de formular juicios de cualquier clase que conciernen a la realidad
objetiva y que rebasan los limites de la experiencia pura (subjetiva). Su cometido es
estudiar la esencia de las cosas y de las emociones. Segundo, /a reduccion trascendental
que ve al sujeto del conocimiento no de una manera real y social sino como conciencia
pura, es decir la conciencia estd permanentemente dirigida hacia las realidades concretas
llamandose a este tipo de atencion: intencionalidad. Su método concede absoluta primacia a
la conciencia, la cual construye tanto el mundo objetivo como la intersubjetividad’, basada

en la experiencia de los otros.

' La palabra Intersubjetividad, se puede referir al acuerdo que existe entre un determinado significado o

definicion de una situacion.
(http:// wikipedia.org/wiki/acto_imtersubjetivo#intersubjetividad_en_psicolog.C3.ADa).



Con base en esto la fenomenologia se definié como el estudio de las estructuras de la
conciencia que capacitan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma,
siendo este tipo de reflexion la ‘reduccion fenomenologica’ advirtiéndose que la reflexion
fenomenologica no presupone que algo existe con caracter material; mas bien equivale a
"poner en paréntesis la existencia", es decir, deja de lado la cuestion de la existencia real

del objeto contemplado

El método fenomenoldgico es empleado por aquellos estudiosos de la psicologia que
comparten la idea de que las realidades son de tal tipo que s6lo pueden ser captadas desde
el marco interno del sujeto que las percibe, este método permite estudiar la realidad
individual, la cual depende del modo que es vivida por el sujeto, una realidad totalmente
personal que le corresponde exclusivamente y de manera unitaria a la persona. De esta
manera, la fenomenologia se entiende como el estudio de los fendmenos tal como son

experimentados, vividos y percibidos por el hombre (Silva & cols., 2006).

Segun Martinez (2004), el método fenomenoldgico consta de cuatro etapas:

1. Etapa Previa- Clarificacion de los presupuestos: Es necesario reducir los
presupuestos basicos a un minimo y tomar plena conciencia de aquellos que no se
pueden eliminar. Se deben tener claros los wvalores, actitudes, creencias,
presentimientos, intereses, conjeturas € hipotesis para poder tener en cuenta la

posible influencia del investigador.

2. Etapa descriptiva: En esta etapa lo que se busca es escoger la técnica o
procedimiento apropiado; realizar la observacion, entrevista u otro método de
recoleccion de datos cuantas veces sea necesario para captar todo lo dado y no sélo
lo que es de interés para el investigador; elaborar la descripcidon protocolar para
producir una descripcion del fendmeno que muestre claramente el evento tal cual se

presento.



3. Etapa estructural: Aqui lo que se hace es revisar las descripciones incluidas en los
protocolos, lo primero que se hace es una lectura general de la descripcion de cada
protocolo; seguido de esto se hace una delimitacion de las unidades tematicas
naturales para asi determinar el tema central que domina cada unidad tematica, el
cual debe ser redactado en lenguaje cientifico para conseguir la integracion de todos
los temas centrales en una estructura descriptiva para poder conformar una

estructura general, dando paso a la entrevista final con las personas estudiadas.

4. Etapa final-Discusion de los resultados: Se hace la relacion de los resultados
obtenidos en la investigacion con los datos encontrados por otros investigadores,
para poder entender las diferencias y ampliar si es necesario los resultados. Los
resultados no son manejados en forma numérica, ya que lo que aqui interesa es el
significado que se le da a los datos. Ningun dato se toma por aislado, sino que es
ubicado en el contexto en que ocurri6 para comprender su significado funcional.
Para poder entender la estructura es necesario tomar en cuenta la red de partes y no
al elemento aislado, pues al ser ubicado en el contexto pierde su caracteristica de

unidad adquiriendo un significado mas amplio.

Para lograr lo anterior es necesario tener en claro el tipo de técnicas de recoleccion de
datos que serdn utiles dependiendo del objetivo de la investigacion, ya que no existe un
criterio hermético para todas las investigaciones. Cabe mencionar que las etapas antes
mencionadas aun cuando no se realizaron tal cual se describieron, si se trato de respetar la

idea planteada para obtener un resultado final mas completo.

4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Dado que cada estudio psicologico tiene metas especificas y objetivos precisos, es
necesario contar con herramientas que permitan al investigador recolectar la informacion y
datos necesarios para el cumplimiento y satisfaccion de sus objetivos. Para lograrlo existen
diversos métodos, entre los que se encuentran las herramientas descriptivas (observacion

directa, observacion de laboratorio, observacion de campo y observacion participante o



participativa) las cuales pueden ser evaluadas a través de cuestionarios, entrevistas, pruebas
psicoldgicas, estudio de casos, etc; asimismo existen también herramientas explicativas,
estas por medio de experimentos buscan establecer explicaciones para responder sus
preguntas de investigacion (Salkind, 1999). A continuacioén se describiran las técnicas de

recoleccion de datos que se emplearon en la presente investigacion.

4.2.1 Observacion participativa

Las técnicas de observacion generalmente son aquellas en las que el investigador se sittia
fuera de la conducta que se estd observando creando notas, bitacoras, registros de audio y
video; sin embargo existen casos en los cuales el observador es parte de lo que se esta

observando, por ejemplo en la observacion participativa.

Davidoff (2001), menciona que en este tipo de observacion el investigador participa de
las actividades que se estan observando; aunque a veces la presencia del observador puede
influir en el comportamiento de las personas que se estudian. Taylor y Bogdan (1987)
sefialan que al inicio de la observacion participante, el observador trata que la gente se
sienta comoda, disipa la idea de que el enfoque de la investigacion pueda resultar intrusiva
y aprende a actuar adecuadamente en el escenario. También mencionan que hay que
establecer un equilibrio entre la realizacion de la investigacion y el acompafiamiento a los
informantes; de igual forma es necesario definir el propio rol como investigador, lo cual
puede no resultar facil al enfrentarse a ciertos problemas, por ejemplo: verse forzado a
tomar un rol incompatible con la investigacion; otro problema podria ser que se restrinjan
sus observaciones al decirle qué y cuando observar, al s6lo mostrar aspectos favorables ya

sea de su comportamiento, instalaciones o programas.

.. . 2 .
Asimismo es importante establecer el rapport™ con los informantes, lo cual puede ser
benéfico para la investigacion ya que se puede lograr que las personas manifiesten sus

sentimientos respecto al lugar, a las demas personas o a las actividades, éste se establece

* Rapport: Es el contacto afectivo entre dos personas, especialmente se emplea para terapeuta y paciente
posibilitando en el caso de la terapia el tratamiento. (Cazau, 2000)



lentamente en la mayoria de las investigaciones; sin embargo llega a tener altas y bajas en

el transcurso del trabajo de campo y en algunas ocasiones nunca establecerse.

Igualmente debe evitarse cualquier participacion que obstaculice la recogida de datos,
es decir, que el observador no pase a tener una participacion activa como el resto de los

informantes para no perder su rol de investigador.

4.2.2 Notas de campo

Lofland y Lofland (1984, cit. en Flick, 2004), formulan que una nota de campo se debe
hacer lo mas inmediatamente posible. Dejar pasar mucho tiempo puede introducir cierta
artificialidad en la relacion con los compafieros de interaccion en el campo. Se proponen

cuatro formas de notas de campo para la documentacion:

1. Relatos condensados en palabras, oraciones, citas de conversaciones, etc.

2. Relato ampliado de las impresiones de las entrevistas y contactos con el campo.

3. Un diario de trabajo de campo que contendra experiencias, ideas, temores, errores,
confusiones, avances y problemas que surgen durante el trabajo de campo.

4. Notas sobre los analisis y las interpretaciones, que comienzan inmediatamente

después de los contactos de campo y se prolongan hasta acabar el estudio.

En este caso se utilizé un diario de trabajo de campo, el cual sera nombrado: bitdcora

del facilitador.

4.2.3 Trabajo en grupo

Retomando aspectos basicos del trabajo con grupos Lopez-Yarto (1997), menciona que
cuando se trabaja con grupos bajo un enfoque humanista, se atienden las fuerzas

intrapersonales, es decir, las necesidades basicas para el crecimiento personal.



Lo més importante en el trabajo con grupos, es reconocer que cada integrante del grupo
es un actor de su propia vida, que no puede ser dividido en partes; ademas se tiene que
valorar al participante y a cada parte del mismo por lo que debe haber una ilimitada
confianza; también se tienen que abrir puertas de confianza hacia el mundo de lo preciso y
lo existente, tiene que estar presente el poder dado que resulta necesario para el crecimiento
y la independencia, pues la ausencia de éste resultaria catastrofica por tanto en vez de darse
un proceso de crecimiento se crearia una relacion en la que ninguna de las dos partes llegue
a tomar el papel de facilitador; ademds debe haber un equilibrio entre las experiencias del
momento presente ya que sino lo hay puede ser que la persona ponga barreras para traer
experiencias que se encuentren en su memoria, por lo que el facilitador debe estar
consciente de que la persona es un lugar de encuentro de tres formas de vivir lo temporal,
es decir el presente, el pasado y el futuro; se tiene que respetar la diferencia del otro, pero
lo que nunca hay que olvidar al trabajar con grupos es que en este trabajo se pretende
facilitar el crecimiento, es decir, se va a acompaifiar en un proceso de desalienacion, mas

nunca se va a forzar a algo que el participante no quiera.

Los ejercicios con los que se pretenda trabajar deben ser ordenados de menor a mayor
riesgo, es decir empezar con ejercicios de calentamiento en los cuales no haya una
interaccion intensa y que no le impliquen a la persona situaciones amenazantes de su
intimidad, seguidos de ejercicios de mayor riesgo y culminando con un ejercicio de menor
riesgo, esto se hace ya que no se pueden dejar abiertos sentimientos ni emociones a flor de
piel, los participantes deben quedar energizados pero tranquilos y viendo con realismo las
cosas; sean cual sean los ejercicios a realizar, es necesario en todos los casos que el
facilitador los haya realizado para que llegue con un conocimiento previo al momento de
presentarlos, debe prever los materiales y utilizar musica seleccionada cuidadosamente. En
la ejecucion es necesario tomar en cuenta que las instrucciones sean claras y precisas, con
ritmo lento, tono de voz potente, firme, neutral cargado de calidez y firmeza asi como

buena modulacion (Muioz, 1995).



4.2.4 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada ha creado un gran interés asociado a la expectativa de que es

mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion de

entrevista diseflada de manera relativamente abierta a diferencia de una entrevista

estandarizada o de un cuestionario. Se pueden distinguir varios tipos de entrevista

semiestructurada (Flick, 2004):

Entrevista focalizada: presenta a la persona un estimulo uniforme (pelicula, emision
de radio, etc.), después se estudia el efecto de éste utilizando una guia de entrevista,
lo cual permite establecer una distincion entre los hechos objetivos de la situacion y
las definiciones subjetivas efectuadas por los entrevistados con vistas a compararlas.
Entrevista semiestandarizada: En este tipo de entrevista se da por hecho que la
persona tiene un caudal complejo de conocimientos sobre el asunto en estudio, este
incluye supuestos que son explicitos e inmediatos y que el entrevistado puede
expresar al responder una pregunta abierta. Estd conformada por varias areas
tematicas; cada una de ellas se introduce por una pregunta abierta y se finaliza por
una pregunta de confrontacion; también se hacen preguntas guiadas dirigidas por
hipotesis; con la finalidad de complementar las ideas de como estructurar su
contenido durante la recogida de datos.

Entrevista centrada en el problema: Esta entrevista se caracteriza por tres criterios;
a) centrarse en el problema; b) la orientacién del problema y c) la orientacion al
proceso. Ademas ofrece propuestas adicionales sobre como documentar el contexto
y como ocuparse de la informacion secundaria.

Entrevista a expertos: En este caso el entrevistado tiene menor interés como
persona, el experto se integra no como un caso individual sino como una
representacion de un grupo de expertos especificos.

Entrevista etnogrdfica: Lo mas importante en este tipo de entrevista es que el
tiempo y el lugar se disponen exclusivamente para la entrevista; aqui el marco local

y temporal se delimita con menos claridad que en otras situaciones de entrevista.



En esta investigacion el tipo de entrevista que se uso es la semiestandarizada dado que
se tiene una entrevista base con la posibilidad de rehacer en el transcurso de la misma
alguna modificacion de acuerdo a lo expresado por el entrevistado, ya que lo importante en
este trabajo no es de caracter cuantificable si no mas bien tener presente de la manera mas
descriptiva la experiencia del entrevistado en cuanto a su papel de promotor del Desarrollo
Humano, lo cual permite realizar de forma mas adecuada el analisis de los datos y evita
cerrar la pregunta permitiendo libertad en la respuesta para un mejor enriquecimiento de los

resultados”.

De tal forma que para la presente investigacion se hizo uso de la observacion
participativa, de las notas de campo, de un trabajo en grupo y de la entrevista

semiestandarizada como fuente de datos.

Una vez hecha la revision tedrica y metodologica en esta investigacion se puede ver
que se da un panorama amplio acerca de las condiciones y habilidades que debe desarrollar
un promotor desde la psicologia humanista basiandose principalmente en el Enfoque
Centrado en la Persona, lo cual de cierto modo podria verse un tanto idealista; de ahi surge
la idea de ver como es que se va desenvolviendo y formando un ser humano que pretende
fungir como promotor del Desarrollo Humano, ya que en algunos momentos se observa la
necesidad de los promotores de llevar a cabo de manera maés practica la forma de
desarrollar las actitudes que como promotor deben desarrollar, pues no es lo mismo estar
aprendiendo los conceptos de manera teorica que ponerlos en practica, dado que en el
momento de estar con el otro pueden expresarse aspectos personales que provoquen en los
promotores ansiedad, angustia e incertidumbre hacia las experiencias como promotor del
Desarrollo Humano, por lo tanto y dada esa dificultad, la finalidad del presente trabajo es

hacer una descripcion fenomenoldgica del proceso de formacion desde la experiencia de un

3 La forma de analisis de la entrevista se reconoce como Circulo Hermenéutico, el cual se considera un limite
a cualquier intento de comprension totalitaria, pero también una liberacion del conceptualismo abstracto en
toda investigacion filosofica, esto se traduce como un idear inconcluso que concibe la circularidad mas como
una  oportunidad  positiva que como una limitacibn = meramente  restrictiva.  (http://
www.cibernous.com/glosario/alaz/hermenéutica.html).



grupo de alumnos que promovieron el Desarrollo Humano, partiendo de su practica

profesional, utilizando una metodologia cualitativa.

4.3 Pregunta de investigacion

(Como es la experiencia de formacion de un grupo de estudiantes para desempefiarse como

promotores del Desarrollo Humano?

4.4 Objetivo general

Describir cualitativamente la experiencia de un grupo de estudiantes acerca de su proceso

de formacion para desempefiarse como promotores del Desarrollo Humano.

4.4.1 Objetivos especificos

a) Identificar las habilidades personales de un grupo de promotores al llevar a cabo las
actividades de promocion del Desarrollo Humano.
b) Identificar las habilidades profesionales de un grupo de promotores al llevar a cabo las
actividades de promocion del Desarrollo Humano.
c¢) Reconocer la vinculacion de las habilidades personales y las habilidades profesionales a
corto y mediano plazo dentro del proceso de formacion de un grupo de promotores del

desarrollo humano.

4.5 Método

¢ Descripcion de los participantes: Fueron 5 estudiantes de octavo semestre de la
carrera de Psicologia, prestadores de Servicio Social pertenecientes al Proyecto de
Promocion del Desarrollo Personal y Profesional (PDP), en la estrategia Difusion

y Sensibilizacion de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.



% Escenario: Siete lugares estratégicos* de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

1. Explanada de la entrada principal de la FES-Iztacala: Ubicada entre las
jardineras de la entrada y el edificio A-1 enfrente de la Coordinacién de
Recursos de Apoyo a la Practica Académica (C.R.A.P.A).

2. Edificio A-5: Ubicado atras del edificio de Psicologia (A-6), entre los edificios
de enfermeria (A-5) y (L-5).

3. La Barda caida de Hellen Escobedo: Escultura conocida como “los gises”
ubicada al costado izquierdo del edificio de control escolar, enfrente de las
mamparas donde se colocan los horarios de las diferentes carreras y semestres.

4. Unidad de Investigacion Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud y Estadisticas
(UIICSE): Ubicada sobre el pasillo principal frente al reloj de sol al costado
izquierdo de los laboratorios de Odontologia.

5. Clinicas: Espacio ubicado entre la clinica de Odontologia y el endoperio,
enfrente de la clinica de Optometria.

6. Explanada principal: Ubicada frente al edificio de gobierno de la FES Iztacala,
enfrente del edificio de Psicologia (L-6)

7. Edificio A-2: Edificio de computo ubicado frente a la biblioteca.

También se consideran como escenarios el lugar que cada uno de los participantes
eligi6 para realizar las entrevistas.
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¢ Descripcion de los instrumentos y herramientas de recoleccion de datos:

1.- Observacion participativa: Yo como parte del grupo de promotores asi como
investigadora realicé la observacion dentro del grupo.

2.- Notas de campo en la bitdcora del facilitador:: Es un instrumento auto-administrado,
estuvo conformado por cuatro preguntas abiertas, de opinion Yy reflexion personal, en las

cuales se pretendid que los promotores describieran sus percepciones acerca de las

* Se entiende por lugares estratégicos, aquellos en los cuales habia afluencia de personas y en los cuales se
podian captar participantes de todas las carreras.



actividades realizadas, asi como algunas sugerencias para mejorar esas actividades (4nexo

2).

3.- Trabajo de grupo: Consistié en una reunion realizada con los promotores una fantasia
guiada acerca de la formacion de los promotores, para activar sus recuerdos y asi reconocer
sus recursos y/o areas de oportunidad tanto personales como profesionales y la relacion

entre ambas (Anexo 3y 4)

4.- Entrevista semiestructurada: Se tratd de una entrevista de 11 preguntas, con la
flexibilidad de tomar el camino y ritmo que el mismo promotor fue dando, sin perder de

vista el objetivo de la presente investigacion (4nexo 5).

Tanto los instrumentos como las herramientas de recoleccion de datos por si solos no
aportan nada, es necesario darles un uso que pueda ayudar a cumplir los objetivos de una
investigacion, que dependiendo de las necesidades y ambiciones del investigador es como
van a ser seleccionadas dentro de la diversa gama que existe en la metodologia cualitativa;
por lo tanto a continuacion se describe la forma en que estos instrumentos y herramientas
fueron aplicados a los participantes, los escenarios usados, el tiempo estimado y lo que se

hizo con los datos obtenidos.

4.6 Procedimiento

Los instrumentos y herramientas de recoleccion de datos fueron aplicados de la siguiente

manera:

a) Observacion participante. Se llevo a cabo durante cada una de las sesiones que el grupo
de promotores realizaba sus actividades como parte de su practica en el PDP en la FES-I
dos veces por semana, durante aproximadamente cuatro meses. La observadora participante
tenia un doble papel, fungir como promotora e investigadora realizando las mismas
actividades que los demas. En este caso particular la observacion participante no se realizd

tal cual lo menciona la literatura ya que para poder recopilar la informacion el papel de



promotora sobrepas6 al de investigadora, dado que en esta situacion la investigadora-
promotora tenia que cubrir los aspectos de promotor en primer plano y el de investigadora
en un segundo, lo cual considero enriquece de una manera diferente la presente
investigacion, pues estar en contacto tan directo, interno, ser parte de, haber formado y
conformado las actividades junto con los demds abrid la posibilidad de recopilar

informacion mas rica en lo que se refiere a la propia experiencia de formacion.

b) Bitacora del facilitador: La utilizacion de estas se realizé mediante un diario de trabajo
de campo como lo menciona Lofland y Lofland (1984, cit. en Flick, 2004), en el que el
promotor tuvo la libertad de expresar sus ideas, temores, errores, confusiones y mas
aspectos que pudieran surgir durante su trabajo en campo. Se realizo6 al término de cada una
de las actividades de promocion de la estrategia de “Difusion y Sensibilizacion”, fue un
instrumento auto administrado en el que el promotor podia decidir el momento de
realizarlas ya sea al término de la actividad en los lugares mencionados anteriormente o

bien en su hogar. Eran utilizados después para su futuro analisis.

c¢) Trabajo de grupo: Al concluir el periodo de realizacion de las actividades de promocion
de aproximadamente cuatro meses, se reunio a los participantes y se realizo un recorrido
guiado imaginario, el cual se hizo en un aula de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.
Tuvo una duracion aproximada de 20 minutos y se realizé material audiograbado asi como

el analisis del mismo.

d) Entrevista: Un afio después del ejercicio de visualizacion se llevd a cabo la entrevista
semiestandarizada con cada participante, esta se efectud en el hogar de cada uno de ellos,
tuvo una duracion aproximada de 45 minutos, y se realizd6 una grabacion la cual fue
transcrita posteriormente para su analisis, pero para la presente investigacion solo se
presenta la informacion categorizada. Cabe mencionar que la entrevista original tuvo

ligeras modificaciones dado lo proporcionado por el entrevistado (Anexo 6)

Tanto en la visualizacion, entrevista y notas de campo se crearon categorias para facilitar el

analisis del contenido de cada uno de los instrumentos, las cuales se presentan en el



apartado de resultados. Por ultimo se reuni6 toda la informacion recolectada para su
descripcion y analisis. Cabe mencionar que dentro de la presente investigacion se tomo en
cuenta mi propia experiencia, como parte del equipo de trabajo de promotores desde su
inicio hasta su culminacion siendo participe de todas las actividades realizadas dentro de la

estrategia de “Difusion y Sensibilizacion”.



CAPITULO 5.- RESULTADOS Y CONCLUSION

La gente suele ser curiosa por conocer las vidas ajenas
Y desidiosa para corregir la suya...
Agustin de Hipona

Para la descripcion de los resultados, se hard uso de la informacién obtenida en los

instrumentos descritos en el capitulo anterior.

Las categorias que se crearon para diferenciar y analizar la informacion se dividieron en
dos grandes grupos: habilidades profesionales y habilidades personales. Se identificaron
como otras habilidades profesionales: la aceptacion positiva incondicional, empatia,
automonitoreo y reconocimiento de las necesidades; en habilidades personales se

encontraron: autoconocimiento y vivencia de los sentimientos.

Estas categorias a su vez cuentan con subcategorias las cuales son: habilidad
potencializada y area de oportunidad; en la primera se contemplan todas aquellas destrezas
que el promotor consider6 haber potencializado durante su proceso de formacion tedrico-
practica dentro de la estrategia, mientras que las areas de oportunidad se describen como
aquellas habilidades que el promotor considerdé no potencializd o en proceso de

mejoramiento para una intervencion positiva con el otro.

En seguida se menciona la informacion obtenida en el trabajo en grupo, las notas de
campo y un extracto de la entrevista a través de las categorias antes mencionadas. En lo
referente a la entrevista se diferenciaron ademas otras categorias: habilidades profesionales
antes de la preparacion como promotor, impacto de la formacion a los tres meses, impacto
de la formacion a los 12 meses y relacion de habilidades personales y profesionales; ya
que con este instrumento se pretendid reconocer la vinculacion de las habilidades
personales y las habilidades profesionales de los promotores a largo plazo, tanto en su vida
personal como profesional. Asimismo se hace uso de las iniciales de los nombres de los

cinco participantes A, L, M, Wy T para resguardar su identidad.



A continuacion se presenta de manera esquematica el acomodo de la informacion, esto con

el objetivo de clarificar el contenido de este apartado.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:
Observacion Participante

Trabajo en grupo — » Notas de campo — » Entrevista

!

Categorias

*Habilidades profesionales

antes de la formacion

como promotor del

A) Habilidad B) Habilidad Desarrollo Humano.
profesional personal *Impacto de la formacion

a los tres meses.

*Impacto de la formacion
a los doce meses.
*Relacion de las
habilidades personales y

Subcategorias

a) Habilidad b) Area de a) Habilidad b) Area de

potencializada oportunidad potencializada | oportunidad profesionales.
| | |

a.l APT' b.1 API a.1 Autoconocimiento

a.2 RN? b.2 Empatia  a.2 Vivencia de sentimientos

a.3 Automonitoreo b.3 RN a.2.1Generales

a.4 Empatia a.2.2 Especificos

A continuacién se integran citas de la informacion obtenida por los instrumentos de

recoleccion de informacion en las categorias y subcategorias mencionadas anteriormente.

" API: Aceptacion Positiva Incondicional.
2 RN: Reconocimiento de las necesidades



A) HABILIDADES PROFESIONALES

a) Habilidad potencializada: Destreza adquirida tanto en la preparacion teorica

como prdctica.

a.1 Aceptacion positiva incondicional: Aceptar a la persona sin emitir juicio alguno.

1)”’Esto tiene mucho que ver con el grupo que me tocod. Todos éramos bien diferentes.
Siendo tan diferentes creo que si pude acoplarme bien. Me ayudo6 a conocer mas de mi y a
aceptar a los demds y no juzgar por su apariencia”’ (promotor W).

2) “Después me dejo de importar lo que pensaran y ya trabajaba bien con ellos” (promotor
A).

3) “Aprendi a aceptar al otro” (promotor M).

4) “Si eso me es facil, no me gusta juzgarlos” ni a los participantes ni a mis compafieros
(promotor M).

5) Aceptar...“Si puedo hacerlo, porque eso es muy importante, ahora lo veo, que tanto yo
como he sido aceptada asi yo también puedo aceptar a los demés sin emitir algun juicio”.
“Yo podia escuchar a los demas sin emitir ningin juicio o sea no tengo porque
formarmelo” (promotor L).

6) “Aprendi que cada persona es diferente, Uinica e irrepetible con una infinita cantidad de
potencialidades que a veces no ve 0 no quiere ver y que con cosas o situaciones ordinarias
por ejemplo las actividades que realizdbamos que eran muy sencillas, se puede lograr
clarificar en la persona ese darse cuenta de lo que no puede ver.” (promotor T).

7) “Hubo disposicion, hay quienes prefieren observar pero no escriben su opinién por

supuesto que es muy respetable su decision.” (promotor L).

a.2 Reconocimiento de las necesidades: Identificar y estar en contacto tanto de las

necesidades propias como con las de los participantes.

1) “Yo creo que si reconoci las necesidades de los demas” (promotor L).

2) “A veces atiendo las necesidades de los otros” (promotor M).



3) “Fue el estar mds conmigo misma, me adentré mas en mi que en los demas” (promotor
L).

4) “No sé si aprendi a reconocer las necesidades de los otros, pero las mias si”. (promotor
W).

5) “Creo que la participacion que yo tuve con los participantes fue buena, pues traté de
estar al pendiente de cada uno de ellos.” (promotor L).

6) “En un principio como solo éramos dos me preocupaba que yo no pudiera rendir bien y
me afligia si podia atender bien a todos.” (promotor L).

7) “Debo dejar mis cosas y/o pendientes de lado por un momento, dado que me dificultaba
concentrarme en mis otras actividades que también son importantes.” (promotor M).

8) “Me senti con malestar estomacal y no rendi bien.” (promotor M).

9) “Me estaba dando cuenta que al estar yo pensando en mi, que si tenia miedo me di
cuenta que en ocasiones no era empatica, no atendia las necesidades del otro, entonces

estaba viendo esa cualidad que no tenia como profesional” (promotor L).

a.3 Automonitoreo: Observacion y reflexion hacia la propia manera de actuar.

1)’Pensaba ;en qué estaba fallando la estrategia?, asi como que nuestra manera de invitar a
las personas tiene que ver”. (promotor A).

2)”Tal vez sali6 mal durante la actividad el sol, tal vez el lugar o quiza nosotros mismos
como facilitadores”. (promotor A).

3)”Considero que no soy lo suficientemente convencedora o no tengo las herramientas
adecuadas para invitar a la gente a participar”. (promotor A).

4)’Para que la actividad fuera mejor deberiamos desinhibirnos un poco mas”. (promotor
A).

5) “Pude ver que estuve distante, las cosas que, en las que si participé con lo que yo podia

dar y cosas que no di tanto de mi, que me equivoqué”. (promotor L).



a.4 Empatia: Es ponerse en el lugar del otro para comprender su marco de referencia.

1) “Considero que tengo las habilidades de: “Dedicacion, empatia y disciplina” (promotor
W).

2) “Puedo ser empatica con las personas he llegado a veces a sentir algunos sentimientos
con lo cual he podido crear la atmodsfera adecuada para poder establecer una relacion,
auténtica también” (promotor T).

3) “En lo profesional aprendi la empatia, la autenticidad y a aceptar a los demds aunque esa
a veces falla, a tolerar, a respetar a lo demas y a mi misma.” (promotor T).

4) “Escuchar a las personas y ponerles atencion es algo que siempre se me ha dado.”

(promotor T).

b) Area de oportunidad: Destreza que el promotor consideré no adquiridas o en

proceso de mejoramiento.

b.1 Aceptacion positiva incondicional

1) “En cuanto los participantes, si no pude de repente como que juzgarlos, por los
comentarios, como que es inevitable.” (promotor W).

2) “De las habilidades bésicas que plantea el humanismo, lo de la empatia, lo de la
aceptacion positiva incondicional y otras como que siento, pues como que ya me di cuenta
en donde fallo, que es lo que me limita a estar con el otro” (promotor A).

3) “El hecho de aceptar incondicionalmente a veces me cuesta un poco de trabajo ya que no
siempre me es posible aceptar a las personas, trato de no juzgarlas, pero a veces creo sentir
sentimientos de rechazo hacia algunas personas principalmente por algin comentario que

hagan.” (promotor T).



b.2 Empatia

1) “Me di cuenta que no soy tan empatica” (promotor A).

2) “Estoy en proceso de adquirir el ser empatica con el otro, para ya hacerlo con animo,
quiza ya como parte de mi” (promotor A).

3) “De acuerdo a las otras habilidades como empatia y demas creo que era muy limitado mi

conocimiento”. (promotor T).

b.3 Reconocimiento de las necesidades

1) “Creo que no detecto mis necesidades”. “Hay muchas cosas que me hacen reflexionar
pero no actiio sobre mis propias necesidades” (promotor M).

2) A los participantes...“No los atendi lo suficiente.” (promotor L).

3) “Traté de darles solo lo que habiamos quedado en el procesamiento, creo que tal y como
lo dijimos asi se los di, no fui mas alla, no ahondé mas, en con qué se quedan, como se van;
solo lo que quedamos y ya y eso con algunos, porque por ejemplo cuando estaba con

alguna persona y la otra ya iba a terminar entonces rapidito y ya” (promotor L).

B) HABILIDADES PERSONALES.

A) Habilidad potencializada

a.l1 Autoconocimiento: Es el descubrimiento de algun o algunos aspectos personales del

promotor que no habia reconocido como propios.

Ser promotor...

1) “Me ayudo6 a conocerme mejor. Es un conocimiento mas profundo de mi” (promotor
W).
2)”’Como que me mostro otro lado de como yo veo al mundo” (promotor W).

3) Me ayudo a: “Ser mas tolerante” (promotor W).



4) “No sabia como hacerlo, como llegarle a las demas personas” (promotor W).

5) “En lo personal aprendi a descubrir mis mascaras, a vivir mis sentimientos de una forma
diferente y aceptarlos asi como darme cuenta como estoy, como me siento y a definir qué
es lo que quiero en la vida. Actualmente trato de hacer uso de todas las mencionadas

aunque a veces falla un poco.” (promotor T).

a.2 Vivencia de los sentimientos: Es permitirse reconocer y vivir los sentimientos que

experimenta la persona sin negarlos.’

a.2.1 Sentimientos ambiguos:

Al desempefiarme como promotor, me di cuenta que:

1) “Me senti un poco mal, pues nadie asistid a vernos, pero creo que no estuvo en
nosotros.” (promotor L).

2) “Me senti muy bien por la gran concurrencia que tuvimos este dia y con la noticia de que
probablemente saldriamos publicados en la gaceta.” (promotor L).

3

3) “Me senti bien al principio aunque nadie acudia a la actividad de “viste un huevo”

(promotor L).

4) “Me senti bien aunque con algo de incertidumbre por ser un lugar nuevo.” (promotor
W).

5) “Me sentia muy mal por razones personales, por lo cual no pude quedarme.” (promotor
W).

6) “Me senti bien, relajado con muchas ganas de trabajar, es el mejor lugar en donde he
participado ya que la interaccion con los participantes fue muy enriquecedora y
participativa.” (promotor W).

7) “Me senti bien porque las personas cuestionaban el trabajo y es que es una gran
retroalimentacion asi se que piensan ellos del trabajo.” (promotor A).

8) “Senti retribuido el esfuerzo realizado por las pocas o muchas personas que decian “que

buena actividad, felicidades”. (promotor A).

? Se hara la presentacién de la informacion yendo de lo general a lo especifico, entendiéndose por general
aquellas expresiones que contienen el sentimiento implicito o poco claro y por especifico aquellas otras en las
que se menciona el sentimiento explicita y claramente.



9) “Me senti bien al ver que la gente se interesaba mas, me motivo a tratar de hacer mejor

las cosas.” (promotor A).

a.2.2 Sentimientos especificos:

“Miedo”

1) “Aunque no lo parezca a mi me ayudo muchisimo”. “Al principio fue miedo, creo que al
menos para mi fueron muchas cosas que fueron superadas” (promotor W).

2) “Al final fue como que cuando ya empecé a quitarme esos miedos y atender un poquito
mas” (promotor L).

3) “Al principio eran muchos mis miedos. Ya que eran muchos retos” (promotor W).

4) “Yo venia como con miedo. Por una parte como me veia yo, si queria estar aqui, pero
decia que tal y no puedo” (promotor A).

5) “En cuanto a los miedos, fue acercarse al otro y hablar.” (promotor M).

6) “Sabia que si yo iba con un altavoz iba a acercarse mas gente, pero mis propios miedos
no me dejaron hacerlo. (promotor A).

7) “Senti miedo al rechazo despectivo y a que me ignoraran, pero lo enfrenté y aunque no
se acercaron les pude informar sobre las actividades.” (promotor M).

8) “El no llevar a cabo ciertas actividades planeadas como el performance, eso creo que
fue un fracaso porque no pude superar mi miedo al fracaso ni al ridiculo y me quede con

ganas de eso, a pesar de que en la jornada baile una danza afro.” (promotor T).

“Intranquilidad”

9) “Senti el nervio de la primera vez en esta actividad.” (promotor L).

10) “Me sentia al principio nerviosa porque lo iba a hacer sola; sin embargo en cuanto llego6
la primer persona y se mostrd interesada se me paso6 el nervio.” (promotor L).

11) “Me senti un poco nerviosa por estar sola en la actividad y ver que de pronto se
acercaron personas que querian participar.” (promotor L).

12) “Me senti muy nervioso porque no sabia si iba a funcionar o no, quiero que esto rebase

todo lo planeado en clase.” (promotor W).



13) “Cuando comencé a facilitar me sentia un poco en incertidumbre de pensar que no iba a
poder realizar una buena retroalimentacion, pero poco a poco me fui calmando.”
(promotor A).

14) “Intranquila por no saber donde pondriamos las mesas de las actividades.” (promotor
L).

15) “Me senti un poco ansiosa porque parecia que se caerian los carteles por el aire.”

(promotor M).

“Confusion”

16) “Me senti confundido ya que no sabia como funcionaban bien las actividades, ademas
de que los chicos iban muy de prisa y no nos hacian mucho caso.” (promotor W).

17) “Me senti un poco confundida y pensando en como no nos interesa expresar nuestra

opinion por lo que sea.” (promotor A).

“Tristeza”

18) “Me senti sensible porque era el tltimo dia, pero también me sentia satisfecha de lo que
obtuvimos hasta ahora.” (promotor L).

19) “Empezamos a sentir nostalgia mis compaineros y yo de que era la ultima vez que
estariamos en el mini-taller.” (promotor L).

20) “Al inicio me costo un poco invitar a las personas, me imagine que no les llamaba la
atencion y me hacia sentir un poco triste y desilusionada.” (promotor A).

21) “Me senti un poco desilusionada por el impacto que tuvo en la poblacion.” (promotor

A).

“Motivacion”

22) “Me senti motivada porque habia personas que expresaban verbalmente su opinion y
habia quienes se acercaban a nosotros por si mismos.” (promotor M).

23) “Me senti motivada porque estuve apoyando a mis compaieros en las otras mesas.”
(promotor M).

24) “Me senti muy contenta dado que hubo mucha gente” (promotor M).



25) “Me satisface mucho que las personas que participaron hicieran un buen trabajo y
trataran de poner mucho de su imaginacion y creatividad.” (promotor L).
26) “Me senti muy activa, pues con la concurrencia en las tres actividades no tuvimos

ningln tiempo libre.” (promotor L).

“Aburrimiento”

27) “En algin momento me senti un poco fastidiada por que las personas no nos
escuchaban cuando las invitdbamos a participar.” (promotor A).

28) “La verdad de repente me aburria y creo que tiene que ver con nuestra propia apatia.”
(promotor A).

29) “Me senti muy cansado y debilitado ya que el sol nos daba directo y eso como que me
azonza.” (promotor W).

A continuacidon se muestra la informacion restante de la entrevista:

HABILIDADES PROFESIONALES ANTES DE LA FORMACION COMO
PROMOTOR DEL DESARROLLO HUMANO.

1) “Si algunas cosas si las tenia como la empatia cuando me relacionaba con alguien
(porqué? no lo s¢ habia una buena comunicacion a pesar de que yo no la propiciaba tanto
siento que fue la clave, siento que fue un ¢éxito para mi el saberme relacionar con las
demas personas, estaba abierto a esa experiencia como tal ya contaba con algunas, y ya
cuando las fui viendo en clase, dije jah! esto que yo tenia lo llaman aqui asi, pero que si no
las hubiera conocido creo que hubiera sido mas dificil, quien sabe si el dia de hoy las

seguiré¢ haciendo” (promotor W).



IMPACTO DE LA FORMACION TEORICA-PRACTICA EN LA VIDA
PERSONAL Q) PROFESIONAL PASADOS TRES MESES
APROXIMADAMENTE.

1) “Ahorita no me acuerdo muy bien de los nombres del reflejo y todo lo que vimos en
teoria, en mi vida si tuvo gran impacto, en ese momento me estaba trayendo muchos
conflictos, ahorita no me acuerdo de los nombres no quiere decir que no estén ahi”

(promotor W).

IMPACTO DE LA FORMACION TEORICA-PRACTICA EN LA VIDA
PERSONAL O PROFESIONAL DEL PROMOTOR PASADOS 12 MESES
APROXIMADAMENTE.

1) En cuanto al uso de habilidades al relacionarme con los demas: “hoy en dia te puedo
decir que si las llevo y eso es gracias a muchas de las habilidades que aprendi aqui en la

escuela” (promotor W).

2) “Mi vida en lo personal cambid, disto mucho de lo que venia viviendo y no, no s€¢ no me
gusta como el totalitarismo, como que debido a que tomé este curso fue que cambié, el
ser promotor del desarrollo humano fue muy bueno porque mediante ¢l fue una herramienta
que use para explotar las habilidades que yo tenia, a final de cuentas el cambio que yo veo
en mi creo que es gracias a mi, a mi persona, porque utilicé esa herramienta de ser
promotor para llegar a ese lado que no conocia o que no lo sabia explotar, mediante esa

herramienta explote muchisimas mas cosas” (promotor W).

3) “Hoy en dia la veo que fue como esa herramienta, que en ese momento no sabia ni que
onda, que si me trajo muchos conflictos, era como algo nuevo para mi, algo que no habia
oido y que pues yo ya traia toda una estructura, toda una forma de pensar, todo un bagaje
cultural bien cafion y que me enfrentara a algo diferente pues si fue asi como orale y esto
que es y de repente no nos enseflan desde mucho atrds, son pocas las materias que te

ensefian realmente ese lado humano, ese como estar contigo que pues es algo para ti nuevo



y no lo sabes manejar y a veces las emociones son algo tan trillado, pero es algo tan poco
trabajado que por eso hay muchos conflictos emocionales ya si le agregas toda una
sociedad en la que vivimos y demds de verdad te ayuddé mucho porque te da un cierto
equilibrio al hecho de que al estar en el momento al no ser un numerito mas, algo de la
masa sino que yo soy este con mis defectos y mis virtudes y puedo hacer esto, te da una

semejanza de lo que eres tu, de conocerte realmente” (promotor W).

4) “Tuvo un impacto grande, no se si sea como dicen por falta de uso que no recuerde
ciertos nombres, pero que si de repente lo ubique, tuve un reflejo ;cudl? ;no lo sé?, es algo
espontaneo, como la empatia, estas con alguien por ejemplo en una entrevista de trabajo te
vas introduciendo, bueno si como promotor una persona le da confianza no cruzando los
brazos o posiciones cerradas pero lo vas haciendo y llega un momento en que lo haces
automatico, te ves y antes estaba en una posicion como defensiva y ahora sin broncas es
algo natural, bien relajado, bien tranquilo y lo veo y no me acuerdo de los nombres pero si
lo ubico antes era asi y ahora lo hago asi de diferente manera, entonces si tuvo un impacto

grande” (promotor W).

5) “En mi forma de vida pues si me quedd ese gusanito, creo que me ayudé mucho como
persona y creo que eso tiene mucho mas valor que lo que le pueda dar una calificacion o lo
que yo le pueda aportar a la demas gente, porque de verdad he tenido un monton de
oportunidades que con mi circulo o personas que conoces te dicen jeres psicologo?, pues
¢chame la mano y digo espérame no y entonces digo si es una responsabilidad al final de
cuentas pero que con esto si me ayudd a como interactuar con el otro, o sea si fue una
herramienta muy util y que quedo ese gusanito, pero no importa porque cada quien tiene su
tiempo y su espacio; y no sé tal vez al final del dia igual y por otro lado, otra situacion

pues lo retomo” (promotor W).

6) “Después de pasado ya algun tiempo creo que he superado muchos de esos miedos, creo
que el estar en esa materia, en esa estrategia me ayud6 a darme cuenta cuales eran mis
debilidades mas grandes y que a pesar de que al promover en la escuela el Desarrollo

Humano no consegui transformarlas, al salir si lo logré en uno de mis trabajos tuve la



oportunidad de enfrentarme al rechazo de las personas y aunque al principio fue dificil me
di cuenta que no pasa nada y que solo eran ideas mias, también pude tener contacto con un

sinfin de personas tan diferentes a mi y pude aceptarlas atn sin tratarlas” (promotor T).

7) “El aprender a ver la vida de otra forma, a conocerme mas, a brindarle apoyo a los demas
sin tratar de resolverles la vida, a saber que los demas y yo somos seres humanos y que nos
podemos equivocar y que por eso no somos malos, pues eso a veces me costaba mucho”

(promotor T).

RELACION DE LAS HABILIDADES PERSONALES Y LAS HABILIDADES
PROFESIONALES

1) “Son un complemento, es como una simbiosis, es algo mutuo, se ayudan, no puedes estar
peleado con una o con otra porque sino siento que yo como promotor del desarrollo
humano tengo que estar tanto en lo personal como en lo profesional un equilibrio; entonces
es como un complemento muy necesario para hacerlo, o sea necesitas contar con las dos
para promoverlo, creo que es muy necesario que estén complementadas esas dos partes”

(promotor W).

2) “En muchas ocasiones era mucho mi miedo al fracaso o al ridiculo que preferia
quedarme asi, con las ganas de hacer algo antes que quedar en ridiculo, eso en cuanto a lo
personal, en lo profesional a pesar de las dudas de como hacerle o si iban a salir bien las
cosas, pude tener un buen acercamiento con las personas que lo hice, sin embargo sé que
pude haber dado més y que para poder desempefiarme Optimamente como profesional debo
tener un equilibrio entre ambas partes, pues soy un todo no fragmentado en el que todo se

relaciona” (promotor T).



5.1 Analisis de resultados y conclusion

Una vez presentada la informacion obtenida mediante los diferentes instrumentos y
herramientas que se utilizaron, se realizard un analisis de estos, para lo cual se tomara en
cuenta lo siguiente: los objetivos de la presente investigacion, lo retomado de los autores en
el marco tedrico y los resultados obtenidos para asi dar un panorama de cémo fue el

proceso de formacion de este grupo de promotores.

En la pregunta de investigacion se buscaba saber como es la experiencia de formacion
de un grupo de estudiantes que pretenden desempenarse como promotores del Desarrollo
Humano, con el objetivo general de describir este proceso de formacion. Se logrd averiguar
sobre la experiencia de los participantes, saber como era su pensar y sentir en cuanto a su
experiencia, asi como reconocer sus habilidades y areas de oportunidad en el momento que
se formaban e intervenian como promotores, de igual forma, se obtuvo informacion de la
manera en que esta formacion ha tenido un impacto en su vida después de pasados tres y

doce meses.

Ray Rist (1977 cit. en: Taylor y Bogdan, 1987), menciona que lo que se busca en una
investigacion cualitativa no es reducir el comportamiento a variables que puedan ser
controladas sino mas bien tomar esa manera de actuar como un todo sin buscar
estandarizaciones, ya que podra haber experiencias parecidas, pero jamas se podréa igualar
una situacion o un contexto para que el comportamiento pueda ser estudiado en un
ambiente cerrado y controlado; de aqui la libertad que otorgd el método utilizado, pues
permitid hacer observaciones naturalistas, en el contexto y momento en que se lleva a cabo
dicha situacion, tomando los sucesos como si estuvieran ocurriendo por primera vez sin dar
nada por sobreentendido, ya que cada situacion fue tnica e irrepetible y seria un error tratar

de encuadrar el comportamiento en algo generalizable.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron tres, los cuales seran analizados de

manera independiente de acuerdo a lo que se observé en los resultados.



Objetivo especifico 1: Reconocer las habilidades profesionales de un grupo de promotores

al llevar a cabo las actividades de promocion del Desarrollo Humano.

En el marco teodrico se plantearon basicamente como habilidades profesionales aquellas
destrezas que los promotores desarrollaron en su preparacion tedrico-practica como son: la
respuesta reflejo, la atencion fisica, psicologica y el automonitoreo. En la investigacion se
identificaron habilidades diferentes como son: la aceptacion positiva incondicional,
empatia, automonitoreo y reconocimiento de las necesidades, las cuales se plantearon como
actitudes basicas en el capitulo dos; de igual forma se encontrdé que los participantes
diferenciaron la adquisicion de éstas, de las areas de oportunidad, lo cual permite tener una
vision mas integral de este proceso de formacion, por lo que para corroborar ese darse
cuenta de los promotores, se enunciaran ejemplos concretos a lo largo del analisis, que asi
lo refieren.

4
, la

En cuanto a las habilidades que desarrollaron, se encontr6 que reconocieron
Aceptacion  Positiva Incondicional (API), reconocimiento de las necesidades,
automonitoreo y empatia. En lo concerniente a la API, los promotores refieren la
aceptacion hacia los integrantes del propio grupo asi como aceptacion de los participantes;
por ejemplo: el promotor "W" dice: "Esto tiene mucho que ver con el grupo que me toco.
Todos éramos bien diferentes. Siendo tan diferentes creo que si pude acoplarme bien. Me
ayudo a conocer mas de mi y a aceptar a los demas y no juzgar por su apariencia”. En lo
referente al reconocimiento de las necesidades, la experiencia de los promotores refleja
atencion dirigida hacia reconocer las necesidades tanto propias como de los participantes,
se podria pensar que las caracteristicas de atencion que plantea Egan (1975) se presentaron
de manera implicita; pues para reconocer las necesidades propias y del otro hay que estar
abierto, dirigirse a la persona, verla, aceptarla incondicionalmente, reconocer la conducta
no verbal y paralingiiistica, lo cual ain cuando no haya sido mencionado explicitamente, si

pudo ser percibido por los facilitadores; por ejemplo: el promotor "L" dice: “Me estaba

dando cuenta que al estar yo pensando en mi, que si tenia miedo me di cuenta que en

* Al decir reconocieron, se da a entender que son aquellas actitudes que el promotor se dio cuenta desarroll6 y
pudo llevar a cabo durante su practica profesional.



ocasiones no era empatica, no atendia las necesidades del otro, entonces estaba viendo esa
cualidad que no tenia como profesional”; asimismo el promotor "M" dice: “A veces
atiendo las necesidades de los otros”, como se puede apreciar, los promotores mostraron
un gran interés en atender las necesidades propias y de los participantes, aunque eran
demasiadas las dudas y los aspectos que cada promotor queria cubrir en ese momento, cada
uno de ellos busco tener un mejor desempeiio, pues como es sabido cuando el aprendizaje
estd vinculado a la vida y a los intereses, la persona aplica lo que ha aprendido, en este caso

aplicandolo tanto a su vida personal como al momento de facilitar (Gonzalez, 1987b).

Automonitorearse como menciona Lopez (2005), implica ver la propia manera de
actuar y reflexionar sobre la forma de proceder con la finalidad de identificar aciertos asi
como areas de oportunidad lo cual le permitira regular su propio desempefio. Viéndose esta
habilidad reflejada en la identificacion de fallas personales o de la falta de herramientas
para una intervencion mas enriquecedora; lo cual es sumamente relevante en el trabajo que
desempena un promotor, pues al identificarse ¢l mismo como un ser autorreflexivo en el
cual pueda mejorar aquello que lo detiene y potencializar eso que lo impulsa a crecer, evita
bloquear a la persona con la que intente llevar a cabo un proceso de facilitacion,
propiciando asi su desarrollo. En lo concerniente a los aciertos’ en esta habilidad se puede
decir que se llevo a cabo una autorreflexion acerca de lo que se podia mejorar en ese
momento para ponerlo en practica de manera inmediata para asi tener un mejor desempefio
al facilitar el desarrollo personal de algiin otro participante; por ejemplo: el promotor "A"
menciona: “Considero que no soy lo suficientemente convencedora o no tengo las
herramientas adecuadas para invitar a la gente a participar”, para que la actividad fuera
mejor deberiamos desinhibirnos un poco mas”. Mientras que en la identificacion de fallas
se puede ver que se daban cuenta de cosas que dejaron de hacer y que limitaba su manera
de actuar al estar con alguna persona, por ejemplo: el promotor “A” dice: “Pude ver que
estuve distante, las cosas que, en las que si participé con lo que yo podia dar y cosas que

no di tanto de mi, que me equivoquée”.

> Acierto entendido como acto autorreflexivo del promotor, que le permitia modificar en un plazo inmediato
aquello que no le permitia realizar su proceso de facilitacion.



En cuanto a empatia a pesar de ser poco el contenido rescatado de esta actitud se puede
ver que dos de los promotores hacen referencia al desarrollo de esta habilidad, esto se
puede ver cuando el promotor “T” menciona que puede ser empatica; por ejemplo:
dice: “Puedo ser empatica con las personas al ponerme en su lugar, he llegado a veces a
sentir algunos sentimientos con lo cual he podido crear la atmosfera adecuada para poder
establecer una relacion, auténtica también”. Mientras que el promotor “W” también hace
referencia de esta, pero de una manera mas general mencionando lo siguiente: “Considero
que tengo las habilidades de: “Dedicacion, empatia y disciplina”, lo cual de igual forma

que la API se podria considerar como un /ogro en su desarrollo profesional.

En cuanto a las areas de oportunidad identificadas estan la aceptacion positiva
incondicional, la empatia y la atencidn; lo cual podria sonar incongruente porque también
estan presentes en habilidades potencializadas, ya que es mencionado por alguno de los
promotores como algo que potencializaron pero al mismo tiempo como algo que necesitan
trabajar mas por ejemplo esta el caso del promotor “A”, el cual menciona que se le dificulta
de manera natural aceptar al otro sin emitir juicio alguno, por ejemplo dice que: “De las
habilidades basicas que plantea el humanismo, lo de la empatia, lo de la aceptacion
positiva incondicional y otras como que siento, pues como que ya me di cuenta en donde
fallo, que es lo que me limita a estar con el otro”. Igualmente el promotor “A” menciona a
la empatia como area de oportunidad en todo momento, por ejemplo dice: “Me di cuenta
que no soy tan empatica”, “Estoy en proceso de adquirir el ser empatica con el otro, para
va hacerlo con animo, quiza ya como parte de mi’’; mientras que el promotor “T” la refiere
como dominio conceptual limitado al decir: “De acuerdo a las otras habilidades como

empatia y demas creo que era muy limitado mi conocimiento mas que en lo teorico en lo

practico”.

Al respecto del reconocimiento de las necesidades se puede decir que el promotor “M”
no detecta regularmente sus propias necesidades pero si las ajenas; por ejemplo dice: “Creo
que no detecto mis necesidades”. “Hay muchas cosas que me hacen reflexionar pero no
actuo sobre mis propias necesidades”. Mientras que el promotor “L” asiente haber

adquirido y necesitar desarrollar mas la atencion a los demads, por ejemplo dice: “Traté de



darles solo lo que habiamos quedado en el procesamiento, creo que tal y como lo dijimos
asi se los di, no fui mas alla, no ahondé mas, en con qué se quedan, como se van, solo lo
que quedamos y ya y eso con algunos, porque por ejemplo cuando estaba con alguna
persona y la otra ya iba a terminar entonces rapidito y ya”. Como se puede ver, se
respetaron las diferencias individuales, ya que se busca conocer el proceso de formacion de
cinco personas diferentes, las cuales pueden tener similitudes en su proceso pero jamas
podran ser iguales dado que cada una de es un ser unico e irrepetible que vivié de manera
distinta a las otras ese proceso de formacion, pues buscoé no encasillar su proceso de
formacion, es decir no porque mencionara alguna habilidad como potencializada queria
decir que ya no podia referirla como area de oportunidad, ya que durante el proceso de
formacion se fue transformando lo que podia ser area de oportunidad en habilidad
potencializada, esto lo menciono basada en mi propia experiencia dentro de este grupo de
promotores, pues en la parte media de esta préactica profesional se llevé a cabo una reunion
en la que cada uno de nosotros hacia mencién de lo que no le permitia actuar como
promotor, con lo cual se buscaba de manera individual fortalecer ya fuera la parte tedrica,

practica o personal.

De acuerdo con lo obtenido se puede decir que este primer objetivo puede enriquecerse
con instrumentos mas especificos profundizado hacia aspectos mas definidos de acuerdo a
los objetivos de la investigacion, enfocando habilidades especificas como: reflejo, atencion
fisica y psicologica y automonitoreo. Esta idea surge desde el momento en que me doy
cuenta que algunas de las habilidades que se plantean como profesionales en el momento de
llevar a cabo la practica no son mencionadas, como son el reflejo y la atencion fisica o
psicoldgica como es mencionada por Egan (1975), por lo que me parecié importante que se
pueden usar otro tipo de instrumentos que estén mas relacionados con estas actitudes, como
podrian ser una composicion escrita titulada: “El uso de la teoria en mi papel de
facilitacion”, en la cual describan las actitudes que creyeron potencializadas asi como de las

actitudes que a su consideracion pueden trabajar mas.

De acuerdo con mi experiencia como promotora quiero hacer referencia a mi propia

exigencia y responsabilidad que sentia en este grupo, pues el hecho de venir sin un



antecedente de las actividades realizadas, de ser los pioneros de una nueva estrategia, de
crear actividades para ésta era sumamente confuso, lo cual me generaba miedo dada la
cantidad de retos que en ese momento no sabia si iban a ser superados, por lo que considero
necesario que los futuros promotores tengan mas conocimientos tedricos y practicos para
disminuir la dificultad presente en este grupo de promotores de la estrategia de “Difusion y
Sensibilizacion ” en el momento de facilitar un proceso, ya que a veces era demasiada la
incertidumbre sentida al aplicar lo tedrico en la practica, pues es diferente leerlo como
receta a ponerlo en accion. Fue demasiado amenazante dada la percepcion que tenia acerca
de la teoria dentro del salon de clases la cual a veces parece rigida e inflexible, en el sentido
de que hay momentos en que uno como novato en lo referente a facilitar el proceso de
alguien, quiere aplicar los conceptos teoricos tal cual son descritos; sin embargo en el
momento de llevar a cabo la practica, uno se da cuenta que hay situaciones en la realidad
que en la teoria no se contemplan, lo que regularmente me hacia pensar que no realizaba

bien las cosas confundiéndome y bloquedndome momentdneamente.

Sin embargo y a pesar de las limitaciones tanto personales como conceptuales se
puede decir que en los promotores habia el sentido de responsabilidad asi como el
reconocimiento de saber hasta donde eran capaces de llegar y qué era lo que les impedia
actuar logrando una practica profesional ética y responsable. Esto se puede pensar dado que
cada uno de los promotores en el apartado cinco de resultados hizo mencion tanto de lo que
potencializé como de lo que le falté hacer al promover el Desarrollo Humano, de igual
forma dejan entrever la responsabilidad que sentian al estar con otra persona asi como el

tratar de mejorar lo mas rapido posible comportamientos que no les permitieran facilitar.

Como se puede mencionar es importante que los promotores tanto de este grupo como
de cualquier otro tengan unas bases tedricas firmes, las cuales puedan ser flexibles y
equiparables con la realidad que viven durante su proceso de formacion y en su vida
cotidiana; asimismo es importante que le den importancia a la forma en la que viven ese
proceso de formacion mas alla de la parte tedrica con esto me refiero a la manera en que
viven, sienten y experimentan esas actividades de promocion del Desarrollo Humano pero

en el plano personal, en el modo de vivirlo antes, durante y después de sus labores de



promocidn, por lo cual es importante tener presentes esas habilidades personales con las

que cuentan para hacer frente a su practica profesional.

Objetivo especifico 2: Reconocer las habilidades personales de un grupo de promotores al

llevar a cabo las actividades de promocion del Desarrollo Humano.

Para el cumplimiento de este objetivo se concibieron dentro del marco tedrico como
habilidades personales aquellas que se basan en el darse cuenta, éste incluye de acuerdo
con Rogers (2002), las etapas del proceso que ¢l considera todo ser humano debe
experimentar para llegar a convertirse en persona, estas son: descubrir las madscaras,
vivencia de los sentimientos, confianza en el propio organismo, descubrir el foco interno de
evaluacion y reconocer el deseo de ser un proceso para asi lograr su crecimiento personal y
el de los demds. Mientras que en esta investigacion se encontraron: autoconocimiento, el
cual puede englobar otros aspectos como el descubrir méscaras y reconocer el deseo de ser
un proceso que al final de cuentas atin cuando no se hacen presentes de forma tan explicita,
permite tener un acercamiento a esos dos aspectos, también se encontré vivencia de los
sentimientos; al respecto de lo encontrado se pueden mencionar los siguientes ejemplos: en
autoconocimiento, el promotor “W” menciona: Ser promotor... “Me ayudo a conocerme
mejor. Es un conocimiento mas profundo de mi”; en vivencia de los sentimientos, se
observan ejemplos como los siguientes: promotor “W” dice: “Aunque no lo parezca a mi
me ayudo muchisimo”. “Al principio fue miedo, creo que al menos para mi fueron muchas
cosas que fueron superadas”; el promotor “L” menciona: “Me sentia al principio nerviosa
porque lo iba a hacer sola; sin embargo en cuanto llego la primer persona y se mostro
interesada se me paso el nervio”; mientras que el promotor “A” dice: “Al inicio me costo
un poco invitar a las personas, me imagine que no les llamaba la atencion y me hacia

sentir un poco triste y desilusionada.”

En este caso se identificaron habilidades potencializadas mas no areas de oportunidad.
Lo cual se podria pensar dado que los promotores se sentian en un estado de vulnerabilidad
e incertidumbre, ya que en ese momento eran demasiadas expectativas y miedos, esto se

puede ver cuando mencionan cosas como las siguientes: el promotor “W” dice: “A/



principio eran muchos mis miedos. Ya que eran muchos retos”; igualmente el promotor
A9 : T3 I . ’ ’ ’

A” menciona: “Yo venia como con miedo. Por una parte como me veia yo, si queria estar
aqui, pero decia que tal y no puedo” , lo que me parece hacia que los promotores en el
aprendizaje vivencial se dieran la oportunidad de experimentarse de manera interna y
personalmente y no solo desde el exterior ya que fueron capaces de identificar sentimientos
de miedo, intranquilidad, confusion, tristeza, motivacion y aburrimiento, presentes en su
“aqui y ahora” teniendo contacto con la realidad que experimentaban; ademés lograron

darle un uso a lo aprendido tanto en su vida personal como profesional.

En cuanto a la falta de identificacion de areas de oportunidad se podria tener la falsa
idea de que hubo una completa potencializacion de las habilidades personales de
autoconocimiento y vivencia de los sentimientos especificamente, aiun cuando hubiera sido
la primera vez que tenian contacto tedrico o practico con éstas, lo cual mas que algo real es
un supuesto personal; sin embargo creo que aun cuando fue muy satisfactorio darse cuenta
de que el promotor aprendid a vivir sus sentimientos, por ejemplo el promotor “T” dice:
“En lo personal aprendi a descubrir mis mdscaras, a vivir mis sentimientos de una forma
diferente y aceptarlos asi como darme cuenta como estoy, como me siento y a definir qué
es lo que quiero en la vida. Actualmente trato de hacer uso de todas las mencionadas
aunque a veces falla un poco”, también hubiese sido enriquecedor contar con algin
comentario que aseverara un area de oportunidad, pues hubiera resultado interesante ver la
otra parte, es decir al solo estar presentes habilidades potencializadas y contar con una sola
“cara de la moneda” se puede caer en una mascara de supuesta perfeccion en estas
habilidades, més atn considero que lo obtenido tuvo mucho que ver con el planteamiento
de los instrumentos y herramientas utilizadas pues la pregunta iba de manera directa a
suponer que habia existido una vivencia de sentimientos (ver anexo 2, pregunta 2) sin dar la
opcion al promotor de decidir sobre una posible ausencia o area de oportunidad en alguna

habilidad personal.

Las habilidades que se mencionan como potencializadas estan basadas en el
autoconocimiento y vivencia de los sentimientos. En lo que tiene que ver con la parte de

autoconocimiento, se ve que el promotor “W” logr6é descubrir cosas de las que no se habia



dado cuenta, las cuales ¢l describe como de conocimiento personal, limitaciones personales,
conocimiento acerca del mundo, diferente de lo que ¢l creia y aprender a ser mas tolerante.
Esto se puede corroborar cuando él menciona: “Mi vida en lo personal cambio, disto
mucho de lo que venia viviendo y no, no sé no me gusta como el totalitarismo, como que
debido a que tomé este curso fue que cambié, el ser promotor del desarrollo humano fue
muy bueno porque mediante él fue una herramienta que use para explotar las habilidades
que yo tenia, a final de cuentas el cambio que yo veo en mi creo que es gracias a mi, a mi
persona, porque utilicé esa herramienta de ser promotor para llegar a ese lado que no
conocia o que no lo sabia explotar, mediante esa herramienta explote muchisimas mas

cosas”.

En vivencia de los sentimientos la informacion fue enriquecedora ya que permite ver un
reconocimiento que va de lo ambiguo a lo especifico, esto es dandole atencion tanto al
contenido poco especifico asi como al explicito, pues a pesar de que en el rubro de
sentimientos ambiguos no hay un sentimiento expresado, como tal se puede percibir el
sentir o el querer expresar algo, esto se ve reflejado en frases como bien o mal. Por
ejemplo, el promotor “L” dice: “Me senti un poco mal, pues nadie asistio a vernos, pero
creo que no estuvo en nosotros’’, el promotor “W” menciona: “Me senti bien aunque con
algo de incertidumbre por ser un lugar nuevo” y el promotor “A” dice: “Me senti bien
porque las personas cuestionaban el trabajo y es que es una gran retroalimentacion asi se

que piensan ellos del trabajo”.

Mientras que para lo especifico o de contenido explicito el sentimiento que prevalecid
fue miedo, el cual por si solo puede o no ser funcional; sin embargo en este caso en
particular si limit6 o detuvo el desempefio, ya que este sentimiento no permitié al promotor
llevar a cabo actividades referentes a su papel de facilitacion o a situaciones que tenian que
ver con la realizacion de algo en particular. Se identificé miedo al reto, el promotor “A”
menciona. “Yo venia como con miedo. Por una parte como me veia yo, si queria estar
aqui, pero decia que tal y no puedo”, miedo a acercarse al otro, el promotor “M”, sefiala:
“En cuanto a los miedos, fue acercarse al otro y hablar”, miedo al rechazo al respecto el

promotor “M” dice: “Senti miedo al rechazo despectivo y a que me ignoraran, pero lo



enfrenté y aunque no se acercaron les pude informar sobre las actividades” y miedo al
ridiculo y a expresarse, por ejemplo el promotor “T” dice: “El no llevar a cabo ciertas
actividades planeadas como el performance, eso creo que fue un fracaso porque no pude
superar mi miedo al fracaso ni al ridiculo y me quede con ganas de eso, a pesar de que en
la jornada baile una danza afro”; lo cual en momentos se mencionan como superadas o en

proceso de cambio.

Lo que se busca en la formacion del promotor es una integraciéon de conocimiento
conceptual, y crecimiento emocional para asi lograr un aprendizaje significativo incluyendo
tanto lo objetivo como lo subjetivo, haciendo que lo que se aprenda sirva para lo cotidiano,
que el que aprende lo viva y que se incluya lo objetivo en lo subjetivo y viceversa para
lograr tener una contemplacion del ser humano con el que se trabaja, es decir que el
promotor sea capaz de obtener un equilibrio entre lo que es la teoria, su historia personal asi
como con el marco de referencia de la persona con quien se trabaja, evitando tener
tendencia hacia s6lo uno de estos aspectos en particular, lo que le va a permitir tener una
contemplacién mas amplia tanto de ¢l como promotor asi como de la persona a quien
pretenda facilitarle un proceso. Esto basado en los planteamientos referentes a que
contamos con dos hemisferios cerebrales, los cuales rigen diferentes actividades -en la parte
subjetiva prevalece el hemisferio derecho que se conoce como conciencia holistica-integral,
regida por las experiencias que suceden de forma espontdnea y simultanea, y en la parte
objetiva es el hemisferio izquierdo, conocido como conciencia lineal-verbal- que,
conjuntamente favorecen el crecimiento y la integracion de las dimensiones humanas

(Gonzalez, 1987b).

Dado que es muy importante tomar a la persona como una entidad completa en todos los
sentidos, que no puede o mas bien que no debe ser analizada en fragmentos, resulta
importante hacer mencion que para efectos de este trabajo se busco no solo analizar la parte
teorica y personal de manera aislada, pues eso seria un tanto irresponsable, ya que las
personas que formaron este grupo de facilitacion no solo se dedicaban a un aspecto en
particular, por lo que resulta interesante saber como describen ellos la vinculacion de las

habilidades tanto profesionales como personales.



Objetivo especifico 3: Reconocer la vinculacion de las habilidades personales y las
habilidades profesionales a corto y mediano plazo dentro del proceso de formaciéon de un

grupo de promotores del Desarrollo Humano.

Retomando la tesis del Desarrollo Humano de promover en la persona su crecimiento
para que esta resurja, se encuentre o se “convierta en persona’ (Rogers, 2002), asi como de
la metodologia cualitativa en lo referente a ver a la persona y al escenario como un proceso
holistico en el que cada fendmeno experimentado tiene un efecto en la persona y en su
entorno, relacionando todos los aspectos como un todo (Ray Rist, 1977 cit. en Taylor y
Bogdan, 1987), se puede decir que es necesario vincular las habilidades personales y las
profesionales, ya que estas son parte de un todo en el que se pueden afectar reciprocamente
ambas dimensiones. Por ejemplo en el objetivo anterior se menciona cémo el miedo
impedia en muchas de las ocasiones que el promotor realizara algo de lo planeado, por
ejemplo, el promotor “A” dice: “Sabia que si yo iba con un altavoz iba a acercarse mas
gente, pero mis propios miedos no me dejaron hacerlo”; el promotor “T” menciona al
respecto lo siguiente: “El no llevar a cabo ciertas actividades planeadas como el
performance, eso creo que fue un fracaso porque no pude superar mi miedo al fracaso ni
al ridiculo”; del mismo modo a veces este mismo miedo los impulsaba a hacerlo, ejemplo
de esto es lo dicho por el promotor “M”: “Senti miedo al rechazo despectivo y a que me
ignoraran, pero lo enfrenté y aunque no se acercaron les pude informar sobre las

actividades”.

Por lo parece ser que es importante tomar en cuenta esta relacion que se puede pensar
existe entre la parte personal y profesional de cada estudiante, pues de acuerdo con lo
mencionado por los promotores se encontrd que: por un lado si reconocen la relacion entre
las habilidades personales y profesionales pues estas son consideradas como un
complemento con el cual el promotor puede sentir un equilibrio para un mejor desempeio
de sus actividades de promocion; igualmente se observo que el poco desarrollo de alguno
de los dos aspectos ya sea personal o profesional puede llegar a detener el accionar del
promotor llevandolo a quedarse con las ganas de hacer algo mas, por ejemplo el promotor

“W” dice: “En mi forma de vida pues si me quedo ese gusanito, creo que me ayudo mucho



como persona y creo que eso tiene mucho mas valor que lo que le pueda dar una
calificacion o lo que yo le pueda aportar a la demas gente, porque de verdad he tenido un
monton de oportunidades que con mi circulo o personas que conoces te dicen jeres
psicologo?, pues échame la mano y digo espérame no y entonces digo si es una
responsabilidad al final de cuentas pero que con esto si me ayudo a como interactuar con
el otro, o sea si fue una herramienta muy util y que quedo ese gusanito, pero no importa
porque cada quien tiene su tiempo y su espacio, y no sé tal vez al final del dia igual y por
otro lado, otra situacion pues lo retomo”; mientras que el promotor “T” menciona: “En
muchas ocasiones era mucho mi miedo al fracaso o al ridiculo que preferia quedarme asi,
con las ganas de hacer algo antes que quedar en ridiculo, eso en cuanto a lo personal, en
lo profesional a pesar de las dudas de como hacerle o si iban a salir bien las cosas, pude
tener un buen acercamiento con las personas que lo hice, sin embargo sé que pude haber
dado mas y que para poder desempeniarme optimamente como profesional debo tener un
equilibrio entre ambas partes, pues soy un todo no fragmentado en el que todo se

relaciona’.

Dado que el objetivo se menciona una vinculacion a corto y mediano plazo de las
habilidades profesionales y personales, a continuacion se retoma lo encontrado en esos dos
momentos, es decir a los tres meses de iniciado el proceso de formacion asi como 12 meses

después de esta formacion.

En cuanto al impacto de la formacion, a los tres meses, se puede ver que aparentemente
no hay un impacto tedrico, pues no existe un claro recuerdo de los conceptos teodricos; sin
embargo si existe un impacto sobre lo personal, lo cual es referido como conflictos,
entendiéndose éstos como una autorreflexion personal, y a pesar de no recordar los
conceptos tedricos parece ser que el recuerdo de lo que se aprendio en clase esta presente,
pasado ese lapso de tiempo, por ejemplo el promotor “W” menciona: “Ahorita no me
acuerdo muy bien de los nombres del reflejo y todo lo que vimos en teoria, en mi vida si
tuvo gran impacto, en ese momento me estaba trayendo muchos conflictos, ahorita no me
acuerdo de los nombres no quiere decir que no estén ahi”. Cabe decir que hablando del

impacto de la formacion en este lapso de tiempo propuesto no se obtuvo mucha



informacion, lo cual se puede atribuir a los medios usados para la recoleccion de datos, en

los que no se ahond6 mas sobre este aspecto.

En lo referente al impacto de la formacion a los 12 meses tampoco existe un manejo
conceptual pero si un recuerdo de lo vivenciado, el cual es expresado como: la manera de
estar consigo mismo, “dejar” de ser uno mas de la masa, existiendo de esta forma un
autoconocimiento; asimismo y aun cuando los conceptos no se recuerdan como tal, se
acepta que estan presentes las habilidades profesionales y que se presentan de forma
espontanea y natural ademas de que les permiten interactuar, relacionarse y aceptar a otras
personas asi como a enfrentar miedos que en el curso de formacién no lograron superar; por
lo que igualmente se puede considerar que si ha tenido un impacto sobre la vida del
promotor pasado este tiempo, por ejemplo, el promotor “T” dice: “Después de pasado ya
algun tiempo creo que he superado muchos de esos miedos, creo que el estar en esa
materia, en esa estrategia me ayudo a darme cuenta cuales eran mis debilidades mas
grandes y que a pesar de que al promover en la escuela el Desarrollo Humano no consegui

transformarlas, al salir si lo logré”.

Ademas se puede decir que la curricula de la carrera proporciona una formacion
general la cual de acuerdo a mi experiencia me limitdé o motivo a no dar tanta importancia a
los conceptos tedricos de una escuela tedrica en particular, pues es tanta la gama de
corrientes psicoldgicas que son presentadas que generalmente crean confusion y olvido
tedrico; sin embargo en este caso en particular de la Psicologia Humanista se puede ver que
al parecer dejo huella en las personas que fungieron como promotores y que a pesar de no
tener un dominio tedrico conceptual si lo tuvieron en su vida cotidiana pues es el plano en
el que se ve referenciado el uso de las actitudes y habilidades que el Enfoque Centrado en
la Persona propone, por lo que en este nivel de formacidon no se hace tan imprescindible el
manejo de la teoria después de llevada a cabo la practica, pues solo se toma como una
materia mas de la curricula de Psicologia; sin embargo es importante mencionar que si lo
que se pretende realizar es una formaciéon mas especifica después de la licenciatura seria
obligatorio y necesario el conocimiento tedrico para asi llevar a cabo un trabajo profesional

con ¢tica y responsabilidad en el que se tenga un sustento tedrico que valide la practica del



promotor, facilitador o terapeuta desde la vision de la Psicologia Humanista y el Desarrollo

Humano.

De acuerdo con lo obtenido, me permito presentar para proximas investigaciones o
procesos de formacion un tipo de bitdcora o nota de campo para el llenado diario, en el cual
se especifique de manera mas puntual tanto las habilidades profesionales como las actitudes
basicas con la finalidad de clarificar mas la experiencia de futuros promotores (Anexo 7).
Esto debido a que en esta investigacion el uso de los instrumentos no permitié ver las
actitudes tal cual las presenta el Enfoque Centrado en la Persona, pues pienso que hubiese
sido mas enriquecedor contar con un instrumento como el que propongo, en el cual el
promotor pueda tener un panorama mas claro sobre el como llevo a cabo o descubri6 cierta
actitud o habilidad, asi como la forma en que le ayudé o le dificulté el contar o no con esa
actitud, de igual forma ver si existe otra habilidad diferente a las que se proponen y que

efectos les llegan a causar en su papel de facilitacion.

Una vez realizado el andlisis de la informacion obtenida, se presentan las conclusiones
las cuales se abordaran no so6lo en el plano académico sino ademas retomando el efecto a
nivel personal y colectivo pero no so6lo en el presente o pasado, también en lo que se podria

lograr reconociendo un efecto a futuro.

De acuerdo con la metodologia utilizada no se pretendia encontrar una realidad
previamente concebida, pues la fenomenologia busca comprender la conducta humana
desde el propio marco de referencia de quien actia, lo cual nos lleva a recordar que cada
fenémeno es parcial en un constante ir y venir en el que éste puede ser complejo, diverso y
cambiante (Botinelli y Pawlowicz, 2003). Por lo que el proceso de formacion de este grupo
de promotores resulta rico en cuanto al reconocimiento de las habilidades y areas de
oportunidad que permiten nutrir la preparacion de futuros facilitadores pero sin caer en el
error de querer estandarizar este proceso con algun otro grupo, pues a pesar de que se trate
de seguir el mismo camino seria imposible igualar la experiencia porque para empezar el
espacio-tiempo no es el mismo, ni las personas son iguales y no se puede reproducir,

ademds de que aqui lo que se buscd fue describir realidades individuales para formar un



todo pero siempre respetando el marco interno de referencia de las personas que

participaron de promotores.

De igual forma se puede decir que este trabajo tiene muchas cosas importantes de las
cuales se puede aprender, para empezar el hecho de no haber contado con “grupos”
establecidos de manera formal para realizar las actividades fue una experiencia totalmente
diferente para los facilitadores ya que cada intervencion era completamente nueva en
cuanto a que en las intervenciones los participantes eran diferentes, lo que permitié hacer
uso de distintas habilidades, ademés de que se procurd tomar en cuenta las caracteristicas
de cada “grupo” sin olvidar que cada participante es un ser independiente al cual jamés se
le hizo la imposicion de ninguna idea por parte de algiin promotor, se buscod crear un
ambiente de confianza que permitiera abrir el camino de lo no simbolizado para darle un
significado o sentido o ayudarlos a resignificar para de ese modo crear un punto de vista de

reflexion entre los participantes, en su forma de vivir, su pasado, su presente y su futuro.

Ademas cada promotor pudo poner en practica su habilidad de automonitorearse para
dar cuenta de sus habilidades y areas de oportunidad tanto en lo profesional como en lo
personal, es decir vieron cuales eran esos logros y limitaciones presentes en su existencia
que facilitaban o bloqueaban de cierta forma la manera de estar con cada participante, como
dato informativo se presentan las similitudes y diferencias en cuanto a sus areas de
oportunidad y a las habilidades potencializadas (ver anexo 8), asi como de darse cuenta de
que son un proceso, lo cual a veces puede causar en las personas cierta amenaza, pues verse

expuesto no parece ser una situacion grata en la que se quiera estar inmerso cotidianamente.

Sin embargo en la actualidad nos enfrentamos a un bombardeo cientifico y tecnolégico
que nos hunde en un abismo esquizoide en el que la existencia parece que esta basada en
automatismos y estereotipos en donde se va perdiendo la propia identidad, lo que hace
necesario y urgente promover en el ser humano el acto de responsabilizarse de su propia
existencia reconociendo que a pesar de todas las experiencias, /imitaciones y diferencias,
cuenta con un grado de libertad inmerso en su capacidad de eleccion que hace que sea
responsable de su propia existencia, con lo cual pueda comprenderse, respetarse, valorarse

y aceptarse asi mismo, equilibrando tanto lo interno como lo externo logrando tener



relaciones interpersonales mas satisfactorias, evitando la autodestruccion o la destruccion
ajena para subsanar de alguna forma la propia frustracion y tal vez asi comience a
transformarse la indiferencia hacia el otro que actualmente se puede percibir de muchas

formas.

Por eso creo que aunque este trabajo no es el hilo negro de las dudas existentes sobre la
formacion en Desarrollo Humano o sobre la existencia, si puede formar parte de los
cimientos que sostengan el accionar hacia la creacion de una mejor sociedad en cuanto a
relaciones interpersonales, autoconocimiento, desarrollo profesional y personal, haciéndolo
primeramente con una educacidon mas consciente en donde no s6lo se prepare a la gente
para actuar como maquinas sino para sentir, pensar, creer, vivir, intuir, aprender, crear...
integrando tanto la parte racional como la emocional creando el equilibrio necesario para

tener un desarrollo mas integral tanto individual como colectivo.

Igualmente pienso que se podria hacer una extension de este trabajo en cuanto al
instrumento propuesto para la identificacion de habilidades, con el que se pretende tener un
panorama mas claro de lo que se hace y al mismo tiempo hacerlo mejor, lo cual me atrevo a
decir puede ser un gran paso para el cambio social, pues aunque parezca poca la gente que
ha tenido contacto con el Desarrollo Humano que promueve el Proyecto de Promocion del
Desarrollo Personal y Profesional (PDP) hay que recordar que de granito en granito se va
llenando el costalito y porque no convertir lo utdpico en realidad, como no pensar y mejor

aln lograr una mejor sociedad.

Ahora me permito hacer presentes las limitaciones de la recoleccion de informacion de
este trabajo y sugerencias para su mejoramiento, los instrumentos empleados arrojaron
informacion general dada la forma en que fueron redactados y aplicados; asimismo las
entrevistas no fueron profundas lo cual no permitiéo ahondar mas. Para lo cual se sugiere
uso de entrevistas a profundidad e instrumentos mas especificos para continuar con la
investigacion sobre la formacion de promotores. También se puede ver que es necesario
conocer de forma mas clara el impacto pasados tres meses, ya que esta vez no se obtuvo
mucha informacion, lo cual haria suponer que no hubo un impacto en la vida personal o

profesional del promotor pasado ese lapso de tiempo.



REFERENCIAS

Bagladi, V. (1986) Enfoque humanista experiencial: una delimitacion. En: Primer
seminario internacional de Psicologia. Lima: Pert.

Bottinelli, M. y Pawlowicz, M. (2003). Introduccion a los métodos cualitativos. En:
Metodologia de investigacion cualitativa. Buenos Aires: El autor.

Campos, A. (1982). La filosofia de Carl Rogers. En: La psicoterapia no directiva.
Exposicion critica del método Rogeriano. Espafia: Herder. p.p. 43-60

Cazau, P. (2000). Vocabulario de Psicologia. Redpsicologia. Disponible en:
http://www.galeon.com/pcazau. Recuperado: 23/02/2008

Davidoff, L. (2001). Introduccion a la Psicologia. México: Mc Graw Hill. p.p 23-25

Delgado, G; Maldonado, L. y Olivares, R. (2003) El despertar del Desarrollo humano

en Iztacala. En: Prometeo Revista Mexicana de Desarrollo Humano. Vol. 34 “La
Busqueda” p.p. 12-15

Delgado, S. G; Maldonado, D. L. y Martinez, Ch. M. (2003). Formacion de actitudes
basicas en promotores del desarrollo humano desde el Enfoque Centrado en la
Persona. En: Prometeo. Revista Mexicana de Psicologia Humanista y Desarrollo
Humano. No. 36 “La busqueda” p.p. 43-47

Egan, G. (1975). Atender. En: El orientador experto. Un modelo para la ayuda sistematica
v la relacion interpersonal. México: Grupo editorial Iberoamérica. p.p. 52-68

Flick, U. (2004) Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata. Cép. 1, VIII,
XIV.

Garcia, M. (1998). Historia de la filosofia. En: Filosofia de la existencia. México: Adisson
Wesley Longman. p.p. 334-336

Gomez del Campo, J. (1994) Psicologia de la comunidad: Perspectivas teoricas, modelos
v aplicaciones. Un punto de vista humanista. México: Universidad Iberoamericana,
A. C.

Gomez del Campo, J. (1999). Manual para el disefio de programas de intervencioén. En:

Psicologia de la comunidad. México: Plaza y Valdez. p.p. 257-278



Gonzalez A. M. (2005). Ser maestro es ser yo mismo. En: Prometeo Revista Mexicana de
Desarrollo Humano y Psicologia Humanista. Vol. 47 “Educar” p.p. 6-11

Gonzilez G. A. (2002). El nifio y la educacion. Programa de desarrollo humano. niveles
primaria y secundaria. México: Trillas

Gonzalez, A. M (1987). Tres condiciones, tres actitudes. En: Enfoque Centrado Persona.
Aplicaciones en la educacion. México: Trillas. p.p. 87-114

Gonzalez, A. M (1987b). Aprendizaje significativo. En: Enfoque Centrado Persona.
Aplicaciones en la educacion. México: Trillas.

Heiddeger. M. Heidegger, H. (1974). El ser y el tiempo. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Huicochea, M (1995). Teoria de la personalidad. En Andlisis sobre la importancia del
proceso de percepcion dentro de la terapia centrada en la persona, desde la
perspectiva de Carl Rogers. Tesis de Licenciatura, Los Reyes Iztacala. México. p.p.
23-32.

Lafarga, J. (1992) El Desarrollo Humano hacia el afio 2000. En: Prometeo Revista
Mexicana de Desarrollo Humano y Psicologia Humanista. p.p. 4-10

Lafarga, J. (1992b). Mas alld de la Psicoterapia tradicional. En: Lafarga y Gomez del
Campo. Desarrollo del potencial humano (1992). México: Trillas. Vol. 4, p.p. 25-
44,

Lafarga, J. (2004) Alternativa vital: Desarrollo o Violencia. En: Prometeo Revista
Mexicana de Desarrollo Humano y Psicologia Humanista. Vol.38 “Agresion y
Violencia” p.p 4-9

Liater, G. (1993). Autenticidad, congruencia y transparencia. En: Brazier, D. (1997) Mas
alla de Carl Rogers. Bilbao: Desclée de Broker. p.p. 25-45

Lépez- Yarto, L. (1997). Los grupos son una lucha de fuerzas poderosas. Retirarse al
jardin interior: El punto de vista intrapersonal o humanistico y dinamica de grupos
en los noventa. La alternativa de la integracion. En: Dindmica de grupos, cincuenta
anos después. Espana: Desclée de Brouwer. Cap. 2, 9y 12. p.p. 21-30, 115-126 y
155-171

Lépez, G; Martinez, Ch. y Porras, M. (2007). Ponencia tres: El promotor Desarrollo
Humano en Iztacala. México: UNAM FES IZTACALA. Agosto 2007



Lépez, H. G. (2005). Manual del participante para el curso de promotor del Desarrollo
Humano. Material inédito.

Mainou y Abad, V. (2004) El enfoque centrado en la persona: Vida y obra de Carl Rogers.
Meéxico: Compaiiia editorial impresora y distribuidora, S. A. p.p. 60-80

Martinez, M. (2004). Comportamiento humano: Nuevos métodos de investigacion.
Meéxico: Trillas. Cap. VIII

Muiioz, M. (1995). Disefios de programas de sensibilizacion Gestalt, experimentos y
ejercicios. En: La Sensibilizacion Gestalt. Una alternativa para el desarrollo del
potencial humano. Instituto Humanista de Psicoterapia Gestalt. México: Instituto
Humanista de Psicoterapia Gestalt. p.p. 48-50 y 57-64

Olivares, V. R. (2005) “La construccion socio-existencial de los varones hoy”.Tesis de
Maestria. Universidad Iberoamericana. México, D.F. p.p 51-61, 90.

Pagina electronica:

(http://www.wikipedia.org/wiki/acto _imtersubjetivo#intersubjetividad en psicolog.C3.AD
a). Recuperado: 23/02/08

Pagina electronica:

(http://www.cibernous.com/glosario/alaz/hermeneutica.html). Recuperado: 23/02/08

Rogers, C. (2002). Qué significa convertirse en persona. En: El proceso de convertirse en
persona. México: Paidos. p.p. 15-35, 103-116

Rogers, C. y Kinget, M. (1971a). La Respuesta Reflejo En: Psicoterapia y Relaciones
Humanas. Teoria y Prdctica de las relaciones humanas. Vol.2. Madrid: Alfaguara.
p.p- 52 — 68.

Rogers, C. y Kinget, M. (1971b). La atmésfera. En: Psicoterapia y Relaciones Humanas.
Teoria y Practica de las relaciones humanas. Vol. 2. Madrid: Alfaguara. p.p. 73-
110

Rogers, C. y Kinget, M. (1971c). La Relacion. En: Psicoterapia y Relaciones Humanas.
Teoria y Practica de la terapia no directiva._Vol. 2. Madrid: Alfaguara. p.p. 132-
164

Salkind, N. (1999). Métodos de investigacion. México: Pearson educacion-Prentice Hall.
p-p 147

Sanchez, B. A. (2003). E! enfoque centrado en la persona de Carl Rogers. (E.C.P.) Qué es
el Couseling?. Argentina: Lec tour. p.p. 47-77



Silva, R. A. & cols. (2006). Manual de titulacion de la carrera de Psicologia. México:
UNAM. pp. 37.

Taylor, S. & Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Espana: Paidos Basica. p.p. 20, 50-61

Verneaux, R. (1989).Historia de la Filosofia Contempordnea. México: Hender






ANEXO 1

No.
de Material revisado
sesion
1 » Figueroa, M. (2004). Aportes reciprocos entre el Desarrollo Humano y la
cultura. En Prometeo 40. pp. 58 — 63
2/3 » Hernandez, H. (2003). El arte que acompariia a través de la misica. En
Prometeo 37. pp. 30 — 34
» Collado, R. (2003). Un encuentro entre la psicologia y la pintura. En
Prometeo 37. Pp. 4 - 10
4 » Lozoya, L. (2003). Recorrido por la creacion y la sensibilidad. Muestra de
cuatro artistas mexicanos. En Prometeo 37. pp. 12 — 20
» Prado, S. (2003). El arte en lo cotidiano. En Prometeo 37 pp. 28 - 29
6

» Lopez, S. (2003). El Arte en el jardin Zen. En Prometeo. 37 pp. 44 — 48
» Campos, M. (2003). Entrevista a la pintora Rosario Pego. En Prometeo 37
pp.- 52 56

Tabla 1. Material revisado por sesion en las actividades de preparacion de la estrategia
“Difusion y Sensibilizacion”.




ANEXO 2

BITACORA DEL FACILITADOR

FECHA: FACILITADOR:

ACTIVIDAD: LUGAR:

1.-TRANSCURSO DE LA ACTIVIDAD:

2.-;,COMO ME SENTI DURANTE LA ACTIVIDAD?

3.-;QUE SALIO MAL DURANTE LA ACTIVIDAD?

4.-;QUE HARIA PARA QUE LA ACTIVIDAD FUERA MEJOR?




ANEXO 3

TRABAJO EN GRUPO: VISUALIZACION O FANTASIA GUIADA " Recordando mi proceso de formacién"

Objetivo: Los alumnos recordaran mediante una fantasia guiada su proceso de formacion como promotores del Desarrollo

Humano

Actividades del Facilitador

Actividades de los Participantes

Material

1. Dara brevemente la explicacion del
objetivo de la visualizacion.

2. Pedira a los participantes que caminen en
el salon, en diferentes direcciones, una vez
hecho eso se les pedird que se sienten en ese
lugar que han escogido.

3. Una vez sentados, se pedird que cierren
los ojos.

4. Se pondra la pieza musical seleccionada
para la fantasia.

5. Se leera la fantasia guiada ( ver anexo 4)
6. Una vez terminada la fantasia, se pedira
que a su ritmo abran los 0jos.

7. Se dejara abierta la participacion, para que
comenten acerca de su experiencia, en este
caso sera necesario hacer que todos
participen.

8. Se grabaran los comentarios previo
acuerdo con los participantes.

9. Se dard un agradecimiento por su
participacion.

Escuchar atentamente las
indicaciones

Seguir la fantasia guiada.

Comentar su vivencia con los demas
comparfieros.

N —

W

Redaccion de la fantasia guiada

Musica adecuada a la fantasia.

"Concerto for guitar in D major "
Antonio Vivaldi

The London Symphony Orchestra

Reproductor de musica

Grabadora tipo reportero.




ANEXO 4

GUIA PARA EL TRABAJO EN GRUPO

» Te voy a pedir que camines en el salon, camina en diferentes direcciones, busca un
lugar en donde creas que puedes estar comodo, siéntate en ese lugar, quitate
aquellos objetos que te incomoden, como son: pulseras, reloj, lentes u otro objeto
que no te haga sentir a gusto.

» Abhora te voy a pedir que cierres los 0jos y tomes una posicion comoda... date cuenta
si asi estas bien o si puedes estar mejor, si es asi cambia de posicion, hazlo
libremente, tomate tu tiempo...

» Te voy a pedir que comiences a inhalar...siente como el aire recorre todo tu cuerpo,
como llega a tus pulmones...exhala lentamente, entra en contacto con la sensacion
que experimentas al liberar el aire...tomate tu tiempo...inhala...reten el
aire...exhala...inhala...reten el aire...exhala...siente la energia que fluye por todo tu
cuerpo...

» Date cuenta de cudles emociones estds experimentando en este momento, intenta
poner tu mente en blanco...ahora te voy a pedir que hagas un recorrido por lo que ha
sido tu proceso de formacion como promotor del Desarrollo Humano...recuerda
como fue el primer dia que llegaste a la estrategia...recuerda lo que sentiste al ver
que s6lo eran 5 alumnos y 1 maestra...recuerda cuales fueron en ese momento tus
temores...cuales eran tus expectativas...recuerda con que habilidades
contabas...recuerda qué sentiste al ver a tus compaferos, qué te
provocaron...recuerda alguin o algunos de los momentos mas especiales de
convivencia en tu proceso de formacion con tus compaifieros...trac a tu mente
aquello que te haya gustado mas de ese proceso...qué fue lo que te hizo sentir, que
pensaste...ahora trae a tu mente aquel suceso que durante tu proceso de formacion te
haya gustado menos...que fue lo que sentiste, que pensaste...en este momento

recuerda como fue tu preparacion tedrica en la estrategia, cudles fueron esas



actividades que realizaste...trae a tu mente como recibiste eso con lo que no habias
tenido contacto...lo nuevo o diferente...

Revive aquella actividad vivencial que realizaste en la estrategia, que mas te haya
gustado...recuerda porque te gusto...recuerda qué sentiste...te ayudo de alguna
manera para tu crecimiento...Ahora te voy a pedir que recuerdes la planeacion de las
actividades de la jornada y tu experiencia en ella...

Ahora recuerda el ler dia que pusiste en marcha la estrategia...recuerda cémo te
sentiste...lo que te gustd...lo que no te gustd..como fue la relacidbn con tus
compafieros...como fue la relacién con los participantes...como fue tu contacto con
el otro?..como te sentiste..que habilidades desarrollaste...sientes que te falto
algo...recuerda aquello que crees que te falto...fue ajeno a ti?..fue algo
tuyo?...vivelo, goza cada uno de esos momentos con el otro..recuerda cada
momento representativo de tus intervenciones con tus compaieros, con los
participantes...

Una vez concluidas las sesiones, te vas acercando al final...trae a tu mente aquello
que sentiste al analizar los resultados...fueron lo que tu esperabas?...algo falto...que
pudiste hacer para mejorarlos...hasta qué punto crees que estuvo en tus
manos...hasta que punto crees que fueron situaciones ajenas a ti y a tus
compafieros...qué habilidades tienes ahora?...cuales habilidades te hace falta
desarrollar...

Ahora, trae contigo aquello que viviste y ubicate nuevamente en este
momento...vuelve a tomar contacto con tu respiracion..te voy a pedir que
comiences a inhalar lentamente...exhala, date cuenta como se libera el aire con esta
exhalacion, inhala...reten tu respiracion y exhala, siente como es tu respiracion,
recuerda donde estas sentado...ahora te voy a pedir que poco a poco abras los 0jos,

tomate el tiempo que necesites...



ANEXO 5

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Edad:

1. (A qué te dedicas profesionalmente?
2. Me puedes decir, ;qué es lo que entiendes por desarrollo humano?

3. (Cuales consideras que son las caracteristicas esenciales de un promotor del desarrollo
humano?

4. (Cuales de esas caracteristicas consideras qué tu tienes?

5. (De qué manera crees que influyen tus habilidades personales en ti forma de actuar
como promotor del desarrollo humano?

6. (Cuales consideras que eran tus habilidades profesionales antes de ser parte del programa
de desarrollo humano?

7. (De qué manera crees que se relacionaron las habilidades personales y las habilidades
profesionales en tu intervencion como promotor del desarrollo humano? ;Y actualmente?

8. (Cudles son las habilidades tanto personales como profesionales que consideras
adquiriste durante tu proceso de formacion como promotor de desarrollo humano?;Cuales

actualmente utilizas o empleas?

9. (Consideras que tuviste logros en tu proceso de formacién como promotor del Desarrollo
Humano? ;Cuales fueron?

10. ;Consideras que tuviste fracasos en tu proceso de formacion como promotor del
Desarrollo Humano? ;Cuales fueron?

11. ;| De qué te pudiste dar cuenta al estar como promotor del desarrollo humano?

12. ;Consideras que hay un impacto en tu vida actual de esa formacioén? ;Coémo? ;Cual?



ANEXO 6
ENTREVISTA APLICADA

Nombre del entrevistado: Edad:

1. (A qué te dedicas profesionalmente?
2. Me puedes decir, (qué es lo que entiendes por desarrollo humano?

3. (Cuales consideras que son las caracteristicas esenciales de un promotor del desarrollo
humano?

4. (Cuales de esas caracteristicas consideras qué tu tienes?

5. (De qué manera crees que influyen tus habilidades personales en ti forma de actuar
como promotor del desarrollo humano? ;Las habilidades qué no aprendiste en clase?

6. (Tu crees que en ese momento que fungiste como promotor tenias esa limitacion?

7. (Cudles consideras que eran tus habilidades profesionales antes de ser parte del programa
de desarrollo humano?

8. A lo mejor no las conocias como tal antes de entrar a esa materia, pero ya cuando
entraste a esa materia dijiste, pues a lo mejor yo sabia hacer esto y eso se llama por ejemplo

(‘empatia”?

9. (De qué manera crees que se relacionaron las habilidades personales y las habilidades
profesionales en tu intervencion como promotor del desarrollo humano? ;Y actualmente?

10. ;Tu crees que actualmente utilizas las habilidades tanto personales como profesionales
que adquiriste durante tu proceso de formacion en la escuela?

11. ;Consideras que tuviste fracasos en tu proceso de formacion como promotor del
Desarrollo Humano? ;Los verias como logros?

12. {De qué te pudiste dar cuenta al estar como promotor del desarrollo humano?

13. ;Ta crees que te acerco a darte cuenta de muchas otras cosas, tu manera de estar, tu
manera de ser, tu manera de convivir con los demas?

14. ; Tuvo un impacto en tu vida actual de esa formacion?



ANEXO 7

PROPUESTA DE BITACORA DE AUTOMONITOREQ
*Para llenado diario

Actitud/ .Se cComo lo JEn qué me .Qué me
Habilidad' present6? hice? ayudo en mi labor | dificulté en mi
cComo lo como promotor? labor como
descubri? promotor?
1.Aceptacién Al estar un Sus comentarios los
Positiva S/ N | participante consideré como
Incondicional haciendo burlas, al oirlo no
comentarios pude evitar hacer
sobre las un juicio de valor y
actividades no lo pude aceptar,
por lo que no me
acerque para el
procesamiento,
canalizandolo con
algin compaiiero.
2. Congruencia S/N
3.Comprension S/N
empatica
4. Tolerancia S/N
5. Respeto S/N
6. Respuesta reflejo S/N
7.Atencion fisica y S/N
psicoldgica
8.Autoconocimiento S/N
9. Identificacion de S/N Durante la| Me ayudd a estar
sentimientos actividad al ver | mas activa con los
propios que participaba | participantes y a
mucha gente, | poner empefio en el
senti alegria y | procesamiento, senti
satisfaccion que lo que hacia me
por tanta | servia para mejorar
participacion en mi labor como
promotor, ayudando
asi al desarrollo
personal de la otra
persona, lo cual me
fue muy
satisfactorio.
Otras actitudes o ,Cuales?
habilidades
COMENTARIO FINAL:

' 1-5 Actitudes, 6-7 Habilidades profesionales, 8-9 Habilidades personales.




ANEXO 8

PROMOTOR/ES| LOGROS* |PROMOTOR/ES | LIMITACIONES®
“W”’ API “W”’ “A” ﬁ API
“M”’“L”,“T” “T”
2 Reconocimiento de
Vivencia de necesidades
“M”, sentimientos “M” propias
“W”’ “A” “T”’ “L” especiﬁcos
Vivencia de
“A”, sentimientos
“W?”, “L” generales “T” y “A” %  Empatia
referidos como
“bien, mal”

“L” Reconocimiento 2 Reconocimiento de
de necesidades “L” necesidades ajenas
propias

“wW”» Conocimiento
Reconocimiento

“M”, de necesidades
G‘T” y G‘LQ, ajenas
“L”y “A” Automonitoreo
%  Empatia
G‘TQ, y GGWQ,

Tabla 2.Similitudes y diferencias en cuanto a las Actitudes/habilidades potencializadas y a
las areas de oportunidad de los cinco promotores.

? Logros: Habilidad considerada como potencializada

3. . . Jo . , .
Limitaciones: Habilidad mencionada como area de oportunidad
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