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INTRODUCCION

Este trabajo inici6 con la idea de realizar un diagnéstico de comunicacién a
la Escuela Nacional de Ajedrez A.C. (ESNAJ) que permitiera identificar
problematicas especificas de difusién y promocion para posteriormente
elaborar un plan que cubriera al mismo tiempo las necesidades internas y
externas en este campo.

De este modo emergi6 la posibilidad de elaborar un plan integral que
abarcara distintas herramientas de la comunicacién organizacional, ademas
de optimizar los mensajes y flujos comunicativos internos y externos en la
ESNAJ. El propésito principal de este trabajo fue fortalecer la difusion de la
labor de la asociaciéon y como consecuencia acrecentar su nimero de clientes
y posicionar una imagen favorable entre sus publicos meta.

Es necesario precisar que en la ESNAJ existia de antemano una
preocupaciéon en la gestiéon de la comunicacién para su buen desempefo
organizacional, aspecto que desde luego fue decisivo para la eleccién de la
escuela como objeto de estudio y que sin duda favorecié la elaboracion del
presente plan.

El objetivo especifico de esta tesis fue la realizacién de un Plan de
Comunicacion Integral, pero para llegar a este punto fue necesario seguir
una serie de pasos, iniciando por la explicaciéon de la funciéon de un plan de
esta naturaleza en las organizaciones, el analisis situacional de la ESNAJ y
a partir de él la obtencién del diagnéstico comunicacional para finalmente

proponer las estrategias que conformarian el plan.



Asi, en el primer capitulo se explica la importancia de la planeacion
en comunicacién en cualquier tipo de institucidon o empresa, su uso e
importancia para su 6ptimo desempeno diario. Igualmente se describen los
elementos internos y externos que conforman a la comunicacion
organizacional y que en conjunto originan la integralidad del plan como; la
1dentidad conceptual y visual, el proceso de socializacion, liderazgo, el clima
y ambiente organizacional, la publicidad, la promocién y las relaciones
publicas, sin olvidar a los Medios Organizacionales de Comunicacién
MOC’s).

El capitulo 2, intitulado La FEscuela Nacional de Ajedrez A.C., se
refiere a los antecedentes y situacion actual de la escuela donde se describe
la historia de la asociaciéon, la identidad organizacional en sus dos
vertientes: la conceptual y la visual, asi como su estructura y entorno para
finalizar con una breve descripcion de la situaciéon actual.

El capitulo 3 incluye el analisis comunicacional de la asociacién
donde se evaliian los procesos de comunicaciéon y difusion de la ESNAJ
mediante un diagnéstico FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) que toma en cuenta las circunstancias del entorno inmediato.

El capitulo 4 es en si el Plan de Comunicaciéon Integral donde se
encuentran los planes de accién a seguir a nivel interno y externo basandose
en los analisis anteriores. Las estrategias propuestas estan planteadas de
modo que se utilicen todas las posibles herramientas de comunicacién
organizacional con el fin de aprovechar al maximo las areas de oportunidad

encontradas.
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A partir de los cuatro capitulos que conforman ésta tesis se determiné
que las acciones que se han tomado en la ESNAJ en materia comunicativa
deben acompanarse de otras para conseguir los objetivos organizacionales.
En éste y en cualquier otro plan dichas acciones deben ser previstas con
cierto margen de flexibilidad. Asimismo se deben encontrar primero los
objetivos y después elegir los medios que se utilizaran para alcanzarlos y no

viceversa.
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Capitulo 1

FUNCION, UTILIDAD E IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN

LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones de cualquier indole deben contar con una planeacién
oportuna en todas sus areas de acciéon con la finalidad de responder
adecuadamente a sus necesidades y retos. Sin embargo no todas se
preocupan verdaderamente por tener un plan para guiarse durante un
periodo de tiempo determinado, pues consideran que el quehacer diario los
llevara a alcanzar sus objetivos sin perder tiempo en estrategias y planes.

La planeaciéon es basicamente decidir con anticipacién lo que se va a
hacer para llegar al cumplimiento de un objetivo; planear en una palabra es
prever pero no puede hacerse sin el previo conocimiento y analisis del
contexto interno y externo.

La planificacion sirve para guiar las acciones de una organizacion al
“determinar qué debe hacerse, a fin de que posteriormente puedan tomarse
decisiones practicas para su implantaciéon. Es un proceso para determinar
adonde ir y establecer los requisitos para llegar a ese punto de la manera
mas eficaz y eficiente posible” y también para afrontar situaciones
problematicas.

Todavia no se generaliza la conciencia de la importancia de la

planificaciéon no s6lo en la administracién, como cominmente se piensa,

1 Eric Pérez, et.al. Contexto y Metodologia de la Intervencion Social. Espafia, Itamar, 2004,
p- 163.



sino en las diferentes areas de una organizacion. En materia de
comunicaciéon es de vital importancia porque sin ella en una empresa no se
puede informar adecuadamente a sus integrantes como hacer sus labores y
tampoco se pueden dar a conocer sus productos o servicios a sus
consumidores finales.

Por ello la planeacion de la comunicacién a nivel interno y externo es
trascendental y debe tomarse muy en cuenta para el logro de objetivos y
metas, mediante la elaboracion de estrategias comunicativas que ayuden al
buen desempeno organizacional.

No obstante, antes de tomar conciencia de la necesidad e importancia
de un plan se debe notar que la comunicacion esta presente en todas las
areas de la organizacion; desde un anuncio solicitando personal o
informando una nueva disposicién hasta la promocién y publicidad, por lo
cual es preciso gestionarla para obtener el maximo beneficio y los resultados

deseados.

1.1 Comunicacién y organizacion

El campo de las ciencias de la comunicaciéon es muy vasto debido a la
presencia de ésta en todos y cada uno de los ambitos de nuestra vida, por lo
cual es vital. Uno de los espacios de estudio de los comunicélogos se sitia en
todo tipo de organizaciéon sin importar su tamano, giro o razén social pues
aqui los analisis de esta materia son de gran utilidad. Esta rama es la

llamada Comunicaciéon Organizacional o Corporativa y/o Empresarial.



Para entender de qué se trata y su importancia dentro de las
Instituciones es necesario primero definir los conceptos comunicaciéon y
organizacion, los cuales ayudan a comprender el constructo Comunicaciéon
Organizacional, para posteriormente conocer el valor de la gestion
comunicativa en las organizaciones.

Para empezar se partira del hecho de que comunicar significa
“participar de, poner en comun”’; significa también en sentido estricto
“transmitir” como significacién bastante laxa y superficial, por lo cual es
preciso definir comunicacién de un modo mas amplio y util para el propdsito
principal, que es hablar de Comunicaciéon Organizacional.

Se define a la comunicacién como “un proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que
ésta ultima dé una respuesta, sea una opinién, actitud o conducta. (...) es
una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas,
hechos, pensamientos y conductas buscando una reaccion al comunicado que
se ha enviado para cerrar asi el circulo”.

Entonces puede decirse que la comunicaciéon es un proceso ciclico en el
cual un locutor intencionalmente transmite y pone en comun una idea,
pensamiento o sentimiento a través de un canal determinado y un mismo
codigo con la finalidad de que el interlocutor reciba el mensaje y le responda.

Por su parte el concepto de organizacién puede ser abordado desde la
sociologia, la antropologia, la psicologia y la administracién, por mencionar

algunas. La significacién sociolégica de organizacién designa “una

2 Manuel Martinez de Velasco y Abraham Nosnik. Comunicacion Organizacional Prdctica.
México, Trillas, 1999, p. 12.



formaciéon, mientras que el de la teoria econdémico-empresarial de la
organizacion designa una actividad o incluso el resultado de esta actividad,
una ordenacién encaminada hacia un objetivo”3. Por otro lado la teoria de
los sistemas define a la organizacion como “un conjunto de roles
interrelacionados, en los cuales incide un mecanismo de control”.4

Para Carlos Bonilla una organizacién es “un sistema social, en el que
la accién coordinada y la interrelacion de individuos conducen, mediante la
division del trabajo, a la consecucién de fines comunes” y segin Annie
Bartoli, desde un punto de vista administrativo, “la organizacién es un
conjunto organizado correspondiente a cualquier grupo de hombres
constituidos conscientemente con el propdsito de alcanzar un determinado
objetivo”. 6

Tomando en cuenta lo anterior se puede concluir que una
organizacién es un grupo igual o mayor a dos personas que interactiian con
diferentes roles coordinados para conseguir un fin comin y siguiendo el
mismo objetivo final.

Una vez ya definidas comunicacién y organizacién, lo que sigue es
conjuntar la esencia de estos dos términos, bajo el concepto Comunicaciéon
Organizacional. Y aunque este trabajo ya esta hecho por algunos tedricos de

la comunicacion y de la administracién aqui se propondra otra definicion.

3 Renate Mayntz, Sociologia de la organizacion. Madrid, Alianza, 1972, p. 48.

4 Carlos Bonilla Gutiérrez. La comunicacion: funcion bdsica de las relaciones publicas.
México, Trillas, 2001, p. 15.

5 Ibidem. p. 16.

6 Annie Bartoli, Comunicacion y organizacion. Buenos Aires, Paidés, 1992, p. 18.
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1.2 Comunicaciéon Organizacional

Comunicacion Organizacional, parafraseando a Goldhaber, es un flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes; en otras
palabras, es la forma de comunicacion que estudia la trasmision de
mensajes en las organizaciones.

La Comunicaciéon Organizacional incluye el estudio del flujo de
mensajes en las organizaciones ademas del estudio de los contenidos de los
mensajes, su proposito y los medios que se utilizan para hacerlos llegar a
sus receptores, asi como el analisis de los mensajes enddgenos y exdgenos y
su repercusion en los interlocutores; es decir en el publico meta.

Manuel Martinez Velasco y Abraham Nosnik la definen en su libro
Comunicacion Organizacional Practica, como “el proceso mediante el cual un
individuo o una de las subpartes de la organizacion se pone en contacto con
otro individuo u otra subparte. Esto nos clarifica que la comunicacién es una
herramienta importante con la cual los individuos pueden entender su papel
y se pueden desempenar de acuerdo con él en la organizaciéon”?. En palabras
de Fernandez Collado es “un proceso de creacién, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema de objetivos
determinados”®

Es de vital importancia mencionar que todos estos elementos de la
Comunicacion Organizacional son empleados tanto al interior como al
exterior de las empresas y que una de sus tareas es plantear estrategias

para optimizar los flujos y contenidos de los mensajes. Asi lo asegura Annie

7 Manuel Martinez de Velasco y Abraham Nosnik. Op. cit. p. 22.
8 Carlos Fernandez Collado. La comunicacion en las organizaciones. México, Trillas, 1999,
p- 93.



Bartoli cuando menciona que en las organizaciones “la comunicaciéon debe
ser un medio de motivacion, de estrategia e incluso de performance™ y en
concreto la define como “un conjunto de programas tendientes a mejorar la
comunicacién de las organizaciones con sus publicos internos y externos’10,
lo que viene a simplificar el significado de Comunicaciéon Organizacional, y
a su vez engloba la idea del concepto.

La comunicacién en la organizaciéon es indispensable para el buen
desempeno de ésta. Al respecto Serafina Llano Prieto hace una analogia de
la organizacién al sefialar que es como una sociedad en miniatura y que en
ella las estrategias de informacién y comunicacion se enfrentan a los mismos
problemas que los medios masivos: diversidad de objetivos, publicos
distintos, entre otros.

En las definiciones se rescata la ayuda de la comunicacién en la
persecuciéon de objetivos, pero para lograrlo no es suficiente la buena
administracién de los flujos comunicativos ya que se debe planear la gestion
de la comunicacion en todos los sentidos pues como bien apunta dicha
autora “el reto de la comunicaciéon es ordenar los sistemas de comunicacién e
informacién y que todos los mensajes sean claros y consistentes en torno al
logro de objetivos™1,

En suma la Comunicaciéon Organizacional es “la disciplina que

proporciona elementos para optimizar los flujos de comunicacién endégena y

9 Annie Bartoli, Op. cit. p.71.

10 Annie Bartoli, Loe. cit. p. 61.

11 Serafina Llano Prieto. “El perfil del comunicador organizacional en el mercado”. En:
Maria Antonieta Rebeil Corella y Celia Ruiz Sandoval Reséndiz. EI poder de la
comunicacion en las organizaciones. México, Py V, 1998, p. 264.
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exogena”l? por lo cual se divide principalmente en comunicaciéon interna y
externa.

Los miembros de una organizacion se comunican entre si
(comunicacién interna) y con el medio externo (comunicacién externa). Y
para que haya resultados 6ptimos y favorables para la organizacion es
necesario y primordial que haya una coherencia entre los niveles de
comunicaciéon tanto interna como externa.

Los flujos de comunicacién también pueden ser ascendentes,
descendentes, horizontales, y la comunicacién interna puede ser formal e
informal. La formal es aquella que se da entre los integrantes de una
organizacion siguiendo los estandares y reglas internas y solamente tienen
la intension de transmitir mensajes relacionados directamente con el
trabajo, mientras que la informal se da espontaneamente sobre temas
extralaborales y con el fin de socializar, entonces:

“La comunicacion formal se relaciona con el sistema expreso de normas
que rigen el comportamiento, objetivos, facultades y responsabilidades de
quienes funcionan dentro del grupo organizado. La comunicacion
Informal se refiere a normas tdcitas que de hecho modifican Ia
estructura formal al ser puesta en practica.” 1%

Los flujos de comunicacién ascendentes son aquellos que provienen de los
subordinados a los altos mandos, los descendentes son lo contario, de los

directivos a los empleados y los flujos horizontales son los que se dan entre

12 Carlos Bonilla Gutiérrez. Op. cit. p. 35.
13 Sergio Flores de Gortari y Emiliano Orozco Gutiérrez. Hacia una comunicacion
administrativa integral. México, Trillas, 1977, p. 65.
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iguales, es decir, “entre personas que desempenan cargos del mismo rango
en la organizacion’14

La comunicacién es importante en las organizaciones pues los
resultados que ofrece la buena administraciéon comunicativa y la coherencia
entre comunicacién interna y externa ayudan a su buen funcionamiento, ya
que sin ésta no puede haber entendimiento y mucho menos se logra un buen
desempeno en las labores cotidianas.

Ademas la comunicacién esta presente en todo, desde una tarjeta de
presentacion hasta una campana de publicidad en los medios masivos, por lo
que no hay duda de su importancia para las organizaciones.

Llano Prieto ve como un hecho que en la comunicacién eficiente se
encuentra la clave para el logro de objetivos. Sin embargo las
organizaciones deben poner sus esfuerzos en el factor humano; en
proporcionarles las herramientas necesarias para el manejo certero de sus
relaciones interpersonales y los sistemas mas efectivos para el flujo de la
informacion.

En suma la comunicacion en las organizaciones sirve tanto al interior
como al exterior para “disefnar e instrumentar conceptos, metodologias,
estrategias, planes, programas de medios y acciones de comunicaciéon que
apoyen efectivamente el logro de objetivos de las organizaciones,
contribuyendo a que la funcién de comunicacién se traslade e instale en

todos y cada uno de los colaboradores de la institucién”15

14 Tbidem. p. 66.
15 Serafina Llano Prieto. Op. cit. p. 26.



Los pioneros de la Comunicacién Organizacional han demostrado que
la optimizacion de los procesos comunicativos incide de manera positiva en
la productividad y en el logro de metas asi como en la supervivencia de las
empresas e instituciones, por eso no debe dejarse de lado la necesidad de
realizar acciones de este tipo que coadyuven a la persecuciéon de todos los
objetivos organizacionales, por lo cual es indispensable conocer cada uno de

los elementos internos y externos, para después aprovecharlos.

1.2.1 Elementos de comunicacion interna
La comunicacién interna es una pieza fundamental que los directivos deben
emplear para mantener un buen clima organizacional en donde los
integrantes se sientan comprometidos con los objetivos de la organizacion.
Fernandez Collado, en su obra la Comunicacion en las organizaciones,
la define como:
“Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre los miembros
de la empresa a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga Informados, Integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales ™.
La comunicacion interna sirve para mantener vinculos estrechos entre los
miembros de la organizacién; desde la direccion hasta los empleados con
puestos menos importantes por lo que su gestion da como resultado una
buena administraciéon de los recursos humanos; por eso “nace como

respuesta a las nuevas necesidades de las companias de motivar a su equipo

16 Carlos Fernandez Collado. Op. cit. p. 32.



humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio
es cada vez mas rapido”17.

Puede lograr ademas un cambio efectivo y rapido en la empresa si se
maneja adecuadamente de la direcciéon a los empleados para que estos
acepten las nuevas disposiciones y se sientan motivados a participar, pues
es un “factor integrador para mantener unidos a los distintos elementos
componentes de la organizaciéon y un instrumento de gestién de los recursos
humanos”18

De este modo tiene como principal funcién poner en comun cualquier
tipo de mensajes e informacién dentro de los miembros de la organizacion,
con el fin de hacer mas éptima su interaccién y como consecuencia lograr un
buen desempeno de las actividades laborales. También pretende crear un
clima de entendimiento entre el personal de la empresa y quienes la dirigen,
asi como un ambiente de trabajo motivador.

Siguiendo con esta idea es también un “modelo de mensajes
compartidos entre los miembros de la organizacién, es la interaccion
humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las
mismas’.19

En conclusién, la comunicaciéon interna “juega un papel decisivo en la
instrumentaciéon de 1nnovaciones, valores, politicas, procedimientos,

programas de calidad, multihablidades, entre otros, debido a que actia como

17 Rafael Muniz Gonzalez. Marketing en el siglo XXI. Espafia, Centro de Estudios
Financieros, 2* edicién, 2008, p. 64.

18 Joan Elias y José Mascaray. Mds alld de la comunicacion interna‘ La intracomunicacion.
Barcelona, Gestién 2000, 1998, p. 53.

19Juan Benavides, Francisca Morales Serrano et. al. Direccion de comunicacion empresarial
e institucional. Barcelona, Gestidn, 2000, p. 219.
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catalizadora de la energia grupal y también como orientadora de los
esfuerzos de los miembros de una organizaciéon”20
De aqui en adelante se mencionaran y explicaran cada uno de los

elementos que conforman o en donde interviene la comunicacién interna

Identidad Organizacional

Con frecuencia el término de imagen organizacional o corporativa es muy
confundido con el de identidad, por lo que en este apartado se pretende
esclarecer la diferencia entre uno y otro concepto.

La identidad es un reflejo de la organizaciéon, lo que la hace tnica y la
distingue de otras, mientras que la imagen es todo el cimulo de
percepciones sensoriales que los publicos externos tienen de ella, es decir
que la identidad se conforma en lo interno mientras que la imagen se forma
en el exterior.

Dicho de otra manera es el conjunto de todos los modos de
representacion que utiliza la organizacién para representarse a si misma y a
todos sus publicos. Cabe destacar que esta representaciéon debe ser armoénica
con la cultura de la empresa o institucion.

No obstante la identidad organizacional mas que la representacion es
la diferenciacion de ésta frente a otras desde sus publicos internos y esto se

refleja a los externos, quienes se forman una imagen de ella.

20 Serafina Llano Prieto. Op. cit. p. 266.
11



La 1dentidad corporativa es hacer palpable la personalidad de la
organizaciéon, para a su vez darla a conocer, proyectarla primero a los
publicos internos y luego a los externos.

Es en si un “conjunto e instrumentos formales con los que una
institucion se identifica y singulariza publicamente. Es la forma que tiene
un grupo social de ubicar en su propio mundo sus rasgos corporativos y su
proyeccion y expresion entre los diversos sujetos y grupos sociales”. 21

Los individuos dentro de una organizacién necesitan una identidad de
la cual se sientan parte. También es indispensable tenerla para
singularizarse de otras del mismo giro, pues lo importante de tener una
1dentidad es no sélo conocerse sino difundirse a partir de ella.

La capacidad distintiva y las caracteristicas individuales son dos de
los mas relevantes elementos de la identidad organizacional que deben
proyectarse para lograr el reconocimiento de los publicos externos y la
formacién de una imagen positiva que ayude al éxito empresarial o
institucional.

La identidad organizacional es primordial para la formaciéon de una
imagen positiva pues “define un repertorio de valores y caracteristicas
estables, un conjunto de aquellos atributos que la empresa decide asumir
como propios para la composiciéon de su discurso”.?2 De alguna u otra forma
es un discurso con el cual se distingue y presenta una organizacién, un
discurso visual o verbal compuesto por elementos que en su conjunto la

hace tUnica.

21 Juan Benavides, Francisca Morales Serrano et. al. Op. cit. p.37.
22 Daniel A. Scheinsohn. Comunicacion estratégica, Buenos Aires, Macchi, 1993, p. 29.
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Idealmente debe expresarse en el comportamiento interno y en lo que
se comunica al exterior como una autopresentacion, es decir, es el quién es
la organizacién, no puede cambiarse pero si puede orientarse y definirse
internamente, por lo que al plasmarse en la filosofia y los objetivos es
indispensable que se tomen en cuenta los aspectos cotidianos para definirla
fielmente y proyectar una imagen coherente al exterior.

Se compone de elementos visuales y conceptuales, los cuales son
extraidos del quehacer diario de forma estructurada y que en su conjunto
describen la personalidad de la organizacion. En cuanto a lo visual se debe
planear cuidadosamente lo que se quiere comunicar de la identidad
corporativa y ver si los publicos externos entienden lo que se pretende
transmitir.

La formalizacion de una identidad organizacional es una estrategia de
comunicacién desde el punto de vista interno y externo. Desde la
comunicacién interna porque la identidad puede favorecer a un sentido de
pertenencia y arraigo de los publicos internos, mientras que desde la
comunicacién externa porque gracias a su difusién puede posicionarse
positivamente en la mente de sus publicos objetivo.

Por ello “la identidad corporativa es un sistema de comunicacién que
se incorpora a la estrategia global de la empresa, y se extiende y esta
presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades y

actuaciones”?3.

23 Joan Costa. Imagen corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires, Crujia, 2% edicién, 2003,
p. 202.

13



a) Identidad conceptual
La identidad conceptual, como una division de la identidad organizacional,
refiere a los conceptos que confieren personalizacidon, la cual se compone de
enunciados tales como la misién, vision, objetivos, valores y filosofia que
permiten encauzar las acciones de las organizaciones por lo que es
importante no soélo divulgarlos sino arraigarlos en cada uno de los
integrantes.

Se constituye con “los rasgos distintivos, los que le dan unicidad: la
personalidad, la filosofia, el sentido de negocio, la capacidad emprendedora,
los valores éticos y vocacionales” 24 por lo que para definirla solamente hay
que pensar en todos los aspectos que hacen tnica a la organizacion, es decir
en su personalidad y todo lo que esto conlleva.

Un rasgo distintivo de las organizaciones es la vision, la cual es un
conjunto de ideas a futuro; un ideal para cumplirse a largo plazo que sirve
para dar sentido a los planes estratégicos y a las decisiones de negocio, es
también la meta o el propdsito a lograr.

Otro rasgo caracteristico es la misién la cual se construye con el quién
es la organizacion y qué hace actualmente, es el camino para llegar a la
visién, dicho de otro modo “es la sintesis de lo que ven los empleados y
clientes, lo que debieran ser sus productos y servicios, quiénes son los

clientes y qué valor se aporta a ellos”25,

24 Joan Costa. La comunicacion en accion. Barcelona, Paidés, 1999, p. 144.
25 Sergio Hernandez y Rodriguez y Alejandro Pulido Martinez. Vision de negocios en tu
empresa. México, Gasca-SICCO, 2003, p. 27.
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b) Identidad visual
La identidad visual es la parte complementaria de la identidad conceptual
donde se expresa la personalidad de la organizacién con elementos graficos
que deben conservar la coherencia entre ésta y lo conceptual.

Los elementos que componen la identidad visual son el logotipo, el
simbolo (por algunos llamado imagotipo) y la gama cromaética, los cuales
ayudan a tener una identidad visual fuerte que se plasme en todos los
medios de comunicacién tanto interna como externa de la organizacion, pues
“no necesariamente deben utilizarse los tres juntos para configurar la
identidad visual de una empresa”2é, algunas s6lo cuentan con el logotipo y
una gama cromatica.

El logotipo es el elemento mas conocido de las organizaciones, y en la
mayoria es el principal signo identificador que le permite a sus publicos
reconocerla, por lo cual suele ser el mas usado, tal y como sustenta Joan
Costa en su obra Identidad Corporativa cuando menciona que:

“El logotipo es uno de los primeros signos visuales de identidad. FEs Ia
forma particular que toma una palabra escrita, o una grafia con lo cual se
designan y al mismo tiempo sSe caracteriza una marca comercial, un
grupo o una institucion. La palabra logotipo, en tanto que es una
transposicion  escrita, es decir, grdfica- del nombre comercial o
Institucional, se utiliza en grafismo y en publicidad.”?”

La gama cromatica se integra con los colores distintivos de la organizacion,

los cuales se utilizan como elementos identificadores “de una empresa,

%6 Joan Costa. Identidad corporativa. p. 15.
27 Idem.
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marca o producto, es un eficaz elemento identificador portador de una
notable marca funcional y también psicolégica’® como una herramienta
indispensable dentro de la identidad visual ya que los colores son muy
expresivos y connotan quién es la organizacion.

El simbolo es uUnicamente la imagen icénica que caracteriza y se
asocia con la empresa o institucion. La identidad visual de una organizacién
se compone también de elementos como la mascota, la tipografia, el eslogan,
entre otros elementos complementarios menos usuales, pero en este
apartado se definieron solamente el logotipo, el simbolo y la gama cromatica
debido a que, como se menciond con anticipacion, son los mas habituales

ademas de que seran los que se estudiaran en esta tesis.

Proceso de socializacion
Una vez explicada la identidad organizacional (conceptual y visual), hay
que proceder al siguiente componente de la comunicacién interna que es el
proceso de socializacion, el cual es extrapolado de la sociologia y es
adoptado por la comunicacién ya que sin ella no existe dicho fenémeno que
no solamente se da en la sociedad en general sino también en las
organizaciones, por lo cual el concepto es ahora también objeto de estudio de
los comunicélogos organizacionales.

El término se adapta en escala micro a la integraciéon y adaptacion de
un individuo nuevo al grupo en la cual se aprenden las reglas de

convivencia para su estancia armonica dentro de éste.

28 Joan Costa. Loe. cit.
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Alberto Merani afirma que el proceso de socializaciéon es la “capacidad
de adaptarse a la dialéctica individuo-sociedad al entablar relaciones
interpersonales, o de formar parte de una estructura social.”29

La socializaciéon en palabras llanas y desde el punto de vista
comunicacional es la inmersion del nuevo empleado a la cultura
organizacional y la ensenanza de todos sus elementos para que éste la
apropie y pueda interactuar bajo los mismos lineamientos con sus
companeros.

Por tanto es un “proceso nunca acabado de configuracion,
acercamiento y evoluciones que implica personas, que interactiian en el seno
y fuera de la empresa; que desarrollan tareas y funciones, y que suponen
una acomodacion al entorno, un aprendizaje de relaciones y una actividad
orientada”, 30 porque ademas de ser un aprendizaje de la cultura lo es
también de las relaciones laborales pues conlleva a un proceso de adaptacion
de un nuevo integrante a su entorno de trabajo.

Durante un adecuado y planeado proceso de socializacion el individuo
se apropia de la cultura, se adapta a las reglas, asume actitudes, aprende a
convivir con su equipo de trabajo y adopta la identidad grupal como suya
favoreciendo a la organizacién a través de estrategias de comunicacién.

Esta cita resume todo lo hasta aqui descrito:

“Al proceso mediante el cual los individuos aprenden e interiorizan las

formas normales de vida de una comunidad se le llama socializacion.

Mediante este proceso la sociedad se reproduce en el tiempo y los individuos

29 Alberto L. Merani. Diccionario de Psicologia. Barcelona, Grijalbo, 1977, p. 215.
30 Joan Costa. Op. cit. p. 145.
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se Introducen en la historia concreta, que es lo caracteristico de nuestra
especie. La socializacion convierte al individuo generado biologicamente en
un ser social y cultural; en una palabra lo humaniza.

Mediante la socializacion se aprenden los papeles a desempenar en el
escenario social, se asumen  actitudes y normas con un significado
compartido, algunas de las cuales incluso se instalan en la estructura misma

de la personalidad del sujeto socializado”

Liderazgo

Al 1gual que el proceso de socializacién, el liderazgo es un concepto
proveniente de la sociologia, cuyo estudioso por excelencia es el aleman Max
Weber quien en pocas palabras lo define como una forma de autoridad mas
o menos legitimada.

El liderazgo siempre representa una forma de autoridad dentro de la
organizacién pero no en todas las ocasiones es legitimado por las personas
subordinadas. Cuando el lider es legitimo ademas de ser asignado, el
liderazgo se torna totalmente funcional y la capacidad de autoridad del lider
es mayor pues los subalternos acatan o6rdenes sin recelo, lo cual es
imprescindible para poder controlar las conductas de los integrantes de la
organizacion y asi tener como resultado el desarrollo 6ptimo de las
actividades laborales.

Ademas de controlar conductas, debe ser capaz de “influir en las

opiniones y decisiones de otros”32, y encaminar las opiniones y decisiones de

31 José Taberner Guasp. Sociologia y educacion. Madrid, Tecnos, 1999, p. 64.
32 Ricardo Homs Quiroga. La comunicacion en la empresa. México, Iberoamerica, 1990, p.
101.
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los integrantes del grupo de forma conveniente para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

El lider es quien tiene influencia en otras personas y dirige las
actividades o es seguido en ciertas circunstancias, por lo cual para que sea
efectivo y se cumplan los objetivos, es indispensable el buen uso de la
comunicacién hacia los subordinados y viceversa. En este punto radica la
importancia de tomar al liderazgo como una parte trascendente en los
analisis de la Comunicaciéon Organizacional.

Tanto en la vida social en general como en una organizacién, en
situaciones de crisis los lideres son o deberian ser capaces de “clarificar las
ideas, analizando cada uno de los aspectos que gravitan alrededor del
problema y pueden a su vez, planear conceptos abstractos y dificiles en el
lenguaje sencillo y facilmente entendible”.33 También deben tener la
capacidad de trasmitir de forma clara y sencilla los mensajes y ademas
tener empatia con sus subalternos pues ellos controlan e influyen en sus
seguidores gracias a la buena comunicacion, la cual no es la Ginica funcién
pues “también media integrando a la cultura organizacional”34

Entonces el ejercicio del lider sirve para dos cosas importantes; influir
positivamente guiando hacia los objetivos e integrar a los individuos a la
cultura organizacional logrando con ello un sentimiento de pertenencia que
con ayuda de la comunicaciéon resulta mas efectivo.

Cabe mencionar que el lider no siempre es el director general de una

empresa, en ocasiones se da un liderazgo informal ain mas fuerte que el

33 Ibidem. p. 102.
34 Rafael Serrano Partida. La organizacion habitable. México, editorial SyG, 2001, p. 47.
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formal cuando existen personas que logran ser el centro de atencion del
grupo o adoptan una actitud de liderazgo sin tener el cargo.

Hay diferentes maneras de ser lider, una de las cuales es siendo
asignado por alguien o por convencion y otra es por caracteristicas y
aptitudes personales que facilitan su ejercicio, lo cual determina que exista
un liderazgo formal y otro informal, aunque el ideal seria la suma de estos
dos convirtiéndose en uno funcional. Al respecto, Dario Rodriguez afirma
que:

“El poder formal y el poder emergente o informal son procesos centrales en
el devenir de toda organizacion. Pueden ser combinados y actualmente se
Intenta posibilitar que quienes sustentan posiciones de poder formal
consigan el liderazgo ejecutivo, el cual es la busqueda de compromiso y
respaldo de los subordinados.?’

Es conveniente dentro de una organizaciéon que el lider sea asignado y
ademas aceptado por sus subordinados para que pueda tener un respaldo en
todos los sentidos. Y encima debe ser creativo y formular propuestas para el
seguimiento de los valores y fines de la organizaciéon. Pero para que dichas
funciones se lleven a cabo de forma éptima es preciso hacer uso de la
comunicacién pues el buen manejo de los flujos y mensajes definitivamente

ayudara a que los objetivos de la empresa se cumplan.

35 Dario Rodriguez. Diagndstico organizacional. Chile, Alfaomega, 2002, p. 63.
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Clima y Ambiente organizacional
El clima y ambiente dentro de las organizaciones esta conformado por “la
atmosfera laboral que se crea entre los trabajadores”s6 desde los altos
mandos hasta los niveles mas bajos del organigrama, quienes de alguna u
otra forma intervienen en su creacién. Por lo tanto es “una actitud colectiva,
producida y reproducida continuamente por la interaccién de sus miembros
de un entorno”7 como resultado de las percepciones de los individuos y
también de las actitudes que se reproducen dia con dia en el entorno laboral.

Peiré asegura que es “la percepcién y subjetivacion de la cultura
material e inmaterial forman imAagenes, impresiones y juicios acerca del
ambiente. Su estudio se basa en la psicologia organizacional”. 38

El clima y el ambiente son formados por las percepciones diarias de
los individuos inmersos en la organizacién que tienen mucho que ver con las
caracteristicas psicolégicas y sus representaciones antropomérficas (clima
amistosos, agresivo, entre otros) y también es resultado de los elementos
culturales prevalecientes.

Al ser un fenémeno producido a partir de percepciones, la psicologia
industrial es la disciplina de estudio especializada en este tema; sin
embargo el clima y ambiente es considerado como parte de la comunicacion

interna porque la comunicaciéon eficaz puede resolver los problemas de

36 Ibidem, p. 66.

37 Poole M.& McPhee R., “A structural analysis of organizacional climate” en: Olabuenaga
Ruiz, José Ignacio. Sociologia de las Organizaciones Complejas. Bilbao, Universidad
Deusto, 1995, p. 285.

38 José Maria Peird. “Organizaciones y Medio ambiente”. En: F. Jiménez Burillo y
J.1.Aragonés, Introduccion a la Psicologia Ambiental. Madrid, Alianza, 1986, p. 189.
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clima, hacerlo mas ameno o manipularlo con ayuda de mensajes
motivacionales.

Para la Comunicaciéon Organizacional, el estudio del clima y ambiente
es importante porque a partir de él se puede medir la autoimagen de la
organizacion; al conocer las valoraciones de sus integrantes, e incluso la
1magen; al observar como se proyectan sus percepciones al exterior.

Asimismo es un factor decisivo en la funcién de la organizaciéon, pues
s1 el clima es tranquilo y éptimo el desempeno de las actividades se dara en
un ambiente agradable, pero si es todo lo contrario incluso a nivel
microclima afecta al buen desemperio de los miembros de la organizacion.

“Las organizaciones crean un clima general que puede ser sano o estar

contaminado, pero dentro de ese medio las relaciones individuales tienen

sus propios microclimas. No cabe duda de que el clima de la organizacion

es un factor medular para la satisfaccion en el trabajo y para el

compromiso con la compania’®?,
Aunque en ocasiones pueden considerarse a estos dos términos como uno
mismo, al igual que en el ambito atmosférico existe una légica entre clima y
ambiente, por eso es importante hacer la diferenciaciéon entre ellos ya que
“el clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la
organizacion en que se desempenan los miembros de ésta, estas
caracteristicas pueden ser internas o externas”40. Por ello se puede decir que

en una organizacion vista como un todo el clima puede presentarse sélo en

39 Ronald B. Alder, y Jeanne Marquardt Elmhorst. Comunicacion Organizacional. México,
McGraw-Hill Interamericana, 2005, p. 137.
40 Daniel A Scheinsohn. Op. cit. p. 56.
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un area determinada y se forma durante un proceso de elaboracion de
juicios y percepciones mientras que el ambiente es la suma de todos éstos.

El ambiente entonces “se compone de un grupo de variables que —en
conjunto- ofrecen una visién global de la organizacion”,4! el cual corresponde
a la union de las percepciones y actitudes de los trabajadores.

La comunicacion tiene mucho que ver en el estudio del clima y
ambiente en el sentido de que puede elaborar mensajes adecuados y ayudar
a la persecucion de los fines organizacionales con los publicos internos,
externos o mixtos (proveedores), puesto que:

“El ambiente donde una persona desempena su trabajo diariamente, el trato
que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de
la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos son
elementos (que) van conformando lo que denominamos Clima Organizacional,
este puede ser un vinculo o un obstdculo para el buen desempeno de la
organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el

comportamiento de quienes la integran”.

Medios Organizacionales de Comunicacion Interna

En cualquier institucién existen Medios Organizacionales de Comunicacion
(MOCs) para establecer dichos procesos ya sea con personas de la empresa o
ajenas a ellas, los cuales se dividen en dos principales rubros: internos y

externos y el uso de uno u otro dependera del giro y objetivo.

41 Dario Rodriguez. Op. cit. p. 158.
42 Ronald B. Alder y Jeanne Marquardt Elmhorst, Op. cit. p. 137.
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Homs Quiroga realiz6 una clasificacién de los medios de comunicacién
en las organizaciones, basandose en ésta, a continuacién se presentan los
mas frecuentes:

La publicacion interna que puede ser una revista, un periédico y/o un
boletin. El objetivo es tener abierto un canal de comunicacién que cumpla
con su funcién informativa

Los periodicos murales o pizarrones pueden ser de corcho o de
madera, en ellos se colocan avisos, noticias, sugerencias, felicitaciones,
colaboraciones del personal y todo tipo de comunicados de interés general
para la organizacién. Se recomienda que nunca quede con la misma
informacién mas de una semana, es preferible dejarlo vacio a tener
informacion vieja sin relevancia.

Los volantes contienen cualquier tipo de informacion que desee darse
a conocer dentro de la organizacién como nuevas disposiciones, avisos
importantes, entre otros y pueden colocarse en los sobres de la némina o
repartirse personalmente.

Los posters motivacionales son carteles internos que tienen la
finalidad de motivar a los empleados haciéndolos sentir parte de la empresa
o institucion.

Los programas de induccion para los nuevos empleados ayudan al
proceso de socializaciéon y pueden ser cursos o platicas cuya finalidad es que
el empleado conozca el lugar donde trabajara y sus derechos, deberes y

obligaciones para con ella.
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Kl buzon de sugerencias tiene como finalidad permitir la participacién
del empleado en forma abierta o andénima mediante el depodsito de
sugerencias o comentarios en un buzon con hojas membretadas. Esto sirve
para que el personal sepa que es escuchado por los altos mandos.

La carta o Boletin ejecutivo es para comunicar aspectos importantes
de la organizacion a los altos y medios mandos, este difiere de los demas en
la forma de dirigirse a este tipo de publico por su grado de preparacion.

La sintesis informativa de los principales noticias (sélo para los
directivos) es el resultado de la recopilacién de todas las publicaciones, se
revisan uno a uno todos los periddicos y revistas regionales y a nivel
nacional y la informaciéon mas sobresaliente debe ser recortada y pegada en
una hoja tamano carta consignando el dia y el nombre de donde fue tomado.
Sirve también para conocer el contexto y entorno en el cual se encuentra la
organizacion.

Las encuestas de evaluacion del clima de opinion son utilizadas para
medir el nivel de satisfaccion de los empleados en el trabajo y sobre todo
sirven para diagnosticar y encontrar focos rojos para después corregirlos con
base en el resultado de la encuesta.

FEl teléfono tiene como principal objetivo mantener comunicados a los
empleados entre si y con sus respectivos publicos. Dependiendo de cada
organizacién este medio puede ser tanto formal o informal de acuerdo al
tipo de informacién que se utilice lo que también determinaria si es

funcional o no.
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La Intranet es una red de computadoras dentro de una pared local
privada empresarial que proporciona herramientas de Internet, las cuales
permiten divulgar informacién de la compania a los empleados con
efectividad, consiguiendo que estén permanentemente informados con las

ultimas novedades y datos de la organizacion.

Tal vez existan otros medios o algunas variaciones pero éstos son los
mas usuales. Es preciso decir también que de nada sirve esta lista de
medios a emplear si no se entiende primero la necesidad y los objetivos de
comunicaciéon de las organizaciones, pues el uso de cada uno depende
precisamente de eso. Homs Quiroga dice que “los programas de
comunicacién (interna) no son la panacea, ni una varita mdgica que
desvanece los problemas, sin embargo, si son un decisivo factor de
integracion de los recursos humanos a los objetivos de la organizacion”43,

Un comunicoélogo organizacional debe verificar la funcionalidad de los
medios existentes y, de no ser funcionales, debe elaborar una propuesta de
creacion o instrumentacién de nuevos medios. Por otro lado puede ser que
los medios sean correctos pero el contenido de los mensajes no lo sea, en

este caso el comunicologo debe identificar el problema y corregirlo.

1.2.2 Elementos de comunicacién externa
La comunicacion externa es definida como el “conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos,

encaminados a dirigirlos, a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

43 Ricardo Homs Quiroga. Op. cit. p. 145.
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proyectar una imagen favorable de la compania o promover actividades,
productos y servicios’#4 aunque incluye no solamente la producciéon de
mensajes sino también las acciones y actividades que conjuntas con la
difusion logran proyectar una imagen a sus diferentes publicos.

La comunicacion que se realiza en el exterior de las organizaciones es
“un proceso de naturaleza compleja, en el que existen diferentes elementos
que tlenen que actuar convenientemente armonizados para que la
comunicaciéon se realice con un nivel minimo de eficacia”. 45

En concreto, es un conjunto de varias herramientas como la
publicidad, la promocién y las relaciones publicas que bien administradas
pueden lograr resultados eficaces, pero antes de emplear alguna de ellas es
necesario llevar un proceso complejo de investigacion y diagnéstico para

encontrar la méas adecuada.

Publicidad

En el Primer Coloquio Publicitario que se realizé en la Ciudad de México
durante el mes de octubre de 1969 la publicidad fue definida como “un
conjunto de técnicas y medios de comunicacion dirigidos a atraer la atencion
del publico hacia el consumo de determinados bienes o la utilizacién de
ciertos servicios’#6 como una herramienta de la comunicacion cuyo fin
principal es la difusién de servicios o productos para su venta, que se vale de

la psicologia y la sociologia para ser efectiva.

44 Carlos Fernandez Collado (México, 1999) La comunicacion en... Op. cit. p. 32.

45 Enrique Ortega. La comunicacion publicitaria. Madrid, Piramide, 1997, p. 15.

46Victor M. Sahagun Bernal. Anatomia de la Publicidad. México, Nuestro Tiempo, 9% ed.
1993, p. 49.
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Para Abraham Moles es “un sistema de comunicacién y difusiéon que
hace uso de todos los canales de comunicacién masiva y aplica un conjunto
de técnicas de la sicologia y de la sociologia para un fin utilitario,
generalmente la venta, y a la vez para la aceleracion del circuito econdémico
produccién - consumo.4?

Otra definicion bastante somera dice que es “cualquier forma pagada
de presentacion no personal y de promocion de ideas, bienes o servicios, que

hace un patrocinador identificado.”48

Con base en estas definiciones, la publicidad es hacer difusién de
productos y servicios de forma perfectamente planeada y controlada con el

fin de llegar a sus publicos meta de forma impersonal.

La publicidad puede ser muy efectiva, pero el hecho de no ser tan
personal representa una ligera desventaja porque no ataca a su publico
objetivo directamente. No obstante atn tiene la ventaja de que los productos
o servicios anunciados masivamente tienen mas prestigio y credibilidad del
comprador, debido a esto las grandes organizaciones la utilizan para atraer
clientes a partir de la utilizacién de técnicas persuasivas que crean en los

sujetos una necesidad de adquisicion.

Homs Quiroga en su postura de estudioso de la Comunicacién
Organizacional senala que “la publicidad es una actividad que utiliza en

forma masiva técnicas persuasivas, con el fin de crear en el publico la

47 Luis Solano Fleta. Tratado de Relaciones Publicas, Barcelona, Gestion 2000, 1999, p. 225.
48 Philip Kotler. Fundamentos de mercadotecnia. México, Prentice Hall Hispanoamericana,
1998, p. 462.
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necesidad de un producto o servicio especifico, para motivar a la compra o a
la contratacion”. 49

La publicidad es entonces un conjunto de técnicas de comunicacién y a
su vez es una herramienta que puede ser utilizada como un instrumento de
la Comunicaciéon Organizacional. Sin embargo su alto costo la hace
inalcanzable para los pequenos y medianos empresarios que quieren
difundir informacién sobre sus productos o servicios, lo cual representa una

desventaja.

Promocion

La promociéon es una forma de conocer un producto o servicio de forma
personal en la cual se motiva al cliente a adquirirlo. Es de la misma forma
un instrumento importante de la Comunicacion Organizacional como una
técnica de apoyo para la comercializacion, a través de la motivacién de los
publicos objetivo para despertar su interés. Una de sus principales
caracteristicas es la dotacién de incentivos efectivos a corto plazo para

inducir al consumidor.

La promocién en mercadotecnia, de donde se obtiene este concepto, es
descrita como “el elemento de la mezcla de mercadotecnia que comunica el
mensaje clave de la mercadotecnia a la audiencia meta. También se le llama

comunicacidén de mercadotecnia.”s0

49 Ricardo Homs Quiroga. Op. cit. p. 64.
50 William Wells. Publicidad, principios y practicas. México, Pearson 7ed., 2007, p. 122.
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Como parte de la mercadotecnia la promociéon intenta satisfacer al
cliente de la mejor forma, por lo cual necesita de la comunicacién para
elaborar el mensaje adecuado para que el publico meta lo reciba tal y como

se espera y se consiga el resultado deseado.

Relaciones Piiblicas

La principal funcién de las relaciones publicas es crear una buena opinién
de la gente hacia las organizaciones e influir en los publicos para tener un
entendimiento mutuo ya que constituyen “una funcién directiva que evalua
actitudes publicas, identifica politicas y procedimientos de un individuo o de
una organizacion en el interés publico y planifica y ejecuta un programa de
accién para lograr la compresion y aceptaciéon del publico”®! asi como una
herramienta de la comunicacién que se encarga de mantener una relacién
cordial entre la organizacion y todos sus publicos ayudando a la formacion

de una imagen favorable y sdlida.

La aprobacion del publico es un aspecto vital para las empresas o
instituciones que puede lograrse gracias a las relaciones publicas, las cuales
con apoyo de la comunicacién consiguen sus objetivos de empatia tanto
interna como externamente a través de mensajes claves bien estructurados

como “una funcién directiva independiente, que permite establecer y

51 Dennis L. Wilcox, Philips H. Relaciones ptblicas, estrategias y tdcticas Madrid, Ed.
Addison Wesley, p. 3.
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mantener lineas de comunicacidon, comprensién, aceptacién y cooperacion

mutuas entre una organizacién y sus publicos”.52

Reiterando; la comprension, aceptacion y cooperacién mutua entre los
publicos (ya sean internos o externos) se alcanza gracias a la comunicacién y
a la 6ptima difusiéon de mensajes claves contenidos en cada una de las

estrategias de relaciones publicas.

De igual forma es tarea de las relaciones publicas el “desarrollar
buenas relaciones con los diversos publicos de la compania, mediante la
obtencion de una publicidad favorable, la creacion de una ‘imagen
corporativa’ positiva y el manejo o la eliminacién de rumores, historias y

acontecimientos desfavorables”.53

Su objetivo principal es establecer buenas relaciones entre los
publicos a partir de la difusién de una imagen positiva ya sea de la
organizacion hacia el interior o hacia el exterior, dicho objetivo se consigue
con el mismo impacto que la publicidad, con menor costo e incluso con

mayor credibilidad.

Medios Organizacionales de Comunicacion Externa
Las organizaciones también emplean medios de comunicacién externa para
mantenerse conectados con su entorno y dar a conocer e intercambiar

informacién importante con sus clientes y el publico en general.

52 Tbidem. p. 4.
53 Kotler, Philip. Op. Cit., p. 486.
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Con base en las formas de comunicaciéon expuestas con anterioridad,
los principales medios de comunicacion externa o también llamados medios
organizacionales de comunicacién (MOC’s) externa son los presentados en el

siguiente grafico.

MOC’s
Externos

r ‘, 1
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Publicidad Relaciones Promocion
Publicas
g J
f 2 ( . ) _
Folleteria, | Publicity Demostracion
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ferias

Patrocinios 1

En la publicidad se pueden observar tres divisiones: la primera de ellas la
conforman la folleteria y los carteles como forma de publicidad mas usual
por la accesibilidad de su costo en pequefias y medianas empresas (PyMES).
La segunda esta integrada por los medios de comunicacién masiva y su
empleo es mas comuUn en empresas con mayor capital y por ultimo la
utilizaciéon de ésta en Internet que es un canal con gran éxito en la

actualidad.
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Las relaciones publicas se dividen en publicity, la cual es informacién
de la empresa publicada en medios de comunicacion de masas sin costo
alguno; intervenciones en eventos o la participacion de la organizaciéon en
coloquios, conferencias, manifestaciones, ferias, entre otros y finalmente, los
patrocinios, en los cuales la empresa o institucion da financiamiento por
ejemplo a iniciativas deportivas o culturales.

La promocién se divide principalmente en demostraciones en el punto
de venta que pueden ser pruebas de un producto o informaciéon sobre un
servicio, y en presencia de stands de la empresa en ferias y exposiciones, con
la finalidad de dar a conocer la organizacién al publico objetivo. Es
importante destacar que la forma en que se promociona; elementos como el
diseno del stand, la presentacion de los productos e incluso la vestimenta del
promotor son determinantes para llamar la atencién del comprador.

Ademas de los mencionados se encuentra el Internet, en concreto el
sitio Web, uno de los medios claves para el fortalecimiento de la
comunicaciéon dentro de una organizacién, pues le da cierta formalidad y
modernidad. Para que sea funcional debe actualizar constantemente su
informacién y contener basicamente la historia, misién, visidon, valores,
departamentos y maneras para contactar al personal, asi como sus servicios,
sucursales, teléfonos y correos electrénicos.

También cuando los empleados conocen bien a su organizaciéon y se
sienten orgullosos de pertenecer a ella y ademas existe una solidez interna

“hay otra modalidad que las empresas a menudo olvidan: la posibilidad,
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para cada uno de los empleados, de promover su empresa en lo cotidiano, en
el marco de esos contactos externos, personales o profesionales”54

Resulta de mucha importancia combinar la promocién interna vy
externa para convencer a los empleados que el éxito de la empresa depende
de ellos y de su solidaridad; en otras palabras, hacerlos creer en las

bondades de su organizacion para que ellos puedan promoverla.

1.3 Comunicacion integral y su planeacion en la organizacion
Es indispensable tener conciencia de la funciéon de la Comunicacion
Organizacional en las empresas e instituciones asi como los elementos que
la conforman y utilizarlos para elaborar estrategias de comunicaciéon acordes
a las necesidades de cada organizacién, pero mejor aun si se conocen los
beneficios de implementar planes de Comunicacién Integral o también
llamada Comunicacién Global, la cual es una especie de evolucion de la
Comunicacion Organizacional.

Mientras la Comunicacién Organizacional, como se ha visto a lo largo
del apartado anterior, es el resultado de la gestion de los flujos internos y
externos, en la propuesta de Comunicacion Integral los elementos que la
componen en general pueden conjuntarse y formar no solamente un plan de
comunicacién interna o uno de comunicacién externa sino que pueden
fusionarse con la finalidad de tener mejores resultados.

Es importante resaltar que todos los elementos y herramientas de

comunicaciéon que se unen para dar vida a la Comunicacion Integral deben

54 Annie Bartoli. Op. cit. p. 102.
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contener el mismo mensaje, ser coherentes, aunque también deben tomar en
cuenta la segmentacion de sus publicos para que el mismo contendido

manejado de distinta forma llegue a éstos de manera 6ptima.

1.3.1 Concepto de Comunicaciéon Integral

La Comunicaciéon Organizacional es un area muy completa porque agrupa
una infinidad de actividades como la publicidad, las relaciones publicas, el
periodismo, entre otras y es multidisciplinaria. Debido a esto, como una
forma novedosa, ya se ha denominado Comunicaciéon Integral por autores
como Antonio Lacasa, Joan Costa, Maria Victoria Carrillo y Juan Luis Tato,
la cual es “una politica de comunicacién estructurada como un ciclo
continuo de accidén- respuesta-acciéon, con un nivel de adaptabilidad al
mercado muy superior al de otro tipo de estrategias o formas
comunicativas”?>

Esta, como su nombre lo dice, es completa e integra a casi todas las
areas de la comunicaciébn para solucionar problematicas en las
organizaciones pues tiene una visién global debido a eso su implementacion
debe ser homogénea y coherente con la identidad de la empresa o
institucién, por lo tanto, aplicar la comunicaciéon de forma integral resulta
ser mas efectivo que cualquier programa tradicional pues, como ya se indico,

aqui se conjuntan varias estrategias que incluyen a todas las herramientas.

55 Antonio Lacasa. Gestion de la comunicacion empresarial. Barcelona, Gestién 2000,
1998, p. 194.
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Principalmente se hace uso de la publicidad, promocién de ventas,
marketing directo, relaciones publicas, fuerza de ventas y las
comunicaciones con los empleados, entre otras, de éstas se hace un mezcla
efectiva que constituye a la Comunicacién Integral, pues todas ellas
permiten a los publicos objetivo percibir y dar un mayor valor al mensaje
transmitido en distintos contextos comunicativos. En otras palabras el
mismo mensaje de forma consistente y congruente se maneja desde todas las

herramientas.

La Comunicacion Integral debe ser complementaria ademas de estar
estrechamente “interrelacionada y equilibrada, tanto la comunicacién del
producto (comercial), la de la empresa (comunicacién corporativa y
comunicacién interna) y la gestién de su imagen y otros activos
intangibles”® tales como la identidad, la reputacién, la responsabilidad

social corporativa y la cultura.

Siguiendo con esta idea, en su libro De la comunicacion integrada al
Director de Comunicacion, Joan Costa senala que la Comunicaciéon Integral
coordina la Identidad y la Imagen, la cultura, la comunicacién interna y las
relaciones institucionales. M* Victoria Carrillo y Juan Luis Tato opinan que
es un nuevo paradigma en las organizaciones basado en la firmeza de una
filosofia, una estrategia de marca, una politica de medios de comunicacion,

procesos administrativos de informacién y comunicacién interna.

Antonio Lacasa por su parte afirma que la Comunicacién Integral es

un “conjunto homogéneo y coordinado de herramientas de comunicacion

56 M?® Victoria Carrillo Duran y Juan Luis Tato Jiménez. Op. cit. p. 3.

36



empresarial que busca un efecto sinérgico de globalidad perceptiva de la
organizaciéon hacia sus publicos”™7?, por tanto debe interrelacionar
estratégicamente la comunicacion del producto, la de la organizaciéon, la
interna, y la gestion de los activos intangibles antes mencionados y luego

conjuntarse en un plan.

1.3.2 Plan de Comunicacion Integral

Con base en lo anterior se puede afirmar que todas las herramientas
comunicativas deben estar plasmadas en un plan de comunicacién que las
integre y que finalmente responda a las necesidades de la organizacién de
forma completa abarcando todos los medios disponibles.

Entonces es necesario formular planes de Comunicacién Integral
entendiendo a estos como “un procedimiento eficaz, sistematico que permite
llevar a cabo las acciones de Comunicacién de una empresa. Esto entrana la
dificultad de abarcar multitud de aspectos que directa o indirectamente
afectan a la Comunicacion en general de la empresa y puntualmente en
cada accion”.58

Es importante puntualizar que el Plan de Comunicacion Integral esta
orientado a un uso estratégico que se centra en la gestiéon de los flujos de
comunicaciéon desde distintas perspectivas con el fin Ultimo de mejorar la
administracion de la organizacion. Conviene decir que su sentido integral no

solamente se refiere a elaborar un plan que agrupe homogéneamente todas

57 Antonio Lacasa, Op. cit. p.188.
58 Antonio Lacasa. Loe. cit. p. 201.
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las herramientas posibles sino que también abarca la comunicacion interna
y externa de la organizacién.

En conclusion se ha visto que en la Comunicacion Organizacional hay
un ambito muy vasto donde los comunicdlogos pueden actuar para ayudar a
las organizaciones mediante planes y programas precedidos de un analisis y
diagnédstico previo, pero suele ser mas completo y eficaz si se disena un Plan
de Comunicacién Integral que conjunte una diversidad de aspectos que

permitan alcanzar objetivos con mayor eficacia.
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Capitulo 2

LA ESCUELA NACIONAL DE AJEDREZ A.C.

La Asociacion Civil
Existe una frecuente confusion y un uso indiferenciado entre los términos
organizacion civil, organizacion no gubernamental y asociaciéon -civil.
Organizacién civil (OC) es el término genérico que agrupa a la asociacién
civil y a la organizaciéon no gubernamental. Miriam Calvillo y Alejandro
Favela plantean que son “agrupaciones de personas fisicas, esto es, se trata
de alianzas sociales que pueden estar o no dotadas de personalidad juridica
(...) esas personas comparten un cierto interés colectivo que (...) no podria
alcanzarse convenientemente con el esfuerzo individual y aislado”®.

Entonces puede afirmarse que las OCs son el conjunto de personas
unidas por un fin comun con autonomia del gobierno y sin perseguir fines
lucrativos que producen y distribuyen bienes sociales y en ocasiones
comerciales ademas de intentar ser una alternativa de desarrollo y
asistencia social, cultural, educativa, entre otras. No obstante las
caracteristicas particulares de las organizaciones civiles han inducido
actualmente a subdividirlas como asociaciones civiles, fundaciones, redes,
instituciones de asistencia privada, (IAP) y las ONGs.

La ESNAJ como asociacion civil, y como parte de las OCs, es una

agrupacién que no persigue fines de lucro (aunque comercializa algunos

1 Miriam Calvillo Velasco y Alejandro Favela Gavia. Dimensiones cuantitativas de las
organizaciones civiles, p. 104.
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juegos de ajedrez y productos relacionados, su objetivo principal no es
obtener una ganancia econémica). Sus propésitos son solidarios y altruistas
con la sociedad y es independiente del gobierno, aunque en ocasiones se ha
aliado con €l o con otras de su clase para unir esfuerzos y alcanzar sus fines
como es el caso de sus colaboraciones con la SEP, el INPI y la Comunidad
Down A.C.

El ambito en que se desenvuelve es el de la promocion del desarrollo
cultural e intelectual, especificamente en el campo educativo. Cabe destacar
que este tipo de actividad en sentido estricto no es prioridad para la
sociedad civil organizada, por lo cual los esfuerzos de la ESNAJ para

consolidarse y para promover su trabajo son aiin mayores.

El ajedrez
Para comprender la razén y los objetivos de la Escuela Nacional de Ajedrez
A.C. es imprescindible primero conocer la actividad a la que se dedica como
institucién consagrada a la ensenanza y difusion del ajedrez, el cual es el
juego estratégico por excelencia cuya practica desarrolla muchas habilidades
del pensamiento debido a que el azar es un elemento inexistente y se
requiere un esfuerzo intelectual tactico que llevara a ganar mediante un
razonamiento logico.

Segiin los estudiosos de la historia del ajedrez, se llamaba

primitivamente “Chaturanga, aunque con mas frecuencia se le da el nombre
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de Chaturaji o de los Cuatro reyes’? y existe desde hace tres mil afios antes
de Cristo en la India. El propdsito del juego desde sus origenes ha sido bélico
ya que la meta Ultima es dar jaque mate al rey (quien es defendido por su
ejército de peones, los caballos, las torres, los alfiles y por la reina) y la
dinamica de las partidas ha sido siempre equiparable con las estrategias
usadas en las guerras por lo cual “estaba purificado de toda clase de azar”3

Al no tratarse de un juego donde la victoria es producto de la
casualidad se requiere del uso de capacidades tales como el ingenio, la
creatividad, la légica, la destreza y la inmediatez de respuesta durante la
partida y sobre todo ante una situacién de peligro, de lo que se infiere que el
conocimiento del ajedrez es, entonces, no sélo una practica ladica sino
también un agente de desarrollo mental a cualquier edad.

En la infancia la practica constante de esta actividad considerada
deporte ciencia mejora las capacidades psicométricas finas en los nifios ya
que es un ejercicio interdisciplinario, recreativo, cultural, deportivo y
formativo, debido a lo cual se utiliza como factor de desarrollo intelectual en
algunas escuelas primarias.

En los ultimos afos se ha visto un avance en la practica del ajedrez
escolar pero todavia no se le establece como un elemento didactico y un

utensilio pedagdgico con “una nueva jerarquia, colocando a este bello juego

2 José Brunet y Bellet. EI ajedrez. Investigaciones sobre su origen. Espana, Ed. Hispano
Europea, p. 23.
3 Ibidem., p. 25.
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como una herramienta mas de la educacion actual para lograr alumnos con
una mayor capacidad de razonamiento e independencia’.

Los directivos de la Escuela Nacional de Ajedrez A.C. (ESNAJ) estan
conscientes de que este deporte en las aulas proporciona un cimulo de
beneficios que sirven para la evolucion intelectual de los infantes mexicanos
pues ayuda al desenvolvimiento de “lo cognoscitivo (la atencién, el
razonamiento, la memoria y la creatividad), lo psicolégico (el caracter), lo
volitivo (la independencia) y lo social.”? Por tal motivo han puesto todos sus
esfuerzos en ensenar e inculcar en los nifios el amor por este juego y en

propagar las bondades de su practica constante.

2.1 Historia
Los cimientos de la ESNAJ se dieron fortuitamente cuando Francisco
Santacruz, tio del fundador Ferriz Carrasquedo, le ensena a jugar sin
imaginar que esta actividad se convertiria en su gran pasién. Por otro lado
El Club México creado a principios del siglo XX es también un antecedente
pues el maestro Alfonso Ferriz Carrasquedo y su hijo el maestro Alfonso
Ferriz Salinas fueron miembros asiduos de este club durante los afos
cincuenta. Una década mas tarde, cuando éste cambia su sede al domicilio
de los Ferriz, se inicia lo que luego seria la Escuela Nacional de Ajedrez.

La escuela surge formalmente en 1985 como una asociacion civil que
pretende acrecentar la cultura ajedrecistica en el pais durante una época

crucial en el surgimiento de organizaciones no gubernamentales. Los

* Miguel Soutullo. EI ajedrez en Ia escuela. Argentina, Ediciones Novedades Educativas, p.
7.
5 Ibidem, p. 11.
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fundadores fueron el ingeniero Alfonso Ferriz Salinas, quien fue campeoén de
ajedrez a nivel nacional y co-campeoén en el abierto de Estados Unidos, y
Alfonso Ferriz Carrasquedo quien obtuvo ocho titulos como mejor jugador
del pais cuando todavia no existia el Campeonato Nacional. Fue entonces
cuando el Club México cambié de nombre para convertirse en la ESNAJ.
Mientras transcurrian los afnos ochenta la escuela trabajo
arduamente para promover al también llamado deporte ciencia, organizé
torneos semanalmente, abri6 las puertas de su biblioteca al publico en
general y comenz6 a fabricar sus propios juegos de ajedrez de forma muy
artesanal produciendo diez juegos al dia. Ademas de dichas acciones el
maestro Alfonso Ferriz Salinas, ex director de la escuela, aplicé varios
programas en conjunto con la Secretaria de KEducaciéon Publica para
fomentar la practica de dicha actividad; sin embargo al término del gobierno
del ex presidente José Loépez Portillo se perdié el seguimiento a dichos

trabajos.

Durante el decenio de 1990 al 2000 la Escuela Nacional de Ajedrez ha
realizado diversas investigaciones en areas como la pedagogia, la psicologia
y la ciencia en general, asimismo también se desarrollé el Método
Tlamatinimeh, “un sistema de ensefianza donde el ajedrez dinamico es
primordial para el desarrollo de habilidades del pensamiento” el cual
posteriormente cont6 con el aval de la Universidad Nacional Auténoma de

México.

¢ Informacién obtenida durante una entrevista con el actual director de la ESNAJ, Rodrigo
Ferriz Barrios.
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Iniciada la década de los afios noventa, en 1991, se funda la Casa de
Cultura de la Psicomotricidad Fina (UNIR) dependiente de la ESNAJ, dado
que la practica del ajedrez causa el desarrollo de la capacidad psicomotora
en el ser humano. En 1994 varios colegios abrieron las puertas a profesores
de la asociacién para que dieran clases o talleres gracias a una declaracién
de Bill Clinton, ex presidente de los Estados Unidos, en la que afirmé que el
ajedrez deberia incluirse en los planes educativos debido a su gran
aportacion para el desarrollo de las habilidades psicomotrices de los nifos, y
gracias a que varios estados de la unién americana lo tomaron como un
modelo de ensenanza imitable para algunas instituciones educativas

mexicanas.

A partir de 1996 la ESNAJ ha organizado torneos de ajedrez
consecutivamente entre los que destaca la organizacién de la Olimpiada
Mundial de Escuelas Superiores. Al inicio los torneos contaban solamente
con una categoria, luego pasaron a dos y actualmente se dividen en cinco en

donde los participantes van desde los 4 anos de edad hasta adultos.

A 1inicios del siglo XXI la ESNAJ desarrolla un programa de
aprendizaje llamado Ludea basado en la puesta en practica de diferentes
juegos ancestrales de razonamiento que van desde los mas simples hasta los
mas complejos, pues esta comprobado que a partir del juego sistematizado y
dirigido correctamente los jugadores son capaces de potencializar distintas

habilidades psicomotrices. En este programa se rescata al ajedrez como una
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herramienta educativa de vanguardia capaz de competir con los juegos

electronicos de gran auge.

A lo largo de su existencia la escuela se ha esforzado por promover su
actividad y en su camino ha hecho alianzas con la SEP y el INPI para la
organizacion de eventos, capacitacion y la realizacion de programas de
ajedrez a nivel nacional. A nivel distrital ha colaborado en la organizacién
de la Olimpiada Infantil de Ajedrez y en el 2000 preparé altruistamente al
representativo del Distrito Federal para su participacion en la Olimpiada
Infantil y Juvenil logrando superar los resultados desfavorables de anos
anteriores al colocarlos en primer lugar en el medallero. También ha dado
capacitacion y asesoramiento para la creacion de talleres de ajedrez en el DF
a través del programa Libro Club impulsado durante la gestién del sefor

Alejandro Aura como Secretario de Cultura.

Han sido varios los alumnos que a nivel infantil y juvenil han puesto
en alto el nombre de la escuela. Sus integrantes mas importantes que han
sido campeones de primera fuerza (méixima categoria) en ajedrez son:
Alfonso Ferriz Carrasquedo, Alfonso Ferriz Salinas, Roberto Martin del
Campo, Rafael Espinoza entre otros, ademas de que muchos campeones
nacionales han entrenado en las instalaciones de la ESNAJ consultando su
vasta biblioteca. Al mismo tiempo ha sido anfitriona de ajedrecistas de talla

internacional como Garry Kasparov, Judith Polgar y Laszlo Polgar.

Ademas de estar conformada por grandes ajedrecistas, la escuela ha

contado con tres maestros FIDE, Andrés Ferriz Barrios, Alfonso Ferriz
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Carrasquedo y Miguel Hurtado Rodriguez, titulo que se otorga por la
Federacion Internacional de Ajedrez al obtener 2300 puntos en la lista de

Rating en una competencia a nivel internacional.

La ESNAJ ha tratado de mejorar constantemente desde sus inicios y
por ello se ha descentralizado al disponer de varios planteles distribuidos en
el Distrito Federal y la zona Metropolitana desde el primero en Santa Maria
la Ribera (cerrado en junio de 2009) hasta el més reciente centro en Lomas
de Chapultepec adquirido en 2003. Del mismo modo ha conseguido tener la
biblioteca especializada en ajedrez mas grande de México y Latinoamérica
con un acervo de aproximadamente 8,000 ejemplares. También ha
evolucionado en los procesos de produccion de la fabricaciéon de ajedreces al
invertir en tecnologia que permite elaborarlos en serie y ha estado
trabajando incesantemente para difundir la importancia de la practica

ajedrecistica especialmente en los nifos.

2.2 Identidad Organizacional

Como se ha anticipado, la ESNAJ es una asociacién civil, por tanto sus
caracteristicas, sus valores, sus objetivos, su visién y razén de ser son en
esencia distintos a los de una institucion gubernamental o empresa con fines

de lucro.

Desde 1985 hasta la actualidad la ESNAJ se ha caracterizado por ser

cuna de los mejores ajedrecistas de nuestro pais, hecho que no podria ser
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posible si sus integrantes no tuvieran siempre presentes la mision, la vision

y los objetivos de la escuela como un reto constante durante mas de 24 anos.

Identidad conceptual

Desde un inicio los creadores de la ESNAdJ tuvieron la visiéon de "Llevar el
ajedrez a todos los hogares de México"7, misma que no ha cambiado a pesar
del paso de los anos y que se refuerza dia con dia con acciones encaminadas
a hacer realidad su propodsito a pesar de que los integrantes de la asociacion
reconocen que es una tarea muy ardua.

La misién de la escuela es fomentar y promover “la ensefanza,
practica y difusion del ajedrez en todo el pueblo mexicano”, funciones que
desempenan todos sus miembros en su quehacer diario pues es el camino
para llegar al fin dltimo de alcanzar su visién cumpliendo con sus objetivos
planteados desde su creacién, los cuales son:

a) Buscar el reconocimiento de la Secretaria de Educacién Publica y que
el ajedrez sea materia en el sistema educativo oficial.

b) Promover la creacién de centros ajedrecisticos en todo el territorio
nacional, que se integraran a la ESNAJ, en los que se enseiie,
practique y difunda el ajedrez en sus diferentes modalidades.

¢) Unificar y mejorar los métodos de ensefianza-aprendizaje, haciéndolos

congruentes con la politica educativa del pais.

7 Informacién obtenida de una entrevista con el Lic. Rodrigo Ferriz Barrios, director de la
ESNAJ.

® Informacién contenida en el Acta de la Asamblea General de Asociados de “Escuela
Nacional de Ajedrez” Asociacién Civil, p. 5.
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d) Luchar por una preparacién continua de los ajedrecistas, efectuando
todas las actividades competentes (torneos, exhibiciones, cursos,
conferencias, ajedrez rapido) asi como todas aquellas que contribuyan
a la formacién integral de sus miembros (recreativas, culturales,
deportivas).?

Asi se establece en el acta constitutiva de la Escuela Nacional de Ajedrez
A.C., aunque éstos se han ido modificando sin perder la esencia puesto que
la asociacion desde siempre ha pretendido extender por todo el pais “la
promocién, divulgacién y ensenanza del juego ciencia”’l%, Asi con el fomento
de esta actividad intelectual se intenta contribuir al desarrollo cultural de la
sociedad mexicana.

Cada miembro de la ESNAJ, sin importar su cargo, asume la
importancia de su participacién para lograr sus propésitos y coadyuva a
seguir con la misién para alcanzar los objetivos organizacionales. Dicha
colaboracion se debe a que todos comparten el mismo interés y amor por el
ajedrez y obedecen al lema de todo ajedrecista (establecido por la Federacién
Internacional de Ajedrez, FIDE) “Gens una sumus”, frase que en latin
significa “Somos una sola estirpe” o bien “somos una sola familia”.

El equipo de 27 personas (entre directivos, coordinadores y los 13
profesores con sus 5 profesores adjuntos) que constituye a la ESNAJ inculca
en sus miembros una serie de valores que dan sustento a su labor diaria
entre los que se encuentran el respeto, el companerismo, el espiritu de

liderazgo en sus alumnos, la calidad y eficiencia en los productores de sus

9 Objetivos extraidos del acta constitutiva de la ESNAJ.
10 www.esnaj.com.mx, 20/10/2008, 17:35.
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juegos de ajedrez asi como la excelencia en ensefianza y demas tareas en
todos sus integrantes. La estructura y la division de sus funciones esta
delimitada en un organigrama (consultar organigrama en la siguiente
pagina).

Si todo lo anterior es un cimulo de aspectos que le confieren
personalidad a la escuela, su preocupacion preponderante por el desarrollo
de los ninos mexicanos a partir de la practica del deporte ciencia es otra
caracteristica que la hace ain mas distinta de otras organizaciones

dedicadas a la formacién ajedrecistica.
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Organigrama ESNAJ

Lic. Rodrigo Alfonso Ferriz Barrios

Director General

Fuente: Elaboracién propia basada en el
directorio de la ESNAJ.
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Identidad visual
Los componentes de la identidad visual de la ESNAJ son principalmente el
logotipo, el simbolo y la gama cromatica. El logotipo, es decir el nombre de la
organizacién en palabras dibujadas o tipografia establecida, ha tenido
cuatro disenos distintos con diferencias poco sustanciales, la modificacién
mas reciente fue en junio de 2009. El primero (ver logotipo 1) tenia la
leyenda FEscuela Nacional de Ajedrez en tipografia cursiva y mas gruesa de
la actual, ademas de utilizar mayusculas y minusculas; el que le siguid
(logotipo 2) conservé casi las mismas caracteristicas a excepcién de la
tipografia, el uso de sb6lo mayusculas, ademas del acréonimo ESNAJ en
letras blancas debajo de la imagen o simbolo.

En el logotipo 3 los cambios se observan en una tipografia mas
grande y el sombreado del simbolo y del acréonimo ESNAJ. Finalmente, el
disefio reciente es muy semejante al 2, la diferencia es poco perceptible y se

encuentra en el tono del rojo asi como en el tamano y grosor de la letra.

ESCUELA NACIONAL
DE AJEDREZ

Logotipo 2 Logotipo 1 Logotipo 3 Logotipo 4
El simbolo (la representacién grafica) es un calmécac!! que estd integrado

por piezas de ajedrez; 4 torres, un pedén y un alfil, por lo cual se puede

apreciar la estrecha relacién entre éste y la organizacion, es decir, existe

1 Del nahuatl calli 'casa', mecatl 'morador' y -¢ 'lugar'. Lugar donde los hijos de los
nobles aztecas acudian a la escuela.
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una coherencia entre el quehacer diario de la asociacion y el simbolo que la
representa, pues se trata una escuela donde se va a aprender el ajedrez. En
sus cuatro modificaciones sélo se ha cambiado un poco el diseno de las
piezas, no obstante la esencia sigui6 intacta.

En cuanto a la gama cromatica se conforma solamente por el rojo y el
blanco, al inicio por el negro y blanco, pero el negro es un color formal y
sombrio por lo que parecia poco atractivo para los ninos. Los colores actuales
no solamente pueden identificarse en el simbolo y logotipo sino también en
los uniformes de los integrantes de la ESNAJ, en la pagina web, en sus
medios de comunicaciéon y en todos los soportes en los que pueden
plasmarse. Existe una gran uniformidad y congruencia en la utilizacion de
los colores distintivos.

A pesar de que el tono del rojo ha cambiado en el logotipo reciente, la
modificacién no es grave ya que desde siempre la ESNAJ ha utilizado
variaciones de dicho color en los antiguos disefios. También ha ocupado
tonalidades de la escala cromatica que van del rojo al guinda en algunos
soportes.

Cabe destacar que los tres elementos que conforman la identidad
visual de la ESNAJ estan presentes en todos los espacios posibles: en las
mstalaciones de la escuela, en los productos que venden, en los uniformes de
los empleados, en los documentos que utilizan y en sus medios de
comunicacién tanto internos como externos ya que el fin dltimo de la
asociacién es darse a conocer a nivel nacional y una forma acertada de

hacerlo es mediante sus componentes graficos.
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2.3  Estructura y Entorno Organizacional

Ademas de una historia e identidad toda empresa, instituciéon o asociacion
civil tiene una estructura para poder funcionar, es decir “un patrén formal
de como la gente y los puestos son agrupados en una organizaciéon”!? | las
cuales son agrupadas por Henry Mintzberg, en su libro KAstructura y
dinamica de las organizaciones, en cinco configuraciones o niveles segin su
flexibilidad, contingencia y coherencia con el conjunto de sus procesos.

Las cinco configuraciones son la estructura simple, la burocracia
mecanicista, la burocracia profesional, la forma particionada y la
adhocracia, aunque en una organizacion se puede encontrar un poco de una
y otra, con alguna de ellas como factor predominante. No es necesario
describir cada una de ellas sino solamente la estructura simple que
prevalece en la Escuela Nacional de Ajedrez A.C.

Para explicar a profundidad la configuracién en la que se encuentra
inmersa la ESNAJ es menester primero resaltar que “el objetivo de una
estructura organizativa consiste en ordenar y coordinar las acciones de los
empleados de tal manera que se pueda cumplir con los objetivos
organizativos”13 y en gran medida de ésta depende el éxito de la institucion
puesto que la divisiéon del trabajo con base en objetivos planteados es el

sustento de la misma.

2 James L. Gibson, John M. Ivancevich, et. al. Organizaciones. Comportamiento,
estructura, procesos. 12° edicién, México, Mc Graw Hill, 2006, p. 529.

13 Alicia E. Kaufmann. EI poder de las organizaciones. Madrid, Ediciones de la Universidad
de Alcala, 1993, p. 97.
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El organigrama de la ESNAJ es en cierta medida la representacion
grafica y tangible de su estructura organizacional, pero no es suficiente para
determinar el tipo de configuracion que la define. Existen otros factores que
de él se derivan como las relaciones de autoridad que repercuten a su vez en
el comportamiento grupal e individual de sus integrantes a nivel interno y
de la escuela en su entorno.

En cuanto a las jerarquias, en la practica se pueden distinguir tres
niveles; el primero de ellos es la Direccion General, el segundo esta
integrado en teoria por los coordinadores de las areas de organizacidn,
afiliacién, juridica, eventos, relaciones, comunicacion, clasificaciéon e
informatica, proyectos y la Comisién de Honor y Justicia, pero en la realidad
el segundo nivel lo componen los dirigentes de las areas de Produccién,
Docencia, Comercializacion y el tercero por el personal de cada una de éstas
areas dedicado a la fabricacién de juegos, a la ensefianza del ajedrez o a la
venta de productos y servicios, pero dadas las tareas a realizar pueden
variar las actividades a desempenar. Es en este aspecto donde se encuentra
la primera caracteristica que situa a la ESNAJ en una estructura simple
pues no hay un alto grado de especializacién en las labores y por tanto poca
formalizacion.

Debido al constante cambio de las actividades del personal, no existen
normas establecidas rigidamente que guien el quehacer diario, a pesar de
que en noviembre de 2008 se implantaron algunas reglas, la ausencia de
una normatividad formal para un puesto de trabajo especifico es una

caracteristica mas de la estructura simple.
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Al ser una organizacién con un numero pequenio de integrantes, la
coordinaciéon y la mayor parte de las decisiones son establecidas por un
grupo reducido conformado por el Director General, el Lic. Rodrigo Ferriz y
algunos colaboradores cercanos quienes hacen funcionar a las distintas
areas de la escuela. En lo anterior se presenta otra caracteristica de la
estructura simple, pues existe un alto centralismo y su parte esencial es la
cuspide estratégicals.

Pero a pesar de la prevalencia del centralismo, éste no es total y
autoritario, pues los empleados de la ESNAJ tienen permitido participar en
las disposiciones y tomar pequenas decisiones en su area de trabajo, por lo
cual puede decirse que hay democracia dentro de ella. Esta caracteristica es
considerada un hibrido y denominada estructura simplisima por Henry
Mintzberg donde las tareas pueden coordinarse en ocasiones sin supervision
directa de los lideres.

Aunque no es muy propio de la estructura simple, en la ESNAJ
también se encuentran personas externas que realizan trabajos diferentes al
de los demas integrantes, por ejemplo el contador que es parte de la
tecnoestructura'® al ser un analista de tipo control que ayuda a la
contabilidad de los recursos de la organizacién. Por otro lado estan los
trabajadores externos (outsourcing) o segun la clasificacién de Mintzberg
staft de apoyo'® que en la produccién se ocupan de la inyeccion de plastico,

impresion, elaboracién de los juegos de ajedrez gigante y elaboracion de

14 Concepto utilizado por Henry Mintzberg para nombrar a las personas encargadas de
llevar la responsabilidad general de la empresa: director general, directivos de nivel
superior, asistentes y adjuntos.

15 Segtin el modelo de Mintzberg es el conjunto de analistas externos.

16 Se refiere al personal externo de apoyo a la organizacién.
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trofeos, también puede incluirse en outsourcing a los prestadores de servicio
social ya que ellos desempenan un papel importante en las labores de la

escuela aunque trabajan externamente.

En el ambito de la comunicaciéon, en la ESNAJ y en cualquier
organizacion de estructura simple existe un flujo preponderantemente
informal, pues al contar con un nimero reducido de miembros el proceso
comunicativo se da sin grandes formalidades del director a sus miembros y
viceversa, ademas de que el hecho de ser una asociaciéon familiar favorece a

que los flujos de informacién y comunicaciéon sean ademas horizontales.

Con todo lo anterior puede vislumbrarse que en la ESNAJ existen
indicios de estructuras burocratica mecanicista al incorporar el
asesoramiento del contador y hacer uso de la tecnoestructura, y también de
la configuracion estructural adhocracia al emplear staff de apoyo en la
produccion de los juegos de ajedrez asi como al tener unas “vias de

comunicacién laterales abiertas”!7 (comunicacién horizontal e informal).

Ser una organizaciéon preponderantemente con una estructura simple
tiene implicaciones tanto negativas como positivas. Entre las negativas se
encuentran algunos riesgos como que exista una confusiéon entre las
cuestiones estratégicas y operativas y que haya un excesivo paternalismo

que perjudique a la institucion. En la ESNAJ se ha presentado el

17 Henry Mintzberg. La estructuracion de las organizaciones. Barcelona, Ariel
Comunicacién, 1995, p. 350.
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inconveniente de que los empleados dependen recurrentemente de los altos

mandos, aspecto que impide el libre flujo de trabajo.

Entre las ventajas de ser una organizaciéon con una estructuracion
simple a nivel interno es la fuerte identificacion de todo el personal, aspecto
que permite la supervision de las tareas para cerciorarse de que el trabajo
esté bien hecho, ademas de un fuerte sentimiento de pertenencia al ser
parte de una organizacion pequena e intima, y a nivel externo la flexibilidad
de respuesta estratégica ante las contingencias de un entorno dinamico para
este tipo de estructuras, pues el hecho de tener un poder centralizado
permite que el director general tenga el control de la organizacién y puede
tener respuestas rapidas e innovadoras ante las situaciones del entorno.

Es importante identificar la relacién existente entre el grado de
incertidumbre ambiental y la estructura organizacional puesto que las
instituciones deben saber manejar correctamente la incertidumbre para ser
efectivas y sobrevivir. La incertidumbre es la desinformaciéon de quienes
toman las decisiones importantes dentro de la empresa o institucién sobre
factores ambientales que le competen.

Entre los factores contingentes de las estructuras simples, siguiendo
con las configuraciones de Mintzberg, esta la inmersiéon en un ambiente
externo en mayor medida simple y dinamico que puede llegar a ser hostil.
La ESNAJ esta sumergida en un entorno organizacional simple debido a
que son pocos los elementos externos que influyen en ella, los tnicos de
importancia real son algunos competidores (los productores de ajedrez,

principalmente los de procedencia china, las escuelas o clubes dedicados a
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la ensefianza del ajedrez) proveedores (los fabricantes de trofeos, y
encargados de obtener materias primas) y clientes (compradores de
ajedreces, adquiridores de sus servicios y alumnos). A la vez est4d dentro de
un ambiente inestable o dinamico donde los elementos ambientales cambian
en forma constante y a veces abruptamente.

Las organizaciones como la ESNAJ con un ambiente simple e
inestable poseen un grado moderado de incertidumbre, ya que el cambio
rapido la crea en los directores aun cuando haya pocos elementos externos
influyentes dificiles de predecir. En estos casos, cuando se tiene poca
informacién, la formulacién de estrategias suele ser un proceso “sumamente
Intuitivo y poco analitico, floreciendo a menudo en la incertidumbre y
orientandose a la busqueda agresiva de oportunidades”.!8

Por ésta razon, la légica entre la estructura y el entorno no puede
dejarse a un lado ya que la unica forma de afrontar la incertidumbre y las
contingencias del ambiente externo es a partir de una estructura que
permita soslayar problemas graves para la organizacion.

La ESNAJ tiene una estructura simple o también llamada organica
en la cual la comunicaciéon es horizontal, los empleados contribuyen a la
tarea comun del departamento o area, las tareas se ajustan y redefinen
conforme la situacion, existen pocas reglas y poco respeto a las jerarquias.
Aunque el hecho de que el conocimiento y control de las tareas esta
centralizado en el director general y personal allegado a él, es una

caracteristica que no concuerda del todo con la estructura organica.

18 Tbidem., p. 349.
58



A modo de reiteracién, la division de las tareas juega un papel
imprescindible pues aqui es donde se planea la forma de trabajo que tendra
estrecha relacion con el ambiente. Cada departamento o area orientara su
evolucion dependiendo de su relacion con el entorno, tal y como lo
establecen Paul Lawrence y Jay Lorsch al identificar tres areas comunes en
las organizaciones: la manufactura, la investigaciéon y ventas, las cuales
llevan un ritmo distinto entre si porque cada una tiene que adaptase a las
demandas del entorno.

Extrapolandolo al caso de la ESNAJ se puede decir (como se anticipé
al inicio de este apartado) que estid constituida por tres grandes areas:
producciéon, docencia y ventas, las cuales deben responder a distintos
estimulos del ambiente externo llamados subambientes. Esto puede

observarse a detalle en el siguiente grafico.

Director general

Coordinaciones| |
de area

area d.e, , ) area de ventas
produccién area de docencia
] . Mercados
Subambzentg Subambiente docente subambientales
manufacturacion

Escuelas, profesores,

Clientes, sistemas de

Materia prima, asalariados, distribucién,
trabajo, proveedores, asociaciones competidores,
equipo de produccion, profesionales. publicidad y

staff de apoyo. promocion.
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2.4 Situacién Actual

Desde hace mas de tres décadas la ESNAJ ha sido una organizaciéon de
tradicion familiar que continta con la firme idea de llevar el ajedrez a todas
las instituciones educativas y con su espiritu de unidad no sélo con quienes
comparten lazos sanguineos sino también con cada uno de los miembros que
la componen.

La ESNAJ esta formada por gente sumamente interesada en el
fomento de la practica ajedrecistica en la poblacién, con principal énfasis en
los ninos mexicanos ya que este ejercicio los ayuda a desarrollar sus
capacidades intelectuales y psicomotrices. Dado el especial interés por la
infancia, la escuela organiza mensualmente torneos interescolares durante
el ciclo escolar para que sus alumnos lleven a la practica sus conocimientos
sobre el juego.

En la actualidad es el centro mas activo en cuanto a organizacién de
torneos en el Distrito Federal y el area Metropolitana logrando con ello su
propoésito de que el ajedrez trascienda las fronteras de la escuela, pues en
éstos también hay participantes externos que pueden inscribirse sin
pertenecer a ella o a alguna donde los profesores de la ESNAJ imparten
clases.

En su afan de expandir la cultura y educacion ajedrecistica, la escuela
tiene presencia en mas de 75 instituciones, no sélo en el area metropolitana
sino en todo el pais. A nivel mundial ha tenido participacién en un proyecto
de trabajo con personas con Sindrome de Down, donde la ESNAJ y la

Comunidad Down A.C. han unificado esfuerzos desde hace tres afios para
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lograr un mejoramiento en las capacidades intelectuales, en las habilidades
psicomotrices y en el desarrollo psicosocial de las personas con esta
discapacidad.

Uno de los logros de la escuela ha sido agrupar en su biblioteca mas
de ocho mil ejemplares referentes al juego de ajedrez convirtiéndola en la
mas grande de México y de América Latina. Para el equipo de la ESNAJ es
un orgullo poseer un importante acervo del cual han hecho uso numerosos
campeones ajedrecistas, pues de esta forma se cumple el objetivo de
promover y fomentar la practica del también denominado juego ciencia.

Este hecho motiv6 a los profesores de la ESNAJ a innovar en nuestro
pais y escribir en el 2008 el Cuaderno de Trabajo 1, uno de los primeros
libros hecho por mexicanos sobre las reglas y principales jugadas en ajedrez.
Dicho ejemplar es producto de mas de treinta anos de experiencia en la
docencia y esta disefiado para jugadores aprendices hasta intermedios. Se
planea elaborar una serie con otros dos cuadernos de trabajo que seran la
continuacion del primero.

Otro proyecto actual es el trabajo en la conformacién del Consejo
Nacional Ludea, el cual consiste en un programa para capacitar al
magisterio de nuestro pais y poder difundir la metodologia de ensefianza del
ajedrez.

Como recompensa a sus esfuerzos y logros ajedrecisticos la asociacién
y algunos de sus miembros han recibido significativos reconocimientos y

diplomas de organismos publicos y privados en mayor nimero.
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Hoy el equipo que conforma la ESNAJ continda dando su mayor
esfuerzo para lograr sus propoésitos, para ampliar sus areas de accioén y tener
mas incidencia para lograr su objetivo; llevar el ajedrez a todos los hogares

posibles de México.
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Capitulo 3

ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA ESCUELA NACIONAL DE

AJEDREZ A.C.

La comunicacién interna es un elemento indispensable para la permanencia
o el éxito de una organizacion, por lo cual es primordial tomarla en cuenta
para alcanzar los objetivos planteados y elaborar estrategias acordes a las
necesidades detectadas a partir de un analisis situacional, el cual consiste
en determinar los fenémenos, los procesos y medios existentes internos y
externos, asi como el contenido de los mensajes para establecer si son

funcionales para la Escuela Nacional de Ajedrez A.C.

3.1 La comunicacién interna

3.1.1 La comunicacién interpersonal

Debido a que la ESNAJ es una organizaciéon con un numero reducido de
integrantes predomina la comunicacién interpersonal entre sus miembros,
la cual tiene caracteristicas muy peculiares asi como ventajas y desventajas.
El hecho de que el canal sea oral y por lo tanto efimero representa una
desventaja puesto que el receptor recibe sblo una vez el mensaje, en este
caso cabe la posibilidad de que el impacto sea minimo si la atencién de quien
recibe el mensaje no es suficiente o, por el contrario, si el emisor no elabora

un mensaje claro y entendible. No obstante, la comunicacién cara a cara
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tiene también ventajas, como una retroalimentacion inmediata por parte del
receptor que permite la asimilaciéon del mensaje.

Esta es la forma mas primitiva de comunicar y al mismo tiempo es la
mas vigente, pues dependiendo de como se dé influira en aspectos
organizacionales que van interconectados tales como la socializacién, el
clima, el ambiente laboral y el liderazgo. En el proceso de socializacion la
comunicacién interpersonal desempena un papel importante cuando hay un
nuevo integrante pues de ésta depende el establecimiento de lazos de
confianza entre él y el demas personal; también cuando se trata de
agruparse entre companeros de trabajo ya sea para cuestiones formales del
trabajo o para reuniones informales que tienen un impacto determinante en
el clima y ambiente laboral para que sea agradable y propicio para el
progreso de la organizacion o todo lo contrario.

Un nuevo integrante de la organizacién aprende bien la dinamica de
trabajo si las instrucciones se dieron de forma clara y precisa, es decir, si el
mensaje estuvo bien formulado y no se presté a malas interpretaciones. Del
mismo modo se pueden conocer las reglas internas a partir de la
comunicacién cara a cara. Esto no significa que este tipo de comunicacién
sea la panacea pero en casos como la ESNAJ donde es poco el nimero de
empleados es posible aprovechar todas sus ventajas, pues en grandes
corporativos la comunicacién biunivoca con sus superiores es casl nula, ya
que ésta sb6lo se da entre iguales o entre el subordinado y el jefe directo.

En lo que se refiere al proceso de socializacion, en la ESNAJ el

procedimiento de reclutamiento de personal se ha establecido de dos
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maneras; mediante la publicacién de vacantes en algin medio (si se busca
un profesor de ajedrez) o a través de la comunicacién interpersonal por
recomendacién (si se trata de otro puesto). De esta forma se contratan a
personas de confianza que sean conocidas por algin miembro, siempre y
cuando cumplan con los requisitos indispensables para pertenecer al equipo
de trabajo, los cuales son el deseo constante de superacién y desarrollo
profesional y técnico en cuestiones ajedrecisticas y en areas afines que
logren una preparacion integral que sea 1til y se refleje en beneficios para la
escuela.

Una vez que se contrata al nuevo integrante la comunicacién
interpersonal tiene una intervenciéon esencial pues valiéndose de ésta el
director general de la ESNAJ trasmite al empleado las normas a seguir, asi
como las funciones a desempenar en su puesto de trabajo. De la misma
manera es él quien se encarga de dar un curso de induccién sobre la forma
de conducirse con los clientes y sobre los principios basicos del espiritu de
servicio donde el nuevo miembro conoce la misién y vision de la escuela.

Aun cuando los empleados ya tienen cierta antigiiedad, se les
proporcionan cursos de actualizaciéon para que mejoren en el desempeno de
sus actividades diarias o bien para redefinirlas. En cuestiones pedagogicas,
es decir en la forma de instruir y dirigirse hacia los aprendices de ajedrez,
los nuevos profesores son capacitados por profesores de la ESNAJ con
experiencia en la ensefianza a ninos.

La comunicacién interpersonal participa también en el proceso de

socializaciéon en la ESNAJ en cuanto a la transmisién de la cultura, los
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valores y lo mas importante la finalidad de la organizacion, sus objetivos y
sus planes a futuro. Durante el curso de induccién se difunde la identidad:
la misién, vision, valores y objetivos de forma que el empleado no sélo
conozca una serie de enunciados ininteligibles sino que se apropien de ellos
y tengan incidencia en el quehacer diario.

Con respecto al liderazgo, la comunicaciéon cara a cara sirve como
catalizadora para la obtenciéon de un lider funcional, es decir asignado y
aceptado por todos los miembros de la organizacion. Es el caso del liderazgo
efectivo ejercido por parte de Rodrigo Ferriz Barrios, director de la escuela,
quien es aceptado porque sus subalternos han tenido contacto personal con
¢l y porque han observado su preocupacion por tratar directamente algunos
asuntos laborales con sus empleados, lo cual los hace sentir motivados a
realizar un buen trabajo.

En la ESNAJ, dada su estructura ya descrita en el capitulo anterior,
hay una comunicaciéon predominantemente horizontal, hecho que favorece al
liderazgo funcional y a su vez a la consecuciéon de un clima organizacional
agradable y propicio para el desempeno laboral. Los flujos comunicativos
descendentes que contienen mensajes tales como o6rdenes de trabajo,
anuncios de nuevas disposiciones, informacién novedosa, entre otros, se dan
de manera profesional pero poco formal debido a la confianza existente entre
todos los integrantes.

Las decisiones vitales las toma el director general dado el caracter
centralizado de la ESNAJ, lo cual genera que la comunicaciéon cara a cara

tenga un flujo descendente. Sin embargo también hay cabida a las opiniones
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o sugerencias de otros integrantes con jerarquias importantes que conlleva a
un flujo ascendente y dan cabida al consenso. Las nuevas disposiciones, la
informacién de nuevos proyectos, la planeaciéon de los torneos mensuales y
las noticias relevantes para la organizaciéon son dadas a conocer en juntas
mensuales organizadas por el director, donde por lo regular participan las
jerarquias mas altas, quienes a su vez comunican lo que se traté en ellas a
sus subordinados y en algunas ocasiones asisten todos los integrantes
cuando el asunto a tratar es de interés general.

A nivel global en la escuela existe principalmente una comunicacién
interpersonal con flujos horizontales aun entre jerarquias desiguales
estimulando un clima agradable, de respeto, companerismo, trabajo en
equipo y en general un ambiente cordial que en gran parte se debe a su
tamano y a que es una asociacion familiar. No obstante a nivel
organizacional la Unica ocasién formal para fortalecer la integracién del
grupo de trabajo en que socializan extralaboralmente todos los miembros de
la ESNAJ es la fiesta de fin de ano, aunque a nivel informal ellos celebran
sus cumpleanos. Actualmente se tiene la iniciativa de celebrar el dia del
maestro donde todos sean participes. En gran parte el clima favorable se
debe a que el equipo se siente motivado por el reconocimiento de su trabajo y
los incentivos que reciben por parte de su director.

En suma, a nivel interno, la forma mas usual en la ESNAJ es la
comunicacién interpersonal, la cual es un elemento clave para hacerla

funcionar diariamente, por lo que es esencial planear y controlar los
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mensajes que se trasmiten, principalmente los descendentes, para obtener

mejores resultados organizacionales en todas las areas de la asociacion.

3.1.2 Medios Organizacionales de Comunicacién Interna

Aunque la comunicacién interpersonal es la mas constante, no se pueden
olvidar los mensajes que se trasmiten por los Medios Organizacionales de
Comunicacién (MOC’s).

La ESNAJ como todas las organizaciones necesita valerse de medios
de comunicacién interna, ademas de la comunicaciéon cara a cara para
lograr el entendimiento entre cada uno de sus miembros, desde las mas
altas jerarquias hasta las mas bajas.

Existen MOC’s empleados comunmente por las instituciones y
empresas; por ejemplo el boletin interno o el buzén de sugerencias, pero no
siempre el mismo medio tiene igual resultado en diferentes organizaciones,
ya que el éxito depende de la forma en que se manejan los mensajes.

Los MOC’s internos que utiliza la ESNAJ para sus propositos son el
periédico mural, el boletin interno, la intranet, el teléfono y el buzén de
sugerencias. Cada uno de estos medios ha servido de soporte para plasmar
la identidad visual, pues siempre que se da un comunicado sobre la escuela
aparecen unidos el logotipo y el simbolo, ademas los colores institucionales
rojo, negro y blanco respetando la gama cromatica que ha caracterizado
desde siempre a la escuela.

En el periodico mural se publican entre otros asuntos las

convocatorias de los torneos y los avisos importantes para la escuela y la
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informacién que contiene se actualiza regularmente cada vez que hay
anuncios nuevos y que dejan de ser vigentes los que estan publicados. Este
medio se emplea actualmente sélo en el plantel Valle de Aragon ya que
cuentan con mayor numero de personal y alumnos, anteriormente se
utilizaba también en Santa Maria la Ribera hasta antes de su cierre en
junio de 2009.

El boletin interno en formato electronico informa a los integrantes
sobre las nuevas disposiciones, los proyectos importantes que se discuten a
detalle en las juntas mensuales y los planes a corto plazo, el cual es
elaborado por las jerarquias mas altas y se emplea desde hace mas de dos
anos con una periodicidad semanal.

Como en muchas instituciones y empresas el correo electrénico es un
medio sumamente Util en la ESNAJ pues a través de él, se informa al
personal sobre los acontecimientos mas recientes, logrando asi que la
informacién circule rapidamente sin necesidad de esperar a las juntas
mensuales. De esta forma los flujos de comunicacién son rapidos cuando se
trata de divulgar informacién urgente.

A partir del mes de abril del 2008 se implanté un buzén de
sugerencias, tanto para los clientes como para los empleados, pero aunque
hubo participacion, no fue la esperada por las altas jerarquias de la ESNAJ,
quienes se encargaban de revisar las propuestas recibidas, ya que algunas
de ellas eran imposibles de llevarse a cabo, debido a lo cual se optdé por

suspenderlo.
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El teléfono es un medio que puede utilizarse para interaccionar al
interior o al exterior, pero en el caso de la comunicacién interna en la
ESNAJ es utilizado solamente cuando hay una emergencia y en esos casos
se utiliza el teléfono celular. No obstante se usa con mas frecuencia para
comunicarse con el exterior respondiendo a la necesidad de estar en contacto
con su entorno con ayuda de otros medios de comunicacion que permiten la

persecucion de los objetivos organizacionales.

3.1.3 Analisis del ambiente interno. (Microambiente)

Es de suma importancia conocer el entorno de la organizacién, saber como es
el ambiente en el que se desenvuelve para identificar de qué forma pueden
beneficiar o afectar los hechos que acontecen a nivel interno
(microambiente) como la motivacién, el liderazgo, la comunicacién interna,
entre otros aspectos.

El analisis del ambiente interno de la ESNAJ se realiz6 a partir de la
agrupaciéon de sintomas e informacién provenientes de la observacion no
participante y participante, asi como a través de entrevistas con el
licenciado Rodrigo Ferriz Barrios, director de la asociacién. Los hechos se
dividieron en los ambitos de socializacion, clima y ambiente, liderazgo y
comunicacion interna con el fin de encontrar un area de oportunidad en

materia comunicativa en cada uno.
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Socializacion

En cuanto a socializacién se encontré la existencia de un curso de induccién
para los nuevos empleados de la ESNAJ impartido por el director general.
En él se dan a conocer las reglas a seguir y las actividades a desempenar.
Este curso es benéfico pues aunque se lleva a cabo sélo en un dia permite
que el nuevo miembro trabaje para conseguir los objetivos de la escuela.

Otro aspecto relevante es la capacitacion constante de los miembros
de la ESNAJ ya sea mediante cursos impartidos por algunos profesores de la
asociacién o en cursos externos sobre materias afines a su area de trabajo.
Para el director general es de suma importancia que sus empleados
continuden preparandose y desarrollandose profesionalmente pues esto se ve
reflejado en sus actividades diarias.

Aunque no con precision, la mayoria del personal conoce los objetivos
organizacionales. Sin embargo es inexistente un soporte que refuerce el
conocimiento de la cultura e identidad de la ESNAJ. En el caso particular de
los prestadores de servicio social, quienes juegan un papel elemental en los
torneos, no existe un documento formal que les dicte las normas a seguir y
tampoco se les proporciona informacién sobre la identidad de la escuela y su
corazon ideoldgico, lo cual impide que puedan desarrollarse en su area de
trabajo con absoluto apego a los intereses de la asociaciéon. Este hecho es
negativo puesto que el desconocimiento de datos basicos sobre la ESNAJ ha
provocado pequenos errores sobre todo durante la celebracién de los torneos.

Por otro lado, la ausencia de un proceso de contratacion estrictamente

selectivo donde se establezcan requisitos especificos adecuados al perfil que
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se busca, ha provocado que los profesores de la ESNAJ no sean debidamente
funcionales en la ensenanza a ninos, ya que a pesar de contar con vastos

conocimientos no los saben transmitir a los alumnos.

Liderazgo
En lo que a liderazgo se refiere existen algunas irregularidades en el
establecimiento de tareas y responsabilidades ya que se dictan de forma
poco estricta. Asi, la division del trabajo insuficientemente definida ocasiona
que haya una desorganizacién tanto en el quehacer diario como mayormente
perceptible durante la realizacion de los torneos mensuales.

No obstante, el director general Rodrigo Ferriz Barrios goza de una
aceptacion positiva de los integrantes de la ESNAJ, debido a su liderazgo
responsable y su capacidad para afrontar rapidamente las contingencias de

su entorno.

Clima y ambiente

Concerniente a clima y ambiente, en la ESNAJ se trabaja en equipo,
algunas veces debido a la poca rigidez en la divisién de tareas. En la escuela
predomina una convivencia de respeto, companerismo y de confianza para
intercambiar ideas relacionadas con la mejora de la organizaciéon sin
importar las jerarquias. Esto es posible gracias a la motivacion de los
empleados ocasionada por los reconocimientos e incentivos entregados por el

director.
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A pesar de que se celebran pocas festividades donde se fomente la
integracion de todo el grupo de trabajo, en general el clima y ambiente es
una fortaleza de la asociacion. Aunque es menester continuar fomentandolo

en el quehacer diario para que se traduzca en un sentido de pertenencia.

Comunicacion Interna

En materia de comunicacién interna, como ya se ha mencionado con
anterioridad, hay una preocupaciéon constante del director general por
mantener informado a su personal sobre nuevos proyectos y cambios que
existan en la escuela, para lo que se utilizan variados medios ya descritos.
La realizacion de juntas mensuales es el canal mas exitoso para
comunicarse ya que se establece una comunicacién horizontal entre
distintas jerarquias y se utiliza un lenguaje informal.

Existen algunas insuficiencias en el manejo de los medios, pero no son
preocupantes, en general se cumplen los objetivos de comunicacion, es decir,
el mensaje siempre llega a los publicos internos quienes se mantienen
enterados de las novedades, por lo cual es aqui donde se encuentra la mayor

fortaleza de la escuela.

3.2 La comunicacién externa

La comunicacién externa desempefna un papel trascendental para la
sobrevivencia de una organizaciéon pues no podria mantenerse sin un lazo
con el exterior que la dé a conocer y la posicione con su publico meta. El

éxito de una institucidon o empresa es posible si existe una comunicaciéon
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externa suficientemente coherente con su identidad y con los mensajes
trasmitidos al interior.

Para comunicarse al exterior es necesario contar con un conjunto de
medios organizacionales de comunicacién (MOC’s) que manejen un mensaje
coherente y relacionado en todos sus soportes, que persigan el fin Gltimo de
la organizacion y, lo mas importante, que reflejen su esencia, su identidad
conceptual y visual y su cultura.

En la ESNAJ es necesaria la comunicaciéon externa. En el caso del
proceso de reclutamiento de personal cuando contratan profesores, a través
de la pagina de internet www.aacevedo.galeon.com, (ahora redireccionada a
www.ajedrezenmexico.org) un portal llamado Ajedrez en México dedicado a
difundir noticias de ajedrez en todo el pais.

Asimismo existen constantes esfuerzos por darse a conocer ante sus
publicos meta ya sean directores de escuelas, alumnos, compradores de
productos ajedrecisticos o padres de familia. Hay una persistencia de los
miembros de la ESNAJ por extender la practica del ajedrez y difundirla en
medios de comunicacién masiva, por lo que han hecho lo posible por tener
impactos que los ayude a tener presencia entre sus clientes actuales y
potenciales, aunque en las publicaciones que se han conseguido no hay un

claro reflejo de su identidad al exterior.

3.2.1 Medios Organizacionales de Comunicacién Externa
Los MOC’s utilizados en la ESNAJ para relacionarse, adaptarse y

posicionarse en el entorno son el teléfono, y la pagina de Internet, ademas
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de los medios correspondientes a las tres herramientas de la Comunicacién
Organizacional: Publicidad, Relaciones Publicas y Promocion. En la primera
utilizan los volantes y los folletos y algunas veces carteles en las escuelas
donde se imparten clases de ajedrez. De las relaciones publicas han tomado
la publicity, y en ocasiones esporadicas han intervenido en eventos
relacionados con el ajedrez o han participado en coloquios, conferencias,
entre otros. Por ultimo, en la promocién han hecho uso del boletin
electronico dirigido a sus clientes, de demostraciones en el punto de venta
y han estado presentes con stands de la empresa en ferias y exposiciones.

En la ESNAJ se usa el teléfono para tener contacto con los clientes,
los proveedores y el staff de apoyo, asi como para resolver asuntos
inmediatos que por su urgencia no pueden tratarse personalmente o por via
electronica. A pesar de ser sumamente convencional, su utilidad no expira
ya que es una forma de mantener el contacto directo con algunos clientes
que desean saber sobre los préximos torneos o alguna promociéon en los
productos a la venta, o clientes potenciales que se comunican con la
organizaciéon para conocer el método de ensenanza, informacion de los
planteles asi como los precios y las promociones en sus productos.

Hay una persona encargada y capacitada para dar informacién, pero
esto cambia constantemente ocasionando que no haya un protocolo de
atencion en las llamadas ni una especializacién de esa actividad, ya que
cuando se presentan dudas muy especificas por parte del publico externo,

quien atiende el teléfono canaliza la llamada al director.
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La pagina web (www.esnaj.com) contiene informacién sobre sus
planteles, su programa de ensenanza, los préximos torneos, los productos
que ofrece y sus precios la forma de hacer contacto. Este sitio también
proporciona al visitante algunos datos que le permiten tener una idea
general de la identidad, historia y cultura de la ESNAJ.

Los volantes son utilizados de forma bastante recurrente pues el
personal considera que es la forma mas directa de atraer la atencién de sus
alumnos y clientes. Existen dos tipos distintos, uno dirigido a los aprendices
de ajedrez para invitarlos a participar en los torneos y el otro es dirigido a
las escuelas, donde se informa sobre la importancia de la practica del
llamado juego ciencia. En el disefio de ambos volantes se resaltan los colores
institucionales y se coloca el logotipo y el simbolo (los cuales conforman el
escudo de la escuela). Desde hace un afio, en el dirigido a los alumnos se
presentan a las piezas del tablero en forma caricaturizada con el fin de
llamar la atencién de los infantes.

En el volante para las escuelas, el lenguaje es formal y se informa en
forma sintética sobre la identidad de la ESNAJ, la importancia y
trascendencia de practicar ajedrez. Se distribuyen sélo en escuelas privadas
ya que no ha habido resultado en escuelas publicas. En realidad mas que
volantes por su estructura y funcién son folletos informativos.

En esporadicas ocasiones la ESNAJ ha hecho uso de carteles para
publicitar los torneos, pero solamente entre los clientes actuales. Su

ubicacion ha sido en los colegios donde se practica el ajedrez.
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La publicity es la herramienta de las relaciones publicas con mas
importancia para la ESNAJ para darse a conocer, difundir la practica del
ajedrez y en algunas ocasiones para resaltar sus logros como organizacion.
La escuela ha tenido impactos en medios de comunicacién masiva en los
periddicos Excélsior, La Cronica de Hoy y el Sol de México y en televisién
abierta en los canales 2, 4, 7y 11.

Las tres notas encontradas en prensa sobre la escuela pertenecen al
ambiente externo (macroambiente), la primera de ellas se hall6 en La
Cronica de Hoy:

“La Comunidad Down, A.C., imparte clases de ajedrez a ninos con
sindrome de Down con la finalidad de estimular su desarrollo
mental y contribuir a su desarrollo integral que los haga capaces de
integrarse a los diferentes ambitos de la sociedad’.!

La nota no se refiere directamente a los lazos entre la Comunidad Down
A.C. y la ESNAJ, sin embargo habla de los beneficios que la practica del
ajedrez aporta a los nifios con Sindrome de Dow, lo cual puede ser
aprovechado como una oportunidad de abrirse mas espacios en instituciones
con objetivos similares.

También se publicé una nota similar en El Sol de México, pero en ésta
si se abordo el tema de la alianza entre las dos asociaciones y se dieron datos
que bien podrian manejarse como una fortaleza y convertirla en

oportunidad:

1 Vélez, Angélica. “Mejores expectativas en México para el desarrollo de nifios Down”. En: La crénica
de hoy, Salud. Domingo 10 de Junio, 2007.

77



“La directora académica de Comunidad Down AC, Guadalupe
Ibarrola, senalo que el trabajo con la Escuela Nacional de Ajedrez y
el torneo de ajedrez con ninos y jovenes con Sindrome de Down es
unico en el mundo. México es el primer pais promotor con resultados
Impactantes en la ensenanza del juego ciencia dirigido a estas
personas. Se sabe de casos particulares aislados y del interés de
paises como Alemania en implementar un proyecto con semejantes
caracteristicas”?
Las dos anteriores tienen relacién con el trabajo de la ESNAJ, pero no se
refieren especificamente a la organizacion, el siguiente fragmento de una
nota publicada en el Excélsior trata en concreto algunos datos que sirven
como fortaleza y a la vez para que el publico conozca un poco sobre la
escuela:
“La Escuela Nacional de Ajedrez (ESNA.J), con sede en Laurel 33, en
la colonia Santa Maria la Ribera, cuenta con una biblioteca de ocho
mil libros sobre el tema e imparte diversos cursos. FEl ingeniero
Alfonso Ferriz la fundo en 197073
Luego de observar el tratamiento superficial de la nota en prensa y también
en television, se encuentra indispensable mantener una comunicaciéon al
exterior que refleje fielmente la identidad de la ESNAJ, ya que pocos medios
de comunicaciéon han reflejado verdaderamente el objetivo de la ESNAJ, el

cual es difundir y extender la practica del deporte ciencia. E1 manejo de la

2 Garcia, Judith. “Compiten en torneo de ajedrez 60 nifios con sindrome de Down”. En: El
Sol de México, Metrépoli. Domingo 17 de febrero de 2008.

3 Xicoténcatl, Arturo e Islas, Fernando. “El juego infinito”. En: Excélsior, Adrenalina.
Séabado 17 de Enero de 2009.
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nota por parte de la prensa en ese sentido ha sido somero, aunque ha
servido para darle presencia a la escuela y en cierta medida prestigio entre
sus clientes actuales, pero no ha servido para atraer nuevos clientes, como lo
afirma Rodrigo Ferriz Barrios, director general de la asociacion.

Asimismo, la carencia de un manejo favorable de la informacién por
parte de la prensa cuando se publican notas sobre la ESNAJ es una
desventaja para la escuela, ya que el publico no cuenta con los datos
correctos para formarse una imagen certera de la asociacion.

La ESNAJ también ha hecho uso de otra forma de las relaciones
publicas mediante su presencia al menos una vez al afo en ferias y
exposiciones relacionadas con el ajedrez y la educacién en los nifos con el
objetivo de establecer contacto directo con sus clientes potenciales. Su
participacion mas exitosa fue en una feria que se realiz6 en las
inmediaciones del Metro La Raza y, también tuvo otra participacion similar
en el Metro Eduardo Molina de la linea 5, pero con un resultado menor
debido a la poca afluencia de gente. De igual forma, como parte de su labor
de difusion del ajedrez en todos los ambitos posibles, la escuela ha
intervenido en algunas conferencias y coloquios relacionados con el también
denominado juego ciencia, aunque en muy pocas ocasiones.

Una forma de hacerse promociéon de manera mas directa es a través
de un boletin electrénico dirigido a los clientes actuales que se emplea desde
hace mas de dos anos, en el cual se informa sobre las promociones, la
actualizaciéon de los precios, los préximos eventos, y también se ofrecen

nuevos productos y servicios. Otra forma de interaccién directa se da a
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partir de demostraciones en el punto de venta que se realizan cuando existe
la posibilidad de tener un espacio en el cual se exponen sus productos (desde
ajedreces profesionales, gigantes y de todos tipos, relojes analogos y
digitales, tableros, medallas hasta su libro Cuaderno de Trabajo 1 dirigido
a nifos aprendices del juego). La demostracién consiste en mostrar partidas
simultaneas para atraer la atencion del publico meta.

Asi es como se emplean los MOC’s externos en la Escuela Nacional de
Ajedrez, pero mas alla de su descripcion es menester conocer si realmente le
son funcionales, si responden a sus necesidades de comunicaciéon al exterior
y finalmente si son coherentes con sus objetivos y congruentes con su

comunicacién interna.

3.2.2 Analisis del ambiente externo. (Macroambiente)

A nivel externo (macroambiente) sucesos sobre politica, economia u otros
ambitos aparentemente ajenos a la asociacién tienen una incidencia
determinante para su desempeno organizacional. El analisis del ambiente
externo de la ESNAJ se realizé a partir de la revisiéon de notas sobre ajedrez
relacionadas directa e indirectamente con la escuela y publicadas durante
los ultimos cuatro anos en los diarios de circulaciéon nacional El Universal,
La Jornada, Milenio Diario, Excélsior, La Croénica de Hoy y El Sol de
México. Los hechos se agruparon en el ambito educativo, de sus

competidores, econémicoy politico nacional e internacional.
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Ambpiente educativo
En el ambito educativo se encontraron cuatro hechos que repercuten en la
escuela; el primero de ellos en el diario El Universal, el cual representa una
oportunidad de encontrar un nuevo nicho de trabajo.
“La escuela primaria publica Rosa Mexicano, ubicada en la delegacion
Alvaro Obregon, ha centrado en las matematicas su proyecto escolar, al
ingresar al “Programa Escuelas de Calidad” (PEC), sumado a su plan,
como una materia adicional, a los estudiantes de tercero a sexto grados
se les imparte ajedrez dos veces por semana.’

En el mismo periddico también se publicé que:

“Los campeones mundiales Alexandra Kosteniuk, Victor Korchnoi y
Sergei Karjakin afirmaron en conferencia de prensa que en Meéxico
puede haber grandes jugadores si se continua con la promocion del

ajedrez”.’

Estas declaraciones dicen implicitamente que aun hacen falta esfuerzos
para promocionar el ajedrez a tempranas edades para contar en un futuro

con grandes jugadores mexicanos.

También se publico la siguiente nota donde la informante asegura

que aprender jugando es mejor que el sistema actual de ensenanza, lo

4 “El modelo ludico” En: El Universal DF. Lunes 20 de febrero de 2006.

5 Cancino, Fabiola. “Buscan récords con Festival de Ajedrez”. En: El Universal, DF.
Sabado 21 de octubre de 2006.
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cual puede ser una oportunidad de que se adopte el ajedrez como

herramienta pedagoégica para aprender lidicamente.

“La maestra internacional de ajedrez Marina Alba Rizzo asegura que el
sistema educativo que se emplea en la actualidad, basado en
calificaciones, tiene grandes deficiencias, es mejor ensenar con
entretenimiento y compartiendo estrategias que permitan despertar la

fantasia del nino”f¢

En el Excélsior se divulgo6 que:
“El curso de Alto Rendimiento de Ajedrez en el Centro Ceremonial
OtomiI del Estado de México recibio a cerca de 140 nifios y jovenes de
los mas destacados del pais superando las expectativas. Las
actividades ajedrecisticas contaron con el respaldo de la Comision
Nacional del Deporte y el Instituto del Deporte del Estado de México,
asi como de las Universidades Anahuac y Panamericana, que han
concedido becas a los alumnos”.”

Aqui se informa de la existencia de instituciones que respaldan las

actividades ajedrecisticas de las cuales se podrian obtener apoyos.

6 Jiménez, Rebeca. “Nifios dan vida a ajedrez humano”. En: El Universal. Lunes 25 de
febrero de 2008.

7 Xicoténcatl, Arturo. “Supera curso de Ajedrez las expectativas”. En: Excélsior,
Adrenalina. Miércoles 16 de Julio de 2008.
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Ambpiente de competidores

En lo que se refiere a los competidores se encontraron seis notas que pueden

influir en la ESNAJ. La primera de ellas, publicada en El Universal, habla

de otros productores de ajedrez quienes pueden considerarse una amenaza.
“La familia Molina, una de las mas populares de artesanos talladores
de madera, ha sido premiada a nivel nacional e internacional por sus
trabajos de una sola pieza. Esta familia tlaxcalteca ofrece una gran
variedad de productos en madera, entre los que destacan sus juegos de
ajedrez’”. 8

En la Croénica de Hoy se publicé la noticia:
“Kl Festival Internacional de Ajedrez en el Zocalo fue la plataforma
para que artesanos mexicanos crearan los mas diversos modelos de
tableros y piezas, participaron con originales disenos y nuevos
materiales’ papel periodico, hojalata, carton y hasta barro banado con
polvo de oro”.?

En el 2006 los ajedrecistas que asistieron al Festival Internacional de

Ajedrez conocieron a dichos productores y posiblemente han sido sus

clientes. La ESNAJ no participé en ese evento que pudo haber representado

una oportunidad para darse a conocer y que ahora es una desventaja.

Asimismo en El Universal se publicé lo siguiente, que de igual forma

significa una amenaza, pues la tienda ChessBoutique (que fue la oficial del

8 Abrego, Omar. “Tradiciéon familiar”. En: El Universal. Domingo 17 de abril de 2005.

9 Pacheco Colin, Ricardo. “El ajedrez, campo que desarrolla la creatividad del mexicano”.
En: La Crénica de Hoy, Culturas. Martes 31 de Octubre de 2006.

83




Campeonato Mundial México 2007) puede estar mds posicionada que la

tienda ESNAJ.

“La tienda oficial del Campeonato Mundial México 2007 ofrecio a los
visitantes un ajedrez de edicion limitada elaborado con madera de
sandalo rojo, ajedreces economicos y con figuras de las series
televisivas de Los Simpson o South Park; asi como libros, software para
la computadora, relojes analogos y digitales para la practica, ademas
de playeras, tazas y llaveros. Todo se puede consultar via internet, en

el sitio chessboutique.com.mx”.10

En cuanto al libro de la ESNAJ también hay una competencia directa pues
la nota publicada en enero de 2008 por La Jornada dio a conocer el
Ajedrecero, el cual se constituye como una amenaza ya que el Cuaderno de

Trabajo 1 también fue lanzado en el mismo afio.

“La empresa editorial Nostra FEdiciones difusora de la pasion por las
letras y promotora de la creatividad de autores mexicanos posee al
Ajedrecero entre sus colecciones para ninos, libro que ensena a jugar
ajedrez con hermosas leyendas sobre su origen, asi como problemas que
podran resolver los ninios. El volumen es de Valentin y Andrés Rincon

con ilustraciones de Alejandro Magallanes” 11

10 “Ajedrez para todos”. En: El Universal, DF. Domingo 16 de septiembre de 2007.

11 “Editores y autoridades proponen regalar libros en este Dia de Reyes”. En: La Jornada,
Cultura. Sabado 5 de enero de 2008.

84


http://www.jornada.unam.mx/2008/01/05/index.php?section=cultura
http://www.jornada.unam.mx/2008/01/05/

El método Tlamatinimeh propio de la ESNAJ también tiene competencia
directa. En el diario El Universal se publicé una nota sobre la existencia de
un método de ensenanza de ajedrez para ninos denominado Caballito de

Palermo.

“La maestra internacional de ajedrez Marina Alba Rizzo ensena a
jugar a ninos desde cuatro anos con su propio método denominado El
Caballito de Palermo en el que aprenden con juegos, cuentos, titeres y
musica’.1?
Otra amenaza es también la apertura de una nueva escuela de ajedrez
con maestros de gran trayectoria ajedrecistica. La nota sali6 publicada en

el Excélsior:

“La Escuela de Ajedrez Estrategia y Tactica se fundo a principios del
2008 por la profesora Laura Rosas, quien conjunté a varios maestros
de Argentina y Cuba, paises lideres en cultura ajedrecistica, y organizo
el curso con pedagogos de reconocida experiencia en el ambito

latinoamericano’” 13

En general se puede conocer la situacion del contexto de competidores en
relacion a las notas encontradas sobre dicho ambito en los dltimos cuatro

anos.

12 Jiménez, Rebeca. “Nifios dan vida a ajedrez humano”. En: El Universal. Lunes 25 de
febrero de 2008.

13 Xicoténcatl, Arturo. “Plataforma para el ajedrez’. En: Excélsior, Adrenalina. Martes 15
de Julio de 2008.
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Ambiente economico

En el ambiente econémico tres hechos pueden ser relevantes para el ambito
ajedrecistico y por lo tanto para la ESNAJ. En El Universal se difundié la
siguiente nota que puede repercutir positivamente ya que habla de apoyo
econdémico para promover el juego.
“Kl ex secretario de Finanzas del DF, Arturo Herrera Gutiérrez
durante la Copa de Ajedrez del Distrito Federal en 2006, senalo la
Importancia de que se promueva la practica del ajedrez en el pais, y
comento que para fomentarlo, el gobierno de la ciudad de Meéxico, a
través del Instituto del Deporte, creo un centro de alto rendimiento”.1#
La siguiente nota encontrada en La Jornada es una amenaza en el sentido
de que existira una mayor oferta de centros dedicados a la ensenanza del
deporte que podrian restarle posibles alumnos a la ESNAJ.
“El gobierno de la ciudad, informo durante la inauguracion del
Campeonato Mundial de Ajedrez Meéxico 2007, que creara 100 escuelas
de ajedrez en los centros de participacion ciudadana y se instaurara un
torneo en las preparatorias del Instituto de FEducacion Media
Superior” 15
Asimismo existe la posibilidad de obtener ayuda econdémica por parte del
Instituto del Deporte del Distrito Federal para fomentar la practica del

ajedrez como deporte en ninos y jéovenes. Una nota publicada en la Croénica

14 Cancino, Fabiola. “Buscan récords con Festival de Ajedrez”. Ene El Universal, DF.

Sabado 21 de octubre de 2006.
15 “Comienza la renovacién del transporte ptblico del DF; banderazo a 210 autobuses”. En:

La Jornada. Capital. Jueves 13 de septiembre de 2007.
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de Hoy comunica el interés de la directora del IDDF de apoyar actividades
deportivas.
“La directora del Instituto del Deporte Ana Gabriela Guevara afirmo
que esta en espera del presupuesto que le correspondera finalmente al
IDDF, para brindarles el espacio y la atencion a los ninfios y jovenes del

Distrito Federal” 16

Ambpiente politico nacional e internacional

Hay dos hechos que atafien al ambito ajedrecistico en el contexto politico

nacional. El primero de ellos se publicé en la Jornada y trata sobre los

esfuerzos por agregar el ajedrez en los planes de estudio, lo cual puede

representar una oportunidad ya que la lucha de la ESNAJ no parte de la

nada puesto que hay otras instituciones que persiguen los mismos ideales.
“El presidente de la Federacion Mexicana de Ajedrez, Raul Enrique
Hernandez, presento a la secretaria de Educacion Publica, Josefina
Vazquez Mota, una propuesta para que esta disciplina sea incluida
como materia obligatoria en la ensenianza de primarias y secundarias
en todo el pais”.17

El otro hecho es sobre la posibilidad de apoyo para impulsar el deporte

ciencia en el Estado de México. A pesar de que la nota se refiere al Instituto

Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan (donde el medallista

Fernando Platas fue director) es importante que los directores municipales

16 “Deporte y estudio”. En: La Crénica de Hoy, Opinién. Martes 9 de Diciembre de 2008.

17 Sepulveda Marin, dJorge. “Piden que el ajedrez sea obligatorio”. En: La Jornada,
Deportes. Viernes 9 de marzo de 2007.
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tomen en cuenta al ajedrez en sus labores. La ESNAJ podria buscar
incidencia en los municipios de Ecatepec y Tlalnepantla donde cuenta con
planteles.
“La profesora Laura Rosas Olivera, directora de la FEscuela de Ajedrez
FEstrategia y Tactica, y Fernando Platas, director del Instituto del
Deporte del FKEstado de Meéxico, impulsaron un Curso de Alto
Rendimiento que se efectuo del 15 al 19 de julio del 2008 en el Centro

Ceremonial Otomi, del Estado de México”18

Al igual que a nivel nacional, a escala internacional se han hecho grandes
esfuerzos por posicionar el ajedrez en los planes de estudio debido a sus
aportes como herramienta pedagoégica. En el Excélsior se publicé la
siguiente nota en la cual ya no sélo se solicita su inclusién en las aulas sino
que se pide que el juego sea declarado Patrimonio Cultural de la

Humanidad.

“El presidente de la Federacion Venezolana de Ajedrez, Uvencio
Blanco, pidio tras el Congreso "El Ajedrez en la Educacion” celebrado
en Bilbao para debatir sobre la influencia de este juego en la formacion
de los escolares, que el juego-deporte sea declarado patrimonio cultural

de la Humanidad”. 19

En Brasil se pretende también llevar el ajedrez a todos los rincones posibles

del pais, lo cual puede representar una oportunidad para la causa de la

18 Xicoténcatl, Arturo. “Plataforma para el ajedrez”. En: Excélsior, Adrenalina. Martes 15

de Julio de 2008.
19 EFE. “Pide Venezuela que ajedrez sea patrimonio cultural de la Humanidad”. En:

Excélsior, Adrenalina. Domingo 21 de Octubre de 2007.
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ESNAJ ya que el gobierno mexicano podria seguir la tendencia de integrar

al juego ciencia en todos los espacios educativos.

“Kl brasilenio Jaime Sunye, gran maestro internacional, adelanto en el
Congreso ‘El Ajedrez en la Fducacion’ que uno de los retos del gobierno
de su pais es "llevar el ajedrez a la Amazonia".?0
En Espana también se trabaja para que el ajedrez sea una asignatura mas
en las escuelas.
FEl Ayuntamiento de Linares en el marco del XXV Torneo Linares-
Morelia, Espana, propuso que el ajedrez se extienda a todos lo centros
educativos de la ciudad, aunque solo como actividad extraescolar, ya

que es dificil implantarlo como asignatura curricular.?!

Sumando los hechos del contexto politico nacional e internacional, es posible
en México hacer labores de cabildeo para proponer al poder legislativo y a la
SEP que el ajedrez sea incluido en el plan de estudios de primarias y
secundarias y solicitar apoyo a los Institutos del Deporte del Distrito

Federal y el Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte.

20 fdem.

21 Garcia Cafio, Pablo. “El Ayuntamiento quiere llevar el ajedrez a toda la poblacién
escolar. Plantean implantar el deporte ciencia como actividad extraescolar’. En:
www.ideal.es, 01/03/09, 8:05.
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3.3 Anialisis FODA

Después de obtener los hechos que repercuten en la ESNAJ es menester, para esquematizar y sintetizar, colocarlos en el

andlisis FODA (el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) el cual es la base estratégica de todo

plan.
Fortalezas Oportunidades

1. Imparticién de clases de ajedrez a nifos con sindrome de Propuesta de la Federacion Mexicana de Ajedrez a la SEP
Down en La Comunidad Down, A.C., para estimular su para que éste sea materia obligatoria en primarias y
desarrollo mental. secundarias de todo el pais.

2. Celebracion de torneos con nifios y jévenes con Sindrome de Posibilidad de apoyo del Instituto Mexiquense de Cultura
Down tnicos en el mundo. Fisica y Deporte.

3. Existencia de una biblioteca de ocho mil libros sobre el Propuesta en el congreso internacional "El Ajedrez en la
deporte ciencia en la Escuela Nacional de Ajedrez (ESNAJ). Educacion", para que el juego-deporte sea declarado

4. Curso de induccién para los nuevos empleados impartido patrimonio cultural de la Humanidad.
por el director general, Rodrigo Ferriz Barrios. Factibilidad de imitar la implementacién del ajedrez por el

5. Capacitacion constante de los miembros de la ESNAJ. gobierno de Brasil en todos los rincones del pais.

6. Conocimiento de los objetivos organizacionales por parte de Posibilidad de que el ajedrez se extienda a todos lo centros
la mayoria del personal. educativos de la ciudad como en Linares Espafia, aunque

7. Aceptacién positiva del director general por los integrantes s6lo como actividad extraescolar.
de la ESNAJ. Integracién del ajedrez como materia adicional en proyecto

8. Liderazgo asumido con responsabilidad por el director escolar de escuelas inscritas al “Programa Escuelas de
general. Calidad” (PEC).

9. Capacidad del director general para afrontar rapidamente Firmar convenios de apoyo de la Comisién Nacional del
las contingencias del entorno. Deporte y las Universidades Andhuac y Panamericana para
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10.

Trabajo en equipo entre todas las jerarquias de la ESNAdJ.

actividades ajedrecisticas.

11. Confianza fomentada por el director entre los miembros de 8. Oportunidad de financiamiento del Instituto del Deporte del
la ESNAJ para intercambiar ideas relacionadas con la Distrito Federal para actividades en nifios y jovenes.
mejora de la organizacion.

12. Predominio de un clima de respeto y compaferismo en la
ESNAJ.

13. Motivacién de los empleados por el reconocimiento e
incentivos dados por el director de la asociacién.

14. Existencia de una comunicaciéon horizontal entre distintas
jerarquias.

15. Realizaciéon de juntas mensuales para dar a conocer las
novedades.

16. Utilizaciéon de un lenguaje informal entre los miembros de
la ESNAJ sin importar las jerarquias.

17. Preocupacion del director general por mantener informado a
su personal sobre nuevos proyectos y cambios que existan
en la escuela.

18. Persistencia para extender la practica del ajedrez y
difundirla en medios de comunicacién masiva.

Debilidades Amenazas
1. Carencia de un manual de identidad que refuerce el
conocimiento de la cultura e identidad de la ESNAJ. 1. Diversificacién de actividades y productos por parte de la
2. Falta de un reglamento interno de la ESNAJ donde se competencia de la ESNAJ (productos, premios, juegos de
dicten normas a seguir. ajedrez).
3. Ausencia de un proceso de contratacién estrictamente 2. Variedad de productos ajedrecisticos ofrecidos por la

selectivo donde se establezcan requisitos especificos

competencia.
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adecuados al perfil que se busca. 3. Existencia del libro Ajedrecero escrito por los mexicanos

4. Ausencia de un manual de procedimientos que Valentin y Andrés Rincon, donde se ensefa a jugar ajedrez
establezca tareas 'y responsabilidades de sus con leyendas y problemas, que puede desplazar a los
integrantes. manuales creados por la ESNAJ

5. Escasa organizacion durante la celebracién de los

torneos mensuales. 4. Nueva competencia por método de ensenianza de ajedrez a

6. Falta de factores de socializacién e integracién grupal nifos denominado EI Caballito de Palermo en el que
(efemérides, reuniones, convivencia) donde se fomente la aprenden con juegos, cuentos, titeres y musica.
integracién de todo el grupo de trabajo. 5. Creacion de la Escuela de Ajedrez Estrategia y Tactica
7. Escasa presencia de la ESNAJ en medios de fundada en 2008 e integrada por maestros de paises lideres
comunicacién, con un manejo de imagen inadecuado. en cultura ajedrecistica y pedagogos de reconocida
8. Imagen débil o poco conocida de la ESNAJ en sus experiencia.
ptiblicos. 6. Iniciativa de creacién de 100 escuelas de ajedrez y la

Instauracién un torneo en preparatorias del Instituto de
Educaciéon Media Superior.

7. Creacion de centro de alto rendimiento por el gobierno de la
ciudad de México a través del Instituto del Deporte en 2006.

Una vez sistematizada la informacion, es preciso utilizar las fortalezas en pro de la organizaciéon y aprovechar las
oportunidades. Las debilidades deben eliminarse y convertirse en fortalezas, que a su vez ayuden a superar las amenazas del

entorno, para lo cual fue necesario el hallazgo de areas de oportunidad.
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3.4 Areas de oportunidad

Luego del analisis anterior donde se describié la situacién al interior y al
exterior de la ESNAJ se encontraron areas de oportunidad que deben
aprovecharse en beneficio de la escuela a partir de la puesta en obra de las

estrategias propuestas en el siguiente capitulo.

Ambiente interno

A partir de la observacion del microambiente, se encontré6 que en el proceso
de socializacion el area de oportunidad recae en el hecho de formalizar el
proceso de socializacion especificamente en el reclutamiento de personal y la
transmision de la identidad de la ESNAJ, con la finalidad de reforzar la
cultura organizacional.

En cuanto a liderazgo, aun cuando no existen problemas
significativos, el reestructurar la division del trabajo con el fin de optimizar
las actividades representa un area de oportunidad viable.

Debido a que en el clima y el ambiente de la ESNAJ no hay
deficiencias sustanciales, el area de oportunidad es continuar fomentando
un clima y ambiente favorables en el quehacer diario que se traduzca en un
sentido de pertenencia.

La comunicacién interna es una fortaleza importante para la escuela,
sin embargo si existiera un area de oportunidad seria el continuar con los
esfuerzos de informar y comunicar a los integrantes de la ESNAJ sobre los

acontecimientos y proyectos importantes de la asociacion.
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Ambpiente externo
Después del estudio del macroambiente se obtuvieron las areas de
oportunidad para cada aspecto que se analizé. En el contexto educativo se
hall6 como area de oportunidad la posibilidad de incursionar en otros
espacios e innovar en la ensenanza del ajedrez a nifios, 1o que permitiria
tener mas alumnos y extender su oferta educativa.

En el contexto de competidores se determiné como area de
oportunidad la necesidad de dar a conocer a mayor escala los productos que
vende la ESNAJ y su oferta educativa para competir con otros fabricantes

de ajedreces y escuelas.

En lo que respecta al contexto econdémico se presenta un area de
oportunidad en la posibilidad de encontrar patrocinadores en instituciones o
empresas relacionadas con la educacion quienes ayudarian a la ESNAJ a
tener mas recursos financieros para seguir con su labor de difusion de la

practica del ajedrez.

Y finalmente conjuntando los hechos del contexto politico nacional e
internacional, el area de oportunidad se encuentra en la posibilidad de hacer
labores de cabildeo para proponer al poder legislativo y a la SEP que el

ajedrez sea incluido en el plan de estudios de primarias y secundarias.
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Capitulo 4

PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL

Justificacion del Plan

La elaboracion del siguiente Plan de Comunicacién Integral tiene como
objeto optimizar la comunicacién interna y externa de la ESNAJ, con el fin
de lograr mayor identificacién de sus publicos internos y el reconocimiento
por parte de un publico externo mas amplio compuesto por clientes
potenciales. El plan cuenta con una serie de actividades que utilizan todas
las herramientas de comunicacion posibles con el propdsito de atacar las
problematicas desde distintos angulos y obtener un mayor alcance.

A nivel tactico cuenta con 2 programas para alcanzar su propoésito. El
primero, Conociendo a la ESNAJ, cuenta con 11 estrategias (6 de ellas
pertenecen al plan de accién interno y las 5 restantes al externo) y tiene
como finalidad despertar el interés del publico tanto interno como externo y
dar a conocer la identidad, los objetivos, los principios, la filosofia y los
logros de la escuela. Asimismo tendra como objeto reforzar algunos aspectos
para mejorar esencialmente su funcionamiento interno y reflejar su solidez
en las estrategias externas mediante esta etapa podria considerarse como de
sensibilizacion de los publicos con respecto a la labor de la asociacion.

El segundo, Consolidando a la ESNAJ, cuenta con 10 estrategias que
se encuentran en el plan de acciéon externo y que buscan inducir a la

creacion de una imagen positiva en el publico en general y posicionarla en

95



el publico meta como la mejor opcion educativa para la ensenanza de ajedrez

a ninos.

A nivel operativo contiene un plan de acciéon de comunicacién interna

y otro de externa, cada uno de los cuales incluye las actividades a realizar y

su forma de evaluacion. El plan completo tendra una duracién de un ano y

tres meses empezando en abril de 2010 y terminando en julio 2011.

Comunicaciéon
interna

Comunicacion
externa

<

4

Programa 1:

Conociendo a la

ESNAJ
o

1. Manual/Diptico

(9]

- N
2. Formalizacién de
requisito de contratacién

L

(9]

- N
3.Formalizacién de
reglamento

(9]

4.Formalizacion de
organigrama

o

5. Reorganizacién de
dindmica en los torneos

o

6. Aniversario de la
ESNAJ

o

7.Difusién de clases de
ajedrez

o

8. Folleto para PEC
[s]

9. Carta al IDDF
[

10. Cabildeo SEP

O ~
11. Promocién ante el

IMCUFIDE
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Programa 2:
Consolidando a la

ESNAJ )
o

12. Sistema de puntos

(9]

13. Postal institucional
torneo

(9]

14.Promocion ajedreces

o

15. Triptico de productos

o

16. Promoci6n de libro

o

17.Posicionamiento de
oferta educativa

(%)

18. Difusién de método
Tlamatinimeh

(%)

19. Difusién de logros
organizacionales

o

20. Ajedrez en el
extranjero

(9]

21. Exposicién

Comunicacién
externa



Objetivo

Para empezar con el Plan de Comunicaciéon Integral es indispensable
primero establecer el objetivo, el cual debe coincidir con el principal de la
ESNAJ que es, en sintesis, ensenar, promocionar y divulgar al ajedrez en
todo el pais. El objetivo general del plan guiara las acciones de comunicacion

y sera la base de los particulares establecidos en cada area de oportunidad.

Objetivo General de Comunicacion
Optimizar los flujos de comunicacién interna y externa en la ESNAJ con el
fin de difundir su labor a un mayor publico, inducir a la creacién de una

1magen favorable y posicionarla entre sus publicos objetivo.

4.1 Plan de accién de comunicacion interna

El plan de accién constituye el plan de ejecucionl, es decir, contiene las
actividades que deberan realizarse en un periodo especifico, las cuales se
determinaron a partir de las areas de oportunidad internas que resultaron
del analisis del capitulo anterior.

Cabe mencionar que dichas actividades son algunas veces
denominadas también estrategias debido a sus distintas acepciones como
plan, como pauta de accién, como patrén, como posicién o como perspectiva.
Toméandola como “una pauta de accién, una “maniobra”? se llamara
estrategia a las actividades propuestas sin confundirlas como sinénimo de

plan.

! Thierry Libaert, £l Plan de Comunicacion Organizacional, México, Limusa, 2006, p. 63.
2 Henry Mintzberg, Las cinco Ps de la estrategia en: “Biblioteca de Planeacion Estratégica,
Tomo 1”7, México, Prentice-Hall Hispanoamericana, 1995, p. 14.
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Entrando en materia, en el analisis del ambiente interno se encontré
la necesidad de formalizar el proceso de socializacion especificamente en el
reclutamiento de personal y la transmision de la identidad de la ESNAJ, con
la finalidad de reforzar la cultura organizacional para lo cual se han

propuesto algunas estrategias que conjuntas alcanzaran este objetivo.

La primera de ellas es para dar a conocer al interior la identidad de la
ESNASJ en un soporte formal para fortalecer el sentimiento de pertenencia a
partir de la elaboracion de un manual de bienvenida y un diptico que
contenga los principales rasgos de la asociaciéon. Los destinatarios seran los
trabajadores de la ESNAJ y los prestadores de servicio social, ya que la

mayoria de los segundos desconoce los aspectos basicos de la organizacion.

El conocimiento de la identidad conceptual de la ESNAJ permitira a
todos sus publicos internos tener una idea mas clara de céomo contribuir a
favor de la escuela, es decir, sera una guia para que sus acciones estén
encaminadas a lograr el objetivo. Asimismo el conocimiento de la historia y
otros datos relevantes favorecera a forjar o incrementar el sentimiento de

pertenencia.
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Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Estrategia 1

Objetivo: Dar a conocer al interior la identidad de la ESNAJ en

un soporte formal para fortalecer el sentimiento de pertenencia.

Herramienta de

Destinatario L Medios Mensaje
comunicacién

Puablico interno | Comunicacién Genérico’ Descripcion de la historia,
(personal de la | interna Impreso los objetivos, la identidad
ESNAJ y conceptual y wvisual y la
prestadores de Especifico: estructura organizacional.
servicio social) -Manual de

bienvenida

-Diptico

El manual de bienvenida sera tamano carta, encuadernado a grapa o Hot

Melt, es decir, tipo revista y constara de 12 paginas, el cual sera distribuido

entre los empleados a partir de abril de 2010. Su contenido sera el que se

presenta en la siguiente pagina.

Para los prestadores de servicio social, cuya estancia es corta en la

organizacion, no es necesario presentar el manual de bienvenida, por lo cual

para ellos est4 disefado un diptico (véanse figuras 1 y 2) que contiene los

datos esenciales para conocer a grandes rasgos a la ESNAJ, el cual sera

distribuido desde abril hasta septiembre de 2010 durante su curso de

capacitacion.
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MANUAL DE BIENVENIDA

Escuela Nacional de Ajedrez A.C.
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MANUAL DE BIENVEMIDA 7]

Introduccion

ste manual de bienvenida tiene la finalidad de introducir
E al nuevo miembro de la Escuela Nacional de Ajedrez A, C
{ESNAJ) a la organizacidn de la que ahora forma parte, para lo
cual se informard sobre aspectos como su historia, su objetivo
principal, su visién, su misidn, valores y su estructura

organizacional.

Al adguirir este conocimiento, el nuevo integrante obtiene las
armas necesarias para lograr consolidarla de manera conjunta

porque en [a ESNAL..

GENS UNG SUMUS

W5omes ung Ffamilic!



MANUAL DE BIENVEMIDA

Bienvenido (a) ala ESNAJ

En la ESNAJ te dames la mds cordial bienvenida o la casa del
deporte ciencia donde la estrategia, la tdctica y la logica son los
elementos  indispensables para  desarrollar  las  habilidad

intalectuales.

Dessamos gue en esta nueva etapa laboral adgquisras experiencia

utiles para tu desarrolle profesional y personal.
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Contenido

[. :Quiénes somos?

Il. ;A qué nos dedicamos?

lll. ;Cuzl es nuestra estructura organizacional?



MANUAL DE BIENVEMIDA MAMNUAL DE BIEMVENIDA

Visian:

“Ulevar el ajedrez atodos les hogares de México™”

l. ;Quiénes somos?

Misicn:

a ESNAJ es una asociacion civil independiente del e . L .
Fomentar y promover la ensefianza, practica y difusion del
obierne que no persigue fines de lucro y cuyos . )

3 q persigue f ¥y ajedrez a tode el pueblo mexicana

propésitos son altruistas con la sociedad en el dmbito de la

promocion  del  desarrello cultural e intelectual,

] = "
Objetivos:
especificamente en el campo educative. ) , . ) "
i Pramover la creacidn de centros ajedrecisticos en
Nuestra escuela surge formaimente en 1985 como ung todo el territorio nacional, que se integrardn a la
ESMAJ, en los que se ensefi, practique v difunda
asociacion  civil gue pretende acrecentar la  cultura . . )
qie B el gjedrez en sus diferentes modalidades.
ajedrecistica en el pais, Sus fundadeores fugron &l ingeniero ii. Unificar y mejorar los métodos de ensefianza-
I3 . - z R e ey
Alfense Ferriz Salinas, quien fue campedn de ajedrez a nivel aprendizale, haciéndolas congruentes con la
politica educativa del pais.
nacional y co-campedn en el abierto de Estados Unidos, v . .
iil. Luchar por ung preparacion continua de los
Alfense Ferriz Carrasquedo, quien obtuve ocho titulos com ajedrecistas, efectuando todas las actividades
R : . - competentes  (torneos, exhibiciones, cursos
mejor jugador del paois cuande todavia no existi Pe ( ' ' '
conferencias, ajedrez rdpido) asi como todas
Campecnato Nacional. , . , o
aguellas que contribuyan a la formacion integr,
4|Fégina g|Fagin
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MANUAL DE BIEMVENIDA

de sus miembros  (recreativas, culturales,

deportivas).

iv. Buscar el reconccmiento de la Secretaria de
Educacicn Publica y que el ajedrez sea materia en el

sistema educativo oficial,

Valores:

El respeto a los comparierss de trabaje, a los alumnos, a los
clientes y a la sociedad es nuestro ejerector.

El comparierismo que se reflgja en nuestra labor de equipo v
en dptimos rasultados,

El espiritu de liderazgo que se despierta en sus alumnos en
cada una de las actividades que realizan,

La calidad en la elaboracidn de nuestros productos y

La excelenda en nuestro método de ensefianza y en todas las
actividades que realizamos es lo que caracteriza a la ESNAL

Lemna:

Cens una sumus

Somas una familia
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Frase de todo ajedrecista instituida por la Federacicn
Internacicnal de Ajedrez (FIDE) que en latin sighifica también

“somos una sola estirpe™,

Escudo:

El escudo que nos confiere identidad es un calmécac (del
néhuat! calli "casa’, mecat! 'morador’ y -¢ lugar' significa lugar

dande [os hijos de los nobles aztecas acudian a la escuela).

Estd integrado por piezas de gjedrez; 4 torres, un pedn y un
alfil, por lo cual se puede apreciar la estrecha relacion entre
éste y la organizacién, es decir, existe una coherencia entre &l
guehacer digrio de [a asociacion y el simbolo que la representa,

ya que se trata una escuela donde se va a aprender el ajedrez.




MANUAL DE BIERVEMIDA

Il. ;A qué nos dedicamos?

Las actividades de la ESNAJ estdn divididas primerdialmente

en tres dreas: Docencia, Produccidn y Comercializacion.

Area de Docencia:

Se encarga de la ensefianza de ajedrez a todos los niveles,
poniendo principal énfasis en clases parg nifios en los
planteles de la ESNAJ o bien en los colegios particulares de
educacidén bdsica. Tambign se encarga de impartir clases

particulares al persenal de algunas empresas.

Area de Produccion:

Es el drea responsable de la manufacturacidn de juegos de
gjedreces de distintas medidas, tableros, piezas y estuche
entre otros. En resumen se encarga de la elaboracion de |

productos de la marca Ferriz.

MAMUAL DE BIENVENIDA

Area de Comercializacidn:

Ty

Su tarea es la atencion a clientes que desean adguirir los
servicios de la escuela. Asimismo promociona y vende los
productos ajedrecisticos de la Tienda ESNAJ ya sean [os de la

marca Ferriz u ofras.



MANUAL DE BIENVEMIDA

1. ;Cudl es nuestra estructura

organizacional?

La estructura organizacional estd representada en el
organigrama cuya finalidad es mostrar los niveles jerdrguicos

que permiten el dptimo desemperio de la asociadion.

arosso mods, en este grdfico se presentan la estructura de la

ESNAJ,
Direccion General
. Prestadores de
Coordinacionas, sarvidio soizl
ssesoras ¥
contadaor,
[ I ]
Area de Ares de Area de
) ) Comercializacion
Promaocion
Docendia [ventaz)

w|Fagina

105

MANUAL DE BIENVEMIDA

Direccion General:

El director es quien se encarga de tomar las decisicnes
importantes de la escuela y quien guia las acciones de todos

las integrantes de la ESNAL

Coordinacidn y Asesoria:

Los coordinadores sen responsables de lo organizacion, la
afiliacion, lo juridice, los eventos, las relaciones con el exterior,
la comunicacion, la informdtica y los proyectos. Los asesores
son guienes apoyan a la organizacién en sus diversas tareas y

situaciones,

Contabilidad:

El contador es la persona gque se encarga del manejo

financiers de la ESMAL

n|Fédgina



MANUAL DE BIENVEMNIDA

Prestadores de servicio social:

Son considerados trabajadores externos ya que no
interactuan directamente con las otras dreas aungue sus
tareas complementan el quehacer diaric y coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos  organizacionales. Los
prestadores de servicio social son estudiantes de psicologia,

disefio grdfico, ciencias de la comunicacion y administracidn.

i|Pédgina
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Diptico promocional

@""fﬁéﬁ ORIO
I‘II“ Rodrigo Ferriz Barrios

I‘ Lic. l
| ra
\ pirector Gene

Ral qcion
Lic.ReP - | ESNA,]

10 COSas
sobre la
ESNAJ

Contacto:
WWW.eshaj.com
Tel.36207958y59 [FSNal

Figura 1 Parte externa del diptico

Suprincipal objetivo

u es “Lley, ]
La ESNAJ fue fundada en 13 €no Persigy, . i ar el ajedre;
Cro A odos los hogares

1985 por los maestros - UY0s prom.« er\a . )

. n . O 3 s de ME H ”
Alfonso Ferriz b S v Xico
Carrasquedo y Alfonso
FerrizSalinas.

El respeto, el
companerismo, el espiritu
de liderazgo en sus alumnos,
la calidad de sus productosy
la excelencia en la
ensefianza es lo.que
caracterizaala ESNAJ.

Esuna organizacion Ha desarrollado
independiente del sumétodo
gobierno consagrada a Tlamatinimeh
la ensefianza y difusion conel avalde la
del ajedrez. UNAM.

Figura 2 Parte interna del diptico
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La estrategia 2 tiene la finalidad de formalizar las normas y lineamientos a
seguir por los trabajadores y prestadores de servicio social de la ESNAJ,
para lo cual es preciso establecer un reglamento que favorezca al éptimo
desempeno de las labores de la escuela; que ayude en circunstancias dificiles
en las que se deben aplicar las normas y que sea util para no repetir

problematicas anteriores.

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Objetivo: Formalizar las normas y lineamientos a seguir
Estrategia 2 por los trabajadores y prestadores de servicio social de
la ESNAJ.
Herramienta de Medios
Destinatario L Mensaje
comunicacién

Publicos Comunicacién Genérico- Derechos y obligaciones

internos Interna Impreso a seguir en el quehacer
(Trabajadores de la ESNAJ.
y Prestadores FEspecifico:

de Servicio Reglamento
Social) Interno

El reglamento interno para los trabajadores contendra derechos vy
obligaciones que deberan ser tomados en cuenta por todos los miembros de

la organizacion. A continuaciéon se presentan la propuesta:
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REGLAMENTO INTERNO ESNAJ

CAPITULO PRIMERO

De las disposiciones generales

Capitule 1.- De las disposiciones generales

Articule 1% El presente reglamento es de cbservancia interna de la
. o . Escuela Macional de Ajedrez A.C. y rige las relacienes de trabajo en
Capitule 2.- De las obligaciones de los miembros de la ESNAJ

dicha asociacidn.

Articule 2° Son miembros de la Escuela Nacional de Ajedrez A.C. to-
Capitule 3.- De los derechos de los miembros de la ESNAJ
dos aguellos que en ella hayan establecide un contrato laboral en

cualquiera de sus formas y/o modalidades.

Articule 3% En la Escuela Macional de Ajedrez A.C. todos sus miem-
bros gozaran de los derechos establecides en este reglamento inter-

no y deberan cumplir con las obligaciones agqui dictaminadas.

Articule 6°. Sin distincidn alguna los integrantes de la ESNAJ deberdn
CAPITULO SEGUNDO portar el uniforme durante la celebracidon de torneos y otros eventos

ajedrecisticos.
De las ebligaciones de los miembros de la ESNAJ J

Articule 7% Los miembros de la ESMAJ estan obligades a conservar

las instalacienes y el mobiliarie en opticas condicienes, ademas de
Articulo 4% Todo miembro de la Escuela Macional de Ajedrez A.C, mantener limpia su drea de trabajo.

tiene |a obligacion de conocer su filosofia organizacienal, misidn,

. Articule 8% Todo miembre de la ESNAJ debe respetar el horaric de
vision y valores,

trabajo, llegando puntual a Iz hora de la entrada. En caso de falta se

Articulo 5° El compertamiento y las actividades diarias de cada uno deberd presentar un justificanta.

de los miembros de la ESMAJ deben obedecer a los principios y valo-

a) El horarie puede variar dependiendo el puesto de trabajo o
res institucienales,

las actividades a desempeniar. El director general sera el en-

a) Los profesores deben inculcar a los alumnos los valores de la cargado de designar el horaric laboral.

asociacion, ademas de instruirlos con base en el reglamento b) En case de tres inasistencias continuas sin justificacién, el di-

oficial de la Federacicn Internacional de Ajedrez (FIDE). rector general tendré el dereche de sancionar juzgando la

particularidad de la situacidn,

b) Los encargados del drea de comercializacidn o ventas deben

Articule g% Los miembros de la ESNAJ tienen el deber de asistir a las
mostrar una actitud servicial para los clientes resaltando los

o festividades propias de la institucién (come dia del maestre, la reu-
valores de la institucidn.

nidn de fin de afio, aniversario de |a escuela).



CAPITULO TERCERO

De los derechos de los miembros de la ESNAJ

Articulo 10" Todos los integrantes de la ESNAJ tienen derecho a una
hera de comida establecida con base en la jornada laboral de cada

puesto de trabajo.

Articule 11. Los trabajadores de la ESNAJ tienen dereche 2 descan-
sar los dias feriados que se establecen por decreto en el articulo 74

de |z Ley Federal del Trabajo.

Articulo 12. Después de un afio de antigliedad, tode trabajador de la
ESMAJ tiene derecho a un periodo vacacionzl no menor a 5 dias labo-

rales.

Articulo 13, Cada miembro de la ESNAJ tiene derecho a estar inscrito
en el Instituto Mexicane del Seguro Social (IMSS) para recibir aten-

cidn médica.

Articulo 14. Sin distincién alguna todo integrante de la ESHAJ tiene
derecho a las prestaciones que por ley corresponden a los trabajado-

res,

Articule 15. Sin impertar el puesto de trabajo, luege de un afe de
prestar sus servicios a la organizacion, tede integrante de la ESNAJ
tiene derecho a recibir un aguinaldo, el cual corresponde & quince
dias de salario, como se dicta en el articulo 87 de la Ley Federal del

Trabajo.

Articulo 16, Todo integrante de la ESNAJ tiene derecho a expresar
sus sugerendias o incenfermidades a fin de participar en la mejora de

la dinamica organizacional.

El reglamento para los prestadores de servicio social es importante pues

ellos intervienen activamente en los torneos. Su elaboracién debe estar

basada en las reglas principales del personal de planta.

El periodo de implementacion comprende de mayo a agosto de 2010.

Para verificar la efectividad de la estrategia es suficiente con observar su

desempeno de los miembros de la ESNAJ tanto trabajadores como

prestadores de servicio social.

La propuesta de reglamento para los prestadores de servicio social se

presenta a continuacion.
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REGLAMENTO ESNAJ

(Para prestadores de servicio social)

Una vez adquirida su carta de aceptacion, todos los prestadores de servicio social deberdn cumplir en
tiempo y forma con las actividades asignadas en la ESNAJ dependiendo su drea de estudio.

Todo prestador de servicio social estd obligado a asistir al curso de capacitacién impartido en la ESNAJ.
Los prestadores de servicio social deberdn conocer el corazén ideoldgico de la ESNAJ asi como los
servicios y productos que ofrece. Ademds de trabajar en equipo para alcanzar los objetivos
organizacionales

Sin distincién alguna deberdn llegar puntuales a los torneos mensuales. La tolerancia serd de 15 minutos.

Todos los prestadores de servicio social deben conocer el reglamento de los torneos.

Sin distincién alguna deberdn portar el uniforme de la ESNAJ durante los torneos.

N ooow s

alumnos y los padres de familia.

8. Durante los torneos deberdn ser jueces imparciales y acudir inmediatamente a un superior cuando se
presente un problema o duda que no puedan resolver.

9. Todo prestador de servicio social tendrd derecho a un comprobante que indique las actividades que

desempend y el periodo de estancia en la ESNAJ.

Gens una sumus

Somos una familia

La estrategia nimero 3 tiene el objetivo de formalizar los requisitos de
contratacion para cada puesto, para lo cual se necesita hacer una lista de los
principales requerimientos que permita mayor rapidez y efectividad en el
proceso de seleccion para elegir a la persona ideal en el puesto solicitado. La

implementacion se realizara de mayo a agosto de 2010.

Con los requisitos establecidos se debe elaborar un anuncio para
comunicar que existe una vacante disponible y publicarlo en un diario de

circulacion nacional como El TUniversal en la seccion Aviso
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Los prestadores de servicio social deberdn actuar de forma respetuosa con sus comparneros, con los




Oportuno/empleos o en la pagina www.ajedrezenmexico.org, donde

usualmente la escuela anuncia las vacantes.

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

) Objetivo: Formalizar los requisitos de contrataciéon para cada
Estrategia 3

puesto.
Herramienta de Medios
Destinatario L Mensaje
comunicacién
Posibles Comunicacién Genérico’ Listado de requerimientos
empleados externa Anuncio especificos para obtener un
de la ESNAJ empleo en la ESNAJ
Especifico:
Anuncio en un
diario

Esta es una propuesta de anuncio en el periédico; el tamafno puede variar

dependiendo del presupuesto destinado al espacio.

La Escuela Nacional de Ajedrez A.C.

Solicita profesor

°Requisitos:

- Amplios conocimientos sobre teorfa y préctica del ajedrez
-Estudios mfnimos de preparatoria

-Disposicién de trato con nifios

-Facilidad de palabra

-Sociable

-Con expectativas de crecimiento

Ofrecemos excelente ambiente de trabajo

Interesados comunicarse al 36-20-79-58
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La siguiente estrategia corresponde al ambito del liderazgo, en la cual existe
una necesidad de plasmar la estructura organizacional y la division del
trabajo con el fin de optimizar las actividades. El objetivo especifico de esta
cuarta estrategia es mostrar graficamente la divisiéon de areas de trabajo y
los niveles jerarquicos. Ello se llevara a cabo mediante la publicaciéon
interna del organigrama cuya utilidad sera la especificacion del papel que
desempena cada integrante de la ESNAJ y de las tareas que debe realizar

con el fin de que el tiempo laboral se optimice y exista una especializacion

del trabajo.
Programa 1: Conociendo a la ESNAJ
) Objetivo: Mostrar graficamente la division de areas de trabajo
Estrategia 4 ) ) )
y los niveles jerarquicos.
) .| Herramienta de ) .
Destinatario L Medios Mensaje
comunicacién
Genérico:
Publico Comunicacién Documento Impreso Representacion de los
Interno interna niveles jerarquicos y de
Especifico: las tareas especificas
Organigrama aunque no inamovibles.

La implantacion se contempla en el periodo de mayo a julio de 2010. En
todos los planteles de la ESNAJ se debera colocar este organigrama en un

lugar visible.
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ORGANIGRAMA ESNAJ

-
ESNAI
Lic, Redrigo Alfanse Ferriz Barrios
Director General
L I’
- ™ Y N —
. : MEro. s i P -
Roberto Radl | M.FAndrés || 0 Rodolfo L. Miguel e Ocscar Fl‘”'z Rubén Biez Daniel
Farriz Barrios Feriz dhe fpail Aguilar Hurtado Pélr.elzﬂlba D Saldivar Gutiérrez
Barrios e Jesus sénchez Rodriguez Gardlz
Fe-mz Coordinadar Asescres
Coordinador salinas A Coordinador de ‘._:'e Prasidents de
da Coordinador Coordinador oarcinasor Coordinador P P la Comisidn d= Coordinadar
o N S = E Can b Clasificacion =
Organizacion de Afilizcidn Juridica de Eventos de Relaciones munEAsEn e infarmatica Honary Justicia de Proyectos
\ ’, p. o . A
' ¢
Daniel
Manuel Guticr
Profescres Produccicn Comercializacion Guerrera rez
sanchez .
Garca
\\ Yaocal Vacal
S— —

La quinta estrategia tiene el objetivo de reorganizar la division del trabajo y

la dindamica durante los torneos mensuales. Esta reorganizacién de las

actividades hara que los torneos sean mas fluidos y al explicarles a los

padres de familia los inconvenientes de intervenir de cualquier modo en la

participaciéon de sus hijos, permitira que tomen conciencia y eviten

lnmiscuirse.
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Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Estrategia 5

Objetivo: Reorganizar la division del trabajo y la dinamica

durante los torneos mensuales.

Herramienta )
. . Medios .
Destinatario de Mensaje
comunicacién
Puablicos Genérico: Descripcion de las
internos Comunicacién actividades a realizar por
(personal de la Interpersonal cada miembro de la ESNAJ
ESNAJ y | Comunicacion FEspecifico- durante los torneos.
prestadores de | Interna Junta
servicio social)
FEspecifico:
Padres de . Instrucciones, argumentos
Discurso
familia de los y reglamento para que los
nifos  inscritos Genérico- padres de familia permitan
en el torneo Impreso el libre desarrollo del
FEspecifico’ torneo.
Cartel

Para alcanzar el objetivo, como es habitual, se realizara una junta veinte

minutos antes de que comience el torneo y se asignara una tarea a cada

integrante de la ESNAJ, sélo que ahora se plantearan algunas situaciones

que se podrian presentar durante su desarrollo para buscar posibles

soluciones. También se organizara el transcurso de las rondas para

sincronizar los tiempos de cada una empezando puntual y entregando al

mismo tiempo los resultados de todas las categorias.

De igual forma se dara un discurso antes de iniciar el torneo para

anunciar la dinamica a seguir, se informara que los resultados de las rondas
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se enunciara al mismo tiempo y se especificara el lugar exacto donde se
colocaran las listas de puntuaciones de cada una de las categorias.
Asimismo se explicara a los participantes el orden y la ubicacion de las
mesas que les corresponden, ademas de aclarar a los padres de familia que
esta estrictamente prohibido el ingreso al area de juego, precisando que en
caso de dudas o algin problema solamente los jueces seran quienes lo

resolveran.

Para reforzar lo anunciado en el discurso se elaboraran tres carteles
para incitar a los participantes a adoptar algunas conductas. Debido a que
la impuntualidad es un problema frecuente en los torneos, el primero de
ellos expresara que la puntualidad es importante para el inicio de la ronda
inicial, ya que quien llegue tarde al torneo no tendra la oportunidad de

ganarse el primer punto.

iPuntual no pierdes
puntos!

ESNA]J
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El segundo de ellos motivara a los padres de familia a no distraer a sus hijos

durante su participacion en el torneo, ya que frecuentemente se presenta

este problema.

La mejor forma de
ayudar a tus hijos es
permitiéndoles que se
concentren y evitandoles
distracciones.

ESNAI
El tercer cartel pretende incitar a los padres a dejar que sus hijos participen

libremente en el torneo.

Los nifios necesitan independencia
para desarrollarse con seguridad.
Ayudalos a valerse por si mismos.
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Estas acciones estan planeadas para junio de 2010 y se calificara su eficacia
luego de seis meses en diciembre del mismo ano. Para evaluar la estrategia
basta con observar si hay cambios en el desarrollo de los torneos con

respecto a los anteriores.

Para finalizar con la parte interna, la estrategia seis corresponde al
area de clima y ambiente donde se encontrd la necesidad de continuar
fomentando un clima y ambiente favorables para la realizacion del quehacer
diario que se traduzca en un sentido de pertenencia, para lo cual se plantea
el establecimiento de una fecha para celebrar el aniversario de la asociacion,
lo que ayudara a la integracion del personal durante el festejo, ademas de

fortalecer el arraigo de la identidad, la cultura y la historia.

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Objetivo: Reforzar la integracion del grupo de trabajo de la
Estrategia 6 ESNAJ a partir de la implementaciéon de actividades
extralaborales.
Destinatario Herram?entja, de Medios Mensaje
comunicaciéon
Publicos Relaciones Genérico: Establecimiento de una fecha
Internos Puablicas Festividad para celebrar el aniversario
Internas de la ESNAJ para ser

Especifico: festejado.

Aniversario de la

ESNAJ
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Se propone que el aniversario de la ESNAJ sea en la fecha del 7 de junio
debido a que ese dia y mes se asenté formalmente el acta constitutiva de la
asociacion. Previo a la celebraciéon se comunicara en una junta o por otros
medios usuales al personal de todas las jerarquias de la escuela. La

conmemoracion debe realizarse el dia fijado de cada ano a partir del 2010.

La forma de evaluacién seria observando la aceptacién del grupo de
trabajo mediante la asistencia y participaciéon de los integrantes de la
ESNAJ ya que el impacto de esta estrategia no puede medirse de forma

cuantitativa.
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Cronograma de estrategias internas

El siguiente cronograma ilustra los tiempos de aplicacion y evaluacion de cada estrategia.

Acotaciones

Periodo de Implementacién

Periodo de Evaluacién

Periodo 2011

Estrategia Abril i 1 Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero

1.Manual/Diptico I]]]]]]

2.Formalizacién
de requisitos de
contratacién
3.Formalizacién
de reglamento
4.Formalizaciéon
de organigrama
5.Reorganizacion
de dindmica en
los torneos

6. Aniversario de
la ESNAJ
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4.2 Plan de accion de comunicacion externa

Luego de analizar el contexto externo e identificar sus areas de oportunidad,
se encontr6 en el macroambiente educativo la posibilidad de incursionar en
otros espacios e innovar en la ensenanza del ajedrez a ninos que permita
tener mas alumnos y extender la oferta educativa de la ESNAJ para lo cual
se plantean cuatro estrategias; dos de ellas (Ia 7 y 8) en la primera etapa con
el proposito de difundir la oferta educativa de la asociacién y las otras dos
(la 12 y 21) cuya finalidad es posicionar a la organizacién ante sus publicos
objetivo.

Continuando con la etapa 1, la estrategia nimero siete tiene como
objetivo dar a conocer las actividades ajedrecisticas y la oferta educativa de
la ESNAJ a los clientes potenciales. La herramienta de comunicaciéon a
utilizar para alcanzar el objetivo sera la promocién.

Se plantea la elaboracion de reglas con informacién sobre los cursos
en la ESNAJ y la celebracion de torneos, pues al tratarse de un utensilio
para los estudiantes es mas factible que lo conserven y haya una mayor
oportunidad de impacto, los cuales serian repartidas a las afueras de
algunas escuelas primarias (privadas y publicas cercanas a los planteles de
la ESNAJ) con el fin de atraer a potenciales alumnos.

La distribucién de las reglas esta planeada para los meses de agosto
a noviembre de 2010 y para conocer el impacto de esta y otras actividades,
se realizard un sondeo a partir del llenado de un formato (Véase apéndice 1)

para saber de qué manera los nuevos clientes se enteraron de la existencia

de la ESNAJ.
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Programa 1: Conociendo a la ESNAJ
) Objetivo: Dar a conocer las actividades ajedrecisticas y la
Estrategia 7 ] ) )
oferta educativa de la ESNAJ a los clientes potenciales.
) .| Herramienta de Medios )
Destinatario o Mensaje
comunicacion
Clientes Promocién Genérico: Informacién sobre las clases
potenciales Impreso que se imparten y los torneos
mensuales, resaltando a las
Especifico: primeras.
Reglas
promocionales

Para dar a conocer los cursos de verano impartidos en la ESNAJ puede
agregarse a esta estrategia un anuncio en la seccién Correo Ilustrado del
periddico la Jornada, ya que por este medio en el apartado Invitaciones es
posible extender esta clase de comunicados, como lo hace por ejemplo la

Escuela de Ajedrez GMI Carlos Torres Repetto.

El diseno de las reglas debe contar con las caracteristicas de la
propuesta (Véase figura 3), poniendo especial atencién al mensaje y los

colores institucionales.

7 8 9 0 2 13 M 15 e 17 & 19 20 2
CLASES DEAJEDREZ ENLA ESCUELANACIONAL DEAJEDREZ ﬂ

iluega ajedrez y mejora en malemdlicas y espafnoll

DivierteTey 5& un gran e5Tralegda
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Sttignes enfre dy 15 anos y fe inferesa el gjedrez no dejes pasar ia oporfunidad de converirfe en un campedn de [os

forneos mensuaies que organiza la ESNAJ

Lo E5 WA mporTe Clas s en 5w 3 plonTeles ubicodos en Vole de Argdon, Los Adwiss, Lom gs de ChopuTepec, 5onTa Moaica y NaorvorTe.
Infortmes A lo pAding Www 2kRol] Cofm y of Te/efono: 16J0-T95 3

Figura 3. Reglas promocionales

La estrategia 8 pretende dar a conocer el ajedrez y su practica a las escuelas
inscritas al “Programa Escuelas de Calidad” (PEC), con la intencién de que
lo incluyan en su proyecto escolar. Para alcanzar dicho objetivo se propone
elaborar un folleto que se distribuira entre las escuelas inscritas al PEC y
privadas cercanas a los cinco planteles de la asociacion en el que se presente
brevemente a la ESNAJ y se informe sobre los beneficios de practicar

ajedrez en el aprendizaje de nifios y jévenes.

El folleto servira para presentar de forma sintética la historia de la
ESNAJ, su objetivo primordial y sus logros en la ensefianza del ajedrez con
la intencién de que conozcan sus beneficios en la educacion de los nifios y lo
incluyan ya sea como taller o materia optativa. Las escuelas pertenecientes
al PEC podrian centrar su proyecto escolar en el desarrollo de las
habilidades matematicas y verbales mediante la practica del juego ciencia,
diferenciandose asi de las no inscritas al programa.

También se propone extender la reparticion de folletos a las escuelas
privadas de nivel primaria y secundaria, dado especial interés de los padres
de familia en una educacion integral para sus hijos debido a su perfil

socioeconomico y nivel académico.
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Para la distribucion de los folletos, durante el periodo comprendido

entre septiembre y diciembre de 2010, se elaboré un directorio de las

escuelas ubicadas en las delegaciones Alvaro Obregon, Miguel Hidalgo,

Benito Juarez y en los municipios de Ecatepec de Morelos y Tlalnepantla de

Baz por su cercania con los planteles de la ESNAJ. (Véase apéndice 2)

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Estrategia 8

Objetivo: Dar a conocer la importancia de la practica del ajedrez a

las escuelas inscritas al “Programa Escuelas de Calidad” (PEC).

Herramienta
Medio
Destinatario de Mensaje
comunicacion
Publico Promocién Genérico: Presentacion de la ESNAJ.
Externo Impreso Beneficios de la practica del ajedrez en el
(clientes aprendizaje escolar de los infantes.
potenciales) FEspecifico:
Folleto

El impacto de esta estrategia puede medirse sélo si alguna de las escuelas

del PEC requiere los servicios de los profesores de la ESNAJ. La propuesta

del disefio del folleto se presenta a continuacién. (Véanse figuras 4 y 5)
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Figura 4. Cara exterior del Folleto

Escuela Nacional de Ajedrez
PLANTILLA LABORAL

* Cuentz con algunos campeones
nacionales como Alfonso Ferriz
Carrasquedo, Alfonse Ferriz Salinas,

Roberto Martin del Campo, Rafael

Espinozz entre otros.
LABOR DE LA ESNAJ

* L2 ESNAJ es cuna de los mejores ajedrecistas de * Dos de sus profesores son

nuestro pais. maestros FIDE, ttulo que otorga Iz

* Ha participado en lz2 organizacidn de I3 Federacidn Intemacionzl de Ajedrez
A 2 PR : * Ensefianza de

Qlimpiada Mundial de Escuelas Superiores, 2l obtener 2300 puntos en la fista de
~ Rating en una competencia a nivel * Clases privadas.

int ional * Torneos
internacional. ancuales:
productos
* La ESNAJ ha trabajado por mas de 23 anos por ajedrecisticos.

instaurar el ajedrez en las escuelas de nivel basico,
dado su aporte en el desenvolvimiento de ka
atencion, el razonamiento, la memora, la
creatividad, el caracter, la independenda y lo

sodial.

* pesde hace 13 anos, ha organizado tormneos de

ajedrez mensuaimente.

Monte Libano, esq.
Avenida Palmas.
* Actualmente tiene presencia en 75 instituciones Lomas de Chapultepec,
Seey Delegacion Miguel
privadas de educacion basica donde profesores Hidalgo,
México, D.F.
Tel. 36207958y 59
Fax 55475403
WWw.esnaj.com

de la ESNAJ imparten dases o talleres de ajedrez.

Figura 5. Cara interior del Folleto

Escuela Nacional de Ajedrez
AC

é\ LA ESNAJ ¥ OTRAS INSTITUCIONES
La ESNAJ ha hecho alianzas con la SEP y
el INPI para la organizacion de eventos,

capacitacion y la realizacion de
programas de ajedrez nacional.

La misién de la ESNAJ es “Fomentar

y promover la ensefianza, prdactica y

EL AJEDREZ difusicn del ajedrez en todo el pueblo EL METODO TLAMATINIMEH
i ” ﬁ La escuela tiene su propio sistema de
mexicano-. ensefanza avalado por la UNAM, donde
El ajedrez es un juego estratégico por el ajedrez dinamico es primordial para el
excelencia cuya préctica desarrolla mitiples LA ESCUELA NACIONAL DE AJEDREZ A.C. derile ds  hoblddes 2
pensamiento.

habilidades del pensamiento. Se requiere un
La Escuela Nacional de Ajedrez A.C. (ESNAJ), antes

esfuerzo  intelectual tictico y un o

Club México, surge como tal en 1985 como una LA ESNAJ Y LA COMUNIDAD DOWN
razonamiento légico para ganar una partida, Ambas asociaciones han unificado
esfuerzos desde hace 3 afios para lograr
ajedredstica en el pais dados los beneficos que un mejoramiento en las capacidades
aporta la practica del sjedrez. intelectuales, en las habilidades

psicomotri el d ol
Sus fundadores fueron el ingeniero Alfonso A Z b 4800 T
psicosocial de las personas con

Ferriz Salinas, quien fue campeodn de ajedrez a nivel Sindrome de Down.

asociacion civil que pretende acrecentar la cultura

pues el azar es un elemento inexistente,

nacional y co-campedn en el abierto de Estados
Unidos, y Alfonso Ferriz Carrasquedo quien obtuvo
ocho titulos como mejor jugador del pais cuando ain
no existia el Campeonato Nacional.

Hoy cuenta con la biblioteca espedalizada en ajedrez

Gens una sumus mas grande de MExico y Latinoamerica con un acervo

Somos una famiia de aproximadamente 8 mil ejemplares.
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En el contexto econdémico el area de oportunidad es la posibilidad de
encontrar patrocinadores en Instituciones o empresas relacionadas con la
educacion quienes ayudarian a la ESNAJ a tener mas recursos financieros

para seguir con su labor de difusion de la practica del ajedrez.

La estrategia nueve es para responder a dicha area de oportunidad y
tienen como propodsito dar a conocer la labor de la ESNAJ al Instituto del
Deporte con el fin de que apoye a la asociacién en la promocién del ajedrez,
para hacerlo se propone hacer labores de cabildeo mediante la presentacion
de un documento con argumentos sobre los beneficios del deporte ciencia en
ninos y jovenes con el fin de que apoye a la difusién del ajedrez y se alie con

ellos.

Después de tener el documento se debe contactar al instituto para
entregar el documento al teléfono 56792983 Ext. 10, al correo electrénico

contactoiddf@df.gcob.mx o directamente en sus instalaciones situadas en

Calzada del Hueso #400 Esq. Rancho el Arenal, Col. Los Girasoles, C.P.

04920, Del. Coyoacan.

Esta estrategia esta planeada para los meses de octubre de 2010 a
enero de 2011. Su efectividad puede medirse sélo si se obtiene el apoyo del

IDDF.
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Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Estrategia 9

Objetivo: Dar a conocer la labor de la ESNAJ al Instituto del

Deporte del Distrito Federal con el fin de que apoye a la

asociacién en la promocion del ajedrez.

Herramienta de

Destinatario Mensaje
comunicacién Medios
Genérico-
Instituto del | Relaciones Cabildeo
Deporte Publicas Argumentos para apoyar la
del Distrito FEspecifico: practica del ajedrez en los nifios y
Federal - Carta jévenes

La propuesta de documento se presenta a continuacion:

127




ESCUELA NACIOMAL DE AJEDREZ A.C.

- Vallz de Aragon — Sania Monlsa — Lomas de Chapulispec
- Las Aguiias —Narvarte. ESHNAI

Wexico, D.F. a de 2010

C. Ana Laura Bemal Camarena
Thular del Instituto del Degerte del Distrio Federal

PRESENTE

Por este conducio 13 Escusla Naional de Aedrez A.C., (ESMAJ) onganizacion con 30
afios o= ewperencla en 13 enssfianza y difusian del aedrez. soilcha =l apoyo del
Instiluio ogl Depone o2l DIsrto Federal para seguir BroMoviando sU practica en nifios
¥ |ver=E del OF. puss la promocion del ajedrez neceslta recibir apoyos como olros
depories, ya que 13l ¥ COme Slos sU praclica requisrs um SSMIErZ0 matiz, sigue una
gerie oe reglas v persigus un afan competilve.

Durante mas ge 13 afies consecullves 13 E5MAJ na fomentado y promoviso en sus
tarnens este deporis Inferdiscipinaria, recreative ¥ cullural conjuntands compesznaia,
Intzligenca y esiralegia desde edades tempranas. En Ia Climplada Infarill y Juvenil del
2000 prepand atrulstamentz a los selecclonados o2l O.F. logrando superar los
resuliados de afos anterores al conseguir & primer lgar en ajgdrez.

Mo cbsiante 135 acclones de la ESMAJ por promower diche jusge, hace tala wnir
esfuarzos con una Instiucian como & IDOF praccupada por las aciividadas gapariivas
pues Ios nifios ¥ dwenss neceslian acercarse al deporie para desamsllar sus
cApacklades Insegraments y &l 3|edrez ofMeca UNG OpOTUNKIA] o2 desarnalo no s
fisica (@l esimular las habllldages motrces finas), sing tamblén mental 1o cua
TaVOrece 3 [aNar JOVenes Mas 5ands qua PIEnsen esiralegicamants an 2l futurn,

En espera de una respuesta de sU pare, me despids no En antes agradecer su
atenclén prestada. Redba un cordal saludo.

Aleniamente

Llc. Rodrigo Ferrz Barrlos

Diracior 42 |3 Secuela Maclonal d2 Alsdrez ALC.

konbe Lisano, esq. Avenlds Faimas, Sol Lomas de Chapulbepec, Del Miguess] Hidalpo.
Teldonos: 36207958 y 55, BHlo web: wwa.esna).oom.

En el ambito politico nacional e internacional el area de oportunidad recae
en la posibilidad de hacer labores de cabildeo para proponer al poder
legisiativo y a la SEP que el ajedrez sea incluido en el plan de estudios de
primarias y secundarias. De ésta se derivan tres estrategias (la 10, 11 y 20),

dos de las cuales corresponden a la etapa 1.
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La estrategia 10 pretende cabildear con la SEP para que el ajedrez
sea incluido como taller de ajedrez o actividad extracurricular en el plan de

estudios de primarias y secundarias.

La labor se realizara mediante la convocatoria a expertos en ajedrez
que también luchan por la inclusiéon del deporte en los planes de estudio
para que se unan al esfuerzo de cabildear ante el poder legislativo con
argumentos que demuestren que su practica proporciona grandes beneficios
para los ninos y jovenes en el campo educativo. La peticiéon sera para que la
SEP considere incluir la asignatura de ajedrez en el plan de estudios de
primarias y secundarias como materia opcional o taller para después
calificar las ventajas obtenidas desde su introduccién y posteriormente

lograr que se apruebe como asignatura obligatoria.

Para conseguirlo se propone formar un grupo conformado por los
interesados en que esta iniciativa llegue al poder legislativo, desde padres
de familia hasta otras organizaciones nacionales que tienen el mismo
propésito, ya que en otros estados de la republica también se han realizado
esfuerzos aislados para que el ajedrez sea parte de las escuelas de educacién
basica. El objetivo es hacer alianzas estratégicas que unan fuerzas y
demuestren los avances que han obtenido cada uno por su cuenta y de esa
forma contar con argumentos sélidos. Una de las organizaciones que puede
convocarse para unir fuerzas es la Federacion Nacional de Ajedrez de
México A.C. ya que también ha hecho la propuesta de incluir el ajedrez como

materia curricular.
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Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

) Objetivo: Cabildear con la SEP para que el ajedrez sea
Estrategia 10 ) i ) ) ) )
incluido en el plan de estudios de primarias y secundarias.

Herramienta de
Destinatario L Medios Mensaje
comunicaciéon
Genérico’
-Poder Relaciones Cabildeo Explicacion de los beneficios de
Legislativo Puablicas incluir el ajedrez como
-Secretaria Especifico: asignatura en la formacion
de Documento integral de los nifnos.
Educacién argumentativo
Puablica

Luego de establecer alianzas es necesario conjuntar en un documento (como
el que se presenta en la siguiente pagina) los argumentos sobre los
beneficios de incluir al ajedrez como taller o asignatura optativa en las

escuelas en el que se solicite el apoyo de la SEP.

Después de que el escrito sea recibido se debe pedir una audiencia en
el poder legislativo y convocar a los medios de comunicacién masiva para
que conozcan la propuesta. De esta forma se estara generando interés en el

publico.
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Dichas acciones estan planeadas para realizarse durante el periodo de
octubre de 2010 a febrero de 2011. Su impacto s6lo puede medirse si se

aprueba la iniciativa.

ESCUELA NACIOMAL DE AJEDREZ AC.

—wallz de Aragon — Sania Monlza— Lomas de Chapultepsec
- Las Agulias —Marvarte,

Mexico, TF. & de 2010

Cr. Alonso Lujambio irazabal

Sacretario de Educacion Poblica

PRESENTE

A fravés de este medio la Escuela Madonal de Aledraz A L., (ESMAJ) arganizaciin
no guoernamental con 30 afios ge expensncld en I3 enseflanza y  oFusien osl
djedrez, 500CHE |3 INSIUsion 42 JUego Clencia &n oS planes 42 s1udio de primanas
¥ EECUNANas coma 1aler o ssignalura opiativa, ya que 13 practica de este departa
favorece al gesarrolo mental de los nifos y  [dvenss. pues &l a0 un Juego

estralegico pone en funcliznamients numergsas hablikdades del pensamiento.

Estad comprobado que €l gedrez 2n 135 aulas proporchana un camule de beneficios
qua sirven para 13 evolucldn Inteleciual de los Infantes mexicancs pues aywda al
desenvalvimienio @e o cognosciive, &8 declr, @ atenclon, &l razonamiento, @
memora ¥ 13 creabvidad. & edades lempranas la pracica o8 28l Jusgo logra un
gran desamolis de |as hablidades motrices inas feclslvas para el aprendlzaje de
los nifes, por elemplo esciblr es una actividad posiole graclas al domini de

dichas habliidages.

La mayoria de log problemas gue presentan los alumnos maxicanos de sducatiin
basiza estan relacionados con las aslgraturas E5|:'Eﬁ|:l| Y Matematicas como 58
pusde constatar en 06 resullados 42 la prueba internacknal PISA. La soluclon a
eslas problemalicas s& encuentra en el famanto 3 |3 practica del ajedrez, 13 cual

Monk= Lisano, esq. Avenbkss Paimas, Sol Lomas de Chapulbepec, Dl Bigusl Hidalgo.
Teledonos: 36207958 y 59, Ao web: wwar. esna).oom.
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ESCUELA NACIONAL DE AJEDREZ AC.

- Valle de Aragon — Santa Monlca — Lomas de Chapultepec
- Las Aguias —Narvarte.

Induce de forma ldica al desamolle @2 capacidades pslcometricas como 13
Inteligencia, = aprendizaje. la personalidad y las acbiudes, asl como |36

habllidades pelcomolrices para Tavorecar &l calculo, el lenguale, ¥ 13 secallzaclon.

En numeroEos palkses comao Cuba, Venezuela, Argenbina. Srasll, Uruguay, 1tala,
Bulgara, Grecla, Polenla, Rumanla, Rusla y mas reclentemente Fllpinas
g2 ha Implemeniado con &xiis 13 asignalura d= aledrez coma hemamlenta
pedagtglea detido 3 que han descublero |35 ventalas y beneficios que representa
en la educaclon g2 los nifios. La ESMAJ & ha esforzado en ssie prophsio por
promaver 2l desamolia cultural @ Inbelectual, especiicaments en &l campo de 13
educacion baslea & través de |3 praclica del Juego clencla entre los nfios ¥
|evenes, pero pars lograde S8 neceslta el apoyo de una Instiucitn de 13

envergadura ge la 3EP.

Conflando en B preccupacion par wna educaclon integral en Meéxico, me despldo

envlangcle mis mas cordlales saludos ¥ esperando suU respuUesia.

Atentamente

Llc. Rodrigo Ferrz Barrics

Direcior de la Escuela Naclonal de Aladrez A.C.

Monbs Lioano, ssq. Avenids Faimas, Col Lomas de Chapulbspec, Del Biges) Hidalgo.
Tepdonos: 35207958 y 55 BHlo web: www.ssna).com.
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Finalizando con la etapa 1 del plan, la estrategia niimero 11 tiene como
objeto promocionar la labor de la ESNAJ ante el Instituto Mexiquense de
Cultura Fisica y Deporte para que apoye al impulso del ajedrez en su zona,
para lo cual se elaborara una carta argumentativa que servira para que el
Instituto conozca las implicaciones del fomento y la practica del deporte en
los ninos y jovenes, en especial del ajedrez.

Por otro lado también se presentara el folleto que se les proporcionara
a las escuelas inscritas al PEC con la finalidad de mostrar todo lo referente

a la ESNAJ y su labor respaldada por afios de experiencia.

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ

Objetivo: Promocionar la labor de la ESNAJ ante el
Estrategia 11 Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte para que

apoye la promocién del ajedrez en su zona.

Herramienta de Medios
Destinatario L Mensaje
comunicaciéon

Instituto Promocién Genérico: Mencién de todos los beneficios
Mexiquense Documento de la practica del ajedrez y la
de Cultura Informativo presentacién de la ESNAJ y
Fisica y sus logros.
Deporte. Especifico:

Carta

y Folleto

Previamente se debera establecer contacto en la direcciéon Ciudad Deportiva
"Lic. Juan Fernandez Albarran", Zinacantepec, Edo. de México, o a los

teléfonos (01-722) 278-75- 01, 278-75-02, 278-75-03.
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La entrega de los documentos esta planeada para realizarse desde el
mes de octubre de 2010 hasta febrero de 2011. Esta estrategia puede
evaluarse s6lo mediante la obtencién del apoyo del IMCUFIDE.

La carta debe contener argumentos que capten la atencion del
Director General, Carlos Alberto Acra Alva y debera entregarse una copia a
nombre de Edgar Victoria Ramirez, Subdirector de Fomento al Deporte. A

continuaciéon una propuesta del contenido.

ESCUELA NACIONAL DE AJEDREZ ALC.

—Vallz de Aragon — Santa Monloa — Lomas de Chapultspec
—Las Agulas —Narvarte.

Mexico, DF. & de 2010

C.P. Carlos Alberio Acra Alva
Dirzclor Seneral gel Instiuie Mexquanss

de Culura Fislea y Deporte (IMCUFIDE)

PRESENTE

Por este conducto |3 Escuela Macions! de Ajedrez 4.5 (ESMAJ) organizacian
con 30 atos de experiencia en (s ensenanzs vy difusion del ajedrez, solizita &l
apoye del Institvio Mexiquense de Cultwas Fisica y Depore pars sepuir
promovends su practica en nifios y jovenes del Estade de México, pues Iz
promocién del ajedrez necesita recibir apoyes como ofros deportes, ya oue tal ¥
come &0 sU practca requiere un esfuerzo motriz, sigue wna sens de reglas ¥

persigue un afan competitive.

Dwrante mas de 13 anos consscutives, la ESMAL ha fomentado y promovido en
sus tomecs esta actividad interdsciplinaria, recreativa y culural conuntandc
competenca, inte'genca y esiratega desde edades fempranas. En & Estado
de México cuenta con dos planteles ubicados en Tlanepant'a de Baz v en
Ecatepec de Morzios donde se praclica activamente. Unigndose a este
esfuerzo, algunas instiucicnes de educscion prvada a mwel basico han
implernentado el ajedrez como faller; sin embargo es necesano extender |a

pracfica en mas espacios para ko cual se necasita &l apoyo del IMCUFICE.

Konte Libano, =sq. Avenbkis Faimas, Col Lomas de Chapeltepec, Dl Bigues] Hidalgo.
Tepdonos: Z5207958 y 55, Sk web: warar. asna).oom.



ESCUELA NACIOMAL DE AJEDREZ AC.

- Vallz de Aragon — Sania Monlca — Lomas de Chapultepec
- Las Aguias —Narvarte.

Loz nifios ¥ jovenss mexiousnses necesitan acercarse @ deporte para
desamellar sus capacidades integraments v el ajedrez ofrece una oportunidad
de desarrollo no s8io fisico (& estimular las habilidades motrces finas), sino
tambign mental, o cus! fomaria jovenss mas saN0s QUE  pienssn

esiratégicamente en el fuiuro,

Sin mas por el momento, me despido confando en su preccupacion per la

nifez y esperando su respuesta.

Alentamenie

Liz. Rodrigo Femiz Barrios

Cirecior de |3 Escusla Maconal de Ajedrez 8.

konbs Lioano, esq. Avenlds Faimas, Col Lomas de Chapulbspec, Dl Biguesl Hidalpo.
Tesdonos: 36207958 yw 55, 3o web: wwar. ssna).oom.
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Al inicio de la etapa 2, la doceava estrategia referente al contexto educativo

tiene el fin de difundir y explicar a los padres de familia el funcionamiento

del sistema de puntos para evaluar a los alumnos a partir de un discurso

durante la apertura de los torneos y a través de la pagina de internet de la

ESNAJ.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

Estrategia 12

Objetivo:

Difundir y explicar a los padres de familia el

funcionamiento del sistema de puntos para evaluar a los alumnos.

Herramienta
Medios
Destinatario de Mensaje
comunicacién
Genérico’ Exposicién oral
Clientes Comunicacién | Especifico: Explicacion detenida
actuales y | interpersonal | Explicacién durante torneo del funcionamiento y
clientes beneficios del sistema
cautivos Genérico- de puntos.
Promocion Internet
FEspecifico:

Informacién en su pagina

Esta estrategia es sélo con fines de reforzamiento debido a que se ha

difundido con anterioridad el funcionamiento del sistema de puntos.

Durante los torneos, antes de anunciar la primera partida, se propone

recordar a los participantes que al acumular 15, 30 6 45 victorias en torneos
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consecutivos se otorgara una medalla especificando que si se deja de
participar el conteo inicia desde cero, dado que el premio es a la constancia y
tenacidad. El encargado de dar el mensaje debe hacer hincapié en que
mientras mas se practica en torneos mas se elevara el nivel de ajedrez de

cada alumno.

La informaciéon explicita sobre el funcionamiento del sistema de
puntos alentara a los padres de familia a continuar motivando a sus hijos a
participar en los torneos mes con mes. El periodo de esta estrategia abarca
de noviembre 2010 a marzo de 2011 y puede medirse llevando un control de

la cantidad de alumnos que se inscriben a los torneos de manera constante.

En la pagina de Internet se propone colocar el siguiente texto en la

seccion de torneos:

En la ESNAJ premiamos tu tenacidad y constancia

Queremos que te conviertas en un gran campeon de ajedrez, por eso todas tus
victorias valen y al acumular 15,30 ¢ 45 en torneos consecutivos recibirds una
medalla. Si aun no reunes tus puntos [PARTICIPA EN EL SIGUIENTE

TORNEO Y GANATE LA MEDALLA!

Para poder ganar una medalla por 15, 30 6 45 puntos acumulados, éstos
deben obtenerse en torneos consecutivos. Si dejas de participar en uno tu
conteo Iniciard desde cero. Recuerda que la prdctica hace al maestro,
participando en cada torneo mejoraras tu nivel. jConviértete en un gran

estratega!
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Area para colocar el texto:

\

& ESp I ESEUED A AR AL DE W JEDFEY — [jizy gt 2 Nuloys ) rgnorelugdy gy G2 J\._}iﬂ‘
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Direcrion | @ | hibp: v, esnai comf El[2|r  vhoes >

":.;f'r.rfrar + J %EI "l omnece |

Go Sie U g EE'B' @ - ﬂ? Marcadores ":} Correckor arkogréfico - ?Q) - OyaninGDS'

S — T
M1 o= ] “
Inicio
Z0uiénes somos?
Planteles
S Inscrincidn a Torneo
En tu Escuela Wa,
L]
ESNAJ Twitter ‘ A
Publicaciones
Foro
Torneos
\ U
Pesultados Tormeo Puntos ESNAJ -
[<] I ] [>]
& Listo e Inkernet
M ama ';j 7_J:1 7@ 4 Microsoft Office ... = 7@ Reproductor de Wind. .. /- Internet Explorer <’ 16:20

La estrategia nimero 13, correspondiente al contexto econémico, tiene como
fin posicionar a mayor escala los torneos mensuales de ajedrez organizados
por la ESNAJ para competir con otros de escuelas u organizaciones afines,
para lo cual se utilizara la publicidad, en especifico una postal institucional

donde se informe sobre la celebracién de torneos mensuales.

Las postales se repartirian en las afueras de escuelas privadas y de
centros ajedrecisticos ubicados en zonas donde predominen habitantes clase
C+ y A/B (ya que es el nivel socioeconémico predominante de los clientes

asiduos) con el fin de que conozcan los torneos de la ESNAJ y se interesen
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en participar. La distribucion se planea entre los meses de noviembre de

2010 a abril de 2011.

ETAPA 2: Consolidando a Ia ESNAJ

Estrategia 13

Objetivo: Posicionar a mayor escala los torneos mensuales de

ajedrez organizados por la ESNAJ para competir con otros de

escuelas u organizaciones afines.

Herramienta .
) ) Medios )
Destinatario de Mensaje
comunicacion
Genérico
Clientes Publicidad Impreso Informacién sobre la
potenciales celebracion de torneos
Especifico mensualmente.

Postal institucional

La forma de evaluacién seria a través del sondeo antes mencionado que se

realizara para conocer el impacto de cada estrategia.

Las postales institucionales deben tener los datos esenciales para

publicitar los torneos. A continuacién se presenta una propuesta para su

diseno.
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Escuela Nacional de Ajedrez A.C.

Figura 6. Cara frontal de la postal

iParticipa en los iConviértete en ur
torneos mensuales - Egtl’at _ga!
de la ESNAJ! T e
* La Escuela Macional de

Ajedrez  lleva 13  afios
celebrando sus tradicionales

torneos mensuales. Los tres primeros lugares de cada
categoria obtienen un trofeo.
* Mas de 100 participantes

desde nifios de 4 afios hasta
adultos.

Entérate de las fechas de los
torneos en la pagina
- . www.esnaj.com o en el teléfono
= categorias  agrupadas

dependiendo la edad y el nivel 3620'?953-
de ajedrez del competidor.

Gens una sumus

* Sistema suizo en 7 rondas a 5 T EANE G

minutos por cada jugador.

DESCUENTO EM
CIOM
ALTORNED

Figura 7. Reverso de la postal
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En cuanto al macroambiente de los competidores, el area de oportunidad es
la necesidad de dar a conocer a mayor escala los productos que vende la
ESNAJ y su oferta educativa para competir con otros fabricantes de
ajedreces y escuelas, para satisfacerla se plantean seis estrategias (de la 14

ala 19).

La estrategia numero 14 pretende posicionar en el mercado los
productos de la tienda ESNAJ resaltando su trabajo como fabricante de
ajedreces. La herramienta de comunicacién a utilizar para lograr el

proposito es la publicidad.

Se hara uso de la publicidad por Internet a partir de anuncios en
Google Adwords, aunque otra opcion podrian ser las ventanas emergentes.
Este tipo de publicidad es efectiva ya que cada vez que un navegante busque

algo referente al ajedrez aparecera la oferta de los productos.

Para publicitarse de esta manera se necesita acceder a la pagina de
Adwords en Google en el dominio com.mx para que el anuncio aparezca en
México, luego deben registrarse como claves las palabras: juegos, ajedrez y
ajedreces. Lo conveniente de anunciarse en Adwords Google es que sélo se

pagara si los usuarios hacen clic y visitan la pagina de la tienda ESNAJ.

Asimismo se hara publicidad en el punto de venta a partir de un
cartel denominativo o banner que se colocara durante los torneos y en las

tiendas de la ESNAJ para que los clientes actuales y potenciales se enteren
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de que la asociacion no sélo vende ajedreces sino que ademas son

productores.

Programa 2: Consolidando a 1a ESNAJ

Estrategia 14

Objetivo: Posicionar en el mercado los productos de la tienda

ESNAJ resaltando su trabajo como fabricante de ajedreces.

Herramienta
Medios

Destinatario de Mensaje

comunicacién

Genérico- Internet
Informacion  sobre los

Clientes FEspecifico: Google | productos que se ofrecen,
(potenciales, Publicidad AdWords, Ventanas | las promociones
actuales y emergentes. destacando que la ESNAJ
cautivos) Genérico- Impreso es fabricante.

FEspecifico:
Pendoén/Cartel
denominativo durante

los torneos

La implantacion de la estrategia esta planeada para noviembre de 2010 y se

pretende que sea permanente, con una evaluacion inicial a partir de junio de

2011. La manera de hacerlo seria a través del sondeo que se realizara para

conocer el impacto de cada estrategia y midiendo el nimero de ventas.

El pendéon debe medir 70 x 150 cm. y debe contar con las

caracteristicas de la siguiente propuesta.
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Figura 8. Pendon promocional

EN LA ESNAJ FABRICAMOS
AJEDRECES Y PRODUCTOS
RELACIONADOS.

CALIDAD Y EXCELENCIA
DESDE HACE 30 ANOS.

Precios bajos y
promociones.

Llama al:
36-20-79-38
Www.esnaj.com

ESNA]
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Con relacion a la anterior, la estrategia 15 tiene el objetivo de promocionar
los productos de la marca Ferriz en sitios y eventos ajedrecisticos, para lo
cual se propone la elaboracién de un triptico cuyo contenido sea informacion
y descripcién de las caracteristicas y precios de los productos de la tienda

ESNAJ.

La reparticion de tripticos en eventos ajedrecisticos ajenos a los
realizados por la asociacién lograra que los jugadores conozcan la marca
Ferriz y exista la posibilidad de que se conviertan en clientes. La
distribucién sera permanente, se empezaria en diciembre de 2010 y

terminaria en mayo del 2011, para proceder a la primera evaluacion.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

) Objetivo: Promocionar los productos de la marca Ferriz
Estrategia 15 o i o
en sitios y eventos ajedrecisticos.

Herramienta
Medios
Destinatario de Mensaje
comunicacién
Clientes Promocién Genérico: Informacién y descripcién
potenciales Impreso de todos los productos de
la tienda ESNAJ y en
FEspecifico: especifico de la marca
Triptico promocional Ferriz.

Asimismo se sugiere cambiar el titulo del vinculo Productos por el de Tienda
ESNAJ como solia llamarse antes de la reestructuracion de la pagina en
junio de 2009. Lo anterior con el fin de tener mas cohesién y coherencia con

el triptico.
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La forma de evaluacion es a través del sondeo que se realizara para

conocer el impacto de cada estrategia. El triptico debera basarse en esta

propuesta:

Figuras 9 y 10. Triptico promocional

* Libro ESNAJ

Libro para nifios que ensena los
m ovimientos de las piezas y las
reglas y jugadas basicas del aje-

drez. Precio: $220.00

* Ajedreces con estuche

Ligero 600 gr.Precio: $220.00
Pesado 1250 gr. Precio: $320.00

LA ESNAJ

TIENE DISPONIBLE
ESTOS PRODUCTOS
EN SU TIENDA

* Reloj andlogo BHB

Reloj Alem an Profesional, m eca-

nism o analdgico no necesita pilas.

Perfecto para partidas Blitz

Precio: $900.00

Tienda ESNAJ

Contacto: ventas(@esnaj.com

Teléfonos: 36207958 y 59

iSomos fabricantes!

Nos respaldan la Calidad y la
Excelencia

Visitanos en:

Monte Libano, es enida Palmas, Lomasde
Chapultepec, Delega cion M igud Hidalgo

Ww.esnaj.com

* Reloj Digital BHB

Resistente al uso continuo.
Pantalla que permite granvisibi-

lidad.

Precio: $1150.00

*Tablero y estuche

3 |
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Catdlogo de la tienda

ESNAJ

Tablero de vinil, enrollable,
disponible en Blanco y negro y

Blanco yverde. Precio: $30.00

Estuche negro. Precio: $40.00

* Ajedrez Gigante

En fibra de vidrio, Rey gocm,
Dam a 85 cm , Torre 58 cm, Caballo
62 cm, Alfil 65 cm y Peon 55 cm.

Precio: § 25,000.00

Tablero de 5x 5m.
Precio: § 3,500.00



La estrategia 16 tiene la tarea de promocionar el libro Cuaderno de Trabajo
1 dedicado a la ensenanza de ajedrez a ninos. Para hacerlo se proporcionara

una resena del ejemplar de la ESNAJ en el punto de venta, lo cual ayudara

a los clientes actuales a conocerlo y posiblemente adquirirlo.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

Estrategia 16

Objetivo: Promocionar el libro Cuaderno de Trabajo 1 dedicado a

la ensefianza de ajedrez a nifios.

Herramienta .
) ) Medios )
Destinatario de Mensaje
comunicacién
Genérico’ Resena de la obra. Exaltacion
Clientes Punto de venta.|de sus caracteristicas y la

actuales vy Promocién Durante los torneos

potenciales FEspecifico:

diferencia competitiva del libro

con respecto a otros de su

Resena del libro clase.

En la resena se resaltara que el Cuaderno de Trabajo 1 es el resultado del
trabajo de treinta anos y que es uno de los primeros libros de ajedrez hechos

en México.

Las resefias (como la propuesta que a continuacién se presenta) seran
repartidas a los clientes en el area dedicada a la venta de productos de la
ESNAJ durante los torneos. Esta accién se llevara a cabo desde diciembre
de 2010 hasta mayo de 2011, luego se evaluara el impacto de la estrategia

midiendo el numero de ventas del libro.
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Resefia }’fﬁ )
(g

El Cuademo de Trabajo 1 es el resultado de casi treinta afios de
experiencia de los profesores de la ESMAJ; uno de los primeros en su

clase editado por mexicanos.

A través de una recopilacidn de ejercicios ilustrados se ensefia de forma
lidica las reglas basicas y los principios del juego-ciencia, asi como los

movimientos y jugadas elementales.

El Cuaderno de Trabajo 1 ayuda de manera didactica a reforzar los

conocimientos de ajedrez o iniciarse con bases sdlidas en este interesante

deporte. Este manuales el primero de una serie de 3, el cuaderno nimero

2 proximamente estara a la venta.

La estrategia 17 busca dar a conocer el método Tlamatinimeh como propio

de la ESNAJ resaltando sus ventajas. La promocién sera la herramienta

utilizada para alcanzar el objetivo.

La difusiéon del método Tlamatinimeh a diferentes segmentos del

publico objetivo servira para que se conozca que en la ESNAJ se trabaja

para tener sus propios métodos y no sélo se conforman con ensenar ajedrez,

para lo cual se informara sobre las caracteristicas del método y sus

beneficios sobre otros tradicionales.
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Debido a que las caracteristicas del método Tlamatinimeh no estan

difundidas explicitamente al publico en general, se plantea darlas a conocer

a través de la pagina de la ESNAJ.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

Estrategia 17

Objetivo: Dar a conocer el método Tlamatinimeh como propio

de la ESNAJ resaltando sus ventajas.

Herramienta
Medios
Destinatario de Mensaje

comunicacién
Pudblico externo en Genérico: Informaciéon  sobre la
general, clientes | Promocién Internet consistencia del método
potenciales e FEspecifico: Tlamatinimeh resaltando
Instituciones Pagina de la|que dicho método fue
Publicas ESNAJ creado en la ESNAJ

Para llevar a cabo este propésito se agregard un vinculo (Véase figura 11)

llamado Método ESNAdJ en el cual debera leerse el siguiente texto:

FEl Método Tlamatinimeh de Ia ESNAJ

La palabra Tlamatinimeh proveniente de la lengua nahuatl y es polisémica

pues significa “sabio, juicioso o habil’® , “letrado, alfabetizado y cientifico™.

Remi Simeon, Diccionario de la lengua ndhuatl o mexicana, 9na edicién, México, Siglo

XXI, 1992, p. 611.

4 Del diccionario ndhuatl en: www.vocabulario.com.mx/nahuatl, 21/05/09, 08:46 hrs.
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Alfonso Ferriz Salinas, creador del método, tomdé dicha palabra para
denominarlo por su significado y para resaltar la mexicanidad. Kl nombre
coincide con el arraigo de la asociacion con nuestras raices que se plasma en
nuestro escudo simbolizado por un calmécac. Asi, entonces la ESNAJ es un
centro de ensenanza para los sabios, como en la época prehispanica donde los

tlamatinimeh se formaban en los calmécac.

Creado a inicios de la década de los noventa, Tlamatinimeh es un sistema de
ensefdanza donde el ajedrez dindmico es primordial para el desarrollo de las
capacidades del pensamiento ya que trata de potencializar todas las
habilidades cognitivas a través del juego rapido y dirigido. Kl objetivo esencial
es que el ajedrez sea utilizado como una herramienta pedagogica que

desarrolle las habilidades mentales de los alumnos.

Para el perfeccionamiento de la inteligencia, en el método Tlamatinimeh se
maneja la dialéctica por sobre todas las cosas. Esta metodologia esta

extensamente desarrollada en el libro Cuaderno de Trabajo 1 escrito por

profesores de la ESNAJ.

(Quieres saber mas sobre nuestro método de enserianza? visita el apartado En tu

escuela para conocer el Programa Ludea

La aplicacién de este cambio en la pagina estd planeada para el periodo

comprendido entre enero y abril de 2011.
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METODO ESNAJ
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BIENVENIDOS

AJEDREZ FERRIZ

ES N A

En memoria del ‘I
Ing. Alfonso Ferriz C.

Q Internet

T L L e

Figura 11. Ubicacion del nuevo vinculo

1] tesis reciente.docx - ... I & Reproductor de Wind... | é 10:14
Al e Y

La estrategia 18 tiene como fin difundir la identidad de la ESNAJ al
exterior para crear una imagen favorable y fidedigna. La forma de hacerlo
es mediante la publicacién en su pagina web de los logros de la escuela como

organizacion y los de sus integrantes individualmente.

La exposicién de dichos logros ayudara a que el publico en general
conozca a la escuela y se forme una imagen de ella asi como a captar la
atencion de clientes potenciales. Asimismo sera un reforzamiento de la

1dentidad en los publicos actuales, especificamente en los alumnos.
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Para alcanzar este proposito se propone agregar una liga en la pagina

de la ESNAJ que se refiera a los logros antes mencionados (figura 12).

Programa 1: Conociendo a la ESNAJ
Objetivo: Difundir la identidad de la ESNAJ al
Estrategia 18
exterior para crear una imagen favorable y fidedigna.
Herramienta
Destinatario de Medios Mensaje
comunicacién
Genérico-

Puablico en | Relaciones Internet Difusion de los logros
general y | Publicas organizacionales e individuales
clientes FEspecifico: de los integrantes de la ESNAJ.
potenciales y Pagina de la
actuales ESNAJ.

La estrategia esta planeada para iniciarse en enero y febrero del 2011.

LOGROS ESNAJ

Figura 12. Ubicacion del nuevo vinculo
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Direccin | & | http: fww,esnaj.com :}‘ >\ Ir yinculos >
-~ T ,r POFPUP BLOCKER
&rurar Y Juc q% e

Google | esnaj dores~ "% Corrector ortografico ~ ?}1 Traducivj » €+ @ yanin6os~
— —

|
ad

Inicio i g BIENVENIDOS
20uiénes somos?

Planteles

Publicaciones

Foro

ESNA]

En memoria del ‘I
Ing. Alfonso Ferriz C.

Torneos

@ Internet

o | .
. :E pagina torneos.b. .. 1@ 12:36
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La estrategia 19, la ultima relacionada con el ambito de competidores,
utilizara las relaciones publicas, la promociéon y la publicidad para
posicionar a la ESNAJ como la instituciéon ajedrecistica con mejor oferta

educativa.

La informacién sobre los aspectos mas relevantes de la ESNAdJ que la
convierten en una buena opcién educativa debe ser dada a conocer por medio
de la publicity mediante la solucién de una problematica, por ejemplo el mal

aprovechamiento en matematicas en los nifnos.

Es decir, sera una estrategia de difusiéon centrada en la importancia
del ajedrez en la sociedad mexicana que se realizara a partir de la
elaboracion periddica mensual o en su defecto bimestral de reportajes sobre
los aportes del juego ciencia en al ser humano donde se expondran las
investigaciones que ha realizado la escuela sobre el tema, entrevistas a
autoridades en la materia (tales como ajedrecistas, pedagogos, psicélogos
infantiles entre otros) y boletines de prensa sobre los eventos ajedrecisticos

organizados por la asociacion principalmente los torneos.

Dichos trabajos deberan ser enviados a las secciones culturales y/o
deportivas de los principales diarios de circulaciéon nacional: El Universal,
La Jornada, Milenio Diario, Excélsior, La Croénica de Hoy y El Sol de
México. En el caso de la prensa televisiva es necesario enviar invitaciones a

los torneos con el fin de que envien un reportero a cubrir el evento.
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Programa 2:

Consolidando a la ESNAJ

Estrategia 19

Objetivo: Posicionar a la ESNAJ como la

institucién ajedrecistica con mejor oferta

educativa.
Herramienta de
Destinatario C Medios Mensaje
comunicacién
Genérico: Publicity
Relaciones Especifico: Informaciéon sobre
Publicas Impactos en prensa investigaciones sobre el
Publicos Genérico’ Internet deporte ciencia, los
externos Promocién FEspecifico- beneficios de la practica
Pagina de la ESNAJ del ajedrez en el ser
Genérico’ Internet humano.
Publicidad Especifico:
Foro

En revistas como Muy interesante, Revista Quo, Selecciones, Contenido

pueden publicarse reportajes sobre el ajedrez y sus contribuciones a la vida

intelectual y personal de quienes lo practican. A continuacién se presenta

un ejemplo de nota periodistica que podria ser publicado en algin diario o

revista.
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Jugar v Mejorar en matematicas

El sjzdrez s un jusgo divertido, un deports recreative v a la vez una csnca
que despierta las neuronzs. EZl pensamdiento tactico ¥ el razomamisnts son
esenciales pAIA EAnAr una partida, puss el azar e un elamento insxiztents.
Para vencer al opoments 2l cershro debs realizar una serie de operacionss
qus dezarrollan las capacidades mentales azlizando 2l desenvolvimisnne de

la atencion, el razonamiento, la memoria ¥ 1a creatividad.

Peicolozos v pedagogos han descubierto que el ajedrez en log mifics
mejora 2l desempefic ds las habilidades psicomofrices gue actusn en el
calowlo, el lenzuaje v la socdalizacion. El juwesy cfencrs tambien incremients

caparidades psicometricas come la imtelizencia v ol aprendizajs,

El calewlo v el razonamiento 52 fomentan lodicamente com la practica
del ajedrez. “Son varios los padres ds familia que han exprezade su alsgria
al ver gque su hijo ba miejorado su rendimiento sscolar. Domde ven mas
mejoTias e5 en las matematicas donde sus hijos suslsn razonar mas ¥ hacer
un previo snalisis antes de seivar”, declars Eedripo Ferriz Barrics, profesor
de gjedrez infantil.

Jugar ajedrez s edades tempranss estimuls wna gran destreza en las
habilidades motrices finas, decisivas para ¢l aprendizaje de los nifies. Un
estindio realizade por la Escuela IMNacional d2 Ajedrez AC. ha demostrade
qus los nifies ajedrecistas tiemen mas desarrolladas dichas habilidades
responsables de la coordinacion cerehro mane; por gjemplo aprandsr a

excTifir es uns actividad posible gracias a ellas.

El ajedrsz == ha implementade en laz aulss como hermamienta
pedsgomica en palses eurcpece como Italia, Bulsaria, Gracia, Folonia,
Fumsnis, Rusia 7 recientements Filipings. En Ameérica las nacionss que
han incloide este deporte em eu plan de estudics son Cuba, Venszusls,

Argenting, Brasil ¥ Urageay.
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El siguiente es un ejemplo de una invitacién a los medios para cubrir un

torneo.

ESCUELA NACIOMAL DE AJEDREZ ALC.

- Valle de Aragon — anta Monkca — Lomas de Chapulispec
- Las Agulas —Karvarte.

Bolstin de pransa 1

Meéxica, D.F. a [facha)

& LO3S REPORTERDS DE LA FUENTE CULTURAL f DEPORTIVA

Se les hace una cordial inviacion al Tomeo de Ajedrez Infamtil numers ()
donde pariiciparan mas de 100 nifios de entre 4 vy 15 afos de edad
persnecienies a mas de 30 instituciones educatvas. La sede serd en las
insialaciones del colegio (Mombrz de la sede) ubicado en (Direcoion), el dia

{Fechal a las (Hora).

Hace mas de 12 anos que en la Ciudad de México se organizan fomeos
infaniiles de zjedrez con el objetve de impulsar la practica del jusgo ciencis
como un facior de desamollo inteleciual en los nitos mexicanos ya que s
gjercicio contribuye al crecimienio de las potenciatdades del ser humano a
traves de la competencia, la meligencia, la estirategia v el reto constants,

Ademas el jusgo ciencia es una aclividad interdisciplinaria, recreatva,
cultural, deportiva y formativa, cuya praciica en los nifos ayuda al desarmolls de
las habikdades psicomatricas.

Por dichas razones la Escuela Macional de Ajedrez, A C. (ESHAL) ayuds
a la premocion y dfusion del ajedrez organizando mes con mes |a celebracion

de formeos.
Alentamenis

L. Rodngo Femiz Barrios

Cirecior de la Escusla Maconal de Ajedrez A C.

Monks Lioano, ssq. Avenids Faimas, Col Lomas de Chapulbspes, Dl Biguesl Hidalpo.
Tepdonos: 35207958 y 59, 3Hlo web: www. ssna).com.
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Una vez terminado el evento se envian boletines como el siguiente para

comunicar los resultados del torneo.

ESCUELA NACIOMAL DE AJEDREE AC.

- walle de Aragen — Santa Monlza — Lomas de Chapultepec
—Las Agulas —Marvarte.

Bolstin de prensa 2

Mexiza, DUF. a (fechal

& LO3 REPORTEROS DE LA FUENTE CULTURAL ! DEPORTIVA

Mzs de 100 nifos de entre £ y 15 anos de edad perienecientes a mas de
inumere de instfuciones) instituciones educatvas pariciparon este [fechs) en
el Tormes de Ajedrez Infantd (ndmers) organizado por k3 Escusla Macional de
Ajedrez, A.C. [ESNAL)L

Cuwrante el tormec los infantes dejaron el azar 3 un lado y usaron su
migior estrategia valiendose de un esfuerzo inteleciual tactico, un razonamients
lagico ¥ utfizands mifiples habfdades del pensamients para ganarse el frofeo
al primero lugar.

La sede del evenio fue &l (Mombre de s sede) donde duranie (numero
de heoras) cada concursanie se desempeno con competencia, infeligencia,
esirategia y reto constante para obtener el trofeo prncipal. El tomeo estuvo
dividide en cnor caieporias en las que resulfaron triunfadores (nombre del
nifie) en la categoria de 3 3 & anos (nombre del ning) en la de 7 v B (nombre
del nific) en la de @ y 10 {nombre del nific) & la de 11 2 14 y (nombre del
nina) en la de 15 afos en adelante.

El obystive de la ESMAJ al organizar este tipo de tomeos, desde hace 13
anos consecutives, ha sido siempre k3 promocion v difusion del ajedrez como
factor de desarrollo mielectus! en los nifios mexicanos ya que su praciica
contribuye 3 crecmiento de las potencialidades del ser hurmano.

Ateniamente
Liz. Roorgo Feriz Bamos

Direcior de la Escuela Madonal ge Alagrez A C.

Monbes Lisano, esq. Avenids Faimas, Sol Lomas de Chapelbepec, Gel Mg Hidalpo.
Tekdonas: 35207958 y 55 Stko web: wawa.esna).com.
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En cuanto a promocién en la pagina de la ESNAJ, se propone cambiar el
link llamado En tu Escuela por El Ajedrez y 1a ESNAJ (figura 13) para que
haya informacién mas extensa sobre la asociacion y sus aportaciones
educativas. En ese apartado se propone que haya un subment con tres
vinculos; el primero de ellos sera FEn tu escuela y contendra la informaciéon
que actualmente se presenta sobre su proyecto educativo; el segundo sera
Beneficios de la practica del ajedrez, donde se dara una explicaciéon de las
aportaciones positivas del juego ciencia y el tercero Biblioteca KSNAJ, en el
que podran encontrarse los titulos de los libros mas representativos e
imagenes de su coleccion, resaltando con una pequena resena a su libro

Cuaderno de Trabajo 1.
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En lo concerniente a publicidad puede hacerse por internet mediante su
nuevo foro en el cual pueden discutirse jugadas histéricas, estrategias,
resolver dudas y algunas problematicas. Ademas pueden discutirse algunos
aspectos de las investigaciones que se han realizado en la ESNAJ sobre los

beneficios de practicar ajedrez.

La implementacién de la estrategia debe ser permanente iniciando a
partir del mes de febrero de 2011. La evaluacion de esta estrategia
compuesta por 3 tacticas puede llevarse a cabo mediante el monitoreo en
medios y observando la participacion del foro a partir del nimero de

comentarios.

La siguiente estrategia de comunicacién externa, referente al contexto
politico nacional e internacional, tiene como objetivo dar a conocer los
ejemplos de otros paises en cuanto a implementaciéon del ajedrez en las
escuelas de educacion basica y los eventos internacionales, lo cual se

realizara a través de la pagina de la ESNAJ.

La informacién y los ejemplos de los esfuerzos de otros paises para
fomentar el ajedrez en todos los rincones de sus naciones ayudara a saber
que la implementacion del deporte ciencia es una acciéon que se realiza en
otras partes del mundo con buenos resultados. Ademas dichos datos se

utilizaran como argumento para otras estrategias afines.

En el sitio web de la ESNAJ se agregara un apartado que se refiera al

ajedrez en la esfera internacional (véase figura 14). A pesar de la
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1mposibilidad de medir cuantitativamente el impacto de esta estrategia,

para su evaluaciéon puede agregarse la pregunta: El ejemplo de otros

paises... a) nos sirve como impulso, b) no deberia influir en las acciones que

se tomen en México. Cualquier visitante tendra la opcion de participar en el

sondeo.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

Estrategia 20

Objetivo: Dar a conocer los ejemplos de otros paises en cuanto

a implementacion del ajedrez en las escuelas de educacion

basica y los eventos internacionales.

Herramienta de Medios
Destinatario L Mensaje
comunicacién
Puablico en general, | Promocion Genérico: Informacién sobre los
clientes potenciales Internet esfuerzos y logros en
e Instituciones implementacién del
Puablicas Especifico: ajedrez en otros paises.
Pagina de la | Noticias sobre el ajedrez
ESNAJ. en el mundo.

En la nueva seccion, ademas de las noticias sobresalientes a nivel mundial,

se presentara el siguiente texto:

La lucha por incluir el ajedrez en los planes de estudio transciende fronteras,

en otros paises del mundo se ha concientizado mayormente sobre los beneficios

que la practica de este juego aporta al ser humano, en especial a los infantes y

jovenes.
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En América, Cuba, Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay han implementado
la asignatura de ajedrez en educacion basica. En paises europeos como Italia,
Bulgaria, Grecia, Polonia, Rumania y recientemente Filipinas el ajedrez ya es
una materia curricular. Rusia también ha puesto en marcha sus clases de
ajedrez en todas las escuelas. Del mismo modo otros paises del mundo como
FEstados Unidos y Espana han incluido este deporte en los planes de estudio de

algunos de sus estados.

Y para mayor informacién sobre el ajedrez a nivel mundial se propondra

visitar la pagina http://www.ajedrezenlasescuelas.com/.

AJEDREZ EN EL

MUNDO
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http://www.ajedrezenlasescuelas.com/

La ultima estrategia del plan esta relacionada con el ambito educativo y
tiene el fin promocionar en mas rincones de la ciudad al ajedrez y a la
ESNAJ como la asociacién que lo ensena y fomenta su practica desde

tempranas edades.

Para lograrlo se wutilizara el marketing como herramienta,
especificamente la participacién en la Expo Proveedores para Escuelas,
exposicion dirigida a organizaciones educativas donde se ofrecen productos y
servicios, por lo cual es una oportunidad para estar en contacto directo con
un gran numero de personas relacionadas con el ambito educativo, lo que
permitiria el acercamiento a posibles clientes, ya que en este evento
participan instituciones relacionadas con la educaciéon, la ensefianza y el

aprendizaje.

Es necesario investigar en la pagina http://www.clubepe.com/ la fecha
exacta de la 12° Expo Proveedores para Escuelas 2011 que tendria lugar en
el periodo comprendido entre febrero y marzo en el Centro Banamex, como

se ha venido efectuando en anos anteriores.

Se puede hacer el registro en la direccion  http:
/lwww.clubepe.com/eventos/, en la liga Inscripciones, o establecer contacto
previo con el Club de Empresas Proveedoras de Escuelas (organizador de la

exposicién) a través de la direccién http://www.clubepe.com/contacto.php.

Una vez inscrito en el area de Servicios para centros escolares es

indispensable organizar el material para promocionarse, el cual seria
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basicamente el mismo que se plantea en las estrategias anteriores, como el
folleto informativo sobre la ESNAJ y las reglas promocionales que

funcionarian como souvenirs.

Ademas se debe preparar un stand atractivo para los visitantes que
refleje la identidad visual, rescatando los colores institucionales y el escudo
de la asociacion. Previo al evento debe establecerse y organizar la
informacién que los expositores deberan proporcionar a los visitantes del
stand, tomando siempre en cuenta los datos a resaltar que convierten a la

ESNAJ en una buena opcién educativa.

El objetivo de esta estrategia es la creacién de una base de datos que
permita establecer contacto con clientes potenciales. La evaluacion de
estrategia puede hacerse sb6lo si alguno de los visitantes contacta a la

ESNAJ para solicitar sus servicios.

Programa 2: Consolidando a la ESNAJ

Objetivo: Promocionar en mas rincones de la ciudad al ajedrez y a

Estrategia 21 la ESNAJ como la asociacién que lo ensefia y fomenta su practica

desde edades tempranas.

Herramienta de

Destinatario L Medio Mensaje
comunicacién
Clientes Promocién Genérico: Presentacion de la oferta
potenciales Marketing educativa de la ESNAJ, sus
Especifico: métodos, sus planteles,
Expo Proveedores precios, entre otros
Para Escuelas aspectos.
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Cronograma de estrategias externas

1Ll

Acotaciones
Periodo de Implementacién

Periodo de Evaluacién

Periodo

Estrategia

2010

2011

7.Difusién de clases
de ajedrez

8. Folleto para PEC

9. Carta al IDDF

Octubre | Noviembre

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio

10. Cabildeo SEP

11. Promocién ante
IMCUFIDE

12. Sistema de puntos

13.Postal
institucional torneo

14.Promocion
ajedreces

15.Triptico de
productos

16.Promocién de libro

17.Difusién de
método
Tlamatinimeh

18. Difusién de logros
organizacionales

19. Posicionamiento
de oferta educativa

20. Ajedrez en el
extranjero

21. Exposicién
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CONCLUSIONES

La comunicacién en las organizaciones es vital para su buen desempeno, ya
que dia a dia impera una necesidad de estar en contacto directo al interior
con sus empleados y al exterior con sus publicos meta. Las deficiencias en la
comunicaciéon pueden ocasionar un estancamiento negativo en el desarrollo
organizacional y en el peor de los casos el fracaso de una empresa o
institucion.

Sin duda elaborar un plan de comunicacién ayuda a sortear
inconvenientes que encuentran su arreglo en las acciones concretas, las
cuales a nivel interno pueden solucionar problemas en clima y ambiente, en
el proceso de socializacion, en liderazgo, entre otras areas que en suma
hacen que la organizaciéon sea sélida internamente para luego fortalecerse y
consolidarse al exterior. A nivel externo los planes de comunicacién son
utiles para dar a conocer a la empresa o institucién, posicionarla y favorecer
al proceso de formacion de una imagen positiva en sus publicos meta, asi
como también en el publico en general.

Un Plan Integral de Comunicaciéon cumple con ambas funciones, es
decir, resuelve al mismo tiempo las problematicas internas y externas,
ademas de utilizar todas las herramientas posibles de comunicaciéon para
que el impacto alcance distintos angulos sin perder la congruencia del
mensaje entre un medio y otro. La integralidad de este plan permitié la

utilizacion conjunta de la promocién, de la publicidad, de las relaciones
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publicas, de la comunicacién interna y de la externa y usar las ventajas de
cada una de ellas en beneficio de la Escuela Nacional de Ajedrez A.C.

Cabe destacar que éste plan puede ser flexible durante su
implementacion puesto que debe adaptarse a las contingencias del entorno o
a las nuevas necesidades internas. De este modo se pueden reestructurar
las estrategias o cambiar los tiempos de ejecucion sin que eso signifique la
modificacion del objetivo a alcanzar.

En la ESNAJ se han realizado constantes esfuerzos por mantener una
comunicaciéon fluida al interior y al exterior; no obstante podria haber
algunas mejoras en la formulacién de los mensajes dirigidos a su publico
objetivo y en los medios utilizados, razoén por la cual fue oportuno elaborar
un Plan de Comunicacién Integral que retomara lo que se ha estado
haciendo hasta el momento modificando algunos aspectos e ideando otras
estrategias que debian conjuntarse con las actuales para tener un mejor
resultado en el publico meta.

La elaboracion de este plan tuvo como guia el objetivo general de la
escuela, es decir, hubo congruencia entre éste y los objetivos de
comunicacién para asegurar la efectividad. De esta forma las acciones que se
planearon respondieron a las necesidades organizacionales primordiales y
se centran en la difusién de la practica del ajedrez como una herramienta
pedagoégica eficiente para el desarrollo de multiples capacidades del
pensamiento en los ninos. Los objetivos subyacentes se establecieron para
fortalecer aspectos de la asociaciéon que ayudarian a posicionarla en cuanto

a su oferta educativa y la venta de sus productos.
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El plan para la ESNAJ comenzd con el conocimiento pleno y profundo
de la identidad y estructura de la Escuela Nacional de Ajedrez pues es de
suma importancia saber como satisfacer las necesidades de comunicacion
organizacional a partir de la estructuraciéon de la asociaciéon. En este topico
se encontré que la ESNAJ tiene una identidad visual y conceptual definida
que no presenta variaciones graves, lo cual da pauta a su optima difusion
ante el publico en general.

Asimismo fue necesaria una descripcion de los medios de
comunicaciéon utilizados por la asociacion para difundirse interna y
externamente. Al realizar la investigacién se encontré que al interior se
manejan los medios mas tradicionales como el periédico mural, el boletin y
el correo electronico principalmente, los cuales por lo general cumplen
satisfactoriamente con su funcién. En los medios de comunicacién externa se
hallaron algunos aspectos que podrian mejorarse, por lo cual hay un mayor
énfasis en las estrategias planteadas al exterior.

Ademas de describir y analizar los medios de comunicaciéon habituales
en la ESNAJ fue preciso conocer el estado del ambiente interno y externo
para conocer las implicaciones de éstos en la escuela y aprovechar las
oportunidades. En términos generales se concluyé que hay un ambiente
propicio para desarrollarse sin mayores problemas en su entorno inmediato
y convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

En el contexto interno se analizaron las areas de socializacion,
liderazgo, clima y ambiente asi como comunicacién interna que influyen en

el comportamiento organizacional y donde ademas puede intervenir la
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comunicacién en caso de ser necesaria una mejora. Luego del analisis se
encontré que la mayor fortaleza de la ESNAJ radica en la comunicacion
Interna pues sus miembros estan siempre informados de las nuevas noticias
gracias a los esfuerzos de las altas jerarquias. También el clima y ambiente
es un punto fuerte de la escuela, ya que su personal se siente motivado y
comprometido a alcanzar los objetivos institucionales.

Del contexto externo se tomaron los ambitos que tienen influencia en
la asociacion; el educativo debido a que la ESNAJ esta constantemente
tratando de introducir al ajedrez en las escuelas; el de competidores que
venden también productos ajedrecisticos o bien cuentan con la misma oferta
educativa; el econémico en cuanto al presupuesto que destina el gobierno a
las actividades culturales o deportivas; el politico nacional e internacional
en lo referido a politicas relacionadas con los esfuerzos realizados por otras
organizaciones en México y en otros paises para implantar el ajedrez en los
planes de estudio de educacién basica.

En este ambito es importante considerar que existen aspectos que
favorecen a la instituciéon, pero que también hay otros que impiden su labor,
por ejemplo la falta de apoyo gubernamental, por lo cual el Plan de
Comunicacion Integral propone algunas acciones para conseguir la ayuda
necesaria y asi cumplir con el objetivo esencial de la organizacion.

Con el analisis de los medios de comunicaciéon en la ESNAJ y del
ambiente interno y externo (micro y macroambiente) se encontraron Areas
de oportunidad. Basicamente al interior se establecié la posibilidad de

fortalecer la identidad organizacional, mientras que al exterior se encontrd
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la posibilidad de difundir el ajedrez a un publico mayor y obtener el sustento
de algunas instituciones de gobierno.

La informacién obtenida mediante dicho analisis es facilmente
identificable en el analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) que se realizé para esquematizar los datos obtenidos. A partir de
lo anterior se procedié a establecer objetivos y a disenar estrategias de
comunicacion para alcanzarlos.

Cabe destacar que durante todo este proceso fue estrictamente
necesario identificar al publico meta y todas sus caracteristicas para
formular un mensaje y proponer un medio adecuado, pues al no tener un
segmento bien definido al cual dirigirse el mensaje podia perderse antes de
llegar al objetivo planeado o llegar a un destinatario no deseado.

No conocer al publico objetivo ha sido la causa de algunos esfuerzos
fallidos en materia de difusion. Eso es precisamente lo que ha ocurrido con
los impactos en televisién para dar a conocer la importancia de practicar el
ajedrez a sus clientes potenciales, que no han sido del todo satisfactorios ya
que la audiencia de los canales 2 y 7, donde se han publicado algunas notas
sobre la escuela, esta conformada mayormente por otro segmento diferente
al publico meta de la ESNAJ. En cambio, entre los telespectadores de los
canales 11, 22 y 40 se encuentra el publico objetivo que corresponde al
segmento C+ cuyo nivel de vida es ligeramente superior al medio segin la
descripciéon de los niveles socioeconémicos de AMAI. No importa cuantas

personas estén expuestas al mensaje sino a cuantas realmente les interesa,
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por ello las propuestas se centran primordialmente en dichos canales
culturales con el fin de obtener un impacto seguro.

Con base en lo anterior, en este plan ha sido importante elegir los
medios y las herramientas de comunicacién que puedan ser adecuadas a las
preferencias de cada publico meta puesto que no siempre se requiere atraer
la atencion del mismo segmento de la poblaciéon. Es preciso saber que las
estrategias se dirigen a distintos publicos dependiendo de la finalidad que se
busque, ya sea llegar a los clientes potenciales, a los actuales o a los
miembros de la ESNAJ.

Hasta el momento, a pesar de los numerosos medios organizacionales
de comunicacion, en palabras del director general, lo méas funcional para
atraer a nuevos clientes han sido las recomendaciones y el medio mas
efectivo ha sido el folleto, por lo cual en este plan se propuso la utilizacién de
otros medios que conjuntamente logren atraer la atencion esperada.

Las herramientas de comunicacién utilizadas se eligieron de acuerdo
a las necesidades comunicativas y tomando en cuenta los recursos de esta
organizacion civil que no puede hacer gastos ostentosos; por ejemplo para
hacer una campafia publicitaria above the line (ATL) que llegue a un publico
mas amplio. En el caso de la ESNAJ fue mejor emplear predominantemente
herramientas propias del below the line (BTL) como la promocién, el
marketing y las relaciones publicas debido a que el costo es menor y se ataca
directamente al publico meta.

Ademas del caracter econémico de las estrategias planteadas es mas

facil evaluar su impacto si la retroalimentacién es directa e inmediata en
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algunos casos. Para calificar el funcionamiento de cada una se propuso una
forma de evaluacion, de las cuales la mas recurrente fue el sondeo propuesto
para conocer la efectividad con el cual se puede medir cuantitativamente y
saber qué medio de los que se utilizaron funciona mejor.

Es un hecho irrefutable que a lo largo de la historia de la escuela han
existido varios esfuerzos por comunicarse con sus publicos internos y
externos; sin embargo las acciones que se han realizado han sido empiricas,
por lo cual hacia falta una investigacion mas rigurosa que tomara en cuenta
diferentes aspectos del ambiente que rodea a la organizacion y que le
influyen en menor o mayor medida, porque asi es posible adelantarse a las
contingencias y aprovechar las oportunidades del entorno.

Comunmente en las organizaciones pequenas se planea
empiricamente y se formulan estrategias sin investigar primero la situacién
del entorno inmediato y sin evaluar rigurosamente sus resultados, por lo
cual este Plan de Comunicacién Integral se realizé con una metodologia que
iniciara en la inspecciéon del ambiente que rodea a la ESNAJ y culminara en
una evaluacion cuantitativa de algunas de las estrategias implementadas,
puesto que hay algunas que solamente pueden medirse cualitativamente.

Asimismo se observd que existen pequenos aspectos que modificar en
lo ya implementado en la escuela pero que no necesitan grandes cambios o
elaborar una estrategia para corregirlos. En cuanto a la identidad visual se
presentan algunas variaciones de color y disefio en el uso del escudo de la
ESNAJ. En ese sentido, seria conveniente tener uniformidad en el tono de

los colores utilizados en el escudo y que éste sea el mismo que se presenta

170



en la pagina web, en el libro Cuaderno de Trabajo 1, en los documentos o
papeleria que se utilice para la asociaciéon, ya que eso permite dar una
imagen de formalidad. También seria 1util utilizar siempre una misma
tipografia en las convocatorias y demas documentos, asi como respetar la
gama cromatica de la identidad visual de la ESNAJ para los disenos de los
volantes y folletos.

En suma, la situacién actual de la ESNAJ es favorable ya que esta
bien posicionada entre sus clientes actuales y continta trabajando para
lograr su principal propésito que es “llevar el ajedrez a todos los hogares de
México”. Sin embargo hace falta que el publico en general conozca la labor
de la asociaciéon y que los clientes potenciales tengan una imagen positiva
que los lleve a ser usuarios de los productos y servicios de la escuela. En este
sentido se comprueba la hipétesis inicial de que la ausencia de un plan
integral de comunicacién genera una insuficiente difusiéon hacia el publico
meta y falta de interés del publico en general que se traduce en el
desconocimiento de las actividades de la escuela.

Finalmente, con la implementacién del plan y gracias a su
integralidad se espera que los resultados sean positivos, es decir, se
pretende que haya mas fortalezas a nivel interno que se reflejen al exterior,
asi como fortalecer la difusion de la ESNAJ para que haya un mayor
conocimiento de los beneficios de la practica del ajedrez en el publico en
general, posicionar una imagen favorable entre sus publicos meta y
acrecentar el numero de clientes. Asimismo el Plan de Comunicacion

Integral debe ayudar a dar un paso mas en la lucha por promover y divulgar
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la cultura ajedrecistica en la poblacion y ser otro peldafio mas en los
esfuerzos por introducir al juego ciencia en los planes de estudio como taller

o materia optativa.
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APENDICE 1

Formato de evaluacion para realizar sondeo.

Buenas tardes, su respuesta nos sera de gran ayuda. ESNAJ
Por favor marque con una cruz.

¢, Por qué medio se enterd de la existencia y oferta educativa de la ESNAJ?

a) Por recomendacion [ ]

b) Television [ ] ¢,qué canal y programa?
c) Radio
)
)

d) Volante, folleto, triptico [ ]
e) Periodico |_scudl?
f) Cartel [ ]

g) Pagina de la ESNAJ [
h) Otro, ¢ Cuél?
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APENDICE 2

Directorio de escuelas

El propésito de este directorio de escuelas cercanas al domicilio de los planteles de la ESNAJ es encontrar nuevos espacios
para implementar la practica del ajedrez, se pretende impulsar esta iniciativa principalmente a las instituciones con el
distintivo Escuela de Calidad, el cual se especifica en la tabla como PEC (Programa Escuelas de Calidad), asi como en las

escuelas particulares donde los padres de familia estan mas preocupados por la formaciéon integral de sus hijos debido a su

perfil socioeconémico y nivel académico.

FEscuelas cercanas al Plantel Valle de Aragon, Municipio de Fcatepec de Morelos

CCT NIVEL NOMBRE COLONTA DOMICILIO SOSTENIMIENTO | PEC
15PPR2185N | PRIMARIA BENITO FENTANES VALLE DE | VALLE PARTICULAR
ARAGON NTE PAPALOAPAN
NUM. 135

15PPR2902G | PRIMARIA COLEGIO MAHATMA | VALLE DE | VALLE DE | PARTICULAR
GANDHI ARAGON NTE TAPAJOZ NUM. 279

15PPR2991Q | PRIMARIA COLEGIO MIGUEL | VALLE DE | VALLE DEL SEGRE | PARTICULAR
ANGEL BUONAROTTI | ARAGON NTE NUM. 18

15PPR2232H | PRIMARIA ESCUELA SIMON | VALLE DE | VALLE DEL TAJO | PARTICULAR
BOLIVAR (VALLE DE | ARAGON NTE. NUM. 91
ARAGON)

15PPR2267X | PRIMARIA INSTITUTO EIZI | VALLE DE | VALLE DE | PARTICULAR
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MATUDA ARAGON NTE TEHUACAN NUM.
82
15PES07731 | SECUNDARIA | PART. NO 0283 | VALLE DE | VALLE DE | PARTICULAR
"FUNDACION ARAGON 3A | SONORA NUM. 23
CULTURAL DE LAS | SECCION
AMERICAS"
15PPR2262B | PRIMARIA TENOCH VALLE DE | VALLE DE | PARTICULAR
ARAGON 3A | NAKTONG  NUM.
SECCION 138
Escuelas cercanas al Plantel Las dguilas, Delegacion Alvaro Obregon.
CCT NIVEL NOMBRE COLONIA DOMICILIO SOSTENIMIENTO | PEC
09DPR1479D | PRIMARIA ALBERTO LORETO BARRIO ALTAMIRANO 222 C.P.| FEDERAL Si
LENZ 01090
09DPR2218Z | PRIMARIA LUXEMBURGO | LOMAS DE | MANZ. F EDIF. 35 S/N C. | FEDERAL Si
PLATEROS P. 01480
09DPR2220N | PRIMARIA MATILDE LOMAS DE | MANZANA G ENTRE | FEDERAL Si
ACOSTA PLATEROS EDIFICIO G3 G20 C.P.
01480
09DPR1924W | PRIMARIA MELCHOR SAN ANGEL MELCHOR MUZQUIZ 1 | FEDERAL Si
SECUNDARIA | MUZQUIZ C.P. 01000
09DES0170B | SECUNDARIA | "HEBERTO MOLINO DE ROSAS | ROSA CHINA Y ALTA | FEDERAL Si
CASTILLO " TENSION C.P. 01470
09DES0169M | SECUNDARIA | CARMEN CORPUS CHRISTI | AV. SAN ISIDRO Y ALTO | FEDERAL Si
SERDAN LERMA C.P. 01530
09DES0246A | SECUNDARIA | GERARDO EL CAPULIN PROL. ARTIFICIOS C.P.| FEDERAL Si
MURILLO 01110
09DES0039T | SECUNDARIA | RAMON MERCED GOMEZ TACUBA NO 19 | FEDERAL Si
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http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1479D
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR2218Z
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR2220N
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1924W
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0170B
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0169M
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0246A
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0039T

DOMINGUEZ C.P.01600
RAMON
09DES0279S | SECUNDARIA | SECUNDARIA | LOMAS DE LA |AV. 29 DE OCTUBRE Y | FEDERAL Si
FEDERAL HERA ALCANFORES C.P.01860
09DES0231Z | SECUNDARIA | SIGMUND SANTA FE AV. VASCO DE | FEDERAL Si
FREUD QUIROGA NO 1355
C.P.01210
09DES0202D | SECUNDARIA | TEMACHTIANI | LOMAS DE | C H LOMAS DE | FEDERAL Si
BECERRA BECERRA C.P. 01280
09DES0222R | SECUNDARIA | TLALOC LAS AGUILAS | CALZ. DE LAS AGUILAS | FEDERAL
AMPLIACION S/N C.P. 01710
09DES0232Y | SECUNDARIA | VASCO DE | SANTA FE AV. VASCO DE | FEDERAL Si
QUIROGA QUIROGA NO 1562 C.P.
01210
FEscuelas cercanas al Plantel Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo
CCT NIVEL NOMBRE COLONIA DOMICILIO SOSTENIMIENTO | PEC
09PPR0O082T | PRIMARIA CUMBRES LOMAS DE | ROSEDAL N. 50 PARTICULAR
CHAPULTEPEC
09DES0030B | SECUNDARIA | DON BENITO | LOMAS DE | MONTE CAUCASO N. | FEDERAL Si
JUAREZ CHAPULTEPEC 935
09PPR0346L | PRIMARIA ESCUELA LOMAS DE | MONTANAS CALIZAS N. | PARTICULAR
LOMAS ALTAS | CHAPULTEPEC 305
09PPR0487K | PRIMARIA ESCUELA LOMAS DE | SIERRA FRIA N. 355 PARTICULAR
MONTESSORI CHAPULTEPEC
DE LA CIUDAD
DE MEXICO
09PPR0987F | PRIMARIA WESTHILL LOMAS DE | MONTES CARPATOS N. | PARTICULAR
INSTITUTE CHAPULTEPEC 940
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http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0279S
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0231Z
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0202D
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0222R
http://www.sepdf.gob.mx/http:/moria.sepdf.gob.mx/inf_sep_df/directorio/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0232Y

09PES0818D | SECUNDARIA | INSTITUTO LOMAS DE | ROSEDAL N. 50 PARTICULAR
CUMBRES CHAPULTEPEC
MEXICO
09PES0789Z | SECUNDARIA | CENTRO LOMAS DE | CORREGIDORES N. 1419 | PARTICULAR
EDUCATIVO CHAPULTEPEC
MEXICO
FEscuelas cercanas al Plantel Santa Monica, Municipio Tlalnepantla de Baz
CCT NIVEL NOMBRE COLONIA DOMICILIO SOSTENIMIENTO | PEC
15PPR2203M | PRIMARIA COLEGIO SANTA MONICA | CONV. DE SAN JUAN DE | PARTICULAR
CITLALLI S. C. LOS LAGOS NUM. 92 C.P.
54050
15PPR1572Z | PRIMARIA COMUNIDAD | SANTA MONICA | CONVENTO DE | PARTICULAR
EDUCATIVA BETLEMITAS MANZANA 59
HISPANOAMER LOTE 1 NUM. 8 C.P. 54050
ICANA
15EPR0614V | PRIMARIA RAMON LOPEZ | SANTA MONICA | BEGONIAS NUM. 58 C.P.| ESTATAL St
VELARDE 54050
15EPR1079R | PRIMARIA RODRIGO SANTA MONICA | CONVENTO DE LA | ESTATAL St
MONTES DE MERCED NUM. 64 C.P.
OCA 54050
15EPR2103H | PRIMARIA RODRIGO SANTA MONICA | CONVENTO DE LA | ESTATAL St
MONTES DE MERCED NUM. 64 C.P.
OCA 54050
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Escuelas cercanas al Plantel Narvarte (v al proximo plantel en San Pedro de los Pinos), Delegacion Benito Judrez

CCT NIVEL NOMBRE COLONIA DOMICILIO SOSTENIMIENTO | PEC

09DPR1298U | PRIMARIA GENERAL ALBERT EMILIO CARRANZA N° 39 | ESTATAL Si
ANAYA C.P. 06890

09DPR1133L | PRIMARIA PATRIMONIO DEL VALLE MAGDALENA N° 438 C.P. | ESTATAL Si
NACIONAL 03100

09DPR1844K | PRIMARIA AMADO NERVO | MIXCOAC BENVENUTO  CELLINI | ESTATAL Si

NUM 21C.P. 03910

09DPR1861A | PRIMARIA MANUEL MIXCOAC NATHAL PESADO N° 8| ESTATAL Si
CERVANTES C.P. 03910
IMAZ

09DPR1872G | PRIMARIA PROF. FEDERICO | MIXCOAC DONATELLO N° 49 C.P.| ESTATAL Si
HERRERA 03910
MARTINEZ

09DPR1145Q PRIMARIA DR. MARIANO | NARVARTE DR. BARRAGAN N° 815 | ESTATAL Si
AZUELA C.P. 03020

09PPR0872E | PRIMARIA LOUIS BUON | GENERAL CARRILLO PUERTO N°|PARTICULAR
LANGLAIS PEDRO MARIA | 344 C.P. 03340

ANAYA

09PPR0801K | PRIMARIA BUCKINGHAM NARVARTE PETEN N° 297 C.P. 03020 | PARTICULAR

09PPR0098U | PRIMARIA COLEGIO NARVARTE MONTE ALBAN N° 233 | PARTICULAR
ANDERSEN C.P. 03020

09PPR1326E | PRIMARIA COLEGIO NARVARTE CUAUHTEMOC 701 C.P.|PARTICULAR
HARDEN 03020

09PPR0120F | PRIMARIA COLEGIO NARVARTE DR. VERTIZ 936 C.P. 03020 | PARTICULAR
MARTINAK

09PPR0O897N | PRIMARIA COLEGIO NARVARTE UXMAL N° 367 C.P. 03020 | PARTICULAR
MIGUEL ANGEL
ASTURIAS

09PPR0253W | PRIMARIA COLEGIO VALLE | NARVARTE PITAGORAS N° 729 C.P.| PARTICULAR
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http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1298U
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1133L
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1844K
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1861A
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1872G
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DPR1145Q
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0872E
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0801K
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0098U
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR1326E
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0120F
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0897N
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0253W

AMERICANO

03020

09PPR1614X | PRIMARIA INSTITUTO NARVARTE NICOLAS SAN JUAN N°| PARTICULAR
MARLE DEL 628 C.P. 03020
VALLE

09PPR0116T | PRIMARIA INSTITUTO NARVARTE PESTALOZZI N° 546 C.P.| PARTICULAR
RAFAEL ROSSI 03020

09PPR0278E | PRIMARIA JOSE DE LA LUZ | NARVARTE MONTE ALBAN 70 C.P.| PARTICULAR
MENA 03020

09PPR0962X | PRIMARIA ROGER NARVARTE DR. VERTIZ N° 695 C.P.| PARTICULAR
COUSINET 03020

09PPR0111Y | PRIMARIA VICTOR HUGO NARVARTE EJE CENTRAL LAZARO | PARTICULAR

CARDENAS 451 C.P. 03020

09PPR0031M | PRIMARIA VIRREY DE | NARVARTE AV. CUAUHTEMOC 806 | PARTICULAR
MENDOZA C.P. 03020

09PPR1122K | PRIMARIA COLEGIO EVER- | SAN PEDRO DE | CALLE 27 N° 91 C.P. 03800 | PARTICULAR
BEST LOS PINOS

09PPR1070V | PRIMARIA COLEGIO SAN PEDRO DE | VIADUCTO RIO BECERRA | PARTICULAR
HEROES DE | LOS PINOS N° 68 C.P. 03800
CLIPPERTON

09PPR0264B | PRIMARIA COLEGIO SAN PEDRO DE | AV. REVOLUCION N° 606 | PARTICULAR
MILITARIZADO LOS PINOS C.P. 03800
MODERNO
ALARID

09PPR0259Q | PRIMARIA COLEGIO SAN PEDRO DE | CALLE 21 N° 83 C.P. 03800 | PARTICULAR
VELAZQUEZ LOS PINOS
IZUNZA

09PPR0545K | PRIMARIA ELISA SAN PEDRO DE | AV. 2 N° 46 C.P. 03800 PARTICULAR
MARGARITA LOS PINOS
BERRUECOS

PRIMARIA ESCUELA SAN PEDRO DE . PARTICULAR
09PPRO067A PRIMARIA 108 PINOS CALLE 3 N° 38 C.P. 03800
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http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR1614X
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0116T
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0278E
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0962X
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0111Y
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0031M
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR1122K
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR1070V
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0264B
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0259Q
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0545K
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0067A

AMERICANA

PRIMARIA | MONTESSORI SAN PEDRO DE : PARTICULAR
09PPR0263C v D by AV. DOS N° 48 C.P. 03800
PRIMARIA | PROFR. PARTICULAR
09PPRO664Y EUGENIO ISJ?)S lfIEII\IDORSO DE | AV, 3N 61 C.P. 03800
ALCALA
SECUNDARIA | CENTRO PARTICULAR
09PES0553M EDUCATIVO MIXCOAC RUBENS N° 38 C.P. 03910
JEAN PIAGET
SECUNDARIA | COLEGIO CALLE DE  MIGUEL | PARTICULAR
09PES0579U CLAPAREDE MIXCOAC ANGEL N° 73 C.P. 03910
SECUNDARIA | "COLEGIO DOCTOR VERTIZ NO 936 | PARTICULAR
09PES0786B A NARVARTE o
SECUNDARIA | "COLEGIO VALLE , - PARTICULAR
09PES0898F IR NARVARTE PITAGORAS N° 729
voPESossaN | SECUNDARIA | "JOSE DE LA LUZ | s pvarrs MONTE ALBAN N° 70 C.P. | PARTICULAR
MENA" 03020
SECUNDARIA | INSTITUTO PARTICULAR
09PES0377Y MEXICANO NARVARTE | Dt 058 MA@ TERTL
FRANCES -
SECUNDARIA | INSTITUTO PESTALOZZI 546 C.P.| PARTICULAR
09PES0090V Bt U0 o | NARVARTE e
SECUNDARIA | VIRREY DE AV. CUAUHTEMOC 806 | PARTICULAR
09PES0233B NS NARVARTE 05 oaoon
SECUNDARIA | "COLEGIO SAN PEDRO DE | VIADUCTO RIO BECERRA | T RTICULAR
09PESO811K HEROES DE | 1 08 PINOS N° 68 C.P. 03800
CLIPPERTON" P
SECUNDARIA | "COLEGIO | PARTICULAR
0OPES0324T MILITARIZADO | SAN PEDRO DE | AVENIDA REVOLUCION
MODERNO LOS PINOS N° 462 C.P. 03800
ALARID"
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http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0263C
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PPR0664Y
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0553M
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0579U
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0786B
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0898F
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0552N
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0377Y
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0090V
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0233B
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0811K
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0324T

SECUNDARIA SAN PEDRO DE | AVENIDA UNO N° 38 C.P. | PARTICULAR
09PES04747 AMERICANA D b e
0oPESo10ap | SECUNDARIA | COLEGIO SAN PEDRO DE | CALLE 15 N° 108 C.P.| PARTICULAR
BRITANICO LOS PINOS 03800
SECUNDARIA | EUGENIO SAN PEDRO DE - PARTICULAR
09PES0590Q o D s AV. 3 N° 61 C.P. 03800
SECUNDARIA | COLEGIO INSURGENTES PARTICULAR
09PES0006G SR I EMPRESA 8 C.P. 03920
SECUNDARIA | CENTRO PARTICULAR
09PES0553M EDUCATIVO MIXCOAC RUBENS N° 38 C.P. 03910
JEAN PIAGET
SECUNDARIA | COLEGIO CALLE DE MIGUEL | PARTICULAR
09PES0579U CLAPAREDE MIXCOAC ANGEL N° 73 C.P. 03910
09DES0013L, | SECUNDARIA | ENRIQUE C. | MIRAVALLE | BALSAS N° 918 ESQ.| ESTATAL St
OLIVARES MIRAVALLE C.P. 03580

Fuente de consulta:

http://www.snie.sep.gob.mx/

http://cct.sep.gob.mx
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http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0474Z
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0492P
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0590Q
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0006G
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0553M
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09PES0579U
http://168.255.111.18/directorio_escuelas/cct_mas.jsp?cve_cct=09DES0013L
http://www.snie.sep.gob.mx/
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