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PROEMIO

El avance Tecnolégico ha rebasado todas las expectativas de nuestros
pensamientos. Los Administradores Publicos tenemos la obligacion de
aprovechar todas las herramientas que la modernidad nos presenta para
desarrollar nuestras habilidades y al mismo tiempo vincular el conocimiento
cientifico y tecnoldgico en el mejoramiento de nuestras actividades cotidianas,
facilitando la operacion de situaciones rutinarias y simplificando los tramites de
cada procedimiento inmerso en la Administracion de los Recursos Humanos,
Financieros, Materiales, Servicios Generales y Sistemas de Informacion.

El tiempo presente nos muestra que en lo referente a la Administracion de
Recursos Humanos la aplicacion de los avances tecnoldgicos ha facilitado el
manejo sobre el control de los ingresos del personal, la aplicacion de
examenes de ingreso, la imparticidén de cursos de capacitacién, la certificacion
de capacidades para la ocupacion de puestos de mayor jerarquia, el manejo
automatizado de las ndéminas, tanto para efectuar los pagos, controlar el
historial laboral de cada uno de los miembros de la institucion como para
efectuar los descuentos en némina, por faltas o retardos, entre otras funciones
importantes.

En algunas organizaciones utilizan los sistemas para el manejo inteligente de
acceso permitido o restringido a los centros de trabajo, de acuerdo a la
informacién y al nivel jerarquico de cada uno de sus empleados, mediante una
credencial con chip, misma que registra la hora de entrada y salida.

En lo referente a la Administracion de Recursos Financieros, los paquetes y/o
sistemas de computo han facilitado la operacion para llevar a cabo los
controles de contabilidad y del gasto presupuestal, la elaboracién de reportes
periédicos, la revisién de auditorias, los cierres de cada ano y en fin todo lo
relacionado al manejo presupuestal, contribuyendo notablemente en la
adecuada y oportuna toma de decisiones en los niveles directivos, al disponer
de manera homogénea, ordenada, oportuna y veraz de toda la informacién.

En el manejo y administracion de los Recursos Materiales estos Sistemas de
Cémputo han facilitado el manejo de controles, elaboracion de informes, el
registro y elaboracién de los procesos de Licitaciones en sus diferentes
modalidades y asi mismo en el cumplimiento de la normatividad establecida
para el envio de la informacién via Internet a la Secretaria de la Funcién
Publica.

La introduccion de estos Sistemas de Informacion en el ambito del Gobierno
Federal ha contribuido en el desarrollo de nuevas formas (tecnolégicas) para
administrar con mayor eficiencia y eficacia las actividades y funciones que se
realizan en la administracion publica y avanzar asi en una mejor prestacion de
los servicios que se proporcionan a la ciudadania y contribuir asi en el proyecto
de modernizacién de la ciudad que los mexicanos deseamos.



Con estas herramientas se ha logrado dar adecuado seguimiento y control en
la aplicacion de los Programas de Simplificacion de Procesos Administrativos, a
fin de obtener las metas y objetivos gubernamentales, apoyados en la
incorporacion de nuevas tecnologias que nos facilitan el acceso a la
informacion tales como leyes, reglamentos, normas y politicas, que nos
orientan para el manejo asertivo de los recursos propiedad de la nacion.

El presente proyecto de sistematizacion de los recursos materiales,
arrendamientos y servicios, invita a los estudiosos de la Administracion Publica
Federal a iniciar una nueva etapa en el redisefio de la metodologia y de los
diversos procedimientos administrativos, para conseguir reducir la complejidad,
cara al mejoramiento de la productividad en el trabajo y una administracién mas
agil y flexible que redunde en el desemperfio de las funciones y el logro de los
objetivos de desarrollo de nuestro pais.

Dicha evolucién pretende que los tramites se encuentren interconectados y
supervisados electronicamente, proporcionando elementos de transparencia,
rapidez, sencillez y organizacion que no sélo hagan que funcione
adecuadamente el nuevo sistema sino que también facilite la incorporacion y el
uso de las nuevas tecnologias para desburocratizar las actividades de caracter
rutinario.

Las estructuras de organizacion en las dependencias gubernamentales han
realizado esfuerzos de caracter individual en la aplicacion sobre el manejo de
sistemas en procesos desarrollados fundamentalmente para facilitar la
resolucién de actividades complejas, sin embargo, no han sido planeadas con
un enfoque de sistema integral para que el funcionamiento de todas sus areas
de apoyo administrativo funcionen de manera coordinada dentro de cada
dependencia.

La clave para lograr los objetivos con mayor claridad radica en convertir este
conjunto de actividades dispersas en un todo funcional que pueda proporcionar
una mayor veracidad en la informacibn que se obtenga, una mayor
productividad en el trabajo, que reduzca los tiempos de respuesta y redunde
en un ahorro importante en los costos administrativos de las instituciones, una
vez que se determinen los programas de distribucién de uso y rehldso de
bienes muebles e inmuebles entre las diferentes dependencias, coordinadas
por la eleccién de una de estas mismas, situacibn que se manejara en el
Apartado 4 de este estudio.

Esta idea de implantar el proyecto de sistematizacion en el que se incluya la
adecuada coordinacién de los procesos y procedimientos de la Administracién
de Recursos Financieros, Materiales y Servicios Generales representa grandes
retos pero a su vez interesantes ventajas en cuanto a la productividad en el
trabajo y en el manejo de informacidén confiable y oportuna para la acertada
toma de decisiones. Es importante sefialar que para el logro de este objetivo
es necesario contar con el respaldado y la voluntad politica de los mas altos
niveles directivos en la planeacion, organizacién, direccion y control en cada
una de las dependencias gubernamentales, con lo cual los resultados de su
aplicacion se irdn demostrando en el mediano y largo plazo.



La instalacién de este tipo de tecnologias sobre la integracion de sistemas, hoy
dia, ha posibilitado que los aspectos técnicos y administrativos sean mas
sencillos que nunca.

El presente trabajo se estructura en 4 Apartados que incluyen las ventajas y
conclusiones en los cuales se desarrolla el objetivo general del tema de
investigacién, de acuerdo con el siguiente orden:

Apartado 1.

En el primer Apartado se describen los origenes del Estado, las diferentes
acepciones de su concepto y clasificacion, el Gobierno y la relacion indicativa
de la divisién de poderes y los diferentes érdenes de Gobierno en México, la
estructura y funcionamiento de la Administracién Publica Federal y el concepto
de gestion en el &mbito de los recursos materiales, por destacar la importancia
de éstos como funcion de apoyo al desempeno de las areas sustantivas en la
Administracién Publica. Se hace notar la importancia que tiene el poder de
compra del Gobierno Federal como medio para la adquisicidon de bienes y la
contratacién de servicios que funcionan de soporte para su operacion.

Apartado 2.

El segundo Apartado se refiere al tema de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, ya que constituye uno de los puntos mas
importantes para identificar los fundamentos juridico — administrativos en los
que se encuentra sustentada, los aspectos de caracter general que deben ser
considerados en la fase de planeacion, programacién y presupuestacioén que se
realiza para la elaboracion del programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios.

Se muestra ademas, un punto sobre la implementacién del nuevo sistema de
integracion de funciones, mismo que indica las acciones que los responsables
de estas areas deben ejecutar para ir proporcionando la informacion referente a
las distintas etapas de la planeacion para la compra de bienes y la contratacién
de servicios que efectuan las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal.

Se mencionan los diferentes procedimientos de contratacion y las etapas para
realizar las licitaciones con la finalidad de indicar las actividades que deberan
realizarse para contar con el proyecto de disefo de convocatorias, formatos,
escritos, actas, contratos, etc. para agilizar sus procedimientos.

Apartado 3.

En el tercer Apartado se destaca la importancia de contar con una adecuada
administracion de servicios, que estén encaminados a la satisfaccion de las
necesidades operativas y administrativas, basados desde luego en el marco
normativo vigente. Se plantean y describen dos tipos de clasificacion de los



servicios generales y se sefiala la manera de iniciar con la sistematizacion para
eficientar la prestacién de los mismos, dicha sistematizacién estara inicialmente
a cargo de una empresa especializada en este campo y sera licitada de
acuerdo con las necesidades de la propuesta de integracion de funciones.

Apartado 4.

Finalmente en el cuarto Apartado se abordé la propuesta para la
sistematizacion de los recursos materiales, partimos de la administracion de
sistemas como un conjunto o un todo formado por partes conectadas y
orientadas a un mismo propdsito para lograr una coordinacion integral de todos
sus elementos. Se menciona la importancia de la gestién de los recursos
gubernamentales y se incluye un esquema simplificado en el que se presenta
la aplicacion del nuevo sistema de integracion de funciones.

Las ventajas que proporciona esta propuesta de implantacion e innovacion, se
desglosan en la penultima parte de este apartado, indicando los multiples
beneficios de la tecnologia moderna.

Como colofén de la investigacion, se presenta un apartado de conclusiones en
el que se manifiesta que la propuesta pretende abarcar desde la planeacion
integral y participativa que contempla el quehacer publico en materia de
administracion de recursos materiales hasta su evaluacién y ajuste
permanente, sistematizando las tareas individuales y colectivas.

Lo que deseo es aportar un punto de vista desde la opinién del Administrador
Publico ante la inminente escasez de recursos y el imperativo de eficiencia,
eficacia, transparencia y honestidad. La planeacion y la sistematizacién de la
funcién publica con una orientacién hacia la satisfaccion de las necesidades de
la poblacién, es lo que permitira a nuestro Gobierno estructurar sus acciones
de acuerdo a lo que va a hacer, cuando, donde y quienes seran responsables
de la ejecucion y resultado de sus acciones.



APARTADO 1. LOS RECURSOS MATERIALES EN LAS DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES.

Para comprender el entorno de la gestion de los recursos gubernamentales es
conveniente enunciar algunos conceptos, que nos permitiran ubicarlo en su
debida dimension, a saber: Estado, Gobierno y Administracion Publica.

1.1 EL ESTADO

1.1.1 Origen

El origen del Estado se evidencia desde el momento en que los individuos
manifiestan en diversas formas sus tendencias de vivir en grupos, hasta construir de
manera gradual diferentes tipos de colectividades. La misma naturaleza gregaria del
hombre lo impulsa a convivir con otros de su misma especie, ya sea para defenderse
0 para subsistir en todos sus conceptos.

La convivencia es pues inherente a la condicidén humana y esta manifestada desde la
antigliedad en la formacion de los colectivos primitivos, dentro de los cuales pueden
mencionarse a: la familia, la horda, el clan, la tribu. Estas llamadas colectividades
pre-estatales ' son consideradas categorias de andlisis socioldgico.
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1.1.2 Concepto de Estado

Existen diversas disciplinas que estudian al Estado, algunas lo consideran una
comunidad politica desarrollada, otras una estructura de poder politico de una
comunidad, otras ven en el Estado el cuadro geografico en donde se llevan a cabo
las aspiraciones nacionales. Unas veces se le identifica con una sociedad, otras lo
contraponen a la sociedad, algunas lo equiparan con la nacional y otras con el poder.

El Estado generalmente se define como la sociedad civil juridica y politicamente
organizada. En la concepcién de Hans Kelsen uno de los mas nombrados tedricos
en el tema, el Estado tiene como elementos constitutivos esenciales el poder publico,
el territorio y el pueblo.®

De acuerdo con lo anterior el concepto de Estado, suele usarse en ocasiones como
sinébnimo de sus componentes o se le confunde con los términos nacién o pais. Cabe
mencionar que cuando se menciona el término “nacién” se subraya uno de los
elementos del Estado: la poblaciéon, mientras que, cuando se hace referencia al
vocablo “pais”, se destaca el territorio.*

Otros autores refieren que el Estado es la forma de ordenacion politica, juridica y
administrativa de un pais en el cual es el representante mas significativo y de donde
ejerce acciones de soberania y coercion: a €l corresponde el monopolio de poder y la
dominacion sobre el conjunto de individuos asentados en el territorio que le
concierne: sus decisiones se basan en leyes y tiene caracter de obligatoriedad
general; constituye una forma de dominacion territorial; y también se le identifica
como unidad soberana de accion y decision, asi como el catalizador y la forma de
sintesis mas acabada del interés comun.®

El concepto de Estado conduce necesariamente a su relacion con el poder como
posibilidad de imponer la voluntad de dicho Estado dentro de una relacién social, es
decir, siempre que exista un fin legitimo que cumplir debe contarse con la capacidad
necesaria para ejecutarlo. Por ello el poder publico puede concebirse como la
capacidad o fuerza legitima que tiene el Estado para hacer cumplir sus decisiones y
realizar sus fines.

En este sentido, una de las tesis centrales de Max Weber es: “el Estado tiene el
monopolio del uso legitimo de la fuerza y es una condicion intrinseca a todo
Estado”.®

El siguiente esquema tiene como propdsito identificar al poder publico como
basamento del Estado para el ejercicio del monopolio de la fuerza legitima en el
marco de los limites que le impone el orden juridico.

Kelsen, Hans, Teoria Pura del Derecho. México. Porria. p. 36
Mas Araujo, Manuel. La Politica. México. Porria, 1998, p. 23
Carrillo Landeros, Ramiro. Metodologia y Administracion. México. Limusa, 1986, p. 112
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6 Max, Weber. Estado y Sociedad. México. Fondo de Cultura Econdmica, 1995. p. 130



ESTADO Y PODER

leaislativo

eiecutivo

iudicial

derechos politicos
aarantias individuales
aarantias sociales

GOBIERNO CIUDADANO

CONSTITUCION

PODER

Fuente: ’ La Politica

Aristételes en su libro “La politica” lo percibia como la “polis”, la cual se conformaba
por la comunidad politica llamada ciudad, haciendo referencia a que la ciudad surgia
por naturaleza y que era anterior a la familia; la unién de varias comunidades o
agrupaciones dan como resultado una polis, la cual existe por naturaleza, de ahi la
afirmacion de que el hombre es por naturaleza un animal politico®.

Segun Jean Bodino, debe diferenciarse claramente entre el Estado y el gobierno.
Estado puede constituirse en monarquia y, sin embargo, sea gobernado
popularmente si el principe reparte las dignidades, magistraturas, oficios y
recompensas igualmente entre todos, sin tomar en cuenta la nobleza, la riqueza y la
virtud. Para “Bodino “...la republica es un recto gobierno de varias familias y de lo

” Mas Aratjo, op. cit. p. 24

8 Aristételes, La Politica, Libro Primero, México. PorrGia. 1992



que les es comun con el poder soberano”.  “La soberania es el poder absoluto y
perpetuo de una republica’.

Carlos Marx dice que “... el Estado es un érgano de dominacién de clase, un érgano
de opresién de una clase por otra, es la creaciéon del orden que legaliza y afianza
esta opresion, amortiguando los choques entre las clases”.

Federico Engels contempla al Estado como “...producto de la sociedad al llegar a una
determinada fase de desarrollo; es la confesion de que esta sociedad se ha
enredado consigo misma en una contradicciéon insoluble, se ha dividido en
antagonismos irreconciliables que ella es importante para conjurar. Y para que estos
antagonismos, estas clases con intereses econdémicos en pugna, no se devoren asi
mismas y no devoren a la sociedad en una lucha estéril, para eso fue necesario un
poder situado aparentemente, por encima de la sociedad y llamado a amortiguar el
conflicto, a mantenerlo dentro de los limites del orden. Y ese poder que brota de la
sociedad, pero se coloca por encima de ella y se divorcia cada vez mas de ella, es el
Estado”. "

De acuerdo con Ignacio Pichardo Pagaza, el concepto de “... Estado constituye uno
de los mas complejos objetos de estudio a lo que ha hecho frente la Ciencia Politica,
desde los tiempos clasicos. ... Existe una rama de las ciencias sociales dedicada
exclusivamente a conocer lo estatal, que se denomina Teoria General del Estado.”

Una de las partes de la Teoria del Estado se centra en explicar el significado, para lo
cual se acude a diversas teorias, a saber: las organicistas, las socioldgicas, las
juridicas vy las integracionistas.

La teoria organicista establece que el Estado es un ente parecido a los seres
humanos, donde su nacimiento y desarrollo biolégico es similar al de los humanos,
por lo que para esta teoria el Estado es una estructura con identidad propia, el cual
realiza una gama compleja de funciones.

Las teorias sociolégicas consideran al Estado como una unidad colectiva o de
asociacion, donde diferentes individuos se ponen en comunicacion para un solo fin,
el de establecer un poder de acuerdo a las voluntades de los miembros de los
organos directores y de los miembros que constan éstos. Aqui se incluye la Teoria
Marxista del Estado.

Las teorias juridicas conciben al Estado identificado con el derecho, afirman que el
Estado es una persona, entendida como unidad juridica basada en realidades
juridicas y no reduciéndose a ficciones; no pertenece al mundo de la naturaleza pues
pertenece al mundo de las normas y de los valores, se identifica al Derecho y al

° Antologia de la Materia Gestion de los Recursos Gubernamentales, Compiladores: Dominguez Trejo, Carlos y Fernandez
Puente, Fernando, México, UNAM, FCPS, Centro de Estudios en Administracion Publica, Sistema de Universidad Abierta,
Enero 2006.

'% 1bid. p. 30

" Ibid. p. 30



Estado pues la problematica estatal es problematica juridica. El Estado se concibe
como orden juridico.

Las teorias integracionistas, se basan en analizar los elementos que integran al
Estado. Existen diversidad de opiniones sobre cuales y cuantos lo forman, aqui para
su estudio y como contexto del proceso de gestion de recursos gubernamentales,
tomaremos tres aspectos: poblacién, territorio y poder publico.

La poblacién es el conjunto de habitantes ubicados en un territorio, los cuales
conviven. El pueblo es la totalidad de ciudadanos que como entidad politica integra
el Estado, pues no todos los nacionales de un Estado tienen derechos politicos, solo
las personas que satisfagan determinados requisitos de acuerdo con la Constitucion
Politica de las Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 30 y 34.

El territorio es el elemento geografico donde el Estado ejerce su poder y la
Constitucion Mexicana en su Articulo 42 lo manifiesta en toda la extensiéon del
territorio nacional, incluyendo islas, mares y arrecifes, entre otros.

El tercer elemento del Estado es el poder publico, el cual tiene como caracteristica
béasica la soberania, entendida como el supremo poder del Estado y que viene a ser
el poder publico.

Retomando a Pichardo Pagaza, podemos decir que el pueblo es el titular de la
soberania, ya que éste confirié el poder al Constituyente la facultad de organizarlo
juridicamente. El poder publico es la soberania del Estado.

1.2 EL GOBIERNO.

Un elemento importante del Estado es el Gobierno, se le puede considerar como la
organizacion politica a la que la sociedad le otorga atribuciones y se encuentra
facultada para ordenar y reglamentar la vida en sociedad. El gobierno es el arte
visible del Estado, es el conjunto de dérganos e instituciones que determinan la
orientacion politica de un pais.

Existen tres tipologias clasicas para considerar las formas de gobierno, a saber:

a) La de Aristételes (monarquia o gobierno de uno, aristocracia o gobierno de pocos
y democracia o gobierno de muchos).

b) La de Maquiavelo (monarquiay republica) y

c) La de Mostesquieu (monarquia, republica y despotismo).*

El Diccionario Juridico Mexicano, indica que en el lenguaje usual gobierno es “...
sinbnimo de dirigir, regir, administrar, mandar, conducir, guiar, etc. Es el
agrupamiento de personas que ejercen el poder. Es la direccion o el manejo de
todos los asuntos que conciernen de igual modo a todo el pueblo”.

'2 Ibid. p. 31



Podemos entender al gobierno de dos maneras: a) un gobierno que tiene funciones
diferenciadas y especificas del Estado y b) la estructura institucional especializada,
mediante la cual el Estado realiza sus funciones especificas de caracter legislativo,
ejecutivo y judicial.

En un Estado Federal las atribuciones politicas esenciales estan repartidas en
ordenes gubernativas diferentes como son el gobierno federal, estados y municipios.
La distribucion de competencias a favor de las entidades federativas es igual para
cada una de ellas, lo que permite el equilibrio entre la union y los estados.

Tenemos entonces que el poder politico y potestad del Estado necesariamente ha
de ser enfocado con una finalidad, el bien comun de la sociedad. El Estado se
materializa en el gobierno, quien lleva a cabo tareas que la sociedad solicita.

“Al gobierno como forma de direccion y organizacién de las acciones a cargo del
Estado, compete realizar funciones de indole politica (manejo, conservacién vy
consolidacion del poder) y de naturaleza administrativa (captacion de recursos,
dotacion de servicios, preservaciéon del orden, etc...”)

1.2.1 La Division de Poderes

En México la divisibn de poderes se encuentra plasmada en el Articulo 49
constitucional,” que dice:

“El supremo poder de la Federacién se divide para su ejercicio en Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.”

Las funciones del Poder Ejecutivo se encuentran enmarcadas en el Articulo 80
constitucional, que a letra dice: “Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo
de la Unién en un solo individuo que se denominara Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos”.

La funcion del ejecutivo es realizar y cumplir lo establecido en las leyes, es decir
tiene la facultad de ejecutar lo que se ha plasmado en la legislacién, para ello se
auxiliara de los funcionarios y empleados de la administracion publica, que van
desde los secretarios de estado hasta otros de menor categoria.

De acuerdo al Articulo 50 de la Constitucion, el Poder Legislativo de los Estados
Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso General, que se dividird en dos
camaras, una de Diputados, que representa a la poblacién nacional y otra de
Senadores, que representa a las entidades federativas, incluyendo el Distrito
Federal.

13 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, DOF 24-Agt.-2009, p 35
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Este poder se encuentra investido para la creacién de leyes y es el pueblo el que
realiza estas actividades a través de sus representantes.

El Poder Judicial se establece para administrar justicia, este 6rgano es el
encargado de la funcién judicial en México, es el que asume la funcion de dirimir las
controversias que se susciten sobre el cumplimiento y la aplicacion de las leyes; se
encuentra enmarcado en el Articulo 94 de la Constitucidén, que a la letra indica: “Se
deposita el ejercicio del Poder Judicial de la Federaciéon en una Suprema Corte de
Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y
en Juzgados de Distrito”. La administracién, vigilancia y disciplina del Poder Judicial
de la Federacion, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
estaran a cargo del Consejo de la Judicatura Federal.

RELACION INDICATIVA DE LA DIVISION DE PODERES

GOBIERNO FEDERAL

PODER LEGISLATIVO PODER EJECUTIVO PODER JUDICIAL
Congreso de Union Presidente de la Republica Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.
e (Céamara de Senadores. e Administracién Publica
e (Céamara de Diputados. Centralizada. e (Consejo de la
e Administracién Publica Judicatura Federal.
Paraestatal. e Tribunales Colegiados
de Circuito.
e Tribunales Unitarios de
Circuito.
Juzgados de Distrito.
Tribunal Electoral de la
Federacion

Fuente: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, DOF 24-Agt.-2009

El articulo 40 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala
que: “es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una republica representativa,
democratica, federal, compuesta de estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior; pero unidos en una Federacion establecida segun
los principios de esta Ley fundamental”.

El Estado mexicano se organiza bajo un sistema federal, en donde coexisten dos

ambitos de soberania: la de la Federacién y la de los Estados constitutivos de éstas.
Asi mismo, existen diferentes potestades o competencias jurisdiccionales, que se
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denominan ordenes de gobierno, establecidos de acuerdo con los articulos 40, 115,
116 y 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y son: de
orden federal, de orden estatal y de orden municipal.

ORDENES DE GOBIERNO EN MEXICO

Orden Poderes Integrantes
» Legislativo = Congreso de la Unién
Federal = Ejecutivo = Presidente de la Republica
» Judicial » Suprema Corte de Justicia de la
Nacién
Estatal = |egislativo = Congreso Local
» Ejecutivo » Gobernador
= Judicial = Tribunal Superior de Justicia
Municipal
= Ayuntamiento = Presidente Municipal
= Sindico Procurador
= Regidores

Fuente: Ibid.
Este cuadro resume la organizacion de los 6rdenes de gobierno en México. La
composicién de estos en funcion del principio de division de poderes establecido
para los ordenes federal y estatal, ya que en el caso del orden municipal éste se
encuentra gobernado por un ayuntamiento como cuerpo colegiado que preside el
Presidente Municipal, quien también tiene bajo su responsabilidad la conduccién de
la administracion publica municipal.

1.3 ADMINISTRACION PUBLICA.
1.3.1 Concepto

El término administracion proviene del latin administratio. La palabra esta compuesta
por: ad (a) y ministrare (servir, cuidar); se utilizaba entre los romanos para referir el
acto o la funcioén de prestar un servicio a otras personas.

El foco de administratio lo ocupa el vocablo ministrare, que deriva del sustantivo
minister “el que sirve o ayuda”. Minister, a su vez, proviene de minis, voz referida a lo
“‘menor”, como contraste de magis: lo “mayor”. Por consiguiente, el minister era el
funcionario subordinado a la autoridad de magister, cuya tarea se circunscribia a la
realizacion de funciones subalternas. En suma: administrare significaba entre los
romanos la satisfaccién de las necesidades de la sociedad, con un esfuerzo extra por
parte de los oficiales: ad ministrare. ™

14 Lépez Alvarez, Francisco. La Administracion Publica y la Vida Econdmica en México., México, Porria. 1956, pp.22-23
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Si administracion significa una serie de actividades para satisfacer las necesidades
de la sociedad; la expresion publica que proviene del latin publicus significa: sabido
por todos, colectivo o comunitario. En suma el ambito de problemas vy
responsabilidades de la administracién del Estado.

“La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual actia. Cuando la accion se
repite continuamente se llama actividad”. Esta situacién le sirve a Lorenz von Stein
para explicar que “esta actividad del Estado, que tiene lugar mediante los érganos
estatales y constituye, por lo tanto la vida propiamente exterior del Estado, es lo que

se llama administracion del Estado”.”

El articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que la Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal. Por su parte la
Ley Organica correspondiente sancionada por el Congreso, distribuye las
competencias y atribuciones de orden administrativo de la Federacién que estaran a
cargo de las Secretarias de Estado y Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal; y
define las bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.™

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal vigente '® establece el conjunto
de normas juridicas que determinan las formas de organizacién y reglas de
competencia de la Administracién Publica Federal centralizada y paraestatal,
mediante las cuales el Estado ejerce sus atribuciones. Mediante esta Ley, los
organos de la administracion publica con una normatividad especifica se dividen en
dos grupos. "’

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

» Presidencia de la Republica
= Secretarias de Estado
= Departamentos administrativos

» Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

* Procuraduria General de la Republica'”

Fuente: Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, D.O.F 17-jun-2009., p.1

12 Stein, Lorenzo. Movimientos Sociales y Monarquia., Centro de Estudios Constitucionales, Madrid. 1981 (1850). p. 33.

'® | ey Organica de la Administracién Publica Federal, México, D.O.F., 17-jun-2009.
’ Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Articulo 1°
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ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

» QOrganismos publicos descentralizados,

= Empresas de participacion estatal.

» |nstituciones nacionales de crédito

» QOrganismos auxiliares de crédito.

» |nstituciones nacionales de seguros y fianzas.

» Fideicomisos publicos.

Fuente: Ibid. p.1-2

La organizacion del sector publico tiene, entre otras, la finalidad de establecer los
mecanismos de coordinaciéon entre entidades publicas que permitan una accion
conjunta del sector publico concertada y coherente, evitando duplicidades,
contradicciones y desarticulacion.

1.3.2 Administracion publica centralizada

La ejecucion de la funcion administrativa que el Estado tiene a su cargo para la
consecucion de sus fines, requiere de la organizacion de los materiales a su
disposicion, a fin de lograr una mejor utilizacién. De esta forma todas las actividades
y los medios se ordenan para lograr los objetivos y asegurar una adecuada
integracion y coordinacion de actividades.

El Estado Mexicano tiene su propia organizacion, conforme al Articulo 49
constitucional se estructura con tres poderes. De ellos, para realizar la funcién
administrativa el Ejecutivo tiene su propia estructura, con caracteristicas particulares,
de acuerdo con las necesidades que plantea su funcionamiento.

Esta se encuentra integrada por una serie de elementos que interactian en un
complejo sistema de atribuciones y competencias para delimitar el campo de accién
por materia, grado, territorio y cuantia, a fin de que la accién de sus componentes no
interfieran entre si; con una distribuciéon de las responsabilidades de su actuacion,
ante la propia organizacion y frente a terceros que pueden verse afectados por la
accion de éstos, con una autoridad correlativa a la responsabilidad que le permite
llevar a cabo sus actividades, de acuerdo con la habilidad y preparacién de las
personas que tiene a su cargo esta actividad.

El funcionamiento de esta organizacion hace necesaria la utilizacién de diferentes

formas de estructuracion, de acuerdo con las necesidades y sus fines que se
proponga la administracion. La centralizacion es una forma de organizacion
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administrativa en la cual, las unidades y los érganos de la administracion publica, se
ordenan y acomodan articulandose bajo un orden jerarquico, con el objeto de unificar
las decisiones, el mando, las acciones y la ejecucion.

El Articulo 90 de la Constitucién indica especificamente lo siguiente: “La
Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley
Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden
administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacion de las
entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de
Estado y Departamentos Administrativos.”

Con base en lo anterior, una de las formas de organizacién de la Administracion
Publica Federal es la centralizada, cuya estructura estéd integrada de acuerdo a lo
dispuesto en el parrafo segundo del Articulo 1° de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, por la Presidencia de la Republica, las Secretarias
de Estado y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Esta forma de organizacién administrativa presupone una estructura que agrupa a
los diferentes 6rganos que la ocupan, alrededor de un centro de direccidn y decision
de toda la actividad que tiene a su cargo, organizacién que se mantiene en razén de
un vinculo denominado jerarquia o poder jerarquico.

La jerarquia juega un papel preponderante, ya que une en linea vertical a las
diferentes dependencias de la administracién publica centralizada y a las unidades
administrativas en su organizacion interna; y en linea horizontal a la coordinacion de
su funcionamiento, a través de la distribucién de competencias.

1.3.3. Administracion publica paraestatal.

La “administracion publica paraestatal” o descentralizada, es una de las formas que
usa el gobierno para organizarse. Lo anterior no siempre fue asi, recordemos que el
Constituyente de 1917 no previd la existencia de una administracion diferente a la
centralizada. El pensamiento liberal que sirvio de base a los constituyentes de
Querétaro no concebia la existencia de organismos con una personalidad juridica
diferente a la del Estado, ni tampoco la utilizacién de normas juridicas que como las
asociaciones o sociedades mercantiles, o fideicomisos, pudieran ser utilizados para
cumplir los fines del Estado, que aquel contexto demandaban actividades limitadas,
en comparacion a las de fines del siglo XX.

Asi, el 18 de noviembre de 1942, con una reforma a la Fraccion XXXI del Articulo
123, apartado A, se incluyé la mencidn de la existencia de empresas administradas
por el Estado en forma directa o descentralizada. La primera ley que reguld a este
tipo de entidades se denomind “para el control de los organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal” y fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1947. Al anterior ordenamiento siguieron otros
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publicados el 4 de enero de 1966 y el 31 de diciembre de 1970, sin que todavia se
les considerara como parte de la Administracién Publica Federal.

En la creacion de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, el 29 de
diciembre de 1976, se establecié que los organismos descentralizados, las empresas
de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
auxiliares de crédito, las instituciones nacionales de seguros y fianzas vy, los
fideicomisos, denominados en comun como entidades, integraban la administracién
publica paraestatal.

Pero fue hasta la reforma a los Articulos 90 y 93 constitucionales, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de abril de 1981, cuando se consigna por
primera vez la existencia de la administracion publica centralizada y de los
organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

Este tipo de organizacion se establecié y reguld, a la par que se iba ampliando la
esfera de accion del Estado, pues al detectar que los particulares no cumplian con su
cometido social, se vio en la necesidad de realizar acciones que no eran propias o
exclusivas de la funcién publica, pero si de interés publico, o bien de cuestiones
estratégicas para el Estado, cuyas acciones son respuesta a las demandas de la
poblacion, y cuya actividad se sustenta en normas que legitiman sus funciones y sus
atribuciones.

1.4. LA ORGANIZACION GUBERNAMENTAL

Carrillo Landeros apunta que: “El gobierno es el Estado en accion y constituye el
dispositivo de dominacién que permite conducir a un conjunto de individuos
asentados en un territorio donde él ejerce su potestad soberana, con el propdsito de
lograr de ellos un comportamiento deseado. El gobierno como forma de direccidén y
organizacion de las acciones a cargo del Estado tiene la responsabilidad de realizar
funciones de indole politica (manejo, conservacién y consolidacién del poder) y de
naturaleza administrativa (capacitacion de recursos, dotaciébn de servicios,
preservacion del orden).™

Desde este punto de vista, el gobierno es el conjunto de instituciones publicas que
funcionan como aparato a través del cual el Estado ejerce su poder de dominacién
sobre la sociedad y, asi mismo, hace manifiesta la soberania de la nacién frente a
otras naciones.

El gobierno conduce los designios de la sociedad civil y conoce también sus
demandas; asimila la probleméatica de la sociedad y se vincula a ésta para que a
través de sus instrumentos le proporcione bienes y servicios, manifestando el

18 Carrillo Landeros, op. cit. p. 115
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compromiso del Estado con ella. Este ejerce el poder en la medida en que sus
instituciones intervienen en la vida de la sociedad. La mediacién que por sus
instituciones mantiene con la sociedad lo llevan a vincular dos instancias: sociedad y
Estado

El Estado es unidad y totalidad, es titular de la soberania en tanto que el gobierno es
el conjunto de 6rganos estatales a los que esta confinado el ejercicio de esa misma
soberania. No cabe duda que estos 6rganos encargados de traducir en acto la
potestad soberana del Estado ocupan el lugar mas importante, son el vértice y la
culminacion de la piramide estatal; pero no se identifican pura y plenamente con el
Estado. Este es algo mas: un pueblo en su marco geografico, que activa y
conscientemente participa en la vida de la comunidad politica a la vez que moldea,
modifica y controla al propio poder. Existen en el Estado: hombres, territorio,
gobierno y fin; pero no exclusivamente gobierno.™

De acuerdo con lo anterior, se considera que el poder supremo dentro de una
sociedad organizada politicamente lo constituye el gobierno. Su responsabilidad es
mantener el orden y la seguridad sociales, su unica justificacién, la de conducir a esa
misma sociedad hacia el logro de fines comunes.

El gobierno representa al Estado y actia siempre en nombre y para beneficio de la
sociedad. Sin embargo, hay casos en que el gobierno y el Estado son entidades
politicas diferentes. Ello sucede en Gran Bretana (en donde hay un Jefe de Estado y
un Primer Ministro en calidad de Jefe de Gobierno). El gobierno detenta el poder
politico supremo, reservandose al Jefe de Estado (la Reina, el Presidente) un papel
puramente representativo.

De una manera muy resumida, las dos funciones basicas de todo gobierno son: (1)
conducir 0 mandar, y (2) servir a la comunidad. La funcién de conducir o mandar es
estrictamente politica; por su parte la de servir a la comunidad es funcién
administrativa. Por ello se define a la administracion publica como: un conjunto de
servicios o0 apoyos que el poder politico le proporciona a la convivencia social.”

Los actos o hechos politicos mas importantes del gobierno (legislar, ejecutar, juzgar)
se apoyan en los mas importantes servicios administrativos que proporcionan como
las comunicaciones, la seguridad personal y de la propiedad, la salubridad publica, la
asistencia social, el fomento econémico, la educacion publica, entre otros.

Desde un punto de vista histérico, la mayoria de las teorias sobre el gobierno
pertenecen a una de estas dos corrientes de analisis: la mecanicista y la organicista.

' Ibid. p. 115
20 Mas Araujo, Manuel, op. cit. p. 23.
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1.4.1 La teoria mecanicista

Considera que la sociedad esta compuesta de intereses opuestos interactivos (tanto
individuales como de grupo), que tales intereses dan lugar a conflictos y que la tarea
del gobierno es suavizar o resolver estos conflictos. El gobierno es, pues, un
mecanismo para encontrar formas de relajar la tensién del sistema politico.

INSUMOS PRODUCTOS

Sistema Social Gobierno Deci,si.ones
Politicas

En la figura anterior, suponemos que el sistema social es una sociedad nacional. El
gobierno responde a una serie de insumos generados por ésta, que incluyen las
costumbres y las creencias (caracteristicas normativas), las clases y los intereses
(caracteristicas estructurales) y las preferencias y las percepciones (caracteristicas
del comportamiento). Las teorias democraticas de gobierno se basan en este
modelo. Por eso se han consagrado especialmente a crear una serie de variables
estructurales que actuan entre el sistema social y el propio gobierno.

La postura democratico-liberal se basa en esta teoria, en la que el gobierno
desempena el papel de mediador y juez en los conflictos entre partes contendientes.
Los principios de la organizacidn estructural estan incorporados a la ley que sirve de
marco a todas las demas formas de organizacién. El consenso normativo gira en
torno al mantenimiento del propio marco legal.

El gobierno consolida este consenso al asegurar el cumplimiento real de la legalidad
vigente. Estas teorias liberales estan implicitas en las ideas de Diderot y d"Alambert,
Holbach y Helvétius, Condillac y Locke, Rousseau y Hume. Es una tradicion que
incluye el candido racionalismo de Voltarie y el utilitarismo equitativo de Bentham.
Todos ellos tienen en comun su confianza en el conocimiento individual y en la razén
compartida, postura que coloca al individuo en el centro de la escena politica. La
racionalidad es una norma que requiere un marco en el que puedan expresarse las
ideas libres y las opiniones contrarias. *

En pocas palabras, este modelo se basa en la suposicién de que un sistema social
estd compuesto de individuos o grupos con igual derecho a ser representados.
Desde un punto de vista estructural, se supone que un gobierno debe procurar una
representacion adecuada; desde el punto de vista conductista, que el conflicto

2 Antologia de la Materia Gestion de los Recursos Gubernamentales, op. cit. p. 26
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competitivo entre los miembros del sistema social hace necesarias las formas
representativas.

De esta manera se puede observar que el presente modelo tiene las siguientes
caracteristicas:

e La unidad en que esta basada la constitucion del sistema social es el
individuo.

e Se vela por los intereses individuales.

e La estructura del gobierno estd construida de tal forma que se fomenta la
pluralidad de intereses, mantienen el equilibrio o la armonia en el sistema
social y

e El principio de la legitimidad es la equidad

De acuerdo a esto, el interés se centra en el perfeccionamiento de los mecanismos
que debe usar el gobierno para promover la pluralidad de intereses. Ciertos
procedimientos estructurales han sido, pues, elevados a la categoria de normas.

1.4.2 Teorias organicistas.

La doctrina clasica (al igual que muchas de las contemporaneas) no opina lo mismo.
Asi, por ejemplo, tanto Platon como Aristoteles relacionaban el gobierno con la
evolucién de la sociedad humana hacia formas superiores. El gobierno era, pues,
esencialmente, un organismo educativo, que encarnaba una serie de ideales y
procuraba una mayor racionalidad, orientando al Estado hacia una nueva edad de
oro. Esta concepciéon del gobierno tuvo una tradicion tan duradera como la
democratica liberal. Aunque estas ideas estaban muy difundidas en la Europa
medieval, fue Hegel quien las formul6 de forma mas coherente y Marx quien las
populariz6. Marx aceptaba el concepto decimondnico de progreso, pero veia en la
evolucién de los mas altos ideales de la humanidad una relacién entre el cambio en
el mundo material y el despliegue de la conciencia humana.

No fue Marx el Unico en aceptar la concepcién organicista del gobierno. Otros mas
liberales la apoyaron también como Thomas Hill Green, quien veia en el gobierno
una garantia de moralidad. Herder filosofo romantico, compartia la opinién de que el
gobierno era un fenémeno transitorio mediante el cual una “aristodemocracia”
educaria al pueblo y crearia una conciencia politica tal que el gobierno se haria
superfluo. “El fin dltimo de la aristodemocracia era, segun Herder, la desaparicion del
estado como maquina administrativa del gobierno y su sustitucién por una forma
organica de vida social en la que la cooperacion activa haria inutil toda forma de
subordinacion”. En términos parecidos se expresaron Fichte, Schelling y Bosnquet.

2 Ibid. p. 27
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Hoy, esta tesis sigue encontrando adeptos en areas en vias de desarrollo, donde el
gobierno se considera como el instrumento de un ideal evolucionista.

Aunque las concepciones evolucionistas modernas colocan al hombre en el centro
de su sistema, insisten en que la comunidad es el instrumento necesario para su
perfeccién. Tales tesis son inherentes a los gobiernos revolucionarios, que se
consideran a si mismos los instrumentos de la transformacion social. Dado que el
gobierno ocupa un papel central, podemos afirmar que se convierte en variable
independiente.

INSUMOS PRODUCTOS

: Decisiones Cam.bios en
eEgeie politicas el sistema
social

El gobierno es el instrumento mediante el cual se produce el cambio en el sistema
social. Es él quien define los propédsitos y objetivos de este cambio (caracteristicas
normativas), y su organizacion (caracteristicas estructurales) dependera de los
medios para llevar a cabo tales propédsitos. Las actividades del gobierno incluiran
cuantas manipulaciones simbdlicas — a través de la educacién, de los medios de
comunicacidn, etc.- sean necesarias para influir sobre el contenido y la forma de las
decisiones encaminadas a producir cambios en el sistema social.”

En el primer modelo, el gobierno es una variable dependiente y el sistema social o la
comunidad una variable independiente. Se considera que el poder reside en el
pueblo que crea los insumos de estimulos a los que el gobierno debe proveer. En el
segundo modelo, el gobierno es la variable independiente y el sistema social la
dependiente. Estos sistemas tienden a centralizar su autoridad, a elevar los
objetivos del gobierno a la categoria de normas y convertirlos en preceptos sagrados
y éticos que definan la legitimidad.

Los gobiernos que se ajustan al primer modelo tienden a ser competitivos, pluralistas
y democraticos; los que se ajustan al segundo, monopolistas, monoliticos y
totalitarios.

B Ibidp. 27
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1.5 LA ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES EN LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL.

Las constantes transformaciones que se dan dia con dia en nuestra sociedad han
obligado al sector publico mexicano a efectuar diferentes estudios para poder
resolver las diversas demandas de mejora en el otorgamiento de servicios que se
proporcionan a la poblacion y que estan orientados a la satisfaccidbn de sus
necesidades. La excesiva carga de controles administrativos, las constantes
modificaciones en las estructuras organizacionales del sector gubernamental y la
necesidad de asegurar la transparencia en el manejo y rendiciéon de cuentas en la
aplicacion de los recursos han encaminado las acciones hacia la simplificacion de los
controles y al establecimiento de un marco normativo con una mayor relevancia, en
busca del mejoramiento de los procesos de control y el adecuado desemperfio de las
areas administrativas, promoviendo, con toda intencién, la transparencia en su
actuacion y a la generacion de un marco normativo acorde a las nuevas necesidades
de desarrollo en nuestro pais.

Haciendo una analogia sobre la problematica anterior, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, han buscando
garantizar el manejo honesto de los recursos publicos en las dependencias y
entidades, combatiendo la corrupcién y facilitando las herramientas legales para su
adecuada administracion y sobre todo, en atencion a la prestacién de los servicios
que se proporcionan a la ciudadania.

A continuacién se indica el marco legal que regula la administracion de recursos
materiales en el Sector Publico:

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley de Presupuesto, contabilidad y Gasto Publico Federal

Ley de Planeacion

Ley General de Deuda Publica

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Ley General de Bienes Nacionales

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

y
e Disposiciones complementarias

1.5.1 Principios Normativos

En seguida describiremos algunos de los principios normativos del sector publico que
habran de tomarse en cuenta para la administracion de los recursos materiales. *

3 Hernandez y Rodriguez, Sergio.- Fundamentos de Administracion.- México, Mc. Graw Hill, 1980.
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El manejo de los recursos econémicos federales estara sujeto a las bases del
articulo 134 constitucional y demas leyes aplicables y sera ejercido mediante
los procedimientos para las adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones de
todo tipo de bienes, presentacién de servicios de cualquier naturaleza y la
contratacién de obra que se realicen, adjudicandose a través de licitaciones
publicas mediante convocatoria publica.

La administracién esta basada en reglas escritas y tiende a concretarse en
una organizacion burocratica, que es el nucleo de la administracion publica
moderna.

Las tareas publicas son organizadas para mantener la continuidad, y se
fundamentan en reglas claramente establecidas.

Las reglas bajo las cuales se conducen los asuntos en la administracidon
publica, son de tipo técnico y legal.

Las actividades son divididas en distintos ambitos especializados, que
cumplen con los requisitos de ser sancionables y ejecutables por las
autoridades correspondientes.

Las tareas y los administradores estan organizados de acuerdo con una
estructura jerarquica, los mecanismos de control y el cumplimiento de las
metas deben estar especificados en documentos y 6rdenes o instrucciones
formales, de preferencia escritos.

Los recursos de los cuales dispone la organizacién burocratica del sector
publico, deben estar diferenciados de los recursos de los funcionarios como
individuos.

Se deben inhibir practicas patrimonialistas sobre el manejo de los recursos
materiales.

Los responsables de la administracién publica no pueden apropiarse para su
uso personal, de los recursos que administran las dependencias.

Los empleados publicos deberan orientarse por el principio de servicio publico y el
desarrollo de su vocacion hacia la funcion publica. EI cumplimiento del deber esta
contenido en las normas de la administracion publica y en los codigos de ética
inherentes.

1.5.2 Aplicaciones del término gestion.

Etimol6gicamente el término gestiéon, de acuerdo con sus raices griegas y latinas,
proviene de los vocablos gestio y onis, referentes a la procuracion, regulacion.*

2 bid,,
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En el intercambio de conocimientos con profesionales que se dedican a la
administracion privada, pero que han profundizado en el campo de la Administracion
Publica, por considerarla como una sola actividad con diferencias s6lo de matices en
su aplicacion, se pueden encontrar diferentes usos del término gestién:

A. En un sentido limitado, por lo menos se localizan dos usos. Uno relacionado con
la concepcién de un deseo o un negocio (gestar un negocio en el papel, en la
mente) y otro que tiene que ver con la realizacién de diligencias ante la autoridad
publica o representantes de la iniciativa privada para materializar el deseo. (Registrar
una sociedad civil ante Notario Publico, integrar esa sociedad o negocio en una
camara de industria o del ramo correspondiente)

En sentido limitado, la palabra gestion también se usa como sin6nimo de tramite o
diligencia.

B. En un sentido amplio:

Segun el Diccionario Internacional de Ciencias Sociales, se asocia al acto de
administrar o dirigir una empresa.

También con connotacion administrativa, en el sentido de gestibn de negocios.
(Larousse). Hacerlos nacer y cuidar su marcha.

De manera especifica, gestion es el conjunto de técnicas y sistemas de organizacion
empleados en la direccién de las empresas y que abarcan tanto la esfera de la
produccién, como las previsiones de inversion.

En esta misma linea, ademas de lo anterior la gestion abarca el conocimiento del
mercado y la politica de expansién. (Diccionario Enciclopédico Planeta). Un buen
gestor de negocios, es el que es capaz de ubicar a la empresa en un plano de
competencia y de ventajas para obtener éxito.

El concepto de control de gestidén se dio antes del advenimiento constitucional de la
planeacion, con sus respectivos PND y programas sectoriales que rigen en el
Gobierno Federal desde 1982.*° La funcién de estas unidades, cuya estructura se
ubicaba en el mas alto nivel jerarquico, consistia en darle seguimiento a los planes
y programas de una dependencia especifica, para ello establecian desde una
estructura programatica adecuada, hasta unidades de medida que reflejaban los
resultados.

El control de gestién de una Dependencia se ejercia compilando los programas
dispersos en sus unidades administrativas, dandoles congruencia y homogeneidad y
desde luego cuidando su desarrollo.

% Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, México, Secretaria de Programacién y Presupuesto. 1983

23



La importancia de este control de gestién radicaba en su capacidad para establecer
criterios de eficiencia, eficacia y congruencia para integrar objetivos y metas a los
proyectos, crearles unidades de medida y vincular todo ello al ejercicio presupuestal.

Si ejercian bien el control podian detectar desviaciones, atrasos y cumplimientos
minimos, medios y Optimos de lo previsto. Si tenian poder podian descubrir “focos
rojos” en el cumplimiento de las metas y proponer medidas correctivas con suficiente
tiempo y adecuadas a las circunstancias.

Actualmente para el control de diferentes asuntos debemos tener en cuenta que
gestor es sindnimo de representante. Un ciudadano prefiere tener un representante
0 gestor que le ayude en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por ejemplo
(declaraciones), pero también quiere tener un gestor que sea capaz de ser su
intermediario ante la autoridad para lograr la satisfaccién de necesidades de su
comunidad (diputados actuales).

En un sentido positivo el gestor de asuntos actual, es una evolucién del gestor o
hacedor del pasado, que atendia fundamentalmente a los intereses de su partido o
grupo politico, dejando pendientes las demandas de su comunidad a la que
representaba.

El uso de gestion financiera tiene que ver con la funcién de las contralorias,
denominadas érganos de control interno, que ahora siguen de cerca el ejercicio
presupuestal de una dependencia, en comunicacion estrecha con las autoridades
sectoriales encargadas del control de gasto.

Fundamentalmente, las Unidades Administrativas registran el gasto ejercido y
deciden la aplicacién en una partida determinada, a fin de cumplir con la normativa
en materia presupuestal que busca no tener déficit, ni desviaciones, estar en una
palabra apegados a lo programado.

La gestién antes comentada tiene que ver con la formulacién y seguimiento de los
presupuestos autorizados, modificados y ejercidos (enero-diciembre).

Su manejo es complejo y especializado, por lo que tienen la atribucién de servir de
enlaces con las autoridades que dan los recursos para el cumplimiento de los
programas de trabajo. Asi son responsables de la presentaciéon de los proyectos de
presupuesto, de la difusion de los presupuestos autorizados, de la comunicacién de
transferencias y de los ajustes que a lo largo del ejercicio sea necesario realizar para
cumplir con las normas establecidas.

Para efectos de nuestro estudio y de acuerdo a los usos en la administracién publica
contemporanea, comprenderemos el manejo, custodia y distribucion de documentos
como las actividades que se realizan por un individuo con caracter de gestor para
fungir como un representante que ayude en el cumplimiento de obligaciones y/o
capaz de ser intermediario ante autoridades para lograr la satisfaccion de
necesidades.
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Las contralorias denominadas 6rganos de control interno, realizan una verificacion
en estrecha comunicacién con las autoridades encargadas del control del gasto,
referente al manejo que efectlan los funcionarios sobre los recursos asignados a la
dependencia.

Fundamentalmente, estos érganos de control interno en las dependencias del
gobierno federal, revisan el gasto ejercido y verifican si fue aplicado en la partida
correspondiente, y de acuerdo a los requerimientos de sus diferentes Unidades
Administrativas, a fin de dar cumplimiento con la normatividad sobre programacion y
presupuesto vigente y con base en los planes y programas que anualmente son
reportados y registrados ante las dependencias que emiten la legislacidon en esta
materia (SHCP, SFP, etc.)

Dicha funcion tiene su grado de especialidad y complejidad, por lo que tiene la
necesidad de estar estrechamente relacionada con las autoridades que dan los
recursos para el cumplimiento de los compromisos contraidos en los programas de
trabajo.

Por otro lado, los avances tecnolégicos han permitido que las Unidades de Control
de Gestidbn en las dependencias gubernamentales, dispongan de un paquete
informatico (Windows u otro mas sofisticado), que les facilita el manejo y control de la
informacion, mediante el cual son capturados todos los datos que sean relevantes
(area de procedencia, fecha, niumero de documento, dirigido a, remitente, asunto o
solicitud, etc.), para llevar un control sobre la atencion de los asuntos o solicitudes,
en el mismo se indica el funcionario al cual se le turna el asunto, la fecha en que es
recibido por éste y la resolucion que le de al asunto. Asi mismo, se emiten reportes
en forma periédica, con la finalidad de mantener a los jefes informados sobre los
asuntos pendientes o en proceso de atencidn, con los cuales se pueden designar las
prioridades para su oportuna solucién.

Este tipo de aplicaciones ha contribuido en el mejoramiento sobre el control de la
documentacion recibida, que en muchos de los casos era ignorada, proporcionando
un seguimiento eficiente sobre la resolucidn de los diferentes asuntos.

Los recursos financieros, tienen una intima relacidon con el cumplimiento de los
procesos especificos para dotar en forma oportuna y adecuada, en la cantidad y
especificaciébn correcta a todas las entidades administrativas de los recursos
necesarios para que se cumplan con las acciones y actividades para el adecuado
cumplimiento de sus programas de trabajo.

Los procesos administrativos mas destacados en las dependencias de la
Administracion Publica Federal son los referentes a:

Dotacién y desarrollo de recursos humanos.

Manejo de los recursos tecnologicos y de informacion.
Abasto de recursos materiales.

Control de las comunicaciones.

Control de la seguridad institucional, etc.
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Por otro lado, tenemos la transparencia gubernamental que entra en vigor con la
creacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental,?® obligando a las dependencias federales a implementar cambios en
cuanto a la organizacion y funciones, para clasificar si el manejo de la informacién y
su contenido, de acuerdo con la Ley, era publico, confidencial o reservado.

Aunado a esto, el Archivo General de la Nacién emitié los Lineamientos Generales
para la organizacion y conservacién de los archivos de las entidades de la
Administracién Publica Federal, instruyendo que las areas de Control de Archivos en
las dependencias del Gobierno Federal mejoraran la organizacién, clasificacion y
manejo de los documentos digitalizandolos de acuerdo a los asuntos de sus
diferentes areas, con la finalidad de disponer de los asuntos y la informacién en
forma inmediata y sistematizada, coadyuvando con esto al cumplimiento de los
lineamientos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental. De acuerdo con esto, el publico en general puede acceder o solicitar
la informacion para la atencién de sus demandas, asi como la realizacion de
diferentes investigaciones.””

Finalmente, entre otras cuestiones, esto permiti6 que se determinara que tipo de
documentacion debe ser enviada a un archivo de concentracion y cual a uno
histérico, con base en el marco normativo vigente para los procesos de control de la
informacion.

De acuerdo con un articulo aparecido en el periddico Reforma, el 15 de febrero de
2005, seccidn cultura, segun el investigador del CRIM-UNAM, Prudencio Mochi, la
llamada gestién publica se ubica en el marco del sistema democratico como una
alternativa posible *“...no solo para paises industriales sino también para aquellos
con nivel intermedio de desarrollo... cuyo eje rector lo constituye la reforma del
Estado.” Senala que el proceso fundamental de este cambio es la sustitucion de la
administracion publica burocratica por una que cree y aplique nuevos instrumentos
para los cambios en funcion de la nueva forma de gobernar en la dimension de la
administracion publica.”’* Luego el citado investigador indica:

“La gestion publica demanda una alta calificacion técnica y un conjunto de
herramientas de gestién, proporciona ademas un poderoso conjunto de ideas sobre
la funcion politica que implica consolidar practicas institucionales concretas.... De lo
que se ftrata... es provocar “... aumentos dramaticos en efectividad, eficiencia,
adaptabilidad y capacidad de innovar de las instituciones estatales.” Por lo cual, es
necesario trabajar en cinco grandes areas para lograr transformaciones profundas:
“... el propésito de las instituciones, los incentivos que permitan y promuevan el logro
de tales propésitos, el rendimiento de cuentas necesario para la adecuada aplicacién

% Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), DOF, 11-Jun-2002.

Archivo General de la Nacién, Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las entidades
de la Administracion Publica Federal, DOF, 20-Feb-04.

A Mochi, Prudencio, “Reflexiones sobre la gestion publica”, Publicacién en el periddico Reforma, Investigador del CRIM-
UNAM, México, 15-Feb-2005.
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del sistema de incentivos, la estructura del poder que subyace a los procesos de
toma de decisiones y la cultura institucional.”

Adentrarse en la modernizacion de la administracion publica implica estudiar y
entender la llamada “democratizacién de la administracién publica” donde aparecen
como protagonistas los ciudadanos organizados y la sociedad civil que demanda vy
ejerce un control directo sobre las formas de gobernar y llevar a cabo las politicas
publicas; requiere también, comprender la aparicibn de nuevas herramientas
tecnolégicas para realizar eficientemente las tareas necesarias para alcanzar el
cambio cultural y organizacional; estar preparados para afrontar las consecuencias
de la ampliacion de la infraestructura, la conectividad, la reduccién de la brecha
digital y la capacitacién de los servidores publicos.

La democratizacién de la administracién publica implica desde luego fomentar las
practicas de buen gobierno, asi como de todas las condiciones que permitan
transparentar las actividades del gobierno.*

Es conveniente destacar en esta modernizacion administrativa el manejo de la
transparencia, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como un
instrumento imprescindible para automatizar y mejorar los servicios al publico,
ofreciéndose asi la participacion digital a la poblacion para que ésta haga uso de la
tecnologia en la satisfaccion de algunas de sus demandas.

El uso del término gestién como sustantivo, implica la consideracion de un marco de
accion, casi siempre limitado por el tiempo y por los alcances de la responsabilidad
del sujeto que la ejerce.

En la administracién publica, ser gestor es tener capacidad de analisis para captar
demandas de la poblacion y traducirlas en servicios, capacidad de inventiva para
disenar instrumentos y practicas exitosas y eficaces, capacidad de dimensionar lo
que significa usar recursos que no son propios, sino que son de “todos”, de toda la
poblacion, por lo tanto a ello deberse y darle satisfacciones.

El término gestion en la Administracién Publica
En el Pasado:

» a) Gestion= representante, facilitador de tramites, aprontador.
= b) Control de gestion (1977-1988)

En el Presente

= a) Gestion de asuntos

» b) Gestion financiera

= ¢) Gestidon o administracion de otros recursos
= d) Unidades de control de gestién

2 Antologia de la Materia Gestion de los Recursos Gubernamentales, op. cit. p. 17
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En el Futuro

e a) Gestidn de recursos monetarios como proceso.

b) Gestidn de la transparencia.- Organizacién y control de archivos activos, de

concentracion e histéricos.

e ¢) Nueva gestion publica. Busca provocar aumentos dramaticos en la
efectividad, la eficiencia, la adaptabilidad y la capacidad de innovaciéon en
cinco areas de las instituciones publicas:

El propésito de la institucion.

Los incentivos para promover el logro del propdésito.

La rendicion de cuentas para aplicar sistemas de incentivos.

La estructura de la toma de decisiones.

La cultura institucional.

Al

1.5.3 Concepto de administracion

Administrar es un proceso a través del cual los recursos se relacionan entre si, para
formar un todo integrado, dirigido o encaminado hacia el logro de uno o mas
objetivos.”

El concepto de administracidon se puede diferenciar desde los siguientes criterios:

1. Como actividad humana.

2. Técnica o arte

3. Como ciencia social.

4. Como prestador de servicios.

Como actividad humana, es tan antigua como ser humano, ya que la caracteristica
esencial es que exista esfuerzo comun para alcanzar un fin que individualmente no
se podria lograr.

Como técnica es un instrumento para lograr mejor y mas rapido los objetivos de una
institucién. Arte es el conjunto de técnicas.

Como ciencia social nace en la segunda década de este siglo, con Frederick Taylor y
Henry Fayol, que ordenan el conocimiento practico de la realizacién de funciones
comunes de una empresa y a partir de ello establecen principios que llegan hasta
nuestros dias.

Por medio de la observacion y la comparacién de los administradores practicos,
durante periodos significativos y representativos de una vida institucional, se pueden
abstraer aquellas actividades de caracter operativo o funcional (contabilidad,
difusiéon, comunicacion, etc., que desempenan algunos administradores), de aquellas
que los administradores ejecutan en comun, sin importar el puesto o entidad donde
se encuentren prestando sus servicios profesionales.

2 Ibid., p. 20
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Como prestador de servicios se traduce en la aplicacién de habilidades técnicas y
cumplimiento de funciones comunes para ayudar al Gobierno a cumplir con sus
tareas y satisfacer las demandas de la sociedad.

Estas funciones comunes han sido identificadas y clasificadas conforme a criterios
muy diversos, el mas usado por la ciencia administrativa, las agrupa en planeacion,
organizacién, integracién, direccidén, coordinacién y control, conocidas como e/
Proceso Administrativo.

1.5.4. Tipos de administracion

Esta diferenciacion se realiza tomando en cuenta el objeto de estudio, los recursos
gue se manejan, el area especializada donde se aplica. *

Por su objeto de estudio encontramos administracién publica y administracion
privada.

Con los cambios drasticos en la conduccion del gobierno, sucedidos en nuestro pais
a partir de 1982 cuando se introduce el modelo neoliberal, prevalece la idea de
identificar como una sola a la administracion publica y a la privada, se dice que no se
observa ningun cambio significativo cuando el gobierno toma en sus manos la
posesion o administracion de una empresa privada, por ejemplo en RENAVE a partir
del 29 de Agosto de 2000. Prevalece la creencia de que ciertas técnicas como la
estadistica, son iguales dentro y fuera del gobierno. De ahi que ciertos tedricos han
llegado a la conclusién de que entre las organizaciones publicas y privadas importan
mas las similitudes que las diferencias.

Como administradores publicos, debemos dejar en claro que son dos tipos diferentes
de administracion, por lo tanto su operacion es diferente y sus procesos de gestién
de recursos son definitivamente distintos, como a continuacion se indica:

» El gobierno existe para servir a los intereses de la sociedad, mientras la
empresa comercial sirve a los intereses de un individuo o grupo.

» El gobierno es, entre todas las asociaciones, quien tiene la autoridad politica
suprema.

» La autoridad del gobierno esta sancionada por el monopolio de la violencia.

» La exigencia de la responsabilidad del gobierno estd determinada por la
naturaleza de éste y la dimensién de su poder. *

No podemos ignorar que estas caracteristicas fundamentales aparecen mucho
menos puras en la realidad que en la descripcion tedrica. Aungue existen gobiernos

% 1pid., p. 21
¥ Ibid., p. 21
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que no afectan significativamente a la sociedad, que estan subordinados al poder de
grupos particulares, que no pueden sancionar efectivamente sus mandatos, o que en
vez de servir a los intereses del pueblo ellos mismos sean instrumentos para
explotarlo.

Esta caracterizacién del gobierno impone peculiaridades a su administracion, dentro
de las cuales se pueden mencionar las siguientes: *

» La tarea gubernamental es enorme, compleja y dificil.

» Las actividades que lleva a cabo el gobierno son de caracter prioritario.

» La universalidad del gobierno, hacer suponer que éste ha de resolver los
conflictos de intereses privados, tratando de alcanzar el bienestar general.

» La actividad publica es inevitable, es decir, el ciudadano no puede escapar a
su autoridad y tiene que adaptarse a los términos que le senale.

» EIl gobierno puede, en caso dado, obligar a obediencia, ya que tiene el
monopolio legal del poder coercitivo.

» El gobierno es directamente responsable de la elaboracién de las politicas
publicas, por lo que su administracion suprema es de tipo politico.

» El gobierno es responsable ante el pueblo.

» Los gobernantes, desde los mas altos en jerarquia hasta lo de nivel inferior,
representan un poder inmenso de coaccidén frente al cual se requieren
protecciones especiales.

» La naturaleza politica del gobierno determina una extraordinaria dificultad para

formular juicios respecto a la ejecucion de sus actividades.

Por estos sefialamientos se explican las razones por las cuales la administracion
publica es diferente a la privada, y si no lo es conviene que asi sea, por que de estas
cualidades publicas dependen las metas sociales.

Por los recursos que se manejan en una institucion, se forman diferentes
subsistemas en de la administracion, tales como la administracién de personal,
administracion de recursos materiales y administracién de recursos financieros.

La administracién publica tiene areas especializadas en las que se han tomado
diferentes cartas de naturaleza en nuestro medio, tales como: financiera, de salud,
hacendaria, de hospitales, de carreteras, etc.

Todas ellas son indispensables de considerar para lograr una buena gestién
gubernamental.

1.5.5. El proceso de gestion de recursos
De acuerdo con los datos que se han venido manejando respecto a la combinacion

de los conceptos gestidon, recursos y gobierno, podemos destacar las caracteristicas
basicas de lo que se entiende del concepto operativo de lo que es la gestién de

%2 Ibid., p. 22
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recursos gubernamentales y asi mismo determinar sus alcances y su trascendencia
en el &mbito de la administracién publica. *

De esta manera, la gestidbn de recursos gubernamentales se presenta como un
proceso recurrente, de naturaleza publica, por medio del cual se dota a los érganos
administrativos de un gobierno, de los insumos financieros necesarios para obtener
y manejar, dentro de un marco normativo especifico, sus recursos de todo tipo, que
se requieran, en la cantidad suficiente, en forma oportuna y con las especificaciones
precisas, para cumplir con las responsabilidades a su cargo, contenidas en sus
planes y programas de trabajo, de conformidad con las leyes vigentes.

Este concepto operativo contiene diversos elementos observables y por o mismo
inobjetables, a saber:

Proceso recurrente.- La denominacion de proceso dentro del campo administrativo
no es nueva, ya que considerada como ciencia, tiene su origen en los estudios de los
llamados padres de la administracién cientifica (Frederick Taylor y Henry Fayol),
mismos que usaron el concepto para poder describir a las funciones que todos los
integrantes de una empresa deberian realizar, tales como la planeacién, la
organizacion, la direccion y control. Estos pensadores concibieron al proceso
administrativo como una serie de fases concatenadas y que se repiten ciclicamente.

Los seguidores de esta corriente cientifica han determinado un ndmero de fases del
proceso acorde con el ambito donde se aplica, asi tenemos que algunos autores
indican que el proceso tiene cinco fases o funciones generales, otros seis y algunos
mas hasta siete. (Previsidn, planeacion, organizacion, integracion, direccién, control
y coordinacion)

Actualmente y dentro de las corrientes de administracién de calidad, un proceso es la
combinacién de métodos, materiales, maquinas, personas, ambiente laboral y
personas para producir bienes o servicios. El proceso es uno de los tres pilares
indispensables para alcanzar la calidad en la administracién, los otros son: el
enfoque al usuario y el trabajo en equipo.

Recordemos que la administracion de excelencia o de calidad, se ha venido
difundiendo en México, desde hace unos 15 afos entre las empresas privadas, que
la usaron como una filosofia adecuada para producir mas y mejores productos,
basados en la concepcion de una organizacién por procesos y no por funciones,
carente de estructuras rigidas, pues se trabaja en equipo, y sobre todo con la vision
de obtener productos que satisfagan al usuario, tanto en el final del proceso como en
las fases intermedias.

En el sector publico, la administracion de calidad, con sus pilares, como es el de
estudio de los procesos, es una tendencia que fue impuesta en la administracién

%3 Ibid., pp. 37-42
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del Dr. Ernesto Zedillo, como un medio adecuado para reducir estructuras y cambiar
la mentalidad de los servidores publicos. Con este enfoque se ha pretendido orientar
los esfuerzos hacia el usuario, con base en el trabajo en equipo y en la medicion de
los resultados, todo esto con la finalidad de la satisfaccién de la ciudadania..

La gestion de recursos gubernamentales, no es entonces una funcién o una unidad
administrativa, tampoco un procedimiento o una mecanica. El término proceso
implica algo mas complejo que la simple presencia de elementos diversos, algo mas
amplio que una macro funcién, algo mas que la cooperacién entre los participantes,
algo mas que la necesaria negociacién de intereses; implica la posibilidad de
mezclar todo arménicamente para coadyuvar el logro de un fin.

Para terminar este segmento, diremos que el proceso se considera recurrente, en tal
sentido de que se repite ciclicamente, cada vez con mayor volumen e intensidad.
Esta repeticibn se da no obstante que en su concepcion inicial, el teérico pueda
prever que no sea necesario, en un gobierno como el de nuestro pais, la asignacion
de recursos gubernamentales que se integra en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, se tiene que discutir y revisar anualmente, por muchas personas, como
es el caso de los legisladores, ya que las necesidades de la poblacion son
cambiantes por naturaleza y es indispensable captarlas y sistematizarlas para
poderlas atender.

Naturaleza publica.- El concepto de gestién de recursos gubernamentales, deben
ser obtenidos, discutidos y usados por entidades de tipo publico, que de acuerdo con
la experiencia y la practica administrativa, no se concibe la idea de que el proceso
pueda ser transferido a la iniciativa privada, ni en parte ni totalmente, vamos ni
siquiera compartido en ninguna de sus fases.

La gestién es de tipo publico, ya que el proceso lo realiza una entidad llamada
gobierno que existe para servir a los intereses de la sociedad y tiene la autoridad
politica suprema, conferida por la poblacién a través de su voto y por lo mismo le
puede exigir sea responsable ante ella misma.

El proceso de gestidbn gubernamentales Unicamente es de naturaleza publica, sin
posibilidades de cambiarla, ya que el responsable es el gobierno, cuya tarea es
enorme, compleja, dificil y su realizacion supone que debe resolver los conflictos de
intereses privados, tratando de alcanzar el bienestar comun.

Organos administrativos de un gobierno.- El concepto de gestion, incluye este
elemento, en un sentido total, sin excluir a ninguna entidad de caracter publico que
tenga alguna responsabilidad delegada o concedida por ley. El proceso de gestidn
abarca a todo el aparato publico de servicios, no so6lo al poder Ejecutivo, sino
también al Legislativo y al Judicial; incluye a todos los niveles de gobierno, tanto
federal, como estatal y municipal. Se consideran a los 6rganos centralizados y a los
descentralizados, y a todos aquellos donde los recursos publicos son la base para su
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accion administrativa, independientemente de que esos 6rganos tengan otras
fuentes de ingresos o adquisicidén de sus bienes, ya que lo que los hace ser publicos
es el hecho de que deben apegarse a normas de caracter publico.

Dotacion de insumos financieros.- El concepto se refiere con este elemento a la
parte central o fundamental de la gestién, las que algunos consideran como la
indispensable para que exista accion administrativa en los 6rganos que deben
cumplir con alguna responsabilidad ante la poblacion.

El recurso financiero, no obstante ser importante, no es precisamente el eje de la
accion administrativa, pero si la parte central del proceso de gestion, ya que tal como
se concibe en nuestro sistema, este debe apegarse a un proceso legislativo en su
fase de discusidon y aprobacién, a una vigilancia minuciosa en su fase de ejercicio y
resultados y a normas técnicas muy especializadas en su fase de planeacion.

La fase mas publicitada y difundida, que es la presentacién de un anteproyecto de
presupuesto (Recurso Federal) ante la Camara de Diputados Federal, es el meollo
para hacer realidad la dotacion de insumos financieros, ya que en él se indican entre
otras cosas las fuentes de ingreso, los montos de dinero a obtener y las aplicaciones
que le daran a lo largo de un ano de ejercicio, en una palabra, es el recurso Federal.

Tal vez por ello, algunos analistas, le dan tanta importancia al recurso financiero,
pero debemos recordar que por si solo no es suficiente para que el Gobierno cumpla
con sus obligaciones, ya que es indispensable que también existan recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y de informacién, mismos que se adquieren por
medio de procedimientos especificos y regulados por normas precisas, ciertamente
no tan publicitados, ni tampoco discutidos por los érganos legislativos, pero si
tratados por especialistas en cada materia.

Lo necesario del proceso de gestion para obtener y manejar.- Tiene como eje
central la obtenciéon y manejo del recurso financiero, pero no en abstracto, sino con
intencionalidad bien definida y acotada. Expresamos con la palabra “necesarios” el
calificativo que sera constante en la obtencién y manejo de los recursos para la
accién administrativa.

Por necesario en la obtencién, quiere decir de acuerdo a la doctrina neoliberal, lo
exacto, lo preciso, ni mas, ni menos. Esto significa que lo que se obtenga estara en
razén directamente proporcional a las funciones que se van a cumplir para satisfacer
las necesidades sociales y que, desde luego, ya habran sido previamente detectadas
y valoradas, asi como traducidas a programas de trabajo.

Lo necesario en el manejo de recursos, significa un estricto apego a las normas que

rigen el ejercicio y el uso de los recursos, de acuerdo a la doctrina neoliberal,
ninguna desviacién de lo autorizado, ninguna distraccion de lo programado.
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Recursos en cantidad suficiente, oportuna y con especificaciones completas.-
Estos atributos, incluidos en el concepto de gestidén, ayudan a caracterizar mejor el
proceso. Desde luego no son nuevos ni exclusivos de este proceso, se usan para
designar por ejemplo el proceso de abastecimiento de bienes y servicios materiales,
se incluyen con mas o menos palabras en nuestra Constitucion y en la Ley de
Adquisiciones... significan atributos que son verdaderos valores y objetivos que
marcan la conducta de los servidores publicos en nuestro tiempo.

La suficiencia de recursos va ligada a la programacion de la adquisicion que sea
aprobada por los 6rganos colegiados correspondientes en cada institucion. Hablar
de suficiencia de recursos es hablar de un buen ejercicio de programacion, de
jerarquizacion de necesidades, de conocimiento de los mecanismos de solucion y de
responsabilidad en su aplicacién. Significa en el servidor publico poseer capacidad
resolutiva, para satisfacer a los usuarios.

Cuando se habla de oportunidad, se esta resaltando el grado en que los insumos
que se adquieren y se manejen estan disponibles para su operacion o entrega a los
usuarios, el grado en que se logra acercar la necesidad y el servicio, la comprension
del usuario como ser humano, con su contexto emocional, cultural y social. Al grado
en que somos amables, solidarios y logramos la empatia.

Finalmente si hablamos de especificaciones técnicas completas si bien se refiere
mas a los aspectos técnicos del producto o servicio que se deba dar, también va
ligado a la parte visible de la oferta del que se tenga que cumplir, también esta ligado
con la aceptabilidad, la accesibilidad y la confiabilidad de los recursos que se
adquieran o se manejen, esto es a la facilidad con que el usuario consigue los bienes
0 servicios, el momento y lugar en que los necesita, el determinar si responden a sus
expectativas y sin son realmente lo que requiere.

Cumplir responsabilidades a su cargo.- Esta caracteristica indicada en el
concepto de gestion de recursos federales, se refiere a que todos los érganos
administrativos que seran los beneficiarios de los recursos que adquieran y usen,
deben ser canalizados exclusivamente para que se cumplan las responsabilidades
que tienen asignadas.

Se indica que son responsabilidades por que estan escritas en las atribuciones
indicadas en sus Reglamentos Internos y en las leyes que responden a las
demandas publicas y que el legislador capté. Las responsabilidades asignadas no
tienen su origen en la voluntad de un individuo o de un grupo elitista que decide los
destinos del Gobierno, sino en el tratamiento que el legislador le da a las demandas
y como respuesta ofrece una Ley para que se cree determinado organismo.

Tenemos por ejemplo que la UNAM tiene sus responsabilidades indicadas en su Ley
organica, que fue votada por el Congreso de la Unién y sélo por esa via se pueden
modificar.  El Instituto Mexicano del Seguro Social se creo por una Ley que fué
aprobada en 1943, en ella se establecia su organizacion y sus funciones, por lo
mismo se le daban sus responsabilidades que hasta la fecha sigue cumpliendo.
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Leyes, programas y planes.- Esta caracteristica observable en el concepto de
gestidén de recursos gubernamentales, es muy importante, sobre todo en este tiempo,
ya que la actuacion de los érganos de gobierno, se enmarca en un sistema legal, o
sea se da dentro de un estado de derecho, por encima de cualquier voluntad
individual. Ello significa que todos los organismos tienen normas internas que deben
respetar y cumplir fielmente, y que desde luego se encuentran apegadas a la
normatividad vigente para todas las dependencias de la Administracion Publica
Federal, de esta forma se puede decir que nada de lo que hagan los organismos
queda fuera de la Ley.

Por otro lado, en nuestro pais desde 1982 es obligatorio por precepto constitucional,
regir la actuacién del gobierno y todos sus érganos por un plan nacional y programas
sectoriales, de los cuales se derivan en su caso programas especificos y proyectos.
La Ley de Planeacién que tiene por objeto establecer las normas y principios basicos
conforme a los cuales se llevara a cabo el Plan Nacional de Desarrollo es la que
hasta ahora rige y enmarca todas las acciones que hacen los érganos publicos, los
nuevos gobiernos tendran que elaborar y presentar su PND y mientras no cambie la
Constitucion debera acatarse este mandato.

En resumen, se considera que el proceso de gestion de recursos federales, se
inicia con la deteccién de las necesidades de una comunidad, que se traducen en
demandas, captadas y canalizadas a través de los mecanismos legales por
instituciones autorizadas en el sistema politico, a las dependencias de gobierno, los
que a su vez los incluyen en sus programas de trabajo anuales, que de cubrir los
requisitos formales de su elaboracidén son considerados dentro del programa
sectorial correspondiente.

Cabe hacer notar que en el sistema legal mexicano, todos los programas sectoriales
forman parte del Plan Nacional de Desarrollo, que de acuerdo a normas
constitucionales vigentes desde 1982, es el instrumento que sirve de base para
elaborar los presupuestos federales.

El concepto que ahora se desgloso demuestra atributos generales que es bueno
resaltar. En primer lugar que desde luego para cumplirlo hay que cubrir diferentes
fases, que éstas van ligadas y relacionadas, se puede decir incluso que una es
antecedente obligado de la otra. En nuestro medio el proceso es complejo pues cada
fase en que convencionalmente lo dividimos, es a su vez un proceso con su propia
mezcla de mecanismos, procedimientos, personas, técnicas y ambiente laboral.

Que debido a lo especial de cada fase, se requiere la intervencién de verdaderos
expertos con capacidad de respuesta suficiente no sélo para resolver los problemas
técnicos en si, sino también para establecer las respectivas relaciones con los
equipos que intervienen en las otras fases, la anterior y la posterior.

Por ultimo, en la realidad debido a lo amplio y complejo de las fases del proceso, no

existe ni en la teoria ni en la practica, un solo 6rgano que lo genere o lo controle,
sino que esto se da en forma multidisciplinaria e interinstitucional. Asi tenemos que
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la deteccién de necesidades es responsabilidad de instituciones como la SSA,
SEDESOL o SEMARNAT, la integracion de los recursos es responsabilidad de la
SHCP, que debe planear y presentar el presupuesto, y la vigilancia o control de los
recursos es responsabilidad de la Contaduria Mayor de Hacienda (6rgano del Poder
Legislativo) y de la Secretaria de la Funcién Publica.

En este primer apartado se han mostrado brevemente los aspectos tedricos
necesarios para la comprension de nuestra investigacion, en el cual partimos de lo
general a lo particular con la intencién de mostrar claramente la conformacién del
Gobierno Federal Mexicano, sefialando la division de poderes, su estructura
administrativa, su forma de organizaciéon, asi como la importancia sobre la
administracion de los recursos materiales en busca de su adecuada optimizacion,
indicando algunas de las teorias sefnaladas por diferentes autores. Se sefalan las
diferentes gestiones que se realizan para la administracion de los recursos
materiales con la autorizacion de los recursos financieros, dentro del proceso
administrativo de planeacidn, autorizacion, ejecucién y control.

De esta manera, en el siguiente apartado se menciona el marco juridico en el cual
estan especificadas las disposiciones legales del proceso de adquisiciones en la
Administracién Publica Federal, las diferentes fases por las que atraviesa la
planeacion, programacion y presupuestacion, asi como los procedimientos que se
siguen para la contratacion de bienes y servicios que aseguren al Estado las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

En este apartado se incluyen las primeras acciones que deberan aplicarse para

iniciar con la implantacion del nuevo sistema de integracién de funciones, propuesto
en esta investigacion.
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APARTADO 2. LAS ADQUISICIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

2.1. EL MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos La Carta Magna, regula
todas las disposiciones legales, juridicas y ordenamientos especificos de tipo
administrativos de la funcion de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles
asi como la contrataciéon de servicios por parte de la Administracion Publica Federal,
este ordenamiento juridico constituye al Estado, determina su estructura politica, sus
funciones e indica los poderes encargados de cumplirlos, sefala los derechos y
obligaciones de los ciudadanos y las garantias necesarias para mantener la
legalidad.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico es un
ordenamiento que surge como producto de un proceso legislativo, que emana de la
constituciéon, como una materia reservada que sélo ella puede regular.

Es de esta forma como la adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como
la contratacidén de servicios que realizan los 6rganos del Poder Ejecutivo de la Unién,
se encuentran bajo la tutela de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Es en diciembre de 1982 que se publica el Decreto que modifica el
contenido y alcance del articulo original cuyo precepto basico se presenta a
continuacion®:

Fuente.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El precepto permiti6 elevar a rango constitucional la materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de todo tipo de bienes, asi como la prestacién de
servicios de cualquier naturaleza, estableciéndose que dichas actividades deberan
realizarse, asegurando para el Estado, las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas condiciones favorables.

A continuacién se muestra un cuadro referente al articulo 134 Constitucional que a la
letra dice:

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, 28-XI1-1982.
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Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos
del parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI y
79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacioén de servicios
de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a
través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren
las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetara a las
bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacién sobre el ejercicio de dichos
recursos se realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el
parrafo segundo de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos del
Titulo Cuarto de esta Constitucion.

Los servidores publicos de la Federacion, los Estados y los municipios, asi como del Distrito
Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacién de aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia
entre los partidos politicos.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicaciéon social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades de la administracion
publica y cualquier otro ente de los tres érdenes de gobierno, debera tener caracter institucional y
fines informativos, educativos o de orientaciéon social. En ningln caso esta propaganda incluira
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliguen promocién personalizada de cualquier
servidor publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion, garantizaran el estricto cumplimiento de lo
previsto en los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de sanciones a que haya lugar.

% Fuente.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Séptimo, Prevenciones Generales, Articulo 134, P.
98, DOF 24-agosto-2009.
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El gasto publico en la administracion publica destinado a la compra de bienes
muebles y a la contratacién de servicios generales adquiere una gran importancia,
tanto por el efecto multiplicador en el campo econémico como por la repercusién que
genera sobre el funcionamiento de las dependencias y entidades.

Los Poderes de la Union (Legislativo, Ejecutivo y Judicial) han emitido en sus
respectivos ambitos de accién una serie de ordenamientos juridico-administrativos,
que regulan cada una de las acciones que se realizan por parte de los servidores
publicos encargados de los procesos de contratacion de las adquisiciones de bienes
y de servicios que se efectian en el gobierno federal.

De esta forma y con base en nuestra Constitucion se elaboran los ordenamientos
legales y administrativos que regulan las acciones referentes a la planeacion,
programacién, presupuestacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles y la prestacidon de los servicios que se realizan en
la administracion publica federal, derivandose en las politicas, bases y lineamientos
que se instrumentan por parte de los titulares de las dependencias y entidades del
gobierno federal.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las Leyes, el poder ejecutivo expide
los respectivos reglamentos que permitan la concrecidon en la aplicacion de sus
preceptos. Estos jamas pueden utilizarse para reformar o modificar la Ley que les dio
origen.

Con base en estos reglamentos, los érganos superiores dictan disposiciones
complementarias que se les denominan acuerdos, los cuales tienen la finalidad de
aplicar las disposiciones hacia un érgano inferior de acuerdo con algun asunto en
particular.

Derivados de estos reglamentos y acuerdos se expiden los oficios-circulares, con la
finalidad de instruir a sus dependientes sobre el régimen de sus oficinas y sobre el
funcionamiento para con el publico usuario, aclarando en ciertos casos las
disposiciones juridicas que constituyan criterios generales o casos concretos.

De la misma forma, los oficios-circulares no pueden modificar las disposiciones
legales ni reglamentarias, son consideradas como un instrumento de caracter interno
para facilitar a los servidores publicos, la aplicacion de los preceptos para contribuir
en el mejoramiento de las acciones que desempefian los o6Organos de la
administracion publica.

2.2 DISPOSICIONES GENERALES

Es importante mencionar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico “es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacién
del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
relativas a las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, que realicen las unidades administrativas de la
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Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal; la Procuraduria General de la Republica; los organismos
descentralizados; las empresas de participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos
del gobierno o de una entidad paraestatal y las entidades federativas, los municipios
y los entes publicos de unas y otros, con cargo total o parcial a recursos federales,
conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal ...”%

Los contratos que celebren las dependencias con las entidades o entre entidades y
los actos juridicos que se celebren entre dependencias o bien los que se lleven a
cabo entre alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal con
alguna perteneciente a la administracion publica de una entidad federativa, no
estaran dentro del ambito de aplicacién de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

En la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico quedan
comprendidas las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles, aquellas
que deban incorporarse a un inmueble, las que incluyan la instalacién en los
inmuebles de la dependencia, por parte del proveedor, la contratacion del servicio de
mantenimiento a los bienes antes mencionados; seguros, transportacién de bienes
muebles o personas, la contratacion de los servicios de limpieza, vigilancia, la
prestacién de servicios a largo plazo que involucren recursos de varios ejercicios
fiscales, la prestacion de servicios de personas fisicas sin ser subordinados ni bajo el
régimen de honorarios, la contratacion de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones, en general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacion
genere una obligacién de pago para las dependencias y entidades.

El costo de aseguramiento de los bienes con que cuenten las dependencias debera
guardar relacién directa con el beneficio que pudiera obtenerse o bien, se constate
que no exista oferta de seguros en el mercado para los bienes de que se trate. La
SHCP autorizara previamente la aplicaciéon de la excepcidn.

La Secretaria de la Funcion Publica dictara las disposiciones administrativas
necesarias para el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
servicios del Sector Publico, considerando la opinién de la SHCP y cuando
corresponda de la Secretaria de Economia, publicandolas en el Diario Oficial de la
Federacién.

La Secretaria de Economia dictara las reglas que observaran las dependencias y
entidades, derivadas de programas que tengan por objeto promover la participacién
de las micro, pequefias y medianas empresas nacionales. Las dependencias y
entidades disefiaran programas de desarrollo de estos proveedores para generar
cadenas de proveeduria de bienes y servicios que se liciten regularmente.

Los titulares de las dependencias y los 6rganos de gobierno de las entidades seran
los responsables de que se instrumenten las acciones que den cumplimiento a ésta

it Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico, D.O.F., 28-V-2009, p. 1
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Ley y que observen criterios que promuevan la modernizacién y desarrollo
administrativo, la descentralizacion de funciones y la delegacién de facultades.

Las dependencias y entidades, previo al arrendamiento de bienes muebles, deberan
realizar estudios de costo beneficio que considere la posible adquisicion
(arrendamiento con opcion a compra).

En los procedimientos de contratacion de caracter internacional, las dependencias y
entidades optaran, en igualdad de condiciones, por el empleo de los recursos
humanos del pais y por la adquisicion y arrendamiento de bienes producidos en el
pais los cuales deberan contar, en la comparacion econémica de las propuestas, con
un margen hasta del quince por ciento de preferencia en el precio respecto de los
bienes de importacion, conforme a las reglas que establezca la Secretaria de
Economia, previa opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcion Puablica.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de los
contratos celebrados con base en ella, seran resueltas de conformidad con lo
senalado en el Titulo Sexto de dicha Ley, mismo que indica que la inconformidad
debera presentarse dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la
junta publica en la que se dé a conocer el fallo.

Los contratos celebrados en el extranjero respecto de bienes o servicios que deban
ser utilizados o prestados fuera del territorio nacional, se regiran por la legislacion del
lugar donde se formalice el acto, aplicando en lo procedente lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de conformidad
con la aprobacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
dependencia.

La Secretaria de la Funcién Publica, mediante disposiciones de caracter general,
oyendo la opinién de la Secretaria de Economia, determinard, en su caso, los
bienes, arrendamientos o servicios de uso generalizado que, en forma consolidada,
podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias y entidades con objeto de
obtener las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad.

2.3. DE LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION.

En la planeacién de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, las dependencias
y entidades deberan ajustarse a los objetivos y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo y de los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales
que correspondan, asi como a las previsiones contenidas en sus programas anuales,
y a los objetivos, metas y previsiones de recursos establecidos en el Presupuestos
de Egresos de la Federacion. *

% Ibid. p. 6
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Las dependencias o entidades que requieran contratar servicios de consultorias,
asesorias, estudios e investigaciones, previamente verificardn si en sus archivos o,
en su caso, en los de la coordinadora del sector correspondiente, existen trabajos
sobre la materia de que se trate. En el supuesto de que se advierta su existencia y
se compruebe que los mismos satisfacen los requerimientos de la entidad o
dependencia, no procedera la contratacion, con excepcion de aquellos trabajos que
sean necesarios para su adecuacion, actualizacién o complemento.

La erogacion para la contratacién de estos servicios requerira de la autorizacion
escrita del titular de la dependencia, asi como del dictamen del &rea respectiva, de
qgue no se cuenta con personal capacitado o disponible para su realizacién.

Las dependencias y entidades formularan sus programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y los que abarquen mas de un ejercicio presupuestal, asi
como sus respectivos presupuestos, considerando todas las acciones, los objetivos
y metas, la calendarizacién fisica y financiera, las unidades responsables y los
funcionarios que intervienen, incluyendo los apoyos administrativos y de inversion,
las cantidad suficiente de los bienes; los plazos estimados de suministro, en su caso
los planos, proyectos, las normas aplicables, el mantenimiento de los bienes
muebles y las demas previsiones que deban tomarse en cuenta.

A continuacién se muestran aspectos basicos que deben realizar y cumplir las
dependencias y entidades publicas:

FASE PREVIA

PLANEACION —~PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

REQUISICION DE COMPRA

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

COMITE DE ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

% Fuente.-Administracién de Recursos Materiales

° Ernesto Enriquez Rubio, Coordinador, Administracion de Recursos Materiales, INAP, SECODAM. México, 2002

42



La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el 2° parrafo del
articulo 25 establece que “El Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la
actividad econdmica nacional, y llevard al cabo la regulaciéon y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que otorga
esta Constituciéon”.*

Las dependencias y entidades pondran a disposicion de los interesados, a través de
Compranet y de su pagina en Internet, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, su
programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios correspondiente al
ejercicio fiscal de que se trate.

Las dependencias y entidades estableceran comités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios para revisar el programa y el presupuesto formulando las
observaciones convenientes; dictaminar, previamente a la iniciacion del
procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar licitaciones publicas (ver
fracciones I, Ill, VIII, IX, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl y XIX del articulo 41 de la
LAASSP), dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios; analizar trimestralmente el informe de la
conclusion y resultados generales de las contrataciones que se realicen, verificando
que se cumpla en tiempo y forma; autorizar, cuando se justifique, la creaciéon de
subcomités; elaborar y aprobar el manual de integracién y funcionamiento del comité
y coadyuvar al cumplimiento de esta Ley.

La Secretaria de la Funcién Publica podra participar como asesor en estos comités,
fundando y motivando el sentido de sus opiniones.

En las adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuya vigencia rebase un ejercicio
presupuestario, las dependencias o entidades deberan determinar tanto el
presupuesto total como el relativo a los ejercicios de que se trate y se dara prioridad
a las previsiones para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en ejercicios
anteriores, observando lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Ley de Planeacién en su articulo 22 establece que “el Plan indicara los
Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y especiales que deben ser
elaborados”, los cuales de conformidad con el articulo 32 del mismo ordenamiento,
“son obligatorios para las dependencias de la Administracién Publica Federal en el
ambito de sus respectivas competencias”.

La Programacién constituye un elemento fundamental dentro del proceso de la
planeacion, ya que es el método a través del cual se definen metas, tiempos,
responsables, instrumentos de accidén y recursos necesarios para el logro de los
objetivos de largo y mediano plazo, que se concreta mediante la programacién
presupuestaria y que considera las limitaciones y posibilidades reales.

40 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo 1, de las Garantias Individuales, Articulo

25, 2°parrafo, P. 17, DOF 24-agt-2009.
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“ Curso sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Cualquier Naturaleza, Procuraduria Agraria, Julio de 2004.
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2.4 SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA

La presente propuesta sugiere que la implantacién y manejo del “Nuevo Sistema de
Integracién de Funciones” este a cargo de una Secretaria de Estado que vigile y
controle su ejecucion.

Para la implantacidn sera muy importante capacitar a los servidores publicos
responsables de las Unidades Administrativas y a un suplente, indicandoles la
importancia que tiene el correcto manejo de los recursos humanos, financieros,
materiales y de servicios generales en la consecucién de los objetivos de cada
Institucion.

En materia de recursos materiales, arrendamientos y servicios generales, objeto de
nuestro estudio, se orientaran a los responsables de las areas de adquisiciones,
arrendamientos y servicios para realizar la captura de su programa anual de
necesidades, indicando las acciones, los objetivos y las metas, se especificaran los
calendarios estimados para el suministro de bienes, las necesidades financieras y
presupuestales, los servidores publicos responsables de su realizacién y todo tipo de
servicios requeridos para el éptimo mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles de la dependencia, asi como la éptima prestacién de servicios a la
ciudadania.

El nuevo Sistema de Integracién de Funciones contara con un dispositivo que al
momento de estar cargando el programa anual de necesidades sobre adquisiciones
nos recuerde si en el ejercicio inmediato anterior se contrajo el cumplimiento de
obligaciones derivadas de las adquisiciones, arrendamientos o servicios que hayan
rebasado un ejercicio presupuestario, con la finalidad de considerarlo como una
accion de cumplimiento prioritario.

En lo que se refiere a la Planeacién, cada Unidad Administrativa realizara la captura
de la necesidad de recursos para el adecuado cumplimiento de sus funciones,
incluyendo todos aquellos bienes de consumo, instrumentales, de mobiliario y
equipo, etc. asi como las diferentes necesidades de servicios. Con esta informacién
se elaborara una matriz concentrada de necesidades que por un lado nos servira
para definir que tipo de bienes son los que se incluiran en el proceso de
adquisiciones (verificando existencias en almacén) y por el otro, se efectuara un
verificacion de precios y condiciones en el mercado para contar con una gama
comparativa de propuestas econdémicas que nos sirvan para que en el proceso de
adquisicién de bienes y servicios se aseguren las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas condiciones favorables para la
Institucion.

Se deberé integrar un apartado referente al seguimiento de los acuerdos que se
tomen en las sesiones del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, para
ser incluidos y acordados en las sesiones subsecuentes hasta su debido
cumplimiento en tiempo y forma. Todas las sesiones celebradas por el Comité de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios seran capturadas en el Nuevo Sistema de
Integracion de Funciones y podran ser visualizadas por diferentes niveles jerarquicos
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tanto para las acciones de auditoria como para la adecuada y oportuna toma de
decisiones.

2.5 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a
continuacién se sefalan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién
asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes: *?

I.  Licitacién publica;
Il. Invitaciéon a cuando menos tres personas, o
lll. Adjudicacion directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a
través de licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente
se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdmico,
generacion de empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacion
y uso sustentable de los aprovechamientos forestales, etc.

Tratandose de adquisiciones de madera, muebles y suministros de oficina fabricados
con madera, deberan requerirse certificados otorgados por terceros previamente
registrados ante la SEMARNAT, que garanticen el origen y el manejo sustentable de
los aprovechamientos forestales de donde proviene dicha materia.

En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, debiendo proporcionar a todos los
interesados igual acceso a la informacién relacionada con dichos procedimientos, a
fin de evitar favorecer a algun participante.

La licitacion publica inicia con la publicacion de la convocatoria y, en el caso de
invitaciébn a cuando menos tres personas, con la entrega de la primera invitacion;
ambos procedimientos concluyen con la emisién del fallo, o en su caso, con la
cancelacion del procedimiento respectivo.

En procesos electrénicos, la Secretaria de la Funcidén Publica operard y se encargara
del sistema de certificacién de los medios de identificacion electrénica que utilicen las
dependencias, entidades o los licitantes y sera responsable de ejercer el control de
estos medios, salvaguardando la confidencialidad.

Las proposiciones presentadas deberdn ser firmadas autégrafamente por los
licitantes 0 sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a través de
medios remotos de comunicacién electrénica, se emplearan medios de identificacion

42 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, op.cit. p. 12
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electronica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

2.6 TIPOS DE LICITACION PUBLICA

Las licitaciones publicas podran ser:*

I.  Nacionales, cuando Unicamente puedan participar personas de nacionalidad
mexicana y los bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten por lo
menos con un cincuenta por ciento de contenido nacional.

Il. Internacionales bajo la cobertura de tratados, en los que sélo podran
participar licitantes mexicanos y extranjeros de paises con los que nuestro
pais tenga celebrado un tratado de libre comercio con capitulo de compras
gubernamentales que lo permitan de acuerdo a las reglas de los tratados.

lll. Internacionales abiertas, en la que podran participar licitantes mexicanos y
extranjeros, cualquiera que sea el origen de los bienes a adquirir o arrendar
y de los servicios a contratar, cuando:

Habiéndose realizado una de caracter internacional bajo la cobertura de
tratados, que se declar6 desierta, porque no se presenté alguna propuesta o
ninguna cumpla con los requisitos solicitados.

Cuando asi se estipule para las contrataciones financiadas con créditos
externos otorgados al gobierno federal.

2.6.1 Elaboracion de las convocatorias mediante el nuevo sistema

Dentro del “Sistema de Integracion de Funciones” se disefiara un formato (machote)
con el cual seran elaboradas las convocatorias, éstas podran referirse a uno o mas
bienes o servicios, y contendran, el nombre, denominacién o razén social de la
dependencia o entidad convocante; la descripcidn detallada de los bienes,
arrendamientos o servicios, determinando el objeto y alcance de la contratacién, la
fechas, hora y lugar de celebracién de la primera junta de aclaracion a la
convocatoria a la licitacion, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de
aquella en la que se dara a conocer el fallo, de la firma del contrato, en su caso, la
reduccion del plazo, y si la licitacibn sera presencial, electronica o mixta y el
sefialamiento de la forma en la que se deberdn presentar las proposiciones; el
caracter de la licitacion y el idioma(s), ademas del espanol, los anexos técnicos y los
folletos que se tengan que presentar; los requisitos que deberan cumplir los
interesados en participar en el procedimiento; se sefalara que para intervenir en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastard que los licitantes

*3 Ibid. p. 15
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presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada; la forma en que los licitantes deberan acreditar su existencia legal y
personalidad juridica, para efectos de la suscripcion de las proposiciones, y, en su
caso, firma del contrato, proporcionar una direccién de correo electrénico; precisar
que sera requisito el que los licitantes entreguen junto con el sobre cerrado una
declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de
los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 penultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; se debera precisar
que sera requisito el que los licitantes presenten una declaracion de integridad, se
indicara si la contratacion abarcara uno o mas ejercicios fiscales, si sera contrato
abierto, se informara si la totalidad de los bienes o servicios seran adjudicados a un
solo licitante, o si se hara mediante el procedimiento de abastecimiento simultaneo;
describira los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacién de los contratos; el domicilio de la oficina del Organo
Interno de Control de la dependencia, en representacion de la Secretaria de la
Funcion Publica, en que podran presentar inconformidades (ver articulo 66 de la
LAASSP); sefalara las causas expresas de desechamiento de las proposiciones y el
modelo de contrato (ver articulo 45 de la LAASSP).

Previo a la publicacion de la convocatoria a la licitacion publica, las dependencias y
entidades realizaran la difusion del proyecto de la misma a través de CompraNet, al
menos durante diez dias habiles. Los comentarios y opiniones que se reciban al
proyecto de convocatoria, seran analizados por las dependencias y entidades a
efecto de, en su caso, considerarlas para enriquecer el proyecto.

La publicacién de la convocatoria a la licitacion publica se realizard a través de
CompraNet y su obtencion sera gratuita, de acuerdo con la reforma del articulo 30 de
la LAASSP, del 28-05-2009. Ademas, simultdneamente se enviara para su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Para este efecto, existira un formato
predisefiado que de conformidad con la informacién antes descrita recabara los
requisitos en forma automatizada para su publicacién, este incluira un resumen de la
convocatoria a la licitacion, indicando el objeto de la misma, el volumen a adquirir, el
namero de licitacién, las fechas previstas para el procedimiento de contratacion y la
fecha en que se publicé en CompraNet. Estard a disposicién de los licitantes copia
del texto de la convocatoria.

El procedimiento de adquisiciones arrendamientos y servicios se apegara
estrictamente a la LAASSP y a la normatividad vigente, por lo que el plazo para la
presentacion y apertura de proposiciones de las licitaciones internacionales no podra
ser inferior a veinte dias naturales, contados a partir de la fecha de publicacion de la
convocatoria en CompraNet.

En licitaciones nacionales, el plazo para la presentacién y apertura de proposiciones

sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a partir de la fecha de
publicacién de la convocatoria.
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Cuando no puedan observarse los plazos indicados en este articulo porque existan
razones justificadas debidamente acreditadas en el expediente por el area solicitante
de los bienes o servicios, el titular del area responsable de la contratacion podra
reducir los plazos a no menos de diez dias naturales, contados a partir de la fecha de
publicacion de la convocatoria, siempre que ello no tenga por objeto limitar el numero
de participantes.

2.6.2 Junta de Aclaraciones

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en
participar en la licitacién, por si o0 en representacion de un tercero, manifestando en
todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del representante,
de acuerdo con la adicién al articulo 33 Bis de la LAASSP, del 28-05-2009.

De cada junta de aclaraciones se levantara un acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante.
Dicha acta estara pre-disefiada en el nuevo sistema, con la intencién de llenar solo
los espacios de la fecha, nombre de los interesados, las preguntas realizadas y las
respuestas dadas por la convocante.

2.6.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Se entregard en sobre cerrado la oferta técnica y econémica y se realizara en la
fecha, lugar y hora previstos en la convocatoria a la licitacion, conforme a lo
siguiente:

-Se recibiran las proposiciones en sobre cerrado y se procedera a su apertura,
haciéndose constar la documentacion que se presente, de acuerdo con un formato
pre-elaborado sobre los requisitos solicitados por la convocante.

-Se elegira a un representante de los licitantes quien en forma conjunta con el
servidor publico de la dependencia, rubricaran todas las proposiciones presentadas.

-Se levantara una acta pre-elaborada en la que se hara constar la celebracién del
acto de presentacion y apertura de proposiciones, indicando el importe de cada una
de ellas, asi como lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la
licitacion.

La convocante efectuara la evaluacion de las proposiciones de acuerdo al criterio
indicado en la convocatoria de la licitacion. *

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al
licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales,
técnicos y econdémicos establecidos en la convocatoria a la licitacion y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, en caso de empate se
procedera conforme lo establece el articulo 36 Bis de la LAASSP, DOF 28-05-2009.

*4 Ibid., Art. 36, p. 21
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2.6.4 Emision del fallo

Elaborado dentro del nuevo sistema de integracién de funciones, el cual debera
contener:

-La relacion de los licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando las
razones legales y/o econdmicas que sustenten tal determinacién, asi como los
puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla.

-La relacion de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes,
describiéndolas en general.

-Si se determina que el precio de una proposicidn no es aceptable se debera anexar
copia de la investigacion de precios o estudio de mercado realizado.

-Nombre de la 6 los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las partidas,
los conceptos y los montos asignados a cada licitante, mencionando el
cumplimiento de los criterios previstos en la convocatoria.

-Se indicara fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de
garantias, y en su caso, la entrega de anticipos.

-Se incluirda el nombre y firma del servidor publico que emite, sefalando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante, asi
como el nombre y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones,
indicando el caracter con el que participan.

-En caso de que se declare desierta la licitacion o alguna partida, se sefalara en el
fallo las razones que lo motivaron.

La elaboracién de las actas en el nuevo sistema de integracion de funciones ayudara
para la notificacion de difusion mediante el sistema de CompraNet, sustituyendo la
notificaciéon personal.®

De igual forma, para el caso de la elaboracion de los contratos o pedidos, sera
elaborado un formato dentro del nuevo sistema, de acuerdo con lo estipulado en el
Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

A continuacién se presenta un cuadro resumen con las “Acciones y
Procedimientos para las Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de
cualquier naturaleza”:*

> Articulo adicionado (LAASSP), DOF 28-05-2009

6 Curso sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Cualquier Naturaleza, Procuraduria Agraria, Julio de 2004.
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Debemos aclarar que en el cuadro anterior, respetando la fuente de informacion de
donde se obtuvo, se indica que se realizan diferentes sesiones para emitir el fallo
definitivo, pero de acuerdo con la presente legislacién, se realiza en un solo evento
la apertura Técnica y Econdmica para realizar el dictamen y posteriormente dar a
conocer el fallo de la licitacion.

En este Apartado 2 se ha realizado una sintesis del proceso mediante el cual el
gobierno federal realiza las actividades para la adquisicidn de bienes muebles,
satisfaciendo las necesidades de sus unidades administrativas y cumplir asi con los
objetivos y metas institucionales, basado sobre el marco juridico vigente y en las
diferentes fases por las que atraviesa para realizar su adjudicacion.

Es en este proceso en donde se debe tener especial cuidado al efectuar la
implantacion del nuevo sistema de integracion de funciones, en virtud de la
importancia de realizar de manera oportuna, la captura de la informacién veridica de
cada una de las actividades que se realizan en el procedimiento para la contratacién
de bienes muebles.

En este Apartado se esta sugiriendo que la implantacién y manejo del “Nuevo
Sistema de Integracion de Funciones” este a cargo de una Secretaria de Estado que
vigile y controle su ejecucion y asi mismo que dirija la capacitacion a los servidores
publicos responsables de las Unidades Administrativas mediante el cual se vayan
sensibilizando los criterios sobre la importancia de integrar de una manera
transparente las funciones que apoyan el proceso de adquisiciones, arrendamientos
y servicios, para que fluya la informacion que corresponda del area de recursos
financieros hacia la de recursos materiales, de una manera sistémica, que permita
que ambas areas coincidan con las cifras que se manejan y asi mismo con las
erogaciones efectuadas en cada partida presupuestal, permitiendo esto la realizacién
de cierres presupuestales con mayor calidad, precisién y transparencia.

Se debe aclarar que para efectos del presente estudio se ha realizado el Apartado 3
para tratar lo relacionado a los arrendamientos y servicios, mismos que estaran
enlazados en la propuesta del sistema de integracion de funciones, con el objetivo
de coordinar de manera eficiente la administracion de los arrendamientos y la
prestacién de los servicios en las dependencias del Gobierno Federal.
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APARTADO 3. LOS ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS EN LAS DEPENDENCIAS
DEL GOBIERNO FEDERAL

3.1 ADMINISTRACION DE SERVICIOS

Los servicios generales surgen como una respuesta a las necesidades de apoyo que
toda organizacién requiere para el desarrollo de sus actividades, para hacer posible
el logro de sus objetivos institucionales.

De esta forma, las instituciones gubernamentales requieren en sus diversos ambitos
el apoyo de los servicios generales para el desempefio de sus diferentes
atribuciones y funciones, emanadas de sus correspondientes reglamentos internos y
sus respectivos manuales de organizacién. Es en este contexto como los servicios
generales proporcionan con su accién el apoyo para el adecuado funcionamiento y
operaciéon de las diferentes instituciones publicas y en el cumplimiento de las
politicas plasmadas en los planes y programas, para la consecucion de los fines del
Estado.

Los servicios generales se identifican con todas aquellas actividades de apoyo
material y logistico y se encuentran inmersas en areas operativas especializadas en
labores de conservacion y mantenimiento de las oficinas, con la finalidad de que toda
institucién desarrolle sus actividades sin ningun obstaculo, cumpliendo con funciones
de apoyo para la prestacién de actividades tales como los servicios de telefonia
local, contratacion de telefonia celular, mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado, el servicio de fotocopiado, la limpieza, la vigilancia, el servicio de
elevadores, el manejo de los archivos y la correspondencia, el mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles, la contratacidn de seguros, el mantenimiento del pool
vehicular, entre otros.

Es por esta razon que los servicios generales son localizados en las areas
denominadas adjetivas o de apoyo administrativo dentro de las organizaciones y asi
mismo se encuadran en el ambito de los recursos materiales ya que tienen estrecha
relacion con las funciones de adquisiciones, almacenes e inventarios en toda
institucion.

Para tener una idea méas precisa, a continuacion se muestra una definicion que nos
permite establecer una idea méas cercana al concepto de servicios generales:*’

Los servicios generales constituyen el conjunto de actividades técnicas de
apoyo a las operaciones de las organizaciones y tienen por objetivo asegurar de
forma permanente, general regular y continua la satisfaccion de las necesidades
operativas y administrativas de las areas que la integran, asi como la de los
usuarios o clientes de ellas; estos pueden prestarse en forma directa por la
propia organizacién o a través de empresas particulares,

4 Fuente.- Ernesto Enriquez Rubio, Coordinador, Administracién de Recursos Materiales, INAP, SECODAM. México, 2002
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Los constantes cambios en las organizaciones y la evolucién en los procesos
administrativos han hecho necesaria la introduccién de la sistematizacion para
controlar la prestacion de los servicios generales, de acuerdo con las normas vy
lineamientos establecidos para su adecuado funcionamiento y operacion. Sin
embargo es importante senalar que a través de la experiencia del que suscribe, en
diferentes dependencias estos sistemas se encuentran operando de forma
independiente, ocasionando que cada uno maneje diferentes datos o informacién de
un mismo tramite o servicio. Esto ha ocasionado que la prestacién de este servicio
encuentre diferentes dificultades incluso desde el momento de programar
presupuestalmente la contratacion para la prestacion de algun servicio, en tal virtud,
es recomendable planear que los diferentes subsistemas que tienen relacion en
comun, estén conectados sistemicamente para evitar complicaciones posteriores que
pudieran interpretarse erroneamente, la propuesta consiste en la integracién de las
funciones de este subsistema con las de los otros subsistemas, como se indicara en
los puntos que preceden. Debemos considerar que éstas areas de servicios
generales se encuentran auditadas permanentemente y es de suma importancia que
al rendir los informes solicitados siempre se encuentren perfectamente claros,
justificables y correctos administrativamente.

3.2 NORMATIVIDAD EN SERVICIOS GENERALES

A continuacién se enuncian las disposiciones normativas de caracter general que
regulan la prestacion de los servicios generales:

Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos.

Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cadigo Civil.

Cédigo Fiscal de la Federacion

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

¢+ Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

¢ Clasificador por Objeto del Gasto

¢ Acuerdo que establece las disposiciones de productividad, ahorro,

transparencia y desregulacién presupuestaria en la administracién

publica federal.

® & o & ¢ o

Fuente.- Recopilacién de Leyes y documentos normativos
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3.3 CLASIFICACION DE LOS ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS GENERALES

Existen muy diversos tipos de servicios generales y son generados de acuerdo a las
necesidades de apoyo que cada organizacion requiere por satisfacer las demandas
de su dinamica institucional.

Para poder realizar un breve analisis de los servicios generales en las Instituciones
publicas los clasificaremos en dos grandes rubros:

A) De acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto.

1. Servicios Basicos.

Son todos aquellos servicios necesarios para la operacion de las Instituciones que
permite su funcionamiento tales como:

Servicio Postal, nacional o internacional.

Servicio telegrafico, nacional o internacional.

Servicio telefonico, digital o celular, local o larga distancia.
Servicio de energia eléctrica.

Servicio de agua potable entubada y purificada (garrafones).

2. Servicios de arrendamiento.

Son aquellos que sustituyen o complementan de manera temporal a los propios de la
administracion publica:

Arrendamiento de edificios y locales.

Arrendamiento de terrenos.

Arrendamiento de maquinaria y equipo (fotocopiadoras, plantas de
energia eléctrica, etc.).

Arrendamiento de equipo y bienes informaticos.

Arrendamiento de vehiculos (terrestres, maritimos, lacustres, aéreos).

3. Servicios comerciales.

Son aquellos que tienen por objeto preservar y mantener en éptimas condiciones los
bienes muebles e inmuebles de la institucion:

Almacenaje, embalaje y envase.

Contrataciéon de Fletes y maniobras (de bienes propiedad de la
Institucion)

Adquisicion de Seguros (preservando los bienes patrimoniales de la
institucién en los casos de siniestro).

Contratacion del servicio de limpieza en los bienes muebles e
inmuebles de la Institucion.
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e Contratacidn del servicio de lavanderia.
e Contratacidn de los servicios de higiene, desinfectacion y fumigacion.

4. Servicios de mantenimiento, conservacion e instalacion.

Son los que nos sirven para mantener en Optima operacion los bienes muebles e
inmuebles de la institucién:

e Servicio de mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de
oficina (maquinas de escribir, calculadoras, reloj chocador,
fotocopiadoras y reparacién de mobiliario de oficina).

e Servicio de mantenimiento y conservacién de bienes informaticos
(equipos de computo), propios de la Institucion.

e Servicio de mantenimiento y conservaciéon de maquinaria y equipos
(vehiculos, calderas, aire acondicionado, basculas, montacargas,
planta de energia eléctrica, etc.).

e Servicio de mantenimiento y conservaciéon de inmuebles (edificios,
locales, terrenos, predios, etc.).

e Servicios de instalacion de equipos y maquinaria especializada (equipo
de computacion, aire acondicionado, rayos X, detector de metales,
iluminacién, sonido, refrigeracién, bdvedas de seguridad, circuito
cerrado de television, etc.).

5. Servicios de difusion e informacion.

Son los servicios que utilizan las Instituciones para realizar labores de comunicacién
social, impresion y difusion de informacion derivada de los servicios que proporciona
la organizaciéon; montaje de espectaculos culturales deportivos o recreativos y
servicios de telecomunicaciones: (Esta partida presupuestal es de caracter
restrictivo)

e Servicios de apoyo logistico para espectaculos culturales deportivos o
recreativos (adaptacion, decoracidén y equipamiento de inmuebles, espacios o
terrenos).

e Servicios de telecomunicaciones (radiotelefonia).

6. Servicio de traslado e instalacion

Son con los que se realizan las necesidades de apoyo al personal mediante los
cuales son necesarios los:

e Servicios de transportacion (por medio de vehiculos terrestres, maritimos,
pluviales o aéreos).

e Servicios de alojamiento y alimentacibn comunmente utilizados en el
desempefio de comisiones oficiales.

56



7.

Servicios oficiales

Son los que se utilizan para dar apoyo para la realizacion de ceremonias y actos
oficiales:

B)

Para ceremonias y orden social (apoyo en actos conmemorativos de caracter
oficial).

Para congresos, convenciones y exposiciones (apoyo en la adaptacion vy
decoracién de instalaciones, montaje de pabellones, transportacion de
maaquinaria y equipo).

De acuerdo a las necesidades administrativas y operativas que
satisfacen.”

Servicios administrativos

Control, asignacién, contratacién, uso y operacién de bienes y servicios
(recepcion de requerimientos, programacién de servicios, revision de facturas
y recibos de pago, supervisién de trabajos, etc. Son de caracter interno)
Servicios de administracion de documentos (oficialia de partes).

Servicio de administracibn de riesgos (seguros, seguridad e higiene vy
proteccion civil).

Servicio de fotocopiado, enmicado y engargolado.

Servicio de impresién, encuadernacion y restauracion.

Servicio de arrendamiento mobiliario, inmobiliario y de servicios.

Servicio de asignacién de espacios y adaptacion de inmuebles.

Conservaciébn 'y mantenimiento de inmuebles (impermeabilizacién,
restauracion, pintura, herreria, escaleras, elevadores, etc.)

Servicios de transportacion, traslado y mensajeria.

Mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de combustible al parque
vehicular.

Servicio de transportacion de personal.

Servicio de mensajeria y paqueteria.

Servicio de fletes y traslado de mobiliario y equipo.

Servicio de estacionamiento para funcionarios y parque vehicular.

Servicios de seguridad y vigilancia

Servicio de vigilancia de instalaciones.
Servicio de guarda y custodia de bienes muebles y valores

48

Esta clasificacion se integro de manera convencional para identificar mayores elementos de estudio en la aplicacion teérica

de los servicios generales, retomados del texto de Ernesto Enriquez Rubio, Coordinador, Administracién de Recursos
Materiales, INAP, SECODAM. México, 2002
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e Servicio de circuito cerrado., alarmas y deteccion de metales.
e Servicio de proteccion civil (contra incendios, inundaciones, sismos,
contingencias sociales, derrumbes, auxilio y apoyo a terceros).*

4. Servicios de telefonia

e Servicio de conmutador.
e Servicio de instalacién de terminales telefénicas digitales, celulares y telefax.
e Servicio de intercomunicacién radiotelefénica.

5. Servicio de intendencia e higiene.

e Servicio de limpieza de mobiliario y equipo especial.

e Servicio de limpieza de mobiliario y equipo de oficina.

Servicio de limpieza inmobiliaria (pisos, alfombras, puertas, ventanas, banos,
etc.).

Mantenimiento y lavado de tinacos, cisternas, y depdsitos de agua potable.
Servicio de jardineria.

Servicio de lavanderia (cortinas, manteles, panos).

Servicio de fumigacion.

Servicio de recoleccion de basura.

6. Servicios de Apoyo General

e Servicio de apoyo logistico (instalacion de templetes, acarreo y traslado de
mobiliario y equipo, adaptacién de foros, enlonado de espacios, etc.).

e Arrendamiento de Bodegas y locales para almacenamiento de bienes en
proceso de baja.

e Talleres manuales (reparacion de mobiliario y equipo de oficina).

e Plomeria, albafileria, carpinteria, cerrajeria, electricidad, herreria, electrénica,
vidrieria, etc.

En términos amplios, estos son los servicios generales que se llevan en todas las
Instituciones, con sus variables de acuerdo a la funcién que se desemperie en cada
una de ellas. Es importante destacar que la prestacion de estos servicios se puede
realizar por cuenta de la Institucion o mediante la contratacion® de particulares, en
cualquiera de estos casos el area administrativa responsable de estas actividades
debera realizar funciones de planeacién, programacion, organizacion, operacion,
supervisién y control de los servicios, vigilando que estos se realicen de acuerdo a
las condiciones y términos establecidos en los contratos y con base a la normatividad

° En este apartado se indica que el area responsable de los servicios generales debe ser la responsable de coordinar estas
tareas en la Institucion. Ernesto Enriquez Rubio, Coordinador, Administracion de Recursos Materiales, INAP, SECODAM.
México, 2002

50 e - - . . .
Para llevar a cabo el proceso de contratacidn para la prestacién de servicios con particulares deberd acatarse lo establecido

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, D.O.F 28-V-2009, cumpliendo con todo el
procedimiento de adjudicacion de contratos.
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aplicable a cada caso. Dentro de la propuesta del nuevo sistema integral de
funciones se propone que exista una relacion de necesidades planteadas por las
areas de la institucibn (Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios), que nos sirvan como analisis para determinar que servicios pueden
proporcionarse con el personal de la institucion y cuales seran sujetos a algun tipo de
licitacion. Tendremos también un apartado para integrar toda la informacion
correspondiente a los objetivos, metas, politicas y procedimientos para la prestacion,
control y cumplimiento de los servicios, de estos, se formara un apartado en donde
se indicaran todas aquellas actividades que deberan tener una supervisién constante
y rigurosa, independientemente de que sea otorgado por personal interno o bajo
alguna contratacion.

De igual forma, el sistema integral de funciones contemplara el andlisis de la
informacion de los recursos financieros, econémicos, técnicos y humanos con que
cuenta la institucion para poder determinar que servicios son los que se pueden
prestar y en su caso ver que alternativas podemos emplear para satisfacer las
necesidades de sus areas. Dentro del nuevo sistema y de acuerdo a la definicion de
la necesidad de los servicios que se estén demandando, se debera planear la
periodicidad a corto o mediano plazo, considerando siempre las perspectivas de
desarrollo de la institucion.

Para resolver las necesidades y problemas que existen en la institucion en materia
de servicios generales se debera elaborar un programa de trabajo que describa las
actividades en forma pormenorizada, jerarquizada y calendarizando su ejecucion.

Para este efecto, se deberan considerar los aspectos que se indican a continuacion:

-Racionalidad al utilizar con la maxima eficiencia los recursos humanos, materiales
y financieros disponibles.

-Generalidad al programar los servicios generales, enfocandolos a la satisfacciéon de
las necesidades de la institucion.

-Coordinacion al disenar la prestacién de servicios con base a las necesidades de
las areas usuarias evitando fallas y dispendio de recursos.

-Previsién en la programacion de la prestacion de los servicios generales verificando
y comprometiendo la disponibilidad presupuestaria y determinando el tiempo y plazo
de ejecucién de los mismos.

-Desarrollo en cuanto a la previsién de la evolucidén y crecimiento de las funciones
de la institucion.

-Continuidad en cuanto al aprovechamiento de las experiencias anteriores,
realizando los ajustes y modificaciones que nos permitan actualizarlos.
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-Beneficio Institucional en virtud de que la prestacién de los servicios generales
coadyuva a elevar los niveles de cumplimiento de metas, proyectos y programas
para el desarrollo administrativo de la institucién, mejorando las relaciones entre los
funcionarios y los usuarios.

Por otro lado, es conveniente contar con personal técnicamente calificado en las
funciones de servicios generales, cuyos conocimientos, actitudes y aptitudes
permitan prever y en su caso resolver la problematica derivada de la dinamica en la
organizacion institucional. En tal virtud los aspectos de capacitacion y actualizacién
permanente del personal ayudaran a fortalecer la imagen y sobre todo, el criterio en
la atencion diaria de estas areas.

Debera existir una comunicacién sistémica muy clara y precisa con el area de
recursos financieros la cual coordinara sus esfuerzos para informar segun las
necesidades de servicios, los requerimientos monetarios y el calendario para el
suministro de estos, eficientando asi su adecuada prestacion.

3.4 LA SISTEMATIZACION EN LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS GENERALES

A continuacién se presentan algunas acciones administrativas que pueden ser

consideradas por las unidades de administracién de servicios generales para el
control, regulacion, uso y operacién de los siguientes servicios:

3.4.1 Administracion de documentos

Su objetivo es preservar y|Las unidades administrativas
salvaguardar el testimonio | responsables de esta  actividad
documental de la institucién, | instrumentaran las acciones
perfeccionando la  normatividad | sistematicas necesarias para vigilar y

especifica en el manejo de los
archivos en tramite, de concentracion
e histéricos. Su finalidad es coordinar
todas las actividades relacionadas

supervisar los aspectos técnicos en su
funcionamiento, determinando la
operacion de los servicios de
correspondencia, microfilmacion,

con la administracion de documentos | transferencia, baja, enajenacion vy
de las areas que integran la|destruccion de  documentos, en
institucion, desde el ingreso de un | coordinacion con el Archivo General de
documento, la gestion de oficialia de | la Nacion. En este sentido, la

partes, el seguimiento de Ila
informacién, la atenciébn que se le
proporcione, su archivo electrénico y
el archivo del documento anexo con
los documentos de resolucién.

documentacion de caracter importante
debera estar debidamente integrada en
el nuevo sistema, para proporcionar
informacién inmediata y confiable,
dentro de un proceso de seguimiento en
cada caso.
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3.4.2 Administracion de riesgos

Su objetivo general es formular y
establecer las normas y politicas
especificas de operacién para la
prevencibn de riesgos en la
organizacion o en su caso para la
restauracion de situaciones de
normalidad en los casos de
contingencia, tales como accidentes o
siniestros en general, a efecto de
colaborar en la proteccién del
personal de la institucion y de sus
bienes. '

La Unidad responsable de los
servicios generales se coordinara con
las demas areas de la institucién para
integrar la Unidad de Proteccion Civil.

Dentro de este punto, en nuestro
sistema de integracion de funciones se
deberd establecer un calendario de
reportes (semanal, mensual, bimestral)
sobre cualquier robo o siniestro ocurrido
en perjuicio de los bienes patrimoniales,
para contar con una memoria histérica
de hechos, que sirva para las
investigaciones que correspondan.

Asi mismo, es importante que todo el
inventario de bienes patrimoniales se
encuentre cargado en nuestra base de
datos y que tengan la vigencia del
seguro que ampare la reposiciéon del
bien en cuestion.

El area de servicios generales debera
tener bajo su custodia las pélizas de los
bienes muebles e inmuebles que se
encuentren asegurados, de igual forma
debera integrar en el nuevo sistema un
apartado que contemple las podlizas
digitalizadas y una alerta que nos
anticipe la fecha de aquellas en las que
se tenga que realizar la actualizacién de
su vigencia.

En este rubro se debera incluir una lista
checable que indique la supervision
continta del suministro de agua,
capacidad de la cisterna y tinacos para
uso de bomberos, condiciones de los
equipos contra incendios, sefalizacion
de rutas de evacuacién y areas de
concentracion, condiciones de los
vehiculos de apoyo, sistemas de
comunicacion, existencia actualizada del
directorio del personal que labora en los
diferentes inmuebles y de las principales
instituciones de apoyo para casos de
emergencia.

> La Unidad de Protecciéon Civil debera estar prevista en los programas de prevencion, auxilio y restablecimiento de las

instituciones. La Secretaria de Gobernacion a través de la Direccion General de Proteccién Civil cuenta con la
normatividad, las politicas y los lineamientos en esta materia.
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3.4.3 Servicio de fotocopiado, enmicado y engargolado

En este servicio se requiere realizar
un estudio de las necesidades de los
usuarios para poder determinar el
equipo adecuado en cuanto a
cantidad y volumen. Se tendra que
establecer en las condiciones de su
contratacién las condiciones Optimas
de funcionamiento de las maquinas
asi como su mantenimiento, el
suministro de papel y la asignacién
del personal debidamente capacitado
para su operaciéon

Se deberan formular dentro de nuestro
nuevo sistema de integracién de
funciones una relacién que contemple
las condiciones que se integraran en la
convocatoria de la licitacién para la
adecuada elaboracion del contrato que
se realice con el proveedor que resulte
ganador, referente a los requisitos
que debera cumplir dicho proveedor
referente al suministro de papel, téner
y demas elementos que permitan el

correcto funcionamiento de este
servicio.
Paralelamente se formularan los

lineamientos que indiquen la tendencia
en la reduccién en el uso innecesario
de fotocopias.

Se establecera un catalogo de firmas
de  autorizacion,  bitdcoras de
suministro de consumibles, reparacién
de maquinaria, toma de lectura de
fotocopias realizadas, etc.

3.4.4 Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y contratacion de

servicios

Para efectuar los servicios de
arrendamiento de bienes y servicios
se deberan efectuar los estudios de
factibiidad que  determinen la
necesidad (en cuanto a contingencias
de salud, higiene, fenémenos
climatolégicos y de seguridad) vy
conveniencia para que el area de
adquisiciones proceda a su
contratacion.

En estos servicios se considera la
contrataciéon de servicio de talleres,
mantenimiento, intendencia, vigilancia,
vehiculos, mensajeria y todos aquellos
que por su especializacion deban ser
realizados por particulares.

El nuevo sistema de integracion de
funciones tendra la informacion de
todos los inmuebles de la institucion,
con todos sus datos generales, asi
como una relacién de la oferta de
inmuebles propiedad de los
particulares.

En los casos que amerite el alquiler de
inmuebles, se deberda realizar un
analisis de las condiciones materiales,
de ingenieria, arquitectura y de
proteccién civil, con la finalidad de
presentar un dictamen de seguridad
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estructural que garantice la seguridad
del personal y del patrimonio de la
institucion.

3.4.5 Asignacion de espacios y adaptacion de inmuebles

Este servicio procura que existan los
espacios necesarios para lograr el
adecuado cumplimiento de las
funciones, basado en lo que establece
la Secretaria de la Funcién Publica,
en cuanto a posesién vigilancia,
conservacion o administracién de los
inmuebles de propiedad federal,
destinados al servicio publico asi
como a la capacidad de representar el
interés de la institucion en la
adquisicién, enajenacién, destino o
afectacion de bienes muebles.

El area de servicios generales incluira
en el nuevo sistema de integraciéon de
funciones un apartado en el que las
Unidades administrativas que son
responsables de estos inmuebles
informen cuando ya no se requieran
de los espacios contenidos en los
inmuebles propiedad de la institucion o
se encuentren arrendados, con la
finalidad de que el area de servicios
generales proceda a la terminacion de
los contratos de arrendamiento y/o a la
desocupacién del(los) inmueble(s) de
forma oportuna.

3.4.6 Conservaciéon y mantenimiento de inmuebles

Este servicio se refiere a la
conservacion acondicionamiento 0
remodelacion que se realice en los
inmuebles de la institucién y deberan
estar debidamente programados en
las necesidades anuales y de acuerdo
a los presupuestos asignados a cada
unidad administrativa solicitante.

Se deberan contemplar obras de

acondicionamiento en las
instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias que reduzcan los

CONSUMOS €exCcesivos, por nuevos
equipos de mayor eficiencia. Para
este efecto se debera prever que en
el proceso de adquisicion para el
suministro de los materiales vy
refacciones de consumo se
programen dotaciones mensuales.*

La unidad encargada de los servicios
generales incluird en el nuevo sistema
de integracibn de funciones el
proyecto sobre el programa anual de
remodelaciones y adaptaciones de
oficinas de los inmuebles de Ila
institucién, describiendo en los planos
arquitecténicos y de las instalaciones
eléctricas, sanitarias, hidraulicas, aire
acondicionado, deteccién y extincion
de fuego, la ubicacion y el monto de
los trabajos a realizar.

Las unidades administrativas que
requieran de alguna adaptacion,
remodelacion o ampliacibn de sus
oficinas o de alguna modificacion en
las instalaciones eléctricas 0
hidrosanitarias, lo solicitara por medio
del nuevo sistema de integracién de
funciones mediante el cual se

52

Para el mantenimiento preventivo se podra tomar como referencia el consumo histérico de refacciones (focos, tubos
balastras, empaques varios, etcétera) para programar su adquisicion con entregas parciales.
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verificaran las autorizaciones
correspondientes para su inmediata
atencion y control.

3.4.7 Servicios de transportacion, traslado y mensajeria

De acuerdo con el tipo de actividades
que se desarrollen en la institucién se
define el tipo de servicios vehiculares
que se deben proporcionar asi como
el taller mecanico, el suministro de
combustible, el tipo de transportacion,
los fletes y Ilo relacionado al
estacionamiento.

Se deben contemplar medidas que
permitan dar cumplimiento a las
disposiciones ambientales y a
mecanismos de control que reduzcan
el consumo de gasolina y lubricantes

Todas las unidades vehiculares
deberan estar identificadas con el
logotipo de la institucién. Los

vehiculos a todo servicio deberan
pernoctar en los estacionamientos de
las instalaciones al final de las labores
y se estableceran los controles que
verifiquen su cumplimiento.

De acuerdo a este servicio se debera
incluir en nuestro nuevo sistema de
integraciéon de funciones toda la
informacion del inventario vehicular

con archivos electrénicos que
incluyan altas y bajas,
independientemente de llevar el
correcto control documental,
integrando (en el sistema) el nombre
de los servidores publicos que
cuenten con la asignacion de

vehiculo(s), la dotacion mensual de
combustible y lubricantes con cargo a
cada unidad administrativa. Mediante
el nuevo sistema, todas las areas que
tengan vehiculo asignado notificaran
a la unidad de servicios generales los
costos de los consumos de
combustible, lubricantes y asi mismo
el kilometraje recorrido por cada
unidad vehicular. De esta forma, la
unidad responsable de los servicios
generales registrara la bitacora de
operaciones Yy/o servicios realizados
por todo el parque vehicular.

De la misma manera se llevara una
bitacora de las reparaciones y del
requerimiento de refacciones
utilizadas, supervisando la calidad de
los trabajos realizados efectuando el
registro o reporte correspondiente. En
esta bitacora se llevara el registro de
los tramites de los programas de
verificacion  vehicular, tenencias,
engomados, revistas asi como de los
siniestros  ocurridos para hacer
efectivos los seguros para reparar o
dar de baja los vehiculos.
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3.4.8 Servicios de seguridad y vigilancia

Para la contratacion de este tipo de
servicios se debera realizar un estudio
que nos permita determinar las
caracteristicas y el tipo de seguridad y
vigilancia requerido por la institucion,
contando con el personal capacitado y
con los dispositivos adecuados para
supervisar los trabajos que realicen.

Se establecera un programa en el que
se programe el plan de acciones que
conjuntamente deban realizar la
corporaciéon de seguridad y vigilancia
y el area de proteccion civil (incendio,
sismo. Auxilio médico, contingencias
sociales, evacuacién de personas,
etcétera). Estaran incluidas en las
bases para su contratacién.

Los elementos que se deberan
considerar para la contratacién de la
seguridad de los bienes de la
institucibn asi como la de sus
empleados, deberan cargarse en el
nuevo sistema de integracion de
funciones, para que formen parte de
la convocatoria con las que se
realizara la seleccion de la empresa
que resulte ganadora en el proceso
de licitacién que corresponda.

La unidad de servicios generales
recibira el parte de novedades
presentado por el servicio de
seguridad y vigilancia y realizara en el
nuevo sistema un registro de aquellas
observaciones relevantes para
canalizarlas al area que realice las
acciones de mejoramiento que
correspondan. En este informe se
evitard la sustraccidon de bienes sin
autorizacion asi como el registro de
bienes de nuevo ingreso a la
institucién, realizando un trabajo
conjunto con las areas de
adquisiciones, almacenes e
inventarios y servicios generales.

Se integrara un comunicado que
ademas sera difundido en la intranet
de la institucién en el que se den a
conocer las politicas de seguridad de
la institucion, los motivos y las
necesidades, en las que se
establezcan los mecanismos de
supervision de personas, bolsas,
bultos, vehiculos, maletas, portafolios,
objetos voluminosos, entre otros.

3.4.9 Servicios de telefonia

En este servicio se deberan definir las
normas técnicas para el suministro del
servicio telefénico y radiotelefénico de
apoyo a las unidades administrativas,

Dentro de nuestro nuevo sistema de
integracién de funciones, la unidad de
servicios generales llevara un registro
del personal usuario y responsable de
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se realizaran las propuestas sobre el
diseno, los proyectos y estudios sobre
la modernizacién de los sistemas de
comunicacion 'y del equipo que
satisfaga las necesidades de la
institucion.

Este tipo de sistema de
comunicaciones se integra por lineas
fisicas (conmutadores, multilineas,
fax, teleproceso, television, Internet,
etc.) asi como sistemas y equipos
digitalizados (teléfono celular, radios
de comunicacion privada, correo
electrénico, transmision de datos, fax,
television y sistema via satélite).

los equipos de comunicacion,
proporcionando asi un directorio
actualizado. Se estableceran las

politicas sobre su adecuado uso y
seran difundidas en este mismo
medio y a través del intranet de la
institucion. Se fomentara el uso
racional del servicio telefénico
mediante los estudios técnicos de su
facturaciéon (recibo telefénico),
tendiente a disminuir el volumen de
llamadas de larga distancia nacional e
internacional.

Se registraran en el nuevo sistema las
altas y las bajas de los equipos de
telefonia celular asignados a los
servidores publicos y se realizaran
contratos globales con el fin de
homogenizar a nivel corporativo la
prestacion de servicios especificos y
el control adecuado sobre los costos.

3.4.10 Servicios de intendencia e higiene

Para la prestacién de los servicios de
intendencia e higiene de las oficinas
publicas y la conservaciéon vy
mantenimiento de las areas de uso

comun se contratara al personal
debidamente capacitado en
programas de mantenimiento

preventivo y correctivo y deberan
contar con todos los insumos
suficientes que se utilicen en dicha
tarea.

Se describira en nuestro nuevo
sistema una relacion mediante la cual
el responsable de los servicios
generales pueda verificar si los
proveedores del servicio de limpieza
esta cumpliendo con las actividades
de intendencia e higiene sefnaladas en
el contrato, si se esta cumpliendo con
la asistencia y con los horarios
establecidos para el servicio,
sefialando los horarios no habiles
para el personal sobre las actividades
de intendencia tales como lavado de
pisos, alfombras y vidrios, fumigacion,
recoleccion de basura, limpieza de
ductos de aire acondicionado, bafos,
cisternas, tinacos, depdsitos de agua
potable, drenajes, etc. con el objeto
de evitar enfermedades al personal y
publico usuario.

Es importante sefialar que en los reportes y la elaboraciéon de bitacoras deberan
estar foliadas, fechadas e identificadas las personas autorizadas para hacer las
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anotaciones. Estos documentos seran de gran utilidad para conocer el estado fisico y
de control de los bienes utilizados y de los servicios proporcionados, orientando al
administrador de los servicios generales en la revisibn del cumplimiento de
programas operativos para respaldar sus reportes de servicio y asi mismo podra
identificar posibles anomalias, realizar acciones preventivas o correctivas y llevar una
buena gestion

Con el fin de procurar la eficiente prestacidén de los servicios se deberd efectuar una
evaluacién tanto de los reportes obtenidos como sobre la operacién de los recursos
humanos del area en la resolucién de los problemas que se presenten, los recursos
materiales con que se cuentan asi como de la suficiencia y correcta utilizacién de los
recursos financieros y técnicos de que se disponen.

Nuestro diagnostico comprendera el plan de organizacién, los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adoptaran las unidades administrativas
para salvaguardar sus recursos, Disponer de la obtencion oportuna y suficiente de
informacion confiable que nos ayude a eficientar la operacién y la adhesion a leyes,
normas y politicas en vigor, con el objeto de lograr el cumplimiento de las metas y los
objetivos institucionales.

La evaluacion de resultados tendra como objeto medir el grado de eficacia, eficiencia
y congruencia con que se este operando para alcanzar los objetivos de acuerdo con
lo previamente programado.

El nuevo sistema de integracién de funciones contendra una base de datos en la
cual se puedan consultar las existencias en almacén, el inventario de bienes
muebles e inmuebles con todas sus caracteristicas, que proporcionen la informacion
para la adecuada toma de decisiones, se podran consultar las bitdcoras de atencion
de servicios, del mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, de los partes de
novedades de las areas de vigilancia, sobre los diferentes siniestro, sucesos o
desperfectos detectados en las instalaciones de la dependencia, para su inmediata
solucién. Para cada uno de estos servicios se contemplara un indicador que nos
sirva para evaluar si se estan cumpliendo los objetivos de la institucién, si se estan
proporcionando adecuadamente y si se estan corrigiendo y como las anomalias que
se hayan detectado en determinados periodos (pueden ser mensuales, trimestrales y
semestrales), para tener un marco de referencia.

El objetivo de la implantacién del nuevo sistema de integracion de funciones sera
facilitar la operacion de las funciones al tenerlas sistematizadas, ayudara a los
responsables de las areas de recursos materiales y servicios generales a cumplir
detalladamente con los objetivos y metas programadas para el buen desempenfio del
area, Contribuira en la sincronizacién de las funciones de las diferentes areas que
intervienen en los diferentes procesos de presupuesto, contabilidad, adquisiciones,
arrendamientos, prestacién de servicios, almacenes e inventarios (altas, existencias
y bajas), etcétera.
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Por otro lado, se llevaria un control minucioso sobre la documentacion que ingresa a
la institucién, desde su registro inicial, el turno para su gestién y finalmente su
resolucién y archivo ya sea pendiente o definitivo segin sea el asunto de que se
trate.

En este Apartado 3 se ha descrito la clasificacion de los arrendamientos y la
prestacidn de los servicios generales, especificando en que consisten y como vamos
a capturar la informacion que estarda en la propuesta del sistema integral de
funciones, para ir alimentando la base de datos que nos facilitara la realizacién de
multiples documentos posteriores y asi mismo proporcionara los indicadores
necesarios para la evaluacién referente a la calidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios y de los servidores encargados de los mismos

Esto permitira en las instituciones determinar la incidencia y los diferentes errores en
la operacién diaria, sobre la prestacidbn de los servicios, buscando nuevas y
diferentes alternativas que solucionen eficientemente las necesidades y problemas
que plantean las diferentes unidades administrativas en cada dependencia del
Gobierno Federal.

El Apartado 4 plantea la propuesta para la sistematizacién de los recursos materiales
en las dependencias de la Administracion Publica Federal, partiendo de la definicion
de lo que es un sistema el cual es un conjunto de un todo formado por partes
conectadas en cierta forma que interactian entre si y estan orientadas al mismo
propésito. Asi es como deben funcionar los recursos humanos, financieros,
materiales y servicios generales y de informacién en todas las dependencias de la
Administracién Publica Federal, partiendo de la idea de que en todas se presenta
esta situacion y bien podrian ser coordinadas por alguna de éstas dependencias y
lograr grandes ahorros a nivel nacional.
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APARTADO 4. PROPUESTA DE SISTEMATIZACION DE LOS RECURSOS
MATERIALES EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

41 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION INTEGRAL PARA LA
OPTIMIZACION DE FUNCIONES EN LAS AREAS DE RECURSOS
MATERIALES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS GENERALES.

En el transcurso de los afios y de acuerdo al aumento sobre la importancia de la
administracion fueron creandose diferentes escuelas de pensamiento
administrativo, empleando cada una ciertas creencias, opiniones y disciplinas
para conformar su existencia. En la actualidad existen varias escuelas de
pensamiento gerencial como son: Administracidn Empirica, Administracion
Cientifica, Administracibon basada en el comportamiento Humano,
Administracién del Sistema Social, Administracién de Sistemas, Administracién
enfocada a las Decisiones, Administraciéon de mediacién Cuantitativa y el
Proceso Administrativo.”® Para el caso que nos ocupa estaremos enfocados
principalmente en la administracion de sistemas.

En la administracion de sistemas podemos considerar que un sistema es un
conjunto o un todo formado por partes conectadas en cierta forma y orientadas
al mismo propdésito. Esto es, las partes no constituyen un conglomerado de
atinar o errar de elementos disgregados, sino que son de un orden definido,
caracterizado por la organizacién y la unidad.>* Los principales autores de este
pensamiento son: Max Weber, Paul E. Holden, y Marshall E. Dimock, los cuales
consideran a la administracién como un sistema de caracter general sujeto a
reglas y procedimientos susceptibles de reglamentacion.

Para algunos se habla de administracion publica, aun cuando en sentido
estricto la referencia es mas bien de complejidad de los negocios publicos en
comparacién con los privados; pero en ambos se persigue precision de
actuacion en cualquier aplicacibn del proceso administrativo. Esta
administracion se caracteriza por su énfasis por la determinacién de estructuras
formales que permitan una reglamentacién la cual asegure buenos resultados.

En la actualidad se aprecia el explosivo crecimiento de organizaciones
modernas, el cual ha creado retos que, a su vez, dan lugar al desarrollo de
sistemas, mismos que hacen frente a la complejidad y multiplicacion de las
operaciones en forma bastante efectiva. Asi vemos que toda organizacién, para
realizar sus actividades en forma adecuada, necesita sistemas de trabajo
orientados a lograr una coordinacion integral de todos sus elementos.

A través de nuestra experiencia en el Gobierno Federal se ha observado que no
se sigue en forma estricta una administracion de sistemas homogéneo y
debidamente adecuado a las necesidades, que cada una de sus areas cuentan
con controles administrativos independientes y que en el momento de conciliar
la informacion, existen incongruencias en las cifras que maneja cada una de

53 George R. Terry; “Principios de Administracion” p. 76
Ibid

69



ellas de manera individual. Es por esto que los sistemas y procedimientos
adquieren un significado importante tanto en la administracion de empresas
como en la administracion publica. EI campo de los sistemas y procedimientos
es parte integral del trabajo de cada servidor publico, esto quiere decir que cada
persona que supervisa, dirige o administra las actividades de sus subordinados
tiene en su trabajo una responsabilidad inherente por los sistemas vy
procedimientos que él emplea y el personal que se encuentra bajo su cargo:
como se hacen las cosas, las formas y medios que se emplean para llevar a
cabo las tareas asignadas y la metodologia de los procesos de trabajo
empleados. La aplicacién de Sistemas y procedimientos son un conjunto de
actividades que se clasifican como uno de los diversos elementos de la
administracion.

Para expresarlo de una manera mas simple, la direccion de una organizacién

abarca:

A) Lo que se va a hacer, o sea, decir lo que se va a ejecutar, de acuerdo con
los siguientes puntos:

1. Qué va hacerse: planeacién, formulacién de objetivos y politicas
expresados en cantidades, especificaciones de los productos,
servicios etc.

2. Cuando debe hacerse: prioridad, secuencia y programacién del
trabajo, etc.

3. Quien va a ejecutarlo: Organizacién, delegacién de autoridad,
divisién y coordinacion del trabajo y relaciones funcionales.

4. Como va a ejecutarse: sistemas, procedimientos, metas de
calidad, estandarizacion de las practicas de trabajo, publicaciéon de
manuales de operacion.

5. Disponibilidad de los recursos necesarios con qué hacerlo:
adquisicion de abastecimiento, construccién, mantenimiento,
administracion de personal y financiera.

B) El hecho de hacer lo que se dijo, ejecutdndolo de forma planeada. En el
tiempo programado para hacerlo, usando los recursos disponibles para ese
obijetivo.

C) Finalmente valorizar lo que se ha hecho, de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

1. Qué se ha hecho: la evidencia de los resultados obtenidos;
informes, estadisticas sobre la produccion cuantitativa y su costo,
comparando los resultados efectivos con los proyectados.

2. Qué también se hizo: revisibn de calidad, reaccion del
consumidor, medicién del trabajo, estudios, auditorias, y demas.

3. Debe continuarse haciendo: revisién del producto final, andlisis
del mercado, analisis del costo, investigacion del consumidor y
analisis de operaciones.

4. Cémo podria mejorarse lo que se ha hecho: redisefio del producto
0 servicio, reorientacidbn del servicio y mejoramiento de la
estructura de la organizaciéon y de los sistemas y procedimientos
involucrados en la operacién, mejoramiento del personal, manejo
de abastecimientos, administracion financiera y los procedimientos
usados para plantear y programar las actividades futuras de la
organizacion.
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Aun dentro de los limites de este exceso de simplificacién sera posible darse
cuenta que el servidor publico que administre la aplicacién de este nuevo
sistema tiene ante si algunas consideraciones basicas, mismas que dentro de
los tres grupos naturales antes descritos, ayudara a reconocer la situacién de
cada institucion en particular para su adecuada implantacion.

La estrecha coordinacidén entre los distintos niveles de la Administracién y sus
unidades administrativas y la necesidad de redisefar los diversos
procedimientos administrativos para conseguir reducir la complejidad cara a un
mejor servicio a la ciudadania y una administracion mas agil y flexible, nos invita
al analisis de una seria reflexion en el &mbito de los sistemas.

Si sus datos y procesos "viven" en diferentes sistemas y tecnologias, ¢como
podemos obtener una vision completa de sus competencias administrativas?
¢, Se requiere invertir mucho tiempo para lograrlo? ;Cémo se enfrentan a las
nuevas necesidades y peticiones? ¢ Seria interesante reutilizar todos los activos
informaticos existentes pero eliminando gran parte de las actividades obsoletas,
aumentando ademas la agilidad de su Administracién?

Es por diversas razones que en el presente estudio se propone que sea una
dependencia del Gobierno Federal la que administre la implantacion de un
sistema homogéneo que permita la congruencia de las actividades que se
realizan en las areas de recursos materiales y servicios generales, siendo de
suma importancia conjugar las funciones y objetivos del area de recursos
financieros y humanos, que permitan el mejoramiento sobre la calidad en la
comunicacién de la informacion que unas y otras tiene que manejar de manera
habitual buscando que las cifras se compartan de comun acuerdo en busca de
los objetivos tanto de cada una de las instituciones asi como aquellos
establecidos en la Ley de Planeacion. La intencion es buscar la posibilidad de
poder crear una plataforma unica para resolver de una forma agil y con un costo
razonable diferentes problematicas y escenarios de manejo administrativo.

En un gran ndmero de Instituciones la organizacion habitual consiste en un
conjunto de sistemas y procesos desarrollados fundamentalmente para las
areas administrativas que los usan, no para su funcionamiento interno a través
de toda la organizacién. La clave para lograr su ideal radica en convertir este
conjunto en un todo funcional que pueda contar con la herramienta de
evaluacion valida, confiable y estandarizada, que permitan identificar cuales son
sus mejores colaboradores y con ello garantizar el reconocimiento a los
verdaderos impulsores de los planes y programas estratégicos de la institucién,
mejorando su productividad, la satisfaccién de los clientes y la optimizacion en
los tiempos de oportunidad, esto se incluye, en virtud de considerarse al
elemento humano (servidores (as) publicos) como clave para el desarrollo de
cualquier tipo de sistema.

Con base en la adecuada integracion de este conjunto de procesos y sistemas
las areas de recursos materiales pueden convertirse en un aliado estratégico de
toda Institucién Gubernamental, esto es, al contar con la informacion de cada
una de las partes y coordinando sus funciones dentro del sistema, dara
resultados para proporcionar los datos verdaderos y actuales para que los
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mandos superiores puedan tomar las decisiones acertadas en la planeacion,
organizacion direccion y control de la dependencia que les corresponda.

Otra de las ventajas de que exista una dependencia del Gobierno Federal que
administre la implantacién del sistema integral de funciones es la idea de que se
pueda tener conocimiento de aquellos bienes que por alguna razén ya no se
estén utilizando o consumiendo en algunas dependencias, mientras que en
otras los estén programando para su adquisicién. De esta forma se podrian
realizar donaciones o intercambio de bienes para satisfacer algunas
necesidades y asi lograr, entre otros, diversos ahorros econémicos en beneficio
de las instituciones y de la misma sociedad al invertirse los recursos disponibles
en bienes y servicios realmente necesarios.

Para realizar la propuesta de este estudio, existen componentes especializados
que son proporcionados por diferentes empresas profesionales en sistemas,
que permiten la integracién de datos, aplicaciones, redes y seguridad de
sistemas de hospedaje, etc.

Uno de los objetivos fundamentales de cualquier organizacién consiste en
reducir su complejidad e incrementar los beneficios. Y una manera de lograrlo
radica en la mejora de la eficiencia operativa y en la racionalizacion de sus
procesos, esto se logra a través del analisis de las actividades que se realizan
en sus procesos, elaborando un diagndéstico que nos proporcione informacion
para reducir los pasos y sistematizar sus funciones.

Dentro de nuestra estrategia, el punto de coordinacion de los sistemas nos va a
dar una ventaja de oportunidad al proporcionarnos una respuesta mas agil y
dinamica, con respecto a las necesidades de servicio en la institucion.

En términos muy generales, cuando hablamos a los directivos sobre la
integracion de sistemas, muchos dejan de prestar atencién y opinan que es un
trabajo destinado a los técnicos en sistemas de computo, no a los estrategas de
la Institucion.

Dentro de cada Institucion de Gobierno, los niveles ejecutivos y los
profesionales deberan trabajar en conjunto para implantar el proyecto de
integracion de funciones en el que se incluyan, los sistemas de las areas de
Planeacién de Recursos Humanos, Financieros, Adquisiciones y Servicios
Generales. Se tendra que considerar esta integracion como un elemento
organizacional imprescindible, no como un reto tecnolégico. Lo que buscamos
es que el presente proyecto de integracion contribuya en gran medida a
impulsar la productividad de sus areas, a mejorar su funcionamiento interno y a
dar resultados con transparencia y oportunidad.

En diferentes instituciones se observa que las operaciones de trabajo se
realizan en procesos altamente fragmentados. La informacién presupuestal se
construye en sistemas muy independientes a los utilizados para realizar las
requisiciones o pedidos los cuales tienen que procesarse por separado, sin
considerar en muchos de los casos las existencias en almacén, los inventarios
de activos fijos, con la consecuente falta de agilidad y operatividad, siendo que
una de las soluciones seria interconectar los distintos sistemas, buscando
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reducir los plazos de respuesta y mejorar los proceso y procedimientos de
operacion.

La implementacién de este tipo de tecnologias (herramientas de integracion de
aplicaciones institucionales y estrategias de integracion) posibilitarad que los
aspectos técnicos sean mas sencillos que nunca.

“Los proyectos de integracién suelen estancarse por la falta de una cultura
institucional que los apoye”, afirma Paul LeBlanc, presidente de la Universidad
Marlboro College de Vermont, Estados Unidos, un centro que ofrece un master
en integracién de sistemas. “Se empieza a reconocer que las fallas en la
integracion de aplicaciones tienen que ver, tanto con las practicas
institucionales y asuntos relacionados con los empleados, como con las
cuestiones técnicas”, afirma LeBlanc.

A la hora de implantar el sistema de integracion no se debera hacer de manera
aislada. La mayor parte del software y el hardware que se utiliza en sus
diferentes areas, esta disefado segun las necesidades de cada departamento y
muy pocas veces se piensa en maximizar el valor institucional en su
elaboracién; los responsables de disenarlos pretenden, simplemente, obtener el
mayor beneficio en su propia area de trabajo.

Realizar el cambio no sera facil, implementar el nuevo sistema puede implicar
un proceso de integracién de prueba y correccion. Los directivos deben hacer
hincapié en la importancia de que la elaboracién de este proyecto se haga con
vistas a beneficiar a la institucion considerandola como una corporacion. Es
basico que en este nivel podamos asumir esta responsabilidad.

Los grandes cambios no se pueden introducir de manera rapida e imprevista.
Es necesario que los trabajadores de la institucion se acostumbren a ellos y que
sepan, ademas, que tras el proceso de implementacién, habra un periodo
durante el cual las cosas no estaran totalmente bajo control y que en algunas
ocasiones se tendran que redefinir algunos de los procesos en cuestion.

Las dependencias y entidades, derivado de las reformas y adiciones deberan
actualizar de manera inmediata, los siguientes documentos:

1. Politicas, Bases y Lineamientos
2. Convocatorias de Licitacion (en cuanto a sus términos generales)
3. Manuales de organizacién y procedimientos.

La gestién de los recursos gubernamentales es indispensable para que el
gobierno, que forma parte del Estado, cumpla con sus planes y programas.

En el siguiente cuadro se muestran los diferentes procesos de gestion de
recursos gubernamentales, la implantacion del nuevo sistema de integracion
debera ir contemplando sus actividades paulatinamente, con la intencion de
coordinar todas sus areas:
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES

GESTION DE RECURSOS Incluye «  Formulacion del
FINANCIEROS anteproyecto de
presupuesto

Autorizacion en la
Camara de Diputados
Publicacién de leyes en
el DOF
Asignacion a cada
dependencia.

» Control del gasto.
Control de resultados.

» Evaluacién del ejercicio

GESTION DE RECURSOS Incluye * Reclutamiento

HUMANOS - Seleccion y contratacion
Desarrollo del personal
Capacitacion.

» Pagos y prestaciones

* Retiros y jubilaciones
GESTION DE RECURSOS Incluye * Innovacion
TECNOLOGICOS + Modernizacion
Aplicacién de
tecnologias.

Concordancia con el
recurso humano.
» Evaluacion del ejercicio

GESTION DE RECURSOS DE Incluye * Reqistro de actividades

INFORMACION » Clasificacion y
catalogacion.
Formulacién de
indicadores

Control de archivos:
vigentes, concentracion e
histéricos.

Acceso a la informacion
Transparencia de la

informacion.
GESTION DE RECURSOS Incluye - Adquisiciones,
MATERIALES arrendamientos y

Servicios.

» Obra publica
 Almacenes e inventarios

%A Fuente.- Actualizacion en Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en el Sector Publico

56 A . L . . . . . .
Actualizacion en Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en el Sector Publico, compiladores Dominguez Trejo,

Carlos; Solano Chavez, Israel y Fernandez Puente, Raul Fernando, Centro de Educaciéon Continua de la FCP y S,
México.
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En el anterior cuadro del proceso de gestion de recursos gubernamentales
hemos tratado de incluir las diferentes areas de apoyo a las diferentes
funciones sustantivas de toda institucién, con la intencién de dejar claro que el
nuevo sistema de integracién pretende coordinar los esfuerzos de las diferentes
actividades que se realizan, encaminandolas a un objetivo en comun, dentro de
su ambito de competencias, sin embargo, el enfoque de nuestro estudio se
orienta basicamente a las areas de recursos materiales y servicios generales,
involucrando ademas la importancia de los recursos humanos y financieros.

La implantacién de este nuevo sistema de integracion demanda una alta
calificaciéon técnica y la aplicaciéon de un conjunto de herramientas de gestion,
proporciona ademas un poderoso cumulo de ideas sobre la manera de realizar
las funciones que implica consolidar practicas institucionales concretas.

La finalidad, es provocar “... aumentos dramaticos en la efectividad, eficiencia,
adaptabibilidad y capacidad de innovar de las instituciones estatales.”

El nuevo sistema de integracion busca impulsar cambios dramaticos, en por lo
menos cuatro areas:

Promover el logro del propdsito institucional.
La efectiva y transparente rendicion de cuentas.
La oportuna y eficaz toma de decisiones.

o

La innovacion de una nueva cultura institucional.

El proceso de abasto en las dependencias de gobierno presenta el siguiente
esquema simplificado y es en estas actividades en donde se debera aplicar el
nuevo sistema de integracion:

Retroalimentacion permanente

¥ ¥ \ 2 \ 2

V.
«

La calidad se registra y se controla en todo este esquema.

Se estableceran responsables en cada proceso.

La normativa debera cumplirse siempre y estara aplicada en el nuevo
sistema de integracion.
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El eficiente esquema de organizacion administrativa para la implementacién del
nuevo sistema debe no sélo prevenir la duplicidad de funciones, sino las
fricciones personales y el derroche de recursos. Debe preservar las garantias
constitucionales, contribuir a la simplificacién de tramites y en los procesos de
desregulacion normativa. Habra de procurar la incorporacién de tecnologias de
punta que induzcan la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania y el
desarrollo de programas de control y evaluacion de la administracion de
recursos.

Los sistemas de administracién, para el caso que nos ocupa, se tienen que
considerar como “un conjunto organizado de elementos o partes interactuantes

e interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo”.*

El sistema de administracion de recursos materiales® integra una serie de
procesos que articulados arménicamente deben contribuir al eficiente
funcionamiento de las dependencias y entidades del sector publico y son
considerados a continuacion, elementos clave para la implantacion del nuevo
sistema de integracion:

El Subsistema de Planeaciéon, Programacion y Presupuestacion tendra
como propésito y funcion la de establecer los objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazos, con una calendarizacion fisica y financiera de los
recursos econdmicos necesarios para determinar los procedimientos de
adquisicién, arrendamiento, contratacién de servicios y obra publica que
requiera toda la Administracion Publica Federal, los Estados y los Municipios.
En este subsistema se deberan implementar todos aquellos aspectos de la Ley,
referentes a los montos econdémicos que determinan los tipos de compra
autorizados en cada caso y asi mismo un reporte (informe) que contabilice los
montos de los diferentes tipos de adquisiciones realizadas y que nos impidan
rebasar el 80% del presupuesto destinado para bienes de inversién y el 20%
para bienes de consumo autorizados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el Subsistema de Contratacion de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios estaran determinadas tres materias sustantivas del proceso de
administracion de recursos materiales: las adquisiciones, los arrendamientos y
la contratacién de servicios.

En este Subsistema se identificaran las etapas a través de las cuales, se
desarrollan los procedimientos de compra y la contratacién de servicios que
requiere el sector publico para cumplir con los objetivos programaticos y de
operacién, asi como de incremento del patrimonio institucional. En este
apartado se insertaran los estudios de mercado de los bienes programados
para adquisicion. Asimismo, se llevara un registro de todas y cada una de las
etapas de la licitacion y se dispondran de actas administrativas preelaboradas
para la atencion eficiente en cada uno de sus procedimientos. De igual forma

% Teoria General de Sistemas, en www.monogtrafias.com
OCDE: Recomendaciones para la optimizacion de Recursos. México, 1998.
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estaran contemplados los cuadros comparativos de las ofertas presentadas por
los proveedores, para facilitar el analisis de aquellos proveedores que resulten
beneficiados en la adjudicacién de bienes y servicios. Se tendran los formatos
de los Contratos para las empresas que resulten ganadoras en los concursos
respectivos, listos para cargar la informacion que corresponda. Se abrira un
moédulo para dar seguimiento y atencion a los casos de inconformidad. La
informacion de este Subsistema estara disponible para consulta de las
autoridades superiores y de los miembros de los Comités de Adquisiciones y
Servicios.

El Subsistema de Almacenes, Inventarios y Destino Final tendra como
objetivo principal el de establecer los mecanismos de control de resguardo,
asignacion y baja de los bienes muebles que las dependencias y entidades del
sector publico tienen a su disposicion para realizar sus actividades. El nuevo
sistema dispondra de las herramientas necesarias para la actualizacién
permanente tanto de los bienes existentes en almacén, asi como de aquellos de
caracter inventariable, contemplando la elaboracién inmediata de los
resguardos de los bienes de nueva adquisicibn o en su caso los que se
encuentren en proceso de baja. El nuevo sistema contemplara un moédulo que
lleve el registro de los bienes en existencia, los de nueva adquisicién para tener
el control de calidad con las &reas usuarias y técnicas que participen, asi como
para generar los pagos a proveedores cumplidos, o en su caso, para notificar el
incumplimiento y efectuar la aplicacién de la sancion correspondiente. Ademas
estaran contemplados los informes referentes a los movimientos de altas, bajas,
donacién, transferencias, destruccién, dacién en pago, etc. que se susciten con
los bienes propiedad de la institucién.

Su funcién sustantiva sera mantener actualizados los registros de existencias
de materiales, el suministro adecuado de los mismos y la aplicacién de la
normatividad respectiva para desincorporar del patrimonio institucional aquellos
bienes que ya no sean de utilidad para la dependencia.

El Subsistema de Prestacion y Mantenimiento de Servicios tendra por
objeto mantener la prestacion del servicio publico en las mejores condiciones
fisicas para la institucion y los usuarios. Los servicios generales son multiples
en las diferentes dependencias y entidades, su funcién consiste en prestar y
atender de manera continua y sisteméatica los requerimientos administrativos
para mantener en las mejores condiciones de operatividad los bienes muebles e
inmuebles del sector publico. En este punto, el nuevo sistema contara con un
registro permanente de las solicitudes de servicios pendientes y atendidos, de
igual forma dispondra de una bitdcora de actividades rutinarias efectuadas
durante determinados plazos de acuerdo con los servicios contratados. Estos
controles podran estar disponibles y visibles en cualquier momento tanto para
las autoridades superiores como para los miembros de los Comités de
Adquisiciones y Servicios respectivos, en cuanto al servicio proporcionado por
el area responsable.

En el Subsistema de Mantenimiento de Inmuebles se establecerd el marco
general para llevar a cabo la contratacion en el sector publico de la ejecucion de
trabajos consistentes en la construccién, instalacion, ampliacién, adecuacion,
remodelacion, restauracién, conservacion, mantenimiento, modificacién vy
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demolicién de bienes inmuebles. En este subsistema es donde se precisan las
acciones relativas a los procedimientos de planeacion, programacion,
presupuestacién, contratacidén, gasto, ejecucion y control de las obras publicas,
asi como de los servicios relacionados con las mismas. Estas actividades
podran estar disponibles y visibles en cualquier momento tanto para las
autoridades superiores como para los miembros del Comité respectivo, en
cuanto a las actividades realizadas por el area responsable.

El Subsistema de Aseguramiento del Patrimonio, como parte de los recursos
materiales, tiene la funcion de establecer los mecanismos que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones de los proveedores, prestadores de servicios,
compradores y contratistas, que contraigan compromisos ante las
dependencias y entidades de la administracion publica. Con ello, se procura
evitar danos y perjuicios, ademas de los bienes muebles e inmuebles del sector
publico que son sujetos de un aseguramiento especifico ante riesgos
eventuales durante su operacién. En el nuevo sistema estara cargada la
relacion de bienes susceptibles de aseguramiento, con todos los datos
correspondientes a su ubicacion y caracteristicas especificas y estara enlazado
al procedimiento y a las propuestas para la contratacion de las empresas que
resulten ganadoras en los concursos de referencia.

El Subsistema de Control y Evaluacidén se identifica como un proceso
permanente en todo el sistema de administracidn de recursos materiales,
captando y evaluando toda la informacion de los anteriores subsistemas y
generando un diagndstico sobre su situacion. Esto facilitara la determinacion de
diferentes indicadores, con los cuales se reflejaran las fortalezas y
oportunidades funcionales del sistema de integracion de funciones. Como
subsistema determinara los mecanismos mediante los cuales el sector publico
integrara la informacién de los procedimientos que se desarrollan en los demas
subsistemas; ello con la finalidad de establecer acciones preventivas y
correctivas en el manejo de los recursos econdémicos que se disponen para el
gasto corriente y de inversion fisica.

El Subsistema de Control de Calidad y Medicion, verifica que la calidad se
mantenga en todos los subsistemas y al igual que en el punto anterior,
identificara los indicadores que determinaran el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas en cada uno de los subsistemas. La medicién
tiene como funcién verificar el grado de cumplimiento en la interpretacion de la
normatividad, en el desarrollo de las actividades planeadas por cada uno de
estos y en la instrumentacion de los procedimientos contemplados en el sistema
de recursos materiales. Esta area recibird un informe de las fechas que se
pacten para la entrega de bienes y servicios, detectando el incumplimiento para
la aplicacion de la sancion correspondiente

Todos los casos referentes a la emisidén de contratos a prestadores de bienes y

servicios estara sancionada y autorizada por el area juridica correspondiente a
cada dependencia o entidad federal.

La funcién de compras gubernamentales hasta muy recientemente recibia poca
atencién de los estudiosos de las disciplinas administrativas. Las compras se
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consideraban como una tarea de menor importancia, delegada a los niveles
jerarquicos inferiores de la estructura administrativa. Hoy se revalla la funcién
de Adquisiciones porque se reconoce el impacto que tiene en la economia y por
su calidad de instrumento para orientar los procesos de industrializacion y de
comercializacién.”’

Es menester destacar que en el marco de la division de poderes que establece
la Carta Magna, corresponde al Titular del Poder Ejecutivo conducir la
administracion publica, la cual es responsable de la adquisicién, registro,
almacenamiento y suministro de los bienes que requieren sus 6rganos y mas
aun de las previsiones de obras y servicios a la poblacién.

El sefialamiento anterior confirma la necesidad de que la administracién de los
recursos publicos y en particular de los materiales, se conduzcan bajo criterios
de honestidad, eficacia y transparencia, en provecho de la sociedad.

Es importante sefalar que los administradores que implanten el nuevo sistema
de integracion deberan considerar desde su disefo, la seguridad en el sistema
operativo como una pieza clave para el buen funcionamiento y confiabilidad en
el mismo, a fin de mantenerlos protegidos contra posibles ataques cibernéticos
que puedan poner en riesgo la informacion.

4.2 VENTAJAS

La sistematizacion de funciones en los procesos que intervienen en las areas
de recursos humanos y financieros aunados con los de recursos materiales y
servicios generales de las dependencias de la Administracién Publica Federal,
ofrece entre otros, los siguientes beneficios:

e Optimizar la organizacion del trabajo, subdividiendo las funciones
especificas y a su vez enlazando aquellas que se integren en un
procedimiento interno, proporcionando una herramienta sistémica agil y
eficiente.

e Contribuir en el inicio de la generacién de sistemas emprendedores que
proporcionen a las dependencias y entidades del Gobierno Federal
elementos de mejora y desarrollo, a través de un cambio de estrategias
en la operacion de las funciones asignadas.

e Simplificar los procedimientos de trabajo y elevar la eficiencia y la calidad
de los Servicios Publicos que se brindan, basandose en las herramientas
que los sistemas tecnolégicos y administrativos proveen.

e Definir y promover los criterios y las politicas de interoperabilidad para
que las areas de las diferentes dependencias gubernamentales cuenten
con sistemas de comunicacion que agilicen las diferentes gestiones, a fin
de elevar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

5 Pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccion a la Administracion Publica de México México. INAP. CONACYT. 1984. p. 47
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Aprovechar los recursos tecnolégicos para contar con un sistema
automatizado que permita el registro, turnado interdepartamental,
seguimiento y archivo eficiente de asuntos y de los documentos soporte
de manera agil y eficiente y que garantice su disponibilidad y retencion
inalterable de acuerdo a las regulaciones en materia de transparencia.

Contar con el registro de todo tipo de documentos gubernamentales de
manera electronica: formatos, imagenes digitalizadas, procesador de
textos, hojas de caélculo, graficadores, presentaciones, PDF’s, clips de
video y audio, etc.

Resguardar, almacenar, clasificar y tener el respaldo de la informacién y
los documentos gubernamentales en forma electrénica conforme a los
ordenamientos legales vigentes. Esto redundara en la conformacién de
un acervo electronico documental garantizando el ciclo de vida de la
informacién y optimizara en forma considerable la utilizacion de espacios.

Las areas responsables de atender solicitudes de servicio recibiran de
manera automatizada las peticiones y estara supervisada su resolucién
por los mandos superiores hasta su correcta atencién, finalmente se
generara una respuesta al area que lo solicité.

Contar con formatos predefinidos para los diferentes eventos, brindando
mayor eficiencia.

Disponer en forma inmediata de las bitacoras de servicio que registran
las operaciones efectuadas (de seguridad, de mantenimiento vehicular,
de inventario de bienes, de existencias en almacén, de estados
financieros, etcétera.

Existe la posibilidad de habilitar un médulo con capacidad de respaldar la
informacion en dispositivos de almacenamiento masivo.

Disponer de un almacenamiento inteligente sobre la administracion de la
informacion que proporcione la busqueda de asuntos y documentos en
forma inmediata, que difunda las politicas vy las reglas de la institucién en
sus diferentes ambitos de competencia, que se cuente con la firma
electrénica de los servidores publicos que se designen y que sirva para
la formulacién de los diferentes informes solicitados por la autoridad
superior o para la solventacion de auditorias.

Contribuir en el mejoramiento de las aptitudes y actitudes de los
servidores publicos, en beneficio de las instituciones y la sociedad, al
automatizar las actividades rutinarias.

Al disponer de una herramienta eficiente mejorara la vocacion y
dedicacién de los servidores publicos en sus funciones.



e Con la capacitacion del nuevo sistema integral de funciones se
especializaran las funciones de cada puesto en la estructura y se
buscara contribuir en la Profesionalizacion de los servidores publicos.

e Contribuir en el disefio e implementacién eficaz de politicas de
operacion.

e La aplicacion automatizada de los procesos y procedimientos, acortara
los tiempos de atencién, mejorara la calidad en los servicios prestados,
ahorrar los recursos para destinarlos a las actividades prioritarias y de
esta forma, mejorar el aprovechamiento de las innovaciones
tecnoldgicas.

e Arraigar entre el cuerpo de servidores una plataforma de principios para
que, en todo momento, desempefien sus funciones en un marco de
honestidad, eficacia, transparencia, imparcialidad y estricto apego a la
ley.

Asi mismo, la aplicacién del nuevo sistema de integracidén administrativa al
servicio de la Administracion Publica Federal contribuira con las siguientes
consideraciones:

¢ Que la responsabilidad con la institucién sea realizada con toda la lealtad
por el deber de servir.

¢ Que los fines institucionales desplacen a los fines personales y de grupo.

¢ Que los recursos publicos sean utilizados para el cumplimiento de los
propésitos institucionales, y no de los personales 6 de grupo.

¢ Que los responsables de cada subsistema en la administracién de los
recursos de solucion oportuna a los requerimientos de la Institucion.

¢ Que el acceso a estos cargos publicos se sustente en el conocimiento y
en las habilidades de quien habra de ocuparlos, de acuerdo con las
mejoras en los perfiles de puestos.

¢ Que la evaluacién sobre el ejercicio del cargo se haga sobre la base de
los resultados institucionales del puesto de acuerdo con el cumplimiento
de sus funciones y a las metas y objetivos alcanzados.

¢ Que la experiencia acumulada y los conocimientos adquiridos en el cargo
a lo largo del tiempo sean uno de los factores para determinar la
permanencia.

¢ Que los catalogos de puestos se construyan en funcion de las cualidades

formales de cada uno de ellos y de las aportaciones que deben dar al
cumplimiento de la organizacion.
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Que las evaluaciones formales estén basadas en resultados medibles
publica y efectivamente verificables mediante la aplicacion de
indicadores fuertes y objetivos.

La implantacion de estos sistemas de integracion de funciones
administrativas  permitird a las instituciones y entidades federales
transformar sus datos en informacién valiosa e inteligente que facilite a
los directivos tomar las mejores decisiones.

Los administradores del nuevo sistema de integracién (Areas de
Informatica) y los conocimientos que adquieran los usuarios, permitira
establecer un nivel de seguridad favorable, mediante el reforzamiento de
las configuraciones de seguridad y herramientas adicionales,
desarrollando las estrategias que les permitan resolver problemas
derivados de fallas que se presenten en la operacién del mismo.

Se podran crear sitios en los que se permitan escenarios para trabajar en
un ambiente en el que se pueda compartir la informacién, de acuerdo a
las actividades de cada area en especifico, asi mismo de informacién
exclusiva para la alta Direccién, con accesos controlados.

A través del empleo de herramientas de andlisis y de seguridad se
realizaran revisiones del servicio, posibles vulnerabilidades y analisis de
los registros del sistema

Se buscara que con la informacién capturada en el nuevo sistema de
integracion, se puedan elaborar simultdneamente los informes solicitados
por las dependencias globalizadoras.

Se podra buscar la certificacién de capacidades sobre las funciones
realizadas por las diferentes areas que intervienen en la operacion y
funcionamiento del nuevo sistema de integracién.



CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar las ventajas y el
aprovechamiento que significa la simplificacion de los sistemas vy
procedimientos administrativos utilizados en las areas de Recursos Financieros,
Materiales y Servicios Generales de las dependencias gubernamentales, a
través de la implantacion de un proyecto de integracién sistémica que enuncie
sus fortalezas a través de la experiencia practica que el autor que suscribe el
presente trabajo a experimentado en distintas Secretarias del Gobierno Federal
en las que he trabajado a lo largo de mas de 25 afos de servicios.

Cabe mencionar que una de las finalidades de integrar los sistemas y
procedimientos dentro de un todo es disponer de la informacion de manera
oportuna y veraz para la elaboracion de los informes solicitados por las
dependencias globalizadoras y asi mismo disponer lo necesario para la
elaboracion de diversos estudios de mejoramiento continuo y de transparencia
en las actividades realizadas, en estas areas que se encuentran
permanentemente auditadas, debido a la importancia en el manejo y
administracion del recurso propiedad del gobierno federal.

Con base en los compromisos establecidos en los acuerdos del Gobierno
Federal en materia de simplificacién administrativa en el ambito nacional se
busca llegar a la racionalizacion y maximo aprovechamiento de los recursos
planeando y controlando eficientemente su administracién. Las instituciones o
dependencias en donde sea implantado este proyecto de integracion sistémica,
tendran como resultado una importante disminucibn en los costos
administrativos, un eficiente manejo en las adquisiciones, un mejor
aprovechamiento financiero, asi como una plantilla de recursos humanos
adecuada para su ejercicio.

El presupuesto publico no debe aumentar s6lo porque hay necesidades de
administrar, pues paradéjicamente, entre mas elevado ha sido el gasto publico y
mas variadas sus areas, se ha notado menor efectividad y las necesidades no
han disminuido. Por ello, los paises con mayor crecimiento econémico tienen
Gobiernos concentrados en el desempefo adecuado de pocas funciones de la
Administracién Publica, simplificandolas.

Uno de los objetivos de esta tesina es reconocer el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias como herramienta de simplificacidbn y organizacion
administrativa en la realizacién de las funciones cotidianas y operativas en las
Instituciones, analizando su comportamiento a través del tiempo y elaborando
un diagnéstico que refleje sus fortalezas y oportunidades en la implantaciéon de
un proyecto de integracion sistémica dentro de las oficinas que administren los
recursos materiales en las dependencias del gobierno federal.

La presente propuesta tiene la finalidad de lograr paulatinamente la aplicacion
automatizada de los procesos y procedimientos, acortar los tiempos de
atencién, mejorar la calidad, ahorrar los recursos para destinarlos a las
actividades prioritarias y mejorar asi, el aprovechamiento de las innovaciones
tecnoldgicas, para irlas incorporando a las distintas areas de apoyo en las
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dependencias de gobierno, eliminando instancias y tramites manuales,
disminuyendo las cargas innecesarias de trabajo y el acumulamiento excesivo
de papeles y las multiples autorizaciones, distintivo de las oficinas de gobierno,
para estar en posibilidad de ofrecer un mejor servicio interno y externo de una
manera sencilla, rapida, segura y transparente.

En el contexto de una reforma administrativa integral y profunda, la
modernizacién de la funcién publica es tarea indispensable para contar con
administraciones eficientes y eficaces. Un elemento clave en un proceso
modernizador es el servidor publico; que se erige como uno de los principales
insumos para la generacion de los bienes y de los servicios que se
proporcionan a la sociedad. Bajo esta perspectiva, todo programa
gubernamental que se proclame como “modernizador” deberd contar con las
herramientas necesarias para desarrollar sus sistemas de administracion y asi
mismo capacitar y certificar adecuadamente a su personal.

Todo proceso modernizador de las estructuras gubernamentales debe tocar a
fondo la modernizacion de los sistemas de administracion. La modernizacion de
la funcién publica es requisito prioritario para acceder a una Administracion
Publica eficiente y eficaz. La responsabilidad, honestidad y entrega de los
servidores publicos, es otro de los principales insumo en la generacion de los
bienes y servicios que se proporcionan a la sociedad.

No puede soslayarse la importancia que amerita la modernizacion de los
sistemas de administracion, a fin de construir un sistema integral que regule el
manejo adecuado y el control eficiente de los recursos del gobierno federal.

Los sistemas de administracién deben redisefarse y adecuarse a las exigencias
de los tiempos actuales, en los que la participacién ciudadana en los asuntos
publicos, demandan mayor claridad en la administracién de los recursos
publicos y una distribucién equitativa de bienes y servicios de calidad.

Sin duda es un gran reto romper con las tradiciones burocraticas y las practicas
que han sustentado los esquemas de funcionamiento, de los sistemas de
administracion prevalecientes, los cuales han mermado el desempefo
gubernamental, generando corrupcion, desperdicio de recursos, pérdida de la
memoria y continuidad institucional.

Es necesario cambiar estas practicas obsoletas por un sistema basado en la
congruencia y en la veracidad de la informacién, que finalmente modernice y de
racionalidad y certeza en el manejo de los recursos.

En el disefio e implantacién del nuevo sistema de integracién de funciones, es
fundamental que los encargados de la creacién de la normatividad y de la
ejecucién de los procedimientos, conozcan los elementos tedrico metodologicos
necesarios para su adecuada implantacion.

Los retos de la administracion publica son grandes y no permiten demora.

Exigen hacer del gobierno un aliado efectivo de los mexicanos para alcanzar
mejores niveles de vida.
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Esto conlleva el compromiso de transformar a la administracion publica para
que ésta responda a resultados y no a procesos; transformar y fomentar
estratégicamente una cultura de cero tolerancia a la corrupcion y de alta
responsabilidad en los asuntos publicos.

Implica elevar la eficiencia y la orientacién tanto de las instituciones como de los
servidores publicos, a fin de incrementar su capacidad de entregar resultados
de valor a los ciudadanos con el maximo aprovechamiento de los recursos
publicos disponibles.

En diferentes épocas de nuestra Administracion Publica, el desempefno de
algunos servidores publicos en México ha sido severamente cuestionado.
Diversos escandalos relacionados con actos de corrupcion, aunado a su
ineficiencia administrativa han generado un clima de descrédito para el servicio
publico. Esta y otras situaciones nos hacen reflexionar en lo siguiente.

La modernizacion de los sistemas de administracion se hace necesaria, a
través de la transformacién profunda de sus normas y estructuras para efectuar
un cambio que busque servidores publicos profesionales y capaces a la altura
de las exigencias de la sociedad y de los retos tecnoldgicos contemporaneos.

Hoy mas que nunca es un imperativo asegurar que nuestro pais cuente con un
servicio publico moderno, en quien el Estado deposita su confianza, donde no
haya margen para el despilfarro, la corrupcion o la ineficiencia en el manejo de
los recursos con que se cuenta, que finalmente son de la misma sociedad.

En sintesis, la creacién del “Sistema Integral de Adquisiciones y Servicios
Generales” en la Administracion Publica Federal propone la existencia de una
organizacion que sea administrada por una instituciéon de gobierno que dirija la
sistematizacién de funciones en las areas de recursos materiales y servicios
generales que aunado a los subsistemas de recursos humanos y financieros
encuentren una congruencia en su funcionamiento, que contribuya en la
construccién de una nueva estrategia de compras, de contratacidén de servicios
y de desarrollo del personal publico. Se pretende ademas que este sistema
logre apoyar los aspectos de racionalidad, objetividad e imparcialidad, que
cuente con normas claras y transparentes y que ademas procure el combate a
la corrupcion en el sector publico.
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Actividad

Ahorro

Alineacion

Analisis
costo/beneficio

Tecnoldgica

Bienestar

GLOSARIO DE TERMINOS

Conjunto de actos o labores especificas (operativas) a
realizar por un individuo, departamento, unidad. También
puede definirse como una o mas operaciones a fines y
sucesivas que forman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona 0 una misma unidad
administrativa.

Ahorro significa "reservar" una capacidad productiva, no
empleada en la produccién de bienes de consumo vy
dejarla disponible para producir nuevos bienes de
inversion. El ahorro nacional no consiste en acumular
dinero, sino capital. El ahorro para el caso del Gobierno
Federal se determina antes de considerar las
transferencias corrientes y el pago de intereses.

Son las acciones llevadas a cabo para asegurar que los
procesos y actividades apoyen las estrategias, metas y
objetivos de las Dependencias y Entidades.

Es un examen de la relacién entre el costo monetario de la
implementacion de una mejora o innovacién, y el valor
monetario de los beneficios obtenidos por ésta, ambos
dentro del mismo periodo de tiempo.

Se refiere a la utilizacion y aplicacion de tecnologia
incorporada para impactar en la satisfaccibn de las
necesidades de los clientes y ciudadanos. A través de la
optimizacién de los procesos mediante un uso eficiente de
los dispositivos tecnoldgicos con que se disponga, con un
bajo costo de mantenimiento, servicio continuo, gestion de
resultados, y gestion de informacién para el proceso. Y
como se visualiza el desarrollo del proceso para su
automatizacion.

Se refiere al nivel alcanzado en la satisfaccién de las
necesidades basicas fundamentales de la sociedad, que
se expresan en los niveles de educacién, salud,
alimentacion, seguridad social, vivienda, desarrollo urbano
y medio ambiente.

El bienestar social, en términos econdémicos se puede
medir en funcion del incremento del producto per capita
real; el aumento en la participacion del gasto social
respecto al total de egresos, mejoria en la distribucion del
ingreso, aumento del empleo y fortalecimiento en la
balanza de pagos; en el ambito social se mediria por el
incremento en los niveles de salud, educacién, vivienda,
alimentacioén y erradicacion de la pobreza extrema; desde
el aspecto ecolégico a través del combate a la
contaminacion, reforestacion de éareas verdes vy
fortalecimiento de la red hidraulica y su dosificacion, entre
otros.
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Cadena de Valor

Calidad

Calidad de vida en
el trabajo

Calidad Total

Capital Intelectual

Ciclo de mejora

Clientes

Ciudadanos

Competitividad

Conocimiento

Costo

Costo beneficio
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Es el conjunto de personas 0 grupos, insumos Yy
metodologia que participa en un proceso de
transformacion. En una organizacién la integran los
proveedores, los procesos de la organizacién y los
clientes / usuarios finales.

Es la creacion de valor para los clientes y ciudadanos.

Dindmica de la organizacion del trabajo que permite
mantener o aumentar el bienestar fisico y psicolégico del
hombre.

Es una forma de ser orientada a la mejora continua de los
productos, bienes o servicios, sistemas y procesos de una
organizaciéon, con el proposito de crear valor para sus
clientes o usuarios.

Es el valor de una organizacibn que no puede ser
capturado en su contabilidad financiera. Representa los
bienes intangibles de una organizacién y es la diferencia
entre el valor de libros y valor de mercado. Sus
componentes comunmente definidos son capital humano,
capital estructural y capital del cliente.

Es una metodologia para sistematizar la mejora continua
de la calidad de los procesos, establecida por Edward
Deming, que consiste en cuatro pasos: planear, hacer,
verificar y actuar.

Los ciudadanos que reciben en forma directa los
productos y servicios que proporcionan las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal.

Todos los miembros de la sociedad en su conjunto que
tienen el derecho de acceder a todos los productos y
servicios que proporcionan las Dependencias y Entidades
de la Administraciéon Publica Federal, Municipal y Estatal.

Capacidad de wuna organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicién en el entorno socioeconémico.

Es parte de una construccién jerarquica de datos,
informacién y conocimiento. Los datos son los hechos en
bruto. La informacién son los datos con un contexto y
perspectiva. El conocimiento es la informacion que guia a
la accion.

Valorizacibn monetaria de la suma de recursos y
esfuerzos que han de invertirse para la produccion de un
bien o de un servicio. El precio y gastos que tienen una
cosa, sin considerar ninguna ganancia.

Valorizacién de evaluacion que relaciona las utilidades en
el capital invertido o el valor de la produccion con los



recursos empleados y el beneficio generado.

Desarrollo de
Recursos

Es la gestién integrada e integral del desarrollo personal de
Humanos

los funcionarios y demas colaboradores, para fortalecer su
vision critica, su sentido solidario y de pertenencia;
Propiciando la competitividad de la empresa, implica la
intervencién planificada y participativa en el desarrollo de
actitudes, valores, destrezas y conocimientos requeridos
para el logro de objetivos de la empresa.

Significa el proceso integral del hombre, es decir comprende
la adquisicién del conocimiento, el fortalecimiento de la
voluntad, la disciplina del caracter y la adquisicion de todas
las habilidades y destrezas requeridas por los colaboradores,
para alcanzar la eficacia y excelencia en la realizacion de
sus tareas, funciones y responsabilidades. El ingrediente
esencial para alcanzar el éxito institucional hasta llegar a una
excelencia - administrativa es la capacitacion del personal.

Desregulacion Estrategia para eliminar la excesiva normatividad o dar
flexibilidad a procesos que atafien a todos los sectores de
la economia como normas, requerimientos de calidad,
reglas operativas de las comunicaciones y transportes,
hasta eliminar monopolios cuyas practicas perjudican
fundamentalmente a grupos de menores ingresos. La
desregulacion es un requisito indispensable para que los
impactos de la liberalizacion comercial se puedan
absorber con facilidad y se avance en la obtencion de la
estabilidad de precios. La eliminacién de regulaciones
obsoletas abre nuevos mercados y fomentar los flujos de
inversion.

Diagrama de Estos diagramas de flujo son interesantes para

Procedimientos comprender mejor el procedimiento que se describe. Se
incluye en el manual de procedimientos para que en forma
sencilla y accesible proporcionen una descripcion del
conjunto de las operaciones de las unidades organicas o
puestos que intervienen en el procedimiento. El diagrama
de flujo representa en forma gréafica la secuencia que
siguen las operaciones de un determinado procedimiento
y/o el recorrido de las formas o materiales, muestran las
unidades organicas (procedimiento general) o los puestos
que intervienen (procedimiento detallado) para cada
operacion descrita y pueden indicar, ademas, el equipo e
instrumentos que se utilicen en cada caso.*®

El analisis de sistemas administrativos se puede utilizar en
las organizaciones cuando consideramos a estas como

%8 Quiroga Leos Gustavo, “Organizacion y Métodos en la Administracion Puablica’, Ed. Trillas P- 241.
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Efectividad
Eficiencia
Estandar

Estrategia

Evaluacion

Facultamiento
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una estructura de relaciones donde se da solucién a los
problemas. Las decisiones relativas a la solucion de los
problemas en la organizacibn deben surgir de una
evolucién integral de los problemas que se analizan y en
tltima instancia por su complejidad total. Los métodos
particulares para el mejoramiento de las funciones de
solucion a los problemas solo tienen importancia si la
organizacién adopta la posicion de analizarse totalmente
como un sistema integral.

Se refiere a la capacidad para entregar resultados
planeados.

Se refiere al logro de objetivos y al aprovechamiento de
los recursos disponibles.

Norma, medida de desemperio esperado, utilizado para
evaluar o comparar acciones realizadas.

Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se
desea llegar. Una estrategia muestra como una institucion
pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres
tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos
segun el horizonte temporal.

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia y de eficiencia, con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la
adopcién de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

En la planeacion es el conjunto de actividades, que
permiten valorar cuantitativa y cualitativamente los
resultados de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo
y los Programas de Mediano Plazo en un lapso
determinado, asi como el funcionamiento del propio
Sistema Nacional de Planeacién. El periodo normal para
llevar a cabo una evaluacion es de un afo después de la
aplicacion de cada Programa Operativo Anual.

Consiste en dotar al personal de las habilidades,
conocimientos, informacion y autoridad de tal forma que
sea capaz de realizar las acciones necesarias para
producir los resultados esperados de la manera mas
efectiva y eficiente.



Funcion

Gestion

Gestion de
Calidad

Indicadores de
desempeiio o
resultado

Indicador de
efectividad

Indicador de
eficiencia

Manual de
Procedimientos

Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias
para alcanzar los objetivos de un organismo social. Con la
funcion se identifican las atribuciones que se confieren a
un organo y consiste en una trascripcion textual vy
completa de las facultades conferidas a la entidad o sus
unidades administrativas de acuerdo con las disposiciones
juridicas que dan base legal a sus actividades.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a calidad.

Son los que demuestran el resultado final de una accion,
después de que ha sido terminada. Las medidas de
percepcién estan referidas a un indicador de desempeno,
ya que la percepcidon es el resultado directo de la
retroalimentacion de los clientes internos y externos.

Mide el grado en que el sistema contribuye al logro de los
fines para los cuales fue disenado, asi como al
desemperio del servicio o de las tareas realizadas.

Es la cifra resultante de la relaciéon entre un buen servicio
y su costo. También puede ser sinénimo de productividad.
Generalmente se emplea para describir la relaciéon de los
resultados obtenidos y la utilizacibn de los recursos
disponibles.

En esencia un manual es un recurso para ayudar a la
orientacién de los empleados. Puede ayudar a hacer que
las instrucciones sean definidas, a declarar politicas y
procedimientos, a fijar la responsabilidad, a proporcionar
soluciones rapidas a los malos entendimientos y a Mostar
como puede contribuir el empleado al logro de los
objetivos de la organizacion, asi como a su relacion con
otros empleados.* Los manuales liberan a los miembros
de la administracién de tener que repetir informacion,
explicaciones o instrucciones similares. La uniformidad, la
accesibilidad y la reflexion estan entre las ventajas de un
manual; los principales temas que deben tener un manual
son:

identificacion.

indice o contenido.

Prologo y/o Introduccion.

ijetivo de los procedimientos.

Areas de aplicacion.

Politicas 0 normas de operacion.

Descripcidn de las operaciones

Formularios o impresos.

% Ferry George R., “Administracion y Control de Oficinas”, Ed. CECSA, P-645.

91



Mejora Continua

Mejora de la
calidad

Métodos

Operacion

Organizacion

Planeacién
estratégica

Procedimiento

Proceso

Procesos clave

92

¢ Diagramas de flujo.

Es una filosofia y actitud para analizar las capacidades y
los procesos, y mejorarlos permanentemente para
alcanzar el objetivo de satisfaccion del cliente.

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Un método de trabajo se identifica como la manera de
efectuar una operacion o una secuencia de operaciones.

Es la divisibn misma del trabajo, las operaciones pueden
ser fisicas o mentales; en conjunto conforman una
actividad y, si son secuenciales, forman un procedimiento.

Es la forma en que estan ordenadas las unidades que
componen una entidad conforme a criterios de jerarquia.
Dentro de la estructura organica se consignan:

e Principales puestos y unidades.

e Lineas de autoridad y responsabilidad.

e Niveles jerarquicos.

Proceso que permite a las dependencias y entidades del
Gobierno Federal establecer su mision, definir sus
propositos y elegir las estrategias para la consecucién de
sus objetivos, y conocer el grado de satisfaccion de las
necesidades a los que ofrece sus bienes o servicios. Esta
planeaciéon enfatiza la busqueda de resultados y desecha
la orientacién hacia las actividades.

Un procedimiento es una serie de actividades u
operaciones ligadas entre si por un conjunto de
empleados, ya sea dentro de un mismo departamento o
abarcando varias direcciones de una dependencia para
obtener el resultado que se desea. Ejemplos: pago de
ndémina, adquisicion de mobiliario, seleccion y contratacion
de personal, control de existencias, etc.

Es un conjunto de actividades que suceden de forma
ordenada a partir de la combinacion de materiales,
maquinaria, gente, métodos, y medio ambiente, para
convertir insumos en productos con valor agregado.

Son los procesos relacionados con la mision de la
organizacion. Son aquellos que generan las
caracteristicas de producto o servicio que son apreciadas
por el cliente.
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Son todos aquellos procesos facilitadores de los procesos
clave, proporcionan productos o servicios sin los cuales un
proceso clave no podria operar, o seria deficiente. Su
aportaciébn a la creacion de valor a los clientes, es
indirecta, sin embargo, su importancia en el desempeno y
logro de los objetivos de la organizacion es similar a la
que tienen los procesos clave.

Relacion entre el producto obtenido y los insumos
empleados, medidos en términos reales; en un sentido, la
productividad mide la frecuencia del trabajo humano en
distintas circunstancias; en otro, calcula la eficiencia con
que se emplean en la produccion los recursos de capital y
de mano de obra.

Desarrollo profesional progresivo, mediante programas de
administracion de los recursos humanos orientados a la
seleccion, contratacién, desarrollo, promocién y
permanencia eficiente del servidor publico, para responder
a las expectativas de la sociedad mexicana, a los
intereses del propio servidor, y al cumplimiento de la
misién de la Entidad o Dependencia de la Administracion
Publica Federal.

Es el medio de reducir la carga de trabajo en aquellas
areas en que el experto no puede emplear el tiempo y
esfuerzo suficientes para lograr la reduccion necesaria de
dicha carga.®

Son todas las actividades desarrolladas por una persona o
una institucién, para satisfacer las necesidades de sus
clientes o usuarios. Segun Joseph M. Juran, “Es el trabajo
realizado para otra persona”. El servicio es un intangible
que se genera como resultado de la interaccion entre
personas.

Conjunto de procesos 0 elementos interconectados e
interdependientes con un fin comun, que forman un todo
dinamico.

La funcién de sistemas y procedimientos podria definirse
como el andlisis de los planes de accién colectivos,
procedimientos, formas y equipo, con el fin de simplificar y
estandarizar las operaciones de la organizacién. Todas las
funciones administrativas (produccién, mercado, finanzas,
compras, relaciones industriales etc.) se ejecutan por
medio de rutinas o sistemas y procedimientos que
convierten en accién los planes de la direccién de las
organizaciones.®

Durante largo tiempo las influencias evolutivas han

60 Lazaro Victor, “Sistemas y Procedimientos Administrativos”, Richard Neumaier y William R Mullee, Ed. Diana, P-192.
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trabajado con intensidad y todavia influyen sobre la
funcion misma de los sistemas. Dicha evolucién puede
observarse en el perfeccionamiento de la funcién de los
sistemas en una empresa con relacion a sus diversos
aspectos.

La primera fase se presenta cuando el crecimiento de una
organizacion origina la necesidad de planeacion y control.
Se puede considerar que la planeacion administrativa y el
control abarcan los problemas no rutinarios de meditacion
sobre el futuro, en contraposicibn a las decisiones
rutinarias que se presentan con repeticibn y que se
ejercen en todos los sistemas administrativos. Ellos
pueden estar circunscritos a la organizacién y planeacion
de procedimientos y control.

La segunda fase tiene lugar cuando se conoce la
necesidad de planeacion administrativa. En este caso y
por lo general, partiendo de la alta gerencia, cada nivel
administrativo asume la funcién de planeacién y control,
como una parte de sus obligaciones administrativas
normales. La planeacion de procedimientos y la
meditacién anticipada de los problemas de organizacién,
constituyen las bases sobre las cuales los problemas
futuros pueden preverse antes que  ocurran,
proyectandose las soluciones para tales problemas vy
teniéndolas listas para usarse en el momento que sean
necesarias.

Conforme la organizacion continua evolucionando, los
problemas de organizacion y procedimientos llegan a ser
MAs numerosos y complejos, con el aumento consiguiente
en sus demandas de tiempo de los administradores en
sus diferentes niveles de operacion. Los resultados
obtenidos del trabajo en este terreno, unidos a la
decreciente disponibilidad de tiempo por parte de los
supervisores y gerentes de operacion, indican la
conveniencia de nombrar especialistas de tiempo
completo que ayuden a la direccion en todos sus niveles
en el campo de planeaciéon administrativa y control. La
necesidad de abandonar la planeacién por horas a favor
de planeadores de tiempo completo, es la tercera fase del
ciclo.

La cuarta fase viene a ser el establecimiento de un equipo
especial de asesoria, dentro de la organizacion, para que
lleve al cabo éstas funciones sobre las bases bien
organizadas y sistematicas. Existen tres principios
fundamentales que sirven de base a la funcion esencial de
los métodos.

1. La norma de una organizacién de sistemas, asi
como el enfoque para construir tal organizacién,
deben ser hechos a la medida para la situacion
que exista en una compania especifica.
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2. El proyecto del departamento de sistemas debe
prever las revisiones para el futuro conforme los
objetivos se van logrando y de acuerdo con la
variacion de situaciones. Esto asegura una
flexibilidad esencial sin la cual el departamento
pudiera situarse a la zaga del progreso en
conjunto con la organizacion.

3. El departamento debe proporcionar un proceso
continuo de asesoria, programacion y planeacion
de proyectos. La flexibilidad es de gran
importancia ya que los analisis, los objetivos, y la
asignaciéon de trabajo deberan, en todo tiempo,
modificar con el cambio de las necesidades en
conjunto con la organizacion.

Es el medio a través del cual se obtiene informacién sobre
el desempefno de la organizacion, sus productos vy
servicios. Se integra por diversos elementos, entre los que
se incluyen:

* Indicadores de control, efectividad, eficiencia,
adaptabilidad / flexibilidad y de prediccion,

» Métodos de muestreo, frecuencias y
responsables,

» Métodos de medicion,

» Métodos de calibracion.

Conocimientos o experiencia que pueden aplicarse a nivel
industrial para la fabricaciéon de un producto, la aplicacién
de un proceso o la prestacion de un servicio. Conjunto de
conocimiento o informacién, en forma de saber hacer, de
métodos, procedimientos, maquinaria o equipo, para la
fabricacion de un producto o servicio.

Es el comportamiento positivo 0 negativo a lo largo del
tiempo de un determinado indicador.

Los componentes de la transparencia que se han
establecido dentro de la nocién de gobernabilidad y del
buen gobierno son: honestidad e integridad, control y
rendicion de cuentas, fortalecimiento e independencia de
los mecanismos e instituciones responsables del control y
fiscalizacion (contraloria), definicion consensuada de la
estructura y funcion del Estado que garantice la
administracion de acuerdo con los principios de
transparencia e integridad, y prevencién, sancién, y
combate de la corrupcion.

El concepto de "transparencia" se refiere al deber de los
poderes publicos de exponer y someter al analisis de la
ciudadania la informacion relativa a su gestién, al manejo
de los recursos que la Sociedad les confia, a los criterios
que sustentan sus decisiones, y a la conducta de sus
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servidores publicos.

El termino organizacion y métodos se utiliza para designar
el conjunto de técnicas administrativas y de investigacion
destinadas a mejorar el funcionamiento de Ia
Administracién Publica. De esta forma, el término de
organizaciéon y métodos consiste en conceptualizar la
organizacion como la funcion que se sustenta en buscar
los medios practicos para distribuir las funciones en las
distintas unidades organicas del servicio administrativo
respectivo; determina su grado de eficiencia, su
rentabilidad, asi como su facultad de adaptarse a los
cambios del medio, y por otra parte, en conceptualizar al
método como el proceso de reflexion abstracta que
permita enfocar y abordar el problema de la organizacion.
Las unidades de organizacion y métodos se crean en
cada dependencia y obedecen a dos objetivos
fundamentales.

1. Servir de vinculacién entre el érgano central
de modernizacibn administrativa y las
dependencias publicas en la ejecucion de las
prioridades de mejoramiento administrativo.

2. Analizar los problemas originados en la
estructura de la organizacibn de las
dependencias publicas y los problemas
derivados del flujo o proceso administrativo;
asi como los problemas del cambio de
actitud y comportamiento de los servidores
publicos, en el marco de la modernizacion
administrativa.

Para cumplir cabalmente con estos propésitos las
unidades de organizacién y métodos deben organizarse
internamente y recurrir a la teoria de la organizacién y a la
metodologia de la investigacion.

Cualidad de las personas o0 cosas que conservan, mejoran
y protegen la vida del hombre. Guia para encausar
objetivos, cualidad de ser excelente, Gtil o deseable. El
mérito que se reconoce a una persona. Es el grado de
beneficio obtenido, resultado de la utilidad y experiencias
vividas en el uso de un producto, servicio o estrategia.

Con relacién a los productos y servicios, el valor, es la
percepcién del cliente sobre el grado en que se satisfacen
sus necesidades y expectativas, con relacion a las
caracteristicas del producto y/o servicio, su precio,
beneficios, e inconveniencias de adquisicion y uso durante
todo su ciclo de vida.
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