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INTRODUCCION

La mayoria de las series animadas vistas por millones de nifios en todo el
mundo no logran que sus contenidos fomenten valores o actitudes positivas en
los televidentes. Es cierto que actualmente y desde hace algun tiempo, el
principal objetivo de la television comercial es la rentabilidad de los programas,
sin embargo, también lo es la falta de contenidos educativos en programas

infantiles.

Los programas infantiles llamados “series animadas” son la principal fuente de
entretenimiento para los nifios desde hace décadas. Los dibujos animados son
personajes no reales que se convierten en “modelos” y “lideres de opinién”
entre los infantes, el bombardeo continuo de hechos irreales crea confusién en

el espectador.

En esta investigacion se utilizé la técnica de analisis de contenido, segun
Bardin. En primer lugar y con la finalidad de conocer la preferencia de las
series animadas de los niflos de 6 a 10 anos del DF, por ser un grupo
vulnerable a los contenidos violentos, se llevo a cabo un trabajo de encuesta
con una poblacion muestra de 100 nifos de la delegacion Venusiano Carranza,
delimitandolo a las colonias 20 de noviembre y Michoacana; seleccionando

s6lo una escuela primaria de cada colonia.

Cabe mencionar que de acuerdo a la estructura de la investigacion, la opinién
de los padres de familia es fundamental, por lo que también se les realiz6 una
encuesta. También se efectud una pequefa entrevista con la psicéloga Alicia
Pérez Jiménez, quien labora en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Unidad Familiar Morelos, con la

finalidad de reforzar o anular las hipétesis planteadas.

Con los resultados obtenidos de las encuestas, se realizd6 un andlisis de
contenido en las series animadas de mayor preferencia en la poblacion

muestra, para saber si los contenidos modifican o reafirman actitudes positivas:



respeto, educacion, honestidad, entre otras; o negativas: violencia, agresion,

“‘malas palabras”.

Las colonias “20 de Noviembre” y “Michoacana” son zonas conflictivas en la
delegacion Venusiano Carranza, como analista, habitante y vecina de estas
colonias puedo decir que los niflos que cursan la primaria estan expuestos
adquirir las actitudes que refleja su sociedad. Medios de comunicacion de nivel
nacional han publicado notas informativas sobre el narcotrafico y violencia que
se vive en las calles de ambas colonias a diario.” La informaciéon que he
adquirido a lo largo de mas de veinte afios como habitante de la colonia 20 de
noviembre y la observacion que desarrollé durante esta investigacibn me
permiten afirmar que estas zonas son conflictivas e inseguras para el desarrollo
de cualquier persona; y si los contenidos de las series animadas muestran
actitudes negativas, el nifio podra reafirmar su idea cognitiva sobre violencia o

agresion reproduciéndola en su entorno familiar o escolar.

Ademas de los factores sociales, los elementos de las series animadas:
valores, estereotipos e imitacion, fueron un punto clave para confirmar o
desechar la hipétesis sobre que los contenidos modificaban las conductas de
los televidentes. Como observaremos en el primer capitulo, los elementos de
las series como los factores sociales unicamente reafirman una ideologia o

actitud.

Las caracteristicas de los dibujos animados sirvieron de referencia para saber
porque resultan atractivos para los nifos. Los personajes cuentan con
determinados cualidades y poderes que agradan al espectador, quien tratara

de reproducirlos en su entorno.

El analisis de contenido ayudd a contestar la interrogante “dice qué” del
paradigma de Lasswell, utilizamos parrillas de registro para descodificar los

* www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico 14 abril 2009
www.terra.com.mx/articulo 14 abril 2009
noticias.hispavista.com/metropoli 14 abril 2009
noticias.prodigy.msn.com/ 14 abril 2009
www.cronica.com.mx 14 abril 2009



contenidos de los capitulos de las series animadas de mayor preferencia en la
poblacion muestra. La frecuencia con la que se repetia la “palabra” marco la
tendencia que maneja cada capitulo analizado, mientras que la inferencia

indicé el valor o estereotipo que se promueve.

La sociedad mexicana debe concientizar que la educacion es la principal fuente
para el desarrollo de un pais; los valores que se aprendan en la infancia dentro

del seno familiar seran base del crecimiento personal y social del ser humano.



1. ELEMENTOS DE LAS SERIES ANIMADAS Y FACTORES DEL
ENTORNO SOCIAL QUE PUEDEN INFLUIR EN LA ACTITUD DE
LOS NINOS DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS “DR. MIGUEL
SILVA” Y “ARQ. MANUEL TOLSA” DE LAS COLONIAS “20 DE
NOVIEMBRE” Y “MICHOACANA”

En este capitulo abordaremos los elementos identificados en los contenidos de
las series animadas: imitacién, estereotipos, valores, entre otros; y los factores
del entorno social en el que se desenvuelve la poblacion muestra: social,
cultural y econémico, para determinar si contribuyen a modificar o reafirmar las

actitudes de los ninos.

Se emple6 una encuesta como instrumento de exploracion para saber cuales
son los dibujos animados favoritos de los nifos del DF, eligiendo como
poblacion muestra a los nifos de las colonias “20 de Noviembre” y

“Michoacana”, delegacion Venustiano Carranza.

Los elementos con los que cuentan las series animadas: imitacion, valores y
estereotipos, ayudan a ser atractivos los programas. El televidente prestara su
atencién a la trama, sin embargo, cuando el publico es menor a diez afnos

puede confundir los hechos que le presentan con su realidad.

Los personajes animados son creados con determinadas caracteristicas fisicas
y psicologicas que logran atrapar la atencion de los nifios y de esta forma es
posible que las actitudes o0 acciones presentadas por los dibujos animados
influyan en las que presenten los nifios posteriormente. Los personajes se
vuelven “lideres de opinién”, de tal manera que sus discursos persuaden al

televidente, y éste creera lo que dice o hace.

Mas que los medios [...] los lideres de opinién son capaces de conseguir
la produccion de cambios de actitud.’

' Moragas, Miguel, Sociologia de la comunicacién de masas: Estructuras, funciones y efectos. Barcelona,
Gili, 1985. p. 14.
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Sin embargo, Lazarsfeld y Katz mencionan que los medios ayudan a reforzar
las tendencias preexistentes en un individuo, es decir, un nifio sabe qué es

violencia antes de verla en television.

Los medios de comunicacién de masas mas que cambiar, refuerzan...?

Hovland?®, por su parte, menciona que la eficacia de los mensajes variara segun
la condicidén de recepcidn. Sefala tres aspectos a considerar, qué tan efectivo

resultaran los mensajes:

Segun la hora de recepcion. Los horarios en los que se presentan las
caricaturas que resultaron como favoritas de los nifios encuestados, comienzan
entre las dos y las seis de la tarde. Este es un buen horario para los nifios
puesto que no existe ningun tipo de presion: familiar o escolar y prestan toda
su atencién a lo que ven y escuchan. Otro aspecto que se verificO es que los
capitulos de las series animadas se repiten dos veces al dia. Aunque existe un
“horario estelar” para cada serie, se trasmiten desde de las 6 a.m. por canal 5
XHGC.

Si la recepcion es en solitario o comunitaria. Los nifios ven las series
animadas individualmente, sin embargo, cuando se efectia en grupo, la
recepcion tiene mayor penetracion. Si un miembro del grupo reproduce una
actitud realizada por los dibujos animados, el resto del grupo podria
reproducirla para ser aceptados.

Segun se produzca en el propio hogar o fuera de él. La recepcion de los
mensajes de la caricaturas se produce generalmente en el hogar. Pocas veces
los nifios se reunen fuera del hogar para ver su caricatura favorita. Actualmente
los padres que viven en el DF prefieren que los hijos no salgan de sus casas
debido a la inseguridad, lo que elimina la realizacién de juegos y actividades al
aire libre en grupo.

2 idem, p.16.
8 idem, p. 25.
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La necesidad de pertenecer a un nucleo especifico dentro de la sociedad, lleva
al individuo a imitar actitudes para ser aceptado. La imitacion es un proceso
que desarrolla el ser humano desde la infancia; se dice que un nifio imita lo
que ve sin saber ni reflexionar si es bueno o malo, solamente le interesa que

sea agradable para él o gratificante para el grupo que pertenece.

Los dibujos animados crean una idea falsa de la realidad, las historias se
desarrollan bajo aspectos magicos e irreales, que los televidentes desearan

imitar mas tarde.

El fuerte arraigo que llegan a tener ciertos simbolos es un problema
cuando la imagen que reflejan es falsa (ya sea por la generalizacién
arbitraria 0 por una apreciacion obsoleta que originé el estereotipo). La
representacion del mexicano por un hombre durmiendo una siesta bajo
un enorme sombrero (y en ocasiones recargado en un nopal) aparece
todavia en muchos dibujos de distribucion internacional. *

El entorno social en el que se desenvuelven los nifios, también puede influir

para reafirmar o cambiar una actitud.

Lasswell’® nos menciona que el proceso de la comunicacién en la sociedad

realiza tres funciones:

Vigilancia del entorno. La buena o mala comunicacién puede representar
amenazas u oportunidades para la comunidad y las partes que la componen. Si
los padres de familia muestran interés en todos los aspectos que atanen a sus
hijos, estos podran exponer dudas que tengan sobre palabras o actitudes

mostradas en su serie animada favorita.

Correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una
respuesta al entorno. Los integrantes que conforman una sociedad tienen
elementos similares uno con otros, de esta manera logran ser identificados
dentro del resto del entorno que los rodea. Cuando nos sentimos comodos con

* Medina, Luis Ernesto, Comunicacién, humor e imagen: funciones didacticas del dibujo humoristico.
México, Trillas, 1992.p. 46.
® Moragas, Miguel, op. cit. p. 59.
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determinado grupo, es mas facil comunicarnos en comparacién de quien no

encuentre identificacion con los miembros del grupo al que pertenece.

Transmision del legado social. Hablar de “legado social” es complicado, sin
embargo, cada sociedad fomentara y trasmitira por generaciones su modo

particular de comunicarse con el resto del entorno social.

El legado que los nifios aprenderan y reproducirdn serd principalmente el que
se muestre en los hogares, imitando las actitudes de sus padres, hermanos,
tios, ante determinadas situaciones. Estos son en general algunos de los
factores que hemos identificado en las series animadas y el entorno social, que
ayudan a que el mensaje sea mas efectivo y logre persuadir al individuo para

cambiar o reafirmar una actitud.

1.1 Caracteristicas sociales, culturales y econémicas de los
ninos de las escuelas de estudio

Todos los integrantes de una sociedad se distinguen por su nivel cultural y
economico, esto puede ser un factor que influya en las conductas que

muestren posteriormente los individuos.

La poblacidén muestra no es la excepcion, cada integrante de estas colonias
tiene costumbres y tradiciones fomentadas desde la infancia.

Los nifios de las primarias “Dr. Miguel Silva” y “Arg. Manuel Tolsd” de las
colonias “20 de Noviembre” y “Michoacana” respectivamente, se desenvuelven
en un ambiente de alto riesgo fisico y emocional. Gracias a la observacién que
se sostuvo durante la investigacion, la informacion cognitiva que he adquirido
durantes mas de 20 afios como habitante y vecina de estas colonias, asi como

la informacién obtenida en algunos medios de comunicacién®, podemos decir

* http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/722968.html 14/04109
http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articulold=687728 14/04109
http://mx.noticias.hispavista.com/metropoli/20090501205200010/caen-sujetos-robar-300-pesos-carniceria/
14/04109

http://noticias.prodigy.msn.com/Landing.aspx?cp-documentid=5535812 14/04109
http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=385115 14/04/09.
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que las colonias 20 de Noviembre y Michoacana de la delegacién Venustiano

Carranza son zonas con un gran indice de violencia en sus calles.

Las “actividades culturales” desarrolladas en las escuelas “Dr. Miguel silva” y
“Arg. Manuel Tols@” se basan en la clase de deportes aplicadas dos veces por
semana; los maestros mantienen entretenidos a los nifios con juegos como:

futbol en el caso de los nifos y aros o resortes en el caso de las nifas.

Los nifos que acuden a las citadas escuelas, pertenecen a un nivel econémico
bajo, la mayoria de los padres de familia ponen poco interés en la educacién
que reciben sus hijos dentro de la escuela. No existen programas en las
escuelas que fomenten la convivencia entre padres e hijos, segun declararon
Adriana Jiménez Hernandez y Roberto Témelo Regeiro, directores del turno

vespertino.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el total
de la poblacion de la colonia “20 de Noviembre”, esta conformado por 14331
habitantes; la colonia “Michoacana”, por 1290 habitantes. De la primera 5983
conforman la poblacién masculina de 6 afos y mas; mientras que la poblacion
femenina de 6 afios y mas conforma un total de 6900 habitantes. La segunda
esta integrada por 540 habitantes masculinos de 6 afios y mas y una poblacién

femenina de 540 habitantes.®

Del total de la poblacion, de la colonia “20 de Noviembre” 1002 nifios y 942
ninas saben leer y escribir; mientras que en la colonia “Michoacana” 66 nifios y

65 nifias saben leer y escribir.”

Este es uno de los problemas mas grandes a los que se enfrenta la sociedad
mexicana y si le anadimos que las series animadas que gustan a los nifos
carecen de contenidos que refuercen o fomenten actitudes positivas, la
situacion se agranda. La ignorancia podria ser un aspecto que obstaculiza el
crecimiento de los individuos.

6 www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx 16/02/09.
7 www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx 16/02/09.
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Ignorancia significa ausencia, en un punto determinado del proceso de la
comunicacion, del conocimiento disponible en otro punto cualquiera de la
sociedad.®

Datos proporcionados por el INEGI indican que 3438 viviendas en la colonia
“20 de Noviembre” disponen de televisién; en la colonia “Michoacana” 291. °

Otra de las caracteristicas que podria fomentar o reafirmar las actitudes que se
promueven en las series animadas, es la educacién en los hogares de cada
uno de los nifos, ya que los pensamientos e ideologias varian dependiendo si

es el padre o la madre es quien lleva las riendas de la educacion de los hijos.

Las mujeres suelen ser cautelosas en cuanto a lo que quieren que sus hijos
aprendan, es decir, pocas veces escucharemos a una madre incitando a su hijo
a resolver algun conflicto escolar a golpes; no queremos decir que los papas si
lo hagan, sin embargo, en la actualidad seguimos escuchando frases como:
‘los hombres no lloran” o “defiéndete, para eso eres hombre”, que

inconscientemente provocan agresividad en los nifos.

En la colonia “20 de Noviembre” de un total de 3750 hogares, 2575 estan bajo
la jefatura masculina y 1130 por la femenina. La colonia “Michoacana” de 315
hogares, 206 estadn bajo la jefatura masculina y 109 por la femenina, segun

datos proporcionados por el INEGI los hombres tiene el mando del hogar.'°

En las colonias “20 de Noviembre” y “Michoacana” la actividad econdémica
combinada con los estudios se muestra a partir de los 12 afos. En la colonia
“20 de Noviembre” 781 pobladores masculinos y 812 pobladoras femeninas
trabajan y estudian. En la colonia “Michoacana” 65 pobladores masculinos y 46

pobladoras femeninas trabajan y estudian. '

& Moragas, Miguel, op. cit. p. 62.

° www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx 16/02/09.

1% www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx 16/02/09.
! www.inegi.org.mx/inegi/default.aspx 16/02/09.
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Hablar del porqué los nifios tiene que trabajar y estudiar cuando se supone que
Unicamente deberian dedicarse a sus estudios es interesante, sin embargo,
para esta investigacién solamente diremos que esto también forma parte de los

factores que influyen en los comportamientos que se desarrollen més tarde.

En conclusion, los pobladores de estas colonias cuentan con un nivel cultural y
econdémico medio--bajo, ademas de la informacion que el INEGI nos otorga, la
investigacién de campo que se realizé senal6 que la educacion que reciben los
ninos por parte de las escuelas y sus hogares es nula, el interés por cambiar

esta situacion no se percibe por ninguna parte.

1.2 Quién determina qué es un valor

Toda sociedad tiene y fomenta valores dentro de sus integrantes, cada
individuo es libre de elegir qué hace o no, pero al mismo tiempo, la sociedad
califica o valora nuestros actos. Desde nifios nuestras conductas y

comportamientos son dirigidos de acuerdo a las normas ya establecidas.

El individuo pertenece a una época, y como ser social se inscribe siempre
en la malla de relaciones de determinada sociedad; se encuentra,
igualmente, inmerso en una cultura dada de la que se nutre
espiritualmente, y su apreciacion de las cosas o sus juicios de valor, se
ajustan a pautas, criterios o valores que él no inventa o descubre
personalmente, y que tiene, por tanto, una significacion social."

Seria incorrecto adjetivar a los valores como buenos o0 malos, para lo que a
muchos les parece adecuado, a otros no. Todo esto depende de la cultura de
cada sociedad; existen actos aceptados como correctos o incorrectos en todas
las sociedades tal vez lo que en un grupo social sea visto como bueno, en otro
se vea mal. Entre los actos a valorar por la sociedad estan: la violencia,
homicidio, entre muchos otros moralmente incorrectos; la honestidad, el

respecto son moralmente correctos.

El valor se atribuye a un objeto social, establecido o creado por el hombre
en el curso de su actividad histérico-social [...] los valores se concretizan
de acuerdo con las formas que adopta la existencia del hombre como ser
histérico-social."

'2 Sanchez Vazquez, Adolfo, Etica, México, De Bolsillo, 2006. p.127.
'3 jdem p. 113.
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Por eso, si las series animadas enfocadas al sector infantil muestran valores
calificados como incorrectos, los espectadores se confundirdn entre lo que ven
y saben; se supone que si un acto es incorrecto no debe ser publico, entonces
si la violencia se muestra publicamente los nifios creerdn que es correcto
actuar de esa manera.

Se puede atribuir valor moral a un acto si, y solo si, tiene consecuencias
que afectan a otros individuos, a un grupo social o a la sociedad entera."

La violencia se ha convertido en un problema grave a nivel mundial, tanto
familiar como en otras esferas sociales. Para ello existen fundaciones
enfocadas a la prevencion y ayuda a victimas de ésta. Es claro que la violencia
no debe ser permitida, entonces por qué dejamos a los nifos ver series
animadas con contenidos donde el mayor atractivo son los golpes, la sangre y
“malas palabras”.

Los nifios de menor edad se sienten atraidos por los dibujos animados,
que constituyen una de las principales fuentes de violencia televisiva.'®

Sin embargo, existen diferentes puntos de vista sobre si la violencia proyectada
en los dibujos animados es el principal factor para que un nifio sea violento. El
exceso de imagenes violentas que se observan en estos programas es sélo un

elemento para atraer a los espectadores. Van der Voort observé lo siguiente:

...la percepcion de la violencia por parte de los niflos estaba directamente
relacionada con el género del programa y no con la cantidad de violencia
observada en el mismo.'®

Maria del Carmen Garcia Galera en su libro: Television, violencia e infancia
nos menciona uuna de las ventajas que pueden surgir para los seguidores de

programaciones que maneja personajes estereotipados:

La observacion de modelos en la televisién puede tener principalmente
tres efectos sobre el nifo: a) puede dar lugar a nuevas formas de
conductas; b) puede debilitar las inhibiciones del nifio (desinhibicién) o
fortalecerlas y en este caso, la conducta en cuestion esta ya presente en
el repertorio conductual del nifio; c) puede facilitar la conducta social."”

“idem p. 128.

*Moragas, Miguel, op. cit. p. 102.

'® idem, p. 132.

7 Garcia Galera, Maria del Carmen, Televisidn, violencia e infancia: el impacto de los medios, Espafia,
Gedisa, 2000, p .102.
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El personaje animado siempre sera simpatico y asumira un rol de igualdad
ante el sector infantil, estos dibujos animados carecen de actitudes morales
correctas e influye para que los contenidos sean aceptados sin importar que lo

presentado esté bien o mal para la sociedad.

Lo correcto o incorrecto del comportamiento moral, como es presentado
por la television, depende de que la accion sea realizada por un personaje
simpatico y admirado. Muchos comportamientos que normalmente serian
juzgados “inmorales” — la extorsion, el homicidio, el robo, etc.--- son
aceptables si los adopta alguien que goza del favor del plilblico.18

En tanto, resulta que el nifio puede aprender mucho por medio de los
programas infantiles proyectados por television, la cuestion es que no se logra
una educacion soélida que refuerce los valores positivos adquiridos en la
escuela y en el entorno familiar. Debe existir ayuda para que los nifos
identifiquen sucesos inverosimiles que so6lo suceden en los dibujos animados e
indicar que cada acto bueno o malo tendrd una consecuencia. Las series
animadas si contienen valores, sin embargo, son utilizados en doble sentido,
de manera que confunden al televidente e influyen desfavorablemente para las
actitudes que puedan desarrollar los nifos.

1.3 El estereotipo, otro factor que influye en la actitud de los
ninos

Los estereotipos son creencias ilégicas que a menudo se usan en sentido

negativo y sélo se pueden cambiar mediante la educacion.

...es la idea que uno se hace de [...] un objeto (cosas, gente, ideas) mas o
menos separado de su realidad objetiva, compartida por los miembros de
un grupo social con cierta estabilidad."

Si un nifo se expone a programas que manejen personajes estereotipados con
actitudes violentas, sera probable que repita lo que vio y escucho de los dibujos

animados.

Los medios de comunicacién nos ensefan actitudes y comportamientos.
Tiene un peso prioritario en el aprendizaje de los roles sociales, las

'8 jdem, pp. 88-89.
'® Bardin, Lawrence. El andlisis de contenido, Akal. Madrid, 1996, p. 39.
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relaciones cotidianas, el lenguaje, los cédigos y la moral de las nuevas
generaciones.?

Entonces, la television se convierte en un medio que refuerza las actitudes
positivas 0 negativas que el individuo ya conoce.
La comunicacién de masas opera como refuerzo de actitudes y de

opiniones ya existentes, los medios de comunicacion de masas mas que
cambiar, refuerzan.?'

Las actitudes presentadas en los contenidos de las series animadas, imitadas
por los nifos, son aceptadas por el espectador al relacionarlas con su realidad.
Los personajes estereotipados son un elemento fundamental en las series

animadas para que exista aceptacién por parte del televidente.

El contenido de la televisién destinada a nifios presenta personajes
masculinos y femeninos en papeles estereotipados; quien ve mucho la
televisién muestra, en las actitudes propias de sus papeles sexuales, el
influjo de lo que ya ha visto en television.?

Por lo tanto, el infante tomara una parte de lo que observa en la television sin
hacer conciencia de las actitudes negativas que proyectan los dibujos

animados.

Los valores morales sélo se encarnan en actos o productos humanos, vy,
dentro de éstos, en aquellos que se realizan libremente, es decir,
consciente y voluntariamente.?®

Los nifios son el objetivo més importante para los creadores de dibujos
animados, con sus contenidos y personajes desean lograr que su serie sea la
mas vista e importante, asi, los nifos seran seguidores y consumistas de

productos promocionados por los personajes animados.
Eco censura el abuso de estereotipos, porque obstaculiza la imaginacién
para crear nuevos “tipos” de personajes, aunque considera razonable la

hipétesis de que se utiliza para comunicar mensajes pedagégicamente
“conservadores”.®*

El uso de estereotipos se crea para identificar un pais, producto, servicio o

implementar ideologias.

20 Morduchowiez, Roxana, op. cit., p. 93.
*'Moragas, Miguel, op. cit. p. 16

22 jdem, p. 87.

8 Sanchez Vazquez, Adolfo, op.cit., p. 126.
2 Medina, Luis Ernesto, op. cit., p.46.
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Algunos estereotipos son simbolos tradicionales de alguna nacién. En
Estados Unidos surgié el “Tio Sam”, con el que se identifica este pais, y la
representacion de la Unién Soviética por un 0s0.%

Esto se refleja de igual manera en los dibujos animados cuando son
exportados, pues la cultura del creador diferira a la del consumidor. El
contenido perdera su esencia o su significacion para los televidentes que no
conocen la cultura del pais de origen convirtiéendose en falsa la realidad
mostrada. Los estereotipos mas comunes del pasado incluian una amplia
variedad sobre diversos grupos raciales y predicciones de comportamiento

basadas en el estatus social o la riqueza.

El arraigo de ciertos simbolos es un problema cuando reflejan una idea
falsa (ya sea por la generalizacion arbitraria o por una apreciacion
obsoleta que origing el estereotipo).26

El uso de estereotipos en programas cuya audiencia es conformada por nifos
menores de diez afios puede ser confuso y erroneo. Los nifios toman lo que les
gusta de los programas y actuan como los personajes animados sin tener claro

el porqué lo hacen o si es correcto para la sociedad.

La estructura de los valores morales de la televisidon esta estrechamente
entrelazada con el modo de representar los personajes.?’

Las caricaturas proyectadas actualmente en la ciudad México, por canal 5
XHGC, en su mayoria son importadas de Estados Unidos, China y Japén,
paises cuya cultura difiere a la de los mexicanos. Los niflos mexicanos se
sienten atraidos por los contextos mostrados por los dibujos animados ya que

se encuentran fuera de lo cotidiano y lo acostumbrado en nuestro pais.

Las caricaturas de television se basan regularmente en historias
irreales para llamar la atencién del publico. Estas historias dan a los
ninos la impresién de que los paises en desarrollo estan agobiados por
los problemas y que nunca progresan.28

La creacion de estereotipos en las series animadas afecta a todos los

miembros de la sociedad, los nifios y los adolescentes son relegados al no

% idem, p. 48.
% jdem, p. 48.
& Popper, Karl y John Condry, La television es mala maestra, México, Fondo de cultura Econémica. 1998.

E'SS'
8 Medina, Luis Ernesto, op. cit., p. 52.
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actuar, hablar o vestir a la moda. La actitud comprensiva e informativa que los
padres muestren sera importante. De esta manera, el efecto que pueda tener
un personaje estereotipado sera menor y no repercutird en las actitudes futuras

de los nifnos.

Las caricaturas muestran sélo partes de la realidad, se exageran las
proporciones de ésta. Ademas, como se ha dicho, los estereotipos no explican
claramente lo que realmente ocurre y distorsionan los acontecimientos de una
sociedad. Tal vez el problema més grave no radica en la forma en la que son
expuestas al publico infantil si no en la falta de interés por parte de los padres
por saber qué es lo que sus hijos ven por television y explicarles qué es real y

qué es ficcion.
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2. CARACTERISTICAS DE LAS CARICATURAS ANALIZADAS

En este capitulo abordaremos las caracteristicas de los personajes de las
series animadas mas vistas por los nifilos encuestados, que formaron la
poblacién muestra. Como se mencioné anteriormente, se aplicé una encuesta

para identificar los programas de mayor preferencia.

Se escogié una muestra de 100 niflos de las escuelas primarias “Dr. Miguel
Silva” y “Arq. Manuel Tols@”. La encuesta const6 de 10 preguntas: seis fueron

abiertas y cuatro cerradas.

Esta parte esta considerada como el preandlisis de nuestra investigacion, en el
préximo capitulo desarrollaremos esta primera fase de analisis que menciona

Bardin® para llevar a cabo el andlisis de contenido.

Las seis preguntas abiertas fueron:

¢, Cuadl es tu caricatura favorita?
¢, En qué canal pasa?

¢A qué hora la transmiten?

¢, Por qué te gusta verla?

¢, Cuadl de los personajes te gusta mas?

o g s~ b~

¢ Qué es lo que no te gusta de la caricatura?

Las cuatro preguntas cerradas que se aplicaron fueron:

1. ¢ Con qué frecuencia la ves?

a) diario b) tres veces a la semana c) menos de tres veces a la semana.
2. ¢ Te gustaria ser como los personajes de las caricaturas?

a) si b) no ¢por qué?

3. ¢ Realizas tu tarea antes o después de ver la televisién?

a) antes b) después c) no la hago

4. ;Qué te gusta mas?

% Bardin, Lawrence. op. cit. p. 71.
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a) ver caricaturas b) jugar con tus amigos c) estudiar d) otra.

Formato encuesta aplicada a la poblacién infantil muestra.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON
El objetivo de esta encuesta es saber cuéles son los programas infantiles preferidos por nifios
de escolaridad primaria entre seis a ocho afos de edad.
Edad Sexo Grado de estudios

Escuela

1. ¢ Cual es tu caricatura favorita?

2. ¢.En que canal pasa?

3. ¢ A qué hora la transmiten?

4. ;Con qué frecuencia la ves?
a) Diario b) Tres veces a la semana c) Menos de tres veces a la semana
5. ¢ Por qué te gusta verla?

6. ¢, Cudl de los personajes te gusta mas? ¢ Por qué?

7. ¢Qué es lo que no te gusta de la caricatura?

8. ; Te gustaria ser como los personajes de las caricaturas?
a) St b) No ¢Por qué?
9. ¢/ Realizas tu tarea antes o después de ver la television?

A) Antes b) Después c) No la hago
10. ¢ Qué te gusta méas?
a) Ver caricaturas b) Jugar con tus amigos c) Estudiar d) Otra
¢, Cual? ¢ Por qué?
Gracias

Es importante establecer el marco en el que fueron creadas las series
animadas, para analizarlas y verificar qué tan cierto o falso resulta la hipétesis
de que las caricaturas son nocivas para las futuras actitudes que puedan

mostrar los ninos
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Los dibujos animados de accion, vistos por millones de nifios, contienen
algunas de las escenas mas violentas que actualmente se transmiten en
television. Los nifios reaccionan a lo que ven comportandose de manera
mas violenta, mostrandose insensibles a la violencia, adquiriendo creencias
y valores que les sefiala que el mundo es un lugar “malvado y peligroso” en
el que se deberan esperar actos violentos, dignos de ser admirados.*

Las series animadas forman parte del entretenimiento de los infantes, sin
embargo, las acciones que muestran los personajes animados aluden a un

mundo irreal que puede confundir a la audiencia creyéndolo como real.

2.1 Las Chicas Superpoderosas

“Las Chicas Superpoderosas” y “Dora la Exploradora” fueron las series
animadas mencionadas como las favoritas de las nifas. “Las Chicas
Superpoderosas” obtuvieron mas del 30%; en segundo lugar “Dora la
Exploradora” con aproximadamente el 17% de las menciones; el resto
correspondié a otros dibujos animados.

“Las Chicas Superpoderosas” es una serie animada infantil estadounidense
producida por Hanna-Barbera Inc., propiedad de Cartoon Network Studios. Fue
creada por Craig McCracken. Es transmitida en Estados Unidos por Cartoon
Network y en Latinoameérica por Cartoon Network Latinoameérica, asi como por
televisoras nacionales mexicanas como el canal 5. La trama de la caricatura
surge cuando el profesor Utonio hace un experimento tratando que saliera una
nina perfecta que le hiciera comparia porque se sentia muy solo en su casa y
deseaba tener una verdadera familia. Por error agreg6 "la sustancia x" y la
mezclé con los demds ingredientes de la férmula, se produjo una explosién
cuyo resultado fueron tres nifias con poderes especiales, con los nombres de

(la version mexicana): Bombon, Burbuja y Bellota.

Ellas son las nuevas heroinas de Saltadilla, lugar donde se desarrolla la serie
animada, y diariamente combaten el crimen para salvar a la ciudad cuando son
llamadas por el alcalde o por su secretaria la Sefiorita Bello. Su enemigo
principal es Mojo-jojo.

80 Popper, Karl y John Condry, op.cit. p. 92.

24



Mojo-jojo era un mono comun, mascota del profesor. El dia que Utonio estaba
por crear a la nifa perfecta, Mojo-jojo rompié el frasco que contenia la
““Sustancia X', se la derramé y como consecuencia se le sali6 el cerebro, el
profesor Utonio le prestaba menos atencidén y asi fue como se convirtié en el

enemigo de las chicas superpoderosas.

2.1.1 Personajes principales

Bombadn: lider del grupo y la mas inteligente. Tiene el poder de congelar con

su aliento.

Burbuja: es una nifia buena y dulce con muchos mufiecos de peluche. Tiene el

poder de comunicarse con los animales y emitir gritos supersonicos.
Bellota: es una nifia valiente, lo Unico que le interesa es luchar.

Profesor Utonio: es un cientifico inteligente que imparte clases de fisica. Es el
creador de las chicas.

Mayor: es el alcalde de Saltadilla, es muy torpe. En Saltadilla nadie conoce su

verdadero nombre.

Sara Bello: mejor conocida como "la seforita Bello", es la asistente del
Alcalde. Nunca ha mostrado su rostro, sblo su largo cuello y cuerpo
espectacular.

Mojo-jojo: es el mas grande enemigo de las chicas, ex-asistente del Profesor
Utonio.

Peludito: es uno de los enemigos de las chicas. Un campesino que de vez en

cuando es feroz y no quiere que le den nada.

Banda Ameba: son una banda integrada de adolescentes que se encarga de
crear problemas en ciudad Saltadilla.

Banda gangrena: son un grupo de revoltosos sin superpoderes que se
dedican a hacerle bromas a la gente.
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Pese a que la serie estd destinada al publico infantil, existen escenas o
argumentos, por parte de los personajes donde se puede hacer alusion a
comentarios o palabras con doble sentido. *' EI 61% de las nifias dijo que su
personaje favorito era Bombon, como ya vimos es la lider del grupo y la mas
inteligente. Aproximadamente el 18% dijo que no les gustaba el personaje
Mojo-jojo quien interpreta al malo de la historia. Y mas del 47% dice que todo le
gusta.

2.2 Dora la Exploradora

Es una serie de dibujos animados para niflos en edad preescolar. Dora es una
nina que explora junto a su amigo Botas, un mono bonachén que habla, tiene
que ir a buscar algo que ha perdido o tiene que cumplir con alguna misién. El
dibujo tiene un formato similar a un juego interactivo de computadoras. Uno de
los objetivos que persigue es ensefar, segun, el idioma inglés a nifios de habla

hispana.?

Existe poca informacién sobre la creacion de la serie animada que da vida a la
nina hispana conocida como “Dora la Exploradora”, pero gracias a la
aceptacién que ha tenido entre el sector infantil hispano, se ha convertido en la

nifna latina mas famosa de los dibujos animados incluso a nivel internacional.

Dora es una nifia intrépida de siete afos que en cada capitulo se topa con un

problema que resolvera, siempre en tres etapas.

Se trata del concepto de programa interactivo, para nifos de edad preescolar,
donde los pequenos participan a través del dialogo que (segun) establecen con
ella cuando les hace preguntas o les pide que la ayuden a localizar algo. Hace

largas pausas para (segun) escuchar las respuestas de los nifos.

Otros personajes son Diego (primo de Dora, quien esporadicamente aparece
para ayudarla a llevar a cabo la mision), el torito Benny, el mapache Tico, el
mapa, la mochila parlante y Swiper (que significa ratero), mejor conocido como

Zorro por la audiencia mexicana, que interpreta al malo de la historia y siempre

8 www.wikipedia/chicassuperpoderosas.com.mx ,15 marzo 07.
- www.wikipedia/doralaexploradora.com.mx ,15 marzo 07.
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esta acechando a los demas personajes para robarle sus cosas. A menos que
Dora le diga junto con los espectadores: “Zorro, no te lo lleves” en repetidas

ocasiones.

El 16% de las nifias que eligieron a “Dora la Exploradora” como su serie
animada favorita cursan el primer y el segundo grado de primaria.
Probablemente este factor influyé en las respuestas de la poblacion
encuestada.

El concepto que tiene los nifios sobre la realidad comienza a formarse en
la edad preescolar (tres afos), surgiendo una primera diferenciacién
entre la forma en que aparecen los objetos y como son éstos en realidad

[...].%

De la poblacibn muestra encuestada, el 50% de las nifias eligi6 como
personaje favorito a Mochila. Dora s6lo obtuvo el 25% de las menciones.

2.2.1 Personajes principales

Dora, Botas y el Zorro son los personajes centrales de la serie, pero el formato
con el que ha sido disefiada, hace que todos los personajes tengan
importancia. Si no existiera el mapache Tico, los personajes centrales tal vez

no tendrian a quién ayudar u ofrecer su amistad.

Dora: es una nina de siete anos, cabello negro, morena y grandes ojos cafés.
Su origen no se conoce con certeza, pero se deduce que se trata de una nifa

latina.

El mono Botas: es el principal compafnero de Dora, tiene 5 afos de edad y se
distingue por llevar siempre puestas sus amadas botas rojas.

El mapa: es quien guia a la pequena Dora cuando tiene que ir hacia algun

lugar, le indica el camino a seguir para cumplir con su mision.

El Zorro: es el malvado de la serie. Tiene un odio especial por Dora y hacia

todos los que la rodean.

% Garcia Galera, Maria del Carmen, op. cit. p. 122.
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La mochila: es en la que Dora lleva todos sus instrumentos de exploracion.

Siempre dispuesta a cargar con las cosas que Dora necesite en su viaje.

Diego: es primo de Dora, aparece de vez en cuando para ayudar a Botas y a

Dora.

2.3 Dragoén Ball Z

“Dragon Ball Z” y “Bob Esponja” fueron las caricaturas favoritas de los nifios
encuestados, de igual manera que sucedié con las respuestas de las nifas, el
resto de las encuestas reflej6 menciones muy bajas por lo que sbélo nos
basamos en las dos caricaturas que fueron mas nombradas por esta

poblacion.

Cabe mencionar que las caricaturas mas nombradas tanto por los nifios y las
ninas encuestadas no son de origen mexicano, por lo que los contenidos que
se presentan en las series reflejan las costumbres y tradiciones de paises
como Estados Unidos, China y Japédn, principales exportadores de dibujos

animados a nivel mundial.

“Dragon Ball Z” con mas del 33% fue la serie de dibujos animados mas
nombrada por los nifios. Es la continuacion de la serie “Dragon Ball” dada a
conocer en Japon en el afio 1986, y aunque se dice que las segundas partes
no suelen ser exitosas, este no fue el caso de “Dragon Ball Z” pues ha tenido

mayor éxito y es mas conocida que la primera parte.

Se divide basicamente en cuatro sagas: la llegada de los Saiyajins” (de donde
se desprende la significacién de la letra Z), la batalla contra Freezer; el
nacimiento de Célula y el despertar de Monstruo Bu. Esta segunda parte es
mas sangrienta y contiene mayor accion por parte de los personajes, mientras
que en “Dragdn Ball” s6lo se narraba la historia de unas esferas que cumplian
deseos y tenian que ser rescatadas por Goku, quien al mismo tiempo se
entrenaba para ganar el torneo de artes marciales que se celebraba cada

cuatro anos, mismo que nunca logré ganar.

* Feroces guerreros que van conquistando planetas por toda la galaxia.
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Actualmente la serie se transmite en toda Latinoamérica por Cartoon Network y

en México por cadena nacional en canal 5 XHGC.

2.3.1 Personajes Principales

Cada uno de los personajes tiene una peculiaridad y cobran importancia en el
desarrollo de la trama, debido a que cada uno tiene poderes y habilidades

diferentes. Logrando la aceptacidén de millones de nifios y adolescentes.

Goku: es el protagonista que se distingue por su lealtad, bondad y sobre todo
su fuerza interior y exterior. Por ser hijo de un guerrero de clase baja lo envian
desde bebé a la Tierra, un planeta de bajo nivel para que él lo destruya. Debido
a que es de otro planeta, Goku nunca envejece. Es encontrado por Son

Gohan, quien lo toma como nieto adoptivo.

Chichi: es esposa Goku, con quien tuvo dos hijos. Ella prefiere que estudien y
no se dediquen a la lucha; pero Goku y las distintas situaciones, han hecho que
ellos tengan que defender al planeta en mas de una ocasion.

Gohan: es el hijo de Chichi y Goku, considerado uno de los personajes mas

fuertes de toda la serie.

Goten: es el otro hijo de Goku y Chichi. Naci6 mientras su padre estaba
muerto, puede transformarse en Super Saiyajin a sus escasos siete anos.

Bulma: es la consentida de la serie. Es muy inteligente aunque siempre vive
metiéndose en lios. Ayudd a reunir todas las esferas del dragdn en la primera
parte de la serie.

Vegeta: es el principe de los saiyajin y conquistaba planetas para el tirano
Frezeer junto a Nappa.

Trunks: es el hijo de Bulma y Vegeta. Es fuerte en las peleas y alcanza a ser

Super Sayaijin siendo muy pequefio.®*

8 www.wikipedia/dragonbollz.com.mx,15 marzo 07.
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Goku es el personaje favorito del 67% de los nifos encuestados
aproximadamente. Debido a los movimiento peculiares que Goku muestra cada
vez que se enfrenta en un combate, ha logrado atrapar la atencién de los
ninos; quienes tratan de imitarlo utilizando hasta en el lenguaje con la famosa

frase “kame, kame...jaa”.

Los nifios comprenden algo del contenido de cada uno de los programas,
pero no de la misma manera que los adultos.*

De acuerdo con esto, los niflos son la principal fuente de atraccion para
modificar sus actitudes, pues son personas mas vulnerables que los mismos
adultos. Por esta razon, los nifios caen en confusion al pensar que si ven en la
television una pelea entre “el bien y el mal” debe de ser correcto agredir
fisicamente a otra persona que les quiera causar algun problema y trataran de
trasladar la actitud con la que se maneja un personaje ficticio a su mundo real,
ya que pocas veces cuentan con informacion suficiente sobre el contexto en el
que fue creada la historia de su caricatura favorita y so6lo imitan lo que han

visto.

La violencia proyectada en la television puede afectar también los niveles
emocionales o afectivos de la audiencia y, sin dudas, los nifios se
encuentran especialmente indefensos ante estos efectos.*®

Lealtad y bondad son los valores con los que cuenta el personaje principal, sin
embargo, el contexto en el que los desarrolla es desfavorable. Continuamente
se muestra violencia, lo que puede causar una actitud negativa en los
seguidores de la serie y se identifican con Goku. No analizan por qué pelea,

solamente se fijan en la superioridad con la que se muestra ante los demas.

2.4 Bob Esponja

“Bob Esponja” es una serie de dibujos animados estadounidense que muestra
la vida de una esponja marina. Su creador es Stephen Hillenburg. Es una de
las series mas populares y exitosas que ha tenido Nickelodeon. Aunque el titulo
original es "SpongeBob SquarePants" (Bob Esponja Pantalones Cuadrados), el
titulo de la version en espafol Unicamente menciona las dos primeras palabras

para hacerlo mas corto. El nombre completo se menciona en algunas escenas

% popper, Karl y John Condry, op.cit. p. 72.
% Garcia Galera, Maria del Carmen, op. cit., p. 96.
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de la serie, principalmente cuando alguno de los personajes se refiere a Bob

por su nombre completo.

Actualmente es de las series que ha logrado mas publicidad en restaurantes de
comida rapida, marcas de ropa y Utiles escolares. A pesar de que los
personajes de esta serie se ridiculizan unos a otros y llegan a ser ofensivos los
comentarios, ha logrado gran aceptacion entre los nifios y hasta en los
adolescentes.

2.4.1 Personajes Principales

Bob Esponja: es el personaje principal, vive en una piia debajo del mar en
Fondo de Bikini, trabaja en un restaurante de hamburguesas llamado E/
Crustaceo Cascarudo. Es un personaje simpatico para algunos y odiado para
otros, se caracteriza por su risa y voz exageradas, por sus idioteces que saca
de sus casillas a mas de uno. Es el héroe de Fondo de Bikini, pues cuando
esta en peligro es quien termina salvando el dia. A pesar de que es un poco

tonto, tiene un gran corazén y por eso se aprovechan de su ingenuidad.

Patricio Estrella: es una estrella de mar rosa y el mejor amigo de Bob

Esponja. Esta lleno de alegria, es algo torpe y vive debajo de una roca.

Calamardo: es un calamar vecino y companero de trabajo de Bob Esponja,
parece detestarlo pero en el fondo, muy en el fondo, siente simpatia hacia él.
Practica el clarinete y le gusta el arte. Odia su trabajo en el Crustaceo
Cascarudo como cajero, ya que tiene que soportar la risa de “Bob Esponja”.

Don Cangrejo: es un cangrejo duefo del Crustaceo Cascarudo, es el jefe de
“Bob Esponja”y Calamardo. Es amigable y le obsesiona el dinero, siempre ve

la manera de ganar y ahorrar mas dinero de forma limpia.

Arenita Mejillas: es una ardilla que vive debajo del mar con un traje de
astronauta que le brinda aire. Amiga de “Bob Esponja”, extraina Texas, su
tierra natal, practica karate.
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Sheldon J. Plancton: es un personaje muy diminuto. Planea dominar el
mundo de cualquier forma pero nunca lo consigue. Tiene un restaurante, que
es la competencia de "ElI Crustdceo Cascarudo", llamado "El balde de

carnada".

Gary el Caracol: es un caracol, fiel mascota de “Bob Esponja”. Odia banarse y
le ensefd a Bob Esponja a atarse los cordones de los zapatos.

Seinora Puff: es un pez globo, maestra de “Bob Esponja” en la escuela de
botes. Ha tenido que sortear una serie de problemas gracias a Bob Esponja,
llegando incluso a la carcel. Su suefo es ver a “Bob Esponja” fuera de su
escuela. %’

El personaje favorito del 67% de los nifios aproximadamente en esta caricatura
resultd ser el personaje principal de la serie, “Bob esponja”.

Una de las caracteristicas principales de las caricaturas es la forma irreal en la
que pueden llegar a plasmar la realidad. La mayoria de los personajes de las
caricaturas no existen ni tampoco cuentan con poderes extraordinarios, y en
caso de “Bob Esponja” se hace mas notoria la falsedad de los hechos que se
plantean en la trama de dicha serie.

...caricatura se entiende la exageracién de rasgos y proporciones en una
figura que ridiculiza a un sujeto, pero ello corresponde solamente al
aspecto deformativo.®®

Los personajes animados de estas series tienen exageraciones tanto en sus
rasgos fisicos como en sus poderes. “Las Chicas Superpoderosas” son ninas
con cuerpo pequefo, cabeza y ojos enormes. Dora, de igual manera tiene una
desproporcién entre su cuerpo y cabeza; mientras que todos los animales

utilizados en la serie pueden hablar y razonar como personas.

En el caso de “Dragdn Ball Z”, todos los personajes son exagerados en su

fisico cuando se transforman en guerreros invencibles, su cuerpo toma

87 www.wikipwdia/bobesponja.com.mx,15 marzo 07.
% Medina, Luis Ernesto, op. cit.p.36.
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dimensiones musculosas exageradas aun cuando algunos personajes son muy

pequenos. “Bob Esponja” exagera y se ridiculiza con su risa y actos tontos.
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3. ANALISIS DE CONTENIDO, UNA TECNICA PARA
DESCIFRAR EL “DICE QUE” DE LOS MENSAJES

En este capitulo aplicamos la técnica del analisis de contenido para responder
a la interrogante que nos plantea Lasswell en su paradigma, el “dice qué” de

los mensajes.

Desde hace tiempo el hombre se ha interesado en descubrir la significacion
que manejan los mensajes que diariamente se divulgan en los principales
medios de comunicacion: radio, televisién y prensa con el propdésito de no ser
victima de “mala informaciéon” para actuar con objetividad ante determinadas

situaciones.

Lograr que los contenidos de los programas que hoy en dia se trasmiten sean
dirigidos con objetividad y veracidad es muy complicado ya que intervienen los
intereses particulares y principalmente econémicos de los duefios de los
medios de comunicacion, donde el objetivo principal es la rentabilidad del
producto.

Tratandose de programas dirigidos a los nifios, es mas dificil lograr que se
promuevan y sobre todo se difundan programas que contengan valores como
la honestidad, el respeto, la lealtad, en fin. Los nifios llamados el “futuro de
Mexico” estan sumergidos en contenidos que no logran difundir o promover

actitudes positivas que la sociedad ha establecido.

Para responder a la segunda pregunta del paradigma de Lasswell, Bernal
Berelson propuso el analisis de contenido que es una técnica de investigacion
para la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto

de la comunicacion.®®

Las caricaturas que resultaron ser las favoritas de la poblacién encuestada a

simple vista contienen factores desfavorables para las actitudes que pudieran

3% Bardin, Lawrence. opcit. p. 13.
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presentar los nifos posteriormente, sin embargo, es necesario realizar el

analisis de contenido para comprobar o desechar esta hipotesis.

3.1 Estructura del analisis de contenido segun Bardin.

Todo método o técnica que sirva a una investigacion debe contar con una
estructura con la finalidad de que cualquier persona pueda utilizarla y logre
obtener resultados correctos. El analisis de contenido debe lograr que cualquier
investigador obtenga resultados que puedan ser utilizados para realizar una

nueva investigacion sobre el mismo tema.

Para Bardin el analisis de contenido gira alrededor de la organizacién de tres
polos cronoldgicos: el preanalisis, el aprovechamiento del material y el
tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretacion. Los cuales deben
ser utilizados en el orden que nos menciona para obtener mejores resultados

en la investigacion.

3.1.1 El preanalisis

Tiene por objeto la operacionalizacion y la sistematizacion de las ideas de
partida para llegar a un sistema preciso de desarrollo de operaciones
sucesivas, a un plan de andlisis [...] que permita la introduccion de nuevos

procedimientos en el curso del andlisis, pero debe ser preciso.*

La idea principal de este andlisis de contenido es saber qué tanto influyen en la
actitud de los nifos los contenidos de las series animadas, o bien, si existen
otros factores que lo hacen. Menciona Bardin que en esta primera fase se
cumplen tres misiones: la eleccion de documentos que se van a someter a

analisis, la formulacion de las hipétesis y de objetivos.*!

La eleccion de documentos que se van a someter a analisis: se realiz
previamente a través de una encuesta para definir cuales son las series de

dibujos animados que sintoniza con mayor frecuencia la poblacién muestra.

0 idem, p. 71.
1 idem.
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La formulacion de hipétesis: se realizaron previamente basadas en el
conocimiento que se tiene del tema y como guia de la investigacion. Las

hipoétesis que nos planteamos fueron:

1. Los nifos pasan la mayor parte de su tiempo viendo programas con alto
contenido violento que modifica su actitud.

2. La mayoria de los programas infantiles manejan teméaticas obsoletas.

3. Los contenidos de los programas infantiles influyen de manera negativa en la
actitud del televidente.

4. Los ninos imitan a los personajes de las caricaturas, aunque la actitud que

muestren sea violenta o grosera.

La formulacion de objetivos: los objetivos que se plantearon dentro del
analisis fueron basados en lo que se desea conocer al término de la

investigacién. Los objetivos formulados fueron:

1. Conocer las caracteristicas socioculturales y econémicas de los nifios de 6 a
10 afos de las escuelas “Dr. Miguel Silva” y “Arq. Manuel Tols&”.

2. Conocer las caracteristicas y factores de las caricaturas: “Las Chicas
Superpoderosas”, “Dora la Exploradora”, “Dragén Ball Z” y “Bob Esponja” que
pueden influir o modificar la actitud del televidente.

3. Conocer, a través de encuestas a los nifos y a los padres de familia, qué
tipo de actitud refleja la poblacion infantii encuestada después de ver las

caricaturas mencionadas

La organizacién es de suma importancia para el analisis, pero el mismo Bardin
menciona que estd estructurado de actividades no estructuradas y sefala las

principales:
La lectura “superficial”. Se trata de establecer un contacto con los elementos

a analizar y asi tener las primeras impresiones y orientaciones de lo que

queremos saber.
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Aqui no se aplicé como tal la lectura superficial, mas que eso, se estableci6 un
contacto directo con la poblacion encuestada y su entorno socio—econémico
para asi orientar los resultados del andlisis de contenido de las caricaturas “Las
Chicas Superpoderosas”, “Dora la Exploradora”, “Dragén Ball Z” y “Bob
Esponja” que son el elemento que nos ayudara a saber lo que queremos.

La eleccion de documentos. Se trata de definir cual sera nuestro universo
para someterlo al analisis mas preciso, sin divagar en todas las extensiones

que pueden existir en torno al objeto de estudio.

Para determinar cual seria el universo que se someteria a un analisis de
contenido, como ya lo mencionamos se realizd previamente una encuesta a
ninos de dos escuelas primarias publicas en donde el sector de la poblacion
es de bajos recursos. Para elegir el universo que se analizé se deben de tomar

en cuenta ciertas reglas:

Regla de exhaustividad: consiste en reunir todo el material posible sobre el
tema a analizar, para ir descartando y desechando lo que no aporte algo
relevante o nuevo a nuestro analisis. Una vez realizadas las 100 encuestas se
fueron descartando las respuestas con minoria de menciones con base en lo
que se deseaba saber y asi tener solamente las respuestas con mas

frecuencia.

Regla de representatividad: elegir la muestra que se sometera al andlisis y
representara todo nuestro universo. Cada uno de los capitulos que se eligieron
para ser sometidos al andlisis de contenido, fueron en consideracién con la
frecuencia con la que fueron proyectados por canal 5 XHGC durante el primer
trimestre del afio 2008.

Regla de homogeneidad. Los documentos escogidos deben obedecer a unos
criterios de seleccién obtenidos con técnicas idénticas, ser el resultado de
individuos comparables.*? Todas las encuestas aplicadas fueron plantadas de

2 jdem, p. 73.
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la misma manera y una poblacién con caracteristicas similares en cuanto a

nivel socio—econdémico se refiere.

Regla de pertenencia. Los documentos escogidos deben ser adecuados como
fuente de informacién con arreglo al objetivo que suscita el analisis.** Los
capitulos que se eligieron para ser sometidos al andlisis de contenido son los
que se consider6é a simple vista (lectura superficial) los mas adecuados para
comprobar o desechar las hipétesis planteadas, ademas de la frecuencia con la
que se repite por semana durante la temporada de las series animadas.

La preparacion del material. Se trata de una preparaciéon del material reunido
y elegido para llevar a cabo el analisis. La encuesta aplicada a la poblacién
muestra y las grabaciones de los capitulos de las series animadas, fueron el

material utilizado para efectuar el analisis de contenido.
3.1.2 El aprovechamiento del material

La explotacion del material es la fase del analisis en donde administraremos
sistematicamente el material reunido y elegido, consiste basicamente en

operaciones de codificacién, descomposicién o enumeracién.*

El material utilizado fueron las encuestas aplicadas tanto a los nifos de las
escuelas primarias: “Dr. Miguel Silva” y “Arq. Manuel Tolsa” como a los padres
de familia, ya que permitieron definir cuales serian los programas favoritos de

los nifios, asi como conocer la opinion de los padres.

Otro material utilizado fueron las parrillas de registro, para analizar los dialogos
de cada capitulo que se eligi6 como muestra de nuestro universo en las series

animadas.

Las parrillas son el instrumento principal para descodificar los contenidos y
cuantificar las inferencias para obtener un resultado objetivo sobre la tendencia

3 jdem, p. 73.
* idem, p. 76.
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a la que se inclinan las caricaturas: “Las Chicas Superpoderosas”, “Dora la

Exploradora”, “Dragon Ball Z” y “Bob Esponja”.

Las grabaciones de los capitulos tomadas de television abierta: canal cinco,
formaron parte del material que se utilizé para determinar cual era el capitulo
que se repetia con mayor frecuencia durante el primer trimestre de la

temporada 2008.

A continuacion se muestra cdémo fueron llenadas las parrillas de registro

utilizadas al realizar el analisis de contenido
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PERSONAJE | ENUNCIADO | PALABRA | INFERENCIA | TENDENCIA VALOR O CONDUCTA
ESTEREOTIPO QUE QUE
PROMUEVE PROMUEVE

El personaje: es la unidad de registro.

Enunciado: se refiere al ;qué?

Palabra: donde vamos iniciar.

Inferencia: es el supuesto tedrico que permite reflexionar acerca de las problematicas a estudiar.

Tendencia: es la tendencia negativa o positiva que toma el contenido.

Valor: moral o inmoral, correcto o incorrecto; parte de la valoracion del analista.

Estereotipo: rasgos fisicos o psicolégicos de los personajes que estan dentro de la serie animada.
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Serie: “Las Chicas Superpoderosas”
Capitulo: La nueva burbuja

41

PERSONAJE ENUNCIADO PALABRA INFERENCIA | TENDENCIA | VALORO CONDUCTA QUE
ESTEREOTI PROMUEVE
PO QUE
PROMUEVE
Profesor Bellota...estas bien, basta. Basta El Profesor Positiva Respeto Que los nifos
Utonio Bellota...bellota, ya lo Utonio tengan una imagen
venciste carifio. Regresa ya. representa la de respeto hacia
autoridad los mayores.
Que los nifios
Bellota ¢ Qué tal estuve? Estuve Bellota Negativa Egoismo necesiten ser
representa el reconocidos por lo
egocentrismo que hacen bien
Bueno... te pasaste, como Bombdn Que los nifios
Bombén cuando... Te pasaste representa la Positiva Inteligencia piensen antes de
cordura actuar
Caramba Bellota, eres Que los nifos
Burbuja implacable... Eres Burbuja Positiva reconozcan el
Implacable representa la Orgullo trabajo de los
admiracion demas.
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Bellota Siya entendi, ya ya, ya, ya Ya,ya,ya Bellota Negativa Intolerancia Que los nifos se
representa la desesperen con
intolerancia facilidad.
Profesor Burbuja, es tu turno. Tu turno El Profesor Positiva Orden Que los nifos
Utonio Utonio aprendan a llevar
representa el un orden en lo que
orden hacen.
Bombon Profesor, no olvide que... No olvide Bombdn Positiva Responsabili- Que los nifios
representa la dad aprendan a ser
conciencia responsables.
Profesor Tranquila Bombon, ya sé. Tranquila El Profesor Positiva Inteligencia Que los nifios
Utonio Utonio aprendan a ser
representa la responsables.
cordura
Profesor El nivel de peligro nueve es Es El Profesor Positiva Responsabili- Que los nifios
Utonio demasiado para la pequefia | demasiado Utonio dad confien en si
burbuja. representa la mismos.
proteccion
Que los nifios
Robot Voy a atraparte, voy a Voy atraparte El Robot Negativa Agresiva deseen ser
atraparte, voy a atraparte. representa el agredidos o
peligro agresores.
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Que los nifos

Burbuja Bajo el nivel otra vez, soy Soy tan Burbuja Positiva Valentia aprendan a
tan fuerte como ellas dos, fuerte representa el enfrentar sus
puedo enfrentar cosas valor temores.
dificiles.
Profesor Burbuja no estas lista para | No estas lista El Profesor Negativa Desconfianza | Que los nifios no
Utonio niveles mas altos Utonio confien en los
representa la demas.
desconfianza
Profesor No te preocupes, animate, Animate El Profesor Positiva Confianza Que los nifios
Utonio algun dia lo estaras. Utonio confien en si
representa la mismos.
confianza
Burbuja No es justo No es Burbuja Positiva Valentia Que los nifios
representa la busquen hacer las
inconformidad cosas lo mejor
posible.
Profesor Es tan adorable cuando Berrinches El Profesor Negativa I[ronia Que los nifos
Utonio hace esos berrinches Utonio traten de utilizar el
representa la chantaje para
ironia lograr lo que

deseen.
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Bombodn Profesor, deje encendida la Deje Bombdn Positiva Inteligencia Que los nifos
luz del pasillo para Burbuja. representa el piensen antes de
liderazgo actuar.
Burbuja No profesor, ya no le tengo | No le tengo Burbuja Negativa Engarno Que los nifios
miedo a la oscuridad. representa la mientan para que
mentira no se burlen de
ellos.
Profesor Burbuja, eres un amor Valiente El Profesor Confianza Que los nifos
Utonio cuando te haces la valiente representa la Positiva confien en ellos
confianza mismos.
Bellota Todos saben que eres la Eres la méas Bellota Negativa Burla Que los nifos se
mas miedosa miedosa representa la burlen de los
agresion temores de los
demas.
Burbuja No lo soy No Burbuja Negativa Engano Que los nifos
representa mientan para que
mentira no se burlen de

ellos.
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Burbuja No es justo, soy tan dura, | Soy tan dura, Burbuja Positiva Valentia Que los nifios
fuerte y ruda como Bellota 'y | fuerte y ruda representa la busquen hacer las
Bombon, valentia cosas lo mejor
posible.
Burbuja Me tratan como un bebe, ya | Yalo veran Burbuja Negativa Venganza Que los nifos
lo veran. representa la busquen venganza
venganza en lugar de
soluciones.
Bombodn ¢ Qué pasa?, soy Para la tierna Bombén Negativa Burla Que los nifos se
demasiado rapida para la representa la burlen cuando a
tierna burbuja. burla alguien no le
salgan bien las
cosas.
Burbuja Te alcance Bombon, estas Estas Burbuja Negativa Humillacién Que los nifos se
fuera, acabada. acabada representa la burlen de los fallas
humillacion de otras personas.
Burbuja Tu fuiste derrotada hermana | Derrotada Burbuja Negativa Que los nifos
por la tierna y pequefia representa la Humillacion deseen ser
burbuja. humillacién agredidos o

agresores.
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Bombodn Oye reldjate, so6lo es un Relajate Bombédn Positiva Inteligencia Que los nifios
juego. representa la piensen antes de
cordura. actuar.
Burbuja ¢Ahora qué quiere alcalde? | Qué quiere Burbuja Negativa Agresion Que los nifios
representa la deseen ser
agresion agredidos o
agresores
Alcalde Bueno... es sélo que Sélo El alcalde Negativa Inseguridad Que los nifos
representa la reflejen inseguridad
inseguridad antes sus actos.
Burbuja Hable ya Ya Burbuja Negativa Intolerancia Que los nifos se
representa la desesperen con
intolerancia facilidad.
Alcalde Estoy en medio de una Enorme El Alcalde Negativa Inseguridad Que los nifos
enorme fila de autos y voy a representa un reflejen inseguridad
llegar tarde aa a problema antes sus actos.
Burbuja Yo me encargo Yo Burbuja Positiva Inteligencia Que los nifios
representa el tomen iniciativa al
liderazgo realizar sus

actividades.
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Perro Definitivamente puedo No puedo El perro Negativa Inseguridad Que los nifos
hablar, pero no puedo representa la piensen que no
conducir. inseguridad pueden hacer 2
cosas a la vez.
Burbuja Perro malo, perro malo Malo Burbuja Negativa Agresién Que los nifos
representa la deseen ser
agresion agredidos o
agresores.
Perro Burbuja, ten piedad Piedad El perro Negativa Miedo Que los nifos
representa el piensen que son
miedo inferiores a los
demas.
Burbuja La piedad es para los Débiles Burbuja Negativa Agresién Que los nifios
débiles representa la deseen ser
arrogancia agredidos o
agresores.
Que los nifios
Bellota ¢ Te volviste loca? Loca Bellota Negativa Agresion deseen ser
representa agredidos o
agresion agresores.
Que los nifios
Burbuja La burbuja que conocen ya Gran Burbuja Negativa Agresién deseen ser
no existe, ahora soy una guerrera representa la agredidos o
gran guerrera. arrogancia agresores.
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Pero te estas excediendo Excediendo Bellota Positiva Inteligencia Que los nifos
Bellota ¢no? representa la piensen antes de
cordura actuar.
Bombén Esa no es nuestra forma de Bellota Positiva Inteligencia Que los nifos
ser No es representa la piensen antes de
cordura actuar.
Burbuja No me importa su forma de No me Burbuja Negativa Egdlatra Que los nifos
ser, haré las cosas a mi importa representa el piensen que no
manera. egocentrismo. necesitan de nadie.
Bellota Pero somos un equipo Somos Bellota Positiva Solidaridad Que los nifios
representa la sepan buscar
compaferismo ayuda cuando la
necesiten
Bombon Nos cuidamos mutuamente Cuidamos Bombdn Positiva Amistad Que los nifios
representa el aprendan a ser
carifio leales.
Burbuja No quisiera romper su Burbuja Positiva Confianza Que los nifios
burbuja nifitas, pero desde Sola representa la confien en si
confianza Mismos.

ahora yo volaré sola.
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Narrador Vaya, Burbuja hara las Espero Narrador Positiva Confianza Que los nifios
cosas sola, espero que representa la confien en los
sepa lo que hace. confianza demas.
Bombodn ¢, Burbuja? ; Dénde podra Estar Bombdn Positiva Amistad Que los nifos
estar? representa la deseen ayudar a
preocupacion los demas.
Bellota Sigamos Buscando Bellota Positiva Inteligencia Que los nifos
buscando representa la tomen iniciativa al
iniciativa realizar sus
actividades.
Amistad Que los nifios
Bombon Espero que se encuentre Bien Bombdn Positiva deseen ayudar a
bien representa la los demas.
preocupacion
Mojo jojo Ahora que tengo en mi Conquistar Mojo jojo Negativa Maldad Que los nifios
poder a mi dulce y pequefa representa la piensen que actuar
Burbuja, nada podra maldad con agresion es
interferir en mi plan de bien aceptado por
conquistar el mundo. los demas.
Mojo jojo Mi plan es freirte con mi Haciendo Mojo jojo Negativa Venganza Que los nifos
laser haciendo que llores y representa la piensen que actuar
grites como un bebe. venganza con agresion es

bien aceptado por
los demas.
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Mojo jojo Asi tus hermanas vendran a | Rescatarte Mojo jojo Negativa Maldad Que los nifos
rescatarte representa la piensen que actuar
maldad con agresion es
bien aceptado por
los demas.
Que los nifios
Burbuja Ese es el plan mas tonto Tonto Burbuja Negativa Agresion aprendan a
que he escuchado en mi representa la menospreciar el
vida. agresion trabajo de otros.
Burbuja Y yo no soy un lindo bebe Lindo Burbuja Positiva Valentia Que los nifos
representa el aprendan a
valor enfrentar sus
miedos
Mojo jojo Bueno, ya lo veremos Veremos Mojo jojo Negativa Desconfianza | Que los nifios no
representa la confien en los
desconfianza demas.
Burbuja Yo no voy a llorar tonto Tonto Burbuja Negativa Agresion Que los nifos
representa la deseen ser
agresion agredidos o
agresores.
Intolerancia
Mojo jojo Escucha ya estoy harto de Harto Mojo jojo Negativa Que los nifos se
tu gran bocota representa desesperen con

intolerancia

facilidad.




51

Que los nifos

Bombodn Te escuchamos gritar, no Vencio Bombdn Positiva Orgullo reconozcan el
puedo creer que hayas representa la trabajo de los
vencido a Mojo sin ayuda de admiracion demas.
nadie.
Bellota La verdad lo hiciste puré Hiciste Bellota Negativa Venganza Que los nifos
representa la aprendan a tomar
agresion. represarias si son
agredidos.
Bombén Y mira tenia el laser en el Mira Bombdn Positiva Orgullo Que los nifos
nivel de energia once representa la reconozcan el
admiracion trabajo de los
demas.
Bellota Me parece que en verdad te | Subestimam Bellota Positiva Inteligencia Que los nifios
subestimamos 0s representa la reconozcan el
humildad trabajo de los
demas.
Burbuja Lamento haberlas dejado Lamento Burbuja Inteligencia Que los nifos
representa le Positiva acepteny

arrepentimiento

aprendan de sus
errores
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Burbuja Atacarnos Burbuja Negativa Agresién Que los nifos
¢Coémo te atreves a representa la piensen que
atacarnos a mis hermanas y agresion pueden resolver
ami? Tomaestoy estoy sus problemas con
esto. agresion fisica.

Hay burbuja, eres tan Que los nifos
Narrador encantadora cuando actuas | Encantadora El narrador Positiva Admiracion reconozcan el
asi de ruda. representa el trabajo de los

reconocimiento demas.

Narrador Y una vez mas todo esta Gracias El narrador Positiva Inteligencia Que los nifios

bajo control gracias a las representa la reconozcan el
chicas superpoderosas admiracion trabajo de los

demas.




Serie: “Dora la Exploradora”
Capitulo: Super espias
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PERSONAJE ENUNCIADO PALABRA INFERENCIA | TENDENCIA VALOR O ACTITUD QUE
ACTITUD PROMUEVE
QUE
PROMUEVE
Zorro “Veamos que tan rapido Llevarme El zorro Negativa Deshonestidad Que los niflos
puedo llevarme cosas representa la aprendan a robar.
ahora...” deshonestidad
Zorro “Nada podra impedir que Lleve El zorro Negativa Que los niflos
me lleve cosas ahora...” piensa que Deshonestidad | aprendan a robar
robar es una
actitud
correcta
Zorro “Podré llevarme los regalos Levarme El zorro Negativa Que los niflos
de Dico de su fiesta...” representa el Deshonestidad | aprendan a robar.
enemigo
Botas Que los nifios
Botas “Tendremos que Detenerlo representa la Positiva Honestidad sepan que roba es
detenerlo...” honestidad. un acto

inadecuado.
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Dora “Esto es un trabajo para los Trabajo Dora y botas Positiva Solidaridad Que los ninos
super espias Dora y muestran el aprendan a trabajar
Botas...” trabajo en en equipo.
equipo.
Dora “¢ Nos ayudaran a llegar a Detener Dora y botas Positiva Solidaridad Que los nifos
la fiesta de Dico para muestran el aprendan a trabajar
detener a zorro...?” trabajo en en equipo
equipo
Que los nifos
Dora “¢,A quién le pedimos ayuda Ayuda Los Positiva sepan pedir ayuda
cuando no sabemos a personajes Inteligencia cuando la
donde ir...? interacttan necesitan.
con los
televidentes
Dora “¢Quieren revisar a ¢ Quieren? Los Positiva Inteligencia
mapa...?” personajes Que los nifos sean
esperan la personas
respuesta de interactivas.
los
televidentes
Dora “Digan mapa...” Digan Los Positiva Que los niflos sean
personajes Inteligencia personas
interactian interactivas.
con los

televidentes
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Botas “Digan mapa, digan Digan Los Positiva
mapa...” personajes Inteligencia | Que los nifios sean
interactian personas
con los interactivas.
televidentes
Mapa “Diganle a Dora que Diganle Mapa Positiva Que los nifos
primero tenemos que ir al representa la Inteligencia sepan reconocer el
rio...” sabiduria que trabajo de los
comparte con demas.
todos
Que los nifos
Dora “¢, A donde vamos (A dénde? | Dora fomenta Positiva retengan la
primero...? la memoria de Inteligencia | informacion que les
los proporcionan a lo
televidentes largo del programa.
Dora “Para ir rapido tenemos que Decir Dora ensenfa Positiva Que los nifios se
decir fast...” palabras en Inteligencia interesen por
ingles dominar otro
idioma.
Que los nifos
aprendan a ser
Dora “Genial...” Genial Dora reconoce Positiva Gratitud agradecidos
el trabajo de cuando reciben
ayuda.

los demas.
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Que los nifos

Dora “Gracias por ayudar...” Gracias Dora Positiva Gratitud aprendan a ser
representa la agradecidos
gratitud cuando reciben
ayuda.
Dora “Si ven a zorro, digan Digan Dora Positiva Amistad Que los nifos
zorro...” representa el valoren el trabajo
trabajo en de los demas.
equipo
Dora “Rapido tenemos que decir Decir Dora Positiva Solidaridad Que los niflos
zorro no te los lleves...” representa el valoren el trabajo
trabajo en de los demas
equipo
Que los nifos
Botas “Si, detuvimos a zorro...” Detuvimos Botas Positiva Solidaridad aprendan a ser
reconoce el agradecidos
trabajo de los cuando reciben
demas ayuda
Que los nifos
Dora “Gracias por ayudar...” Gracias, Dora Positiva Gratitud aprendan a ser
representa la agradecidos
gratitud cuando reciben

ayuda




Serie: “Dragon Ball Z2”

Capitulo: Magin Boo
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PERSONAJE ENUNCIADO PALABRA | INFERENCIA | TENDENCIA | VALORO ACTITUD QUE
ACTITUD PROMUEVE
QUE
PROMUEVE
Goku “No te mueres con nada Mueres Representa Negativa Odio Que los niflos deseen
maldito...” la agresion que les sucedan
cosas malas a
quienes no les caigan
mal.
Que los nifios piensen
Magin Boo “¢,Tu crees que me vas a Tonterias Representa Negativa que si las cosas no
detener con tus el villano que Humillacién | salen correctamente
tonterias?...” destruira el se debe agredir o
planeta tierra excluir a la persona
que cometié el error.
Agresion Que los nifos
Magin Boo “Eres un desgraciado...” Desgraciado | Representa Negativa aprendan agresion
la agresion verba
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Chichi
“Esta loco, ¢ porqué no Loco Representa Negativa Intorelante Que los nifos
acaba con él?...” la agresion aprendan a desear
ser agredidos.
Trunks Que los nifios
“Debes acabar con Magin Debes Representa Negativa Agresién aprendan a desear
boo ahora...” autoridad ser agredidos o
agresores.
Goku “Te estoy poniendo en Ridiculo Representa Negativa Burla Que los nifos se burle
ridiculo...” la burla cuando sientan que
son superiores a
alguien.
Magin Boo “Callate ...” Céllate Representa Negativa Agresion Que los niflos
la agresion aprendan a
defenderse son malas
palabras.
Magin Boo “grandisimo estupido...” Estupido Representa Negativa Humillacion | Que los nifios piensen
la agresion que si las cosas no

salen correctamente
se debe agredir o
excluir a la persona

que cometio el error
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Goku “Malditos fantasmas...” Malditos Representa Negativa Agresién Que los niflos
la agresion aprendan a decir
malas palabras
Goku “Es todo lo que se te ocurre, Nifo Representa Negativa Que los nifios se
esa técnica la utiliza un la burla Burla burlen cuando le
nino...” salen mal las cosas a
otra persona.
Magin Boo “Vayan a atacarlo...” Atacarlo Representa Negativa Agresién Que lo nifios
la agresion aprendan a querer
agredir fisica o
verbalmente.
Goku “Pensé que ibas hacer mas Pensé Representa Negativa Que los nifios se
fuerte...” la burla Burla burlen cuando le
salen mal las cosas a
otra persona.
Goku “Creo que ya es horade que | Provoques Representa Negativa Que los nifos
me provoques para pelear la agresion Agresion aprendan a desear
en serio...” ser agredidos o
agresores.
Trunks
¢ Que no piensas acabar con Acabar Representa Negativa Agresion Que lo nifios
ese renacuajo?...” la agresion aprendan a querer

agredir fisica o
verbalmente.




Serie: “Bob Esponja”
Capitulo: La banda de tontos
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PERSONAJE ENUNCIADO PALABRA | INFERENCIA | TENDENCIA VALOR O ACTITUD QUE
ACTITUD PROMUEVE
QUE
PROMUEVE
Que los nifilos nos se
Representa Miedo sientan satisfechos
Calamargo “Soy un talento no No la falta de Negativa con lo que son.
reconocido...” reconocido autoestima
Que los nifios se
burlen de la condicién
fisica o econdmica de
Calamarino | “Te escuche tocando la caja Tocando Representa Negativa Ironia los que tiene menos
Elegante registradora...” el sarcasmo que ellos.
Que los nifios se
Calamargo | “Algunas veces, ;cémo esta | Ceja Unica Calamargo Negativa Burla burlen de los
tu ceja unica...?” representa la defectos fisicos de
agresion los demas.

Que los nifios
piensen que valor se
representa sobre las

Calamarino Es grande y ademas Valiosa Representa Negativa Prepotencia | cosas materiales que
Elegante valiosa...” el puedan tener.

egocentrismo
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Que los nifios se

Calamarino | “Ahora soy lider de una gran Gran Representa Positiva Autoestima sientan orgullos de
Elegante banda...” el reconoci- sus logros.
miento
Que los nifos se
Calamarino “Es correcto, yo vivo tu Tu sueno Representa Negativa Burla burlen de la gente.
Elegante sueno calamargo...” la burla
Que los nifos
Calamarino “Queria saber si tu y tu Sustituirme Representa Negativa Burla piensen que ser
Elegante banda podrian la Ironia bueno en algo,
sustituirme...” representa que nadie
debe se mejor que
ellos.
Calamargo “Yo, pero no puedo...” No puedo Representa Negativa Que los nifos crean
la Miedo que son incapaces
inseguridad de hacer las cosas
bien.
Calamarino | “Lo sabia ni siquiera tienes Sabia Representa Negativa Que los nifos se
Elegante una banda...” la burla Burla burlen de la gente.
Calamarino “Bien te dejo para que Servicio Representa Negativa Que los nifios se
Elegante vuelvas a la industria del la burla Burla burlen de la gente

servicio...

por econémica
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Calamargo “Ahora detente, ocurre que No vendo Representa Negativa Que los ninos
yo no vendo comida la mentira aprendan a mentir
rapida...” Engano para ser aceptados.
Calamargo “Tengo una banda y Tengo Representa Negativa Que los ninos
tocaremos...” la mentira Engano aprendan a mentir
para ser aceptados.
Calamarino “Buena suerte, espero que | Buena suerte | Representa Negativa Que los nifos se
Elegante la audiencia lleve muchos la Ironia y Ironia burlen de la gente.
tapones...” burla
Que los nifos
aprendan agredir a la
gente cuando las
Calamargo “El estupido que renta los Estupido Representa Negativa Arrogancia cosas nos les salen
instrumentos me dejo la falta de como deseaban.
esperando...” respeto
Que los nifos
Plancton “¢ Los instrumentos de Tortura Representa Negativa Ignorancia respondan sin
tortura cuentan?...” la ignorancia analizar los que
escuchan.
Patricio “La mayonesa es un Mayonesa Representa Negativa Que los nifos
instrumento...” la burla Ignorancia respondan sin

analizar los que
escuchan.
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Que los ninos

Calamargo “Afortunadamente yo tengo Tengo Representa Negativa Egdlatra piensen que
talento por todos ustedes...” el solamente ellos
egocentrismo saben hacer las
cosas bien.
Que los nifos
Bob Esponja | “Esa es la parte en la que Patear Representa Negativa Ironia respondan sin
empezamos a patear...” la burla analizar los que
escuchan.
Que los nifos se
burlen cuando
Calamargo | “No Bob, crees que esto es No Representa Negativa Burla alguien sabe menos
karate...” la burla que ellos.
Que los nifos
Patricio “¢ Patear?, yo quiero hacer ¢ Patear? Representa Negativa Burla respondan sin
la parte de patear...” la burla analizar los que
escuchan.
Que los nifos
consideren que no
Calamargo “Se que no han mejorado No han Representa Negativa Miedo pueden hacer las
desde que empezamos...” mejorado la falta de cosas
autoestima bien.
Que los nifos
Calamargo “La gente habla fuerte Parecer Representa Negativa prefieran mentir,
cuando quiere parecer la ignorancia Engano antes de aceptar que

inteligente...”

se equivocaron.
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Que los nifos

Calamargo | “Asi que si tocamos fuerte la Pensara Representa Negativa Engano prefieran mentir,
gente pensara que lo el engano antes de aceptar que
hacemos bien...” se equivocaron.
Que los nifos
aprendan agredir a la
Don Cangrejo | “No sonariamos tan mal, si Tenazas Representa Negativa Agresién gente cuando las
algunos no intentaran tocar carnosas la agresion cosas nos les salen
con sus grandes tenazas como deseaban.
carnosas...”
Que los aprendan a
Larry “¢ Qué dijiste? Estupido...” Estupido Representa Negativa Agresién responder con
la agresion agresiones.
Que los aprendan a
Don Cangrejo “Grandes tenazas Grandes Representa Negativa Agresion responder con
carnosas...” tenazas la agresion agresiones.
Que los aprendan a
Larry “Acércate viejo, acércate...” Acércate Representa Negativa Agresion responder con
la agresion agresiones.
Bob Esponja “No amigos, seamos Tranquilicé- Representa Positiva Tolerancia Que los niflos
inteligentes y monos el respeto piensen antes de
tranquilicémonos...” actuar.
Que los aprendan a
Evelyn “Ahora resulta que el queso | Sermonear Representa Negativa Agresion responder con
parlanchin nos va a la agresion agresiones.

sermonear...”
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Calamargo “Deténganse por favor...” Deténganse | Representa Positiva Tolerancia Que los nifos
el respeto piensen antes de
actuar.
] Que los nifios no
Calamargo “Era mi Unica oportunidad Unica Representa Negativa Miedo quieran intentar hacer
de serfelizy la oportunidad el fracaso las cosas hasta que
destrozaron...” tengan éxito.
Calamargo “Supongo que también soy Perdedor Representa Negativa Que los ninos
un perdedor por eso...” la falta de Miedo piensen que no
autoestima podran hacer las
cosas bien.
Que los nifos
Calamargo “Gracias por nada...” Gracias Representa Negativa Fracaso piensen que no
la decepcidn podran hacer las
cosas bien.
Patricio “De nada...” Nada Representa Negativa Ignorancia Que los nifos
ignorancia respondan sin
analizar los que
escuchan.
Representa
Bob esponja “Que clase de mounstros Mounstros el remordi- Positiva Solidaridad Que los niflos
somos...” miento aprendan de sus

errores.
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Bob esponja | “Esa pobre criatura vino a Fallamos Representa Positiva Lealtad Que los nifos
nosotros por que nos el remordi- aprendan de sus
necesitaba y le fallamos...” miento errores
Bob Esponja “Calamargo a estado ahi Conveniente | Representa Negativa Que los nifos se
para nosotros cuando era la burla Burla burlen de la gente
conveniente para él...”
“Si pudiéramos ver a Unirnos Representa Positivo Solidaridad Que los nifios se
Bob Esponja Calamargo como un el comparne- burlen de la gente.
bombero o un sujeto en la rismo
ambulancia, podriamos
unirnos y descubrir que se
siente estar en una gran
banda...”
Bob Esponja | “Hagamos que Calamargo Hagamos Representa Positiva La amistad Que los niflos
este orgulloso...” el comparie- aprendan ayudara a
rismo los demas.
Que los nifios no se
Calamargo “Yo sélo espero que No se entere | Representa Negativa Miedo sientan aceptados
Calamarino no se entere...” el miedo por los demas por los

defectos que pueden
tener.
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Que los nifos

Calamarino “Queria verte Arruinandolo | Representa Negativa Burla aprendan a burlarse
Elegante arruinandolo...” la burla de los demas cuando
se equivocan.
Que los nifos
Calamargo “Ellos no pudieron venir...” | No pudieron Representa Negativa Engarno prefieran mentir,
la mentira antes de aceptar que
se equivocaron.
“Estamos listos para Estamos Representa Positiva Amistad Que los nifos
Bob Esponja marchar Camalargo...” el compane- aprendan el valor de
rismo la amistad y la
solidaridad.
Calamargo “Supongo que esta serd la Mostrar Representa Negativa Miedo Que los nifios nos se
ultima vez que pueda la falta de sientan satisfechos
mostrar mi cara en este autoestima con lo que son.

pueblo...”




3.1.3 El tratamiento de los resultados, la inferencia y la
interpretacion

El objetivo principal de esta fase es hacer los resultados significativos y validos. El
tratamiento de los resultados permite establecer cuadros de resultados,
diagramas, figuras, modelos que condensan y ponen en relieve las informaciones

aportadas por el analisis.*

Antes de analizar debemos de plantearnos el por qué se analiza para saber como
analizarlo. La codificaciébn es la segunda parte que menciona Bardin en la
estructura del andlisis de contenido.

La codificacién es el proceso por el que los datos brutos son transformados
sistematicamente y agregados en unidades que periniten una descripcion
precisa de las caracteristicas pertinentes del contenido. 6

La unidad de registro: unidad de significacion que se ha de codificar.
Corresponde al segmento de contenido que serd necesario considerar como
unidad de base con miras a la categorizacion y al recuento frecuencial. Puede ser
de naturaleza y tamano muy variables. En las parrillas utilizamos las siguientes
unidades de registro: el personaje, el enunciado, la palabra, la tendencia, el valor y

estereotipo que promueven.

Entre las unidades de registro mas empleadas encontramos:

La palabra: se puede tener en cuenta todas las palabras del texto o retener tan
sblo las palabras clave o las palabras temas, hacer la distincién entre las palabras
llenas o vacias; efectuar el andlisis de una categoria de palabras: sustantivos,
adjetivos, verbos, adverbios. Con el objeto de establecer consientes.*’

* idem, p. 76.
“6 idem, p. 78.
7 idem, p. 79.
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El tema: Berelson lo define como una afirmaciéon sobre un sujeto [...] una frase
compuesta, habitualmente un resumen o una frase condensada, tras la que puede
resultar afectado un vasto conjunto de formulaciones singulares. Mientras que
Bardin cita a M. C. d’Unrug quien define al tema como unidad de significacion
compleja, de longitud variable: su realidad no es de orden lingiistico, sino de
orden psicolégico: una afirmacién y también una alusién, pueden constituir un

tema.*®

El objeto o referente: se trata de temas eje a cuyo alrededor se organiza el
discurso. Se descompone el texto en funcién de esos temas eje y se agrupa

alrededor de ellos todo lo que el locutor expresa a su sujeto.

El personaje: el actor puede ser elegido como unidad de registro estableciendo

sus caracteristicas o atributos.

El acontecimiento: en el caso de los relatos y narraciones puede llegar hacer una

unidad de registro de accion.

El documento: sirve en ocasiones de unidad de registro, puede ser caracterizado

globalmente y en caso de anélisis rapido.*

La unidad de contexto: corresponde al segmento del mensaje cuyo tamano es

Optimo para captar la significacion exacta de la unidad de registro.

Las reglas de enumeracion son la manera de contar la unidad de registro:
Las reglas de enumeracion que utilizamos son: la presencia (o la ausencia) que
puede traducir una voluntad oculta en una declaracién publica; la frecuencia para

determinar que tanto se repite o no una inferencia.

8 fdem, p. 80.
9 idem, p. 81.
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Serie animada
(valor o actitud que

promueve)

Frecuencia

Porcentaje

Analisis cuantitativo: se basa en la frecuencia de aparicion de ciertos elementos

del mensaje. Se pueden obtener datos descriptivos por un método estadistico, la

descomposicién sistematica es mas precisa, mas obijetiva, fiable y fiel. Util en las

frases de verificacion de hipétesis.*

En la categoria de “valor o estereotipo que promueve”, en el analisis de “Las

Chicas Superpoderosas”los resultados fueron:

“Las chicas

Superpoderosas” | Frecuencia

Porcentaje
%

Inteligencia
Agresion
Burla
Valentia
Desconfianza
Orgullo
Amistad
Inseguridad
Intolerancia
Venganza
I[ronia
Maldad
Engano
Egoismo
Egélatra
Miedo
Orden
Respeto

Solidaridad

Responsabilidad

11
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% jdem, p. 88.
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Si los actos considerados como buenos son: felicidad, placer, buena voluntad o
utilidad®'; y los actos promovidos en el capitulo: “La nueva Burbuja’ son: amistad,
respeto, responsabilidad y solidaridad, estaria divulgando actitudes que refuercen
actos buenos. La felicidad es lo que aspiramos los hombres y lo buscamos por
medio de la seguridad economica y libertad personal; amistad, respeto,
responsabilidad y solidaridad nos hace utiles ante la sociedad y sobre todo
hombres con buena voluntad.

Actitudes capitulo: La nueva burbuja
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16.00% 1
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Actitudes

“Las Chicas Superpoderosas” a pesar de fomentar valores o actos buenos,
incurren en actitudes contrarias: agresién, burla, desconfianza, orgullo,
inseguridad, intolerancia, venganza, ironia, maldad, engafo, egoismo,

egocentrismo y miedo se observan a lo largo del capitulo “La nueva Burbuja’.

Graficamente se demuestra que la serie animada “Las Chicas Superpoderosas”

expresa un mayor numero de actos malos; la inferencia que predomina en el

%" Sanchez Vazquez, Adolfo, op. cit., p. 114.
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contenido es la inteligencia (entendiendo esta como la capacidad para
comprender, aprender y asociar ideas), sin embargo, no es un valor ni una actitud;
ser inteligente o ignorante no hace al hombre bueno ni malo. Los actos
considerados “malos” prevalecen marcando una tendencia negativa aproximada
del 58%.

Tendencia de los actos del capitulo: La nueva burbuja

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%

Negativa Positiva

Tendencia

"Dora la Exploradora” fue creada pensando en el sector de nivel preescolar, sin
embargo, la aceptacién que ha tenido la nifia hispana es tan grande que nifios y
ninas de primaria son seguidores de la serie animada. “Dora la Exploradora”
mostrd en el capitulo “Sdper espias”los siguientes resultados:

Dora la Porcentaje
Exploradora Frecuencia %o

Inteligencia 7 37
Solidaridad 4 21
Deshonestidad 3 16
Gratitud 3 16
Honestidad 1 )
Amistad 1 )
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Retomando los actos buenos que nos menciona Sanchez Vazquez, podemos
resaltar que: solidaridad, gratitud, honestidad y amistad son valores que alientan a
los televidentes en bienestar de los demas, sabiendo que con ello lograran el
propio.

Actitudes capitulo: Super Espias

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%

Porcentajes

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Inteligencia ~ Solidaridad Deshonestidad  Gratitud Honestidad Amistad
Actitudes

La grafica muestra que en “Dora la Exploradora”, prevalecen los valores y
actitudes positivas o buenas. Aln cuando existiera algo o alguien que desee
opacar los actos buenos, la sociedad debera actuar contra lo inmoral o malo. La
tendencia que se marca es positiva con un 85% aproximadamente.
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Tendencia de los actos del capitulo: Super Espias
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Positiva Negativa

Tendencia

Un factor para que “Dora la Exploradora” sea una de las series animadas con
mayor éxito y aceptacion en México, es la caracterizacion del personaje principal.
Una nifia morenita, de pelo negro y rasgos fisicos grotescos. Su mejor amigo es
un chango (el hombre es la evolucion del simio), en fin. Dora representa de
manera estereotipada a las nifas latinas, logrando identificacion fisica vy

psicoldgica con la audiencia que sigue la serie.

“Bob Esponja” es una serie norteamericana que centra sus contenidos en lo
absurdo, ilégico e irreal de la vida. Todos los personajes caen en ridiculizacién
constante de sus actos, mas que fomentar alguna actitud positiva, ridiculizan una

situacién o personaje.

Los resultados obtenidos en el analisis de contenido de “Bob Esponja” en el
capitulo “La banda de tontos”, fueron:
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Bob Porcentaje
Esponja Frecuencia Yo

Burla 8 19
Miedo 7 17
Agresion 6 14
Engano 5 12
Ignorancia 3 7
Ironia 3 7
Solidaridad 2 5
Prepotencia 2 5
Amistad 2 5
Lealtad 1 2
Fracaso 1 2
Egodlatra 1 2
Arrogancia 1 2

La burla, el miedo, la agresién, el engano, la ignorancia, la ironia, la prepotencia,
el fracaso, el egocentrismo y la arrogancia son las actitudes que prevalecen.
Aungque mencionamos que inteligencia o ignorancia no eran valores o actitudes
que determinaran a un hombre como bueno o malo, en el caso de “Bob Esponja”
la ignorancia es un motivo para ofender y ridiculizar la torpeza de los personajes

principales.
Los contenidos de la serie animada “Bob Esponja” no fomentan valores o actitudes
positivas a los televidentes, por el contrario reflejan actitudes negativas que

podrian desarrollar los nifos en su entorno familiar o escolar.

Los valores: solidaridad, lealtad y amistad son representados por todos los

personajes.

75



Actitudes capitulo: La banda de tontos
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Actitudes

La burla es la principal caracteristica que distingue a los personajes de la serie,
entendiendo burla como una accidén o palabra que se utiliza para ridiculizar algo o

alguien.

Cuando los niflos se enfrentan a situaciones nuevas o desagradables (como el
ingreso a una nueva escuela) los invade el temor. Reaccionan, muchas veces, con
agresion que se trastada a burla de los defectos fisicos o psicolégicos de quien
consideren diferente a ellos. Burlarse no esta mal, pero en el contexto que la

presenta la serie animada, resulta ofensivo.
En el capitulo “La banda de tontos”, sobresalen los siguientes valores: solidaridad,

amistad y lealtad, sin embargo, la tendencia que marca es negativa con un 84%

aproximadamente.
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Tendencia de los actos en el capitulo: La banda de tontos
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Negativa Positiva

Tendencia

“Drag6n Ball Z” se ha mantenido con gran éxito desde hace mas de dos décadas
en México a pesar de la violencia visual y agresion verbal que manejan todos los
personajes. Esta serie es de origen japonés, por lo que los valores o costumbres
difieren a los nuestros. El contenido de la historia esta fuera de nuestro contexto
histérico, los valores o actitudes que divulga “Dragdn Ball Z” se contradicen con
los de la sociedad mexicana, por tal motivo son considerados como negativos. Los
resultados fueron:

Porcentaje
Dragon Ball Z | Frecuencia %
Agresién 7 54
Burla 3 23
Maldad 1 8
Inmortal 1 8
Intolerante 1 8
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Actitudes del capitulo: Magin Boo
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Es la serie animada con mas violencia en comparacién de las otras, las actitudes

mostradas en el capitulo “Magin Boo” son: agresién y violencia.

La agresiéon es la actitud principal de la serie y no contiene ningun elemento

positivo que resaltar. La tendencia es negativa al 100%.

Continuamos con la categorizacion como parte de la estructura para realizar

andlisis de contenido. Bardin comenta que la categorizacién es:

la operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto por
diferenciacion, tras la agrupacion por género. Las categorias son szecciones
o clases que rednen un grupo de elementos bajo un titulo genérico.5

Existen cuatro criterios de categorizacion: semantico, sintactico, léxico y expresivo.

Nos apoyamos principalmente en el sintactico y el Iéxico, debido que el primero

%2 idem, p. 90.
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agrupa a los verbos, los adjetivos; mientras que el segundo clasifica sus palabras

segun su sentido.

La inferencia es el cuarto aspecto que se debe manejar al realizar un anélisis de
contenido. Tedricamente puede apoyarse en reenviar a los elementos clasicos de
la comunicacién: emisor---mensaje—canal---receptor, como polos de inferencia
propiamente dichos, sin embargo, como Io mencionamos anteriormente, en el
andlisis de contenido es mas apropiado manejar el paradigma de Lasswell: quién
— dice qué -- a quién — por qué medio -- y con qué efecto, para efectos de una

mejor interpretacion de los resultados.
Quién: es un grupo que expresa un mensaje, el cual puede plantear una hipotesis.

Dice qué: es el punto de partida sin el cual no hay andlisis posible. Se apoya del
cédigo como indicador capaz de revelar realidades subyacentes y de la

significacién de mitos, simbolos, valores, etc.>®

Por qué medio: es el canal, el instrumento, el objeto técnico, soporte material del
codigo.>*

A quién: puede ser un individuo o un grupo de individuos en donde el mensaje

enviado busca que el receptor actué (funcioén instrumental de la comunicacion).

Anadlisis cualitativo. Es un procedimiento mas intuitivo, mas flexible, adaptable a
la evolucion de la hipétesis. Lo que lo caracteriza es que “la inferencia” esta
basada en la presencia del indice (tema, palabra, personaje) no en la frecuencia

de su aparicion en cada comunicacién individual.

%3 jdem, p. 104.
% jdem, p. 105.
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Los principales elementos que se identificaron en las series animadas:
estereotipos, imitacién, valores; como a la poblacibn muestra: caracteristicas
econémicas y sociales, fueron con la finalidad de comprobar si influyen, de

manera directa o indirecta, en la actitud de los nifios.

Modificar se refiere a transformar un estado inicial, alterando algunas
caracteristicas pero sin modificar la esencia®; es decir, si un nifio es agresivo, los
contenidos de su serie favorita solamente le ensenaran otra forma de serlo.
Reafirmar es afirmar de nuevo®®, es decir, un nifio sabe qué es la violencia antes

de verla en la television.

Uno de los elementos para cambiar o reafirmar una actitud, es la informacién
recibida en el seno familiar, la opinion de los padres de familia resulta importante
para verificar si los contenidos de las series animadas influyen en la actitud del

nino.

Los mensajes {...} no pasan por los canales centrales de la comunicacion
sino que surgen en el seno de las familias, vecindarios, tiendas, equipos de
trabajo y otros contextos locales. En su mayor parte, el proceso educacional
es llevado del mismo modo.*’

Se realizé una encuesta a los padres de familia la cual consisti6 en ocho
preguntas cerradas, una de ellas decia: ;Ha notado si los contenidos de las
caricaturas que ven sus hijos influyen en su conducta o actitud?, el 43%
aproximadamente contestaron si, es decir, los nifos adoptan caracteristicas de
los personajes y terminan comportdndose como su personaje favorito. El 88% de
los nifos y el 89% de las nifias aproximadamente contestaron a la pregunta: ;te

gustaria ser como los personajes de las caricaturas? si.

%5 http://www.wordreference.com/definicion/modificar 07 octubre 08.
%5 http://www.wordreference.com/definicion/reafirmar 07 octubre 08.
%" Moragas, Miguel, op. cit. p. 59.
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Formato encuesta aplicada a los padres de familia.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON
El objetivo de esta encuesta es saber la opinion de los padres de familia sobre los programas
infantiles que ven sus hijos.
Edad Sexo Grado de estudios

Nombre de la Escuela de su hijo

1. ¢ Cudnto tiempo al dia le permite ver la television a sus hijos?

a) 5horas b) Menos de 3 horas c¢) 1thora d) Menos de 1 hora

2. ¢ Supervisa que la programacién que ven sea adecuada para su edad?
a) Si b) No c) A veces

3. Sus hijos ¢,qué prefieren?

a) Ver television b) Jugar con sus amigos c¢) Estudiar d) Otra

¢Cual?
4. ;Ha notado si los contenidos de las caricaturas que ven sus hijos influyen en su conducta o

actitud?

a) Si b) No c) Aveces d) Siempre

5. ¢ Usted elige que programas veran los nifios?

a) Si b) No c) A veces d) Siempre

S| SU RESPUESTA ES NO, PASE A LA PREGUNTA 7.

6. ¢ En que criterios se basa para elegir dicha programacién?

a) En los contenidos b) En el horario ¢) En ninguno d) Otro
¢Cual?

7. Cuando no le permite ver a su hijo su caricatura favorita, ¢cual es la actitud del nifio?

a) Enojo b) Resignacion c) Otra
¢Cual?
8. ¢ Cree que las caricaturas que ve su hijo lo ayudan en su educacién?
a) Si b) No ¢ Por qué?

GRACIAS

Si los contenidos de los dibujos animados muestran una rifia entre hermanos,
como en el capitulo: “La nueva Burbuja”, de “Las Chicas Superpoderosas”; a una
persona que arremete contra otra fisica y verbalmente: capitulo “Magin Boo”, de
“Dragon Ball Z7, los televidentes confundiran la fantasia con la realidad que viven,
comenzaran actuar para resolver sus conflictos como lo hacen sus dibujos

animados.
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Otra de las preguntas de la encuesta realizada a los padres de familia decia:
Jsupervisa que la programacion que ven sus hijos sea adecuada para su edad?,
60% contesto si; mientras que el mas del 33% respondié no y aproximadamente
el 6% dijo que a veces. Quiere decir que mas del 50% de la poblacién infantil esta
bajo la supervision de sus tutores al momento de sentarse al ver su serie animada
favorita, por lo tanto cuentan con informacion sobre los hechos fantasiosos que

manejan las series animadas.

Pero ¢como determinar si la programacién que ven los nifios es adecuada para su
edad?; Mas del 63% de los padres no la eligen, 20% contestdé que a veces y 17%
aproximadamente dijo que si. Los nifos eligen qué ver en la televisiéon y los
padres supervisan los contenidos, pero, en qué se basan para elegir los
programas que sintonizaran sus hijos. Aproximadamente el 37% elige basado en
los criterios de los contenidos de las series animadas, Mas del 3% por los
horarios, y aproximadamente el 3% otros factores: indicando que la programacién
para adultos (telenovelas o programas de espectaculos) no son adecuados para
ninos.

La psicéloga Alicia Pérez Jiménez®, comenta al respecto: los nifios no nacen
agresivos o burlones, existen factores a su alrededor que modifican su actitud. Si
los contenidos de las serie animadas muestran situaciones confusas respecto a la
realidad, sera muy facil que logren persuadir a los televidentes para cambiar su
actitud comportandose como lo han visto en la televisiébn, con sus padres,

hermanos 0 amigos.

%8 Pérez Jiménez, Alicia, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
Unidad Familiar Morelos. 12 septiembre 08.
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CONCLUSION

Pudimos observar con los resultados del andlisis de contenido que se llevo a cabo
en los capitulos con mayor repeticion de las series animadas favoritas de los nifios
y nifas de las escuelas primarias “Dr. Miguel Silva” y “Arg. Manuel Tols&”, que la
mayoria de los contenidos muestran actitudes de burla, miedo, agresion, engano,
ignorancia, ironia, prepotencia, fracaso, entre muchas otras. Las cuales no
favorecen ni reafirman actitudes positivas que puedan mostrar los nifos

posteriormente.

Las actitudes y comportamientos que desarrolla un individuo son adquiridas desde
la nifez, con el paso del tiempo sélo reafirman. El entorno social, factores como la
imitacion y los estereotipos creados por los medios de comunicacion ayudan a
reafirmar actitudes buenas o malas, sin embargo, en el caso de las series
animadas prevalecen las malas: agresion, engaro, mentira, etc.; reforzando a que

los nifos crean que es correcto y normal mentir o agredir.

De las cuatro series animadas que se analizaron, “Dora la Exploradora” arroj6
resultados favorables de sus contenidos, fomenta valores como la lealtad vy
honestidad, cuenta con un formato interactivo interesante para que los nifios dejen

de ser receptores pasivos.

Se comprobd que la mayoria de los contenidos de las series animadas manejan
tematicas obsoletas. Tres de las cuatro series que se analizaron obtuvieron una
tendencia negativa. El tiempo que los nifios pasan viendo television influye para
reafirmar actitudes; situaciones a las que probablemente han estado o estaran
expuestos, como una rifla entre hermanos o amigos, o bien, donde tengan que

decir la verdad de lo sucedido, determinar si se reafirma su comportamiento.

Las actitudes no sélo se modifican por estar expuestos a programaciéon con
contenidos violentos, mejor dicho, se reafirman. Un nifio que actua con agresion tal
vez la vive o conoce antes de haberla visto en un medio de comunicacion masiva.
Los primeros contactos sociales que tiene un nifio son los que establece con los
miembros de su familia, principalmente con el padre y la madre, por lo tanto,
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considero que la familia es la principal proveedora de la mayoria de la informacion
que un nilo posee y la cual le ayudara a definir su actitud ante determinadas

situaciones que se le presenten.

Los personajes de las caricaturas son creados bajo determinados estereotipos con
el unico objetivo de captar la atencion del televidente. Se convierten en lideres a
seguir por los nifos, creando una idea falsa de la realidad en la que viven y se

desenvuelven diariamente.

El poco interés por difundir una educacion basada en valores por parte de las
Instituciones educativas, gubernamentales y los mismos padres de familia, forman
una barrera para que los nifios del futuro tengan cimentados valores y sirvan a su
desarrollo personal. Aunado a esto, los medios de comunicacién masiva comercial
s6lo buscan obtener ganancias monetarias con la programacion que trasmiten,
relegando los contenidos educativos y culturales que enriquezcan a un pais o

nacion.

La mejor manera de crear en nuestros hijos, sobrinos 0 hermanos pequefos una
cultura de valores atractiva para ellos y los motive a actuar en base a la
honestidad, respeto, entre otros, es la comunicacién que mantengan en el hogar y
el interés se muestre por los asuntos que a ellos les agraden. De esta manera
podremos ganarnos su confianza y se dirigiran a nosotros cuando les surjan dudas
sobre algun tema que no comprendan, cuando su personaje favorito se comporte
de manera que no les agrade y sobre todo cuando reciban informacién de los
medios de comunicacién mediante su programacién favorita que intente danar sus

ideologias y valores fomentados.

Los adultos también debemos re-educarnos y actuar conforme a lo queremos que
los nifios aprendan, si un nifio vive en un hogar donde los padre mienten, mas tarde
él serd quien les mienta a ellos y no podremos reprochar su actitud, pues lo
aprendi6é de sus propios padres.

Las series animadas ayudan a reafirmar actitudes positivas o negativas que se han

adquirido en el propio hogar o en la escuela, los nifios no cuentan con la
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orientacion adecuada para entender lo que les proyecta la serie y confunden la
realidad con la fantasia.
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