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INTRODUCCION

El turismo es una actividad econémica importante, durante los ultimos cinco afnos
ha contribuido entre un 8.4% y 7.7% en el total del Producto Interno Bruto (PIB);
asi mismo, la actividad turistica representa fuente de empleos y desarrollo para las
ciudades y comunidades de México.

Con el uso de nuevas tecnologias especificamente el internet, la actividad turistica
se ha incrementado dado que podemos encontrar diversidad de productos y
servicios en la web que en ocasiones se pueden adquirir a un menor precio con
respecto al lugar de venta; por ejemplo, boletos de avion, servicio de hotel,
paquetes turisticos, cruceros; etc.

El comercio electrénico (e-commerce) ha mostrado cambios recientemente en
México, segun estudios de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) durante el
periodo del afno 2006 al 2007 hubo un aumento del 78% en las ventas por internet
y en el periodo del afio 2007 al 2008, se dio un incremento del 70%.

La presente investigacion, esta enfocada en Paracho Michoacan y tiene como
tema central el turismo cultural y el comercio electrénico, cabe mencionar que el
objetivo principal que se persigue es la difusién a nivel nacional e internacional de
los sitios de interés de Paracho; asi como de sus artesanias, logrando el fomento
en la exportacion y el desarrollo turistico para esta region de México.

Por lo que respecta a la comunidad de Paracho, es importante sefalar que fue un
pueblo conquistado y evangelizado por los esparnoles, una fecha trascendente es
el ano de 1538 cuando Vasco de Quiroga es nombrado Obispo de Michoacan,
supo desempenar bien sus funciones ya que conocia las necesidades econdmicas
y espirituales de los pueblos michoacanos, fue apoyado por los misioneros
franciscanos y agustinos que se trasladaban a las poblaciones en ayuda de los
necesitados.

Cuando llegaron a Paracho los misioneros, descubrieron la habilidad nata que
tenian los habitantes para transformar la madera en utensilios rusticamente
labrados, cabe mencionar que no contaban con los conocimientos y herramientas
apropiadas, por lo cual el apoyo de Vasco de Quiroga fue importante para que los
habitantes aprendieran nuevos métodos para labrar la madera, fue asi que con su
ayuda se crearon varios talleres donde los indigenas aprendieron nuevos métodos
para aplicarlos a sus productos ancestrales, esta combinacion de elementos y la
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creatividad de los artifices, hace que las artesanias michoacanas sean originales y
de reconocido prestigio.

Por lo anterior, cabe senalar que los sistemas para aprender la fabricacién de una
guitarra son muy laboriosos, consta de anos de aprendizaje dedicando ocho o méas
horas de trabajo, a pesar de ello este método de construccion fue adaptandolo la
poblacion de Paracho y fue transmitido en forma oral ya que no existe documento
alguno que atestigtie su método de construccion.

Actualmente Paracho se caracteriza por que sus habitantes se han dedicado a la
construccidén de instrumentos musicales, con el paso del tiempo la gente se ha
organizado y cuentan con un grupo de artesanos conocido como “El Club de
Lauderos”, esta sociedad ha contribuido principalmente en fomentar el arte en la
construccién de guitarras y en la organizacion de eventos culturales como es el
caso de la feria internacional de la guitarra. Este tipo de eventos permite dar a
conocer la cultura del lugar, ademas de su gastronomia, sus danzas regionales,
sitios de interés, artesanias; etc. pero solo a nivel local son difundidos los eventos,
de ahi nuestro interés por dar a conocer a Paracho Michoacan como una opcion
turistica, resaltando sus raices indigenas y su riqueza artesanal, logrando de esa
forma atraer turistas que tienen preferencia por el turismo cultural.

De igual forma, se busca que los artesanos den a conocer y vendan sus
artesanias a través del e-commerce, logrando un desarrollo en la economia de las
familias de Paracho y al mismo tiempo hacer frente a la competencia internacional,
ya que en estos tiempos la presencia de las empresas en internet ha tomado
mayor importancia entre los consumidores y clientes finales.

Por ultimo, esta tesis presenta una estrategia de negocio que genere a mediano
plazo una mejora en la distribucibn y comercializacion de las artesanias
parachenses, considerando las ventajas y desventajas que presenta el e-
commerce con respecto a otros medios de difusién.

Por otro lado se hace continuamente énfasis en el desarrollo del turismo del
municipio de Paracho, ya que se pretende captar la atencion de estudiantes de
musica, concertistas y aficionados, de tal modo que en un principio lo visten
personas con un perfil musical y posteriormente gente con distintos perfiles e
intereses, pero con la inquietud de conocer vy visitar dicha regién, consiguiendo
impulsar y posicionar los eventos de Paracho, principalmente la feria internacional
de la guitarra, de este modo logrando alcanzar un lugar a nivel nacional entre los
eventos culturales como lo es el “Cervantino”, que es llevado a cabo todos los
anos en la ciudad de Guanajuato.

VI
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1. MARCO TEORICO

La presente tesis se enfoca en la importancia de impulsar el desarrollo de sitios
turisticos culturales de México, en este caso se habla especificamente de la region
de Paracho Michoacan donde se busca crear una alternativa turistica, tanto para
los turistas nacionales e internacionales, combinando al mismo tiempo el fomento
en la exportacion de artesanias a través del e-commerce en esta zona rural, con el
objetivo de apoyar el crecimiento econémico de las pequefias y medianas
empresas de México.

1.1 Planteamiento del Problema

Con base a estudios previos y a investigaciones exploratorias acerca del turismo y
el comercio electrénico de Paracho Michoacan, surge la necesidad de difundir las
artesanias de la regién de Paracho, debido a que no son conocidas tanto a nivel
nacional como internacional, algunas de las artesanias de Paracho que podemos
mencionar son: tallados de madera, guitarras, muebles, juguetes, mascaras,
gliros, rebozos; etc., encontramos que Unicamente a nivel nacional la guitarra es
conocida y asociada con Paracho, lo cual refleja la poca difusion y promocién de la
region y de sus artesanias.

Cabe mencionar que esta region no es difundida a través de la pagina web del
gobierno de Michoacan, solo se limita a promover los lugares turisticos como
Morelia, Paztcuaro y Uruapan, de ahi nace la necesidad de crear una pagina web
como medio de promocion que favorezca al desarrollo turistico, esperando que
Paracho llegue a formar parte de las alternativas de esparcimiento, descanso y
ocio de los turistas nacionales e internacionales, de igual manera que ayude al
crecimiento econdmico de la region mediante la exportacién y el comercio
electrénico de las artesanias o0 venta directa en los negocios establecidos en
Paracho.

También, en el ambito cultural podemos observar que los eventos en relacién a la
feria de la guitarra en Paracho, s6lo son dados a conocer a nivel local mediante
carteles; por lo cual, la gente que asiste a las festividades es solo la que vive cerca
de la zona o en algunos casos es gente del interior y/o exterior del pais que es
invitada a participar en los eventos, y estos pueden ser conferencistas, guitarristas
clasicos, grupos de banda; etc. dependiendo del tipo de festividad.
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Por lo anterior, se desarrollé6 un proyecto que vincula la parte turistica, cultural y
comercial de Paracho Michoacan, esperando que sea de gran utilidad para la
gente de esta regién, y al mismo tiempo se considera el Programa Nacional de
Cultura' 2007 - 2012 donde resalta la importancia de la cultura y el turismo
respecto a los siguientes puntos:

e Oferta turistica cultural. Promover y consolidar los mercados de turismo
cultural existentes e impulsar nuevas rutas e itinerarios turisticos en México.

e Turismo y desarrollo. Fomentar el turismo cultural como un instrumento
detonador del desarrollo regional, que preserve el patrimonio, genere
inversiones y contribuya a combatir la pobreza en las zonas con atractivos
turisticos.

e Sensibilizacion y capacitacion de las comunidades locales. Desarrollar
politicas publicas, informacion y contenidos transversales en turismo y
cultura que favorezcan la preservaciéon y la puesta en valor del patrimonio
cultural y el desarrollo de las comunidades de destino.

e Difusion. Promover el ejercicio de un turismo cultural sustentable que
promueva el aprecio, proteccion y disfrute del patrimonio con que cuenta el
pais.

1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Dar a conocer a nivel nacional e internacional las artesanias y los sitios turisticos
de la regién de Paracho Michoacan, utilizando como medio de promocién el
Internet y el comercio electrénico, logrando el desarrollo turistico y el fomento de la
exportaciéon en esta regién de México.

Objetivos especificos:

e Difundir los sitios turisticos (Casa de la Cultura, Museo de la Guitarra), asi
como los eventos y festivales (Feria Internacional de la Guitarra) de la

! http://www.conaculta.gob.mx/wp-content/uploads/2008/09/pnc2007_20121.pdf
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region de Paracho Michoacan via internet, logrando captar una mayor
afluencia del turismo local, nacional e internacional.

Promocionar, comercializar y exportar las artesanias de la region de
Paracho Michoacan, mediante la creacion de un sitio web con la finalidad
de favorecer en la economia y desarrollo de las familias de Paracho y al
mismo tiempo dar a conocer la cultura de este lugar.

1.3 Hipétesis

Hipotesis principal:

La creacion del sitio web favorecera en la difusidon de los sitios turisticos de
Paracho Michoacan, mientras el e-commerce beneficiara en la exportacion de las
artesanias; logrando un desarrollo econdémico, cultural y turistico de la regién.

Hipotesis secundarias:

La difusion de artesanias a través del e-commerce, permitird dar a conocer
la cultura de la region de Paracho y a su vez fomentard el interés de los
turistas por visitar el lugar.

El sitio web beneficiara en difundir los festivales y eventos de la regién de
Paracho, logrando atraer al turismo local, nacional e internacional,
obteniendo una derrama econdmica importante en los negocios y micro
empresas de la region.

La marca colectiva “Guitarras de Paracho Michoacan Regién de Origen”
ayudara a crear una ventaja competitiva entre los lauderos de Paracho,
para poder comercializar via internet sus guitarras, ya que contara con un
sello distintivo de la regién donde se fabrican.

Los musicos nacionales e internacionales, podran adquirir via internet una
guitarra con ciertas caracteristicas que garanticen la calidad y procedencia
del instrumento, al contar éste con una marca colectiva.
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1.4 Tipo de Investigacion

Este proyecto esta disefiado bajo el esquema de la investigacién cuantitativa, ya
que recurre al uso de métodos (Teoria del campo de fuerzas) y estudios previos
realizados por diversas instituciones (Secretaria de Turismo, Consejo Nacional de
Poblacién, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Asociacién Mexicana de
Internet, Secretaria de Economia) para explicar y comprender las nuevas
tendencias del comercio, la exportacion y el turismo; asi como, la evolucién, uso y
efectos del internet en la sociedad mexicana.

De igual forma se utiliza la investigacion cualitativa, para detectar las inquietudes,
opiniones y actitudes de la gente entrevistada, referente a las nuevas tendencias
del comercio, la exportaciéon y del turismo en México y el mundo, para ello se
desarrollo un plan de trabajo que se integro por la investigacién de campo, donde
se tuvieron que visitar varias regiones de México como Colotlan y Amatlan
Naranjos Veracruz, Xilitta San Luis Potosi y Paracho Michoacén, donde en esta
ultima region se realizaron entrevistas personalizadas a lauderos y artesanos,
también se impartieron un par de conferencias dando a conocer temas como; “El
impacto e importancia de una marca colectiva” y “La importancia de la exportacién
y el comercio electrénico”.

1.5 Teoria Administrativa

El desarrollo del presente proyecto esta basado en la “teoria del campo de
fuerzas” de Kurt Lewin, la cual postula que el equilibrio se mantiene por medio de
fuerzas impulsoras y fuerzas restrictivas, como se muestra en la figura 1.

La teoria menciona que al emprender cambios prevalece la tendencia a
incrementar las fuerzas impulsoras. Esto puede producir ciertamente algun
movimiento, pero por lo general acrecienta también las resistencias, ya que las
fuerzas restrictivas se consolidan.

La teoria del campo de fuerzas se basa en el proceso de cambio y este se
compone de tres pasos:

e Descongelamiento. Se generan motivaciones de cambio. Si la gente se
siente insatisfecha con la situacion imperante, es probable que advierta la
necesidad de cambio. Sin embargo en algunos casos puede surgir el



Marco Tedrico

interrogante ético acerca de la legitimidad o no de la deliberada creacion de
perturbaciones capaces de inducir al cambio.

e Movimiento o cambio. La segunda etapa es el cambio mismo. Este
cambio puede ocurrir por la asimilacion de nueva informacion, la exposicién
a nuevos conceptos o el desarrollo de una perspectiva diferente.

¢ Recongelamiento. El cambio se estabiliza. Para ser eficaz, el cambio debe
ser congruente con la identidad y valores de una persona. Si el cambio es
incongruente con las actitudes y conductas de otros miembros de la
organizacion, cabe la posibilidad de que la persona vuelva a su
comportamiento anterior. De ahi que sea esencial el reforzamiento de la
nueva conducta®.

Nuevo estado

Equilibrio actual

i

FIGURA 1.1. Teoria del campo de fuerzas de Kurt Lewin

2 Koontz Harold y Weihrich Heinz. Administracién,Una Perspectiva Global. Editorial McGraw Hill, 72 Ed. México 2004, 457 —

458 pags.
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La teoria de Kurt, es una herramienta que nos permite explicar el comportamiento
de los constructores de artesanias de Paracho (ver apartado de las conclusiones),
considerando el equilibrio actual y el nuevo estado de estos.

Asi mismo, se toma en cuenta el impacto que generaria la implantacion de una
estrategia de negocio en el desarrollo del turismo y la exportacién de artesanias
de la region de Paracho Michoacan, mediante la creacion de un sitio web y el
comercio electrdnico.
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2. METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE UNA OFERTA TURISTICA
(CASO PRACTICO)

2.1 Justificacion

En este capitulo se da a conocer un estudio para la seleccion de una oferta
turistica cultural; asi mismo, se muestran los resultados de las visitas realizadas a
los municipios de Amatlan Naranjos y Colatlan del estado de Veracruz, el
municipio de Xilitta San Luis Potosi y el municipio de Paracho Michoacan. El
comun denominador de estos lugares es su riqueza natural, cultural, artesanal y
musical.

Para la seleccion de la oferta turistica cultural se consideraron los siguientes
aspectos:

e Entorno natural.
e Atractivos culturales.
e Servicios Turisticos.

ATRACTIVOS SERVICIOS
ENTORNO NATURAL CULTURALES TURISTICOS
Vegetacion Conciertos Transporte
Fauna Bailes y Danzas Hoteles
Clima Concursos Restaurantes
Atractivos Naturales Conferencias Servicios Bancarios
Sitios Culturales Servicio Médico

CUADRO 2.1. Variables para evaluar la oferta turistica cultural (Elaboracién propia)

2.2 Amatlan Naranjos Veracruz

Se realizo una visita al municipio de Amatlan Naranjos Veracruz en la decima
octava fiesta anual del huapango “Encuentro de las Huastecas”, que se celebro
del 23 al 25 de noviembre del 2007. En el municipio existe un Patronato Pro-
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Huapango, el cual es el encargado de organizar la fiesta anual del huapango que
se celebra cada ano en el mes de noviembre.

Pudimos observar que en la localidad de Amatlan, los artesanos y amas de casa
elaboran las famosas flores de maiz, las cuales se usan para adornar canastas
para fiestas y en la decoracién del hogar; asi mismo fabrican mufnecas rusticas,
lazos, coronas, ramos para novias y quinceaneras.

También, fabrican canastas con bejuco, tortilleros, servilleteros, lapiceros y los
tipicos sombreros. Algunos artesanos dedican su tiempo al tallado de la madera,
realzando la belleza de muebles que por lo general lo hacen en madera de cedro.
Algunas amas de casa contintian con la tradicion del bordado y deshilado a mano,
otras personas dedican parte de su tiempo a los “Pedreques”, que no es otra cosa
que el modelado en piedra, que pintan y barnizan.

2.2.1 Actividades culturales en Amatlan Veracruz

Cabe mencionar que a través de internet se dio a conocer la fiesta anual del
huapango en Amatlan, por este medio nos enteramos de dicha celebracién y
contactamos a Santiago Pérez.

FIGURA 2.1. Poster de la XVIII fiesta anual del huapango 2007, “Encuentro de las Huastecas” (Imagen
tomada del sitio web: http://www.naranjosamatlan.gob.mx)
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La fiesta anual de huapango en Amatlan Veracruz se realizo con la participacion
de las seis delegaciones estatales de la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas (Tamaulipas, Hidalgo, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y
Veracruz).

Las actividades que se llevaron a cabo fueron las siguientes: Acto de inauguracién
por el Lic. Fidel Herrera Beltrdn (Gobernador Constitucional del Estado de
Veracruz), Lic. Sergio Villasana Delfin (Director General del Instituto Veracruzano
de Cultura), acomparnados de personalidades del CONACULTA, funcionarios de
los Gobiernos de los estados huastecos, autoridades municipales, locales y del
patronato Pro Huapango y Cultura Huasteca; presentacion de danzas tradicionales
y autoctonas con la participacion de las seis delegaciones estatales y presentacion
de trios de huapango de las seis delegaciones estatales.

La fiesta de huapango fue muy concurrida, ya que asistieron personas del
municipio de Amatlan y personalidades de los seis estados de la zona huasteca,
ademas habia participantes (trios de huapango) y visitantes del Distrito Federal.

FIGURA 2.2. Danza tradicional veracruzana FIGURA 2.3. Danza tradicional tamaulipeca
(Fotografia de la autora, tomada en (Fotografia de la autora, tomada en
noviembre de 2007 en Amatlan Veracruz) noviembre de 2007 en Amatlan Veracruz)
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FIGURA 2.4. Clases de huapango (Fotografia
de la autora, tomada en noviembre de 2007
en Amatlan Veracruz)

FIGURA 2.5. Trio de huapango (Fotografia de
la autora, tomada en noviembre de 2007 en
Amatlan Veracruz)

2.2.2 Entrevistas en Amatlan Veracruz

En la fiesta anual del huapango en Amatlan, se tuvo la oportunidad de entrevistar
a algunas de las personalidades que participaron en el evento, a continuacién se
comentan las entrevistas realizadas.

Entrevista con: Santiago Pérez Gémez
Profesion: Coeditor del Peridédico “Huasteca Linda” Amatlan Veracruz
Teléfono: 01 (768) - 85 - 730 - 86

e-mail: huapangoamatlan@hotmail.com
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Santiago Pérez ademas de ser coeditor del periddico “Huasteca Linda”, es el
presidente del Patronato de Pro-Huapango de Amatlan Veracruz, nos comenta
que la fiesta “Encuentro de las Huastecas” que se realiza anualmente, favorece a
la difusidon de la musica de huapango y permite integrar culturalmente a los seis
estados que conforman la zona huasteca; asi mismo, este evento contribuye en el
turismo de la regién, sobre todo entre los turistas que gustan del turismo cultural.

Indagamos sobre la existencia de los programas de apoyo para la exportaciéon y
comercializacion, al respecto nos menciona que no hay un programa por parte del
gobierno para los constructores de instrumentos huastecos, y que seria
interesante integrar a varios constructores para que puedan comercializar sus
productos bajo una misma marca colectiva.

Entrevista con: Juvencio Gomez
Profesion: Laudero
Teléfono: 01 (784) - 842 - 70 - 53

Direccion: Col. Margarita Maza de Juarez, esquina Covarrubias y Benito Juarez,
Papantla Veracruz.

Don Juvencio se dedica a la construccién de instrumentos musicales de tipo
huasteco, y es parte del trio musical “Los Regionales”.

Cuenta con un taller modesto donde construye instrumentos, los cuales son
vendidos a sus conocidos y amigos, ha logrado aumentar sus ventas gracias a
que lo recomiendan y estd anunciado en wuna pagina de internet
(www.huapango.com.mx) lo cual le ha favorecido.

Le planteamos la posibilidad de trabajar con otros lauderos y compartir una marca
colectiva para la comercializacion y exportacion de sus instrumentos, con la
finalidad de que sus clientes puedan diferenciarlos de la competencia, al respecto
nos dice que no hay muchos lauderos en Papantla, que hay uno o dos dispersos
en diferentes comunidades de Veracruz y contactarlos para ponerse de acuerdo
seria complicado, aunque no le desagrada la idea de compartir una marca
colectiva con un grupo por las ventajas que obtendria.
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2.3 Colatlan Veracruz

Otro municipio de Veracruz donde se llevan a cabo encuentros huapangueros es
Colatlan, tuvimos la oportunidad de visitar este lugar en el sexto encuentro de
huapango “La cascada del Huapango”, que se llevo a cabo del dia 26 al 29 de
diciembre de 2007, teniendo lugar en la Plaza Central de Colatlan.

Colatlan es considerado un lugar importante para el huapango, en este lugar han
surgido varios trios famosos, empezando por el Trio Colatlan en donde Don Laco
Alvarado es el violinista, el Trio Koneme y Los Cocuyitos, un trio de niflos que ya
ocupa un lugar importante en el firmamento huapanguero. Todos ellos estuvieron
presentes en el sexto encuentro del huapango en Colatlan.

FIGURA 2.6. Trio de huapango, los cocuyitos de Colatlan
(Fotografia de la autora, tomada en diciembre de 2007 en
Colatlan Veracruz)

Es caracteristico del municipio, la musica interpretada por trios huastecos y la
musica de viento. Se elaboran artesanias como la talabarteria en las localidades
de Ixhuatlan de Madero, Naranjo Dulce y Colatlan; asi mismo, se construyen
instrumentos musicales como el violin, la jarana y la guitarra huapanguera en la
comunidad de Cantollano.

En la fiesta de Colatlan se distingue un pueblo investido de huapango, comida, el
palo de los voladores de Papantla, artesanias y talleres, paralelamente se realiza
la feria ganadera.
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2.3.1 Actividades culturales en Colatlan Veracruz

Los eventos que se realizaron en el sexto encuentro de huapango “La cascada del
Huapango” fueron los siguientes: coronacién de la reina en la expo ganadera,
actuacion del mariachi “Juvenil Bohemio”, participacion de la banda “Corazén de
Veracruz”, concursos de huapango, actuacion del ballet folklérico del gobierno del
estado, representacion de “Boda Indigena”, actuacion de la banda “Kichos”,
presentaciones de grupos artisticos locales, muestra y venta de artesania y
gastronomia regional, y presentacién de los voladores de Papantla.

FIGURA 2.7. Baile de huapango (Fotografia FIGURA 2.8. Muestra y venta de pan
de la autora, tomada en diciembre de 2007 en (Fotografia de la autora, tomada en
Colatlan Veracruz) diciembre de 2007 en Colatlan Veracruz)

En la figura 2.7. podemos apreciar la vestimenta y el baile tipico de huapango de
las zonas huastecas de México, cabe mencionar que ya pasaba la media noche y
la gente seguia divirtiéndose en este encuentro.

En la figura 2.8. vemos a una sefora horneando pan en un horno de adobe, donde
se cocina a altas temperaturas.
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2.3.2 Entrevistas en Colatlan Veracruz

El medio por el cual nos informamos de la fiesta de huapango en Colatlan, fue a
través de la pagina web http://www.triocolatlan.netfirms.com/periodica/violin.htm la
cual no es un sitio formal del municipio, por este medio obtuvimos los datos de
Moisés Hernandez uno de los organizadores, el cual nos dio informes via
telefénica del evento para poder asistir.

Moisés tuvo la amabilidad de hospedarnos en una casa de huéspedes junto con
algunos trios participantes, otras personas que asistieron se hospedaron en su
casa y en hogares de algunos organizadores del evento.

Las desventajas que apreciamos en esta fiesta, fueron que no hay un hotel donde
hospedar a los visitantes, ya que apenas se estaba construyendo un hotel por la
demanda que hay de participantes en la fiesta de huapango. Otro factor que se
detecto es que no hay un transporte frecuente que llegue hasta Colatlan; es decir,
se puede llegar mas facil en automévil o taxi. A continuacién se comentan las
entrevistas realizadas en Colatlan.

Entrevista con: Moisés Hernandez Barrales
Profesion: Coeditor del Periédico “Vuelta de Agua” Colatlan Veracruz.

Teléfono: 01 (746) - 100 - 50 - 96

Moisés Hernandez, nos explica que la fiesta de huapango que se realiza en
Colatlan es organizada por profesores que forman una comisién, también se
apoyan en la elaboracion de posters y tripticos para dar a conocer el evento, no
cuentan con una péagina en internet oficial para difundir la fiesta de huapango,
aunque cabe senalar que los trios de huapango, versadores y trovadores que
participan en las fiestas por lo regular casi siempre son los mismos (lo cual
pudimos comprobar ya que asistimos a la fiesta de Amatlan), lo cual facilita la
organizacion del evento y la asistencia de estos.

Nos comenta que existe una comunidad llamada Ixhuatlan de Madero donde hay
constructores de instrumentos de huapango y que por lo regular vienen los
sabados y domingos a Colatlan a vender sus instrumentos, pero es gente humilde
que tiene ideas y costumbres muy arraigadas lo cual dificultaria integrar un grupo
de lauderos y artesanos para trabajar juntos y que cuenten con una marca
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colectiva, lo cual constatamos cuando entrevistamos a Don Antonio Hernandez
Meza.

Entrevista con: Antonio Hernandez Meza

Profesion: Laudero

Don Antonio Hernandez, es laudero de Jalapa Veracruz y viajo hasta Colatlan
para participar en el concurso de huapango con su trio en el sexto encuentro de
huapango.

Le planteamos la posibilidad de que se integre con un grupo de lauderos de
Jalapa para registrar una marca colectiva y comercializar via internet sus
instrumentos con el nombre de la marca que acuerden registrar, al respecto
comenta que maneja actualmente una marca para comercializar sus instrumentos
la cual es “Antonio Hernandez Meza”, y no considera factible la posibilidad de
integrarse con un grupo de lauderos para usar una marca en comun, dado que le
gusta trabajar solo y le seria dificil trabajar con otros constructores puesto que se
encuentran dispersos en el estado de Veracruz.

2.3.3 Cuestionario aplicado en Colatlan Veracruz

Se tuvo la oportunidad de aplicar un pequefo cuestionario a los ejecutantes de la
guitarra huapanguera, con la finalidad de detectar otras comunidades donde se
elaboran instrumentos musicales, las cuales fueron consideradas como
alternativas turisticas culturales.

En la aplicaciéon de este cuestionario, el método que se utilizo fue cuantitativo y se
opto por la técnica de encuestas personalizadas, para ello se realizaron siete
preguntas.

Cabe senalar que en el sexto encuentro del huapango en Colatlan, participaron
once trios huastecos de los cuales se entrevistaron a diez musicos ejecutantes de
la guitarra huapanguera integrantes de los trios, los resultados por pregunta se
muestran a continuacién.
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1. iDénde compro su huapanguera?

M Zacualtipan, Hidalgo M Papantla, Veracruz
WD.F. M Jalapa, Veracruz
i Paracho, Michoacan

Del total de los entrevistados el 34% adquirié su guitarra huapanguera en
Zacualtipan Hidalgo, en segundo lugar se encuentran con un 22% los municipios
de Papantla y Jalapa Veracruz.

_ 2. (Dénde adquirio su huapanguera
cudntos constructores hay?
25
- 20
@
S 15
t
2
< 10
S
N
0 - e e
Zacualtipan Papantla Paracho
D.F. Jalapa Ver.
Hgo. Ver. alapaver Mich.
M CUANTOS 6 3 4 3 20

En la figura 2.10. podemos apreciar que existe una concentracién importante de
constructores en la region de Paracho Michoacan, lo cual dio pauta para ser
considerada como una alternativa turistica cultural.
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3. (De que tipo de madera estd construida
su  huapanguera?
M a) Cedro rojo M b) Palo escrito

10%

Se muestra en la figura 2.11. una pregunta filtro de nuestra investigacion, los
resultados nos dicen que el 70% de los entrevistados si conocen el tipo de madera
con el que se construyo su huapanguera mientras un 30% lo desconoce, podemos
inferir con este resultado que un 70% si le da prioridad a los materiales con que se
construye su guitarra.

- 4. {Qué caracteristicas busca en una huapanguera?
8
7
6
5
4
3
2
1
O
a) Precio accesible b} Sonido brillante y ¢) Construida con d) Adornosen la
con volumen madera fina tapa
Wler 3 5 2
H2o0 3 7
HTotales 3 8 2 7

En la figura 2.12. podemos ver que los musicos se preocupan principalmente por

el sonido que emite su guitarra, seguido por los adornos de la tapa superior, ya
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que es un signo distintivo y personal. Esta informacién es relevante y debemos
considerarla en la comercializacion de los instrumentos musicales a través de la
web, ya que los clientes tienen contacto directo con el instrumento una vez que se
les entrega y no antes; es decir, la informacién que demos a los cibernautas es de
gran relevancia en la venta de las artesanias.

5. {Cudinto estd dispuesto a pagar por una hudpanguerd con
las caracteristicas que busca?

$7001 - 58000
$6001-57000
$5001 - 56000
$4001 - 55000
$3001 - 54000
$2001-53000

$1001-52000

Precio de la huapanguera

$500-51000

El 90% de los entrevistados esta dispuesto a pagar mas de $2,000 pesos por una
guitarra, y el 40% pagaria entre $4,001 hasta $5,000 pesos, lo cual nos permite
conocer el promedio del precio que pagarian los musicos por adquirir un
instrumento con las cualidades que buscan.
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6. {Conoce un lugar donde construyan hudpangueras
con las caracteristicas que busca, cudl?

ENO ms!
Zacualtipan Hidalgo 1
Ixhuatldn de Madero Veracruz 3
Paracho Michoacdn 2
Tamanzunchale, San Luis Potosi 3

En la pregunta seis, pudimos detectar que los musicos identifican principalmente a
Veracruz, Michoacan y San Luis Potosi como regiones donde se construyen
instrumentos musicales, lo cual se aprecia en la figura 2.14.

7. {Considera que es dificil encontrar un lugar dénde
comprar una huapanguera, porgqué?

ES| ENO

Conoce a laudero(s) Hay pocos lauderos Disefio de la
huapanguera

[Peumazie. ] e

Con el resultado de la pregunta siete podemos ver que el 70% considera que es
dificil encontrar un lugar donde comprar una huapanguera dado que los musicos
buscan la diferenciacién en el disefio de sus guitarras y hay pocos lauderos. Lo
anterior nos abre una oportunidad de negocio para poder ofrecer a través de la
web instrumentos musicales que satisfagan las necesidades de los musicos.
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2.4 Xilitla San Luis Potosi

Xilitla es un municipio de San Luis Potosi, donde existe un gusto por escuchar e
interpretar la musica de huapango, al igual que la musica y danzas indigenas
huastecas.

En cuanto a artesanias, se elaboran instrumentos musicales tales como violines,
jaranas y guitarras huapangueras, también en esta comunidad se construye
jugueteria como munecos de trapo y de peluche, en cuanto a la ebanisteria se
elaboran vasijas y jicaras laqueadas.

2.4.1 Entrevistas y cuestionario aplicado en Xilitla San Luis Potosi

En el punto 2.3.3 referente a la aplicacion del cuestionario en Colatlan, pudimos
detectar otras alternativas turisticas como se aprecia en la figura 2.14., de acuerdo
a los resultados que se muestran nos dimos a la tarea de visitar la region de
Tamanzunchale San Luis Potosi, cerca de este lugar a unos 20 minutos se
encuentra la region de Xilitla, la cual es importante dado que ahi se construyen
instrumentos y artesanias.

En el municipio de Xilitla a pesar de que existe un grupo con mas de 15
constructores de instrumentos huastecos, solamente se pudieron realizar tres
entrevistas aplicando un cuestionario de doce preguntas, dado que no se pudo
contar con la participacion de mas lauderos y artesanos, debido a la desconfianza
e inseguridad que mostraban para dar informacion.

Los objetivos de esta investigacion fueron:

e |dentificar si conocen que es una marca colectiva y el alcance que tiene la
misma.

e Factibilidad de integrarse con un grupo de constructores para comercializar
sus instrumentos y artesanias con una marca colectiva.
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Entrevistas con: Frumencio Merced Hernandez

Profesion: Constructor de instrumentos huastecos

Direccion: Texquitote No 1, Municipio de Matlapa, San Luis Potosi
Teléfono: 01 (483) - 488 - 36 - 06

Entrevista con: Gudberto Ramén Avila
Profesion: Constructor de instrumentos huastecos

Entrevista con: Antonio Benito Garcia

Profesion: Constructor de instrumentos huastecos y Juez Aukxiliar de la regién de
Xilitla San Luis Potosi

Teléfono: 01 (483) - 103 - 74 - 05

FIGURA 2.16. Taller de construccién de instrumentos de Don Antonio Benito
(Fotografia de la autora, tomada en enero de 2008 en Xilitla San Luis Potosi)

Las entrevistas y el cuestionario se aplicaron durante los dias 18, 19 y 20 de enero
de 2008, los resultados se muestran a continuacion.
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1. iDe que tipo de madera fabrica las guitarras
huapangueras que vende?

3

a) Cedro Rojo

b) Zapote

c¢) Carboncillo

En la figura 2.17. se muestran tres opciones de respuesta para la pregunta uno,
donde se detecto que el tipo de madera que se utiliza con mayor frecuencia en la
construccién de guitarras huapangueras es el cedro rojo y se constato que es la
madera que mas solicitan los musicos de huapango en la construccién de sus

guitarras (ver figura 2.11, seccién 2.3.3).

2. {Cudntos dias tarda en construir una guitarra
huapanguera?

10

a) Don Antonio b) Don c) Don

_ Frumencio Gudberto

La pregunta dos se realizo considerando la demanda que pudieran tener las
guitarras huapangueras al crear un sitio web para comercializarlas y exportarlas,
con el objetivo de tener en cuenta la fecha de entrega del producto al consumidor.
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3. {Qué elementosinfluyen en el TIEMPO de la construccion
de la guitarra huapanguera?

¢) Urgencia del cliente

c) Adquisicién de materias orimas

b} Adornos de la tapa

a)Secado del barniz

- 0 0.2 0.4 0.6 0.8 ]

Se muestran en la figura 2.19. los tres factores mas importantes en la construccion
de la guitarra, los cuales son la adquisicién de las materias primas, la elaboracion
de los adornos de la tapa y el secado del barniz.

4. {Cudintas guitarras huapangueras construye al
mes?
a) Don b) Don c) Don Antonio
- Frumencio Gudberto

En la figura 2.20. se aprecia el promedio de las guitarras que pueden construir los
artesanos en un periodo de un mes, siendo el resultado de cuatro guitarras por
constructor.
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5. {Qué caracteristicas tiene la guitarra huapanguera
que mds vende?

Mler M20 M3er

2 2
1 I I |

a)Cedrorojo b)Adornos cjAdorno de c)Clavijas de d] Clavijas de

de concha madera metal medera

Se observa en la figura 2.21. que la principal caracteristica que buscan los
musicos de huapango en sus guitarras es que sean elaboradas con madera de
cedro rojo, posteriormente le siguen los adornos de la tapa y las clavijas, las
cuales son caracteristicas distintivas que buscan los musicos (ver figura 2.12,
seccion 2.3.3).

6. {Cudinto pagan en promedio por sus guitarras
huapangueras?

M Valores en pesos mexicanos

6500
700 800
pE _ o>
a) Don Antonio b) Don c) Don

- Frumencio Gudberto

En la figura 2.22. se muestra que el precio promedio en que se vende una guitarra
es menor a $6,500 y aunque se aplicaron solo tres cuestionarios podemos
corroborar este dato en la seccion 2.3.3 en la figura 2.13. referente al precio que
pagarian los muasicos por una huapanguera.
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7. LA quién le vende sus guitarras
huapangueras, (entimere de mayor a menor)?

M DonGudberto  HDonAntonio M Don Frumencio

3
2 2
1 1 1
0 0 00'

Tienda de MUsicos Amigosy Trios de
Tamazunchale Conocidos Huapango

En la pregunta siete, detectamos que la primera opcién que tienen los
constructores para vender sus guitarras son las tiendas de Tamanzunchale y en

segundo lugar a los musicos.

8. {Se uniria con otros lauderos para construir guitarras
huapangueras y venderlas al extranjero, porqué?

B Incrementar ventas y ganancias O Es dificil trabajar en equipo

La principal razén por la que los constructores se unirian con otros para exportar
sus guitarras es para incrementar sus ventas y sus ganancias, aunque en nuestra
investigacién detectamos opiniones encontradas entre ellos, originado por la
desconfianza.
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9. {Cudintos afos de experiencidtiene
construyendo guitarras huapangueras?

E Experiencia

Don Gudberto DonAntonio  Don Frumencio

|

La pregunta nueve, fue aplicada para detectar los afios de experiencia que tienen
los artesanos construyendo guitarras con la finalidad de crear un grupo de trabajo
competitivo, considerando la creacion del sitio web como un medio para

promocionar y comercializar sus instrumentos.

10. {Cudntas personas le ayudan en la

B Empleados

elaboracion de las guitarras huapangueras?

Don Gudberto Don Antonio Don Frumencio

La figura 2.26. nos muestra la capacidad productiva de cada constructor asociada

con el numero de empleados que tienen.
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1. iManeja alguna marca para comercializar
sus instrumentos, cual?

B Frumencio Merced Ninguna

Sl NO

Con la pregunta once detectamos una desventaja de los artesanos al vender sus
guitarras, y es la falta de una marca; es decir, al vender sus instrumentos no
pegan en el fondo de la guitarra ninguna etiqueta donde vengan sus datos para
poder contactarlos, por lo cual si venden a un tercero sus instrumentos este le
pega una etiqueta poniéndole sus datos y se omite al constructor (nos comentan
que se han visto esa situacion). En el caso de Don Frumencio si cuenta con una
marca y etiqueta.

12. {Conoce qué es una marca colectiva?

S
[Fomen]

En la figura 2.28. se muestra que todos los encuestados desconocen que es una
marca colectiva, lo cual se ve asociado con su escolarizacion la cual es basica.
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2.5 Paracho Michoacan

El municipio de Paracho se localiza al noroeste de Michoacan, la gente que vive
en esta region se dedica principalmente a la construccion de guitarras, tallados de
madera, muebles, juguetes, mascaras, guiros, lauderia y al bordado.

Es caracteristico de este lugar que la gente escuche musica popular indigena y de
viento, respecto a las danzas la mas representativa es la de los viejitos.

En el mes de agosto se lleva a cabo la “Feria Internacional de la Guitarra” en
Paracho Michoacan, a la cual tuvimos la oportunidad de asistir los dias 4, 5y 6 de
agosto de 2008, ya que pudimos contactar via telefénica a Edgar Pifia uno de los
organizadores del evento, cabe mencionar que nos propuso dar una conferencia
sobre el registro de un dominio web ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor
(INDAUTOR) enfocado en la comercializacion de las artesanias de Paracho, la
cual se impartio en este evento gracias a su apoyo.

2.5.1 Actividades culturales en Paracho Michoacan

FIGURA 2.29. Poster de la Feria Internacional de la Guitarra 2008 (Fotografia de la autora, tomada

en agosto de 2008 en Paracho Michoacan) 08
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En la figura 2.29. se muestra la publicidad que se utilizo en agosto de 2008, para
dar a conocer la Feria Internacional de la Guitarra en Paracho; asi mismo,
pudimos observar que se colocaron posters en el municipio de Paracho y en la
terminal de autobuses de Uruapan Michoacan, en esta ocasion no hubo difusion
via internet.

Dentro de las actividades culturales que se llevaron a cabo podemos mencionar a
los conciertos de guitarra, conferencias, venta de artesanias, concurso en la
construccién de quitarras clasicas, danzas tipicas de la region y muestra
gastronémica.

FIGURA 2.30. Venta de artesanias en la feria de Paracho (Fotografia de la autora, tomada en agosto de
2008 en Paracho Michoacan)

FIGURA 2.31. Desfile en la feria de Paracho (Fotografia de la autora, tomada en agosto de 2008 en
Paracho Michoacan)
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Como se menciono en el punto 2.5 Edgar Pifia nos solicito participar en la feria
internacional de la guitarra para dar una platica, la cual se llevo a cabo en el taller
de carpinteria contando con la asistencia de constructores, algunos integrantes del
club de lauderos que manejan la marca colectiva de la regién de Paracho y el
encargado de la casa de la cultura, asi fue como se dio a conocer el tema sobre
“El impacto e importancia de una marca colectiva y el registro de un dominio web”
para la regién de Paracho y los beneficios que traerian en cuanto al crecimiento y
desarrollo de la regién.

raler a
carpinter

ce de
ca a N
continua

o
)

FIGURA 2.32. Taller de carpinteria (Fotografia de la autora, tomada en agosto de 2008 en Paracho
Michoacan)

Cabe mencionar que durante la platica se abordaron temas sobre la importacion y
exportacion de la guitarra clasica que realizan paises como Estados Unidos,
Esparia y China, de igual forma hablamos sobre el registro y cobertura de un
dominio web y la reserva de derechos que se refiere al otorgamiento del uso
exclusivo para difusiéon via red de computo correspondiente a un registro de
dominio, estos topicos se abordan a fondo en el capitulo cuatro de la presente
tesis.

Se le planteo a la gente de Paracho la necesidad del registro de un dominio web,
para dar a conocer este lugar desde una perspectiva turistica cultural y como
medio de promocion que permita difundir las artesanias y los eventos de la regién.
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FIGURA 2.33. Artesanos de Paracho FIGURA 2.34. Constructores de Guitarras
(Fotografia de la autora, tomada en agosto de (Fotografia de la autora, tomada en agosto de
2008 en Paracho Michoacan) 2008 en Paracho Michoacéan)

FIGURA 2.35. Constructores de instrumentos
(Fotografia de la autora, tomada en agosto de 2008 en
Paracho Michoacan)

En las figuras 2.33. a la 2.35., podemos apreciar la sencillez de la gente de
Paracho pero al mismo tiempo se nota el interés por aprender, cabe mencionar
que la mayoria de los asistentes llevaron consigo pluma y papel para tomar nota, y
al final se realizaron una serie de preguntas que enriquecieron la platica.
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2.5.2 Entrevistas en Paracho Michoacan

La respuesta que se tuvo en la platica impartida en la Feria Internacional de la
Guitarra en agosto de 2008 fue favorable, ya que la gente de Paracho se mostré
interesada en la comercializacion y exportacién de sus artesanias; asi mismo, nos
invitaron al Festival de la Guitarra que se celebro del 6 al 8 de abril del 2009 para
impartir una conferencia donde se dio a conocer “La importancia de la exportacion
y el comercio electrdnico”, en esta ocasion se dio a conocer el evento a través de
internet en la pagina web http://www.cambiodemichoacan.com.mx y también se
hizo uso de publicidad impresa como fueron posters, los cuales se colocaron y
pegaron en la comunidad de Paracho y en la terminal de Uruapan Michoacan.

FIGURA 2.36. Poster utilizado como publicidad en el XV Festival Cultural de la Guitarra 2009 (Imagen
tomada del sitio web: http://www.cambiodemichoacan.com.mx)
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FIGURA 2.37. Publicidad colocada en la terminal de autobuses de Uruapan Michoacan (Fotografia de la
autora, tomada en abril de 2009)

En el festival cultural de la guitarra se tuvo la oportunidad de entrevistar a la
Profesora Angélica Diaz, ya que contamos con la ayuda de Edgar Pifia quien es
constructor de instrumentos y también forma parte de la administracion de la
Presidencia Municipal de Paracho.

Entrevista con: Angélica Diaz Ayala
Profesion: Regidora de Educacién, Programacion y Presupuesto
Direccion: Plaza Principal de Paracho Michoacan s/n c.p. 60250

Teléfonos: 01 (423) 525 01 16 y 525 00 77

La Profesora Angélica Diaz, es la encargada de llevar la programacion y
presupuesto en la Presidencia Municipal de Paracho, platicamos sobre la
importancia de difundir a través de la web la region de Paracho como un lugar
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turistico, resaltando sus atractivos naturales y culturales; asi mismo, le informamos
que actualmente Paracho no es difundido y tampoco se da a conocer en la pagina
web (www.michoacan.gob.mx) del gobierno de Michoacan como parte de las
regiones turisticas que se promocionan en dicho sitio.

También, le hicimos saber que el sitio web www.paracho.gob.mx, no muestra
informacion turistica del lugar, solo se limita a describir la regién de Paracho de
manera simple y maneja datos no actualizados, por tal motivo le presentamos una
propuesta para actualizar la pagina y desarrollar un proyecto en el cual los
artesanos de Paracho den a conocer a través del internet las artesanias que
fabrican en la region, logrando a largo plazo la venta y exportacion de las mismas
bajo el concepto del comercio electronico, al respecto nos dijo que es una
propuesta interesante misma que se tendria que presentar y discutir con el
Presidente Municipal de la region de Paracho para que se logre apoyar el
proyecto.

2.6 Evaluacion de las Alternativas Turisticas Culturales

La evaluacion de las alternativas turisticas culturales son con base en los aspectos
expuestos en el punto 2.1 (ver cuadro 2.1). Cabe mencionar que las visitas y
entrevistas realizadas en los municipios de Amatldn Naranjos y Colatlan del
estado de Veracruz, el municipio de Xilitta San Luis Potosi y el municipio de
Paracho Michoacan fueron determinantes para conocer estas regiones de México;
asi mismo, como ver y disfrutar de las actividades culturales y determinar los
servicios turisticos con que cuenta cada lugar.

Las calificaciones que se otorgan son de cero a uno, considerando si cumplen los
minimos requerimientos en funcion de su competencia, para efectos de este
estudio se considera competencia a cada uno de los cuatro municipios a evaluar
gue se muestran en los siguientes cuadros comparativos.
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2.6.1 Evaluacion del entorno natural

Los ecosistemas que coexisten en el municipio son el de selva mediana
Vegetacion perennifolia con chicozapote y pucté donde se localizan las explotaciones de 1
caoba y chicle.
Se desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de tlacuache, conejo, liebre,

Fauna . 1
ardilla y coyote.

Clima Es tropical, con una temperatura promedio anual de 23.5 grados centigrados. 1

Atractivos El rio Tancochin. 1

naturales

CUADRO 2.2. Evaluacion del entorno natural, Amatlan Veracruz (Elaboracién propia con datos recolectados
en la investigacion de campo, noviembre 2007)

Los ecosistemas que coexisten en el municipio son el bosque templado con
especies de ojite, caoba, cedro y chicozapote.

En el municipio se desarrolla una fauna compuesta por poblaciones de armadillos,
Fauna tejones, ardillas, conejos, aves y reptiles, también se cuenta con animales 1
salvajes como lo son el venado, conejo, mapache, tejon, zopilote, gavilan,

pavorreal, tucan, paloma, cotorra, iguana, y otras mas.

Vegetacion

Clima Es calido extremoso con una temperatura promedio de 18° C. 1
Atractivos El rio Vinazco. 1
naturales

CUADRO 2.3. Evaluacion del entorno natural, Colatlan Veracruz (Elaboracién propia con datos recolectados
en la investigacion de campo, diciembre 2007)

Al norte y este se localizan grandes acumulaciones de selva alta perennifolia, en
Vegetacion la porcién. central predomin_a el bosque y selva medjana, al sur existe mayor 1
acumulacion de selva mediana, al oeste la vegetacion con mayor superficie es
tipo bosque de encino, pinos y lyquidambar.
Se caracteriza por las especies dominantes como: gato montés, tigrillo, coyote,
serpiente, lagarto, tortuga y gran variedad de aves.
Es de clima semi calido hiimedo, en el centro semi calido himedo con lluvias todo

Clima - , 1
el ano y al norte templado humedo.

Fauna

e Elrio Tancuilin y se detecta al noreste una pequefa porcion del rio
Huichihuayan.
e |a Silleta, un macizo montafioso que es todo un reto para los
montafistas. 1
e Sétano de Tlamaya.
e Cueva El Salitre.

Atractivos
naturales

CUADRO 2.4. Evaluacién del entorno natural, Xilitta San Luis Potosi (Elaboracién propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, enero 2008)
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ENTORNO
NATURAL MUNICIPIO DE PARACHO MICHOACAN

En el municipio predominan los bosques de coniferas con oyamel y pino, el
bosque mixto con pino y encino.

Encontramos animales como: paloma codorniz, tordo, urraca, coyote, tlacuache,
zorro, tején, mapache, zorrillo, venado, conejo, pato, armadillo, ardilla, liebre, lince 1
y cacomixtle.

Su clima es templado con lluvias todo el afio. 1
Arroyos

1

CUADRO 2.5. Evaluacion del entorno natural, Paracho Michoacan (Elaboracion propia con datos
recolectados en la investigacion de campo, agosto 2008)

2.6.2 Evaluacion de los atractivos culturales

ACTRACTIVOS

CULTURALES MUNICIPIO DE AMATLAN VERACRUZ

Trios de Huapango.
Cada arno en el mes de noviembre celebran la “Fiesta Anual del Huapango”,
“Encuentro de las Huastecas”.
De baile de huapango y danzas autéctonas de la region.
No se llevan a cabo
e Parroquia de San José de la Montanfa.
Parque "Constitucion".
Puente Colgante sobre el Rio Tancochin.
Parque "La Arboleda".
Museo de la Huasteca donde se exhiben piezas arqueoldgicas.

O = =

CUADRO 2.6. Evaluacion de atractivos culturales, Amatlan Veracruz (Elaboracion propia con datos
recolectados en la investigacion de campo, noviembre 2007)

ACTRACTIVOS

CULTURALES MUNICIPIO DE COLATLAN VERACRUZ CALIF

Trios de Huapango. 1
Cada afo en el mes de diciembre celebran la “Fiesta Anual del Huapango”. 1
De baile de huapango y danzas autéctonas. 1
No se llevan a cabo 0
e El Palacio Municipal y el Templo de San Cristébal que datan de la
época colonial.
e Zona arqueoldgica en La Mesa de Cacahuatengo. 1
e Templo de San Pedro Tzilzacuapan y el Templo de Santa Maria
Apipihuasco.

CUADRO 2.7. Evaluacion de atractivos culturales, Colatlan Veracruz (Elaboracién propia con datos
recolectados en la investigacion de campo, diciembre 2007)
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ACTRACTIVOS

MUNICIPIO DE XILITLA SAN LUIS POTOSI CALIF

CULTURALES

Trios de Huapango. 1
Huapango y danzas indigenas huastecas. 1
De baile de huapango, danzas autéctonas y construccion de instrumentos. 1
No se llevan a cabo 0
e  Mansién de Sir Eduard.
e Templo y ex convento Agustino construido en 1557que pertenece a
la arquitectura monastica-militar. 1
e  Grutas de Xilitla, donde se encuentran pinturas rupestres sobre el
origen de los huastecos.

CUADRO 2.8. Evaluacion de atractivos culturales, Xilitta San Luis Potosi (Elaboracion propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, enero 2008)

ACTRACTIVOS

CULTURALES MUNICIPIO DE PARACHO MICHOACAN CALIF

Se llevan a cabo conciertos de guitarra clasica en el mes de abril y agosto
principalmente.
La danza de los viejitos y regionales.
Se llevan a cabo concursos en la elaboracion de guitarras de concierto.
Se llevan a cabo en los festivales de la guitarra en el mes de abril y agosto. 1
e Casade la Cultura.
e Templo de San Gerénimo en Aranza.
e Templo de Santiago Apdstol de Nurio considerado como la Catedral
del Arte Novohispano Purépecha.
e Templo de San Miguel Pomacuaran.
e Museo de la guitarra.

-

CUADRO 2.9. Evaluacién de atractivos culturales, Paracho Michoacan (Elaboracion propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, agosto 2008)

2.6.3 Evaluacion de los servicios turisticos

MUNICIPIO DE AMATLAN VERACRUZ CALIF

Cuenta con transporte publico, taxis y una pequefa terminal de autobuses.

Si cuenta con este servicio (Hotel San Tedfilo, Hotel Imperial, Hotel More,
Hotel Casa Blanca)

En la regién hay fondas y restaurantes.

Si cuenta con este servicio.

SERVICIOS
TURISTICOS

-l-.-ll

0.5

Si cuenta con este servicio. 0.5

CUADRO 2.10. Evaluaciéon de servicios turisticos, Amatlan Veracruz (Elaboracién propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, noviembre 2007)
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SERVICIOS

TURISTICOS MUNICIPIO DE COLATLAN VERACRUZ CALIF
[Transporte | Cuenta con transporte piblico y taxis. No hay terminal autobuses 0.5
[Hoteles | No cuenta con este servicio. 0
[Restaurantes | No cuenta con este servicio. 0
- No cuenta con este servicio. .
['Servicio Médico | Si cuenta con este servicio. 0.5

CUADRO 2.11. Evaluacién de servicios turisticos, Colatldan Veracruz (Elaboracion propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, diciembre 2007)

MUNICIPIO DE XILITLA SAN LUIS POTOSI CALIF

Cuenta con transporte publico, taxis y una pequefa terminal de autobuses.

Si cuenta con este servicio. (Hotel Aurora, Hotel Dolores, Hotel El Castillo,
Hotel Del café, Hotel Ziyaquetzas)

En la regién hay fondas y restaurantes.

Si cuenta con este servicio.

SERVICIOS
TURISTICOS

-‘_‘-‘l

0.5

Si cuenta con este servicio. 1

CUADRO 2.12. Evaluacion de servicios turisticos, Xilitta San Luis Potosi (Elaboraciéon propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, enero 2008)

MUNICIPIO DE PARACHO MICHOACAN CALIF

Cuenta con transporte publico y taxis. No hay terminal de autobuses. 0.5
Si cuenta con este servicio. (Hotel Melinda, Hotel Tita)

En la regién hay fondas y restaurantes.

Si cuenta con este servicio.

SERVICIOS
TURISTICOS

Si cuenta con este servicio. 1

CUADRO 2.13. Evaluacion de servicios turisticos, Paracho Michoacan (Elaboracién propia con datos
recolectados en la investigacién de campo, agosto 2008)
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2.6.4 Resultado de las evaluaciones

MUNICIPIO ENTORNO ATRACTIVOS SERVICIOS TOTAL DE
NATURAL CULTURALES TURISTICOS PUNTOS
Amatlan Veracruz 4 4 4 12
Colatlan Veracruz 4 4 1 9
Xilitla San Luis Potosi 4 4 45 12.5
Paracho Michoacan 4 5 4.5 13.5

CUADRO 2.14. Resultados de las evaluaciones por municipios

Con base en los resultados de las evaluaciones, visitas y entrevistas se eligio a la
comunidad de Paracho Michoacdn como una opcion viable en el impulso del
turismo cultural, en el capitulo cuatro se presenta una propuesta para el desarrollo
del turismo de esta region.

39



Marco de Referencia del Estado de Michoacan y de la Regién de Paracho

3. MARCO DE REFERENCIA DEL ESTADO DE MICHOACAN
Y DE LA REGION DE PARACHO

3.1 Localizacion del Estado de Michoacan

Michoacdn de Ocampo, estado situado en el sector centro occidental de la
Republica Mexicana, perteneciente a la regién de Occidente. Limita al norte con
los estados de Jalisco y Guanajuato, al noreste con el estado de Querétaro, al
este con los estados de México y Guerrero, al sur con el estado de Guerrero y con
el Océano Pacifico y al oeste con los estados de Colima y Jalisco.

mexfoldanco.org

FIGURA 3.1. Localizacion del estado de Michoacan (Imagen tomada del sitio web: mexfoldanco.org)

3.2 Historia del Estado de Michoacan

La palabra Michoacan procede de la lengua nahuatl “michihuacd”, que significa
“lugar de pescadores”. Este significado se atribuye al hecho de que las primeras
poblaciones prehispanicas se construyeron en torno a los lagos de Patzcuaro,
Zazapu, Cuitzeo y Zirahuén.

El territorio estuvo habitado por nahuas, otomies, matlazincas y tecos. El primer y
mas famosos de los reyes tarascos fue Tariacuri, quien inicid6 la guerra de
conquista y expansién de su seforio. El imperio fue dividié en tres seforios:
Patzcuaro, Tzintzuntzan e lhuatzio. A mediados del siglo XV, concretamente en
1450, el seforio tarasco tuvo un monarca: Tzintzipandacure se convirtié en el jefe
0 canzonci unico y absoluto del sefnorio, que bajo su direccion y teniendo como
capital Tzintzuntzan, llego a tener una extensién superior a la del actual estado de
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Michoacan y mayor poder que el entonces senorio azteca. Mediante la
construccién de 1824 Michoacan se convirtié en un estado libre y soberano®.

3.3 Geografia Fisica del Estado de Michoacan

La configuracién orografica de la entidad se encuentra dominada por la sierra
Madre del Sur y la cordillera Tarasca-Nahuatl. Los principales rios son: Lerma,
Tlalpujahua, Duero, Cupatitzio, la cascada Tzararacua, Cutzamala, Tacambaro y
Balsas, entre otros. Los lagos mas importantes son: Cuitzeo, Patzcuaro, Zirahuén,
Camécuaro y Chapala. Entre las presas destacan las del Infiernillo y La Villita. Los
climas que se distinguen en el estado son: tropical-lluvioso en el sur y suroeste;
seco-estepario en la depresion del Balsas y Tepalcatepec; templado-tipico en el
norte de la entidad y en las areas mas altas de la sierra Madre del Sur; y
templado-lluvioso durante todo el afio en las dreas mas elevadas del eje Volcanico
transversal.

La vegetacién y la fauna son variadas y se distribuyen en cinco zonas distintivas
de la entidad. La Ciénaga presenta bosques mixtos con encino, pino y fresno;
encontramos animales como: paloma codorniz, tordo, urraca, coyote, tlacuache,
zorro, tejon, mapache, zorrillo, venado, conejo, pato, armadillo, ardilla, liebre, lince
y cacomixtle. En el Occidente encontramos bosque de pino y encino, parota, ceiba
y tepehuaje; viven ardillas, armadillos, cacomixtles, zorrillos, tlacuaches, venados
y tejones. En el Oriente hay pino, oyamel, encino, cedro, aile, ziranda, ceiba, ciran
y guaje; viven animales como: conejo, ardilla, comadreja, cacomixtle, zorrillo,
tejon, pato, liebre, coyote, gato montés y armadillo. En la llamada Tierra Caliente
hallamos especies vegetales como parota, tepeguaje, ceiba, cactus vy
tepemezquite; habitan animales como: venado, zorro, zorrillo, armadillo, conejo,
coyote, aguila, cuervo, gavilan, codorniz, perico, urraca, boa, carpa, mojarra y
tejon. En la Costa crecen arboles muy diferentes: ceiba, pino, fresno, sauce,
palma, chirimoya, guanabana, zapote y sabino, y se crian zorrillos, conejos,
armadillos, tlacuaches, nutrias, coyotes, patos, huilotas y torcazas, ademas de
diversas especies de tortugas marinas, mojarra, langosta, tiburén y tonina®.

8 Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
* Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
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3.4 Economia del Estado de Michoacan

Capital Morelia

Total de Municipios 113

Extension 58,643 km* y representa el 3% del territorio nacional.
Poblacién 3,966,073 habitantes y es el 3.8% del total del pais.

Distribucion de la poblacion

68% urbana y 32% rural. A nivel nacional el dato es de 76% y
24% respectivamente.

Escolaridad 6.9 (primer grado de secundaria concluido)
Hablantes de lengua De 5 afios y mas: 3 de cada 100 personas. A nivel nacional 7 de
indigena cada 100 personas hablan lengua indigena.

Sector de actividad que mas
aporta al PIB estatal

Servicios comunales, sociales y personales.

Aportacion al PIB nacional®

2.2%

CUADRO 3.1. Datos econémicos del estado de Michoacan

3.4.1 Principales sectores de actividad

Sector de Actividad Economica

Porcentaje de
Aportacion al
PIB Estatal
(2006°)

CUADRO 3.2. Datos por sector econémico del estado de Michoacan

® INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales México. Producto Interno Bruto por entidad Federativa. Edicién 2006
® INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales México. Producto Interno Bruto por entidad Federativa. Edicion 2006
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Los principales productos agricolas y fruticolas son: maiz, sorgo, arroz, frijol, trigo,
cebada, cartamo, ajonjoli, mango, manzana, perdén, sandia y platano. Es
importante la cria de ganado bovino, porcino, caprino, ovino, caballar, mular y
asnal. En el estado se explota la plata, cinc, cobre y oro, el municipio de
Angangueo es el centro productor mas importante. En la producciéon de hierro
destacan las minas de Coalcoman y en la extraccion de barita las de
Tepalcatepec.

La industria se dedica a la transformacién de madera en Uruapan, Morelia,
Zitacuaro, Patzcuaro, Villa Escalante y Ciudad Hidalgo; maquinaria y curtiduria en
Morelia; productos quimicos en Morelia, Zacapu y Lazaro Céardenas; fertilizantes
en Apatzingan; celulosa en Paztcuaro; textil en Morelia, Uruapan, Zacapu y La
Piedad; tabaco, alimentos para ganado y empacadoras de carne de cerdo en La
Piedad; calzado en Morelia, Sahuayo y La Piedad; empacadoras de frutas y
legumbres en Zamora; y aceites y jabones en Apatzingan.

El estado posee atractivos naturales, historicos, arqueoldgicos, arquitectonicos
(como la catedral de Patzcuaro), poblados tipicos y artesanias tradicionales que
han permitido el desarrollo del turismo. Destacan especialmente la catedral y el
centro histérico de Morelia (de estilo barroco), este ultimo declarado en 1991
Patrimonio cultural de la Humanidad.

En cuanto a las comunicaciones, hay unos 5,400 km de carreteras pavimentadas y
unos 1.240 km de vias férreas. Entre sus carreteras destacan las que comunican
la ciudad de México con Guadalajara, y Quiroga con Carapan.’

FIGURA 3.2. Imagenes del estado de Michoacan (Imagen tomada del sitio web: http://images.google.com.mx)

” Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.
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3.5 Poblacion del Estado de Michoacan

El desarrollo urbano de la entidad muestra su principal caracteristica en la
desigual distribucién geografico-municipal de los asentamientos humanos; es
decir, se incrementa la poblacién urbana en unas cuantas ciudades y permanece
en el resto del territorio la dispersion de los asentamientos rurales.

Los principales nucleos de poblacién son: Morelia, ciudad y capital del estado;
Uruapan del Progreso; Zamora de Hidalgo; Apatzingan de la Constitucién; Ciudad
Lazaro Cardenas; La Piedad de Cabadas y Ciudad Hidalgos.

El estado de Michoacan de Ocampo se divide politica y administrativamente en
113 municipios con un total de 9,686 localidades. Su poblacién es de 3,966,073
habitantes.

2073 696 1892 377
mujeres hombres

En el comparativo nacional, Michoacan de Ocampo ocupa el lugar 9 por su
nuamero de habitantes.

En el 2005, en Michoacan de Ocampo habia 896,061 viviendas particulares, de
las cuales®:

616 359 cuentan con el servicio de agua
entubada, lo que representa el 68.79%

o 764 595 tienen drenaje, lo que equivale al

85.33%
"gé‘-’ 870 040 cuentan con energia eléctrica,
&*1\ esto es el 97.10%

8INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales México. Producto Interno Bruto por entidad Federativa. Edicién 2006
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3.6 Localizacion de Paracho

Paracho es una palabra chichimeca que significa “ofrenda”. Se localiza al noroeste
del Estado, en las coordenadas 19239’ de latitud norte y 102°03’ de longitud oeste,
a una altura de 2,200 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con Cheran y
Chilchota, y al este con Nahuatzen, al sur con Uruapan y al oeste con Charapan.
Su distancia a la capital del Estado es de 158 Kilometros.

R

FIGURA 3.3. Localizacion de Paracho (Imagen tomada del sitio web: http://images.google.com.mx)

3.7 Historia de Paracho

Es una poblacién prehispanica y se constituyé en Republica de Indias a la llegada
de los espafnoles.

La evangelizacion la llevd a cabo Fray Juan de San Miguel y mas tarde el obispo
Vasco de Quiroga.

En 1754 era conocido como San Pedro Paracho y siendo cabecera de curato se
componia de nueve pueblos; San Gerénimo Aranza, Santa Maria
Cheranhahtzincurin, Santa Cruz Tanaco, San Bartolomé Cocucho, Santa Maria
Urapicho, Santiago Nurio Tepagua, San Miguel Pomacuaran, San Mateo Aviran y
el propio San Pedro Paracho.

El Pueblo estaba habitado por 367 personas y todo el curato por 1,425. En la
etapa porfirista, hubo una inmoderada tala de arboles, provocando la
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deforestacién de la regién. En 1831, se le otorgd la categoria de municipio. EI 18
de enero de 1862 se le concedid el titulo de Villa, con el nombre de “Paracho de
Verduzco” en honor al insurgente Don Sixto Verduzco®.

Personajes ilustres:

e José R. Castaneda: Prominente economista.

e Alberto Coria: Catedratico y reconocido a abogado.

e J. Jesus Diaz: Activo defensor de la patria en la etapa de la consumacién
de la independencia.

e Eduardo Diaz: Historiador de las costumbres michoacanas.

3.8 Geografia Fisica de Paracho

Su clima es templado con lluvias todo el afio. Tiene una precipitacion pluvial anual
de 1,100 milimetros y temperaturas que oscilan entre los 7° y 22° centigrados.

En el municipio predominan los bosques de coniferas con oyamel y pino, el
bosque mixto con pino y encino. La superficie forestal maderable es ocupada por
pino, encino y oyamel; la no maderable es ocupada por matorrales.

Los suelos del municipio datan de los periodos cenozoico, terciario inferior y
eoceno, corresponden principalmente a los de tipo podzdlico. Su uso es
primordialmente forestal y en menor proporcion ganadera y agricola.

Su relieve lo constituyen el sistema volcanico transversal, la sierra de Paracho y

los cerros de Marijuata, Tamapujuata, Chato y Quinceo. En cuanto a su hidrografia
no hay corrientes pluviales ni manantiales, nicamente arroyos temporales'°.

FIGURA 3.4. Paisaje de Paracho (Imagen tomada de la Enciclopedia Encarta 2007)

° Enciclopedia de los Municipios de Michoacan. Centro estatal de desarrollo municipal, Gobierno del estado de Michoacan.
2000
'% Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation.

46



Marco de Referencia del Estado de Michoacan y de la Regién de Paracho

3.9 Economia de Paracho

Su superficie es de 244.22 km® y representa un 0.41% del total del

Extension Estado de Michoacan.

Poblacion 31,888 habitantes (ltimo censo 2005)"

Tasa de crecimiento Es de 1.87% anual.

Densidad de poblacion | 94 habitantes por kilometro cuadrado.

Lengua indigenas La principal es el purépecha y la segunda mas importante es el otomi.
Religion Predomina la catdlica, seguida en menor proporcién por la evangélica.
Abasto Se realiza a través de tianguis semanales, miscelaneas y pequefas

bodegas.

CUADRO 3.3. Datos econémicos de Paracho

3.9.1 Principales sectores de actividad

Explotacion Es la principal actividad econémica, aunque este recurso se esta agotando.
forestal
Agricultura Representa la §egu__nda actividad econ_émica en importancia, sus principales
cultivos son: maiz, frijol, avena, papa y trigo.
Es la tercer actividad en importancia, se cria: ganado lanar, bovino y caballar,
Ganaderia representando estos 2 sectores, con la explotacion forestal el 18% de la actividad
economica.
Industria' Produccién de alimentos y fabricacién de artesania.
Cuenta con tiendas de ropa, calzado, muebles, materiales para la construccion,
Comercio ferreterias, papelerias, abarrotes y tiendas artesanales, representando el 54%
con el sector industrial, la actividad econémica.
Turismo Cuenta con las condiciones naturales para el desarrollo turistico.
Servicios Hay hoteles, restaurantes y un centro de diversiones.

CUADRO 3.4. Datos por sector econémico de Paracho

3.9.2 Infraestructura social y comunicaciones

Educaciéon. El municipio cuenta con planteles de educacion inicial como son:
preescolares, primarias, secundarias y para el nivel medio superior cuenta con el
Centro de Capacitacion para el Trabajo y Colegios de Bachilleres.

Salud. Hay atencién por parte del IMSS, de la Secretaria de Salud y varios
consultorios particulares.

" www.inegi.org.mx

'2 www.inegi.org.mx
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Deporte. Cuenta con unidades deportivas, canchas de basquetbol, canchas de
futbol y voleibol, distribuidas en todas las localidades del municipio incluyendo la
cabecera municipal.

Vivienda. Hay aproximadamente 5,149 viviendas de las cuales predomina la
construccién de losa de concreto, muro de tabique, seguida en menor proporcion
por la de lamina de cartdn, teja de barro, lamina de asbesto y tejamanil.

Medios de Comunicacion. Cuenta con los siguientes medios: periddicos
regionales y estatales, cobertura de radio y canales de television.

Vias de comunicacion. Se comunica por la carretera Morelia-Carapan, Carapan-
Lazaro Cardenas con aproximadamente 20 Km; a sus comunidades por 40 Km de
caminos de terraceria y 5 Km de caminos pavimentados; hay servicio de
transporte colectivo y foraneo, asi como de taxi. Cuenta con teléfono, telégrafo y
correo.

Agua potable™ 56%
Drenaje 33%
Electrificacion 84%
Pavimentacion 12%
Alumbrado Publico 35%
Recoleccion de Basura 100% solo en la cabecera municipal
Mercado Cuenta con uno

Cuenta con uno y cubre el 50% de la
Rastro demanda.
Seguridad publica 30%

CUADRUO 3.5. Servicios publicos de la comunidad Paracho

3.10 Atractivos Culturales y Turisticos de Paracho

Monumentos histéricos. El municipio cuenta con monumentos arquitecténicos
como son: la Casa de la Cultura, templo de San Gerénimo en Aranza, templo de
Santiago Apéstol de Nurio considerado como la Catedral del Arte Novohispano
Purépecha, templo de San Miguel Pomacuaran.

Fiestas. A principios de agosto se celebra la fiesta patronal en honor de San
Pedro y San Pablo, del 6 al 13 de agosto la Feria Nacional de la Guitarra y el 28
de octubre se lleva a cabo la celebracién de las “canacuas”.

Danzas. La de los Moros, de los Viejitos y de los Negritos.

'3 www.inegi.org.mx
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Musica. Se escucha la popular indigena, pirecuas y de viento.

Artesanias. Podemos encontrar: Guitarras, tallados de madera, muebles,
juguetes, mascaras y gtiros, lauderia, rebozos.

Gastronomia. La comida tipica del municipio es: churipo, atole de grano y
corundas.

Centros turisticos. La Casa de la Cultura y sus templos construidos en la época
colonial™.

' Enciclopedia de los Municipios de Michoacén, Centro Estatal de Desarrollo Municipal, Gobierno de Michoacan, México
2000.
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4. PRODUCTO TURISTICO PARA LA REGION DE PARACHO

4.1 Descripcion del Producto Turistico

Esta oferta turistica busca ser distintiva de la competencia y se preocupa por que
el turista disfrute al maximo sus vacaciones y/o estancia en el lugar, ofreciendo un
maximo de confort y originalidad en el producto que se ofrece.

La forma de dar a conocer y promocionar esta oferta turistica seria a través de una
pagina web para llegar a mas cibernautas, logrando captar su atencién y que
consideren a la Regiéon de Paracho como una opcién viable para sus vacaciones,
la informacién se manejaria en dos idiomas que serian el espanol y el inglés,
logrando atraer clientes nacionales e internacionales (para efectos de este
proyecto solo se desarrolla la parte nacional). La forma en que se venderia
nuestro producto es bajo el siguiente esquema:

La capital de la guitarra cerca de ti, enamorate de los sonidos artesanales de
la region de Paracho.

4.2 Mercado Meta

Nuestro producto turistico estda orientado especificamente al mercado de los
jovenes mayores de 18 afnos incluyendo también a los adultos con mas de 40
anos, que les gusta y aprecian la musica clasica o son estudiantes y/o ejecutantes
de la guitarra clasica. Se considera este rango de edad porque se desea tener un
perfil del cliente con la mayoria de edad, ya que es la edad minima para laborar y
tener ingresos econdmicos, su estado civil seria soltero y/o casado; asi mismo, se
contemplan tanto hombres como mujeres.

Este segmento de mercado tiene las caracteristicas de ser atrevido, aventurero y
esta dispuesto a experimentar cosas nuevas, pensando en ellos se desarrollo un
producto, al cual se le denomina mas adelante el “Paquete Paracho”.

El producto es ofertado todo el afno para grupos de 30 a 38 personas, a través de
la pagina web, aunque cabe sefalar que esta opcion turistica es ofrecida a los
cibernautas en general al ser promocionada a través del internet.
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4.3 Servicios Ofertados e Itinerario del Producto Turistico
El “Paquete Paracho” incluye los siguientes servicios:

e Hospedaje: 3 dias y 2 noches. Para lo cual se contaria con el apoyo de
hoteles patrocinadores como; Hotel La Misién, ubicado en Av. 20 de
Noviembre No. 762 Centro, Tel. 01 452 10 76 342 y el Hotel Tita, ubicado
en Prolongacién 20 de Noviembre No. 175, Tel. 01 423 52 50 253.

e Alimentacion: Desayunos y comidas.
e Seguro de vida y guia de turistas.

e Visitas guiadas: Andador Artesanal General Lazaro Cardenas, Centro para
la investigacién y Desarrollo de la Guitarra, Casa del Artesano y Casa para
el Arte y la Cultura de Paracho.

e Transportacion terrestre: México-Paracho-México (viaje redondo)
e Traslados: Al hotel y a los sitios de interés.

e Conferencias y conciertos: estos pueden varias de acuerdo a la época de
ano.

Cabe sefalar que los servicios ofertados estan en funcién de la temporalidad; es
decir, durante los meses de abril y agosto se incluyen las actividades de las
conferencias y conciertos de guitarra clasica.
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HORARIO ACTIVIDAD
Recepcion

Traslado terrestre de la
Ciudad de México a Paracho.

Desayuno
Traslado al hotel.
Instalacion en el hotel.

Traslado a sitios de interés.

Comida

Concierto de guitarra clasica.

Producto Turistico para la Regién de Paracho

ATRACTIVO

Punto de reunion

Autobus

Fonda de la region de Paracho.
Autobus
Hotel La Misién y/o Hotel Tita.

Andador Artesanal General Lazaro
Cérdenas y Casa del Artesano.

Fonda de la regién de Paracho.

Centro para la investigacién y
Desarrollo de la Guitarra.

CUADRO 4.1. ltinerario del primer dia (Elaboracion propia)

HORARIO ACTIVIDAD

Desayuno

Clases magistrales de
guitarra clésica, “Repertorio
libre” impartidas por maestros
invitados.

Visita al museo de la guitarra.

Conferencia

Comida

Concierto de guitarra clasica.

ATRACTIVO

Fonda de la region de Paracho.

Centro para la investigacion y
Desarrollo de la Guitarra.

Centro para la investigacion y
Desarrollo de la Guitarra.

Centro para la investigacion y
Desarrollo de la Guitarra.

Fonda de la region de Paracho.

Centro para la investigacién y
Desarrollo de la Guitarra.

CUADRO 4.2. ltinerario del segundo dia (Elaboracién propia)
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HORARIO ACTIVIDAD ATRACTIVO

Desayuno Fonda de la region de Paracho.

Clases magistrales de Centro para la investigacion y
guitarra clasica, “Repertorio Desarrollo de la Guitarra.
libre” impartidas por maestros

invitados.

Conferencia Centro para la investigacion y
Desarrollo de la Guitarra.

Comida Fonda de la regién de Paracho.

Compra de recuerdos Artesanias de la region

Traslado terrestre de Paracho Autobus
a la Ciudad de México.

CUADRO 4.3. ltinerario del tercer dia (Elaboracion propia)

4.4 Costo del Producto Turistico de Paracho

CONCEPTO

Traslado terrestre de la Ciudad de México a Paracho.
Desayuno

Traslados del primer dia

Andador Artesanal General Lazaro Cardenas y Casa del Artesano
Comida

Concierto de guitarra clasica.

Hospedaje

$750.00 Total primer dia

CUADRO 4.4. Costo del primer dia (Elaboracién propia)
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COSTO CONCEPTO

Hospedaje

Desayuno
Traslados del segundo dia.

Clases magistrales de guitarra clasica, “Repertorio libre” impartidas
por maestros invitados.

Visita al museo de la guitarra.
Conferencia

Comida

Concierto de guitarra clasica.

$300.00 Total segundo dia

CUADRO 4.5. Costo del segundo dia (Elaboracion propia)

CONCEPTO

Desayuno
Traslados del tercer dia.

Clases magistrales de guitarra clasica, “Repertorio libre” impartidas
por maestros invitados.

Conferencia

Comida

Compra de recuerdos

Traslado terrestre de Paracho a la Ciudad de México.
$600.00 Total tercer dia

$1,650.00 Total del paquete

CUADRO 4.6. Costo del tercer dia (Elaboracion propia)
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ng

=Y

Precio x Persona $1,650.00
Precio x Grupo (30 personas) $49,500.00
Precio x Grupo (38 personas) $62,700.00

CUADRO 4.7. Costo del paquete Paracho

Nota: El precio de venta incluye el costo total unitario mas la utilidad.

Los costos de los traslados terrestres incluyen guia de turista y seguro de viajero;
asi mismo, cabe aclarar que el viaje que se oferta incluye viaje redondo en
autobus de la Ciudad de México-Paracho-Ciudad de México, no haciendo escalas
a la cuidad de Morelia Michoacan o Uruapan Michoacan.

Otra forma de llegar a Paracho es salir de la terminal de autobuses poniente de la
Ciudad de México con direccion a Uruapan, de la terminal de Uruapan hay que
tomar un autobus hacia la regiéon de Paracho, ya que no hay un autobus directo de
la Ciudad de México con destino a Paracho.

En el caso de que se quiera viajar en avion de la Cuidad de México a Paracho, la
ruta seria de la terminal aérea de la Ciudad de México con escala a la ciudad de
Morelia y de la terminal de Morelia hay que viajar al municipio de Uruapan, de la
terminal de Uruapan hay que tomar un autobus hacia la regién de Paracho, como
se puede observar se oferta un viaje econémico y se considera la ruta mas corta
para llegar a Paracho.

El tipo de autobls que se considera en la contratacién del Paquete Paracho es el
modelo Starbus 947, ver cuadro 4.8.

CUADRO 4.8. Cualidades del Starbus (Imagen tomada del sitio web: www.starbus.com.mx)
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La contratacion del “Paquete Paracho” con autobus tipo tornado modelo Marco
Polo Panoramico, incrementaria el costo por persona en un 10% ($1,815.00) y la
contratacion del Astrobus modelo Mercedez Benz aumentaria el costo por persona
en un 20% ($1,980.00), ver cuadros 4.9. y 4.10.

CUADRO 4.9. Cualidades del tipo Tornado (Imagen tomada del sitio web: www.starbus.com.mx)

CUADRO 4.10. Cualidades del Astrobus (Imagen tomada del sitio web: www.starbus.com.mx)

* Separados para damas y caballeros

** Incluye sala ejecutiva para fumadores

4.4.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio esta dado por los costos fijos y variables que conforman la
oferta del “Paquete Paracho”, como se puede apreciar en la grafica no hay pérdida
y tampoco se genera una ganancia.

El punto de equilibrio, nos permite tener un limite para solventar los gastos
generados por la oferta turistica, y al mismo tiempo programar la planeacion futura
de una integracién de nuevos productos turisticos.
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Ingresos
5/.0 Utilidad

Pérdida
Costos Totales

Punto de
Equiibna

Costos Variables

Costos Fijos

Q Cantidades

FIGURA 4.1. Punto de equilibrio

Las fechas mas atractivas que se consideran para ofertar el “Paquete Paracho”,
son en el mes de abril por ser el Festival Cultural de la Guitarra y en el mes de
agosto por ser la Feria Internacional de la Guitarra en Paracho.

Para alcanzar el punto de equilibrio anual serd necesario vender un “Paquete
Paracho” ya sea en el mes de abril o en agosto, el paquete debera incluir un
minimo de treinta personas (estudiantes, maestros, musicos), ya que cabe
mencionar que hay autobuses con capacidad para 38 personas.

No DE COSTO POR PUNTO
CONCEPTO
PAQUETES  PAQUETE DE EQUILIBRIO
1 $49,500.00
1 $62,700.00
> $49,500.00

CUADRO 4.11. Punto de equilibrio del paquete Paracho (Elaboracién propia)

Los costos fijos estan integrados por:

Sueldos
Renta
Luz
Agua
Teléfono
Seguros
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Los costos variables estan integrados por:

Transporte (aumento de gasolina, rutas)
Comisiones sobre venta (del 3% hasta el 5%)
Hospedaje

Alimentos

4.5 Competencia y Productos Sustitutos

En México existen una infinidad de agencias de viajes formales e informales,
numerarlas seria imposible, revisando revistas como el “Boletin Turistico”,
“Turismo & Movimiento”, “Expo Mayoristas Informa” y el “Boletin Fermont”
encontramos que la mayoria de la oferta turistica estd enfocada en Sol y Playa
como principales sitios de interés de México, cabe mencionar que estas revistas
no promocionan la regién de Paracho Michoacan como alternativa turistica,
respecto a los sitios webs pudimos detectar los siguientes donde anuncian
vagamente la region de Paracho Michoacan.

e http:www.paracho.gob.mx

e http://www.michoacanmexico.com.mx/blog/paracho-un-hermoso-destino-de-
la-region-de-uruapan.htm.

e http://www.cdi.gob.mx/ecoturismo/michoacan_tata_vasco.html

e http://turismomichoacan.gob.mx/d_destino.php?id_destino=12

Encontramos a la competencia indirecta que son todos aquellos destinos que son
ofrecidos y ofertados como un producto distinto a la region de Paracho, por lo
anterior se hace una clasificacion de diferentes destinos, tanto nacionales como
internacionales donde se consideran precios por persona, duracioén del viaje y tipo
de paquete.
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Destinos Nacionales

Cancun
Manzanillo
Los Cabos
Ixtapa

Puerto Escondido

Rivera Maya
Puerto Vallarta
Acapulco

Huatulco

CUADRO 4.12. Destinos Nacionales (Elaboracién propia con datos de los boletines turisticos: Turismo
& Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $3,870.00 hasta $17,610.00 pesos por
persona dependiendo del destino nacional, incluyen tres dias y dos noches, los

planes a contratar pueden ser los siguientes:

e Plan sin alimentos.

e Plan todo incluido para adultos y menores.
e Plan con desayunos buffet solo adultos.

Destinos Norte América
Disneylandia

Nueva York

San Antonio

Toronto

Ottawa

Quebec

Orlando Florida
Las Vegas
Miami

Mil Islas
Montreal

Mont Tremblant

CUADRO 4.13. Destinos Norte América (Elaboracion propia con datos de los boletines turisticos:
Turismo & Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $434.00 usd hasta $2,539.00 usd por persona
dependiendo del destino internacional a Norte América, incluyen tres dias y dos
noches, los planes a contratar pueden ser los siguientes:

e Plan sin alimentos.

e Plan todo incluido para adultos y menores.
e Plan con desayunos buffet solo adultos.
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Destinos Centro y Sudamérica
Machu Pichu

Santiago de Chile

Peru Inca Y Virreinal

Bogota y Cartagena de Indias
Guatemala

Venezuela

Producto Turistico para la Regién de Paracho

Buenos Aires

La Habana

Costa Rica
Patagonia Argentina
Panama y San José

Republica Dominicana

CUADRO 4.14. Destinos Centro y Sudamérica (Elaboracion propia con datos de los boletines turisticos:
Turismo & Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $427.00 usd hasta $2,960.00 usd por persona
dependiendo del destino internacional al Centro y Sudamérica, incluyen tres dias y
dos noches, los planes a contratar pueden ser los siguientes:

Plan sin alimentos.
e Plan con desayunos.

Destinos Europa

Inglaterra Francia
Bélgica Alemania
Suiza Iltalia
Espana Holanda
Republica Checa Hungria

Austria

CUADRO 4.15. Destinos Europa (Elaboracion propia con datos de los boletines turisticos: Turismo &
Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $1,589.00 usd hasta $2,299.00 usd por
persona dependiendo del destino internacional a Europa, incluyen ocho y hasta
diecinueve dias, los planes a contratar pueden ser los siguientes:

e Plan sin alimentos.
e Plan con desayunos.
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Destinos Asia

Tokio Hakone
Monte Fui Kyoto
Nara Beijing
Xian Shanghai
Hong Kong Singapur
India y Nepal

CUADRO 4.16. Destinos Asia (Elaboracion propia con datos de los boletines turisticos: Turismo &
Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $1,119.00 usd hasta $3,539.00 usd por
persona dependiendo del destino internacional a Asia, incluyen siete y hasta
catorce dias, los planes a contratar pueden ser los siguientes:

e Plan sin alimentos.
e Plan con desayunos.

Destinos Africa

Egipto Marruecos
Turquia Siria
Libano Jordania

CUADRO 4.17. Destinos Africa (Elaboracién propia con datos de los boletines turisticos: Turismo &
Movimiento, Expo Mayoristas Informa y Turistico y Fermont)

Los precios por paquete van desde $1,799.00 usd hasta $3,899.00 usd por
persona dependiendo del destino internacional a Africa, incluyen siete y hasta
dieciocho dias y los planes a contratar pueden ser los siguientes:

e Plan sin alimentos.
e Plan con desayunos.
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5. CONCEPTUALIZACION DEL INTERNET Y EL COMERCIO ELECTRONICO

5.1 Comportamiento del Internet a Nivel Mundial

El internet ha revolucionado el estilo de comunicacién tanto en los negocios como
en la vida cotidiana, podemos observar que no solo son usuarios de internet los
ejecutivos sino también lo son los investigadores, estudiantes y muy
recientemente las amas de casa.

FIGURA 5.1. Usuarios de internet (Elaboracién propia con imagenes del sitio web:
http://images.google.com.mx)

Otro aspecto importante es que cada vez hay mas dispositivos para poder accesar
a internet, y a pesar de ello el costo por el uso de este servicio no ha disminuido,
la forma de no reducirlo se ve reflejada en los esfuerzos que realizan las
companias al promocionar productos nuevos que cuentan con acceso a internet,
resaltando este servicio como un valor agregado, lo cual es aprovechado para
incrementar sus ventas.
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PDA y Palms Computadoras y Modems
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FIGURA 5.2. Equipos para accesar a internet (Elaboracion propia con imagenes del sitio web:
httn://imaaes aooale com mx)

El uso del internet también se ha incrementado con el paso del tiempo, lo cual se
ve reflejado en el crecimiento de numero de usuarios a nivel mundial, como se
aprecia en la siguiente grafica.

ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE LA POBLACION"

.. % Usuarios, ‘. .
ogiones | LO0SEN  pobacion asto e Pablecén, Cecinients s
: Mundial | mas reciente

Africa 955,206,348 14.3 % 54,374,130 5.7 % 1,104.5 % 3.6 %
Asia 3,776,181,949 56.6 % 601,354,674 15.9 % 4260.1 % | 40.0 %
Europa 800,401,065 12.0 % 390,499,251 48.8 % 271.6 % 26.0 %
Oriente Medio 197,090,443 3.0% 43,317,200 22.0 % 1,2187% | 29%
Norte América 337,167,248 51% 249,367,592 74.0 % 130.7 % 16.6 %
w 576,091,673 8.6 % 144,910,351 25.2 % 702.0 % 9.6 %
Oceania / Australia 33,981,562 0.5% 20,204,306 59.5 % 165.1 % 1.3 %
TOTAL MUNDIAL @ 6,676,120,288 100.0% 1,504,027,504 22.5 % 316.6 % 100.0 %

CUADRO 5.1. Estadisticas mundiales del internet y de la poblacion

La region que cuenta con mayor nimero de usuarios de internet es Asia con
601,354,674 usuarios, en segundo lugar encontramos a la region de Europa con
390,499,251 usuarios y en tercer lugar se encuentra la regién de Norte América
con 249,367,592 usuarios.

' http://www.internetworldstats.com/
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Penetracion del Internet por Region Mundia
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FIGURA 5.3. Penetracion del internet por regién mundial

En cuanto al porcentaje de penetracion del internet a nivel mundial, podemos notar
que Norte América ocupa el primer lugar con un 69% de penetracién lo cual
representa 249,367,592 usuarios, en segundo lugar esta Oceania con un 54% de
penetracion y tiene 20,204,306 usuarios de internet y en tercer lugar esta la regién
de Europa con 39% de penetracion y tiene 390,499,251 usuarios de internet.

Paises Lideres en Internet'’

. iy Usuarlos, Populacion % Poblacion
e (2008 Est)  (Penetracion)
1 China 253,000,000 | 1,330,044,605 19.0 %

2 |Estados Unidos 221,267,592 303,824,646 72.8 %
3 |Japon 94,000,000 127,288,419 73.8 %
4 |India 81,000,000 1,147,995,898 71 %
5 |Alemania 54,029,090 82,369,548 65.6 %
6 Brasil 53,140,000 191,908,598 27.7 %
7 |Reino Unido 41,913,401 60,943,912 68.8 %
8 |Francia 39,182,645 62,177,676 63.0 %
9 |Corea del Sur 35,590,000 49,232,844 72.3 %
10 |ltalia 35,534,845 58,145,321 61.1 %
Los 10 Paises Lideres 908,657,573  3,413,931,467 26.6 %
Resto del Mundo 595,369,931 | 3,262,188,821 18.3 %
otal Sundial 1,504,027,504 ¢ 676120,088  22.5%

CUADRO 5.2. Paises lideres en internet

' http://www.internetworldstats.com/
' http://www.internetworldstats.com/

Fecha dato
mas reciente
CNNIC June/08
NN//R - Sept./08
ITU - Mar./08
ITU - Sept./07
N//NR Sept./08
ITU - Nov./08
N//NR Sept./08
N//NR - Sept./08
ITU Sept./08
N//NR Sept./08
IWS - Sept.30/08
IWS - Sept.30/08

IWS - Sept.30/08

(%) de

Usuarios

16.8 %
14.7 %
6.2 %
5.4 %
3.6 %
3.5 %
2.8%
2.6 %
2.4 %
2.4 %
60.4 %
39.6 %

100.0 %
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Encontramos que los diez paises lideres en internet con mayor numero de
usuarios son: China que encabeza el primer lugar, seguido de Estados Unidos,
Japdn, India, Alemania, Brasil, Reino Unido, Francia, Corea del Sur e ltalia.

Paises con Alta Tasa de Penetracion en Internet'®

#  PAISOREGION oo Mas Reciente (2008 Est) | Dato més Reciente
1 |Groenlandia 92.3 % 52,000 56,326 ITU - Mar./08
2 |Paises Bajos 90.1 % 15,000,000 16,645,313 ITU - Mar./08
3 |Noruega 87.7 % 4,074,100 4,644,457 ITU - Ago./07
4  |Antigua and Barbuda 85.9 % 60,000 69,842 ITU - Mar./08

5 |lslandia 84.8 % 258,000 304,367 ITU - Sept./06
6 |Canada 84.3 % 28,000,000 33,212,696 ITU - Mar./08
7 |Nueva Zelandia 80.5 % 3,360,000 4,173,460 ITU - Mar./08
8 |Australia 79.4 % 16,355,402 20,600,856 N//NR - Sept./08
9 |Suecia 77.4 % 7,000,000 9,045,389 ITU Mar./08
10 |Falkland Islands 76.5 % 1,900 2,483 CIA - Dic./02
Paises Lideres 83.6 % 74,161,402 88,755,189 IWS - Sept.30/08
Resto del Mundo 21.7 % 1,429,866,102 | 6,587,365,099 IWS - Sept.30/08
Total Mundial Usuarios 225 % 1,504,027,504 6,676,120,288 IWS - Sept.30/08

CUADRO 5.3. Paises con alta tasa de penetracion en internet

El porcentaje de penetracion en internet para los diez paises lideres, esta en
funcion del total de la poblacién de cada pais.

5.2 Usuarios de Internet por Regiones del Mundo

En este apartado se muestra el comportamiento del internet en las regiones de
Asia, América, Europa, Africa, Medio Oriente y Oceania, cabe aclarar que la
informacion que se presenta considera datos estimados al afio 2008 (informacién
mas reciente publicada por world stat).

'8 http://www.internetworldstats.com/
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5.2.1 Regidn de Asia

La region de Asia cuenta con 601,354,674 usuarios de internet (estimado al 2008)
y representan el 41.1% con respecto al total de usuarios a nivel mundial.

FIGURA 5.4. Usuarios de internet de la region de Asia

Paises de Asia con mayor niimero de usuarios en Internet'®

china R | 298.0
Japan | © | NN 040
india =) [N 510

Korea, South ;| [N 368
Indonesia 5 - 25.0
Vietnam Bl 20
Pakistan [ [l 175
Malaysia B [ 15.9

Taiwan I I 154

philippines 30 [ 120

0 20 40 60 0 100 120 140 160 150 200 220 240 260 280 300 320 340

Millions of Users

FIGURA 5.5. Paises de Asia con mayor numero de usuarios en internet

' http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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5.2.2 Regién de América

Los usuarios de internet en América contemplan las regiones de América del
Norte, Sudamérica, América Central y el Caribe, donde la suma de usuarios para
estas regiones representa el 26.2% del total de usuarios a nivel mundial.

FIGURA 5.6. Usuarios de internet de la region de América

Distribucion geografica de América por millones de usuarios de internet®
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Horth America 246.8
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FIGURA 5.7. Distribucién geogréafica de América por millones de usuarios de internet

2 http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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5.2.3 Regidén de Europa

La regién de Europa cuenta con 390,499,251 usuarios de internet (estimado al
2008) y representa el 24.8% a nivel mundial.

FIGURA 5.8. Usuarios de internet de la regién de Europa

De los 390, 499, 251 usuarios de internet en Europa, encontramos que diez paises
de ésta regién concentran el mayor nimero de usuarios y se muestran en la figura
4.9.

Paises de Europa con mayor nimero de usuarios en Internet®'
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FIGURA 5.9. Paises de Europa con mayor nimero de usuarios en Internet

&' http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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5.2.4 Region de Africa

En la regién de Africa hay 54,374,130 usuarios de internet (estimado al 2008) y

representan el 3.4% a nivel mundial.

FIGURA 5.10. Usuarios de internet de la regién de Africa

Paises que tienen mayor numero de usuarios de internet en Africa®
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FIGURA 5.11. Pajises que tienen mayor nimero de usuarios de internet en Africa

2 http://www.exitoexportador.com/stats.htm
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5.2.5 Region del Medio Oriente

La region del Medio Oriente representa el 2.9% de usuarios a nivel mundial y tiene
una penetracién en el internet del 23.3%, y esta por debajo de dos decimas de la
penetracion a nivel mundial, la cual es de 23.5%.

FIGURA 5.12. Usuarios de internet de la region del Medio Oriente

Penetracion del internet en el Medio Oriente?
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FIGURA 5.13. Penetracion del internet en el Medio Oriente

% http://www.exitoexportador.com/stat
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5.2.6 Region de Oceania

En la regién de Oceania hay 20,204,306 usuarios de internet (estimado al 2008) y
representan el 1.3% a nivel mundial, y tiene 59.9% en penetracidn del internet muy
por encima del resto del mundo.

FIGURA 5.14. Usuarios de internet de la region de Oceania

Penetracion del internet en Oceania®*

—
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FIGURA 5.15. Penetracion del internet en Oceania

2 http://www.exitoexportador.com/stat
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5.3 El Internet en México

En México el nimero de usuarios de internet ha crecido, lo cual refleja el uso de
las nuevas tecnologias y la adaptacion de la sociedad mexicana.

A través de los estudios e investigaciones que realiza la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI), podemos conocer varios aspectos de los internautas
mexicanos; por ejemplo, su comportamiento, habitos, gustos y preferencias hacia
productos y servicios que ofrece la web.

A continuacién se muestran los resultados del estudio mas reciente sobre usuarios
de internet en México, el cual fue realizado durante el periodo del 2005 al 2007 por
la AMIPCI. El dispositivo con acceso a internet que se tomo en cuenta para el
estudio fue la computadora personal, arrojando las siguientes cifras.

Computadoras personales en México 14.8 millones
Numero de computadoras con acceso a internet en México 8.7 millones

CUADRO 5.4. Base instalada de dispositivos con disponibilidad de acceso a internet en México (2007)

De los 8.7 millones de computadoras con acceso a internet, tan solo 3.9 millones
de computadoras se encuentran en las empresas, representando el 45% y 4.8
millones de computadoras con acceso a internet estan en los hogares,
representando el 55%.

FIGURA 5.16. Base instalada de dispositivos con acceso a internet
(Elaboracion propia con datos de la AMIPCI)
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Historico de usuarios de internet en México 2005-2007%°

FIGURA 5.17. Histérico de usuarios de internet en México 2005-2007

Podemos observar que en el ano 2005 habia 17.2 millones de usuarios de
internet, para el ano 2007 hay 22.7 millones de usuarios de internet lo cual
representa un incremento del 12.75% de internautas en México.

1.6 millones de internautas de 6 a 12 anos en zonas urbanas

19.3 millones de internautas de 13 anos en adelante en zonas urbanas
1.8 millones de internautas de 13 anos en adelante en zonas no urbanas
TOTAL: 22.7 millones de internautas mayores a 6 afios a nivel nacional
La Tasa de Penetracion Nacional de Internet es 24.6%

CUADRUO 5.5. Distribucion de los usuarios de internet por rango de edad

5.3.1 Habitos y preferencias de los internautas en México

En este apartado se exponen los resultados de un sondeo en linea hecho por la
Asociacion Mexicana de Internet, referente a las preferencias de los internautas
mexicanos hacia los distintos medios de comunicacién como son el internet, el
celular, la television, la radio, el periédico y las revistas; asi mismo, se da a
conocer el tipo de buscador que utilizan con mayor frecuencia los cibernautas, los
programas de mensajeria instantdnea que usan y las aplicaciones que les dan.

% Sondeo en linea AMIPCI 2007, www.amipci.org.mx
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Medio que consideran indispensable los internautas®

FIGURA 5.18. Medio que consideran indispensable los internautas

A pesar de que la televisién y la radio son medios masivos de comunicacién
importantes, el internet esta por encima de ellos con un 92% considerado como un
medio indispensable.
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FIGURA 5.19. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI

% Sondeo en linea AMIPCI 2007, www.amipci.org.mx
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Programas de mensajeria instantanea
que utilizan los internautas
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FIGURA 5.20. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

Usos que le dan los internautas a la mensajeria instantanea®

FIGURA 5.21. Usos que le dan los internautas a la mensajeria instantanea

% Sondeo en linea AMIPCI 2007, www.amipci.org.mx
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Respecto a la mensajeria instantdnea encontramos que un 61% la califica muy
importante y usa este servicio para comunicarse entre amigos, mientras en
segundo lugar con un 38% la considera de igual forma y utiliza este servicio para
comunicarse con sus familiares, en tercer lugar con un 36% estiman a la
mensajeria instantanea como muy importante y su aplicacién se da en el trabajo.

Aplicaciones que utilizan los internautas en la
mensajeria instantanea

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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FIGURA 5.22. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI

5.4 Comercio Electréonico en México

Para tener éxito en el siglo XXI, las empresas tienen que aprovechar las nuevas
tecnologias de informacién, en especial el internet.

La World Wide Web (www) tiene un efecto tanto sobre las organizaciones como
sobre los individuos, el internet conecta a las personas y a las companias por
medio de una red mundial; por ejemplo, dentro de los servicios que ofrece
podemos mencionar los siguientes:

e Busqueda de informacion.

e Envié de archivos.

e Video conferencias.

e Venta y compra de diversos servicios y productos.
e Envi6 de correos electronicos.

e Consulta de Videos.
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Uno de los servicios que ha tomado importancia es el comercio electrénico (e-
commerce) se usa cada vez mas en las operaciones de negocios entre individuos
y empresas, pero especialmente entre estas ultimas en su aspecto de comparias
comerciales (de empresa comercial a empresa comercial y también de negocio a
negocio).

El comercio electrénico consiste en la compra y venta de productos o de servicios
a través de medios electronicos, tales como el Internet y otras redes de
ordenadores. La cantidad de comercio llevada a cabo electrénicamente ha crecido
extraordinariamente debido a la propagaciéon del Internet. Una gran variedad de
comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacion y utilizacion de
innovaciones como la transferencia de fondos electrénicos, la administracién de
cadenas de suministro, el marketing en Internet, el procesamiento de
transacciones en linea (OLTP), el intercambio electronico de datos (EDI), los
sistemas de administracion del inventario, y los sistemas automatizados de
recoleccion de datos. El comercio electronico moderno tipicamente usa el World
Wide Web por lo menos en un cierto punto en el ciclo de la transaccién, aunque
puede abarcar una gama mas amplia de tecnologias, como el correo electronico.

Un gran porcentaje del comercio electronico se utiliza completamente para
articulos virtuales (software y derivados en su mayoria), como el acceso a
contenido premium de un sitio web; pero la mayoria del comercio electrénico
involucra el transporte de objetos fisicos de alguna manera.

El comercio electrénico realizado entre empresas es llamado en inglés Business-
to-business o B2B. El B2B puede estar abierto a cualquiera que esté interesado
(como el intercambio de mercancias o materias primas), o estar limitado a
participantes especificos pre-calificados.

5.5 Estudio de la AMIPCI sobre el Comercio Electronico

Respecto al comercio electronico en México, la AMIPCI realizé un estudio sobre el
e-commerce donde se midié la magnitud de las ventas realizadas a través del
internet, en esta investigacidn participaron 22 empresas proporcionando
informacion relevante, la cual fue sujeta a analisis y consolidacién.
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Aeroméxico
Aviacsa
Cinemex
Cinepolis
Click Hoteles
Decompras
Despegar
Interjet

Lan Chile
Liverpool
Mercado Libre
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Mexicana
Mixup

Palacio de Hierro
Grupo Posadas
Sanborns
Sears

Sony

Telmex
Ticketmaster
Viajamos
Volaris

CUADRO 5.6.Empresas participantes

5.5.1 Incremento del comercio electronico en México

El importe de ventas originadas a través del comercio electrdnico para el afno 2006
fue de $537 millones de délares y para el 2007 alcanzo los $955 millones de
dolares lo cual represento el 78% de crecimiento anual, para el afo 2008 se
realizo una estimacioén en ventas por $1,621 millones de délares lo cual significaria
un crecimiento del comercio electrénico del 70%.

Crecimiento del Comercio Electrénico en México®®

78%

2006

$955

2007 2008*

stimacion

FIGURA 5.23. Crecimiento del comercio electrénico en México

% Sondeo en linea AMIPCI 2007, www.amipci.org.mx
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Ventas del 2006

FIGURA 5.24. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

Ventas del 2007

FIGURA 5.25. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

En las figuras 4.24. y 4.25, observamos que el total de las ventas en el 2006, fue
el 34% para el consumo general y el 66% se destino al turismo. En el 2007 la
distribucién de las ventas tuvo cambios, ya que el turismo reporto un incremento y
alcanzo un 72%, el consumo disminuyo al colocarse en 28%.

5.5.2 Formas de pago por internet

Por otro lado las ventas que se realizan a través del internet tienen varias formas
de pago entre ellas podemos mencionar los depoésitos, transferencias, efectivo y
tarjeta de crédito, cabe mencionar que el aumento en el uso de tarjetas de crédito
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es del 2% con respecto al afno 2006-2007, este aumento se da por la a
disminucién del pago en efectivo.

Sistema de pago por internet

M 2006 w2007

T4

14% 14% 14% 13%

Ceposito/Transferencia Efectivo Tarjeta de Crédito

FIGURA 5.26. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

5.5.3 Comportamiento de las ventas de las empresas participantes

El comportamiento de las ventas por internet de las empresas participantes,
muestran un incremento del periodo del 2006 al 2007, este resultado nos indica
una tendencia positiva a futuro.

Ventas 2006

W Vtas por Internet W Vtas por Otros Medios

5%

FIGURA 5.27. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

80



Conceptualizacion del Internet y el Comercio Electrénico

Ventas 2007

mVtas por Internet m Vtas por Otros Medios

6%

FIGURA 5.28. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI

A continuaciéon se muestra un comparativo de las ventas que obtuvieron las 22
empresas participantes, estas se realizaron a través del internet obteniendo ventas
tanto internacional como Nacionales.

Comportamiento de las Ventas 2006

B Vtas Area Metropolitzna W Vtas Interior de la RepuUblice

W Vtas Internacionales

4%

FIGURA 5.29. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI

Comportamiento de las Ventas 2007

M Vtas Area Metropolitana W Vtas Interior de la Republica
[ Vtas Internacionales

5%

FIGURA 5.30. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI
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Se nota un aumento en el porcentaje de las ventas internacionales y del area
metropolitana, lo cual genera perspectivas alentadoras para afios subsecuentes.

5.5.4 Productos mas vendidos a través del comercio electronico

Productos mas Vendidos por Internet®

FIGURA 5.31. Productos mas vendidos por internet

$647.82
$81.09
$42.53
$32.79
$29.37
$20.77
$14.03

CUADRO 5.7. Elaboracién propia con datos de la AMIPCI

% Sondeo en linea AMIPCI 2007, www.amipci.org.mx
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La lista de los productos mas vendidos la encabezan los boletos de avién con mas
de un 69%, en segundo lugar estan los productos para computadoras con un 8%,
el tercer lugar representa un 4% referente a la venta de boletos para espectaculos
y cine, el cuarto es para los accesorios de celulares con un 3.8%, los productos
electrénicos, audio y video se ubican en un 3%.

Dentro de los productos mas vendidos por internet nos interesa examinar a los del
sector turismo como son la venta de noches de hotel y paquetes de viajes los
cuales se situaron en sexto y séptimo lugar respectivamente con un 2.7% y 2%.

También nos interesa el comportamiento del sector turismo respecto a las ventas
que se generan por internet en la contratacién de productos turisticos.

Comportamiento del Sector Turismo
2006 Vias por
Internet
9%

Wtas por
Otros
Medios

91%

FIGURA 5.32. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI

. . Wt
Comportamiento del Sector TUriISMO oot
2007 15%

Wtas por
Otros Medios
5%

FIGURA 5.33. Elaboracion propia con datos de la AMIPCI
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6. DISENO Y REGISTRO DE UN DOMINIO WEB PARA PARACHO
(CASO PRACTICO)

6.1 Justificacion

En la actualidad, existen personas en Paracho que se dedica a la construccion
tanto de instrumentos musicales como de artesanias, los cuales son elaborados
en talleres familiares y se ofrecen a la venta en sus pequefos negocios 0 en
locales de artesanias del centro de Paracho, algunos constructores envian al
Distrito Federal sus artesanias e instrumentos, para ser vendidos en la Plaza de la
Ciudadela por sus familiares o conocidos, ya que estos radican en la Ciudad de
México y tienen un local establecido en la Ciudadela la cual esta ubicada en calle
Colén, numero 447, Delegaciéon Cuauhtémoc, a una cuadra de la estacién
Balderas

La informacién anterior se valido, ya que visitamos la Ciudadela y entrevistamos a
algunos de los comerciantes que venden instrumentos y artesanias de la regién de
Paracho.

NOMBRE OFERTA DIRECCION TELEFONO
Josisy v zapa  LELIEEGOT oparaciny  Wereadode resnasta T
: ’ 10-54-22-19
José F. Barriga Tinoco gsi?;?rg:_ artesanias y '(\;/lli g::g;:el_ﬁg‘;sfg fas La 55-12-90-89
1. Socoro Conartes  YeTadearesaasy - Wacadode Mesassle 120091

Fabricacion, reparacion y Mercado de Artesanias La

venta de guitarras. Ciudadela, Local 81 55-10-34-70

Hnos. Enriques

CUADRO 6.1. Entrevistas de la Ciudadela (Elaboracién propia)

Como se menciono en el capitulo cuatro, no hay una pagina web formal donde se
promocione Paracho Michoacan como una alternativa turistica, mucho menos se
habla de las artesanias del lugar, de ahi surge la necesidad de crear un espacio
en la web y darlo a conocer turisticamente y al mismo tiempo comercializar lo que
fabrica la gente de la localidad.
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6.2 Comparativo de Medios de Difusion vs Pagina Web

1 Pauta (1min), bloqueo (30”) y $302,628.81 Televisa
spots (20”7 y 30”) enel D.F.

72 Spots D.F. $170,738.88 Estacién La Nueva Amor

115 Spots D.F. $204,530.95 Estacion Mix FM

91 Spots Morelia $4,640.00 Estacién La Z

6 Publicaciones de una plana D.F.  $63,000.00 Periddico Metro del
Universal

4 Publicaciones de una plana D.F.  $42,000.00
Periddico Grafico
4 Publicaciones de una plana D.F.  $40,000.00
Periddico Diario Monitor

14 Paneles de anden $134,808.90 ISA Corporativo
Registro de dominio y disefo de $3,250 San Angel
pagina Representaciones

CUADRO 6.2. Medios de comunicacion (Elaboracion propia)

En el cuadro 6.2. presentamos diferentes medios de comunicacion, asi como su
gasto mensual, como se puede apreciar el gasto mas bajo es de la pagina web
($3,250) y el gasto mas alto corresponde a la contrataciéon de una pauta con un
minuto mas un blogueo de 20 segundos y dos spots de 20 y 30 segundos para la
television ($302,628.81) este medio esta limitado solo para la contratacién del
Distrito Federal, a diferencia de la pagina web que puede ser visitada tanto por
internautas nacionales como extranjeros, cabe senalar que ambos medios tienen
la finalidad de promocionar y dar a conocer un producto y/o servicio pero el
alcance no es el mismo, para efectos de este proyecto se considero la creacién de
una pagina web.

6.3 Contenido y Prototipo de la Pagina Web de Paracho

El contenido de la pagina estda pensado en que sea informativo, llamativo y
explicativo, de tal forma que oriente al turista para visitar el lugar y al mismo
tiempo que se generen pedidos de compra de las artesanias del lugar.
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Cabe mencionar que originalmente se propuso por parte de los constructores de
guitarras, el nombre del dominio “guitarrasdeparachomichoacan” como se puede
ver en el desarrollo del capitulo, pero una vez que se tuvo contacto con gente del
municipio de Paracho especificamente la Profesora Angélica Diaz, la cual es
encargada de llevar la programacion y presupuesto en la Presidencia Municipal de
Paracho, se opto por el nombre de www.paracho,gob.mx.

Por lo anterior, se le propuso a la Profesora Angélica actualizar el contenido de la
pagina y aprovechar el registro del dominio para promocionar la regién de Paracho
bajo el contexto turistico cultural, dado que este espacio (www.paracho.gob.mx)
actualmente no se encuentra actualizado, se le dio a conocer el siguiente
contenido de la pagina web: Historia de Paracho, mapa de Michoacan que
muestra las diferentes rutas hacia Paracho, hoteles donde hospedarse,
contratacién del Paquete Paracho, sitios de Interés, listado de Artesanias por
orden alfabético, video Promocionando Paracho, videos que muestran las
festividades de Paracho, programa mensual de eventos y actividades de Paracho,
apartado para realizar pedidos y adquisicion de productos.

La figura 6.1. muestra a grandes rasgos el prototipo de la pagina web para la
region de Paracho, la cual contiene imagenes que permiten dar a conocer mejor el
lugar y lograr difundir los eventos, sitios de interés y artesanias de la regién
principalmente.
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WVIDEQS DE PARACHO

VIDEOS “Conocz Poradho

4+ Evantos y fiastos

< Conoursos en ko construcdon de guitorros
4+ Redtoles de Guitorroen 2l CIDEG

CALENDARIC DE EVENTOS

Fiesto potronal an honor da Son Padro y Son
Pablo - ogosto 2010

Feria Nadonal de ke Guitorra - ogosto 2010

EVENTOS ¥
FESTIVALES

Calebradin da ks “conoouoss” - odubre 2010

ARTESANIAS

FIGURA 6.1. Prototipo de pagina web para Paracho (Elaboracién propia con fotografias de la autora)
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6.4 Tramites para el Registro de un Dominio Web

Un dominio o nombre de dominio es una forma simple de direccion de Internet que
esta formado por un conjunto de caracteres (letras, nimeros, guién). Es utilizado
para localizar de una manera facil los sitios en Internet ya que se puede asociar a
la identidad de una persona, organizacién, empresa, idea, grupo, 0 a algun otro
concepto.

Ejemplo: guitarrasdeparacho.com.mx

6.4.1 Beneficios de un dominio web

e Proteger su nombre personal o el de su empresa y obtener un identificador
facil de recordar para utilizarlo en Internet.

e Su nombre o el de su empresa, en Internet se relacionara directamente con
México.

e Podra utilizarlo para tener presencia en Internet y promocionarse o
promocionar a su empresa a nivel mundial, ya que al tener una pégina en
Internet, su pagina se puede accesar desde cualquier parte del mundo.
Ejemplo: www.nombredemiempresa.com.mx

e Podra utilizarlo para sus direcciones de correo electronico.
Ejemplo: minombre@nombredemiempresa.com.mx

e Tiene la posibilidad de elegir servicios adicionales gratuitos asociados al
dominio a registrar. Estos servicios son:

« Pagina Web. Una pagina WEB (plantilla de pagina web) que puede
personalizar con informacién de su interés; de manera que al registrar el
dominio inmediatamente tiene presencia en Internet.

+ Redireccionamiento de correo. Puede reenviar los mensajes que lleguen
a direcciones de correo con el dominio registrado a otra cuenta de
correo que usted seleccione.
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+ Redireccionamiento WEB. Con este servicio podra dirigir un dominio con
terminacién .MX a otro dominio con el que ya cuente actualmente, de

forma que puede utilizar ambos dominios para identificarse.

6.4.2 Tipos de dominio web

Existen diferentes clasificaciones de dominios .MX bajo el cual se puede registrar

su nombre o el de su empresa:

Tipos de nombres  Dirigido a:

de dominio
.com.mx Cualquier entidad.
.net.mx Proveedores de servicios de Internet localizados en México.
.org.mx Organizaciones sin fines de lucro.
.edu.mx Instituciones mexicanas de educacién o investigacion.
.gob.mx Instituciones u oficinas del Gobierno Mexicano (Federal, Estatal o Local).

CUADRO 6.3. Elaboracion propia con datos del sitio web: www.nic.mx

6.4.3 Tarifas y coberturas para el registro de un dominio web

Se puede elegir la cobertura de 1 hasta 5 afios para el registro del dominio.

Tipo de dominio Tarifas y Coberturas

en USD

$35.00
2 afios $ 66.00
3 afios $98.00
4 afios $128.00
5 afios $155.00
.edu.mx vy .gob.mx B [gNee}3e]

CUADRO 6.4. Elaboracion propia con datos del sitio web:
WWW.nic.mx

El pago del registro de nombres de dominio se puede realizar de varias formas:
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e Enlinea, con Tarjeta de Crédito (Visa, Mastercard y American Express).
e Con Depésito Bancario (en efectivo o cheque en Banamex y Bancomer).
e Con Cheque (directamente en las oficinas de NIC México).

6.4.4 Administracion de los dominios .mx

En esta investigacion se propone el registro de un dominio “gob.mx”, el cual esta
asociado a los siguientes roles:

e Registrante: Unico titular y responsable del nombre de dominio. Se
recomienda que sea el usuario final (persona fisica o moral) del nombre de
dominio.

e Contacto administrativo: Se encarga de las modificaciones, eliminaciones,
verificacion del estatus del nombre de dominio y actualizaciones de los
datos. Es responsable de la administracién del nombre de dominio y
representante del registrante en el sistema. Como parte de la
administracion, este contacto podra realizar los pagos de un nombre de
dominio en caso que lo considere necesario.

e Contacto técnico: Se encarga de las modificaciones de DNS. Es
responsable de la configuracion de DNS del nombre de dominio.

e Contacto de pago: Es el responsable de realizar el pago del dominio y
posteriormente su renovacion.

Las personas asignadas a los contactos administrativo y técnico son los titulares
del dominio. Al registrar el dominio puede elegir si cada contacto es una persona
diferente o bien los tres contactos son una sola persona.

6.4.5 Tipos de registro para dominios .mx

Los servidores DNS administran la relacién que existe entre su dominio y la
direccion de Internet (IP) donde se encuentra su pagina web o servidor de correo.
Si cuenta con esta informacién, dentro del mismo proceso de registro puede
asociar la informacién de los servidores con el o los dominios que registre.
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Registro de dominio sin DNS (sélo disponible para .com.mx). Si aln no cuenta con
la informacion de un servidor de DNS, o su proveedor de acceso a Internet no se
la ha proporcionado, puede registrar el dominio que desee eligiendo dentro del
proceso de registro la opcion de "Registro sin DNS", ademéas NIC México ofrece
servicios adicionales gratuitos como la plantilla web y el redireccionamiento de
correo que asignan al dominio del servidor DNS de manera automatica. Por lo cual
no es necesario que conozca esta informacion técnica para registrar un dominio.

6.4.6 Pasos para registrar un dominio .mx

e Verificar la disponibilidad del dominio que desea registrar.

e Una vez que haya verificado que el dominio que desea esta disponible,
seleccionara el tipo de registro que desea realizar:

% Simple (en donde la informacion de un solo contacto aplica para los tres
roles asociados al dominio).

% Avanzado (en donde la informacion de cada contacto asociado al
dominio es diferente).

% Posteriormente seleccionara la cobertura del registro del dominio y
proporcionara la informacion de los contactos, la informacion técnica y si
desea asociar uno de los servicios adicionales gratuitos al dominio.

% Finalmente indicara la forma de pago (tarjeta de crédito, depdsito
bancario o cheque).

6.4.7 Verificacion del dominio web para Paracho

En cuanto a la verificacion de la disponibilidad de nombres de dominio, se busco
via internet el dominio “guitarrasdeparachomichoacan” con tres diferentes tipos de
dominio (.com.mx, .org.mx y .gob.mx), el cual fue sugerido por los constructores
de Paracho.

91



Diseno y Registro de un Dominio Web para Paracho (Caso Practico)

FIGURA 6.2. Verificacién de dominio web

Como se muestra en la figura 6.2. el nombre “guitarrasdeparachomichoacan” esta
disponible con los tres dominios que se buscaron.

6.5 Tramites para la Reserva de Derechos

La reserva de derechos al uso exclusivo del titulo, es la facultad que se tiene para
que el titulo empleado en una publicacion peridédica (gacetas, revistas, boletines,
catalogos o folletos); una difusién periddica (programas de radio o television), o
una definicion via red de computo (como red UNAM e Internet), no sea utilizado en
ninguna otra publicacion o difusion, de acuerdo con el articulo 173 de la Ley
Federal del Derecho de Autor°.

% http://www.edicion.unam.mx/html/5_4.html
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6.5.1 Obtencion del dictamen previo para el dominio web de Paracho

En caso de solicitar un dictamen previo, se debera llenar el formato RD-01-02,
segun las indicaciones que en el mismo se detallan, sefialando en el campo
correspondiente como tramite solicitado “Dictamen Previo”.

El resultado del dictamen previo sélo tiene caracter informativo, por lo que no
confiere al solicitante derecho alguno, ni obliga al INDAUTOR al otorgamiento de
una reserva de derechos y no pone fin al procedimiento de obtencién de la misma.

Dependiendo de la especie en la cual se solicite un titulo o denominacion para
dictamen previo, debera acompanarse al formato RD-01-02 con los siguientes
anexos: Para titulos de publicaciones periddicas debera acompanar el formato
RD-06, con el titulo y su representacién grafica, debidamente requisitado con el
nombre completo (sin abreviaturas), la firma del solicitante o su representante
legal, lugar y fecha.

Asimismo, deberd anexarse comprobante original de pago de derechos y una
fotocopia del mismo, el cual entrega la Institucién Bancaria en la que se realiza el
pago correspondiente con las hojas de ayuda respectivas, dicho pago asciende a
la cantidad de $148.00 (Ciento cuarenta y ocho pesos 00/100 M. N), para los
géneros de publicaciones y difusiones periédicas, asi como para actividades
artisticas®'.

Las figuras 6.3. y 6.4. forman parte de la solicitud del dictamen previo, para el
otorgamiento de la reserva de derechos al uso exclusivo correspondiente a
www.guitarrasdeparachomichoacanregiondeorigen.gob, presentada el 3 de julio de
2008 ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

% http://www.indautor.sep.gob.mx:7038/preguntas/preguntas_reservas2.html
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FIGURA 6.3. Solicitud de dictamen previo para el otorgamiento
de la reserva de derechos (Anverso de la solicitud)

FIGURA 6.4. Solicitud de dictamen previo para el
otorgamiento de la reserva de derechos (reverso)
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6.5.2 Resultado del dictamen previo para el dominio web de Paracho

A continuacién se muestran los resultados del dictamen previo ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor, donde se solicitd la busqueda del nombre de
dominio web “guitarrasdeparachomichoacanregiondeorigen”.

FIGURA 6.5. Resultado de la solicitud de dictamen previo presentada ante el INDAUTOR
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FIGURA 6.6. Resultado de la solicitud de dictamen previo presentada ante el INDAUTOR
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6.5.3 Obtencion de la reserva de derechos al uso exclusivo

El solicitante debera presentar los formatos de acuerdo al tipo de género que
desea reservar, es decir para todos los casos el formato RD-01-02 adjunto del
formato especifico para los siguientes supuestos:

Publicaciones periddicas: RD-06 en el cual debera de asentar de manera clara y
tal como se pretende exhibir el titulo materia de reserva, tanto en la parte
destinada para asentar dicho titulo, asi como en el espacio destinado para la
representacién grafica.

Dichas solicitudes deberan presentarse en los formatos vigentes, en original y por
duplicado, acompanados del pago de derechos respectivo, copia de la
identificacién del o los solicitantes misma que debe contener la claridad y nitidez
suficiente para poder ser identificado plenamente, asi como en el caso que se
autorice a algun representante legal debera de adjunta carta poder en original,
copia de identificacion de quien confiere, y de quien acepta dicho poder.

En el caso de tratarse de personas juridico colectivas, deberan de presentar en
original el acta constitutiva y poder notarial de quien se ostente como
representante legal y si su intenciéon es que le sea devuelto los instrumentos
presentados, deberan anexar el pago por cotejo correspondiente a efecto de que
el Instituto pueda cotejar los instrumentos y a la emisién de su respuesta le seran
devueltos los instrumentos originales. Con el objeto de verificar anterioridades que
pudieran ser un impedimento para el otorgamiento de la reserva de derechos, se
podra solicitar un Dictamen Previo®.

6.5.4 Vigencia de la reserva de derechos al uso exclusivo

La vigencia del certificado de la reserva de derechos otorgada a titulos de
publicaciones o difusiones periddicas sera de un ano, contado a partir de la fecha
de su expedicion®.

% hitp://www.indautor.sep.gob.mx:7038/preguntas/preguntas_reservas2.html
% http://www.indautor.sep.gob.mx:7038/preguntas/preguntas_reservas2.html
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CONCLUSIONES

En el marco tedrico de la investigacion, se hizo énfasis en el turismo cultural y el e-
commerce para la region de Paracho Michoacan, con el objetivo de impulsar
nuevas rutas turisticas en México y dar a conocer el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas en la comercializacién de productos y servicios.

Otro aspecto que se abordo fue la teoria del “campo de fuerzas” de Kurt Lewin,
para explicar el proceso de cambio en el comportamiento de los artesanos
parachenses respecto a la aplicacién de una estrategia de negocio, tomando en
cuenta los efectos de un cambio mental y acciones futuras respecto a la toma de
decisiones, para hacer frente a la competencia y poder generar nuevos horizontes
en la comercializacién de sus artesanias.
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FIGURA 7.1. Elaboracion propia, basado en el modelo de la teoria del campo de fuerzas de Kurt Lewin
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En la figura 7.1. se muestran las fuerzas restrictivas que integran el equilibrio
actual de los artesanos parachenses, las cuales estdn integradas por el
desconocimiento al cambio, temor, indiferencia y su grado de escolaridad que es
basico, las fuerzas impulsoras que se plantean para llegar a un nuevo estado son
la generacion de apoyos gubernamentales, capacitacién, cursos y asesorias
gratuitas, enfocadas en la creacion de estrategias de negocio que permitan
incrementar sus ganancias y al mismo tiempo mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, el reconocimiento de Paracho Michoacan como un lugar turistico
cultural es vital entre los artesanos parachenses, ya que permite la creaciéon de
empleos e impulsa las actividades econémicas de la region.

En lo que respecta a la seleccion de una oferta turistica cultural, consideramos
cuatro municipios de la Republica Mexicana, estos fueron Amatlan Naranjos y
Colatlan del estado de Veracruz, Xilitla del estado de San Luis Potosi y Paracho
del estado de Michoacan, el comun denominador de estas regiones es su riqueza
natural, cultural, artesanal y musical.

Durante la investigacién de campo asistimos a la decima octava fiesta anual del
huapango “Encuentro de las Huastecas” que se celebro del 23 al 25 de noviembre
del 2007 en Amatlan Naranjos, del dia 26 al 29 de diciembre de 2007 se llevo a
cabo el sexto encuentro de huapango “La cascada del Huapango”, teniendo lugar
en la Plaza Central de Colatlan.

La visita al municipio de Colatlan fue de suma importancia, ya que pudimos aplicar
un cuestionario a los ejecutantes de la guitarra huapanguera, el resultado de esta
investigacidbn nos permite conocer las caracteristicas que buscan los musicos
(clientes) al comprar sus instrumentos, esté informacion es relevante para la venta
de instrumentos musicales via internet, ya que la prioridad de los clientes es la
autenticidad y diferenciacion de su instrumento referente al disefio (adornos) y el
sonido musical del instrumento.

También, visitamos Xilitla durante los dias 18, 19 y 20 de enero de 2008, los dias
4, 5y 6 de agosto de 2008 estuvimos en la “Feria Internacional de la Guitarra” en
Paracho, donde pudimos dar una platica a los artesanos del lugar, los dias 6, 7y 8
de abril de 2009 fuimos por segunda ocasién y participamos en el “XV Festival
Cultural de la Guitarra” impartiendo una conferencia el 7 de abril.

Las experiencias que tuvimos al visitar estas regiones de México fueron
agradables y enriquecedoras, un factor que influyo en ello fue que pudimos
contactar a los organizadores de los eventos y a su vez logramos entrevistar a
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personas de las distintas regiones y a participantes de los encuentros culturales, lo
cual facilito nuestra investigacion de campo y la seleccién de la oferta turistica.

Por otro lado, conocimos las costumbres y tradiciones de cada lugar, como por
ejemplo; el tipo de musica que escuchan y bailan, su gastronomia, artesanias,
atractivos naturales, etc., permitiéndonos al mismo tiempo evaluar los factores que
se requieren como minimo en un destino turistico.

El cuadro 7.1. muestra las variables que se consideraron en la evaluacion de la
oferta turistica cultural, asi como los aspectos que comprende cada una.

ENTORNO NATURAL ATRACTIVOS CULTURALES SERVICIOS TURISTICOS
Vegetacion Conciertos Transporte
Fauna Bailes y Danzas Hoteles
Clima Concursos Restaurantes
Atractivos Naturales Conferencias Servicios Bancarios
Sitios Culturales Servicio Médico

CUADRO 7.1. Variables para evaluar la oferta turistica cultural (Elaboracion propia)

En el cuadro 7.2. se exponen los resultados por municipio, considerando los
aspectos evaluados que comprenden: el entorno natural, atractivos culturales y
servicios turisticos, el mayor puntaje lo obtuvo Paracho Michoacan en funcion de
los criterios que se midieron, cabe destacar que a diferencia de las otras regiones
la gente de Paracho mostré interés e inquietud por conocer las ventajas del
turismo y el comercio electrénico considerando su impacto, ademas de brindarnos
la oportunidad de exponer las alternativas de comercializacién (e-commerce) en el
mundo moderno en los negocios internacionales.

MUNICIPIO ENTORNO ATRACTIVOS SERVICIOS TOTAL DE
NATURAL CULTURALES TURISTICOS PUNTOS
Amatlan Veracruz 4 4 4 12
Colatlan Veracruz 4 4 1 9
Xilitla San Luis Potosi 4 4 4.5 12.5
Paracho Michoacan 4 5 4.5 138.5

CUADRO 7.2. Resultados de las evaluaciones por municipios
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La forma en que se dio a conocer el e-commerce a los parachenses fue a través
de conferencias, impartiendo los temas de “La importancia de la exportacion y el
comercio electrénico” y “El impacto de una marca colectiva y el registro de un
dominio web ante el INDAUTOR?”, tépicos enfocados en la venta de artesanias y
en el desarrollo del turismo cultural; asi mismo, cabe sefialar que nos dimos a la
tarea de ir ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, donde solicitamos la
busqueda del nombre de dominio web “Guitarras de Paracho Michoacan Regién
de Origen” sugerido por los artesanos, de igual forma los resultados del dictamen
previo para el uso de este dominio se dio a conocer a la gente de Paracho.

Por lo que respecta al turismo, hoy en dia es una actividad de gran relevancia en
nuestro pais, ya que ha contribuido entre un 8.4% y 7.7% en el total del Producto
Interno Bruto (PIB) durante el periodo del 2000 al 2005.

El cuadro 7.3. muestra un incremento del PIB Turistico y su participacion en el PIB
Total, donde su aportacién se ve disminuida a través del tiempo por el PIB Total,
una de las razones por que no hay cambios significativos en el turismo, es por la
poca promocién y difusion de los destinos turisticos nacionales, basta con ver la
pagina http://www.visitmexico.com, para darnos cuenta que no cubre con los
aspectos de informar, promocionar, vender y motivar al turista nacional vy
extranjero para visitar nuestro pais, de igual forma no hay ligas con las paginas de
los estados ya que esto permitiria dar a conocer sus sitios de interes.

PIB Turistico (millones de délares)®
CONCEPTO TOTAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
P.L.B. Total (precios corrientes) NA4,383,517.685,269,653.645,734,645.826,245,547.006,964,053.00 0.00 /p

P.1.B. Turistica (precios corrientes) NA 419,206.35 444,302.66 461,152,635 492,923.10 539,954.70576,159.90 /f

Participacién Del Pib Turistico En El PIB Total {%) NA 8.40 8.40 8.00 7.90 7.80 7.70 /p

CUADRO 7.3. Participacion del PIB turistico en el PIB total

Al no existir una pagina web que promocione la regién de Paracho, el producto
turistico “Paquete Paracho” que planteamos en el capitulo cuatro, busca ser una
alternativa para los turistas nacionales y extranjeros, y mas especificamente para
los maestros, musicos, estudiantes y/o ejecutantes de la guitarra clasica, donde

% INEGI y Banco de México
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vinculamos las actividades culturales de la regién con el perfil musical de los
turistas.

Los servicios ofertados y el itinerario del “Paquete Paracho” esta en funcién de la
temporalidad; es decir, en los meses de abril y agosto se incluyen actividades
como son las conferencias, clases magistrales de guitarra clasica y conciertos de
guitarra, los cuales se proponen que sean gratuitos para motivar y captar un
mayor numero de visitantes en esas fechas.

Otro aspecto importante que se busca es que a través del turismo se reactive la
economia de la regién de Paracho y genere empleos, ya que esta actividad es de
gran relevancia para las comunidades indigenas de México.

Los ingresos que se obtienen por esta actividad econémica son por concepto de
visitantes, turistas y excursionistas internacionales, turistas receptivos (nacionales)
y pasajeros en crucero, los resultados se aprecian en la balanza turistica ver
cuadro 7.4.

Balanza Turistica (millones de ddlares)*

CONCEPTO TOTAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
INGRESOS
Visitantes Internzcionales A México 57,514.25 8,295.03 8,400.60 8,857.99 9,261.73 10,793.55 11,803.45
Turistas Internacionales 44,479.13 6,433.83 6,338.37 6,724.66 7,251.73 8,382.23 3,146.31
Turismo Receptivo 40,807.65 5,816.53 5,941.38 6,083.74 6,680.12 7.783.47 8,502.41
Turisma Fronteriza 3,671.53 619.30 596.9% 640,92 571.58 598.7% 643.35
Excursionistas Internacionales 13,035.19 1,859.20 1,862.23 2,133.33 2,110.03 2,413.32 2,657.08
Excursionistas Fronterizos 11,174.22 1,657.90 1,646.94 1,850.88 1,821.50 1,992.52 2,204.47
Pasajeros En Crucero 1,860.99 201.30 215.28 282.45 288.52 420,80 452.63
EGRESOS
Visitantes Internacionales De México Al Exterior 38,073.83 5,435.47 5,701.88 6,059.70 6,253.31 6,959.05 7.600.42
Turistas Internacionales 17,706.06 2,445.07 2,767.52 2,777.65 2,825.02 3,227.33 3,652.47
Turismao Egresivo 15,782.47 2,163.87 2,393.48 2,425.11 2,565.31 2,910.94 3,313.76
Turismo Fronterizo 1,923.65 281.20 368.04 348.54 2659.72 316.39 339.76
Excursionistas Internacionales 20,3267.67 3,054.40 2,5234.36 3,282.02 3,418.26 3,731.70 3,946.93
Excursionistas Fronterizos 20,367.67 3,054.40 2,934.36 3,282.02 3,418.26 3,731.70 3,946.53
SALDO
Visitantes Internacionales 19,440.52 2,795.56 2,698.72 2,798.29 3,108.42 3,836.50 4,203.03
Turistas Internacionales 26,772.07 3,990.76 3,770.85 3,947.01 4,416.71 5,154.90 5,492.84
Turisma Receptivo - Egresivo 25,025.18 3,632.66 3,341.30 3,654.63 4,114.81 4,872.53 5.188.65
Turisma Fronterizo 1,747.88 338.10 228.55 252.38 301.86 282.40 304.15
Excursionistas Internacionales -7,332.48 -1,1535.20 -1,072.13 -1,148.69 -1,308.23 -1,318.38 -1,289.85
Excursionistas Fronterizos -9,193.45 -1,396.30 -1,287.42 -1,431.14 -1,596.76 -1,739.17 -1, 742.46
Pasajeros En Crucero 1,860.99 201.20 215.29 282.45 288.52 420.80 452,62

CUADRO 7.4. Participacion del PIB turistico en el PIB total
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Los beneficios del turismo son el fomento en la generacion de empleos en el pais,
el desarrollo economico y social en las comunidades donde dependen de esta
actividad para obtener ingresos financieros, en el cuadro 7.5, se muestra el
personal ocupado durante el periodo del 2000 al 2005.

Personal Ocupado (miles de personas)3s

CONCEPTO TOTAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Personal Ocupade Del Pais NA 32,009 31827 31,552 31,706 32,180 ND /p
Personal Ocupado En El Sector Turismo NA 1,733 1,740 1,713 1,726 1,740 1,764 /p

Participacion Del Sector Turismao (%) NA 5.48 5.47 5.43 5.40 5.40 0.00/p

CUADRO 7.5. Personal ocupado durante el periodo 2000 - 2005

ND: No disponoble y NA: No aplicable

Por lo anterior, el proyecto para la regién de Paracho busca ser una alternativa
turistica cultural, donde nuestro mercado meta son estudiantes y/o ejecutantes de
la guitarra clasica, aunque no es limitativo, ya que al dar a conocer el “Paquete
Paracho” a través de la web, pueden contratar el paquete y/o asistir a los eventos
turisticos, personas con diferentes perfiles e intereses, el cual es uno de los
objetivos que se persigue a largo plazo.

En el capitulo cinco, hablamos de las ventajas en el uso del internet, encontramos
que en las companias ha generado flexibilidad, rapidez y calidad en los servicios
que ofrecen al mantenerse en contacto con sus clientes y proveedores,
internamente favorece en el flujo y manejo de la informacion.

Algunas de las desventajas que encontramos en el internet, son que los
empleados destinan parte de su tiempo laboral en revisar su correo electrénico
para enviar o leer mensajes; asi como, buscar informacién en la web que no
compete a sus actividades laborales.

En el ambito de la pequena y mediana empresa podemos situar al internet como
una herramienta positiva para captar nuevos clientes y proveedores tanto a nivel
nacional como internacional, lo cual les permitiria a las empresas a mediano plazo
incrementar sus utilidades mediante la difusion de sus productos y servicios,
aunque cabe sefialar que dependera de la estrategia de negocio que utilicen,

% INEGI y Banco de México
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considerando la competencia, la innovacién, el servicio al cliente, precios del
mercado; etc.

Por las condiciones actuales que presentan los artesanos parachenses, en la
promocion y venta de sus instrumentos musicales, se opto por la comercializacién
via internet, ya que no les genera un gasto alto como se dio a conocer en el punto
6.2 referente al comparativo de medios de difusion vs pagina web, la creacion de
un sitio web les permite tener presencia tanto a nivel nacional como internacional,
logrando al mismo tiempo la captacién de mas clientes.

Sus clientes probables serian el mercado de los Estados Unidos y Espana, pero
especificamente los estudiantes y/o concertistas de guitarra clasica de estos
paises, cabe aclarar que el precio de una guitarra clasica seria entre $5,000 a
$40,000 pesos mexicanos, dependiendo de los insumos y caracteristicas del
instrumento que solicite el cliente final.

Por lo que respecta a las importaciones y exportaciones de las guitarras, podemos
a preciar sus movimientos en los cuadros 7.6, 7.7 y 7.8 para los afos 2004, 2005 y
2006 respectivamente. La fraccion arancelaria dénde se clasifica la guitarra es la
9202.90.02 que corresponde a instrumentos musicales de cuerda.

Importaciones y Exportaciones 2004 (valores en dolares americanos)36

Datoy\/alor total Valor maquila Valor resto
Tlpooper__aeién Tarifa & L ;‘ _}' T ; Z TR _:_‘ ;'-»'
FE- & -
- Salde de |a Balanza +92.02Lecs
Comercia demas instrumentos
musicales de cuerda -440,003 2,604,994 -3,044, 997
(por ejemplo: guitarras,
violines, arpas).
Exportacion + 92.02 Los
demas instrumentos
musicales de cuerda 3171217 2,775,120 395,088
(por ejemplo: guitarras,
violines, arpas).
Importzacidn + 82.02 Los
demas instrumentos
musicales de cuerda 3,611,220 170,135 3,441,085

(por ejemplo: guitarras,
violines, arpas).

CUADRO 7.6. Importaciones y exportaciones de instrumentos musicales
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Importaciones y Exportaciones 2005 (valores en ddélares americanos)37

Datoy\/alor total Valor maquila Valor resto
e ot rd T2 rd T rd T2
3 ﬂf- 1 ~
- Saldo de |a Balanza +92.02Los
Cornercial demas instrumentos
musicales de cuerda 1,956,686 5,343,644 -3,336,958
(por ejemplo: guitarras,
vidlines, arpas).
Exportacion +92.02Los
demas instrumentos
musicales de cuerda 5,652,504 5,376,623 275,881
(por ejemplo: guitarras,
vidines, arpas)
Importacidn +92.02 Los
demas instrumentos
musicales de cuerda 3,695,818 32,979 3,602,839

(por ejemplo: guitarras,
vidines, arpas).

CUADRO 7.7. Importaciones y exportaciones de instrumentos musicales

Importaciones y Exportaciones 2006 (valores en ddélares americanos)3s

Dato\alor total Valor maquila alor resto
ﬂpooparzcuén Tarifa G 0 ? i G 0 _?_'_}- 4 &0 ;‘ ;5_
Bl & a2
- Saldo de la Balanza + 92.02 Los
Comercial demas instrumentcs
musicales de cuerda 32,500,257 76,895,902 -44 395 645

(por ejemplo: guitarras,
viclines, argas).
Exportacidn + 92.02 Los
demas instrumentcs
musicales de cuerda 83,374,344 77,772,113 5,602,231
(por ejemplo: guitarras,
viclines, arpas).
Importacion +92.02 Los
demas instrumentcs
musicales de cuerda 50,874,087 €75,211 49 €97 876
(por ejemplo: guitarras,
violines, arpas).

CUADRO 7.8. Importaciones y exportaciones de instrumentos musicales

Los saldos de la Balanza Comercial para la fraccién arancelaria 9202.90.02
referente a guitarras (instrumentos musicales de cuerda) son negativos en el
periodo del 2004 al 2006, a pesar de que se dio un incremento en las
exportaciones, este tema también fue abordado entre los artesanos de Paracho
con la finalidad de motivarlos en la comercializacion de sus instrumentos
musicales, no olvidando a su competencia en la construccion de instrumentos,
actualmente el club de lauderos cuenta con una marca colectiva denominada
“Guitarra Paracho Regién de Origen”, la cual puede ser aprovechada para tener
una ventaja competitiva en la venta de sus artesanias a nivel mundial.

5 INEGI
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En los cuadros 7.9 y 7.10 se observan las importaciones y exportaciones de
México con respecto a los Estados Unidos y Espafa durante el afio 2006.

Exportaciones e Importaciones México - Estados Unidos (2006)39

Datojvalor total Valor maquila Valor resto
BL®
Pais|
Tipo operaciéon ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS
Exportacion 7,505,289 7,049,826 455,463
Importacién 295,608 80,771 214,837

CUADRO 7.9. Importaciones y exportaciones de instrumentos musicales

Exportaciones e Importaciones México - Espaina (2006)40

Dato|valor total Valor maquila Valor resto
BL®
Pais
Tipo operacion ESPANA ESPANA ESPANA
Exportacion 38,586 0 38,586
Importacion 75,131 0 75,131

CUADRO 7.10. Importaciones y exportaciones México - Espana

En esta investigaciobn detectamos varios aspectos de los artesanos de
instrumentos musicales, primeramente que la mayoria tiene un grado de
escolaridad basico, lo cual los limita para poder tener acceso a fuentes de
informacion electronicas, o simplemente conocer a su competencia a través de la
web, para el problema anterior proponemos la creacién de cursos de computacion
y asesorias en el manejo del internet, logrando capacitarlos en el uso de esta
herramienta.

Otro aspecto que descubrimos en los municipios de Amatlan Veracruz, Colatlan
Veracruz, Xilitla San Luis Potosi y Paracho Michoacan, es que los artesanos que
viven en estas comunidades desconocen a fondo los apoyos financieros que
ofrece el gobierno para pequefios empresarios, y también existe una resistencia

% INEGI
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de su parte para pedir informacién y ayuda a instituciones privadas, dado que han
tenido malas experiencias y no han visto beneficios personales o grupales.

Por la situacién anterior, nos dimos a la tarea de buscar y entrevistar a la
Profesora Angélica Diaz, quien es la encargada de llevar la programacion y
presupuesto en la Presidencia Municipal de Paracho, platicamos sobre la
importancia de difundir a través de la web la regién de Paracho como un lugar
turistico, resaltando sus atractivos naturales y culturales, al respecto nos dijo que
es una propuesta interesante misma que se tendria que presentar y discutir con el
Presidente Municipal para que se logre apoyar el proyecto, cabe mencionar que
nos solicito datos personales como nombre, numero telefénico y correo electrénico
para contactarnos, pero vimos con tristeza que no hubo un interés y respuesta de
su parte, por ello se planteo un proyecto donde participen los artesanos
directamente y no exista el individualismo, como se mostro en la presente tesis.

Un factor que influye en la generacion de los cambios es la decisién de buscar un
estado nuevo, como fue el caso de los Parachenses y la otra vertiente es la
resistencia de los artesanos de comunidades como Amatlan, Colatlan y Xilitla solo
por mencionar algunas, que evitan tener contacto con instituciones financieras
privadas o gubernamentales, por temor, indiferencia e intereses individuales y no
grupales.

Lo mas interesante del punto anterior, desde nuestra perspectiva no es la
resistencia de los artesanos, es la poca difusion que realiza el gobierno para
impulsar a las micro empresas de México, no estd informando y tampoco esta
capacitando a las comunidades que mas lo necesitan para impulsar sus negocios
y micro empresas, como podemos notar falta mucho por hacer en este ambito, ya
que los apoyos del gobierno son difundidos por internet y no hay campanas, solo
los conocen quienes usan esta herramienta, falta capacitacién empresarial a los
pequefos empresarios.

También se puede apreciar a lo largo de esta investigacion, que la creacion de un
sitio web para la region de Paracho busca promocionar tanto el lugar como
comercializar sus artesanias, el desarrollo del producto turistico que se presento
en el capitulo cuatro es una alternativa para comenzar a trabajar en la parte
turistica de esta comunidad y el fomento para el manejo del comercio electronico
expuesto en el capitulo seis, es una propuesta para generar la exportacion de
artesanias a largo plazo.
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Asi mismo, este proyecto busca ser un ejemplo para desarrollar planes de negocio
en las comunidades de México, promoviendo la exportacion de productos
regionales, y al mismo tiempo busca ser una guia en el descubrimiento de sitios
turisticos, para que sean difundidos a través de una pagina web logrando por este
medio atraer a un mayor numero de visitantes en las zonas turisticas de México
que faltan por ser descubiertas por los turistas.
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