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INTRODUCCION

Durante dos afios en el sector de la logistica, donde me he desempefiado
como reportera y redactora de la revista Enfasis Logistica —un medio
especializado en la investigacion, el analisis y la difusion de las diversas
actividades que se generan en este &mbito— he enriquecido mi conocimiento en
el acontecer de esta tematica y como impacta en la actividad empresarial,

académica y dentro de la economia de todo un pais y a nivel global.

Con esa base, decidi hacer un reportaje como opcién de trabajo recepcional
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales (FCPyS), de la UNAM, de un caso concreto: “La Importancia de la

Logistica en Ingenieria del Transporte en UPIICSA. De Enero a Junio de 2009”.

En éste hago un andlisis de los alcances que tiene el estudio y la
especializacién de la logistica y el transporte en esa institucién y en el entorno
empresarial y gubernamental, a partir de la perspectiva de académicos,

consultores, directivos de alta gerencia, funcionarios e investigadores.

Antes de entrar en detalle de cédmo esta organizado el trabajo, abundaré
sobre lo que es un reportaje con base en las definiciones de especialistas en el
tema; retomaré el concepto que mejor se aboque a las caracteristicas de mi
investigacion, y argumentaré por qué considero que ésta se ubica dentro de este

género y qué elementos lo validan.

Mario Rojas Avendafio, en su libro El Reportaje Moderno®, define a este
género como una tercera dimensién de las noticias, siempre y cuando esté
debidamente bien trabajado y bien escrito. En ese sentido, este especialista
asegura que el reportaje amplia las perspectivas de los propios hechos y las
presenta al lector con la intencion de que éste forme su propia opinion del tema

abordado.

! Mario Rojas Avendafio. El Reportaje Moderno, (Antologia), Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, México, 1976, p 12.



Rojas Avendafio establece dos categorias de reportajes: los que surgen de
las noticias que son difundidas y de aquellos que el periodista busca por propia
iniciativa en el momento que trata de dar respuesta a interrogaciones no

expresadas por el publico.

En los Cuadernos del Centro de Estudios de la Comunicacion (referencia
bibliografica que forma parte de la Antologia para la Materia de Géneros
Periodisticos Il, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales), José Benitez da
una breve pero muy puntual definiciéon del reportaje: “Forma periodistica que
comunica, analiza y examina los hechos y profundiza en todos los aspectos de los

sucesos que narra”. 2

Mientras que en la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales® se
subraya que un reportaje proporciona antecedentes, comparaciones Yy
consecuencias, se refiere a una situacion general de caracter social, aunque parta
de un hecho particular y que ademas de responder a las clasicas preguntas de
qué, quién, como, cuando, donde y por qué, agrega la interrogacion de para qué y

profundiza en el por qué.

Para Julio del Rio Reynaga®, el reportaje es el género periodistico mas
completo, ya que incluye noticia, crénica, entrevista y, ocasionalmente, el editorial
en el momento en que el reportero cae en la tentacion de defender o atacar los
hechos. No obstante, esto dltimo es cuestionado por otros autores, ya que
plantean que en el reportaje no debe estar plasmada la emotividad de quien

escribe.

En cuanto a qué tema merece la pena ser tratado en un reportaje, Julio del

Rio expresa que el periodista tiene un campo de trabajo tan grande como la

Z Apuntes sobre investigacion y fuentes en el reportaje, Cuadernos del Centro de Estudios de la

Comunicacion, No 7, México 1983, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, p 49.

® Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales No 86-87, México 1977, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, UNAM, p 146.

* Julio del Rio Reynaga, Reflexiones sobre Periodismo, Medios y Ensefianza de la Comunicacién, México
1993, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, p 150.

2



misma realidad, “desde el pequefio drama casero que aparece en la pagina roja
del tabloide y hasta el lanzamiento de un astronauta al espacio sideral...”.”
Asimismo, los especialistas consultados coinciden en que para la captura
de informacion el reportero tiene que recurrir a técnicas de investigacion de campo
como la entrevista, la encuesta y el cuestionario y a la investigacion documental

impresa.

Una vez analizadas dichas definiciones, que a mi juicio son las mas
ilustrativas, considero que mi reportaje no se sujeta a una sola definicion, sino que
retoma elementos de cada una de ellas y se conforma como un reportaje
expositivo que recurre a la descripcion y al analisis de un hecho en particular. Por

lo que utiliza el método analitico descriptivo.

De entrada, este reportaje nace de un hecho noticioso para diversos
sectores especializados de la poblacion y que forma parte de una realidad que ahi
esta y que no ha sido difundida, es decir, quienes estan involucrados con la
logistica saben que este proceso ha tomado dimensiones importantes en el flujo y
movimiento de las mercancias que circulan en un pais y que incluso se han

creado politicas gubernamentales en las areas vinculadas al sector logistico.

No obstante, poco se sabe del estudio de la logistica a nivel académico y
como se les instruye a los estudiantes en el aprendizaje y la especializacion de
esta materia. Y mas aun, como se inserta la logistica dentro de la empresa, qué
beneficios proporciona y qué organismos intervienen en el perfeccionamiento de

este proceso.

Mi objetivo es comunicar esos alcances, exponer quiénes intervienen en
ese sector, de qué forma y qué consecuencias tienen para las diferentes industrias
gue impulsan el desarrollo de una nacién. Por lo que este trabajo surge de la

necesidad de dar respuesta, como bien se menciona arriba, a cuestionamientos

® Julio del Rio Reynaga, op cit, p 151.



gue en algun momento me formulé dentro de mi actividad profesional y que es

preciso que el publico conozca.

Este reportaje retoma caracteristicas de la definicibn de la Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales porque busca antecedentes y origenes
de términos como logistica, analiza este proceso en un contexto actual y hace una

comparacion en diversas instituciones académicas.

Como todo reportaje de tercera dimension, en este trabajo hay investigacion
documental, ya que consulté literatura especializada en el tema; recurri a técnicas
de investigacion de campo como el sondeo a estudiantes de UPIICSA (Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales); y a la técnica de la
entrevista al incorporar las opiniones de sectores implicados como el empresarial,
académico y gubernamental, los cuales son mis fuentes oficiales, semioficiales,

privadas y particulares que nutren el cuerpo de la investigacion.

Y al mismo tiempo —como se sugiere en los Cuadernos del Centro de
Estudios de la Comunicacion, arriba citados— inserto la problemética dentro de un
contexto econdémico y social y, posteriormente, presento conclusiones para que el

lector se haga su propio juicio.

Respecto a porqué elegi este tema —ademas de que surge de la
observacion de mi acontecer cotidiano como reportera—, se debe a que es un
suceso de interés actual o humano dentro de un sector especializado, pero con
repercusiones en los dmbitos académico, econdémico, social, politico, incluso de
las telecomunicaciones, en el momento que une, a través de las redes de

comunicacién y la tecnologia, a las diferentes comunidades, estados y paises.

Si bien es un tema muy técnico, propio de un sector y poco conocido, son
precisamente esas caracteristicas las que me motivaron a difundirlo y a hacerlo
del conocimiento publico. Como comunicélogos, nuestro compromiso es difundir
los temas que tienen un impacto para las sociedades y mostrar de qué forma

influyen en su transformacion.



El reportaje es el medio idoneo para ahondar, explorar y transmitir este tipo
de probleméticas que requieren ser analizadas en sus diversas aristas y
consecuencias y que no pueden ser difundidas en una simple nota informativa o

en un relato corto, es por eso que elegi este género periodistico.

La comunicacion puede estar relacionada a procesos simples como una
simple reunion de amigos, pero también a procesos mas complejos donde
intervienen otros canales informativos, otros emisores y receptores de datos que
manejan codigos especificos y que interactian entre si por un bien en comdn: la
distribucion de una mercancia para establecer una relacion comercial y de
negocios. La logistica y el transporte conforman un proceso social que tiene

implicita la actividad humana de la comunicacion y la difusién de informacion.

En sintesis, este reportaje responde a los cuestionamientos de qué, quién,
coémo, cuando y dénde, amplia la informacién proporcionada, profundiza en ella y
plantea propuestas para que el lector las conozca, las interprete y tome una
decision al respecto. De ahi que la investigacion responda también a la

interrogante del para qué.

A partir de los argumentos expuestos, este trabajo cumple con los
elementos de un reportaje, asi como con las exigencias rigurosas de los
lineamientos para los trabajos recepcionales de titulacion que exige el Centro de
Estudios en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales.

En términos generales, la estructura de este trabajo es la siguiente: los
antecedentes histéricos de la logistica; la forma en como se estd abordando en
UPIICSA y en otras universidades; los horizontes que esta abriendo en la vida
empresarial y las acciones que organismos especializados, directivos, consultores
y académicos estan realizando en el fomento de este tema, asi como las

perspectivas que vislumbran en el futuro.



Este reportaje —que no pretende agotar el tema— consta de cuatro
capitulos, un glosario de términos especializados y cuatro anexos, los cuales
complementan informacién al lector. Debido a la programacion de las entrevistas

hay datos que se recopilaron hasta agosto, e incluso septiembre de 2009.

Siguiendo el orden de lo general a lo particular, en el primer capitulo,
titulado UPIICSA y la Logistica, se presentan de manera sintetizada los origenes
de este concepto hasta nuestros dias con el objetivo de dar un panorama de cémo
surgio este proceso logistico, qué dimensiones ha tomado en la actualidad con sus

diversas variantes y por qué es relevante su estudio.

Como en toda investigacion, considero que siempre hay que empezar por el
principio, es por eso que en este mismo apartado también introducimos al lector
en el conocimiento de qué es UPIICSA, cudl es su filosofia y cual es su incursién
en la logistica y el transporte para, posteriormente, mencionar de qué forma se

imparten estos temas en esa escuela.

En el segundo capitulo, denominado Analisis de la Especializacion de la
Logistica de Transporte, me centro de lleno en mi objeto de estudio: la Importancia

de la Logistica en la Carrera de Ingenieria en Transporte en UPIICSA.

Aqui analizo su programa de estudios y las Ultimas modificaciones que,
hasta la redaccién de esta introduccion (6 de septiembre de 2009), se realizaban
en esta escuela; la preparacion del futuro profesionista en el ambito del transporte
y su perfil politécnico; las opiniones encontradas de los principales directivos de
ese plantel en torno a la logistica; el seminario de titulacion por tesina en logistica
de transporte, y la vision de estudiantes de octavo y sexto semestre respecto de

esta ingenieria y sus principales carencias y aciertos.

Cabe sefalar que seleccioné esta carrera especificamente de esa escuela
porque no existe una ingenieria en transporte como tal en otras universidades de

la Ciudad de México con ese enfoque y porque —hay que destacarlo— mantiene



una presencia en el sector logistico a través de sus estudiantes, sus directivos y

académicos, quienes colaboran en congresos, foros y revistas especializadas.

El tercer capitulo es un analisis académico comparativo donde establezco
las principales diferencias y similitudes respecto al impacto que tiene la logistica
en la carrera antes citada y en las carreras de Ingeniero Industrial para la
Direcciébn que se imparten en la Universidad Andhuac Campus Sur y la de
Ingenieria Industrial en la Universidad del Valle de México (UVM), Campus Lomas

Verdes, tanto a nivel licenciatura como posgrado.

Dicho analisis se enfoca a qué tan relevante es para estas tres instituciones
el tema logistico y de qué forma lo estan incorporando en sus lineas curriculares,

en diplomados, cursos o maestrias.

La comparacion es de forma, no de fondo, es decir, en ninglin momento el
analisis se dirige hacia la infraestructura de las instituciones en si o de su caracter
de ser publicas o privadas o en que una cobra mayor cantidad de colegiatura que
otra. Tanto la Anahuac Campus Sur como la UVM tienen una razon de ser en este
trabajo: cada una, dentro de sus posibilidades y necesidades, impulsa la logistica

con su propia filosofia.

El cuarto capitulo es el climax de mi estudio. En él realizo un andlisis laboral
y empresarial, donde literalmente saco el tema del salén de clases para estudiarlo
desde la Optica de instituciones como la Secretaria de Economia, de especialistas
y asociaciones en logistica y transporte y bajo la experiencia de dos egresado que,
de una u otra forma, son el fruto de lo sembrado en el campo de UPIICSA, pero
sobre todo del bagaje adquirido en la practica profesional, la cual no se ensefia en

ningun lado, se aprende sobre la marcha.

Este ultimo capitulo es también el cierre de mi reportaje, pero al mismo
tiempo regresa al principio de mi planteamiento, ya que los dos egresados que
entrevisté —quienes mantienen una brecha generacional de casi 20 afios—

comparten una misma reflexion: la relevancia de la logistica en la carrera que es



mi objeto de estudio y la necesidad de capacitacion para una mayor competitividad

del individuo y del sector en si.

Cabe sefialar que en este apartado consulté a investigadores y consultores
con el objetivo de presentar una muestra de la diversidad, la libertad de opiniones
y perspectivas de un mismo tema; cada uno mantiene un compromiso con la

logistica y lo aplica segun su enfoque y perspectiva.

De esta manera, el reportaje, visto como uno de los géneros vitales y mas
completos del periodismo, permite combinar y exponer temas tan especificos
como el de la logistica y el transporte. Gracias a esta técnica periodistica es
posible transmitirle al lector un acontecimiento que puede ser ajeno a su realidad,
pero que en el momento que lo conoce y lo analiza, lo puede asumir como suyo o

no, pero indudablemente lo cuestiona.



Capitulo |

UPIICSA y la Logistica

1.1Historiay origen de UPIICSA

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales
(UPIICSA) nace en 1972 como parte del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y

como un centro de estudios e investigacion cientifica y tecnoldgica.

Este centro —creado por designio del ex presidente Luis Echeverria
Alvarez— tiene como objetivo “formar profesionales a nivel licenciatura y posgrado
con caracter interdisciplinario, en las areas de ingenieria, ciencias sociales,

administracion, e informatica...”.®

La vision de este organismo educativo se basa en proporcionar al
estudiante un modelo educativo flexible, inter y multidisciplinario; su objetivo es
crear profesionistas propositivos, analiticos y con conciencia social, para que éstos
a su vez tengan herramientas cientificas y tecnoldgicas para hacerle frente a su

quehacer profesional.

1.2 ¢/Qué es logistica? Una nueva filosofia empresarial

Cuando nos mencionan la palabra logistica muchos evocamos cualquier
significado, pero casi nunca el que verdaderamente se aplica al contexto en el que
nos estamos refiriendo. Incluso, hemos escuchado asociar este término con algun
evento masivo cuando dicen: “fallé la logistica” o bien en el tan polémico tema del
narcotrafico: “él era el operador logistico del cartel fulano”.

® UPIICSA, Historia de UPIICSA, [en linea], Direccién URL: http://www.upiicsa.com.mx, [consulta: 29 de
abril de 2009]


http://www.upiicsa.com.mx/

En el ambito empresarial, hablar de logistica implica retomar los origenes
del concepto, asi como algunas definiciones aportadas por especialistas en el
tema; con base en ello podemos situar el término dentro del entorno que nos

compete: el Transporte.

De acuerdo con el especialista Sergio Ruiz Olmedo, en su libro “Tratado
Practico de los Transportes en México”, el término se usd por primera vez con
tintes bélicos al referirse a acciones como acuartelar tropas, suministrar

municiones para las armas y conseguir alimento para el ejército de Napoledn.

En ese punto coincide el investigador de la UNAM Juan Pablo Antdn
Callaba, en su obra “Logistica: una vision sistémica”, en donde concibe a la
logistica, en su referencia mas antigua, como un control de flujos, el de los

recursos para la batalla.

Conforme se transformaron las sociedades y surgieron las economias de
consumo, aunado al advenimiento de nuevos sistemas tecnoldgicos, el concepto
de logistica fue adquiriendo nuevas connotaciones. Es hasta 1960 cuando este
término se aplica en la empresa, segun lo documenta Julio Anaya Tejero en su

libro “Logistica integral. La gestién operativa de la empresa’.

A partir de la racionalizacion de la conduccion de flujos, refuerza Antin
Callaba, se puede conducir a una “acepcion moderna de la logistica en la empresa

como la regulacion de flujos fisicos de mercancias”.”

Esta transicion hacia la modernidad la ejemplifica Sergio Ruiz en una tabla
comparativa que hace en su libro antes citado, donde se observa la evolucién del
concepto por décadas, desde los sesenta a la fecha: de ser asociado en 1960
meramente al costo, actualmente —afirma— se le da el significado de integracién

y personalizacidén de servicios y colaboracién.

” Juan Pablo Antin Callaba. Logistica: una vision sistémica, Instituto Mexicano del Transporte, SCT,
Documento Técnico No 14. Sanfandila, Qro., 1995, p 2.
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A fin de establecer el posicionamiento que actualmente tiene la logistica en
el ambito empresarial, Ruiz cita la definicién del Council of Logistic Management,
sefalando que logistica: “Es el proceso de planeacion, instrumentacién y control
eficiente y efectivo en costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los
inventarios® de productos en proceso y terminados, asi como el flujo de la
informacion respectiva desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el

propdsito de cumplir con los requerimientos de los clientes”. °

Para el especialista Douglas Long'® esa enunciacién, aunque mas
completa, deja de lado el traslado de personas. Este autor establece una
diferencia entre la logistica general, donde se hace alusibn al movimiento de
personas Y la logistica comercial, relacionado con la movilizacion de carga, que es
trasladada desde un punto de origen hacia su destino final: el consumo, pasando

por areas industriales.

Antes de que la mercancia llegue al consumidor, le antecede un proceso
logistico que implica su produccion, procesamiento y envio directo a los puntos de
venta o hacia los diversos centros de distribucion, los cuales son bodegas que
tienen las empresas fabricantes ubicadas estratégicamente para hacer llegar los

productos a las zonas conurbadas.

Lo anterior revela toda la cadena productiva que existe detras de la logistica
y la dimensién que ha adquirido en las actuales economias globales, donde se
busca, por todos los medios, ser mas eficientes, pero a un costo mas bajo. Esta
necesidad (y al mismo tiempo una tendencia) es otro de los principios que definen
la razon de ser de la logistica: reduccién de costos.

Ruiz refuerza esta visién al indicar que la logistica se utiliza precisamente

para “hacer eficientes los costos de inventarios en la red de produccion y

8 Véase definicion de inventario en glosario.

% *Sergio Ruiz Olmedo. Tratado préactico de los transportes en México: logistica para los mercados globales,
Meéxico, Editorial 20+1, 2007, p 32. **Ver definicion de logistica en glosario.

9 Douglas Long, Logistica internacional: administracién de la cadena de abastecimiento global, México,
Limusa, 2006, p. 5.
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distribucion”. 'Y afiade: “...muchas empresas equivocadamente centran sus
esfuerzos en simples mejoras operativas 0 inversiones en infraestructura sin

considerar la importancia de los principios logisticos”. **

Otras de las tendencias que han provocado que la logistica tenga mayor
importancia, segun la Optica de este especialista, son los tiempos de entrega y la
personalizacion de los productos gracias a medios de comunicacibn como el
Internet. Aqui entra otro concepto que indudablemente se relaciona con la
logistica: el comercio electronico®, el cual se ha convertido en una herramienta
electronica para la transaccion y comercializacion de productos mediante las

tecnologias de la informacion (TI).

A través de las Tl se establece un proceso comunicativo y de enlace entre
las diferentes empresas y el proceso logistico, ya que por medio de la tecnologia
las diversas areas de las comparfiias estan conectadas y vinculadas para

intercambiar datos e informacion correcta y a tiempo.

Contar con el producto justo a tiempo (just in time) ** y en el lugar adecuado
son demandas de suma importancia para el cliente final, sin importar el sector

industrial donde se desenvuelva.

Especificamente en los tiempos de entrega, cabe precisar que éstos
influyen y se relacionan con un factor determinante: la competitividad de las
companiias. Es decir, entre mas se acorten los tiempos de envio de la mercancia

mayores son las ganancias.

En la Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012, elaborada por la
Secretaria de Economia, el concepto de competitividad se resume asi: “Para el
cliente, el buen desempefio en logistica significa una entrega de productos de
manera confiable, eficiente y con tiempos de entrega cortos, factores que seran

asociados a un servicio superior por parte del proveedor. Para la empresa, el

Y Ipid., p. 35.
12 \/éase comercio electronico en glosario.
13 \éase definicion de just in time en glosario.
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desemperio en logistica implica cumplimiento con los compromisos con el cliente

en términos de pedidos perfectos y en fechas convenidas”. **

Por lo tanto, esa relacion intrinseca entre empresa y cliente definen la
operacion de la logistica en el mercado y a nivel global; en otras palabras, entre
mejor se lleve a cabo esa relacion comercial, mayores beneficios traera a todo el

sector logistico.

En esta evolucion de la relacion entre cliente y proveedor entran otros
conceptos como el outsourcing™, el cual es un método para realizar una mejor
organizaciéon y optimizacion de los recursos en las empresas, donde éstas

recurren a un tercero que se encargue de llevar a cabo esas tareas.

A medida que la relacibn comercial entre las empresas se expande,
producto de las sociedades de consumo, se crean diferentes tipos de logistica:

IlG

como la empresarial, internacional, inversa, integral™, entre otros.

A grandes rasgos esta es una breve sintesis del significado de la logistica:
sus antecedentes y, en términos generales, sus bases que la conforman. Cabe
precisar que existen otros elementos, no por ello menos importantes, que influyen

y determinan su actuar en el sector empresarial.

A manera de conclusion, viene adhoc la frase de Julio Anaya: “La razén
fundamental es que la logistica no es simplemente una palabra de nuevo cufio,

sino una filosofia especifica en la forma de gestionar una empresa”. *’

Es aqui donde se observa cémo la logistica adquiere un enfoque no solo de

comercio, sino también empresarial; de tener un uso bélico, con fines de guerra,

Y“Agenda de Competitividad en Logistica (ACL) 2008-2012, se realiz6 a partir de los resultados obtenidos en
las mesas de trabajo organizadas por la Secretaria de Economia de enero a junio de 2007, y fue presentada a
los medios en abril de 2008, p. 11. **Esta agenda busca la facilitacion comercial y el fomento de la cultura
logistica a nivel empresarial, segun esa dependencia.

15 \éase definicion de outsourcing en glosario.

16 \/éanse diferentes tipos de logistica en glosario.

Yjulio Juan Anaya Tejero, Logistica integral: la gestién operativa de la empresa, Madrid, ESIC, 20086,
Segunda Edicion, p. 22.
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paso a una conceptualizacion comercial y de negocios, de ahi el interés cada vez

mayor de crear mas regulaciones, sistemas y tecnologias necesarios.

Asimismo, el cuidado del medio ambiente, una tendencia mundial en
diferentes industrias, ha provocado que tanto las empresas logisticas como las de
otros sectores replanteen la forma de operar en sus sistemas de distribucion,
almacenamiento y transporte, lo cual genera otro tipo de relacion comercial en el

sector logistico.

1.2.1 Logistica'y comunicacion. ¢ El medio es el mensaje?

Antes de establecer un simil entre logistica y comunicacion, partiendo del
hecho de que la logistica es un proceso donde hay una planeacion, un control del
flujo y almacenamiento de una mercancia y el cumplimiento de un requisito, es

preciso establecer una definicion sencilla de comunicacion.

“La comunicacion es un proceso —quiza el proceso— social fundamental.
Sin la comunicacién, no existirian los grupos humanos y las sociedades.
Dificilmente se puede teorizar o proyectar investigacion en un campo cualquiera
del comportamiento humano, sin hacer algunas suposiciones acerca de la

comunicacion humana”. 8

Para reforzar esta relacion entre comunicaciéon y logistica, es fundamental
rescatar el vinculo entre comunicacion y transporte que Robert Escarpit,
atinadamente, hace al respecto: “La comunicacion es un caso particular del
transporte; nuestro lenguaje corriente emplea, por otra parte, el término
comunicaciones para designar las carreteras, las vias de ferrocarril, los canales o

las lineas aéreas...”.*°

'8 Schramm, Wilbur, La ciencia de la comunicacién humana. Nuevas orientaciones y nuevos descubrimientos
en la investigacion de la comunicacion, Editorial Roble, Quinta Edicion, México 1975, p. 12. **Ver
comunicacion en glosario de términos.

19 Escarpit, Robert, Teorfa general de la informacién y la comunicacion, Editorial ICARIA, Barcelona 1977,
p. 13.
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Para ampliar mas esta idea cabe sefialar que con el objetivo de entregar
una mercancia, producto o servicio, las empresas hacen uso de diversos medios
de transporte como aviones, camiones, barcos y ferrocarriles para mantener
comunicada y conectada a la gente y al mismo tiempo obtener un beneficio

personal: la compra-venta y la ganancia final.

A partir de ahi se observa que los tres términos (logistica, transporte y
comunicacién) van de la mano y uno no se concibe sin el otro. Con esa base, que
cae como popularmente se dice “como anillo al dedo” a este tema, retomamos la

teoria de la informacion de Shannon y Weaver, emitida en 1948.

Este precepto, aunque ha quedado rebasado en los tiempos actuales
porque no abarca la complejidad de las relaciones humanas y se ve superado por
la modernidad de las telecomunicaciones del siglo XXI, es ilustrativo y ejemplifica

uno de los principios de la logistica: dar a conocer un hecho con una intencion.

En el modelo de los autores antes mencionados existe un emisor que
transforma el mensaje que se emite en sefiales o cédigos que se adecuan al canal
qgue los transmitira; un canal, como medio que transporta las sefiales; el receptor
gue decodifica el mensaje y el ruido o perturbador que influye de diversa forma en

el éxito de la recepcion del mensaje.

En la logistica hay un producto que se fabrica, distribuye y se consume
(mensaje); un productor, proveedor o tercerizador que se encarga de movilizar la
mercancia o el servicio (emisor); una persona que recibe el producto para
almacenarlo, procesarlo, distribuirlo y venderlo (receptor); un medio informativo
mediante el cual se distribuye fisicamente el bien y que en este caso puede ser
por mar, tierra o aire (un canal informativo), y factores que entorpecen la llegada
justo a tiempo de la mercancia (un ruido) y que, por lo tanto, se requiere de control

y supervision.

El principal objetivo en el flujo del movimiento y traslado del producto es

llegar hasta el consumidor final y satisfacer su demanda; este consumidor es el
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altimo eslabon de la cadena logistica y, haciendo el simil con el proceso de la
comunicacién, podriamos decir que es el receptor del mensaje que ha recibido con

éxito la informacion que le es entregada a través de la mercancia o servicio.

Mas alla de este simil entre logistica y comunicacion, dentro del proceso
logistico en si existe todo un proceso comunicativo entre todas las empresas que
participan en el flujo y movimiento de la mercancia y que se establece a partir de

la necesidad de la comercializacion.

Es decir, desde el momento en que la logistica coordina este movimiento de
productos —a través de las diferentes etapas que explicamos en el apartado de
qué es logistica— se establecen canales adecuados de informacién donde
emisores y receptores deben manejar cédigos especificos y un mismo lenguaje
para generar la retroalimentacion o feedback y alcanzar un proceso comunicativo

exitoso.

Al exterior de las compafiias logisticas los canales informativos pueden ser
desde los fabricantes, proveedores de materias primas o servicios, operadores
logisticos, consultores y especialistas en la capacitacion de las técnicas de la
logistica, organismos que se encargan de regular esta actividad como secretarias,
autoridades juridicas, camaras y asociaciones, etcétera. Cada uno desempefia un
papel especifico y determinante para la actividad comercial.

Mientras que al interior de los corporativos, los individuos que integran los
diversos departamentos como compras, almacenamiento, produccion, ventas,
marketing, planeacion, recursos humanos, entre muchos otros, necesitan estar
organizados para generar los planes de accion, estrategias y la toma de
decisiones en la empresa y a su vez transmitirlos a cada uno de los que ahi
laboran para generar una cultura de trabajo mas efectiva, la cual implica la
realizacion personal y profesional del trabajador, pero sobre todo la creacion de

una comunicacion organizacional a diversos niveles.
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Es aqui donde encontramos una relacion entre la comunicacion
organizacional y la logistica, donde el trabajador es el receptor de la informacién,
la filosofia y los objetivos de la empresa. No obstante, para que realmente haya
una retroalimentacion y el mensaje adquiera otro significado el lider de la
compariia necesita establecer ese vinculo constante con los diferentes eslabones

y hacer evaluaciones de qué tanto se estan cumpliendo esos objetivos.

Una vez que se empapa de la cultura organizacional de su empresa, el
logistico planea y toma decisiones, necesita conocer su mercado, o que sucede
en el punto de venta, si ya se vendié su producto y como ofrecerlo; qué simbolos,
eslogan y mensajes utilizar para promocionarlo y causar el mayor impacto entre el
publico, y para ello necesita de agencias de mercadotecnia especializadas,
primero para que le ayuden en esa tarea, y después para que éstas difundan sus

actividades y principales acciones.

Desde un enfoque més tecnoldgico, los mismos sistemas electronicos como
el Internet generan un proceso comunicativo entre las empresas logisticas y sus
clientes en el momento que la compafia los mantiene informados sobre el estatus

de produccidn, el envio de su mercancia o la confirmacién de un pedido o servicio.

En esta transmision de datos se manejan los mismos codigos entre emisor
y receptor y un lenguaje comdn para que se pueda establecer el proceso
comunicativo y la relacion comercial, con lo cual se va mas alla de una simple

emision y recepcion de informacion que reditla ganancias para ambas partes.

Actualmente, la mayoria de las empresas involucradas en el sector logistico
se rigen por las necesidades a la medida del consumidor final; si no siguen la regla
de “el cliente es el que manda”, estan fuera de la competencia. Es por eso que
deben satisfacer sus demandas y buscar estrategias de marketing y comunicaciéon

efectivas para alcanzar sus objetivos.

17



La logistica, como cualquier otro sector productivo, necesita ser difundido,
con sus caracteristicas, ventajas y desventajas, desde distintos enfoques y en su

interrelaciéon con las demas industrias.

1.2.2 Logisticay transporte. Un binomio operativo

El transporte es una actividad y un componente determinante dentro de la
logistica. Y sin hacer menos a los demas eslabones que lo conforman, podemos
afirmar que el transporte es para la logistica, lo que los pies para los humanos,
gue lo conducen hacia una direccién en especifico y con un propdsito previamente

trazado.

Juan Pablo Antun fortalece lo anterior al expresar: “La materializacién de la
circulacion fisica de una cadena logistica implica una cadena de transporte: la
recepcion, el acondicionamiento, la transferencia fisica, la recepcion y la gestion
del conjunto de estas operaciones, que aseguran que una mercancia se desplace

entre dos puntos del espacio”. %°

Para movilizar la mercancia, hablando de transporte de carga, se requieren
sistemas y unidades adecuadas; tecnologia en equipos de localizacion que se
colocan en los camiones para controlar los envios; modelos de transporte para
determinar la ruta mas éptima en el menor tiempo; software que define qué unidad

utilizar segun el tipo y volumen de la mercancia, entre otros.

Ademas, se demandan servicios de terceras compafiias que se encarguen
del cuidado de los productos hasta su destino final, y toda una red de
comunicacion y conectividad de un lugar a otro. En otras palabras: una cadena no

puede concebirse sin la otra.

A medida que hay mayor progreso en el transporte, reflexiona Antun, se

realizan procesos logisticos mas eficientes como por ejemplo un almacenamiento

20 juan Pablo Antin Callaba, op. cit., p. 5.
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mas adecuado de los productos al interior de los almacenes o bodegas que se
utilizan como centros de distribucion, en los cuales se lleva a cabo la carga y

descarga de la mercancia, ya sea para su almacenaje o su comercializacion.

Para ello —y esto se desprende de lo observado en la experiencia
personal— se requieren de empaques, embalajes?, vehiculos (montacargas®)
especiales para el manejo de los articulos y los materiales dentro y fuera de las
instalaciones, pallets®® en buen estado, asi como anaqueles y racks® para tener
organizado el producto. Ademas de eso, existen sistemas de administracion de

inventarios para el control de la cantidad de mercancia en stock®.

Un manejo eficiente y ordenado del producto al interior de las bodegas o
centros de distribucién facilita y determina el éxito de su envio hasta que éste llega

a las manos del consumidor.

Douglas Long brinda una argumentacibn muy puntual del porqué es
relevante el transporte en la relacion comercial y, sobre todo, en la logistica: “El
transporte merece ser estudiado por varias razones. Es una gran industria por si
misma, con miles de millones de délares gastados en aerolineas, ferrocarriles,
camiones y barcos. El transporte une al mundo...La globalizacién de la economia

est4 basada en la capacidad de transportar bienes alrededor del mundo”. %°

Los descubrimientos en transporte generan una competencia en el mercado
a nivel mundial y disminuyen los costos de los productos, lo que a su vez los hace
mas accesibles al consumidor en un tiempo mas rapido, acorde con sus

necesidades y hasta las zonas de consumo o puntos de venta.

Desde el punto de vista de Long, los barcos, camiones y ferrocarriles han

cambiado poco en su forma de operar en muchas décadas; contrario a eso,

21 \/gase definicion de embalaje en glosario.
22\/éase definicion de montacargas en glosario.
23 \éase definicion de pallet en glosario.

24 \/éase definicion de racks en glosario.

% \/éase definicion de stock en glosario.

% Douglas Long, op. cit., p. 17.
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contrapone, la aviacidon ha registrado mayores transformaciones con tecnologia

relativamente nueva.

En este punto coincide Antun al asegurar que “las innovaciones en el
servicio de transporte de carga aérea han revolucionado la nocién clasica de
costos de transporte e invalidado la tradicional afirmacion que el avién so6lo podia

transportar cargas de muy alto valor unitario y de relativo bajo peso...”.?

No obstante, desde el punto de vista de Douglas Long,? estos cambios no
son producto del transporte en si, es decir, las grandes transformaciones en el
transporte, asevera, se derivan de su papel en las practicas de la logistica y de los
negocios. Los diferentes medios de transporte, apunta ese especialista,
actualmente trabajan juntos (intermodalismo). Desde mi punto de vista, esta

conjuncion de los diferentes modos de transporte es una evolucion en si.

José Elias Jiménez Sanchez, investigador titular del Instituto Mexicano del
Transporte (IMT), profundiza: “El intermodalismo se refiere a la utilizacion de dos o
mas modos de transporte consecutivos aprovechando las ventajas econdémicas y
operativas de cada uno de ellos, eliminando la manipulacion directa de las
mercancias entre modos y facilitando las operaciones de transferencia con el uso

del contenedor”. %°

Evidentemente, esta forma de transporte genera mayores beneficios para la
comercializacién de los productos. Ademas confirma nuestra premisa de que a
mayor innovacion y evolucién comercial, mas oOptima es la red del transporte y

mejores las ganancias para las empresas.

A partir de eso, todo especialista en logistica y transporte requiere conocer
no sélo qué es un contenedor,* cémo se da el movimiento de la carga, cuél es su

mercado meta, cuales son los requerimientos del cliente final, qué tipos de

27 Juan Pablo Antan, op. cit., p. 88.

%8 Douglas Long, op. cit., p. 20.

» José Elias Jiménez y Elizabeth de la Torre Romero, “Recomendaciones para una gestion intermodal,
Seccion Transporte, Enfasis Logistica nim. 110, Afio X, Editorial FLC, agosto, 2009, pp. 60-63

%0 \éase definicion de contenedor en glosario.
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intermediarios hay, qué modos de transporte existen y cuantos productos se
pueden mover, o si la mercancia esta dentro de una zona franca,* sino también

qué leyes rigen el comercio nacional e internacional.

La normatividad en el transporte la atienden los inconterms (International
Comercial Terms), “normas internacionales aceptadas por todos los gobiernos y
autoridades, asi como las partes involucradas en el transporte de mercancias.
Regulan las condiciones mas comunes usadas en el comercio internacional y
tienen como objetivo establecer criterios definidos sobre la distribucion de los
gastos y la transmision de los riesgos entre dos partes, compradora y vendedora,

de un contrato de compraventa internacional”. *

Respecto a la eficiencia en el transporte, que a su vez hace mas
competitiva la cadena logistica, se requieren no sélo de nuevos desarrollos en
aviones, embarcaciones, ferrocarriles o camiones, sino de toda una infraestructura
que trasciende a la empresa misma e involucra a los gobiernos locales y federales

de las diversas naciones para generar una relacion comercial.

Es aqui donde entra el tema de la infraestructura, lldmese carretera,
ferroviaria, aérea, maritima y aeroportuaria, necesarias para la comercializacién de
los productos, dentro de un comercio doméstico o hacia el exterior. En este sector
la entidad gubernamental juega un papel determinante para la creacion de

programas y planes de este tipo que fomenten el desarrollo de un pais.

En México, el gobierno del Presidente Felipe Calderén Hinojosa, a través de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), public6 en 2007 el
Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012, donde se contemplan obras
para el crecimiento y desarrollo sustentable del pais, en los rubros arriba

mencionados, incluido el de las telecomunicaciones.

31 \éase definicion de zona franca en glosario.
%2 Incoterms. Antecedentes e historia [en linea], Direccién URL: http:/carlos-cruz.com/incoterms.aspx,
[consulta: 13 de junio de 2009] **También consultese en glosario.
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En ese documento no solo se consideran acciones para el mejoramiento del
traslado de bienes, sino también de personas. Puede ser cuestionable o no por
sus alcances y las obras que se contemplan y las que quedaron fuera, no
obstante, el objetivo bajo el cual fue creado es para que contribuya a la eficiencia

en el traslado de los productos y, por ende, al mejoramiento de la logistica.

“‘De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, en su informe 2006-2007, por
la competitividad de su infraestructura México se ubica en el lugar 64 de 125
paises. A nivel sectorial, nuestro pais ocupa el lugar 65 en ferrocarriles, 64 en

puertos, 55 en aeropuertos, 51 en telecomunicaciones y 49 en carreteras”. *

Aunque pudiera parecer que a nivel pais no estamos en una posicién en
desventaja y nos encontramos dentro de los 100 primeros lugares, es indudable
gue se tiene que hacer un replanteamiento e impulsar el desarrollo de mas obras
en diversos modos de transporte para equipararnos a nivel internacional y ser mas
competitivos. Ferrocarriles y puertos son dos modos en donde urge ponerse a

trabajar para alcanzar por lo menos esa media.

1.2.3 Logistica y capacitacion, ¢van de la mano?

Contar con personal capacitado es imprescindible y mas en un sector tan
especializado como el de la logistica. Quienes estan involucrados en éste, sin
importar cudl sea el area (distribucion, almacenes, compras, produccion, etcétera),
requieren de conocimientos técnicos especializados y actuales para competir en el

mercado.

En febrero de 2008, la Secretaria de Economia (SE) dio a conocer la
Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012, un estudio que analiza e

investiga el panorama en capacitacion y especializacion en logistica a nivel

% Gobierno Federal, Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Programa Nacional de
Infraestructura 2007-2012, Sector Comunicaciones y Transportes, julio 2007, p. 3.
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profesional en México y sobre las instituciones publicas y privadas que ofertan

formacion en logistica y transporte.

En esa investigacion se destaca que uno —si no es que el mas
importante— de los puntos débiles de la logistica en México es la falta de

capacitacion del personal en las diferentes empresas.

La falta de una cultura logistica y la carencia de personal capacitado, se
sefiala en ese documento, genera malas practicas y altos costos logisticos, los
cuales (segun datos presentados en ese mismo estudio por la empresa de
consultoria AT Kearney), representan alrededor de 12.6% de las ventas de las

compaifiias.

Con base en informes de esa Agenda de Competitividad, el porcentaje
promedio que destinan las compafiias mexicanas a la capacitacion de su personal
en materia logistica es menor en relacion con las compafias estadounidenses y
europeas. La proporcion de la plantilla de logistica que participa en entrenamiento
formal en México, se detalla en la agenda, es de 36%, cifra inferior a Estados

Unidos y a algunos paises de Europa, donde ese indicador es de 51%. **

La revista especializada en logistica Enfasis Logistica, en su articulo
“Capacitacion: la Piedra en el Zapato”, publicado en diciembre de 2008, numero
81, destaca la importancia que académicos de la Universidad Andhuac Campus

Sur otorgan a la capacitacion en logistica a nivel maestria y posgrado. *°

Magda Briones, Coordinadora de la Maestria de Logistica de la Universidad
Andhuac Sur (quien expresa su visidn en ese reportaje), asegura que cada vez
mas universidades ofrecen cursos muy especializados en el tema, pero son pocas
las que lo ven como un proceso integral y, “por tal motivo, ofrecen cursos

especificos de diversos temas aunque aislados”, expuso.

3 Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012, op. cit. 30. )
% Articulo Rosa Marfa Salas Ascencion, “La piedra en el Zapato”, Secciéon Management, Revista Enfasis
Logistica nim. 102, Afio IX, Editorial FLC, diciembre, 2008, pp. 44-47
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Lo anterior dimensiona la importante relacion que existe entre logistica y

capacitacion y que debiera fortalecerse para crear profesionistas mas preparados.

A fin de fomentar la capacitacién en el sector logistico en nuestro pais, en
2008 se creo el Programa de Logistica y Centrales de Abasto (Prologyca), el cual
es un proyecto del gobierno federal en conjunto con la Secretaria de Economia.
Este programa busca la profesionalizacion de la industria facilitdndoles a las
empresas el acceso hacia organismos e instituciones relacionados con el sector

logistico.

1.3 UPIICSA: su incursiobn en la logistica y el transporte:
Antecedentes

La primera vez que se hablé de temas como el transporte y la logistica en
UPIICSA fue en 1976 cuando se cre0 la Carrera de Ingenieria en Transporte, la
cual formo parte del primer plan y programa de estudio. A la fecha se han aplicado
seis planes de estudio durante 28 generaciones de la carrera.

De acuerdo con la pagina web de esa institucion educativa, los perfiles del
egresado en ingenieria del transporte han evolucionado a partir de los

requerimientos de los diversos sectores.

Desde el primer plan de estudios, segun el sitio de Internet, se consideraron
teméticas agrupadas en cinco areas: identificacion y diagndéstico de problemas de
transporte; disefio de especificaciones para equipo e infraestructura de transporte;
disefio e implantacion de sistemas de transporte, y operacién de sistemas de

transporte, organizacion y administracion de la prestacion de servicios.

Haciendo un comparativo con el perfil del plan de estudios que se cred en
1998, donde se resaltaba el diagndéstico de los problemas, se buscé que el alumno
planteara soluciones acordes con el desarrollo nacional considerando los efectos

sociales y economicos. Asimismo, se planteo realizar los programas para prevenir
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posibles problemas en transporte, asi como la organizacion y administracion de

las flotas y terminales para una mejor presentacion del servicio.

“La compleja movilidad de personas dan paso a la necesidad imperante de
emplear nuevas tecnologias para el transporte de pasajeros, a través del
transporte urbano, transporte aéreo, transporte ferroviario y transporte maritimo
asi como la movilizacion de cosas a través de estos medios o del transporte
multimodal que permite optimizar y eficientar recursos empleando alternativas de

solucién acordes a las necesidades de los usuario (sic)”.*

Bajo esa premisa, se pretendid que el ingeniero en transporte de ese
organismo educativo fuera capaz de emitir soluciones integrales a problemas
originados en cada uno de esos tipos de transporte desde las diferentes areas
profesionales como la investigacion, la gerencia o la administracion de transporte
publico y privado. Después del plan de 1998 se produjeron nuevas
restructuraciones y modificaciones, las cuales se abordardn en el capitulo 3 de
este trabajo.

En sintesis, este capitulo fue un acercamiento y al mismo tiempo una
introduccién conceptual a la logistica y su relevancia dentro de un contexto

histérico, comercial econémico y, hasta cierto punto, social.

Este breve recuento de los origenes de la logistica va de lo general a lo
particular y en ese mismo sentido se enfocan las dimensiones que ha adquirido
este término. De tener un uso bélico, este concepto se fue definiendo vy
especializando cada vez mas hasta ser empleado hoy en dia como un proceso

empresarial y de negocios que involucran a otras industrias y sectores.

Hablar de logistica no es hablar de un proceso aislado, sino de toda una
cadena que implica la produccion, almacenamiento, distribucion, la venta y el

consumo de una mercancia o producto.

% UPIICSA, Plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Transporte [en linea], Direccién URL:

http://www.upiicsa.com.mx, [consulta: 29 de abril de 2009].
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A partir de eso se puede entender la interrelacion entre logistica y
transporte, ligados por otro proceso muy simple que hoy, en pleno 2009 con

tecnologias como el Internet, predomina en sus diversas formas: la comunicacion.

Logistica, para algunos es un procedimiento o una forma de hacer las
cosas, pero para otros es una filosofia empresarial. En pocas palabras la logistica

forma parte de toda una cadena de suministros o supply chain®” en desarrollo.

A partir de esta base tedrica es posible centrarnos en el objeto de estudio
de esta investigacion: la Importancia de la Carrera de Ingenieria en Transporte en
UPIICSA, la cual abordaremos desde su plan de estudios, las politicas educativas
implementadas y las diversas opciones que existen en diplomados, cursos y
seminarios, a fin de presentar una vision de cémo se prepara el estudiante que
mas tarde llegara las filas que ocupan los ejecutivos y la alta gerencia del sector
logistico.

37 Véase definicion de supply chain o cadena de suministro en glosario.
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Capitulo I

Analisis de la Especializacion de la Logisticay
el Transporte en UPIICSA

2.1 Programa de estudio del area de ingenieria en transporte en
UPIICSA

Bajo un enfoque interdisciplinario, el plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria en Transporte de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales (UPIICSA) que data de 1998 —y que actualmente esta vigente
(junio 2009)— se conforma de ocho semestres, abarca 47 asignaturas teoricas, 16

tedrico practicas y dos optativas, integradas en un mapa curricular. 3

Del total de esas 65 materias, sélo tres son especializadas en logistica, las
cuales son: Introduccion a la Logistica, Proyecto Logistico y Logistica de Flujos

Internacionales.

Con base en datos de la pagina web de UPIICSA —consultada el 29 de
abril de 2009—, la carrera contiene tres mil 924 horas distribuidas en tres mil 690
horas de teoria y 234 horas de practicas con 426 créditos. El plan se enfoca en los

diversos modos de transporte, tanto de carga como de pasajeros.

A partir del tercer semestre, segun directivos de UPIICSA, los estudiantes
pueden desarrollarse en el mercado laboral en puestos como: coordinador del
area de embarques a nivel de auxiliar técnico, capturista de datos en las areas de

distribucion y logistica en los diferentes modos de transporte.

O bien, después del sexto semestre pueden ocupar cargos como

programador del servicio en los diferentes modos de transporte; coordinador y

%8 UPIICSA, Historia de UPIICSA, [en linea], Direccion URL: http://www.upiicsa.com.mx, [consulta: 29 de
abril de 2009. *NOTA: Consultar plan de estudios de Ingenieria en Transporte en Anexo 2.
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supervisor del area de trafico; coordinador y supervisor de operacion del servicio

de pasajeros; tedrico en ingenieria de transito, entre otros.

Asimismo, se sefiala en esa pagina, las areas en donde el estudiante y el
egresado pueden desenvolverse son tanto en las de caracter publico como
privado, entre las que destacan la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT); Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI); aeropuertos y terminales
camioneras; administradoras de puertos maritimos; lineas aéreas; empresas
ferrocarrileras; compafias de transporte colectivo; autotransportistas,

constructoras de infraestructura del transporte, etcétera.

Una vez que se concluye la carrera, las opciones de titulacion son: tesis;
seminario de titulaciébn; memorias de experiencias profesionales; examen de
conocimientos por areas; créditos de posgrado; practica profesional; escolaridad,;

curricula, y proyectos de investigacion.

Tras ese breve resumen, se infiere que la carrera de ingeniero en transporte
persigue una formacion 100% en temas del sector transportista con un amplio
horizonte laboral y poca orientacidén hacia temas especificos de logistica. Llama la
atencion que siendo una ingenieria que busca la especializacion en sistemas
operativos, porgue asi lo demanda su mercado profesional, mas del 50% de las

materias tengan bases y lineamientos teoricos.

De igual manera, la creaciéon de su plan de estudios tiene mas de 10 afios
sin sufrir alguna modificacion para que esté acorde con las tendencias, los
procedimientos y las tematicas que actualmente se abordan en los organismos no

sélo del transporte, sino también de la logistica, las cuales se estan renovando.

Conscientes de lo anterior directivos de UPIICSA de la carrera de Ingenieria
en Transporte nos dan una perspectiva de codmo se prepara al estudiante, qué
papel juega la logistica en su formacién, qué tipo de modificaciones se contemplan
al plan de estudios de 1998 y como se van a adecuar para beneficio de esa unidad

interdisciplinaria y para la actualizacion del profesionista politécnico.
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2.1.1. CoOmo se prepara al futuro profesionista: “politécnicos, no

universitarios”

Hoy en dia, sefial6 Domingo Hernandez Garcia, jefe de la Carrera de
Ingenieria en Transporte de UPIICSA, en esa disciplina se imparten las materias
con un enfoque casi 100% tedrico y se busca que incluyan todos los modos de
transporte, desde el ferroviario, carretero, maritimo, aéreo y el transporte urbano,

el cual, dijo, esta dentro del transporte terrestre.

Respecto a la influencia de la logistica en esa ingenieria en transporte,
Hernandez Garcia considerd que ésta ha tomado un curso importante para el pais

y para los egresados de esa carrera.

Los conocimientos que necesitan llevar en logistica, destacd, deben ser lo
mas robustecidos para fortalecer esas necesidades que el pais tiene, “aunque
debo aclarar que somos politécnicos, no universitarios”,*® enfatizé al referirse a la

importancia de que los estudiantes estén méas cerca de la logistica.

Pese a que remarcd que solo son tres las materias de logistica que se
imparten en ese plantel, dijo que lo importante es reforzarlas con un enfoque
practico; y aclar6 que asignaturas como la de proyecto logistico, que se da en

séptimo semestre, tiene aplicaciones practicas.

Sobre esta dltima disciplina, Javier Hernandez Hernandez, jefe de las
Academias de Sistemas de Transporte de UPIICSA, agrego6 en entrevista que da
la impresidn que ésta Unicamente es tedrica pero no es cierto, porque los
estudiantes hacen simulacion con la computadora y hay visitas de campo a
entidades programadas.

“Las materias no son 100% tedricas porque si resultaria gravoso, a mi lo
gue me hace ruido es cuando voy a dar una parte de la materia en laboratorio de

computo, donde tenemos instalado un software que traen los libros de texto para

% Entrevista con Domingo Hernandez Garcia, jefe de la Licenciatura de la Carrera de Ingenieria en
Transporte de UPIICSA, realizada en sus oficinas en UPIICSA el 26 de mayo de 2009.
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hacer algun tipo de ejercicio de distribucidn, da la impresion de que no es practico,
es un laboratorio, quiza los muchachos no estdn en un almacén viendo como van

a ser las salidas de los carros”, justificé Javier Hernandez. *°

Domingo Hernandez complementdé que con el objetivo de acercar al
estudiante con la practica, en la carrera hay acceso a laboratorios al cursar la

materia de Introduccion a la Logistica, la cual se da en los inicios.

Ademas, afiadid, se hacen visitas a puertos, aeropuertos o ferrocarriles; sin
embargo, reconocié que dichos recorridos han sido muy pocos y no son
suficientes para que el estudiante fortalezca al 100% sus conocimientos sobre lo
que es la carrera, por lo que estimo6 necesario fortalecer esa vinculacion con las

empresas y con los diferentes organismos.

“Actualmente como introducciéon le damos al estudiante el programa de
estudios para que conozca en qué tipo de empresas va a trabajar, qué es lo que
realmente busca, nada mas como conceptos tedricos para que sepa qué le

espera”, manifesto el jefe de la Carrera de Ingenieria en Transporte. **

Por su parte, Javier Hernandez destacd que una de las ventajas de quienes
cursan la licenciatura en ingenieria en transporte es que a partir del sexto o
séptimo semestre empiezan a trabajar y a combinar la actividad laboral con la
actividad académica.

Desde el punto de vista de este directivo, el hecho de que en esa carrera
sean pocos los alumnos que estan dentro, los cuales no rebasan los 850 del
primero al octavo semestre, es un elemento a favor para el estudiante, ya que,
agrego, la demanda en transporte es cubierta por los egresados e incluso, resalto,

sobra.

“0 Entrevista con Javier Hernandez Hernéndez, jefe de las Academias de Sistemas de Transporte de UPIICSA,
realizada en sus oficinas en UPIICSA, el 26 de mayo de 2009.
! Entrevista Domingo Hernandez Garcia, op. cit.
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Javier Hernandez comparo la matricula que tiene la carrera de Ingenieria en
Transporte con la de Ingenieria Industrial, que también se imparte en UPIICSA, y
dijo que la de Ingenieria Industrial es mucho mayor, pues entre el primero y octavo

semestre son alrededor de 2 mil 500 alumnos.

“‘Nuestros alumnos no salen exclusivamente a trabajar al area de logistica,
hay transporte urbano, ingenieria de transito, maritimo y aéreo; el ingeniero en
transporte que formamos tiene la cualidad de que no es un super especialista, no
va a una sola area de transporte. Desde mi punto de vista es muy grande la
demanda respecto a lo que estamos ofreciendo y tan es asi que tenemos
ingenieros industriales trabajando en el area urbana y en el area de transporte y

logistica...nosotros producimos muy pocos ingenieros en transporte”, subrayo. **

Al ser cuestionado acerca de gque si se requieren integrar mas materias en
logistica al plan de estudios, Javier Hernandez estimé que actualmente no es
necesario, “lo seria solo si se estuvieran formando especialistas en logistica, lo

cual no sucede”, afirmo.

Indicd que las tres materias enfocadas a logistica del plan de estudios estan
complementadas por otras tres asignaturas de investigacién de operaciones 1, 2y
Modelos de Reemplazo, las cuales tienen que ver con Modelos Matematicos que

les permiten operar y administrar a los alumnos cuestiones de logistica.

2.1.2 Modificaciones al plan de estudios: el saber hacer

Frente a la necesidad de la actualizacién y la incursion en practicas de
campo, actualmente se realizan modificaciones al plan de estudios 1998 de la
carrera de Ingenieria en Transporte en UPIICSA, las cuales a la fecha (mayo de

2009) estan en revisidon y segun los directivos arriba sefialados se prevé que estén

*2 Datos obtenidos durante la entrevista con Javier Hernandez Hernandez, op. cit.
** Entrevista Javier Hernandez, ibid.
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listas en el proximo ciclo escolar que inicia en agosto de 2009 o a mas tardar a

partir de enero de 2010.

Cabe aclarar que para la actualizacion y autorizacibn de esas
modificaciones se requiere de la participacion de diversas autoridades y los
consejos técnico, interno y el general, por lo cual es necesario explicar el
organigrama y detallar como estan interrelacionadas las diversas areas para dar
una perspectiva mas clara de qué implica hacer el cambio.

En UPIICSA existe una direccion, de la cual dependen tres subdirecciones
(administrativa, la de apoyo y extension académica y la académica). En la
subdireccién académica hay cinco jefes de division: el de ingenieria, de ciencias
bésicas, de ciencias sociales, de laboratorios de pesados y de laboratorios ligeros.
Cada jefe de division tiene un grupo de jefaturas de academia y un grupo de
presidencias. Entre las presidencias estan la de logistica, transporte multimodal,

transporte urbano y transporte en general. **

La responsabilidad de la revision de los planes de estudios de las carreras,
en este caso la de Ingenieria en Transporte, recae en las presidencias de las
academias, las cuales evaltan el avance que lleva cada uno de los maestros que
integran la academia respecto a los programas establecidos, ademas revisan los

examenes que se van a aplicar tanto ordinarios como extraordinarios y a titulo.

Hasta el 26 de mayo de 2009, las autoridades de las diferentes academias
y el jefe de Carrera de Ingenieria en Transporte realizaban reuniones para definir
el nuevo plan de estudios sustentado en una propuesta muy concreta: un redisefio
con la implementacion de un modelo educativo institucional enfocado a

competencias profesionales.

Con base en datos de Domingo Hernandez, este modelo educativo —cuyos
origenes se remontan a otros esfuerzos que nunca fueron aprobados debido a que

no estaban orientados a las competencias profesionales— esta basado en el

* Entrevista Javier Hernandez Hernandez, op. cit.
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constructivismo, el cual implica no sélo el conocimiento (conductismo®®) sino “el
saber hacer, la practica, que es de lo que adolece el programa de estudios, y el
conocer; hay que agregarle la parte de la practica y de la ejecucion, es lo

sustantivo en términos generales”, documento. %°

Con la implementacion de mas laboratorios y mas visitas a las empresas,
explicé el directivo, se puede echar a andar ese nuevo modelo educativo para
tener un vinculo mas profundo tanto en el sector publico como privado, lo cual,
dilucido, fortaleceria el programa y a la hora de aplicar materias como la de
proyecto logistico o diagnostico logistico se tendrian laboratorios para integrar la
teoria y la practica con el uso de software y simuladores para que el estudiante

interactle y haga sus ejercicios.

“El mundo globalizado nos lleva a los centros de distribucidon, que es un
ejemplo de lo que es la logistica, aunque cabe aclarar que la logistica no es s6lo
eso, la logistica entra en cualquier area de abastecimiento en los mismos centros
de distribucion, entonces en esa area es donde queremos fortalecer la preparacion

del ingeniero en transporte”, afirmé Domingo Hernandez. *’

Javier Hernandez abundé que los contenidos en donde se desea
profundizar apuntan a dos elementos: incrementar el manejo del software
especializado en el area de logistica y contar con mayor disponibilidad de las salas

de codmputo para tener aplicacion en ese nivel.

Lo mas importante, mencion6 Hernandez, es la adquisicion de software
para utilizarlo en logistica, transporte urbano y en ingenieria de transito. La parte
metodoldgica, adelantd, seguira siendo la misma, la cual es la esencia de la
carrera y su fundamentacibn matematica con analisis de la red de rutas

incorporando tecnologia en software.

** Ver definicion de conductismo en glosario.
*® Entrevista Domingo Hernandez Garcia, op. cit.
*" Entrevista Domingo Hernandez Garcia, op. cit.
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Javier Hernandez indicé que dentro de esta preparacion otro de los retos es
fortalecer la vision en los alumnos acerca de qué areas abarca la carrera, pues,
ejemplific6, en la escuela algunos estudiantes piensan que un ingeniero en
transporte es el que arregla camiones o un despachador de microbuses, y no es
asi: “Un ingeniero es el que disefa, planea y opera sistemas de transporte desde

el punto de vista del analisis, funcional, matematico, que se debe usar’, reforzo. 4

Esta necesidad del conocimiento de la logistica fue respaldada por Pedro
Azuara®, Jefe de la Carrera de Ingenieria Industrial de esa misma escuela, quien
consideré necesario el manejo de la logistica, debido a que los estudiantes se
estan desempefiando en ese campo e incluso regresan a las aulas a

retroalimentar a profesores.

Sin embargo, Azuara dej6 en claro que el enfoque del nuevo plan de
estudios en la carrera de ingenieria industrial no persigue una especializacion en
temas logisticos. La columna vertebral, detalld, es logistica, pero aclaré que en
esa ingenieria se ensefa la logistica industrial como una linea curricular, la cual
tiene sus antecedentes en las matematicas y después se refuerza con el tema de

investigacién de operaciones hasta llegar a la logistica industrial.

La carrera de Ingenieria Industrial, informé Azuara, se imparte en ocho
semestres y ensefia una logistica industrial orientada a distribucion de planta,

manejo de materiales y manejo de almacenes.

Como se puede observar, esta carrera —en menor grado— también esta
relacionada con el tema logistico y aunque no se profundiza en esa tematica, esta
ligada al sector e indudablemente se requiere reforzar y replantear las tematicas

gue se imparten hoy en dia.

Javier Hernandez confi® en que se consiga lo mas pronto posible la

definicion del nuevo programa de estudios; mientras eso sucede, notifico, se llevan

*8 Entrevista Domingo Hernandez Garcia, .
* Entrevista con Pedro Azuara, jefe de la Carrera de Ingenieria Industrial de UPIICSA, realizada en sus
oficinas el 26 de mayo de 2009.

34



a cabo reuniones, pues “se esta viendo que hay materias que no necesariamente
van a responder al mercado de trabajo. Se tiene que hacer una revision completa
del mapa curricular que va a tener la carrera...cuando esté definido este mapa con
los contenidos de cada uno de esos programas existe una revision rutinaria donde

se ve si es necesario hacer alguna modificacién”, finalizé. *°

2.1.3 Perspectivas del presidente de la Academia de Logistica:

promoviendo la unién entre logistica y transporte

Rodrigo Trinidad Hernandez, presidente de la Academia de Logistica de
UPIICSA, tiene cuatro afios de impartir clases en esta unidad interdisciplinaria
siempre con materias de logistica y ha estado vinculado con el sector logistico y
automotriz a lo largo de 10 afios en diversas empresas en las que se ha
desarrollado profesionalmente, pero nada le llena mas de orgullo que ser

egresado de esta institucion de la carrera de Ingenieria en Transporte.

Entrevistado desde una de las aulas de UPIICSA en plena imparticion de
clases, Trinidad Hernandez —que es generacion 96-2000— habla de la logistica
como una metodologia y una administracion de proyectos que no puede dejarse
de aplicar al transporte y que, por lo tanto, requiere de una actualizacion

constante.

Al estar dentro del mapa curricular de la ingenieria en transporte, concibié
Rodrigo Trinidad, la logistica “nos da el panorama de la administracion del
transporte para una entrada a la cadena de suministro; en el momento en que
ligamos al transporte con la logistica hacemos mas eficiente la cadena y
entendemos las necesidades que tiene el transporte: tiempo y costos, optimizacion

de las redes de distribucién, desde los distribuidores hacia el cliente. Contar con

%0 Entrevista Domingo Hernandez Garcia, op. cit.
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materias de logistica nos ayuda a optimizarla y hacerla mas efectiva y entender

cémo interact(a con los distintos modos de transporte”, desglosdé. **

Desde su perspectiva, aunque soOlo haya tres materias de logistica y
algunas otras no tengan el nombre como tal, el sector logistico esta presente en la
carrera en asignaturas como la operacion de terminales y la operaciéon de flotas.
No obstante, reconocié que se necesita darle mayor empuje e importancia en el
nuevo plan de estudios debido a que, atajd, las empresas estan demandando

gente con mayor enfoque y mas conocimientos en logistica.

‘La logistica son técnicas y métodos que constantemente estan
evolucionando; es una materia que se tiene que ir actualizando y los maestros
tenemos que contribuir con lo que se esta presentando en el mercado”, recalcd
Rodrigo Trinidad.

Concebir un plan de estudios enfocado a competencias, sostuvo, es
prioritario y mas en esta academia. Asimismo, argument6 que el hecho de que no
sea un académico de tiempo completo le ha permitido detectar, en la préactica, las
competencias que requiere el nuevo plan, el cual, a su juicio debe dirigirse al
desarrollo de proyectos realizados en la industria con casos reales y practicos

desde el momento que el alumno ingresa a la carrera.

De igual manera insisti6 en que quienes impartan las clases de logistica
trabajen en la industria para transmitir una vision mas cercana a la realidad. “De
acuerdo a mi experiencia es mucho mas facil implementar una soluciéon con un
enfoque de logistica si se aplica directamente a las &areas de almacenes,
distribucién, etcétera; los que damos logistica en la escuela trabajamos en la
industria, actualmente me desempefio en el area de operaciones en Grupo

Autofin, afirmé.

Al hacer un poco de historia, Trinidad Hernandez compar6é que hace 13

afos, cuando él curso la carrera, ésta se cargaba hacia la teoria, pero aclaré que

51 Entrevista con Rodrigo Trinidad Herndndez, presidente de la Academia de Logistica de UPIICSA,

realizada durante su clase en esa universidad, el 15 de junio de 2009.
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por materia debian entregar un proyecto aplicado a empresas de ferrocarriles, de
autobuses, de transporte urbano, etcétera. Sin embargo, indicé que esa
vinculacién al dia de hoy se ha perdido, lo cual —dedujo— pone en desventaja a
la escuela, pero sobre todo a los estudiantes porque egresan Unicamente con la

teoria y en el momento que estan en el mercado laboral no es lo mismo.

Sobre qué puntos analiza esta academia en la concepcion del nuevo
programa, el directivo dio a conocer que se esta discerniendo en ver las materias
repetitivas y las que son base, pero sobre todo analizando lo que hay afuera y que

no se tiene al dia de hoy.

Rodrigo Trinidad refiri6 que su posicibn como presidente de academia es
hacer una retroalimentacion de lo que estdn dando y junto con los demas
profesores se estan anticipando a lo que viene; hace 10 afios, recordd, se hablaba
que la logistica tenia que buscar una coordinacion, al dia de hoy muchas

empresas estan logrando esa coordinacion, sentencié.

Hasta el lunes 15 de junio de 2009, el borrador que se tenia sobre las
modificaciones del plan de estudios, con base en datos de este directivo, giraban
en torno a la posibilidad de incluir una o dos materias mas de logistica como tal,
no obstante, su inclusién dependia de un consenso entre las presidencias de las
academias, ya que los temas recaian sobre el manejo y seguridad de la carga y lo

gue menos se buscaba, dijo, era repetir tematicas.

Respecto a los laboratorios en la materia de proyectos de logistica, se tenia
planeado adecuarlos como instrumentos 100% de practicas a traveés de sistemas
como SAP.*? Sobre este punto, el presidente de esa academia sefialé que
programas como Excel quedaron rebasados por sistemas robustos que necesitan

ser integrados a la carrera.

Contrario a la declaracion de Domingo Hernandez de tener listo el nuevo

plan para agosto de 2009 o enero de 2010, Rodrigo Trinidad confirmd que la

52 \éase definicion de SAP en glosario.
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indicacion de las autoridades de UPIICSA era iniciar el semestre en agosto de

2009 con el viejo programa de estudios.

“La idea es ponerle turbo para entregar dos o tres primeros semestres del
nuevo plan e ir agregando nuevos topicos; armar el contenido de ocho semestres
es bastante complicado, tenemos que ir viendo cual es el porcentaje de créditos y
conocimientos. En septiembre de 2009 podriamos tener listos los primeros tres
semestres y posteriormente definir lo que va a traer el nuevo plan de estudios”,

apunto Trinidad.

En México, refirid, la Universidad Autonoma del Estado de México ya abrio
la carrera de transporte y aunque dijo que aln no hay egresados, eso los pone en
alerta de qué es lo que estan generando las competencias con compafias que si
estan actualizadas. Y pese a que afirmé que muchas carreras de ingenieria
industrial ya han empezado a incluir términos en logistica, éstas no han podido

homologar logistica y transporte como lo tiene UPIICSA.

“UPIICSA tiene la materia de logistica desde hace méas de 15 afios; en 1992
no habia una carrera que se llamara tal cual, desde entonces teniamos las tres
materias de logistica y haciamos proyectos de este tipo, muchas carreras han
tomado este tema por moda, pero no han profundizado ni la ven desde un
contexto organizacional y completo; de qué me sirve manejar proveedores si no

pienso en la parte de produccion o distribucion”, concluyé el directivo.

Desde nuestro punto de vista, el crecimiento de la logistica como industria y
en sus diversas areas ha ido despertando el interés de las nuevas generaciones,
quienes a su vez son las que estan impulsando, desde las aulas, el fomento y su

aplicacioén en la docencia.

Rodrigo Trinidad tiene un reto en la busqueda de este impulso, ya que por
un lado como politécnico tiene la plena conviccion de integrar materias que

contribuyan a la retroalimentacion en logistica en el terreno laboral; no obstante,
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también tiene la conviccion de un académico que debera conciliar ambas posturas

en beneficio de los estudiantes, de la academia y de la industria logistica.

2.2 Maestrias, seminarios y diplomados

Hasta el 19 de junio de 2009 no existian maestrias, seminarios o
diplomados de especializacion especificamente en transporte o logistica en
UPIICSA.

Sobre este tema, el presidente de la Academia de Logistica, Rodrigo
Trinidad, sefial6 que ni en la carrera de Ingenieria en Transporte ni en UPIICSA
nunca se han dado especializaciones; para que haya una maestria, expresoé, se

necesita un cuerpo de seis doctores para la parte de logistica o transporte.

Informé que actualmente “en toda esta carrera hay uno o dos doctores, los
conocimientos se han quedado a nivel de licenciatura y para impartir una maestria
0 un seminario se necesita gente especializada”. Desde su punto de vista,
consideré que no debe crearse un curso de este tipo sélo porque haya una

necesidad, pues dijo que no es sano ni para los alumnos ni para la industria.

“‘Hace 10 anos los muchachos que ingresaban no buscaban la opcién de un
seminario para especializarse, sino de una titulacion porque si ellos desarrollaban
trabajos a lo largo de toda la carrera podian entregar cualquiera y era mucho mas
facil que estar cursando un seminario de seis meses, ahora las cosas han

cambiado”, expreso.

La propuesta que existe actualmente en seminarios de logistica, considerd
Trinidad Hernandez, es un copy page de Internet o un libro y “nosotros no
requerimos de eso, si vamos a dar un seminario de logistica o de transporte tiene
que ser con alguien que realmente sepa, que tenga una maestria, no podemos

arriesgarnos que los muchachos se titulen con un trabajo de Internet”, enfatizé.
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Entrevistados al respecto, la vision de algunos estudiantes que actualmente
cursan el octavo semestre en esa unidad interdisciplinaria contrasta con la
perspectiva de las autoridades: por un lado expresan su necesidad de posgrados
0 cursos especializados, pero por otra parte reconocen que €stos no se pueden
crear de la noche a la mafiana, ya que se requiere de la participacion de gente

capacitada en las areas correspondientes de la logistica.

El estudiante de octavo semestre Filiberto Poblete®® estimé que
instituciones publicas como UPIICSA necesitan trabajar en la formacion de
profesionales en transporte en conjunto con las empresas, mediante programas de
desarrollo profesional con valor curricular, y contar con programas de posgrado en
transporte y logistica, asi como planes de intercambio en el extranjero, lo cual a la

fecha no existe en esa unidad interdisciplinaria.

Omar Ulises Taboada Guzman,> otro alumno del mismo semestre, lament6
que en esa unidad los seminarios soOlo sean de titulacion: “Me gustaria que
existiera el seminario de especializacion en logistica y que lo impartiera un
maestro que estuviera en el ambito, continuamente tenemos interaccion con
empresas, aunque si es muy alarmante no tener especializacion ni maestrias de

transporte en la unidad”, apunto.

Pese a ello, David Escalante Sanchez, estudiante de octavo semestre, dijo
gue muchos estudiantes de UPIICSA tienen la suerte de tener profesores que si
estan “conectados con lugares donde si existen maestrias que se pueden tomar
de manera no gravosa como el IMT o la UNAM, de alguna manera no estamos a

la deriva, aunque no deja de ser lamentable que no lo tengamos”.

>3 Entrevista con Filiberto Poblete, estudiante de octavo semestre de la carrera de Ingenieria en Transporte de
UPIICSA y presidente del Capitulo Estudiantil Zanic UPIICSA del CSCMP, realizada via mail el 25 de mayo
de 20009.

> Informaci6n obtenida en sondeo con 9 estudiantes de la Carrera de Ingeniero en Transporte de UPIICSA.
De las 9 entrevistas, 8 fueron realizadas a estudiantes de octavo semestre y uno de sexto semestre. Se les
aplicaron 10 preguntas iguales a cada uno sobre temas como: asignaturas relacionadas con logistica, sus
demandas en transporte, en qué areas de la logistica les gustaria especializarse y su opinion en las
modificaciones al plan de estudios. Siete entrevistas se hicieron via personal en las instalaciones de la escuela
el 15 de junio de 2009 y las otras dos via mail realizadas entre el 25 de mayo y el 15 de junio de 2009. *Ver
datos en sondeo.
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Como un dato agregado de ultima hora y que consideramos relevante
incluir, es que en esa escuela se tenia contemplado arrancar un seminario de
logistica integral en enero de 2010, el cual seria el primero especialmente
disefiado en logistica para las carreras de Ingenieria en Transporte e Ingenieria

Industrial.

De llevarse a cabo la imparticion de este seminario, representaria un gran
logro para esa institucion educativa y para el sector logistico, segun lo expresado
por los estudiantes entrevistados, ya que consideraron que contribuiria a su

formacion académica y profesional.

Esta informacion fue vertida por Beatriz Fuentes Monterrubio, Coordinadora
de Seminario de Titulacion por Tesina, via telefonica el 6 de octubre de 2009,
quien a su vez destacé la importancia de otros seminarios como el de estrategia
de negocios y mercadotecnia, los cuales consideramos que aungue Nno son
especializados en logistica si son complementarios para todo aquel lider y

empresario logistico que busca destacar en su ramo.

2.3 Seminario de titulacion por tesina de logistica en transporte:

cuando salir es lo primero

Hasta junio de 2009 en UPIICSA no existian seminarios de actualizacion,
pero si de titulacién. El objetivo primordial de esta institucion es que los
estudiantes se titulen y den ese paso (tan engorroso para algunos pero necesario
para todos) hacia una libertad profesional donde no haya inquietudes ni dolores de
cabeza por este tramite.

Una de las opciones de titulacion —las demas se mencionaron antes— es
el seminario de titulacion por tesina, el cual se cred especificamente con el tema

de logistica en transporte.
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Pese a que este seminario se aplic6 unicamente un semestre, del 27 de
octubre de 2007 al 21 de junio de 2008, y se caracterizd por ser especializado en
logistica en transporte, hasta el 26 de mayo de 2009 maestros de la Academia de
Transporte organizaban otro seminario de este tipo debido a la demanda y
solicitud de los futuros ingenieros; se tenia planeado que este curso tuviera una
tematica muy similar a la anterior, pero con ciertas modificaciones y con un

especialista diferente.

En entrevista, Beatriz Fuentes Monterrubio® refiri6 que las principales
tematicas que se abordaron en el seminario pasado fueron: programa de
metodologia de cémo elaborar una tesina; proceso historico del transporte;
definicién de logistica, sus etapas y su diferencia con la cadena de suministros;
centros comerciales como ejes dinamicos de la cadena de valor; logistica y

transporte.

Ademas, tematicas como cadena de valor basada en el cliente con un
enfoque en sistemas; procesamiento de pedidos y desarrollo de sistemas; teoria
dindmica del transporte; gestion de sistemas de transporte; programas de

transporte, entre otros.

La forma de evaluacién del seminario, indicé Fuentes Monterrubio, consistié
en tres examenes parciales, la participacion del alumno en trabajos de
investigacion y la acumulacion de una evaluacion sumaria, lo cual permitia que el
estudiante ya no se presentara a examen, Sino a una ceremonia protocolaria

donde se hace la protesta y se firma el acta de examen.

Los resultados arrojados con ese seminario, notificdé la coordinadora,
fueron 30 alumnos titulados, con cerca de siete trabajos en equipos de cinco
estudiantes. Segun informd, este seminario abarcé 150 horas con base en la

programacion y la funcionalidad de la escuela.

% Informacién obtenida en entrevista con Beatriz Fuentes Monterrubio, coordinadora de Seminarios de

Titulacién de UPIICSA, realizada en sus oficinas de esa escuela el 26 de mayo de 20009.
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“Generalmente los alumnos de transporte buscan los temas de logistica, no
solamente los ingenieros industriales, debido a que muchos de ellos trabajan en
esas areas y les interesa aprender logistica. No son temas basicos porque ellos ya
llevaron una preparacion previa, Si tenemos en cuenta que un seminario no es
precisamente un curso normal de clases, en realidad es de gente que conoce la

tematica, esta preparacion les da un plus”, afirmo6 Beatriz Fuentes.

Al ser cuestionada sobre la relevancia de este curso en beneficio del futuro
desarrollo del estudiante, contundente expresé que es importante que se rescate

porque hay mucha demanda de esa tematica.

Tentativamente, pronosticé la especialista, se tiene contemplado que para
agosto o septiembre de 2009 se cuente con ese seminario, el cual, valord, debe

actualizarse con temas innovadores y con la incorporacion de ejercicios.

“Los seminarios estan disponibles para los que egresen de UPIICSA, de
otras escuelas del politécnico y de tecnolégicos regionales, ya que hay un acuerdo
entre el IPN (Instituto Politécnico Nacional) para poder hacer el seminario y
titularse, siempre y cuando haya de por medio una carta de no inconveniencia de
sus escuelas. El hecho de ser un seminario interdisciplinario lo hace que tenga

mas éxito”, concluyo.

2.4 Visién de alumnos acerca de la especializacion: testimonios

A fin de conocer la perspectiva de ¢,como se aplica la carrera?, ¢hacia qué
tematicas se enfoca mas?, ¢cudl es la importancia que se le da a la logistica y su
aplicacion y ¢qué opinan de las futuras modificaciones al plan de estudios de la
carrera de Ingenieria en Transporte?, se realiz6 un sondeo entre ocho alumnos

gue cursan el octavo semestre y uno del sexto.
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A siete de ellos se les consulto en las instalaciones de UPIICSA y a dos via
correo electronico; se les formularon 10 preguntas iguales a cada uno y se

desgloso la informacién en los siguientes rubros:
2.4.1 Acercade lacarrera

Filiberto Poblete es alumno de 8° semestre en Ingenieria en Transporte y
aunque aun no concluye la carrera, desde hace tiempo es un promotor activo (a
través del organismo empresarial denominado Council of Supply Chain
Management Profesionals, CSCMP —del cual se habla en el capitulo 4—) de uno
de sus gustos que adquiri6 desde el primer semestre: la logistica y su aplicacion

dentro del mercado profesional.

Desde su punto de vista,”® esta ingenierfa, a diferencia de otras, es vigente
y lo seguira siendo por mas tiempo, ya que cuenta con un amplio campo laboral y
con diversas areas de transporte en las que se puede desenvolver el estudiante,

tan es asi, enfatiz6, que durante la carrera no se alcanzan a ver todas las areas.

Especificamente sobre este tema, considerd que el cuadro académico en el
gue se desarrollan es una muy buena base para llevar a cabo una aceptable
planeacién del transporte. No obstante, planteé que le gustaria que la ingenieria
tuviera mas materias de simulacién de modelos de transporte®’ en donde se
pueda observar el comportamiento de éste, asi como mas materias muy puntuales

sobre operacién de centros de distribucién y almacenes.

“Actualmente nos enfocamos mas hacia lo tedrico, al manejo de conceptos,
planeacién, evaluacion y diagndstico de los sistemas de transporte, mas que a
cuestiones operativas, aunque claro también debemos conocer la operaciéon”,

remarco Poblete.

Gerardo Linares Cruces, estudiante de octavo semestre, afirmé que la

carrera es muy completa, sin embargo, expreso que le gustaria que hubiese una

% Entrevista Filiberto Poblete, op.cit.
57 Véase simulacién de modelos de transporte en glosario.
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especializacion a partir de determinados semestres para que los estudiantes

puedan seleccionar los temas que mas les interesan y profundizar en ellos.

Esta vision fue reforzada por David Escalante Sanchez —arriba
mencionado— quien expuso que la carrera tiene un disefio muy genérico que
podria ser muy completo siempre y cuando se enfocara a un modo o0 un area en
especifico como logistica, distribucion, transporte maritimo o mantenimiento.
“‘Muchas veces nos intentan dar esas materias de manera general y no pasamos

de lo general, a algunos nos cuesta trabajo saber a dénde ir a trabajar”’, manifesto.

Entrevistado via mail, Daniel Espiritu Vargas (estudiante de 6° semestre)
manifestd que esta carrera brinda los conocimientos suficientes para que el
alumno se desempefie en los diversos modos de transporte, asi como la
capacidad de diagnosticar y plantear soluciones integrales utilizando herramientas
como la logistica para la transportacion de bienes y personas, optimizando tiempo,

costos y aspectos administrativos.

Desde el punto de vista de Omar Taboada, aplicar lo teérico a la practica y
estar dentro de un almacén o un centro de distribucion retroalimenta mas que

estar dentro de un salén de clases, lo cual sucede poco a lo largo de la carrera.

“Actualmente trabajo como becario en una consultoria de logistica y me
gustaria especializarme en transporte maritimo. Manejamos un software que
ayuda a disefar las rutas optimas para la distribucién de los valores tomando en
cuenta tipos de atencion de los clientes; frente a la dificultad de pasar por ciertas
zonas de la ciudad debes plantear las restricciones con las que cuenta cada ruta y

por medio de algoritmos establecer el camino 6ptimo”, afiadié Taboada.

Desde la visién de Rocio Ortega Ibafiez,® el hecho de que la carrera lleve
por nombre Ingenieria en Transporte no implica que se aborden (en igual

porcentaje) los diferentes modos de transporte, pues a su juicio la carrera esta

%8 Sondeo con estudiantes, op. cit.
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mas cargada a transporte urbano dejando de lado materias de transporte aéreo o

maritimo, por lo que pidié un mayor balance y més asignaturas optativas.

En este Ultimo punto coincidieron los estudiantes Lizbeth Jiménez
Hernandez y Carlos Avidal Rodriguez, quienes pidieron no darle tanto peso a las

materias administrativas y si a asignaturas como transporte maritimo y aéreo.

Para Lizbeth Jiménez algunas materias como modelos de reemplazo
deberian actualizarse, ya que indicé que ésta es buena, pero a la hora de salir al
campo laboral existen empresas que ya cuentan con diversos modelos que van
mas alla de un simple conocimiento. A mi juicio, coment6é Jiménez, “deberiamos
tomar un tronco comun y después especializarnos en el modo de transporte que

MAas no interese”.

Como se puede observar, las demandas de los estudiantes, quienes estan
a punto de concluir la carrera, se enfocan hacia actividades practicas con una
aplicacion de los diversos modos de transporte. También buscan materias donde
puedan tener una representacion mas cercana a la realidad con centros de
distribucion, puertos, terminales ferroviarias y asi experimentar y hacerse un juicio

al respecto. En sintesis un equilibrio entre teoria y practica.

2.4.2 Laimportancia de la logistica en la carrera

Acerca del tema de la logistica, Filiberto Poblete opiné que son pocas las
materias que se ven durante toda la carrera tomando en cuenta, dijo, que al

menos 60% de la ingenieria esta enfocada al transporte urbano.

Lo fuerte en logistica, explic, inicia a partir del sexto semestre que es
cuando se empiezan a aplicar los conocimientos de otras materias a la logistica;
como por ejemplo, enlistd, investigacion de operaciones (donde se ve
programacion lineal, modelos para trazo de redes y ubicacién Optima de centros

de distribucion) y teoria de las restricciones.
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Su gusto por esta tematica, narro, fue inculcado desde inicios de la carrera
gracias a su maestro de la asignatura de introduccién a la logistica: “A base de
buenas clases, lecturas, videos, decidi que era lo mio, aparte de que siempre me
ha gustado la estrategia y pues la logistica es basicamente eso”, narrd Filiberto
Poblete.

Sobre qué areas de la logistica le gustaria especializarse, respondié que le
interesa adentrarse en el segmento de centros de distribucion, incluso, adelantd,

tiene planeado realizar su tesis de titulacion sobre este tema.

Por su parte, David Escalante refirio que el tipo de carrera que cursan los
politécnicos los involucra mucho con la logistica, pero considerd6 que eso no

significa que se les imparta a profundidad.

“Desde un inicio se nos plantea la logistica como un area muy importante,
sin embargo, las materias no son especificamente de logistica; en materias de
logistica como la de elaboracién de proyectos los maestros dificiimente tienen el
conocimiento o la experiencia para darnos un enfoque logistico, muy pocos tienen
la capacidad de concebir proyectos de distribucion o implementacién de cualquier
sistema, entonces la materia que pudiera tener el enfoque hacia ese lado lo
pierde, y habemos muchos con diferentes visiones que queremos dedicarnos a

diferentes cosas, por eso la materia se parte”, argument6 Escalante.

Por lo tanto, Escalante estim6 necesario especializar a pequefios grupos en
lugar de tener a todos los alumnos en areas generales y mas amplias; esto,

especificé, traeria mejores resultados a corto plazo.

Al respecto, Gerardo Linares comentd que son muy pocas las materias
relacionadas con logistica que se ven dentro de la carrera y todas tienen un
enfoque muy basico, por lo que, solicitd, seria mejor aplicar esos conocimientos en
un ejercicio practico e integrar mas materias como sistemas computacionales o

técnicas que se puedan desarrollar en el terreno laboral.
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En tanto, Rocio Ortega indico que la ensefianza de la logistica se imparte
de manera escalonada y de manera muy introductoria, si se compara, establecio,

con la forma en como se aplica en una empresa.

2.4.3 Modificaciones al plan: ¢son suficientes?

Respecto a las modificaciones en las que trabajan las autoridades de ese
plantel, Poblete se congratul6 del interés y la preocupacién por hacer una
renovacion, sobre todo ahora que el ultimo plan de estudios tiene mas de 10 afios.
Sobre la idea de incluir laboratorios, respondié que seria excelente ver a detalle
algun software para transporte y distribucion principalmente, mas que un

laboratorio para cuestiones netamente mecanicas.

Por su parte, Alfonso Hernandez Gonzalez, también estudiante del 8°
semestre, complemento via mail que el nuevo plan de estudios debe replantearse
en el orden cédmo se ensefian las asignaturas, las horas por materia y la

actualizacion en informacion.

“Yo incluiria sistemas para la elaboracién de estudios de transporte urbano
(en la actualidad), modelos, etcétera, y algo actual acerca de los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) *°. La mejor forma de aprender es tedérico-practico,

pero con mas practica lo tedrico se entiende mejor”, opiné Hernandez Gonzalez.

Espiritu Vargas —quien planea especializarse en la distribucion de
mercancias Yy en los modelos de transporte— dijo que dentro de este plan de
estudios se imparten muchas materias de administracién debido a que la carrera
fue disefiada para que los estudiantes salgan con un perfil que les permita dar

soluciones al desarrollo urbano.

% Véase ERP en glosario.
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No obstante, consideré que “se deberian quitar algunas materias de
administracion y agregar otras subsecuentes de los modos de transporte (aéreo,

ferroviario, maritimo, multimodal, autotransporte) o logistica”.

A su juicio, una de las demandas mas urgentes es la actualizacion de los
profesores en cada una de las disciplinas y temarios que imparten y, sobre todo,
demandd que se continué con los laboratorios en el edificio de pesados, ya que a
hasta junio de 2009 no estaban a disposicion de los alumnos debido a que fueron
cerrados bajo el argumento de que se tenian que compartir con otras carreras,

testificd Espiritu Vargas.

Sobre este Ultimo punto, David Escalante lamentd que desde el 5° semestre
se les hayan retirado los laboratorios, ya que pese a que es un bien de la escuela,
remarco, pertenecia a la Academia de Transporte de UPIICSA y ahora ya no es
asi, y aunque son pocos dentro de esa institucién denuncioé que si ha sido dificil
conseguir el material necesario. Cualquier cambio es para mejorar, pero alin no

hay nada oficial, expuso.

El siguiente paso, manifestd6 Escalante, es la aplicacion de las
especializaciones dentro de la carrera, para lo cual propuso lo siguiente: “Crear
cuatro especialidades a partir de un semestre, sexto o séptimo, eso implica mas
horas de profesores, de salones y de laboratorios, administrativamente es
complicado; o transversalmente implementar modos de transporte, aéreo,
maritimo, ferroviario, carretero o por areas logisticas, modelos de distribucién o

abastecimiento”.

Por su parte Omar Taboada sostuvo que las modificaciones serian muy
interesantes incluso si ellos, que estan a punto de concluir sus créditos,
contribuyeran y opinaran sobre lo que necesitan los proximos estudiantes de la

carrera.

Finalmente, Carlos Rodriguez, quien se va a especializar en distribucion y

almacenamiento, dijo que aunque las autoridades se han tardado en las
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modificaciones, confio en que realmente se hagan para mejoramiento de una

ensefianza mas completa y en beneficio de las nuevas generaciones.

Esta es, a grandes rasgos, una vision de cémo se concibe y qué tanta
importancia se le da a la logistica en UPIICSA. Como se puede observar, el sector
logistico ocupa un papel determinante dentro de las diversas areas del transporte;
no obstante, pese a los esfuerzos de algunos académicos y el interés de muchos
estudiantes en esta tematica, aun falta mucho por desarrollar y disefiar programas

acordes con las demandas de esta escuela.

Habra que analizar el papel que juega el sector logistico en otras
universidades para ver hacia dénde se dirige esta temética y conocer otras
perspectivas. Es por eso que en el siguiente capitulo analizamos la vision de otras

escuelas y las comparamos con UPIICSA.
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Capitulo Il

Analisis Académico Comparativo

3.1 Analisis del plan de estudios de la carrera Ingeniero Industrial para
la Direccién en la Universidad Anahuac Campus Sur

En el &rea de ingenierias, la Universidad Anahuac Sur cuenta con la carrera
de Ingenieria Industrial para la Direccion, la cual —a decir de sus directivos—
responde a las necesidades empresariales de ingenieros lideres con altos valores
humanos que sean capaces de contar con habilidades como: liderazgo, direccion,
analisis y sintesis, vision empresarial, desarrollo y/o aplicacion de metodologias y

evaluacion de sistemas de manufactura.

“Los ingenieros industriales para la direccion tienen altas responsabilidades,
ya que su formacion especializada les permite tomar decisiones 6ptimas ha (sic)
través de analisis y evaluacion de la produccion o del servicio, garantizando la
calidad de produccién, de un producto o un servicio de forma eficiente, rentable y
competitiva. Todo ello orientado a lograr beneficios en las empresas con un claro

sentido de respeto al ser humano y su medio ambiente”. ®°

De acuerdo con Emilio Vargas Soto, director de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Andhuac Sur, la proyeccién profesional del egresado abarca areas
como: la alta direccion en empresas publicas y privadas que demanden asesoria y
consultoria en proyectos de servicios, recursos e infraestructura; en el disefio,
planeacién y control de programacion de los recursos de la empresa; en proyectos
de innovacion tecnolégica que requieran productos o servicios; en el sector de

ingenieria industrial que busque aumentar la competitividad de las empresas. ®

% Anéhuac Sur, Plan de estudios de la carrera de Ingenierfa Industrial para la Direccion [en linea], Direccion
URL: http://www.anahuac.com.mx, [consulta: 17 de junio de 2009]

81 Informacién obtenida en entrevista via mail con Emilio Vargas Soto, director de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Anahuac, Campus Sur el 19 y 24 de junio de 2009.
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Como en otras ingenierias, €sta se caracteriza por contar con materias
como fundamentos de mateméatica moderna, ingenieria, algoritmos y
programacion, quimica, célculo diferencial, integral y vectorial, ingenieria

ambiental, algebra, probabilidad y estadistica, entre otras.

Asimismo, segun la pagina web arriba citada, esta carrera también maneja
asignaturas como filosofia de la calidad; disefio por computadora; empresa y su
entorno; mercadotecnia; administracién financiera; organizacion y eficiencias;
analisis de decisiones; psicologia industrial; simulacion; ética del ingeniero, incluso
una denominada fe y mundo contemporaneo, entre otras. La categoria de las

asignaturas se divide en fundamental, profesional, electiva y requisito.

A partir de esta informacion, se infiere que esta ingenieria, aunque tiene
bases matematicas, fisicas y quimicas como la de UPIICSA, incluye otras
tematicas que definen su perfil empresarial, ya que sus objetivos y su razon de ser

son otros.

Segun datos emitidos por Vargas Soto, la demanda de esta carrera es alta
y al menos el 70% de los alumnos que se inscriben concluyen sus estudios. El
plan de estudios actual data de 2005 y cada cuatro afios se realizan

modificaciones por parte de las autoridades de ese campus.

Acerca del vinculo que tiene ese programa de estudios con la logistica,
Emilio Vargas aseguré que ésta es de suma trascendencia, pues —apunté— aun
cuando hay otros temas de especial interés para la carrera, la logistica es una

parte estratégica para la escuela y para el desarrollo del estudiante.

No obstante lo anterior, en el plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial para la Direccion no se contempla una materia con el nombre de
logistica como tal. Las materias que estan dentro del programa, que se relacionan

con el sector logistico, son las de Cadenas de Suministro | y II.

Al respecto, el director de la Facultad de Ingenieria comenté que desconoce

los motivos por los cuales no se considerd agregar una materia de logistica en el

52



actual plan de estudios, sin embargo, afirmé que este programa “permite
desarrollar temas de actualidad en los cursos denominados como temas de
vanguardia y al menos son dos cursos que permiten desarrollar temas especificos

y especiales en logistica”. ®

Segun ese directivo, en este 2009 (dato emitido el 25 de junio) se lleva a
cabo la actualizacién del plan de estudios con el objetivo de lograr cambios
significativos de aspectos éticos, asi como de temas relevantes en donde estara
incluido el de seguridad logistica. La informacibn mas a detalle, subrayd, se

notificara hasta tener los cambios oficiales.

3.2 Analisis del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial y

de Sistemas en la Universidad del Valle de México (UVM)

En la Universidad del Valle de México (UVM), que ostenta ese nombre
desde 1968 y que actualmente tiene 35 campus alrededor de la Republica
Mexicana, se imparte la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas en el

campus Lomas Verdes.

Esta carrera se rige por el Modelo Educativo Siglo XXI, cuyos principios de
formacion son: “Aprender a aprender, el cual consiste en promover la capacidad
para adquirir los conocimientos en que se sustentard la labor profesional; aprender
a ser, que contempla la promocion de valores, actitudes y normas éticas que
orientaran el comportamiento e integraciéon social, asi como el desempefio
profesional de los alumnos, y aprender a hacer, que trata del desarrollo de
habilidades para la aplicacién de principios, métodos y tecnologias de manera

productiva a lo largo de la carrera profesional”. ©

62 Entrevista Emilio Vargas Soto, op. cit.
83 Universidad del Valle de México (UVM), Modelo Educativo Siglo XXI [en linea], Direccién URL:
http://www.uvmnet.edu/uvm_hoy/index.asp., [consulta: 1 de julio de 2009]
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Bajo esa combinacion de valores éticos y habilidades técnicas y cientificas
se desarrolla el profesional que cursa las diferentes carreras en este organismo

educativo.

Segun la pagina web de esta universidad, el objetivo de la Ingenieria
Industrial y de Sistemas es crear profesionistas capaces de comprender y
desarrollar sistemas complejos donde se asegure la forma de como operar una

organizacion, como controlar sus recursos y como aumentar la eficiencia.

La carrera cuenta con cuatro areas (Area Profesional Obligatoria, Area
Profesional Optativa, Area Sello y Area Comuin) que juntas suman un total de
372.2 créditos. En el Area Profesional Obligatoria se imparte la materia de
Sistemas de Logistica; mientras que en el Area Profesional Optativa se dan las

asignaturas de Gestion logistica y Logistica internacional.

En el Area Sello, de acuerdo con lo especificado en el sitio de Internet de
esa escuela, la carrera tiene dos blogues conocidos como desarrollo emprendedor
y el desarrollo universitario: en el primero se da una formacion enfocada al
liderazgo, las habilidades de negociacién e interaccion, identidad e imagen,
comunicaciéon efectiva, entre otras. En tanto que el segundo se dirige hacia la

formacién cultural, desarrollo emprendedor y la responsabilidad social.

Quien cursa la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas debera
desarrollar habilidades profesionales en areas de produccion, logistica y
manufactura, donde sera capaz de: implantar sistemas de producciéon de clase
mundial; disefiar sistemas de logistica; administrar sistemas de inventarios y

manejo de materiales; planear los procesos de manufactura de productos.

En el Area de Analisis Estadistico y Sistemas de Calidad, segtn se sefiala
en la pagina on line, el alumno podra: asesorar procesos de certificacion de
sistemas de calidad; aplicar herramientas para la prevencion y solucion de

problemas de calidad, produccion y logistica, y desarrollar metodologias de
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ingenieria de calidad para la optimizacion y reduccion de costos en sistemas

productivos, administrativos y financieros.

En el Area de Optimizacion de Sistemas y Toma de Decisiones sera capaz
de: implantar sistemas de soporte para la toma de decisiones; analizar sistemas
de informacién que ayuden a optimizar las operaciones de una organizacion;
generar estrategias para la solucion de problemas en todas las areas de una

empresa.

Y finalmente, en el Area de Administracion e Ingenieria Financiera, el
estudiante podra: planear proyectos en términos de objetivos; evaluar la
factibilidad técnica y econ6mica de un proyecto; implantar sistemas de
seguimiento y control de proyectos, e instrumentar la creacion de nuevas
oportunidades de negocios. A grades rasgos ese es el perfil de la carrera que nos

compete analizar.

Cabe hacer mencién que en esa universidad no existe una carrera de
logistica como tal, sin embargo, de acuerdo con Miguel Angel Vargas Abundis,
Director de la Carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UVM —que es
nuestro objeto de andlisis— hoy en dia se trabaja en el disefio de una carrera de
este tipo, la cual actualmente (julio 2009) se encuentra en proceso de definicion
del plan de estudios, el perfil y enfoque que se desea dar a conocer, y en la
investigacién necesaria para dar una justificacion mas concreta de por qué se

debe crear. %

Vargas Abundis estimd que para agosto de 2010 estard lista la carrera de
logistica con la primera generacion, la cual seria también la primera en su tipo
dentro de la Universidad del Valle de México, y una de las primeras en crearse en

el Estado de México con materias totalmente vinculadas al sector logistico.

% Informacién obtenida en entrevista telefonica con Miguel Angel Vargas Abundis, Director de la Carrera de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad del Valle de México, realizada en junio de 2009
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3.3 Maestrias impartidas en ambas universidades

La Universidad Andhuac Sur, a decir de sus autoridades, es una de las
pocas instituciones educativas que cuenta con una especializacion a nivel
posgrado con una maestria especificamente en logistica, con profesores
capacitados y que se desarrollan dentro de las diversas areas correspondientes a

las materias que imparten.

Con base en datos de directivos de esa universidad, la Maestria en
Logistica y Negocios Internacionales responde a la necesidad de las empresas
que buscan profesionales “con alto grado de conocimiento en logistica para
afrontar con éxito los nuevos retos que exigen las actuales estructuras y

organizaciones empresariales en el &mbito nacional e internacional”. ®

El programa de esa maestria, segun se especificd, se concibié en conjunto
con el Instituto de Logistica Iberoamericana (ILI) y el Puerto de Barcelona,
Espafia, a fin de adquirir una perspectiva de negocios de ambos continentes para
crear una nueva generacion de profesionales y ejecutivos que puedan

implementar estrategias con valor agregado.

De acuerdo con el temario oficial de la maestria, los alumnos deberan
desarrollar habilidades practicas para manejar procesos logisticos de una empresa
de clase mundial, vincular a la logistica con negocios internacionales dentro de la
economia globalizada, e impulsar el desarrollo de las habilidades interpersonales y

asi ejercer un liderazgo humanista.

La metodologia que se sigue en esa especializacion son clases
presenciales, catedras magistrales, tutorias personalizadas, solucion de casos
practicos, conferencias y seminarios, asesoria a través de Internet, participacion

en clase y grupos interdisciplinarios donde se compartan experiencias, y el

% Documento PDF del temario de la Maestria en Logistica y Negocios Internacionales, Posgrados, Facultad
de Economia y Negocios, Universidad Andhuac México Sur, pag. 2. Documento avalado y enviado via correo
electronico por la maestra Magda Graciela Briones Trillo, directora de esa maestria, el 29 de junio de 2009.
*NOTA: En ese mes se impartid dicha maestria en instalaciones de esa universidad.
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sistema de evaluacion es por medio de examenes, trabajos practicos y de

investigacion, exposiciones y lecturas.

El programa de estudios —segun el documento PDF citado al pie— consta
de seis trimestres y se imparte con modulos de la ILI y la Universidad Anahuac Sur
(UAS). Asimismo, abarca areas de estudio tales como: logistica, economia,
administracion, juridica, comercio, transporte y conectividad del transporte,

logistica comercial, distribucion y ética.

A quienes participen en ese programa, esa institucion otorga el grado de
Maestro en Logistica y Negocios Internacionales siempre y cuando curse y
apruebe todas las asignaturas, realice tesis, Business plan y sustente el examen
de grado o bien presente curso de titulacién y entregue un ensayo.

Los requisitos para ingresar al programa son: titulo de licenciatura; cédula
profesional; certificado de estudios totales; acta de nacimiento original; experiencia
profesional minima de un afo; dos cartas de recomendacion (en papel
membretado); tres fotografias tamafio infantil; curriculum vitae, y solicitud de

admision.

Con base en el documento analizado, el plus de esta universidad es la
doble titulacién con la Universidad Abat Oliba; otorgamiento de becas a alumnos
sobresalientes y descuento del 20% en la colegiatura si se forman grupos de tres

0 mas personas de una misma empresa.

A partir de datos proporcionados por Magda Graciela Briones Trillo,
Coordinadora Académica Maestria en Logistica y Negocios Internacionales de la
Universidad Andhuac, Campus Sur, la demanda de este programa es alta, ya que

en promedio son de 12 a 16 alumnos por generacién. %

% Informaci6n obtenida en entrevista via mail con Magda Graciela Briones Trillo, coordinadora Académica
de la Maestria en Logistica y Negocios Internacionales de la Universidad Anahuac campus sur, el 29 de junio
de 2009.
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Entre las problematicas mas comunes que detectan en los universitarios
que ingresan a esta maestria, Briones sefialé que sélo 5% no tiene experiencia
profesional. Como universidad, los inconvenientes a la hora de brindar sus
servicios de capacitacion, especifico, es la falta de profesores con doctorado que

impartan la catedra.

“‘No todas las universidades le estan dando el énfasis que deberian al
mercado de capacitacion universitaria en México; la educacion se estd dando mas
a manera de diplomado, la universidad no cree que es importante. En ese sentido,
a los estudiantes que deseen especializarse les recomendaria que trabajen al
mismo tiempo que estudian para que puedan poner en practica sus

conocimientos”, manifesté Magda Briones. ©’

Desde esta perspectiva sale sobrando cualquier comparativo que
pudiéramos hacer con la Universidad del Valle de México, campus Lomas Verdes,
ya que en este plantel no existen maestrias ni diplomados especializados en
logistica, por lo que no hay elementos de andlisis.

Sobre este punto, Miguel Angel Vargas, directivo de la UVM, consideré que
en ese terreno la escuela aun esta picando piedra y pretenden dar el primer golpe
con la conformacién de una certificacion en logistica, la cual basicamente consiste
en una especializacion que estara enfocada en temas de automatizacién de

inventarios y se abordara en este trabajo en apartados mas adelante.

3.3.1 Universidad Anahuac: En busca de mayor competitividad

Con el objetivo de ser mas competitivos en materia logistica, la Universidad
Andhuac Sur participa en un programa de competitividad con la Secretaria de
Economia para hacer modificaciones a sus planes de estudio en las carreras de
ingenieria y negocios, asi como en la Maestria de Logistica y Negocios

Internacionales, analizada anteriormente.

%7 Entrevista Magda Graciela Briones, op. cit.
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Cabe sefalar que este programa surge a raiz de la Agenda de
Competitividad emitida por la Secretaria de Economia, publicada en 2008 y
también con motivo de un benchmarking sobre Indicadores de desempefio
(KP1S)®, realizado en conjunto con la empresa de consultoria AT Kearney, y en el
cual se documento la necesidad de contar con mayor profesionalizacién del sector
logistico a través de las universidades. Los pormenores de este programa se
describen mas a fondo en el Capitulo 4 de este reportaje.

En términos generales, ese programa contempla dos mesas de trabajo: una
de tipo empresarial y corporativa que incluye camaras y asociaciones mas
importantes en logistica y transporte; y la otra es una mesa académica donde
estan universidades como la Anahuac, la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), el Instituto Tecnolégico Autébnomo de México (ITAM), entre otras

instituciones.

Especificamente en la mesa académica, el proyecto consiste en que
organismos educativos como la Andhuac Sur incorporen en los planes de estudio
y en la curricula en las carreras de ingenieria y en las de negocios el tema de

logistica para formar futuras generaciones.

En entrevista, Alfredo Nava Govela, director de Maestrias de la Facultad de
Negocios de la Universidad Andhuac Sur, nos ampli6 el panorama de cémo
funciona este proyecto y las modificaciones que, segun él, se deberian hacer en
ambas areas, ya que en el primero, dijo, los cambios son mas cuantitativos, y en el
segundo tiene que ver con la generacion de valor a través de la cadena de

suministro. °

En ambos lados, estimé Nava Govela, la globalizacion y el mundo tan
cambiante invita a hacer cambios en los planes de estudio incorporando lo que las

empresas necesitan. Bajo ese argumento, apuntd que es necesario formar

%8 \éase KPIS en glosario.
% Informacién obtenida en entrevista via telefonica con Alfredo Nava Govela, director de Maestrias de la
Facultad de Negocios de la Universidad Andhuac Sur, realizada el 6 de julio de 20009.
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generaciones que se integren en la vida laboral y que se apliquen conocimientos

de clase mundial a la vida logistica del pais.

“‘Es importante mejorar planes de estudios, la logistica juega un papel
indispensable, es como el sistema nervioso, haciendo una analogia de una
persona: si la cadena logistica esta bien establecida teniendo mejores practicas
mundiales, México serd mas competitivo, ya que hacer las cosas bien mejora el
nivel de las empresas y a un costo mas barato”, expresd el directivo de la

Anahuac. °

A partir de esta premisa, los temas que se buscan incluir en los programas
de estudios son el de logistica verde,” que actualmente estd mucho en boga, y la
logistica orientada a la generacion de valor; las autoridades de esta universidad
estdn convencidas que se deben aplicar ambos temas para contar con

profesionistas mas capacitados.

Los especialistas que participarian en la modificacién de los planes y en su
aplicacion, segun informes de Alfredo Nava, son profesores de tiempo completo y
aguellos que trabajan por horas, que se han involucrado en el crecimiento de la
maestria, asi como maestros internacionales del Puerto de Barcelona o la
Universidad Abad Oliba, los cuales les han ayudado a acercarse a las mejores
practicas europeas; eso aunado al apoyo de las camaras involucradas en temas

de logistica.

Actualmente, el avance de las mesas de trabajo se centra en el proceso de
desarrollo de ideas, todavia no se llega al punto de cristalizar el proyecto en si.
Cuestionado de cuando se puede estar trabajando con los nuevos planes de
estudio, el académico reconocié que aun no hay una fecha exacta debido a que,
subrayd, en eso se involucran otros jugadores como los registros ante la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y las autorizaciones internas. No obstante,

pronostico que para el proximo afo se podrian tener avances al respecto.

0 Entrevista Alfredo Nava Govela, op. cit.
™ Véase logistica verde en glosario.
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“La logistica es un factor importantisimo para la competitividad en México, si
logramos tener una mejor cadena de suministro y buscar mejores practicas de
logistica en el pais, México sera mas competitivo y eso debe generar mas
crecimiento econdmico. Todas las universidades trabajamos para la educacién en
el pais y para tener gente mas preparada, cada una hacemos nuestra labor hasta

donde podemos”, finalizé Alfredo Nava.

3.3.2 UVM: Disefiando una nueva especialidad

El crecimiento de la logistica y su influencia a nivel empresarial y dentro del
comercio exterior ha generado que diversas universidades cada vez mas busquen
especializarse en este proceso mediante el disefio de diplomados, maestrias,
cursos, certificaciones e incluso con la creacion de carreras donde puedan abarcar

y aplicar las tematicas y conocimientos que comprende este sector.

La Universidad del Valle de México, Campus Lomas Verdes, es una de las
instituciones que busca crear una carrera en logistica a nivel licenciatura donde se
formen especialistas en ese sector. No obstante, a la fecha ain no se ha

desarrollado este proyecto.

Al respecto, Miguel Angel Vargas Abundis, director de la Carrera de
Ingenieria Industrial de la UVM Campus Lomas Verdes,’? comentd que hasta junio
de 2009 en esa universidad se hacian estudios para ver las conveniencias de
crear una carrera en logistica; dichos analisis consistian en ver el perfil previo que
deberia tener el estudiante, el modelo educativo, un benchmarking o estudio entre
las universidades, las necesidades del entorno empresarial, el disefio curricular (el
cual en esa escuela se hace cada cinco afos) y toda la justificacién de por qué si

era viable concretar ese proyecto.

Sin embargo, en ese momento (junio de 2009), Vargas Abundis declar6 en

entrevista via telefonica que aun no se tenia informacion oficial y concreta del

"2 Entrevista Miguel Angel Vargas Abundis, op. cit.
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disefio de la nueva carrera, por lo que indicé que ésta posiblemente podria estar
lista hasta agosto del 2010, una vez que se hubieran hecho las investigaciones y
las autorizaciones correspondientes para poder ofertarla como una alternativa mas

concreta y perfectamente disefiada.

Considerando que esa carrera adn tardaria en implementarse, Miguel Angel
Vargas informé —en la fecha arriba citada— que en esa escuela tenian planeado
implementar una certificacion en logistica a nivel licenciatura, que abriera la
posibilidad al estudiante de especializarse en areas como la automatizacion de

inventarios y la manufactura.

Vargas Abundis sefial6 que como en esa universidad no existen maestrias
ni diplomados en logistica, que mejor —estimé— que hubiera una certificacién que
fungiera como una especie de handicap para los universitarios y, asi, cubrir las

demandas de especializacion y capacitacion.

La certificacion, segun confirmoé el directivo, se realizaria mediante un
convenio con la empresa Materials Handling& Management Society (MHMS),

quien proporcionaria al o los especialistas necesarios para impartir la certificacion.

En entrevista, Victor Merino Nambo, consultor, presidente de MHMS vy el
especialista que daria la certificacion en logistica en la UVM, confirmé6 que ésta se
aplicaria a los alumnos de la carrera de ingenieria industrial y carreras afines de

esa institucion.”

Los temas, detall6, se enfocarian a procesos de administracion logistica,
cadena de suministros, manejo de materiales, inventarios y manufactura. Con
teoria, practica y aplicaciones reales. Asimismo, explicé que las metas especificas
de ese convenio entre su empresa y la UVM consistian en formar generaciones de
estudiantes mejor preparados y enfocados en logistica, y desde ese afio se tenia

pensado contar con los primeros alumnos certificados.

™ Informacién obtenida en entrevista via mail con Victor Merino Nambo, consultor y presidente de Materials
Handling& Management Society (MHMS), realizada el 10 de julio de 2009.
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Al cuestionar a Victor Merino sobre lo que requieren universidades como la
UVM gque no cuentan con maestrias en logistica pero que desean impulsar ese
tema, puntualizé: “Un desarrollo con un elevado contenido tedrico no es suficiente,
se requieren de aplicaciones practicas que lleven a los alumnos a un acercamiento
directo con la realidad del trabajo en la empresas. Esto soOlo es posible
acercandose a las empresas y organizaciones dedicadas al impulso y mejora real,

en la practica cotidiana de la logistica”. ™

Pese a que ya parecia estar todo listo para arrancar este proyecto
educativo en la UVM, Luis Enrique Peryra Zetina, Director de Vinculacion
Institucional de la Universidad del Valle de México, ratifico el 3 de agosto de 2009
que no habia ningun acuerdo signado debido a que MHMS no habia entregado la

documentacion legal necesaria que permitiera establecer el convenio

Sin embargo, Peryra Zetina no descarté que la certificacion se pudiera
llevar a cabo en cuanto estuvieran cubiertos todos los requisitos solicitados a la

empresa consultora. °

En espera de la confirmacién de si se aplicaria o no la certificacion, Pereyra
Zetina notificd el 7 de septiembre de 2009, via mail, que aun no se habia firmado
el convenio entre la UVM y Materials Handling& Management Society para

arrancar el programa’®.

3.4 Diferencias y similitudes entre UPIICSA, la Universidad Andhuac
Sur y la UVM

Establecer un comparativo entre las tres universidades respecto a su plan

de estudios es quiza un tanto aventurado, ya que significaria dejar de lado la

" Entrevista Victor Merino Nambo, op. cit.

® Informacion obtenida en entrevista via telefénica con Luis Enrique Peryra Zetina, director de Vinculacién
Institucional de la Universidad del Valle de México, realizada el 3 de agosto de 20009.

’® Entrevista via mail con Luis Enrique Peryra Zetina, realizada el 7 de septiembre de 2009.
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esencia y el objetivo fundamental y particular que cada una persigue en la

imparticion y formacion de la ensefianza educativa.

En términos generales, y sin pretender descalificar o sobredimensionar a
una carrera sobre la otra, podemos afirmar que en todas la base de su programa
no se fundamenta en la logistica como tal ni parte de ella para el desarrollo y

definicion de las diferentes asignaturas.

En casos como UPIICSA, la base de su plan de estudios se sustenta en las
matematicas con el calculo diferencial, algebra, probabilidad, los diferentes modos
de transporte, quimica, organizacién y sistemas administrativos, la investigacion

cientifica y tecnoldgica, incluso la mercadotecnia y las finanzas.

Si hablamos de la Universidad Andhuac Sur, el perfil de los ingenieros va
mas hacia una formacion empresarial donde predominan fundamentos en
matematica moderna; algoritmos y programacion; fisica y quimica; mercadotecnia,
electricidad y magnetismo; ingenieria de materiales, ambiental y financiera;
liderazgo, psicologia industrial, entre otros.

Mientras que en la UVM, ademas de quimica, fisica, algebra y célculo, su
enfoque es mas en relacién a sistemas y control de calidad; optimizacién y
organizacion de empresas; sistemas de produccion, de logistica y sistemas de
informacién; administracion de proyectos, de compras y de franquicias;
manufactura; legislacion del comercio internacional; distribucién; seminarios de
ciencia y tecnologia, en su area optativa; desarrollo humano, liderazgo,

responsabilidad social, comunicacion efectiva, entre otras.

Un punto coincidente entre estas tres instituciones educativas es que la
logistica se aborda en tres o cuatro materias en toda la carrera, ya sea al principio,

en semestres intermedios o al final, como una opcién optativa.

A diferencia de la Anahuac y la UVM, UPIICSA cuenta con una Ingenieria

en Transporte, la cual, de una u otra forma, esta mas ligada al movimiento de la
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carga y a todo el proceso logistico que implica su almacenamiento, distribucion y

traslado, ademas del transporte de pasajeros.

En todos esos centros de aprendizaje se trabaja en la modificacion y
reestructuracion de sus planes de estudio con el objetivo de, primero, estar mas
actualizados y ser mas competitivos; y segundo, integrar temas logisticos

conforme a las necesidades de las empresas y de la industria en si.

Aungue cabe aclarar que salvo la UVM donde estan decididos a crear una
nueva carrera en logistica, las otras dos universidades no contemplan un mayor
namero de materias en logistica, eso debido a que su esencia y objetivo es otro,
no pretenden —y los mismos directivos lo afirman— cambiar de un ciclo escolar a

otro el concepto que por afos las ha definido y caracterizado.

En las tres universidades estdn conscientes de la importancia que esta
tomando la logistica para los diversos sectores industriales y econdmicos del pais
y que necesitan mayor empuje y capacitacion en estos temas debido a que ésta
ha ganado mayor campo laboral y estd en la agenda de los gobiernos tanto

nacionales como internacionales.

Otra diferencia es que so6lo en UPIICSA hay una opcion de titulacién de un
seminario en logistica de transporte para concluir la carrera, la cual pretende ser

mas especializada para cubrir la demanda.

En cuanto al tema de posgrado, queda mas que evidenciado que las
prioridades y necesidades de cada una de las universidades son distintas; en
UPIICSA la prioridad es lograr que los alumnos se titulen es por eso que se
enfocan mas en los seminarios de titulacion y no de especializacion, al menos esa

es la vision y el argumento de las autoridades de ese plantel.

En la UVM, como bien los explican sus directivos, estan en una etapa de
picar piedra que implica la investigacion y analisis de qué es lo que demandan los
estudiantes y las compariias para pasar a otro nivel donde, en colaboracion con

empresas como Materials Handling& Management Society, puedan edificar
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especializaciones en logistica para posteriormente meterse de lleno a las

maestrias.

Mientras que la Universidad Andhuac Sur es la uUnica que ya tiene
perfectamente definida y posicionada una maestria en logistica, la cual la
demanda y las necesidades del sector empresarial han hecho que cada vez la
especialicen mas y cuenten con catedraticos de renombre que estan involucrados
no sélo con el acontecer logistico nacional, sino internacional, donde hay una

vision mas de planeacion y anticipacion de las nuevas tendencias.

Esta comparacion no pretende ser peyorativa ni mucho menos. El perfil de
cada universidad, tanto publica como privada, tiene mucho que ver en los
enfoques y avances que se tienen en materia logistica; aunque, eso no implica
que las tres no estén en la busqueda de mayor competitividad para el

mejoramiento y la calidad educativa, que es su principal meta.

Una vez hablado acerca de como esté el panorama y la situacion a nivel
licenciatura y posgrado en estas universidades, podremos conocer en el siguiente
capitulo la visibn de organismos empresariales y gubernamentales, académicos e
investigadores sobre el impacto que esta teniendo la logistica en el ambito laboral
y universitario, en instituciones como la UNAM y el IMT (Instituto Mexicano del
Transporte).
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Capitulo IV

Analisis Laboral y Empresarial con otros

Sectores de la Poblaciéon

4.1 Capacitacion del sector logistico a través de la Secretaria de

Economia; Un acercamiento con las universidades

Ante la necesidad de contar con gente calificada y mas competitiva en las
diversas areas de la logistica y el transporte para enfrentar asi las necesidades de
la economia globalizada, cada vez mas instituciones publicas, privadas e
independientes ofertan servicios de consultoria, seminarios, diplomados vy
certificaciones con el objetivo de posicionarse en el mercado y de contribuir a la

profesionalizacion de las compafiias.

En primera instancia hablaremos de la Secretaria de Economia (SE) y no
porque sea una de las dependencias mas importantes, sino porque ésta ha
desarrollado diferentes estudios e investigaciones con el objetivo de conocer el
pulso del sector y, a partir de ahi, disefiar y aplicar las acciones correspondientes,
todo con la colaboracion de consultores y especialistas del &mbito empresarial y

académico.

Para darnos una idea de como esta en México el sector logistico respecto al
namero de instituciones y especialistas que brindan algun tipo de capacitacion,
cabe sefialar que en abril 2008 la SE present6 la Agenda de Competitividad en
Logistica (ACL)"" 2008-2012, en donde se revela que nuestro pais carece de
profesionistas y técnicos logisticos especializados, ademas de programas y planes

de estudio adecuados y suficientes.

" La Agenda de Competitividad en Logistica (ACL), op. cit.
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Otros de los datos que llaman la atencion de ese estudio y que, de una u
otra forma nos dan un marco de referencia para dimensionar la importancia que se
le da a la capacitacion en logistica, es el hecho de que en 2008 existian sélo 11
instituciones privadas y seis publicas que brindaban algun tipo de formacion en

logistica y transporte en México.

A nivel técnico, esa dependencia documenté que hay organismos que se
“encargan de normalizar, certificar y capacitar en actividades técnicas especificas
al personal operativo que labora en las distintas areas; sin embargo, estimd que
los alcances son limitados, en comparacion con el tamafio y necesidades del

mercado logistico nacional”. "®

A casi afio y medio (agosto de 2009) de la publicacion de esa agenda, esas
cifras se incrementaron sustancialmente, segun lo dicho en entrevista por
directivos de la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
(DGCIED) de la Secretaria de Economia, ya que, segun indicaron, cada vez se
agregan nuevos programas de diplomados, especialidades, licenciaturas y/o
maestrias a la oferta educativa del pais. No obstante, esta dependencia no preciso

en cuanto se incrementé el nimero. *°

La publicacién de esa agenda y los resultados que ahi se obtuvieron
provocaron que esa secretaria, a través de la DGCIED, concretara acciones en
conjunto con la iniciativa privada, el gobierno en sus tres niveles y el sector
académico en México en el seguimiento de las estrategias y lineas de accién que

se plasman en la agenda.

Ademas de eso, se han impulsado proyectos de industria que proporcionan
indicadores para detectar areas criticas, identificar mejoras y tener un punto de

partida para medir los avances.

"8 Articulo Rosa Marfa Salas Ascencion, “La piedra en el Zapato, op. Cit.

™ Informacion obtenida en entrevista via mail con representantes de la Direccién General de Comercio
Interior y Economia Digital (DGCIED) de la Secretaria de Economia, el 22 de julio de 2009. *NOTA: Ese
departamento pidid no citar un directivo en especifico y emitié como vocero a la propia Direccién General, es
por eso que la cita aparece asi.
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Entre estas acciones se encuentra el estudio de Evaluacion del Desempefio
de las Cadenas de Suministro en México, Generacion de Indicadores Nacionales
—presentado a la prensa en mayo de 2009—, el cual fue disefiado y lanzado por
la Secretaria de Economia en conjunto con organismos empresariales,

asociaciones en logistica y con el apoyo de la consultora AT Kearney.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, gracias a ese estudio se dedujo
que las acciones con mayor impacto en la eficiencia en la gestion logistica se
enfocan en el fortalecimiento del capital humano en servicios logisticos a nivel

gerencial y operativo.

El articulo de portada de la revista Enfasis Logistica, en la edicion de julio
de 2009, agrega que la investigacion de la SE pone de relieve la necesidad de
mayor capacitacion y difusion de la logistica desde el sector académico, por lo que
se inicia un trabajo con importantes universidades del pais para modificar sus

planes de estudio. ®

A partir de ahi, y para llevar a cabo esa tarea, la DGCIED convocé a
miembros de la comunidad académica, sector privado y gobierno para conformar
un comité de trabajo que atendiera de manera integral los temas relacionados con

la educacion en logistica en México.

La Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital precis6 en
entrevista que dicho comité busca la integracion de propuestas especificas que
abonen en beneficio de la eficiencia de la gestidon logistica y no sélo para la
modificacién de los planes de estudio; por lo que se han visto temas como el de la
difusién de la oferta y demanda educativa en México y la vinculacion entre el

Gobierno-iniciativa privada-asociacion civil (Gob-IP-AC).

En este tema de planes de estudio, el comité plante6 una propuesta
orientada hacia el trabajo conjunto entre el Gob-IP-AC para disefiar un plan
general que contenga los temas indispensables en logistica y gestion de la cadena

80 Secretaria de Economia. Articulo de Portada “Analisis Logistico Nacional: Benchmarking Mexicano”,
Revista Enfasis Logistica nim. 109, Afio X, Editorial FLC, julio, 2009, pp. 14-21.
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de suministros. Hasta julio de 2009 se estaba trabajando en la definicion de ese

programa general y se desconocian mas detalles de los participantes.

En esta misma fecha (julio de 2009), el Comité de Educacion estaba
conformado por representantes de cinco universidades: la Universidad Anahuac
Campus Sur y Puebla; la Universidad Iberoamericana; la Division de Posgrado de
la UNAM; el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), y el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Estado de

México.

Ademas dos institutos: Instituto Mexicano del Transporte (IMT) y el Instituto
Mexicano de Logistica; y tres organismos empresariales: Council of Supply Chain
Management Professionals Capitulo México Round Table (CSCMP); la Asociacion
Mexicana de Agentes de Carga (AMACARGA); y el Consejo Mexicano de
Logistica (CML).

Se inform6 que la DGCIED, de forma paralela al Comité de Educacion,
trabajaba con otros actores en la conformacién de propuestas y politicas publicas

que fortalecieran el capital humano.

Un aliado importante en el fortalecimiento de las competencias laborales, se
especificd, es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) con el que, ademas de otros involucrados,
se trabaja en el disefio de un comité de normalizacion para la logistica y la gestion

de la cadena de suministros en México.

Como se puede observar, la convocatoria de la Secretaria de Economia,
para bien o para mal, gener6 una amplia respuesta de reconocidos organismos
educativos y empresariales, todos ellos especializados en la rama del transporte y
la logistica, incluso en la rama industrial, y dispuestos a trabajar para el

fortalecimiento del capital humano y de la industria en si.

Al cuestionar a la DGCIED sobre hasta qué punto la Secretaria de

Economia tiene injerencia en la direccién y autonomia de las universidades para la
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modificacion de sus planes de estudio, este departamento dejo en claro que no
pretenden imponer o modificar la forma en que estan operando las universidades

e institutos educativos.

También especificaron que esa dependencia soélo es el facilitador para que
las cosas sucedan y su funcidn se centra en los siguientes puntos, los cuales

fueron enumerados por esa direccion:

a) Disefio de politicas publicas que tengan impacto directo en el corto,
mediano y largo plazos en la competitividad de los recursos humanos en logistica
en el pais.

b) Conocer y difundir la oferta y demanda del pais en materia educativa,
con el objetivo de que los involucrados posean las herramientas necesarias para
evaluar su desempefio y decidir si se encuentra vigente con los requerimientos del
mercado.

C) Vincular y apoyar al Gob-IP-AC en la conceptualizacion vy
seguimiento de las propuestas de mejora.

d) Facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por los
comités de educacion y seguimiento de las estrategias de la ACL (Agenda de

Competitividad en Logistica).

Con este programa, una de las principales metas a futuro de esa
dependencia gubernamental es unir al Comité de Educaciéon y a los demas
Comités de Seguimiento de las estrategias de la ACL, asi como a todas las

universidades e institutos posibles.

En términos generales este es un breve recuento de como surge la
necesidad en la Secretaria de Economia de fomentar el tema logistico en el sector
empresarial y académico y como se ha ido desarrollando el acercamiento con las

universidades.

Cabe mencionar que anterior al desarrollo de programas y a la Agenda de

Competitividad, arriba mencionados, esa secretaria ha mantenido el vinculo con
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estos sectores a través de conferencias, seminarios y la imparticion de platicas

dentro de congresos y exposiciones.

Tal y como se mencion6 en el Capitulo 1 de este reportaje y como
constantemente se sefiala dentro de la esfera publica, este sexenio no solo es el
“sexenio de la infraestructura”, sino también el de la logistica. Para muestra, esta

este apartado como boton.

4.2 El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP),

en su Capitulo Estudiantil, y la Logistica

Entre los diversos organismos empresariales, que mantienen vinculos con
los cuadros estudiantiles y con organismos como la Secretaria de Economia, esta
el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), que se encarga
de la promocién y difusion de la logistica, de la formacion de grupos estudiantiles
dentro de la logistica empresarial, de los cuales han surgido especialistas y que

actualmente se encuentran desarrollandose profesionalmente.

De acuerdo con su pagina web, el CSCMP fue fundado en 1963 en Estados
Unidos, es “una organizacion en logistica y cadena de suministro a nivel mundial...
agrupa a mas de 8 mil 500 profesionales, usuarios y proveedores de servicios
logisticos, asi como al sector oficial y a la academia en 67 paises. Asi mismo (sic),
cuenta con aproximadamente 100 capitulos o roundtables fomentando ain mas el

desarrollo de los profesionales del sector a nivel local”. 8

De ahi nace el CSCMP Round Table México, que se autodefine como una
organizacién no lucrativa que busca crear la red de profesionales de las iniciativas
publica y privada, académicos y estudiantes networking logistica®’, promoviendo

su integracion y desarrollo mediante foros y eventos que permitan el intercambio

81 CSCMP, Quiénes somos, [en linea], Direccién URL: http://www.cscmpmexico.com.mx, [consulta: 27 de
julio de 2009]
82 \/éase networking logistico en glosario de términos.
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de conocimientos y experiencias, favoreciendo el incremento tanto de su eficiencia

y competitividad como las del sector.

Entre sus objetivos méas importantes destacan: el desarrollo de mecanismos
que permitan la integracion e intercambio de experiencias y aprendizajes en la
comunidad; la identificacion de oportunidades de desarrollo para las grandes,
medianas y pequefias empresas; y, sobre todo, promover la integracion entre
industria y academia.

Es asi como este organismo desarroll6 capitulos estudiantiles donde busca
la difusion de la logistica en las universidades mediante la agrupacién de
estudiantes que deseen incursionar, desde las aulas, en el sector logistico a nivel
empresarial. Actualmente, el CSCMP cuenta con tres capitulos: el Capitulo
Estudiantil Zanic, de UPIICSA; Trade Off de la UAM Azcapotzalco, y el de la

Universidad Lasalle.

Con base en testimonio de Abelardo Muzquiz, presidente del Capitulo
Estudiantil Trade Off de UAM Azcapotzalco y estudiante de noveno trimestre de la
carrera de Ingenieria Industrial de ese plantel, en cada uno de estos capitulos
estudiantiles existe un presidente y una mesa directiva que se renueva cada afio

segun lo establecido por el CSCMP. &

Durante la gestién, tanto el presidente como los integrantes de la mesa,
detall6, organizan actividades internas como conferencias, grupos de estudio,
talleres, entre otros, con el apoyo de maestros y directivos; y hacia afuera
participan en conferencias del CSCMP, exposiciones, visitas empresariales,

cursos, desayunos y mesas redondas con empresarios, entre otras actividades.

Cada capitulo, segun informé Mulzquiz, cuenta con alrededor de 10 a 30
integrantes que a su vez se encargan de reclutar a mas estudiantes con la

intencion de que participen en las actividades antes mencionadas y sean

8 Informacion obtenida en entrevista realizada personalmente a Abelardo Mizquiz, el 3 de julio de 2009
dentro de la exposicion Expologistica 2009, en el Centro Banamex de la Ciudad de México.
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miembros activos para lograr su propio desarrollo profesional en el ambito de la

logistica y la cadena de suministro.

De parte del CSCMP Round Table México existe un directivo que se
encarga de la publicidad académica, de la coordinacion de los capitulos y de

brindarles el apoyo y la asesoria necesaria.

Cada representante de capitulo debe mantener informada a su universidad
sobre las actividades realizadas y los beneficios alcanzados. En el caso del
Capitulo Estudiantil de Trade Off su presidente hace dos informes: uno para la
universidad y otro para el CSCMP, a esta ultima dependencia le describe los
planteamientos y objetivos que pretende alcanzar durante el afio que dura la
gestién, asi como la gente que se tiene involucrada en el proyecto.

Al hablar sobre el vinculo que se forma entre el alumno y el empresario al
realizar este tipo de actividades de promocion, Filiberto Poblete, actual presidente
del Capitulo Estudiantil Zanic de UPIICSA —el quinto desde que se creé ese
capitulo— refirio: “Contribuimos a un conocimiento de la logistica y el transporte al
brindar informacién de primera mano de casos reales y actuales que muchas
veces es dificil encontrarla en un salon de clase. Mediante el CSCMP nos

beneficiamos de eventos que seria dificil costear para muchos estudiantes”. 3

En este punto coincidi6 Abelardo Muzquiz al sefialar que ese tipo de
actividad es una autocapacitacion para los estudiantes y pueden hacer que mas
gente se interese en la difusidén de la logistica, sobre todo en areas que no se han
explorado; “me gustaria tener una buena relacién con la gente que da esa
capacitacion, estamos en la blsqueda de eso para formarnos como los futuros

ejecutivos del sector logistico”, expreso. &°

Sobre los inconvenientes a los que se enfrentan a la hora de integrar a mas

universitarios a los capitulos, Abelardo Muzquiz indic6 que en ocasiones no es

8 Filiberto Poblete, op. cit.
8 Aberlardo Mizquiz, op. cit.
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facil “jalarlos” y que éstos tengan verdadero interés y motivacion personal, por lo

gue organizan encuentros entre grupos para generar la sinergia.

De acuerdo con versiones que expresaron ambos estudiantes, en la
busqueda por ganar mas espacios hacia el exterior, abrir nuevos canales de
comunicacion a nivel empresarial y organizacional, los estudiantes enfrentan todo
tipo de adversidades como por ejemplo de tipo legal para la autorizacion del uso
desde un logo o una imagen, en este caso de parte de las autoridades

universitarias.

Desde el punto de vista de Filiberto Poblete, el sector logistico es un tanto
elitista, pues asegur6 que los estudiantes no tan facilmente se pueden incorporar
si no cuentan con alguna experiencia previa o algun nivel de especializacién, lo
cual “es comprensible, ya que las decisiones en esta area influyen directamente
en las ganancias o pérdidas de la empresa; los que pensamos incorporarnos a
este sector debemos ser conscientes de la responsabilidad que implica. Muchas

veces se tiene que empezar en puestos de bajo impacto”, ®® manifesto.

Acerca de gué tanto se da la especializacion de la logistica y el transporte a
nivel universitario en México, Filiberto Poblete consider6 que ésta es poca en
comparacién con la que se requiere. Ademas agreg6 que la gran mayoria de los
ejecutivos de logistica del pais se han especializado en el extranjero.

Este estudiante percibe tres problemas en el panorama del transporte: falta
de personal especializado en los puestos clave de transporte; la falta de
soluciones de transporte disefiadas exclusivamente para casos en México y la
decision de copiar esquemas de transporte de otros paises que han sido
disefiados con caracteristicas operativas y sociales muy diferentes a las de aqui, y
la seguridad en este sector y los costos que implica implementar un sistema de

este tipo.

% Filiberto Poblete, op. cit.
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4.2.1 Fernando Acuautla: la logistica, profesion de grandes alcances

A fin de contar con un testimonio de alguien que formo parte del Capitulo
Estudiantil del CSCMP y que actualmente se desarrolla en el campo laboral,
presentamos una entrevista con Fernando Acuautla Meneses, ex presidente del
Capitulo Estudiantil Zanic de UPIICSA (el cuarto representante desde la creacion
de ese capitulo). Y aunque es egresado de la carrera de Ingenieria Industrial y no
de la de Ingenieria de Trasporte, considero relevante incluirlo para constatar como

los estudiantes de carreras afines al transporte estan relacionados con la logistica.

Su vinculo con la logistica empezd a ser mas estrecho desde que estuvo al
frente de ese capitulo. Hoy en dia, Acuautla trabaja en el area de operaciones en
la Divisibn de Proyectos de Grupo Translog, empresa mexicana dedicada a la

distribucion farmacéutica.

El ahora directivo narré que el CSCMP les ha permitido a las universidades
mexicanas tener un mayor acercamiento con los profesionales de la materia,
también ha fomentado el conocimiento y la formacién de los futuros profesionales.
Esto, menciond, ha hecho del estudiante una persona capacitada y con vision para

enfrentar los retos del sector.

Al interior de su compafiia, las funciones de este universitario son la
evaluacion, andlisis y seguimiento de los proyectos logisticos, ademéas del
mantenimiento de la calidad del servicio que brindan para la distribucion de sus

socios comerciales.

Al preguntarle como aplica el tema de la logistica en su area laboral,
resume asi: “La distribucion como parte del proceso logistico es donde
gestionamos el flujo de las mercancias de nuestros socios comerciales y de la cual
debemos mantener mayor control de la operacidon y mucho mas cuando se trata

de producto farmacéutico”. &’

8 Informacion obtenida en entrevista via correo electronico con Fernando Acuautla Meneses, realizada el 24
de julio de 2009.
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Acuautla Meneses considerd que como instituciones y asociaciones del
sector, el CSCMP tiene el compromiso de fomentar la logistica en las nuevas
generaciones como una profesién de grandes alcances; este sector, afirmé, es un
excelente area de oportunidad y de desarrollo profesional para los universitarios

gue decidan incursionar en él.

Respecto a la intencion de la Secretaria de Economia de modificar los
planes de estudio de algunas universidades, Fernando Acuautla manifesté su
benepléacito, ya que dijo que es un buen punto para iniciar un cambio y tiene que

ser muy palpable.

Acuautla apunté que ademds de infraestructura, se requiere desarrollar
talento mexicano, pues los planes de estudio de las universidades donde tienen
por materia la logistica son muy escasos Yy alejados de la realidad de lo que viven
en el sector y son contadas las universidades enfocadas exclusivamente en la

formacion de profesionales en logistica.

‘Las empresas estan apreciando el valor real de la capacitacién; la
responsabilidad entre las empresas, la Secretaria de Economia y las instituciones
universitarias deben desarrollar esquemas de éxito y generar conocimiento propio

en y para México”, aseguré. %

4.3 Instituto Mexicano del Transporte (IMT): perspectiva en transporte

y logistica de un investigador

Uno de los institutos que se encarga del desarrollo del sector transportista
mediante la investigacion, la innovacion tecnologica, la creacion de normas
técnicas y la capacitacion de la planta laboral, es el Instituto Mexicano del

Transporte (IMT), el cual, de manera coordinada con la Secretaria de

8 Fernando Acuautla, op. cit.
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Comunicaciones y Transportes (SCT), apoya al desarrollo integral de este sector

en sus ambitos publico y privado. &

Sobre la profesionalizacion del sector de transporte y logistico, este instituto
brinda apoyo a diversos programas de cursos, seminarios y estudios de posgrado
internacionales, locales y regionales de diversos organismos a fin de contribuir en

la formacion y actualizacion de las tendencias y teméticas més importantes.

Dentro de las filas del IMT han surgido investigadores que mantienen la
filosofia de difundir la actividad que se desarrolla en este sector mediante
estudios, conferencias, diplomados e incluso con la publicacion de articulos

periodisticos en medios especializados.

Uno de ellos es José Elias Jiménez Sanchez, Doctor en Gestion de la
Cadena de Suministros; instructor en diplomados y cursos de logistica en diversas
universidades del pais; profesor de logistica y modelos de transporte de carga en
la Maestria en Ingenieria de Transporte que se imparte en la UAEM-Toluca
(Universidad Auténoma del Estado de México); representante del IMT ante la
Secretaria de Economia en el Comité de Competitividad Logistica, y egresado de
la carrera de Ingenieria en Transporte de UPIICSA (1979-1983).

En entrevista, Elias Jiménez nos da un breve panorama de cémo se han
desarrollado los planes de estudio en algunas universidades a la par del
crecimiento del transporte y la logistica en México; qué deben implementar las
universidades para fortalecerse en estos temas; como ha evolucionado y en qué
modificaciones se trabaja en la Maestria de Ingenieria en Transporte de la UAEM,
a proposito de la instalacion de las mesas de trabajo de la Secretaria de

Economia.

Desde el punto de vista de este investigador, en nuestro pais las

especialidades en logistica comenzaron muy tarde, ya que al hacer un recuento

% Informacién tomada de la pagina web del IMT (Instituto Mexicano del Transporte) www.imt.mx,
consultada el 10 de agosto de 2009. **Véase Anexo 4 sobre asociaciones y camaras relacionadas con logistica
y transporte.
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historico sefald6 que desde 1976 existia la licenciatura en Ingenieria de
Transporte, pero con un enfoque orientado mas al transporte urbano de pasajeros
con algunas materias relacionadas con el movimiento de la carga (por ejemplo,

transporte maritimo y ferroviario) y sin un verdadero enfoque logistico. *°

En ese entonces, documentd, los alumnos de esa carrera tenian como
destino el Servicio de Transporte Colectivo Metro, el COVITUR, la SETRAVI
(Secretaria de Transportes y Vialidad) (antes CGT), empresas consultoras y los
menos llegaban a la SCT, a algunos puertos maritimos, al FNM (Ferrocarriles

Nacionales de México) y otras instancias dedicadas al transporte de mercancias.

En 1987 —recordo el directivo— la SCT, por medio del Instituto Mexicano
del Transporte, comenz6 a impulsar maestrias de Ingenieria de Transporte en
universidades publicas como la de Querétaro (UAQ), la UAEM-Toluca y la UNAM,
las cuales ya ofrecian materias de logistica, distribucién fisica internacional y

transporte de carga.

El académico considerd que los afios noventa no fueron muy fructiferos en
este sentido, ya que, opind, en México practicamente no surgieron programas con
enfoque en logistica a nivel de licenciatura; sin embargo, aclar6 que comenzaron a
surgir diplomados y cursos de dos dias para gestiobn de almacenes, inventarios,

logistica internacional, etcétera.

Del afio 2000 a la fecha, especifico, se empezé a crear un boom en
programas de maestrias y licenciaturas, en este orden, principalmente en
universidades privadas. Para el caso de las maestrias, precisé, los primeros
planes de estudio se enfocaron mas a reforzar el &mbito gerencial, es decir, a
capacitar a los gerentes de empresas responsables de la actividad logistica que

no estaban preparados para ello.

Desde la perspectiva de este académico, las tematicas abordadas en esos

planes se enfocaban mas a la gestion administrativa y planeacion de estrategias

% Informaci6n obtenida en entrevista via correo electronico con José Elias Jiménez, investigador titular del
IMT (Instituto Mexicano del Transporte), el 3 de julio de 2009.
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de las actividades logisticas. No obstante, sefial6 que no pasé mucho tiempo en
que los planes comenzaron a ofrecer materias como logistica integral, transporte y
gestion de almacenes,®® con un enfoque en logistica empresarial o, en su defecto,

|,92

en logistica de comercio internacional,” apunto Elias Jiménez.

“De 2003 a la fecha, el concepto de gestion de la cadena de suministro fue
acufiado por algunos planes de estudio, sin embargo, creo que los contenidos de
esta temética aun no estan consolidados. En estos momentos las universidades
privadas estan impulsando estos planes a nivel de licenciatura, en donde
combinan la parte de capacitacion interpersonal del estudiante con temas de
logistica y transporte, dominando siempre la primera. La combinacion puede
considerarse adecuada, pero aun no estd muy balanceada”, manifestd el

investigador del IMT.%

A partir de la realidad actual y los cambios en el comercio internacional,
este directivo valord que los temas que se deben incluir en un plan de estudios de
una universidad para que éste sea funcional y competitivo son el transporte,

almacenes, inventarios, tecnologias de la informacién, administracion, entre otros.

Sin embargo, recomendd que los estudiantes de logistica conozcan
tematicas como la simulacién, optimizacion matemética, estadistica avanzada,
modelos para la toma de decisiones, entre otras materias técnicas, con la finalidad
de gque tengan las herramientas tecnolOgicas para resolver sus problemas de
manera optima. Una combinacion entre gestidén logistica y técnicas de solucion

con un enfoque de sistema, evalug, es muy deseable.

Elias Jiménez condicioné que si las universidades desean ser mas
competitivas en temas de logistica y transporte deben realizar estudios de
mercado, pues, dijo, basta echarle una mirada a las demandas laborales para
saber las necesidades en términos de habilidades, conocimientos, dominio de

herramientas y vision requerida.

% Véase gestion de almacenes en glosario.
%2 \/éase logistica de comercio internacional en glosario.
% José Elias Jiménez, op. cit.
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A juicio de este Doctor en Transporte, en México estan surgiendo muchas
universidades de las denominadas “patito”, donde se impulsan este tipo de
programas con un enfoque meramente lucrativo, abordando a la logistica como un

verdadero eslogan de ventas.

Por lo tanto, demandé que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) regule
este tipo de programas para que justifiquen plenamente sus contenidos, ya que,
sefiald, los empresarios estan demandando un minimo de contenido de temas de

logistica y cadena de suministro que deben ser atendidos.

Por otra parte, dentro de los trabajos que lleva a cabo la Secretaria de
Economia con diversas universidades, en junio de 2009 se expuso el tema
Fortalecimiento de los Planes de Estudio en la Logistica en México, donde
particip6 este entrevistado y al que también asistieron otros organismos

educativos con planes de estudio en logistica.

En esa mesa de trabajo, José Elias Jiménez expuso el caso de la UAEM de
Toluca a fin de hacer modificaciones a la maestria de Ingenieria en Transporte, la

cual fue instaurada desde hace 20 afios aproximadamente.

Segun su testimonio, esta maestria fue creada para capacitar a estudiantes
en el movimiento de las mercancias y a la fecha ha sufrido diversos cambios, pero
el enfoque se ha mantenido igual y fue incorporada a un programa general de
ingenieria, modificando su nombre como Maestria en Ingenieria: Area Terminal

Transporte.

De acuerdo con el instructor, para apoyar al profesorado de esta maestria,
se esta replanteando el programa con un enfoque dirigido a crear la base cientifica
en el campo de la investigacion, con la finalidad de que los alumnos puedan hacer

su doctorado y se creen formadores o personal de alto nivel para capacitar.

Para llevar a cabo estas modificaciones este especialista se enfoco al

desarrollo de los contenidos y de la estructura de la curricula; informo que las
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orientaciones que se proponen giran en torno a modelos matematicos de gestion

de la cadena de suministro y al desarrollo de modelos de transporte urbano.

Segun la version de Jiménez, el objeto de estudio propuesto consiste en
desarrollar modelos matematicos y aplicar herramientas para la simulaciéon de
redes de transporte (pasajeros y carga) y sistemas logisticos (cadena de
suministro), para el estudio de soluciones cientificas para mejorar el desempefio y

la eficiencia de los flujos de personas y mercancias.

Indicé que el programa es una propuesta que esta en proceso para ingresar
al Sistema CONACYT, para efecto de que sea evaluado y clasificado dentro del

Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

Sobre el papel de la Secretaria de Economia en la capacitacién del sector,
el directivo reflexiond y dijo que esta dependencia tiene la gran oportunidad para
interceder ante la SEP para que se formulen mas planes en instituciones publicas
y no soélo se deje al sector privado dicha capacitacion. Es decir, explicé que no se
debe dejar que los costos logisticos se transfieran a la educacién.

Desde su optica, es el momento de hacer verdaderos expertos desde el
nivel de preparatoria (técnicos en logistica y transporte), ademas destacé que
seria interesante que la SE gestione ante el CONACYT y la SEP becas

“etiquetadas” para estudios de logistica, transporte y cadena de suministro.

A manera de conclusion expreso: “Seguiremos viendo un uso irracional de
la palabra logistica, que serd vendida por toda aquella universidad que desea
crecer en estos momentos. Por los contenidos light de los actuales programas,
creo que los profesionales que surjan de estos planes de estudio no podran
resolver a corto plazo los complejos problemas que se estan presentando hoy. La

tendencia de la logistica puede ser que se siga enfocando como una actividad
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puramente de gestion, y no en el ambito de la ingenieria desde el punto de vista

de sistema”. %

4.4 Capacitacion empresarial en logistica en Corporate Resources

Management (CRM): Entrevista a Jesus Campos, consultor

A nivel de consultorias, Corporate Resources Management (CRM) es una
firma que se especializa en estrategias de negocio y en la formacién de desarrollo
humano. Se enfoca en dos areas principalmente: soluciones integrales y
capacitacion. En CRM se ofrece desde una certificacion completa en cadena de

suministro, hasta un programa de formacion en distribucion fisica.

Esta compafiia fue creada en 2002 por un grupo de empresarios mexicanos
y surge ante la necesidad de desarrollar nuevas competencias en la comunidad
empresarial mexicana. De acuerdo con su pagina web, CRM “se ha dado a la
tarea de ofrecer en México programas educativos innovadores de talla

internacional”. *°

Las &areas que abarca son: manufactura/operaciones (ERP, Lean®,
integracion); abastecimientos; administracion de la demanda, integracién de
sistemas; Teoria de Restricciones; distribucién; desarrollo de nuevos productos
/servicios; planeacion estratégica; factor humano (liderazgo, administracion de

cambio, etc.); herramientas avanzadas de calidad; ventas, y coaching®’.

A través de alianzas, se informa en el sitio de Internet, esa consultora
ofrece programas de certificacién y de competencias; diplomados; conferencias,

congresos, e-training, asi como consultoria personalizada “para ayudar a las

% José Elias Jiménez, op. cit.

% Corporate  Resources Management, Quiénes somos, [en linea], Direccién  URL:
http://www.crmmexico.com, [consulta: 10 de agosto de 2009]

% Consultar definicion de Lean en glosario.

% Consultar definicion de coaching en glosario.
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empresas a potencializar sus procesos de mejora continua y evolucionarlos a

niveles de competitividad global”. %

Las empresas, asociaciones, institutos y organizaciones con las que tienen
convenios son: Association for Operations Management (APICS); Institute of
Supply Management (ISM); Society of Manufacturing Engineers (SME); Institute
Business Forecasting (IBF); Project Management Institute (PMI), y Creative

Business Solutions.

En entrevista, Jesis Campos Cortés, Socio Director de CRM, nos habla
acerca de la cultura logistica y empresarial en México; las principales
problematicas que aquejan a los egresados, quienes demandan capacitacion, y
sus puntos de vista acerca del trabajo de la Secretaria de Economia con las

universidades.

Campos Cortés asegurd que en nuestro pais si existe una cultura logistica,
pero “en general ésta es muy pobre, ya que no se considera un terreno atractivo
para los profesionistas. El mercado de capacitacion en nuestro pais ha caido muy
fuerte, debido a que las empresas siguen viendo a la capacitacibn como un gasto

y no como una inversién”. %°

Y fue mas alla al sefialar que la alta direccion debe entender esa necesidad
de la cultura empresarial, es decir, considerd que el departamento de finanzas de
una empresa debe reportar a detalle los costos asociados con ella para que se

entienda el impacto final en las ventas a través de su impacto en el servicio.

Esta situacion econémica, evalu6 Campos, esta pasando actualmente ante
la presion de los mercados, “pero si los que manejan el area no pueden, no saben
0 no quieren vender los conceptos a la alta direccion, ésta dificilmente los

comprara por si sola”. 1%

% Corporate Resources Management, op cit.
% Entrevista con Jesis Campos Cortes, realizada via mail el 22 de julio de 2009.
199 3es01s Campos, op cit.
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Al referirse a las problematicas que se vislumbran dentro del sector
logistico, Jestus Campos refiri6 que actualmente hay muchos egresados que
provienen de areas como el comercio internacional con algunas bases, pero en
general no tienen vision de la operacion total de la cadena y muy poco

conocimiento de transporte y almacenaje, explico.

Para contrarrestar esa situacion y con el objetivo de que las universidades
generen estudiantes mas preparados y puedan rendir mejores frutos en el campo
laboral, Campos Cortés recomendé que los programas se disefien con la
participacion de las empresas para que traigan las competencias necesarias y no

las tedricas que las universidades consideren relevantes.

Sin embargo, advirti6 que mientras las empresas no den mayor
reconocimiento a la funcién y los salarios, y la proyeccion profesional no sea
atractiva, servird de poco lo que se pueda hacer en la academia, aun cuando,
especificd, los organismos estén creando ingenierias en logistica 0 maestrias

especializadas en el tema.

Al preguntarle acerca del trabajo de la Secretaria de Economia en el sector
universitario, Jesis Campos consideré que ese tipo de medidas so6lo son una

pequefia parte de la solucién, aunque reconocié que es un avance importante.

“Forzar la logistica en las escuelas no es suficiente, los puestos deben ser
atractivos decentemente remunerados, debe haber bibliografia en espafiol y una
verdadera cultura logistica empresarial y de pais. Ademas tenemos que entender
que la logistica es una parte de la cadena de suministro y mejorando por si sola

limita su contribucion al negocio”, sentencio.

En los ultimos afos, refiri6 Campos, ha habido mayor interés en temas de
transporte, y para concluir este consultor indic6 que CRM brinda la preparacion
para obtener una certificacion en transporte y logistica de parte de la asociacion
AST&L.
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4.5 Perspectivas de especialistas sobre la logistica y el transporte en

México

Para contar con una perspectiva del tipo de especializacion que se brinda a
nivel empresarial en transporte y logistica, qué tanto se capacitan los egresados
antes de incursionar en este sector y el panorama actual del transporte y la
logistica en México, especialistas, investigadores y representantes de
asociaciones de transporte nos dan sus puntos de vista.

Sergio Ruiz Olmedo, Doctor en Derecho Maritimo por la Universidad de
Paris, es el director del Centro Técnico de Transporte, en donde se ofrecen tres
tipos de servicios: estudios regulatorios e institucionales, donde se tiene injerencia
en el actual marco juridico institucional de México; estudios de factibilidad logistica
para inversiones para grandes empresas, Yy la formacion y capacitacion a través de

talleres especializados y un congreso anual.

En entrevista, Ruiz Olmedo puso de relieve que los gremios y las
instituciones privadas en nuestro pais ofrecen una formacion logistica y de
transporte desde su ambito de interés; no obstante, aseguré que eso no es
necesariamente malo, ya que la logistica no permite que las cosas se vean de una

forma tan parcial con el propésito de entender a las cadenas logisticas, apunté. ***

En ese sentido, el doctor refuerza esta vision en su libro “Tratado practico
de los transportes en México”, donde sehala que debido a que en términos
generales la oferta de las universidades e institutos es escasa: “Han surgido una
gran cantidad de centros de capacitacion que buscan formar a los profesionales
que ya se encuentran en funciones de transporte y logistica en la industria y el

comercio”. 1%?

191 |nformacion obtenida en entrevista via telefonica con Sergio Ruiz Olmedo, director el Centro Técnico de
Transporte, el lunes 3 de agosto de 2009.

192 Sergio Ruiz Olmedo, Tratado préctico de los transportes en México, op. cit., p. 333. *Véase Anexo 3 de
diplomados, maestrias y talleres en logistica.**Consultese también: http://www.emagister.com.mx, directorio
de empresas que imparten diplomados, cursos, seminarios y maestrias en logistica.
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Desde el punto de vista de Sergio Ruiz, grandes empresas que cuentan con
los recursos necesarios mandan a capacitar a su gente para cumplir con una tarea
mas, y aunque dejo en claro que esta situacion es positiva, afirmé que muchos,
especialmente los estudiantes, no tienen conciencia de por qué estan teniendo

esa capacitacion.

No obstante, este especialista refiri6 que existen pequefias y medianas
empresas que estan conscientes de esa necesidad de capacitacion, pero que no

cuentan con los recursos para ello.

Acerca de qué tanto se ha desarrollado una cultura empresarial logistica en
México, Ruiz puntualizé: “Una cosa es la capacitacion y otra muy distinta es que
contemos con una cultura, estamos a una distancia mayor de tener la cultura que

tener la capacitacién en materia logistica”, expresé. 1%

Para que realmente haya una cultura de este tipo, Sergio Ruiz estimo
necesario consolidar el tema en las generaciones que anteceden, ya que subrayo
que ésta no se puede comprar de la noche a la mafana, se necesitan acelerar los
procesos de capacitacion y mantenerlos como una constante durante

generaciones, afirmé.

A este especialista también se le interrog6 acerca del tema de la difusién de
la logistica de parte de la Secretaria de Economia en universidades y empresas
publicas —cuyas caracteristicas se explicaron en el apartado 4.1 de este

capitulo—.

Desde la éptica de Sergio Ruiz, es bienvenido que una secretaria sepa que
existe el tema y que lo promueva, aunque lamenté por el hecho de que no sea la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en conjunto con la de Economia, la

gue hiciera esta labor.

A su parecer, seria optimo que el apoyo viniera de las entidades privadas
‘porque la secretaria, como entidad gubernamental, no es una entidad que haya

193 Entrevista Sergio Ruiz Olmedo op. cit.
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medido el pulso de la logistica y el transporte de este pais, ellos saben a nivel
general que hay esa necesidad pero no pueden contribuir de forma sustantiva, los
que pueden contribuir de forma sustantiva, y que lo estan haciendo también
aunque no de forma ordenada, son las empresas que estan requiriendo ese

servicio”, asevero.

Sobre las perspectivas de la logistica y el transporte, consider6 que la
tendencia en estos temas sigue necesariamente a la del comercio y la economia
del pais y del mundo, por lo que, dijo, la crisis actual es sélo un alto forzado en el
camino, y tanto universidades como entidades de gobierno, valord, deberian

aprovechar para estudiar, hacer mas libros y generar mas congresos.

Cuando se restablezca el crecimiento, dilucido, va a haber un aceleramiento
tan grande que lo mas probable es que se necesite un chofer especializado en

montafas rusas.

Por otra parte, con el objetivo de contar con la opinién de viva voz y no sélo
como referencia impresa en el Capitulo 1, entrevistamos al investigador del
Laboratorio de Transporte y Sistemas Territoriales de la Facultad de Ingenieria de
la UNAM, Juan Pablo Antun Callaba, quien actualmente participa de lleno en el

tema de la logistica y el transporte.

Cuestionado acerca de la funcién que desempefian las politicas publicas, el
especialista resumié que cada vez hay mas conciencia de que menores costos

logisticos significan mejor acceso de satisfactores, bienes y servicios.

“Si tienes politica social de abasto a los pobres y tienes una buena logistica,
vas a gastar menos en logistica y vas a tener mas abasto; si las empresas no
estan claras de lo que quieren, tienen que corregir su trayectoria para bajar

costos”, indico. 1%

104 Informacién obtenida en entrevista personal con Juan Pablo Antdn Callaba, en sus oficinas del Laboratorio
de Transporte y Sistemas Territoriales de la Facultad de Ingenieria, UNAM, el 30 de julio de 2009.
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Para darnos una idea de la actividad que realiza el Laboratorio de
Transporte y Sistemas Territoriales de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, es
preciso sefalar que tiene por objetivo “desarrollar investigacion, estudios y
servicios de consultoria en sistemas de transporte, especialmente de transporte
de mercancias, logistica, trafico vehicular y en cuestiones territoriales,
energeéticas y ambientales del transporte, asi como contribuir a la formaciéon de
expertos en esta rama del saber y promover la més alta calidad en la practica

profesional” % .

Este afio y por segunda ocasion —la primera fue en 2005— dicho
laboratorio gané el Premio Nacional de Logistica 2009 Galardén Tameme'® en la
Categoria de Académico por un trabajo de investigacion aplicado en logistica y por

un proyecto hecho en el dltimo afo.

Segun el investigador Antun (quien recibi6 personalmente el
reconocimiento), el trabajo por el que se hicieron acreedores a esa distincion es un
estudio que da estrategias para el ordenamiento territorial logistico y competitivo
de la region centro en México; en él trabajaron 20 personas y se hizo para
PROLOGYCA, el Fideicomiso de Desarrollo de la Region Centro de la Ciudad de
México y el gobierno de los estados que rodean a la Ciudad de México.

Al ser cuestionado sobre este reconocimiento, el doctor Juan Pablo Antin
refiri6 que éste es fruto del trabajo de todo el laboratorio y, sobre todo, de los

jévenes que mantienen su compromiso con el transporte y la logistica.

En cuestibn de asociaciones, la Asociacibn Mexicana de Transporte
Intermodal (AMTI) es otro de los organismos que mantiene convenios con el
sector industrial, empresarial y académicos para el fomento de la capacitacion y

busca aglutinar “a los actores mas representativos que participan en el transporte

105 | aboratorio de Transporte y Sistemas Territoriales de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, Misién, [en
linea], Direccion URL.: http://proyectos.iingen.unam.mx/LTST/ [consulta: 10 de agosto de 2009]
106 \/éase en glosario de términos.
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intermodal en el pais, para influir en forma decisiva en su eficiencia, propiciando el

desarrollo y la consolidacién del Sistema de Transporte Intermodal Mexicano”. *°

En junio de 2009, Eduardo Asperé Zanella, presidente de la AMTI, comentd
en entrevista que este organismo crearia un diplomado a nivel licenciatura en el
Tecnologico de Monterrey, en el cual la Secretaria de Economia aportaria el 50%
de los recursos y los socios de la AMTI el otro 50%. Los especialistas que se

encargarian de aplicarlo serian tanto de la asociacién como del Tec.**®

Con base en informacién actualizada por ese organismo, este curso se
impartié bajé el titulo Diplomado en Transporte Intermodal, el 25 de septiembre de
2009 en el Tecnolégico de Monterrey, Campus Santa Fe, en cuatro modulos
tematicos: logistica y procesos del comercio internacional; los modos del
transporte; elementos del intermodalismo, y comercializacion seguridad y

normatividad del servicio. 1*°

Con ese diplomado, especific6 en su momento Eduardo Aspero, se
pretendia la profesionalizacion de los servicios de integracion modal, ya que, a su
juicio, hay muchos improvisados que integran servicios sin tener conocimiento de
causa; la idea fundamental, considerd, es que el usuario se capacite para que

pueda identificar quién proporciona un servicio adecuado y quién no.

“Los egresados salen con conocimientos macro de como se comporta la
economia, y no tienen una capacitacion en la practica que les permita ser
eficientes en las empresas; es lo que queremos cubrir. Damos por sentado que
estudiaron economia, cualquier carrera a fin, queremos atraerlos y decirles ‘para
ser eficientes en transporte tienes que ver estos cinco puntos de la cadena, tienes

gue checar estos esquemas, analizar el costo y poder hacer propuestas no

107 AMTI (Asociacion Mexicana del Transporte Intermodal, Visién, [en linea], Direccion URL:

http://www.amti.org.mx/ [consulta: 10 de agosto de 2009]
108 | nformacién obtenida en entrevista con Eduardo Asperé Zanella, presidente de AMTI, realizada el 30 de
junio de 2009, al término de una firma de convenido con la ANIERM (Asociacién Nacional de Importadores
y Exportadores de la Republica Mexicana), en el Hotel Nikko, de la Ciudad de México.

® Informacién obtenida de archivo PDF enviado via correo electrénico y avalado por la Asociacion
Mexicana de Transporte Intermodal, el lunes 24 de agosto de 2009.
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importa si trabajas en una empresa importadora o exportadora’™, manifestd
110

Aspero.

En cuanto a la perspectiva de un ejecutivo de alta gerencia —como
comunmente se les conoce en el argot del sector logistico a aquellos directivos
gue ocupan cargos de gerentes hacia arriba— exponemos la opinion de Alberto
Modiano Sevy, Vicepresidente de Refrigerados de Nestlé México, quien expreso
su deseo de que en materia de capacitacion se hagan cursos que cubran las
expectativas y necesidades de las empresas y que se formen eslabones entre

éstas para compaginarlos con lo que ofrecen las consultoras.

Desde su punto de vista, lo 6ptimo es buscar lugares donde se otorgue una
formacion integral desde el principio para desarrollar carreras que contribuyan a
crear fuentes de trabajo. La mejor capacitacion que alguien puede recibir, aseguro,

es a través de la experiencia. ***

45.1 La teoria y la practica: UPIICSA y la capacitacién que todo

ingeniero debe tener

Respecto a las problematicas que se identifican en los recién egresados
que incursionan en la vida laboral y que se enfrentan de lleno a la logistica, asi
como la preparacién que deben tener aquellos que salen de escuelas como
UPIICSA, los especialistas y consultores citados en el apartado anterior nos dieron

sus perspectivas.

Sergio Ruiz indicé que con base en su experiencia todo alumno mediocre
tiende a reproducir su posicion mediocre en el desempefio profesional; mientras
qgue, comparg, los alumnos que son destacados tienen, por lo general, un buen

desempeiio.

10 Eduardo Asperd, op. cit.

M nformacion obtenida de una mesa panel, realizada entre diversos directivos logisticos, durante la
exposicién Expologistica 2009, que se llevo a cabo el 1 de julio de 2009, en el Centro Banamex, de la Ciudad
de México.

91



Al profundizar en este punto, Ruiz indicé que le da la impresion de que
ciertas escuelas privadas estan formando directores generales, sin entender que
los alumnos deberian tener toda la conciencia de que el ascenso tiene que ver con

meritos y no con pago de colegiaturas.

Por su parte, Juan Pablo Antun coincidioé en esto y dijo que a diferencia de
la UNAM, en la Universidad Anahuac hay programas de ingenieria industrial para
la alta direccién donde se genera en el estudiante una situacion irreal, ya que
afirmé que cuando éste se gradua de ingeniero, seguira siendo lo mismo hasta
que sea alguien que muestre su desempefio; “no puede ser que te gradues de

director de empresas’, recalco. 2

Una de las recomendaciones de Sergio Ruiz para que los estudiantes
cuenten con mayores herramientas en logistica, es que se acerquen a proyectos
antes de titularse o cuando estén haciendo los estudios de posgrado para operar
en una entidad y vincularse con el mundo real; esta situacién, apuntd, es un
circulo vicioso, ya que “no te dan la oportunidad porque no tienes experiencia y no
la tienes porque nadie te ha contratado, la recomendacion es buscar esa

mancuerna practica y técnica”, aconsejo.™*?

Desde el enfoque de Juan Pablo Antin se deben formar excelentes
ingenieros industriales que sepan de logistica y excelentes ingenieros de
transporte que conozcan de los procesos de consumo y lo que hacen los usuarios
de los servicios de transporte y logistica para trabajar en las empresas o en

politicas publicas que mejoren los servicios de transporte y logistica.

“‘Conviene que haya ingenieros con maestrias de investigacion de
operaciones orientados a las matematicas aplicadas, que desarrollen algoritmos
innovadores para resolver los problemas de las empresas; estas compafias de
logistica tienen problemas para disefiar las rutas todos los dias y los software que

importamos son muy elegantes pero estupidos (sic). En el momento que se abre la

12juan Pablo Antdn, op. cit.
13 Juan Pablo Antin, op. cit.
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calle por una zanja o surge una manifestacion, la ruta se va al demonio (sic), por lo

que se necesitan crear rutas interactivas”, enfatizé Antan.***

Esta idea de relacionar la teoria con la practica y de profundizar en el
conocimiento de las diversas areas que rodean a la logistica y el transporte y de
buscar alternativas a problematicas que se presentan en la realidad, es reforzada
por otros especialistas que conocen de cerca los problemas que aquejan a las
empresas y que fomentan la capacitacion ya a sea a través de seminarios, cursos
e incluso con la publicacion de libros para enriquecer la literatura en estas

asignaturas.

Una de las obras que es una referencia de consulta dentro del sector
estudiantil es el Tratado Practico del Transporte en México, el cual fue creado por
Sergio Ruiz Olmedo en 2007 y que citamos en el Capitulo 1 de este reportaje para

sustentar la importancia de la logistica.

De este ejemplar, el autor nos comentd que lo hizo sobre la base
exclusivamente de problemas, planteamientos e incégnitas surgidas de la
operacion del transporte y la logistica en México. Ademas, refiri6 que actualmente
este libro le permite al interesado, y no nada mas al estudiante, contar con una

referencia que le va a contestar en forma préactica lo que esta buscando.

Cuestionado sobre existe la literatura necesaria en temas de transporte, el
especialista aseguré que si la hay pero ésta se encuentra repartida en todo el
mundo y en todos los idiomas, y resaltd que en México no hay una biblioteca

mexicana de transporte y logistica.

“Mi pretension de escribir el libro es generar o contribuir a esa biblioteca; en
escuelas técnicas como el Politécnico se tienen obras de ingenieria de
administracion, pero no tenemos esa biblioteca ni muchisimo menos en espafiol y

todavia menos como aportaciones mexicanas”, afirmé.**®

14 juan Pablo Antdn, op cit.
15 Sergio Ruiz Olmedo, op. cit.

93



Sobre esta premisa, Ruiz propuso realizar un planteamiento y un analisis
logistico a partir de dos deficiencias que hay en México: la falta de lectura y la falta
de escritura; explic6 que pocas veces la gente se anima a escribir, y la
metodologia logistica empieza por poner en un pedazo de papel el andlisis de los

elementos, apunté.

‘La metodologia que propongo y que viene en el libro es esa: sefores,
vamos a sentarnos a entender el problema, y una vez entendido estamos casi a la

mitad de la solucion del proyecto”, enfatizé.

En tanto, Juan Pablo Antlin destacd la importancia que tiene la logistica
dentro del plan de estudios de carreras como la de Ingenieria en Transporte que
se imparte en UPIICSA, ya que desde su punto de vista quienes la concluyen
pueden desempefiarse como funcionarios publicos trabajando sobre cuestiones
publicas de transporte 0 como ejecutivos de una empresa, ya sea de renombre o

pequefia.

Sea cual sea el caso, advirti6 Antun, todo ingeniero de transporte debe
conocer el proceso de consumo de una mercancia; determinar por qué construir
una carretera en cierta regién, saber como disefiar productos de transporte y
logistica, ya que el manejo de una mercancia, remarco, no implica Unicamente

llevar y descargar un producto.

Para ejemplificar lo anterior y para que el estudiante adquiera conciencia de
lo que va a analizar cuando egrese, este investigador explicO que a empresas
como Nissan no le importan todos los ferrocarriles, le importan aquellos que llevan
sus autos entre diversas rutas y la forma en como los trasladan y las condiciones

de servicio.

De esa manera reforzé que un funcionario que aprendié de logistica y que
trabaja en esta empresa, si pretende arreglar todos los ferrocarriles nunca

terminara, debe ocuparse de la mejoras que van a producir, del impacto en la
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actividad econémica de México, independientemente que tiene que ver con que

Nissan gane mas.

‘La infraestructura y la operacién del transporte tienen que ver con la
manera de producir el transporte, pero también hay que tener la vision de los

procesos de consumo y eso se da cuando se ha tenido una formacion en logistica.

Los ingenieros de transporte de UPIICSA, ademas de aterrizar en el
Instituto Mexicano del Transporte y la SCT, pueden aterrizar en Unilever y
enfrentar problemas de como administrar proveedores de servicio y logistica y
como enfrentar politicas publicas restrictivas, es decir, si la Ciudad de México
decide que no entra un solo trailer mas, (el ingeniero) debera hacer que sus

% tengan un centro logistico sobre el Arco Norte™’ para

operadores logisticos
permitir una distribucion en el ultimo kilometro; debe ser inteligente y resolver el

problema”, puntualizé Antun.

Al cuestionar a José Elias Jiménez (arriba citado) sobre el plan de estudios
que anteriormente se tenia en esa ingenieria, consider6 que antes habia un

contenido minimo de lo que actualmente se conoce como logistica.

Hoy, explicd, el compendio de esa ingenieria podria considerarse como
suficiente, ya que dijo que su objetivo se centra en formar especialistas en la
administracion y explotacién del transporte, y mientras reconozcan la importancia
de éste en el sistema logistico, sera suficiente para hacer correctamente su labor;
para un egresado seria suficiente realizar una maestria en logistica para

complementarse, sefiald.

En caso de que esa carrera se expandiese, Elias Jiménez apuntd que es
conveniente la creacion de especialidades con materias de logistica (disefio de la
cadena de suministro, modelos de coordinacion de inventarios, modelos de redes

de distribucion, etcétera).

118 \/éase operador logistico en glosario.
117\/éase Arco Norte en el glosario.
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Asimismo, considerd que se debe crear un tronco comun para los primeros
cuatro semestres, y materias de especialidad para los otros cuatro, asi como una

especialidad en logistica del transporte y otra en ingenieria de transporte urbano.

“‘El hecho de que no haya maestria de transporte en UPIICSA es
simplemente el claro reflejo del atraso en que esta unidad del IPN se encuentra.
Es urgente su creacion si consideramos que fue la primera en impulsar la carrera
de Ingenieria de Transporte en México. Han habido diplomados en ferrocarril, pero
seria bueno que se lleven a cabo en materia de logistica y cadena de suministro”,

exhortdé Jiménez Sanchez.

4.6 Vision desde el area laboral de Romeo Aguilar Pérez, egresado de

la Carrera de Ingenieria en Transporte: el principal reto, ser eficiente

Enfrentarse a la vida laboral recién salimos de las aulas no es una tarea
facil y menos cuando no se tienen los conocimientos necesarios. Lo ideal para
muchos es trabajar en el area que nos gusta desde que se cursan los ultimos
semestres de la carrera. No obstante, no siempre es asi; muchos aprendemos

conforme la marcha y se corrigen los errores sobre ésta, no hay de otra.

En el terreno laboral un error puede costar el avance o incluso la quiebra de
una empresa, esto lo sabemos todos aquellos que adquirimos responsabilidades y
tomamos decisiones cuando nos dan un cargo en una compafiia. Aqui no hay

mafiana ni postergaciones para entregar un trabajo en otra fecha.

Para ilustrar como vive su realidad un egresado de la carrera de ingeniero
en transporte presentamos el testimonio de Romeo Aguilar Pérez, quien tiene seis
afios de haber egresado de la carrera y los mismos afios de trabajar en este
sector; actualmente se desempefia como coordinador de operaciones en la
compafiia Grupo Translog, dedicada a la transportacion de productos

farmacéuticos.
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A través de este tiempo, el ahora coordinador de operaciones ha adquirido
experiencia en controles de gastos de rutas, control de embarques, supervision

directa con operadores y auxiliares y disefio de rutas.

Estos conocimientos, confes6 Romeo Aguilar, los obtuvo en su campo de
trabajo, ya que al salir de la universidad inmediatamente se incorpor6 a éste. El
directivo refiri6 que el area de la transportacion es muy demandante en varios
aspectos sobre todo en tiempo, por lo que hasta el momento no ha tenido la

oportunidad de estudiar algtn posgrado. **8

En su actual comparfia —donde tiene a su cargo 12 sucursales distribuidas
en todo el pais y abarca operaciones de distribucion terrestre para los clientes
farmacéuticos— su principal reto es seguir preparandose y tomar las decisiones
correctas a la hora de implementar y cambiar un sistema o0 proceso para que

realmente sea exitoso y genere beneficios.

Generalmente este directivo recibe capacitacion continua todos los dias,
compartiendo y resolviendo retos con sus comparieros de trabajo, aprendiendo de
los errores, porque sabe que no se puede equivocar nuevamente y eso lo fortalece

a nivel profesional.

Ademas inform6 que se ha capacitado en procesos logisticos internos de
los clientes, ya que Grupo Translog es un proveedor logistico y eso, afiadio, le
permite tener un panorama de las necesidades de su cadena de suministro y
reaccionar mas rapido para estandarizar procesos, resolver problemas operativos

e implementar mejoras.

“Coordino las operaciones en todo el pais directamente con nuestro equipo
de supervisibn que se encuentra en cada una de las sucursales del Grupo
Translog. Controlo la flota vehicular, especificamente en mantenimientos, doy
seguimiento a los procesos de facturacion a nuestros clientes, controles de gastos

y presupuestos asignados a cada sucursal; seguimiento a KPIS de la operacion y

18 |nformacion obtenida en entrevista via correo electronico con Romeo Aguilar Pérez, el 23 de julio de
2009.
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atendiendo en conjunto las necesidades de nuestros socios logisticos en el

aseguramiento del servicio de distribucién a tiempo y correcto”, expresé.

Al preguntarle cdmo se relaciona con la logistica, Aguilar Pérez asegur6
gue todos los dias esta involucrado suministrando los recursos necesarios a cada
sucursal ya sean economicos, humanos o tecnologicos para brindar el servicio con
los estandares de calidad que les exigen sus clientes. Ademas, complement6 que
en estas actividades se integran otras areas administrativas, de recursos

humanos, proveedores, etcétera, para llegar al objetivo diario, semanal y mensual.

“‘Es imposible que una sola area de cualquier empresa de productos y/o
servicios pueda lograr un objetivo general sin aplicar la logistica y esto va desde
procesos de almacenaje y distribucion, de manufactura, administrativos, hasta en
hospitales. Se requiere de la integracién de diversas areas para que funcione toda

la maquinaria”, apunto.

Para Romero Aguilar el hecho de que esté especializado en la logistica 'y en
la dinamica de los socios comerciales, le genera mas ventajas ante la
competencia para brindar servicios de calidad; por lo tanto, dedujo, esto trae
consigo la sustentabilidad y la rentabilidad de un negocio y los conocimientos
personales. Lo anterior, a decir de este egresado, han posicionado a la empresa

como una de las mejores en distribucion farmacéutica.

Respecto a los retos a los que se ha enfrentado en el sector transportista,
indicé que en nuestro pais éste es uno de los eslabones mas complejos para las

cadenas de suministro, pues se encuentra en constante movimiento.

Debido a esto, subraydé, en Grupo Translog han desarrollado una
especializacion en la distribucién en la industria farmacéutica, la cual requiere de
calidad en la distribucion, limpieza y seguridad que, desde su punto de vista,

dificilmente se encuentra en México.

119 Romeo Aguilar Pérez, op. cit.
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Otro desafio importante que menciono es la modificacion de la mentalidad,
actitudes o costumbres de las personas en una organizacion para realizar algun
proceso de una manera mas eficiente, “sobre todo cuando trabajas con personas
que te llevan afios de experiencia, por lo que tienes que ser contundente y
demostrar que habra beneficios al cambiar las formas o esquemas de trabajo

ineficientes”, explicé.

Este directivo ha puesto mayor énfasis en la reduccién de costos, ya que en
su empresa éstos significan el 70% de su gasto total, por lo que trabaja en el
mejoramiento desde la papeleria en oficinas hasta combustibles y mantenimientos

de sus unidades.

Sobre la perspectiva que tiene actualmente de la carrera que cursé, sefiald
gue su vision se ha transformado, incluso ésta empezé a modificarse en los
altimos semestres de la ingenieria. Las materias que se imparten, manifesto, le
dejaron una ensefianza que asimilé una vez que estuvo en una empresa aplicando

los conocimientos obtenidos en la universidad.

Reconocid que gracias a su experiencia se ha podido dar cuenta que en las
industrias existen grandes oportunidades para esta carrera, por lo que demandd
una participacibn mas determinante en cuanto a las materias que se imparten,
actualizadas, enfocadas y disefiadas aun mas a la logistica, pues demanda
profesionales del méas alto nivel académico en el area de la ingenieria de

transporte y transito.

Para Romeo Aguilar, el hecho de tener un mayor nimero de materias de
logistica en esa carrera no garantiza un mejor aprendizaje si su contenido no es
de calidad. No obstante, sugiri6 cuidar muy bien estas materias clave, desde
colocar a los profesores adecuados, con suficiente experiencia y conocimiento,

asi como seleccionar temas de actualidad.

Asimismo, sostuvo que vincular a estudiantes con reconocidos expertos en

logistica y cadena de suministro les proporcionaran conocimientos muy
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importantes para afrontar los nuevos retos que han surgido en torno a la logistica;

y ese es un topico del cual ha estado adoleciendo la carrera, dijo.

Romeo Aguilar condiciond que si la academia de Ingenieria en Transporte
de UPIICSA logra enriguecer el contenido de las materias de logistica y se aplican

mas en cada semestre, el crecimiento de esta carrera sera mucho mayor.

Ademas calific6 como buena la implementacion de diplomados y maestrias
en logistica y cadena de suministro 0, en su caso, generar convenios con otras
universidades publicas y privadas del pais para que los egresados tengan acceso
a becas de posgrados de logistica de alto interés, las cuales se estan

desarrollando en otras universidades.

Especificamente sobre la labor de la Secretaria de Economia con las
universidades, este directivo se congratulé y externd su deseo de que dicha
colaboraciéon se fortalezca y vaya en aumento para obtener beneficios a corto y

largo plazo.

‘“Ademés de hacer méas atractivos los planes de estudios para los
estudiantes, las nuevas generaciones con un enfoque logistico estaran mejor
preparadas para enfrentar los nuevos requerimientos que exigen los mercados
globales. Es importante que la secretaria participe con las universidades pudiendo

ser otro vinculo importante entre industria y universidad”, expreso.

A manera de conclusién, Romeo Aguilar invité a los futuros ejecutivos a
involucrarse en el apasionante mundo logistico a través del aprovechamiento al
maximo de sus estudios, pues opiné que éstos seran puestos a prueba en

industrias muy demandantes y competitivas.

Este es un panorama gque estan realizando organismos gubernamentales,
empresariales y académicos en la difusiébn y capacitacion en materia logistica
desde su particular punto de vista y con base en la experiencia de sus
especialistas e investigadores. La mayoria, aunque con visiones y estrategias

diferentes, busca un solo objetivo: contribuir al crecimiento del sector logistico para
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contar con mano de obra mas calificada y cuadros estudiantiles mas preparados

para ingresar a las filas laborales.

Puede ser cuestionable si esos organismos son todos los que deberian
estar o estan todos los que son; para algunos especialistas la respuesta es no,
incluso se preguntan dénde estan dependencias como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en la definicion de programas de estudio de las
universidades y en la generacion de conferencias y congresos acordes con las

necesidades del sector.

Incluso para otros el cuestionamiento podria ir en relacién de que hay otros
especialistas que tal vez no figuren publicamente ni sean acreedores a
reconocimientos y que estan haciendo investigacion y andlisis de las cadenas de
suministros 'y que bien podrian haber sido entrevistados, no obstante,
considerando la esencia de este reportaje de no pretender agostar el tema, la
vision plasmada aqui de los analistas representa una parte de todo un universo en

el mundo logistico, del transporte y de otras areas relacionadas.

No obstante, es indudable que los que aqui presentamos conocen del tema
porque estan involucrados en la practica y se enfrentan diariamente a las
necesidades puntuales y las exigencias que demandan tanto el mercado y la
economia globalizada por la que se rigen las empresas no sélo logisticas, sino de

cualquier indole industrial y econémica.

Los especialistas entrevistados coinciden en que las oportunidades que
brinda este sector son mdultiples para todos aquellos estudiantes que deseen
sumarse y desempefiarse dentro de una empresa de transporte o una institucién

publica o privada que tenga que ver con la logistica o0 con ambos temas.

El mensaje que deja el analisis de los diversos puntos de vista es que los
estudiantes, sobre todo los que cursan la Ingenieria en Transporte en UPIICSA,
necesitan prepararse en cualquiera que sea el area a la que se le apueste, el

sector que mejor les llame la atencion o el que primero les abra las puertas.
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La diferencia entre ser un ingeniero en transporte, en logistica o industrial
quiza no esta en el plan de estudios o en la linea curricular, sino en la forma en
como se relaciona cada uno con la logistica, qué tanto la adopta a su vida laboral
y como aplica los conocimientos adquiridos para resolver las problematicas que se

le presentan.
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CONCLUSIONES

De esta manera, se concluye que esta investigacion es producto de dos
bases: una de ellas son los conocimientos aprendidos en las aulas durante el
estudio de la materia de géneros periodisticos informativos (nota informativa,
cronica y entrevista), y especificamente en la de géneros interpretativos, donde
analizamos el reportaje como una técnica de investigacion cientifica que nos
permite desarrollar la habilidad para documentar un hecho y exponerlo

objetivamente en sus diferentes enfoques.

La otra base es mi experiencia laboral: en primer lugar en el estudio de la
logistica a través de dos afios como periodista de la revista Enfasis Logistica, y
también de mi experiencia profesional en el ambito del periodismo escrito en
diferentes medios de comunicacién, en los cuales he aplicado estas técnicas

informativas e interpretativas en mi acontecer diario.

En ese sentido, podemos establecer dos ejes principales: la relevancia del
reportaje como una herramienta para difundir y acercar al lector al conocimiento
de tematicas especializadas desde una Optica sencilla y que permite desglosarlas
en sus diferentes perspectivas; y por otro lado, la logistica como un proceso que
ha evolucionado a través del tiempo y que esta en constante movimiento, por lo

gue su transformacion y su contribucion al desarrollo de un pais es fundamental.

A partir de esta conjuncion de elementos, para la realizacion de este
reportaje partimos de un hecho noticioso y profundizamos en su andlisis con el
apoyo de otras técnicas como la entrevista y el sondeo, lo cual nos permitio llevar
la investigacibn hacia un plano donde convergen el cuestionamiento, la
comparacion, los testimonios de primera mano y la disertacion de ideas de un
mismo tema de parte de investigadores, consultores, directivos, académicos,

funcionarios y estudiantes.

La integracion de esta diversidad de opiniones de los sectores mencionados

—dentro de un mismo tiempo y espacio— fue una de las principales problematicas
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a las que nos enfrentamos, pues debido a las funciones y actividades de cada uno
de los especialistas, fue casi imposible entrevistarlos de manera personal, por lo
que se utilizaron diferentes vias de comunicacion (correo electrénico, entrevista
telefonica e incluso informacion de ponencias) para contar con sus puntos de

vista.

Asimismo, en el sector académico uno de los factores que limitaron ir mas a
fondo en los contenidos, tanto de planes de estudio como de las especializaciones
gue se tienen en puerta en relacion con la logistica y el transporte, fueron las
politicas institucionales de parte de las universidades, asi como el lapso en que se
desarrollaban las modificaciones y ajustes educativos, lo cual implic6 que no
estuviera en nuestras manos dar a conocer primicias y anticiparnos a la

divulgacion de la informacion.

El hecho de que los temas de la logistica y el transporte sean muy
especializados y manejen un argot muy técnico, nos genero el reto de transmitir la
investigaciébn en un lenguaje mas sencillo y claro, pensando en que cualquier
lector, de diferente nivel educativo y perteneciente a diversas industrias, pudiera
asimilarlo. Es por eso que consideramos conveniente incluir el glosario de

términos.

Por otra parte, dedicar el espacio y el tiempo necesarios para el desarrollo
de la investigacion —siendo profesionista, con una responsabilidad laboral y un
horario que cumplir— fue uno de los factores que también representaron un reto
importante para cristalizar este reportaje. No obstante, al mismo tiempo esos

elementos fueron un impulso para concluir la investigacion.

En torno a las conclusiones que arroja esta investigacion es preciso sefialar
gue en el afan por dar a conocer como se lleva a cabo el proceso de gestion de la
logistica y su interrelacion con la comunicacion, encontramos que ésta, por si
misma, lleva implicita el proceso comunicativo desde el momento en que las
empresas, en busca de coordinar la venta de sus mercancias y llevarlas allende

las fronteras, utilizan diversos medios de comunicacion, sistemas de transporte y
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codigos para hacer llegar su mensaje, cuyo fin ultimo es: vender y asegurar el

desarrollo tecnoldgico de los paises.

Al interior de las empresas logisticas nos dimos cuenta que existe un
proceso de comunicacion de tipo organizacional y en diferentes niveles (desde el
eslabon de menor jerarquia hasta la alta gerencia) a partir de que la cabeza de la
empresa o el director general comunica las estrategias, organiza a su gente, la

capacita y le transmite la filosofia y objetivos de la corporacién.

Gracias a esto, los empleados de cada una de las areas adoptan los
valores institucionales, se mantienen motivados y unidos a la direccion y trabajan

en funcién de metas y objetivos, siempre en beneficio de todo el negocio.

No obstante, para que el proceso comunicativo realmente se cumpla y sea
exitoso, es necesario que esa transmision de informacidén hacia los diferentes
departamentos logisticos sea constante y de calidad, es decir, no basta que los
centros de distribucion o los corporativos transnacionales mantengan su decalogo
de valores o los puntos mas importantes de la cultura de la prevencién pegados en
la pared si no hay una retroalimentacién entre los individuos. Soélo asi, sefialan los

especialistas, podra generarse un cambio en la conciencia del trabajador.

Es asi como percibimos que cada vez mas las compafiias logisticas, sin
importar si son fabricantes o proveedoras de algun servicio o producto, invierten
en la creacién de la cultura organizacional enfocada a la calidad, ya que entre
mejor sea ésta, mayores beneficios obtendran en sus diversas relaciones con sus

socios de negocios.

En funcién de esto, y considerando que actualmente en la Carrera de
Ciencias de la Comunicaciéon de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
UNAM, existe una especializacion en comunicacidon organizacional, nuestra
propuesta es la creacion de una asignatura enfocada a la empresa logistica, de
caracter optativo que se encargue de analizar este tipo de interrelacion de manera

tedrica y practica con una modalidad seriada para abarcar una mayor tematica.
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En otras palabras, esta propuesta va enfocada a que el alumno de dicha
carrera conozca el funcionamiento, los beneficios y aplicaciones de la
comunicacién organizacional en el proceso logistico. Cabe mencionar que es
importante la preparacion y el aprendizaje (desde dentro) del alumno para que

cuente con mejores herramientas en su desarrollo profesional.

El contenido de esta asignatura podria ser desde un plano conceptual hasta
la especializacion del tema con tdpicos como: los diferentes canales informativos
que se utilizan; el tipo de mensajes; el discurso y el lenguaje empleado; los
codigos manejados; la administracion del proceso comunicativo para hacerlo mas
efectivo; la figura del lider empresarial; la importancia del cambio cultural en la
fuerza laboral y la productividad empresarial; la logistica y la empresa; la relacion
entre el transporte y la comunicacion; la cadena de suministros y la comunicacién

empresarial, entre otros conceptos.

Una de las caracteristicas que no podrian faltar a la hora de delinear la
materia de comunicacion organizacional seria la actualizacion de los contenidos y
el soporte de especialistas para su aplicacion para contar con una linea curricular

mas completa.

Consideramos que la logistica seria un campo laboral idobneo donde los
comunicologos podrian aplicar estos conocimientos, lo cual abriria mas su
espectro de desarrollo profesional y las empresas se verian beneficiadas con
expertos en ciencias de la comunicacién y no so6lo con gente conocedora de

marketing o temas de liderazgo institucional.

Por lo tanto, y ya de lleno en nuestro objeto de estudio, la logistica va mas
alld de ser un simple proceso mediante el cual se traslada una mercancia para
que ésta llegue al lugar correcto y en el momento justo. Un proceso logistico
implica planeacion, estrategia y ejecucion, y para eso requieren de las
herramientas necesarias que permitan aplicarse en cualquier tipo de empresa y

sociedad.
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De ser un simple recurso para abastecer provisiones en la guerra, la
logistica ahora es producto de las sociedades de consumo que se ve influenciada
por los avances en las telecomunicaciones, las innovaciones y las tendencias

tecnoldgicas y la economia global.

En su bdsqueda por comunicar a las diferentes comunidades, ciudades y
naciones enteras, ya sea por medio del transporte de carga o de pasajeros, la
logistica se erige como un medio que contribuye al desarrollo econémico, politico,

social y tecnoldgico de los paises.

Un proceso logistico hace referencia a la produccién, almacenamiento,
distribucién, venta, al consumo e incluso el tipo de empaque o unidad en la que
se moviliza una mercancia o producto. Logistica y transporte van de la mano y

estan ligados a otro proceso universal: la comunicacion.

A partir de este contexto, otra de las conclusiones de este reportaje es que
la dialéctica y el movimiento comercial de la economia global, asi como las
tendencias que estan surgiendo en logistica, exigen cada vez mas profesionistas y
directivos altamente capacitados que respondan a las problematicas mas

importantes y que disefien estrategias que puedan ejecutarse.

A la hora de definir dichas estrategias, la comunicacion es parte
fundamental entre los ejecutivos logisticos para interrelacionarse con sus socios
comerciales. Saber comunicarse, incluso saber como se redacta un oficio o un
contrato de compra-venta, es primordial para el cierre del negocio y el éxito de su

compaifia.

A partir del andlisis realizado, un ejecutivo, desde un puesto operativo hasta

la alta gerencia o un chief executive officer (CEO)*®

, hecesita adquirir las
herramientas necesarias para planear y anticiparse, ir contra corriente para
conocer lo nuevo que se avecina y realizar estudios indicativos para poder crear

modelos y soluciones que beneficien no sélo a una empresa, sino a todo un pais.

120 \/éase en glosario.
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Y qué mejor que las universidades y las instituciones empresariales para
crear las bases y los conocimientos teéricos y practicos necesarios para este
aprendizaje. Una mejor capacitacion logistica genera mayor competitividad,

rentabilidad y, por ende, mejores ganancias.

Con base en esta premisa es indispensable el fomento de la logistica a
nivel licenciatura, ya que es precisamente en el ambito académico donde se debe
definir y construir el perfil del futuro empresario, directivo, funcionario o consultor

logistico.

Para ello se requiere una formacion que incluya una linea curricular mas
ambiciosa y mas completa que no considere Unicamente dos o cinco materias
propiamente de logistica como lo manejan la Carrera de Ingenieria en Transporte

de UPIICSA, la cual analizamos en este reportaje.

Esta inclusion de tematicas sb6lo se va a poder realizar cuando se
modifiquen los planes de estudio en las carreras de ingenieria y en todas aquellas
vinculadas a la logistica; inclusive algunos especialistas consideran que las

carreras de mercadotecnia necesitan saber de los procesos logisticos.

Esta situacion deriva hacia un punto que aqueja actualmente no solo a esta
carrera analizada, sino a muchas otras de escuelas publicas y también privadas: la
actualizacion de los planes de estudio. El dltimo plan de estudios de la carrera de
Ingenieria en Transporte en UPIICSA data de 1998; a partir de nuestra
investigacion realizada en el periodo de marzo a septiembre de 2009
consideramos inviable que los estudiantes se desarrollen y cursen una carrera con
un plan que tiene méas de 10 afios de creacion con teméticas no actualizadas a las

demandas del mercado.

Urge que los responsables de la definicion de los planes de estudios en
escuelas tanto publicas como privadas pongan mayor énfasis en los contenidos

gue se estan impartiendo y su vigencia, ya que muchas veces éstos no van acorde
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con la evolucion de los sistemas tecnoldgicos que se demandan en la practica, por

lo cual algunas materias de estos planes quedan desfasadas y rebasadas.

Anteponer la burocracia y esquemas educativos de antafo a la calidad de la
ensefianza no es sano para ninguna escuela, ni mucho menos para ningun pais.
Aunque cabe aclarar que tampoco se trata de llenar los planes de estudios con
mayor numero de materias afines a la logistica, sino con mayor conocimiento de

causa.

Es decir, es recomendable que en el disefio de las asignaturas se incluyan
mas practicas de campo y visitas guiadas a los principales centros operativos de
transporte, puertos, terminales aeroportuarias y ferrocarrileras, plataformas
intermodales, centros de distribucién, hub logisticos'®, parques logisticos'?,
aduanas, ensambladoras de unidades de carga o de pasajeros, almacenes,
incluso las vialidades y sus diferentes entronques como el recién inaugurado Arco

Norte que comunica a diversos estados de la Republica Mexicana.

En la definicion de los planes de estudio —como por ejemplo en el de la
carrera de Ingenieria en Transporte de UPIICSA, que hasta el 4 de septiembre de
2009 estaba por definirse— se requiere de aquéllos especialistas que estan
involucrados directamente con la logistica y el transporte y que conozcan las

necesidades del mercado laboral y de los temas actuales.

Con base en la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los
especialistas y a quienes ejercen profesionalmente, se propone la viabilidad de
que en el diseiio de programas de este tipo de carreras participen egresados que
laboren en campos de accion relacionados con la logistica y el transporte, ya que
conocen las probleméticas de las industrias y han aprendido, sobre la marcha, a

tomar decisiones y a ejecutar estrategias.

Y una vez que ya estén diseflados estos programas, es necesario contar

con la infraestructura tecnologica minima indispensable como software, equipos o

121 \/éase hub logistico en glosario de términos.
122 \séase parque logistico en glosario de términos.
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laboratorios que realmente sirvan para experimentar y ejemplificar lo que existe en
la practica y que no sean herramientas caducas que de antemano se sabe que ya

no se utilizan.

Asimismo, contar con maestros calificados y actualizados en las tematicas
abordadas. Para ninguna carrera, de cualquier ambito (ya sea humanista,
econOmica, de ingenieria, médica, etcétera) es funcional tener una plantilla de

profesores que no se desempefian en la practica y en el &rea que imparten.

Cuando mayor es la experiencia de un académico en la practica, se puede
proporcionar una Vvision totalmente distinta y mas completa al alumnado. Las

demandas de universitarios y politécnicos son hacia el ejercicio practico.

Otra vertiente que arroja este estudio es contar con especializaciones
dentro de la Carrera de Ingenieria en Transporte en UPIICSA para que el alumno
decida qué rumbo es el que le interesa y el que le conviene mas. En este caso
particularmente, seria éptimo que existieran especialidades en transporte en los
altimos semestres, tales como transporte de pasajeros, intermodal, portuario,
aeroportuario, de carreteras, ferrocarriles, etcétera, donde el alumno pudiera

seleccionar el que mejor le guste.

En esta escuela no existen cursos en logistica a nivel posgrado, lo cual
resta alternativas a los estudiantes, quienes deben buscar opciones en otros
planteles o en instituciones vinculadas al transporte para especializarse en la rama
de su interés; esta situacion muchas veces no esta dentro de sus posibilidades

econOmicas y de disponibilidad de tiempo para trasladarse a esos lugares.

Ante esta situacién otra propuesta viable en esta institucion seria la
creacion de maestrias en transporte y logistica con especialistas para abrir nuevos
espacios y oportunidades educativas y de negocios. Para algunos especialistas
consultados lo ideal es una ensefianza en logistica a nivel universidad y no a nivel
de un diplomado, sin embargo, es indudable que este tipo de especializacion

complementa el aprendizaje.
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Cabe mencionar que un acierto en UPIICSA es el seminario de titulacion
por tesina en transporte, el cual, aunque requiere actualizarse en sus contenidos
para generar mayor convocatoria y es precisamente en ese aspecto en el que las

autoridades de ese plantel pretender reforzar, es una opcion para los estudiantes.

Aqui es preciso sefialar que otro de los resultados que se alcanzo, y que
rompe con la vision de los directivos de ese plantel, es que pese a que la Carrera
de Ingenieria en Transporte no es propiamente de logistica, sus egresados
ejercen en este terreno con empresas vinculadas con los procesos logisticos, que
requieren de la implementacion de técnicas y herramientas para incrementar

ganancias y reducir costos operativos.

Efectivamente no es una carrera de logistica, se enfoca en el transporte de
carga y de pasajeros —tematicas que no son cubiertas con mayor diversidad de
temas—, no obstante, a partir de los resultados del analisis, incluidos los puntos
de vista de especialistas en estos temas, un ingeniero en transporte necesita de
estas herramientas para resolver problematicas como la localizacion de una
mercancia, la ubicacién de una vialidad o el disefio de una ruta para la entrega del

producto.

Si bien no muchos estudiantes de esa carrera se orientan al sector logistico,
si hay el interés de formar parte de las filas de entidades gubernamentales y de
empresas publicas y privadas que estan dentro de las principales industrias como
la automotriz, farmacéutica, manufacturera, empaque, detallista, entre muchas

otras.

Es por eso que el papel de las asociaciones privadas y empresas de
consultoria es clave también en el sector logistico y de transporte, ya que aunque
éstas cuentan con un objetivo y una filosofia muy especifica dirigida al sector
empresarial, también es conveniente que disefien cursos y diplomados para

aguellos recién egresados que buscan especializarse en un area determinada.
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Por otra parte, cada vez mas las autoridades y directivos de las
instituciones educativas estan tomando conciencia del crecimiento y el futuro de la

logistica no sélo a nivel nacional, sino también internacional.

En UPIICSA, por ejemplo, existen directivos que consideran relevante
fomentar contenidos logisticos en las nuevas generaciones para que éstas
adquieran mayores conocimientos y elementos a la hora de enfrentarse al
mercado laboral. Y esta vision es reforzada también por otros académicos de
escuelas privadas como la Anahuac Campus Sur y la Universidad del Valle de

México, Campus Lomas Verdes.

A partir de esto, se debe fortalecer el vinculo que se ha establecido entre
las instituciones gubernamentales —como la Secretaria de Economia—, la
empresa y la academia para seguir creando nuevos programas de capacitacion.
Este tipo de acciones, aunque ha sido un acierto, no es suficiente, ya que se
demanda la participacion de otros organismos que aporten otras estrategias y

otras visiones para llevar a buen puerto la capacitacion.

Este interés de la profesionalizacion del individuo desde las aulas para
posteriormente integrarse a la vida empresarial responde a un ciclo virtuoso y a un

modelo de crear subproductos.

Es decir, por un lado existe una necesidad comercial en la préactica, la cual
conduce a que los involucrados en esa actividad econ6mica generen, en
organismos empresariales y en las instituciones educativas, nuevos modelos de
ensefianza y de capacitacién para que de ahi surjan los nuevos lideres (en este
caso) logisticos que crearan las politicas y las herramientas que habran de dirigir

el rumbo de una empresa o de una pais.

En ese sentido, la logistica tiene muchas posibilidades de abrir nuevos y
mejores horizontes de negocios. Un ejemplo de esto es que en algunas
universidades de la Ciudad de Meéxico empiezan a disefiarse carreras

especificamente en logistica, incluso certificaciones en alguna area de la logistica,
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las cuales estan definidas de acuerdo con las posibilidades y el perfil de cada

escuela.

Aunque la creacion de una carrera en logistica en instituciones del Distrito
Federal aun esta en el tintero, vale la pena que se defina a partir de un
benchmarking o estudio que indique lo que demandan los alumnos y, sobre todo,
el mercado. Ademds, que contemple los criterios que se vierten en estas

conclusiones. %

Otro ejemplo de este circulo arriba mencionado, es que fuera de las
universidades, los organismos de gobierno estan conscientes de este futuro y
estan realizando investigaciones donde se vea reflejado el comportamiento de la
logistica para, a partir de ahi, disefiar programas que puedan aplicarse desde las

aulas.

Lo anterior, aunque quiza requiere de mayor participacion de asociaciones,
secretarias y organismos consultores en el tema, ha despertado el interés y la
integracion de las universidades. Y aqui nos referimos especificamente a la
Agenda de Competitividad en Logistica (ACL), creada por la Secretaria de

Economia en 2008 para fomentar la profesionalizacién en este tema.

Por lo tanto, el estudiante a nivel licenciatura necesita acercarse a aquellas
asociaciones, centros de consultoria, laboratorios e institutos para ampliar sus
conocimientos en logistica y de transporte y aplicarlos en el campo laboral.
Ademas debe buscar las diversas opciones que se ofertan actualmente, desde la
consulta de literatura especializada (por escasa que ésta sea), las instituciones
correspondientes, los foros, seminarios, exposiciones y conferencias, los medios
especializados, tanto electronicos como impresos, Yy los cursos que

verdaderamente aporten y enriquezcan su preparacion y capacitacion.

El sentir de los especialistas analizados respecto al contenido de algunos

cursos en logistica y transporte y sus aportaciones para una verdadera

123 \/éase Anexo 2.
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capacitacion, es que actualmente algunos organismos, tanto publicos como
privados, implementan cursos con tematicas que no profundizan en el tema y solo

los ofertan porque estan de moda.

A partir de este analisis, este reportaje expone diversas conclusiones para
que el lector las analice y emita su propio juicio. El tiene la dltima palabra y la
mejor decision, y que mejor que transmitir el mensaje aqui expresado por los
diversos canales informativos para fomentar la retroalimentacion dentro del

proceso comunicativo.

A manera de reflexién consideramos que la logistica no es una moda, es un
proceso de gestion donde se requieren herramientas de planeacion y de
comunicacién para coordinar, de la mejor manera, la procuracién de la mercancia

y su envio al consumidor final.

Cualquiera que sea la funcion que desempefie el individuo dentro del
proceso logistico, ya sea fabricante, proveedor, operador logistico, consultor,
responsable del area de produccion o un ejecutivo de la alta gerencia necesita
capacitarse en la materia para desarrollar su actividad y llevarla mas alla de un

plano de una simple moda.

Mediante el estudio de las ciencias de la comunicacion es posible
documentar, desde un enfoque cientifico y académico, cualquier hecho y difundirlo

hasta el lugar mas recondito.

El mensaje que nos arroja este reportaje y que deseo transmitir a aquellos
que cursan la Carrera de Ciencias de la Comunicacién —cualquiera que sea su
especializacibn— es que adquieran todos los conocimientos tedricos, que se
capaciten y apliquen todo ese bagaje cultural en la practica para que puedan
escribir y analizar cualquier tema desde diversas Opticas, con los argumentos y las
bases necesarias; esto les brindara mejores herramientas para hacerle frente a su

vida profesional y podran ser plurales y diversos.
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Definitivamente nuestro compromiso como comunicélogos es transmitir la
informacion que se produce en la realidad de la cual formamos parte con el
objetivo de contribuir, aunque sea con un granito de arena, a la historia que se

escribe dia a dia.
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GLOSARIO

Arco Norte. Es una autopista llamada Arco Norte porque rodea el Distrito Federal,
lo cual permitir4 atravesar el centro del pais sin cruzar por la Ciudad de México.
Tiene una longitud de 223 kilometros; comunica entre si a cuatro estados: Puebla,
Estado de México, Hidalgo y Tlaxcala; y cuenta con una compleja red de fibra
Optica que transmite informacion del estado de la carretera en tiempo real al centro

de mando.

Cadena de suministro o de abastecimiento. Conjunto de operaciones que
relaciona estrechamente a cada uno de los actores, productores y proveedores
involucrados en la fabricacion de un producto o en la oferta de un servicio, hasta
su integracion operacional y de gestion. Este conjunto de operaciones se da desde
las informaciones relativas a la demanda hasta los datos necesarios para la
distribucion, pasando por la concepcion y la produccion propiamente dicha. En

inglés supply chain.

CEO. Director ejecutivo, también conocido como ejecutivo delegado, jefe
ejecutivo, presidente ejecutivo, principal oficial ejecutivo o con las siglas CEO
(Chief Executive Officer), es el encargado de maxima autoridad de la gestion y

direccion administrativa en una organizacion o institucion.

Coaching. Procede del verbo inglés to coach, entrenar; es un método que
consiste en dirigir, instruir y capacitar a una persona o a un grupo de ellas, con el
objetivo de conseguir alguna meta o desarrollar habilidades especificas. Hay
muchas métodos Yy tipos de coaching. Entre sus técnicas puede incluir charlas
motivacionales, seminarios, talleres y practicas supervisadas.
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Comercio electrénico. Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, habitualmente con el soporte

de plataformas y protocolos estandarizados. En inglés e-commerce.

Comunicacion: Es un campo de estudio dentro de las ciencias sociales que trata
de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y como estos
intercambios afectan a la sociedad y comunicacion. Es decir, investiga el conjunto
de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicaciéon como proceso social. Constituye una de las formas en que las

personas interactian entre si estableciendo lazos duraderos.

Comunicacion organizacional. Es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las
necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad.
También nos permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y
productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas de

trabajo.

Conductismo. Constituye una manera de estudiar lo psicolégico desde la
perspectiva de una ciencia de la conducta, sin mentalismo (atribuciones dualistas
extramateriales como el alma o la mente), ni reduccionismos (utilizar explicaciones
tomadas de disciplinas como la neurologia, la logica, la sociologia o el

procesamiento de informacion).

Contenedor. Deposito de forma cilindrica o rectangular hecha de madera,

aluminio o acero para la transportacion de productos.
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Embalaje. Objeto o material destinado a envolver o a contener, temporalmente, un
producto o conjunto de productos durante su manipulacién, su transporte, su
almacenamiento o0 su presentacion para la venta, con miras a protegerlo y facilitar

estas operaciones.

ERP (Enterprise Resource Planning). Intenta corregir el desorden con los

proveedores y los errores de planeacion.

Gestion de almacenes. La gestion concierne a todo lo relativo a los flujos fisicos
de los articulos en almaceén: direcciones fisicas de almacenamiento, preparacion

de pedidos, etc.

Hub logistico. Hace referencia al puerto o aeropuerto usado como base para
concentrar cargas menores provenientes de lineas alimentadoras (feeder), con el

objeto de redistribuirlas.

Inconterms (International Comercial Terms). Normas internacionales aceptadas
por todos los gobiernos y autoridades, asi como las partes involucradas en el
transporte de mercancias. Regulan las condiciones mas comunes usadas en el
comercio internacional y tienen como objetivo establecer criterios definidos sobre
la distribucion de los gastos y la transmision de los riesgos entre dos partes,

compradora y vendedora, de un contrato de compraventa internacional.
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Inventario. Consiste en almacenamiento de productos intermedios o finales para
resolver la falta de sincronizacion entre distintos procesos, entre ellos la oferta y la
demanda. Los inventarios estan considerados por muchas empresas como un
activo de circulacion muy significativo. Su contabilidad involucra dos importantes
aspectos: el costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser
determinado y dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa
hasta que el producto es vendido.

Justo a tiempo (Just in time, JIT). Practica de envio a tiempo de materiales
circulantes para que lleguen al momento de ser requeridos. Esto da como
resultado inventarios nulos. Un sistema JIT requiere de un enlace cercano entre la
planeacién (prondstico), el calendario de produccion y los grupos de compradores

tanto como los proveedores y transportistas.

KPIS. (Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio).
Miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el cdmo e indicando
gué tan buenos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo
fijado. Los KPIS son métricas financieras o no financieras, utilizadas para
cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y que
generalmente se recogen en su plan estratégico. Estos indicadores son utilizados
en inteligencia de negocio para asistir o ayudar al estado actual de un negocio a

prescribir una linea de accién futura.

Lean Production. Filosofia de gestion enfocada a la reduccién de los siete
despilfarros (sobreproduccién, tiempo de espera, transporte, exceso de
procesado, inventario, movimiento y desecho -scrap-) en productos
manufacturados para mejorar la calidad del producto, su tiempo de produccion y

su coste. Las herramientas lean (delgado) incluyen procesos continuos de analisis
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(kaizen), produccion pull (en el sentido de kanban) y elementos y procesos a

prueba de fallos (poka yoke).

Logistica. Es el proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y
efectivo en costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios
de productos en proceso y terminados, asi como el flujo de la informacion
respectiva desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propésito

de cumplir con los requerimientos de los clientes.

Logistica empresarial. Para el profesor Ronald H. Ballou, la logistica empresarial
es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el
punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos
de informacién que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel

de servicio adecuado a un coste razonable.

Logistica de comercio internacional o logistica internacional. Disciplina de
posicion horizontal en el proceso de la cadena de abastecimiento internacional,
que planifica, implementa y controla, de manera eficaz y eficiente, el flujo directo y
reverso y el almacenaje de productos y servicios con su informacion relacionada
entre el punto de origen y el punto de consumo, para cumplir con los

requerimientos de los clientes.

Logistica inversa. Proceso por el que se recuperan y reciclan envases,
embalajes, residuos peligrosos, retornos de excesos de inventario, devoluciones

de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales.
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Logistica integrada. Proceso por el que se dirigen, de manera interrelacionada y
sistémica, todas las actividades necesarias para mover Yy almacenar
estratégicamente los materiales desde los proveedores hasta los consumidores

finales.

Logistica verde. Gestion logistica que se ocupa mas ampliamente de los
problemas ambientales, procurando, en el flujo de materiales y servicios de la
cadena de abastecimiento, mantener los ecosistemas saludables y a las

comunidades libres de sustancias toxicas.

Modelos de transporte. EI modelo de transporte busca determinar un plan de
transporte de una mercancia de varias fuentes a varios destinos. Los datos del
modelo son: nivel de oferta en cada fuente y la cantidad de demanda en cada
destino y el costo de transporte unitario de la mercancia a cada destino. Como
s6lo hay una mercancia, un destino puede recibir su demanda de una 0 mas
fuentes. El objetivo del modelo es determinar la cantidad que se enviara de cada
fuente a cada destino, tal que se minimice el costo del transporte total. La
suposicion béasica del modelo es que el costo del transporte en una ruta es
directamente proporcional al nimero de unidades transportadas.

Montacargas. Aparato motorizado para acarreo de carga que puede elevar, bajar

y mover carga. El operador puede sentarse o pararse.

Networking logistico. Es una red de contactos donde se pueden establecer
negocios, intercambiar experiencias y solucionar problematicas, lo que le permite
al empresario desarrollarse profesional y personalmente. Este tipo de red es

llevada a cabo por organismos como el Council of Supply Chain Management
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Professional (CSCMP) Round Table México, previo a sus desayunos mensuales

organizados en la Ciudad de México.

Operador logistico o 3PL (Third Party Logistic). Persona fisica o juridica,
especializada en la provision de servicios logisticos y por ello lo suficientemente
capacitada como para proporcionar soluciones integrales para la gestion de los
flujos de mercancias desde un origen a un destino, seleccionando las formas mas
idoneas de almacenaje, procesamiento de pedidos y control de stock y
combinando, de manera mas oportuna, la participacion de los modos de transporte

necesarios.

Outsourcing. Método de organizacién y optimizaciéon de los recursos de una
empresa. Por su intermedio, la direccion de la misma subcontrata a otras
empresas externas especializadas para que realicen aquellas actividades que
considera no béasicas o esenciales para el cumplimiento de su objetivo o negocio

principal y/o en las carece de ventaja competitiva.

Pallet. Plataforma reutilizable de plastico, madera o metal, consistente en dos
bases separadas entre si por soportes 0 en una base Unica apoyada sobre
largueros o patas de una altura que permite su manipuleo por medio de
montacargas o paleteros y sobre la cual se apoya mercancia destinada a ser

almacenada sobre piso o0 estanteria y/o a ser movilizada.

Parque industrial o logistico. Un parque industrial es una extension delimitada
de tierra que se caracteriza por cuatro aspectos: se ubica cerca de alguna via
importante de comunicacion como puertos aéreos o maritimos, carreteras o vias

férreas; cuenta con la infraestructura necesaria para la instalacion de plantas
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industriales como son los servicios basicos de agua y descarga, energia eléctrica,
telefonia y urbanizacion interna. Tiene una administracion central que coordina la
seguridad interna y el buen funcionamiento de la infraestructura, la promocion de
los inmuebles y la gestion general de tramites y permisos ante las autoridades, y
cuenta con los permisos necesarios para la operacion de las plantas industriales a

instalarse dentro del mismo.

Premio Nacional de Logistica Galardon Tameme. Reconocimiento publico
anual a las empresas industriales, comerciales y de servicios, asi como a
ejecutivos logisticos, y también a docentes de instituciones de educacién superior
que se hayan destacado por los logros obtenidos en la aplicacién, difusion y
ensefianza de la logistica a nivel nacional. Se otorga en el marco de la exposicion

Expologistica, realizada en la Ciudad de México.

Racks. Sistema de almacenaje estructurado (nivel simple o multinivel), que es
utilizado para soportar apilamientos altos de articulos sencillos o cargamentos

sobre tarimas.

SAP. Sofware empresarial. EI nombre de SAP viene de Systems, Applications,
Products in Data Processing (Sistemas, aplicaciones y productos). Este sistema
conecta los diversos departamentos de las compafias para eficientar sus

operaciones y generar menores costos.

Stock. Se considera stock aquella cantidad de un producto que se encuentra
acumulada en un lugar determinado, puede ser un lugar fijo o bien en movimiento

hacia sus centros de distribucién. Su funcién es la de servir de instrumento.

123



Simulacion de modelos de transporte. Una simulacién es la imitacion, en el
tiempo, de la operacion de un proceso o sistema del mundo real. El
comportamiento de un sistema, y su evolucion en el tiempo, puede ser estudiado
mediante el desarrollo de un modelo de simulacion, en este caso de un modelo de
transporte. El modelo usualmente tola la forma de un conjunto de supuestos

acerca de la operacion del sistema.

Supply chain. Término en inglés de cadena de suministro. Véase significado de

cadena de suministro.

Teoria de las Restricciones. (TOC por las siglas en inglés de Theory of
Constraints). Es una metodologia cientifica que permite enfocar las soluciones a
los problemas criticos de las organizaciones (sin importar su tamafio ni giro), para
gue se acerguen a su meta mediante un proceso de mejora continua. Su autor es
Eliyahu M. Goldratt y actualmente esta teoria se imparte en todas las escuelas de
negocios y programas de maestrias de administracion de empresas y ha sido
utilizada por miles de compafias y dependencias gubernamentales en todo el

mundo.

Transporte. Movilizacién o traslado de mercancias desde un lugar a otro.

Zona Franca. Régimen aduanero que permite recibir mercancias en un espacio
delimitado de un Estado, sin el pago de gravamenes a la importacién por
considerarse que no se encuentran en el territorio aduanero, y donde no estan

sujetas al control habitual de la aduana.
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UPIICSA, de octavo semestre, (Omar Ulises Taboada Guzman, Rocio Ortega
Ibafez, Lizbeth Jiménez Hernandez, Carlos Avidal Rodriguez, Alfonso Hernandez
Gonzalez, Gerardo Linares Cruces y David Escalante Sanchez), realizadas el 15
de junio de 2009, en la biblioteca y en pasillos de esa escuela. Y dos entrevistas

de manera electroénica, las cuales se citan anteriormente.
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* MESA PANEL

1. Alberto Modiano Sevy, Vicepresidente de Refrigerados de Nestlé México,
“Benchmarking logistico: el desarrollo de las cadenas de suministro”, mesa panel
presentada en la exposicion Expologistica 2009, Centro Banamex, Ciudad de

México, Sala Magna, miércoles 1 de julio de 2009.

135



FOLLETOS

1. Folleto impreso “Agenda de Competitividad en Logistica (ACL) 2008-20127,
autor: Secretaria de Economia, presentado en abril de 2008.

2. Folleto impreso “Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012", Sector
Comunicaciones y Transportes, Julio 2007. Gobierno Federal, Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT), presentado en junio de 2009

3. Folleto impreso “Premio Nacional de Logistica 2009 Galardon Tameme”.
Comunicacion Integral COIN. Presentado durante Expologistica 2009, el 1 de julio

de 2009, en el Centro Banamex, de la Ciudad de México.

4. Documento impreso. Glosario y conceptos, emitido durante la “1ra. Jornada de
Politicas Publicas en Logistica”, organizada por el Colegio de Enlace Estratégico y
la Secretaria de Economia, celebrado el 10 de septiembre de 2009, en las

instalaciones de esa secretaria.
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ANEXO 1

ANEXOS

e CARRERAS QUE CUENTAN CON LA MATERIA DE LOGISTICA EN
SUS PLANES DE ESTUDIO

ESTADO
Aguascalientes

Aguascalientes

Baja California

Baja California

Sur

Chiapas

Chiapas

Colima

Guerrero

Edo. de México

Edo. de México

Edo. de México

UNIVERSIDAD

Universidad
Panamericana
Campus
Bonaterra

Universidad
Tecnoldgica de
Aguascalientes

TBC

Universidad
Autonoma de
Baja California
Sur

Universidad
Valle del
Grijalva

Centro de
Estudios
Profesionales
Chiapas

Universidad de
Colima
(Facultad  de
Contabilidad vy
Admoén)

Universidad
Tecnologica de
la Costa
Grande de
Guerrero

Universidad
Autonoma  del
Estado de
México
Universidad
Tecnoldgica de
Nezahualcéyotl

Universidad
Tecnoldgica de
Tecamac

CARRERA

Licenciatura
Administracién y
Negocios
Internacionales

Licenciatura en
Comercializacion

Licenciatura en
Comercio
Exterior y
Aduanas

Licenciatura en
Comercio
Exterior

Licenciatura en
Negocios
Internacionales

Licenciatura
Administracion y
Negocios
Internacionales

Licenciado en
Comercio
Exterior

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Licenciatura en
Relaciones
Econémicas
Internacionales

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

PROGRAMA

9° semestre
IMateria: Trafico y
Logistica
Internacional

5° cuatrimestre
/Materia: Logistica y
Sistemas de
Distribucién

8° semestre
/Materia:  Logistica
Integral

8° semestre
/Materia:  Logistica
de Comercio
Exterior

5° semestre
/Materia:  Logistica
Empresarial

8° semestre/
Materia: Logistica y
distribucién de
seguros inter.

3° semestre
/Materia:  Logistica
del Comercio
Exterior

5° semestre
/Materia: Logistica y
sistemas de
distribucién
INCOTERMS y
Logistica

5° cuatrimestre

IMateria: Compras y
Logistica

5° cuatrimestre [/
Materia: Logistica y
Sistemas de
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LINK

http://www.up.edu.mx/Default.aspx?d
oc=3

http://www.utags.edu.mx/

http://www.tecbc.mx/comercio.php

http://www.uabcs.mx/index.php?optio
n=com_content&view=article&id=79&lI
temid=64

http://www.uvg.edu.mx/

http://www.fbc.edu.mx/licenciaturas/n
egocios/plan.htm

http://www.ucol.mx/docencia/planes-
estudio/documentos/L-183.pdf

http://www.utcgg.edu.mx/paginas/TS
Ucomer.htm?area=resources&tab=ov
erview

http://www.dep.uaemex.mx/mapas/ds
pmapcur.asp?pe=51&tpo=g

http://www.utn.edu.mx/pages/division
es/comer/plan.php

http://www.uttecamac.edu.mx/htm/ace
rca/infocomer.html


http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=3
http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=3
http://www.tecbc.mx/comercio.php
http://www.uabcs.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=64
http://www.uabcs.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=64
http://www.uabcs.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=64
http://www.fbc.edu.mx/licenciaturas/negocios/plan.htm
http://www.fbc.edu.mx/licenciaturas/negocios/plan.htm
http://www.ucol.mx/docencia/planes-estudio/documentos/L-183.pdf
http://www.ucol.mx/docencia/planes-estudio/documentos/L-183.pdf
http://www.utcgg.edu.mx/paginas/TSUcomer.htm?area=resources&tab=overview
http://www.utcgg.edu.mx/paginas/TSUcomer.htm?area=resources&tab=overview
http://www.utcgg.edu.mx/paginas/TSUcomer.htm?area=resources&tab=overview
http://www.dep.uaemex.mx/mapas/dspmapcur.asp?pe=51&tpo=g
http://www.dep.uaemex.mx/mapas/dspmapcur.asp?pe=51&tpo=g
http://www.utn.edu.mx/pages/divisiones/comer/plan.php
http://www.utn.edu.mx/pages/divisiones/comer/plan.php
http://www.uttecamac.edu.mx/htm/acerca/infocomer.html
http://www.uttecamac.edu.mx/htm/acerca/infocomer.html

Guanajuato

Guanajuato

Guanajuato

Guanajuato

Guanajuato

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Jalisco

Universidad de
Celaya

Universidad de
Celaya

Universidad de
Guanajuato

Universidad De
la Salle Bajio

Universidad
Tecndlogica de
Leobn
Universidad
Autonoma  del
Estado de
Hidalgo

Universidad
Tecnoldgica de
Tula- Tpepeji

Universidad
Tecndlogica de
Tulancingo

Universidad
Autbnoma  de
Guadalajara

Universidad
Autonoma de
Guadalajara

Licenciatura en
Comercio
Internacional

Maestria en
Comercio
Internacional

Licenciatura en
Comercio
Internacional

Licenciatura en
Negocios
Internacionales

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Licenciatura en
Comercio
Exterior

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Licenciatura
Comercio
Internacional

Especialidad en

Logistica y
Cadena de
Suministro

Distribucién
7° semestre /

Materia: Logistica
Internacional

2° semester
/Materia:  Logistica

Internacional

4° semester /
Materia: Logistica

Semestres: 3°
Introduccion a la
Logistica
Internacional; 4°,
Logistica de
Transporte
Internacional;
5°Logistica en
Gestién de
Suministros,
Compras y
Almacenes.

4° cuatrimestres /
Logistica y Sistemas
de Distribucion

Semestre /
Comercio y Logistica
Internacional I, 1l 'Y

5° semestre /
Materia: Logistica y
sistemas de
distribucién

5° semestre /
Materia: Logistica y

sistemas de
distribucién
Logistica de la
Distribucién,
Logistica de
Compras,
Infraestructura
Comercial
Internacional

El alumno podra
iniciar en cualquier
momento del
desarrollo del

programa 'y en
cualquiera de las
opciones que se
ofrezcan, ya sea
cuatrimestral entre
semana o] en
sesiones de fines de

semana hasta
concluir con las ocho
materias que
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http://www.udec.edu.mx/

http://www.udec.edu.mx/

http://www.ugto.mx/sitioug/espanol/ca
mpusgto/lic/liccomerciointer.asp

http://bajio.delasalle.edu.mx/web3/con
tenidos/oferta_acade-
mica/licenciaturas/negocios.php?op=2

http://www.utleon.edu.mx//index.php?
option=com_content&task=view&id=3
2&Itemid=108

http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/
oferta/licenciaturas/lic_comercioexteri
or.html

http://www.uttt.edu.mx/OfertaEducativ
a/CO/PlanEstudios.asp

http://www.utec-
tgo.edu.mx/comer.html

http://www.uag.mx/204/comint.htm

http://www.uag.mx/postgrado/elogistic
a.htm


http://www.ugto.mx/sitioug/espanol/campusgto/lic/liccomerciointer.asp
http://www.ugto.mx/sitioug/espanol/campusgto/lic/liccomerciointer.asp
http://www.utleon.edu.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=108
http://www.utleon.edu.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=108
http://www.utleon.edu.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=108
http://www.uttt.edu.mx/OfertaEducativa/CO/PlanEstudios.asp
http://www.uttt.edu.mx/OfertaEducativa/CO/PlanEstudios.asp

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Distrito Federal

Distrito Federal

Universidad de
Guadalajara

Universidad del

Valle de
Atejamac
Universidad del
Valle de
Atejamac

Universidad del
Valle de
Atejamac

Universidad
Tecnologica de
Jalisco

Universidad
Anahuac

Universidad
Iberoamericana

Licenciatura en
Negocios
Internacionales

Licenciatura
Comercio
Internacional

Especialidad en

Direccién de
Empresas
Internacionales
Maestria en
Negocios

Internacionales

Técnico Superior
Universitario en
Comercializacion

Licenciatura en
Negocios
Internacionales

Licenciatura en
Administracién

conforman la
especialidad.

Asignaturas Basicas,
Estadistica Aplicada

a los Negocios;
Asignaturas de
Formacion
Disciplinaria,
Fundamentos de la
Cadena de
Suministros,

Administracién
Estratégica,

Técnicas
Cuantitativas de
Toma de
Decisiones;
Asignaturas de
Formacion

Profesional, Gestion
de Almacenes e
Inventarios,
Compras y
Negociacion
Profesional,
Tecnologia de Ia
Informacién Aplicada
a la Cadena de
Suministros,
Administraciéon  del
Transporte
Internacional

Materia obligatoria:
Logistica del
Comercio
Internacional

Formacion
Profesional Logistica
internacional

Materia:  Logistica
Internacional.

Materia Logistica
Internacional.

5° cuatrimestres/
Logistica y sistemas
de distribucién

Blogue profesional
Mat Comercio
Electrénico y
Cadena de
Suministro / Bloque
electivo Logistica del
Comercio
Internacional

6° semestre /
Materia:  Logistica
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http://ciep.cga.udg.mx/docs/pdf_pe/ec
onomico%20pdf/lic_neg_internacional
es.pdf

http://www.univa.mx/Licenciaturas/Co
mercio.html

http://www.univa.mx/Posgrados/cea_
esp_dirempresaintl_b.html

http://www.univa.mx/Posgrados/cea_
mtr_negociosintl_b.html

http://www.utj.edu.mx/index.php?optio
n=com_content&task=view&id=62&Ite
mid=10
http://www.anahuac.mx/contenidos/ar
chivos/planes/negocios.pdf

http://enlinea.uia.mx/EstructuraAcade
mica/consulta_plan_ideal.cfm?carrera


http://www.univa.mx/Licenciaturas/Comercio.html
http://www.univa.mx/Licenciaturas/Comercio.html
http://www.univa.mx/Posgrados/cea_esp_dirempresaintl_b.html
http://www.univa.mx/Posgrados/cea_esp_dirempresaintl_b.html
http://www.univa.mx/Posgrados/cea_mtr_negociosintl_b.html
http://www.univa.mx/Posgrados/cea_mtr_negociosintl_b.html
http://www.anahuac.mx/contenidos/archivos/planes/negocios.pdf
http://www.anahuac.mx/contenidos/archivos/planes/negocios.pdf

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

Universidad
Panamericana

Universidad
Panamericana

Universidad del
Pedregal

Tecnoldgico de
Monterrey

La Salle

de Negocios
Internacionales

Licenciatura
Administracién y
Negocios
Internacionales

Maestria en
Mercadotecnia y
Comercio

Internacional

Licenciatura en
Mercadotecnia
Internacional

Licenciatura en
Negocios

Licenciatura en
Comercio y
Negocios
Internacionales

* Consultese también: Ligas de universidades
http://www.sitesmexico.com/directorio/u/universidades-distrito-federal-mexico.htm
http://www.guiaescolar.com.mx/index.php?category=8

del Comercio
Exterior

8° semester /
Materia: Logistica
Internacional

Materia:  Logistica
del Comercio
Internacional

6° semestre /
Materia: Logistica y
Tréfico Internacional

7° y 8° semestre /
Materia:  Logistica
Internacional | y Il

4° y 5° semestre
/Materias: Logistica
Tréfico

Internacional 1y Il

=104&plan=6

http://www.up.edu.mx/Default.aspx?d
0c=10314

http://www.up.edu.mx/Default.aspx?d
0c=10341

http://www.upedregal.edu.mx/program
asLICS/Plan_Merca.pdf

http://www.itesm.edu/wps/portal?WC
M_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciuda
d+de+M%C3%A9xico/Programas+ed
ucativos/Carreras+Profesionales/Divis
i%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado
+en+Negocios+Internacionales/Plan+
de+estudios

http://www.ulsa.edu.mx/educativa/lice
nciaturas/comercio/?pagina=plan

** Fuente: Informacién recopilada y proporcionada por la Direccion General de Comercio Interior y
Economia Digital (DGCIED) de la Secretaria de Economia (SE). Agosto de 2009.
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http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=10314
http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=10314
http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=10341
http://www.up.edu.mx/Default.aspx?doc=10341
http://www.upedregal.edu.mx/programasLICS/Plan_Merca.pdf
http://www.upedregal.edu.mx/programasLICS/Plan_Merca.pdf
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/CCM/Ciudad+de+M%C3%A9xico/Programas+educativos/Carreras+Profesionales/Divisi%C3%B3n+de+Negocios/Licenciado+en+Negocios+Internacionales/Plan+de+estudios
http://www.ulsa.edu.mx/educativa/licenciaturas/comercio/?pagina=plan
http://www.ulsa.edu.mx/educativa/licenciaturas/comercio/?pagina=plan
http://www.sitesmexico.com/directorio/u/universidades-distrito-federal-mexico.htm
http://www.guiaescolar.com.mx/index.php?category=8

ANEXO 2

o CARRERAS DE LOGISTICA

LUGAR

Aguascalientes

LICENCIATURA

Licenciado
Logistica
Internacional

en

CONTENIDO DE PLANES DE
ESTUDIO

Remediales Inglés Remedial |,
Inglés Remedial Il, Inglés Remedial
lll, Inglés Remedial 1V, Inglés
Remedial V, Fundamentos de la
Escritura, Matematicas remediales,
Introduccion a la Computacion.

PRIMER SEMESTRE: Computacién
para Ingenieria, Contabilidad
Financiera, Derecho Privado,
Lengua Extranjera, Matematicas
para Ingenieria |, Administracion,
Introduccion a los  Negocios.

SEGUNDO SEMESTRE:
Contabilidad de Costos, Derecho
Publico, Principios de

Microeconomia, Taller de Analisis y
Expresion Verbal, Mateméticas para

Ingenieria Il, Mercadotecnia.
TERCER SEMESTRE: Contabilidad
Administrativa, Principios de
Macroeconomia, Etica Persona y
Sociedad, Fundamentos de
Logistica, Probabilidad y
Estadistica, Ecuaciones
Diferenciales.

CUARTO SEMESTRE:
Administracién Financiera,

Expresion Verbal en el Ambito
Profesional, Andlisis de Regresion,
Envase, Embalaje y Manejo de
Materiales, Logistica en los

Negocios Internacionales,
Normatividad Aduanera y de
Comercio Exterior.

QUINTO SEMESTRE: Formacion
Humanistica y Ciudadana |,
Sistemas de Tréfico y Transporte |,
Tecnologias de Informacion para
Decisiones Logisticas I, Logistica en

América, Negociaciones
Comerciales Internacionales,
Optativa de Acentuacion.

SEXTO SEMESTRE: Formacion
Humanistica y Ciudadana I,
Sistemas de Tréfico y Transporte I,
Tecnologias de Informacion para

Decisiones Logisticas Il, Logistica
en Europa y Asia, Instrumentos y
Regulaciones de Comercio
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CAMPUS

ITESM
*Aguascali-
entes
*Chihuahua
*Ciudad
Juérez
*lrapuato
*Laguna
*Saltillo

*San Luis
*Potosi
*Tampico
*Zacatecas
Inicio de
CUrsos:
Agosto -
Diciembre

POBLACION
OBJETIVO



Distrito Federal

Ingenieria
Transporte

en

Internacional.

Optativa de  Acentuacion |l
SEPTIMO SEMESTRE: Tépicos |,
Il, I, (\A V, VI
OCTAVO SEMESTRE: Desarrollo
de Emprendedores, Finanzas
Internacionales, Formacioén
Humanistica y Ciudadana |lI,
Administracion de Compras e
Inventarios, Administracion de
Operaciones Logisticas, Optativa de
Acentuacién 1.
NOVENO  SEMESTRE: Etica,
Profesién y Ciudadania, Formacion
Humanistica y Ciudadana 1V,
Evaluacién de Proyectos, Sistemas
de Distribucién, Sistemas de
Servicio al Cliente, Optativa de
Acentuacion V.

SEMESTRE [: Calculo Diferencial,
Disefio de Vias Terrestres por
Computadora, Transporte Carretero,
Introduccion a la  Logistica,
Introduccion a la Ingenieria en
Transporte, Introduccion a la
Informética, Mecéanica Cléasica
Experimental.

SEMESTRE II: Célculo Integral,
Comunicacion  Profesional, Vias
Terrestres | (proyecto), Transporte
Maritimo, Transporte Ferroviario,
Electromagnetismo,
Electromagnetismo  Experimental.
SEMESTRE |ll: Algebra Lineal,
Probabilidad, Vias Terrestres Il
(construccién), Administracion |,
Manejo y Seguridad de la Carga,
Electricidad y Electrénica,
Electricidad y Electrénica
Experimental, Quimica Energética y
Ambiental, Quimica Energética y

Ambiental Experimental.
SEMESTRE V: Matemaéticas
Aplicadas, Estadistica
Administracién I, Transporte

Multimodal, Ingenieria de Transito I,
Tecnologia de  Vehiculos l,

Maquinas Térmicas y
Transformacién de Energia,
Transporte Aéreo.

SEMESTRE V: Investigacion de
Operaciones |, Estadistica Aplicada,
Microeconomia, Organizacion vy
Sistemas Administrativos,
Administracién de Personal
(aplicaciones  para ingenieria),
Ingenieria de Transito Il, Tecnologia
de Vehiculos IlI, Contabilidad de

Costos de Transporte.
SEMESTRE VI: Investigacion de
Operaciones 1l, Sociedad y Etica
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Distrito Federal

Especialidad en

Logistica
Negocios
Electrénicos

y

Macroeconomia,
Derecho de

Profesional,
Introduccién al

Transporte, Diagnostico Logistico
(2), Movilidad y Transporte Urbano,
Tecnologia de Vehiculos llI,
Tecnologia del Transporte
Multimodal

Investigacion Cientifica y
Tecnolodgica Q).

SEMESTRE VI
Reemplazo y Mantenimiento,
Psicosociologia Industrial,
Evaluacion Economica y Social del
Transporte, Derecho Mercantil,
Proyecto Logistico (2), Planeacion
Tactica del Transporte Urbano,
Simulacion de  Sistemas de
Transporte, Gestion Integral de
Proyectos de Transporte (1).
SEMESTRE VIII: Evaluacién de
Proyectos de Transporte, Operacion
de Terminales, Logistica de Flujos
Internacionales (2), Administracion
de la Operacion del Transporte
Urbano, Operaciébn de Flotas,
Tépicos Selectos de Ingenieria en
Transporte (1), Optativas | Area
Metodoldgica, Optativa [l Area
Ciencias Sociales y Administrativas.
ASIGNATURAS OPTATIVAS | -
Sistemas de Informacion para la
toma de Decisiones, Dinamica de
Sistemas, Evaluacion Ambiental de
Proyectos de Transporte.
ASIGNATURAS OPTATIVAS I
Mercadotecnia e Investigacion de
Mercados, Finanzas, Derecho de
Transporte.

Modelos de

laEtapa: Fundamentos de Logistica
de Negocios; Marco Legal y Fiscal
en Logistica y en Tecnologias de
Informacion; Sistemas de Costeo
Aplicados a la Logistica Integral;
Desarrollo Organizacional en la
Logistica de Negocios.

2a Etapa: Mercadotecnia y su
relacion con el Sistema Logistico;

Administracién del Inventario;
Sistemas de Informacién en los
Negocios; Taller de Efectos

Financieros en Logistica; Etica en el
Uso de las Tecnologias de
Informacion.

3a Etapa: Diagnostico de Logistica
de Negocios; Taller de Aplicaciones
Informaticas; Seminario de Logistica
Integral.

Universidad
La Salle

Egresados de
licenciaturas: del
campo de la

informatica o del area
econémico-

administrativa y de
otras areas siempre y
cuando se evidencie
experiencia laboral
minima de dos afios
en campos de la

gestion  empresarial.
Comprensién de
textos en el idioma
inglés. Manejo de
paquetes
computacionales
basicos y
herramientas de
internet.

* Fuente: Informacion recopilada y proporcionada por la Direccion General de Comercio Interior y
Economia Digital (DGCIED) de la Secretaria de Economia (SE). Agosto de 2009.
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ANEXO 3

o DIPLOMADOS, MAESTRIAS Y TALLERES EN LOGISTICA

NOMBRE DE
LICENCIATURA,
DIPLOMADO,

ESPECIALIDAD,
TALLER Y/O

MAESTRIA
Maestria en
Logistica y
Negocios

Internacionales

Diplomado
Logistica y
Cadena de
Suministro

CONTENIDO DE LOS PLANES DE
ESTUDIO

Logistica Integral
Servicio (UAS); Economia
Empresarial (UAS); Externalizacion
de Operadores Logisticos (UAS);
Mercadotecnia (UAS); Gestion del
Transporte  Internacional  (UAS);
Logistica de Distribucion (UAS);
Legislacién Maritima (UAS); Gestion
y Disefio de Almacenes (ILI);
Logistica en el Comercio
Internacional (UAS); Legislaciéon del
Transporte (UAS); Gestion de la
Distribucion Fisica (ILI); Gestién de la
Distribucion Fisica (ILI); Legislacion
Aduanal (UAS); Logistica y Calidad
Total (UAS); Gestion de
Aprovisionamiento y Compras (ILI);
Estrategia Corporativa (UAS);
Planeacion y Programacion Industrial
(ILI); Proyecto de Plan de Negocios
(UAS); y Etica Empresarial (UAS).

y Niveles de

6 modulos 180 horas.

* MODULO |. La cadena de
suministro y sus procesos.
* MODULO IlI. El pronéstico de la
demanda.

* MODULO II. El pronédstico de la
demanda.

* MODULO IV. Sistemas de
informacién y medidas de desempefio
de la cadena de suministro.
* MODULO V. Centros de
distribucion, almacenamiento y
manejo de materiales.
* MODULO VI. La cadena de
suministro internacional
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CAMPUS
DONDE SE
IMPARTE

UNIVERSID
AD
ANAHUAC |
MEXICO
SUR
México Sur
Av. De las
Torres No.
131, Col.
Olivar de los
Padres C.P.
01780
México D.F.
Tel. 5628
8800

ITAM

Tels.: 5628
4185 6 01
800 398
4826 e-mail:
extension@i
tam.mx

INICIO
DE
CURSOS

Enero vy
Julio
2010

14 de
agosto de
2009 a 22
de mayo
de 2010
viernes de
19:00 a
22:00,
sabados
de 9:00 a
12:00

POBLACION OBJETIVO

Los grupos de los
alumnos son
heterogéneos, ya que
éstos ejercen muy
diversas actividades
profesionales, abarcando
todos los ramos del
ambito empresarial tanto
en México como en el
extranjero. Alumnos
extranjeros que aportan al
programa una vision
multicultural del medio.
Participacion activa en

clases y grupos
interdisciplinarios que
permiten compartir

experiencias y enriquecer
el contenido de las
sesiones y del
aprendizaje.

CONTACTO: Alfredo
Nava Govela

Empresarios, gerentes,
consultores, directores y
profesionistas de

organizaciones
industriales o de servicio,

responsables o]
interesados en el control
eficiente de los

inventarios, la mejora de
las operaciones de
almacenamiento,

distribucion,
transportacion, logistica
internacional Y, de

manera general, en la
administracion de la
cadena de suministro.

CONTACTO: Maria
Cristina Gigola
Paglialunga


mailto:extension@itam.mx
mailto:extension@itam.mx

Ingenieria
Industrial y
Sistemas;
Diplomado
Direccién
estratégica
almacenes
centros
distribucién;
Doctorado
Ingenieria
industrial;
Maestria
ingenieria
industrial

Maestria
Doctorado
Investigacion

en

en

y
en

de Operaciones

Maestria
Ingenieria
Industrial

en

Tiene 4 é&reas de acentuacion:
Cadena de Suministro, Calidad y
Administracion de la Ingenieria,
Ingenieria Estadistica y Sistemas de
Produccién. El acuerdo que tenemos
con CTL de MIT, nos permite trabajar
en investigacion conjunta y nuestros
alumnos pueden asistr a la
certificacion en logistica que ofrece
CTL-MIT, denominada (Global
Certification in Logistics, GC-LOG).

La duracion de los estudios de
maestria es de cuatro semestres, en
los cuales el estudiante debera
completar al menos 72 créditos. La
flexibilidad y compatibilidad de los
planes de estudio permiten a los
estudiantes  diseflar su  propia
curricula, previo acuerdo con su tutor
académico. Asignaturas del Campo
Disciplinario. El programa semestral
de cursos de la Maestria en
Investigacion de Operaciones puede
conformarse con algunas de las
siguientes asignaturas: Metodologia
de la Investigacion de Operaciones;
Optimizacion Combinatoria;
Problemas de Espera; Procesos

Estocasticos; Programacion Entera;
Simulacién; Teoria de Decisiones;
Teoria de Inventarios; Teoria de

Juegos; Teoria de Redes; Teoria y
Técnicas de Optimizacion.

El programa semestral de cursos de
la Maestria en Ingenieria Industrial
puede conformarse con algunas de
las siguientes asignaturas:
Administracion del Cambio
Organizacional; Cadena de
Suministro Global; Economia
Industrial; Ergonomia del Trabajo y
del Producto; Gestion de la
Tecnologia; Indicadores de
Desempefio y Métricas Financieras;
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ITESM
Campus
Estado de
México;
Campus
Toluca;
Campus
Ciudad de
México

UNAM
Circuito
Exterior,
Ciudad
Universitaria

México D. F,
C. P. 04510
Edif.
Bernardo
Quintana
Arrioja  3er.
Piso

UNAM
Circuito
Exterior,
Ciudad
Universitaria

México D. F,
C. P. 04510
Edif.
Bernardo
Quintana

10
agosto
2009

de

MIl  esta dirigida a
profesionales del area de
ingenieria o]

administracion que
busquen actualizarse con
una solida preparacion
para una carrera
gerencial en las areas de
logistica, calidad o]
administracion de
proyectos, o0 hien que
deseen capacitarse en la
planeacion, disefio,
control 'y mejora de
sistemas productivos. La
organizacion del plan de
estudios de la maestria y
los temas tratados en las
materias permiten que el
alumno pueda continuar
con estudios de
doctorado en alguna de
las &reas de conocimiento
que ofrece el programa.

CONTACTO: Jaime Mora
Vargas

El plan de estudios de la
Maestria en Investigacion
de Operaciones esta
dirigido a egresados de
las diferentes Ingenierias,
Actuaria, Economia y
carreras afines.

CONTACTO:
Elizondo Cortés

Mayra

El plan de estudio de la
Maestria en Ingenieria
Industrial esta dirigido a
egresados de la carrera
en Ingenieria Industrial e

ingenierias y carreras
afines.
CONTACTO: Mayra

Elizondo Cortés



Maestria en
Logistica
Internacional

Ingenieria de Calidad; Optimizacion
de Servicios; Planeacion de la
Produccion; y Sistemas de
Manufactura

5 Cuatrimestres

Arrioja  3er.
Piso

Universidad
De la Salle
Bajio, en
Guanajuato

CONTACTO:
http://bajio.delasalle.edu.
mx

* Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién General de Comercio Interior y Economia
Digital (DGCIED) de la Secretaria de Economia (SE), la cual fue recopilada por este organismo a
partir de sus contactos. Agosto de 2009.
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ANEXO 4

o ASOCIACIONES Y CAMARAS RELACIONADAS CON LA LOGISTICA
Y EL TRANSPORTE

e Asociacion Mexicana de Agentes de Carga, A.C. (AMACARGA)

Tels. (55) 5785 2111 y 5785 2663
Acceso Principal Local No 3, Aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Zona
Federal, México, D.F., C.P. 15620

www.amacarga.org.mx

e Asociacion Mexicana de Agentes Navieros (AMANAC)

Tels. (55) 5523 4455 y 5523 0522
Nueva Jersey No. 14, Col. Napoles, México, D.F., C.P. 03810

www.amanac.org.mx

e Asociacion Mexicana de Empresas Ferrocarrileras, A.C (AMF)
Tel. (55) 5661 0325
Alfonso Esparza Oteo No 144-702, Colonia Guadalupe Inn, México, D.F., CP. 01020
e Asociacién Mexicana de Ingenieria Portuaria, Maritima y Costera, A.C. (AMIP)

Tel. (55) 5171 1719
Colegio de Ingenieros Civiles de México/Seccion Sociedades Técnicas
Camino a Santa Teresa No 187, Col. Parque del Pedregal, México, D.F. C.P. 14010

www.amip.org.mx

e Asociacién Mexicana de Parques Industriales (AMPIP)

Tel. (55) 2623 2216
Monte Camerun 54-1, Lomas Barrilaco, Ciudad de México, D.F., C.P. 11010

WWW.ampip.org.mx
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e Asociacion Mexicana del Transporte Intermodal A.C. (AMTI)

Tel. (55) 52 55 1623 y (55) 52 55 1624
Emerson No 150 Desp. 301, Col. Polanco, México, D.F, CP. 15620

www.amti.org.mx

e Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana
(ANIERM)

Tel. (55) 52 5584 9522
Monterrey No 130, Col. Roma, México, D.F, CP. 06700

www.anierm.org.mx

e Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

Tel. (55) 5230 5100
Angel Urraza 505, Col. Del Valle, México, D.F., 03100

Wwww.anig.org.mx
e Asociacion Nacional de Productores de Autobuses, Camiones y Tractocamiones,
A.C (ANPACT)

Tel. (55) 5202 4900
Paseo de las Palmas No 1650, Col. Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P. 11000

www.anpact.com.mx

e Asociacién Nacional de Terminales Maritimas y Portuarias (ANTMP)

Tels. (55) 5208 1458 y 5207 9301
Londres 226, Piso 6, Col. Juarez, México, D.F., C.P. 06600

www.terminalesportuarias.com
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e Asociacion Nacional de Transporte Privado, A.C. (ANTP)

Tels. (55) 5534 3598 y (55) 5534 4056
José Maria Rico No 230, Col. Del Valle, México, D.F, 03100

WwWw.antp.org.mx

e Céamara Mexicana de la Industria del Transporte Maritimo (CAMEINTRAM)

Tels. (55) 5254 3997 y (55) 5254 0566
Darwin No 325to Piso, Col. Nueva Anzures, México, D.F., C.P. 11590

www.cameintram.org.mx

e Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR)

Tel (55) 5999 7100
Pachuca No 158-Bis, Col. Condesa, México, D.F., C.P.

www.canacar.com.mx

e Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM)

Tel. (55) 3300 7500
Hamburgo No 225, Col. Juarez, México D.F. C.P. 06600

Wwww.Caaarem.org.mx

* Fuente: Sergio Ruiz Olmedo, Tratado préactico de los transportes en México, pag. 403, op. cit.
** | a aparicion es en estricto orden alfabético.
*NOTA: Se agrego0 otra asociacion a la lista original.
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