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INTRODUCCION

En la actual sociedad de la informacion, la transformacion de las
relaciones y habitos sociales, unidos al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y el implemento de las telecomunicaciones en los sistemas
productivos, evidencian una revolucion que esta modificando nuestra forma
de ver el mundo, sus cosas y la manera de concebir la sociedad en que

vivimos.

Este cambio se refiere basicamente a que los medios que generan la
riqueza, poco a poco se estan trasladando de los sectores industriales a los
sectores de servicios. En otras palabras, se supone que en las sociedades
modernas, la mayor parte de los empleos ya no estaran asociados con la
fabricacion de productos manufacturados, sino a la generacion,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacién. Por ende, es
particularmente importante el papel que desempefian los sectores

relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El dinamismo econdémico-social y el desarrollo en ciencia y tecnologia
configuran novedosas instituciones juridicas como son: la regulacion del
derecho informatico, del convenio de prestacion de utero, de la limitacion en
la manipulacion del genoma humano, del teletrabajo, entre otros; este ultimo

objeto del presente estudio.

Originalmente, se considerd al teletrabajo como trabajo a domicilio,
aparentemente se abre una nueva etapa que engloba una variedad de
actividades, diversas a las artesanales o manufactureras, en la que se
emplea la mas moderna tecnologia informatica y telematica para el
desarrollo de las prestaciones. El teletrabajo es una manifestacién palpable
de cambios sociales, que inciden en la vida de las relaciones

interpersonales, alcanza valores y modus vivendi.

Algunos paises como ltalia, Estados Unidos y la Unidon Europea se
han aventurado a legislar al respecto, limitandose a expresar generalidades,

relativas a las partes, a las modalidades y a las minimas condiciones de



II

trabajo, sin adentrarse a un estudio profundo y concreto, lo cual resulta
insuficiente para solucionar todas las problematicas que existen en torno a
éste, p. ej., la Union Europea ha firmado diversos convenios al respecto,
entre los que se encuentra el “Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo”,

firmado el martes 16 de julio de 2002, en Bruselas.

La tendencia general aceptada por la doctrina para determinar su
naturaleza juridica, es incluirlo en alguna de las categorias legales
existentes; encuadrandolo como trabajo a domicilio, justificando su proceder
al establecer que se trata de una relacion laboral en proceso evolutivo. Por
otra parte, surge la tendencia que ha enfatizado la necesidad de crear una
regulacion ad hoc; en algunos paises como Espafia, se encuentra en una

fase experimental; mientras que en México es apenas conocido.

A pesar de que trabajo a domicilio y teletrabajo son instituciones
juridicas distintas, tanto por sus instrumentos como por el contexto laboral en
que aparecen; ambos grupos se solapan, compartiendo a menudo los
mismos problemas. Sin embargo, la novedad de esta figura no ha propiciado

la creacién de una regulacion especifica completa.

Por otro lado, las consecuencias en caso de una nugatoria
participacion del Estado serian nefastas; pues con la tendencia neoliberalista
(en la que el Estado es sdélo espectador y permisionario), probablemente
consentiria un abuso notorio de los empresarios y una desmedida
sobreexplotacién de los trabajadores, mayoritariamente profesionales, que

en muchas ocasiones serian, se considerarian o se creerian autdbnomos.

Por otro lado, los métodos empleados para el desarrollo de esta
investigacion son: el deductivo, que va de lo general a lo particular, y
analitico encaminado a estudiar los elementos componentes del teletrabajo.
Mientras que la técnica en la que nos apoyamos es eminentemente la

documental.

Ahora bien, en el primer capitulo abordamos los antecedentes del

teletrabajo, tanto en el mundo como en México, partimos de la sociedad de
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la informacién y terminamos con el desarrollo histérico del trabajo a domicilio
como antecedente del teletrabajo. El segundo, lo enfocamos al estudio de
las generalidades del teletrabajo en si, sus elementos constitutivos, una
semblanza de las TIC, modalidades, ventajas e inconvenientes. El tercero se
refiere al trabajo a domicilio, bajo la idea de que a falta de regulacion del
teletrabajo se aplicara analogamente en lo que no la contravenga, sin
menospreciar los lineamientos generales que contempla la Ley Federal del
Trabajo; y finalmente en el capitulo cuatro, analizamos la pertinencia de su
regulacion, hacemos hincapié en algunos detalles a considerar para la
venidera regulacion, aclaramos que si bien tocamos algunos temas vistos en
el capitulo tres nos enfocamos a las diferencias existentes entre ambas

instituciones.

Con todo lo anterior, buscamos evidenciar la necesidad socio-juridica
de regular al teletrabajo en nuestra Ley Federal del Trabajo, no como una
modalidad de trabajo a domicilio, sino como un trabajo especial por su

diversidad y peculiaridades.



CAPITULO 1
Antecedentes del teletrabajo

En el presente capitulo estudiaremos el desarrollo histérico del
teletrabajo. Su primer referencia data de la década de los 70’s, pero es hasta
los 90’s cuando muestra gran impulso, por razones que mas adelante

explicaremos.

Para entender con claridad el contexto en que se enmarca el teletrabajo
necesitamos comprender el proceso evolutivo de la sociedad en si, pues esta
figura supone cambios sustanciales en la forma de hacer el trabajo v,
consecuentemente su regulacion. Tomaremos como punto de partida el paso
de la revolucion industrial a la ahora denominada sociedad del conocimiento y

la informacién, que a continuacion exponemos.

1.1. De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion

La sociedad se encuentra en un proceso evolutivo, muchos autores se
refieren al nuevo surgimiento de ésta, en la que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (desde ahora TIC) no son meras herramientas de
produccion, sino elementos fundamentales de desarrollo social y estructural. Se
pasa de la sociedad industrial (cuya base material de cambio econdmico vy
social se determina por la innovacién tecnoldgica en el sector productivo de la

industria), a la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Este cambio se refiere basicamente a que los medios que generan la
rigueza, poco a poco se estan trasladando de los sectores industriales a los
sectores de servicios. En otras palabras, se supone que en las sociedades
modernas, la mayor parte de los empleos ya no estaran asociados con la
fabricacion de productos tangibles, sino a la generacion, almacenamiento y

procesamiento de todo tipo de informacion.



Alvin Toffler aprecio tales cambios, en su libro denominado “La tercera
ola”, en el que establece que la especie humana ha experimentado hasta ahora
dos grandes olas de cambio, cada una de las cuales han sepultado culturas o
civilizaciones anteriores y las ha sustituido por formas de vida inconcebibles
hasta entonces. La primera ola de cambio —la revolucion agricola; permitié el
paso de una civilizacibn nédmada a las sedentarias; aparecié la propiedad
privada, el comercio, entre otras actividades, tras la aparicion de la agricultura y
de la cultura que acompand a su establecimiento— tardé miles de anos en
desplegarse. La segunda ola —la revolucion industrial; donde [la combinacion
entre las fuentes de energia derivadas de los combustibles fosiles y el motor de
combustion interna, permitio la aparicidn de un nuevo conjunto de bienes y
servicios], las personas comenzaron a vivir en grandes ciudades, construyeron
de fabricas y abandonaron el campo— necesité sélo trescientos anos. La
historia avanza ahora con una mayor aceleracion, y es probable que la tercera

ola inunde la historia y se complete en unas pocas décadas’.

Empleando ese mismo criterio, la primera ola ha perdido practicamente
toda su fuerza, ya que apenas quedan espacios donde no ha llegado la
agricultura. La segunda ola continua extendiéndose por muchos paises, cuya
principal actividad productiva se basa en la agricultura, quienes buscan
apresuradamente industrializarse (construyendo acerias, ferrocarriles, factorias
textiles, fabricas de automoviles y plantas transformadoras de alimentos). La
tercera, comienza con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial,

transformando rapidamente las estructuras sociales y de produccion?.

Otra explicacién, acerca de la dinamica de movimientos estructurales de

la sociedad, establece que los cambios se deben a que la conciencia humana

' Vid. TOFFLER, Alvin; traductor Martin Adolfo. La tercera ola, décimo séptima edicion,
Plaza&Janes Editores, Barcelona, 2000, p. 20.

2 Muchos paises, entre ellos México, estan recibiendo el impacto de dos, quiza tres olas de
cambio. Se han producido grandes diferencias entre paises industrializados y paises
subdesarrollados, creandose enormes bolsas de pobreza en algunas partes del planeta.



adquiere conocimientos gracias a dos facultades: “la inteligencia racional” y “la

intuicion emotiva”.

El Ayocuan, entre sus pagina manifiesta que “cada vez que una porcién
considerable de la humanidad logra desarrollar en forma importante cualquiera
de estas facultades, o bien consigue un mayor equilibrio entre ambas, da
comienzo una nueva edad histérica, cuya duracién abarca siempre varios
milenios [...]. Después de una Edad en la que haya predominado como medio
principal la inteligencia racional, sobrevendra una Edad durante la cual se
empleara preferentemente la intuicion emotiva como medio de alcanzar nuevos
conocimientos, al finalizar esta Edad sera seguida por otra en la cual se
empleara equilibradamente ambas facultades para la consecucion del mismo

fin: la obtencién de conocimientos. Al terminar esta Edad, el ciclo se reinicia [...].

“En cada Edad histérica se originan un cierto numero de culturas, las
cuales sintetizan y expresan los conocimientos adquiridos merced a la
ampliacion de consciencia lograda dentro de esa Edad; cuando estas culturas
agotan las posibilidades de adquisicion de nuevos conocimientos, dentro de los
limites de esa ampliacion de consciencia, se requiere otro gran esfuerzo para
lograr una nueva ampliacion de consciencia y dar asi comienzo a otra Edad

histérica [...].

“‘Desde el siglo XVIII esta cultura [la occidental] agotdé ya todas las
posibilidades de continuar el proceso de ampliacion de consciencia del género
humano dentro del punto de equilibrio intuicion-razén; es por ello que, a partir
de entonces, la humanidad ha venido tratando de llevar al cabo otro gran
esfuerzo tendiente a transformar su conciencia e iniciar asi una nueva Edad
histérica. El continuo avance de la ciencia y la tecnologia, que constituye el
hecho mas destacado de los ultimos siglos, es un sintoma evidente —para todo
aquel que sepa interpretar la marcha de la historia— no sdlo de que la especie

humana esta tratando nuevamente de lograr desarrollar una de sus facultades



fundamentales, sino también de cual sera el seguro signo de la préxima Edad:
|1’3

el de la inteligencia raciona

Ambos autores se refieren al mismo fendmeno de cambio revolucionario
de la sociedad, en el que el desarrollo tecnoldgico (de las TIC, el empleo de
nuevas fuentes de energia, entre otros factores), es eje fundamental para su

desarrollo y consolidacion.

“Durante la ultima mitad del siglo XX, se han establecido los fundamentos
de un nuevo tipo de economia y de sociedad, llamadas economia social y del
conocimiento, y que tienen su base material en una revolucion tecnoldgica

liberada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion™.

La generacion de un conjunto de nuevos bienes y servicios que se
extienden a diversas actividades econdmicas, repercuten en la forma de
concebir el mundo y entender la sociedad en que vivimos; modificando las
relaciones sociales, los modelos de produccién, la distribucion econdmica, el
concepto de trabajo y ocio, las costumbres, los valores, a tal grado que se

habla, p. €j., de una “cibercultura” y la existencia de “analfabetas cibernéticos”.

No podemos obviar el papel que juega el Estado en la inmersion de la
sociedad de la informacion en un entorno de mundializacién, bajo el sistema
neoliberal. Ahora bien, el “Estado-nacién moderno ha perdido buena parte de su
soberania [...], pierde capacidad de representar a sus electorados arraigados
en un territorio historico. [...] La privatizacion de los organismos publicos y el
declive del Estado de bienestar, aunque alivian a las sociedades de algunas
cargas burocraticas, empeoran las condiciones de vida para la mayoria de los
ciudadanos, rompen el contrato social entre el capital, el trabajo y el Estado, y

eliminan buena parte de la red de seguridad social, el sostén del gobierno

3 Para quienes deseen profundizar sobre el estudio de estos cambios, lo encontraran
desarrollado en la siguiente bibliografia, AYOCUAN. La mujer dormida debe dar a luz, Octava
Edicién, Jus, México, 1987, p. 70-80.

* IMMA TUBELLA, | Casadevall (coord). Sociedad del conocimiento, UOC, Espania, 2005, p. 39.




legitimo para el ciudadano a pie”®, es decir la clase obrera o el proletariado.
Pasa por un proceso de flexibilizacion, que tiene su base en la legislacion y sus
reformas, modificando su estructura juridica, en ocasiones obsoleta o

incompatible con el proceso de desarrollo tecnoldgico actual.

La flexibilizacion en materia laboral conlleva a la pérdida “esporadica” de
muchos derechos adquiridos por la lucha social que, poco a poco, se habian

ganado a costa de esfuerzos y penurias de los trabajadores.

Por otra parte, las organizaciones sociales, privadas o gubernamentales,
“no escapan a la légica de la sociedad del conocimiento a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacioén [...]. Sin embargo, un gran
porcentaje queda excluido por este nuevo paradigma por diversos motivos,
como falta de recursos, de infraestructura, de acceso a la informacion y/o de

personal capacitado™®.

Somos testigos del surgimiento de un mundo que se desarrolla entorno a
mercados, redes, individuos (que estan modificando su identidad) y
organizaciones estratégicas (como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial), que pretenden controlarlo y organizarlo, mediante modelos
economicos de adhesion, de los paises desarrollados a los subdesarrollados,

rebasando su esfera de accion y transgrediendo los derechos de otros.

Para finalizar este tema, algunos autores destacan que el estrecho
vinculo de las relaciones sociales va en aumento gracias a las TIC, “trabajo,
educacion, entretenimiento, participacion politica y social, entre otras,
actividades que han ido incorporando parcialmente el uso de estas nuevas
tecnologias y configuran un proceso que se identifica con la virtualizacion de las
relaciones. Pero quiza el aspecto mas destacado de estos desarrollos

tecnoldgicos es que por primera vez se produce la convergencia en redes de

® CASTELLS, Manuel. La era de la informacién “economia, sociedad y cultura”, Vol. II, Siglo XXI
editores, México, 1999, p. 393.

® FINQUELIEVICH, Susana, et. al. Desarrollo local en la sociedad de la informacion: municipios
e Internet, La Crujia, Argentina, 2005, p. 79.




sectores que venian trabajando separadamente: la informatica, las

"" El resultado mas visible de esta

telecomunicaciones y la industria mediatica
convergencia es Internet, considerada red de redes y el medio mas usual y
practico para acceder a la informacioén. El negocio de la comunicaciéon en su
mas amplio sentido esta llamado a ser el mas importante del mundo y sera este

sector el que genere mas puestos de trabajo durante los proximos afos.

Nos encontramos inmersos en un proceso de continuos cambios, en él
que se vislumbra una nueva forma en la que se desarrollan las relaciones de
tipo laboral, que surgen entre la empresa y sus trabajadores, propiciando dentro
muchas otras cosas, mayor apertura al Teletrabajo; objeto de estudio de la

presente investigacion.

1.2. Antecedentes del teletrabajo

Antes de abordar propiamente los antecedentes del teletrabajo, es

conveniente hacer un somero recorrido por la historia del trabajo en el mundo.

Originalmente, se contempla que el trabajo (desde una perspectiva
general y no propiamente juridica) tiene un papel decisivo para la evolucion del
hombre, era elemental para su supervivencia;, es la condicidon basica y

fundamental de toda la vida humana®.

A pesar de lo anterior, el trabajo no fue visto con aprecio, algunas
culturas, como la griega, consideraban al trabajo como un castigo. La palabra
griega para el trabajo humano esta estrechamente relacionada con el término
que designa pena, ponos; el concepto de trabajo connotaba fatiga, tristeza,

agotamiento.

" CROVI DRUETTA, Delia (coord). Sociedad de la informacion y el conocimiento: entre lo falaz y
lo posible, La Crujia, Argentina, 2004, p. 33 y 34.

Si se desea estudiar con mayor amplitud este punto, sugerimos las siguientes lecturas: “El
papel del trabajo en la transformacion del mono al hombre” de C. Marx y F. Engles; “La familia,
la propiedad privada y el Estado” de F. Engles; y “Educacion y lucha de clases” de Anibal
Ponce.




Para los hebreos, el trabajo era parte del castigo divino a la humanidad
por el pecado de Adan y Eva, quienes fueron expulsados del paraiso a causa
de su desobediencia®. Gradualmente esta concepcién fue cambiando, esto es,
considera a la ociosidad como enemigo del alma, mientras que el trabajo

ayudaba a mantener la salud espiritual.

“Los cristianos laicos aprendieron a considerar el trabajo como un bien,
porque proporciona cosas que pueden beneficiar a quienes tienen necesidades.
El gran teélogo medieval Tomas de Aquino integro el concepto de trabajo con el
de la obtencion de una utilidad monetaria; el justo precio, lo cual admitia una
remuneracion por encima del costo de la producciéon de los bienes vendidos en

el mercado'’®.

En la ciudad de Roma existieron disposiciones que regulan la prestacion
del trabajo, encuadrandolo dentro del derecho civil, bajo las figuras de
arrendamiento (locatio conductio reum, operarum, operis y la aparceria) y de la
compraventa; cuyo objeto eran los esclavos, las bestias y demas implementos

de trabajo.

La union entre el arrendamiento y el contrato de trabajo quizas no
encuentra sus raices en la consideracion de que el obrero “da en

arrendamiento”"’

su fuerza de trabajo. Actualmente en nuestro pais, la
independencia de los contratos arriba sefialados es absoluta: la aparceria rural
se ha incorporado el titulo décimo primero de las Asociaciones y de las
Sociedades, del articulo 2739 al 2763 del Codigo Civil Federal (CCF); las
normas para el contrato de obra a precio alzado, que va del articulo 2142 al

2645 (CCF), no se asemejan a la reglamentacién del arrendamiento; y el

® Por haber escuchado la voz de tu mujer y comido del arbol de que Yo te habia prohibido
comer: Maldita sea la tierra por tu culpa. Con fatiga sacaras de ella tu alimento por todos los
dias de tu vida (Génesis 3.17)... Con el sudor de tu frente comerd el pan (Génesis 3.19)... Por
ello los eché del jardin de Edén, para que trabajaran la tierra de donde habia sido formado
gGéneSis 3.23). La Biblia, Décimo tercera edicion, Verbo Divino, Espana, 1989, p. 45 y 46.

® PYTLIK, C. Eduard, et. al. Tecnologia, cambio y sociedad, Representaciones y servicios de
ingenieria, México, 1978, p. 258.

" MARGADANT S., Guillermo Floris. El derecho privado romano, Vigésimo sexta edicion,
Esfinge, México, 2001, p. 413.




contrato de trabajo no corresponde ya al Codigo Civil, sino que lo encontramos

regulado expresamente en la Ley Federal del Trabajo (desde ahora LFT).

En la actualidad, el trabajo es una necesidad para quienes quieren
hacerse de satisfactores, y buscan la subsistencia del la familia y del individuo
en si. Como lo anotabamos con anterioridad, las formas de trabajo, incluso el
tipo de trabajo, se va modificando con el desarrollo econémico de cada pais; los
nuevos sistemas de produccidén podrian desplazar literalmente a millones de
puestos de trabajo de las fabricas y oficinas para ubicarlas en el domicilio
(supuesto de teletrabajo); y algunos trabajadores, como los de la peleteria dejan
espacio a nuevos, a los que trabajan en la industria textil (fabricando materiales
sintéticos); herramientas como la maquina de escribir son desplazadas por el
ordenador o computadora, se crean nuevas formas de hacer el trabajo, como el

teletrabajo.

Es comun concebir el teletrabajo como trabajo a domicilio, sin embargo a
pesar de sus semejanzas, son instituciones juridicas diferentes, como Ilo
explicaremos en otro capitulo. En términos generales, ambos son trabajo a
distancia. Por fines practicos a esta investigacion y debido a la escasez de
informacion, haré un breve recorrido por la historia del trabajo a domicilio, el

cual sirvié de base para regular el teletrabajo en otros paises, como Espafa.

1.2.1. En el mundo

Hay quienes afirman que el teletrabajo es una modalidad de trabajo a
domicilio, en consecuencia debe regirse por las mismas normas. Por otro lado,
se opina que la aparicidon del teletrabajo se deriva directamente de la evolucion
de la sociedad de la informacién. Independientemente de ello, hagamos un

somero recorrido por el trabajo a domicilio, siguiendo el primer criterio.

Desde la antiguedad el trabajo a domicilio ha sido una actividad usual,
practicada en forma ordinaria o accidental. Los primeros antecedentes del

trabajo a domicilio los encontramos en Europa, a finales del siglo XIX. Este



trabajo fue realizado basicamente por mujeres, a las cuales les permitia

incrementar el presupuesto familiar, sin abandonar las labores del hogar12.

Varios autores piensan que el desarrollo del trabajo a domicilio es
consecuencia directa del la Revolucién Industrial, por la creciente expansion de
la produccion en masa, y el implemento de las maquinas en las manufacturas;
otros establecen que tiene su antecedente en el trabajo doméstico y artesanal.
En lo particular, nos adherimos al primer criterio, pues tanto el trabajo
doméstico como el artesanal convergen en el lugar de trabajo (casa o taller),

son en contexto distintos.

Karl Marx, en su libro El Capital, al referirse a la industria domiciliaria
(trabajo a domicilio), denota la sobreexplotacibn a que son sometidas las
mujeres y los nifios (estos ultimos, p. ej., renuncian a disfrutar su infancia y

estan imposibilitados para estudiar), recibiendo un trato y un salario miserables.

Esta industria se convirtio en el departamento exterior de la fabrica, de la
manufactura o de la gran tienda, conformando un gran ejército de trabajadores
a domicilio, dispersos por las grandes ciudades. Por ejemplo: “la fabrica de
camisas de los sefiores Tillie, en Londonderry, Irlanda, ocupa a 1,000 obreros
fabriles y a 9,000 obreros domiciliarios desperdigados por el campo”™?.

Dentro de la industria domiciliaria, algunos trabajos llevados a cabo
fueron la terminacion de puntillas (acabado de los encajes finos), realizados por
mujeres pobres que trabajaban en su casa, y en muchas ocasiones con
colaboracion de sus hijos, o en mistresses houses; las patronas aceptaban
nifios de seis, e incluso cinco afos, en adelante y mujeres en general, con una
jornada, por demas excesiva, de 12 a 16 horas diarias con hora y media de

comida en condiciones infimas e insalubres. Lo que perdurd, a pesar del

> ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Tomo XXV, Bibliografica Omeba, Argentina, 1968. p.
279.
¥ MARX, Karl. El capital, Tomo I. Vol. I, Décimo segunda edicion, Siglo XXI, México, 1985, p.
562.
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implemento de la maquina de coser en los lugares de trabajo, a causa de la

competencia entre los capitalistas y a la ampliacion del mercado de consumo.

La Revolucion Industrial propiciéo la promulgacién de leyes fabriles,
incluso regulando la industria domiciliara, que se vio mermada al limitar la
jornada de trabajo y regular el trabajo infantil, sin embargo, esto no obsto para
que los empresarios se valieran de artimafas y reclutaran un gran numero de
trabajadores a domicilio de reserva y encubierto, siguiendo patente la violacién

de sus derechos.

Para la regulacion de la industria domiciliara se observa cierta
resistencia, por parte de los padres (que muchas veces abusaban
desmedidamente de su hijos) significando la usurpacién a la patria potestad,
pero la fuerza de los hechos —de sobre explotacion y carencia de condiciones

humanas para trabajar— conminé a su expedicion.

Entre los cuerpos legislativos que se crearon, tenemos la ley reguladora
del horario de trabajo’, una codificacién en 1878 en Inglaterra llevada a cabo
con la Factory and Wordshop Act, que incluia a los talleres domiciliarios, en
donde se estipula que solo en ellos trabajan miembros de la familia, se
realizaba en la vivienda y el inspector, sin autorizacion judicial expresa, solo
podia visitar los espacios que no utilizaban al mismo tiempo como

habitaciones'®.

Durante mucho tiempo, la clase obrera luché para lograr la configuracion
de un derecho internacional del trabajo, es por ello que en 1919 se crea la
Organizacion Internacional del Trabajo (desde ahora OIT), como parte del
Tratado de Versalles'® que terminé con la Primera Guerra Mundial, y reflejo la

conviccion de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal

" Aprobada el 17 de agosto de 1867, reglamenta los talleres pequefios y la llamada industria
domiciliaria.

> Ibidem, p. 321.

'® Su Constitucion fue elaborada entre enero y abril de 1919 por una Comisién del Trabajo
establecida por la Conferencia de Paz, que se reunié por primera vez en Paris y luego en
Versalles.
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y permanente. De entre las areas que podrian ser mejoradas por la intervencion

de este organismo internacional son, p. ej."":

+ Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracién maxima
de la jornada de trabajo y la semana;

+ Reglamentacion de la contratacion de mano de obra, la prevencion del
desempleo y el suministro de un salario digno;

+ Reconocimiento del principio de igualdad de retribucién en igualdad de
condiciones;

+ Reconocimiento del principio de libertad sindical;

+ Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas

similares.

Ahora bien, este organismo declara, en la Conferencia Internacional
Americana de Rio de Janeiro de 1947, la Carta Internacional Americana de
Garantias Sociales, adoptada por México el 30 de abril de 1948 en Bogota por

medio de la Organizacion de los Estados Americanos’®.

Dicha carta en su articulo 21 establece que “El trabajo a domicilio esta
sujeto a la legislacién social. El trabajador a domicilio tiene derecho a un salario
minimo oficialmente sefalado, al pago de una indemnizacion por el tiempo que
pierda con motivo del retardo del empleador en ordenar o recibir el trabajo o por
la suspensién arbitraria o injustificada en la dacién del mismo. Se reconocera al
trabajador a domicilio una situacion juridica anadloga a la de los demas

trabajadores, habida consideracion a las peculiaridades de su labor’™®.

" Organizacion Internacional del Trabajo. Origenes e historia, [En linea] Disponible:
http://www.ilo.org/wttglobal/About _the ILO/Origins_and _history/lang--es/index.htm. 16 de junio
de 2007. 14:57 PM.

'® Secretaria de Relaciones Exteriores. http://www.sre.gob.mx/tratados/busqueda.htm. 16 de
junio de 2007. 15:24 PM.

'% Carta internacional americana de garantias sociales o declaracién de los derechos sociales
del trabajador. Rio de Janeiro, Brasil, 1947 [En linea] Disponible:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/OTROS%2001.pdf. 16 de junio
de 2007. 15:33 PM
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Con lo anterior, evidenciamos la preocupacion que surge porque los
trabajadores a domicilio posean las condiciones minimas de trabajo digno; tales
pretensiones no son ajenas al teletrabajo, aunque los teletrabajadores requieren
conocimientos especiales (entre los que destacan el uso basico de las TIC), no

tienen la plena seguridad juridica que constitucionalmente se les debe procurar.

La primer referencia que se tiene del teletrabajo se produce en la década
de los 70’s, en Estados Unidos durante la primera gran crisis mundial del
petroleo y los cambios en las estructuras de costes; las grandes compaiias
americanas iniciaron procedimientos para la reorganizacion de recursos
productivos, disminuyendo el consumo de productos derivados del petréleo y

consecuentemente ahorrar gastos.

A partir de esos anos, las TIC comienzan a experimentar un fuerte
desarrollo tecnolégico, sirviendo como herramienta para facilitar la distribucion
de la informacién, reduciendo el tiempo y el coste de su manipulacion, por otro
lado las teorias administrativas empresariales tienden a considerar que la
informacion es un recurso estratégico para la empresa, motivando a las

compafiias a realizar mayores inversiones en las TIC%.

“Aparecen nuevos tipos de trabajo, que se denominan teletrabajo porque
se realiza a distancia y utiliza las telecomunicaciones. Indudablemente, este
punto fue critico, y sin el avance paralelo de las tecnologias de la informacién,
el teletrabajo habria quedado en una simple teoria sin demasiadas posibilidades

de evolucién, al no poder ampliar su contenido progresivamente™".

En la década de los 80’s, a pesar de que el teletrabajo va en declive, se
inician algunos proyectos piloto, que tiene como conclusion la necesidad de

estudiar con mayor profundidad los efectos que se desprenden de su

% Ya que el uso de las telecomunicaciones, y mas ampliamente la telemética, ademas de ser
una nueva forma de distribucion de informacion interna y externa, era un ahorro de combustible,
cuyo precio estaba experimentando un fuerte y rapido crecimiento.

ZI CIVIT ALAMINOS, Cristina et. al. Implantacion del teletrabajo en la_empresa, Gestion,
Barcelona, 2000, p. 37.
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implantacion en la empresa, era evidente que se requeria de un drastico cambio

estructural y organizativo de la misma.

El salto tecnoldégico de las décadas posteriores, la baja notable de los
costos informaticos, la velocidad de las redes de comunicacion y la difusion
comercial del Internet posibilitaron los recursos necesarios para que millones de

personas pudieran acceder al teletrabajo.

Es en este momento, cuando el teletrabajo deja de considerarse un
simple trabajo con cierto contenido tecnoldgico para convertirse en un auténtico
fendmeno social. Sin embargo, la sociedad de la informacion responde a
dindmicas sociales particulares y especificas segun el pais en que pretenda

implantarse.

El inminente cambio que sufre la organizacion empresarial al
descentraliza sus servicios; redefine sus relaciones tanto interna (para con sus
departamentos) como externamente (para los clientes y proveedores), y las de
caracter laboral, p. ej., se pasa de un horario fijo a otro flexible (aunque con los
avances en informatica esta afirmacién es cuestionable) o se hace una
distincién entre el “trabajo autoprogramable y el genérico (el de los trabajadores
sin una cualificacion concreta ni habilidades especiales), que puede ser
ocupado por una combinacién de maquinas, trabajo local y trabajo exterior;

dotadas de una mayor flexibilidad”?.

A partir del momento en el que el sector industrial empez6 a perder
importancia como fuente de empleo y el sector que brinda servicios amplia su
gama de accidn, los trabajadores necesitaban hacer cada vez mayor uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, como el teléfono y las computadoras; la
convergencia tecnoldgica no solo aporta un recurso expresivo y en el que se

pueden relacionar socialmente las personas (como el Internet), sino que

22 \MMA TUBELLA, | Casadevall. Op. cit., p. 66.
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transforma los procesos productivos, encontrandose los trabajos directamente

relacionados con la creacion, transformacion y envio de informacion.

Otro factor que propicid el desarrollo del teletrabajo se debe al
software®, comenzando a hacerse mas sencillo, practico y facil de utilizar por
las personas, lo cual acerco las TIC a nuevos grupos de poblacion carentes de
la especializacién en el uso de esas tecnologias, que hasta ese momento se
necesitaba. La red adquiri6 mayor capacidad de transmision de datos,

ofreciendo nuevos tipos de servicios y prestaciones.

La reestructuracion empresarial tiene como principio que las tecnologias
implementadas estén al alcance del trabajador, a fin de que puedan disponer de
la informacion necesaria en el momento oportuno, ello hace posible, en
ocasiones, que el trabajador no se encuentre fisicamente en las instalaciones
de la empresa, bajo la condicion de obtener acceso a las herramientas

adecuadas para comunicarse de manera facil con el resto de su organizacion.

“La flexibilidad laboral, los modelos de trabajo variables, la diversidad en
las condiciones de trabajo y la individualizacion de las relaciones laborales son
las caracteristicas sistémicas del mercado de trabajo en la nueva economia. Asi
pues, las transformaciones del trabajo en la empresa, como resultado de los

usos TIC, se pueden identificar en tres elementos:

a) Cambio en la oferta de trabajo (es decir, en la flexibilizacién progresiva
de la ocupacion).
b) Cambios en la confluencia entre oferta y demanda de trabajo (es decir,

las transformaciones del lugar de trabajo).

% 3e denomina software al equipamiento légico o soporte l6gico a todos los componentes
intangibles de una computadora.
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c) Finalmente, los cambios en las relaciones laborales (es decir, la
individualizacion progresiva de las relaciones entre los empresarios y los

trabajadores)” %*.

La reestructuraciéon de la empresa, el rapido avance del proceso de
mundializacion economica y la capacidad tecnoldgica que permite el trabajo en
linea, contribuyen a la consolidacion de un tipo de trabajo flexible. De esta
manera, la estabilidad laboral y salarial va dejando paso a un sistema
productivo basado en la flexibilidad?®, de manera que la ocupacion auténoma, el
trabajo a tiempo parcial, el trabajo temporal, la subcontratacion y las

consultorias estan aumentando en las economias mas avanzadas.

El teletrabajo tal y como se viene desarrollando, se dirige a grupos
cerrados, como los trabajadores de una determinada empresa, un colectivo

profesional con sus asociados o un segmento de mercado muy bien definido®.

En el afio de 1971, el Instiuite for the Future realizé un estudio sobre 150
expertos de companias que contaban con tecnologia de punta, acerca de los
trabajos que podrian ser transferidos al hogar. Se descubrié p. ej., que dados
los instrumentos necesarios, muchas de las actuales tareas de la secretaria
podrian ser realizadas desde el hogar, asi como desde la oficina. Un sistema
diferente aumentaria el mercado de trabajo al permitir continuar trabajando a
secretarias casadas con hijos pequefos a su cargo. No habria ninguna razén
insuperable por la que una secretaria no pudiera también, en muchos casos,
tomar al dictado en su casa y mecanografiar el texto en una terminal doméstica

que produce un texto pulcro en la casa o en a oficina del autor®’.

2 ]MMA TUBELLA, | Casadevall. Op cit., p. 67.

% |a concepcion de la flexibilidad en este sentido, es aquella que intenta modificar el
instrumento regulador del derecho del trabajo, asi como la posibilidad de la empresa de contar
con mecanismos juridicos que le permitan ajustar su produccién, empleo y condiciones
laborales a las fluctuaciones rapidas y continuas del sistema econémico.

% Cfr. CARRASCO PEREZ, Remigio et. al. Teletrabajo, Ministerio de Obras Publicas,
Transportes y Medio Ambiente, Madrid, 1994, p. 15.

27 \/id. TOFFLER, Alvin. Op cit.,, p. 265 y 527.
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Otro ejemplo mas reciente de la implantacion del teletrabajo en las

empresas lo encontramos en Japén.

La Asociacion Japonesa de Oficinas Satélite realizé en 1996 un estudio
sobre el Teletrabajo, obteniendo un total de 463 respuestas validas de
empresas japonesas, y a partir de estos datos (incluyendo las previsiones de
realizacion de proyectos de Teletrabajo por parte de las empresas) estima que
en el 2001 habra en Japdén 2'481,000 personas que teletrabajan al menos un

dia a la semana?®,

No sélo los paises que desarrollan nuevas tecnologias pueden acceder
al teletrabajo; paises como Uruguay, con la Asociacion Uruguaya de
Teletrabajo; Argentina, con Asociacion Argentina de Teletrabajo; y Chile con
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion, son algunos
ejemplos de que el teletrabajo esta en expansidén y estas organizacion tienen
como funcion difundir el estudio, promocién y asistencia para la implantacién de

todas las formas de Teletrabajo?’.

En octubre de 2001 se comienza a negociar la obligatoriedad del
cumplimiento del Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo en los paises que
conforma la Unién Europea. El martes 16 de julio de 2002, en Bruselas, los
agentes sociales European Trade Union Confederation (ETUC), Consejo
Econdmico y Social de Espafia (CES), Union Of Industrial and
Employers’Confederatios of Europe (UNICE), Union Europeennee de
L’Artisanat et des Petities Et Moyennes Entreprises (UEAPME) European
Centre of Enterprises (CEEP) han firmado el acuerdo mencionado y se han

comprometido a su aplicacion en los paises representados.

2 MARTINEZ LOPEZ, Francisco José, et. al. Teletrabajo, “Una Vision Multidisciplinar; Actas del
| Congreso de Turismo y Teletrabajo”. Universidad de Huelva, Huelva, 1998, p. 21.

® Asociacion Uruguaya de Teletrabajo http://www.aut-ur.org/; Asociacion Argentina de
Teletrabajo. http://www.aat-ar.org/; Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la
Informacion, A.G. http://www.acti.cl/. 28 de abril de 2009. 115:25 PM




17

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo regula: la definicion y
campo de aplicacion del teletrabajo, el caracter voluntario, las condiciones de
empleo, la proteccién de datos, la vida privada, los equipamientos, la salud y la
seguridad, la organizacion del trabajo, la formacion, y los derechos colectivos,

asi como la implementacién y seguimiento del mismo®.

Para finalizar este punto, queremos recalcar que a pesar de la gran
importancia que las nuevas tecnologias tienen en el desarrollo del teletrabajo,
eéste no debe contemplarse como la simple consecuencia de una innovacion
técnica que conlleva a modificar los habitos y procedimientos de trabajo, sino
que es consecuencia directa de una revolucién social, cada vez mas dinamica y

compleja.

1.2.2. En México

Siguiendo el mismo esquema del subtema anterior, comenzaremos con
un breve recorrido historico del trabajo a domicilio, iniciando en la época
precolonial con los Aztecas —sin incluir el desarrollo normativo del mismo, por
ser materia del siguiente punto—, para concluir con la situacién actual del
teletrabajo en México, de la cual se tiene escasa referencia, al no darsele el
impulso requerido por parte de las empresas y mucho menos del Gobierno,

para su implantacion.

La civilizacion que tuvo un desarrollo importante, en la época precolonial,
fue la Azteca, su division social se conformaba por castas, entre ellas
encontramos la de los guerreros, los sacerdotes, los nobles y sefores y por
ultimo, aunque no menos importante, los macehuales (la fuerza de trabajo en

ese entonces, dedicados predominantemente a la agricultura)®',

% Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo. [En linea] Disponible: http://www.ugt.es/teletrabajo/
teletrabajo.htm. 16 de mayo de 2007. 00:22 AM.

Cfr. CASTORENA, Jesus J. Manual de derecho obrero, Sexta edicion. UNAM, México, 1984,
p. 36 y 36.
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La division sexual del trabajo determinaba que el hombre se debia
dedicar al cultivo y a casi todas las artesanias, la mujer ademas de atender a
los nifios y la cocina, tenia a su cargo el hilado y tejido, sin que ello les impidiera
dedicarse a actividades comerciales locales, ser parteras, sacerdotisas o
brindar algun otro tipo de servicio; estableciéndose la cooperacion de los
miembros al grupo domeéstico como unidad de produccion y consumo para su
propia subsistencia. En caso de dedicarse a la artesania, tenian la obligacion de

dar tributo y servicios de su oficio, como la edificacion de obras publicas.

En realidad, es una sociedad compleja y con una divisién del trabajo
variada, sin embargo, no hay datos precisos que evidencien las condiciones de
trabajo en esa época; no se sabe cuantas horas trabajaban ni del salario que
percibian, nada respecto de las relaciones contractuales entre indigenas y sus
respectivos amos o patrones®. Lo que se puede considerar mas cercano al
trabajo a domicilio es el que brindaban las mujeres —en el hilado o la costura—
y artesanos, sin perder de vista que en muchas ocasiones pudo existir una

relacion de caracter civil, e incluso moral, mas que laboral.

En la Colonia las instituciones indigenas de trabajo fueron controladas
principalmente por la encomienda. En 1550 el Virrey Velasco recibid
instrucciones de Espafia para que los indigenas se alquilaran para trabajar en
labores del campo y otras obras, asi evitar su ociosidad, a cambio de una
remuneracion, pero si la relacién voluntaria de trabajo no se entablaba por falta
de consentimiento del ultimo, el Estado obraria como mediador y veria en

nombre del interés publico que el trabajador prestara coactivamente su servicio®>.

Las Leyes de Indias estuvieron destinadas al proteger al indigena de los

abusos de los conquistadores en las nuevas colonias (México y Peru), a pesar

%2 Cfr. MENDIETA Y NUNEZ, Lucio. El derecho precolonial, sexta edicion, Porrta, México,
1992, p. 125-133.

%% GIBSON, Charles; traductor Julieta Campos. Los aztecas bajo el dominio espafiol, Siglo XXI,
México, 1967, p. 246.
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de ello, los tratos denigrantes, brutales e inhumanos a que fueron sometidos no

cedieron.

Una de las aportaciones mas notables de estos cuerpos juridicos, es la
declaracion expresa de que el trabajador indio debia recibir una justa

remuneracion por el hacendado o el duefio del obraje.

En cuanto a la organizacion gremial en la Nueva Espafa, era
considerada como un acto de poder de un gobierno absolutista para controlar
mejor la actividad de los hombres. En Alemania, Francia o Italia, las
corporaciones regulaban la cantidad y calidad de las mercancias y
determinaban los salarios y la disciplina de los talleres, segun el juicio que
formaban los maestros de las necesidades de los mercados. En la Nueva
Espafa, el sistema de los gremios ayudaba a restringir la produccion en
beneficio de los comerciantes de la peninsula y los maestros gozaban de una

cierta autonomia para dictar las reglamentaciones complementarias™*.

Durante el régimen colonial, la libertad de trabajo era atribuible a los
espanoles, los demas no podia ejercer ningun oficio libremente; dicha libertad
sb6lo servia para explotar al indigena sobre ideas basadas en instruir y
cristianizar a los indios. En este tiempo es dificil hablar del trabajo a domicilio, la
mayoria de las personas, incluyendo las indigenas dedicadas a la confeccion y

costura, eran supervisadas rigurosamente en los talleres asignados.

El movimiento de independencia; producto del abuso de los Espafioles,
la desigualdad social (incluso entre criollos), la sobreexplotacion, entre muchos
otros factores, trae consigo un conjunto de cambios. Entre los mas importantes
encontramos la declaracion constitucional de independencia, la abolicién de la
esclavitud, y la libertad de ejercer cualquier actividad productiva, excepto las de

dominio publico.

% Cfr. CUEVA, Mario de la. El nuevo derecho mexicano del trabajo, “Historia, Principios
Fundamentales, Derecho Individual y Trabajos Especiales”, Tomo |, Vigésima edicion. Porrua,
México 2005, p. 39.
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José Maria Morelos y Pavon, al continuar el movimiento de liberacion,
iniciado por Miguel Hidalgo, lo encamindé hacia una verdadera revoluciéon
democratica. Sentd las bases para estructurar al Estado mexicano con veintitrés

puntos para la Constitucion.

“Que como la buena ley es superior a todo hombre, las que dicte nuestro
congreso deben ser tales que obliguen a constancia y patriotismo, moderen la
opulencia y la indigencia, de tal suerte que aumente el jornal del pobre, que
mejore sus costumbres, aleje su ignorancia, la rapifia y el hurto”°.

Once afos de guerra dejaron desolaciéon y una gran crisis en el pais.
Para 1823, dos anos de haber culminado oficialmente la independencia, en
desaliento de los que lucharon por una mejor forma de vida, las condiciones de
trabajo eran indeseables, la jornada de trabajo habia aumentado dos horas mas
que en el periodo anterior ascendiendo a dieciocho, los salarios rebajados a
tres reales y medio, las mujeres obreras y los nifios percibian un real diario en
la industria textil. Los salarios rendian menos por la inflacién de precios de los
articulos de canasta basica, por lo tanto, el trabajador tenia que comprar en la

tienda de raya, al doble o al triple de su valor en el mercado.

En 1856-57 se convocdé a un Congreso Constituyente, culminando con la
Constitucion de 1957; tuvieron relevancia los articulos 4° y 5°, al sentar bases
laborales consagrando las libertades de profesion, industria y trabajo, surge el
principio laboral "Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la
justa retribucién y sin su pleno consentimiento...", sin embargo, el Congreso se
encontraba formado por individualistas, defensores de la propiedad privada y un
sistema econdmico liberal, fue imposible el reconocimiento del trabajo por parte

del Congreso Constituyente®.

La situacion de los trabajadores en ese momento no era sencilla, a parte

de que el poder adquisitivo habia bajado, algunos sectores de trabajadores,

35 DAVALOS, José. Derecho individual del trabajo, decimosexta edicion, Porrda, México, 2002.
% Ibidem, p. 57.
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como el de las mujeres, sufrian discriminacién y recibian una escasa
remuneracion por su trabajo; los artesanos eran aplastados por las grandes
industrias, concentradas en las urbes, que producian articulos de consumo

semejantes a los suyos a menor costo.

La llegada de la revolucion industrial trajo al pais, como en muchos otros
paises, un despido masivo de mano de obra; en primer lugar las mujeres
tuvieron que buscar otras alternativas para satisfacer las necesidades

familiares, como dedicarse a la costura trabajando a domicilio.

En la actualidad, este tipo de trabajo ha generado gran preocupacion por
los defensores de los derechos de los trabajadores, sin embargo, la legislacién
actual es inaplicable para las condiciones reales del mismo, la clandestinidad es

una de las causas principales de ello.

Por ejemplo, las compafiias trasnacionales que buscan descentralizar su
produccion, ven en la maquila una alternativa para reducir costos y aumentar su
competitividad. Por su parte, las maquiladoras recurren a la subcontratacion de
pequefios talleres, muchos de ellos ubicados en el domicilio del trabajador, para

abatir costos, evadir obligaciones laborales y fiscales.

Es usual que estas empresas nieguen tener relaciones de caracter
laboral; ya que no proporcionan contratos, ni salarios minimos, pagan a destajo
y por lo regular no se otorgan beneficios laborales como vacaciones, aguinaldo
y pensiones. En consecuencia, uno de los principales problemas que enfrentan
los trabajadores a domicilio es el menoscabo de la proteccion legal a que son
sujetos al no estar registrados y temerosos de perder su fuente de empleo no lo

exigen ni proporcionan informacion alguna.

Como lo comentamos, el teletrabajo comparte muchas de las
problematicas del trabajo a domicilio, en México no hay gran apertura para su

desarrollo, pues convergen una serie de factores que lo limitan, entre ellos, la
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carencia de legislacion, lo cual desalienta a los empresarios a emprender

proyectos que lo incluyan.

Uno de los problemas que tiene México para introducirse
adecuadamente a la sociedad de la informacién es la brecha digital que hay en
comparacién con otros paises, hasta ahora se han hecho propuestas parciales
para resolver las carencias de infraestructura tecnoldgica; porque minimizan la
necesidad de dotar a las personas de las capacidades cognitivas para acceder
de forma adecuada y oportuna a la informacién, cuya finalidad es mejorar su

calidad de vida.

A fin de introducirnos a los lineamientos mundiales de desarrollo, Delia
Crovi sefiala cinco puntos profundamente interrelacionados; el tecnolégico, de

conocimiento, de informacion, econémico y de participacion®’.

Explica que es necesaria la introduccion de infraestructura tecnolégica
actualizada; vinculando las habilidades y saberes del conocimiento que los
individuos deben poseer para apropiarse adecuadamente de los nuevos medios
y de las TIC. Resulta no menos importante mantener un equilibrio en la
informacion, esto es, que la poblaciédn no se encuentre sobreinformada (con
acceso a diferentes medios y generaciones tecnoldgicas) o todo lo contrario,
desinformada (con acceso limitado a las innovaciones tecnoldgicas, sus

actualizaciones y sus contenidos).

La falta de recursos para acceder a las TIC se manifiesta a nivel
personal, gubernamental e incluso en sectores privados; que los recursos
aportados por las innovaciones tecnoldgicas puedan emplearse en un contexto
democratico, con un marco legal y social adecuado, permitiendo a los individuos
y a las naciones igualdad de oportunidades para expresarse e intervenir en las

decisiones de un mundo global.

" CROVI, Delia. Op. cit., p. 18.
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Todo lo anterior, desemboca en la necesidad de contar con politicas
publicas adecuadas sobre esta materia, previendo el rapido avance del sector
privado, en especial de las grandes corporaciones multinacionales, para que el
Estado no sea rebasado en su esfera de soberania, implementando varias

acciones concretas y asi lograr el desarrollo proyectado.

México enfrenta la necesidad de adaptarse a la era digital y desarrollar
una economia basada en el conocimiento. La forma en que el pais lleve a cabo
la transicion contribuira a determinar nuestra calidad de vida, nuestros
gobiernos, las condiciones de trabajo y la competitividad global de los servicios

e industrias.

“La crisis economica y social ha generado crecientes niveles de pobreza
e indigencia, el desempleo y el subempleo han adquirido tal magnitud que sélo
pueden ser encarados —ademas de una profunda transformaciéon en la
distribucion del ingreso— articulando las politicas del Estado con las iniciativas
de la sociedad civil, concertando acciones tendientes a un desarrollo

socialmente integrador’®.

Nuestro pais, en este contexto, para contar con acceso a los nuevos
medios, sobre todo a Internet y telefonia celular, ha explorado diversas
alternativas, entre ellas la creacion de cabinas publicas, cibercafés o cafés
Internet, telecentros, asi como el aprovechamiento de infraestructura personal o
institucional, las que hasta ahora, aunque novedosas no han tenido la amplitud

y diversificacion suficiente.

Lamentablemente en América Latina y México, el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, es limitativa a la consolidacion,
sobre todo, de grandes consorcios multinacionales que poseen la tecnologia de
la informacion, en tanto que la incorporacién de ésta a los procesos productivos

se restringe todavia a determinados sectores industriales, de servicio y

%8 FINQUELIEVICH, Susana. Op. cit., p. 74.
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administrativos. “Esto esta dando lugar a un sector capaz de desmaterializar o
virtualizar la economia, mientras que sobrevive otro mucho mas grande que
permanece al margen de los cambios tecnoldgicos y continua trabajando dentro

de un esquema de produccidn clasico con presencia escasa de las TIC™.

Al mismo tiempo, el uso doméstico de las TIC se encuentra en la misma
situacion, sélo un sector de la poblacion es el que se ha incorporado de forma
habitual al proceso de produccién, educacion y relaciones sociales, ligado a la

informacion y al conocimiento.

De acuerdo con Robert Reich, en América Latina hay tres tipos de

ocupaciones”’;

a) Los servicios de produccion rutinaria de bienes en el mercado mundial.

b) Los servicios personales, mas reducido, dedicado a atender necesidades
personales de un mercado en crecimiento asociado a las primeras
satisfacciones del cliente y justo a tiempo.

c) Los servicios simbolico-analiticos, destinados a quienes trabajan con las

redes, manipulando informacién, datos, palabras, simbolos.

Los dos ultimos, pueden ser realizados por teletrabajadores, sin embargo
en México, no existen datos fehacientes de su desarrollo, ni hay estadisticas

que reflejen el avance de esta actividad.

No obstante, algunas modalidades de teletrabajo, como la movil, estan lo
suficientemente desarrolladas toda vez que la mayor parte de los
teletrabajadores mdviles la integran los agentes de seguros, representantes
empresariales, altos ejecutivos, entre otros; quienes en la mayoria de los casos,
son equipados con teléfonos celulares, radio localizadores y en menor

proporcion computadoras portatiles y agendas electronicas.

* CROVI, Delia. Op. cit., p.42.
0 fdem.
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El teletrabajo en casa se da generalmente en actividades de empresarios
o profesionales independientes, asi como los servicios de resumenes de

informacion, e incluso servicio a clientes.

Hace tiempo vimos en una revista la promocién de la venta de una
oficina mévil, por parte de Telmex, en la que incentivaba esa forma de trabajo.
Ademas es comun ver en Internet diferentes anuncios, incluso para teletrabajar

en otra parte del mundo p. €j., el siguiente de Coasal Vacations®':

¢UNA PERSONA CUALQUIERA, QUE SE ENCUENTRE
EN CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO, PUEDE SER DIRECTOR
DE COASTAL VACATIONS?

Asi es, no importa tu UBICACION EN EL MUNDO, ni tu condicién
econdmica, ni tu raza, ni tu edad, solamente importa TU DESEO
DE EXITO, hasta cuanto quieres lograr esa Libertad en la vida,,, si
eres una persona Honorable, que te gustan los retos y estas
dispuesto a cambiar tu vida para siempre, entonces Coastal
Vacations es para ti... ya no dependeras mas de jefes ni de
trabajos convencionales,,, tu mismo seras el progenitor de tu
éxito!!!

Coastal Vacations lo desarrollas desde Peru, Argentina, Uruguay,

Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, Brasil, Venezuela, México,

Paraguay, Republica Dominicana, Estados Unidos, Puerto Rico,

Canada, Espana, ltalia, Francia y todo el mundo!!!!

Con lo anterior podemos apreciar que el teletrabajo es una actividad real
y palpable, sin embargo la escasa difusidén que tiene, la ignorancia de la gente
(tanto para usar las TIC, como en especifico del teletrabajo) y los rezagos en
tecnologia impiden que abarque mas areas. Se requiere una participacion
activa entre las politicas de gobierno (tanto legislativa como de desarrollo), las
empresas y la poblacién para su debida expansion en México, asi disminuir la

tasa de desempleo y entrar al mundo de la informacién.

1.2.3. Evolucién legislativa del trabajo a domicilio

*1 http://www.vacacionestravel.com/. 17 de junio de 2007. 21:35.
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Durante los primeros afios del siglo XX, en México se aplicé el Cédigo
Civil de 1870, en él se trataba de dignificar el trabajo, declarando que la
prestacion de servicios no podia ser equiparada al contrato de arrendamiento,

porque el hombre no es ni podia ser tratado como las cosas.

Las condiciones politicas y sociales durante el porfiriato provocaron el
levantamiento de diversos movimientos armados en todo el pais. Se crearon
diversos organismos de resistencia, entre los que destaca el Partido Liberal
Mexicano, que comenzé a trabajar en San Luis Potosi, el 05 de febrero de
1901, pero a causa de la represion algunos de sus miembros tuvieron que

abandonar el pais y continuar su lucha desde el extranjero.

En junio de 1906 se declaran en huelga los mineros de Cananea,
Sonora, exigiendo salarios mas altos y trato igualitario para trabajadores
mexicanos en comparacion con los empleados norteamericanos. En enero de
1907, en la regidn de Orizaba, Veracruz, trabajadores de las fabricas textiles de
Rio Blanco, se pusieron en huelga por las malas condiciones de trabajo a que
eran sometidos; entre las que se contaban jornadas de 12 horas, salarios
sometidos a multas, y control sobre las actividades que realizaban los
trabajadores, es en este momento cuando se declara el Programa del Parido

Liberal Mexicano.

Para el afio de 1910 las tensiones sociales fueron incontenibles, a tal
grado que Francisco |. Madero expidié el Plan de San Luis, desconociendo el
régimen porfirista y convocando al pueblo al restablecimiento de la Constituciéon
y a la introduccién del principio de no reeleccién. A pesar de todo, el
descontento social era patente, la pésima coordinacién politica conmin6é a
Emiliano Zapata, entre otros personajes, a levantarse en armas. Por otra parte,
el 19 de febrero de 1913, el entonces gobernador del Estado de Coahuila,
Venustiano Carranza niega la legitimidad al Gobierno Constitucional usurpado

por Victoriano Huerta al traicionar y darles muerte a Madero y Pino Suarez.
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El movimiento de revolucion culmina oficialmente con la promulgacion de
una nueva constitucién, siete afos después; la Constitucion de 1917. El
movimiento tuvo gran impacto en los circulos obreros, agrarios y anarquistas a
nivel internacional; la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(desde ahora CPEUM) tiene el mérito de ser la primera en el mundo en

reconocer las garantias sociales y los derechos laborales colectivos.

1.2.3.1. Debate histoérico

El 01 de julio de 1906, el presidente del partido liberal, Ricardo Flores
Magon publica el Programa del Partido Liberal, de trascendencia histérica para
el derecho del trabajo mexicano, en el que analiza la situacion del pais y las
condiciones de los campesinos y obreros, propuso reformas a nivel politico,
agrario y laboral. En él expresa que: “[...] El trabajador mexicano ha sido
reducido a la condicibn mas miserable; en donde quiera que se preste sus
servicios es obligado a desempefiar una dura labor de muchas horas por un
jornal de unos centavos™?.

También denota la necesidad de una reglamentaciéon del servicio
doméstico y del trabajo a domicilio, pues a labores tan especiales como éstas
es dificil aplicarles las reglas generales del trabajo (como se venia haciendo con
el cédigo de 1870) reconociendo entre algunos de sus derechos la igualdad de
trato que les correspondia en comparacion con trabajadores que realizaban la

misma o semejante actividad.

La tendencia mas generalizada establecié que es trabajador a domicilio
la persona, independientemente del sexo, aquel que ejecuta en su domicilio un
trabajo por cuenta y para un empresario, a cuya vigilancias y poder de mando
no esta sometido en forma permanente y directa, trabajo consistente en la

elaboracién, confeccion o bordado de objetos de toda especie, especialmente

“> DICCIONARIO HISTORICO Y BIOGRAFICO DE LA REVOLUCION MEXICANA, Tomo VII,
INERM, México, 1994, p. 318.
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piezas de ropa, de vestir o de mesa, mediante un salario calculado por unidad

de obra.

De conformidad por lo expuesto por el Maestro Mario de la Cueva, fuente
base de este apartado, unos de los puntos principales a discutir fue la
naturaleza juridica del trabajo a domicilio, asi los autonomistas*® consideraban
gue no era una relacién de trabajo subordinado, sino una actividad libre; es un

simple contrato de compra-venta, obra o prestacion de servicios profesionales.

Los trabajadores de este tipo, segun ellos, no estan sometidos a la
vigilancia ni al poder de mando del empresario, sin observar estrictos
lineamientos de como y cuando hacerlo, distribuyendo sus labores libremente,
por asi convenir a sus intereses, independientemente de que el empresario
proporcione los materiales necesarios para la confeccion del producto, como
prendas de ropa, pafuelos o manteles para bordar. Las condiciones para la
ejecucion del trabajo son siempre las mismas, tampoco cambia la obligacion del
trabajador a domicilio de entregar las piezas terminadas; de lo contrario sélo
tenia que devolver los materiales que no se usaron e indemnizar por los que se
hubieren inutilizado; por lo que para ellos no existe una subordinacién en

estricto sentido.

En contraposicidén a lo anterior, y para desvirtuar sus afirmaciones, una
corriente nueva comenzo a difundirse, en ella se establecié que el trabajador a
domicilio trabaja siempre para otro, no se aprovecha de lo elaborado al no tiene
trato directo con el consumidor, en otras palabras en la relacién natural de
trabajador-productor-consumidor se interpone la del empresario-explotador,
esto es, el trabajador a domicilio entrega el producto de su trabajo al
empresario, con lo que pierde la oportunidad de intervenir en los mercados para
la regulacion de los precios. De ahi que el trabajador no obtenga un precio por
sus productos sino un salario, ya que el valor de su producto no se regula de

conformidad con las leyes y principios que rigen el mercado de los precios, sino

*3 CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 550-553.
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en concordancia con los que norman la fijacion de los salarios. El trabajador y el
empresario convienen no en el precio de los productos, sino en el precio del

trabajo. Para reforzar lo anterior, presento la siguiente jurisprudencia:

Registro No. 244909, Semanario Judicial de la Federacion,
Cuarta Sala, Séptima Epoca, Quinta Parte, pagina: 45. TRABAJO
A DOMICILIO. Si una persona presta servicios a una negociacion,
mediante el recibo de determinados trabajos para realizarlos en su
domicilio particular, en donde tiene establecido un pequefio taller
con esa finalidad, la circunstancia de que no permanezca en el
local del negocio no significa que entre dicha persona y el
propietario no exista un contrato de trabajo, pues en rigor la
direccion y dependencia del trabajador es directa; e inclusive, si ha
quedado demostrado que el duefio del negocio le ha
proporcionado una maquina para la realizaciéon de sus labores,
todo ello permite concluir que el trabajador no actua por cuenta
propia, sino bajo las érdenes que recibe. Amparo directo 7505/68.
Angel Martinez Sanjuan. 10 de septiembre de 1969. Cinco votos.
Ponente: Ramén Canedo Aldrete. Sexta Epoca, Quinta Parte:
Volumen LXIX, pagina 49. Amparo directo 4762/62. Silvestre
Robles Garcia. 20 de marzo de 1963. Cinco votos. Ponente: Angel
Carvajal.

Los defensores de la justicia para el trabajo lanzaron una segunda
argumentacion: en la vida real, que es lo que mas importa, el trabajador a
domicilio guarda la misma condicion del que presta su trabajo en el interior del
establecimiento; su tan traida y llevada libertad es una mera apariencia, porque
si bien no tiene asignado un horario fijo, condicion que comparte con otros tipos
de trabajadores, esta obligado a entregar cada semana o quincena un numero
determinado de piezas u objetos elaborados o bordados, y si no lo hace, podra

el empresario disolver la relacion de trabajo.

Para finalizar, la exposicion de motivos de la Ley Federal del Trabajo de
1970 establece que la legislacion del trabajo tenia que ser un derecho dinamico,
para darle a los trabajadores nuevos beneficios siempre y cuando el desarrollo
de la industria lo permitiera. En el capitulo XXVII, relativo al trabajo a domicilio,
justifica las causas por las que se considero reglamentar esa relacion juridica

como relacion de trabajo:
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“En el derecho del trabajo se aplica a la actividad de los hombres que
prestan sus servicios en beneficio de otro, sin que pueda aceptarse que la
forma externa de que se revista a la relacion sea la causa determinante de su
naturaleza. Si se estudian las relaciones entre los trabajadores a domicilio y las
empresas, se descubre que aquéllos forman parte de la unidad econémica de la
segunda, que su actividad esta encuadrada en la empresa, que trabajan para
ella y que su principal y frecuentemente unica fuente de ingresos, es la

retribucién que perciben por su trabajo**.

El arco de triunfo bajo el cual paso el trabajo a domicilio quedd en pie
para que otras formas de la actividad del hombre, las presentes y las que
aparezcan en el futuro, lo crucen en su oportunidad y acrezcan asi el patrimonio

del Derecho Laboral.

1.2.3.2. En la Constitucion

La constituciéon de 1917, fue producto de una constante lucha para que
se reconocieran los derechos sociales, consagrando los derechos laborales,
después de grandes discusiones, en el articulo 123 que tiene como

antecedentes legislativos los siguientes:

En Aguascalientes, el 23 de agosto de 1914 se reguld el descanso
semanal y la jornada de ochos horas. En San Luis Potosi, el 15 de septiembre
del mismo afo se emitid un decreto que instituye el salario minimo para el
estado; casi al mismo tiempo en Tabasco también se fijaron salarios minimos,
ademas de reducirse la jornada de trabajo a ocho horas y se cancelaron las
deudas de los campesinos. En Jalisco el 02 de septiembre se declaré el
descanso dominical obligatorio y vacaciones. En Veracruz se denomina por
primera vez al cuerpo juridico de caracter laboral como “primera ley del trabajo
de la Revolucion constitucionalista”, publicada el 07 de octubre; en ese mismo

estado, el 19 de octubre, se expidi6 la Ley del Trabajo del Estado, donde

* Nueva Ley Federal del Trabajo Tematizada. Comentada por Baltasar Cavazos Flores.
Segunda edicion. Trillas. México. 1977. P. 47 y 48.
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establecio la jornada de trabajo maxima de nueve horas, descanso semanal,
salario minimo, teoria del riesgo profesional, escuelas primarias sostenidas por
los empresarios, inspecciones del trabajo, reorganizacion de la justicia obrera,

entre ofras.

Para el afio de 1916, la situacion de los trabajadores era dificil, éstos
recibian su salario en papel moneda, emitido por el gobierno constitucionalista,
lo cual era ya insostenible. La Federacién de Sindicatos y Obreros del Distrito
Federal resolvieron declarar una huelga general, en la que también
suspendieron algunos servicios publicos, para el 31 de julio del mismo afo. Las
medidas tomadas por Carranza lograron que la huelga fracasara. El 14 de
septiembre del mismo afio, este ultimo convocéd al pueblo para que eligiera
representantes a una Asamblea Constituyente, para determinar el rumbo de la
Nacién en la Constitucion, la que contendria el articulo 123, que permitia que la

regulacion en materia de trabajo le correspondiera a cada entidad federativa.

Después de un intenso debate, José Natividad Macias, Pastor Rouaix,
Lugo y De los Rios formaron la comision redactora del proyecto del nuevo titulo
sobre el trabajo, tomando como base el proyecto que Macias habia elaborado
con antelacion por encargo de Carranza. “Tras de varias discusiones con
diversos grupos de diputados, resultd el proyecto final que fue turnado a la
Comision del Congreso encargada de presentarlo a la Asamblea. La Comisién
no hizo modificaciones de fondo y fue asi como el 23 de enero de 1917 el
articulo 123 fue aprobado por unanimidad de 163 votos de diputados

presentes™.

Los constituyentes crearon el articulo 123 Constitucional, para ese
entonces, no contaba con apartados, siendo aplicable a todos los trabajadores,
incluidos los que trabajan a domicilio (sin mencién especifica), pero con
posterioridad se divide en dos apartados “A” y “B”, el primero regula a los

obreros, empleados, domésticos, artesanos de manera enunciativa y el

*5 DAVALOS, José. Op. cit., p. 65.
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segundo se dirige a los trabajadores de los Poderes de la Unién y Gobierno del

Distrito Federal, en general a los trabajadores del Estado.

El derecho del trabajo es un resultado directo de la revoluciéon de 1910 vy,
mas concretamente, de la Constitucién Politica de 1917, en la que habrian de
encontrar expresion normativa algunas de las demandas del movimiento obrero
revolucionario. Asi surge en nuestro pais, teniendo como fuente normativa a la
Constitucion de 1917, que se ocupa de las relaciones laborales en sus articulos
5°y 123.

1.2.3.3. En la Ley Federal del Trabajo

Antes de la revolucion, las relaciones de trabajo carecian de autonomia

dentro del campo juridico, el trabajo era un contrato de caracter civil.

El 15 de noviembre de 1928, la Secretaria de Gobernacion convoco a
una asamblea obrero-patronal, en la ciudad de México, en la que se presentd
para su estudio el Proyecto de Cddigo Federal del Trabajo; documento
publicado por la CTM (Confederacién de Trabajadores de México) con las
observaciones de los empresarios, éste constituye el primer antecedente

concreto en la elaboracion de la ley de 1931.

El 1929 el presidente Portes Gil, una vez publicada la reforma del articulo
73 frac. X y parrafo introductoria del 123 constitucional, relativo a las facultades
del Congreso de legislar en materia de trabajo, envié al Congreso un proyecto
denominado Codigo Federal del Trabajo, el cual tuvo gran oposicion por
contener el principio de sindicalizacidon unica, establecer el arbitraje

semiobligatorio, entre otras cosas, por lo que se rechazo.
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En 1931, la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo elaboré un
proyecto denominado Ley Federal del Trabajo, el cual después de un

importante nimero de modificaciones fue aprobado?.

La Ley Federal del Trabajo de 1931, tuvo el propdsito de ser una
reglamentacion completa de las bases constitucionales, objetivo alcanzado
parcialmente, pues las condiciones sociales no permitieron establecer bases
definitivas para la constitucion de algunas instituciones, como el Seguro Social

que comenz6 a trabajar hasta 1943.

Por su parte, el trabajo a domicilio se incluyé como contrato de trabajo, a
pesar de ser una relacion especial de trabajo, y se rechazaron las objeciones de
los tratadistas que lo consideraban como una actividad libre, ya que no aparecia

la caracteristica fundamental de la subordinacion.

En dicha ley, el capitulo XVII regulaba a las pequenas industrias, a la
industria familiar y al trabajo a domicilio, éste regulado en el articulo 207 que a

la letra decia:

‘Es [...] el que desempefia toda persona a quienes se entreguen
articulos de fabricacion y materias primas que sean elaborados en su propio
domicilio o en cualquier otro lugar, pero fuera de la vigilancia o la direccion

inmediatas de la persona que ha proporcionado el material™’

Otras disposiciones contenidas en este ordenamiento establecian que el
salario de los trabajadores no debia ser inferior a la remuneracién que les
corresponderia si trabajaran en la empresa. El inspector tenia la obligacion de
visitar periodicamente los talleres y vigilar que cumplieran las disposiciones de
la ley, si descubria que algun trabajador a domicilio no percibia la remuneracién
correcta por su trabajo tenia que levantar un acta y remitirla a la Junta de

Conciliacién y Arbitraje, quien exigiria el pago de la diferencia, ademas tenia

*® Ibidem, p. 72.
4 Ley Federal del Trabajo reformada. Comentada por Alberto Trueba Urbina. Décima quinta
edicion, Porrua, México, 1955, p. 184.
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que llevar un registro de los trabajadores a domicilio que existieran en cada

municipio y formar una relacion de los obreros a domicilio.

A pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades para que se
respetaran y cumplieran los derechos de los trabajadores a domicilio, los
patronos se las ingeniaban para evadir los registros y no pagaban los trabajos

realizados en la proporcion adecuada al salario minimo.

En 1960 el presidente Lopez Mateos designd una comisidon para realizar
un anteproyecto de Ley del Trabajo y se estudiaran las reformas que tenian que
hacerse a la ley de 1930. En noviembre de 1962, siendo presidente Gustavo
Diaz Ordaz, nombrd otra comisién, integrada por Salomén Gonzalez Blanco,
Maria Cristina Salmoran de Tamayo, Ramiro Lozano, el maestro Mario de la
Cueva y Alfonso Lépez Aparicio, para que elaboraran otro proyecto, en el que
se les dio participacion a diferentes sectores sociales con el fin de que

manifestaran su opinién.

Con las sugerencias de obreros y patrones, la comision redacto el
proyecto final. En 1968, el ejecutivos envid a la camara de diputados la iniciativa

de del Nueva Ley Federal del Trabajo, entrando en vigor el 1 de mayo de 1970.

La Ley Federal del Trabajo de 1970, busca garantizar el bienestar del
trabajador en general, por lo que crea la Junta de Conciliacién y Arbitraje,

misma que debe resolver cada uno de los conflictos de la mejor manera posible.

En el caso del trabajo a domicilio, se establecen algunos principios que
caracterizan a este tipo de trabajo, al manifestar la posibilidad de que exista un
registro de patrones a domicilio, un control de trabajo que se realiza por el
trabajador y la creacion de d&rganos inspectores, mismos que se hacen

necesarios con el fin de evitar alguna arbitrariedad.

Establece de forma mas activa la intervencion de la inspeccion del

trabajo; reconoce la necesidad de crear un registro tanto de patrones como de
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trabajadores a domicilio, con la finalidad de controlar y supervisar que los
trabajadores sean respetados, desde ese entonces y todavia, son sujetos a una

inmutable explotacion.

Para finalizar este recorrido histérico, otra reforma de crucial importancia
es la publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 4 de enero de 1980,
entrando en vigor el 1 de mayo del mismo afo, que modifica a los titulos
catorce, quince y dieciséis, al procedimiento de huelga entre otros, relativos al
procedimiento laboral, reconociendo que es un derecho social de clase, debido
a que estaba plagado de defensas e incidentes, los que lo convertian en un

procedimiento lento y costoso en perjuicio de los trabajadores.

Las reformas mas destacas fueron los efectos del aviso de despido, la
preeminencia de la conciliacibn como medio de resolucion de conflictos, la
concentracion del procedimiento, la suplencia de la deficiencia de la demanda
del trabajador, la carga de la prueba al patrén y la participacion de las

autoridades en beneficio de la verdad y de los trabajadores*®.

Como podemos apreciar, el trabajo a domicilio ha recorrido un intrincado
camino para que sea reconocido como relacién laboral y, aun mas importante,
sean respetados los derechos de los trabajadores, sin embargo, los esfuerzos
no han sido suficientes y falta mucho para lograr una efectiva aplicacién de la
legislacion labora. No dudo que los teletrabajadores se encuentren con
dificultades semejantes al querer ejercer sus derechos, aunque tiene ya camino

recorrido con la regulacion del trabajo a domicilio.

*8 DAVALOS, José. Op. cit., p. 74.
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CAPITULO 2
Generalidades del teletrabajo

El actual desarrollo del teletrabajo, por su novedad y estrecho vinculo
con las TIC ha generado una diversidad de criterios con respecto a su definicion
y modalidades; es por ello que este capitulo se destind para estudiarlo, desde

una perspectiva general, exponiendo sus principales caracteristicas.

En primer lugar, es conveniente establecer una definicién del teletrabajo,
la que a la fecha no cuenta con una generalmente aceptada, a pesar de que
han transcurrido mas de treinta anos de su aparicion, variando segun la
disciplina (econdmica, socioldgica, juridica, administrativa, desde las diversas
ramas de la ingenieria, etc.) en las que se estudia; inclusive no existe una
denominacion universal, encontramos términos como teledesplazamiento
(telecommuting), trabajo en red (networking), trabajo a distancia (remote
working), trabajo flexible (flexible working), trabajo en casa (homework) vy
teletrabajo (telework, télétravail, telelaboro, telearbeit, etc.)*, entre otros. En lo
particular, por su amplitud y propiedad, creemos conveniente referirnos a esta

forma de trabajo como teletrabajo.

Se le suele denominar como el nuevo trabajo a domicilio o trabajo a
distancia, sin embargo, el primero puede ser considerado como una de sus
modalidades, mientras que el segundo es el género, si partimos de la idea de
que el trabajo a distancia es igual a trabajo fuera de la empresa, entonces, el
teletrabajo es sélo una parte, “pues el trabajo a distancia es tan viejo como el
Derecho del Trabajo y el trabajo con nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion no es, por supuesto, privativo del teletrabajo”5°, de lo contrario
se excluiria a los agentes comerciales o los trabajadores a domicilio

propiamente dicho, entre otros.

*® THIBAULT ARANDA, Javier, El Teletrabajo, “andlisis juridico-laboral”, Consejo Econdmico y
Social, Madrid, 2000, p. 23.
0 vid. Ibidem, p. 25.
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2.1. Definicion de teletrabajo

Etimolégicamente, el término teletrabajo procede de la union de la
palabra griega tele, usada como prefijo, que significa “lejos” y de trabajo, del
latin tripaliare, de tripalium, instrumento de tortura, que es la accion de trabajar
que implica realizar una accién fisica o intelectual continuada, con esfuerzo. Es
por ello, que muchas personas suelen confundir el teletrabajo con el trabajo a

distancia, figuras juridicas que con posterioridad se determinaran.

De entre todas las denominaciones antes expuestas, podemos afirmar
que el mas empleado en Europa es el telework (voz inglesa de teletrabajo),
sobre todo por que es el término que emplea la Comision Europea, que ha
promovido numeroso proyectos en este campo; mientras que en Estados

Unidos se usa el de telecommuting.

Al traducir ambos vocablos al castellano tienen connotaciones distintas;
el teleworking hace referencia al desplazamiento que tiene lugar una vez que ya
se esta en la oficina, y por tanto, se ha realizado el desplazamiento desde el
hogar; en este sentido, al menos una parte del tiempo, todo el mundo seria un
teletrabajador. Mientras que el Tlecommuting tiene el significado de la
sustitucion del desplazamiento a y desde el trabajo por las tecnologias de
informacion, siendo, por tanto una cuestion de grado®'. Es decir, el primero
indica una movilidad en espacio necesaria para acudir al trabajo o una vez que
se esta en él, abarcando desde el mensajero hasta el teletrabajador mévil, este
término sin querer es muy extenso, mientras que la connotacion del ultimo es

mas especifica y se refiere al teletrabajo.

Se puede establecer que el primer termino que surge para denominar al
teletrabajo es el de telecommuting, acuiiado en 1973 por el denominado padre
del Teletrabajo, Jack Niells; empleandolo para referirse a la sustitucion de los

desplazamientos debidos al trabajo por las telecomunicaciones. Para él, es

*'PADILLA MELENDEZ, Antonio. Teletrabajo, “Direccion y Organizacion”, Alfa Omega,
Colombia, 1999, p. 3.
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“cualquier forma de desplazamiento relacionados con la actividad laboral por
tecnologias de la informacion o de forma mas grafica como la posibilidad de
enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al trabajo®.
Recordemos que en aquel entonces el motivo que lo inspird fue disminuir los
gastos generados por el desplazamiento fisico al trabajo, dando lugar a lo que

hoy seria un desplazamiento virtual.

De manera general, se define al teletrabajo como una “actividad
profesional realizada a distancia y haciendo uso de las telecomunicaciones™?.
Es profesional porque para manipular las TIC se necesita cierto grado de
preparacion, a distancia por prescindir de la presencia del trabajador en las
oficinas de la empresa, finalmente, para reputar un trabajo como teletrabajo es

requisito elemental el empleo de las TIC, que con posterioridad precisaré.

Por otra parte, Gray, Hodson y Gordon establecen que el teletrabajo es
una forma flexible de organizacion del trabajo consistente en el desempefio de
la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama
de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad
profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.
Nuevamente se establece la condicion de ausencia del trabajador en la
empresa, con la salvedad de contemplar a aquellos teletrabajadores que
ocasionalmente, a tiempo parcial, o cotidianamente, se encuentran fuera de la

empresa, siempre que éstos usen en todo momento las TIC.

Otra definicién, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, agrega que
la actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electréonico de la informacién, y el uso permanente de algun

medio dé telecomunicacion para el contacto entre trabajador y empresa. No

°2 GALLARDO MOYA, Rosario. El viejo y el nuevo trabajo a domicilio, “de la maquina de hilar al
ordenador”, Ibidem Ediciones, Madrid, 1998, p. 56.
¥ CARRASCO PEREZ, Remigio. Op. cit., p. 11.
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entran en la definicion, aquellos que siempre han realizado su actividad
profesional fuera de la empresa ni tampoco los que trabajan en casa solo
ocasionalmente®. La autora comienza a distinguir de aquellos trabajadores
externos y los trabajadores que accidentalmente laboran en su domicilio,
quienes no se encuentran en el supuesto de usar las TIC con valor agregado. Al
respecto, algunos paises han establecido un tiempo minimo de ausencia en la
empresa del trabajador, que va desde tres a cinco dias fuera de la empresa o

mas de la mitad de la jornada de trabajo para considerarlo como teletrabajador.

La Asociacion Espafiola de Empleo, Autoempleo y Teletrabajo sefala
que es un modo de trabajar —lejos del empleador y del cliente que tiene tanto el
empleado por cuenta ajena como el autoempleado— basado en las
telecomunicaciones, especialmente en la telematica como instrumento esencial
y cotidiano. El teletrabajador no va al trabajo, sino hace que el trabajo venga a
él, a su propio domicilio 0 a un centro especifico®. Podemos distinguir que esta
Asociacion vislumbra al teletrabajo de forma general, ya sea en telecentros y a

domicilio, pero desatiende al teletrabajador movil o itinerante.

Para Antonio Padilla, el teletrabajo implica unos lugares distintos al
habitual para realizar la actividad laboral (flexibilizada), supervision y direccién
de los empleados remota, actividad laboral intensiva en informacion y un
empleo de las TIC®. Estos son los elementos principales que encontramos en

las distintas definiciones y con lo que estoy de acuerdo.

Por su parte, la OIT lo define como la forma de trabajar efectuada en un
lugar de trabajo alejado de la oficina central o del centro de produccién e implica
una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la comunicacion®’.
Esta definicion pretende abarcar aquellas relaciones tan diversas que pueden

encajar en la nocion de teletrabajo, desde mi perspectiva se olvida de que el

> Cfr. CIVIT ALAMINOS, Cristina, et. al., Op. cit., p. 46.

%5 Ibidem, p. 49.

® MARTINEZ LOPEZ, Francisco José, et. al. Teletrabajo, “Una Vision Multidisciplinar; Actas del
| Congreso de Turismo y Teletrabajo”. Universidad de Huelva, Huelva, 1998, p. 14.

" THIBAULT ARANDA, Javier. Op. cit. p. 24.
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trabajo a distancia ya existia e integra a las TIC como un mero instrumento de
comunicacion, éste es una de los principales escollos que presenta, toda vez

que el uso de las TIC contiene un valor agregado.

En el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo estipula que es una
forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias
de la informacién en el marco de un contrato o de una relacién de trabajo, en la
cual, éste podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se
efectua fuera de éstos de forma regular. Ademas agrega que se entiende como
teletrabajador toda persona que efecttia teletrabajo®. Siendo esta definicién la
que mas se encuadra, desde nuestra perspectiva dentro del campo normativo

del Derecho del Trabajo.

La doctrina laboralista espafola, citada por Javier Thibault, ha dado su
particular definicidon de teletrabajo, el profesor Gaeta establece que es la
prestacion de quien trabaje, con una computadora, geograficamente fuera de la
empresa a la que la prestacion va dirigida; mas restrictiva es la definicion de
Martin Flores, para él esta figura seria la prestacion de servicios por cuenta
ajena fuera del centro de trabajo, fundamentalmente en el domicilio del propio
trabajador, cuya realizacion se lleva a cabo mediante conexion telefénica e
informética59, excluyéndose de tal concepto, obviamente, los trabajadores
auténomos. ElI mismo autor establece que puede definirse como una forma de
organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado en gran parte o principalmente
a distancia, y mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de

telecomunicacion.

En ltalia, el teletrabajo ha sido motivo de profundos estudios, el 16 de
junio de 1998 se expide la ley numero 191 sobre la implantacion del teletrabajo

en su Administracion Publica; define esta actividad como “la prestacion de

*% Union General de Trabajadores. Se ha firmado el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.
2002 [En linea]. Disponible: http://www.ugt.es/teletrabajo/teletrabajo.htm. 16 de mayo 2007.
00:22 AM.

% THIBAULT ARANDA, Javier, Op. cit., p. 24.
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trabajo realizada por un trabajador en una de las administraciones publicas [...]
en un lugar considerado idoneo, situado fuera de la empresa, donde la
prestacion sea técnicamente posible, y con el prevalerte soporte de una
tecnologia de la informacion y de la comunicacion que permita la uniéon con la

»60

Administracion de que depende Este pais es uno de los pioneros que

regulan el teletrabajo.

Casado Ortiz Rafael dice que el teletrabajo es la forma de organizar el
trabajo, con ayuda de las tecnologias de la informacién, en un lugar distinto y
alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccién. Este

abarca:

» Actividades laborales hechas parcial o totalmente fuera de la empresa.
« Trabajo en casa o telecentros.
e« Trabajo mévii o ndmada; para quien debe realizar muchos

desplazamientos®'.

La figura en comento, rompe con la organizacién trabajador—lugar de
trabajo—horario de trabajo, introduciendo un nuevo y cuestionable grado de
libertad; este planteamiento aparece como el nuevo proyecto de futuro global

del liberalismo econdémico y politico actual.

Como podemos apreciar, hay un sin fin de definiciones con
peculiaridades especificas, por ello la dificulta de su unificacién, no obstante, de
la mayoria de ellas se desprende la existencia de tres elementos
fundamentales: la localizacion, el empleo de las TIC y la modificacién en la
forma de organizar el trabajo. Estos elementos son interdependientes, de tal

suerte que en ausencia de su simultaneidad no se configura el teletrabajo.

Para nosotros el teletrabajo es, en términos generales, una actividad o

forma de trabajo realizada en un lugar geograficamente fuera de la oficina

€ Ibidem, p. 25.
&1 Cfr. CIVIT ALAMINOS, Cristina, et. al., Op. cit., p. 46.
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central de la empresa o del centro de produccion, esto es a distancia, haciendo
uso de la tecnologia de la informacion, la cual permite la separacion y facilita la
comunicacion por medios telematicos y es el objeto del trabajo, implicando
cambios en la organizacién estructural de la empresa constituida y en la forma

de hacer el trabajo.

A fin de entender tal concepto, pasemos al estudio de sus elementos,
aclarando que por la escasa bibliografia, que se cuenta en México, usaremos

como fuente principal la obra de Javier Thibault Aranda.

2.1.2. Elementos del teletrabajo

Ya comentamos que son elementos del teletrabajo la localizacion; es
decir, el espacio fisico en que se desarrolla la actividad a realizar fuera de la
empresa; el empleo de las TIC; y por ultimo, la modificacion de la forma

tradicional de hacer el trabajo.

2.1.2.1. Localizacion

Al hablar de la definiciéon de teletrabajo hice referencia al significado
etimologico de teletrabajo, concluyendo que era simple y llanamente trabajar
lejos, igualmente hicimos la distincion entre trabajo a distancia y teletrabajo,

siendo el primero el genero y éste la especie.

Es caracteristica del trabajo a distancia la necesaria supervision remota
del trabajador, quien realiza su trabajo lejos del lugar donde se esperan los
resultados, ya sea en la empresa, el centro de trabajo, o directamente con el

cliente.

El teletrabajo es mas que trabajo a domicilio, abarca actividades
laborales realizadas total o parcialmente fuera de la empresa, como el trabajo

desde telecentros o el teletrabajo movil; las cuales veremos con posterioridad.
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Por tanto, queda claro que no es limitativa la eleccion libre del lugar de
trabajo a esta figura, pero adquiere relevancia al tratar de clasificar la relacion

juridica, ya sea a domicilio u otra.

La LFT en su art. 311 establece que trabajo a domicilio es el que se
ejecuta habitualmente para un patrén, en el domicilio del trabajador o en un
local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion inmediata de quien

proporciona el trabajo.

El mismo articulo hace la salvedad de que para aquellas relaciones
juridicas que no constituyen una forma tradicional, sino contemplan otras
caracteristicas se regiran por las disposiciones generales de la LFT, es justo en
esta disposicion donde, de manera general, se encuentra protegido el

teletrabajador.

En cuanto a la eleccion del lugar de trabajo, no siempre se deja al libre
arbitrio del trabajador, siendo el patron el que unilateralmente lo determina, sin
embargo, también cabe la posibilidad de que las partes celebren un convenio; lo
cual resulta oportuno para cuando se desea implementar el teletrabajo en

empresas ya constituidas.

La eleccion del lugar por alguna de las partes no es un elemento
necesario definitorio a efectos de la calificacion de la prestacion como
teletrabajo, siendo unicamente relevante, a efectos de su calificacion juridica

como contrato de trabajo comun o a domicilio®.
2.1.2.2. Nuevas tecnologias

La aparicion de conceptos derivados de las nuevas tecnologias que van
surgiendo constantemente en nuestros dias, la facilidad de acceso a las
mismas (incluso desde nuestros hogares), el simple uso de los sistemas

computarizados en los “edificios inteligentes” o de la computadora u ordenador

62 vid. THIBAULT ARANDA, Javier. Op. cit., p. 24.
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personal, nos permite apreciar la compenetracion de éstas con la sociedad, a

tal grado que se habla de telemedicina, telecompra, teletrabajo, etc.

Gradualmente se logra una mayor integracion entre los servicios de
telecomunicacion y las técnicas de procesamiento electronico, cuya aplicacion
ha dado origen a un sector que en la actualidad se conoce con el término
telematica, es decir, mientras que las telecomunicaciones se encargan de
transportar la informacion “de un lugar a otro, la informatica tiene que
gestionarla integramente, procesandola, almacenandola, investigandola y

poniéndola a disposiciones del usuario cuando éste la requiera™.

Con mayor precision expone Lazaro Laporta que telematica “es el campo
de estudio, en que tanto las tecnologias, sistemas, redes o servicios en los que
operativamente y en proporcion que sea, estan inmersos ordenadores y
comunicaciones, en definitiva, la aplicacion de la informatica como soporte de la
comunicaciones™®,

El empleo de las nuevas tecnologias es un elemento fundamental para
que se configure el teletrabajo. Estas permiten la externalizacion de la actividad
laboral, es decir, el alejamiento fisico del trabajador de la empresa mediante el
uso intensivo de las TIC (teléfono, fax, correo electrénico, redes de area local,
videoconferencias, entre otras), en la cual el teletrabajador tendra que procesar,
modificar, almacenar, enviar o corregir la informacion, esto es, en ella hay una

valor afiadido y generalmente supone transmitir bits®.

Para comprender lo anterior, lo ilustraremos con un ejemplo: el contador
recibe los estados de cuenta y demas informacion por correo electronico como
medio de comunicacion con la empresa, se le envian las instrucciones a través
de un modem y éste transmite los balances y demas requerimientos a la

empresa por medio de las TIC.

® SERVELLO, Fausto, ;Qué es la telematica?, “nuevas tecnologias en la sociedad de la
informacion”, Anaya Multimedia, Madrid, 1985, p. 10.

% LAZARO LAPORTA, Jorge, et al., Fundamentos de telematica, Alfa Omega, México, 2004, p.
% Bit es el pulso eléctrico de cada caracter en una computadora.
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Se ha especulado sobre la exigencia de transmitir la informaciéon en
tiempo real, sin embargo, en ocasiones resulta de gran volumen o muy
compleja, transmitirla de esa forma suele ser muy costoso y lento, siendo
apropiado entregarla mediante un soporte magnético p. ej., discos compactos,

Universal Serial Bus® (USB) o por correo postal.

En conclusién, “el instrumento informatico debe ser considerado como
una condicidn necesaria, mientras que las telecomunicaciones, dadas las
barreras técnicas y econOmicas existentes, seran so6lo una condicidn
suficiente™’.

La revolucién tecnolégica que vive la humanidad es debida, en buena
parte, a los avances significativos en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, como lo apreciamos con anterioridad.

Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva
sociedad son: la generalizacidon del uso de las tecnologias, las redes de
comunicacion, el rapido desenvolvimiento cientifico-tecnolégico, y la

globalizacion de la informacion.

Las TIC son una parte de las tecnologias emergentes que hacen
referencia a la utilizacion de medios informaticos. Son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan, presentan, localizan y transmiten datos e informacién, representada
de la mas variada forma, necesarios para cualquier actividad humana,

empleando computadoras y programas especificos para ello.

Existe una gran variedad de TIC que pueden emplear las empresas para
implementar el teletrabajo, por ello es necesario comprender de manera general

lo que implican.

% Bus es un subsistema que transfiere datos o electricidad entre componentes del ordenador
dentro de un ordenador o entre ordenadores.
" ORTIZ CHAPARRO, Francisco, citado por THIBAULT ARANA, Javier. Op. cit., p. 28.
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2.1.2.2.1. Redes de telecomunicacion

Una red de telecomunicacion consiste en una infraestructura fisica a
través de la cual se transporta la informacion desde la fuente hasta el destino, y
con base en esa infraestructura se ofrecen a los usuarios diversos servicios de
telecomunicaciones. Existe diversidad de redes®, sin embargo, para fines

practicos de esta investigacion sélo expondré las siguientes:

Red telefénica basica (RTB): realiza basicamente la comunicaciéon de voz

y ocasionalmente de datos. Suele ser acompafada con otros servicios como
llamada en espera, buzon telefénico, multiconferencia (este ultimo es ofrecido
por Telmex como tres a la vez), aplicaciones como audiotext (sistema
automatico interactivo, en el que estan almacenados mensajes de voz natural
digitalizada, en el que el usuario pueden oir un unico mensaje, o pueden
solicitar otras opciones usando discado por tonos o reconocimiento de voz,
estableciéndose asi un didlogo y recibiendo por el auricular del teléfono la
informacion seleccionada; para acceder a ella se requiere la conexion con
lineas 900), radio movil y redes interurbanas o radio trunking (en México las

empresas que brindan este servicio son, entre otras, Nextel, Unefon, Motorola).

Circuitos _dedicados o circuitos punto a punto: su uso es privado y

exclusivo, conectando dos localizaciones distantes de forma continua en la que
se transfiere informacion entre dos puntos conectados permanentemente, un

ejemplo son las conexiones entre las sucursales bancarias y la central.

Red punto multipunto: comunicacion en la cual existe solo un transmisor

y dos o mas receptores p. €j., en una teleconferencia ya que existe solo un
punto transmisor (orador) y multiples puntos receptores (asistentes). Este tipo
de comunicacion se refiere a que la informacién es transmitida de un unico

emisor a un unico receptor(es).

% PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 94-96.
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Red digital de servicios integrados (RDSI). Es una evolucién de la red

telefonica existente, que ofrece una digitalizacion (caracterizada por una
estructura binaria) completa del camino de las comunicaciones entre los
usuarios involucrados en una llamada. Ello permite la integracion de multitud de
servicios, independiente de la naturaleza de la informacion que se ha de
transmitir a cualquier parte del mundo (voz, musica, datos, planos, imagenes,
videos), y del equipo que la genere, a través de un acceso comun y universal,
mediante canales digitales, de acceso basico o primario, que determinaran la

velocidad de la informacion transmitida.

Su importancia es evidente, mediante la RDSI se pueden ofrecer
servicios empresariales de teletrabajo, telecompra, telmarketing, teleocio,

teleformacion, televigilancia, entre otros.
2.1.2.2.2. Servicios telematicos

Hoy por hoy, el gran avance en la gestion de la informacién y la
presencia, cada vez mas importante, de soluciones en tiempo real, ligada a la
realidad virtual, hace que en el entorno empresarial sea necesaria la ayuda de
maquinaria, equipo y profesionales especializados para acceder a algun

servicio, entre los que tenemos®®:

Telefax: mejor conocido como fax, permite transmitir a distancia por linea

telefénica escritos o graficos (telecopia).

Télex: parece una maquina de escribir, con un teléfono. La informacién
se emite mediante el tecleo en la maquina. El télex ha sido un sistema de
comunicacion urgente con mucho prestigio. Funciona en casi todo el mundo, lo
que permite intercambiar informacion con delegaciones y sucursales instaladas

en cualquier pais, sin embargo, poco a poco a sido desplazado por el Internet.

% Ibidem, p. 96-103.
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Mensajeria_electronica o correo electrénico: es un servicio de red que

permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente, mediante un
software especifico, siendo necesario conocer la direccidén de destino. Se puede
enviar no solamente texto sino todo tipo de archivos, su eficiencia, conveniencia
y bajo costo estan logrando que el correo electronico desplace al convencional

para muchos usos habituales y su utilidad es innegable en el trabajo a distancia.

Intercambio_electrénico de documentos: permite la conexion a distintos

sistemas empresariales y sustituye el soporte fisico de los documentos
mercantiles, tiene la finalidad de ahorrar tiempo al eliminar los tradicionales
métodos de preparacion y envio de documentos a través de mensajeria,
ademas de ser un método mas seguro y confiable para el manejo de
informacion. Es un conjunto coherente de datos, estructurados conforme a
normas de mensajes acordadas, para la transmision electronica de formatos
predeterminados p. ej., el EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Transport and Commerce), estandar de la ONU para el

intercambio de documentos comerciales en el ambito mundial’®

, capaz de ser
leido por el ordenador y de ser procesado automaticamente sin ambiguedad.
Entre las transacciones disponibles actualmente se encuentran el reporte de
ventas e inventarios, ordenes de compra, catalogo de precios de venta, aviso

anticipado de embarque (ASN) y programas de entrega.

Transferencia electronica de fondos: es un servicio, de alta tecnologia

que sustituye el dinero fisico y el cheque como medios de pago o depdsito,
empleando tarjetas de débito o crédito, a fin de transferir el dinero electrénico
de una cuenta bancaria a otra en el mismo u otros bancos; que se realiza

dentro de un territorio especifico, tal es el caso de la Republica Mexicana.

Redes VSAT (Very Small Aperture Terminals): son redes privadas de

comunicacion de datos via satélite, disefadas a la medida de las necesidades

70 Wikipedia, la enciclopedia libre. Intercambio electrénico de datos. [En linea]. Disponible:
http://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de datos. 12 de diciembre de 2007.
17:03.
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de las compafiias que las usan, para el intercambio de informacién punto-punto,
punto-multipunto (broadcasting) o interactiva, es de bajo coste y facil
instalacion, permite la transferencia de datos, voz y video. Las bandas de
funcionamiento suelen ser K (dirigen la comunicacién por satélite) o C (dirigen
la comunicacion por radio), donde se da alta potencia en transmision y buena
sensibilidad en recepcion; por ello, entra a competir directamente con la Red

Digital de Servicios Integrados.

Cabe destacar su rapida y masiva implantacion en Europa, Asia y
Estados Unidos, lo que esta facilitando un acercamiento sin precedentes de las

ventajas del satélite al usuario de servicios de telecomunicacion.

Infovia: proporciona a las empresas el acceso a la red IP (protocolo de
Internet), para usuarios finales por medio conmutado’", pueden acceder a todos
los centros proveedores de informacion y de servicios conectados de forma
abierta; asi como comunicarse con otros usuarios finales que han accedido de

forma autenticada y abierta a la red.

El servicio estd dirigido a aquellas empresas que cuenten con
teletrabajadores, a los cuales se les quiera facilitar el acceso de informacion
que resulte necesaria para la realizacion de su trabajo. Quienes se identifican
mediante su nombre de usuario (login) y su contrasefia (password), para
acceder de forma conmutada e identificada a la red IP. También, se dirige el
servicio a las empresas que deseen convertirse en centro proveedor de

informacion de ambito local y publicar informacién de todo tipo en la red IP.

Esta posibilita el acceso de los usuarios finales a la red de su empresa,
de una manera transparente y a un costo reducido, facilitando la formacion de
redes de teletrabajadores. Proporciona un acceso privado conmutado a todo
tipo de aplicaciones en linea, como telebanca, acceso a bases de datos,

telecompra, agencias de viajes, entre otras.

" Conexion de red la cual se puede crear y desechar segun se requiera.
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Padilla establece que es de vital importancia el fortalecimiento de Infovia
para generalizar el uso de las redes telematicas. El hecho de que la distancia
geografica no penalice el coste, permite que servicios telematicos concentrados
en determinadas zonas sean utilizados, a igual coste, por usuarios de toda la
geografia del pais. El acceso a Internet mediante Infovia es simple y
relativamente rapido, ademas de prestar servicios de valor afiadido, se
convierte en una especie de servicio de informacion electronico, aunque con
menos prestaciones. Es preciso indicar que este servicio se encuentra en una

fase de liberalizacién’. En México, su uso es cotidiano.
2.1.2.2.3. Redes telematicas

Una red telematica es un conjunto interconectado de computadores en el
que cada uno de ellos es independiente. En las redes de computadores el
usuario tiene que conectarse a un computador en particular y decidir donde se
ejecutan los programas, y ha de ser él quien sepa dénde estan los archivos que

necesita.

En una red existe el equipo terminal de datos y el cableado de la red, que
sera el mecanismo de comunicacion e interconexion. Una red proporciona dos
tipos de comunicacion: comunicacion fisica, traspaso de informacion entre unos
terminales y otros; y comunicacion légica, un usuario puede ejecutar

aplicaciones en una computadora distinta al que esta conectado.

Las redes de computadores se pueden clasificar atendiendo a diferentes

criterios, entre los cuales los mas conocidos son’:

Segun la extensiéon que cubren o por el area de aplicaciéon

"2 PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 94-96.
8 Ibidem, p. 104.
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Redes de area local LAN (Local Area Network): es aquella que se

expande en un area relativamente pequefa, abarcan un radio de 10 metros
hasta 1 km., puede estar conectada con otras LAN por medio de una linea

telefénica y ondas de radio.

Las LAN son capaces de transmitir datos a gran velocidad (10 a 100
mega bits por segundo —Mbps-), son las mas frecuentes y pueden encontrarse

en casas particulares, escuelas, oficinas o cibercafés.

Redes de area metropolitana MAN (Metropolitan Area Network): dan

cobertura en un area geografica extensa, proporciona capacidad de integracion
de multiples servicios mediante la transmision de datos, voz y video, a

velocidades que van desde los 2 Mbps hasta 155 Mbps.

Las hay de dos tipos, la privada y la publica. La primera es implementada
en zonas de campus o corporaciones con edificios diseminados en un area
determinada, su estructura facilita la instalacion de cableado de fibra 6ptica v,

las publicas cuya caracteristica principal es su baja velocidad.

Redes de area amplia  WAN (Wide Area Network): es aquella

comunmente compuesta por varias LAN, su tamano es superior a las redes
MAN. Se interconecta en una extensa area geografica, por medio de fibra éptica
o enlaces aéreos, como satélites, entre las WAN mas grandes se encuentra

Internet.

Segun el tipo de usuarios que puedan conectarse a la red

Redes publicas: puede conectarse cualquier usuario, por lo que el

acceso de cualquier persona no autorizada a la red es muy sencillo.

Redes privadas: solo puede conectarse una determinada clase de

usuarios, lo que la hace mas costosa.

2.1.2.2.4. Internet
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También conocida como red de redes, sus origenes se remontan a 1969,
cuando se establecié la primera conexidn de computadoras, conocida como
Arpanet, entre tres universidades, dos en California y una en Utah; proyecto

financiado por el Departamento de Defensa de los E.U.™

Internet es un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras, implementa un conjunto de protocolos denominado TCP/IP para
garantizar que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red légica unica
de alcance mundial. Se calcula que el numero de usuarios de Internet en el afo

2009 es mayor de 6,700 millones de personas en todo el mundo™.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la red de Internet son: su
grandeza, es la mayor rede de redes de computadores del mundo, y la que mas
rapidamente crece; es cambiante, esta adaptandose continuamente a las
nuevas necesidades y circunstancias; es diversa, en ella se da cabida a todo
tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias, usuarios; descentralizada, no
existe una autoridad central en Internet, sino que cada una de las redes que la
conforman es independiente, aunque tienen que respetar las normas de

procedimientos comunes para asegurar la intercomunicacion entre ellas.
Alguno de los servicios que presta Internet son:

World Wide Web (WWW): es el servicio mas utilizado, consiste en

visualizar (mediante un programa especial llamado navegador) informacién que
se encuentre en algun equipo remoto, permite ir encadenando busquedas,
segun palabras clave, en servidores dispersos geograficamente pero unidos en
Internet; como interfaces’® especificas de WWW, entre las mas conocidas

tenemos Nestcape e Internet Explorer.

™ Ibidem, p. 106.

"% Las estadisticas de usuarios mundiales del Internet fueron actualizadas a septiembre 30 de
2007. Miniwatts Marketing Group. Estadisticas mundiales del Internet. [En linea]. Disponible:
http://www.exitoexportador.com/stats.htm. 14 de octubre de 2009. 15:50 PM.

® En software, interfaz es una parte de un programa que permite el flujo de informacion entre
un usuario y la aplicaciéon u otros programas. También hace referencia al conjunto de métodos
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Correo _electronico (e-mail): este servicio permite enviar y recibir

mensajes de caracter electronico de forma facil y rapida, con la posibilidad de
adjuntar archivos de todo tipo, entre usuarios identificados mediante una

direccion por dominios, que se ubican enseguida de la arroba (@).

Transferencia de archivos (FTP): mediante este servicio se pueden

transmitir ficheros a través de Internet y acceder a grandes fuentes de ellos de
todo tipo (musica, videos, textos) y desde cualquier lugar del mundo. Cuando el
servidor es publico puede accederse a él mediante el Username, que puede ser

anoénimo e indicando el Password, la direccidon de correo electronico.

Lista de distribucion o foros: es la suscripcion a un tema seleccionado, es

una manera de tener una discusion de grupo por medio del correo electronico y
distribuir anuncios a un gran numero de personas. Cada vez que un miembro
de la lista envia una réplica a la conversacion, ésta es distribuida por correo
electronico a todos los demas miembros. Todo este trafico es dirigido por

programas llamados administradores de listas de distribucion.

IRC (Internet Relay Chat): Permite mantener conversaciones en modo

texto con alguien mediante mensajes escritos en tiempo real, para ello es

preciso conectarse a un canal de un servidor de IRC.

Telnet (TELecommunication NETwork): es el nombre de un navegador (y

del programa informatico que implementa el cliente), sirve para acceder
mediante una red a otra maquina y manejarla como si estuviéramos sentados
delante de ella. Fue una herramienta muy util para arreglar fallos a distancia, sin
necesidad de estar fisicamente en el mismo sitio que la maquina que los tenia,
también se usaba para consultar datos a distancia, como datos personales en
maquinas accesibles por red, informacion bibliografica y demas. Su mayor
problema es de seguridad, ya que todos los nombres de usuario y contrasenas

necesarios para entrar en las maquinas viajan por la red como texto plano

para lograr interactividad entre un usuario y una computadora, a partir de un hardware, p. €j., el
monitor, el teclado y el mouse.
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(cadenas de texto sin cifrar), facilitando que cualquiera espie el trafico de la red

y pueda obtener dicha informacién.

Debido a lo anterior, se cred un protocolo (acompafiado de su respectivo
programa) denominado SSH (Secure SHell) que sirve para acceder a maquinas
remotas a través de una red, nos permite copiar datos de forma segura (tanto
ficheros sueltos como simular sesiones FTP cifradas), gestionar claves seguras
de RSA (sistema criptografico que se encarga por nosotros de generar claves,
intercambiarlas, y usarlas cuando accedemos a una pagina automaticamente)
para no escribir claves al conectar a las maquinas y pasar los datos de
cualquier otra aplicacion por un canal seguro tunelizado mediante SSH, que usa

una técnicas de cifrado de texto o datos.

Videoconferencia: es la comunicacién simultanea bidireccional de audio y

video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en
lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades
telematicas o de otro tipo como el intercambio de informaciones graficas,

imagenes fijas, transmision de ficheros desde la computadora.

Este servicio proporciona importantes beneficios para los
teletrabajadores, que se encuentran geograficamente distantes y lograr asi, una

mayor integracion entre grupos de trabajo.

2.1.2.2.5. Intranet

Hace referencia al empleo de la tecnologia de Internet para el uso interno
de las empresas en sus sistemas de informacién; es una red de ordenadores
dentro de una red de area local (LAN) privada empresarial o educativa. Tiene
como funcion principal enlazar los recursos informativos de una organizacion
para aplicaciones de captura, informes y consultas, con el fin de facilitar la
produccion de dichos grupos de trabajo; es también un importante medio de

difusiéon de informacién interna a nivel de grupo de trabajo, pueden incluir
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sistemas de seguridad para la red, tablones de anuncios y motores de

busqueda.
Algunas de las aplicaciones de Intranet son las siguientes’”:

Publicacion de documentos de la empresa: como especificaciones de

productos, informacion sobre precios, hojas de noticias, informes anuales,
mapas, servicios de la empresa y cualquier documento que tenga valor en la
empresa, incluso se puede usar como repositorio documental, convirtiéndose
en un factor determinante para conseguir el objetivo de la oficina sin papeles.
Se trata de un area donde puede lograr un significativo control de los costes al
mismo tiempo que la comunicacion en toda la organizacién se hace mas
eficiente, oportuna y precisa, consiguiendo que los empleados estén
permanentemente informados con las ultimas novedades y datos de la

organizacion

Acceso directo a opciones de busqueda: como el acceso rapido a las

guias de teléfono de la empresa o a datos de clientes. Esta informacion puede
estar en otras aplicaciones, pero la forma de acceder sera siempre la misma, a
través de gateways (equipo que permite interconectar redes con protocolos y
arquitecturas completamente diferentes a todos los niveles de comunicacion) en

el servidor’® web.

Paginas corporativas, de departamentos y de individuos: en las grandes

empresas los diferentes departamentos tienen sus propios codigos de conducta
y la tecnologia de Internet puede ser el medio ideal para comunicar informacion
actual a cada departamento o individuo. Con las herramientas de busqueda los
empleados o las personas en general, tienen el medio para encontrar las

respuestas a las preguntas que se plantean en su trabajo diario.

" PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 112-114.

® En informatica, servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee
servicios a otras aplicaciones informatica denominadas clientes, éstas lo utilizan para acceder a
ciertos servicios, p. €j. de archivos (que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los
archivos de una computadora) y, de aplicaciones (o programas), que realizan tareas en
beneficio directo del usuario final.
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Aplicaciones simples de Groupware: el programa informatico colaborativo

o Groupware se refiere a los programas informaticos que integran el trabajo en
un solo proyecto, con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en
diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red (Internet o
Intranet). Con el soporte en las formas HTML se puede proveer de elementos
para trabajar en grupo, tales como hojas de fichas, mediciones y planificacién

simple.

Distribuciéon de software: con Intranet los administradores internos

puedes distribuir software, y actualizaciones bajo demanda en toda la

organizacion.

Correo: Intranet aporta métodos estandares y simples para subir
documentos, sonido, graficas y otros elementos multimedia en el correo

electrénico; convirtiéndolo en un método de comunicacion simple en la practica.

Interfaz _de usuario: Intranet aporta, con la herramienta HTML

fundamentalmente, el que los usuarios puedan construir su Interfaz con la
maquina como deseen, con la unica limitacién de la imaginacion. Se puede
aplicar el HTML para emplear una unica forma, contextual y uniforme, en la

utilizacion de todos los recursos informatizado.

Por otro lado, la empresa puede aprovechar las TIC de otras formas,
como el acceso a bancos de datos y a servicios de informacion electronica
(teleinformacion), la formacién continua de los recursos humanos de la
empresa, basada en las TIC (teleeducacidn) y su empleo en las decisiones de
mercadotecnia (telemarketing); areas de conocimiento que por su amplitud y
orientacion se apartan del objeto de estudio de esta investigacion por lo que

so6lo las menciono.

2.1.2.3. Organizacion
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Unicamente con lo visto en los apartados anteriores, se puede concluir
que el teletrabajo no es tan reciente y novedoso, se trata sélo de trabajo fuera
de la oficina y empleando las telecomunicaciones. Siguiendo este criterio,
resultaria que cualquier persona que encajara en estos supuestos como el
policia o el taxista, quienes se comunican por radio con la central, podrian
entrar dentro de esta figura, sin embargo no es asi, toda vez que el policia
cumple con la funcién de brindar seguridad a los ciudadanos y el taxista de

manejar para transportar a quien lo solicite.

Ahora bien, en el supuesto de un agente de ventas que esta equipado
con una laptop para capturar los pedidos, los cuales envia a la oficina a través
de las redes de telecomunicaciones, si utiliza el correo electrénico como medio
de comunicacién con su empresa Yy recibe las listas de precios y productos a
través de un modem, se considerara un teletrabajador; de lo contrario, es decir

ocupa su bloc de notas y boligrafo desempefia un trabajo tradicional.

En algunas de las anteriores definiciones, se establecié que teletrabajar
implica una modificacion en la forma de hacer el trabajo, de tal suerte que si no
se agrega un valor anadido a la informacion que se procesa, envia o modifica,
en la que se observa un uso habitual y preponderante de medios informaticos
de las telecomunicaciones, no se esta hablando de teletrabajo. Por ello, es
pertinente que se distinga claramente a partir de qué momento se genera un
cambio en el modo de organizar la actividad, toda vez que el teletrabajo es una

forma de organizacion y realizacion del trabajo distinta y no una profesion.

El teletrabajo supone para las empresas, estar mas cerca de sus
clientes, servirlos mejor y mas rapido, induce a revisar toda la cadena de valor,
la reingenieria de sus procesos, establecer nuevos modos de relaciones con
proveedores, socios y clientes e involucrar fuertemente a cada uno de los
colaboradores y empleados, todo lo cual concluye en una ventaja excepcional:

la flexibilidad en sentido amplio.
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En palabras de Aranda Thibault, “teletrabajar no es sélo trabajar a
distancia y utilizando las telecomunicaciones y/o la informatica, teletrabajar es
servirse de estos elementos para trabajar de un modo diferente. Por
consiguiente, no es teletrabajador todo aquél que emplea las herramientas
propias del teletrabajo (p. €j., el ordenador que se emplea como maquina de
escribir), sino solo aquél que por el hecho de utilizarlas escapa al modelo

tradicional de organizacion del trabajo””®.

A pesar de lo anterior, los doctrinarios se cuestionan sobre el momento
en que se convierte un empleado ordinario en teletrabajador, su linea divisoria
no es precisa. Por ejemplo, un trabajador que ocupa un puesto administrativo
que en ocasiones decide terminar su reporte o informe en su domicilio y lo
envia por correo electronico a su superior; este acto simple y aislado impide que
haya un cambio en la organizacion del trabajo, o su forma de hacer, con la
intensidad que se requiere. Sin olvidar que hay teletrabajadores por tiempo
parcial que de vez en cuando trabajan en telecentros, en su domicilio e incluso
en la empresa, preservando el criterio de que mientras use intensivamente los
medios telematicos para realizar su trabajo y sea la mayor parte del tiempo

fuera de la empresa sera teletrabajador.

Por otra parte, expone Rosario Gallardo que en cuanto a organizacion se
refiere, la mayoria de los autores coincide en destacar que éste es, ante todo,
una forma flexible de organizacion del trabajo, que permite exteriorizar ciertas

actividades que habitualmente se desarrollaban en el centro de produccion®.

Para finalizar, hacemos hincapié en que otro tipo de caracteristicas
contempladas en las definiciones de apartado anterior, como que la actividad se
realice a tiempo parcial o que sea subordinado, nos sirven para caracterizar la

relacion de trabajo y no para configurar una relacion de teletrabajo.

" THIBAULT ARANA, Javier. Op. cit., p. 29.
% GALLARDO MOYA, Rosario. Op. cit., p. 57.
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2.2. Modalidades del teletrabajo

El teletrabajo tiene diversas modalidades, hasta la fecha no existe una
clasificacion unanime aceptada; la mas comun hace referencia al lugar en que
se trabaja; asi, las personas pueden trabajar desde sus casas, un telecentro o

en el avién, el tren, la oficina del cliente o cualquier parte.

Existen otros criterios que hacen referencia al tipo de conexion entre el
lugar en que se teletrabaja y a donde van dirigidos los resultados, cabe aclarar
que tanto un profesional independiente como un subordinado pueden
teletrabajar, pero para fines de esta investigacion estaremos siempre bajo el
supuesto de una persona que trabaja de forma subordinada, salvo aclaracion
en contrario. Enseguida veamos los criterios para clasificar las modalidades del

teletrabajo.

2.2.1. Criterio locativo

Este criterio divide al teletrabajo dependiendo del lugar en dénde se
realiza, ya sea en el domicilio, un telecentro o un lugar indeterminado. La
actividad de teletrabajo puede realizarse de manera alternativa en alguno o

algunos de estos lugares y en los locales de la empresa.

2.2.1.1. Teletrabajo en el domicilio

Esta modalidad es la mas usual, podemos decir que fue la primera en
implantarse en las empresas, es una renovacion del antiguo trabajo a domicilio,
por tanto, presenta pequenas diferencias y es la mas compatible con la

legislacién actual.

El teletrabajo en el domicilio o electronix home work, como su nombre lo
indica se realiza en el propio hogar. Es la forma mas intuitiva y genuina del

teletrabajo, hasta el punto de que a menudo se confunda el género con la
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especie, considerando al teletrabajo como una mera y nueva modalidad de
trabajo a domicilio®".
Dentro del teletrabajo a domicilio, existen otras modalidades como:

 Teletrabajo en el domicilio después del horario normal: se trata de

empleados normales de la empresa que realizan tareas habituales de su trabajo
en terminales de computador ubicados en sus domicilios como complemento a

su jornada en la oficina.

e Trabajo en el domicilio como autoempleado: se trata de personas que

trabajan desde su casa como auténomos, a veces por la necesidad de
flexibilidad para acomodar las responsabilidades no laborales y vende sus

servicios a diversas empresas.

» Trabajo en el domicilio ocasional: son individuos que trabajan a tiempo

completo en una organizaciéon, pero que ocasionalmente, cuando han de
terminar un trabajo determinado, lo hacen en el domicilio empleando una

conexion telematica con la empresa.

+ Trabajo reqular en el domicilio para empleados a tiempo completo: los

empleados pueden trabajar en el domicilio de uno a cinco dias a la semana y
recibir un salario completo, o bien ser clasificados como a tiempo parcial y ser
pagados con una base horaria o por trabajo terminado. Se trata de empleados
que trabajan en el domicilio todo el tiempo, normalmente por acuerdos

establecidos de forma regular y formal con la empresa .

Como lo anotamos anteriormente, el teletrabajo en otras partes del
mundo se encuentra mas desarrollado. Un estudio empirico de Jean Tansey en
el que participaron Alemania, Dinamarca, Grecia, Irlanda y los Paises Bajos

sobre el teletrabajo en el domicilio y las mujeres, pretendi6 comprobar las

* THIBAULT ARANA, Javier. Op. cit., p. 33y 34.
82 PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 130 y 131.
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distintas motivaciones que consideraban para adherirse a esta forma de trabajo

en comparacién con las de los hombres, arrojo los siguientes resultados:

MUJERES

HOMBRES

EL TELETRABAJADOR

Tiempo parcial o tiempo completo, con base en
el hogar.

Teletrabajo a tiempo parcial, con empleo fuera.

26-45 anos, casada y con nifios en el hogar.

26-45 afos, casado y con nifios en el hogar.

Razones para teletrabajar, especialmente los
nifos.

Razones para teletrabajar variadas,
especialmente tecnoldgicas.

Incremente de estima para la mayoria,
decremento para algunas.

Incremento de estima para la mayoria.

Mejora deseada: condiciones de vida.

Mejora deseada: en tecnologia.

EL EMPLEO

Variado, especialmente procesamiento de
textos.

Variado, especialmente programacion y analisis
de sistemas.

Horario irregular.

Horario irregular, pero menor que el de las
mujeres.

Mas repetitivo.

Menos repetitivo.

Satisface y es variado, pero aislado.

Satisface y es variado.

Comentan mas desventajas.

Comentan menos desventajas.

Perciben riesgos para la salud.

Principal problema, aislamiento en el trabajo.

Mas contacto por trabajo.

Menos contacto con amigos.

Menos contacto con amigos.

Relaciones con los nifios: efectos mezclados.

Relaciones con los nifios: fundamentalmente
mejorado.

Mucho menos tiempo libre.

Menos tiempo libre.

ESFERA DEL HOGAR

Habitacién de trabajo: oficina o espacio
habitado.

Habitacién de trabajo: oficina o espacio habitado.

Mayor nivel de distraccion.

Menor nivel de distraccion.

Méas integracion con la familia.

Méas separacion de la familia.

Responsabilidad para el trabajo doméstico y
cuidado de nifios: leve decremento desde que
teletrabaja.

Pequefia responsabilidad para el trabajo
doméstico y cuidado de nifios: leve incremento
desde que teletrabaja.

Percepcién del hogar desmejorada: menos
casera, mas estrecha.

Percepcién del hogar mejorada: méas casero,
menos estresante.

Fuente: Padilla Meléndez, Antoni083.

Se puede apreciar en el caso de las mujeres teletrabajadoras a domicilio
que desarrollan una gran actividad, con una presion constante de las demandas
familiares, del trabajo, cuentan con poco tiempo para ellas o para actividades de
ocio, en comparacion con el desempeno del hombre que es un poco mas

relajado.

Quiza una de las patologias que son susceptibles de afectar a este tipo

de teletrabajador es que puedan utilizar su empleo como una manera de

8 Ibidem, p. 129 y 130.
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escapar de lo temido y rebasar notoriamente sus horas de convivencia social o
familiar para convertirlas en horas de oficina, esto es, generar una adiccién al

trabajo o workaholic, palabra en inglés como se le denominé en un principio.

Las actividades mas proclives en esta modalidad son, de manera
enunciativa y no limitativa, la programacion de sistemas computacionales,
captura de datos, disefio asistido por computadora, trabajos de contabilidad,
traducciones, edicion de textos; en general aquellos trabajos en los que no se
requiera de equipos muy sofisticados o caros, que las especificaciones para
hacerlo sean claras, concretas, inequivocas, simple y que posibilite mayor

autonomia para quién lo realiza.
2.2.1.2. Teletrabajo en telecentros

Esta modalidad recibe varias denominaciones, dependiendo de su
funcionamiento, servicios y el objetivo que persiguen; en la presente
investigacion denominaremos telecentro al género, mientras que su

subclasificacidén sera analizada en este espacio.

En términos generales podemos definir un telecentro como un centro
comunal equipado con suficientes sistemas telematicos como para facilitar el
trabajo a distancia, en este caso el Teletrabajo, la formacién, el acceso a la
informacion sobre mercados y tecnologias, y la provision de servicios
avanzados de telecomunicacién para las Pequeias y Medianas Empresas
(PYMES) locales®.

De forma mas clara, pero menos amplia, es la que propone Remigio
Carrasco, al establecer que un centro de recursos compartidos (para nosotros
telecentro) es un lugar donde existe un gran equipamiento de tecnologias de la

informacion y de la comunicacion, con fuerte grado de integracion entre las

# BARRERA, citado por PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 147.
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mismas, que permanecen a disposicion de los usuarios del servicio a través de

las lineas de comunicacion®.

Esta modalidad es quiza la que hoy en dia esta presentando mayor
impulso por parte de la iniciativa privada y publica. El cambio del panorama
tecnolégico mundial y la necesidad de adaptabilidad de las PYMES, para ser
competentes en esta economia globalizada, les permite utilizar las modernas

herramientas de disefio y produccion con costes moderados.

Se pretende la disminucion de los desplazamientos, mediante la
concentracion de las TIC en centros especializados cercanos al usuario,
generalmente ubicados en la periferia de las grandes ciudades —para rebajar el
coste del metro cuadrado de oficina y reducir los trayectos hasta el lugar de
trabajo—, repercutiendo en la forma de prestacion de servicios y el desarrollo de

la comunidad local.

El telecentro, como lo dije anteriormente, puede constituirse de diferentes

formas, entre las que tenemos®®;

« Centros de teletrabajo urbanos de varios empleadores o centros

vecinales (Neighbourhood Work Centres, en inglés): son centros de varios

empleadores arrendatarios, del sector privado, publico o de ambos; donde sus
empleados viven a la redonda. Permite disminuir las migraciones al trabajo que
se producen los dias laborales. Dispone de un numero comprendido entre 6 y
100 puestos de trabajo que pueden ser ocupados a tiempo completo o a tiempo
parcial.

« Centro de teletrabajo urbano de un Unico empleador u oficina satélite

(satellite office o back office): la diferencia con el anterior estriba en que el

empleador es una unica organizacion. Suele proveer de 15 a 20 puestos para

trabajar.

8 CARRASCO PEREZ, Remigio. Op. cit., p. 21.
% PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 150-153.
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» Centros rurales de teletrabajo o telecabafias (telecottages): el objetivo de

estos centros rurales es promover el crecimiento econdémico en areas alejadas
de los centros urbanos. Normalmente ofrecen algo mas que puestos para
trabajar, mediante servicios auxiliares como formacion para el trabajo remoto y
la teleeducacion. Las telecabafias son pequefios centros ubicados en una zona
rural que proveen un espacio con telecomunicaciones avanzadas y conexiones
de datos para uso de la poblacion local. Los telecottages se originan en

Escandinavia y es la denominacion europea de los telecentros rurales.

* Telecentro o central de teleservicios (teleservice centre): es una central

de prestaciones de servicios empresariales especializados, producidos a
distancia, o teleservicios, tales como: tele secretariado, telemarketing,
teletraduccion y demas. Este seria un centro de teletrabajo en sentido estricto,

al prestarse todas sus actividades mediante teletrabajo.

+ Hotel de empresas o centro de teleservicios a la comunidad (community

teleservice centre o telecottage). Es un centro de trabajo remoto e informatico

que conecta a otras regiones para promover el empleo y el desarrollo
economico local. También se conoce como hotel de empresas (hotel
d'entreprises 0 maison des entreprises), se constituye en un centro de servicios
empresariales y prestaciones especializadas para las personas y empresas

residentes.

 Oficinas urbanas para ejecutivos (urban executive office suites): son

empresas que ponen a disposicion de sus clientes facilidades de oficina. Se
diferencian de los telecentros urbanos para varios empleadores en lo siguiente:
no se ubican en zonas residenciales, sino en zonas comerciales de primer
orden; y sus servicios van mas bien dirigidos a directivos de nivel medio-alto,
mas que al personal administrativo. Se utiliza en el sector privado y tiende a
ofrecer servicios a una clientela de nivel alto, como ejecutivos que viajan,

personal de ventas y empleadores mas que empleados de nivel base.
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» Urbanizaciones residenciales y de uso mixto. Se trata de complejos de

apartamentos que experimentan con la provision de un pequeio centro de
negocios. Puede proveer servicios a un usuario ocasional de paso o servicios
empresariales de soporte a los residentes que teletrabajan desde el hogar. En
su consideracion en régimen de alquiler, los franceses lo denominan Résidence
bureau (oficina-residencia), y es una especie de motel para hombres de

negocio.

» Oficina creativa (creativ office). Es una incubadora de pequefos negocios

centrados en las artes creativas. La utilizan individuos emprendedores con
objetivos personales y no grandes organizaciones, de alguna forma facilita el
empleo de recursos humanos, que de lo contrario se perderian; ciudadanos de
la tercera edad, creadores caseros y discapacitados. Actualmente esta forma se

da unicamente en Japédn.

» Oficina vacacional (resort office). Es una oficina localizada en un area

vacacional con uniones via telecomunicaciones con la oficina primaria, esté
donde esté. Los usuarios visitan la oficina vacacional por cortos periodos de
tiempo o algunos dias a la semana, ya sea solos 0 con un equipo de trabajo, los

miembros de la familia también pueden acompanarles.

El desarrollo de los telecentros ha sido imparable desde sus inicios, sin
seguir un modelo estatico, con continuas innovaciones y un gran potencial de
desarrollo. Asi, el Presidente de Telecottages Intemational, Henning
Albrechtsen, afirma que en un futuro proximo el mundo se poblara de
telecentros, y que el video interactivo, la educacién a distancia, las nuevas

redes de comunicacion y los modernos sistemas informaticos mostraran el
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potencial de los telecentros para aglutinar paises, continentes vy, finalmente, al

mundo entero®’.

En México existen varios telecentros como el de Tlayacapan, Talnepantla
en el Estado de México, también los hay en Durango, Morelos, entre otros
estados. Durante 1997 se crearon 7 telecentros aledafos al Distrito Federal, y
16 Telecentros en cabeceras municipales del estado de Michoacan y la regién
de la mariposa monarca del estado de México®®, sin embargo su difusion no ha
sido la esperada debido a que la mayoria de la poblacion mexicana es
analfabeta informatico. EI Gobierno ha implementado programas y designado
areas, centros comunitarios digitales, para contrarrestar los rezagos que en

materia de TIC tenemos®.
2.2.1.3. Teletrabajo movil

Esta modalidad de teletrabajo también conocida como teletrabajo
nomada o itinerante, telenbmada o personal ndmada. Engloba aquellos
servicios que permiten agilizar el trabajo de las personas que han de
desplazarse continuamente, que pasan toda o parte de la semana laboral fuera
de la oficina, generalmente visitando clientes, generando gran cantidad de
informacion que posteriormente debe fluir hacia los sistemas informaticos de la
empresa, apoyandose en mayor o menor grado de los de servicios de

telecomunicacién que ahorran al trabajador desplazamientos adicionales.

El acercamiento a los clientes, en esta forma de trabajo, da la
oportunidad a la empresa de crear estrategias de mercado, orientadas a la

diversificaciéon de los bienes o servicios que ofrece 0 a su expansion, como

¥ RODRIGUEZ JIMENEZ, citado por PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 155.

% ROBINSON S., Scott, “Telecentros en México: desafios y posibilidades carta abierta a la
Comisién Federal de Telecomunicaciones”, Razéon y palabra, Primera revista electrénica en
América Latina, especializada en tdpicos de comunicacion, numero 14, afo 4, mayo-julio 1999
[En linea]. Disponible: http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n14/
telec14.html. 23 octubre 2007 15:23 PM.

% Para mayor informacion consulte el portal de Internet: Sistema nacional e-México, www.e-
mexico.gob.mx. 28 de abril de 2009.
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consecuencia de la facilidad que tienen sus empleados para trabajar en
cualquier lugar y momento; son ellos, quienes representan a la empresa y

adquiere mayor flexibilidad y responsabilidad en el desempefio de su labor.

Al implementar la empresa esta modalidad tiene entre otros objetivos
reducir errores en el trabajo, disminuyendo las operaciones de copia y volcado
de informacion entre el trabajador y la oficina central, ademas de lograr su
inmediata disponibilidad, como consecuencia de la continuidad del flujo de la
misma entre el teletrabajador y la empresa; que puede ser inmediata o con
menores intervalos de tiempo, acelerando en tal medida la respuesta a las

consultas o problemas que se puedan suscitar con el cliente.

Cualquiera de las modalidades de teletrabajo, con mayor relevancia esta
ultima, requieren de oficinas destinadas a los teletrabajadores dentro de la
empresa, en dénde ocasionalmente se presentaran para reuniones, entrevistas

con clientes, cursos, etc.

Padilla indica que estos espacios designados reciben denominaciones
como oficinas flotante (floating office), sin territorio o sin asignar (unassigned
office), oficinas compartidas (shared offices) y a veces se conoce como

hoteling™.

La oficina flotante, sin territorio o sin asignar son practicamente
sinénimos, incluye una serie de practicas en las cuales un empleador no tiene
un espacio de oficina permanente asignado para todos los trabajadores, son
oficinas que no estan asignadas de forma individual para un largo periodo de

tiempo.

El hoteling es una modalidad en la que las sedes sociales de las empresas
son como hoteles donde no existen espacios fijos destinados a un trabajador.
Los empleados teletrabajan y van eventualmente a la oficina, fichan con una

tarjeta electronica que les asigna un despacho, una secretaria, una conexién de

% PADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 172.
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teléfono, fax y el material necesario para trabajar durante el tiempo que
requieran. Cuando terminan, el puesto queda libre para otro teletrabajador.
Puede ser una forma de acomodar, en los dias en que se desplacen a la
oficina, a teletrabajadores que trabajan la mayor parte del tiempo en el
domicilio, en un telecentro, o sin localizacion fija, pero que necesitan un espacio

de trabajo adecuado cuando van a la oficina central.

Para finalizar, la comunicacion que se entabla en el teletrabajo mouvil,
puede ser unidireccional y bidireccional. En la primera los mensajes se envia
por red telefébnica mediante un receptor de radio-avisos a un centro de control y
éste, luego de traducirla a un codigo acustico u Oéptico, los envia a su
destinatario; esto es, los servicios mesnaféncios. El ultimo se puede realizar en

ambos sentidos, mediante telefonia movil.
2.2.2. Otros criterios

Por la diversidad de autores que han estudiado el teletrabajo existen
varios criterios, cuya division es menos usual y un poco mas ambigua, sin

embargo para fines ilustrativos, los mencionamos a continuacion:
2.2.2.1. Criterio comunicativo
Depende de su conexion con la empresa:

. Off line o desconectado: cuando el teletrabajador, tras recibir unas
instrucciones iniciales, desarrolla su actividad sin enlace informatico directo
con la computadora central de la empresa, la que sélo le hace llegar los
datos. El teletrabajador recibe o envia por transporte convencional, correo o

mensajeria, las especificaciones del trabajo o el resultado del mismo.

. On line o conectado: cuando el teletrabajador hace uso de las
telecomunicaciones para recoger las especificaciones del trabajo, realizarlo

o enviar el resultado del mismo. Esto no implica que el teletrabajador
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necesariamente esté conectado todo el tiempo, normalmente éste
intercambia la informacion con el centro en forma de archivos, para que los
tiempos de conexion sean breves y enfocados exclusivamente a la
recuperacion o envio de informacion. La comunicacion que existe entre la

empresa y el teletrabajador puede ser unidireccional o bidireccional.

Estos diferentes tipos de conexion del teletrabajador con la empresa
inciden directamente en la forma en que se ejerce el poder de direccién y el
control de la prestacion®'. Por ello, el modo en que se establece el enlace
comunicativo no determina el estatus juridico del teletrabajador, pero es

importante conocerlos:

. One way line o en un solo sentido: el teletrabajador desarrolla su
actividad con un terminal conectado de modo muy rudimentario con la
computadora central de la empresa, a la que fluyen directamente los datos,
sin que sea posible una intervencion directa desde ésta sobre el terminal

externo: se trata de una conexion en sentido unico.

. Two way line o interactivo: es la forma mas tipica, el teletrabajador
trabaja con un terminal inserto en una red de comunicaciones electrénicas
que permite un dialogo interactivo entre la computadora central y los
diferentes ordenadores, siendo posible que tanto las directrices como el

control por parte de la empresa se lleve a cabo en tiempo real®.

2.2.2.2. Segun los sujetos interesados

Ya sea que teletrabajo se desarrolle por un solo trabajador, por un grupo

familiar o por varios trabajadores en un local distinto de la empresa.

" Desde una escasa presencia en el momento final e inicial de la misma hasta un control
absoluto en tiempo real.
2 THIBAULT ARANA, Javier. Op. cit., p. 38.
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2.2.2.3. Segun el momento cuantitativo de la prestacion

Teletrabajador que trabaja exclusivamente en el domicilio o a distancia y

teletrabajador que también trabaja en la empresa® a tiempo parcial.
2.2.2.4. Segun el régimen juridico aplicable

Que se encuadre dentro del Derecho Laboral, mediante una relacion de

trabajo, o por medio de una prestacion de servicios de caracter civil o mercantil.

2.3. Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, en sus consideraciones
generales, manifiesta que los interlocutores sociales ven al teletrabajo como un
medio de modernizar la organizaciéon del trabajo para las empresas e
instituciones de servicios publicos; permite que los trabajadores reconcilien su
vida profesional y social, al darles mayor autonomia en la realizacién de sus

tareas.

Esta nueva forma de trabajo puede contraer grandes beneficios, siempre
que se logre un justo medio entre la flexibilidad (que abarca no sélo el entorno
organizativo, sino en general el administrativo y el laboral) y la seguridad social,
mejorando continuamente las condiciones de empleo y abriendo oportunidades
a personas con ‘“capacidades diferentes” para que accedan, con mayor

facilidad, al mercado de trabajo.

El teletrabajo tiene implicaciones en diversos campos, los mas
trascendentes se enfocan en el teletrabajador (como individuo), en la empresa y
la sociedad, a continuacion haremos un estudio exhaustivo de las ventajas e

inconvenientes de ellos.

2.3.1. Ventajas

% L. GAETA, citado por THIBAULT ARANA, Javier. Op. cit., p. 33.
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En primer lugar, entraremos al estudio de las ventajas que supone el

teletrabajo para el individuo, siguiendo con la empresa y finalmente la sociedad.
2.3.1.1. Para el teletrabajador
Algunas de las ventajas del teletrabajo para quien lo realiza son:

— Flexibilidad en el horario de trabajo. Es el trabajador quién generalmente
determinara las horas en las que estara a disposicion del patrén, permite que
las personas elijan la franja horaria mas adecuada para trabajar y prestar
atencion a sus demas actividades, inclusive si es de madrugada, a altas horas
de la noche o durante segmentos del dia, en otras palabras, pueda vincular su

trabajo y su forma de vida con mayor libertad.

No siempre se tiene esta ventaja, no todo tipo de teletrabajo es
compatible, al existir la obligacion de cumplir con un horario preestablecido,

verbigracia, la atencién a clientes.

— Aumenta la libertad. Vuelve a los trabajadores la sensacion de
independencia y de control sobre su vida. Es el teletrabajador quien en un
momento dado, decide donde vivir sin que sea necesario cambiar de residencia
a causa del trabajo. También tiene la oportunidad de elegir, si laborar en un
telecentro, con quién relacionarse, ya con colegas de otras empresas o crear un
area de trabajo con distintos compafieros o amigos, no necesariamente con los

que trabajen en el mismo departamento, despacho o consultoria.

— Aumenta la satisfaccion en el trabajo. Al saber el trabajador que la
empresa ha depositado en él su confianza y que s6lo sera evaluado por sus
méritos®, brinda mayor satisfaccién al trabajador al saber que sus resultados

son aceptables, observando un aumento en su productividad.

% Queremos recalcar que la mayoria de las veces es el trabajador quien voluntariamente decide
adaptarse a alguna de las modalidades de teletrabajo, generando mayor compromiso con la
empresa.
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— Disminucion en tiempo de desplazamiento y gastos en general. Tanto el
teletrabajador a domicilio como el del telecentro aprecian un ahorro temporal, al
no tener que desplazarse diariamente a la empresa, asi como economico,
invirtiendo menos en pasajes, vestimenta y alimentacion. Esta ventaja se ve
mermada cuando hablamos de teletrabajadores moviles, ahora ya no invertiran
tiempo en desplazarse a las instalaciones de la empresa, pero deberan acudir
personalmente con los clientes, al lugar en que lo requieran y ajustandose a los

protocolos de vestimenta apropiados para cada ocasion.

— Aumenta la disponibilidad del tiempo. Aunado al punto anterior, el
teletrabajador al no invertir tanto tiempo en el recorrido a la empresa y gozar de
flexibilidad horaria —dependiendo de la naturaleza de su trabajo—, puede
invertirlo en actividades necesarias, como el cuidado de los hijos, de algun
enfermo, recreativas o de ocio; que en un trabajo convencional es mas

complicado cumplirlas.

— Disminucion del estrés y mejoramiento de la calidad de vida. Al
incrementar el tiempo libre del teletrabajador por disminuir el tiempo de
desplazamiento y no exponerse a las tediosas horas —mas si son pico— o
minutos de traslado, el trabajador se encuentra mas despejado y libre de
tension, propiciando un equilibrio entre sus relaciones sociales y su actividad

laboral, en la que se apreciara un aumento de su productividad.

— Se incrementa la vida familiar y en comunidad. Como consecuencia de la
reduccion de tiempos muertos, su vida familiar se ve enriquecida por tener la
oportunidad de contar con mas tiempo para relacionarse, basta con pocos
minutos después de cumplir su jornada de trabajo para integrarse a la

convivencia familiar o de su comunidad.
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En el caso de los teletrabajadores en el domicilio, este hecho se acentua,
aunque es importante comentar que al principio puede ser problematico, la
dinamica del hogar cambia de forma radical y deben redefinirse los roles de
cada uno de los miembros, concientizandolos de que aunque parezca que el
teletrabajador este disponible a todas horas, por el hecho de encontrarse en

casa, sigue teniendo que trabajar y concentrarse en su actividad.

— Disminuyen los problemas por roces con compafieros de trabajo. Es
normal que entre algunos de los trabajadores de la empresa existan fricciones,
a veces intolerantes, y se acentuan con la necesidad de compartir las oficinas.
Al momento en que el tiempo y el espacio compartido con los compafieros de
trabajo se reduce, también se reducen los roces, facilitando un mejor ambiente

de trabajo y un mayor grado de cooperacion entre ellos.

— Aumentan las posibilidades laborales de algunos colectivos que tienen
dificil acceso al mercado de trabajo, como los discapacitados o las mujeres. Las
nuevas tecnologias permiten la insercién de los discapacitados fisicos en el
mercado de trabajo, al eliminar barreras fisicas y desaparecer la necesidad
empresarial de adaptar el centro de trabajo a las limitaciones de los
minusvalidos. Mientras que las mujeres tienen mayor oportunidad de ingresar al

trabajo, aun teniendo hijos pequefos y responsabilidades domésticas.

— Aumentan las posibilidades de incrementar el nivel de ingresos para los
teletrabajadores cualificados. En el caso de profesionales liberales o autbnomos
permite compaginar mejor el tiempo entre los diferentes clientes y a su vez,
incrementar su campo de trabajo a escala geografica hasta abarcar el mercado

mundial, es decir tiene la posibilidad del autoempleo.

— Disminuye el riesgo de sufrir accidentes. Se reduce la exposicion a
padecer accidentes, tanto de trafico como de violencia urbana, al disminuir

considerablemente los desplazamientos al trabajo.
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2.3.1.2. Para la empresa

Se establece que la empresa es el motor del teletrabajo, sin la iniciativa
del empresario no se podria adaptar la infraestructura para su implantacion, de
tal suerte que con una buena administracion se tiene el potencial de contar con
una estrategia idénea (por objetivos) para competir en el mercado actual. Son

ventajas para la empresa las siguientes:

— Obliga a la implantacion del sistema de direccion por objetivos. La
direccién por objetivos® se basa en valoracion de resultados del trabajador y no
por su presencia en algun lugar, oficina o fabrica. Esta técnica de direccion se
centra en el qué, el resultado, dejando el como, la forma en que se ejecutara la
actividad, al propio trabajador. El teletrabajo, por ser trabajo a distancia, carece
de control directo e inmediato, siendo la direccion por objetivos el mecanismo

idéneo para su realizacion.

— Aumenta la productividad. Las diversas experiencias de empresas que
han implantado el teletrabajo, aprecian un incremento en la productividad de los
teletrabajadores. El que se explica por las ventajas sefialadas con anterioridad,
p. €j., la flexibilidad horaria (al ser el trabajador quien escoja la franja del dia con
mayor rendimiento), asi como el aumento de la motivacién —implicita en la
direccion por objetivos—, disminucion de las interrupciones de oficina, e incluso
en caso de interrupciones de trabajo no previstas por causa de fuerza mayor,

como incidentes climaticos, huelgas de transporte.

— Aumenta la calidad del trabajo y la eficiencia. Estrechamente vinculado
con el aumento de productividad; el trabajador efectivamente motivado y con
menores distracciones cuenta con factores que propiciaran mayor
concentracion para hacer su trabajo, ademas de descubrir y demostrar su

talento a la empresa, lo que se refleja en la calidad de los resultados obtenidos.

% Hoy por hoy, este sistema comienza a predominar en los sistemas econémicos del mundo
para generar productividad en la empresa, considerando al taylorismo como arcaico.
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— Disminuyen los costes de oficinas. Quiza sea una de las ventajas mas
provechosas, aun si las oficinas de la empresa se encuentran en el centro de la
ciudad (donde la renta del metro cuadrado es muy caro), ya que ocupara un
espacio menor, en todo caso si la empresa desea ampliar su personal destinara

menores recursos para la renta de oficinas, consecuentemente ahorrara gastos.

— Mejor atencion al cliente. Este punto se enfoca basicamente en el
teletrabajo mdévil, permitiéndole al teletrabajador desplazarse hasta las oficinas
o instalaciones del cliente. Igualmente en el domicilio, cuando se da atencion al
cliente por via telefonica; se presume que la persona se encuentra en un
ambiente amable y relajado, con lo que puede atender de la mejor manera a
quien lo requiera. Ademas, se reducen costes de gestion de clientes (menos
intermediarios) y le permite a la empresa tal acercamiento, que tiene la

oportunidad de conocer los habitos de sus clientes.

— Descentralizacion de las actividades de la empresa. Permite la expansion
espacial de la empresa (inclusive rebasando barreras fronterizas),
distribuyéndose en zonas econdmicas estratégicas, que le propicien un mayor
consumo o un menor costo de produccion, sin olvidar que tiene la posibilidad de
crecer con costes fijos mas bajos. La empresa adquiere un estado de

multilocalizacion geografica y fortalece su presencia en el mercado.

— Mejora la comunicacion de la empresa. De conformidad con el concepto
de teletrabajo, el uso de medios de comunicacion es elemental,
estableciéndose un vinculo estrecho entre la empresa y el trabajador. Al
adaptarse la primera a la direccion por objetivos adquiere mayor flexibilidad,
debe tener mayor control en las especificaciones y los resultados del trabajo, en
consecuencia necesita de un mayor contacto con el empleado, lo cual provoca

que su estructura sea mas solida con canales de comunicacién bien definidos.
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— Posibilidad de disponer de empleados mas calificados que requieren
flexibilidad. El teletrabajo, por ser trabajo a distancia, permite a la empresa no
prescindir de algun elemento humano con cualidades especificas que, por
diversas circunstancias, requiere de condiciones especiales (p. ej. movilidad
constante de horario) o se ve en la necesidad de cambiar de residencia y no
pueda continuar laborando para ella. La cual, a fin de no perderlo, opta por

flexibilizar dicha relacién adquiriendo mayor estabilidad en la platilla labora.

- Dota a la empresa de un esquema inicial de informatica distribuida.
Permite el acceso remoto a los sistemas y a las bases de datos de la empresa;
en este caso, la empresa tiene la necesidad de crear redes de telecomunicacion
que, entre otras cosas, le permite introducirse al mundo digital en el que

estamos inmersos, propiciando su adaptacion y aumentado su competitividad.
2.3.1.3. Para la sociedad

El teletrabajo es producto de la transicién a la denominada sociedad de
la informacion, dicho cambio contrae alteraciones, no sélo en las herramientas
de trabajo sino, en nuestro modus vivendi, incluido nuestro entorno. A

continuacién expongo las principales ventajas del teletrabajo para la sociedad:

— Nueva distribucion de la poblacion. Rompe con el esquema que durante
siglos ha perdurado desde la época industrial; la gente no requiere desplazarse a
la fabrica para trabajar. Propicia la desconcentracién de la poblacién en los
centros urbanos muy conglomerados, como en la ciudad de México. Es un hecho
que por ser el teletrabajo trabajo a distancia, facilita la movilizacion a diversas

zonas geograficas de los teletrabajadores y su familia, aun a zonas rurales.

— Permite el desarrollo local en zonas de depresion econdémica. Posibilita la
realizacion del trabajo en zonas deprimidas, rurales o urbanas, mediante la

construccion de telecentros. Ademas de que evita su despoblacion, toda vez
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que en ellas no existen empresas de ningun tipo e impiden la concentracion de

la poblacion en ciudades.

— Alternativa al despido masivo. Genera la oportunidad de recolocar a los
trabajadores en otras partes del territorio y conservar puestos de trabajo que se
verian amenazados por la creciente presion competitiva del mercado

globalizado o, las crisis econémicas nacionales o mundiales.

- Facilita el acceso a discapacitados fisicos y a personas que necesitan
flexibilidad. Las personas que padecen alguna discapacidad fisica
generalmente son discriminados y, aunque tengan todo el potencial para ser
productivos, son eliminados de la lista de candidatos a ocupar algun puesto, se
les niega la contratacién de un seguro de vida o de gastos médicos, entre
muchas otras cosas. Lo mismo ocurre en el caso de que a un empleado le

sobrevenga una discapacidad, en la que peligra su estabilidad en el empleo.

El INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica)
sefala, segun estadisticas del afio 2000, que existen un promedio de 1.8
millones de personas con discapacidad, ya sea motriz, visual, mental, auditiva o
de lenguaje. Los que estan en condiciones de ser productivos son el 74%, sin
embargo carecen de una fuente de empleo. Finalmente del 26% restante que
labora, el 31% dedican menos de 34 horas a la semana a su empleo, 39%

trabajan entre 35y 48 horas y el 30% laboran mas de 48 horas®.

Por otra parte, el consultor de la Agencia de Cooperacién Internacional
de Japdén en México en el 2005, Andrés Balcazar establecié que “el 83% de las

personas con discapacidad, se consideran discriminadas en su condicion, y se

% Cfr. Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica [En linea]. Disponible:
http://www.inegi.gob.mx. 28 de septiembre de 2007. 21:30 PM.
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asocia con menores oportunidades de empleo, casi 40% ha recibido un salario

menor y a un 42% le han negado el trabajo por su discapacidad"®’.

El teletrabajo da la oportunidad de disminuir el grado de discriminacion,
permite al discapacitado fisico equipararse laboralmente con el resto de la
poblacion activa, solo necesitara de buena movilidad en sus miembros

superiores, buena locucién y una vision adecuada para estar frente al monitor®,

No soélo supone su ingreso, reingreso o0 permanencia en el mercado
laboral, la flexibilidad horaria les da la oportunidad de organizar sus actividades
para atender su deficiencia con tratamientos médicos o procesos de
rehabilitacion. Ademas, aumenta su autoestima por sentirse utiles y les brinda

confianza en atencion a sus posibilidades y actitudes.

Otras ventajas, con referencia a teletrabajadores discapacitados que
laboran en su domicilio, son la posibilidad de trabajar sin interrupcién, ser y
sentirse su propio jefe, de hacer su entorno de trabajo mas familiar, el hecho de
no tener que depender del trasporte publico, la inexistencia de problemas de

acceso a edificios y la despreocupacion en cuanto al clima.

- Es un modo de fomentar el autoempleo. EI campo de accion del
teletrabajador autébnomo o no es a escala mundial. El alto margen de
desempleo que existe en diversos paises, entre ellos el nuestro, provoca que el
Gobierno idee estrategias para contrarrestar los efectos que ello implica (crisis
econdmica). Una de las mejores formulas, en este mundo capitalista, para
disminuir la tasa de desempleo es mediante el autoempleo. El teletrabajo se
presenta como una alternativa para rebasar ese escollo; programas
gubernamentales pueden integrarlo en sus planes econdmicos a mediano y
largo plazo, incentivando aquellos proyectos de profesionales independientes

qgue ven en el teletrabajo la opcidn para su desarrollo personal y profesional.

LOPEZ PENA, Susana. México discrimina a los discapacitados, a 27 de julio de 2005 [En
linea]. Disponible: http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/463554.himl. 28 de
septiembre de 2007. 20:19 PM.

% CIVIT ALAMINOS, Cristina. Op. cit., p. 76.
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— Disminuye el trafico. Fenbmeno que se percibe especialmente en las
areas urbanas, es una consecuencia directa de la disminucion de

desplazamientos diarios a la oficina.

— Se reduce el consumo de energia. Esta ventaja fue destacada desde los
70’s, con la crisis mundial del petrdleo®™, en el que algunas empresas
determinan implantarlo y asi reducir costos, especialmente en el consumo
gasolina, beneficiandose no soélo los particulares sino también el Gobierno,
quien reduce el presupuesto que destina para el mantenimiento del transporte
publico y vias de circulacion. Igual que la anterior, se deriva de la reduccion del

traslado diario al lugar de trabajo.

— Disminuye la contaminacion, los accidentes y el impacto medioambiental.
El teletrabajo y la reduccion de los desplazamientos, contribuyen al descenso

de los niveles de contaminacion atmosférica, de accidentes viales, etc.

— Tecnologias del futuro. En este sentido, el teletrabajo no sélo provoca
que se desarrollen las TIC para crear nuevas formas de trabajo, sino que éstas
poco a poco se vayan introduciendo en la vida cotidiana de todas las personas,

quienes accederan, presumiblemente, a una vida mas comoda.

2.3.2. Inconvenientes

Como es de suponer, todo cambio contrae efectos positivos y negativos,
ahora bien, la penetracién del teletrabajo, como la forma ideal del trabajo futuro,

presenta los siguientes inconvenientes:

2.3.2.1. Para el teletrabajador

% Para mayor referencia V. capitulo 1 punto 1.2.1.
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Esta forma de trabajo genera al teletrabajador condiciones negativas,
repercutiendo en su vida familiar y profesional, como las que veremos a

continuacion:

— Aislamiento. De acuerdo con estudios realizados el teletrabajador, por lo
general el que labora en su domicilio, tiende a encontrarse en un ambiente de
soledad, falta de apoyo y escasa comunicacion, no tan solo con la empresa sino
con sus companeros de trabajo. Se desliga de la organizacién informal de la
empresa, puede dejar de compartir el sentimiento de pertenencia e inclusive,
sentir que pierde oportunidad de crecimiento en la misma, sin olvidar los
trastornos psicolégicos a los que es propenso, de los que incluso necesitara de

tratamiento médico como es el caso de la depresion.

Por otro lado, son los jovenes generalmente los que ven en el trabajo la
opcion para salir de casa cada dia, su necesidad de socializacion se ve
frustrada si se adhieren a la modalidad de teletrabajo a domicilio, de lo contrario

(que laboren en telecentros o sean maéviles) no resentiran dicho inconveniente.

En el caso de los teletrabajadores que presenten alguna discapacidad el

aislamiento es agravado por sus propias dificultades.

Este inconveniente puede contrarrestarse cuando se envia a los
teletrabajadores a telecentros; se recomienda a la empresa mantener una

constante comunicacion y un contacto personal en reuniones o actos sociales.

— Toma de decisiones mas complicada. El teletrabajador debe adaptarse a
la toma rapida de decisiones ante las dudas que le aparezcan en su trabajo.
Ahora ya no tiene al jefe o a un compafero cerca a quien preguntar. El
teletrabajador debe poseer una mentalidad de empresario, condicién dificil para

la mayoria de las personas que son sumamente dependientes e inseguras.

- Inseguridad econdmica, social y profesional. El proceso de globalizacion

econdmica acentua el riesgo, tanto para trabajadores autobnomos como para los
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dependientes, de conservar su empleo y condiciones de vida. En el caso de los
teletrabajadores, a causa de lineamientos administrativos y de gestion de
recursos humanos, se ven en la necesidad de adherirse a contratos en los que
la remuneracion se calculara por objetivos, situacion a la que muchas personas

no estan acostumbradas y pueden ser injustas.

— Podria aumentar el estrés. El grado de responsabilidad real a la que se
enfrentan estos trabajadores, en la toma de decisiones y al ser valorados
unicamente por sus resultados, puede general un estado de alta tension. Por lo
que se recomienda, hacer un estudio sensato y se convenga claramente con el

teletrabajador sobre el tiempo y la forma de entrega del trabajo.

— Sometimiento a una doble jornada. Este supuesto se enfoca basicamente
a las amas de casa, que al adquirir una responsabilidad laboral, en su domicilio
0 no, deben cumplir no tan solo con ella, sino también con el sostenimiento del

hogar.

— Aumentan las distracciones del teletrabajador. Si la persona no ha
adaptado adecuadamente su lugar de trabajo y establecido limites, puede
generar un ambiente inadecuado que lo distraiga constantemente en horas
laborales. Se recomienda a la empresa confiar en la capacidad de los
teletrabajadores para organizarse, mientras mas se confie en él, mayores seran

los resultados obtenidos.

— Invasion de la vida familiar o privada. Aparece generalmente con el
teletrabajo a domicilio, puede generar confusion a la hora de separar el trabajo
de la vida familiar. Por lo que se considera adecuado que una vez seleccionada
la franja del dia de mayor rendimiento por el teletrabajador intente ser constante
y respetarla, ademas de ubicar su oficina en un lugar cercano a la entrada
principal, de tal forma que impida una visualizacion general del entorno

hogarefio por alguna persona ajena al hogar.
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— Gastos de acondicionamiento en los hogares. Existen legislaciones que
establecen que aunque el trabajo se realice en el hogar, éste debe cumplir con
los minimos lineamientos de seguridad e higiene. Por ello, algunas empresas
piden como requisito que en la casa habitacion del teletrabajador haya
extintores, alarmas contra incendios, etcétera'®, esto es, se requieren
modificaciones para acondicionarla, gastos que correran por cuenta del

teletrabajador y/o por la empresa.

- Facilita la explotacion del teletrabajadores por parte del empresario. Este
factor esta muy relacionado con la falta de legislacion sobre el tema de la
contratacidén. Lo que cierto es que los teletrabajadores tienen mas problemas
para unirse en coaliciones o afiliarse a sindicatos que los trabajadores
convencionales, lo cual dificulta la creacién de un posible frente comun. En
cambio, para los teletrabajadores independientes este inconveniente se ve
disminuido, ya que tienen mayor libertad para escoger a quien brindar sus

servicios y ampliar su campo laboral.

— Proteccion social y laboral mas complicada. Uno de los principales
obstaculos presentes en el teletrabajo dentro del marco laboral, se debe a la
facilidad que tienen los empleadores para ocultar la relacion laboral. El tema de
la salud laboral y de los riesgos en el teletrabajo esta pendiente en la
legislacién, la cual protege al trabajador en sus derechos minimos
indispensables, al acogerlos en las disposiciones de caracter general

contempladas en la LFT y demas leyes relativas.
2.3.2.2. Para la empresa

Implantar el teletrabajo en la empresa no es simple, el conocimiento

insuficiente entre los directivos sobre cémo planificar, organizar y gestionarlo

1% THIBAULT ARANDA, Javier. Op. cit., p. 168.
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dia a dia'®", éste es quiza el principal obstaculo que se presente. Otros

inconvenientes no tan significativos, pero no por ello menos problematicos son:

— No puede aplicarse en todas las empresas. Para que una empresa
pueda implementar una estrategia de teletrabajo debe cumplir tres requisitos:
uso intensivo de las tecnologias de la informacion para la produccién del valor
afiadido; sistema de control de gestién altamente formalizado; y sistemas de

trabajo basados en la direccién por objetivos o en el trabajo por proyectos'®2.

— Necesidad de introducir cambios organizativos. La mayoria de las
empresas tienen un sistema de direccion y organizacion que se ha transmitido
por generaciones; la necesidad de adaptarse a un sistema nuevo, como lo es la
direccién por objetivos, la flexibilizacion de la estructura organizativa de la
empresa y de sus relaciones laborales se dificulta, pues con la dispersion de los

trabajadores las lineas de poder también se difuminan.

— Costes de equipamiento y lineas de telecomunicacién. En la actualidad,
las TIC han disminuido notoriamente sus costos en los medios mas basicos y
accesibles para las personas en general, no obstante los programas y equipos

que tienen cierto grado de especializacion, son muy costos.

Debido a su acelerado desarrollo, se proyecta que en un futuro los costos
sea menores, las empresas tengan la posibilidad de actualizarse y mantener su
competitividad, mientras esto ocurre, se tiene como alternativa para acceder
con mayor facilidad a las TIC que ellas acudan a un telecentro, y

especificamente a un centro de recursos compartidos.

— Imposibilidad de controlar al trabajador fisicamente. Este inconveniente
sblo se presenta cuando la direccion por objetivos no ha sido efectiva, de lo

contrario, seria vana su puntualizacion.

197 Esta limitacion se atempera en el caso de empresas de nueva creacion que implementan el

teletrabajo desde su constitucién.
192 pADILLA MELENDEZ, Antonio. Op. cit., p. 64.



84

— Dificil motivacion de los trabajadores. Producto de una mala direccion, la
distancia, la falta de contacto con los compaferos, la disminucién de la
comunicacion informal y los demas inconvenientes citados, pueden llevar al
teletrabajador a un estado de baja motivacion y por tanto, a una reduccion de su

productividad.

— Dificultad para trabajar en equipo. Propiciado por el aislamiento de la
persona, quien puede tener dificultades para interactuar con sus comparieros, lo
cual se evita con una constante comunicacion, por medio de fax, teléfono o

correo electronico.

— Disminuye la confidencialidad y la seguridad de la informacion. El
teletrabajador, por su distanciamiento fisico de la oficina, puede propiciar o
permitir que los informes, procedimientos, listas de clientes y demas
informacion, usados en su trabajo pasen a terceras personas quienes se
pueden aprovechar y generar una competencia desleal. Si ha concientizado
adecuadamente al trabajador, éste se identificara con los objetivos de la

empresa y sera mas responsable con el manejo de informacion.

— Disminuye la comunicacion informal. Puede ocurrir que en ocasiones la
comunicacion informal, que corre por los pasillos de boca en boca, sea a veces
tanto o mas importante que la que circula en los informes o publicaciones de la
empresa, generando desconcierto e inquietud en los teletrabajadores que se
encuentran aislados. La manera de contrarrestar ésta es fomentando reuniones

informales y mantener una constante comunicacién entre sus empleados.

- Pérdida del aprendizaje informal. Esta forma de aprender se basa en la
imitacién de los compaferos de trabajo que hacen la misma o semejante

actividad; con el teletrabajo disminuye drasticamente.
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— Dificultad de solucionar problemas técnicos. El teletrabajo requiere que
quien lo realice tenga un grado de cualificacién (en atencién a la preparacion
técnica especializada de la persona) mayor al comun, ahora bien, en el
supuesto de que el teletrabajador se encuentre aislado o ignore la solucién del
problema que se le presenta, la empresa debe disponer de elementos humanos
e informaticos que los arreglen o por lo menos, brindar una capacitacién plena

para que sepan la ruta a seguir, en caso de algun incidente de esta naturaleza.

- Dificultad para la seleccion de personal. No todas las personas pueden
ser teletrabajadores, debido a la dificultad de adaptacion a esta forma de

trabajo, lo que hace necesario un proceso de seleccion eficiente.

2.3.2.3. Para la sociedad

El desarrollo tecnolégico repercute en varios segmentos de la vida
cotidiana, no solo en una forma de trabajar o la maleabilidad de los procesos
productivos, sino también en la sociedad; el teletrabajo presenta inconvenientes
al trabajador, a la empresa y, como es de suponerse, a la sociedad, entre las

que tenemos:

— Barreras sociales hacia el teletrabajo. Por sus caracteristicas,
especialmente en el domicilio, ocurre que las personas entorno al teletrabajador
no tienen una nocion clara de esta forma de trabajo y se conducen en la idea de

que la persona no esta trabajando.

— Inconvenientes tecnoldgicos. A pesar de que las TIC se han desarrollado
aceleradamente, existen dificultades para teletrabajar a altos niveles, toda vez
que puede resultar cara su implementacién, sin olvidar que algunos servicios
como videoconferencias requieren de equipo especial que, hoy por hoy, no
cualquier persona cuenta con él. Independientemente de ello, hay quienes
indican que sale mas barato una transmisién por esta via que, ir directamente al

lugar en el que se genera la informacion.
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Con ello damos por terminado lo referente a las ventajas e
inconvenientes del teletrabajo, en cuanto a los ultimos se pueden minimizar
siempre que se tenga un conocimiento pleno de lo que implica su implantacion,
independientemente de su modalidad, ya sea mdvil, en telecentros o a
domicilio. Es quiza este ultimo el que presenta menores problemas para su

regulacion, al vincularse mas estrechamente con la legislacion vigente.

Para finalizar este capitulo, queremos puntualizar que este es sdlo un
humilde esfuerzo para entender lo que es el teletrabajo, en el que sdlo se
mostro un bosquejo general, entendiéndolo como una forma de trabajo a
distancia haciendo uso de las TIC, que conlleva cambios en la organizacion
estructural de la empresa y en la forma de hacer el trabajo; los elementos que lo
caracterizan son el trabajo a distancia, un uso continuo de las TIC que
desencadenara en un resultado, como procesamiento de informaciéon con valor

anadido.
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CAPITULO 3

Marco juridico del trabajo a domicilio

Con todo lo anterior podemos establecer que el teletrabajo es de reciente
creacion, sin embargo algunos paises como lItalia, Espafia y E.U ya cuentan

con regulacion laboral al respecto.

No es asi en el caso de México, quien solo da la proteccion minima que
es otorgada, primeramente por la CPEUM junto con sus leyes reglamentarias,
en especifico la ya mencionada LFT que en sus articulos 1°, 5°, 6° y 17 eleva
su proteccion a todo tipo de trabajo que se pueda realizar, y el art. 311 se hace

extensivo a los trabajos a domicilio semejantes.

Justamente, es donde se encuadraria con mayor precision una de las
modalidades, es decir, el teletrabajo a domicilio. Por ello, analizaremos el
trabajo a domicilio para dar una perspectiva general del marco juridico con el
que puede coincidir, pasando por los principios generales hasta las condiciones

de trabajo.

3.1. Derecho del trabajo

En el capitulo primero, hicimos referencia al desarrollo histérico del
trabajo a domicilio, sin entrar al estudio técnico juridico de la institucion. Tal
analisis tiene el proposito de brindarnos una amplia vision del teletrabajo,
debido al estrecho vinculo que mantiene con éste. No obstante, no podemos
introducirnos plenamente en este punto sin abordar las bases fundamentales

del Derecho del Trabajo.

En primer lugar especificaremos el concepto de trabajo que es aquella
actividad humana destinada a la creacion de satisfactores (ya de bienes o

servicios).
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El Estado se encarga de protegerlo mediante un conjunto de normas
juridicas, entre las que encontramos la CPEUM, la LFT y disposiciones
reglamentarias, tendientes a salvaguardar una condicion juridica, de hecho o de

derecho, ya sea de una relacion de subordinacion o de caracter autbnomo.

De conformidad con nuestra legislacion, a nadie se le podra impedir que
se dedique al trabajo que le acomode siendo licito (5° CPEUM). Este es un
derecho y un deber social, no es articulo de comercio, exige respeto para las
libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su
familia (art. 3° LFT). Procurando preserva la integridad de una persona no solo

como sujeto de derecho, sino como parte de la humanidad.

Por otro lado, la palabra Derecho hace referencia a la idea de rectitud o a
aquello que se mueve directamente hacia un punto. Etimolégicamente proviene
del latin directum, el cual deriva de dirigere: enderezar, dirigir, encaminar; a su
vez de regere, rexi, retum que quiere decir conducir, guiar, conducir rectamente,

bien'%.

Hay un sin fin de conceptos en torno al significado de la palabra Derecho,
ha sido empleado por varios juristas atribuyéndole diversas acepciones como:
“a) el conjunto de reglas o preceptos de conducta de observancia obligatoria
que el Estado impone a sus subditos; b) se refiere también a la disciplina
cientifica que tiene por objeto el conocimiento y la aplicacion de esas reglas de
conducta, ciencia a la cual los romanos llamaron jurisprudencia; ésta hace
referencia al analisis sistematico de la norma juridica emitida por el Estado,
quien entre otras cosas, pretende preservar el orden y la justicia social; c)

alude, en fin, al conjunto de facultades que un individuo tiene y que le permiten

1% ENCICLOPEDIA JURIDICA MEXICANA, Tomo llI, Instituto de Investigaciones Juridicas
UNAM, Porrua, México, 2002, p. 177.
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hacer o dejar de hacer algo frente alos demas y frente al Estado mismo; se
»104

habla entonces de mi derecho de propiedad mi derecho a la libertad, etc.

Podemos incluir como significado de derecho, al complejo de normas e
instituciones que imperan coactivamente en una comunidad estatal, es decir, al
orden o sistema juridico, en el que su observancia puede depender de un acto
coactivo del Estado, siempre que los actos juridicos no se ejecuten con apego a

las disposiciones normativas sefialadas.

También hace referencia a las permisiones o facultades, asi como
exigencias o reclamos que se consideran juridicamente justificados, en otras
palabras, al derecho objetivo y subjetivo'®, esto es, al conjunto de normas o
preceptos juridicos destinados a reglar la conducta de los individuos en
sociedad (generalmente conformado por leyes y cédigos), y la facultad que
posee la persona para reclamar el cumplimiento de determinado derecho. El
primero es la norma que da la facultad y el segundo es la facultad reconocida

por la norma.

Independientemente de lo anterior, en este trabajo entenderemos al
Derecho como el conjunto de normas (impero atributivas, heterébnomas vy
coercibles), impuestas por el Estado para regular la conducta del hombre en

sociedad, pretendiendo la realizacion de la justicia social.

El Derecho se solia clasificar por los romanos en dos grandes ramas; el
Publico y el Privado; Ulpiano establecié que el primero se refiere a la Republica,

mientras que el privado a los intereses de los particulares'®

(comprendiendo
este ultimo solamente al civil y mercantil). Con el paso del tiempo esta division
se ha ido modificando, en atencion a las reformas estructurales de la sociedad y

a sus necesidades, de tal suerte que en la actualidad varios autores contemplan

% GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil, Décima Sexta Edicion, Porrta, México 1997,
p22. )

1% INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Op. cit., p. 181.

1% MARGADANT S., Guillermo Floris. Op. cit., p. 102.
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la existencia de una tercera rama; la del Derecho Social; que comprende al

Derecho Agrario, de la Seguridad Social, del Trabajo, entre otros.

Ahora bien, Derecho del Trabajo es, de acuerdo con Mario de la Cueva,
‘la norma que se propone realizar la justicia social, en el equilibrio de las
relaciones entre el trabajador y el capital”’’®’. Algunos autores sostienen que es
parca tal definicion, al no contemplar las relaciones que no son entre el

trabajador y el capital p. €j., los trabajadores domésticos.

Para Alberto Briceno, el Derecho del Trabajo es el conjunto de normas
juridicas que tienen por objeto el equilibrio entre los elementos de la produccion
patrén y trabajador, mediante la garantia de los derechos basicos consagrados
a favor'®. Se hace de nueva cuenta referencia al equilibrio entre el trabajo y el

capital, garantizando los derechos a favor del trabajador.

El Derecho del Trabajo responde a la aparicion de grupos vulnerables y a
la toma de conciencia de clase que, “como consecuencia del industrialismo
liberal, operan un movimiento socializador que transforma esencialmente la

concepcion de la vida social y del derecho”®

, ocupando un lugar especial ante
la defensa del derecho individual y protector de los intereses materiales,
permitiendo el desarrollo de legislacion que promueve la tutela de los derechos

de los trabajadores.

En conclusién, el Derecho del Trabajo o Laboral es una rama del
Derecho Social cuyos principios y normas juridicas tienen por objeto la justicia
social, encaminada a la proteccion de los trabajadores frente a los patrones,
empleadores o empresarios, respetando su dignidad y brindandole un minimo
de beneficios, limitando su explotacion y pretendiendo elevar su nivel de vida y

el de sus familias a una existencia decorosa.

" DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., p. 85.

1% BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho individual del trabajo, Harla, México, 1985, 68

199 v/id. LASTRA LASTRA, José Manuel. Diccionario de derecho del trabajo. Porrtia, México,
2001, p. 274.
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Desde una perspectiva general, ésta rama contempla las siguientes
disciplinas: a) El derecho individual del trabajo, que abarca la autonomia
privada en las relaciones laborales, las condiciones generales de trabajo, y los
regimenes especiales de trabajo; b) La previsidon social, dentro de la que se
incluye el trabajo de mujeres, el de los menores, el derecho de habitacion, el
régimen sobre higiene y seguridad, la capacitacion profesional y los riegos de
trabajo; c¢) ElI derecho colectivo, donde encontramos organizaciones
profesionales, como coaliciones y sindicatos, contratos colectivos de trabajo y el
derecho de huelga; d) La administracion laboral, que comprende la naturaleza,
organizacion y funciones de las autoridades del trabajo; y, e€) Finalmente el

derecho procesal del trabajo’"°.

Esta rama del derecho consagra diversos principios (varios contrarios a
los principios del Derecho Civil y aplicados de manera supletoria a la ley),
algunos de ellos se encuentran explicitamente en la CPEUM y la LFT, otros son
enunciados por la Declaraciéon Universal de los Derechos del Hombre'" vy Ia

doctrina, entre los que tenemos:

» La idea del trabajo como un derecho y un deber sociales. La CPEUM
consagra este principio en el art. 123 al establecer que “toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente util’, su trascendencia es evidente al
considerar un vinculo reciproco entre la sociedad y la persona humana
trabajadora, en el que la primera crea la expectativa de que la actividad
ejecutada sea honesta y util, mientras que el sujeto al prestar su fuerza de
trabajo debe corresponder a tal, aprovechando las condiciones adecuadas (de
las que se obliga la sociedad a proporcionar) que le aseguren la vida, la salud y
un nivel econdmico decoroso para si y su familia. Mario de la Cueva lo explica

de la siguiente forma:

"% Ibidem, p. 68.

m Aprobada y proclamada el 10 de diciembre de 1948 por las Naciones Unidas, la que en sus
articulos 4, 23, 24 y 25 enuncia la prohibicion de la esclavitud, al derecho al trabajo libre
equitativo e igualitario, al disfrute de un descanso con vacaciones pagadas y seguro de
desempleo, asi como a la libertad de sindicalizacion, asegurando una existencia decorosa.
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“La concepcion moderna de la sociedad y del derecho situa al hombre en
la sociedad y le impone deberes y le concede derechos, derivados unos y otros
de su naturaleza social: la sociedad tiene el derecho de exigir de sus miembros
el ejercicio de una actividad util y honesta y el hombre, a su vez, tiene el
derecho a reclamar a la sociedad la seguridad de una existencia compatible con

la dignidad de una persona humana.

“El derecho del hombre a la existencia tiene hoy un contenido nuevo: en
el pasado, significo la obligacion del Estado a respetar la vida humana y dejar al
hombre en libertad para realizar por si mismo su destino; en el presente, el
derecho del hombre a la existencia quiere decir; obligacion de la sociedad de

proporcionar a los hombres la oportunidad de desarrollar sus aptitudes...

“La sociedad tiene derecho a esperar de sus miembros un trabajo util y
honesto, y por esto el trabajo es un deber, pero el reverso de este deber del
hombre, es la obligacién que tiene la sociedad de crear condiciones sociales de
vida que permitan a los hombre el desarrollo de sus actividades”"'?.

» Principio de libertad de trabajo. De nueva cuenta consagrado en la
CPEUM, ahora en su art. 5°, que establece como garantia individual la libertad
que poseen todas las personas de dedicarse a cualquier trabajo siempre que
sean licitos, y el ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse por determinacion
judicial. El Estado esta obligado a impedir que un contrato, pacto o convenio
tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la

libertad de la persona por cualquier causa.

La LFT en su art. 3° sefiala que el trabajo no es articulo de comercio,
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta “por lo tanto, el
trabajador podra exigir siempre el respeto de su libertad, mejor aun; debera
hacerlo, porque quien no la reclama, principia a adquirir aima de esclavo”''>. El

art. 134 frac. Il lo reitera, al establecer que el trabajador tiene la obligacion de

"2 CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 108 y 109.
"3 Ibidem, p.111.
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desempenar el servicio bajo la direccion del patron, a quien se subordina en
todo lo concerniente al trabajo; de lo que se desprende que si las ordenes estan
destinadas a observar algo que no sea directamente relacionado con la
naturaleza del trabajo desempenado el trabajador no esta obligado a acatarlo,

pues su persona y su libertad son intocables.

» Principio de igualdad en el trabajo. El tratadista Motzart Victor
Russomano, citado por José Davalos, dice que “el principio fundamental en la
legislacion y en la doctrina... es la absoluta igualdad en el trato a todos los
trabajadores, sin ninguna distincion resultante de la naturaleza del trabajo... Esa
medida corresponde, en nuestra opinion, a la piedra angular de lo que se puede
considerar una democracia del trabajo. Nada mas injusto que el distinguir o
clasificar los derechos o los beneficios otorgados a los trabajadores en funcion

de la naturaleza de su oficio o de su trabajo”*.

Este principio hace referencia a la igualdad entre los trabajadores,
independientemente de la raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o
condicion social (LFT art. 3°) e impone a los patrones la prohibicién de negarse
a aceptar trabajadores por razon de edad o de su sexo (LFT art. 133). No resta
agregar, que las Instituciones mas protegidas por la ley son salario y

condiciones de trabajo, debido a su vulnerabilidad.

La CPEUM art. 123 apartado A, frac. VII establece que para trabajo igual
debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta sexo, ni nacionalidad. El
art. 5 frac. Xl de la LFT senala la imposibilidad de generar efecto legal de
cualquier estipulacion que establezca un salario menor al que se pague a otro
trabajador en la misma empresa o establecimiento por trabajo de igual
eficiencia, en la misma clase de trabajo o igual jornada, por consideracién de

edad, sexo o nacionalidad.

"4 DAVALOS, José. Op. cit., p.21.
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Por cuanto a condiciones de trabajo se refiere, la LFT en su art. 56
determina que tales en ningun caso podran ser inferiores a las fijadas en ésta y
deberan ser proporcionadas a la importancia de los servicios e iguales para
trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias por motivo de raza,
nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o doctrina politica, salvo las
modalidades expresamente consignadas en esta ley. Desafortunadamente no
se puede afirmar que en nuestro pais se apegue a este principio que es desde

nuestro punto de vista uno de los mas importantes.

El principio de libertad como el de igualdad van de la mano, de tal forma
que, en palabras de Mario de la Cueva, la igualdad sin libertad no puede existir

y ésta no florece donde falta aquella.

» Principio de estabilidad en el empleo. Este principio hace referencia a
dos situaciones directamente ligadas entre si, por un lado brinda la seguridad
de que el trabajador goce de los satisfactores minimos de vida presentes y
futuros, y del otro, la duracion, que consagra el derecho de cada persona a

permanecer en su trabajo.

Otorga caracter permanente a la relacion de trabajo y hace depender su
disolucion unicamente de la voluntad del trabajador y s6lo excepcionalmente de
la del patrono, del incumplimiento grave de las obligaciones del trabajador y de
circunstancias ajenas a la voluntad de los sujetos de la relacion, que hagan

imposible su continuacion'®.

Los articulos 35y 39 de la LFT exponen lo siguiente:

Articulo 35. Las relaciones de trabajo pueden ser para obra o
tiempo determinado o por tiempo indeterminado. A falta de
estipulaciones expresas, la relacion sera por tiempo
indeterminado.

"% CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 219.
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Articulo 39. Si vencido el término que se hubiese fijado
subsiste la materia del trabajo, la relacion quedara prorrogada
por todo el tiempo que perdure dicha circunstancia.

“La reconduccion de la facultad del despido a los limites de la justa
causa, otorgando asi seguridad en el mantenimiento del empleo frente al
arbitrio empresarial. Constituye el otro pilar basico, y primigenio, de la
estabilidad en el empleo que representa, entonces, una nocion segun la cual la
relacion laboral debe ajustar su duracién a la propia del trabajo que viene a
satisfacer sin que le sea posible al empresario poner fin a la misma, a no ser

»116.

que concurra justa causa” °; dando lugar, a eleccion del trabajador, a la

reinstalacion o a la indemnizacion.

3.2. Relacion especial juridica laboral

De acuerdo con Mario de la Cueva, las relaciones laborales
[generalmente] son aquellas que se establecen entre el trabajo y el capital en el
proceso productivo. La LFT en su art. 20, la entiende como la prestacion de un
trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario y
se presume independientemente del acto que le dio origen, entre la persona

que presta un trabajo y el que lo recibe.

De lo anterior se desprende que la relacién laboral se genera desde el
momento en que se presenta la subordinacién, a diferencia del Derecho Civil;
que para surtir efectos no requiere el acuerdo de voluntades exclusivamente, si
bien, el contrato de trabajo es sélo una forma de darle nacimiento, también lo es
la existencia de una situacion juridica objetiva, perfeccionandose en ambos

casos, hasta que se presta el servicio.

La relaciéon de trabajo se conforma de dos elementos: objetivo y

subjetivo. Este se compone de quien aporta el trabajo, es decir, el trabajador y

" PEREZ REY, Joaquin. Estabilidad en el empleo, Trotta, Madrid, 2004, p. 21.
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quien aporta el capital, conocido como patrén, patrono o empresario. El
elemento objetivo esta constituido por la prestacion de un trabajo personal
subordinado y una debida remuneracién, producto de la contraprestacién que

otorga el patrén al trabajador por su servicio, también conocida como salario.

Ahora bien, hay relaciones de trabajo sujetas a condiciones que
modifican las reglas generales impuestas por la ley (incluyendo la normatividad

de caracter colectivo'”

) en beneficio de un sector de trabajadores,
aplicandoseles un conjunto de disposiciones que, sin apartarse de las reglas
comunes o generales, requieren de determinados requisitos que le dan vida y

objetividad.

En las relaciones de trabajo especiales el patrén debe conceder al
trabajador un cierto grado de libertad y confiabilidad para lograr un mejor
rendimiento, por otra parte, la modificacién de las facultades otorgadas al
trabajador y la concesion de autoridad en el desempefio del empleo provocan
en el trabajador un sentimiento de independencia y responsabilidad''® que va

ligado a la flexibilidad de su contrato o relacion.

Lo anterior, no debe implicar un abandono absoluto de los principios
generales del derecho del trabajo, o de la relacidn tradicional de trabajo, sino
que por las caracteristicas especificas determinan su modificacién. A
continuacion presento un esquema de dichas relaciones especiales'', a fin de

ubicar al objeto de estudio analizado en el presente capitulo.

" En el presente trabajo sélo se le dedica un pequefio apartado, pues entrar al estudio de

cuestiones colectivas excederia de los limites planteados.

"® BARAJAS MONTES DE OCA, Santiago. Panorama del Derecho Mexicano, “Derecho del
Trabajo”, Mc Graw Hill, México, 1997, p. 25y 26.

"9 En un estudio interesante que hace el Lic. Santiago Barajas analiza los contratos especiales;
tiene presente que la gran movilidad social produce una evolucién de diversas instituciones
juridicas, consecuentemente, se requiere la adaptacion de las normas a la realidad actual,
incluyendo la regulacion de otras, quizé nuevas, relaciones especiales de trabajo, como el
trabajo subterraneo, de maniobras, el indigena vy tribal, teletrabajo. BARAJAS MONTES DE
OCA, Santiago. Los contratos especiales del trabajo, Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, México, 1992. http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?l =953.
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Fuente: REYNOSO CASTILLO, Carlos. Los regimenes laborales especiales, Coleccion Libros
de Texto, Universidad Auténoma Metropolitana, México, 1992.

Como podemos apreciar, la caracteristica fundamental que distingue al
trabajo a domicilio es el lugar en donde se desempefa la actividad, lo cual
implica que tanto la vigilancia como la direccion son mediatas en relacion con el

patrono y se enfocan generalmente en la evaluacion de resultados.

La LFT en su art. 311 estipula como trabajo a domicilio aquel que se
ejecuta habitualmente para un patrén, en el domicilio del trabajador o en un

local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion inmediata de quien

proporciona el trabajo.

De lo anterior se desprende la existencia de cuatro elementos

fundamentales a considerar:
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1) Que el trabajo se ejecute de manera habitual y no ocasional, de ser asi,
no se constituiria una relacion de trabajo de esta naturaleza. Al respecto, Mario
de la Cueva comenta que la palabra “habitual” en la LFT puede generar
confusiones; si el trabajador a domicilio labora en la empresa una sola vez,
cada tantos meses, o por temporada, no podria hablarse de trabajo habitual en
sentido estricto, sino que el criterio a seguir habra de usarse dentro del espiritu
del derecho del trabajo, a fin de resolver a favor del trabajador los casos
dudosos o de frontera'?. Esta caracteristica determina que dicha prestacion no

debe ser accidental.

2)Se realiza para un patron, a beneficio de éste o de un tercero, sin importar
quien proporcione las herramientas o materiales para ello, como se desprende
del art. 312 al prescribir que “el convenio por virtud del cual el patron venda
materias primas u objetos a un trabajador para que éste los transforme o
confeccione en su domicilio y posteriormente los venda al mismo patron, y
cualquier otro convenio u operacion semejante, constituye trabajo a domicilio”.
No obstante, Néstor de Buen agrega que “el trabajo a domicilio puede realizarse
también en propio beneficio y no por encargo de un tercero [...]. En este caso el
operario decide el numero y la calidad de los productos que después vende en

»121

el mercado, libremente” ', consecuentemente, se trataria a este trabajador

como auténomo.

3)El lugar de trabajo puede ser el domicilio del trabajador o un lugar
escogido por éste, si trabajare en las instalaciones de la empresa o local del
patrén, se convierte automaticamente en trabajador ordinario o interno.
Desafortunadamente la realidad se impone ante los propdsitos de la ley, muy
frecuentemente se pueden organizar fraudes en los que se recreen lugares que
a simple vista son casas habitacion o se establezca sin serlo, ademas de alegar

que fue el trabajador, quien en uso de su “libre albedrio”, eligié6 su lugar de

120 CUEVA, Mario de la. Op. cit., p.561.
2! DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo Il, décimo octava edicién, Porraa,
México, 2003, p. 508.
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trabajo. Los patrones se benefician directamente de eso, so pretexto de lo
anterior, evitan complicaciones sanitarias, rehuyen a la proteccion de la

seguridad social, y se modifican las condiciones de trabajo.

Se realiza sin direccidn ni vigilancia inmediata del patron, este elemento
es fundamental para distinguir la especificidad de este tipo de trabajo. Contrario
sensu, la vigilancia y direccion que ejerce el patron sobre el trabajador es

mediata y se enfoca a los resultados o al trabajo concluido.

La existencia de un patrono y un trabajador al igual que el principio legal
de direccion y dependencia del trabajador, quedan condicionados a la relacion
juridica; y como elemento complementario se contempla el hecho de realizarse

el trabajo en el domicilio del trabajador.

En la dltima parte del articulo 311 del ordenamiento juridico citado, se
aclara que “de ejecutarse el trabajo en condiciones distintas de las senaladas,
regiran entonces las disposiciones generales de la ley”. En suma, la realidad
social y juridica de la relaciéon que se establece es la que rige la especialidad
del contrato, no los requisitos de subordinacién, con lo que se demuestra
nuevamente que los motivos de la misma son para la proteccion y resguardo de
toda persona que trabaje dentro del marco de una relacidon juridica laboral,
independientemente de que los elementos, que consideramos fundamentales,

sufran alguna modificacion o alteracion, tal es el caso del trabajo a domicilio.
3.2.1. Trabajador a domicilio

Para comprender con claridad el concepto de trabajador es conveniente
estudiar, en primer lugar, lo que se entiende por trabajo. En cuanto a la historia
del trabajo solo resta decir que “el trabajo es tan antiguo como el hombre

mismo. Se afirma, y no sin razén, que la historia del trabajo es la historia de la
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humanidad. La vida de ésta va intimamente vinculada al trabajo, constituye el
»122

verdadero fundamento de su existencia

El art. 8° de la LFT define al trabajador como la persona fisica que presta
a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado, entendiéndose por
trabajo toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del

grado de preparacién técnica requerido por cada profesion u oficio.

La Real Academia Espanola (desde ahora RAE) lo define como el
esfuerzo humano aplicado a la produccidon de riqueza, en contraposicién al

capital.

De lo anterior se desprende, que todo trabajo requiere del esfuerzo de
quien lo ejecuta (el humano) y tiene por finalidad la creacion de satisfactores, ya
sea la elaboracién de bienes o la prestacion de servicios; independientemente
de que en la labor a realizar predomine una mayor actividad mecanica o, por el
contrario, sea necesaria una de caracter eminentemente intelectual, a final de

cuentas, toda actividad requiere, en mayor 0 menor medida, de ambas.

Suele denominarsele también al trabajador como obrero, empleado,
prestador de servicios o de obras, dependientes, entre otros, las cuales sélo se

refieren a un segmento muy especifico de la poblacion econémicamente activa.

El trabajador es el sujeto primario del Derecho del Trabajo, de la nocién

juridica se distinguen tres elementos:

a) Debe ser realizado por una persona fisica. De tal suerte que en materia
laboral son inexistentes los trabajadores como persona juridica, por lo que la
celebracion del un contrato de equipo queda al margen de la ley, esta figura
propiciaba su manipulacion y encubrimiento, a mas de entorpecer la vinculacién

directa del patrén con los trabajadores.

122 \/id. DICCIONARIO DE DERECHO DEL TRABAJO. Op. cit., p. 275.
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b) La prestacion del servicio es de caracter personal. Dicha se brinda a otra
persona fisica o moral y no puede satisfacerse por otra persona, es
personalisima e intransmisible, salvo que el patron lo consienta —en este caso,
los efectos del contrato se suspenden en relacién al trabajador substituido, para
hacerse producir en la persona del substituto—, por lo tanto, la muerte del
trabajador contrae la disolucién del contrato'®.

Por otro lado, la LFT art. 313 es una excepcion a la regla general, al
establecer que el trabajador a domicilio es la persona que trabaja
personalmente o con la ayuda de miembros de su familia. Desafortunadamente
la ley es parca e imprecisa, por no pecar de indiferente, en relacion a los
miembros de la familia, ajustandose unicamente a la realidad social en que
vivimos, dejandolos en un indiscutible estado de indefensién al no aclara cual
es la situacion juridica de estas personas. Se podria aseverar que es una
excepcion a los art. 8° y 10 de la LFT, sin embargo no es inclusive al art. 181
del mismo ordenamiento, que a la letra dice “los trabajos especiales se rigen
por las normas de este Titulo y por las generales de esta Ley en cuanto no las

contrarien”.

Los autores que buscan particularizar el trabajo a domicilio del que se
presta en directa dependencia del empresario, sefialan la posibilidad de que “el
trabajador a domicilio contratado substituya su prestacion con otro; tanto que,
en el genuino contrato de trabajo, la prestacion es personal, y no puede ser

delegada en otra persona”'?.

c) La existencia de una subordinacion al patron. La presencia de este
elemento es caracteristico de la relacion de trabajo y los distingue de los
contratos afines. Debe entenderse por tal, “que el trabajo habra de realizarse

bajo las 6rdenes del patron “a cuya autoridad estaran subordinados” los

122 GOMES GOTTSCHALK, Elso, et. al. Curso de Derecho del Trabajo |, Tr. Miguel Bermtdez
Cisneros, Cardenas, México 1979, p.115.

124 CABANELLAS, Guillermo. Tratado de Derecho Laboral y legislacion iberoamericana, Tomo
I, Vol. IV, Tercera edicién, Heliasta, Argentina, 1988, p. 179.
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trabajadores “en todo lo concerniente al trabajo”... implica por parte del patrén o

de su representante la facultad juridica de mando y por parte del trabajador, en

contrapartida, el deber juridico de obediencia”'®.

La LFT la refiere en el art. 134 frac. Il que es obligacion del trabajador
desempeniar el servicio bajo la direccion del patron, en todo lo concerniente al
trabajo y el 47 frac. Xl, del mismo ordenamiento, indica como causal de
rescision de la relacién del trabajo, la desobediencia injustificada del trabajador.

Al respecto agrego la siguiente tesis:

No. Registro: 210,655. Tesis aislada. Materia: Laboral. Octava Epoca.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion. XIV, Septiembre de 1994. Tesis: V. 20. 169 L.
Pagina: 440. SUBORDINACION, CONCEPTO DE. Subordinacion
significa, por parte del patrén, un poder juridico de mando, correlativo a
un deber de obediencia por parte de quien presta el servicio. Esto tiene
su apoyo en el articulo 134, fraccion lll, de la Ley Federal del Trabajo
de 1970, que obliga a desempenar el servicio bajo la direccion del
patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran subordinados
los trabajadores en todo lo concerniente al trabajo. Segundo Tribunal
Colegiado del Quinto Circuito. Amparo directo 319/94. Instituto
Mexicano del Seguro Social. 15 de junio de 1994. Unanimidad de votos.
Ponente: Alicia Rodriguez Cruz. Secretario: Eduardo Anastacio Chavez
Garcia. Amparo directo 240/94. Margarita Mora de Zazueta. 15 de junio
de 1994. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro Rivera. Secretaria:
Silvia Marinella Covian Ramirez.

No obstante, en el caso muy particular del trabajo a domicilio, la
subordinacion se encuentra disminuida y para algunos autores no existe, es

decir, no es trabajo subordinado.

Este tipo de trabajo se encuentra “frente a una modalidad de trabajo
salariado dependiente en que el trabajador no se halla en estado de
subordinacion juridica, pero si en relaciéon de dependencia econdémica y técnica,
ya que se debe a la retribucion que percibe y esta obligado a ejecutar el trabajo

de acuerdo con las instrucciones que se dan por el empresario o patrén”'°.

25 DAVALOS, José. Op. cit., p. 87 — 88.
126 CABANELLAS, Guillermo. Op. cit., p. 170.
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En palabras de Guillermo Cabanellas, “no haya en el trabajo a domicilio
subordinacion total y efectiva; la subordinacion que en él subsiste resulta sélo
parcial, referida al deber de fidelidad y, en ocasiones, al de rendimiento, cuando
se exige cierta cantidad de obra en un tiempo determinado. Sin embargo, la
subordinacion econdmica existe, ya que los trabajadores a domicilio se
encuentran apremiados por la necesidad de conseguir un ingreso; esto es, se
hallan sometidos econdmicamente al patron, por el caracter alimentario que la

retribucion tiene”'?’ .

Al respecto, compartimos la idea de Santiago Barajas, al establecer la
imposibilidad de considerarsele trabajador libre por tres razones: primera, el
obrero no dispone del producto de su esfuerzo; segunda, al ser entregado el
producto a quien ordena el trabajo, tal hecho impide al trabajador toda
intervencion en su comercializacidn y; tercera, el valor fijado al producto es el
salario recibido a la entrega de cada pieza o unidad terminada, en la proporcion
del valor que a esta se asigne, en consecuencia, el patrono es quien impone un
precio tanto al trabajador como al producto en el momento en que éste entra al
mercado, mientras que el trabajador podra aceptar o rechazar el trabajo segun
su conveniencia, pero hasta ahi su manifestacién de voluntad'?®.

El ya mencionado art. 311, sefiala que el trabajo se realizara sin
vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo, por lo que no
se excluye la facultad del patrén de ejercer su derecho de supervisién sobre el
trabajo terminado, inclusive la LFT en su art. 326 A, frac. Il lo presume al
establecer como obligacion para el trabajador “elaborar los productos de

acuerdo con la calidad convenida y acostumbrada”.

3.2.2. Patrén a domicilio

La palabra patrén, proviene el latin patronus es la forma aumentativa de

patrem, acusativo de pater, padre; en espafol se refiere al titular de un derecho

27 Ibidem, p. 178.
128 BARAJAS MONTES DE OCA, Santiago. http://www.bibliojuridica.org, Op. cit., p. 158.
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o cargo de patron; esto es, derecho, poder o facultad que tiene el patron o

poseen los patronos'®.

En Derecho Romano se llamaba al trabajador locator operarum; y al
patron, conductor. Algunos autores comentan que la denominacion de patrén es
inusual, es un término arcaico, cuyo empleo es raro en la legislacion positiva

actual, salvo algunos paises del Caribe y de habla hispana, entre ellos México.

Otros, prefieren la expresion “acreedor de trabajo, para indicar al que
tiene el derecho de pretender del otro contratante la prestacion del trabajo; y
deudor de trabajo, para referirse al que tiene la obligacién de prestarlo. Los
anglosajones recurren al vocablo employer para nombrar al patrono y a la voz
employé o employee para designar al empleado”"®.

También suele designarsele equivocamente como principal o capitalista,
el primero quiere decir superior, jefe o encargado de un establecimiento
mercantil o industrial (puede ser el duefio o uno de sus empleados, sin caracter
patronal alguno); el segundo se refiere a la persona que promueve con su
dinero actividades para obtener algun lucro; dentro de la empresa, el duefio del
capital es quien tiene la gestidon de ésta y dispone de ella como rector (puede no
ser la persona que la dirija, ni aquélla con la cual se relacionan jerarquicamente

los trabajadores).

Finalmente, en México la LFT en su art. 10 denomina a la persona fisica
o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores como patron,
aunque en el uso comun, se le suele relacionar o ser ocupado como sinénimo

de empleador o empresario, incluyendo esta investigacion.

De lo anterior se desprende que el patrén es: la persona fisica o moral,

en el ultimo caso, puede ostentar cualquier forma de constitucion, es decir, ser

129 CABANELLAS, Guillermo. Op. cit., p. 258.
30 Ibidem, p. 259.
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una sociedad civil o mercantil; y como segundo elemento, es quien recibe los

servicios subordinados de un trabajador.

En este contexto, empresario, es aquella persona titular propietaria o
directiva de una industria, negocio o empresa. Cabe agregar que la ley entiende
por ésta a la unidad econdmica de produccion o distribucion de bienes o
servicios, agregando que aquélla unidad técnica que como sucursal, agencia u
otra forma semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizaciéon de los

fines de la empresa sera reputada como establecimiento (art. 16 LFT).

Una vez acotado lo anterior y con fundamento en el art. 314 los patrones
a domicilio, son las personas que dan trabajo a domicilio, suministren o no los
utiles o materiales de trabajo y cualquiera que sea la forma de la remuneracion.

De lo anterior se desprenden los siguientes elementos:

a) El patrono a domicilio es la persona que da trabajo a domicilio. Sin
introducirnos nuevamente al concepto de trabajador a domicilio conviene
destacar que el legislador quiso ser amplio en cuanto al significado de dar; la
RAE la define como: donar, entregar, ofrecer materia para algo, conferir
(proveer en alguien un empleo u oficio), ordenar, conceder, convenir en una

proposicion ',

Frecuentemente es el trabajador, que a mas de dar su fuerza de trabajo,
pone los instrumentos o la materia prima, para la elaboracién del producto.
Desde antano, es una de las formas de evadir responsabilidad laboral por parte
de los patrones, los cuales argumentan que por no entregar los materiales de
trabajo no sostienen con la persona una relacion laboral, sino una civil o
mercantil, en consecuencia habra de buscar los elementos apropiados para

demostrarla.

" DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Real Academia Espafiola, 2001. [En lineal.
Disponible: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=dar. 27 de mayo de
2008. 18:50 P.M.
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b) Los patronos a domicilio conservan la categoria independientemente de
que suministren o no los utiles o0 materiales de trabajo. Situacion comentada en
el parrafo anterior, por lo que se aprecia de nueva cuenta, el sentido protector
de la Ley a favor del trabajador, tratando de comprender las condiciones reales

de trabajo.

c) La naturaleza del trabajo a domicilio no cambia, independientemente de
la forma de remuneracion. Esta prescripcién se encamina a evitar simulaciones,
con lo cual, el nombre que reciba la forma de pago o remuneracién que se idee

no es determinante.

Ahora bien, la ley contempla la figura del intermediario. Mario de la
Cueva comparte la opinién con trabajadores, socidlogos y juristas de buena
voluntad, al establecer que la intermediacién es “una de las formas mas viles de
los métodos de explotacion de los trabajadores”'®?, figura juridica que trataré

posteriormente con mayor detenimiento.

3.3. Las defensas especiales

Los intentos de la ley por dar un trato equitativo y andlogo de los
trabajadores a domicilio, en relacion con los trabajadores tradicionales, presenta
varios obstaculos, p. €j., los fraudes a la ley (por parte de los empresarios que
ocultan este tipo de relaciones para liberarse de cargas de seguridad social,
administrativas, fiscales), el menosprecio por los legisladores y el ejecutivo para
brindares mayor proteccién juridica y la instauracibn de programas
gubernamentales mas objetivos, sin olvidar que existen trabajadores a domicilio
y trabajadores que laboran en su domicilio de forma independiente, generando
confusion en torno a los derechos, las condiciones y beneficios de los que son

acreedores. A continuacién estudiaremos algunas de las defensas especiales

32 CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 563.
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de la LFT a las que es sujeta dicha institucion, apoyandonos en la obra de

Mario de la Cueva para ilustrarlas.

3.3.1. Contra simulaciones

Etimologicamente la palabra simulacion proviene del latin simul y actio,
palabras que indican alteracion de la verdad; su objeto consiste en enganar

acerca de la auténtica realidad de un acto',

Un ejemplo de simulacién que emplean los patrones, para deslindarse de
la responsabilidad consiste en vender las materias y utensilios necesarios para
la elaboracion de un objeto y posteriormente, una vez terminado por el
trabajador, comprarselos a precios mddicos e inferiores a los de valor

comercial.

Previendo esta situacion, el art. 312 de la LFT estipula que cualquier
convenio, por virtud del cual el patron venda materias primas u objetos a un
trabajador para que éste los transforme o confeccione en su domicilio y
posteriormente los venda al mismo patron, o cualquier otro convenio u
operacion semejante, constituye trabajo a domicilio; el legislador abrié lo mas
posible el marco de proteccion de la ley para prevenir que los patrones no se

deslinden de sus cargas juridicas, sin importar los mecanismos que ideen.

3.3.2. Simultaneidad de patrones

La RAE determina que la palabra simultaneidad indica la cualidad de
simultaneo, que es referente a una cosa (en nuestro caso particular al
trabajador a domicilio), que se hace u ocurre al mismo tiempo que otra (es decir

hay una pluralidad de patrones).

La libertad de trabajo imperante en este tipo de contrato debe ser basica;

por eso el trabajador puede comprometerse al mismo tiempo con diferentes

%% CABANELLAS, Guillermo. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE DERECHO USUAL, T. VI,
décimo quinta edicién, Heliasta, Argenta, 1985, p. 429.
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patronos, no es el factor tiempo de jornada sino tiempo de entrega del producto
lo que da fuerza a las condiciones de trabajo que se establezcan. El art. 315 de
la ley en comento, reconoce que un trabajador de este tipo puede tener
patrones simultaneos, de tal suerte que adquiere con diversas empresas la

obligacion de entregar el producto de su trabajo.

Ninguna obligacion puede imponerse al trabajador en el sentido de que
unicamente laborara para determinada persona fisica o moral, toda vez que una
de las cualidades atribuidas al contrato es la necesidad y la oportunidad, es
decir, al patron le interesa recibir el producto en fecha fija y al trabajador cumplir
con el encargo hecho dentro del término convenido para obtener su valor lo
mas pronto posible’*. Situacién que les permite a ambas partes mantener
ciertos beneficios; el trabajador no quedara en desamparo una vez que haya
concluido el trabajo, tendra otras fuentes de ingreso, mientras que el patron
tiene la libertad de contratar a diversas personas para la manufactura de

distintos productos. A continuacién anotamos la siguiente tesis aislada:

Registro No. 251293. Localizacién: Séptima Epoca. Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. 139-144 Sexta Parte. Pagina: 163. Tesis Aislada. Materia:
laboral. TRABAJADOR A DOMICILIO. Ni la discontinuidad en la
prestacion del trabajo personal a cargo del trabajador a favor del patron,
ni la simultaneidad de patrones es suficiente, per se, para llegar a la
conclusidon de que no existe relacion obrero-patronal entre el actor y el
reo, puesto que no debe perderse de vista, por una parte, lo que
dispone el Capitulo Xl del Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo,
en especial sus articulos 311, 314 y 315, por la otra, que segun lo
admitio el propio reo al contestar la demanda, era habitual, esto es,
acostumbrado, que el acto laboral en forma irregular para él. Por tanto
si una persona presta servicios a una negociacion mediante el recibo de
determinados trabajos para realizarlos en su domicilio particular, en
donde tiene establecido un pequefio taller con esa finalidad, la
circunstancia de que no permanezca en el local del negocio no significa
que entre ella y el propietario no exista un contrato de trabajo, pues en
rigor la direccion y dependencia del trabajador es directa. SEGUNDO
TRIBUNAL COLEGIADO DEL TERCER CIRCUITO. Amparo directo
526/80. Benjamin Diaz. 18 de septiembre de 1980. Unanimidad de

3 BARAJAS MONTES DE OCA, Santiago. Op. cit., http://www.bibliojuridica.org, p. 161.
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votos. Ponente: Luis Alfonso Pérez y Pérez. Secretario: Francisco
Javier Villegas Hernandez. Genealogia: Informe 1980, Tercera Parte,
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 15, pagina 221.

3.3.3. Prohibicioén de la intermediacion

El intermediario es una figura del Derecho del Trabajo que tiene lugar al
principio de la relacion de trabajo o del contrato, entendiéndolo en términos
generales como la persona que contrata o interviene en la contratacion de otra

u otras para que presten servicios en beneficio de un tercero, o sea al patron.

El intermediario existe y se mueve en el ambito de las relaciones de
trabajo y cobra validez en cuanto presta un servicio inestimable a los
contratantes, aun cuando en muchas ocasiones se utiliza como un medio para

evitar la responsabilidad patronal, perjudicando definitivamente al trabajador.

“Situado el intermediario entre el patrono y el trabajador, el beneficio real
de su actividad derivaba s6lo de la diferencia de salarios existentes entre el
convenio por él con los trabajadores y el que obtenia del patrono [...], quien [el
intermediario] por carecer de alguna otra fuente de utilidad en este sentido,

ejercia verdadera explotacién sobre sus contratados”'®°.

En consecuencia,
ademas de los inconvenientes que sobrevenian para el trabajador en los casos

comunes de la insolvencia, sufrian danos inmediatos como salarios bajos.

Esta figura ha representado grandes dificultades, en ocasiones algunos
patronos, indebidamente, se han valido de interpdsitas personas simulando que
tienen el caracter de contratistas, para obtener servicios que pagan con salarios
inferiores a los de su propia empresa y negarles las prestaciones adicionales

correspondientes ',

A fin de resguardar la integridad del trabajador en relacién con su trabajo

frente a las empresas, que no solo son insolventes sino ademas irresponsables,

'3 ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. T. XVI, Bibliografica OMEBA, Argentina, 1975, p. 463.
% GUERRERO, Euquerio. Manual del Derecho del Trabajo, décima segunda edicion, Porrua,
México 2003, p. 51.
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la LFT en su art. 13 establece que no seran considerados intermediarios, sino
patrones, las empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos
con elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de
las relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran solidariamente
responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por las

obligaciones contraidas con los trabajadores.

Con respecto al trabajo a domicilio, el art. 316 de la ley en comento,
establece que queda prohibida la utilizaciéon de intermediarios, seguramente
para evitar la confusion que en algun momento pudiera suscitarse, ademas, de
la existencia de un sin fin de atropellos contrarios a los derecho de los

trabajadores y en su perjuicio.

Ese mismo articulo indica que en el caso de la empresa que aproveche o
venda los productos del trabajo a domicilio, regira lo dispuesto en el articulo 13
de la LFT. De lo anterior se desprende que bastara con que el trabajador a
domicilio demuestre que quien materialmente le da el trabajo no cuenta con
elementos propios y suficientes para satisfacer sus obligaciones laborales, en
consecuencia, la empresa beneficiaria sera acreditada como el verdadero

patrono; siendo solidariamente responsable la primera.

Cabe puntualizar que los trabajadores que presente servicios a un patrén
a través de un intermediario, prestaran su trabajo en las mismas condiciones y
tendran los mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten
trabajos similares en las empresas beneficiarias, situacidon que resulta

técnicamente imposible, lamentablemente, en el trabajo a domicilio.

3.3.4. Defensa de la estabilidad

De acuerdo con la RAE, la palabra estabilidad se refiere a la calidad de
estable, que a su vez es aquello que se mantiene sin peligro de cambiar, caer o

desaparecer, que permanece en un lugar durante mucho tiempo o que
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mantiene o recupera el equilibro'. A la fecha, la estabilidad en el empleo sufre
un debate doctrinal, tanto por lo que se que refiere a su denominacién como por

lo que toca a su contenido, en sentidos muy dispersos.

La estabilidad en el empleo, dice Mario de la Cueva, “aparecié en nuestro
derecho como una de las manifestaciones mas cristalinas de la justicia social,
hondamente enraizada en el derecho del trabajo, porque su finalidad inmediata
es el vivir hoy y en el mafana inmediato, pero al nacer miré apasionadamente
hacia la seguridad social, porque su finalidad mediata es preparar el vivir del
trabajador en una adversidad y en la vejez. De estas sus dos finalidades se
desprende su esencia: la estabilidad en el trabajo es la certeza del presente y
del futuro... [dicha] dignifica al trabajador, porque aquél que sabe que su
permanencia en la empresa ya no depende del capricho de otro, sino del
cumplimiento de sus obligaciones, actuara en aplicacion de su conciencia ética
y con interés de su familia... otorga al trabajador la fuerza y el valor de defender
sus derechos, pues quien no esta a merced de otro, sabe que nada ni nadie
puede impedir sus acciones... de ahi esta la idea de la igualdad, porque quien

defiende su derecho con dignidad y libertad, es el igual del otro”'®.

En consecuencia, la estabilidad se debe apreciar desde ambas
perspectivas: la que garantiza en cierto grado la duracion presente de una
relacion de trabajo para atender las necesidades y vicisitudes mediatas e
inmediatas y, la certeza juridica que posee el trabajador para defenderse en

caso de un despido, proferido por el patrén, injustificado o sin justa causa.

Ahora bien, la estabilidad se puede apreciar desde distintas perspectivas,
asi Joaquin Pérez nos expone lo que denomina “gamas de la estabilidad” de la

siguiente forma:

" DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. [En linea] Disponible: http://www.rae.es/
rae.html. 03 de septiembre de 2008.
% CUEVA, Mario de la. Op. cit,, p. 219y 120.
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a) E. en el trabajo o en actividad. Constituye la versiéon mas amplia vy,
agrandes rasgos, consiste en procurar al trabajador continuar en su estatuto
profesional mas alla de los limites de una concreta empresa. Esta forma es la
mas comun, quedando referida al trabajo sin adjetivos, abarca al trabajo

dependiente y por cuenta ajena y al autbnomo.

b) E. en la empresa. Esta asegura al trabajador su permanencia en una
concreta organizacién productiva. Se trata de la versidn mas extendida de la
estabilidad y sobre la que siguen reposando la mayoria de los ordenamientos

laborales.

c) E. en el puesto de trabajo. Viene a ser una concrecion de la anterior y
segun la cual el trabajador tiene derecho a no sélo permanecer en la empresa
sino en su concreto puesto de trabajo. Constituye la versién mas rigida de la
estabilidad'®. Esta clasificacion, con la que estamos de acuerdo, nos da una
perspectiva de lo general a lo particular de la estabilidad atendiendo unicamente

a la duracién de la relacién de trabajo.

Por otra parte, Néstor de Buen establece que la estabilidad en el empleo
“debe entenderse como un derecho a conservarlo, no necesariamente en forma
indefinida, sino por el tiempo en que la naturaleza de la relacién lo exija: si ésta
es indefinida no se podra separa al trabajador, salvo que existiere causa para
ello. Si es por tiempo u obra determinados, mientras subsista la materia del
trabajo, el trabajador podra continuar laborando. En otras palabras, puede
expresarse la misma idea sefialando que el patron, por regla general no puede
dar por terminada la relacion laboral caprichosamente”'*°. En consecuencia, la
relacion laboral podra darse por concluida si existe causa justificada para un
despido o, como dice este autor, hasta su terminaciéon natural, mientras que la

responsabilidad de las partes sera determinada por la Ley.

%9 PEREZ REY, Joaquin. Op. cit., p. 22 — 24.
%0 DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo |, décimo octava edicion, Porrua,
México, 2003, p. 42.
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En nuestra legislacion, la estabilidad en el empleo se relaciona con los
art. 35 y siguientes de la LFT referentes a la duracion de la relacion de trabajo;
éstas pueden ser para obra o tiempo determinado o por tiempo

141

indeterminado ™', a falta de estipulacion expresa, la relacion sera por tiempo

indeterminado y la carga de la prueba es para el patron.

Si vencido el término que se hubiese fijjado subsiste la materia del
trabajo, la relacion quedara prorrogada por todo el tiempo que perdure dicha
circunstancia. Lamentablemente, algunos trabajadores han manifestado el
“recurso sistematico a la contratacion por tiempo determinado en este tipo de
labores, lo cual excluye, en la mayoria de los casos, la posible aplicacién de las

normas relativas al despido’*.

No podria dar por terminada la perspectiva general de la estabilidad sin
abordar la distincion que se hace entre la absoluta y la relativa. Se habla de
estabilidad absoluta cuando se niega al patrén, de manera total, la facultad de
disolver una relacion de trabajo por un acto unilateral de su voluntad y
unicamente se permite la disolucion por causa justificada; que debera probarse
ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje en caso de inconformidad del
trabajador. Se habla de estabilidad relativa cuando se autoriza al patrono, en
grados variables, a disolver la relacion de trabajo por un acto unilateral

mediante el pago de una indemnizacion'.

La configuracién de ambas formas de estabilidad se presentan con mayor
claridad al momento en que el patron decide dar por terminada la relaciéon de
trabajo, cuyas excepciones las encontramos en los art. 47 a 50 del la LFT, tema

muy basto que por la extension y objetivo de este capitulo no desarrollaremos.

141 E| sefialamiento de un obra determinada puede unicamente estipularse cuando lo exija su
naturaleza, mientras que el sefalamiento de un tiempo determinado puede uUnicamente
estipularse cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar; tenga por objeto
substituir temporalmente a otro trabajador; y los casos previstos en la LFT.

1“2 REYNOSO CASTILLO, Carlos. Los regimenes laborales especiales, Coleccién Libros de
Texto, Universidad Auténoma Metropolitana, México, 1992, p. 217.

“* DAVALOS, José. Op. cit., p. 135.
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Entrando en materia, en la relacion del patron y el trabajador a domicilio
resaltan dos momentos, al recoger los materiales y utiles de trabajo y al

entregar los objetos ya elaborados.

Si bien es cierto, el capitulo especial de la ley mexicana sobre trabajador
a domicilio no establece una serie de causas por las cuales se autoriza al
empleador a despedir a un trabajador, éstas podrian evocarse si se hace una
lectura contrario-sensu del art. 326, el cual sefala las obligaciones especiales
de los trabajadores a domicilio o, en su defecto, el incumplimiento de las
obligaciones del patron consignadas en el art. 324 p. €j., la frac. Il que impone
al patrén la obligacion de proporcionar los materiales y utiles de trabajo en las

fechas y horas convenidos.

De tal suerte, que el comentado incumplimiento da derecho al trabajador
de solicitar ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, a su eleccién, su
reinstalacion en el trabajo que desempefaba, o una indemnizacién por el
importe de tres meses de salario, modesta cantidad que en caso de
comprobarse el despido injustificado se le sumaran los salarios vencidos desde

la fecha del despido hasta que se cumplimente el laudo (art. 324, 48 y 89 LFT).

Lo anterior es sumamente importante, la norma cerré el cuadro de la
relacion de trabajo al consignar su estabilidad y el derecho, idéntico en todos
los trabajadores, de intentar las acciones de reinstalacion o pago de una

indemnizacion™.

3.4. Condiciones de trabajo

La palabra condicion “proviene del latin conditio-onis, que significa

calidad o circunstancia con que se hace o promete una cosa o circunstancia

% CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 565.
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con que se hace algo”*. De manera general, podemos establecer que las
condiciones de trabajo son el conjunto de obligaciones y derechos de los

sujetos que conforman una relacion de trabajo.

Mario de la Cueva indica que se entienden por éstas “las normas que
fijan los requisitos para la defensa de la salud y la vida de los trabajadores en
los establecimientos y lugares de trabajo y las que determinan las prestaciones

que deben percibir los hombres por su trabajo”'*°.

El mismo autor categoriza las condiciones en atencion a las funciones y
finalidades de las normas que las contienen. En consecuencia, se puede hablar
de las que poseen una naturaleza individual, aplicadas a cada trabajador en lo
particular p. €j., la jornada maxima de trabajo, participacion de los trabajadores
en las utilidades de la empresa, salario, a fin de proveer un nivel econémico
decoroso para el trabajador; y, las de naturaleza colectiva, que tiene dos
objetivos principales, el primero se refiere a la adopcion de medidas preventivas
de la salud y la vida de los trabajadores componentes de un conglomerado y el
segundo comprende las prestaciones llamadas sociales, que se disfrutan en

forma conjunta por todos los trabajadores en general, como un centro social.

De nueva cuenta, nos asomamos al principio de igualdad, al establecer la
LFT que las condiciones de trabajo no podran ser inferiores a las fijadas por ella
y deberan ser proporcionales al servicio prestado, en el que para trabajos
iguales corresponden condiciones iguales, independientemente de la raza,
nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o doctrina politica a la que el

trabajador pertenezca, salvo disposicién legal en contrario™’ (art. 56).

5 EL_ NUEVO DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Tomo |, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, Porrua, 2001, p. 584.

%6 CUEVA, Mario de la. Op. cit,, p. 266.

" Tal es el caso de los trabajos especiales, p. €j., los de tripulacién aeronautica, deportistas
profesionales, actores y musicos, ya que no se viola el principio de igualdad en el salario, al
ocurrir que los trabajadores perciben salarios distintos por trabajo igual.
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El principio de igualdad en las condiciones de trabajo es muy dificil
observarlo en la realidad; procesalmente se le han puesto obstaculos para su
cabal aplicacion, p. ej., la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (desde ahora
SCJN) impone al trabajador que ejercita la accion de nivelacion de condiciones
de trabajo la carga de la prueba; de hecho niega ese derecho al trabajador por
la dificultad que éste tiene para probar su accién'®, al respecto anoto las

siguientes tesis:

Registro No. 276781. Localizacién: Sexta Epoca. Instancia: Cuarta
Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Quinta Parte, XXI.
Pagina: 235. Tesis Aislada Materia: laboral. TRABAJO, CAMBIO DE
LAS CONDICIONES DEL. CARGA DE LA PRUEBA. Ante la negativa
de la empresa de haber cambiado las condiciones de trabajo de los
actores, corresponde a éstos probar que si habia existido cambio en las
condiciones de trabajo, que se tradujeron en una reduccion en los
salarios de los mismos. Amparo directo 6412/58. Eduardo Hernandez
Govantes y coagraviado. 13 de marzo de 1959. Cinco votos. Ponente:
Agapito Pozo.

Registro No. 276697. Localizaciéon: Sexta Epoca. Instancia: Cuarta
Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Quinta Parte, XXII
Pagina: 133. Tesis Aislada Materia: laboral. TRABAJO EN IGUALDAD
DE _CONDICIONES CON OTROS TRABAJADORES, CARGA DE LA
PRUEBA DEL. Habiendo negado el demandado en su contestacion que
el trabajo desempenado por el ahora quejoso fuera el mismo que
realizaban otros trabajadores que eran ajustadores de primera, en tanto
que el agraviado lo era de tercera, correspondia a éste y no al patron la
prueba de su afirmacién, para lo cual debio justificar con los medios de
conviccion pertinentes, que efectivamente desempefiaba las mismas
labores que aquéllos, en igualdad de puesto, jornada y condiciones de
eficiencia, como lo dispone el articulo 86 de la Ley Federal del Trabajo,
pues no existia razon alguna que hiciera inaplicable en la especie la
norma procesal de que el actor debe probar su accion si se basa en un
hecho positivo susceptible de ser acreditado, como lo es la prestacion
de servicios en igualdad de condiciones que los otros trabajadores con
quienes se pretendié la nivelacion. Por lo mismo, si el quejoso no
acreditd ese extremo en que fundo su reclamacién, ya que ni siquiera
ofrecio6 la prueba pericial, indispensable dada la naturaleza del trabajo,
para que la responsable pudiese formarse criterio acerca de la cuestion
controvertida, el laudo reclamado tuvo que ser forzosamente absolutorio
en ese aspecto del conflicto, sin que por ello pueda estimarse violatorio

8 Vid. DAVALOS, José. Op. cit., p., 178.
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de los preceptos de la Ley del Trabajo y de las garantias del agraviado.
Amparo directo 665/58. Heron Muhoz Franco. 8 de abril de 1959.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Arturo Martinez Adame.

Por otro lado, las condiciones de trabajo se pueden fijar por tres vias:
mediante la celebracion de contratos colectivos, por sentencias colectivas —una
vez que el procedimiento de huelga ha resultado infructuoso para los
trabajadores, quienes solicitan a las juntas fijen las condiciones futuras que se
observaran en el entorno laboral- y finalmente (la mas comun) al establecerse

por convenio entre el trabajador y el patron.

Esta ultima via es la que se aprecia en el caso de los trabajadores a
domicilio, debido a que en México aun se carece de un Contrato Colectivo de

Trabajo especial y mucho menos existe un sindicato gremial de tal naturaleza.

Como consecuencia del constante abuso de los patrones a los
trabajadores a domicilio, la LFT consigna la facultad de la Inspeccion del
Trabajo de revisar el documento que contenga las condiciones de trabajo y si
existe alguna deficiencia legal, lo hara de conocimiento a las partes para que lo
modifiquen. De tal suerte que una vez celebrado el contrato de trabajo, en
donde se especifiquen dichas condiciones, previo registro del patron a domicilio
ante la autoridad en comento, tendran un lapso de tres dias habiles cada una
de las partes mencionadas (patron, trabajador e Inspeccion) para entregarlo,

valorarlo y si es necesario modificarlo.

El art. 318 determina que las condiciones de trabajo deberan constar por
escrito, el patrén, el trabajador y la Inspeccion poseeran una copia de dicho

documento que contendra:

I.  Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador
y del patron;
II.  Local donde se ejecutara el trabajo;
lll.  Naturaleza, calidad y cantidad del trabajo;
IV.  Monto del salario y fecha y lugar de pago; y
V. Las demas estipulaciones que convengan las partes.



118

Lamentablemente, en la vida cotidiana, este precepto cae en letra
muerta, muchas autoridades mexicanas incumplen sus deberes y el inspector
de trabajo no es la excepcidn, sin olvidar que los patrones buscan a toda costa
desligarse de cualquier tipo de responsabilidad y se dan frecuentemente a

practicas maliciosas.

Para concluir hacemos hincapié en lo que Mario de la Cueva sefala al
introducirnos al estudio de las condiciones de trabajo: “Si se indaga acerca de
sus fuentes y sus fines, se observara que brotan de las exigencias de la vida y
que su mision consisten en elevar la condicién del hombre sobre la simple
existencia animal y colocarlo en el plano donde puede moverse el espiritu y

aspirar a la cultura”.

3.4.1. Jornada de trabajo

La palabra jornada refiere distintos conceptos; la RAE indica que es el
camino que se anda regularmente en un dia de viaje, periodo de tiempo que
equivale a 24 horas, expedicidon militar, reunion o congreso (normalmente

monografico y de corta duracién), o el tiempo de duracién del trabajo diario.

Los primeros antecedentes que se tienen de la jornada de trabajo los
encontramos en las Leyes de Manu (afno 1280 a. C.), fijandola a partir del
momento en que “el sol establece la divisién del dia y de la noche para los
hombres y para los dioses: la noche es para el suefio de los seres; el dias, para
el trabajo”. Durante la Edad Media y principios de la Moderna no se trabajaba
de noche; la jornada se extendia generalmente de sol a sol, pero los periodos
de descanso permitidos durante la misma reducian en mucho la prestacion

efectiva de los servicios y el desgaste fisico de los trabajadores.

El advenimiento del maquinismo representd una substancial modificacion
en la duracién del trabajo, haciéndose mas intensivas justificando la desmedida

explotacion al considerar que la maquina substituia el esfuerzo del trabajador

% CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 266.
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de tal forma, que no se le exigia gasto de energia. Por ello durante la
Revolucién Industrial las jornadas llegaban a 14, 16 horas y ocasionalmente un
poco mas. ElI movimiento obrero, la innovacion tecnologica y el
intervencionismo estatal tendrian que pugnar todo el siglo XIX y algunas
décadas del XX para la trascendental conquista de la limitacién de la jornada de

trabajo a menos horas'*°.

Existieron un conjunto de factores que provocaron la disminucién de la
jornada. Por ejemplo, las luchas y movimientos sociales; el progreso
tecnoldgico, al evidenciar que una jornada prudente rinde mas que una larga y
asi conseguir mayor calidad e intensidad en el trabajo realizado; aspectos
fisiolégicos, debido a que el cansancio acumulado, la extenuacién o la fatiga
prolongada en demasia tienden a elevar el numero de accidentes de trabajo;
como su secuela de enfermedades profesionales, el trabajador quebranta su
salud, olvida sus obligaciones familiares, esta sumamente agotado, merman
sus condiciones morales, disminuye considerablemente o anula su rendimiento
y puede provocar una coodependencia de algun estimulante como el alcohol o
el tabaco; el orden econdmico; finalmente, la manifestacion de algunas
recomendaciones por parte de organismo internacionales como la OIT, la
emisién de algunos documentos de gran trascendencia como la enciclica papal
Rerum Novarum del Ledn XIll, el manifiesto comunista de Marx y Engels,

disposiciones emitidas por la Comuna de Paris, entre otros.

A mediados del siglo XIX, el mayor progreso laboral en cuanto a jornada
lo constituia Inglaterra, que en 1847 habia implantado la de 10 hrs., siguiendo
Francia estableciendo su duracion de 12 hrs. En América, dejando a un lado el
antecedente de las Leyes de Indias (que contemplaba ya la jornada de 8 hrs.)
se encuentra Chile que en 1908 decreta que la jornada de trabajo durara 8 hrs.

0 48 semanales™".

%0 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE DERECHO USUAL. Op. cit., Tomo V, p. 9.
" Ibidem, p.10.
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En México, la constitucion de 1917 declar6é en su art. 123 apartado A,
frac. | y Il que la duracion de la jornada maxima sera de 8 hrs. eneldiay 7 en la
noche, mientras que el art. 59 de la LFT sefala que el trabajador y el patrén
fijaran la duracion de la jornada de trabajo, sin que pueda exceder los maximos
legales, mas no existe algun impedimento para disminuirla, p. ej. a 40 hrs.

semanales.

Una vez acotado lo anterior, resulta pertinente concretar el concepto de
jornada de trabajo, la LFT en su art. 58 establece que es el tiempo durante el
cual el trabajador esta a disposicion del patron para prestar su trabajo. A
diferencia de lo que establecia el art. 111 de la Ley de 1931 al considerarla
como la prestacion efectiva del trabajo en un nimero determinado de horas'?,
de tal suerte que si el trabajador se encontraba imposibilitado para realizar su
trabajo por culpa no atribuible al patron, éste no tenia la obligacion de retribuirle

las horas perdidas o la jornada completa.

Debido a que es una disposicion de orden publico, cualquier estipulacion
que fije jornadas mayores a la maxima permitida (art. 59 LFT) no produce efecto

alguno ni impide el goce o ejercicio de cualquier derecho.

Ahora bien, nuestro ordenamiento juridico regula varios tipos de

jornadas, entre las que encontramos:

a) Diurna: cuya duracién maxima no podra exceder de 8 hrs. diarias y queda
comprendida entre las 7:00 y las 20:00 (art. 60 y 61 LFT).

b) Nocturna: cuya maxima duracion no podra sobrepasar 7 hrs. diarias y
queda comprendida entre las 20:00 y las 06:00 hrs. (art. 60y 61 LFT).

c) Mixta: su duracidon maxima sera de 7 horas y media, que abarca tanto

periodos de la jornada diurna como la de la nocturna, siempre que este ultimo

%2 DAVALOS, José. Op. cit., p. 181.
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sea menor de tres horas y media; de comprender un periodo mayor, se

considerara jornada nocturna (art. 60 y 61 LFT).

Algunos autores contemplan a la jornada de trabajo con otros tipos, no
obstante, no compartimos dicha vision, al sélo tratase de ciertas modalidades o
circunstancias especiales por la que juridicamente se tiene un trato distinto con

el trabajador; asi se habla de las siguientes jornadas:

a) Reducida: la aplicable al trabajo de los menores de 16 anos, que tienen
como jornada maxima la de seis horas, distribuida en periodos de tres horas;

con un reposo intermedio de una hora (art. 177 LFT).

b) Especial: la acordada por los trabajadores y el patrén, con respeto por el
maximo legal diario, a fin de obtener el descanso del sabado o cualquiera otra
modalidad equivalente'®. También se denomina jornada especial a la que se
desarrolla el dia de descanso, prevista en el articulo 73 LFT, que se paga al
trabajador, independientemente del salario que le corresponda por el descanso,

con un salario doble por el servicio prestado.

c) Indeterminada: la aplicable a los trabajadores domésticos, los cuales
tienen derecho a disfrutar de reposos suficientes para tomar sus alimentos y
descansar durante la noche (art. 333 LFT). También se contempla a los
trabajadores a domicilio, quienes generalmente tienen la libertad de escoger la
franja horaria mas conveniente para cumplir con su trabajo, desgraciadamente
las exigencias a estos trabajadores los someten a jornadas excesivas, mayores

a 10 horas diarias, a fin de entregar a tiempo el producto terminado.

d) Continua: no la especifica concretamente la LFT, sélo menciona que
tratandose de esa jornada se concedera al trabajador un descanso de media

hora por o menos. Con esto la Ley se esta refiriendo a la jornada ordinaria de

'%% Se cuestiona la constitucionalidad de la jornada que va mas alla del maximo legal (Art. 59 de
la Ley Federal del Trabajo).
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trabajo, o sea la comprendida desde que el trabajador esta a disposicion del

patrén para prestar sus servicios hasta que concluya su jornada (art. 63 LFT).

e) Discontinua: es la jornada que se interrumpe durante las horas de reposo
o comidas y en la cual el trabajador dispone libremente de la interrupcion;

supone dos momentos de inicio de la jornada de trabajo (art. 64 LFT).

f) De emergencia. La realiza el trabajador en casos de siniestro o riesgo
inminente en que peligre la vida del trabajador, de sus companeros, del patron,
o de la existencia misma de la empresa; esta jornada podra realizarse durante
la ordinaria o en la prolongacion de la jornada por el tiempo necesario para

evitar esos males (articulo 65 LFT).

g) Extraordinaria: es aquélla prolongada por circunstancias extraordinarias
sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana; o sea,
9 horas a la semana como maximo. En ella se puede incluir toda tarea
encomendada al trabajador fuera del horario ordinario de labores, siempre que
la produccion lo exija o cuando no pueda ser suspendida una actividad p. ej. el
suministro de agua, de energia eléctrica, labores continuas durante las

veinticuatro horas del dia, etc. (art. 66 LFT).

h) Humanitaria: aquella que debe reducirse sin menoscabo de los derechos
del trabajador, en atencion a que, de cumplirse con la misma duracion de las
normales, resultaria excesiva e inhumana (art. 123 apartado A, frac. XXVIII,
inciso a, CPEUM junto con el 5° LFT).

3.4.2. Dias de descanso

Toda jornada de trabajo es susceptible de ser suspendida o interrumpida.
En el primer caso se habla de la ausencia de la obligacién de prestar el servicio
y pagar el salario correspondiente, sin responsabilidad para el trabajador y el

patrén, siempre que se cumplan las condiciones o disposiciones legales (Titulo
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II, capitulo Il de la LFT). En caso de que se interrumpa, los derechos y

obligaciones de las partes surten efecto.

Las causas de interrupcién de la jornada de trabajo se pueden clasificar
en legales, voluntarias y convencionales. Estas son las pactadas por los sujetos
de la relacion laboral o el sindicato y la empresa; las voluntarias, son las
concedidas unilateralmente por el patron y; las legales, como su nombre lo
indica, son las consignadas por la ley, entre las que tenemos la media hora de
descanso durante la jornada continua, el séptimo dia, los dias festivos, las

vacaciones, entre otros.

Con respecto al descanso semanal, “la tendencia universal adoptada
desde la fundacién de la OIT ha sido la de otorgar por seis dias de trabajo un
dia de descanso con goce de salario integro. Se ha aceptado asimismo que sea
el dia domingo el de descanso semanal, sin perjuicio, desde luego, de que si
una tarea exige la presencia del trabajador en ese dia, sea cualquiera otro de la
semana el que tome como dia de descanso”’*.

Tal situacion nuestra ley la contempla en los art. 69, 70 y 71, con la
salvedad de que en caso de que su dia de descanso sea diferente al domingo,
el patrén esta obligado a pagar una prima dominical equivalente, por lo menos,
al 25% del salario ordinario. Mientras la SCJN, ha autorizado cualquier variante
en el tiempo jornada semanal, siempre que sea en beneficio del trabajador, a

efecto de otorgarle un descanso por tiempo mayor al sefialado en la ley.
Ahora bien, el art. 74 de la LFT sefala los dias de descanso obligatorio:

I. El 10. de enero;
[I. El primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de
febrero;
[ll. El tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de
marzo;
IV. El 10. de mayo;

* MONTES DE OCA, Santiago. Op. cit., p. 12y 13.
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V. EI 16 de septiembre;
VI. El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de
noviembre;
VII. El 10. de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda
a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal;
VIII. ElI 25 de diciembre, y
IX. El que determinen las leyes federales y locales electorales,
en el caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jornada
electoral.
Los trabajadores no estan obligados a prestar servicios en sus dias de
descanso semanal u obligatorio, sin embargo, el patron pagara al trabajador,
independientemente del salario que le corresponda por el descanso, un salario

doble si llegare a laborar ese dia.

Una variante de los dias de descanso son las vacaciones, entendidas
como la temporada, en que cesa el trabajo habitual, en los negocios, estudios,
servicios, procesos y demas actividades durante varios dias consecutivos,
semanas Yy algunos meses en el afno; a fin de disponer de tiempo para un
descanso reparador fisico y mental, entregarse a ocupaciones personales
precisas o a distracciones, en ocasiones debido a las condiciones climaticas, en

algunos lugares extremas'’.

Las encontramos reguladas en el Titulo I,
Capitulo 1V, Arts. 76 a 81 del de la ley en comento, que a grandes rasgos

establece lo siguiente.

Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de
un periodo anual de vacaciones pagadas; si la relacion de trabajo termina antes
de que se cumpla dicho término, el trabajador tendra derecho a una
remuneracion proporcionada al tiempo de servicios prestados; en el caso de
que éstos sean discontinuos o por temporada tendran derecho a un periodo

anual de vacaciones, en proporcion al numero de dias trabajados en el afo.

5 CABANELLAS, Guillermo. Op. cit., Tomo VIII, p. 295.
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Deberan concederse a los trabajadores dentro de los seis meses
siguientes al cumplimiento del afio de servicios'®, disfrutando en forma
continua no menos de seis dias, que aumentara en dos dias laborables, hasta
llegar a doce, por cada afo subsecuentes de servicios, después de los cuales

aumentaran en dos dias por cada cinco de servicios.

Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion, sin
embargo, el patron tiene la obligacién de proporcionar una prima que no sera

menor al 25% sobre los salarios que les correspondan durante ese periodo.

No podemos menospreciar el esfuerzo hecho por los sindicatos al lograr,
mediante negociacion, mayor numero de dias de descanso obligatorio vy
periodos mas largos de vacaciones al afio. Asi sucede en algunas empresas en
las que los primeros han aumentado hasta diez y doce dias por afio, y las
segundas de quince a treinta dias, con el agregado de ser habiles, sin contar

sabados y domingos'®’.

Con respecto a los dias de descanso y vacaciones de los trabajadores a
domicilio, la LFT en los art. 327 y 328 reconoce sus derechos, por lo que podran
gozar del pago del dia de descanso obligatorio y el derecho relativo a
vacaciones anuales, su monto se determinara tomando en consideracion, del
salario diario integrado, el promedio de las percepciones obtenidas en los
treinta dias efectivamente trabajados antes del nacimiento del derecho, sin
embargo, “no deja de ser una prestacion cuya aplicacion resulta particularmente

dificil en razén de la forma como este tipo de trabajo se realiza”'*®.

3.4.3. Salario

La palabra salario proviene del latin salarium, que significa sal; en la

1% | os patrones entregaran anualmente a sus trabajadores una constancia que contenga su
antigliedad y de acuerdo con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en
que deberan disfrutarlo. Correspondiéndoles, consecuentemente, la carga de la prueba en caso
de conflicto ante las Juntas.

7 MONTES DE OCA, Santiago. Op. cit., p. 14.

%8 Vid. REYNOSO CASTILLO, Carlos. Op. cit., p. 213.
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antigledad se acostumbraba retribuir a los domésticos con cantidades de este

producto™®.

De acuerdo con Mario de la Cueva “el salario es la retribucion que debe
percibir el trabajador por su trabajo, a fin de que pueda conducir una existencia
que corresponda a la dignidad de la persona humana, o bien una retribucion

que asegure al trabajador y a su familia una existencia decorosa”'®.

Algunos autores establecen que la remuneracion percibida por el
trabajador constituye un elemento fundamental de la relacion de trabajo, sin
embargo, hay quienes afirman que el salario se debe proporcionar por el simple
hecho de que se configura una relacion de subordinacién entre dos personas y
la reconocen como un derecho implicito al trabajo, criterio con el que estoy de

acuerdo.

En consecuencia, el salario abarca mas que una simple remuneracion,
implica la satisfaccion de necesidades alimenticias, de habitacién, vestido,
educacion, culturales y recreativas o de ocio. En muchos paises, el avance
tecnolégico de la manufactura, en cuanto a la remuneracioén, ya no se basa en
la cantidad producida, sino en la calidad del trabajo, de tal forma que si el

producto terminado es de alta calidad resulta mejor remunerado.

El salario se puede componer de los siguientes factores: a) el caracter
remunerativo que le corresponda para permitir la atenciéon de las necesidades
basicas; b) el interés del trabajador en un pago justo por su trabajo al depender
de ello su nivel de vida; ¢) promover el estado de bienestar familiar con base en
el hecho de que no sera posible obtener un nivel de vida mas alto, si no se

reciben servicios sociales complementarios u otro tipo de satisfactores'®".

%9 ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Tomo XXVI. Op. cit., p. 3409.
10 CUEVA, Mario de la. Op. cit,, p. 297.
'* MONTES DE OCA, Santiago. Op. cit., p. 15.
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Independientemente de lo anterior, nuestra legislacion contempla varias
disposiciones relativas a este tépico. La CPEUM en su art. 5° consigna "Nadie
podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion...”;
lamentablemente no especifica con claridad a qué se refiere con “usta
retribucién”, cabe resaltar que la pretension del legislador fue garantizar los
minimos derechos de los trabajadores, encaminandose a la preservacion de

una justicia social (v. art. 123).

La LFT al respecto, dedica tres capitulos que van de los art. 82 a 116. El
primero determina que salario es la retribucidon que debe pagar el patron al
trabajador por su trabajo, el 84 regula la forma en que se integrara;
contemplando los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y

cualquiera otra cantidad o prestacion .

El salario debe ser remunerador'® y nunca menor al fijado como minimo
—que es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador por los
servicios prestados en una jornada de trabajo (art. 90)—, suficiente para proveer
a la educacién obligatoria de los hijos y satisfacer, en primer lugar, las

necesidades normales de un jefe de familia en lo material, social y cultural.

Un articulo de particular importancia es el 101 al determinar que el
salario en efectivo debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no
siendo permitido hacerlo en mercancias, vales, fichas o cualquier otro signo
representativo con que se pretenda substituir la moneda, esto a fin de
garantizar la libertad del trabajador, sin olvidar las constantes injusticias que se
suscitaron cuando existian las famosas “tiendas de raya”, desafortunadamente

la intencidén del legislador no ha perdurado, un ejemplo de ello es que en la

162 Este término aparecio por primera vez en el Art. 123 apartado A, frac. XXVII, inciso “b”, que

decreta la nulidad de las clausulas que no fijen un salario remunerador, ajuicio de las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje. Debido a la naturaleza de dicho concepto resultaria imposible su
especificacion, posiblemente por que lo limitaria, por ello, la Constitucion permite una
apreciacion subjetiva.
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actualidad la mayoria de los patrones perciben ciertos beneficios al realizar el

pago del salario mediante un depdsito bancario.

Conviene aclarar que no esta prohibido otorgar prestaciones en especie,
como vales u otras bonificaciones, distintas al salario en efectivo; éstas deberan
ser apropiadas al uso personal del trabajador, de su familia y razonablemente
proporcionadas al monto del salario pagado en efectivo (art. 102). De lo anterior
se desprende la existencia de dos salarios, el que se hace en efectivo y el

proporcionado en especie, los cuales se integran en uno.

El trabajador puede disponer libremente de su salario, no hay excepcion
alguna, es un derecho irrenunciable y su pago sera personalisimo'®®, en el lugar
donde se presten los servicios, durante las horas de trabajo o inmediatamente
después de su terminacion en dia laborable, pagadero en un plazo no mayor a

una semana para los obreros y de 15 dias para los demas trabajadores.

De nueva cuenta la ley, protegiendo al trabajador, determina que si no se
cubre o paga conforme ésta lo determine, el patron no podra liberarse de su
responsabilidad, dicha obligacibn de pago no se puede suspender, salvo
excepciones legales, siendo nula la cesion de salarios a favor del patrén o de

terceras personas.

El derecho a percibir un salario es imprescriptible e inembargable, no se
admite excepcion alguna, a mas de prohibir la imposicion de multas a los

trabajadores, cualquiera que sea su causa o concepto.

Ahora bien, las compensaciones, reducciones o descuentos en los
salarios estan prohibidos, salvo que sea por el pago de deudas contraidas con
antelacion por pagos anticipados, exceso, errores, pérdida; por rentas de

viviendas; abonos a créditos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

183 salvo que se encuentre imposibilitado, puede designar a un apoderado mediante carta
poder.
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para los Trabajadores; tratandose de pensiones alimenticias decretadas por la

autoridad competente y el pago de cuotas sindicales, basicamente.

La LFT en su art. 83 sefala que el salario se puede fijar por unidad de
tiempo, por comision, por unidad de obra o de cualquier otra modalidad. Mario

de la Cueva los explica de la siguiente manera:

a) S. por unidad de tiempo. Se paga en funcién del numero de horas
durante el cual el trabajador esta a disposicion del patron para prestar su

trabajo, es decir, durante la jornada de trabajo.

b) S. por unidad de obra. También conocido como salario a destajo, la

retribucién se mide en funcion de los resultados del trabajo que da el trabajador.

c) S. a comision. El monto del pago es proporcional a la venta o colocacion
que logre el trabajador de los productos o servicios que ofrece la empresa para
la que labora. El art. 286 indica que puede comprender una prima sobre el valor
de la mercancia vendida o colocada, sobre el pago inicial o sobre los pagos

periodicos, o dos o las tres de dichas primas.

d) S. a precio alzado. La retribucidon se mide en funcién de la obra que el
patron se propone ejecutar164. Aunque ésta es inusual, se puede presentar en

los trabajos de albafiileria.

Por su lado, el trabajador a domicilio remunerado por unidad de obra o a
destajo, percibira una retribucion tal, que para un trabajo normal, en una jornada
de ocho horas, de por resultado el monto del salario minimo, por lo menos,
ademas, no podran ser menores de los pagados por trabajos semejantes en la
empresa o establecimiento donde se realice el trabajo (art. 323 LFT), sin olvidar
el primer parrafo del ya citado art. 85 LFT, en el que la cantidad que llegare a

percibir debera ser remuneradora, atendiendo a las peculiaridades de la

14 CUEVA, Mario de la. Op. cit., p. 305y 306.
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naturaleza de su trabajo, su cantidad y calidad, mismo criterio que se observa
en el teletrabajo, punto que abordaremos con mayor detenimiento en el

siguiente capitulo.

Si analizamos con cuidado lo anterior, se descubre que el “legislador
eludio el problema, porque la idea de la Ley consiste en que se fijen los salarios
en funcion de los productos y no por unidad de tiempo, pues esta ultima forma
del salario no se practica en el trabajo a domicilio”"®.

Ahora bien, la Comision Nacional de los Salarios Minimos (desde ahora
CONASAMI) fijara los salarios minimos profesionales de los diferentes trabajos
a domicilio, debiendo tomar en consideracion (de conformidad con el art. 322),

las siguientes circunstancias:

I. La naturaleza y calidad de los trabajos:

II. El tiempo promedio para la elaboracion de los productos;

[ll. Los salarios y prestaciones percibidos por los trabajadores
de establecimientos y empresas que elaboren los mismos o
semejantes productos; y

IV. Los precios corrientes en el mercado de los productos del
trabajo a domicilio.

Desafortunadamente la CONASAMI no se interesa lo suficiente para
proteger a este tipo de trabajadores, a continuacion presento una breve tabla de
los salarios minimos profesionales de los trabajadores a domicilio que

contempla, vigente a partir del 2008,

Area Geografica
A | B | &
Pesos dianos

Costurerofa) en confeccion de ropa en trabajo a domicilio | 6990 | 67 53| 65 74
Joyero-platero en trabajo a domicilio, oficial T4.453| F243| 013
Sastreria en trabajo a domicilio, oficial de FrO03| 7595|7265

185 vid. Ibidem, p. 568.

1% COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS. Salarios Minimos vigentes a partir del 1
de enero de 2008. http://www.conasami.gob.mx/Archivos/TABLA%20DE%20SALARIOS
%20M%C3%8DNIM 0S%20PROFESIONALES/2008.pdf. 03 de septiembre de 2008.
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Se logra apreciar que esta técnica es sumamente concreta e inflexible,
dejando de lado el sin fin de labores que se pueden hacer en el domicilio, esos
trabajadores solo se limitan a aspirar que su salario no sea menor al general
dependiendo de la zona A, B o C que va de 52.59, 50.96 y 49.50 pesos diarios

respectivamente.

Lamentablemente la defensa de los salarios es un tema dejado de lado
por nuestros legisladores, que no designan un 6rgano gubernamental para

vigilar el cumplimiento cabal de esta norma.

El trabajo a domicilio representa un reto para los estudiosos y
legisladores, a mas de ser una relacion especial, su parquedad e
indeterminacion son notorias. Por supuesto, la LFT soélo contempla algunas
consideraciones especiales, dando lugar a que se apliquen las disposiciones
generales en los casos que no se puedan ajustar a las normas expresas
relativas a este Titulo (de trabajos especiales), situacion en la que se encuentra,

reitero, el teletrabajo.

Con todo lo anterior damos por terminado el presente capitulo, para
introducirnos al estudio del Teletrabajo en si, no sin hacer la siguiente
apreciacion: si resulta dificil para el legislador solucionar el sin fin de problemas
que se suscitan en torno a los trabajadores a domicilio, dedicados a la
manufactura, ahora con los teletrabajadores, que se dedica basicamente a la
informacion (término mas abstracto), su regulacion y entendimiento representa

un gran desafio, incluso para los abogados litigantes.



132
CAPITULO 4
Perspectiva Juridica del Teletrabajo en México

El analisis del teletrabajo enfrenta una serie de obstaculos cuyo origen se
situa en las dificultades de su identificacion. Se trata de un fendmeno cuyas
dimensiones cuantitativas son dificiles de precisar, aunque su impacto sobre el

empleo resulta innegable.

4.1. Relacion juridica del teletrabajo

Al tratar de comprender la naturaleza del teletrabajo, éste como el trabajo
a domicilio, se encuentran en zonas indeterminadas o en una franja de dificil
delimitacién, toda vez que los teletrabajadores podran ser considerados como
trabajadores independientes, pequefios empresarios o0 trabajadores

subordinados.

Es menester distinguir las diferencias que existen entre cada una de
estas figuras, sin perder de vista que el teletrabajo no solo implica un trabajo
especial sino una forma de hacer el trabajo, tanto trabajadores internos como
externos pueden ser teletrabajadores, no obstante recalcamos, esta
investigacion se dirige basicamente a aquellos trabajadores juridicamente

subordinados.

Ahora bien, el trabajo interno se realiza en los locales de una empresa,
cuando ésta tiene agentes que actuan también en la calle o destinados al
contacto con la clientela, el mercado o la competencia; y se entiende por
externo aquel en el que una empresa lo efectua fuera de su local o
establecimiento; como es caracteristico en los corredores y comisionistas'®’.

Esto determina en ocasiones formas de remuneracion peculiar, idealmente

157 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE DERECHO USUAL. Op. cit., p. 142 y 145.
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proporcionales a su rendimiento, donde el patron no les exige la observancia de
un horario y su inspeccion es mediata destinada a evaluar los resultados

arrojados.

Entrando en materia, en el teletrabajo se distingue con respecto al
artesano o artesanado por la inexistencia de una subordinacion, éste tiene la
libertad de elaborar el producto, conforme a las especificaciones del cliente,
como mejor le parezca y cuando mejor le acomode; a diferencia del primero que
se encuentra bajo el poder juridico de mando y el deber de obediencia. Desde
nuestra perspectiva, es dificil que el teletrabajo pueda encajar en dicho
supuesto, ya que un artesano realiza un oficio y el teletrabajo requiere de un

grado de preparacién técnica mayor.

Hoy por hoy, muchos profesionales ofrecen sus servicios al publico en
general, p. €j., abogados, ingenieros, contadores, quienes pueden visualizarse
como “su propio jefe”, trabajar en el lugar que le apetezca y desarrollarse como
mejor le parezca, poniendo en practica la técnica que aprendié mediante el

empleo cotidiano de las TIC.

Bajo ese supuesto, el profesionista no se vincula laboralmente con sus
clientes, debido a la inexistencia de subordinacién, sin embargo, si un patron
contrata los servicios de un profesional para que se los preste en tiempo fijo y
mediante salario convenido se configura una relacion de trabajo. Entonces, la
actividad del profesional queda subordinada juridicamente, el patréon dispone de
ella y da las instrucciones pertinentes para la ejecucion del trabajo,
independientemente de que mientras sea mayor la especialidad técnica, sera

menor su intervencion'®®. Al respecto agregamos la siguiente tesis de la SCJIN.

Registro No. 243872. Localizacion: Séptima Epoca. Instancia: Cuarta
Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién. 61 Quinta Parte.
Pagina: 42. Tesis Aislada. Materia: laboral. PROFESIONISTAS. CASO
DE INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL. La sola circunstancia

'8¢ GUERRERO, Euquerio. Op. cit., p. 56.
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de que un profesionista preste servicios a una empresa y reciba una
remuneracion, no entrafa necesariamente que entre ambos exista una
relacion laboral, pues para que surja ese vinculo contractual es
necesaria la subordinacion juridica, "direccion y dependencia”, que son
las que lo distinguen de otro tipo de contratos. Consecuentemente, los
profesionistas que desarrollan una actividad, para lo cual tienen un
mandato de la empresa y que reciben honorarios y viaticos por cada
asunto que atienden no son trabajadores. Séptima Epoca: Informe
1975, pagina 75. Amparo directo 4568/74. José Francisco Martinez
Martinez. 2 de abril de 1975. Cinco votos. Ponente: Ramon Canedo
Aldrete. Secretario: Jesus Luna Guzman.

Otra institucién que genera gran confusiéon es la comision y mediacién
mercantil con respecto a los agentes de comercio (art. 285 a 291 y demas
relativos de la LFT), todos ellos susceptibles de colocarse en una situacion de
hecho de teletrabajo; aunque el estudio de estas instituciones no constituyen
propiamente nuestro objeto, no lo podemos pasar desapercibido y finalmente

conviene apreciarlo como un ejemplo.

Existen criterios para distinguir las figuras anteriormente citadas.
Atendiendo al ordenamiento juridico que las regula, encontramos que el Cédigo
Comercio (desde ahora CCo) que en su art. 273 reputa a la comision mercantil
como un mandato aplicado a actos de comercio'®, en consecuencia el
comitente (poderdante) tiene derecho a darle instrucciones al comisionista para
la ejecucion de los actos mencionados y exigir que le rinda cuentas
periodicamente. Una variante de la comisidon mercantil es la mediacion
mercantil, el mediador posee la funcidn de relacionar al vendedor y al
comprador, como una especie de intermediario, pero no actua como apoderado

del primero ni tampoco le esta subordinado juridicamente’"°.

Finalmente, el agente de ventas (art. 285 a 291 LFT) esta subordinado y
debe ajustarse detalladamente a las instrucciones que reciba, pudiendo el
patrén cambiarlas, e incluso ordenarle que no realice trabajo alguno, siempre y

cuando su actividad sea permanente (salvo que no ejecute personalmente el

%9y, art. 75 del CCo.
'"° GUERRERO, Euquerio. Op. cit., p. 57 y 58.
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trabajo o que unicamente intervenga en operaciones aisladas), si usa las TIC
para ubicar a sus clientes, elaborar el pedido, atender las indicaciones o
instrucciones del patrén, podremos considerarlo como un agente de ventas que

teletrabaja o un teleagente de ventas.

Por otro lado, el salario que percibe un agente de comercio comprende
una prima sobre el valor de la mercancia vendida o colocada, sobre el pago
inicial o sobre los pagos periédicos, o dos o las tres de dichas primas, bajo la
condicion de que se garantice, por lo menos, la percepcion del salario minimo.
Esos pagos suelen llamarse "comisiones”, misma denominacion que recibe la
retribucién del comisionista por su trabajo, situacion que provoca gran
desconcierto, si ya tenemos dificultades para distinguir estas relaciones en
condiciones reales, debido a las trampas y evasiones de los patrones, ahora se
presentan mayores complicaciones al darles herramientas que suponen mas

autonomia para sus trabajadores. En apoyo a esto anoto la siguiente tesis:

Registro No. 395521. Localizacién: Quinta Epoca. Instancia: Pleno.
Fuente: Apéndice de 1954. P&agina: 408. Tesis: 219. Jurisprudencia.
Materia: laboral. COMISION MERCANTIL, SUS DIFERENCIAS CON
EL CONTRATO DE TRABAJO. La comision mercantil tiene una
marcada diferencia con el contrato de trabajo, pues en tanto que
aquélla se manifiesta por un acto o una serie de actos, que soélo
accidentalmente crean dependencia entre comisionistas y comitente,
que duran sélo el tiempo necesario para la ejecucion de esos actos, en
el contrato de trabajo esa dependencia es permanente, su duracién es
indefinida o por tiempo determinado, pero independientemente del
necesario para realizar el acto materia del contrato, siendo la
caracteristica esencial de este ultimo contrato, la dependencia
economica que existe entre la empresa y el trabajador. De modo que si
el comisionista solo puede ocuparse de los asuntos del comitente, sin
poder practicamente, ocuparse de otros, se encuentra en una sujecion y
dependencia que dan a su contrato las caracteristicas de un contrato de
trabajo. Quinta Epoca: Tomo XVII, pag. 1191. Amparo administrativo en
revision. Sanchez Severiano. 4 de noviembre de 1925. Mayoria de 7
votos. La publicacion no menciona el nombre del ponente.

Lo que caracteriza una relacion de trabajo es la subordinacion

juridica, en el teletrabajo nos encontramos ante lo que se ha denominado
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telesubordinacion. Si el teletrabajador labora on line y usa las TIC para realizar
su trabajo, puede implicar que en cualquier momento el patron dirija, supervise
y controle su desempefio, como si éste estuviera dentro de las instalaciones
fisicas de la empresa. Cuando trabaja off line, el poder de control que ejerce el
patrén es enfocado en impartir instrucciones y evaluar los resultados, como en

el trabajo a domicilio.

Con la instalacion de un software especial el patrén accede a un conjunto
de datos arrojados por el teletrabajador en el momento que ingresa al sistema,
detectando errores, pausas, numero de operaciones, registro de tiempo efectivo
de trabajo y demas, dando lugar a un control superior al que se observa en el

trabajo tradicional y seguramente a una mayor explotacion.

Como establecimos previamente, el teletrabajo subordinado no lo
encontramos regulado en nuestra LFT como tal, mucho menos hace referencia
a la “telesubordinacién” o “subordinacion informatica”, es indiscutible que se
rompe con la clasica vision de tiempo de trabajo-lugar de trabajo, sin embargo,
contamos con una serie de indicios tipificadores que la configuran, a fin de
proteger a toda persona que labore con cierta autonomia, bajo esta u otra forma

semejante.

El teletrabajador puede ejecutar su trabajo sin apego a un horario o lugar
de trabajo, sin embargo, como indicio de subordinacién, consideramos el lugar
de trabajo; éste puede efectuarse en algun establecimiento de la empresa,
como las oficinas satélite, en el domicilio particular del trabajador o, en su
defecto en ninguno de los anteriores como es el caso del telecentro (no
pertenece ni al patron ni al trabajador); “la presuncién de independencia [...] no
puede ser considerada como elemento contrario a la condicion subordinada,

antes bien, constituye una caracteristica tipica del fenémeno”"".

" GAUTHIER, Gustavo, Teletrabajo, “introduccion al estudio del régimen laboral”, Fundacién
de Cultura Universitaria, Montevideo, Uruguay, 2006, p. 36.
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Por cuanto hace al horario del teletrabajador, debido a sus caracteristicas,
le da la posibilidad de elegir la franja horaria mas cémoda para desempefar sus
actividades, el simple hecho de no ajustarse a un horario no significa la
ausencia de dependencia, sin olvidar que los medios informaticos sirven como
método de control a distancia'’?, los que registraran todo movimiento hecho en
el sistema, no obstante, si el patrén asi lo determina podra establecerle un
horario, basta con que configure el programa o programe el servidor para dar

acceso a determinadas horas y cierto tiempo.

Aparentemente el patron se aleja fisicamente de los trabajadores, sin
embargo, tiene mayor presencia si deambula por la red, de tal suerte que la
conexion por la que el teletrabajador se incorpora puede considerarse una

prolongacion de la empresa.

Como mero recordatorio, igual que en el trabajo a domicilio, el
teletrabajador puede aportar las herramientas de trabajo —generando la
obligacion de dar una remuneracion extra debido al desgaste del equipo o
gastos que tiene el trabajador—, sin que ello signifique su independencia o
autonomia, ello genera la necesidad de evaluar con atencion y detenimiento la
forma en la que se otorga el trabajo. Suele ocurrir que sea el patron quien
aporte el software y hardware para la realizacion del servicio, lo que evidencia
de manera palpable el caracter laboral de la relacion, mas aun, si éste es el

facultado para elegir o sustituirlos unilateralmente y en cualquier momento.

Si es el trabajador quien aporta las herramientas, puede servir como
indicio la posibilidad de que ingrese a la red interna de la empresa. Si el
teletrabajador no corre los riesgos que implica su trabajo, sélo es acreedor a

una cantidad especifica por concepto de salario, no obtiene un beneficio directo

2 Mediante el programa informatico cada fase de la actividad del trabajador se vincula o esta

en gran parte determinada por las directivas insertas en el mismo, sustituyéndose de esa
manera el ejercicio presencial del poder de direccidn por un ejercicio virtual, y no por ello menos
real e intenso, a través del programa. GAUTHIER, Gustavo. Op. cit., p. 38.
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por la comercializacidn del servicio y tiene la obligacion de entregar cuentas o

resultados periédicamente, denota una relacién labora.

Otro indicio, se vislumbra al considerar el tipo de conexion; si hay una
comunicacion interactiva entre el patrén y el trabajador, es decir on line y
bidireccional se refuerza el caracter laboral de la relacion debido a que el poder
de direccién y mando a distancia es mas directo y persistente, no obstante, no
debemos excluir aquellos que por las caracteristicas de su trabajo esta
comunicacion se torna irregular y hasta de mera formalidad, pues el producto
de su trabajo se entregara de forma personal, por correo postal u otra, mas no
por algun medio telematico. Lo anterior se traduce en mayores dificultades para

distinguir aquellos trabajadores autbnomos de los que no.

También puede ocurrir que el teletrabajador tenga el deber de estar
disponible en el momento en que el patron lo necesite, ya por necesitar sus
servicios urgentemente o aumente la carga de trabajo, se habla entonces de
teledisponibilidad. “En este sentido, puede representar un indicio de laboralidad
la existencia de una franja horaria diaria, fuera del horario normal de trabajo,
prefijada en el contrato, durante el cual el trabajador debe estar localizable y
listo para incorporarse al trabajo cuando asi se le solicite”'"°.

Otra serie de elementos que sirven de prueba para evidenciar una
relacion de trabajo, estrechamente vinculados con el grado de participacién y
confianza en la vida de la empresa, son p. €j., que el teletrabajador tenga
acreditacion de la empresa, participe en los foros electronicos de discusion con
el personal interno, figure en las listas de distribucion interna de documentos y
en los directorios electrénicos, aparezca su representacion virtual en la pagina
"web" de la misma, tenga obligacion de ocurrir determinados dias al centro de
trabajo para reuniones coordinadas con otros teletrabajadores o asista a cursos
de perfeccionamiento de su técnica (si el trabajo lo amerita), cuente con

determinados despachos en la empresa para ser utilizados [ocasionalmente],

7% Ibidem., p. 41.
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disponga de tarjeta de ingreso a las instalaciones y del cddigo de acceso al
sistema informatico de la empresa'’®, estos sin duda significan para el
trabajador mayor seguridad en su empleo, y por supuesto le dan cierta
confianza si en determinado caso se ve en la necesidad de ejercitar una accion

laboral contra su patron o quien resulte responsable de la fuente de trabajo.

El hecho de ubicar o reubicar al personal en su domicilio o un telecentro
se justifica con una decision meramente organizativa que busca aprovechar las

ventajas que representa esta forma de empleo.

Cabe destacar que el teletrabajo debe llevarse a cabo por una persona
fisica (sin importar si se trata de una relacion laboral o auténoma), de lo

contrario, si es prestado por una persona juridica hablariamos de teleservicios.

Las caracteristicas especiales de subordinacién y la realizacién personal
del trabajo en una relacion juridica determinan la naturaleza de la misma, esto
es, en ausencia de la prestacion de un trabajo personal subordinado o
telesubordinado, se encuadran dentro de aquellas actividades autonomas y no

se rigen por lo establecido en nuestra LFT.

4.2. Contrato de trabajo

En el capitulo anterior analizamos la relacién de trabajo a domicilio, en el
caso del teletrabajo por lo general observamos algunas de sus peculiaridades.
No obstante el desarrollo tecnolégico da oportunidad a nuevas formas de
contratacion, como la virtual, donde las partes de la relacién juridica e incluso el

intermediario no se encuentran fisicamente.

El binomio trabajo subordinado/trabajo auténomo sigue siendo una

constante y esta todavia lejano el horizonte de un mundo compuesto sélo de

" THIBAULT ARANDA, Javier. Op. cit., p. 52 y 53.
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teletrabajadores auténomos interconectados'’®. La relacion laboral de
teletrabajo se crea independientemente del acto que le de origen, siendo la mas
comun el contrato (muchas veces celebrado mediante las TIC y en forma
virtual), sin descartar aquella que surgen de forma tacita, al ser constante la

prestacion de un servicio personal y telesubordinado.

El derecho del trabajo asume una funcidn noble en cuanto a la formacion
de la relacion laboral se refiere, pretende proteger la dignidad, integridad y
salud del trabajador y su familia. Por ello, no necesariamente debe existir un
contrato de trabajo, u otro que reciba tramposamente diferente nombre, para
que se sujete a sus normas; basta con que las partes se ubiquen en una
situacion de hecho para que nazcan derechos, obligaciones y un deber de
cumplimiento; Mario de la Cueva nos habla entonces, de una presuncién juris

tantum a favor del trabajado.

El articulo 20 parrafo 2 de la LFT entiende por contrato de trabajo aquel
por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal
subordinado, mediante el pago de un salario, cualquiera que sea su forma o
denominacion, y produce los mismos efectos que una relacién de trabajo. La
palabra contrato proviene del latin contratus, derivada del verbo contrahere que
significa reunir, lograr concertar176; la RAE lo define como el pacto o convenio,
oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y

a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

Los elementos de la relacion de trabajo son, como ya vimos, el subjetivo,
trabajador y patron; y objetivo, la prestacion de un servicio subordinado
aparejado con una retribucion por concepto de salario, distintos de los del

contrato, que cuenta con elementos esenciales y requisitos de validez.

Son elementos esenciales el consentimiento y el objeto; éste sera directo

cuando tiene como propdsito producir consecuencias juridicas, consistente en

75 Ibidem, p. 58. ,
"¢ EL NUEVO DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Op. cit., p. 691
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la obligacion de prestar un servicio personal y subordinado y el pago de un
salario, e indirecto cuando se trate de una prestacion (dar, hacer o no hacer),
nos referimos a la retribucion en si. El primero (expreso o tacito), es
considerado como la manifestacion exterior de la voluntad, ya sea en

documentos, medios electrénicos o signos inequivocos que la presupongan.

La falta de contrato no priva al trabajador de los derechos derivados de
las normas de trabajo y otras disposiciones relativas a los servicios prestados,
tal ausencia u omisién es imputada al patron (art. 26 LFT), presumiendo la
existencia del contrato entre el que presta un trabajo personal y el que lo recibe
(art. 21 LFT).

Lamentablemente, la ley solo establece los derechos y condiciones
minimos y puede no equipararse a los que en realidad disfruta el trabajador;
resultando injusto para quienes gozan condiciones superiores a la ley, mas no
para aquellos que las reciben en igualdad o incluso menores a ésta. Por su
parte, la SCJN no facilita su comprobacién al verterles la carga de la prueba’’’;
el teletrabajador, a fin de comprobar el consentimiento, buscara como medios

probatorios las constancias informaticas, entre otras.

Si el objeto no esta claramente especificado hemos de recurrir a lo
determinado en la LFT que considerar las aptitudes, fuerza, edad y condicion
del trabajador en relacion al objeto de la empresa, lo mismo ocurre cuando
tampoco se pacta el salario, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 56 y

57 del ordenamiento juridico en comento.

Los requisitos de validez del contrato son la capacidad, ausencia de
vicios del consentimiento, licitud en el objeto y la forma. Toda persona desde el
momento en que es concebida por el derecho (e incluso antes, para algunos
autores), cuenta con una aptitud intrinseca para ser titular de derechos y

obligaciones, se trata entonces de una capacidad de goce. Bajo determinados

7V, punto 3.4.
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supuestos juridicos la persona adquiere una capacidad de ejercicio, que lo
faculta para hacer valer sus derechos y cumplir con sus obligaciones; dentro de

la relacion de trabajo, ésta depende de su condicion en si.

En el caso del patron, la LFT art. 434 prescribe que la incapacidad fisica
o mental o su muerte producen como consecuencia necesaria, inmediata y

directa, la terminacién de la relacién de trabajo

En cuanto a los trabajadores, la CPEUM y la LFT ponen especial interés
al regular aquellas relaciones vinculadas con menores trabajadores, prohibe el
trabajo de los nifios que tengan menos de 14 afos y el de los mayores de esa
edad, pero menores de 16, que no hayan terminado la educacion obligatoria y
no tengan autorizacién de sus padres o de su tutor y a falta de ellos, del
sindicato a que pertenezcan, de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, del
inspector del trabajo o de la autoridad politica (art. 23 frac. [l CPEUM y 5°, 22 y
23 LFT).

“La prohibicion impuesta para la no utilizacion del trabajo de los menores
de catorce afios no plantea una cuestion de incapacidad, sino que es una
medida de proteccién a la nifiez..., tampoco lo es y por las mismas razones, la
prohibicion que se impone a los menores de dieciséis afos que no han

terminado la educacién obligatoria”'’®.

Un ejemplo de incapacidad para los menores es la contemplada en el art.
29 LFT al prohibir la utilizacion de menores de dieciocho afos para la

prestacion de servicios fuera de la Republica’”®.

El teletrabajo no es exclusivo de personas adultas, lo menores quiza mas
familiarizados con este tipo de herramientas informaticas y de comunicacion,

podran ser sujetos de una relacidon laboral de esta naturaleza (incluso trabajar

'8 DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., p. 211

% salvo que se frate de técnicos, profesionales, artistas, deportistas y, en general, de
trabajadores especializados. Estamos ante el interés, desde aquel entonces del Estado, para
proteger no soélo a los menores sino también a los trabajadores o braceros en general (Art. 28).
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para empresas extrajeras o multinacionales); si bien los esfuerzos para
protegerles no son del todo efectivos, ligandolos a esta forma de trabajo su

situacion se torna mas delicada, de ahi la importancia para su regulacion.

Ahora bien, con fundamento en los art. 23 y 100 de la LFT, todo
trabajador puede recibir directamente su salario y ejercer libremente las
acciones de trabajo correspondientes, sin necesidad, en caso de los menores

de autorizacion por alguna de las personas mencionadas anteriormente.

Por otro lado, la ausencia de vicios del consentimiento, a diferencia del

180 o] derecho del

derecho civil que contempla lesion, error, violencia y dolo
trabajo sélo habla de dolo; a lugar cuando se engafa (los sujetos de la relacion
de trabajo, el sindicato o la agrupacion patronal) sobre las referencias,
aptitudes, facultades y condiciones de trabajo; cuando se hace patente, da lugar
a la rescision de la relacién de trabajo por parte del patrén o el trabajador sin
incurrir en responsabilidad, contando con treinta dias para ejercer la accién
rescisoria correspondiente (art. 47 frac. | y 51 frac. | LFT). No debemos olvidar
la garantia constitucional consistente en que nadie puede ser obligado a prestar
trabajos personales sin su pleno consentimiento (art. 5° parrafo tercero
CPEUM), a contrario sensu, todos tenemos derecho a brindar nuestro trabajo

siempre que consintamos en ello, salvo las excepciones consignadas en la ley.

En cuanto a la licitud del contrato de trabajo, el articulo 5° CPEUM
consagra la garantia de libertad de trabajo siempre que sea licito y, como bien
dice el Maestro Mario de la Cueva, si alguna persona se dedica a cierta
actividad ilicita, como la venta de drogas o trafico de menores, no es trabajador

sino codmplice y esta sometido a las disposiciones de caracter penal.

Por otra parte José Davalos agrega que en el art. 5° de la LFT “se
establecen las causas fundamentales de ilicitud en el objeto de la relacion

laboral, pero existen algunas otras disposiciones que sefialan la ilicitud en el

'8 Con apego al art. 1815 del CC se entiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestion o
artificio que se emplee para inducir a error 0 mantener en él a alguno de los contratantes.
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objeto, como son los articulos 133 y 135, que se refieren a las prohibiciones
»181

impuestas a patrones y trabajadores, respectivamente

Finalmente, la forma esta regulada en los art. 24 a 27 de la LFT, referidos
a las disposiciones generales de las condiciones de trabajo, debiendo constar
por escrito las generales del trabajador y del patrén, el objeto directo del
contrato, tiempo, lugar y modo de la prestacion o de los servicios a realizar,
forma de pago y monto del salario. Mario de la Cueva aclara que la presuncién
laboral del art. 21 del contrato y de la relacién de trabajo (entre el que presta un
trabajo personal y el que lo recibe) no depende directamente del escrito
referido, “la primera no es una presuncidon que nazca por la falta de una
formalidad, sino de un hecho real, en tanto la segunda es la ausencia de un
documento cuya finalidad consiste en precisar las condiciones de trabajo y
evitar controversias futuras”'®?.

Como vimos anteriormente, la falta del escrito no priva al trabajador de
los derechos derivados al respecto, su ausencia es imputada al patron ademas
de ser sancionado, por la misma ley, al hacer presumir ciertos los hechos

alegados por el trabajador (art. 784 LFT).

Ahora bien, el contrato de teletrabajo obedece a ciertas caracteristicas

que lo distinguen del contrato comun, en atencién a:

* La naturaleza de la profesion a desempenfar. El avance de las TIC y su
empleo en el trabajo produce modificaciones en el trabajo ordinario, apoyada en
la especializacion del conocimiento y en los nuevos métodos de productividad,

diversifica los sistemas de distribucion y prestacion de servicios.

* Necesidad de una distinta relacion de trabajo. En atenciéon al grado

de especializacion el patron tiene la oportunidad de flexibilizar la relacién de

¥ DAVALOS, José. Op. cit., p. 106.
'82 DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., p. 217.
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trabajo, mejorando la capacidad de adaptacion a los cambios irregulares del
mercado y concediendo al trabajador un cierto grado autonomia y confianza, a

fin de que desarrolle sus capacidades y aumente su rendimiento.

* Condiciones particulares de trabajo. Sin abandono en los principios
generales del derecho del trabajo, se imponen métodos de operacién que
obligan al distanciamiento de actividades ordinarias de la empresa'®. El
teletrabajo se diferencia del trabajo ordinario debido al hecho de que la
jerarquia y dependencia son susceptibles de distorsionarse e incluso

desaparecer, variando la forma tradicional de trabajar y ciertas obligaciones.

Como cualquier otro tipo de relacién, el contrato de teletrabajo es
susceptible de celebrarse por tiempo indeterminado, a tiempo completo, parcial
o con jornada fija; la informatica permite registrar, momento a momento, la

actividad del trabajador, independientemente de realizarse a distancia.

En el contrato de teletrabajo a domicilio el patrén tiene la obligacion de
dar por escrito las condiciones de trabajo, debiendo revestir todas aquellas
formalidades con apego a las normas juridicas (no sélo a las contempladas a lo
largo de esta investigacion, sino las demas aplicables al caso concreto), p. €j.,
el deber de entregar el contrato, dentro de un término de tres dias habiles, a la
Inspeccién del Trabajo (art. 319 LFT).

No obstante, “las peculiares circunstancias en que se desarrolla la
prestacion de teletrabajo aconsejan generalizar la forma escrita, no sélo por la
deslocalizacion de la actividad o porque, frente a la homogeneidad del contrato
en la fabrica, las condiciones de trabajo individuales adquieren aqui una mayor
relevancia, sino, sobre todo, porque en estos supuestos se plantean cuestiones
particulares cuya respuesta no se encuentra todavia en las leyes, reglamentos

»184

0 convenios” ™, consideracion que compartimos ya que tiene como objetivo no

'8 BARAJAS MONTES DE OCA, Santiago. Op. cit., p. 26.
'8 Vid. ARANDA THIBAULT, Javier. Op. cit., p. 206.
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dejar al teletrabajador en un estado incierto con relacion a su empleo, el

contrato escrito sirve para proporcionar un minimo de seguridad.

No es nuevo para la doctrina que el contrato se encuentre en crisis;
producida por las nuevas formas de contratacion, la intervencion del la Ley para
obligar a observar ciertas disposiciones y beneficios con el propdsito de dejar a
salvo la equidad de las contraprestaciones, la dudosa manifestacion de la
voluntad en donde sélo alcanza adherirse, son ejemplos de su decadencia, en
consecuencia exhortamos a los legisladores para atender tales peculiaridades y
procurar garantizar la seguridad juridica a la que todos aspiramos y tenemos

derecho.

Por regla general, en toda relaciéon contractual estara presente esa
exteriorizacion de la voluntad, incluso virtual, sin cuyo elemento no sera posible
concretar la relacion juridica, ya fisica o por medio de las TIC. Los contratos
virtuales, ademas de la certeza otorgada por la tecnologia cada vez mas
eficiente, la contratacién por Internet u otro medio electronico o sistema
informatico para la transmisién de datos, en el que su autentificacion no
presenta graves repercusiones (como en otras relaciones), requieren brindar
credibilidad y confiabilidad a las partes, quienes deben tener como prioridad el
cumplimiento de su palabra y la prosecucion del bien comun, no obstante, el

consentimiento electronico requiere de una prevision legal especifica.

Esta forma de contratacion es patente en varios paises, debido a las
ventajas que ofrece para la celebracion de actos juridicos, verbigracia de la
contratacién laboral. Asi, el avance de la ciencia y la tecnologia los impulsan a
analizar y exponer, desde las perspectivas doctrinaria y dogmatica, soluciones
acordes con el propdsito de permitir su afianzamiento, labor ardua que no sélo

depende del derecho sino también de la informatica.

A diferencia de otras relaciones, la contratacion del teletrabajo requiere

de un trato especial. Su insipiencia desmotiva a las empresas para lanzar
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vacantes especificas de esta naturaleza, prefiriendo ocupar personal interno al
implementarlo, dandoles la opcion de que en determinado tiempo (de prueba
dentro de la relacién laboral) tengan la oportunidad, si no logran adaptarse, de
regresar al espacio fisico que ocupaban'®’; el contrato debe ser flexible a fin de
permitir dicha movilidad y la ley tendra que idear el mecanismo apropiado para
que en ese transe no se violen, restrinjan o vulneren los derechos de los

trabajadores.

Es en este preciso momento cuando la legislacion debe atender con
cautela y minuciosidad esta forma de trabajo, de lo contrario cualquier esfuerzo
que se haga en pos de una regulacion “ad hoc” seria infructuoso, y estariamos

atenidos a reformas dudosas, por error y acierto.

La movilidad y “autonomia” que caracteriza al teletrabajo supone
alteraciones a la forma de relacionarse el patron con el trabajador, no se parte
Unicamente del convenio o imposicién que le da apertura'®®, sino también,
destacan las modificaciones a las condiciones de trabajo, en atencion a su

d187

modalidad °’, aclarando que no son intrinsecas a toda transicion.

Al respecto, no hay disposicion alguna en la LFT que impida su
modificacion cuando se aprecien mejoras, en caso contrario, el articulo 57 sefala
que el trabajador la podra solicitar —de la Junta de Conciliacion y Arbitraje—
cuando: a) el salario no sea remunerador; b) la jornada de trabajo sea excesiva
0; ¢) concurran circunstancias economicas que la justifiquen. Si es el patrén el
que pretende modificarlas, procederan siempre se sujeten a lo establecido en el
inciso c¢); lo cual no representa mayores dificultades puesto que la incorporacion

del teletrabajo en la empresa obedece a las ventajas que ofrece.

185 En el caso de la empresa Bull en Francia, se prevé que la aplicacion del trabajo a distancia
sera progresiva, primero se dara formacion especifica, luego habra una simulacion y después,
trabajo progresivo fuera de la empresa con dos meses de prueba y posibilidad de que la
decision sea reversible, dando hasta un plazo de seis meses para adaptarse RAY, J. E., citado
por ARANDA THIBAUL, Javier. Ibidem, p. 211.

% Es decir, que haya acuerdo entre las partes para teletrabajar o por el contrario, sea una
decision unilateral del patron.

87V punto 2.2.
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Por otro lado, el régimen juridico aplicable para la terminacion del
contrato no difiere en mucho con respecto al contrato comun, dependiendo de
las circunstancias a las que se sujete la relacion del teletrabajo podra concluirse
cuando: exista mutuo consentimiento, muerte, incapacidad fisica o mental de
las partes, terminacion de la obra o vencimiento del término, inhabilidad
manifiesta del trabajador y el concurso o la quiebra legalmente declarado, si se
resuelve el cierre definitivo de la empresa (art. 53, 36 y 434 LFT). Los efectos

de dicha extincion seran los fijados en las reglas generales.

Suele ocurrir confusion cuando se habla de terminacion y rescision de la
relacion de trabajo. Mario del la Cueva los distingue de la siguiente manera: la
terminacioén es la disolucién por mutuo consentimiento o como consecuencia de
la interferencia de un hecho independiente de la voluntad de los trabajadores o
de los patronos, que hace imposible su continuacién; la rescision es la
disolucién de las relaciones de trabajo, cuando el otro incumple gravemente sus
obligaciones'®, en conclusion, la terminacién se provoca al haber un acuerdo
entre las partes o debido a acontecimientos invencibles que impidan la
continuacion de la relacion juridica laboral y la rescision es producto de

incumplimiento de obligaciones, las que enseguida estudiaremos.
4.2.1. Obligaciones de las partes

La funcion principal del contrato es plasmar las condiciones de trabajo,
sin embargo, también puede contener las obligaciones a las que se sujetaran
las partes, e igual que en el anterior, su falta no exime de responsabilidad y su
incumplimiento produce una rescision. En tanto, la ley contempla ciertas

obligaciones generales a fin de subsanar ésta deficiencia.
4.2.1.1. Del trabajador

Con fundamento en diversos articulos de la LFT el trabajador tiene

'88 DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., p. 241y 242.



149
obligaciones generales como:

* Prestar un servicio personal y directo. Dicha obligacion emana de la LFT
art. 20, previamente estudiado. En el supuesto de que no fuera personal y éste
ordenara a otro desempenfar su funcion nos atenemos a lo establecido en el art.
10 del ordenamiento en comento; si el trabajador, conforme a lo pactado o a la
costumbre, utiliza los servicios de otros trabajadores, el patron de aquél, lo sera

también de éstos.

No obstante, si partimos de que el teletrabajador esta especializado y sélo
el sabe como hacerlo no seria loable, mucho menos prudente, que le

encomendara su trabajo a otra persona.

A diferencia del trabajo a domicilio, donde el trabajador puede desempefiar
su actividad con ayuda de sus familiares, el teletrabajo a domicilio no admite tal
supuesto, debido al grado de especializacién o capacitacion técnica requerida,
p. €., la atencidon a clientes; comprometiéndose la imagen de la empresa si
quien contesta no cuenta con conocimientos suficientes para brindar asesoria
adecuada, por ende, si el trabajador no realiza su labor de forma personal

incurriria en un supuesto de despido justificado y terminacién del contrato.

* La obligacion de eficiencia. Como vimos, desde que nace la relacion
laboral el patron tiene la obligacién de dar un salario remunerador, nunca menor
al minimo, equivalente a la eficiencia lograda por el teletrabajador en atencién a
la cantidad y calidad de trabajo. De acuerdo con Mario de la Cueva, existen dos
criterios a considerar para valorarlos: el objetivo evalua el rendimiento promedio
de los trabajadores de la misma categoria y el subjetivo toma en cuenta las

aptitudes de cada trabajador'®.

El art. 25 frac. lll de la LFT sefala que el escrito donde consten las

condiciones de trabajo debera especificar, con la mayor precision posible, el

'8 Ibidem, p. 393.
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servicio o servicios a prestar, su ausencia obliga al trabajador a desempenar el
trabajo acorde a sus fuerzas, aptitudes, estado o condicidn, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos (LFT art.
27 y 134 frac. V).

En cualquiera de las modalidades del teletrabajo y de conformidad con el
art. 326 frac. Il de la ley en comento, el teletrabajador esta obligado a un deber
de eficiencia, al elaborar los productos'®® de acuerdo con la calidad convenida y

acostumbrada.

» Obligacion de conducirse con probidad y honradez. Se deduce de la LFT
art. 47 frac. Il, entendiendo la primera como rectitud de animo o diligencia y
honradez como integridad en el obrar, por lo tanto, el trabajador deber realizar
su actividad laboral, inclusive en su vida privada, procurando no ocasionar

perjuicios al patron. A modo de aclaracion anoto la siguiente tesis.

No. Registro: 195,548. Tesis aislada. Materia: Laboral. Novena
Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. VI, Septiembre
de 1998. Tesis: XV.10.8 L. Pagina: 1193. PROBIDAD Y
HONRADEZ, FALTA DE. La falta de probidad y honradez del
trabajador la proyecta su actitud de no proceder rectamente en las
funciones encomendadas, apartandose de las obligaciones que se
tienen a cargo o procediendo en contra de las mismas, con la
dafiada intencion de perjudicar a la parte patronal, que bien puede
ser a través de un hecho aislado, pero que requiere una pensada
preparacion para su ejecucion, o bien, la repeticion de algunas
actitudes que perjudiquen a la empresa que, aun cuando
negligentes, la falta de voluntad del trabajador de no enmendarse
refleja tal voluntad de no cuidar la funcién encomendada y el citado
interés del patron; luego, si no se aportan elementos que acrediten
que la falta en que incurrid la parte trabajadora fue producto de una
operaciéon maquinada o de una reiterada tendencia al descuido de la
funcién que desarrolla y, por tanto, desinterés por la empresa, es

%0 | a LFT entiende que el trabajo a domicilio es relativo a la manufactura de productos. Dado
que el teletrabajo es relativo a la informacion o elaboracion electronica de “algo” con valor
agregado, habremos de acoplarla a las nuevas formas de prestacion de servicios, sera prudente
reformarla para agregarle las peculiaridades de esta forma de trabajo, no sélo contemplando
productos, sino también informacion y quiza mas especificamente hablar de bits.
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claro que tal hecho aislado no pueda constituir una falta de probidad
que justifique su despido. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL
DECIMO QUINTO CIRCUITO. Amparo directo 627/96. Comision
Federal de Electricidad. 8 de enero de 1997. Unanimidad de votos.
Ponente: Pedro Fernando Reyes Colin. Secretario: José Luis
Delgado Gaytan.

En el caso del teletrabajo, “se entendera transgredida la buena fe
contractual cuando el teletrabajador utilice el material, medios o instrumentos de
la empresa en beneficio propio y sin conocimiento ni consentimiento de la
empresa”'®".

Estos conceptos (probidad y honradez) son tan difusos que llegan a abarcar
otro tipo de obligaciones, tales como: guardar los secretos de la empresa y la

abstencion de realizar actos de competencia.

o Guardar los secretos de la empresa. Obligacibn a cargo de los
trabajadores consistente en guardar celosamente los secretos
relativos a la elaboracion de productos o técnica a los que tiene
acceso restringido por la naturaleza de su empleo, cuya divulgacion
pueda causar perjuicios a la empresa.

o0 La obligaciéon de no-concurrencia o de abstenerse de realizar actos
de competencia. Si bien el art. 5° CPEUM otorga la libertad a toda
persona de dedicarse al la profesion que le acomode, también sefala
que es susceptible de vedarse cuando ataque los derechos de

terceros, mediante resolucién judicial.

Nada impide al teletrabajador mantener simultdneamente varios
tipos de relaciones juridicas, es decir, que tenga un contrato de
trabajo con una empresa y un vinculo de naturaleza civil o mercantil
con otras, siendo al mismo tiempo trabajador independiente y
subordinado o, incluso, se encuadre en un supuesto de pluriempleo.

Estamos ante el supuesto de una prestacion concomitante y sélo sera

¥ ARANDA THIBAULT, Javier. Op. cit., p. 222.
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sujeto a disolucion de la relacidon laboral si el trabajador, en uso de
materiales, software o de revelacion y/o practica de los secretos de
una empresa provoca intencionadamente menoscabo y detrimento

para ésta en beneficio de la otra (art. 134 frac. XIlI).

Este deber abarca s6lo el momento en que existe la relacidon
laboral, ya que después de su disolucion resultaria absurdo que el
teletrabajador no empleara su experiencia y conocimientos adquiridos
para la ejecucion de otro trabajo, en otras palabras, al disolverse la
relacion laboral nada impide que el trabajador desocupado al ser

nuevamente contratado ocupe dichos conocimientos.

» Obligacién de cuidado en la guarda y conservacion de los materiales y
utiles que reciban del patrén. Resalta claramente el contenido de la obligacién
con su simple lectura, resta agregar que el trabajador debe abstenerse de: a)
substraer de la empresa o establecimiento (p. ej., de las oficinas satélite) los
utiles o el producto de su trabajo; b) usarlos para objeto distinto de aquél a que
estan destinados; c¢) ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios
materiales durante el desempeino de las labores o con motivo de ellas, en los
edificios, equipo, software y demas objetos relacionados con el trabajo. Una vez

disuelta la relacién se obligara a devolverlos.

Debera recibir y entregar el trabajo en los dias y horas convenidos, restituir
al patrén los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos
y utiles asignados para la realizacion del trabajo, no siendo responsables por el
deterioro que origine el uso habitual, ni del ocasionado por caso fortuito, fuerza
mayor, por mala calidad o defectuosa construccién, ademas de obligarse a
indemnizar al patréon por la pérdida o deterioro que por su culpa sufran los
materiales y utiles que reciban (art. 134, 135, 47 y 326 LFT).

» Otras obligaciones. No menos importantes, pero por fines practicos solo

las mencionamos son: las humanitarias, relativas al auxilio que deben dar los
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trabajadores cuando peligre la vida de los demas y la existencia de la misma
empresa; observar buenas costumbres durante la jornada de trabajo, asi como
las medidas de prevencion e higiene (acordadas por las autoridades
competentes, el reglamento interno de la empresa y en su defecto, las que
indiquen los patrones para la seguridad y proteccion personal de sus
trabajadores); dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, de las causas justificadas que le impidan concurrir a su trabajo; poner en
conocimiento del patron las enfermedades contagiosas que padezcan, tan
pronto como tengan conocimiento de las mismas; presentarse al trabajo
estando bajo la influencia de algun psicotropico, a menos que exista
prescripcion medica; abstenerse de realizar, en todo momento, contra el patrén,
sus familiares, personal directivo o administrativo, actos de violencia, amagos,
injurias 0 malos tratos, excepto cuando medie provocacién u obre en defensa

propia; cumplir las normas de trabajo aplicables (ver art. 134,135, 47 LFT).

4.2.1.2. Del patrén

Una caracteristica de la relacion juridica laboral es la bilateralidad, por
tanto, crea derechos y obligaciones para ambas partes, algunas de las

obligaciones del patron son las siguientes:

» Obligaciéon de proporcionar el trabajo, utiles y herramientas. De
conformidad con el art. 324 LFT, el patron a domicilio tiene la obligacion de
entregar oportunamente, en la fecha y horas convenidas, las herramientas y
utiles de trabajo, misma disposicion aplicable al teletrabajo, sin importar su
modalidad. El patrén debe brindar a su teletrabajador las condiciones vy
herramientas adecuadas e indispensables para el desempefo de su trabajo; si
es omiso o incluso ordena a otro empleado hacer lo que al primero le
correspondia (con la intencidon quiza de que renuncie), éste podra acudir a las

juntas a fin de prohibirle al patron tal proceder malicioso.
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» Obligacién de recibir el producto del trabajo. Manifestada en el supuesto
de aquellos que perciben un salario por unidad de obra, aplicable y especifico
del trabajo a domicilio, entregando el trabajador, después de cierto tiempo,
resultados o productos terminados al patrén, quien esta obligado a recibirlos;
misma situacion presente en el teletrabajador que trabaja por objetivos. El
incumplimiento de ésta y la anterior obligacion es sancionado por la LFT en el
art. 325, dando derecho al trabajador a una indemnizacion por el tiempo

perdido.

» Obligacion de cuidado en la guarda y conservacion de los materiales y
utiles propiedad del trabajador. Consignada en el art. 132 frac. IV en ella, el
patrén debe proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos vy
utiles de trabajo pertenecientes al trabajador, siempre que éstos permanezcan
en el lugar donde presta sus servicios, sin que sea licito al patrén retenerlos a
titulo de indemnizacién, garantia o cualquier otro; obligacion patente cuando se

labora en oficinas satélite, mas no en el caso de telecentros o teletrabajo movil.

* Obligaciones educacionales. La capacitacion constante de los
trabajadores da oportunidad de crecimiento a la empresa, genera un
sentimiento de confianza mutuo; por un lado el trabajador enriquece su
curriculo, adquiere mas conocimientos y técnicas para desempeiar su trabajo
(manufacturero o de servicios) y oportunidad de ascenso, mientras que la
empresa encamina las actividades con mayor especificada, aumenta el
rendimiento, la productividad, las utilidades, disminuye costos y errores (art. 132
frac. XV LFT).

Lamentablemente hay tanta competencia en el mercado de trabajo, que la
empresa en vez de ver su oportunidad de desarrollo en la capacitacion ve en
ella una gran carga y un gasto innecesario. El art. 132 frac. Xlll de la LFT
sefala que el patrén debe colaborar con las Autoridades del Trabajo y de

Educacién, de conformidad con las leyes y reglamentos, a fin de lograr la
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alfabetizacion de los trabajadores, en el caso del teletrabajo, estaria obligado a
dar cursos, incluso destinados a los analfabetas informaticos en los centros
comunitarios digitales comentados en el capitulo 2, sosteniendo cierto numero
de becarios en atencion a la cantidad de empleados que tenga, quienes a su
vez estan obligados a trabajar por lo menos durante un ano al patrén (132 frac.
XIV LFT).

* Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene. A fin de prevenir los
riesgos de trabajo (accidentes y enfermedades) a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo, en los centros de trabajo o,
en general, en los lugares en que ejecuten las labores. Debera dar aviso a la
autoridad competente de cada accidente ocurrido (132 frac. XVII LFT).
Desafortunadamente, al constituir el trabajo en el domicilio del trabajador
dificilmente se reunen todas las condiciones higiénicas y de seguridad
necesarias, consecuentemente aumentando la inseguridad laboral por los

riesgos mencionados.

 Permitir la inspeccién y vigilancia de las autoridades del trabajo.
Practicadas en el establecimiento del patron para cerciorarse del cumplimiento
de las normas de trabajo, éstos deberan proporcionarles los informes que a ese
efecto sean indispensables, previa solicitud, ademas, podran exigir de los
inspectores o comisionados les muestren sus credenciales y den a conocer las

instrucciones o recomendaciones que elaboren (132 frac. XXIV LFT).

» Obligacion de informar datos relativos a la empresa de interés para los
trabajadores. Dadas las particulares caracteristicas del teletrabajo, debe
establecerse expresamente la obligacion de informar al teletrabajador sobre
todas aquellas circunstancias que los demas trabajadores puedan conocer
directamente en la empresa, tales como organigrama o representantes de la
empresa, responsable del que depende, los puestos de nueva creacion, las

vacantes definitivas y las temporales que deban cubrirse, dar a conocer las
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tarifas de salarios en lugar visible de los locales donde proporcione o reciban el
trabajo y en los medios informaticos confiables y de acceso restringido al
personal (art. 324 frac. | LFT). En definitiva ésta deber cobra mayor relevancia

al realizar el trabajador su prestacion a distancia.

» Otras obligaciones. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo
aplicables a sus empresas o establecimientos; pagar a los trabajadores los
salarios e indemnizaciones, de conformidad con las normas vigentes en la
empresa o establecimiento; guardar a los trabajadores la debida consideracion,
absteniéndose de mal trato de palabra u obra; las de caracter civico,
consistentes en dar oportunidad de que sus empleados ejerciten su derecho al
voto en las elecciones populares y les de oportunidad para que sean
funcionarios, cuando esas actividades deban cumplirse dentro de sus horas de
trabajo; permitir a los trabajadores faltar a su trabajo para desempenar una
comisién accidental o permanente de caracter sindical o del Estado (siempre que
cumplan con las formalidades correspondientes); mantener el numero suficiente

de asientos a disposicion de los trabajadores, entre otras (ver art. 132 LFT).

* Obligaciones especiales. Desprendidas de las consignadas en los art.
320, 321y 324 de la LFT, de tal suerte que los patrones estan obligados a llevar
un libro de registro de trabajadores a domicilio, autorizados y a disposicién de la

Inspeccién del Trabajo permanentemente.

Por otro lado, los patrones entregaran gratuitamente a sus trabajadores a
domicilio una libreta foliada y debidamente autorizada denominada “Libreta de
trabajo a domicilio”, en la que se anotaran los datos referentes a las generales
del trabajador, disposiciones relativas a jornada, entrega de productos, de
resultados y salario, ademas, constaran las pérdidas o deficiencias que
resulten. Finalmente la falta de la libreta no priva al trabajador de los derechos

que le correspondan de conformidad con la LFT.
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Dichas obligaciones son susceptibles de ser aplicadas al teletrabajo,
desafortunadamente no son observadas en el trabajo a domicilio y dificilmente
lo seran para esta nueva forma, a menos que nos topemos con una sélida

conciencia de los trabajadores al respecto.

» Obligaciones de prevision social. EI campo de la seguridad social, muy
vinculado con el derecho del trabajo y el de los riesgos de trabajo es muy basto
y su analisis rebasa el objeto de estudio de esta investigacidn, no por ello es
menos importante. De conformidad con el art. 15 de la Ley del Seguro Social,
los patrones tienen varias obligaciones como: registrarse e inscribir a sus
trabajadores en el Instituto del Seguro Social, comunicar sus altas y bajas, las
modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no mayores
de cinco dias habiles; llevar diversos registros relativos a la nomina y listas de
raya (compuestas por el numero de dias trabajados y los salarios percibidos),
conservandolos por lo menos cinco anos; determinar y enterar el importe de las
cuotas obrero-patronales; permitir las inspecciones y visitas domiciliarias que
practique el Instituto; cumplir con las obligaciones relativas a la constitucién de
un seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; expedir y entregar
constancias de los dias laborados de acuerdo a lo que establezcan los

reglamentos respectivos, entre otras.

Los problemas en materia de salud y seguridad laborales presentes durante
el desarrollo del teletrabajo, estan vinculados al aislamiento social del
teletrabajador a domicilio, al denominado estrés informatico, a la utilizacion de
pantallas de visualizacion, el disefio poco ergonomico del lugar de trabajo y a
las dificultades de control. Este y la inspeccién chocan con el derecho a la
proteccion de la vida privada del teletrabajador, quedando mediatizada la

adecuada proteccion de la seguridad y salud de los mismos.
4.2.2. Las defensas especiales

Resulta ocioso abordar nuevamente los temas vistos en el capitulo
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tercero referente a las defensas especiales, en términos generales el teletrabajo
sigue las mismas consideraciones. De tal suerte que, aunque sea el
teletrabajador quien aporte las herramientas de trabajo, hardware y software, si
el producto de su trabajo lo vende a quien de forma indirecta lo ordend,
independientemente de la denominacidn que éste reciba, se sujetara a las
normas de la LFT, atendiendo al conjunto de indicios de laboralidad y a la

defensa contra simulaciones.

Por lo que se refiere a la prestacion de teletrabajo para varios
empresarios, el hecho de que el teletrabajador tenga un compromiso de
exclusividad por el que sélo puede prestar sus servicios a un unico empresario,
0 necesita el permiso de éste para poder contratar con otra empresa, puede
encuadrarse en una relacién juridico-laboral, salvo lo anterior, nada impide que
el teletrabajador mantenga relaciones varias de naturaleza mixta, es decir,

pueda tener al mismo tiempo un vinculo civil y otro laboral.

La estabilidad en el empleo no pierde su imperatividad en esta relacion
de trabajo, ademas de preservar o asegurar el empleo, da oportunidad al
teletrabajador, en caso de despido injustificado, de elegir si desea continuar

trabajando o recibir el importe de tres meses de salario, contemplado en la ley.

La intermediacion juega, en esta figura, un papel singular, aunque no
esta permitida en el trabajo a domicilio, no ocurre lo mismo en el teletrabajo, el
grado de intervencion de la ley en este sentido resulta restringido, no sélo por
tratarse de situaciones virtuales sino también porque la deteccion del
intermediario se dificulta o pierde, ademas el patrén puede encontrarse en un
pais distinto de donde se labora, dando lugar a practicas irregulares que disipan

su individualidad y responsabilidad.

Las empresas acuden a estos mecanismos porque les confieren una
flexibilidad desmesurada, p. e€j., si llegan a requerir la reduccion de la planta

laboral simplemente actuan frente al intermediario, con quien mantienen un
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trato de naturaleza civil, y se obvian las que pudieren surgir con los
trabajadores, quienes por su condicion dificilmente se afilian al sindicato de la

empresa.

Cabe aclarar que estamos en presencia de la intermediaciéon cuando ésta
se limita a suministrar personal, el cual pasa a efectuar tareas dentro del local,
con las herramientas, insumos y bajo la direccidén, por lo general abierta y
ostensible, de la usuaria; por ser el teletrabajo un trabajo a distancia nos
atenemos al la posibilidad de que el teletrabajador ocupe la oficina satélite de la
empresa, se rija con apego a los manuales e instrucciones de la empresa
beneficiaria y no de la que directamente lo contratd, en estos casos, el
intermediario no aporta nada a la creacion de riqueza. Ahora bien, habremos de
ser precavidos al distinguir la intermediacién del outsourcing, que enseguida

abordamos.

4.2.2.1. Outsourcing informatico

Como apreciamos desde el capitulo primero, el vertiginoso desarrollo de
las TIC y la pretension de integrar una economia globalizada, orilla a las
empresas u organizaciones a innovar formas que le permitan ser mas
competitivas (disminuyendo costos y aumentando su flexibilidad), encontrando

en el outsourcing una alternativa.

Esta palabra proviene del inglés que traducido burdamente al espanol
significa fuente externa, es una variedad de las formas de triangulaciéon de
empresas, consiste en la segmentacion de actividades o funciones de la
empresa sin la necesidad de crear u organizar departamentos propios, sino

acudir a otras empresas independientes.

Las practicas de externalizacion se iniciaron en Estados Unidos en la
década de los 70’s, explica el periodista Andrew Vivi, con el traslado a lugares
como Jamaica o las islas del Caribe y Barbados, de tareas rutinarias tales como

el procesamiento de talones de billetes de avion y de solicitudes de tarjetas de
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crédito. Se produjo luego la movilizacion de los call centers, centros para la
atencion a clientes o tramitacién de pedidos laborales de telemarketing. Pero el
abanico de trabajos se ha ido ampliado hasta alcanzar los mas tecnificados:

desde la programacion de software a la gestién y mantenimiento de redes'®?.

En su versidn auténtica no genera problemas juridicos, econdmicos ni
sociales; se trata de empresas formalmente constituidas, con oficinas y talleres
propios, que asumen a plenitud sus obligaciones y son empleadores directos de
sus propios trabajadores. No hay entre éstos y la empresa central ningun tipo
de relacion y ni siquiera contacto fisico, porque operan en lugares distintos y
distantes'®®. No obstante, lo alarmante es que los patrones a sabiendas de las
caracteristicas de esta descentralizacion de la produccion o exteriorizacion del
empleo, se prestan a la maquinacién de estrategias fraudulentas de simulacion
e incluso intermediacién informatica, directamente ligada con la

subcontratacion.

Es innegable que algunas actividades estrechamente vinculadas con el
teletrabajo, como los servicios informaticos, telemarketing y tareas
administrativas, pueden ser sujetas a un régimen de subcontratacion encubierta
con alguna relacién civil entre empresas, por ende, si la que tiene directamente
el vinculo laboral cuenta con elementos propios para cumplir con las
obligaciones que de ésta deriven sera patron, de lo contrario nace una
responsabilidad solidaria con la empresa beneficiaria, considerando que las
actividades encargadas a la primera sean necesarias para el buen desarrollo
empresarial y creacion de riqueza, de lo contrario, si fueren accesorias al giro

de la empresa beneficiaria se trataria del outsourcing.

2 DORAL, Alba. El teletrabajo moderno, Person Prentice Hall, Espana, 2004, p.128.

% PASCO COSMOPOLIS, Mario. “Out sourcing, subcontratacion e Intermediacion laboral”.
Revista de la sala segunda, num. 3°, [en linea] Disponible: http://www.poder-judicial.go.cr/
salasegunda/revistasalasegunda/articulo 10rev-3.htm. 10 de marzo de 2008. 24:30 PM.
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4.2.3. Condiciones de trabajo

La finalidad suprema de todo el derecho del trabajo, individual o
colectivo, es procurar las minimas condiciones de trabajo, éstas son las que se
dirigen en forma inmediata y directa al aseguramiento de una existencia

decorosa para cada trabajador.

El cumulo de lineamientos comprendidos en la LFT sobre las condiciones
de trabajo son aplicables al teletrabajo, p. €j., lo referente a vacaciones, salario
minimo, viaticos (si son generados), gastos por adaptacion del domicilio de los
componentes minimos de seguridad, con sus reservas y peculiaridades. No
obstante, al sefalar las notas caracteristicas del trabajo a domicilio, Miguel
Hernain Marquez nos dice que, en virtud de ocuparse un local que no facilita el
empresario, desaparecen las responsabilidades de condiciones de trabajo como
son luz y limpieza. Por otra parte, a razon de la especial relacion de
dependencia que existe entre el empresario y el trabajador, éste queda ligado a
aquél soélo por el resultado técnico y laboral de su funcion, y se borra todo
contacto personal entre ellos. De ahi que desaparezcan las cuestiones
relacionadas con jornadas, descansos, entre otras. Finalmente, y esto es
ciertamente importante, da fisonomia propia al trabajo a domicilio el verificarse,
casi sin excepcion, a destajo y no a jornal'®.

Hemos destacado que uno de los criterios diferenciadores del teletrabajo
respecto de las formas tradicionales de trabajo es la flexibilidad temporal en la
organizacion de la prestacion. Ademas de destruir el binomio de unidad de
espacio y de trabajo, quebranta el de unidad de tiempo y de trabajo; estamos en
presencia de un esquema verdaderamente flexible, si es bien aprovechado
lograria armonizar momentos que a menudo resultan inconciliables, no supone
un simple desplazamiento de horarios, sino el establecimiento de una nueva

dimension de la relacion tiempo de trabajo/tiempo libre que puede comportar

194 Cfr. DE BUEN LOZANO, Néstor. Op. cit., p. 507.
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profundas modificaciones en la manera misma de concebir la usual

contraposicion entre vida laboral y entorno social.

La flexibilidad en el empleo es otro tema muy basto e interesante, por la
extension de este trabajo no lo hemos de abordar mas que superficialmente.
Esta se entiende como una exigencia moderna de ofrecer mayor ocupacién en
una fase recesiva de la economia, pretende mantener a flote el esquema
capitalista de produccion, justificada en la no perdida del empleo'?; implica el
acuerdo libre y voluntario de trabajadores y empleadores (propiciado por la
necesidad de realizar un ajuste econdmico en la relacion de trabajo siempre
que se adopten medidas temporales), presentandose unicamente en situacion

de crisis empresarial para impedir su quiebra.

El teletrabajo se revela como un instrumento adecuado para responder a
las nuevas exigencias en materia de tiempo de trabajo, no solo del
teletrabajador sino también de la empresa. La regulacion del tiempo de trabajo
(duracion de la jornada, descansos, horario, turnos, etc.) adquiere un
protagonismo creciente en los debates sobre la flexibilidad del mercado de
trabajo, formando parte de lo que se denomina flexibilidad interna, en intima
conexiéon con otros aspectos muy préximos, como la modificacion de las

condiciones de trabajo y la organizacion de la actividad en la empresa’®.

Estamos ante la mutacion de una forma tradicional de produccion (la
denominada taylorista), adaptada a medidas horarias y estrategias
organizativas, no exclusivas del teletrabajo, en la que el tiempo de trabajo deja
de contabilizarse por bloques determinados para acogerlo por su distribucion

flexible, difuminandose las fronteras de tiempo de trabajo y descanso.

La flexibilidad se extiende no sdlo a jornada y horario, sino también a las
condiciones de trabajo; p. €j., el incremento salarial del trabajador es menor al

inflacionario, quien auspiciado por sus necesidades lo acepta sin reproche, en

1% DICCIONARIO DE DERECHO DEL TRABAJO. Op. cit., p. 6.
1% vid. ARANA THIBAUL, Javier. Op. cit., p. 66.
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algunos paises para mediar la disparidad, proponen su estimulacion mediante
el implemento de primas de compensacion, sin tomar en cuenta el poder
adquisitivo del salario real que percibe y el principio de salario remunerador.
También trasciende a la estabilidad en el empleo; referida a la contratacion
temporal (el contrato o la relacion renovada peridédicamente), empleada por el
patron como medida evasiva de responsabilidad, incluso las de seguridad
social, a mas de impedir al trabajador la afiliaciéon a un sindicato por temor a la

no renovacion de su contrato.

El derecho del trabajo no es mas que una superestructura de la
estructura econdmica, estd a la zaga de ésta, al grado de que cuando ha
pretendido ignorarla, acaba por desintegrarse en una explosién atdémica social;
la flexibilidad y la desregulacién (la desaparicion de las normas protectoras) por
mas que sean dolorosas, pueden ser necesarias'®’, en la medida que el
desarrollo de la economia lo exija, permitiendo mayor movilidad del personal y
eliminado, consecuentemente la rigidez de nuestro sistema, llegando al grado

de dejar a la estabilidad en el empleo como un fantasma del pasado.

Aunque la tecnologia en si no crea o destruye empleo, si transforma en
profundidad la forma de trabajar y la organizacion de la produccion. La
reestructuracion de las empresas y organizaciones, permitida por la tecnologia
de la informacién y estimulada por la competencia global, esta llevando a una
transformacion fundamental de trabajo: la individualizacion del trabajador en el

proceso de trabajo.

La flexibilidad en términos de temporalidad en el trabajo, de salarios, de
movilidad geografica y de falta de seguridad contractual, se agrupan en una
estrategia interesada para presentar como inevitable lo que en realidad es una
decision empresarial o politica; las condiciones de trabajo empeoran y se

anulan los contratos sociales establecidos entre empresas y trabajadores. Claro

97 viid. GUTIERREZ GARZA, Esthela (Coord), DE BUEN, Néstor (et. al.). La_ocupacion del
futuro, Nueva sociedad, Venezuela, 1990, p. 123y 124.
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que no tanto para el grupo privilegiado de los “analistas simbdlicos”,
profesionales de la informacion altamente cualificados, sino para la mano de
obra que puede ser automatizada o contratada, despedida, externalizada segun

la demanda del mercado y los costes laborales'.

El papel de la flexibilidad en la relacién de teletrabajo ostenta tanto
ventajas como desventajas, dependiendo de la forma en que convergen los
diferentes aspectos del trabajo (derechos, obligaciones, condiciones,
sanciones), el legislador y el jurista deberan establecer limitaciones y criterios

especiales dirigidos a impedir cualquier abuso del patrén; al menos idealmente.
4.2.3.1. Jornada de teletrabajo

La jornada de trabajo tiene una connotacion distinta en el teletrabajo, no
deja de buscar la proteccién de la salud del trabajador, pero presenta ciertas
dificultades para su determinacion. “Tres cuestiones parecen, no obstante,
requerir la atencion del iuslaboralista: la obligacion o no de aplicar la regulacién
sobre jornada al teletrabajo, la posibilidad «técnica» de hacerlo y su
«pertinencia» juridica”'®.

La aplicacion del régimen de jornada al que se somete depende de las
circunstancias en la que se presta; ya porque exista expresamente en un
contrato, el teletrabajador continue regido por las normas internas de trabajo o
sea teletrabajador a domicilio, a falta de disposicion especifica se rige por la
reglas generales en lo que no la contravengan, toda vez que es dificil conciliar
la flexibilidad inherente a ese tipo de contrato con las exigencias de dicha
regulacion. Ahora bien, dadas las caracteristicas del teletrabajo y asumiendo
que la jornada adquiere positividad da lugar a cuestionarnos cual es su efectiva

observancia.

1% CASTELLS, Manuel, citado por Doral, Alba. Op. cit., p. 105.
% ARANDA THIBAULT, Javier. Op. cit., p. 71.
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Debido a la autonomia del teletrabajador, cuando su actividad lo permite,
puede ocurrir que caiga en excesos para obtener mayores ingresos, al tener
una vigilancia mediata que dificulta su control; por ello, algunas tendencias se
encaminan a proponer una desregulacion en este campo, medida injustificada
pues como dije, el apego a las normas laborales busca proteger la salud e
integridad del trabajador, los teletrabajadores menos cualificados (aquéllos cuya
actividad es mas monaotona) son quienes de no contar con una limitacion de su

jornada, podrian verse obligados a laborar en exceso.

Para contabilizar la jornada conviene aplicar un criterio porcentual, lo
relevante no es fijar durante cuantos dias presta su actividad a distancia, sino el

tiempo de trabajo con relacion a su jornada semanal mensual o anual.

La maleabilidad de la jornada de teletrabajo no necesariamente es
contradictoria con la obligacién del patron de respetar los maximos legales, de
tal suerte que su regulacion de la jornada de teletrabajo es viable, no sélo de los
que se sujetan a un medio informatico para su control, sino para aquellos
totalmente independientes donde es preciso marcar un maximo de resultados v,
en dado caso, si el teletrabajador voluntariamente los excede no genera

responsabilidad alguna al patron.

El control a distancia puede realizarse por medios telematicos, de ello
depende el estudio de la jornada y su perfecta verificacion, distinguiendo entre
trabajadores on line y off line. Si el teletrabajador esta permanentemente
conectado y con una comunicacion bidireccional su control se facilita, mas aun
si cuenta con un software especifico para ello, de lo contrario el control es
mediato y en base a resultados; en el primer supuesto la jornada propicia su

regulacion, en el segundo es cuestionable.

Si se acopla plenamente el teletrabajo a la normatividad del trabajo a
domicilio tendriamos que asumirla como jornada indeterminada. El nivel

de preparacion técnica y cualificacion permite un elevado grado de autonomia,
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reluciendo que el tiempo transcurrido durante la prestacion no determina el
parametro de medicidn, en contraste con aquellos cuya labor es repetitiva, que
por los medios informaticos cuenta con una jornada preestablecida, siendo

posible asignar un valor por cada hora trabajada.

La reglamentacion pertinente debera contemplar no solo disposiciones
relativas a la flexibilidad, sino también encontrar alternativas para garantizar el
respeto de los descansos minimos, numero de horas trabajadas frente a la
pantalla, pausas reglamentarias, prestando especial atencién a la obligacion del
patrén de comunicar cualquier variacion del control de la actividad al trabajador,

destinada a dar tiempos de descanso juridicamente obligatorios.

La flexibilidad del horario del teletrabajador es una de las ventajas mas
codiciadas de esta forma de trabajo, en consecuencia, no se someteran a un
horario laboral rigido, son libres de elegir a qué horas desean trabajar, por
cuanto tiempo y cuando quieren interrumpir su tarea; puede distribuirlo
diariamente en atencion a sus necesidades personales, laborales, a la duracion
o cantidad de trabajo. No todas las actividades de teletrabajo son susceptibles
de gozar esta ventaja y se convierten realmente en una labor extremadamente
rigida, dependiente del patron o incluso del cliente. Habra que destinar un
apartado en la LTF que regularice, de caracter enunciativo no limitativo, esta

forma de horario flexible ordenado diariamente.

Bajo tales circunstancias, puede ocurrir que el teletrabajador en uso de
esta libertad genere un sentimiento de confianza, no cubra los objetivos diarios
o simplemente no labore, presumiendo que los compensara con posterioridad,
mas aun si el teletrabajador es indisciplinado y piensa que con el tiempo se
emparejara, en los hechos resulta muy dificil estar al dia, y si lo logra sera con

menoscabo de su salud e incluso peligra su estabilidad en el empleo.

La movilidad horaria no implica plena disposicion de tiempo, habra

de considerar un periodo amplio y rigido o no, en el que debera estar el
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teletrabajador a disposicion del patron fuera de su horario habitual, me refiero a
la teledisponibilidad, es decir, localizable, no significa que el teletrabajador sea
inamovible, al contrario se extiende a todo momento y en todo lugar,
acentuandose por la diversidad de medios de telecomunicacion con los que
contamos actualmente, situacidn delicada, pues podria excederse a la vida
privada del teletrabajador, difuminandose la frontera entre el tiempo de trabajo y

tiempo de descanso.

Cabe destacar que la LFT entiende por jornada el tiempo durante el cual
el trabajador esta a disposicion del patrén, en contraste con lo anterior, se
trataria de una extension de la jornada de trabajo sin ser extraordinaria, a
menos que se haga efectiva la teledisposicion, es una obligacién accesoria de
caracter negativo, da lugar a una remuneracion proporcional a la menor
restriccion de la libertad del trabajador y en menor cuantia al ser una carga en
la que el teletrabajador debe estar atento a las 6rdenes de la empresa, para el

intercambio de informacién o recepcion de instrucciones.

Habra de restringirse el llamado del patron en los dias de descanso del
trabajador salvo causa justificada, extraordinaria y excepcional, alcanzando
diversos grados de intensidad, desde una disponibilidad limitada en el tiempo,
que abarca un numero determinado de horas, hasta una disponibilidad total,
comprendiendo las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana; si el
teletrabajador no responde o retrasa su respuesta acatara las sanciones

disciplinarias correspondientes.

Por cuanto hace a las horas extraordinarias, debemos considerar las
caracteristicas de esta relacion, su trato es evidentemente diferente al trabajo
ordinario, de tal suerte que si el teletrabajador, en atencion a la flexibilidad
horaria, decide voluntariamente trabajar mas no sera reputado como de tiempo
extra, no obstante, si ese exceso es imputado al patron (porque el trabajo
asignado requiere mas tiempo que el propio de la jornada ordinaria) y el

trabajador se ve obligado a laborar de noche o durante el fin de semana a fin de
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cumplir con los plazos de entrega estipulados, deberan ser considerado como

extraordinario y por ende da lugar a su remuneracion®®. A continuacién anoto

las siguientes tesis aisladas que disciernen este topico:

No. Registro: 205,340. Tesis aislada. Materia: Laboral. Novena
Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta |, Abril de 1995. Tesis: IV.20.1 L.
Pagina: 157 HORAS EXTRAS. IMPROCEDENCIA DEL PAGO DE,
TRATANDOSE DE TRABAJADORES QUE AUTOADMINISTRAN SU
JORNADA. La procedencia del pago de tiempo extraordinario no esta
en funcién directa del desempeno efectivo de la actividad del trabajador
durante el periodo extraordinario, sino mas bien de la subordinacion de
éste respecto a su patron, con las mismas obligaciones derivadas de la
relacion laboral y supeditado a las 6rdenes que pudieran emerger de
este ultimo. Por tanto, si el patrén prueba que el quejoso no estuvo
sujeto a una jornada determinada, sino que como supervisor de ventas
autoadministraba su tiempo para desarrollar sus labores, es de
concluirse que no trabajoé tiempo extraordinario. SEGUNDO TRIBUNAL
COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 886/94.
Moisés Guevara Guevara. 8 de febrero de 1995. Unanimidad de votos.
Ponente: Leandro Fernandez Castillo. Secretario: Omar René Gutiérrez
Arredondo.

No. Registro: 917,456. Tesis aislada. Materia: Laboral. Octava Epoca.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Apéndice 2000.
Tomo V, Trabajo, P.R. TCC. Tesis: 1018. Pagina: 653. Genealogia:
Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, Tomo X, octubre
de 1992, pagina 470, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 1.60.T.468
L. TIEMPO EXTRAORDINARIO, INEXISTENCIA DEL, EN EL
TRABAJO A DOMICILIO. Conforme al articulo 311 de la Ley Federal
del Trabajo, el trabajo que se realiza en el domicilio del propio
trabajador se ejecuta sin vigilancia, ni direccion inmediata de quien
proporciona el trabajo, o que implica que es el propio trabajador quien
decide y determina el horario que mejor le acomode para la realizacion
del trabajo, de ahi que no pueda hablarse de una jornada extraordinaria
de labores, pues por la naturaleza del trabajo la jornada esta bajo la
potestad del propio trabajador. SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo
7926/92.-José Garduino Hernandez.-13 de agosto de 1992.-Unanimidad
de votos.-Ponente: Maria del Rosario Mota Cienfuegos.-Secretario:
Pedro Arroyo Soto. Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca,
Tomo X, octubre de 1992, pagina 470, Tribunales Colegiados de
Circuito, tesis 1.60.T.468 L. Véase: Semanario Judicial de la Federacién

200

El teletrabajo nocturno observa las mismas consideraciones.
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y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo |, abril de 1995, pagina 157, tesis
IV.20.1 L, de rubro: "HORAS EXTRAS. IMPROCEDENCIA DEL PAGO
DE. TRATANDOSE DE TRABAJADORES QUE AUTOADMINISTRAN
SU JORNADA.".

4.2.3.2. Salario

No hay consideracion alguna que establezca una retribucion disminuida
para los trabajadores a domicilio, al contrario, juridicamente se equipara a la
recibida por los trabajadores de la misma empresa con una actividad igual o
semejante y a falta de ello se toma como parametro la que perciben los de otras
empresas en actividades semejantes. Mismo criterio admisible cuando

hablamos de teletrabajadores.

Desafortunadamente la experiencia comparada, en base a los estudios
realizados por cuenta de la Low Pay Unit en 1983, demostraron que los
teletrabajadores a domicilio de la informatica ganaban entre un 19 y un 29%
menos de sus homonimos que desarrollaban sus actividades en los locales de
la empresa®', lo que cual se hace extensivo a la mayoria de los
teletrabajadores, bajo el argumento de la reduccion de sus gastos en transporte
y alimentos, justificacion reprochable en cualquier sentido; en todo caso
habremos de particularizar la remuneracion de cada trabajador, pagandole a
unos una mayor cantidad en comparacién con otros, toda vez que los primeros

gastarian mas en transporte.

Es innegable que la remuneracion percibida por el teletrabajador esta
intimamente ligada a su cualificacion, mientras mas especializado y ante un
mercado poco competido ésta sera mayor y tendra oportunidad de imponer sus
condiciones a la empresa, de lo contrario —si el teletrabajador tiene escasa
capacitacion o se ubica dentro de un campo donde hay un exceso de ofertas de
trabajo— sus ingresos pueden ser menores y habra de aceptar las condiciones

que ofrece la empresa.

201 THIBAULT ARANDA, Javier. Op. cit., p. 102.
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Ya hemos establecido que la forma de remuneracién del trabajador a
domicilio es la calculada por unidad de obra o a destajo, misma sugerida (con
reservas) para el teletrabajador, bien porque la actividad no es cuantificable o
simplemente ésta no interesa, existiendo el afan de aplicar viejos sistemas

retributivos a las nuevas tecnologias.

Puede ocurrir que el empresario remunere la prestacién por unidad de
obra en atencién a la cantidad de pulsaciones ejecutadas en un tiempo
determinado o por mddulos expresados en paginas, trozos u objetivos sin
considerar el grado de cualificacion que “por sus propias caracteristicas de
inmaterialidad no puede medirse cuantitativamente ni con el parametro del
tiempo de trabajo efectivo, ni con el parametro del nimero de informaciones”?%%;
esto lo apreciamos en areas administrativas (cuyo trabajo es rutinario), en el
procesamiento electronico de datos, grabacion de los mismos, en si actividades

repetitivas de secuencias idénticas.

El tiempo no es el unico factor a evaluar, existen otros como la
intensidad, cualidad, cooperacién, margenes de responsabilidad asumida e
incluso disponibilidad. De tal suerte que una parte de teletrabajadores seran
remunerados en atencién a la naturaleza de la mision confiada, la diligencia,
competencia adecuada a su cometido o la perfeccion de la labor realizada,
debera deducirse a partir de la utilidad concreta e inmediata que interesa y

beneficia a la empresa.

Si ya existen problemas para que la remuneracion asignada al trabajador
a domicilio sea, valga la redundancia, remuneradora; ahora con el teletrabajo es

mas dificil su calculo, si consideramos el grado de preparacion técnica.

La retribucion a destajo se ha prestado en el pasado y puede seguir
prestandose en lo futuro a situaciones de sobreexplotacion, maxime cuando se

trata de trabajadores aislados, desindicalizados e imposibilitados para constituir

22 fhdem., p. 108.
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coaliciones. La remuneracion por unidad de obra puede ser utilizada en
ocasiones para disminuir el salario real del trabajador, puesto que éste se halla
necesariamente vinculado a la determinacién de un rendimiento, medido bajo
parametros objetivos que permitan cuantificar el salario debido, atendiendo al
numero de piezas entregadas, encuestas realizadas, datos grabados o paginas

traducidas, por ejemplo.

La dificultad para establecer una remuneracion adecuada reside
precisamente en el hecho de que no se hace referencia directa a los
parametros reales que han de servir para su calculo, aunado a la actual

tendencia de flexibilizacidn del salario.

4.3. Control y privacidad

Otro de los problemas que plantea el teletrabajo, se vincula con la
posibilidad de control ejercida por el patron respecto del teletrabajador mediante

el empleo de las TIC y como repercute sobre la vida privada de éste.

Aunque la informatica carece en principio de las potencialidades lesivas
de otras técnicas y la falta de vigilancia fisica puede hacer del control
informatico un control aparentemente menos intimidatorio, también representa

una seria amenaza para la privacidad del teletrabajador.

El teletrabajo se encuentra estrechamente vinculado con la flexibilidad,
donde los medios de control de la actividad juegan un papel importante, se
caracteriza por una variacion de la vigilancia del patrén, resumida en dos
controles, uno al inicio y otro al término de la actividad, pero no un control
intermedio, siempre que sea of line, de lo contrario, la vigilancia podra estar
presente en cualquier momento de la prestacion del trabajo, como si éste

estuviera en las instalaciones de la empresa.
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Lo cierto es que llevado al extremo el control puede resultar mas
riguroso, constante, minucioso, opresivo e incluso intolerable, en el afan de
favorecer una mayor exigencia empresarial y un rendimiento superior,

repercutiendo no solo en la salud del teletrabajador, sino en su privacidad.

En el teletrabajo, la falta de vigilancia no es ya por consiguiente sinébnimo
de distancia, sino es intrinseca a la manera en que se desarrolla la prestacion
en algunos supuestos o se caracteriza por la libertad concedida al
teletrabajador, para organizar su actividad y disponer de su tiempo de trabajo
(la organizacion por objetivos entiende ejercer no ya un control global del
trabajador o un control sobre el proceso, mas bien busca comprobar si un
proyecto se realiza dentro de unos limites temporales determinados y responde
a una calidad concreta). La falta de vigilancia es, en estos supuestos, un modo
puntual de organizacion del trabajo que viene facilitada por una flexibilidad de

localizacion y de tiempo de trabajo?®.

Ya ha quedado claro que las TIC forman un elemento fundamental en la
mayoria de nuestras actividades cotidianas: nos comunicamos por celular,
usamos para pagar tarjetas bancarias, participamos en foros virtuales por
Internet, ello implica que se obtengan de forma, a veces indirecta, un conjunto
de datos inherentes a las personas que lo utilizan (incluyendo imagenes y
sonido), p. ej., una empresa de tele-encuestas puede registrar a qué hora
empieza el teletrabajador, cuando termina, cuantas llamadas hace y su
duracion, cuantos se han colgado, se graba hasta su voz y en general todo el
comportamiento de los teletrabajadores; el software de la computador vigila
todos sus pasos, las secuencias intermedias, el numero de operaciones
incorrectamente realizadas, el tiempo empleado, la memoria utilizada o la
duracion y frecuencia de las pausas realizadas, hasta los tiempos muertos
cuando el trabajador descansa. Lo anterior implica, de una manera enunciativa

no limitativa, el empleo de herramientas como computadoras, camaras,

23 fhdem, p. 61y 62.
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diferentes aparatos que graban, teléfonos y otros equipos de comunicacion,
ademas de diversos métodos que permitan identificar, localizar y evaluar al

teletrabajador.

Tradicionalmente, todo control sobre la actividad laboral se ha dirigido en
un control sobre la persona, ahora con la implementacion de la tecnologia se
puede prescindir del esta forma personalizada, enfocandose a la valoracion de

los datos arrojados.

Ese cumulo de datos obtenidos e interrelacionados no s6lo con los de un
empresario sino contemplando los de varios, permite obtener un perfil completo
del teletrabajador que sirva de base para ulteriores decisiones. A través de su
tratamiento, puede relucir el rendimiento o ausencias del trabajador y de otros
datos menos objetivos, como motivacion en el trabajo o capacidad de
improvisacion, hace factible conocer de la forma mas completa posible las
aptitudes o deficiencias del trabajador o prever y estimular la mejor adecuacion
a los objetivos de la empresa, también propicia la identificacion del perfil moral,
ideoldgico o sindical del trabajador. Esa busqueda de datos puede llegar mas
lejos de lo necesario y alcanzar aspectos de la vida del trabajador que son

irrelevantes para la relacion laboral.

El derecho del trabajo no ha establecido hasta el momento barreras
normativas en esta materia, de tal suerte que para analizar los recursos legales
que protegen la privacidad del teletrabajador habremos de recurrir a otras areas

del derecho como la penal y leyes o reglamentos relacionados.

Ahora bien, los principios bajo los que se rige la proteccion de datos son:
a) De finalidad, se refiere al propédsito de la obtencion de datos; b) De
pertinencia, delimita aun mas sobre qué circunstancias personales por su
numero o naturaleza se puede recabar informacion, siendo estrictamente
la necesaria; c) De licitud, prohibe la obtencion y tratamiento de datos

por medios fraudulentos y que los conservados no atribuyan al teletrabajador
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caracteristicas que den lugar a un trato discriminatorio; d) Existencia de un
derecho de informacion, de acceso de rectificacion a los titulares que los
generen, la creacion de reglas especiales para proteger mas los datos sensibles
y a los consumidores; y, e) Derecho de cancelacion, la posibilidad de estar

facultado a pedir que se borren los datos.

El empresario debera informar al trabajador de la existencia y
recopilacion de datos, su finalidad, tratamiento, contenido, procedencia de los
mismos, de la identidad y direcciéon del responsable, o en su caso de su
representante, los destinatarios de la informacion y la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién. La importancia de
todos es innegable para el teletrabajador, conocer estos datos y comprobar que
son exactos, completos y actualizados, tendran como fin evitar incongruencias,

falsedades o invasiones.

Dentro de lo que a nosotros nos incumbe, Internet e Intranet pueden
convertirse en medios de control de los trabajadores. Es necesario hacer
respetar las reglas relativas a la proteccion de la vida privada y el secreto de
correspondencias, garantizado por la CPEUM art. 16 parrafos 9 y 12, que a la

letra dicen:

Las comunicaciones privadas son inviolables. La ley sancionara
penalmente cualquier acto que atente contra la libertad y privacia de las
mismas. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la
autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico de
la entidad federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de
cualquier comunicacion privada. Para ello, la autoridad competente, por
escrito, debera fundar y motivar las causas legales de la solicitud,
expresando ademas, el tipo de intervencion, los sujetos de la misma y
su duracion. La autoridad judicial federal no podra otorgar estas
autorizaciones cuando se trate de materias de caracter electoral, fiscal,
mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las
comunicaciones del detenido con su defensor. [...] La correspondencia
que bajo cubierta circule por las estafetas estara libre de todo registro, y
su violacion sera penada por la ley.
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Uno de los principales problemas, lo encontramos en el control y
organizacion de la mensajeria electronica de los teletrabajadores,
independientemente de las ventajas o inconvenientes que representa para las
partes, en ocasiones nacera la necesidad del patron de acceder al contenido de
los mensajes electronicos cuando éstos se han realizado en un ambito
profesional —porque contengan muchos datos esenciales, con respecto a la
conclusién de un contrato o las relaciones con los clientes o para protegerse de
la intrusion de virus informaticos, p. ej.—; lo cierto es que no esta autorizado
juridicamente para ello, de tal suerte que incurrird en una falta sancionada por
el derecho penal, no obstante, este sujeto puede agregar una clausula en el
contrato de trabajo donde se precise claramente cuales son las posibilidades
para que el trabajador utilice la mensajeria electronica de la empresa, asi como

los derechos que tienen el empresario para leer este tipo de correo profesional.

El control del patrén no soélo se ocupa de lo relativo al correo electronico,
debe verificar que sus empleados no abusen de los servicios otorgados o
accedan a paginas pornograficas, independientemente de lo anterior, tiene la
obligacion de informar al trabajador de todas las medidas de control a que se
sujetara, no solo las de software, sino de video vigilancia e inspeccion, apegado

a los principios mencionados y en especial al de pertinencia.

Por otro lado, la grabacién continuada del trabajador en el lugar de
trabajo permite supervisar el cumplimiento de la prestacién, no obstante,
expone al mismo en su privacidad (personalidad, identidad, relacion familiar),
inclusive repercute en su salud al sentirse constantemente vigilado. Su limite
estara sélo cuando las circunstancias en que se encuentran los trabajadores lo
justifique (p. €j. la proteccién de los bienes de la empresa), obedece a efectivas
razones de seguridad y no al interés empresarial por controlar los movimientos

de los teletrabajadores o ejercer una mayor presion en su conducta laboral.

En cuanto al teletrabajo donde el uso de una linea telefénica es

indispensable para la prestacion porque mediante ella se contacta a los
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clientes, habra que tenerle una consideracion especial por su control,
distinguiendo entre las comunicaciones privadas y las de trabajo, prohibiendo

las primeras o facturandolas aparte.

El uso irresponsable de las lineas compromete la imagen de la empresa,
en estos casos es obvio que la vigilancia sobre el modo en que se mantiene la
conversacion es el unico medio que permite controlar el cumplimiento de esta
peculiar prestacion, asi mejorar el nivel cualitativo del servicio ofrecido vy
asegurar la tutela del interés empresarial, sin invadir las comunicaciones
privadas del teletrabajador. Comprobar que el numero al que ha llamado el
trabajador corresponde, p. €j., al de una organizacion sindical, un partido
politico, una asociacién religiosa o su amante puede lesionar la intimidad, por
una parte del trabajador y por otra, de la persona a la que se efectua la
llamada®®.

La proteccion de la intimidad no pasa necesariamente por el
reconocimiento del mas absoluto deber de reserva (determinado por el principio
de pertinencia) sino que puede protegerse también a través de la imposicién de
un deber de secreto, por consiguiente, este conflicto de intereses (a la intimidad

y a la informacién) debe resolverse, atendiendo a su finalidad.

Con las técnicas de video vigilancia, acceso a los correos electronicos de
los empleados, el “rastreo” de algunos trabajadores viajantes para controlar la
utilizacion de su tiempo, determiné a la OIT celebrara una Reunién de Expertos
sobre la vida privada de los teletrabajadores (Ginebra el 7 de octubre de 1996)
donde emitié un Informe para la proteccidn de los datos personales relativos a
los trabajadores que limita las técnicas de control y vigilancia durante su tiempo
de trabajo en el lugar del trabajo®®®, aunque son meras recomendaciones

siembran las bases para una regulacién nacional.

294 fbdem, p. 155.
205 OVILLA BUENO, Rocio. La proteccién de los datos personales en México, Breviarios
juridicos, Porraa, México 2005, p. 6y 7.
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Finalmente, es primordial proteger a las partes menos favorecidas en un
contrato, como es el caso de los teletrabajadores frente a los patrones, seria
oportuno reconocer la facultad de los representantes de los trabajadores a

defender los intereses informaticos de sus agremiados.

4.4. Aspectos colectivos

Este espacio lo dedicamos a presentar un esbozo de la problematica con
los sindicatos y el teletrabajo, no pretendemos ser exhaustivos, pues es tan
basto que bien serviria para otro proyecto de investigacion (ya sea en tesis o la

elaboracidn de un libro), sin embargo no puede pasar desapercibido.

En primer lugar es necesario diferenciar a los sujetos de derecho laboral
con los del contrato de trabajo, éstos son quienes, “sea como trabajadores o
patronos [...] contratan la prestacion de sus servicios o los servicios ajenos; esto
es, contratan trabajo, [mientras que] los sujetos del Derecho Laboral son
aquellos a quienes se les aplica el derecho mismo, los que tienen la potestad de
exigir su cumplimiento y los comprendidos en sus beneficios u obligados por
éI"% esto es, los sujetos del contrato de trabajo, lo son también del derecho
del trabajo, mientras que estos ultimos en relacién con aquellos no p. e€j.,

coaliciones o sindicatos.

No todos los elementos personales que interviene en las relaciones
laborales 0 que animan sus instituciones caracteristicas, cabe catalogarlos
como sujetos del derecho del trabajo. Por ejemplo, las autoridades
administrativas que velan por el cumplimiento de las disposiciones en vigor,
enfocadas a la investigacion de las causas del malestar en la clase trabajadora

o de su mejora posible, no pueden ser calificadas cual sujetos de esta

206 CABANELLAS, Guillermo. Op. cit., p. 249.
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disciplina; en tales situaciones no se esta ante sujetos, sino ante érgan05207,
pues las funciones que ejercen no son de orden publico e imperativo en cuanto

a titular de derechos y cumplimiento de obligaciones.

El articulo 123 apartado A, frac. XVI constitucional sefala que tanto los
obreros como los empresarios tendran derecho para coaligarse en defensa de
sus propios intereses, formando sindicatos o asociaciones profesionales. De
conformidad con la LFT, se entiende por sindicato a la asociacion de
trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de
sus respectivos intereses (art. 356 LFT). Podran ser: a) Gremiales, formados
por trabajadores de una misma profesioén, oficio o especialidad; b) De empresa,
fundado por trabajadores que presten sus servicios en una misma empresa; c)
Industriales, constituidos por trabajadores que presten sus servicios en dos o
mas empresas de la misma rama industrial; d) Nacionales de industria,
integrados por trabajadores que presten sus servicios en una o varias empresas
de la misma rama industrial, instaladas en dos o mas Entidades Federativas; vy,
e) De oficios varios, establecido por trabajadores de diversas profesiones, estos
sindicatos sélo podran constituirse cuando en el municipio de que se trate, el

numero de trabajadores de una misma profesion sea menor de veinte.

En principio, la conformacion de sindicatos de teletrabajadores fue
cuestionada, quiza con mayor resistencia que el trabajo a domicilio. El ejercicio
de los derechos colectivos se ve obstaculizado por las caracteristicas mismas
del trabajo; el aislamiento, su dispersion, desorganizacién, desconocimiento de
su funcién y derechos en la empresa para la que labora, trato indirecto con los
patrones (si lo hay) y la escasa interaccion con los intermediarios, dificulta o
torna imposible la vinculacién entre los trabajadores, dejandolos en un estado

de indefension.

La distancia debilita la proteccion de los derechos de los mismos y mina

su participacion en la empresa, supone riesgo de quebrantamiento de la

27 bidem, p. 248.
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organizacion sindical, “esa indiferencia sindicalista o desconocimiento de la
potencia gremial [por los teletrabajadores] se aprovecha precisamente por
determinados empresarios, deseosos de evitar conflictos o habiles para
descubrir sumisos™. Sin embargo, puede significar todo lo contrario, que el
teletrabajador en busca de un acercamiento con sus colegas procure una
comunicacion mas interactiva, facilitada por los medios telematicos, misma que
si es aprovechada por los sindicatos brindaran informacion variada a sus
agremiados por medio de chats, e-mail, foros, publicacién de anuncios (en la
pagina web de la empresa), incluso difundir informacién sobre los procesos de
eleccion interna, en base a ello, crear un frente comun regido bajo las
disposiciones generales de la Ley, de la negociacién individual, la colectiva vy,
por qué no, de los convenios o tratados internacionales de los que México sea
parte o los acuerdos que en dado caso se apegarian tanto las empresas

nacionales como multinacionales.

Otro problema, distinto al devenido por la distancia, es la desconfianza,
ignorancia o desinterés de ciertos sectores de trabajadores, como los que son a
domicilio, debido al cumulo de dificultades por las que ha atravesado la
organizacion sindical, p. ej., las persecuciones politicas a sus dirigentes,

9

coercion para ejercer sus mandatos®®® o perdida del empleo por simple

afiliacion.

Investigadores del Instituto de Tecnologias de Massachusett (MIT)
dirigido por Thomas W. Malone desarroll6 un modelo tedrico segun el cual el
paradigma predominante en el futuro sera la empresa temporal vy
descentralizada (también conocida como descartable), formada por

colaboradores freelance o e-lancers®’®, microempresarios y trabajadores

298 GUILLERMO CABANELLAS. Op. cit., p. 173.

299 Centro internacional para el desarrollo del conocimiento para la formacion profesional,
Género, formacion y trabajo, [en linea] Disponible: http://www.oit.org/public/spanish/region/
ampro/cinterfor/temas/gender/doc/cinter/sem_tec/vii/index.htm. 05 febrero de 2008 a 15:12.

210 profesionales independientes, expertos en el uso de las tecnologias de la informacion y que
gracias a ello pueden ofrecer sus servicios a cualquier empresa, ubicada en cualquier punto del
globo. Son trabajadores cuyos principales activos son el conocimiento y la creatividad.
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temporales, interconectados electronicamente para ejecutar un proyecto: el
desarrollo de un bien o servicio, la produccion del mismo, las tareas de
mercadeo. Una vez terminado el trabajo, la empresa creada ad hoc se disuelve
y los miembros de la red se implican en nuevos proyectos?!’, debilitando o

imposibilitando la creacidén de sindicatos para dichos trabajadores.

El desarrollo incipiente del teletrabajo en México, impide que podamos
exponer con claridad cuales serian las propuestas de sindicalizacion, hemos de
analizar cuidadosamente las situaciones de hecho y no sélo las comparadas,
considerando que la versatilidad de esta forma de trabajo da cabida tanto a
trabajadores mas cualificados y mejor remunerados como a los menos
preparados y con una remuneracion minima, donde el centro de trabajo ya no lo
ubicamos en las instalaciones de la empresa, sino en el domicilio, telecentros o

simplemente en la calle, dificultando su coordinacion y organizacion.

Las organizaciones sindicales estdan ante un mundo nuevo, donde se
modifican los protagonistas y las condiciones en que se desenvuelven,
consecuentemente, debe adaptarse la morfologia de la actividad sindical.
Dichos cambios son concebidos porque la masa laboral es distinta: ni el obrero
agricola, ni siquiera el industrial, son ahora los mas numerosos. El
teletrabajador, en cuanto trabajador del conocimiento, es mas independiente, tal
rasgo no deja de ser un caldo de cultivo idoneo para la individualizacion de las
relaciones laborales, producto del extrafiamiento de los sindicatos vy

|212

representantes en general” ' ©, aunado a lo anterior, la posibilidad de coordinar y

enlazar tantos intereses resulta todavia mas problematico.

Cabe destacar que el sistema de representacion sindical se dirige a
aquellos trabajadores que se encuentran agrupados en un lugar especifico, ya
sea la empresa o un establecimiento, y no considera el trabajo a distancia; a

pesar de que la legislacidn mexicana en materia de sindicalizacion no establece

" DORAL, Alba. Op. cit., p. 102.
212 ARANDA THIBAUL, Javier. Op. cit., p. 239.
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obstaculo alguno para que los trabajadores a domicilio, en nuestro caso
teletrabajadores, se asocien (no existen muchos antecedentes sobre el
particular, ni tampoco aparecen formando parte de algun sindicato ya

constituido), a fin de preservar ese derecho constitucional.

Dependiendo la situacion de hecho en la que encontramos a estos
trabajadores podran optar por alguna de las diferentes formas de constitucion,
debido a su escasa difusidon en nuestro pais, conviene en principio adoptar un
sindicato de empresa, preferentemente si el teletrabajo se ha implementado en

una ya constituida y no en una de nueva creacion.

Su constitucion se dificulta por los obstaculos que el mismo patron
opone, quien desea aprovechar la descentralizacion de las organizaciones y la
flexibilizacién y provocar un empeoramiento en las condiciones de trabajo;
mediante la subcontratacién, para expulsar de los convenios colectivos a
segmentos de trabajadores de su empresa, o bien situarlos en la condicion de
“auténomos dependientes™'.

Entramos a un mundo en el que no hemos de hablar de asambleas,
convenios 0 negociaciones directas, sino de teleasambleas, telenegociacion,
teleconvenios o voto electronico; pues sus derechos seran ejercidos por medio
de la red de comunicaciones de la propia empresa y con software especificos

para el caso en concreto.

4.5. De la Inspeccién del Trabajo

Otro medio de control que contempla la LFT para la proteccién y

23 son profesionales que trabajan para una o mas empresas y que tienen determinada
capacidad de autonomia, pero en realidad estan conectados a las redes de ordenacion del
trabajo de esas organizaciones, y tienen respecto a ellas un fuerte componente de dependencia
respecto a la programacion de sus tareas. Desde mi perspectiva solo se trata de una relacion
de pluriempleo que mediante retdrica crea una ficcion juridica.
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observancia de los derechos del trabajador es la constitucion de un 6rgano de
vigilancia denominado Inspeccion del Trabajo. En consecuencia, no basta la
celebracion de un contrato de trabajo individual, de ser posible uno colectivo, se
requiere ademas de éstos la intervencion de tal autoridad, pues la constante

violacién de los derechos mencionados lo amerita.

En palabras de Reynoso Castillo este érgano administrativo pretende
alcanzar ciertos objetivos: a) estableciendo obligaciones de los empleadores; b)
sefalando sus atribuciones, como las de hacer respetar las normas relativas a
la seguridad e higiene y; c¢) estableciendo sanciones en caso de

incumplimiento®™.

Son funciones de la Inspeccion de Trabajo: I. Vigilar el cumplimiento de
las normas de trabajo, ya sea por medio de inspecciones programadas
periodicamente o extraordinarias; Il. Facilitar informacion técnica y asesorar a
los trabajadores y a los patrones sobre la manera mas efectiva de cumplir las
normas de trabajo, mediante la elaboracion de sugerencias o recomendaciones
para subsanar las deficiencias; Ill. Poner en conocimiento de la autoridad las
deficiencias y las violaciones a las normas de trabajo que observe en las
empresas y establecimientos; |V. Realizar los estudios y acopiar los datos que
le soliciten las autoridades y los que juzgue conveniente para procurar la
armonia de las relaciones entre trabajadores y patrones (p. ej., visitar a las
empresas y establecimientos durante las horas de trabajo, diurno o nocturno,
previa identificacion; Interrogar, solos o ante testigos, a los trabajadores y
patrones, sobre cualquier asunto relacionado con la aplicacion de las normas de

trabajo); y V. Las demas que le confieran las leyes (art. 540 a 542 LFT).

Ahora bien, en materia de trabajo a domicilio, este 6rgano posee ciertas
atribuciones que a continuacion transcribo, denotando que a falta de regulacion

especifica del teletrabajo pueden aplicarse analogamente.

214 REYNOSO CASTOLLO, Carlos. Op. cit., p. 215, 216.
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Articulo 330.- Los Inspectores del Trabajo tienen las
atribuciones y deberes especiales siguientes:

I. Comprobar si las personas que proporcionan trabajo a
domicilio se encuentran inscritas en el Registro de Patrones.
En caso de que no lo estén, les ordenaran que se registren,
apercibiéndolas que de no hacerlo en un término no mayor de
10 dias, se les aplicaran las sanciones que sefiala esta Ley;

Il. Comprobar si se llevan correctamente y se encuentran al
dia los Libros de registro de trabajadores a domicilio y las
Libretas de trabajo a domicilio;

lll. Vigilar que la tarifa de salarios se fije en lugar visible de los
locales en donde se reciba y proporcione el trabajo;

IV. Verificar si los salarios se pagan de acuerdo con la tarifa
respectiva;

V. Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se
paguen en la empresa al trabajador similar;

VI. Practicar visitas en los locales donde se ejecute el trabajo,
para vigilar que se cumplan las disposiciones sobre higiene y
seguridad; y

VII. Informar a la Comision Nacional de los Salarios Minimos
las diferencias de salarios que adviertan, en relacion con los
que se paguen a trabajadores que ejecuten trabajos similares.

Dentro de este contexto los patrones deberan inscribirse previamente en
el registro de patrones del trabajo a domicilio, que funcionara por la Inspeccion

del Trabajo, en dicho registro constara el nombre y el domicilio del patrén para

el que se ejecutara el trabajo (art. 317 LFT).

Ademas tiene la obligacion de llevar otro libro para los trabajadores a
domicilio, autorizado y puesto a disposicion del érgano en comento, donde
conste el nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio o local
donde se ejecute el trabajo; los dias y horario para la entrega, recepcion y pago
de los salarios; la naturaleza, calidad y cantidad del trabajo; los materiales y
utiles que en cada ocasion se proporcionen al trabajador, valor de los mismos y
forma de pago de los objetos perdidos o deteriorados por culpa del trabajador;

la forma y monto del salario, entre otros (art. 320 LFT).

En materia de seguridad e higiene una de las tareas especificas de los

inspectores de trabajo sera el vigilar el cumplimiento de las disposiciones sobre
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higiene y seguridad. Sin embargo, no existe en el capitulo especial del trabajo a
domicilio, disposicién alguna relativa a las caracteristicas peculiares con que
deben contar los locales donde se preste esta actividad. En ese sentido, las
disposiciones generales en la materia serian aplicables, sin que ello signifique
la indiferencia de los legisladores para elaborar lineamientos que las

contemplen y obliguen a su observancia.

Finalmente, en caso de no respetarse las formalidades previstas para la
realizacidon del trabajo a domicilio, el patron sera acreedor a una multa, prevista
como sancion, con fundamente en el art. 997, que ascendera al equivalente de
15 a 155 veces el salario minimo general, tomando como base del célculo la
cuota diaria de salario minimo general vigente al momento en que la violacion

se cometa.

El papel de la Inspeccién del Trabajo es muy noble, Mario de la Cueva
termina diciendo que espera que “en un futuro préximo pueda escribirse algun
ensayo agradeciendo a la Inspeccion el bien que haya hecho a los trabajadores

»215

a domicilio™ ", lamentablemente a la fecha no se ha presentado la ocasion de

escribir algo semejante que reconozca dicho esfuerzo.

El teletrabajo en México es incipiente, hablar de una regulacion detallada
en este momento resulta muy ambicioso, no obstante, tampoco pasa
desapercibida la implicacion de las TIC en el trabajo ante la vida cotidiana, por
ende, hemos de buscar la mejor alternativa para garantizar una minima
proteccion en nuestra legislacion, como trabajo especial y superior a la general

ya contemplada.

215 DE LA CUEVA, Mario. Op. cit., p. 570.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El desarrollo actual en los sistemas productivos ha provocado
una modificacion en la forma de trabajar, fundado en la especializacién del

conocimiento.

SEGUNDA. El teletrabajo es resultado de este proceso evolutivo, a tal
grado que podemos afirmar que en el pasado el trabajador estaba en la oficina,

ahora su escritorio es la oficina y en un futuro €l mismo sera la oficina.

TERCERA. La escasa normatividad aplicable al teletrabajo, dificulta su

regulacion.

CUARTA. El trabajo a domicilio nos da una pauta para la consideracién
juridica del teletrabajo, no obstante, conviene la creacion de un titulo especial
en la Ley Federal del Trabajo que aborde el teletrabajo en si, la cual podria
partir del principio de que si el teletrabajador presta sus servicios a una sola

persona, la relacién se entendera de naturaleza laboral.

QUINTA. Si los trabajadores a domicilio estan en condiciones de
vulnerabilidad, los teletrabajadores no son la excepcion, a mas de considerarse

a si mismos como trabajadores independientes.

SEXTA. El teletrabajo es muy versatil, acoge diversas modalidades y su
estudio es complejo, en consecuencia, la regulacion venidera ha de ser integra

para no dejar en estado de indefension al teletrabajador.

SEPTIMA. El control y privacidad a los que estan sujetos el
teletrabajador como la informacién, son de singular trato y de una regulacion

mas precisa.

OCTAVA. La violacion recurrente de los derechos de los teletrabajadores

es palpable, su escasa regulacién da oportunidad a practicas indeseables por
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parte del patrén, quien crea en el teletrabajador el sentido de autonomia e

independencia, a pesar de estar juridicamente subordinado.

NOVENA. La frontera que separa al teletrabajo dependiente y el
autbnomo, no se encuentra claramente delimitada; las caracteristicas de este
trabajo imprimen al fendmeno una serie de particularismos en la subordinacion,

disposicion y flexibilizacion en amplio sentido.

DECIMA. Se debe considerar teletrabajador a aquella persona que,
independientemente de quien proporciona las herramientas de trabajo o elija
libremente su horario y lugar de trabajo, se encuentre juridicamente

subordinado.

DECIMA PRIMERA. Los teletrabajadores son un sector vulnerable
respecto a su proteccion juridica; el outsourcing se presenta ante los patrones
como una presea muy codiciada, asi se enmascara una relaciéon de

intermediacién, en perjuicio de aquellos.

DECIMA SEGUNDA. Caracteristico del teletrabajo es la flexibilidad a la
que se sujeta; puede ser laxa, o todo lo contrario, rigida, atafiendo a las

condiciones de trabajo, muchas veces en detrimento del teletrabajador.

DECIMA TERCERA. El teletrabajador tiene los mismos derechos y
obligaciones que los demas trabajadores, no obstante, requiere un trato

especial en cuanto al control y privacidad.

DECIMA CUARTA. La marginacién y el desequilibrio en la relacién
juridica-laboral, entre el patron y el teletrabajador requieren de una activa
gestion mediante la negociacion colectiva, procurando la proteccion de los

derechos de éste.

DECIMA QUINTA. El teletrabajo puede tener un trato analogo al del

trabajo a domicilio en lo mas elemental; aunque ésta se ided para expresiones
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de trabajo manufacturero nada impide que se aplique a las de caracter

intelectual e informatico en lo semejante.

DECIMA SEXTA. La maleabilidad del teletrabajo genera la oportunidad
empresarial de buscar en otros paises teletrabajadores y viceversa, es decir,

teletrabajadores buscan alternativas de empleo y crecimiento en otros paises.

DECIMA SEPTIMA. Las peculiaridades del teletrabajo junto con las
normas que hasta el momento hemos comentado, son fundamentales para
encaminar la reforma legislativa y brindar una adecuada regulacion y proteccion

juridica.
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ABREVIATURAS
Art.: Articulo.
CCo: Codigo de Comercio.
CCF: Cddigo Civil Federal.
Cfr.: Confréntese.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Et. al.: et alteri; y siguientes.
Frac.: Fraccion.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica.
LFT: Ley Federal del Trabajo.
OIT: Organizacion Internacional del trabajo
Op. cit.: Opus citatus u opera citata; obra citada.
P.: Pagina.
P. ej.: Por ejemplo.
PYMES: Pequefias y medianas empresas.
RAE: Real Academia Espafiola.
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
T.: Tomo.
TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion
V.: Ver.
Vid.: Véase.

Vol.: Volumen.
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