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INTRODUCCION 

D~sarrollo Socio-emocional 

La importancia del D~sarrollo socio-emocional radica en que hoy ~n día s~ ha 
observado que esta parte es fundamental para tener habilidades y/o 
competencias para el éxito personal en la vida y no solamente el Coeficiente 
Intelectual como anteriormente se crefa. 

En estudios estadfsticos se habla acerca d~ los principales problemas que los 
adolescentes enfrentan: el aumento en el consumo de drogas, 105 altos niveles 
de delincuencia y agresión, la d~presión, suicidios, etc., esto se observa en la 
vida cotidiana, se escucha en los noticieros, en estadfsticas de las 
dependencias gubernamentales. 

También es conocido que la adolescencia es una etapa de crisis, de cambios 
de tipo emocional, ffsico y mental, donde a muchos les provocan molestia 
estos cambios, ni ellos mismos los ent¡~nd~n ~ intentan disimularlos, o los 
manifiestan de forma equivocada. A veces los invad~ ~I mal~star, se sienten 
solos, incomprendidos, incomunicados. En ciertas circunstancias, dicho 
malestar puede ocasionar una verdadera crisis de pubertad y desencadenar 
conductas extremas como abuso de alcohol, exceso de velocidad, consumo de 
drogas, embarazos, pandillerismo, depresiones e incluso intentos de suicidio y 
donde una decisión errónea, por falta d~ conocimientos, les acarreará 
consecuencias diffciles de sobrellevar. 

~La deficiencia de la inteligencia emocional aumenta el abanico de posibles 
riesgos, riesgos que van desde la d~presión hasta una vida llena de violencia, 
pasando por los trastornos alimenticios, y el abuso de drogas, falta de 
disciplina, nerviosismo, ansiedad, impulsividad, agresividad, ~tc," (Golemon, 
1996, p.16). 
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La habilidad social es muy importante de igual forma para los adolescentes 
puesto que es la manera en la que se manifiestan muchas caracterlsticas de la 
formación en su vida, y al interactuar se obst.rvan las cart.ncias que 
presentan, tanto de igual a igual, como para el éxito personal, laboral o social, 
siendo esta la forma común de desarrollo. Y se ha constatado, según Monjas 
Casares (2002), qut. los problt.mas interpt.rsonale5 son característicos en 
muchos trastornos emocionales, conductuales y t.n gran parte de los 
trastornos psicológicos de la infancia, adolescencia y de la vida adulta. 

~Resultados de estudios e investigaciones nos st.oolan que la adecuada 
competencia social en la infancia está asociada con logros t.Scolares y 
sociales, con ajuste pt.rsonal y social en la infancia y la vida adulta, mientras 
que la inhabilidad interpersonal tit.nt. const.cut.ncias nt.gativas para el 
individuo tanto a corto plazo en la infancia como a mt.dio y largo plazo en la 
adolescencia yen la vida adulta. La incompetencia social se relaciona con baja 
aceptación, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales, 
problemas emocionales y t.sco lart.s, desajustt. psicológico y psicopatologfa 
infantil. delincuencia juvenil, y diversos problemas dt. salud mt.ntal t.n la vida 
adulta" (Monja. Co5QfU. 2002, pdg 18). 

Actualmt.nte se pone especial atención en las habilidades para la vida como 
las emocionales o intrapersonalt.S, qut. abarcan t.1 autoconocimiento, 
autocontrol, asertividad, responsabilidad, toma dt. dt.cisiont.S y también las 
habilidades interpersonales o sociales qut. llevan a intt.ractuar dt. mant.ra 
eft.ctiva y dt. mant.ra equilibrada con nuestros semejantes, dentro de los 
diversos campos de dt.Sarrollo como t.S t.1 familiar, escolar, social y laboral, Es 
por ello que esta tesis propone otorgarles estratt.gias a los adolt.sct.ntt.S, 
por medio de un taller, para que puedan definir con un mejor enfoque las 
t.mociont.s dt.Sarrolladas y asf mismo tengan una base que 105 pueda orientar 
en los sucesos que se enfrentarán a lo largo dt. su vida dt. una forma más 
independiente. 

En el capftulo 1, se hablará act.rca dt. las emociont.S, bajo sus dift.rt.ntes 
enfoques, como es el biológico, social y psicológico y se mencionarán algunas 
de las emociones más comunes como son: el miedo, el amor, el enojo, la 
ansiedad, la culpa, la alegrfa y la tristeza, para asf aprt.ndt.r a idt.ntificar y 
nombrar a cada una de estas. 
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En el capItulo 2, se definirá la adolescencia de manera general, algunos de los 
cambios producidos en esta etapa, como Son los cambios, flsicos, psicológicos 
y sociales, sus intereses principales, la manera en como afecta no saber 
identificar, equilibrar y manifestar sus emociones, y la importancia del 
desarrollo socio-emocional en el adolescente. 

En el capItulo 3, se abarcarán los aspectos del desarrollo de las habilidades 
socio-emocionales, la identificación, manifestación y equilibrio de sus 
emocione.s y relaciones interpersonales e Intrapersonales, por medio de los 
siguientes temas: el autoconocimiento, el autocontrol, la asertividad, la 
responsabilidad y la toma de decisiones. 

En el capItulo 4, se propone el taller formativo para llevar a cabo el propósito 
de esta tesis, que es precisamente el desarrollo de la habilidad socio­
emocional en los adolescentes utilizando un marco teórico cognitivo 
conductual, y haciendo uso de diferentes técnicas como son: ejercicios 
vivenciales y de tipo social, como el rol playing, o socio drama, modelado, 
reflexión, lluvia de ideas, relajación antiestrés, etc. 
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MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA 

6)~<l.t.I.t\4~ .... ~<I."-"&w. 

t'c.. ~ !t '" '-~ a.. lW4 a.d.». 

~ 

El marco conceptual que define ésta tesis, está basado en la teorfa 

cognitivo conductual que de alguna manera fue Iniciada por Bandura 

(1986) al resaltar los aspectos cognoscitivos del aprendizaje social, 

mencionando que este se da a través de la observación del 

comportamiento de otras personas llamados modelos. 

Bandura "hace hincapié en que los nlilos y adolescentes son seres 

pensantes activos que contribuyen en muchas formas a su propio 

desarrollo" (Shaff~r, 2000, pp,SO), 

Goldfrled (1981) menciona que ésta teorfa conductlsta puede 

considerarse como la confluencia de varias tendencias relativamente 

distintas, entre ellas el condicionamiento pavlovlano y los trabajos de 

algunos otros autores, como Shaplro, Wolpe, Lazarus, la teorfa del 

aprendizaje de Hull, asf como la obra de Salter quien sostenfa que los 

problemas neuróticos, de los seres humanos eran el resultado de un 

exceso de Inhibición cortical, ocupando éste autor un lugar central por la 

importancia que le concede al entrenamiento asertivo, otros autores son 

Llndsley, Sklnner, Goldsteln, Heller, Sechrest, Mahoney y Melchenbaum, 

D'zurilla. etc. 
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Las técnicas usadas dentro de esta teorfa son: el modelado que menciona 

Bandura en su teoría y también algunas otras que se han Ido adaptando, 

como el entrenamiento de la relajación, el ensayo de conducta, la 

reestructuración racional, la resolución de problemas, etc. y apoyados en 

algunas estrategias del desarrollo de habilidades socio-emocionales, de 

acuerdo con Sarason (1996) e Hidalgo y Abarca (1999), y por las ventajas 

que presenta el proceso grupal se considera Importante el llevarse a cabo 

de esa manera, ya que tiene un bajo costo en cuanto a tiempo, material, 

espacio, etc. y también como se menciona en el caprtulo 3 de esta tesis, 

aporta grandes beneficios puesto que permite que el adolescente: 

• Cree un ambiente social que provea una mayor variedad de 

modelos, permitiendo aprender sobre sr mismo mediante la 

observación de otros. 

• Presente oportunidades de aprendizaje en vivo, así como 

retroalimentación. 

• Tenga la oportunidad de hablar en grupo 

• Experimente la sensación de pertenencia y apoyo 

• Aprenda que los problemas propios no son únicos ni tan graves. 

• Crear un puente entre el aprendizaje de la habilidad y la práctica en 

la vida diaria. 

• Maximice los recursos humanos y materiales 

"Y considerando que la etapa de la adolescencia a menudo se caracteriza 

como un período de oportunidad y de riesgo, donde el comportamiento 

de riesgo se relaciona con un bajo rendimiento escolar y una falta de 

supervisión y apoyo por parte de la familia, y las causas subyacentes a 

estos problemas se originan en un pobre desarrollo pslcosoclal, factores 

sociales y medio ambientes Inadecuados"(hnp'!lmxaDswcruAhpo,cpmllmarco 
CODccptual/salud5~xual.htm). 

8 



En el capftulo 2 dedicado a comprender la etapa de la adolescencia, se 

menciona a Gesell (1980), que habla acerca de que es una etapa donde la 

adquisición de la madurez está en desarrollo, donde acontecen muchos 

fenómenos, donde el cuerpo se encuentra en pleno proceso de 

transformación, y ésta no se limita al aumento de altura, cambio de voz, 

crecimiento del vello, etc., sino que también Implica el sistema de acción 

total del nlno, de las funciones fisiológicas, del sistema nervioso, 

psicológico, del organismo total, que esta en proceso de maduración, 

siendo ahora su conducta diferente, donde cada vez sus reacciones son 

un poco más maduras y lo que pudiera Interpretarse como Ineptitud 

dentro de su conducta, puede Imputarse a una simple InexperIencia en la 

realización de ajustes Interpersonales dentro de una cultura que va 

cambiando junto con él. 

"Debemos siempre destacar los puntos más altos de su evolución de los 

adolescentes, porque estos son lo que nos expresan su real desarrollo 

hacia la madurez, ahora más cerca de los 12 anos va teniendo un sentido 

más realista que Idealista, se encuentra en el camino correcto para la 

Integración de su personalidad, haciéndole contrapeso rasgos de 

tolerancia, de razón y de humor, existiendo otros rasgos para la 

Integración de su personalidad, que son: el entusiasmo la Iniciativa, la 

empatra y el conocimiento de sí mismo" (kldl. 1980. pelg.78). 

"Ahora cuenta también con una proyección un tanto más abstracta que da 

a sus acciones más alcance y flexibilidad" (GeNII. 1980. pcIg.lll). 

Es por ello que nuestra tarea consiste en educar a los adolescentes para 

que puedan enfrentarse a este mundo cambiante que no perdona los 

errores en la toma de una decisión equivocada. 
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Capitulo 1 - EMOCIÓN 

1.1: DEFINICIÓN DE EMOCIÓN 

Es un problema básico el tratar de distinguir entre las emociones y otros 

fenómenos mentales como lo son las percepciones sensoriales, otro 

problema es el Intentar clasificarlos de alguna manera, y un tercer 

problema es la base psicológica de la emoción, debido a los diferentes 

enfoques como son los cambios fisiológicos, las sensaciones, la conducta 

expresada, el enfoque evaluativo, y el cognoscitivo, este concepto lo 

expresa Salomón (1996), en su libro u¿Qué es una emoción?", lo cual 

pone la pauta de la difícil situación de querer definir una emoción. Siendo 

que estas al presentarse dentro de uno no se manifiestan una sola a la 

vez y mucho menos la forma de expresarla es una sola respuesta 

razonada sino un Impulso que en muchas ocasiones es Irracional o 

automático. 

A continuación se enllstarán algunas de las definiciones dadas por 

diferentes autores consultados: 

"Emoción: viene del latfn moveré que significa mover y es justamente un 

estado del cuerpo que mueve a comportarse de determinada manera" 
(l4zarus, 2000 ""II.!!). 

El Oxford Engllsh dlctlonary, (1987) define la emoción como: agitación o 

perturbación de la mente, sentimiento, pasión, o cualquier estado 

vehemente o agitado. 
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Goleman (1996), refiere la emoción como "un sentimiento y un 

pensamiento, un estado biológico, un estado psicológico y un tipo de 

tendencia a la acción que lo caracteriza" (pag, 418). 

El autor Solomo n (1996) en su libro ¿Qué es una emoción?, da 

definiciones de varios autores en sus diferentes corrientes. 

Wllllam James deda que "las emociones tienen un aspecto "externo" y 

más su "expresión" en la conducta", también menciona que cada emoción 

demanda alguna expresión y que la Inclinación a la acción vigorosa como 

la llamó él, es una parte intrfnseca de cada emoción. 

Brentano Insiste en que las emociones son fenómenos mentales distintos 

que no se pueden explicar por analogfa con otros tipos de fenómenos 

mentales. 

Tomado de la Retórica de Aristóteles: "Definiremos una emoción como 

aquello que hace que la condición de una persona se transforme a tal 

grado que su juicio quede afectado, y que va acompafiado de placer 

y I o dolor" (pag.52). 

Los conductlstas más radicales han argumentado que una emoción en 

último término no es otra cosa que un patrón de conducta. 

De acuerdo a la teoría culturallsta de la emoción, las emociones son 

conductas aprendidas y transmitidas culturalmente, de modo muy 

semejante a lo que sucede con los Idiomas. 

Una larga serie de pensadores, desde Aristóteles hasta Adam Smlth. han 

subrayado el papel crucial de la emoción como gufa de la conducta 

moral, asf lo menciona Evans (2001) y dice también que Adam Smlth 

12 
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pensaba que ciertas emociones estaban especfflcamente dlseHadas con el 

propósito de ayudar a obrar moralmente, una visión que hoy parece 

respaldada por la teoría de la evolución (p.65). 

Revee (1994), menciona que las emociones son estados afectivos 

subjetivos que engloban aspectos fisiológicos, funcionales y expresivos. 

Es decir, las emociones son respuestas biológicas y fisiológicas que 

Incluyen la actividad del sistema autónomo y hormonal, que preparan al 

cuerpo para la acción adaptativa. 

Al leer a cada uno de los pensadores aquf mencionados sobre su 

definición acerca de las emociones, se puede uno dar cuenta de que 

cada una de sus definiciones puede complementar a la otra, concluyendo 

que éstas se producen a causa de un estímulo y este se modifica por el 

pensamiento, el cual es elaborado y desalTe'llado a través de las creencias 

establecidas mediante la educación y posteriormente se desencadena la 

conducta que generalmente es desproporcionada y esto a su vez Influye 

de manera fisiológica en enfermedades por ejemplo de tipo 

cardlovascular, aunado a la funcionalidad del desempei'lo adaptativo 

personal e Interpersonal, todo esto producido por la falta de educación y 

conocimiento de uno mismo y esto se logrará vencer, únicamente, 

erradicando la Ignorancia en este campo del cociente emocional como lo 

manejan algunos autores, entre ellos Shaplro (1997). 
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1.2: ASPECTOS GENERALES 

Evans (2001), menciona que no se puede clasificar en un solo contexto a 

las emociones porque: "no solo hay pasiones en la razón sino que hay 

razones en la pasión". Nos dice que realmente el mero hecho de que el 

corazón funcione con Independencia de la razón no quiere decir que 

carezca de razones y si el corazón tiene sus razones, esto se debe a que 

la selección natural dlsef\ó nuestras restantes facultades mentales, para 

ayudarnos a sobrevivir y a reproducirnos lo mejor posible en un mundo 

peligroso y apasionante. 

Algo que este autor también menciona y es muy cierto es el hecho de que 

el ser humano no puede estar privado absolutamente de toda capacidad 

emocional puesto que no lograrfa sobrevivir durante mucho tiempo, ya 

que las emociones nos sirven de mucho para la preservación de nuestro 

Instinto de supervivencia, como es el desarrollo del miedo, ya que éste 

lleva a tomar precauciones y así realizar la acción, y de manera similar 

cada una de las emociones desarrolladas, preparan para emprender una 

respuesta, esta teorfa se encuentra basada el la teorfa de la evolución de 

Darwln. 

Dylan Evans lo describe de la siguiente manera: "SI desconoce el miedo, 

tal vez se siente a ponderar si el león que se acerca representa o no una 

auténtica amenaza. Si no sabe lo que es la Ira, se meterán con él sin 

piedad. SI no siente repugnancia, consumlrfa comida aceda. SI es Incapaz 

de afligirse o alegrarse, es posible que no se moleste nunca en hacer 

algo, por beneficioso que sea para la supervivencia", (Evans, 2001, p;ag. 74) 
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Ahora bien si una persona no educa sus emociones y se deja llevar por 

los Impulsos de éstas, puede provocar un dailo hacia él o hacia los 

demás, al expresarlas de una forma Impulsiva sin tomarse tan sólo un 

segundo en detenerse a pensar si es realmente algo real y verrdlco lo que 

el piensa y desarrolla como emoción y como respuesta a la misma, 

haciendo de esta manera a un lado el razonamiento del que fue dotado 

por naturaleza el ser humano y actuando así como animal. 

Goleman explica que "Todas las emociones son en esencia Impulsos que 

llevan a actuar, programas de reacción automática con los que la 

evolución ha dotado al ser humano. La misma rarz etimológica de la 

palabra emoción, proviene del verbo latino movere (moverse) más el 

prefijo e (hacia) significando "movimiento hacla~ sugiriendo, de este 

modo, que en toda emoción hay implfclta una tendencia hacia la acción" 
(Golerna". 1996 pago 46). 

Santón (2003) menciona que, "cuando una persona no ha educado sus 

emociones y responde a los impulsos de estas, está haciendo a un lado 

anos de evolución, o sea esta retrocediendo al Instinto animal, por lo 

tanto debemos hacer acoplo de todo nuestro proceso superior de 

pensamiento" (Santón 2003. pdg. 73). 

El educar las emociones no significa reprimirlas, sino actuar 

equllibradamente, sabiendo Identificarlas, aceptando que son parte de 

uno y que se sienten ante diversa situaciones como humanos que somos, 

forman parte de uno y al educar la capacidad de respuesta, sin dejarse 

vencer por las emociones desbordadas en su expresión, que en ocasiones 

hacen actuar equivocadamente, se puede reaccionar de una manera más 

acertada como seres racionales-emocionales. 

Lazarus (2000) menciona que debemos comprender algo que puede 

parecer obvio y es que las emociones son algo que sentimos dentro de 

nosotros, y subsecuentemente encuentran su expresión en la acción. 
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Estas emociones pueden llevar a realizar acciones que pueden obligar en 

ocasiones a actuar en forma lamentable, o por lo menos Irracional, 

frustrando una visión objetiva de las cosas y esto esta íntimamente 

conectado con el destino de los esfuerzos para adaptarse a la vida en un 

mundo que no perdona fácilmente el fracaso de la adaptación. 

Algunas Investigaciones mencionadas en Evans (2001) Indican que 

existen emociones comunes en los seres humanos sin que Interfiera la 

cultura, como lo es el miedo, la tristeza, la alegría, el enojo, y estas 

emociones se manifiestan en acciones observables de una forma similar 

en diferentes culturas. 

Aunado a esto, se da también la Intervención de una parte del cerebro, 

que libera sustancias que alertan o hacen que se manifiesten de alguna 

manera las emociones. De esta forma pueden darse cuenta que todas 

las emociones ya sean transmitidas cultural mente o sean Innatas, o 

desencadenadas por algunas sustancias químicas cerebrales, sean 

mentales o hasta reguladores de la moral, cualquiera que sea la 

definición más exacta, no cabe la menor duda que éstas ayudan en la 

regulación de los actos, de la conducta como seres vivos y que facilitan 

la supervivencia en este mundo. 

Ekman en 1971 presentó sus resultados a la Asociación Antropológica 

Norteamericana mostrando fotografías de rostros que reflejaban 

expresiones de emociones centrales que todos en cualquier lugar del 

mundo reconocían como la misma emoción básica o elemental, 

exponiendo su teorfa que ahora es ampliamente respaldada por los 

estudiosos de las emociones, "el hecho de que algunas emocIones no son 
aprendidas sino universales e Innatas" {EYOrI.,200l ~_22}. 
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Estas emociones mostradas por Ekman son el miedo, la Ira, la tristeza y la 

alegrfa. Agrega Ekman que el tiempo que dura una emoción Intensa es 

tan breve que solo dura unos segundos, en su opinión si una emoción 

dura más tiempo se vuelve patológica. 

Por otra parte, Paul Grlfflths sostiene que no son dos, sino tres las clases 

de emociones: la primera son las emociones elementales, la segunda son 

las emociones ligadas a la cultura y agrega la tercera como "las 

emociones cognoscitivas superiores", las cuales menciona que no son tan 

rápidas y automáticas como las emociones elementales ni se hallan 

asociadas universalmente a una única expresión facial. ~stas Implican un 

procesamiento cortical mucho más Intenso que las emociones 

elementales. 

Sirva como muestra el caso del AMOR, contrastando con el sentimiento 

de temor, que se apodera de una persona en cuestión de milisegundos. 

Evans aclara su exposición, mencionando el hecho de que éstas 

emociones se dan en el neocórtex ya que es la parte del cerebro que más 

se ha expandido en los cinco últimos millones de af\os de la evolución 

humana y alberga la mayorra de las capacidades cognoscitivas más 

complejas, tales como el análisis lógico explklto. El hecho de que las 

emociones cognoscitivas superiores sean más corticales que las 

emociones básicas significa que están más expuestas a la Influencia de 

los pensamientos conclentes, lo que probablemente hace posible, a su 

vez, que las emociones cognoscitivas superiores sean más susceptibles 

de variación cultural que las emociones elementales. 

Las emociones cognoscitivas superiores que Grlfflths clasifica son: la 

culpabilidad, la vergüenza, el desconcierto, el orgullo, la envidia, los 

celos. 
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Greenberg y Palvlo (2000) mencionan que las emociones son una fuente 

de posibilidad para la supervivencia y adaptación con apoyo del 

organismo que tiene la capacidad de aprendizaje, basándose en las 

experiencias, contribuyendo asf a predecir eventos, a manipularlos con 

representaciones mentales y ejercer un control sobre las fuentes de 

atención y cognición, de tal forma que las emociones también 

contribuyen a reestablecer al Individuo en un estado de equilibrio. 

Sin embargo la conducta no es el final del proceso emocional, 

generalmente ocurre un proceso de retroalimentación que Influye en el 

Impulso de acción, en el estado afectivo, las cogniciones y hasta el 

estímulo inicial, este proceso permite que el sentimiento y la conducta 

afecte las cogniciones, tal como las cogniciones pueden Influir en los 

sentimientos, usando como sentimiento un estado subJetivo, como la 

tristeza, etc., y como emoción a toda la cadena de eventos como los 

sentimientos, cogniciones, Impulsos, conductas, reacciones fisiológicas, 

etc. (Plutchlk, 2002). 

Greenberg y Palvlo (2000) afirman que las emociones regulan el 

funcionamiento mental, organizando tanto el pensamiento como la 

acción. 

"Sean lo que sean las emociones, automáticas o generadas 

deliberadamente, todas llevan a actuar de modo que han sido diseñadas 

para cambiar la relación organismo-entorno, de tal modo que la emoción 

no siga siendo necesaria. De esta forma, cuando lloro. Incremento la 

probabilidad de obtener bienestar bien sea de mf mismo o de los demás, 

cuando me enfado Incremento la probabilidad de alejar al otro, y cuando 

me asusto Incremento la probabilidad de acabar escapando. Una vez que 

las metas de obtención del bienestar, seguridad o huída se han logrado, 

la respuesta emocional deja de ser necesaria y se aplaca" (Gr@Mbug, Palvlo, 

2000, p.35). 
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Greenberg (2000), continua diciendo que se deben Integrar la mente y 

corazón, sin estar dominados por las emociones, ni sin contacto con 

ellas, la emoción no es opuesta a la razón. Las emociones gufan y dirigen 

el pensamiento de tal modo que resultan fundamentales, asf como 

también completan las deficiencias del pensamiento. 

Materializando los mejores cursos de acción posibles, cuando la toma de 

decisiones racional no es factible, ya sea porque se posee un 

conocimiento parcial, unas metas en conflicto o recursos limitados. 

1.2.1: ASPECTOS BIOLÓGICOS 

Existe un enfoque biológico que habla acerca del desarrollo de las 

emociones, el cual hace énfasis en el sistema Ifmblco ya que este tiene 

una participación muy activa en la regulación de las emociones, teniendo 

conexión con la memoria y el control de las funciones viscerales por 

medio del sistema nervioso autónomo (Noback y col •. , 1985l). 

La teorfa de Cannon y Bard, situó el centro de las emociones en el tálamo, 

que se encuentra en el centro del cerebro. Cuando se percibe un estimulo 

que excita una emoción, el tálamo envía Impulsos al sistema nervioso 

simpático, el cual produce las reacciones psicológicas. Al mismo tiempo, 

el tálamo envfa Impulsos a la corteza cerebral con lo cual se produce una 

sensación consciente de emoción. La hipótesis menciona que los cambios 

corporales y la sensación de emoción ocurren de manera simultánea. La 

neuroflslologfa moderna no apoya esta hipótesis, actualmente se tiene la 

idea que el hipotálamo y el sistema Hmblco son las partes del cerebro 

que tienen que ver con la respuesta emocional (O;uley 111110). 

Otra teoría es la de "Circuito de Papez", Papez (1937) que establece que 

la emoción esta mediada por las conexiones córtlco-hlpotalámlcas, e 

Implica la expreSión conductual y la experiencia subJetiva, aspectos que 

pueden ser desasociados, al menos en el ser humano. 
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La participación talámlca es Importante, ya que las aferenclas sensoriales 

que llegan hasta dicha estructura se difunden en la siguientes tres 

direcciones: la ruta hacia la corteza cerebral representa la "corriente del 

pensamiento", la ruta hacia los ganglios basales, es la "corriente del 

movimiento" y la ruta al hipotálamo, es la "corriente de sentimiento" 
(R.E.M.E., 1997, pag.13). 

Otro planteamiento es el de MacLean (1958) quien propone la presencia 

de tres capas: la más antigua y profunda "cerebro reptillano", responsable 

de la conducta Instintiva automática, necesaria para la supervivencia del 

organismo, apareciendo ésta en el troncoencéfalo, la segunda capa 

denominada "cerebro mamffero antiguo", el cual media las emociones, la 

alimentación, la evitación y el escape, la lucha y la búsqueda del placer, 

correspondiendo al sistema Ifmblco, la tercera capa y más reciente es el 

"cerebro mamífero nuevo", siendo responsable de las estrategias 

racionales y de la capacidad verbal, correspondiendo probablemente al 

hipotálamo. "Las tres formas constituyen un mundo Interno, en el cual 

el cerebro reptlllano está constantemente bombardeado por los Impulsos, 

el cerebro Ifmblco considera el ambiente general según los patrones yel 

neocerebro funciona para permitir las discriminaciones más finas" (R.E.M.E., 

1997, pag.13). 

En el trabajo original de Olds y Miller (1954), citado en R.E.M.E. (1997), se 

plantea la participación directa del sistema Ifmblco como sustrato general 

de las emociones, y se encuentra formado por las siguientes estructuras: 

área septal, amfgdala, corteza del cíngulo e hipocampo, teniendo 

conexiones con el hipotálamo y el núcleo anterior al tálamo. 

Una aportación importante en los últimos tiempos es la de Henry (1986) 

centrándose en el papel de las hormonas sobre la emoción, apuntando 

hacia la Implicación de la corteza, el sistema Ifmblco, los sistemas 

neuroendocrinos y el troncoencéfalo en la emoción. 
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Prlbram (1973) propone que las estructuras neuroanatómicas Implicadas 

en las emociones pertenecen al sistema límblco; siendo la amígdala y el 

hipocampo las más directamente Implicadas, siendo cada vez más 

evidente la implicación de la corteza frontal en el control de las 

emociones. 

Por último LeDoux (1986) localiza en la amrgdala el mecanismo para la 

evaluación emocional de los estímulos visuales. 

En la actualidad se está evidenciando que muchos trabajos se orientan 

hacia el papel que juegan otras estructuras neurobiológicas de más 

reciente aparición en el desarrollo filogenétlco, que son las estructuras 

neocortlcales, procedentes del ámbito clínico; ya que se aprecia en 

diferentes Investigaciones cómo las lesiones en los lóbulos frontales se 

encuentran claramente asociadas con notables cambios en la conducta 

emocional (R,E,M,E, 1996, pÁg" 25), 

Sin embargo no es esto lo único que produce un efecto en nuestras 

respuestas, existe algo más de suma Importancia que nos lleva a 

reaccionar de determinada manera y estos son los neurotransmisores, 

que juegan un papel por demás Importante en nuestras respuestas; "Los 

neurotransmisores son sustancias químicas que produce el cerebro. Son 

responsables de las sensaciones que experimentamos, ya sean 

agradables o desagradables, de euforia o tristeza, valentra o desánimo, 

etc., en respuesta a los esdmulos"(Sant6n 2003, pág.32). 

Santon (2003) lo ejemplifica mencionando que: Algunos de estos 

neurotransmisores son la serotonina y la llamada endorflna, las cuales 

son responsables de las sensaciones de euforia y bienestar y que éstas se 

pueden producir de manera natural mediante el eJercicio, la risa, el tipo 

de alimentación, etc. 

21 



1.2.2: ASPECTOS PSICOLOGICOS 

Para los fines que lleva el desarrollo de esta tesis es necesario detenerse 

un poco en la manera en que se desencadenan y se manifiestan las 

emociones a la vista, de forma conductual. Algunos autores conductlstas 

mencionan que esto depende en gran medida de los pensamientos, 

creencias, valores, tabúes, etc. 

y aunque existen algunas emociones que son Innatas (como es el miedo, 

la tristeza, la alegría y la ira) y básicas para la supervivencia como ya se 

mencionó antes, existen otras que combinadas con estas básicas o 

elementales se vuelven confusas para la comprensión de las emociones 

desencadenadas, siendo estas las emociones cognoscitivas superiores en 

las cuales Infiere un proceso psicológico más elaborado, manifestándose 

en reacciones por demás complejas, lo cual hace que exista una 

confusión, aún más si no se Intentan comprender mediante el 

razonamiento. 

Posiblemente a las emociones básicas o elementales se les pueda dar un 

cause para su manifestación, pero las culturales o las cognoscitivas 

superiores como las clasifica Grlfflths, deben reelaborarse, mediante 

diversas estrategias, que evitaran envolver en complicadas situaciones 

ante uno mismos o ante los demás con la manifestación alterada de la 

reacción. 

Lazarus (2000), menciona que las reacciones, comprenden un estado 

mental subJetivo, como un sentimiento de enojo, ansiedad o amor; un 

Impulso a actuar, como huir o atacar, tanto si se expresa abiertamente 

como si no, y profundos cambios corporales, como un ritmo cardfaco 

más acelerado o una presión arterial más elevada. 
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Algunos de estos cambios corporales preparan y sostienen las acciones 

de afrontamiento y otros como posturas, gestos y expresiones faciales, 

comunicando a los demás lo que se siente, o lo que se quiere que 

piensen que se siente. 

También dice, que lejos de ser Irracionales, las emociones tienen su 

propia lógica, que está basada en los significados que se construyen a 

partir de situaciones en la vida y esto es lo que lleva a realmente 

pretender darle un cause a las emociones Intentando definirlas y 

comprenderlas para saber manifestarlas de la forma más adecuada. 

"Una emoción es una obra vital personal, que tiene relación con el 

destino de nuestros objetivos en un episodio particular y con nuestras 

creencias sobre nosotros mismos y el mundo en el que vlvlmos".(l.amrII., 
2000, posJ.196) 

Goleman (1996), menciona que cada emoción predispone de un modo 

diferente a la acción y que cada una de ellas seflala una dirección, 

también dice que todos sabemos por experiencia propia que las 

decisiones y las acciones dependen tanto de nuestros sentimientos como 

de nuestros pensamientos. 

Se puede de esta manera reflexionar un poco acerca de las definiciones 

dadas por los diferentes pensadores, los cuales coinciden en que la 

emoción desencadena una acción y que ésta puede ser Innata, 

transmitida o aprendida, y que cada una tiene una expresión o Impulso 

que afecta el buen juicio o que también pueden mover a realizar cosas a 

voluntad, todo esto mediante ese estfmulo externo que mueve a la 

acción, siendo desencadenado en una emoción, que es la que le da vida a 

la vida, le concede valor, moral, y por lo tanto bienestar, o malestar, de 

ahí que esto implica agregarle razón a la emoción, agregarle nuestra Idea 

al estímulo para darle paso a la reacción. 
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1.2.3: ASPECTOS SOCIALES 

El desarrollo emocional comprende factores biológicos (propios de cada 

especie), como factores del ambiente social asf lo hace notar Magnusson 

(1983), haciendo notar que las conductas expresadas por las emociones 

pueden ser aprendidas desde la nlHez y modificadas a través del tiempo 

por la convivencia con los padres, hermanos, maestros, amigos, 

compaiieros, etc. Asf, un niño puede aprender a expresar el enojo con 

golpes, gritos y demás, o a expresarlo usando la razón, en la medida 

correcta, la forma correcta y con la persona correcta. 

Rodrfguez (2002), menciona en su tesis que las emociones son 

fenÓmenos sociales o expresivos, ya que producen expresiones faciales y 

corporales; mediante las posturas, los gestos, las vocalizaciones, la 

conducta facial, se envfan seiiales emocionales y se Infieren los 

sentimientos privados de los otros a través de sus expresiones públicas, 

es decir, se comunican las experiencias emocionales Internas a los 

demás, y habla acerca de la teorfa de Caroll Izard (1989) que estableció 

varias funciones sociales de la emoción: 1- la facilitación de la 

comunicación de los estados afectivos, 2- regular la manera en que los 

otros responden, 3- facilitar las Interacciones sociales y 4- promover la 

conducta prosocial (empatfa). 

Lewls y Mlchaelson mencionan que los nlHos de 3 años de edad son 

capaces de disociar entre sus expresiones y su estado emocional y que 

las expresiones faciales en ocasiones no corresponden con lo que en 

realidad están sintiendo y dentro del proceso terapéutico se enseHa a 

Identificar y modificar monltoreando sus estados Internos. 
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Para Cesell y Amatruda (1992) el desarrollo es un proceso de 

moldeamiento a través de la continua Interacción entre la dotación 

genética y el ambiente y definen la emoción como un sentimiento 

personal de actitudes motrices provocadas por las situaciones de la vida 

diaria y a medida que pasa el tiempo se liberan nuevos potenciales 

emocionales. lo que determina reajustes entre el organismo en 

transformación y el medio circundante. Enfatizando que la base evolutiva 

de las emociones se halla en la constitución Instintiva del nll'lo y a 

quienes las sanciones y tabúes de la cultura transforman o reorientan 

sólo en grado secundarlo. 

Creenberg y Palvlo (2000) mencionan que las emociones son una fuente 

de posibilidades para la supervivencia y la adaptación, pero también el 

organismo tiene la capacidad de aprender basándose en las 

contingencias ambientales a las que están expuestos, esto contribuye a 

predecir eventos en el ambiente, a manipularlo con base a las 

representaciones mentales y ejercer un control sobre las fuentes de 

atención y cognición. 

El ambiente social tiene un gran Impacto que establece naturaleza y 

forma de Interpretación de las expresiones emocionales a través de la 

observación de las expresiones en un contexto y por los efectos de la 

presión social, siendo de esta manera el que las expresiones faciales que 

Incluyen afectos, sentimientos, pensamientos y valores, están 

Impregnadas de factores biológicos y sociales. 
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1.3: EMOCIONES PRIMARIAS 

Rodrfguez (2002), en su tesis menciona a Plaget, el que Involucra dentro 

de su teorfa genética, el desarrollo afectivo y menciona que de los dos a 

los siete afios el niño desarrolla sus sentimientos, sus relaciones 

Interlndlvlduales con los adultos, con sus compal'leros de la escuela, y 

sus acciones se tornan más sociables. 

En el periodo de las operaciones concretas (siete u ocho anos a once o 

doce años), los procesos afectivos permiten una mejor atención al trabajo 

escolar y la colaboración efectiva en una tarea encomendada al grupo, 

los sentimientos morales siguen desarrollándose y la organización de la 

voluntad conduce a una vida afectiva más dominada; en esta época 

aparecen los sentimientos de Justicia y de equidad. 

En el periodo de las operaciones formales, es la edad de los grandes 

Ideales, de las teorías abstractas y confusas, la vida afectiva del 

adolescente se afirma mediante la conquista de la autonomfa de su 

personalidad y de su Inclusión en el mundo de los adultos. 

En cuanto a sus emociones, los adolescentes, aunque ya las dominan un 

poco más, en ocasiones no saben ni por qué sienten ganas de llorar, 

puesto que a veces no saben Identificar que realmente se encuentran 

muy molesto o muy triste, y esto puede deberse también a los cambios 

biológicos (hormonales) que están ocurrléndoles, ahora es el mejor 

momento de saber que tienen opciones de control como: hacer deporte, 
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escribir, respirar, conocer, aprender, analizar, etc., para lo cual es 

necesario también el conocimiento, para que al desatarse esa emoción, 

se le pueda dar un cause, Identificarla y usar la razón en la decisión de 

cómo superar ese complejo emocional. 

En esta edad el adolescente ya es capaz de hacer proyecciones acerca de 

su vida futura, asumiendo cada vez más responsabilidad sobre su vida, 

pareciendo un poco más Juicioso, acosado unas veces por la conciencia y 

otras totalmente libre del menor remordimiento (Gtsell, 1980, pill.79). 

Algunas de las emociones más comunes según Evans, Ekman y otros 

autores, son: el enojo, el amor, la culpa, el miedo, la vergüenza, la 

alegría, la tristeza, la angustia, aunque "aún existe debate científico 

sobre la clasificación de los sentimientos y emociones por todo lo que se 

deriva de una sola o las combinación de algunas, como por ej. Los Celos 

que pueden ser una variante de Ira con una combinación de tristeza y 

mledo"(Goltm¡n, 1996, p,419). 

Algunas emociones propuestas por Goleman (1996) son: 

• Ira (rabia, enojo, odio, violencia ... ) 

• Tristeza (aflicción, soledad, desaliento, depresión, pena .. ) 

• Miedo (ansiedad, aprensión, temor, terror, fobia, pánico ... ) 

• Alegrfa (felicidad, tranquilidad, satisfacción, euforia ... ) 

• Amor (aceptación, cordialidad, confianza ... ) 

• Sorpresa (asombro, sobresalto, ... ) 

• Vergüenza (culpa, perpleJidad, desazón ... ) 

Santon (2003), hace notar el que las emociones se acompañan de 

respuestas en el funcionamiento de nuestro cuerpo, como puede ser una 

sensación de bienestar y de fuerza, el latido del corazón que se acelera, 

la boca seca, la respiración agitada o que falta, mariposas en el 

estomago, las piernas flaquean, ponerse rojo, etc., todas estas son 

respuestas a las diversas emociones que podemos llegar a sentir en 
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algún momento, desencadenadas por un estimulo, que lo colocamos en 

nuestra mente, como son: el enojo, la alegrIa, la tristeza y el miedo, el 

amor, la culpa, etc. 

Lazarus (2000) Identifica quince emociones; el enojo, la ansiedad, la 

culpa, la vergllenza, la envidia, los celos, el alivio, la esperanza, la 

tristeza, la felicidad, el orgullo, el amor, la gratitud, la compasión, y 

otras suscitadas por situaciones estéticas. 

Solomon (996) menciona algunas de las diferentes clasificaciones que 

han propuesto algunos autores, por ejemplo Descartes, las Identifica 

como, emociones básicas primitivas y estas son: Asombro, amor, odio, 

deseo, gozo, tristeza y menciona que todas las demás son una 

composición de estas. 

John Watson, más frugal en su metaffslca emocional, mencionó sólo tres 

emociones básicas: cólera, amor y temor. 

Splnoza reconoció únicamente tres emociones primitivas o primarias: 

alegrIa, dolor y deseo, mencionando que: El deseo es el apetito con 

conciencia de él y el apetito es la esencia misma del hombre en cuanto 

está determinada a obrar aquello que sirve a su conservación. (voluntad, 

apetito, deseo o impulso), alegría es la transición del hombre de una 

menor a una mayor perfección y tristeza es la transición del hombre de 

una mayor a una menor perfección. 

M@nclonando que de éstas tres se derivan todas las demás que se 

reconozcan, por ejemplo: "El amor, que es una alegrIa acompaf\ada por 

una causa externa, la esperanza es una alegrIa Inconstante nacida de la 

Idea de una cosa futura o pretérita de cuyo suceso dudamos hasta cierto 

punto, el miedo es una tristeza inconstante, nacida de la Idea de una 

cosa futura o pretérita, de cuyo suceso dudamos hasta cierto punto·, etc., 
(Solomon 1996,pag,88-89), 
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Ekman mostró fotografras de rostros que reflejaban expresiones de 

emociones centrales que todos en cualquier lugar del mundo reconodan 

como la misma emoción básica; son cuatro expresiones faciales 

concretas: el miedo, la Ira, la tristeza y la alegrra (Gol.m;¡n, 1996, pAI9). 

Evans (2001), menciona que la mayorra de los autores Incluye las 

siguientes emociones como básicas: Alegrfa. aflicción. ira. miedo. 

sorpresa, repugnancia. Y enfatiza el que nuestra común dotación 

emocional enlaza a la humanidad de un modo que trasciende las 

diferencias culturales. "En cualquier tiempo y lugar los seres humanos 

han compartido el mismo repertorio emocional básico. Las diversas 

culturas han obrado sobre este acervo exaltando distintas emociones, 

degradando otras y embelleciendo los sentimientos comunes con matices 

cu Itu rales· (Evans,2001, P;¡g. 26). 

"Estas emociones básicas están grabadas en nuestros circuitos nerviosos 

mediante nuestros genes y no a través de nuestra cultura; forman parte 

del diseno mental básico que todos compartimos y que al igual que los 

reflejos, son mucho más rápidas que todo lo que hacemos de manera 

volu ntarla" (Evan5,2001, pag.3l). 

Las emociones básicas no están modeladas para satisfacer las exigencias 

particulares de una determinada cultura, sino dlsefladas para ayudarnos a 

hacer frente a los desafros fundamentales encarados por doquier por los 

humanos, e incluso difieren de cultura a cultura. 

Exltlendo otras "emociones cognoscitivas superiores" mencionadas 

anteriormente, definidas asr por Paul Grlfflths, las cuales Implican un 

procesamiento cortical mucho más intenso que las emociones 

elementales. 
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Sirva como muestra el caso del AMOR, contrastando con el sentimiento 

de Temor, que se apodera de una persona en cuestión de milisegundos. 

y éstas emociones se dan en el neocórtex que es la parte del cerebro que 

más se ha expandido en los cinco últimos millones de aflos de la 

evolución humana y alberga la mayoría de nuestras capacidades 

cognoscitivas más complejas, tales como el análisis lógico explfclto. El 

hecho de que las emociones cognoscitivas superiores sean más corticales 

que las emociones básicas significa que están más expuestas a la 

Influencia de los pensamientos conclentes, lo que probablemente hace 

posible, a su vez, que las emociones cognoscitivas superiores sean más 

susceptibles de variación cultural que las emociones elementales. 

"Las emociones cognoscitivas superiores que Grlfflths clasifica son: la 

culpabilidad, la vergüenza, el desconcierto, el orgullo, la envidia, los 

celos, siendo éstas emociones esencialmente sociales" (Evans, 2001, pl.g.42). 

Santon menciona que existen momentos en que expresamos enojo 

cuando lo que estamos sintiendo es Inseguridad y temor, y que debemos 

fijarnos bien en lo que realmente sentimos para poder conocernos y 

aceptarnos, y de esta manera los adolescentes puedan comprender mejor 

a través de la Información, lo que en determinado momento 

experimentan y se deben conocer formas de expresar esa emoción que 

los Invade y asf poder equilibrar sus estados de ánimo, sin que los 

arrebate. 

Sanlon (2003), dice que dentro de cada uno de las emociones, existen 

grados, por ej. enojo-Ira, tristeza-depresión, vergüenza-culpa, etc., y 

también nos aclara que ~Ios emociones no son buenas, ni malas, sino lo 

que se hace a partir de ellos es lo que puede estar bien o mal enfocado, 

las emociones únicamente te reportan algo importante para que puedas 

aprender sobre de ti mismo". 
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Ahora bien estos sentimientos son expresados por todas las personas en 

todas partes del mundo, Incluyendo definitivamente a los adolescentes y 

pueden ser expresados con algo que se llama lenguaje corporal, esto es 

expresado con la cara, la postura, la mirada, la voz, @tc. 

A los adolescent@s s@ le dice que no Importa como les nombren, que lo 

más Importante de esto es aprender a identificarlos y m@nclonarlos en el 

momento de sentir alguno de ellos, para poder ser du@f\os d@ los 

sentimientos y saber controlarlos, esto I@s ayudara a expresar las 

necesidades, comunicándose con palabras y no con pataletas. 

A continuación damos una breve descripción de las emociones 

clasificadas como primarias o básicas, que algunos de los autores 

consultados, coinciden en clasificarlos d@ esta forma. 

1.3.1: AMOR 

Gol@man (1996) describe @I amor como un sentimiento desatado d@ 

ternura y de una gran satisfacción, que activa el sistema nerviosos 

paraslmpátlco, opuesto a la respuesta fisiológica de lucha y hufda propia 

del miedo y de la Ira, la pauta d@ reacción del paraslmpátlco ligada a la 

respuesta de relaJación, engloba un amplio conjunto de reacciones que 

Implican a todo el cuerpo y dan lugar a un estado de calma y satisfacción 

que favorece la convivencia. 

Lazarus (2000) menciona que no s@ puede soportar @I experimentar una 

relación fuerte durante demasiado tiempo y mucho menos de manera 

constante porque nos consumlrfa. 
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Existen diferentes facetas del amor, como ejemplo, el amor romántico, el 

cual está claro para la mayorfa, puesto que se Idealiza a la persona, 

siendo éste uno de los errores más graves y comunes de una relación 

amorosa, surgiendo más de una desilusión. 

El amor de companerlsmo o de padre y madre, éste es para muchos 

hombres solo una amistad, lo que falta en este tipo de amor es el deseo 

sexual y más bien no es tanto que falte el deseo sexual, sino más bien 

que esta Inhibido. 

El amor no necesariamente es la misma experiencia para las dos 

personas que lo experimentan, algunas personas asocian fuertemente el 

amor con el sexo, otras no, pudiendo ser solo compartir pensamientos 

íntimos, obJetivos, experiencias, etc. 

Fromm (1985) habla acerca del arte de amar el cual consiste en primera 

Instancia en un acto de voluntad y de compromiso, donde el amor 

capacita para superar sentimientos de aislamiento y separatldad, y no 

obstante permite ser el mismo, mantener su Integridad. Se da la 

paradoja de dos seres que se convierten en uno y, no obstante, siguen 

siendo dos. 

"Las formas del amor son: cuidado, responsabilidad, respeto y 

conocimiento", "el amor es la preocupación activa por la vida y el 

crecimiento de lo que amamos", "la esencia del amor es, trabajar por algo 

y hacer crecer" (Fromm, 1985, p;ig. 29-35). 

Los adolescentes suelen confundir demasiado este sentimiento con lo 

que se denomina el enamoramiento, el deseo sexual, y debido a esto 

tienden a actuar precipitadamente en muchas ocasiones en la toma de 

algunas decisiones que son fundamentales para su vida futura y que los 

pueden llevar al arrepentimiento de ello. 
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1.3.2: ENOJO 

El enojo es una de las emociones más estudiadas puesto que es una de 

las más fuertes en su expresión, es la mejor defensa ante diversas 

emociones como la culpa, el miedo, la vergüenza, etc. 

Greenberg y Palvlo (2000), habla acerca del enfado como una tendencia 

biológica que lleva a defenderse cuando hay un ataque o a la protección 

ante una Intrusión. Manteniendo una tendencia de acción asociada con el 

enfado, Implicando cambios en las respuestas respiratorias, vascular, 

vocal, muscular y facial, que preparan a la persona para arremeter y 

atacar al intruso. Todas estas respuestas organizan para llevar a cabo una 

acción, pero no son las que producen el comportamiento o el acto en sí. 

"La respuesta comportamental real es el resultado de una interacción 

compleja entre la tendencia de acción y los procesos cognitivos que 

siguen a la disposición Inicial para la acción" (Grecnblrg. Palvlo. 2000,pag,1l6), 

Goleman (1996), relaciona el enojo con la Ira, la rabia, el odio, la violencia 

y nos aclara el hecho de que esta emoción hace que aumente el flujo 

sangufneo a las manos haciendo mas fácil empuf\ar un arma o golpear, 

aumentando también el ritmo cardfaco y la tasa de hormonas que, como 

la adrenalina, genera la cantidad de energfa necesaria para acometer 

acciones vigorosas 

Lazarus (2000) menciona que el enojo no es agresividad, pero el Impulso 

de atacar cuando nos sentimos enojados es fuerte y muchas veces difícil 

de controlar. Son las consecuencias interpersonales del enojo -la manera 

como la persona reacciona ante ello- lo que puede causar dano, no el 

intento de Inhibir su expresión en forma de agresividad. 
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Freud opinaba que el enojo es uno de los Impulsos Instintivos que más 

problemas puede causar; el otro es el sexo y estos son la causa de más 

conflicto en la adolescencia. 

Puesto que el enojo es una reacción al Insulto o la humillación, aquellos 

que se enojan más fácilmente es más probable que tengan graves dudas 

sobre quienes son, aunque en ocasiones reprimen su enojo por temor. Su 

ego es frágil. En muchas ocasiones el enoja se disfraza, a veces de 

manera deliberada, como cuando evitamos parecer enojados ante 

personas que tienen poder sobre nosotros, como los Jefes, profesores, 

padres, etc., una manera habitual de desplazar el enojo es dirigiéndolo 

hacia otra persona que no supone ninguna amenaza. 

El enojo, se da más comúnmente entre personas que conviven 

estrechamente, un principio general que actúa en cualquier emoción es 

que tiene que existir un objetivo para que se genere una emoción. En el 

caso del enojo, el objetivo es la protección del propio ego. 

"La trama argumental del enojo es una ofensa humll/ante contra mí o los 

míos':(Lazarus,2ooo, p!g.58) 

López (2005) da una conclusión de lo que es el enojo, en base a 

diferentes autores estudiados por ella en su tesis, y dice que: "en general 

los autores concuerdan que, es una emoción y como tal va acompailada 

de factores fisiológicos, cognitivos y conductuales, que se manifiestan en 

el entorno del cual se recibe retroalimentación. Sin embargo los autores 

no concuerdan en la Idea del enojo como una emoción negativa, sino 

como una experiencia subjetiva de evaluación social y por otro lado, el 

enojo ha demostrado ser funcional en la adaptación del ser humano 

ante diferentes condiciones de vida. 

34 



De esta manera, para que el enojo sea considerado o no como problema 

para una persona, se tendrá que evaluar los efectos del enojo en el 

estado Interno del paciente (salud, experiencia subJetiva), asf como en su 

relación con el medio (amigos, familia, etc.)" (LÓplZ.,2005, páll.17-18). 

A nivel neurológlco, el enojo es una emoción de alta densidad que se 

caracteriza por una tasa perslstentemente alta de descarga neuronal, 

cuando las personas no encuentran una manera de reducir la tasa de 

descarga neuronal, la sensación de enojo continua hasta que la persona 

logra encontrar una manera de reducir la alta densidad de su descarga 

neuronal. Es la emoción más peligrosa ya que su propósito funcional es el 

de destruir las barreras en el ambiente. (Rodrlg¡xz, 2002, pago 315) 

Se precisa de una estrategia de afrontamiento para doblegar el enojo no 

expresado que sigue apareciendo, revaluando la provocación, esto es 

que: "debemos cambIar el Significado que antes le atrIbulamos, y esto 
hace que dIsminuya o desaparezca el enojo': (Lazarus,2000,pAII) 

1.3.3: CULPA 

Culpa, es la Infracción moral a la conciencia (la voz callada de nuestro 

Interior). Las personas que se sienten culpables no necesariamente tienen 

que haber hecho algo moralmente malo, sino creer que lo han hecho. 

Muchos se siente culpables simplemente porque desearon algo que su 

conciencia les prohíbe, y su culpabilidad persiste aun cuando nunca 

hayan realizado el deseo (tabúes, Ideas, creencias, educación, etc.). 

Un tipo de culpa de este tipo es con la muerte de alguien y nos sentimos 

muy culpables si algún día con enojo, llegamos a desear la muerte de 

esa persona. El duelo puede surgir de la creencia que no hicimos todo lo 

posible por evitar la muerte. 
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Una esperanza muy realista es que algún dra nos recuperaremos de la 

actual y profunda congoja y desesperación. 

Lazarus (2000) dice que aunque el sentimiento de culpa es doloroso y 

algunas personas sufren de una culpabilidad excesiva e Irrazonable, ante 

el punto de vista de la sociedad, ''la culpa es una emocl6n muy útil 
porque ayuda a fomentar un comportamIento socialmente deseable" 
Impidiendo así cometer faltas e Infracciones a la vida. En resumen, la 

culpa es una emoción que favorece lo social. 

La vergüenza, se relaciona rntlmamente con el sentimiento de culpa ya 

que trata del fracaso de vivir según nuestros Ideales y los de los demás, 

el Ideal egolco, esto nos los menciona Lazarus. 

El dlfkll problema de la vergüenza es disociar lo ocurrido, de la manera 

en que uno define su propio carácter, entre los sinónimos de vergOenza 

están la humillación, turbación, mortificación desazón y sentido del 

rldkulo y podemos Incluir el sentimiento de culpa. 

Culpa y VergOenza pueden ser diferentes. Aunque en ambas existe un 

dolor Interior. En la culpa queremos expiar públicamente nuestros 

pecados. pero escondemos nuestra vergOenza ante los demás. 

Lazarus (2000), aclara que las personas que nos cuidan en la Infancia 

tienen un gran poder para Influir en el desarrollo de nuestros Ideales del 

ego debido al largo perrodo que dependemos de ellos. AdqUirimos 

nuestra conciencia e Ideales del ego de las figuras paternas y de nuestros 

iguales cuando somos Jóvenes y estas personas Instituyen las normas de 

lo que deberramos ser. Nos critican o nos castigan cuando nuestro 

comportamiento y actitudes no se conforman con esas normas. Al cabo 

de un tiempo esas normas se convierten en exigentes rasgos de nuestro 

propio ego. 
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Algunos padres establecen normas tan estrictas y exigen perfección, y 

podemos convertirnos en perfeccionistas, obsesivos y asf tener grandes 

dificultades para vivir de acuerdo con nuestras normas Internas. 

"Según la psicoanalista Helen Lewls (1971), que ha trabajado mucho con 

la vergüenza, dice que la amenaza subyacente en el desarrollo de la 

vergüenza es la crftlca. el rechazo, o el abandono, que es el castigo que 

el nlf'lo Imagina por no vivir según lo que se espera de él". (pag 89) 

Lazarus (2000), menciona que el fracaso personal de la vergüenza es no 

haber estado a la altura del Ideal personal o del ego, que es la trama 

argumental de esta emoción. Vivir de acuerdo con el Ideal personal es 

una manera de evitar la vergüenza. 

Implfcltamente siempre hay un observador, por ejemplo un padre, una 

madre o alguna figura modelo, que es observador escondido, aunque el o 

ella ya no viva. 

Las personas que luchan contra la vergüenza normalmente se esconden 

del mundo, bien presentando una buena fachada, bien evitando 

realmente hacer acto de presencia en los actos sociales. 

La vergüenza es evitada o transformada en enojo. En general, el enojo es 

más tolerable que la vergüenza o la culpa. Puede que se pregunten 

porqué. La vergüenza hace sentirse Indefensos y malas personas, 

mientras que el enojo constituye una defensa activa de la Identidad de 

nuestro ego e Implica que tenemos cierto poder sobre nuestra vida y la 

de las demás personas. 

Todos estos sentimientos se pueden combinar, en especial cuando se 

viola un código moral o ante fracasos personales. Los valores aprendidos 

forman parte Integral de nosotros y conforman los significados 

personales que nos construimos con los enfrentamientos ante el mundo. 
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y de estos significados emanan nuestras emociones de la vida cotidiana. 

Esto nos lo menciona Lazarus (2000). 

Goleman (1996) relaciona la vergüenza con culpa, perpleJidad, desazón 

1.3.4: MIEDO 

Daniel Goleman (1996) relaciona el miedo con la ansiedad, aprensión, 

temor, nerviosismo, terror, fabla, pánico, en sus diferentes grados. 

En esta emoción aclara Goleman que la sangre se retira del rostro y fluye 

a la musculatura esquelética favoreciendo asf la huida. Pero al mismo 

tiempo el cuerpo parece paralizarse, las conexiones nerviosas de los 

centros emocionales desencadenan una respuesta que pone al cuerpo en 

estado de alerta general, mientras la atención se fiJa en la amenaza 

Inmediata con el fin de evaluar la respuesta más apropiada. 

Las amfgdalas son las estructuras cerebrales estrechamente ligadas al 

miedo, las cuales envían neurotransmisores para liberar dopamlna, lo 

cual predispone a reaccionar de determinada manera ante una situación 

real o Imaginaria que provoca ansiedad, la cual es una variante del miedo. 
(Golernan, 1996) p;1g.86) 

Esta emoción se activa por la percepCión de daflo o peligro, con lo que 

se ve amenazado el bienestar físico y psicológico desde el punto de vista 

adaptativo, el miedo permite la motivación de protección que se 

manifiesta mediante la huida y retirada o mediante respuestas de 

afrontamiento, es decir, si la huida no es pOSible o quizá no es deseada, 

el miedo motiva a la persona a afrontar los peligros. (&lid/na y, Adgz, 2(02) 
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El miedo es una tristeza Inconstante, nacida de la Idea de una cosa 

futura o pretérita, de cuyo suceso dudamos hasta cierto punto, es un 

deseo de evitar un mal mayor, del que tenemos miedo, mediante otro 

menor. (Solomon 1996, pág.88). 

Greenberg y Palvio (2000), mencionan que el miedo es una emoción 

desagradable, pero tiene una función apremiante que se encuentra 

orientada a la supervivencia, a provocar escapar del peligro y que 

generalmente ésta respuesta disminuye cuando se ha escapado del 

peligro, variando de un Individuo a otro, la Intensidad, el grado de la 

respuesta y la vulnerabilidad. 

1 .3.!5: TRISTEZA 

Una pérdida importante es la primera provocación para sentir tristeza, 

una tristeza constante y profunda se convierte en depresión, ante esta 

pérdida se lucha contra ella, quizá negándola, antes de aceptarla por 

completo. (Luarus, 2000, pág.96). 

Greenber y Palvlo (2000), definen la tristeza como el distanciamiento, 

separación o la pérdida del vrnculo. Incluyendo un sentimiento de ser 

dejado de lado o una sensación de no pertenecer, sentirse Incapaces de 

comunicar o expresar los verdaderos sentimientos, de sentirse olvidados, 

y pos supuesto lamentar la muerte o pérdida de un ser querido. 

"La tristeza puede ser evocada por desengaños o esperanzas rotas, por el 

fracaso en alcanzar metas Importantes y por la pérdida de la autoestlma, 

la tristeza puede producir lágrimas, pero difiere del llanto por aflicción en 

que es una señal general de sufrimiento y una solicitud de ayuda"(Greenberv 
P;alvlo, (2000) Pág.124) 
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El significado personal de la tristeza es la primera parte del duelo 

quedando oculto por tratar de negar lo que realmente ha ocurrido y de 

luchar para recuperar lo perdido. lo que provoca la tristeza no es sólo 

cualquier pérdida, sino una que sabemos que no puede ser repuesta. la 

pérdida Irrevocablemente es, efectivamente, la trama argumental de la 

tristeza y la aceptación de la pérdida suele llevar un tiempo. 

la tristeza puede darse por un apego extremo depositado en algo 

externo que se puede perder en algún momento. 

la principal función de la tristeza afirma Goleman (1996), consiste en 

ayudarnos a asimilar una pérdida Irreparable, la cual provoca una 

disminución de la energía y del entusiasmo por las actividades vitales y 

cuanto más se profundiza se acerca a la depresión, sin embargo esta 

tristeza, este encierro Introspectivo, brinda la oportunidad de llorar por 

una esperanza frustrada, permite sopesar consecuencias y planificar y 

cuando la energfa retorna, se da un nuevo comienzo con más fuerza que 

antes. 

"En el proceso de duelo, la persona busca activamente maneras de evitar 

la pérdida o de deshacer lo ocurrido, ante esto puede experimentar todo 

tipo de emociones encontradas como enojo, ansiedad, culpabilidad y a 

veces vergOenza, envidia, celos, esperanza".(LaZarus,2000, pig, 98) 

En respuesta a la fuerte tensión del duelo, a veces se mueven entre un 

extraflo mundo fronterizo de deseo e Imaginación y el de la realidad, que 

expresa el anhelo Imposible de que la pérdida no haya ocurrido, de que 

todo fuera un sueflo. la diferencia entre resignación y aceptación es sutil. 

Cuando se acepta, se llega a un acuerdo con ella y ya no se siente una 

intensa tristeza, aunque todavía se puede sentir tristeza de vez en 

cuando. 
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Aunque en muchas ocasiones se siente una total desesperanza y 

sentimientos de que no queda nada por lo cual seguir vivo, existe una 

pequef\a luz de esperanza que hace ver que más adelante se pOdrán 

sentir mejor e Incluso podrán recuperarse. 

1.3.6: ANSIEDAD 

La ansiedad se relaciona estrechamente con el miedo y se centra en 

nuestra seguridad personal, nuestra Identidad como Individuos, asf como 

con temas de vida y muerte, asf nos lo describe Lazarus (2000). Los 

patrones de la ansiedad son de origen existencial e Indefinido, pero 

Intentar comprender y expresar lo que sentimos nos puede liberar un 

poco de la ansiedad. 

Simplemente la aceptación y la admisión de estas caracterfstlcas tan 

humanas, puede ser la manera más razonable de afrontamiento para 

tratar con nuestros defectos. Podemos afirmarnos a nosotros mismos, 

"As! es como soy" ''las cosas son como son~ y lo que pueda cambIar en 
milo haré y lo que no, lo aceptaré". 

Lazarus (2000) dice que la ansiedad es en muchos aspectos una emoción 

única, su trama argumental es una amenaza incierta, abstracta, Indefinida 

y simbólica de algunas cuestiones de nuestra vida, por ej. ¿quién somos y 

cuál es nuestro futuro? 

"Es parte de la naturaleza humana ya que todos la experimentamos 

constantemente porque cuando una amenaza ha pasado, siempre habrá 

otra a la que debamos enfrentarnos. La ansiedad viene y va, es moderada 

e Infrecuente en algunas personas o fuerte, recurrente o crónica en otras. 

Algunas Incluso la viven como momentos de gran pánlco".(Lamus.2ooo,pg,llZ) 
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Lazarus (2000), menciona que es dlffell enfrentarse a una amenaza que 

produce ansiedad debido a sus rafees vagas y existenciales que nos 

hacen sentir Inseguros sobre lo que ocurrirá, cuando lo hará y qué 

podemos hacer al respecto. 

Lega (1997) habla acerca de la ansiedad relacionándolo con el miedo 

exagerado e Innecesario, expresado más con un daf'io mental que físico, 

donde el paciente confunde lo que es posible con lo que es probable y 
donde más de un 90% de lo que se llama ansiedad se deriva de la 

preocupación exagerada del Individuo por lo que algUien piense de él. 

Greenber y Palvlo (2000), describen a la ansiedad como una respuesta 

ante una situación simbólica, psicológica o social, en lugar de una 

presencia física real de peligro. Aunque también es la capaCidad de 

planear para el futuro, y el aumento de la activación asociado con la 

ansiedad puede mejorar el desempefio ante una determinada situación. 

"La ansiedad resulta debllltadora y dlsfunclonal cuando es Intensa y 
crónica, cuando la persona está continuamente anticipando peligros o 

esperando que se repitan amenazas del pasado" (Greenberg y Palvlo. 2000. p.1tm. 

D.Goleman (1996), relaciona el miedo con la ansiedad, aprensión, temor, 

nerviosismo, terror, fobia, pánico, en sus diferentes grados. 
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Capitulo 2 - ADOLESCENCIA 

2.1: ASPECTOS GENERALES 

En este capftulo revisaremos las caracterfstlcas principales de la 

adolescencia, tratando de comprender las necesidades e Intereses 

desarrollados en esta etapa. 

Muchos de los autores consultados mencionan, que es la etapa de la 

búsqueda de Identidad, donde se retoman las Ideas de los valores 

transmitidos en su niñez y los transforman dentro de sí mismos en la 

búsqueda de su autenticidad, a veces reafirmándolos, en ocasiones 

provocándoles conflictos, en otras rebelándose sin causa aparente, pero 

todo esto es parte de querer encontrarse a sf mismos con una Identidad 

propia, sin saber cual es el camino exacto en muchas ocasiones. 

$usan Plck (1992), define la adolescencia como la etapa en la que se 

busca la Identidad, se rebelan ante la autoridad, luchan por su 

independencia, buscan ser aceptados por compaf'leros, pasan por 

cambios en su cuerpo y en la Imagen que tienen de sr mismos. 

La adolescencia es una etapa de búsqueda y comprensión de valores. Hay 

un conflicto entre los valores propios y los de los padres, amigos y 

maestros. En la adolescencia se tienen dos tipos de conflictos uno es 

entre lo que se tiene y lo que se quiere tener y otro es entre lo que son y 
lo que les gustarfa ser. 
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"La adolescencia es un perfodo crrtlco del desarrollo porque en esta edad 

se experimentan grandes cambios físicos y psicológicos, es una etapa de 

Inseguridad y duda, es una etapa en la que se deja de ser nlilo y aún no 

se es adulto"(s.Plck, 1992, pág. 34). 

Connle C. Schmltz, (2005) menciona en su libro aJean Plaget, el cual 

contribuyo a teorizar sobre cómo comienza la Juventud a pensar en un 

nivel más elevado -de manera más abstracta, más analítica y 

críticamente, con mayor perspicacia y perspectlva- que en la nlilez, esto 

aunado a todos los cambios físicos de la pubertad, la experiencia del 

amor, del romance y del sexo, la búsqueda de valores y significado en un 

mundo Incoherente e Injusto, para poder comprender, aceptar y allanar 

este camino, esta transición. 

Erlck Erlckson, la percibió como una época normalmente plagada de 

tensión, donde el ojo de la tormenta no es sólo el cambio hormonal (o 

sexual o ffslco), sino la tarea de Juntar todos esos cambios con las 

inciertas expectativas acerca del futuro y las esperanzas para él, en un 

autoconcepto coherente, una Identidad. 

Cesell (1980) maneja esta etapa de los nlilos de 11 y 12, como etapa de 

Inicio de la adolescencia, una etapa donde la adqUiSición de la madurez 

está en desarrollo, pero totalmente en desarrollo y corresponderfa a los 

padres hacerles el camino más fácil, sin embargo muchas veces no es asf 

y se confunde el hecho de la búsqueda de una Identidad independiente, 

como una regresión a los berrinches de un niño de 5 o 6 alias. 

En realidad es una etapa donde acontecen muchos fenómenos, donde el 

cuerpo se encuentra en pleno proceso de transformación, y ésta no se 

limita al aumento de altura, cambio de voz, crecimiento del vello, etc., 
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sino que también Implica el sistema de acción total del nlPio, de las 

funciones fisiológicas, del sistema nervioso, psicológico, del organismo 

total, que esta en proceso de maduración, tan solo necesitamos observar 

la forma característica con que encaran diversas situaciones de la vida en 

el hogar, la escuela, yen la comunidad. Su conducta es ahora diferente, 

cada vez sus reacciones son un poco más maduras y lo que pudiera 

Interpretarse como Ineptitud dentro de su conducta, puede Imputarse a 

una Simple Inexperiencia en la realización de ajustes Interpersonales 

dentro de una cultura que va cambiando Junto con él, de esta forma 

Cesell (1980), nos ayuda a comprender a las personas que se encuentran 

en esta etapa de la adolescencia. 

Los trastornos de los adolescentes -a veces graves- son una de sus 

consecuencias. No puede haber autoestlma, ni autoconflanza verdaderas 

sin estima social, sin reconocimiento colectivo, sin una Integración activa. 

Cuando todo es incertidumbre, fragilidad, Inmorallsmo alrededor de uno 

¿cómo crecer sanamente?, ¿cómo no tener deseos de rebelarse? Cuando 

el "duelo de la Infancia" no logra transformarse en reconocimiento social 

¿cómo evitar que empuñen las armas del enojo, o peor aún, las del 

despech07 (Cesell. 1980. pig.56). 

Antunes en su libro "Dialogas que ayudan a crecer", lo platica de la forma 

más sencilla, precisamente en un diálogo que sostiene con un 

adolescente, de la siguiente forma: (C.Antunes.1997 Póg.10). 

- "Creo que necesito construir mi vida volando con mis propias alas. Me 

gustarfa mucho que toda la gente me aceptara bien, tanto en la escuela 

como los vecinos, o las personas de la calle. Intento ser "Yo, como soy' y 

no sólo "alguien más" dentro de mi grupo, me encantarfa despertar en 

mis amigos mayores sentimientos de respeto y atracción; por supuesto 

sin perder la atención de mis padres, siento que se requiere de mucho 

valor para asumir ese nuevo "Yo" en mis planes, pero me molesta la 

rldfcula timidez que aparece a la hora de ponerlo en marcha ... " 
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- ·Pero mis problemas no acaban ahf, una cuestión que también me 

preocupa es el sexo. Siento una gran excitación, pero tengo dudas que 

siempre quiero preguntar, aunque me da vergOenza hacerlo, ya que creo 

que todos piensan que ya sé suficiente, y lo peor es que no sé 

exactamente cual debe ser mi comportamiento, ni hasta que punto me 

voy a arrepentir mañana de ciertas tonterías que quiero hacer ahora 

mismo" 

-"Me es muy dificil vencer esta etapa de mi vida. Realmente vivra mucho 

mejor hace uno o dos años. Cuando todo era seguro y sabía sin vacilar, 

cuánto les gustaba a mis papás y a mis amigos. Ahora, al contrario, me 

siento normalmente sin protección, ni cuidados, y lo que más me apetece 

es sentarme en una puerta a dejar pasar la vida, con la misma fuerza con 

que las lágrimas, a esta hora, también corren por mi rostro". 

- "Ahl, si pudiera arrancar esas lágrimas tontas y convencerte de que 

estas viviendo la fase más extraordinaria de la vida humana, esas 

lágrimas son el precio un poco amargo de esa fase preciosa que es el 

principio de tu adolescencia. Estas viviendo un periodo en el que todos 

los Jóvenes normalmente demuestran resistencia a los modelos familiares 

y establecen un conflicto entre depender de los padres y querer liberarse 

de ellos para construir su nuevo y auténtico futuro". 

De esta manera Antunes (1997), describe esta maravillosa etapa en la 

cual a veces se sufre de tanta confusión por no saber en donde encontrar 

respuestas sencillas a sus múltiples Interrogantes, donde los padres o 

educadores debiéramos apoyarlos dando respuesta a sus preguntas, de 

la forma más sencilla para ellos, sin complicación alguna, hablarles de los 

sentimientos tan humanos, del cuerpo, de las sensaciones desarrolladas, 

pero como hacerlo si ni los padres han terminado de comprenderse a sí 

mismos, no han terminado de salir de esa etapa en que se adolece de 

todo, de la etapa de la adolescencia. 
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La cual se puede llevar hasta los ochenta afias o más, porque no se acaba 

de desarrollar el uso del razonamiento, para saber conducir nuestra vida 

sin cometer acciones violentas o erróneas para después transmitir este 

mismo tipo de vida a nuestros hijos y asl sucesivamente. 

"Adolescencia, pubertad y Juventud, cada disciplina clentlflca la define a 

su manera, por lo que existen definiciones médicas, psicológicas, 

etnológicas, Jurfdlcas, históricas y sociológicas, sin embargo, ninguna de 

ellas podría dar cuenta de la complejidad de un fenÓmeno que es 

efectivamente biológico y mental, pero que también y sobre todo es 

cu Itu ral y social" (Flz~, 2001, p~g. 12). 

Mlchel Flze (2001), recomienda evitar caer en prejuicios de que según la 

pubertad marca el comienzo de la adolescencia. Este es un pensamiento 

erróneo, ya que hoy en dla, los fenómenos culturales, y no los de la 

pubertad, marcan la entrada a la adolescencia, cada vez más temprana 

(9, 10, 11 afias) y cada vez con mayor fuerza. 

No reduzcamos la adolescencia a un asunto de cuerpo y espfrltu. Para 

retornar a la expresión de Montherlant, la adolescencia no es solo un 

rostro con barros y espinillas. Tampoco es únicamente un carácter y unos 

humores. También, y sobre todo, es un conjunto de prácticas culturales y 

de conductas sociales; es un grupo de edad. 

A muchos adolescentes les molestan esos cambios, ni ellos mismos los 

entienden e Intentan disimularlos. A veces los Invade el malestar, se 

sienten solos, Incomprendidos, Incomunicados. En ciertas circunstancias, 

dicho malestar puede ocasionar una verdadera crisis de pubertad y 

desencadenar conductas extremas como abuso de alcohol, exceso de 

velocidad, consumo de drogas, embarazos, Incluso Intentos de suicidio, 

automutllaclones, anorexia, bulimia, etc. 
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"La crisis de la adolescencia emerge de la contradicción entre padres e 

hijos que genera tensiones y desacuerdos. El adolescente no se siente 

valorado porque no se le encomiendan nuevas responsabilidades, asf que 

manifiesta este pesar mediante una violencia fntlma o dirigida hacia los 

demás" (Flze. 2001, pág. 45). 

La rebeldfa es positiva para su desarrollo y su reaflrmaclón, el 

Intercambio de comunicación en la familia ~s necesario para poder crecer 

y salir a enfrentarse al mUndO(FIZ~. 2001. p.l}. 59). 

Mlchel Flze (2001), declara que el adolescente púber necesita 

prohibiciones para crecer ya que el oponerse a dichas prohibiciones es 

tan necesario para él como beber y comer. Pero estas prohibiciones 

deben darse con respeto y autoridad como adultos responsables de su 

desarrollo en la responsabilidad, se necesitan adultos fuertes que 

acepten esa oposición, padres que desempef'len su papel de padres, y 

que lo guíen, lo aconsejen, lo tranquilicen, sin ser ni Jueces ni amigos. 

También nos hace notar que al adolescente le desesperan las falsas 

complicidades, las semejanzas esbozadas, ya sean de forma de vestir o 

Idiomáticas, no funclonándole de nada los seudoadolescentes, esos 

padres que quisieran regresar a esa etapa. 

Por lo tanto, resulta que realmente esta etapa coincide regularmente con 

otra, que es la segunda pubertad de los padres la cual se da entre los 40 

y los 50, donde también ellos deben comenzar a aceptar un cierto 

proceso de declive en su vida, lo cual los lleva a un doble proceso de 

conflicto con él mismo y con su púber, todo esto lo mantiene con 

frecuencia en una auténtica crisis. De esta manera Mlchel Flze habla asf, 

claramente acerca del porque los conflictos se dan tan frecuentes con los 

padres en esta etapa. 
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.... 

Mitad nll'los, mitad adultos, ni niño, ni adulto, que dlfkll es desenmaral'lar 

toda esa gama de sensaciones y emociones, Incertidumbres, miedos, 

angustias, necesidades. Cómo pedir si los padres muchas veces no están 

ahí, cerca, para escuchar, para dar, para comunicar, ellos están ocupados 

en su segunda adolescencia, tratando de apenas empezar a 

comprenderse ellos mismos, con los cambios que están teniendo en su 

nueva etapa. Por ello la Idea de esta tesis es dar el panorama de las 

herramientas que los adolescentes pueden usar para Intentar comprender 

un poco por sí mismos, lo que en un momento sienten acumulado dentro 

de sr, comprender mejor toda esa gama de sensaciones, emociones e 

Ideas arraigadas, teniendo este taller como base para lograr entender 

algunos porqués y pueda series de utilidad en el camino de su vida. 

"Lo. adolucentu 110 deIcon .. cirio todo; ptIIIl lcJ indignarfa confaar clutal COIQI al! IIOmbr. da lo confianza o ,1 
amor da 101 padru' (Flze, 2001, Pog./W). 
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2.1.1: DEFINICIÓN DE ADOLESCENCIA 

Es en esta etapa de la adolescencia donde se dan los cambios en el 

cuerpo, el crecimiento del vello, el cambio de voz, y todos los cambios de 

desarrollo ffslco, mental, psicológico, Iniciando asf su paso a la vida 

adulta, entrando en una crisis de Identidad, por las sensaciones 

desatadas que ahora comienzan en su cuerpo al tener funciones sexuales 

adultas, pero ante su mente y la sociedad aún tienen características 

infantiles, en muchas ocasiones los padres no saben si tratarlos como 

niftos o mayores, haciendo asf mas confusa su situación. 

La Organización Mundial de la Salud en 1984 (Cumlnsky y colabs. 1984), 

discutió el tema de la adolescencia y concluyó que ella constituye una 

fase de desarrollo específica, de marcada Inestabilidad y cuyas 

caracterfstlcas dependen de la Interacción de factores 

pslcosocioblológlcos. Mencionó que a pesar de las diferencias 

Individuales y de los factores ambientales, algunos aspectos son 

comunes a todas las culturas (Yeml. 2002. pig.64). 

"Mlchelle Perrot llamó con justa razón "la sexuallzaclón de la 

adolescencia". Lo Importante, en suma, es contener las fuerzas 

subyacentes de la genltalldad que Impera en esa edad" (FI;.e.2001 ,pág.15). 

Horrocks (2001), habla de la definición dada por Freud, el cual, describió 

a la adolescencia como un perfodo de excitación sexual, ansiedad y en 

ocasiones perturbación de la personalidad; que se caracteriza por el 

deseo de satisfacer los Instintos sexuales y las necesidades psfqulcas de 

afecto, asf como por la necesidad de liberar los vínculos emocionales con 

los padres, formar relaciones de amistad heterosexuales con los Iguales y 

encontrar un objeto de amor para la realización emocional. 
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Estas definiciones dadas por diversos autores nos llevan a dar más 

claridad a la Intención de dar herramientas a los adolescentes por que es 

esta etapa en la cual se dan todo tipo de cambios; físicos, que los llevan a 

sentirse Incómodos con su apariencia; psicológicos, donde se utiliza todo 

tipo de estrategias para compensar sus desajustes como la fantas[a 

exagerada, la agresividad, etc.; sociales, donde el hallarse a gusto, no es 

tan sencillo ni en el lugar donde antes estaban cómodos, ni en el lugar de 

los adultos, al que quieren Ingresar; biológicos, lo cual los trae vueltos 

locos, con altibajos, con las hormonas desatadas en un cúmulo de 

sensaciones naturales, pero que no logran controlar, ni Identificar. 

Pero también es la etapa donde han llegado al uso del razonamiento, del 

análisis, pero que si no tienen de donde tomar ejemplos, ni educación o 

conocimiento en este ámbito socio-emocional, cómo lograrán hacerlo. 

Esta es la etapa donde el adolescente trata de separarse de la figura 

paterna y materna, buscando una identidad propia, rebelándose ante 

cualquier autoridad, luchando por su Independencia sin saber siquiera 

donde hallarla, buscando también ser aceptados por padres, compafieros 

y maestros, es una búsqueda Intensa del "YO" verdadero. 

Erlck H. Erlkson (1991), Intenta delimitar el concepto de "crisis de 
Identidad'; de la adolescencia, mencionando que tiene un enfoque 

pslcoanalftlco, donde su aspecto "pslco", significa parcialmente 

consciente e inconsciente, el vivir no consciente de sí mismo. 

Dentro de este contexto se vuelve estratégico, el estudio de la crisis de 

Identidad durante la adolescencia, debido a que durante esta etapa de la 

vida el organismo se encuentra en el clímax de su vitalidad y potencia, en 

el que el yo debe Integrar formas nuevas de experiencia Intensiva, y el 

orden social debe proporcionar una Identidad renovada para sus nuevos 

miembros, y así poder reafirmar -o renovar- su Identidad colectiva. 
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Michel Flze (2001), hace notar todos estos cambios que lastiman cuando 

los nlilos no están lo bastante preparados, si no se les apoyan con lealtad 

en esta prueba, resultará fácil entonces denunciar esos desórdenes, ese 

mal humor que una atención familiar Insuficiente habrá contribuido, si no 

a generar, por lo menos a mantener, ya veces a agravar. Ahora bien otra 

situación que lleva a la llamada crisis de la adolescencia es de tipo social, 

cultural y económico; donde la larga estancia en la escuela los mantiene 

alejados de responsabilidades y experiencia, para después enfrentarse a 

la falta de oportunidades y esto puede generar violencia, ya que esta se 

manifiesta por el sufrimiento o la frustración, generándose hacia los 

demás o contra sr mismo a diferentes niveles de gravedad. 

Retomando algunas de las características mencionadas por los diferentes 

autores ya mencionados, es una etapa en la que se desarrollan toda clase 

de conflictos Internos y externos con el medio social que los rodea, es 

una etapa de crisis por la búsqueda de Identidad, del verdadero "yo", 

Intentando erradicar de sus vidas la Influencia de los padres, pero 

regresando a estos una y otra vez Irremediablemente, por lo tanto es 

sostener una lucha constante en contra de ellos mismos, de sus Ideas, de 

sus Ideales, de sus represiones, y todo esto desatado por múltiples 

factores, en los que se encuentran la falta de oportunidad para Ingresar 

al medio social adulto, por no saber comportarse aún como adultos, 

teniendo ya cuerpo y sensaciones adultas, y sosteniendo una lucha 

puberto-sexual por el hecho de que los adolescentes pueden acceder, 

cada vez más pronto, al universo de las Imágenes sexuales, con la 

televisión, el cine, las revistas, etc., encontrándose también la frustración 

de no comprenderse ni sentirse comprendidos, de qué es lo que les 

sucede, el no comprender muchos detalles de la vida por falta de alguna 

explicación y esto los hace sentirse perdidos en un mundo que todavía 

no es para ellos. 
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y esto hace reafirmar el que sin lugar a dudas, la pretendida crisis de la 

adolescencia es antes que nada la crisis de la Impotencia de los adultos 

para asumir sus nuevas responsabilidades adquiridas al ser progenitores, 

para allanar el camino ante la comprensión de temas como los ya 

mencionados, acerca de sus emociones, del desarrollo de las habilidades 

sociales, acerca de sus sensaciones, de su sexualidad, etc. y todo 

mediante sencillas conversaciones tan naturales como lo es la explicación 

de las matemáticas y el lenguaJe. 

2.1.1.1- DESARROLLO FISICO- BIOLÓGICO 

Dentro del terreno de la sexualidad algunos adolescentes no se 

encuentran preparados para el nuevo suceso biológico que consideran 

una amenaza, donde también se dan algunas alteraciones que son 

normales principalmente en las nl"as, antes o durante el ciclo menstrual 

como puede ser el malhumor, ligeras alteraciones de tipo sexual, que son 

normales y realmente no tienen por que preocuparles demasiado ya que 

todo esto es solo momentáneo. En los nl"os es la etapa donde se 

comienza a dar la eyaculación o sue"os húmedos, todos esos cambios 

hormonales que los traen vueltos locos, confundidos, pero donde todo es 

tan normal, únicamente es parte de la vida, del desarrollo de la vida, del 

crecimiento humano, por el cual transitamos todos. Algunos con 

conocimiento, otros sin dirección alguna, pero todos atravesamos por 

ahf, para llegar a la madurez a la etapa reproductiva y adulta de 

responsabilidad para poder crecer a otro ser. Esto serfa lo Ideal, del 

desarrollo de la vida, de una evolución que diera bienestar emocional a 

las siguientes generaciones, sin embargo existe tanta Ignorancia en este 

campo, que vamos por el mundo error tras error, dejando huellas, que no 

ayudan a mejorar nuestra condición emocional, y que nos hace llegar a 

esta etapa y regresar a nuestros Instintos más primitivos. 
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Izquierdo (2003), enfatiza que los cambios en la adolescencia se deben al 

Inicio de los cambios ffslcos que se dan con la pubertad y se caracterizan 

principalmente por la madurez de los órganos reproductores; 

y su Importancia radica en la apariencia ffslca resultante de dichos 

cambios, como son en las mujeres el ensanchamiento de las caderas, 

crecimiento de los senos, crecimiento del vello públco, Inicio de la 

menstruación, aumento de peso y estatura, etc., y en los hombres se da 

el aumento de volumen testicular, crecimiento del pene, crecimiento del 

vello, desarrollo de las cuerdas vocales, aumento muscular y de peso, etc. 

Freedman (2002), menciona el hecho de que el ritmo con que ocurren 

estos cambios ffslcos tendrá efectos significativos en la forma en que los 

Jóvenes son vistos por los demás e Incluso en la manera en que se 

perciben a sf mismos, y también el hecho de que el medio social en que 

se desenvuelva el adolescente y el ambiente familiar, determinarán este 

proceso de exploración y búsqueda. 

Mlchel Flze (2001), habla acerca de que cuando llega el "gran momento". 

hacia los 16 o 1 7 afias, con frecuencia muchos se decepcionan, y les 

parece muy inferior a sus expectativas. Todo es aún confuso. No es muy 

fácil distinguir entre sexualidad, deseo ffslco, sensualidad, y sentimiento. 

2.1.1.2- DESARROllO PSICOLÓGICO 

Anna Freud (1991), habla acerca de los estudios sobre el perfodo de la 

adolescencia, la cual hizo énfasis en la Influencia de los Impulsos 

Instintivos (sexuales y agresivos) que vuelven a aparecer en la conducta 

del adolescente, debido a la maduración sexual y ffslca, donde dichos 

Impulsos Inician una lucha que desaffa directamente a las capacidades de 

razonamiento y a los poderes de la conciencia del Individuo, buscando 

dominarlos. 
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Para ganar la batalla el Individuo necesitará un constante gasto de 

energía psfqulca a través de actividades cargadas de Intensidad 

emocional y de mecanismos de defensa. 

"Una caracterfstlca del procesos adolescente es que el Individuo ceda 

semldellberadamente a algunas de sus tendencias más regresivas o 

reprimidas para, por asf decirlo, poder llegar de ese modo hasta el fondo 

y recobrar algunas de sus fortalezas infantiles aún sin desarrollar" 
(Erlckson, 1991 ,p;1g.73). 

Plaget (1950) estudio el desarrollo cognitivo humano y mostró que desde 

el nacimiento las competencias Intelectuales sufren un continuo 

desarrollo que nunca acaba y que el desarrollo es Influencia del entorno, 

la maduración del cerebro y el sistema nervioso, Plaget denomino esta 

etapa de la adolescencia como etapa de las Operaciones Formales 

(abarcando de los 11 alios en adelante) describió que es la etapa donde 

el pensamiento se vuelve más lógico, en términos abstractos y se tiene la 

capacidad de pensar sobre los pensamientos (Introspección, pudiendo 

usar la lógica sistemática proposicional para resolver problemas y 

elaborar conclusiones; donde ya se puede usar el razonamiento Inductivo 

y el deductivo y se puede hacer uso de la proyección. 

Dentro de esta etapa se da el desarrollo socio-emocional con más 

necesidad, aunque comenzó mucho antes de la pubertad, pero es hasta 

la adolescencia que presenta sus propio cambios en razón de las 

numerosas experiencias de la vida., del desarrollo Intelectual, la 

Intensidad de las emociones, por lo que estas tendencias emocionales se 

modifican y constituyen la organización total del carácter llamado 

personalidad (Rodrfguez, 2002. pAg.67). 
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2.1.1.3- DESARROLLO SOCIAL 

El autor Mlchel Flze esta de acuerdo con Rosseau mencionando que, en 

realidad la llamada crisis de la adolescencia no es sino una crisis de 

responsabilidad social." Dicho de otro modo, la crisis de adolescencia es 

una construcción social, un hecho cultural, tanto más sensible cuanto que 

la crisis económica y moral es grave, profunda e Interminable. 

"El adolescente vive en este mundo extraviado se adapta a él o finge 

hacerlo. Desprovisto de Identidad social, se adentra golosamente en 

universos culturales, musicales, Idiomáticos, que construye con paciencia 

y que le brindan alivio y esperanzas" (Flze,2001.pig.25). 

Mlchel Flze (2001) continúa describiendo la etapa de la adolescencia con 

un enfoque biológico, el cual consiste en formidables energfas que se 

liberan, en un nuevo ánimo que se despierta, nacen reivindicaciones, se 

afirma una necesidad de autonomfa. Muere un ni fío, surge un nuevo ser 

que se sorprende, se desespera, se alegra, agarrándolo por sorpresa, "ni 

niño, ni adulto", "mitad nlfío, mitad adulto", experimentando situaciones 

de confusión, entre pubertad y madurez, entre ritos y mitos, entre 

deseo y acción, entre sentimientos y Juicios, entre alegrfas y penas, entre 

dependencia y autonomfa, entre soledad y solidaridad, entre temor y 

audacia, entre pudor y provocación, entre pasado y futuro, entre amor y 

amistad, entre vida y muerte, donde la frontera del estado Intermedio es 

frágil, se dice que el adolescente desea pasar por la fuerza y acceder a 

un nuevo mundo. 

"El paso al estado adulto es cada vez más dlffcll, a veces inalcanzable. 

Indudablemente, de la pubertad a la Integración, el camino es cada vez 

más largo, y el recorrido cada vez más arriesgado" (FllI, 2001, pág, 27), 
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"Rousseau convierte esta edad de la vida en una edad social, dominada, 

marginada, excluida del campo de las responsabllldades".(ldem) 

Erlck H. Erlcsson (1991), propone que la tarea global del Individuo es 

adquirir una Identidad Individual positiva a través de un proceso dividido 

en etapas en las que se presentan una serie de tareas pslco-soclales, que 

deben ser dominadas en el tiempo adecuado, y nos menciona que en la 

etapa de la adolescencia su tarea principal es encontrar su Identidad, la 

cual esta en lucha constante contra la confusión de todas las demás 

Ideas. 

Las amistades es otro de los aspectos que más preocupan a los 

adolescentes, las relaciones adquieren un significado completamente 

nuevo en esta etapa, puesto que estas lo ayudan a definir quién es, 

puede pertenecer a un grupo y asf establecer una Identidad y poner a 

prueba nuevos valores. 

Lo. odoluc:entu ta.,....,co deben ""tlr C\llpabllidad alguna en la prdctlca Indl~ntab~ de la InaIturbacl6n. 
Francolle Dolto 

58 



& .. ea. a<t"al\a.,a ... m& fwi' ~ .... .u.-.. 
~ a.J...c- .... t.J.ú 
~&~ 

2.2 COMO AFECTAN LAS EMOCIONES A LOS ADOLESCENTES 

El entorno los bombardea constantemente con demandas de adaptación, 

con exigencias que son representadas por horarios rrgldos, las relaciones 

interpersonales, las normas de conducta y muchas otras amenazas para 

su seguridad y autoestlma. 

En lo fisiológico todos los momentos difíciles que representa la 

adolescencia, cualquier circunstancia que afecte al organismo a cualquier 

edad, todo esto de alguna manera conlleva a alterarles las emociones. 

El yo emocional crece a través de cierta asimilación de la experiencia y 

una Intrincada red de relaciones interpersonales, lo que conduce a un 

mayor control, en el adolescente la vida emocional no se halla limitada 

a las grandes emociones como la Ira, miedo, amor, celos, sino que 

abarca una Innumerable cantidad de situaciones en que surgen o son 

reprimidas muchas emociones, que tiñen su vida y no hay una sola 

actividad de la mente o del a personalidad que no reciba el Inevitable 

influjo de alguna de estas emociones. 

Otra fuente de estrés proviene de los pensamientos, de la forma en que 

se Interpreta y cataloga las experiencias y el modo de ver el futuro. 

Pensar sobre los problemas produce tensión en el organismo, lo cual 

crea, a su vez, la sensación subjetiva de Intranquilidad, que provoca 

pensamientos todavía más ansiosos, cerrándose de esta manera el 

drculo. 

El no saber reconocer las emociones los lleva a un estado de negación. 
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Pueden tomar una actitud de que no es correcto expresar los 

sentimientos el dolor o los pensamientos negativos, pudiendo tomar una 

postura de unada me molesta" o "estoy sensacional", pueden también 

volverse Intolerantes, todo esto se vuelve tan cotidiano en su vida que 

prácticamente desconocen lo que es sentirse alerta y relajado, de esta 

forma nos lo expresa Connle C Schmitz (2005). 

La angustia Interna se desencadena por no encajar con un grupo de 

amigos, el no tener con quien estar, dentro de la escuela, es el lugar 

donde ponen a prueba sus logros y es donde por la presión de los padres 

y de la sociedad para lograr el éxito, están preocupados por exponerse 

al fracaso (5chmlu. 2005. pig. 25). 

La familia y más específicamente los padres es otro de los principales 

Intereses en el adolescente ya que no ha tenido buenas relaciones con 

ellos, le angustia, la falta de afecto o el temor de no cumplir ciertas 

expectativas. Según la situación en el hogar, le preocupa obtener la 

atención o aprobación de los padres. 

Erickson (1991), habla acerca del entorno que envuelve al adolescente 

donde se busca un acopiamiento para relacionarse con un número cada 

vez mayor de personas e Instituciones, donde puede no encontrar la 

disposición de las personas para acogerlo, acrecentando de esta forma 

aún más su crisis de Identidad ante una preocupación cultural 

Siendo una verdad que maltrata, pero que también manifiesta el 

sufrimiento del que maltrata, en este caso en el adolescente que con 

frecuencia esta solo, en un terrible cara a cara consigo mismo, con su 

libertad personal, pero también ante un desaffo de rendimiento o de 

triunfo social, el cual debe enfrentar todo el tiempo. Esta libertad y este 

desaffo constituyen fuentes de tensión y de angustia. 
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Violentados ellos, violentan, agredidos ellos, agraden, desesperados 

ellos, desesperan, rompen todo, golpean a cualquier cosa, para huir de 

su malestar, en otras palabras es frecuente que el adolescente decida 

suscitar temor para no sentirlo él mismo, para disimular su malestar y 

ahuyentar Incluso el pensamiento, asr lo descifra Mlchel Flze (2001). 

~constituyéndose un vinculo entre las formas de violencia social y las 

formas de violencia Individual, que si bien no reposa en una relación de 

causa-efecto, es sin duda más estrecho de lo que aparenta. Las 

toxicomanías, que actualmente son múltiples, Ikltas e IIkltas, y se 

acumulan con frecuencia hasta ser Indlsoclables, funcionando como 

tranquilizadoras o euforlzantes -alcohol, tabaco, marlguana-, o 

dlstractoras, para evadir lo cotidiano, -drogas duras IIfcltas-, dichas 

funciones se asocian con un estado social degradado y una situación 

económica saturada de Inactividad y de precariedad" (Fin, 2001, pág.66). 

Los hábitos de consumo de productos tóxicos, incluyendo los lícitos, se 

Instauran y se organizan durante la adolescencia, y dependen de factores 

sociales y económicos: desempleo, precariedad profesional, dificultades 

escolares, fracasos o presiones, divorcio de las generaciones que 

incrementan el estado de aislamiento, falta de disponibilidad, de los 

demás y en primer lugar de los allegados, reducción de la comunicación 

verbal, etc. Todas estas situaciones, estas actitudes, generan o 

Incrementan el aburrimiento, la soledad, la sensación de Inutilidad y la 

depreSión. Una vez más, alimentan los desórdenes de la adolescencia que 

se presentan bajo el nombre de crisis. 

Asr describe Mlchel Flze (2001) situaciones a las que los adolescentes 

deben enfrentarse, las cuales en muchas ocasiones se presentan e 

Incluso se agravan por la falta de un conocimiento de sr mismos y de sus 

propios recursos como pueden ser las habilidades socio-emocional. 
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2.3 : IMPORTANCIA DEL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL 

"la mayoría de las personas están más pendientes del estado del tiempo, 

de la hora del dra o del saldo de su cuenta corriente que de la tensión 

que hay en su propio cuerpo; la tensión que hay en nuestro cuerpo no es 

percibida porque nuestra atención se dirige de forma preferente hacia el 

exterior; sin embargo, el conocimiento del organismo es el primer paso 

en el reconocimiento y en la lucha por la reducción de estrés''<DavlS, 1985, pill. 

26). 

Gesell (1980), menciona que en esta etapa, el nll'lo de once y doce tiene 

una conciencia que crece dra a dra en múltiples direcciones, donde el 

calor de sus actitudes puede ser mayor que su prontitud, es Impulsivo y 

le falta perspectiva, pudiendo ser inconsciente de sus desórdenes 

emocionales, o bien su conocimiento lo deja a veces perplejo. Y para que 

nosotros los adultos podamos interpretar la conducta de un dinámico 

niño en esta etapa de transición, con sus estallidos, sus paradójicas 

Inconsecuencias y sus fluctuaciones, debemos mirarla con la perspectiva 

de un ciclo evolutivo, de iniciación. lo mejor que podemos hacer como 

padres es darles un tiempo de tregua, de observación, sin perder 

contacto, pero manteniendo una cierta distancia para su desarrollo, 

reconociendo ese papel protector de una manera firme pero sensible para 

desarrollarse, siendo capaz de controlar pero nunca de forzar. A medida 

que lo culpemos menos y tratamos de entenderlo más, nos vamos dando 

cuenta de que las cualidades trplcamente desagradables, no son sino 

expresiones de su búsqueda del yo. 
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DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL EN AOOUSCENTES El5A GARDUÑO ARRlAGA 

En esta etapa de la adolescencia, el niño ya es consciente de sus cambios 

de estado de ánimo, puede saber como se siente, sin embargo no sabe 

por qué esté sintiendo lo que esta sintiendo, aun no se da cuenta de que 

los cambios no se dan tan rápido como el quisiera. 

"Debemos siempre destacar los puntos más altos de su evolución , 

porque estos son lo que nos expresan su real desarrollo hacia la 

madurez, ahora más cerca de los 12 va teniendo un sentido más realista 

que idealista, se encuentra en el camino correcto para la integración de 

su personalidad, haciéndole contrapeso rasgos de tolerancia, de razón y 

de humor, existiendo otros rasgos para la integración de su 

personalidad, que son : el entusiasmo la iniciativa, la empatía y el 

conocimiento de sí m ismo" (Gesell, 1980, pág.78) . 

El niño de 12 se ve a sí mismo con una perspectiva mejorada, su 

conducta emocional comienza a ceñirse a un control más completo , por 

lo general ya reprime las lagrimas y la violencia. Encierra dentro de sí, 

modos de pensar, de sentir y de actuar que prefiguran nítidamente la 

mentalidad madura, y su nueva visión de las cosas, entraña una 

capacidad de maduración, a la vez que descubre las líneas fundamentales 

del crecimiento mental que se proyectan hacia el futuro. 

"Ahora cuenta también con una proyección un tanto más abstracta que da 

a sus acciones más alcance y flexibilidad" (Gesell , 1980, pág.81) . 

Es extraordinario que estos indicios de madurez adulta se presenten tan 

temprano en el ciclo adolescente . Es como si la naturaleza quisiera, de 

este modo, proporcionarnos una visión general de sus mecanismos 

secretos y de sus reservas latentes. Nuestra tarea consiste en preservar 

las fuerzas potenciales tan afanosamente reveladas por los varones y 

niñas de doce años cuando se hallan en plenitud de esa edad. 
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Asr Arnold Cesell (1980), habla sobre la madurez en desarrollo, del 

adolescente y convence su perspectiva de observación hacia los niños en 

esta etapa de transición, los cuales casi siempre se les tacha de 

inmaduros, de rebeldes, de que se encuentran en la edad dlffcll y sin 

embargo es tal vez la etapa más hermosa, es el despertar de una etapa 

de bella fantasía a la realidad, y si cuentan con el apoyo de unos padres 

en plenitud de madurez, en plenitud de un desarrollo socio-emocional, 

que genere ese soporte y confianza en el adolescente para atravesar esta 

etapa, seda de lo más valioso para el logro de sus anhelos. 

Sin embargo la realidad es otra, es de una total Inmadurez en la mayorra 

de las personas adultas, y esto es lo que nos lleva a encontrar la violencia 

en todas partes, con toda su ambivalencia. 

"Muchas de las sustancias tóxicas, funcionan como un medio para 

reanudar la sociabilidad perdida, para amortiguar las tensiones y 

combatir el aburrimiento y despecho"(Flze,2001, pág.70). 

Con esto manifiestan con frecuencia y con bastante fuerza su deseo de 

ser reconocido socialmente. de compartir las responsabilidades para que 

los adultos los escuchen por fin y confíen en ellos, en la medida de sus 

capacidades, ya para que les permitan participar en las decisiones 

públicas, en otras palabras, se trata de Invitar a los adolescentes a ejercer 

una auténtica cludadanra activa en todos los terrenos: familiar, escolar, 

social, polftlco, cultural, económico ... , "esto Implica que por nuestra parte 
renunciemos en cierta medIda al poder absoluto, tanto en palabras como 
en acciones, que ejercemos sobre ellos de manera naturilr (Fin, 2001, pig.70). 

Esto lleva a la necesidad de aprender a conocernos y ayudarlos a 

conocerse, para así evitar que sigan cayendo en más situaciones dlffclles 

de sobrellevar y que estén encerrados en círculos viciosos, ayudarlos a 

saber Identificar sus emociones y de esta forma eliminar el analfabetismo 

emocional que atai\e al mundo. 
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En cuanto a sus emociones, aunque ya las domina un poco más, en 

ocasiones no sabe ni porque siente ganas de llorar, puesto que a veces 

no sabe Identificar que realmente se encuentra muy molesto o muy triste, 

y esto puede deberse también a los cambios biológicos (hormonales) que 

están ocurrléndole, ahora es el momento en que puede saber que tiene 

opciones de control, hacer deporte, escribir, respirar profundamente, 

analizar, hablar, enfrentar, entender que todos somos Igual y que todos 

tenemos defectos, virtudes, derechos, etc. 

"En esta edad el nlf'lo ya es capaz de hacer proyecciones acerca de su vida 

futura, asumiendo cada vez más responsabilidad sobre su vida, 

pareciendo un poco más Juicioso acosado unas veces por la conciencia y 

otras totalmente libre del menor remordlmlento"(Gmll,1980, póI.<jl.1I2). 

Greenspan y Banderly (1997), hablan acerca de las experiencias afectivas, 

la cuales pueden provocar cambios hormonales; esto es, las caricias 

parecen liberar hormonas de crecimiento y oxltoslna, que están 

relacionadas con el sentido de filiación y proximidad en los seres 

humanos, por lo cual se sugiere que determinado tipo de educación 

emocional puede favorecer tanto la salud frslca como la emocional, asf 

una experiencia emocional adecuada ayuda a superar tareas 

cognoscitivas. En las etapas fundamentales del crecimiento inicial del 

cerebro se requieren determinadas experiencias emocionales, que forman 

parte de las bases mentales primarias, y de la experiencia cognoscitiva; 

ambos tipos de estlmulaclón son Indispensables para el desarrollo 

adecuado del Individuo (M~rcól.do, 2002,pig.33). 

Jan Kabat-Zln (2003), en su libro "Vivir con plenitud las crisis", habla 

acerca de varios experimentos realizados en los cuales se ha encontrado 

la relación existente entre el hablar sobre las emociones y conservar la 

salud. 
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Klssen, realizó estudios en los años cincuenta con algunos varones a los 

que se les encontró que padecían cáncer de pulmón, y también 

Informaron que habfan sufrido más adversidades de adultos, entre ellas, 

relaciones Interpersonales fallidas. "Los Investigadores se encontraron 

con que -tomados como grupo - los que sufrfan de "cáncer de pulmón 

mostraban una especial dificultad en expresar sus emociones". 

"La Incapacidad de expresar emociones esta profundamente conectada a 

la mortalidad entre los pacientes de cáncer de pulmón que fueron 

sometidos a estudio. Aquellas personas con menos capacidad de 

expresar emociones tenfan más de cuatro veces y media la posibilidad de 

morir en el afio que la de los pacientes de cáncer de pulmón con mayor 

capacidad de descarga emocional" (Kabauln, 2003, p;l.g.ge; l. 

Jon kabat-Zln, menciona también el hecho que existen pruebas de que la 

supresión de expresiones emocionales puede tener Importancia tanto en 

una elevada presión arterial como en el cáncer, otros estudios sugieren 

que la presión sanguínea alta puede encontrarse relacionada con los dos 

extremos de comportamiento emocional -o dar siempre rienda suelta a la 

Ira o reprimirla slempre-, como se observó también en el estudio de 

mujeres con cáncer de mama, las cuales tenfan problemas para expresar 

sus emociones o tendfan a explotar en forma Incontrolada. 

Parece ser que son especialmente perjudiciales para la salud los 

pensamientos y las creencias que fomentan sentimientos de 

desesperanza y de desamparo, una sensación de pérdida de control, la 

hostilidad y el cinismo hacia los demás, la falta de compromiso y de 

entusiasmo por 105 retos de la vida, la incapacidad de expresar 105 

sentimientos y el aislamiento social. 

El dominio emocional adecuado es una ayuda para la salud mental, para 

el carácter moral y la efectividad personal en general, esto protege a los 

adolescentes de los efectos perturbadores y deslntegrantes de la caótica 
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agitación Interna, caracterfstlcas de los estados afectivos Intensos, 

proporcionándole la estabilidad y la autodlrecclón Independiente, que 

debe desarrollarse a medida que avanza la e.;lad adulta y si se tiene una 

base de conocimiento de las habilidades que pueden usarse para su 

desarrollo socio-emocional, será aún más firme su paso hacia esa etapa 

de la madurez. 

Concluimos este objetivo con una frase de Mlchel Flze, en la cual se 

resume la Importancia de dotar a los adolescentes y a la gente el 

conocimiento de algunas habilidades que puedan ser utilizadas para 

equilibrar sus emociones, sin dañarse a sf mismo, ni a terceros. 

11 Porque ver no es saber, ofr no es entender. Tras la profusl6n de palabra.s 
y de Imágenes, se oculta el déficIt de explIcacIones. Los j6venes 
adolescentes aún carecen con frecuencIa de verdaderos conoclmlentd' 
(FIZI,2001,pig.38). 
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Capttulo 3 - DESARROLLO SOCIO-EMOCIONAL 

3.1: TEORIAS DEL DESARROLLO SOCIO-EMOCIONAL 

El desarrollo socio-emocional surge desde la Infancia, este desarrollo se 

observa cuando "las conductas necesarias para Interactuar y relacionarse 

con los Iguales y con los adultos se da, de forma efectiva y mutuamente 

satisfactoria" (Ca5ares, 2002, pp.29) 

Casares (2002) menciona que las habilidades sociales son conductas y 

repertorios de conducta adquiridos principalmente a través del 

aprendizaje, siendo una variable crucial en el proceso del aprendizaje el 

entorno interpersonal en el que se desarrolla y aprende el niño. Estas 

habilidades contienen componentes motores y manifiestos (por ej. La 

conducta verbal), emocionales, afectivos (ej. ansiedad o alegría) y 

cognitivos (ej. percepción social, atribuciones, autolenguaje). 

Casares (2002) afirma que una adecuada competencia social en la 

Infancia está asociada con logros escolares y sociales superiores y con 

ajuste personal y social en la Infancia y la vida adulta. Por el contrario, la 

competencia Interpersonal pobre tiene consecuencias negativas para el 

sujeto a corto y a largo plazo (pp.26). 

Pamplina (1997) habla acerca de lo que son las habilidades sociales, 

mencionando que es el conjunto de conductas que se manifiestan en las 

relaciones con los demás, a través de las cuales expresan sus 

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, pero de un modo 
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adecuado a la situación, y respetando, al mismo tiempo, esas conductas 

en los demás. Por consiguiente estas conductas contribuyen, 

generalmente, a resolver los problemas Inmediatos de la situación, a 

evitarlos o a disminuir la probabilidad de que aparezcan en el futuro, 

contribuyendo, por lo tanto, a la reducción de comportamientos 

problemáticos en el aula y del malestar personal de los alumnos, pero, 

además, las habilidades sociales se suman al repertorio adaptativo y 

social de los alumnos, contribuyendo a la autoestlma, la auto­

responsabilidad, la empatía, la resolución de problemas, el 

establecimiento de relaciones positivas, etc. (Pamplina, 1997, pp.19). 

Aunque estas habilidades debieran estar Implicadas a lo largo del 

desarrollo de las personas desde su nacimiento a través de la Interacción 

con la persona que le prodiga cuidados, si por alguna situación no fueron 

desarrolladas, no debe dejarse de lado la intención de tratar de dar a los 

adolescentes pautas para lograr que desarrollen algunas de estas 

habilidades. 

Yunuen (2005) menciona en su tesis algunos proyectos acerca del 

desarrollo de las diferentes habilidades que se mencionan sobre este 

tema, y que han sido llevados a cabo por diferentes autores, como son: 

Jhon Mayer y Peter Salovey (1997), Hendrle Welslnger (1998), Benjamín 

Domfnguez Trejo y Cols. (2005), Rosa Agullar Medlna (2001), Erika 

Mercado Moreno (2002), Gabrlela Plchardo Agullar y cols. (2002) y Karla 

Garcfa Pe raza (2003), quienes han pretendido desarrollar en las personas 

de diferentes edades, habilidades para la vida, habilidades que por 

alguna causa no habran sido aprendidas y que llevan a desajustes de tipo 

emocional y social en la vida diaria, en las relaciones Intrapersonales e 

interpersonales. 
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El siguiente trabajo basado en $pltz, presentado por Navarro (1996), 

describe como se da este desarrollo socio-emocional desde el 

nacimiento, aunque de manera Imperceptible, generándose desde los 

primeros anos de vida, a través del contacto con los demás. 

El universo del recién nacido es un mundo sin objetos y por lo tanto sin 

apego emocional, su vida es la nutrición y el sueno. Aproximadamente a 

los 2 meses, reacciona con muecas o sonrisas ante la proximidad del 

adulto que lo protege. 

La sonrisa es la primera conducta dirigida verdaderamente social del niño 

porque se da desligada de las necesidades externas. La sonrisa también 

es la primera manifestación explícita de una emoción positiva dirigida 

primero a personas y después a cosas, otra reacción es la de descontento 

ante la desaparición de la persona y extendiéndose también a los objetos. 

Poco después se Inicia el fenómeno que $pltz llama "la angustia de los 8 

meses" que consiste en que, en ausencia de la figura materna, reacciona 

con temor y no se calma cuando queda en presencia de otras persona. 

Coincide con la IV fase del desarrollo de Piaget de la permanencia del 

objeto. La madre es el objeto afectivo y cognitivo por excelencia, por lo 

tanto, en la Interacción madre-hijo Intervienen factores afectivos que 

determinan la forma del Intercambio y factores cognitivos que 

determinan su contenido, estableciéndose una jerarqufa para la relación 

con las personas y las cosas. 

Del Intercambio que se da, de la calidad de la comunicación y la 

satisfacción de las necesidades mutuas va a depender la seguridad del 

niño (pero también de la madre), la formación del yo y el desarrollo 

armonioso de su personalidad. 
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La comunicación madre-hijo se da en los planos conclente e Inconclente; 

las necesidades del nlno son percibidas por la madre de una manera 

conclente y también Inconclente (a éste nivel las respuestas de la madre 

son básicamente afectivas, Incluso a veces en forma refleja), puede haber 

coincidencia pero también puede haber antagonismo, lo que va a ser 

percibido por el niño y registrado, desarrollando Inseguridad y hasta 

sfntomas somáticos en reacción al rechazo. Lo Importante es que la 

madre desarrolle el papel de objeto de seguridad (si falla, entonces se 

desarrolla personalidad neurótica o ambivalencia), si es asf, se transforma 

en una persona Insustituible para el desarrollo y la socialización del nlfio, 

se agudiza el conocimiento que logra de las necesidades y deseos del 

nlflo, también hace que produzca una comunicación estable y congruente 

en los niveles conclentes e Inconclentes. El niño empieza a Introyectar la 

Imagen de bueno en la medida que siente a la madre como buena, lo que 

es favorable a su autoestlma. 

En un comienzo, la comunicación madre-hijo no es Intencional por parte 

del n 1110, poco a poco, cuando el nlflo capta que sus gritos llevan a la 

satisfacción de sus necesidades, éstos pasan a adoptar además de la 

función de descarga, la función de comunicación. La comunicación se va 

haciendo con vez más dirigida y conclente; el lenguaje de los gritos, 

llantos y afectos va poco a poco siendo reemplazado por gestos y 

después por palabras. El nlno va a Ir disponiendo de dos tipos de 

registro: 

- Emocional e Inconclente 

- Cognitivo y conclente 

Aproximadamente a los 8 meses, surge una actitud activa del niño en la 

expresión de los sentimientos, sus afectos se dirigen a un ser 

Individualizado. Responde con signos de ternura (abrazos) lo que 

constituye para la mamá un momento de readaptación psicológica 

porque desde ahora deberá relacionarse con un ser que salló de ella pero 

que es distinto al mismo tiempo. 
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Esta distancia trslca y psfqulca se agudiza después de la locomoción, en 

la que la madre debe preocuparse mucho más de su hiJo dándole órdenes 

y prohibiciones. La sumisión ante los mandatos de la madre Implica: que 

el nll'\o comprenda el significado del no y que sea capaz de tolerar la 

frustración de renunciar a un placer Inmediato por una gratificación 

futura. Para los psicoanalistas el deseo de aprobación del niño es el móvil 

que lo Impulsa a someterse a las exigencias de la madre, es decir, el 

temor de perder el objeto de amor es ahora reemplazado por el temor de 

perder el amor del objeto; el placer proveniente del ello se ha sustituido 

por el principio de realidad que rige el yo, que está débil pero ya en 

condiciones de dar una expresión compatible con un comportamiento 

socializado. 

En la relación madre-hiJo, los procesos de Identificación ejercen una 

fuerte Influencia en ei desarrollo del niño, aunque también la Imitación 

tiene bastante Importancia en el lenguaje. Rápidamente el nlfío llega a 

conformarse con las órdenes de la madre, Incluso fuera de la presencia 

de ésta, lo que significa que va internallzando las órdenes maternas. El 

nlfío usa el no para Indicar rechazo, desacuerdo y para aplicarlo a sus 

propios actos cuando está a punto de cometer una falta. 

Desde que el nlfío nace hasta el segundo al'\o, evoluciona desde la 

completa inexistencia del otro hasta los Intercambios más dirigidos y 

conclentes hacia un compañero cada vez más reconocido e 

Individualizado. En este proceso del desarrollo influyen: la maduración 

somática, los progresos de funciones cognitivas y afectivas y la acción del 

compal'\ero. La reestructuración del universo próximo y la nueva 

captación de lo real, acceden en el último trimestre del segundo ano de 

vida y son debidos al juego de procesos que evolucionan en la interacción 

entre ellos. 
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Aproximadamente a los tres años se manifiesta un brusco cambio de las 

relaciones del niño con su medio, el nll'lo se pone terco, oposicionista y 

desobediente. El yo se afirma, acompanado de un subjetivismo agudo y 

de una exageración del sentimiento personal que se expresa en que el 

niño tiene conciencia del efecto que produce, siente cuando se le observa 

y trata de hacerse notar. El nlno ahora dice ·yo· y "mro" porque nace la 

noción de Individualidad Junto con la propiedad, fuerza y poder. También 

se puede reconocer en fotos y desarrolla la noción de unidad del ser. Esta 

crisis es la primera manifestación de los rasgos de la personalidad y del 

carácter, es el descubrimiento de la propia Individualidad y la del otro, el 

nll'lo se afirma frente al otro y prueba su poder midiéndose con uno. 

Entre el tercer y séptimo arlo de edad los nil'los empiezan a aproximarse, 

pero siguen siendo Incapaces de una colaboración continuada entre ellos. 

Hasta más o menos los 4 al'los el niño prefiere la compañía del adulto, lo 

que va a disminuir progresivamente a partir del momento en que el nlFío 

descubre los placeres de la relación entre pares. A esta edad los nll'los 

hablan en monólogo o monólogo colectivo; las discusiones son 

Imposibles porque son un choque de afirmaciones (hasta los 7 al'los) 

porque carecen de la habilidad de ponerse en el pensamiento del otro 

(por egocentrismo). 

El aislamiento se rompe por los conflictos del niño que lo obligan a salir 

de su soledad y a considerar a sus pares como seres que tienen voluntad 

propia. Primero hay una observación hostil de los otros, para pasar a una 

hostilidad declarada y finalmente una actitud amistosa. La agresividad es 

la primera respuesta social y proviene de las primeras experiencias 

familiares, por un sentimiento de hostilidad frente a un tercero, pero a 

partir de la solidaridad dirigida hacia el enemigo descubrirán el placer de 

estar Juntos o de hacer algo Juntos. Sin embargo, hasta los 7 anos no se 

puede dar una conducta esencialmente cooperativa entre los niños por 3 

caracte rí stlcas: 
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- egocentrIsmo: carece de habilidad de ponerse en el pensamiento de 

otro. 

- heteronomf;r. no comprende la necesidad ni el sentido de las normas. A 

partir de los 3-4 a~os el niño empieza a diferenciar el acto cometido 

Intencionalmente del Involuntario. 

- Inestabllld/ld del carácter Infantil: el nl~o es Impulsivo e Inestable, 

tiende a seguir sus propias Iniciativas, modificando las actividades a su 

voluntad. 

Barrios (2002) afirma esta breve descripción acerca del desarrollo soclo­

emocional al mencionar que la expresividad emocional Infantil esta 

profundamente ligada a la de la familia y especialmente a la de la madre. 

Ésta funciona como modelo de la conducta y como Intérprete ante los 

distintos estímulos emocionales ambientales. Los padres no sólo 

socializan a través del lenguaje y la educación, sino que actúan como 

modelos visuales y precisamente son modelos especialmente potentes en 

lo que se refiere a la vida emocional; asf los padres más expresivos 

emocionalmente, tanto negativa como positivamente, desarrollan en sus 

hijos conductas más prosoclales y exitosas socialmente. (pág.91) 

Algunas lecturas tomadas de Shaffer (2000), también apoyan esta teorfa: 

Comenzando por la teoría pslcosexual de Slgmund Freud, la cual afirma 

que la maduración del Instinto sexual subyace a las etapas del desarrollo 

de la personalidad y que la manera en que los padres manejen los 

Impulsos Instintivos de los niños determina los rasgos que exhibirán los 

hijos (pp -43). 

De acuerdo con Freud (1933) la forma en que los padres manejan los 

Impulsos sexuales y agresivos en los primeros años de vida de sus hijos 

(ya sea reprimiendo o creando una fijación en ellos), desempe~an una 

función importante en el moldeamiento de la conducta y el carácter de 

los mismos. 
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La teoría pslcosoclal de Erlkson otorga más Importancia a las Influencias 

culturales y sociales que a los Impulsos sexuales, según ErlKson, es 

determinante la influencia sociocultural para el desarrollo de las 

personas, existiendo ocho etapas de conflicto pslcosoclal que deben 

resolverse con éxito para exhibir un ajuste psicológico sano, 

Posteriormente Watson (1928) declaraba que el desarrollo se da 

únicamente a través de la crianza y que los dones hereditarios y la 

naturaleza no cuentan, esta teoría es conocida como conductlsmo, 

afirmando que los nl~os no tienen tendencia Innatas, que dependen por 

completo de su ambiente de crianza y de las formas en que los tratan 

sus padres y otras personas significativas en su vida, difiriendo en forma 

dramática de una persona a otra por el ambiente único de cada persona, 

Sklnner (1953) propuso una teorfa del aprendizaje que acentuaba la 

función de los estfmulos externos en el control del comportamiento 

humano, esto es el conductlsmo radical llevado a cabo, mediante 

reforzadores y estfmulos averslvos, 

Bandura (1986) hizo hincapié en los aspectos cognoscitivos del 

aprendizaje social, donde resalta que este se da a través de la 

observación del comportamiento de otras personas llamados modelos, 

Bandura "hace hincapié en que los niños y adolescentes son seres 

pensantes activos que contribuyen en muchas formas a su propio 

desarrollo" (Sh~ff~r, 2000, pp. 50). 

Jean Plaget (1950) fue el teórico que más contribuciones hizo para la 

comprensión del desarrollo del pensamiento de los niños, aclarando que 

"a medida que los niños maduran, adquieren estructuras cognoscitivas 
cada vez más complejas que les ayudan a adaptarse a su ambiente", 

donde los niños construyen en forma activa nuevos conocimientos del 

mundo basados en sus propias experiencias, a esto se le llamo 

constructlvlsmo (Sh;¡ffer, 2000, pp.53). 
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Vygotzky (1930) considero el desarrollo cognoscitivo como un proceso 

transmitido socialmente que puede variar de una cultura a otra, 

denominada como teoría sociocultural, en la que los nlf'ios adquieren los 

valores, creencias y estrategias culturales de solución de problemas por 

medio de diálogos colaborativos con miembros más Informados de la 

sociedad. 

Shaffer (2000) aclara que los teóricos cognoscitivos sociales recientes 

como Lawrence Kohlberg y Robert Selman han comprobado, que la 

misma mente que construye en forma gradual conocimientos cada vez 

más complejos del mundo ffslco también llega a formar, con la edad, 

ideas más complejas sobre las diferencias sexuales, valores morales, la 

significación de las emociones humanas, el significado y obligación de la 

amistad y otros Innumerables aspectos de la vida social" (pp,55), 

De esta forma se puede entender lo que Shafer (2000), menciona acerca 

de que realmente son los padres los que pueden InflUir notablemente en 

la experiencia y expresión de las emociones auto-evaluativas de los 

nlnos, en la capacidad de regular sus emociones que es la primera 

habilidad que los nlf'ios deben adquirir para cumplir con las reglas de 

despliegue emocional de una cultura, y cada año que pasa, los nlf'ios en 

edad preescolar van Incrementando su capaCidad para mostrar 

expresiones externas que difieren de sus sentimientos Internos, 

comenzando a basarse más en Información tanto Interna como externa 

para Interpretar las emociones, logrando avances Importantes en la 

comprensión emocional y estos avances se logran más o menos a la 

misma edad en que los nif'ios pueden Integrar más de una pieza de 

Información en las tareas de conservación plagetlana. 

Shaffer y Emerson (1964) comprobaron que existen dos aspectos del 

comportamiento materno que predicen el carácter del apego de los 

bebés y son la sensibilidad al comportamiento de estos y la cantidad total 

de estlmulaclón que las madres les proporcionan. 
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Las que respondían segura y apropiadamente a las exigencias de 

atención de sus bebés y que Jugaban a menudo con ellos, tenían hijos 

Intlmamente apegados a ellas y estos bebés que tienen apego seguro 

entre los 12 Y los 1 8 meses de edad, son soluclonadores de problemas a 

los dos al1os, exhiben Juegos simbólicos más compleJos y creativos y son 

compatieros de Juego más atractivos. (pp.407) 

Shafer (2000) habla acerca de unas observaciones que se llevaron a cabo 

sobre el desarrollo de las habilidades sociales en un escenario de un 

campamento donde los nll10 tenían entre 11 y 12 años de edad, 

revelándose que aquellos que habían tenido un apego seguro, exhibían 

mejores habilidades sociales, disfrutaban de mejores relaciones con sus 

pares y tenían mayor probabilidad de tener amigos cercanos que sus 

compal1eros de la misma edad, cuyos apegos primarios hablan sido 

Inseguros (p 421). 

Kazdln (1988), también hace mención acerca de que el desarrollo de las 

habilidades sociales se puede utilizar para mejorar a los niños retraídos, 

aislados o agresivos, permitiéndoles actuar apropiadamente en su 

entorno si lograrán desarrollar estas habilidades. 

Dolle (1980) analiza dos teorlas que se han considerado separadas, la de 

Freud sobre el psicoanálisis en el estudio de los efectos y la de Plaget 

sobre el desarrollo cognoscitivo, concluyendo que éstas dos teorías no 

son opuestas y que es pOSible encontrar elementos que permiten 

Integrarlos, es decir que la afectividad no puede ser considerada como un 

elemento separado de la Inteligencia, sino que ambas son maneras de 

adaptación al entorno, ya que el Individuo no es afectivo por una parte e 

Intelectual por otra, sino ambos aunque a veces predomine alguna 

Inclinación en determinadas situaciones, donde la conjunción de las 

capacidades cognoscitivas y afectivas llevan a formar al sujeto social y así 

la posibilidad de una adecuada Interacción (M,rcado,2002, pág.3S). 
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Esta afirmación mencionada por Mercado (2002) concluye la Intención de 

esta tesis acerca de la Importancia de dar nombre y aprender a describir 

las emociones, utilizando la razón y el conocimiento de que esta 

conformado el ser humano en conjunto con la otra parte que son las 

emociones, para entender como manejarlas, o equilibrarlas y asr poderse 

desarrollar de manera más efectiva en la Interacción social. 

De esta manera, se puede llegar a la Idea que da Antúnez acerca de los 

"Profundos estudios y exhaustivas respuestas experimentales aplicadas 

por Stanley Greenspan y Beryl Lleff Benderly, las cuales ensei'lan que al 

nombrar una emoción estamos sacándola del pantano confuso de 

sentimientos y percibiéndola por separado; y lo mismo podemos decir 

de los pensamientos. El nlno empieza a aprender a pensar cuando 

percibe que esta dirigiendo sus Ideas, conceptos, sentimientos y 

situaciones libremente, pero con disciplina" (Antúnes, 2001, pp.134) 

Como conclusión de este objetivo podemos tomar la Idea de Barrios 

acerca de que las emociones, no s610 se modulan familiarmente sino 

culturalmente, donde cada núcleo cultural potencia unas emociones e 

Inhibe otras, en función de lo que cada sociedad concreta, en que cada 

sujeto vive, y cree que es útil (Barrios, 2002 Pig.42). 
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3.2: ESTRATEGIAS DEL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL 

Los programas de desarrollo de habilidades socio-emocionales tienen 

como objetivo apoyar a los Individuos en su desempeño ante las 

demandas y exigencias de la vida, porque tener un coeficiente Intelectual 

elevado ya no es suficiente para tener éxito en la vida. Más Importante 

que eso, es desarrollar -desde la Infancla- capacidades sociales y 

emocionales para ser personas felices, confiadas y con capacidad para 

enfrentar contratiempos y superar obstáculos, asf lo enfatizan los 

diferentes autores consultados. 

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas 

emitidas por un Individuo en un contexto Interpersonal que expresa los 

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese Individuo 

de un modo adecuado a la situación respetando esas conductas en los 

demás y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la 

situación mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas" (Caballo, 

1993, p:lg.6). 

Por las ventajas que presenta el proceso grupal se considera Importante 

llevarse a cabo de la siguiente manera de acuerdo con Sarason (1996) e 

Hidalgo y Abarca (1999). 

1- Crear un ambiente social que provee una mayor variedad de 

modelos, permitiendo aprender sobre sr mismo mediante la 

observación de otros. 
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2- Presentar oportunidades de aprendizaje en vivo, asr como 

retroalimentación. 

3- Tener la oportunidad de hablar en grupo 

4- Experimentar sensación de pertenencia y apoyo 

5- Aprender que los problemas propios no son únicos ni tan graves. 

6- Crear un puente entre el aprendizaje de la habilidad y la práctica 

en la vida diaria. 

7- Maximizar los recursos humanos y materiales 

Anduela (1986) también menciona algunos parámetros útiles en las 

actividades de aprendizaje grupal: 

1- Que el alumno viva experiencia acordes con el obJetivo. 

2- Que las actividades propicien satisfacción, y sean significativos. 

3- Que se consideren actividades en función de sus posibilidades. 

4- Que las actividades sean diversas para el logro del objetivo. 

5- Una actividad puede lograr diversos objetivos de aprendizaJe. 

y las técnicas didácticas utilizadas consideran los objetivos de 

aprendizaje bajo las siguientes condiciones, según Anduela (1986): 

» El aquí y el ahora del grupo 

)lo El tamaf\o del grupo 

)f Espacio, tiempo y recursos 

)f Características de los participantes 

» Conocimiento y habilidad del Instructor 

Según Casares (2002) la Importancia que tiene el desarrollo de las 

relaciones sería por las siguientes funciones que se cumplen: (pp.28) 

a) El conocimiento de sr mismo, en la Interacción con los 

Iguales el nlf\o aprende sobre sí mismo. 
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b) Desarrollo de habilidades de aspectos del conocimiento 

social, como lo siguiente: 

- reciprocidad en las relaciones entre Iguales 

- empatfa 

- Intercambio en el control de la relación 

- colaboración y cooperación 

- estrategias de negociación y de acuerdos 

- autocontrol yautorregulaclón 

- apoyo emocional y fuente de disfrute 

- aprendizaje de valores, rol sexual, desarrollo moral 

Casares (2002) explica que las habilidades sociales se adquieren 

mediante una combinación del proceso de desarrollo y de aprendizaje. 

Ningún nlfío nace simpático, tímido o socialmente hábil; "en definitiva las 

conductas y habilidades de Interacción social se aprenden" (pp.)]), a través 

de los siguientes mecanismos: 

a) Aprendizaje por experiencia directa, donde las conductas 

Interpersonales, están en función de las consecuencias 

(reforzantes o averslvas) aplicadas por el entorno después de 

cada comportamiento social. 

b) Aprendizaje por observaci6n, donde el nlfío aprende conductas 

de relación como resultado de la exposición ante modelos 

significativos. 

c) Aprendizaje verbal o Instrucc/onal, donde el sujeto aprende a 

través de lo que se le dice, a través del lenguaje hablado por 

medio de preguntas, Instrucciones, Incitaciones, explicaciones o 

sugerencias verbales. 

d) Aprendizaje por feedback Interpersonal, o retroalimentación, 

consistiendo en la Información por medio de la cual la persona 

con la que se Interactúa, nos comunica su reacción ante nuestra 

conducta. 
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Casares (2002) menciona algunas técnicas y procedimientos de 

Intervención que se pueden utilizar para apoyar en el aprendizaje del 

desarrollo de las habilidades socloemoclonales, y son las siguientes: 

Modelado, role-playing o práctica, Instrucciones, reforzamlento, 

feedback o retroalimentación, aleccionamiento, tareas para casa, 

solución de problemas, autolnstrucclones, y también se pueden Incluir 

otras técnicas procedentes de otras orientaciones 

conductuales pero que son adaptables, como, 

pslcomotricidad, técnica pSlcodramátlca, etc. (pp.38) 

que no son 

la relajación, 

Algunas otras estrategias mencionadas por Yunuen (2005) en su tésls 

son las siguientes: 

• Dibujos - de expresiones faciales de las emociones 

• Estudios de caso - que impliquen análisis de estrategias 

• Discusiones de grupo y de pareja - en la conclusión sobre un tema 

o ejercicio, donde se fomente la expresión de opiniones. 

• lluvia de Ideas - al Inicio y al final de cada sesión, sobre algunos 

puntos clave para recordar. 

• Dramatizaciones - representación de situaciones estresantes para 

identificar estilos de afrontamiento. 

• Ejercicios de relajación - técnicas guiadas de relajación, para que la 

persona sea capaz de disminuir su nivel de activación emocional. 

• Demostraciones - ejercicios de gimnasia cerebral para fomentar la 

ejercitación de la memoria, y la concentración. 

• Debates - exposición de diferentes puntos de vista acerca de 

diversos temas para el análisis de sus ventajas y desventajas. 

• Historias y cuentos -historias de personajes reales o ficticios que 

expongan la posibilidad de su uso en historias de vida real. 

• Juego de roles - recreación de personajes en situaciones 

problemáticas y sus reacciones. 
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Kazdin (1988) también habla acerca de las técnicas que se pueden llevar 

a cabo para el desarrollo de las habilidades socio-emocionales, 

mencionando las siguientes: 

Instrucciones, modelamlento por parte del terapeuta, práctica por parte 

del niño, retroalimentación correctora y reforzamlento social (aprobación) 

de la actuación apropiada. 

La secuencia de estos procedimientos se establece en el contexto de 

varias situaciones Interpersonales como las Interacciones con padres, 

hermanos y compaHeros. Las Instrucciones especifican de lo que el nlHo 

tiene que hacer, cuál es propósito general, la secuencia general se 

continúa hasta que las respuestas del niño son apropiadas en las 

situaciones particulares y a lo largo de un gran número de contextos 

diferentes (Kudln,1988, pp.123-124). 

Según los autores Brockert y Braun (1997), existen cinco habilidades 

espeCiales que deben ser fomentadas fuertemente y lo más 

tempranamente posible en la adolescencia: Autoconciencia, Autocontrol, 

Motivación, Empatfa, Habilidad social. 

3.2.1: AUTOCONOCIMIENTO (c:~lml.nto IH .r mI_) 

Goleman (1999), define que el autoconocimiento o conocimiento de las 

propias emociones, es saber como afectan éstas el comportamiento y 

cómo lo orientan en la toma de decisiones en el momento en que 

aparecen, esto permite formar una Idea realista de las cualidades y 

defectos para crear una sólida confianza basada en uno mismo. 
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El autoconocimiento o la autoconciencia, como la define Brockert Y Braun 

(1997), se refiere al sentido exacto de la palabra: ser consciente de sí 

mismo, conocerse, conocer la propia existencia y ante todo el propio 

sentimiento de vida. 

"Utiliza Ideas y otros lenguajes para expresar una gama variada de 

emociones; consigue administrar sus sentimientos Incluso frente a 

situaciones poco comunes", esta definición la da Antúnez 2001 acerca del 

autoconocimiento (pp,155). 

El autoconocimiento es una habilidad, que Implica ensel1ar a los nll10s a 

conectarse con sus estados Internos, a hablar de sus Ideas, emociones y 

capacidades. Neva Milicia (2006) recomienda para ello fomentar la 

reflexión, olvidar las descalificaciones hacia lo que piensan los pequeños 

y estar atentos a sus Intereses y gustos. 

De acuerdo con Erlkson (1963), el mayor obstáculo que debe enfrentar el 

desarrollo de los adolescentes es el establecimiento de una Identidad y 

Erlkson usó el término de crisis de Identidad para denominar la 

incertidumbre y malestar que experimentan los adolescentes cuando 

están confundidos respecto a sus roles presentes y futuros en la vida. 

Según la Dra. Fernández, mientras va teniendo lugar el fenómeno de la 

autoconciencia y la conformación de la Identidad personal, se esta 

Inmerso en todo un proceso de autoconocimIento, no solamente se 

adquiere conciencia de la propia existencia, ni se Identifica con un modo 

de ser y existir individual, sino que es un conocimiento progresivo, asf el 

autoconocimiento puede ser estrycturado, adecyado y efectlyo, cuando el 

sujeto tiene un profundo conocimiento y conformidad consigo mismo, 

reconociendo y aceptando sus cualidades y defectos, 
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Keen (1994) menciona que para salir del malestar se debe descubrir 

donde se esta y que el proceso curativo comienza cuando se Identifica el 

sentimiento del malestar y se le pone un nombre, de esta manera las 

emociones proporcionan una brújula para orientarte en el viaje hacia tI. 

Shaffer menciona que el progreso de los adolescentes en el logro de su 

Identidad, es influido al menos por cuatro factores: crecimiento 

cognoscitivo, estilo de crianza, escolaridad, contexto social y cultural 
(Shaffer, 2000, pp. 460). 

Martínez (1997), menciona que "Todos tenemos unas creencias, y unas 

actitudes que pueden llevarnos a percibir de forma Incorrecta a los 

demás. De esta forma Ignoramos sus experiencias y necesidades. Sólo si 

somos conscientes de nuestros sentimientos, creencias y necesidades 

seremos capaces de ponernos en el lugar de los otros" (pp.96). 

En el autoconocimiento se enlazan diferentes aspectos: 

1-La personalidad, que comprende la forma en que están organizadas 

todas las características heredadas de los padres y adquiridas en la 

relación con el mundo. 

2-EI temperamento que puede ayudar a crear o solucionar algunos 

problemas no muy Importantes. 

3-EI carácter, éste muestra hasta que punto se ha aprobado o 

suspendido en el maravilloso arte de vivir. 

Hasta hace muy poco tiempo, se afirmaba con total seguridad que "el 

temperamento se refiere a la manera de reaccionar, constitucional e 

Inmutable" (así lo decfa Erlch Fromm, pero estudios mas recientes y 

basados en entrenamientos experimentales de profundidad garantizan 

que "temperamento no es destino" (Daniel Goleman, 1996) y que, por lo 

tanto, nada Impide que podamos educar y, consecuentemente alterar la 

maleta de cualidades heredadas de nuestros padres. 
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"En verdad, es necesario que en nombre de la ciencia se diga que las 

mismas facilidades que tenemos para la construcción de un carácter 

productivo, las tenemos también para construir un carácter destructivo." 
(Antunls. 1997. pp. 20) 

3.2.2: AUTOCONTROL (.cfUIUbrlo .n IIIOIIIf .. tacl6n da amoclOllU) 

El autocontrol es otra cualidad Importante y se define como la destreza 

para manejar los Impulsos y adecuar el comportamiento a distintos 

contextos. 

Gallego (1999), menciona que el autocontrol significa asumir la 

responsabilidad y consecuencia de las acciones y por lo tanto actuar de 

acuerdo a lo que amerita la situación, siendo capaz de regular sus 

Impulsos (Mmado,2002,pág.48), 

Brockert y Braun (1997) define el autocontrol ccimo la disposición para 

saber manejar ampliamente los propios sentimientos de manera que uno 

no caiga en el nerviosismo sino que permanezca tranquilo, que se 

puedan afrontar los sentimientos de miedo y que uno se recupere 

rápidamente de los que son negativos. 

La mayorfa de los teóricos suponen que estos hitos del autocontrol 

ocurren en algún punto durante el segundo afio, después de que los 

bebés se percatan de que son seres autónomos separados y que sus 

acciones tienen consecuencias que son Imputables a ellos. A la edad de 

18 a 24 meses, los niños comienzan a mostrar claras pruebas de 

obediencia (Shaff.r, 2000, pp. 446). 

Mlschel (1996), realizo estudios acerca de uno de los enfoques más 

fructfferos para estudiar el desarrollo del autocontrol denominado como 

el paradigma de la demora de gratificación. 
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Aunque esta demora de satisfactorios en los nlllos de 3 a 5 aHos de edad 

no puede tener resultados puesto que no pueden alejar su mente por 

mucho tiempo de los objetos tentadores. Entre los 6 y 8 aHos, la mayorfa 

de los nlnos comprenden que si generan distracciones físicas pueden 

ayudarse a ser más pacientes. Y entre los 11 y 12 allos saben que la 

Ideación abstracta puede reducir sus frustraciones y facilitar la espera, 

mencionando que los nlHos más pequeños pueden utilizar la Ideación 

abstracta, ayudados por un adulto, pero no pueden generarlos por su 

cuenta. 

Para estimular el autocontrol de los nlnos se puede trabajar en su 

autoconcepto. Torner y sus asociados (1980) Intentaron Influir en el 

autoconcepto de los nlllos clasificándolos como Individuos "pacientes". 

"Además de sugerir eficaces estrategias de autolnstrucclón para regular 

la conducta, todo parece Indicar que los adultos pueden estimular el 

autocontrol reforzando las Imágenes de sr mismo de los nlnos como 

Individuos pacientes, honestos o de alguna manera autodlsclpllnados" 
(Shaffer, 2000. pp. 448). 

Solomon (1996) comenta que "entre las diversas formas que tenemos de 

controlar o provocar nuestras emociones (como tomar drogas, evitar o 

buscar ciertas situaciones), la más filosófica y a veces la más eficaz es 

entendernos a nosotros mismos, un mayor conocimiento de nosotros 

mismos y de nuestras emociones puede ser el primer paso para 

cambiarlas y conocer uno o dos datos nuevos puede ser una forma 

segura de liberarse de una emoción o de fomentarla. En el caso más 

sencillo posible, averiguar que es falsa la creencia en la que se basa la 

propia emoción cambia inmediatamente la emoción. (pp.69) 

Lazarus (2000), afirma que se puede aprender mucho sobre si mismo, si 

se presta atención a las emociones se puede adquirir cierto control sobre 
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ellas, en especial aquellas emociones que angustian, perjudican o 

perturban, precisando conocimiento y comprensión para controlar las 

emociones de manera eficaz. 

"Se debe comprender que no importa como se Intente tranquilizar a las 

personas, sino que puede resultar más eficaz, tratar de comprender los 

significados personales que estos individuos otorgan a los 

acontecimientos" (lazarus, 2000, pp. 21). 

Neva MIlicia (2006) sostiene que en la etapa escolar el menor tiene más 

perspectiva de su entorno, y por ello conviene trabajar con aprendizaje 

por descubrimiento y juego de simulación de roles, a manera de entrenar 

sus emociones. 

Lo primero es jugar a que los nlfíos resuelvan situaciones dlffclles como a 

ellos les parezca que es mejor, argumentando los por qué. Otra 

alternativa es elegir un rol, como por ejemplo, el atento, el peleador u 

otro y jugar en secreto esos roles, para que luego los participantes 

adivinen qué rol desempefíaba cada uno. 

SI bien este tipo de actividades es recomendado, en todas las edades, el 

aprendizaje más Importante es por "modelaje", ya que los nlf\os aprenden 

con las palabras que le hablan sus padres y la forma en que los tratan. La 

clave está en predicar con el ejemplo y trabajar en la educación de las 

emociones de los hijos, asr serán niños más seguros de sí mismos, más 

sociables, felices, considerados y armoniosos, pero esto también en la 

escuela se puede establecer por el profesor. 

3.2.3: ASERTIVIDAD (eomunlcacl6n CUl8rlfva) 

Wolpe (1958) utilizó este concepto desde tiempos anteriores, refiriéndose 

a la capacidad social de expresar lo que se piensa, se siente y se cree de 

una forma adecuada al medio y en ausencia de ansiedad. 
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Asertlvldad según Martfnez (1997) es expresar directamente lo que se 

siente, las necesidades, derechos y opiniones, pero sin violar los 

derechos de los demás, en contraposición se encuentran las personas 

pasivas, y las personas agresivas. 

Existiendo tres estilos básicos de comunicación diferenciados por la 

actitud que revelan hacia el interlocutor: pasivo, asertivo y agresivo. 

Pasividad Es aquel estilo de comunicación propio de personas que evitan 

mostrar sus sentimientos o pensamientos por temor a ser rechazados, 

Incomprendidos u ofender a otras personas. Infravaloran sus propias 

opiniones y necesidades y dan un valor superior a la de los demás. 

Agresividad. Este estilo de comunicación se sitúa en un plano opuesto a 

la pasividad, caracterizándose por la sobrevaloración de las opiniones y 
sentimientos personales, obviando o incluso despreciando los de los 

demás. 

Asertlvldad. Es aquel estilo de comunicación abierto a las opiniones 

ajenas, dándoles la misma Importancia que a las propias. Parte del 

respeto hacia los demás y hacia uno mismo, aceptando que la postura de 

los demás no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los 

conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de forma 

directa, abierta y honesta. 

Lila, Buelga, Musltu (2006) definen la comunicación asertiva como el 

manejo adecuado de la comunicación verbal y no verbal, cuando la 

persona es capaz de transmitir a otra persona sus opiniones creencias o 

sentimientos de manera eficaz, sin experimentar Incomodidad o 

nerviosismo, donde el Interlocutor tiene un estilo de comunicación clara 

y directa acerca de sus pensamientos y deseos. 

90 



Pie k (1992) menciona que el arte de ser asertivo es hacer valer los 

derechos propios diciendo lo que necesitamos, creemos, sentimos y 
pensamos, de manera clara, directa, firme sin agredir, respetando a las 

otras personas. "Asertlvldad Implica hacerse respetar y respetar a los 

demás" (Plck, 1992, pp. 60). 

Davls (1985), menciona que la forma de Interaccionar con los demás 

puede convertirse en una fuente considerable de estrés en la vida, El 

entrenamiento asertivo permite reducir ese estrés, ensenando a defender 

los legftlmos derechos de cada uno sin agredir ni ser agredido (pp.137). 

Ellls (1997) agrega que la conducta asertiva se define en diferentes 

ámbitos, pero que puede ser un estilo de comportamientos que permiten 

al Individuo adaptarse al ambiente y obtener de él recompensas. 

Lazarus (1973) fue uno de los primeros en establecer una posición de 

práctica clfnlca, las principales clases de respuestas o dimensiones 

conductuales que abarcan las habilidades sociales/aserción: 

1- La capacidad de decir "no". 

2- La capacidad de pedir favores y hacer peticiones, 

3- La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos. 

4- La capacidad de Iniciar, mantener y terminar conversaciones. 

Según Virginia Satlr ser asertivo es: 

• Darnos la libertad de ver y escuchar las cosas tal y como existen 

aquí y ahora. 

• Darnos la libertad de decir lo que creemos y pensamos. 

• Sentirnos libres de sentir lo que sentimos 

• Darnos la libertad, sin temor alguno, de pedir lo que queremos, 

• Arriesgarnos a mejorar en nuestro nombre y para nuestro 

beneficio. 
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La comunicación asertiva Implica lo siguiente: 

• expresar con firmeza los valores. 

• expresar con claridad los pensamientos. 

• expresar con profundidad los sentimientos. 

Algunas estrategias para hacer más eficaces las respuestas asertivas 

según Baker (2000). 

• Tener un buen concepto de sr mismo 

• Planificar los mensajes 

• Ser educado 
• Guardar las disculpas para cuando sea necesario 

• No arrinconar a los demás 

• Nunca recurrir a las amenazas 

• Aceptar la derrota cuando sea necesario. 

Los factores necesarios de la asertlvldad son, según Susan Plck (2000) 

• Identificar que es lo se siento, se pienso, se quiere. 

• Aceptar los pensamientos, sentimientos y creencias. 

• Controlar los sentimientos que Impiden la comunicación. 

• Buscar el momento y situación oportuna. 

• Ser especfflco para expresar los sentimientos, deseos y o 

pensamientos y no Interpretar. 

• Utilizar el "yo creo", "yo pienso", "yo quiero" o "yo no quiero". 

• Es Importante dar respuestas claras y concretas. 

• Comunicar lo que se entendió. 

El no expresarse de forma asertiva genera estrés y angustia y al 

expresarse de manera asertiva se siente alivio y se mejoran las 

relaciones. 

92 



·Una estrategia para hacer saber al otro que se tienen presentes sus 

necesidades es la utilización de la paráfrasis y se trata de repetir con 

otras palabras lo que ha dicho el adolescente, sin hacer un Juicio o 

valoración. A menudo este simple acto de empatía en la comunicación, 

ayuda a saber al otro que se le ha escuchado de verdad, facilita la 

comunicación y esto también ayuda en la solución de problemas". (Lila, 

BUllga, Musltu, 2006, pp.141). 

3.2.4: RESPONSABILIDAD (hQ~"". 'GrgII da .. ) 

Según Plck (1992), la responsabilidad y la toma de decisiones están 

íntimamente relacionadas. Esto es particularmente cierto en la 

adolescencia: mientras más oportunidad tenemos de tomar nuestras 

propias decisiones, más podemos Intervenir en el curso que tomará 

nuestra vida y más responsabilidad deberemos mostrar por nuestras 

acciones, EJ. Seguir con la escuela a pesar de una mala calificación, tener 

o no relaciones sexuales en determinado momento, probar o no la droga, 
(pp. 74) 

Para Sam Keen (1994) antiguamente la responsabilidad era un acto de 

repetición, regularidad, y orden, que en las épocas primitivas eran un 

triunfo, y hoy se han vuelto un terror de nuestro tiempo. 

Vlctor Frankl (1985) deduce que "en última Instancia, vivir significa 

asumir la responsabilidad de encontrar la respuesta correcta a los 

problemas que ello plantea y cumplir las tareas que la vida asigna 

continuamente a cada Indlvlduo"(pp.79) 

Qldham (1992) afirma que desde el momento que admitimos que somos 

responsables de nosotros mismos, en lugar de pensar que nuestros 

padres nos hicieron o que la sociedad nos ha condicionado, nos abrimos 
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a la posibilidad de cambiar y de crecer, menciona también que el uso 

excesivo de las palabras Indefinidas "alguien", ~uno", y la evitación de los 

pronombres "yo" y "tú", es una forma muy común de usar el lenguaje 

para negar nuestra responsabilidad de lo que decimos y de a quién se lo 

decimos y el hecho de dar demasiadas explicaciones constituye otra 

forma de evitar la responsabilidad. 

"Las acciones hablan más que las palabras y, a menos que adquiramos la 

responsabilidad de lo que en realidad hacemos, en lugar de por lo que 

creemos que hacemos, viviremos en un mundo Imaginario más que en 

uno real" (Oldhllm,11192,pp,47). 

"Tomar la responsabilidad de quiénes somos nos puede conducir a una 

mayor habilidad para responderle al mundo" (Oldhllm,1992,pp,42). 

"La responsabilidad es esa capacidad de responder libremente a las 

preguntas que ofrece la vida a cada situación en que nos encontramos, 

asf como de asumir las consecuencias o efectos de nuestras elecciones., 

de esto se desprende el que el adolescente es responsable de realizar el 

sentido y los valores de su vida" (Guerra, 2005, pp,113) 

De esta manera se puede definir la responsabilidad como el refleJo de 

una madurez emocional y la adquisición de esa madurez es el resultado 

de diversas experiencias que brinda el aprendizaje, donde se evalúan 

los aspectos positivos y negativos de las acciones, donde se conoce que 

todas las acciones tienen un efecto y que se es responsables de esa 

consecuencia. Y esto hará que se enfrenten a la vida siendo autores y no 

actores, porque con aciertos o errores de Igual forma se dará ese 

aprendizaje y en base a ello se podrá volver a elegir libremente, asr lo 

denota Balderas (2006). 
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3.2. !5: TOMA DE DECISIONES (modelo 'Dluel6n "- probl.mcu) 

Esta estrategia fue desarrollada Inicialmente por D' Zurllla y Goldfrled en 

1971, desde entonces otros autores como Melchembaum (1977) han 

contribuido a hacer de ella una técnica realmente útil. 

Consiste en plantear diferentes situaciones de menor a mayor dificultad y 

animar a los estudiantes a tratar de resolverlos siguiendo cinco fases, 

que son comunes a los distintos entrenamientos en solución de 

problemas: (M .. rtrn~z, 1997, pp.43). 

» Identificar el problema. 

» Plantear posibilidades de solución. 

» Evaluar las soluciones propuestas. 

» Elegir una solución y usarla. 

» Evaluar si la solución funciona y cambiarla si es necesario. 

La toma de decisiones según Plck (1992), es un proceso en el cual: 

• Determinamos que queremos hacer. 

• Definimos nuestro futuro y las metas a alcanzar. 

• Escogemos los pasos a seguir. 

• Solucionamos problemas. 

Hay personas que toman decisiones por Impulso, es decir sin pensar en 

las con!jecuenclas. Otras van posponiendo o demorando el momento de 

tomar la decisión o no deciden, hay quienes dejan que otras personas 

decidan. 

Existen otras personas que optan por decidir después de haber realizado 

un proceso consciente de toma de decisiones. 
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Este proceso voluntario nos permite alcanzar y disfrutar las metas, 

después de examinar las diferentes opciones, considerar las 

consecuencias Inmediatas y a largo plazo y reflexionar si la decisión que 

tomamos está de acuerdo con nuestros valores personales. 

Plck (1992) dice que "la forma más efectiva de tomar una decisión es 

siguiendo un modelo como el siguiente: 

1. Hacer un esfuerzo por entender la situación. (escribiéndola en un 

papel para intentar definirlo de la mejor manera) 

2. Buscar y enllstar las diferentes posibles soluciones y opciones a 

nuestro alcance. 

3. Obtener la mayor Información posible acerca de cada opción. 

4. Especificar las ventajas y las desventajas. 

5. Considerar las consecuencias positivas y negativas a corto, 

mediano y largo plazo. 

6. Tener en cuenta los propios valores y preferencias de las personas 

Involucradas en la decisión. 

7. Seleccionar la mejor alternativa. 

8. Tomar la declslon. 

9. Observar los acontecimientos. 

La mejor decisión que podemos tomar es aquella basada en hechos, no 

en Interpretaciones. Los adolescentes en muchas ocasiones son 

Impulsivos, les gusta correr riesgos, sin pensar en las consecuencias, que 

pueden ser fatales. 

"Cada persona tiene el derecho de tomar sus propias decisiones. Y los 

hombres y mujeres decididos tienen mejores posibilidades de obtener el 

respeto de sus compa~eros, amigos y padres, que las personas Indecisas 

e inseguras" (Plck, 1992, pp. 72). 
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Todas las personas toman decisiones Importantes en cada momento, 

pero quizás, varias de las decisiones más Importantes que se toman en 

la vida se toman en la Juventud. 

Rlvas (1988) definió el aprendizaje de la toma de decisiones a través de 

los siguientes puntos: (Bewrll, 2004, pp.155) 

1 ~ Reconocer la situación de decisión principal e Importante 

2~ Definir la decisión o tarea adecuadamente y con realismo. 

3~ Examinar y evaluar la adecuación de las propias percepciones y las 

del mundo vocacional. 

4~ Generar una variedad amplia de alternativas. 

5~ Reunir Información necesaria para cada opción 

6~ Determinar fuentes de referencias fiables y seguras. 

7~ Planificar y dirigir la secuencia de conductas declslonales 

(estrategias y acciones). 

Shaplro (1997) afirma que en los primeros meses de vida los niños 

adquieren la capacidad de resolver problemas, lo ejemplifica cuando Mios 

nlilos muestran más entusiasmo y placer en la resolución del problema 

de construir el fuerte que en Jugar con la estructura misma ya terminadaH 

(pp.152). 

Sigue mencionando que los nlflos más pequef'los aprenden a resolver 

problemas a través de la experiencia, y que se les debe estimular en lugar 

de Intervenir para resolvérselos, y que se debe recordar el hecho de que 

la resolución de problemas es un proceso donde no siempre hay 

respuestas correctas o Incorrectas, contribuyendo a desarrollar el 

coeficiente emocional y da un sentido de cohesión y de apoyo familiar. 

Shaplro (1997) determina que las técnicas de resolución de conflictos 

enseñan capacidades como la negociación y la mediación, y deberfan 

formar parte de la educación de todos los nlf'los (pp.266). 
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Oldham (1992) menciona que vivir Implica tomar decisiones a cada 

momento y que algunas son decisiones cotidianas pero otras son más 

dlffclles y que el conflicto que experimentamos en torno a estas 

decisiones nos puede conducir a una resolución prematura o a evitarlas 

de manera indefinida. 

Lila, Buelga y Musltu (2006) hablan acerca de la solución de problemas, 

considerando que para ello, se requiere de una actitud tranquila y serena, 

Junto con una valoración profunda del problema, lo cual es la base de las 

soluciones creativas. 
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R.eflexí6n 

"Sentir 5eguridad en 51 mí~mo e5 la ma,yor fortaleza 9ue un ~er humano 

po~ee. La mente regula tod05 105 proce50/'l del organí~mo, indu,yendo la5 

emodono/'l, no olvídemo/'l 9ue cognídone~ ,y afecto~ /'lon una unídad ,y 

como tal fundonan, expresándose asl a travé5 de su r er50nalídad, por lo 

tanto, mientras má5 posítivos, alentadore5 ,y Mnos sean los pensamíentos 

,y repre~entadone~ mentales de un índividuo, más enri9uecedoras 5erán 

su~ emodones, afectos ,y 5entímiento5, ínflu,yendo posítivamente en 51 

mísmo, propordonándole gran bíenestar de manera general". 

( www.FadreQk..com.cu) 
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CAPITULO 4 
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Capitulo 4 - TALLER FORMATIVO PARA EL DESARROLLO SOCIO­
EMOCIONAL EN EL ADOLESCENTE COMO ESTRATEGIA PARA LA 
VIDA. 

4.1: ESTRATEGIAS PARA EL TALLER DE DESARROLLO 
SOCIOEMOCIONAL 

El autor Bertolino (2003), habla acerca del respeto hacia los 

adolescentes, donde los terapeutas son facllltadores del cambio, no 

Imponiendo Ideas, sino promoviendo la responsabilidad, transmitiendo 

respeto, prestando atención a las Ideas y lenguaje de la persona. 

También menciona que la motivación es un continuo, donde los 

adolescentes tienen sus propios objetivos o resultados, persiguiendo una 

motivación personal, Incrementando los resultados exitosos, al 

adaptarse, manejando lo que él denomina como "HOPE": (p.60) 

H-Humanlsmo: conectarse con el adolescente a través del respeto. 

O-Optimismo: estar atento al cambio positivo. 

P-Poslbllldad: buscar posibilidades, utilizar la creatividad para el cambio 

E-Expectativa: esperar el cambio positivo. 

Tomando en cuenta a este autor y también otros como Rojo (2006), en 

su libro "Tender puentes", se puede comprender que el desarrollo de un 

taller para adolescentes no es sencillo, sino que se debe tener siempre el 
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debido respeto y prestar atención a su lenguaje para lograr relacionarse 

con ellos y asf poder lograr el objetivo del taller. 

Por otro lado Brockert y Braun (1997), recomiendan realizar un ejercicio 

de meditación al Inicio de cada sesión para relajar, lograr mantener la 

atención como apoyo al tema que se va a tratar, lo cual funciona, por 

experiencia propia y basándose en la tesis de Erlc Pérez (2004), donde se 

postula que realmente la meditación lleva a un estado de relajación lo 

cual permite asimilar con una atención plena y de una mejor manera el 

aprendizaje en el aquf y ahora. 

Ahora bien otra de las recomendaciones hechas por varios autores, entre 

ellos Oldham, Key y Starak (1992), es que se debe hablar siempre en 

primera persona y en positivo, para aprender a hacerse responsable de sí 

mismo. 

Algunos ejercicios recomendados por Ibarra (2001), son recomendados 

para activar las redes neuronales y asf obtener un mejor aprendizaje y 

también para activar el cuerpo en momentos de cansancio o desgano. 

Asimismo algunos temas de música clásica son recomendados por Ibarra 

para activar el cuerpo y el cerebro obteniendo una mayor captación y 

aprendizaje. 

Una técnica más, recomendado por diferentes autores, es el refuerzo 

Inmediato con palabras de motivación para un mejor desempeiío en la 

participación, dentro del taller, posteriormente se debe de Ir retardando 

poco a poco el refuerzo y esto llevará a que los adolescentes tengan más 

confianza y seguridad al hacer algún comentarlo y sobre su participación 

en el taller. 

Estas técnicas se pretende que se lleven a cabo en cada una de las 

sesiones para mantener más sensitivo al adolescente en la captación y 

aprendizaje de cada uno de los temas tratados en el taller. 
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Es recomendable aplicar el Cuestionario de Medición de Habilidades 

Emocionales (Tomado de Galdlna Yessel Rodrfguez, 2002) al finalizar el 

taller, para lograr tener una Idea de qué se llevan del taller los 

adolescentes. 

Como ya se mencionó antes, es necesario tener en cuenta que se debe 

mantener el debido respeto por ambas partes y tener la mayor 

disponibilidad de prestar atención al lenguaje de los adolescentes para 

lograr relacionarse con ellos y asf lograr el objetivo del taller. 

Aunado a esto se debe tener en cuenta que el facilitador tiene que 

desarrollar en el grupo un clima psicológico de seguridad donde 

aparezca la libertad de expresión, el derecho al error, donde se propicie 

la manifestación de emociones, sentimientos e Ideas, provocando asf un 

alza en los niveles de autoestlma y seguridad, Influyendo de esta manera 

positivamente en el adolescente y proporcionándole gran bienestar de 

manera general, de esto hace la recomendación Acevedo (1993). 

También se debe dejar claro que ningún taller, ni estas técnicas 

desarrolladas, ni mucho menos la edad de las personas, ni su 

escolaridad, ni muchas otras causas aisladas desencadenarán la 

adquisición de la madurez de los adolescentes, ya que para que esto se 

fomente y desencadene en las personas se requiere de muchos aspectos 

que se deben cubrir desde la Infancia y hasta la edad adulta y a lo largo 

del desarrollo de toda su vida, es por ello que la única pretensión de este 

taller es dar a conocer algunas de las herramientas que se pueden llevar a 

cabo para su uso a lo largo de su vida y dejar el conocimiento de que 

existen alternativas a utilizar para lograr tener un mejor desempeHo tanto 

personal, familiar, laboral, escolar y socialmente. 
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Conociendo de antemano que todos tenemos carencias en algún aspecto 

de nuestra vida, pero sabiendo que existen herramientas y posibilidades 

de mejorar y superar esa carencia, sabiendo que estas pueden ser y estar 

en uno mismo o para buscar más Información acerca de ellas, para saber 

que existe la posibilidad dentro de las psicoterapias, el psicoanálisis, los 

talleres y muchas otras alternativas, para lograr el mejor desarrollo y 
desempei\o con bienestar en la vida. 
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4.2: CARTA DESCRIPTIVA 

Este taller va dirigido como se ha venido mencionando a lo largo de toda 

la tesis, a los adolescentes de entre 12 y 15 af'los de nivel secundarla, los 

cuales se encuentran en una etapa de búsqueda de Identidad y del 

desarrollo de su propio pensamiento abstracto, por lo cual puede 

servirles de gran apoyo. 

Partiendo de la Idea que la mayoría de los adolescentes al Igual que toda 

la gente, tiene alguna carencia en el aspecto emocional y a través de la 

lectura y de la propia experiencia se sabe que la educación en la parte 

emocional es carente en nuestro pars y que al Igual que se educa en la 

parte Intelectual, se requiere la educación en la parte emocional que es el 

Interés de esta tesis. 

Este taller se dlsei'io a partir de la revisión de varios textos y de la propia 

experiencia de la autora, realizando una adaptación de los textos y 

contribuyendo con mis propias Ideas. 

El escenario en el que se puede aplicar el taller, puede ser el aula de una 

escuela, o algún otro salón amplio en algún centro comunitario ya que se 

requiere espacio para trabajar en el piso y en ocasiones se requieren 

butacas suficientes para aproximadamente entre 20 y 30 adolescentes, se 

requiere que tenga buena iluminación y un pizarrón. 

El material requerido para cada sesión, como es un reproductor de CD, 

música clásica, plumones, papel bond, etc., lo puede llevar el tutor o la 

persona que Impartirá el taller. 

La duración de las sesiones es de aproximadamente 2 horas, un día a la 

semana, dependiendo del trabajo con el tutor o persona que lleve a 

cabo el taller. 
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El número de sesiones es de S, yen cada sesión se tratará un tema, con 

diferentes técnicas como es el rol playlng, el modelado, la relajación, etc. 

En la sesión 1. se desarrollará el tema de autoconocimIento 
(conocimiento de sr mismo), en la sesión 2. se comprenderá el tema de 

autocontrol (equilibrio en la manifestación de las emociones), en la 

sesión 3. se verá el tema de asert/v/dad (comunicación asertiva), en la 

sesión 4. se analizará el tema de responsabilIdad (hacerse cargo de ... ), y 

en la última sesión 5. se llevará a cabo el tema de toma de decls/ones 
(modelo de solución de problemas), esta última sesión puede llevarse 

más tiempo si es que se desea realizar un convivió de cierre o despedida. 

Anticipadamente la persona que lleve a cabo el taller puede realizar una 

entrevista o sesión previa con los adolescentes, con el fin de establecer 

reglas y lineamientos dentro del taller y los que no estén dispuestos a 

seguirlos pueden optar por no tomarlo. 

Los lineamientos sugeridos serían los siguientes: 

• Puntualidad 

• Respeto dentro del taller 

• Participación 

• Apertura 
• Comprensión y Empatfa con los compafleros y con la persona que 

Imparta el taller, ya que todos van a aprender de todos. 

• Expresarse siempre en primera persona para responsabilizarse de 

sr mismos y de sus palabras. 

• Una mentalidad dispuesta a aprender, puesto que "cada dra se 
aprende algo de uno mismo y de los demás". 
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4.3: TABLAS DESCRIPTIVAS DEL TALLER FORMATIVO PARA 
EL DESARROLLO SOCIO-EMOCIONAL EN EL ADOLESCENTE 
COMO ESTRATEGIA PARA LA VIDA. 
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~ SIOCIOBIOCDW. EH ADCU5CBIT15 

Conocer al res10 del grupo con el 
que compartiremos el curso los 
próximos dlas, creando un cIina 
agradable entre los participantes, 
donde !kJya la comlricación. 

as...~.-.... 

Los participantes se sentarán en circulo, en el suelo o 
en sillas. El eO.l cador le dará a u n vol u ntario lM\éI aIT1lio, si las suficientes, 
madeja de estambre con el que se tendrá que tejer una reproductor de CD '1 müsica 
tela de araña Un voluntario lanzaIá el ovilo a otro clásica en un volumen 
compaflero a la vez que dice su propio oorrbre Y un agradable. 
solo adjetivo que lo clesaiba de forma breve '1 sujetcr.l 
una de las puntas del estambre. Lo mismo hará el 
siguiente, lanzándolo y su¡etando el lugar por donde le 
1Ieg6. As! sucesivamente, hasta que todos hayan dicho 
su nombre '1 su adjetivo, entonces estará formado un 
entramado a forma de tela de ara/\a '1 después se hará 
con mucho Cládado de regreso, pero ahora diciendo 
como le gustaría ser con un solo ~ Y su nombre 
nuevamente, para dejar la madeja enrolada como 
estaba 
Con esto, además de una smpie presentación, 
visualmente se fonnará una unión nacida del grupo, 
cosa que fortalecera al grupo. 
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~ SOCIOB'OO __ Bj AIlOI.SI:B(Tl5 ~ GoOoIIlUJIo ~ 

Reconocer las propias I Pedir que dibujen un érboI y escrban en el tronco su 
habilidades, logros, capacidades y nombre, en la raíz sus habiidades, en las ramas sus 
éxitos. logros o éxitos. 

ReaJ~ comentarios sobre el ejercicio, acerca de que 
todos tenemos ~dades Y logros, aunque a veces no 
lo reconocemos, ni lo sabemos apreciar. 

Hojas en blanco tamaoo I Aprox. 30 
carta, lápices de colores, min. 
reproductor "de CD, música 
Clásica 
Ver anexo de 
• AUTOCONOCIMIENTO' 

Pedir que el árbol lo conserven durante todo el I Ver Anexo 'mi árto/" 
entrenamiento pa,-a al'ladir1e rafees y ramas, y de esta 
manera hacerse conscientes de más capacidades y 
logros desarroIados. 
B tutor cerrará mencionaf1do que de alas depende 
fortalecer su árbol, agregándole más ramas y 
desarrollando mas ralees. 
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~50 '~BlADOUSCEKTES 

o I Incrementar el alJto-conocnVerrto 
Y el conocmiento de los miembros 
del grupo entre sr, fomentando los 
mensajes poslivos que mejoren el 
autoconcepto. 

as.r. CAEúID~ 

En esta actividad mEdante la técnica de luvia de ~ 
se hace una ista de aprox. 30 adjetivos (15 positivos Y 
15 negativos), que el Mor amJta en el pizarrón o en el 
rotafoio. 

Posteriormente se le entrega a cada adolescente una 
hoja pa ra reaJizar la sig. actividad: 
Divide la hoja en 4 columnas Y cada participante 
seleccion a los adj eti '.'OS que aee que utiizarIa. su 
madre para definErie; después selecciona los adjetivos 
que cree emplearfa su padre; en tercer lugar los 
aá,tetivos que descriJeo cómo cree que le ve un amigo; 
y en último lugar los adjetivos con los ~ se defini"ia el 
mismo. 
Posta1iormerrte observan sus resp astas Y anafizan 
indivklualmente el concepto positivo o negativo que 
cada uno aee que tienen de él, su madre, su padre, 1Il 

amigo y él mismo (anotando el ntinero de aqetivos 
positivos y negativos en cada evakJación). 

En el cierre se genera un debate en' el grupo el cual 
gra en tomo al origen de la autoimagen, el efecto del 
autocoocepto en la conducta, Y las estra1egias para 
cambiar \11 autoconcepto negativo. 

111 

Listado de adjetivos, hojas en 
blanco, plumas, lápices, silas 
suficiente, saI6n amplio. 

min 



DI5AIIIIlU.O stXTIEM'X"WWOl SI ~ 

y 
aprecio,' 

Reconocer que todos tenemos 
cualidades y defectos asI como 
capacidades y imites. 

a.s.r.~--.A 

Sentados en circulo por equipos de 6 u 8 personas, 
dejando espacio al centro, donde uno de los integrantes 
pasará a sentarse y teniendo el debido respeto que 
todos merecen se debe comenzar en orden 
mencionando uno ¡x¡r uno 3 cosas que reconoce de la 
persona que esta al centro, siendo sincero, aún el peor 
enemigo debe saber rec;oI o::er esas 3 cualidades o 
capacidades, siendo honesto al expresar aquello que 
realmente vak>ra, siendo especifico Y tietaIado, no se 
deben {JfJffl'litir falsas alaban zas. 
Ejemplo: "Me agrada el tooo de tu cabello y lo 
ood u lado" , "me agrada corno atiendes a lo que uno te 
habla" "me agrada tu sonrisa Y la manera en que 
inclinas tu cabeza cuando sonrfes",'me gusta que eres 
una persona que se esfuerza". 
Cuoodo hayan terminado pasa otro compal'lero y asl 
sucesivamente, hasta que todos hayan estado en el 
centro. 
Posteriormente estando todos en árcuIo comenten 
como se siltieron compartiendo sus experiencias, 
aceptando recibt de buen ¡qado estos mensajes. 

Al maIzar si alguien quiere compartir sus sensaciones y 
que penscmientos y emociones se desataron lo puede 
hacer. 
El Mor debe cerrar menciooando la importancia de 
saber reconocer y acepta" que todos tenemos 
capacidades y liniles, as/ como defectos y cualidades. 
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~ SOC'J!'8«X'W" EH AOCIl5CBIT!S 

cualidades 
reconociendo 
tenemos. 

891 CoU:DUIIo NaK.A 

nstrucci6n es ~ en la hoja de apoyo que se les da Reproductor de 
defectos, I a cada uno, deben escribir qué cuaidades o detectes cIá.sica, lápices, pUnas. I mino 

todos los reconocen en sr mismos, ante cada una de las SiIas suficientes, saJ6n 
situaciooes o personas con que se mencionan en la hoja amplio Y hoja de apoyo. 
de apoyo. 
Posteriormente dividir el grupo en parejas y pedirle que 
comente entre sr el ejercicio, sugiriéndoles las 
siguientes preguntas ¿qué les costo más trabajo 
identificar, las cualidades o los defectos?, ¿cómo creen 
que pueden mantener o aumentar la imagen positiva 
que les ref\e)a cada espeto. 
Después nuevamente se i~ a todo el grupo Y se 
pide la partqxIc:ióo de algún voluntario que exprese lo 
qua sintió ylo pensó durante la realización del e;erc¡c¡o. 
Para concluir, el tutor y alguíen mas puede hacer 
comentarios acerca del beneficio de cooocer e 
identificar en sr mismo cuaidades y defectos como par1e 
del ser humano. 
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ccrnpIeta 
magllaci6n" _ 

a conocer 
meditación guiada como medio 

e I de reIéijació n y para desarrollar 
la atenci6n plena en el aqul Y 
ahora para una mayor captación 
del taIer 

aso. QIIaDIIIIo ~ 

una rorma tJme y recta en una SlIa que se 
encuentre hacia la pared, con los pies tocando el piso Y 
la espalda recta, bien recargada en el respaJdo de la 
siIa, las manos sobre los m usIos, ce lTéiIldo los ofos, la 
cabeza inclinada ligeramente hacia abajo, equibrada y 
holgada 
La instrucción es: "en silencio, contamos lerItamente 
inhalando "uno", exhalamos "dos", hasta llegar a "diez", 
volvemos a empezar con "uno" inhaI,ando, "¡magna 
ahora que estas subido en una balsa inllable que sube y 
baja en un suave o6eaje del mar, dejáIidose levar" , al 
estar ahl piensa "mi mente esta tranquila", "puedo verme 
relajado y tranqulo", 
"yo puedo hacer mucho por mi Y por los demas porque 
tengo capacidades", "yo puedo pedir porque también 
necesito en ocasiones apoyo" "Mala, exhala" 
(sierlcio,-.l, "mi mente es mi apoyo Y puedo controIaIta 
con mi respiración", inhala, exhaa (silencio ... ), (poco a 
poco muy lentamente, comienza a moverte y abre los 
ojos suavemente, date cuenta ¿Cómo te sientes? 
¿Relajado? ¿O que sucedió, qué sentiste? 
Da- un tiempo para comentar estás preguntas. 
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~ stXTB«X'JOII"l El! AIXlI.B(BI1'l5 

sentimientos". 
la . 

comprensión de sentinientos, 
fomentar la capacidad para 
ideI,tificaI emocioues, para 
anaizar causas, consecuencias 
y form as de afronta rrWerrto, 

~ COMIJIIIIIO ~ 

grupo 
sentados en el suelo en posición circular Y el tutor les 
muestra fotograflas o recorte de revistas con rostros 
hunanos que expresan distintas emociones (ira, miedo, 
alegria, tristeza, amor ... ) y los adolescentes deben 
identificar, obsefvando las expresiones faciales de esas 
mágenes (5 min.). 
En la segunda fase, se forman equipos de 5 o 6 
i1tegrantes, a cada eqLipo se le asigna una etiqueta de 
una emoción y debe anaizar las catJsas, las 
consecuencias y las formas de afrontamiento de esa 
emoción. (10 min.) 
Posteriormente, deben inventar con la contri:Iuci6n de 
todo el equipo, una historia que COflEnga esa emoción. 
(5 min.) 

Por último cada equipo, por hmos, representa por 
medio de la técrVca de rol playing, la situación en la que 
se muestra la emoción con la que han trabajado, 
expresáIldoIa de ~ modo muy exagerado y los demás 
miembros del grupo deben adivinar la emoción 
dramatiz.ada. (25 min.) 

Reproductor de CD, música 
clásica, hojas blancas, 
pI~, lápices, gomas, 
imaginación. 

En el cierre cada equipo aportará la información de su I Vf?Jl hoja de apoyo de 
anáisis sobre las causas, con.secuencias y estrategias "AUTOCONTROL" 
de afrontamiento de esas emociooes (5 min.) 
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r~Jt::I:S 

automáticas" 

Darse cuenta de cómo se leva 
y I a cabo una discusión de terma 

automática e incot 1SCiente. No 
U5a1do la razón 

El.SoI\GAIDUJIO~ 

Por medio de la técnica de lkNia de ideas, anota,- los 
pensamientos que 'tienen a la mente cuando estamos 
enfadados y las reacciones que se e;ecutan en ese 
lTlOITlE!I,to de enfado. (1 O rrin.) 

Se pide a dos akJmnos que pasen al frente a 
representa!" una dS:usión entre madre e hijo{a), debido 
a que no lo deja salir a la calle alr1 sus amigos y dentro 
de la discusión, la madre saca todos los detaJes, como 
la cama, la tarea, las calificaciones, etc., e! hijo trata de 
defenderse Y la discusión no para. (10 min) 

Reproductor de 
música clásica, imaginación, 
lápices, Illlmas. Hoja de 
apoyo de registro. 

Los demás aiu'nnos del grupo deben identificar la causa Ver anexo "hoja de apoyo de 
de! enojo apuntando todo, mediante e! cuadro que se registro de medición 
les otorga en ese momento. conductuar. 

Al final tres akJmnos exponoi'án sus respuestas del 
cuadro, yel profesor irá haciendo hincap~ en e! análisis 
de la situadÓfl de discusión que se da sin pensar y sin 
control al expresar las emociones de enojo, tristeza, 
Itiedos. etc. 
110minJ 
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Conocer las dtferentes 
que se pueden utiizar para 
controlar el anoto, razonando la 
siuación para no provocar 
daflo. 

1I!ioO.~--'" 

el ejercicio anterior de rol playing, con otros 
alUITnOS pero en esta represerrtaci6f, se usaran las 
siguientes técnicas que inicialmerrte ya debieron ser 
explicadas por el profesor apoyado en el anexo 
"Técnicas de autocontror, mostrándoselos a los 
alumnos y practicando brevemente cada una de las 
Iécnicas expuestas. 
Haciendo que pa~ los alumnos al explicar las 
técricas.. 
Si el tiempo lo permite, hacer otra representación con 
aJgún caso real que alguien haya vivido recientemente. 
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'1 muecas" 

as... GAI:IUlO ~ 

que este es un "ego y que se 
cabo en algún momento de enoto, alejándose a tiempo 
de La situación molesta '1 en la ntimidad real iza 110. 
Imaginar que son un tigre o un león y e1ecutar rugidos Y 
muecas y manoteo simiLar a lo que haca el león, 
detenerse y regresar a la posición normal, inhatar Y 
.voIver a hacel1o, rugiendo con sonido fuerte, detenerse 
Y regresar a la posició n normal, repeti" varias veces. 

,AJ mal dar tiempo pat"a comentar ¿como se sienten?, 
¿s6enten que desca-gan algo de energla ao..muIada o 
oo? 
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~ $IXXftII"('Y" EN ADCII.SCENTI!i El.5A CiMIJUIIIO ~ 

que expresen en una 
ser responsable y obtener una conclusión. papel bond o rotafoIio, 

preguntas impresas, música, 
reproductor de CD, silas. 

Después realizar las pregl6ltas siguientes, haciendo I y un letrero con la sigo frase: 
debate: 

a)- Si alguien te convence de hacer algo ¿eres 
responsable de tu comportamiento? 

b)- Si haces algo sin pensar ¿eres responsable? 

c)- Si haces algo que en realidad no querIas ¿eres 
responsatje? 

-EJ motlvo prlncJpaJ para 
ser 18SpOnSBbIe es que te 
ayuda a sentir contIanza Y 
seguridad en ti mismo Y te 
hace sentir que tienes 
poder personal" 

d)-¿Otra persona puede hacer que te sientas triste, I Ver anexo "ResponsabAdad" 
enojado o feliz? 
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DES.t.aOU.O so • fM 1(+ ..... EN ADCt.f5CBifTB 

Aprender a hablar en primera 
persona usando la paiabra "Yo', 
8SISIl iendo la respor ISa bi idad 
de nuestros actos. 

~~/IIaAGA 

El ~po se divide en dos equipos '1 se asígnafl un 
nombre cada equipo, awtar los nombre en el pizarrón. 

Se tendrá como base el pego de Tmbiiche. 

1" un adoescente de cada equipo ake m adamen te, 
pasará. a sacar un papal de la caja que debe contener 
frases esaitas de manera vaga, el adolescente debe 
tr"8f1sbmarta por Lna frase usando la palabra "Yo', 

2" el tutor será el que evalúe si esta correcta la frase. 

3" si es correcta se tendrá. derecho de colocar una rayita 
en el timbiriche, previ¡iwnente dilujado en el papel bond 

40 el equipo que lleve más cuadrttos con la inicial de su 
nombre sera el ganador. 

S- premiar con lI"l fuerte aplauso al equipo ganador. 

6" cerrar el ejercicio resaIando la i mportaIlCla de 
aprender a hablar haciéndonos responsables de 
expresar nuestros sentmientos '1 deseos. 
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Bond para juego de 
tmbiriche, pIumooes, Caja, 
papeles recortados Y 
doblados que contengan las 
frases vagas. 

Ver anexo 'Frases Vagas' 
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DE5MIIOU..O SIXI"!FMX'KWAI. BI ADCI..I5CBIT5 

Comprobar la mportancia de 
saber expresarse en primera 
persona, responsabiizá.ndose 
de los propios sentimientos y 
necesidades. 

B».~~ 

por parep:s 'i se les reparte una nena de KeprOductor de CIJ, m 
apoyo con LrI texto que se encuentra esaik> con frases cIá:sica, lapices, plumas. 
repetitivas de "yo no puedo·, con situaciones COffiI.CoeS a hotas blancas, ma1eñaI de 
chicos de esa edad. apoyo. 

Posteriormente se les pide que la expresen 1110 a otro 
cambiando esas frases por "Yo no quiero· 'i de esta 
manera darse aJenta de su responsabilidad en 
diferentes situ aciooes.. 

Después se le pide que comenten entre si ¿Cómo se 
srnieron?, recak:ando que en todo momento traten de 
hatllar en primera persona "Yo me sentI, y también sentl 
que ... •. 

También tienen que estar halXando en todo momento de I Ver anexo "Texto de 
forma directa con su compal'lero utiizando la palabra Responsabiidad" 
"Tu". 
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Dar a cooocer las ventajas de la 
meditaciÓl1 guiada como medio 
de relajación y para desarroIar 
la atención p¡ena en el aqul y 
ahora para una mayor 
captación del taIer 

B.SA C".AIIUOo NIZMCA 

Sentados en sus silas, con la espalda recta. "inhalamos 
y exhatamos'", cano ya lo hemos p¡acticado en las 
sesiones anteriores, sin 1orzamos, dejándose llevar por 
esa sensación de bienestar, 'inhalo, exhalo' (sieocio ... l. 

imagino que soy una persona adulta que doy pasos 
seguros caminando por ese lugar donde quiero 
desempeftarme como responsable de una situación, ya 
sea en mi familia, en mi escuela , o en mi trabajo, en 
una fiesta, donde yo prefiera en este momento, 'inhalo­
exI1a1o' (siencio ... l, 

y asl, adopto una postura erguida, seguro de mi mismo, 
porque sé que soy una persona con defectos, Yitud es , 
con metas a seguir, con capacidades y con limitaciones 
como kxios en la Yida, como kldo ser humano, me 
apruebo as/ tal como soy, me quiero y merezco amor y 
respeto. 

'flhaJo-.exhaIo' (siencio .. _ .l, me veo patada sobre mis 
pies con seglriiad, la mirada y la postLra refIetan 
seguridad, inhalo, exhakl, (sienclo ___ l y con esa 
sensación de bienestar de recouocinienk> y 
responsabilidad sobre mi mismo, poco a poco muevo mi 
cuerpo y abro mis ojos muy lentamente_ 

Dar unos minutos para comentar ¿cómo se sm:ieron? 
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e lCIerTmCaf que 
errores !lOS pueden dejar una 
enset!anza de responsabiidacl. 

lISA c;,t,I[ÚI[) NI6MGA 

que se COlOquen en CIrculO para 
crear un ambiente más acogedor y de confianza y hacer 
la sigo pregunta ¿Quién se ha equivocado alguna vez? O 
¿cuál ha sido el peor 'Oso' de su vida? 

Dar un tiempo para las diversas resp ll'Stas Y después 
preguntar ¿quién ha sido el campeón en cometer más 
errores en lo que va d e nuestro taller? 

Para hacer ameno e! eferdcio, el tutor se puede coklcar 
como campeón de! taller, ya que por ser e! más grande 
de edad tiene más errores ac\G.U1ados. 

El tutor puede mencionar la sigo reflexión para cerrar. 
"Ser responsables signiflca que no culpemos a Jos 
demás de nuestros 8m)f85, sino que admitamos 
nuestros anores y aptWIcMmos de eIJos". 
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su 
como persona asertiva O no 

ElSA~-.GA 

definición de ASERTTVlDAD. 

El profesor dará una definición concreta de Asertividad, 
usando el anexo sobre este tema. 

con 
butacas, reproductor de CD, I mn. 
mUSlCa clásica, hoja de 
evaluación, lápices, gomas 

Vef anexo 'hoja de 
Posteriormente se pedrá que respondan de manera I evahJación de asertividad • 
si"lcera las preQlJntas de la hota de evaluacOO para 
saber que tan asertivos son. 
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es: sentaaos en e 
salón, deben responder de forma asertiva ante las lineas I material, Reproductor de CD, I mil. 
de presión que un compal'1ero les diga, para esk> se música, premios 
requeñrá de toda su atención. (separadores, dulces, etc.) 

Inicia el juego cuando uno arroja la pelota a otro 
compal'lero, y este deDe contestar de manera rápida y 
asertiva, ..ne la Ifnea de presión que un compal'lero 
estará ejerciendo, (puede elegirse al más desastroso 
para mencioI a las Irneas de presión). 

Si no contesta asertivameote, deberá salÍ" del circulo. 

Al mal se quedarán en el circulo los más asertivos, 
~enes serán los ganadores. 

El ejercicio se cierra comentando la impor1Eocia de la I Usar Anexo 'apoyo de 
comunicación asertiva para lograr relacjones asertividad del navio' 
consUuctivas Y comprender que se puede lograr 
mediante el ensayo. 
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se 
aprender a deci" 'No' ante 
cuak¡uier petición no agradable, 
para que nadie los man~le. 

~ GoW:úIDNIWtGA 

Mediante la técnica de! rol PIayiig pedir a tres alumnos 
que pasen a representar L.rl8 situación común en una 
retnión, donde dos anVgos le piden a otro que pruebe el 
vino y el tercer actor dirá que NO, de las formas ya 
expica.das por e! tutor con anticipación, con apoyo del 
anexo de AsertMdad. 

·Decir NO: un simple no senciIo y rotundo. 

ampio, 
suficientes, iTnaojn ación, 
reproductor de CD, música 
moderna. 

Ver anexo "Técnicas de 
asertividad' 

·Disco Rayado: Es como si tuviera grabada la. respuesta I Usar anexo "Técnicas para 
automática., cuantas veces sea necesar10 deci" NO al consumo de 

drogas' 
. Banco de niebla; reconocer la razón o posilIe razón que 
pueda tener la otra persona, es hui"" del riesgo, sin 
atacar demasiado al que m dice u ofrece algo. 

De algún modo, se trata de no entrar en disctJsión. 
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a conocer las ventajas de la Sentados de una forma mne y recta en Ln8 siIa que se 
itación con viS! '" ización, encuentre hacia la pared, con los pi es tocando el piso Y la 

como me<io de ~ón y para espalda recta, bien recargada en el respaldo de la siJa, las 
dasarroIar la a1anci6n plena en el manos sobre los muslos, cerrando los qos. 
aq ul y it'.o re para tria mayor 
captación del talar 

La instrucci6n es: irtlata, exhala, .,haIa, exhala (pausa), I Hojas blancas, lápices, ~. 
como ya lo hemos aprendido en sesiones aI,terbes 
"Imagina mora bJ Yida. en el fub.J ro (pausa), "lnhaIa, exhala" 
(si Iencio ... ), imagina tu Yida. dentro de 5 a I'los, lnhaIa, 
exhala (silencio ... ), lnagina tria sIuad6n ideal, donde todo 
lo que sucede es posttiYo, trata de visuaizaI" el mayor 
n.lmero de detaIes posilIes, como bJ vida farriiaf, tu 
situación económica, tu vida escolar, etc. (pausa). 
Poco a poco m Irf Iertamerte, abre los atas suavefT"IeI"Ite, Y 
desaibe por esaito la siuadÓll visuaizada (da" 2 mh 
aprox.) 
N lJE!'JlIfTleI"t cierra bJs ojos, in'Iata, exhala, inhala Y exhala 
(paiJsa), coloca bJ mente nuavamerte dentro de 5 at.os, 
imaginando tu "!'ida, pero ahora imagina las peores 
conciciones positjes en fanWa, en la esruaIa, lo 
econófTjco, etc. mala, exhala, hazIo con el mayor lijo de 
detaIes, (pausa). 
Poco a poco m Irf lertamerte, abre los atas Sl.I8Y8IIlII01e, Y 
desaibe por esaio la siuación yjou eiz:ada (da" 2 mn 
aprox.) 
Por (Iti mo, cierra los ojos, i rhIIa, exhala, nhaIa, exhala 
(paiJsa), imagna noevamente bJ futIso, pero esta 'o'eZ 

dentro de ~ afio Y bajo una perspectiva más REAL. algo 
tangilIe, sobre lo que estas haciendo Y que vas a reaIizaf" 
dentro de Ull ano (pausa). 
Poco a poco mlrf Iertamerte, abre los ojos ~, y 
desa1be por esaito la sitlJaci6n yisJ eiz:ada (da" 2 mn. 
aprox.) 
Dar un tiempo para comentar ¿cómo se snieron?, 00 

indagar más, solamente en Lna sola palabra desaibirio. 
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JeSC\JDm algunas impl~ 
acerca de los diferentes 
modelos de comunicación 

~ GAII1lI'Io-.r;,t, 

1.- Se pide a un adolescente que pase al frente Y se 
da una hoja con l.n dibujo (A) que deberá describir I suficientes, hojas blancas, 
Cnicarnente con palabras en voz atta y claramente, lápices con goma, ditJt.tos­
coklcár ó:lse en la parte trasera del salón, donde todos 
bs demás están sentados 'wiendo al frente. 

Ningún participante puede hablar, ~ntar, hacer 
ruido, o cualquier tipo de expresión 

2.- se entrega otra hoja con otro dibujo (B), e! cual 
vuelve a narrarlo al grupo con toda exactitud. 

Ahora se coloca de frente al grupo y sólo dos 
participantes pueden hace!" todo lipo de preguntas que 
consideren necesarias acerca de! cibujo. 

3.- se comparan, e! tiempo usado en cada e)ercicio, los 
dibujos del grupo con los originales. la viYeocia del grupo 
Y se hace una reflexión teórica acerca de las ventafas y 
desventajas de cada forma de comunicar las ideas, as! 
como los esteteotipos de la comunicación y el 
errtendimento, reecionándoIo con la manera de hablar 
que en muchas ocasiones no es asertiva. no decimos lo 
que reamente queremos, ni nos entienden lo que 
realmente decimos. 
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Ver anexo: hoja con cliblijo 
(A), hofa con dilujo (B) 
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"Rab;4acI6n con I Dar a conocer las ventajas de la La instrucc:i6n es: sertados en su siIa cómodamerte, con I Reproductor de CD, música I Aprox. 15 
imaginación ~iada" medtac:Ión gláda como mecIo de los pies bien apoyados en el piso Y los 0:i0S cerrados, clásica, ~ suficientes. mn 

reIajaci6n y para desa rroIIar la respi ra profu netamente, r.I'latando por la nariz, exhaIaf'ldo Imagi nación. 
atención plena en el aqul yahora por la boca, siente como te vas relajando, (siendo ... ). 
para l.n8 mayor captación del 
taller 

Plensa por ~ mamerto en algo que te haya molestado 
últimarneme, puede ser ~ cosa, grande o ~ 

Este ejercicio ayudara a poder Irnaglnate que tienes una varita para hacer burlJo.4as en ~ 
poner más en claro los ma10 Y l.rI8 boteIa de jabón liquido en la otra La varita es 
perlS8ITIÍeflkI y decisiones, K1 ta-1 ala como tú y la boteIa de jabón casi llega hasta el 
verse pi esioIlado por su malestar echo. 
emocional. 

Imagina que a.merges la varita dentro de la botella, ahora 
soplas el aro de la 'o'8.Iita. Mi ra cómo efTl)ieza a form arse 
mil burbuja enorme (süendo ... ), rrientras se forma la 
burb.4a, Imagina que tu serrtiTiento o preocI~ se 
meten en le tubuja, mi ra tu 1:utlI.fa, ob:sérvaI a, rri ra como 
se va alejando, leY;!OOose con eIa tu ~ 
(sIendo_ .. ), Déjaa ¡- (silencio ... ), Sierte como te despojas 
de ese sentiTierto mol esto (si Iencio ... )_ 

Ahora respira profuI da¡,IefIte, riJai¡njo por la nariz y 
exhalando por la boca (sitencio ... )_ 

Inhala, exhaia (siendo ... ), percibe como te siertes W-.ora 
que tú sentlmien10 o preoo lpaCi6n se ha alejado por un 
rato, siente Y el, yo puedo coniar an que lo que pase y lo 
que decida es una forma de aprená.zaie para mi bienestar, 
porque yo soy vida, &IJ'f un ser 8fTTlOI lioso Y equl bracio, Sf1'/ 
paz, tranqtddad Y puado con esta situación, 5O'J capaz. 
lertamente, rTJ./)' cIespacio comierIza a moverte y abra tus 
0:i0S, despacio. 

DarLfl 
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vida" decisiones al azar. 

EI.5A~~ 

al grupo en equipos de 4 o 5 personas, en 
cada equipo habrá un representante, al cual se le 
Yendan los ojos.. 

Se dibuja una ruleta en el pizarrón, se le dan vueltas al 
representante del equipo y debe lanzar un paOOeto 
desechable mojado hecho bolita, hacia la ruleta. 

sa6n amplio, sillas I Aprox. 25 
suficientes, pal"iuelos mino 
desechai:jes, pa l'loIeta parn. 
cu brir los ojos. 

Se le quita la venda y debe leer en voz alta lo que dice la I Ver anexos de apoyo: 
ruleta donde cayó el papel, 'J asl pasa cada 
representante de cad a l.WlO de los equipo, si da tiempo 
pueden pasar mas. 

Se reaJ~ una discusión en grupo sobre el ~ de 
decisión. 

=~e la aeeocia de la suerte 00 debe nftuir en las 1 =~ para la toma 
101 leS.. nes 

Por último con la técnica de ULNia de ideas se participará 
en mencionar cual es la mep- forma de pensar en la 
toma de decisiones, resatalldo la mportanda de tomar 
decisiones de manera responsable. 
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~ <OCIOS'" CDW. El! AIXJlBCBrTB 

tener 
poder acerca de la toma de 
decisiones sobre su vida. 

~ CAIDdIo-.GA 

grupo en equipOS de 5 o 6 personas, se les 
pide que dibujen una linea cividida en tres columnas, 
donde al inicio especWiquen la fecha de su nacmiento 
después hechos importan1es y en la tercer columna 
Alto en que sucedió o sucederá, al final de la linea, afio 
probable que creen van a motir. 

Entre estas dos fechas, deben dibujar lo más mportante 
que les ha pasado en su vida hasta ahora y a.sl mEsmo 
hacer dibujos de ago que les gustaifa Iogrw en un 
futuro par.! su vida., los dibujos serán hechos en torma 
de ista, ¡"'to con la techa PfObab'e de que sucederá 
(\os dibujos pueden ser como quieran simbólicos o 
reaIstas, (1 Omin.) 

Por equipos comentar y expicar lo que han dibujado. 
(1 Om(1.) 

Al final se hace una mesa redonda donde pueden 
expresa'" Lna rellexi6fl, -(el que desee hacerIo)- acerca 
de lo que siente al pensar que puede decidir que hacer 
con su vida y comentar cómo puede Iograllo (10 min.) 

131 

Sa Ión a ftl)I io, 
suficientes, hojas blancas, 
lápices, gomas, colores, 
reproductor de CD, Música 
clásica. 

mino 
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Expicar a los adolescentes el uso de caminos diferentes 
para tomar cualquier decisión '1 que cada camno tiene 
ventajas '1 desventajas. 
Mencionando que se pueden realizar dix4<>s con dos o 
mas caminos 

Pedirles que esaban las ventajas y desventajas sobre 
algunas de las decisiooes próximas a tomal' en su vida, 
como por ej. Qué van a estudiar, o si tendrán o no 
relaciones sexuaJes en el noviazgo, usaran 
anticonceptivo o no, etc.. 

Tratar de que quede el mismo n(rnero de ventajas y de 
desventajas en cada lTIa de las deci.siooes.. 

s uficientes. hojas 
lápices, gomas. 
marcador. 

Al final reaizar una discusí6n sobre la i~ de Ver anexo de apoyo: 
obtener información de buena fuente para analizar los 
pros '1 los contras, antes de decidi' una opción y 'Los dos camnos' 
mencionar, ¿qué tan difici es tomar una d:ecisi6n, ¿qué 
se puede hacer para no deja"se levar al tomar una 
decisión? 

El tutor mencionará que no siempre se pueden obtener 
todo y que en ocasioI ~ habrá algo que perder y algo 
que ga"lar. 
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Sensibiización 
partid pantes, perm itiéIldoIes 
desarroIar su autoconceplo, 
Ievá ndose del taller el beneficio 
del creci m iento individ u al. 

~ GU:IUIo--.,. 

manera no:liYICIuaI se toman aos o tres no¡as Y se 
recortan en ocho pedazos cada una, en cada pedazo 
escrbirán de un lado el nombre de un compaflero, y del 
otro lado de forma breve un pensamiento, un buen 
deseo, o \El 'IElI'SO, di rig ido a U1 com paI'tero cada papel, 
al terminar se entregarán a sus designatarios en propia 
mano. 
A! mal cada participante leerá en voz alta alguna que le 
haya ~, dando las gracias. 

El tutor también agradecerá a todos su participación. 
Se realza un lXlINiYio sj as I lo acuerda el grupo 
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SaJ6n ampio, butacas 
suficientes, reproductor de 
CD, música clásica, hojas 
blancas, lápices pkJmas. 
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verd ad era" 
reconocer las 

~d~ ~s y 
positiYa:s en la torna de una 
decisión. 

1ISo'~~ 

Sentados en el piso en clrcUos. organizar al grupo en 
~ de 4 personas (de preferencia 2 hombre y 2 
~) en donde cada eq.ipo se integra paiB desabr 
algunos factores que influyen paiB que se de un 
embarazo no deseado y cual es la reacción ante esta 
situación. 
Deberán de anotar las consecuencias posiIivas y las 
consecuencias negativas de la toma de decisiones 
durante una relación de pareja 

Ejemplo -Tener o 00 relaciones sexuaJes 

-Usa'" o no anticonceptivo 

Salón amplio, Reproductor de 
Cd, música clásica, hoias 
blancas, lápices, plumas. 

Vef anexo de apoyo 
"estrategfas paiB la k>ma de 
decisiones" 

-Tene!' o no al hijo en caso de embarazo no I Material opcX¡nal pellcW. 
deseado. "punto y c:orna" 

(pelcula comercial) 
-Esto!zarse o no para seguir con sus metas.. 
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4.4: CONCLUSIONES 

El desarrollo de las habilidades socio-emocionales requiere de la 

capacidad de cambio por parte de los adolescentes, el entrenamiento y 

conocimiento de estrategias es parte de una educación que no existe 

como tal en nuestra cultura. Los programas o talleres son una guía de 

conocimientos que si se ponen en práctica continuamente, podrá series 

de mucha utilidad y les podrá apoyar en su desempeño ante las 

demandas y exigencias de la vida, porque tener un coeficiente intelectual 

elevado ya no es suficiente para tener éxito. 

Actualmente se reconoce que es Igual o más Importante desarrollar 

capacidades sociales y emocionales para ser personas felices, confiadas 

con aptitudes y capacidad para enfrentar contratiempos y superar 

obstáculos y asf lo enfatizan los autores consultados. (Shaplro, 1997: 

Goleman, 2001; Lorna Santón H., 2000) 

Porque tras la profuSión de palabras y de Imágenes, se oculta el déficit de 

explicaciones, así lo menciona Mlchel Flze (2001) Y por ello es necesario 

educar, porque una explicación, una palabra, un concepto dado en el 

taller, les dejará entendimiento, conocimiento, experiencia, les dará 

tranquilidad, y les podrá tal vez, evitar caer en situaciones como consumo 

de productos tóxicos, en dificultades escolares, fracasos, etc. 

Con el cambio en su actitud, podrán evitar caer en la sensación de 

Inutilidad, en depresión, en situaciones de riesgo, situaciones a las que 

los adolescentes deben enfrentarse, las cuales en muchas ocasiones se 

presentan e incluso se agravan por la falta del conocimiento de sf mismo 

y de sus propios recursos como pueden ser las habilidades soclo­

emocionales. (Antunes, 2001: Pampliega, 1997; Monjas, 2002; 
Santón, 2000) 
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Es por esto que se ha considerado el entrenamiento en temas como el 

autoconocImIento o conocimiento de sf mismo, el cual les proveerá a los 

adolescentes el entendimiento y comprensión de sus cualidades y 

defectos, de sus capacidades y límites, que cada uno tiene. 

Asf mismo el tema de autocontrolo equilibrio en la manifestación de las 

emociones. les ayudará a conocer que las emociones se manifiestan en 

forma natural y que son necesarias para lograr Interactuar en nuestra 

cultura y sociedad, pero estas deben ser reguladas para no traer 

consecuencias peores y realmente que les sirvan para lograr una mejor 

Interacción. 

El tema de asert/vldad o comunicación asertiva, es un tema Indispensable 

en el desarrollo de las habilidades socio-emocionales ya que el 

conocimiento y práctica de ésta, les pOdrá apoyar en hacer valer sus 

derechos y rechazar peticiones. haciéndole frente a las presiones, 

haciéndose respetar y respetando a los demás. 

También se analiza el tema de responsabilIdad que les ensel'ia el hacerse 

cargo de los propios actos y lo que hacen con sus emociones, abriendo 

mediante el conocimiento, la posibilidad de cambiar para sentirse mejor. 

y se conoce cómo la toma de decIsIones mediante el modelo de solución 

de problemas, les puede dar la visión de las ventajas de tomar una 

decisión reflexionando los pros y contras ya que talvez en la Juventud es 

cuando se toman las decisiones más Importantes de la vida y un error en 

estas decisiones puede ser decisivo para su futuro. 

Siendo en esta etapa de la adolescencia donde se puede Intervenir por 

que ellos están en la búsqueda de su Identidad, esa búsqueda que los 

puede llegar a confundir y desviar de su rumbo, donde buscan respuestas 

sencillas y claras ante tantas dudas. 
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Es en esta etapa de vida donde hay que darles estrategias para encontrar 

Incluso en quien confiar, alguien que los escuche sin Juzgarlos, pero 

también formas para que aprendan a escuchar y comunicarse con los 

adultos, quienes a veces no saben como enfrentar las emociones o temas 

como la sexualidad al Interactuar con los adolescentes, haciéndoles aún 

más dlffcll este camino para encontrar claridad en su vida. 

Es por ello que nuestra tarea consiste en educar a los adolescentes y 

comunicarse con ellos para Informarles sus necesidades y mostrarles que 

tienen debilidades, pero también fortalezas, que son seres conformados 

por una parte emotiva, mental y corporal y que las acciones que llevan a 

cabo, son provocadas por una emoción, que genera la parte cognitiva y 

que desencadena substancias en la parte biológica, que para que puedan 

enfrentarse a este mundo cambiante que no perdona los errores es 

necesaria la educación en este ámbito socio-emocional y así puedan 

comprender que son una unidad Integrada y que pueden tener el control 

de sr mismos. (Davis, 2003; Santón, 2003; Lazarus, 2000; Greenber 

y Paivlo 2000). 

Para esto esta disel'iado este taller y para llevarlo a cabo es necesaria, la 

práctica y el modelado, para ello en todo momento, el tutor o la persona 

que lleve a cabo el taller, puede fomentar las situaciones como por 

ejemplo usando la asertlvldad, el hablar en primera persona haciéndose 

responsable de sí mismo, especificar algunas de sus debilidades, de sus 

fortalezas, demostrando regulación en la manifestación de sus 

emociones, etc., para que de esta manera pueda modelar y moldear las 

habilidades que dará a conocer y así de una forma natural, aprendan a 

desarrollar y llevar a la práctica las habilidades socio-emocionales, ya que 

el mismo ambiente les reforzará estas habilidades, aumentando asr la 

probabilidad de que el adolescente las siga llevando a la práctica de 

manera cotidiana y haciendo de esta forma, que comience a usarlas. 
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Una recomendación para la Impartlclón de este taller es que el tutor o la 

persona que lo Imparta, tenga el gusto por convivir y compartir con 

Jóvenes adolescentes, sea capaz de mantener una buena relación o 

empatra con ellos para sortear las dificultades que pueden generarse y 

que son muy comunes en esta etapa de la adolescencia, o si no, deberá 

recibir una capacitación previa, relacionada con este tipo de trabaJo con 

los adolescentes. 

Puede Impartirlo el orientador, un psicólogo, o un profesor que tenga la 

capacidad de relacionarse con los adolescentes, que tenga sensibilidad y 

por supuesto habilidades socio-emocionales. 

(Martfn, 2006; Bisquerra, 2001) 

Llevándose a cabo la Impartlclón del taller con los adolescentes, se 

pueden dar resultados positivos, pero el mejor funcionamiento de una 

persona, se da en base a la seguridad familiar, no Importando el tipo de 

familia, solamente Importa la aceptación en el núcleo, el estimulo, el 

amor y los Ifmltes. (Shaffer, 2000; Navarro, 1996) 

Pero aun asr alguien tiene que empezar y empezar por el principio, la 

educación. 
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KEfLEXION 

"El índívíduo verdaderamente líbre, es a9uel 9ue está en Intímo contacto 

consígo mísmo ,Y con su medía (tanto íntemo, como extemo) sabe "lo 9ue 

so trao entre manos", en térmínos de los factores 9ue ínflu,Yen tanto sobre 

sus accíones, como sobre su entorno. Ha ad9uírido además habilídades 

técnicas 9ue le permiten adoptar un papel activo para su propío 

desarrollo,Y adaptacíón. No es un autómata 9ue responde pasivamente a 

las fuerzas del medía. Es un cíentffico personal, un hábil ingeníero capaz 

de ínvestigar ,Y de alterar 105 determínantes de sus accíones" (Mahona!! !! 

n..,..,ocon, 1981. P'&l-:I.7). 
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DDAIUlOLLO IOCIOIMOCIONAI. IN ADOI..IICIHTD 

Características 
Atributos 
Cualidades 
Defectos 
Capacidades 
Límites 

\00,. ... . 

"Conjunto organizado y 
cambiante de percepciones que 

se refieren al sujeto" 

"Concepto que cada quién tiene de si mismo" 
(positivo, negativo) 
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"El autoconocimien.to pl.l<xl(:' S(~,. (}st:ru.ct1.lrado .. adecuo.do !I 
(~/i:'c:tivo} c:w:mdo (~I ,s"1~lc~to 11f:·'11e un prol"i./.n.do (X)/HJ(.'im.h.:TI[O 

11 conj()mlicf.a.d consiyo mis/no, rel'olloc:ienc;lo y ac(.ptando 
su.s cl.wlüla.des y (h:ledos, sus ceIlWcid(l.(Ü":'s Y sus Hmifes". 

, 
t. . 

• 
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Se&ión nO I 

Autoconocimiento 



f06itivo15 

Inteligente 

faciente 

Alegre 

Valiente 

Humilde 

Optimil5ta 

Guapo(a) 

Rel5ponei'lble 

5ondado15o 

Fuerte 

Marnvillollo 

Agradable 

Rilzonable 

Normal 

Lxprel5ivo 
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Sel5ión nQ 1 

Autoconocimiento 

Negativol5 

Tonto 

Del5el5perado 

Llorón 

Inl5eguro 

Crefdo 

Fel5imista 

Honíble 

Irreeponeable 

Malvado 

Débil 

Gordo(i'I) 

Moleetae 

Irracional 

Defectuoso 

Lnojón 



Mi trairo es 

~i //1 
l/U , I 
1,//<1 
JI 

~ / 

como hijo(a) 50y 

// 
, ,/ / / 
)/ " ./ >" 

: i i 

. // 

.. (1 1 
~mo ht:rmano(a) 50)' 

Mi cara<:ter es 

J/ 

/~ , I 
./ / 
/" ! 

,1 

/ 

como pareja soy 

ji 
l' J /; 

./ /' 
;' / 
/ 

i 

/ 
/ 

i 
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• 

5e~ión nO 1 

Autoconocimiento 

(0$ amigo(a) soy 

/' , 
f 

¡ 

¡/ l / 
/ '1 Ir 

,/¡/ 

;Y l 
/ I 

romo estUdiante 10)' 



"Cuando una persona no ha educado sus emociones y responde a 
los impulsos de éstas, está haciendo a un lado años de evolucwn, o 
sea está retrocediendo al instinto animal, por lo tanto debemos 
hacer acopio de todo nuestro proceso superior de pensamiento" (San/6n 
:JOO9. pág. 19). 

Las emociones ya sean transmitidas culturalmente, sean innatas, o 

desencadenadas por algunas sustancias químicas cerebrales, sean mentales o hasta 
reguladores de la moral, cualquiera que sea la definición, no cabe la menor duda 
que éstas ayudan en la regulacicSn de los actos, de la conducta como seres vivos y 
facilitan la supervivencia en este mundo, un mundo que no perdona fácilmente la 
inadaptaci6n. 
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5esión nO 2 

Autocontrol 

Uneamíento5 a 5eguír para la realízací6n de la "medítací6n" parn lograr la 

rel~ací6n. 

1- No intente/! manipular la respiradón, deja 9ue suced" de ~orma natural. EJ 
cuerpo s3be como respirar. 

2- EJ "ire debe entrar hast" el "bdomen inténtalo poco" poco de manera natural. 

~- Mantén 9uieto el cuerpo. Un cuerpo intr"n9uilo genera una mente intran9uila. 

+- Sigue cont3nd0!:J concentrado hasta 9ue se les diga 9ue es momento de 

parar. 

,- 5i divagas, regres" su"vemente al nlJmero "uno" ° a tu respiración !J comienu.o 

de nuevo, junto con la respir"dón. 

6- No te preocupes de hacerlo "m"I". Lste es sólo un pens"miento, una 

dilltracdón, no te juzgues, por9ue no esta "m"I". T odoll tenemol! toda c1<Jse 

de pens"mientoll. Regrel!a nuev"mente a ti, a 5entir tu aire 

7- La voz de 1", persona 9ue gufe debe /ler monótona ° plana p",r" indudr a la 

mente de los adolescente/! a esa sensad6n de relajación !J el! recomend"ble 

9ue mantengan una postura sentado o reclinado p"ra 9ue no I!e duerman si es 

acostado. 
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TÉCNICAS DE AUTOCONTROL: 

o RESPIRAR TRES VECES PROFUNDAMENTE, EXHALANDO LENTAMENTE. 

O CONTAR HACIA ATRÁS MUY DESPACIO COMENZANDO DESDE 10. 

O PENSAR EN COSAS AGRADABLES. 

O HABLARSE A sí MISMO CON FRASES YA MEDITADAS ANTERIORMENTE. 

1- RiMpirar prefundqmente; esta técnica nos ayuda a relajarnos ya 

mantener nuestra mente más oxigenada sin que se bloquee tan 

rápidamente, y asl poder razonar. 

2- Contgr haciq qtrás; (desde 20 o 10 hasta el 1) esta técnica nos permite 

ganar tiempo para pensar cual es la mejor forma de responder. 

El tutor divide a 105 alumnos en parejas para que entre ellos practique 

las técnicas, imaginando alguna situación de enfado. 

3- Pensar en imágenes agradqbles: tienen efecto relajante, para no 

reaccionar de manera impulsiva, por ejemplo, imaginar una playa, un 

bosque, ( ejercicio, "cierra los ojos e imagina que estas con tu pareja, 

con tu mamá o en tu recamara, en el lugar que tu resientas más cómodo 

y feliz, ahora imagina que ese lugar o persona se vuelve todo de un 

color, el color que tu prefieras, puede ser azul. blanco, o el que a ti te 

guste y te haga sentir relajado, inhala, siente esa tranquilidad y asl 

mismo este color lo puede traer a tu mente como una imagen 

agradable cada vez que estés en una situación dificil. 

4- Hablarse uno mismo: esta es la técnica más efectiva talvez para 

reducir el enojo, algunas frases que se pueden decir, son: "Mantén la 

calma", "Tu puedes ser más racional- 8Respira" "ign6ralo· "escucha a 

los demás" ·puedes ser una persona sensata" etc. Otras frases las 

podrán pensar y anotar por lluvia de ideas. 

ESTAS TÉCNICAS PUEDEN SER EMPLEADAS CUANDO NO ESTAN ENOJADOS PARA 

QUE LAS PUEDAN USAR Y LES AYUDEN CUANDO REALMENTE LO ESTEN. 
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PENSAMIENTOS IRRACIONALES 
Alguna. creencia. poco r .. Óon"le. relati"a. al camport¡,miento a"",rtivo !) po.ible. contrapartid .... 

CREENCIAS POCO RAOONALES RELATIVAS 
AL COMPORTAMIENTO ASERTIVO. 
Deber/a" tener .iempre penoamiento" po.itivo., amable" 

!)de Cllril'lO 

HIIZ lo 9ue oe e.perll de ti 

L.res tot.lmentc: re'ponoable de tu vid" !) de todo lo 9ue 

te ouceda 

Cambi"rde idea e' una .ePial de debilid"d 

L ... manifeotacioneo emotivlI' .on un" .el'lal de debilid"d 

Si no tiene. SlInM de hacer "Igo, no lo h .. gas 

r rimero necesitas tener c;:onFí~nl.lI en ti mismo antc~ de 

"bordar una tare .. dificil 

Si .,180 e' incomodo O mole oto, evlblo 

Nece.it". tener control de ti mi.mo/a en todaolao 

Situ3cíonee.. 

L..conde tu. erroreo, lo import..ntc: e. tener 1" razón 

Lov". "migoo/". !) mi ~"mili" me deber/M 9uerer 

independientemente de mi conducta 

Di 9ue "no', .i leo d ... pie, oe coge" la mano 

Lo. ultimátum oolucionan lao disput... 
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CREENOAS RAOONALES RELATIVAS 
COMPORTAMIENTO ASERTIVO. 

AL 

L' pre~erible tener pen.amiento. pooitivos, puo " 

veceo eo dificil mllntc:nerloo 

Haz lo 9ue 9uiereo h"cer, oiempre !) cuando reopete. 

loo derecho. de lo. demás 

Normalmente somos re.pon ... bleo de much .. s cO",,' 

9ue nos suceden en 1" vid", pero otr,,,. .on 

incontrol .. ble. !) nO podemos remedi .. rlas 

T enemo. derecho" c.¡ombi"r de idea, .iempre 9ue nOO 

hagamos r".pon."ble. de su. eOMecuenci".. No 

obotant", el combio ""ce.ivo puede hac"r 9ue loo 

demol. no conflen en no.otro. 

La e"presión de emocione. adecu .. d ... a la .ituación 

h"cen 9ue 1". otra. person". COnOzc"n mejor lo 9ue 

sentimos h.Óa lo 9ue .ucede 

L" ineróa !) la p".ivid.d nO oon la m':i0r ~orma de 

"rregl"r la. co.u. Ser "etivo !) decidido ouele .er Un 

mejor pl .. nte.amiento 

El abordar breas diflcile. 1'100 dll practico !) ha 9ue 

cada vez o"an mao fácile •. L .. confianza en uno miomo 

puede venir d".puó. de e.to 

Frecuentem"nte 1". eOo". 9ue 001'1 ineomod". !) 

mole.tao de h"eer .uelen traer m,,!)ore. benetieio. 9ue 

1". eoe". tácile. 

E.I e><ee.o de autocantrol blo9uea el sentir!) e"pre""r 

muchoo sentimiento •. E.n much •• oco.ioneo ha!) 9ue 

d':i"r 9ue 1" .ituaron oe desenvuelv" de forma nlltur;ol 

Nadie eo p,,~ecto, e><préoalo c" .. ndo tiene. ra7'ón !) 

admltelo cu .. ndo nO 1" tiene. 

Tu comportami"nto e. m". Import"nte 9ue 9uien ere'. 

Aun9ue la gente nO pued" I"er mi mente, puede 

observar .in e lT1b"rgo mi comport .. miento 

Si te importl' una relación, di 9ue "oi" cuando pued.s 

L... negociación !) el comportamiento .olucion"n 1". 

dioputa. 



H~ZI de Zlp0'y0 de regiet..-o 

Nombre: 

!situación Pensamiento 

RMedición conductualH 

Emoción Conducta 
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Set'líón nO 2 

Autocontrol 

Consecuenci~ 



•• 
Lo que alguien diga puede provocar ciertos sentimientos en cada uno, 
pero nadie los obliga a sentir, ni a actuar de esa forma, cada uno es 

responsable de sus propios sentimientos y de sus propios actos. 

"En la medída 9ue nos hagamos responsables de nuestros 

actos, como de nosotros mísmos, en lugar de pensar 9ue 

nuestros padres nos hícíeron o 9ue la 50cíedad nos ha 

condícíonado, nos abrímos a la posíbílídad de cambíar nuestra 

actítud para sentírnos mejor"_ 
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"FRASL.5 VAG~ 

L5 poeible 'lue si esto:¡ de humor 

Va:¡a contigo a la tíeeta 

Tal vez si hacemoe algo para 'lue 

no me embarace vo:¡ a acoetarme 

contigo. 

Muchae personas me dicen 'lue so:¡ 

guapa pero no sé sí lo 50:¡, 

Como 'lue lo de probar drogas me 

Hace dudar. 

He peneado en la poeibilídad de 'lue 

algún dla tu:¡:¡o tengamoe relacio­

nee sexualee contigo. 

No esto:¡ tan eegura de 'lue tener re­

laciones sexualee contigo. 

He pem,ado 'lue aUIl'lue 50:¡ bueno 

en la escuela, tal vez no está bien 

'lue te haga tu trabajo. 

Leto:¡ contundido acerca de si acep­

tar o no el regalo. 

Ya eé 'lue no te importo 
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Yo no 'luiero ir a la tieeta 

contigo. 

Sólo ei uea un condón tendre­

m06 relacionee eexualee. 

Quiero eaber tu opinión acerca 

de mi apariencia tleica. 

Yo no 'luiero probar drogas. 

Yo 'luiero tener relaciones 

eexuales contigo. 

Yo no 'luiero tener relacionee 

sexuale5 contigo. 

Yo no te vo:¡ a hacer tu trab~o 

Yo no puedo aceptar eee re­

galo, muchae gracias. 

Yo 'luiero Cjue me digas lo 'lue 

eientee por mi. 



Ejemplo de Juego de Timbiriche 

Se~ión na, 

Ke~pDnllabilidad 

El alumno que conteste con frases claraB acertadamente podrá colocar una rayita de 

punto a punto sobre el jueio, con la intenci6n de lo¡rar realizar un cuadro completo y 

de esta manera colocar adentro la letra indice del nombre de su equipo. El equipo 

ganador será el que complete más cuadros. 
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• Ap090 p~ra T 6cniea de Men~e •. Yo' . Tú' 

RL5rON5A5IUDAD" 

Sc&íón nO ~ 

R.c&pon&abilídad 

- E& lIngu/ltíante cuando alguien de/lcu6re a uno con un .. h,re~ 9ue no ha preparado, 'yei 

llega tarde pam pae .. r la tarea, haeta hace 9ue otrOIl lIegu.,n tarde, ceo Cl! neta litO. 

- Acaeo no podrlan expliclIr .. Igo 9ue noe reeulte mo'ie interellante 9 dejar 9ue hagamoll algo 

m"e .. grllda6le 9ue elite tipo de t.-..6ajo/l. 

- Necellito 9ue ealgamoll antee de 9ue vengan 1011 demáll para 9ue no lIe den cuenta de lo 9ue 

hícinlOlI por9ue eino noe cribcaran. 

- Aun9ue noe caetiguen creo 9ue ell mejor a/lumír ce .. reeponea6ilidad para eetar todoll máe 

tranquiloe, por9ue lIi no noe eetarán interrogando haetB que den con el rellponea6le. 

-Tú me hacee eentir muy mal cuando hacee cOllall 9ue no me agradan 9 entoncee quieiern 9ue 

deeaparecierae aunque /lea un momento para no odiarte. 

- No me agr .. da 9ue eiempre ee haga lo que U/ltedell 9uieren, aunque me deeagraden eue 

juegoe. 

- F or9ue ei.,mpre me llama/! la atención por todo ei ni "iquiera ea6M ei /109 !:Jo ono. 
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..... 
"EZliarte de s~~::¡II~~ser:ivo".e.~hlzcer "~I ,,~?S 

;,;1; ,"" .derechdS'proplO~ dI9Wn.do 1~:I'~~;~ ,; , 
, nec;esltamos,' cr::~e7!lps, sentiml?s y p~~a~os 

del,I'71lanera cla~ª¡~'I"I"lltlirecta, .firm,~~ sin ar:Jteirlir, 
," ;¡!¡hl"'~I,, ',,' 1IIIIIIIr " 

"~ ~sgetando aJas otras p~rs9nas. '; ,1'" 

"hacersel:,respetar''¡J',rispetar d:'lps demá , 
',';:,1', '1:1', " 1,":' " k, 1992 .60' 
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T écnícas verbales asertívas 

Son el conjunto de eetrategias verb~lee. Su elección dependerá de la eitul1ción ~ 111 

9ue /le enfrenten, a/ll como de lile intenciones !;ili!l de 10/1 interlocutores. 

DI"o rayado 

Consiste en la repetición ecu6nlme de una frase que exprese claramente lo que 
desei!lmos de la otra personi!l, nos permite Insistir en nuestros legltlmos deseos sin 
caer en trampas verbi!lles o artlmal'las mi!lnlpuli!ldoras del Interlocutor y sin dejarnos 
desvli!lr del tem!l que nos Importi!l, hasta lograr nuestro objetivo. 

Por ejemplo, ante la In.l.tencla de un v.nd.dor de enclclop.dla. no. 
IImltaremoa a d.clr: 4Cgracla., pero no m. Intere.a~~. G.n.ralmente no ea 
neceArlo repetir la fraHl m6. de tre. o cuatro vece., •• 0 .1, .Iempre con 
educ.cI6n. 

Banco de niebla 

Esta otra técnica consiste en reconocer que puedes estar de acuerdo en parte o en 
principIo con la otra personi!l que tiene sus motivos para mantener su postura pero 
sin dejar de expresi!lr que mantendremos la nuestra, puesto que también tenemos 
motivos pi!lra hacerlo, donde nuestra Intención no es atacar su postUri!! sino 
demostrar la nuestra, esti!l técnica esté Indicada para afrontar criticas manlpul!ldoras 

Para llevar lJ clJbo el banco de niebla se debe tener en cuentlJ lo sIguiente: 

-R.conoc.r cualquier verd.d contenida .n l.. d.claraclon.. d. l. otra 
p .... on., pero .In aceptar lo que propon •• 
-Aceptar la poelbllldad de que lall con. pueden .er como ae no. pr .. entan, 
utilizando exprealone. como: "ea po.lbl. qu .... ", "qulz6a tenga. ra;j!!6n en 
que" ••. "pu.de .er qu •..• ". -!. conv.nl.nt. reflejar o p.r.fr.Hlar lo. punto. cI.ve de la pOHur. 
mantenida por la otra p.reona y trae ello .ft.dlr una fraae que .xpr.HI que 
nueiRra oplnl6n no h. cambiado (" ••. p.ro lo .Iento, no pu.do hacer e.o", 
" ... pero no gr.cl .... , " •.. pero yo creo que no •• aer", etc.). 

Esta forma de conducta asertiva consiste en expresar auténtico afecto y aprecio por 
otras personas, supone que uno se mantiene atento 11 lo bueno y valioso que hay en 
105 demás, la persona asertiva está dispuesta a reconocer generosamente eso bueno 
y valioso y a comunlci!lrlo de manera verbal o no-verbal. 

Mercl6n negativa 

Se utiliza 11 la hora de afrontar una critica. Consiste en expresar nuestro i!!cuerdo con 
Ii!! critica reclbldll haciendo ver Ii!! propia voluntad de corregir y demostrllndo i!!sl que 
no hay que darle a nuestra i!!cclón más Importancia de la debida. Con ello reducimos 
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18 agresividad de nuestros crftlcos y fort8lecemos nuestr8 8utoestlml!l, aceptando 
nuestras cualld8des negativas. 

Merclón emp6tlca 

UI 8sertlvldad emp6tlCll permite entender, comprender y actuar con base a las 
necesidades del Interlocutor, consiguiendo a la vez que sellmos entendidos y 
comprendidos. 

Mercl6n progrelllva 

SI el otro no responde satisfactoriamente a la asertlvldlld empátlca y contlnúlI 
violando nuestros derechos, uno Insiste con mayor firmeza y sin agreslvldlld. 

Asercl6n confrontatlva 

El comportamiento asertivo confrontatlvo resultll útil cuando percibimos una 
IIpllrente contradicción entre IlIs palabras y los hechos de nuestro Interlocutor. 
Entonces se describe lo que el otro dijo que harfa y lo que reZllmente hizo; luego se 
expresa clZlrllmente lo que uno desell. Con serenldZld en 111 voz y en IZls palllbrlls, sin 
tono de IIcusacl6n o de condenll, hay que IImltllrse a Indagar, a pregunt8r, y luego 
expresarse dlrectZlmente un deseo legitimo. 

Enuncladoll en primera pefllona 

Se utiliza también como una técnica de resolucl6n o evitación de conflictos. Debe 
realizarse con objetividad y serenidad en palabras, un tono y volumen de voz 
apropiados y un lenguaje verblll que apoye ZI nuestrllS palabras sin resultllr agresivo. 

El procedimIento constlJ de cuatro pasos: 

1- Expresar el sentimiento negativo que noa provoca la conducta de la otra 
persona. 
2- De.crlblr objetivamente dicha conducta 
]- I!xpllcar la conducta deseada 
4- Comentar las consecuencias beneflclo.as que tendrfa el cambio deSliado 
y las conAcuenclas negativas de que 'ste no A produjera. 

Interrogacl6n negativa 

El procedimiento consiste en solicitar m8s desarrollo en una afirmación o 
Zlflrmllclones de contenido critico procedentes de otra personZl con el objetivo de 
evidenCiar si se trZltZl de una critica constructiva o manlpulZltlva, con el fin de secar 
provecho de 111 Informacl6n útil o de agotar dlchlls criticas si tienen un fin 
mZlnlpulatlvo, Inclinando (11 mismo tiempo ZI nuestros crltlcos (1 mostrar más 
IIsertlvldad y demost~ndoles que no pod~n mllnlpularnos. 

(Wiki¡.-d1o.lo onclclopedillibro Orttp'/It. wUdpedlulI'Ml) 
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ASERTIVIDAD 

L6 importante que el individuo conozca 1M tormM de manipular, 'ya que ae' le "erá 

má" tácíl dar6e cuenta cuando le eetén intentando convencer. 

I!!Hrllteal. I!!jemplo 

Ridiculizar 
i"Eres un gallina" 
'No le Inslstl'ls m8s lo Que Pl'lSi.'l es Que es un nlf'llto" 

~eti.'lr 
i"A que no te atreves" 
'No eres capl'lz" 

\Adular i"Con lo Inteligente Que eres no te costi.'lrfi.'l nada" 
\Amenazar i"Como no lo hagl'ls deJi.'Iremos de ser tus i.'Imlgos" 
Prometer recompensas 'SI lo haces te daré lo Que Quieras" 

nslstlr 
Ven, ven con nosotros. DI que sI. 

Ivenga Vi.'Imos IInlmate Vente .... " 
IEngaf'lar 'Yo VII lo he hecho IIntes V no DIISi.'l ni.'ldll" 

F a!loe par'" reeponder a loe intentol' per!lua!livo!l. 

l. L!lcuehar lo 9ue la otra persoM nol' dice. 

2. Comparar lo 9ue del'eamo!l hacer nOllotrO!l con lo 9ue 9uiere la otra penlonO/!. 

}. Decidir por nO!lotro" mi5mO!l lo 9ue deben,ol' hacer. 

+. Comunicar nue!ltra deci .. iÓn. 5i deeidimo" no hO/!eer lo 9ue no" piden debemo!l rech ... zar 1" 

propue!lta de torma dara!j !lenciIlO/!. F O/!ra ello, e!l import..nte po!leer la h"bilidO/!d para decir 

"no" e imponer uno!! lin,ite!l" 1"" O/!ctuO/!cione!l de los de mil" "i e!l neces"rio. 

5egún !le h ... demol'trado, aprender O/! decir NO eS p ... rte de un proceso O/! travé!l del cual 

;,doleecent.:!I !j jóvene" pueden re!li .. tirse ... L" pre"ión negativO/! de 10 1' compal'iero". Y ""0 !le 

puede "pr"nder. 

-COn OC" euál,,1' "on tu" derecho" " intae"es p"r"onal"l'. 

- D"tiénddo!l mediMt" una ""rie de h .. bilid"d"!I de eonduct .... 

- E."t..." habilidade" te p"rmit"n .. er objdivo !j r""p"tuo"o contigo mi"mo !j con 108 demiltl. 
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,1 1, " ' 
, l' 

Se6í6n n"+ 

A6ertívídad 

........ --=---:"--:-~__ 1 m DUCTA 81 NO 
l. Cuando habla" miril$a los ,*,111<;1;11" o~a) 
2. Cam~as tu tqno de YO? df' .. tl.l~f4~ a:IQ qUl! cUm 
1 l¡il ~,Iocld~ ('on la que hablu no eIl ~ muy "pida ni muy lent.l 
4. No~'t_ .... hacello que dlJls .... que hll~ 
S. Cuan~o te pide", que guardes un 5E'C.'reb).I(), haces 
6. Por lo geOt'tal té flj<d en lo positivo y lo disfrutas ' 
7. Al hablar de ti mlUM(a) t1!'Sllltu tus hitol sin pa~ p .. ümfdO(a) 
8. Cuando te ~I~n rc:¡sPOndK con alegria ' " 
9. Cuando pl .. ~ ron alguten lo escudw& sin lntprry.mptr 
10, CuJndo e:ds~ dftti~~ op¡nl9~, dict.'!lla tu~.1in ~ 
11. Cuando COIlOCel ~"~ ~1~J\a5 no las criticas o ll!Ji~ 

, 12., C\W1do no eslas dI! at ' ~, algui4'n !le lo dices ti~ "ifl 
13, C~O hay un pro ~ tq IDponu.btlidad 
'l~:~l:fpW 10$ acu«dOllln",j\l(uUr ' 
ts;' ~~ decir "NO" 5in a&redlr ni aenbftllp,tbf, 
16. Pides ~so ,('~ndo de:k'aS usar cosas qlW no II()n tuyas 
17. Cuando hace ~, éViw herir a 108 de"", 
lB. Cuando alguk»let!quivoca evitas burlarte de f'1~" 
19. Si apaJ'l'Cf'll m"Oictm trat.i\$ de llegar .. un at"u,fdo positivo 
20. SI hacen ~I$o -por tJ. das las gradp ,', ' 
21. Si t@ pidt!'h' .y~a, trat.¡l,i de darla .. ' ,,',' , 
22. Cuando tNi~ .. ~ ~t,J,¡I'O', ~ repartt>n (>1 trabljO por iW~ 
23. Si re equ I vocal, lo ~Ia$;; I " , 

.. ~4. Eres puntulll y fMpotm~', ' 
I,,~ ,TorAl. ,1:, 
11\1'11, '11,1(:,:11,:~''''''''''''''''~~~~'_'~\'''''''''\\'''·''''''''''''''''~ ~W(·(~>~rm...,.r~' 

"~'I\~,'~2r1!',"sr; E~.m~y 4$er\Ívo(a) 
De 12 a1Sl.sr:' E~'MrtlVQ(",) 
De 6 a 12"Sf' ; E~'~ ¡i8«tivo(a) 
De Da 6 "Sr':N()¡'p'~vo(a) ",,1," 
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"T écníca8 para decír .~n al con8umo de droga8 " 

"Senclllam.nt. di no" 

· "Toma, prueb<l ésto con nosotros" 
NO 
. "IAnd<l, pruébalo! 

"NO gracia." 
• " IPero si la vamos <1 p<lS<lr pi!ldrel" 
"Lo .Iento. NO m. Intere.a .... " 
· " I Anda no sei!ls 1'101'101" 
"Perdona, pero yll ,lIbe. qua NO" 
· "Todo el mundo Ii!ls toma, Ivengil pruébi!llol" 
"No, no me s.qu •• d. onda, he dicho qua NO" 
· "Pero 51 no pasa nada, I <lnlmi!lte I 
"Muy bien, p.ro NO qu .. !lro .... " 
· " ¿Es que nos Vi!lS i!I dejar a todos colgi!ldos7" 
"Lee. mi. labio •• NO" 

- "Disco rayado" 

· "Toma, pruebi!l ésto con nosotros" 
"Lo .I.nto. NO me Intere.II .... " 
• "IVengi!l, pruéb8101 
"Lo .I.nto. NO melnt.re.a .... " 
· " IPero si lo vamos <1 pi!lsi!lr chldol" 
"Lo .Iento. NO m. Int.r ....... " 
· " IVenga no sei!lS 1'101'101" 
"Lo .I.nto. NO me Inter.a ..... " 
· "Todo el mundo las tomi!l, Ii!lndi!l pruébalol" 
"Lo .Iento. NO m. Int.re.a .... " 
· "Pero si no pi!lSlI ni!ld!!, lanímatel 
"Lo .Iento. NO me Intere ...... t, 
· " ¿Es que nos V!!S !! dejar a todos colg!!dos7" 
"Lo .Iento. NO m. Int.r •• a .... " 

- "Ofrec.r .It.rn.tlva." 

• Buscar algo <ltri!lctlvo y proponerlo con entusli!lsmo. 
• Insistir sin deCller i!lnte la posible re<lcclón neg!!tlva de los dem6s. 
• Busci!lrse el apoyo de alguien dispuesto a seguir lo propuesto. 

"Tomi!l prueba esto con nosotros" 
"Que te p.rec •• 1 mejor hacemos un. IIpU.sta a ver qul.n .guano m6. 
bailando" 
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- "Para ti - Para mi" 

Es Un!! técnica que se emplea cUllndo !!II m!!lnlfestar nuestr!!l negatlvll, podemos ser 
objeto de presiones, agresiones verbales o crltlc!!ls Injustas pZlr!!l Intentar 
mllnlpulZlrnos. Cuando III empleamos conseguimos dos COSllS: no enfadamos cUelndo 
otros/!!IS nos critican, y que no se sellgeln con I!!I suya. 

¿Cómo helcerl07 

· PliSO previo: EXPUCACIÓN + DECISIÓN. 

"Toma prueb!!l esto con nosotros" 
"No me lIpetece tomarla, grZlcl!!ls" 
Ante cUZllquler Insulto o crltlCll Injustll que nos dlrlj!!l el otro, por ejemplo: "eres un 
cob!!lrde, no te eltraves ... " : 

· Primer pliSO: PARA TI + (Repetir lo que diJo la persona que critica): "Para ti seré un 
cobarde". 

· Segundo paso: PARA Mí + (Decir algo positivo de uno/ti mlsmo/!!I): "Pero para mI 
soy una persona que sabe divertIrse. " Repetir el proceso el tiempo que sell 
necesario. 

- "Banco d. niebla" 

• " ¡Pero si lo vamos II pllSZlr superl" 
"Puede lIer que tenga. raz6n, pero preflero no tomarlo" 
· " I Andll no se!!ls Inmadurol" 
SI, puede aer que yo .. ea Inmaduro, pero no lo tomar'" 
• "Todo el mundo las tomll, IlInd!!l pruébalol H 

~. poalble que todo el mundo lall tome, pero yo no" 
· "Pero si no ptlSll n!!ld!!l, ¡!!Inimatel 
"~II polllble que tenga. raz6n y no palie nada, pero no graclaa" 
· " ¿Es que nos vas a dejar a todos colgados7" 
"Puede que tenga. raz6n, pero no me apetece" 

WWW Dllpp!og(t-onNnt,cgmlly\olyud"'grtlyldldllpml di dtpllfpnp, 
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Ap0,Y0 de Irnea6 de presí6n "E..! navron 

• Si no haceti el amor conmigo vo.':! ~ creer 9ue eree inmadura. 

• Anda, prueba un p09uito de droga, el9ue no alTÍe~ga no gana. 

• Solo 1015 m~riconelS no tuman, prueba un p09uito. 

Setiión nO+ 

Aeertivid"d 

• Si enea'y"15 del5de "hor~ a hacer el amor eerá<5 máe popul"r entre 1015 "migol5. 

• T ue papáe no eaben lo 9ue dicen, un" embo rmch3d3 ~ cU319 uiera le cae bien 

• Fum3 un poco; ei no, no te veráe como una per(lona m3dur~. 

• Me perderáe l5i no te 3CUe15t315 conmigo, 

• T odoe tienen relacionee eexualee, tú ere1513 únic~ 9ue ee virgen todavfa. 

• Si tuerae realmente macho te aventariae. 

• N"die US3 condón, no l5é por 9ué 9uieree 9ue !:JO ueC. 

• E.I> divertido tomar riCl5g015, no ueemoe 3nticonceptivoe. 

• Mucha gente tiene bebée a nueetm edad, deberiae aventarte, a ver 9ué paea. 

• ¿Q!-lierel5 9ue ueemoe el condón por9ue Creee 9ue tengo l5id3? 

• No 9uieree acoetarte conmigo por9ue erel5 homol>exual. 

NOTA: E.I protesor puede reconetruir lile trasee eegún ellengu3je utiliZ3do por 

loe jóvenee en eu región, .':!Iee d3rá la entonación neceearia para 9ue ello/l(3/l) 

puedan reaccionar. 
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Figura A 

Figura B 
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Sesión n"+ 

Asertividad 



Toma de Decisl6n 

"Todas las personas toman decl.Bl.ones importantes en 
cada momento, pero quizás, varias de las decl.Bfones más 
importantes que se toman en la vida, se toman en la 
juventud". 
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1- Hacer un esfuerzo por entender la situación, escribiéndola en un 

papel para Intentar definirlo de la mejor manera. 

2- Buscar y enllstar las diferentes posibles soluciones y opciones a 

nuestro alcance, Tratando de obtener la mayor Información posible 

acerca de cada opción. 

3- Especificar las ventajas y las desventajas, considerando las 

Consecuencias positivas y negativas a corto, mediano y largo plazo. 

4- Tener en cuenta los propios valores y preferencias de las personas 

involucradas en la decisión, para seleccionar la mejor alternativa y 

tomar la Decisión. 

5- Analizar los acontecimientos para evaluar la decisión tomada y 

cambiarla en caso necesario por otra alternativa 
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Afilo DE 

NACIMIENTO 

Se~í6n nO 5 

T om", de decí~í6n 

UNA LARGA y ALEGRE VIDA 

HECHOS IMPORTANTES Afilo DE AÑO 

SUCESO PROBABLE 

DE MORIR 
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LA RULETA DE LA VIDA 

/ 
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Se~íón nO 5 

T ama de deci~íón 
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Apoyo didáctico 

Dlbulo A 
ejemplO de dos caminos 

T@e, 
r~laClOnllG 

w~'Jele$ 

J 2 

~ l 

Dibujo B 
ejemplo de más d. dos caminos 

Nou~ 
anliCOIlCCIpb'lOt 

.., 
! 2 
~ 
Q¡ 3 
> 
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Cuestionario de Medición de Habilidades Emocionales 
Nombre: ________________________________________________________________ _ 

Escola.rldad: _________________________________________ _ 

Edld: ____ _ Sexo: _____________ F~cha: ________________________________ ___ 

A fin de evaluar el oprendl~aje del curso contesta las siguientes oraciones marcando con una cru~ tu 
respuesta, Indicando el grado de acuerdo o duacuerdo con cada una de las preguntas: 

Totalmonte o- t\UacuoI'do Tot.IIMnte 
dt I\cuudo I\wardo ~ 

1. Ijay cMpo.cto. dt mi mi...., ~ duconozco. 
Z. Con kili omocl ...... del mo .... to (.noJo, utrú, .te.) tomo kili ""¡or .. 
dtd.lo ..... 

3. T~ .... dAf.cto •• fal"'" ...'t ... lo. dernclo. 
4. 1\1 .. tnr .n una dI,c",,16n para .ntonelor a una poroono mo PO"90 on .u 
lugar. 

e. 1\1 conocer a uno puoono mo dt.la 110_ por lo primero Imllnl.I6n. 
6. 1\1 .nfrontar un problema mo .iento Incopa. dA to_ "'ita on lo q ... 
Qulu. hacer. 
7. Solament. pi .... en uno opción pGI'<I lo .oluclón dA ... problemo. 
8. CUOIIdo "'" COI'" no •• n dA mi agrado grlt., avlent. lo. obJato. quo ootdo 
on mi alrod.clor. 
9. Cuando algulon o prlmora vI.ta no me agrada dtlo dA convivir COn .110. 
10. Lo. valo ... Intervltinon on lo boloquodo dA al_ti_ dA .oludÓn dA 
proble ..... 
11. En una .ltuocl6n_ qua me Incomoda mo rolira y _o. 
lZ. DlrlJ. mi vida hocla dondo! croo co_nlente. 
13. PIe_ que .n lo Ylda hoy que dA.!ar .. 11 ..... 1>01' 01 dutlno. 
14. Duan-ollo habilldod .. poro Iogrw lo que ~I.ro. 
le. Aeallzo mi trGbajo con poco oatl.foccl6n. 
16. Cuondo no ruoM ... problema de formo o~lto .. plonoo que 'hlc. l. q ... 
pucia'. 
17. Poro .olud ....... mi. probiomao ... u dificil redblr ayudo dA 1 .. d&rncIo. 
18. Cuando ...... 1"" ... ~Iooma ano"z. 1>01' QUe" dio .... re.oultodo. 
19. L .. frocooo. me ono.""" co.", ~.ltiWlO. 
20. Cuando ootay CO<I mi familia .. <omo ... lento. 
21. Poro ..... 1_ un prob'""'" pido Infortn0d6n • lo parte quo conold&ro .... 
<>foctodo. 
ZZ. En dlf ...... t .. oItuad....., (con mi. OIIIigo" familia, campolloro.) me .Ient. y ~o Igu<IJ 
23. El conocer mio hobilldad&o y dAbilldadto me ayudon a buocor moJ-
•• lucl ..... a mi. proble ..... 
24. Todoo t_ .... lo. mi,,""' val ...... 
ze. Cuando ""uolvo un problemo me pr.¡¡unt. c.mo me .Iont •. 
26. 1\1 ..... r..r .1 problema .. quad. con lo prlmoro altornotlva do .olucldo 
q ... ponM. 

27. \/tl"z. todoo mi. hobIlldadu fartalooZ".JI.ontimlent ... 
28. Cuando~ ... ~ puado poI1!ar mojor. 
29. Paro poder contr.1ar mi. omod .... no_lt •• abor que .. lo qua mo 
ootrua mo""ta o ... .la. 
30. CUOIIdo .. tay on una oItuaclón mo""ta '''P''''o mi punto dA vI.ta .In 
malutOf"f'M.. 

31. Conoz"," .n.JlU' .Ituaclo .... _lo tonor fol"'" O dAfocto •. 
32. CUGndo .. tay .n uno oItuaclón qua me .. trua, """Iozo O ... plrar 
profundamento. 
33. Cuando .. toy on una fltuod6n _ ... nt., Incomoda o moluta, _lo 
_ quo fue lo _ me hlzo~_ 001. 

34. 1\1 ..... 1_ un problema dlttlngo on lo. cambl .. dA mi Cl>CI"JIO, mi. 
omod~.enoacIo ..... 
3e. I\nto:_Ioo .Ituoclonu ~ no me QUItan me retiro y "" .vlto. 
36. Paro ta".... buo .... dAd.I .... ante un problomo .. IndIoponooble .. tor 
colmado. 

CaWIM. YQH~ ~lHIrlfIMII(2002). "t..t.lntlllp.,KIa IIl'IWIdon" iln ilRudla.hh1 I,IlliYw&lta/1loa .~rwnI4nta 'IIIn .otuc;14t! .. pl'GbMmg I TII.1t 11M lk"nc;ItIturL I"KIJIuid d4I ,..k.1I1Gtta­_ ... 
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