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INTRODUCCION

Objetivo General

Tener la informacion actualizada y confiable en un cubo multidimensional que contenga

la integracion de cada uno de los sistemas utilizados por el area de ventas en la

empresa farmacéutica Pfizer que ayude para la toma de decisiones en distintos niveles

de la compafia y con ello mejorar la productividad de la empresa.

Objetivos Particulares

Levantamiento de informacion con el area involucrada tomando en cuenta los
procesos de facturacién, modificaciones de clientes, proveedores, productos.
Disminuir los tiempos de entrega en los reportes.

Ser un sistema capaz de adaptarse a los cambios de la organizacion, que
pueda reflejar en el tiempo las necesidades analiticas futuras del negocio de
manera automatica.

Proporcionar informacion relevante de la compafia a través de un repositorio
Unico de informacion.

Tener un sistema que integre de manera natural, el ambiente operativo
(plataforma, esquema de seguridad, apariencia y politica de operacion) de
las aplicaciones existentes en el area y permita a los diferentes usuarios
acceder a la informaciéon que requieran y les corresponda analizar.

Optimizar y automatizar las tareas que actualmente realiza el personal de
operacion y facturacion.

Crear un ETL (Extraer, Transformar y Cargar) para la carga e integracion
de informacion de los diferentes sistemas.

Elaborar una base de datos integra y segura.

Crear un sistema multidimensional que permita la interaccion del usuario final
con la Informacion procesada en el Data wareHouse (Repositorio de
Datos)

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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CAPITULO | ANTECEDENTES

I.I Entorno del negocio

Hoy en dia las organizaciones se enfrentan a un gran problema ya que la cantidad de
informacion almacenada en sus bases de datos cada dia es mayor, lo cual dificulta su
acceso y obtencién de datos relevantes e importantes para la toma de decisiones.
Debido a esto en las areas de planeacion para Business Intelligence (Inteligencia de
Negocios) el concepto de cubos multidimensionales esta teniendo una gran
importancia en la actualidad para el desarrollo de las empresas. Sus objetivos incluyen
directamente la reduccion de los costos de almacenamiento y una mayor velocidad de
respuesta frente a las consultas de los usuarios ya que estos pueden ahora analizar y
realizar preguntas sobre afios, meses, dias o bien periodos que sean requeridos

incluso con la informacién histérica.

Pfizer es la compafiia farmacéutica nimero uno en el mundo, actualmente cuenta con
presencia en las de 150 paises desarrollando actividades de investigacion y desarrollo
de productos farmacéuticos, tiene dos principales lineas de negocio: Salud Humana
donde tiene productos en las principales areas terapéuticas atendiendo asi
enfermedades cardiovasculares, enfermedades infecciosas y desorden en los sistemas
nerviosos. Por otro lado esta la division de Salud Animal comprometida a proveer
soluciones médicas innovadoras para todas aquellas personas dedicadas a garantizar
la salud y bienestar de los animales. Es una de las compafiias mas comprometidas y
preparadas en el desarrollo cientifico y la investigacion de medicamentos que ayudan a
mantener la salud de los seres humanos en México y el mundo desde 1849 ofrece
soluciones integrales para la prevencion y el tratamiento de los problemas de salud, a
través de ideas innovadoras en la investigacion, el desarrollo y la manufactura de
medicamentos de calidad, seguros y efectivos. Para ello Pfizer cuenta con mas de 85
mil empleados a nivel mundial que trabajan en alianza con la comunidad médica,

pacientes, autoridades y la sociedad en general.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
2


http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO

]
,g ]

FES Aragon

Pfizer es una empresa lider y por tal motivo se encuentra en desarrollo constante en
sus sistemas de informacion que permitan a la empresa tener los datos de forma veraz
y actualizada en todo momento con la finalidad de mantener a la vanguardia cada uno
de sus procesos y las herramientas utilizadas dentro de la compafiia. Actualmente se
estan desarrollando nuevas estrategias que permitan un mejor desempefio y analisis
de la informacién contenida en sus diferentes sistemas para ofrecer a sus clientes
ofertas de acuerdo al comportamiento del mercado global y con ello mejorar la
distribucion con la finalidad de no tener perdidas hasta ahora debido a la falta de

informacion.

l.Il Planteamiento del problema

Actualmente los reportes que requieren informacién sobre ventas lo hacen consultando
directamente sobre el sistema transaccional lo cual ocasiona que considerablemente
baje el Performance de las bases de datos al estar realizando consultas continuas y

con ello retardos en la operacion diaria para la facturacion.

Actualmente el area de ventas para salud humana en Pfizer tiene muchas carencias de
acceso a la informacion financiera ya que en todos los casos es necesario levantar un
requerimiento para cada reporte solicitado, este reporte es generado por el
administrador de cada unos de los sistemas transaccionales y entregados a las areas
correspondientes segun la informacion solicitada, posteriormente es necesario pasar
por un proceso de homologacion y validacion de datos antes de ser entregados al
usuario para poder garantizar la integridad de los datos. Este procedimiento es
bastante tardado e impide tener la informacién cuando es requerida por los usuarios al
instante lo cual influye directamente en los tiempos de entrega para la toma de
decisiones y con ello se aumentan los costos de mantenimiento - operacion dentro de

la empresa al tener asignados varios recursos para una sola actividad.

Para solventar dicho problema se creara un cubo multidimensional que permitira

consultar y analizar la informacion de forma integra y actualizada al momento de ser

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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requerida por cada uno de los usuarios y con ello disminuiran considerablemente los
tiempos para obtener la informacion deseada y con ello ayudar a la toma de decisiones
dentro de la empresa.

La situacion actual en el area se describe en el diagrama 1.1 donde podemos observar
gue la generacion de un simple reporte como las ventas del mes puede tardar mas de

un dia en caso de no tener la informacion integra al momento de ser requerida.

SITUACION ACTUAL

olicitud Ventas
= de
Reporte

Areade Nueva
Finanzas Solicitud

Solicitud al Valida No Rechaza
Administrador Solicitud Reporte

Si1

Entregar
Reporte
Area de p
Finanzas

Diagrama 1.1: Situacidn actual para la solicitud de nuevos reportes dentro del area de ventas.

[.1ll Propuesta

Tener un proceso de extraccion, transformacion y carga de la informacion que ayude a
mejorar el proceso de analisis de los datos en forma automatizada y que les permita en
el area establecer objetivos por medio de una consulta agil y flexible, teniendo la
capacidad de comparar diferentes métricas dentro de la empresa. Asi mismo, generar
un cubo multidimensional que ayude a reducir el tiempo en el analisis y consulta de
informacion ya que se podran obtener consultas mensuales, trimestrales y anuales con
un detalle de productos en sus diferentes niveles en pesos, délares y aquellas métricas

gue sean requeridas por lo usuarios, dentro de la realizacion del proyecto se hara un

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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analisis detallado de las fuentes de informacion que actualmente se tienen con la
finalidad de crear un proceso que permita la integracién de dichas fuentes.

Este sistema deberd estar aislado del sistema transaccional para garantizar la
efectividad, rapidez e integridad cuando los usuarios requieran consultar informacion
relevante dentro de la empresa.

El proceso tendra la capacidad de cargar la informacion de ventas diarias asi como la
integracion con la informacion proporcionada por el area de finanzas para la carga del
presupuesto y con ello el cubo multidimensional tenga la capacidad de mostrar la
informacion de ventas ligada al presupuesto para poder realizar el analisis necesario
gue ayude a la toma de decisiones importantes para un mejor desempefio del
corporativo.

Para lograr lo anterior el sistema debera tener las siguientes caracteristicas: integracion
del sistema, analisis flexible y reportes comprensivos, tomando en cuenta que la

informacion proviene de diferentes fuentes lo cual hace complejo su analisis:

e Integracion del sistema

Datos transferidos desde sistemas de apoyo dispares o archivos de texto
promoviendo la integridad de los datos, asi mismo, debe ser una plataforma
escalable que cumpla con las necesidades de analisis de informacién actual y futura
con la finalidad de poder realizar proyecciones o estimaciones en beneficio de la

compaiiia.

e Analisis Flexible

Incluir el detalle de ventas, escenarios, analisis dimensional y la habilidad de
satisfacer requerimientos Unicos de comparativos entre versiones y calculos de las

diferentes métricas existentes.

e Reportes comprensivos

Los propios usuarios deben tener la capacidad de realizar sus propios reportes en el

cubo multidimensional con la flexibilidad que requieren de acuerdo a sus

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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requerimientos y necesidades, obteniendo la informacion que necesitan de manera
rapida y oportuna cuando esta sea requerida tomando en cuenta que la informacion

debe mostrarse de forma integra.

El diagrama 1.2 muestra la estructura que se esta implementando para la consolidacion
de las diferentes fuentes pasando por un proceso de extraccion, transformacion y carga
lo cual nos permitira crear reportes y cubos multidimensionales para la interaccién con

el usuario final.

Estructurade Proceso

Reportes

Oracle Proceso
ETL

(extracadon,

transformacion Repositorio de Datos
ycarga)

Cubos
de
analisis

Archivos

Diagrama 1.2: Muestra el flujo de los procesos para extraer, transformar y cargar la informacion

para lograr la interaccién con el usuario final

En este diagrama se observan los beneficios de utilizar un ETL (Extraer Transformar
y Cargar) capaz de interactuar con diferentes fuentes o bases de datos sin importar su
origen como SQL, Oracle o archivos planos ya que de esta forma se podréa integrar la
informacién y transformarla para posteriormente cargarla en nuestro repositorio de
datos el cual nos servird como base para poder generar nuestro cubo dimensional al

igual que los reportes solicitados por los usuarios para realizar un analisis dinamico.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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Es importante mencionar que el analisis de informacion con cubos multidimensionales
esta teniendo grandes beneficios para las empresas ya que de forma agil y rapida
permite a los niveles gerenciales consultar la informacién de forma dinamica con lo cual
ayuda a la toma de decisiones para poder generar un mejor desempefio de la empresa

en base a la informacion obtenida y proyecciones realizadas.

Posteriormente en el capitulo 2 se explicara la utilizacién que actualmente tienen los
cubos multidimensionales para entender el porqué la necesidad de esta
implementacion dentro del area de ventas para Pfizer, por otro lado en el area se ha
encontrado que son muchas las necesidades que tienen en cuanto a la informacion,
para definir claramente en qué consiste el tipo de analisis que desean hacer se llego a
los siguientes puntos clave donde se puede observar la conformacion de las
necesidades esenciales para el cumplimiento de las peticiones realizadas por el area

en cuanto a los datos.

l.IV Necesidades de informacion

Las siguientes dimensiones y métricas serdn mostradas en el cubo para permitir un
analisis adecuado de la informacién y con ello ayudar a la toma de decisiones dentro
de la empresa partiendo de la informacién general a lo particular segun, ya que en el
cubo se tiene la facilidad de desglosar por niveles segun se requiera, las siguientes
definiciones sera la informacion esencial que debera contener el cubo multidimensional

para poder realizar un andlisis de los datos adquiridos.

e Venta Nacional.
Contiene la informacién de ventas de todo el territorio donde actualmente tiene
presencia Pfizer a nivel nacional, con la finalidad de obtener las ventas de cada

region.

e Venta por Division.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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El area de ventas actualmente tiene el territorio dividido en diferentes divisiones
de acuerdo a su ubicacion lo cual es necesario mostrar en el cubo para tener un

control adecuado.

e Venta por Linea Terapéutica.
Cada division esta dividida en diferentes lineas terapéuticas lo cual se veré en el
cubo como un nivel mas de acuerdo a las necesidades de los usuarios ya que es

importante identificar aquellas divisiones que estan vendiendo mas.

e Venta por Grupo de Productos y Producto.
Los productos actualmente estan divididos por grupos segun las definiciones del
negocio, por tal motivo el cubo tendré la division y subdivision de los productos.

e Informacion de Venta por Cliente.
Se tendra una dimensién de clientes que ayudard a identificar a cuales clientes
se esta vendiendo mas, o bien, donde se estan teniendo perdidas considerables

de acuerdo al periodo, producto, o bien, lo que sea requerido.

e Informacion de Venta Privada.
El mercado farmacéutico esta dividido en dos grandes mercados y por ello el

cubo mostrarda la informacién del mercado de acuerdo a lo solicitado.

Actualmente el area de ventas maneja mas de tres fuentes de informacion distintas
debido a que las necesidades del negocio asi lo requiere y para consolidar esta
informacién en un repositorio de datos (base de datos) es necesario homologar cada
una de las fuentes que tienen el area por lo cual se debe implementar un ETL (Extraer
Transformar y Cargar) que permita cargar la Informacion en la base de datos y con

ello integrar los diferentes sistemas como uno solo para que pueda ser consultado

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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cuando sea requerido por los usuarios, ademas que ayudara a tener la informacion

actualizada al terminar la facturacion diaria.

El ETL es un proceso que permite a las organizaciones mover datos desde mdltiples
fuentes, reformatearlos, limpiarlos, homologarlos y cargarlos en otra base de datos, 0
bien, en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio, en este caso
sera utilizado para cargar las tablas que se utilizaran en nuestro cubo multidimensional.
Actualmente la interfaz de entrada contemplada es el sistema de facturacion para
catalogos de productos, territorios, clientes y datos reales de venta diaria, por medio de
Excel se realizaran las agrupaciones de productos y territorios, asi como la
alimentacién de los datos del presupuesto, mientras que la interfaz de salida sera un
cubo multidimensional, en caso de requerir informacion adicional de otra fuente el ETL
permitira cargar los nuevos datos siempre y cuando cumplan con las necesidades
minimas de informacion para ser considerado dentro del cubo multidimensional.

El Diagrama 1.3 esquematiza las entidades externas, sistemas externos y el flujo de

datos (entradas y salidas) desde y hacia el sistema.

- ANALISIS 'REPORTES

Cubo ~
{ ;Multidimensional )
. \Ventas |

-

ETL

e

EXCEL SUN TXT

Diagrama 1.3: Muestra el proceso de carga
para crear u cubo multidimensional

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
9


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio

]
,g ]

FES Aragon

I.V Requerimientos de hardware y software

Para garantizar el correcto funcionamiento de nuestra aplicacion es necesario tener
como minimo los requerimientos de sistema indicados a continuacion ya que de esta
manera se podran integrar cada unos de los procesos involucrados para la creacion de

nuestro cubo multidimensional:

Software
e Sistema Operativo
Windows NT, WindowsXP o Windows2000 Server
e Base de Datos
SQL Server 2000
e Herramientas Cognos
DecisionStream (ETL)
Impromptu (reporteador)
PowerPlay (cubo multidimensional)

Hardware
¢ Memoria RAM de 2 Gb
e Espacio en Disco Duro100 Gb

Actualmente la compafia tiene la infraestructura necesaria para implementar nuestro
desarrollo ya que podemos explotar al maximo las capacidades de hardware y software
obtenidas por lo cual el cubo multidimensional tendra como objetivo cumplir con las
necesidades de los usuarios en tiempo y forma garantizando ante todo la integridad de
la informacién en el momento de ser requerida para su consulta y con ello apoyar a la
toma de decisiones dentro de la organizacion.

En el capitulo Il observaremos los beneficios de utilizar un cubo multidimensional y la
importancia que tiene su aplicacion dentro de las empresas que manejan grandes

cantidades de informacion.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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CAPITULO Il Cubo Multidimensional

Il.I Procesamiento analitico en linea

Es un almacén de datos donde se realizan operaciones de procesamiento analitico en
linea (OLAP - On-Line Analytical Processing), cuya operacion consiste
principalmente de consultas sobre grandes voliumenes de datos y de proveer una
interfaz en linea que ofrece reportes y graficos. OLAP es una tecnologia que permite a
los analistas y administradores visualizar y navegar los datos accediendo a una amplia

variedad de vistas posibles de la informacién de manera interactiva, rapida y eficiente.

1.1l Data warehouse y data marts

Por lo general, los sistemas operacionales tienen requerimientos de rendimiento
estrictos, cargas de trabajo predecibles, pequefias unidades de trabajo y una alta
utilizacion. Por el contrario, los sistemas de apoyo para la toma de decisiones tienen
por lo general requerimientos de rendimiento variantes, cargas de trabajo impredecibles
y grandes unidades de trabajo.

La importancia de un sistema hecho para la toma decisiones radica en que tiene la
capacidad de recolectar informacién de diferentes sistemas operacionales y estar en un
almacén de datos propio e independiente, a ese almacén de datos es conocido como

un data warehouse.

e Data warehouse

Al igual que los almacenes de datos operacionales, un data warehouse es un tipo
especial de base de datos. Al parecer el término se originé a finales de los ochenta
aunque el concepto es de alguna manera mas antiguo.

Un data warehouse se define como un almacén de datos orientado a un tema,

integrado, no volatil y variante en el tiempo, que soporte decisiones de administracién.

Los data warehouses surgieron principalmente por dos razones: primero, la necesidad

de proporcionar una unica fuente de datos limpia y consciente para sus propositos de

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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apoyo para la toma de decisiones; segundo, la necesidad de hacerlo sin afectar a los
sistemas operacionales.

e Data marts

Por lo general, los data warehouses estan hechos para proporcionar una fuente de
datos Unica para todas las actividades de apoyo para la toma de decisiones. Sin
embargo, cuando los data warehouses se hicieron populares se empezaron a notar
tendencias donde los usuarios a menudo realizaban amplias operaciones de informes y
analisis de datos sobre un subconjunto relativamente pequefio de todo el data
warehouse.

Por tal motivo, la ejecucion repetida de tales operaciones sobre el mismo subconjunto
de todo el almacén no era muy eficiente, por lo tanto, se inicié con la creacién de algun
tipo de almacén limitado de propdsito general que estuviera hecho a la medida de
algun tema en especifico, con esto se proporcionaba un acceso mas rapido a los datos
y fue cuando surgio el concepto data mart.

Debido a esto entenderemos por data mart un almacén de datos especializado,
orientado a un tema, integrado, volatil y variante en el tiempo orientado para apoyar un

subconjunto especifico de decisiones de administracion.

IL1Il Modelo Multidimensional

Un modelo de datos multidimensional es una coleccion de medidas las cuales
dependen de un conjunto de dimensiones, o bien, es una representacién de los datos
gue permite organizarlos en la forma de hechos, dimensiones y agregados, donde los
hechos contienen medidas, es decir, la informacion a nivel de transaccion que vamos a

analizar, por ejemplo: compras, ventas, gastos, etc.

Las dimensiones contienen informacion descriptiva de esas transacciones como
pueden ser: fecha, cliente, producto, etc. en esencia un modelo multidimensional se
utiliza principalmente para el analisis de informacion que ayude a la toma de

decisiones.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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El diagrama 2.1 muestra el concepto de modelo multidimensional en el area de
compras, donde a la izquierda se muestran los datos transaccionales de base, a la
derecha y abajo se tiene un diagrama de cubo donde hay dos medidas a analizar: la
cantidad y el costo, estos atributos o campos formaran la tabla de hechos de nuestro

cubo y seran analizados mediante tres dimensiones.

La dimension producto que contiene los atributos del producto que se compro, la
dimension proveedor que contiene los atributos del proveedor a quien se le compré ese
producto y finalmente la dimension tiempo que contiene la fecha en la que se realizd

esa transaccion de compra.

1 |FECHA COMPRA- [CANTIDAD FROVEEDOR PRODUCTO

2 Enc 04 1202 2 ARATOMN [W]=]y]e]

3 Friad vl FA RAanmHI RFEWVISTA H

P! Ene-04 234 2 DARNES REVISTA tiempo

5 FabO4 2 15 CRYSTAL | LIBRO

@ Fib04 488 3 GANDHI LIBRO

¢ Marl4d fdh 2ICHYSIAL LIBHO

& hdar-04 224 B AhdAasoh REWISTA

a A4 1248 5 CRYETAL | LIBRO s

10 AbrO4 121387 20 EARMOHI REWVIETA . . X
11 Pelay-04 41212 6 CRYSTAL | LIBRO (cantidad, costo)
12 May-04 122 21 CRYSTAL LIBRO

13 JufiDd 1545 1 AMATON LIBRO —

14 Jun-04 4545 3|SOTANG REVISTA

[i=] Jul-0d ASAS A5 SOT AR LIGR

1G Jul-04 1212 21 SOTAMNO RCWISTA >
17 Jul-O04 qs42 1 ArAZTIN LIERC

1a Ago-0d 121285 3 SOTANG LIBRO proveecdor
13 Ago-04 12 & GANDHI REVISTA

0 Sep-04 1212 2 AMATTIN LIBRO

21 Cct04 21245 1| GANDHI REVISTA

22 Cct-04 1515 g SOTAMD REWISTA

el Mu-04d a7 054 2 3OTANG LIDRO

21 Flaw 04 [={=55) 1 SOTAMO LIBRO

Pl Minw-nd PRA A AMAFTIR REWIRTA

25 Dic04 SG407 1 AMAZON LIBRO

=ra Dic-04 266 5 BARNES LIBRO prOdUCto

T ; )

9 F Cantidad, costo

e
m

8]
l 7 Producto

FProveedor

Diagrama 2.1: Muestra los conceptos de dimensién y hechos

Se tienen diferentes esquemas relacionales para hacer el modelado multidimensional,
ver la figura 2.2 donde se muestran los tres esquemas: estrella, copo de nieve y
constelacién que a continuacion se describirdn para poder comprender el beneficio y la
utilizacion de cada uno de ellos, considerando las necesidades del negocio requeridas

en cuanto a la informacion.
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gl )
H [ [ HH — 1
| | :
Estrella Copo de nieve Constelacion

Figura 2.2: Esquemas para representar modelos multidimensionales

e Modelo o esquema estrella tradicional

El esquema estrella es una técnica de modelado de datos usada para hacer
corresponder un modelo multidimensional a una base de datos relacional, su nombre
se debe basicamente a que graficamente parece una estrella. El esquema de estrella
tiene cuatro componentes: hechos, dimensiones, atributos y jerarquias de atributos,
donde, los hechos y dimensiones son representados por tablas fisicas en el almacén
de datos, la tabla de hecho esta relacionada a cada dimension en una relacion uno a

muchos.

e Modelo copo de nieve

El esquema copo de nieve es una variacion de la estrella tradicional, lo que se hace es
gue en cada dimension se almacenan jerarquias de atributos, o bien, simplemente se
separan atributos en otra entidad por razones de desempefio y mejor utilizacién del

espacio.

¢ Modelo de constelacion
El modelo de constelacibn nuevamente es una variacion del esquema estrella

tradicional, solo que en este modelo algunos atributos de las dimensiones se separan

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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formando una nueva entidad que puede ser compartida con otros cubos, es decir,

pueden ser dimensiones de otros cubos.

I.LIV Cubo Multidimensional

Consiste en una representacion multidimensional de datos de detalle y resumen, por lo
gue un cubo tiene como objetivo mejorar el rendimiento empresarial dentro de una
organizacion ya que es un subconjunto de datos de la base de datos original, ademas
son capaces de administrar de forma rapida y eficiente grandes cantidades de
informacion. Este tipo de aplicaciones es utilizada principalmente por el personal
responsable de preparar y disefiar informes que sean presentados a un ejecutivo o
director y esto ayude con la toma de decisiones acertadas que permitan alcanzar metas
bien definidas para el negocio, de igual forma los cubos pueden ser utilizados con
informacion que puede ser presentada para externos, tales como grupos financieros,
inversionistas y analistas de mercado que puedan explorar sobre los datos financieros

de la empresa.

Los componentes que integran un cubo nos muestran la importancia de tener bien
definido el tipo de informacién que estaremos mostrando a los usuarios.

e Meétricas o indicadores

Para conocer el estado actual de un negocio se necesitan identificar y medir diferentes
aspectos para poder responder a preguntas que generalmente tienen los usuarios,
tales como, cuanto se ha vendido durante el afio, cual es el porcentaje de cobertura
comparado con su presupuesto, en gue regién las ventas estan bajando, etc.

Una métrica es precisamente el valor que representa un aspecto del negocio el cual

puede consultado segun las necesidades de los usuarios.

¢ Dimensiones
Es el enfoque bajo el cual se esta evaluando un indicador, esto es, que se podra definir

un indicador como ventas netas, pero este valor se desea ver desglosado por tipo de

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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cliente y luego por zona. Al tipo de cliente y zona es lo que llamamos dimensiones

dentro de nuestro cubo multidimensional.

o Jerarquias
Se refiere al orden I6gico en el que se desglosa normalmente un indicador por mas
de una dimension, suponiendo el caso donde tenemos las dimensiones de Marca,
Linea, Sublinea, Producto, normalmente los ejecutivos analizan con cierto orden
pre-establecido al indicador de ventas, se puede definir una jerarquia con el nombre

de producto con el siguiente orden de acuerdo a las necesidades del negocio.

Producto
Linea
l
Sublinea
J
Marca

Producto

Asi como esta jerarquia se pueden crear varias que ayuden al andlisis de los datos

segun sean las necesidades del los usuarios en el area.

Il.V Operaciones con cubos multidimensionales
Una vez que ya se tienen los cubos se pueden realizar diferentes operaciones sobre

ellos para visualizar y analizar la informacion como las siguientes:

e Generalizar y especializar
Son operaciones que sirven para navegar un cubo sobre sus dimensiones, donde, las
dimensiones que ofrecen diferentes niveles de abstraccion pueden ser navegables, por

ejemplo supongamos que tenemos nuestra dimension de tiempo donde tenemos los

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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niveles de abstraccion: afio, semestre, mes, semana y dia, una operacion de
especializacion nos permitird interactivamente visualizar los hechos desde el agregado
total por afio e ir descendiendo hasta el detalle por dia, mientras que la operacion
generalizar permitird lo contrario ya que desde cualquier nivel podra generalizar a un

nivel superior como se muestra en la figura 2.3.

Dwh_tit

Cognos PowerPlay Web Explorer

=423 Dwh_ti 4 b LINEA TERAPELTICA = MERCADO = CLIENTE~ PRODUCTO = TIPOFACTLRACION= W | M | & @
-] PERICDO
+-[_] DIVISIOMES
-] LINEA TERAPEUTICA INST. POR LabH

. . al ormona
+-(] MERCADO (ENTRO ESTE pISTRIRUIR ESPECIALIDADES DALAINEURDNTIN DIVISIONES
-] CLIEMTE e (DALA/NEURONTIN)
#+_1 PRODUCTO 72451654 1524553309 371409 415799535 1234991 | 5250219377
+-[] TIPO FACTURACION
-] TIPO DOCUMENTG 21812918 1616493925 749178 470684836 1477242 | 6637947606
4[] MEASURES : T TE 67442617 1052364846 32706 437626181 755759 | 4509893170
PERIODD 5580914702 6261707189 4193442080 34417555 1324110605 3468022 17398060153

Figure 2.3: Muestra las operaciones sobre el cubo.

e Corte de cubo

Sirve para ver subconjuntos de cubos ya que como resultado generan cubos de menor
proporcion de acuerdo a los datos solicitados. La operacién corte como la palabra lo
indica es una operacion que genera una parte de cubo, por ejemplo, cuando en la
dimension de tiempo indicamos el mes de marzo para cierto proveedor y un producto
definido, esto nos genera solo una parte de toda la informacion que posee nuestro

cubo.

e Filtrar y pivotear

Filtrar consiste en realizar una seleccion sobre los datos de un cubo utilizando una
constante, mientras que la operacién pivotear sirve para visualizar desde distintos
angulos el cubo ya que permite rotar los ejes del cubo para examinarlo desde

diferentes puntos de vista.

En al capitulo Ill se obtendran los elementos necesarios para crear nuestra base de

datos que servira para mostrar los datos en nuestro cubo multidimensional.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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Ill.I Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada donde se muestra un

conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma que se pueda acceder a
ellos de manera sencilla como se muestra en la figura 3.1, con la posibilidad de
relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes criterios, ademas es un conjunto de
informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso directo y un conjunto

de programas que manipulan esos datos.

Base de Datos también se puede definir como un conjunto exhaustivo no redundante
de datos estructurados organizados independientemente de su utilizacion y su
implementacidon en maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios

concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Es una coleccidon de datos estructurada y organizada para permitir el rapido acceso a la
informacion de interés y los elementos que la forman se denominan registros los

cuales, a su vez, estan compuestos por campos.

Cuentas por

Cuentas por Pagar

cobrar Inventarios

Compras

Figura 3.1: Muestra la conectividad que puede tener una base de datos para almacenar

informacion mediante interfaces de usuario.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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llIL.Il Gestor de Bases de Datos
Seleccionar el correcto gestor de base de datos es de vital importancia para el
funcionamiento correcto de las aplicaciones, ya que es donde se almacena toda la

informacion relacionada con una empresa para poder ser consultada.

Un gestor es un conjunto de programas no visibles al usuario final que se encargan de
la privacidad, integridad y seguridad de los datos, asi como la interaccién con el
sistema operativo, proporciona una interfaz entre los datos, los programas que los
manejan y los usuarios finales, por esta razén cualquier operacién que el usuario hace
contra la base de datos esta controlada por el gestor, internamente almacena una
descripcion de datos lo cual es llamado como diccionario de datos al igual que los

permisos de usuarios permitidos y no permitidos.

Para la creacion de nuestro repositorio utilizaremos SQL debido a que tiene grandes
ventajas que explicaremos a continuacién, esto en comparacion con los demas
gestores de bases de datos como: Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL, Interbase,
Firebird o MySQL, por otro lado el software de Pfizer estda basado en la tecnologia
Microsoft lo cual reduce los costos considerablemente ya que no sera necesario utilizar
otra tecnologia y se pueden explotar los recursos actuales de la empresa,
principalmente por tener las caracteristicas necesarias para nuestro repositorio de

datos.

1ll.3 Beneficios de SQL Server

A continuacién se explican las principales razones para elegir nuestro gestor de bases
de datos SQL server, ya que SQL server es un sistema administrador para Bases de
Datos relacionales basadas en la arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa

Transact-SQL para mandar peticiones entre un cliente y el SQL server.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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SQL Server usa la arquitectura Cliente / Servidor como se muestra en la figura 3.2 para

separar la carga de trabajo en tareas que corran en computadoras tipo Servidor y

tareas que corran en computadoras tipo Cliente:

Resultados

Aplicacion SQAL

Cliente Server

Figura 3.2: Funcionamiento logico del gestor de base de datos para interactuar con el usuario

final.

e El Cliente es responsable de la parte logica y de presentar la informacién al
usuario. Generalmente, el cliente corre en una o mas computadoras Cliente,

aunque también puede correr en una computadora Servidor con SQL Server.

e SQL Server administra Bases de Datos y distribuye los recursos disponibles del
servidor (tales como memoria, operaciones de disco, etc) entre las multiples

peticiones.

El Sistema Administrador para Bases de Datos Relacionales (RDBMS) es parte

esencial de SQL server ya que mediante su gestion permite:

e Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.
e Asegurarse de que la informacion es almacenada correctamente, es decir, que las

reglas que definen las relaciones ente los datos no sean violadas.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
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e Recuperar toda la informacién en un punto conocido en caso de que el sistema

falle.

SQL se encuentra totalmente integrado con Windows NT y toma ventaja de muchas de
sus caracteristicas como las que mencionaremos a continuacion:
e Seguridad
SQL Server esta integrado con el sistema de seguridad de Windows NT. Esta
integracion permite ingresar tanto a Windows NT como a SQL Server con el mismo
nombre de usuario y password. Ademas SQL Server usa las caracteristicas de
encriptacion que Windows NT para la seguridad en red. SQL Server esta provisto

de su propia seguridad para clientes no-Microsoft

e Soporte multiprocesador
SQL Server soporta las capacidades de multiprocesamiento simétrico (SMP) de
Windows NT. SQL Server automaticamente toma ventaja de cualquier procesador

adicional que sea agregado al Servidor

e Servicios de Windows NT
SQL Server corre como un servicio dentro de Windows NT, permitiendo operarlo

remotamente

e Microsoft cluster server
Es un componente de Windows NT Enterprise Edition. Soporta la conexiéon de dos
servidores, o nodos, en un cluster para aumentar las habilidades y tener un mejor
manejo de la informacién y las aplicaciones. SQL Server trabaja en conjunto con el
cluster Server para intercambiar papeles automaticamente en caso de que el nodo
primario falle.

Debido a estas caracteristicas utilizaremos SQL server para el almacenamiento de la

informacion con la finalidad de tener una administracion local en caso de ser requerida
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y por otro lado permite la interaccion con nuestro cubo multidimensional para mostrar

los datos al usuarios final.

lIl.IV Modelo relacional

El modelo relacional de datos es un modelo simple, potente y formal para representar
la realidad, también ofrece una base firme para enfocar y analizar formalmente muchos
problemas relacionados con la gestion de bases de datos, como el disefio de la base
de datos, redundancia (almacenamiento de los mismos datos varias veces en
diferentes lugares) y la distribucion. El elemento basico del modelo es la relacién, por lo
cual un esquema de bases de datos relacional es una coleccion de definiciones de
relaciones. El esquema de cada relacion es una agregacion de atributos. Un caso de
relacion es una tabla con filas y columnas, donde, las columnas de las relaciones
corresponden a los atributos; y las filas denominadas tuplas (conjunto de datos) son
colecciones de valores tomados de cada atributo.

Para que una tabla cumpla con los requisitos de la estructura relacional debe cumplir

las siguientes condiciones:

e Debe tener un solo tipo de filas dandole un formato que debe mantenerse
durante todo su el desarrollo.

o Cada fila debe ser Unica y no pueden existir filas duplicadas.

o Cada columna debe ser unica y no deben existir columnas duplicadas.

« Cada columna debe ser definida con un nombre especifico.

o El valor de una columna para una fila debe ser unico, no pueden existir multiples

valores en una posicion de la columna.

Claves (llaves): Para acceder a la informacion en las tablas relacionales se debe elegir
una clave que distinga a una tupla en particular, la clave se forma tomando un atributo
o un conjunto de ellos. Como condicion de que exista una tabla relacional no pueden
existir filas duplicadas lo que implica que siempre debe existir al menos una clave. Para

encontrar la llave adecuada se deben buscar en los dominios de los atributos junto con
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los enlaces conceptuales que existen entre ellos con la finalidad de encontrar valores
determinados que identifiquen la tupla de la tabla. No se debe buscar la clave en los
valores concretos de las tuplas sino que en todos los posibles valores de los atributos,

es decir su dominio.

La figura 3.3 muestra nuestro modelo relacional que permitira ver la relacion e
integridad que tenernos con nuestras diferentes tablas, y se utilizara como referencia
para crear la base de datos de nuestro data warehouse, esto nos ayudara a

comprender de manera mas sencilla el comportamiento de cada tabla.

Figura 3.3: Modelo Relacional de la base de datos creada como repositorios de datos para el cubo
multidimensional de Pfizer
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lIl.V Arquitectura cliente — servidor

Una arquitectura es una serie de elementos funcionales que aprovechando diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de
productos y servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente
dentro de la organizacion, para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que
partir del contexto tecnoldgico y organizativo del momento ya que la arquitectura
Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los

diferentes componentes que la integran.

Cliente es el que inicia un requerimiento de servicio, donde, el requerimiento inicial
puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo y sin importar la ubicacion de
los datos o de las aplicaciones la informacion obtenida es totalmente transparente en

base a la solicitud realizada al servidor.

Servidor es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos
del cliente, los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes
para proveer de multiples servicios a los clientes tales como impresion, acceso a bases

de datos, fax, procesamiento de imagenes, reportes, etc.

La arquitectura cliente — servidor se divide en dos partes claramente diferenciadas, la
primera es la parte del servidor y la segunda la de un conjunto de clientes,
normalmente el servidor es una maquina bastante potente que actua de depdsito de
datos y funciona como un sistema gestor de base de datos (SGBD),
por otro lado los clientes suelen ser estaciones de trabajo que solicitan varios servicios
al servidor. Ambas partes deben estar conectadas entre si mediante una red de
comunicaciones.

Una representacion grafica de este tipo de arquitectura seria como se muestra en el

diagrama 3.4.
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SERVIDOR

Red de
comunicaciones

CLIENTES

P C de usuario PC de usuario

Diagrama 3.4: Representacion de la arquitectura cliente — servidor

Este tipo de arquitectura es la mas utilizada en la actualidad, debido a que es la mas
avanzada y la que mejor ha evolucionado en estos ultimos anos, en general esta

arquitectura necesita tres tipos de software para su correcto funcionamiento:

o Software de gestion de datos: Este software se encarga de la manipulacion y
gestion de los datos almacenados y requeridos por las diferentes aplicaciones,
normalmente este software se aloja en el servidor.

« Software de desarrollo: este tipo de software se aloja en los clientes y solo en
aquellos que se dedique al desarrollo de aplicaciones.

e Software de interaccion con los usuarios: También reside en los clientes y es la
aplicacion grafica de usuario para la manipulacién de datos, siempre a nivel usuario

(consultas principalmente).

Ventajas de la arquitectura cliente — servidor
El modelo cliente/servidor en particular es recomendable para redes que requieran un

alto grado de fiabilidad, donde, las principales ventajas son:
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e Recursos centralizados: debido a que el servidor es el centro de la red, puede
administrar los recursos que son comunes a todos los usuarios, por ejemplo: una
base de datos centralizada se utilizaria para evitar problemas provocados por datos
contradictorios y redundantes.

e Seguridad mejorada: ya que la cantidad de puntos de entrada que permite el
acceso a los datos no es importante.

e Administracion al nivel del servidor: ya que los clientes no juegan un papel
importante en este modelo, requieren menos administracién.

¢ Red escalable: gracias a esta arquitectura, es posible quitar o agregar clientes sin
afectar el funcionamiento de la red y sin la necesidad de realizar mayores

modificaciones.

llI.VI Creacion de la base de datos
Para crear la base de datos que nos servira para crear las tablas de lo que sera nuestro
repositorio de datos (data warehouse), para ello ingresamos al SQL Enterprise

Manager como se muestra en la figura 3.5.

] 5 Books online
@ Microsoft SQL Server - Switch  » g Clignt Network Uity
@ Ghostscript

IF7) Oracle - OraHomes1

I racle Installation Froducts

I Pfizer » [ Profiler

I Startup » B3 Query Analyzer

I Hyperion Foundation » 3 Server Network Utiiey
@ Hyperion Solutions » @) Service Manager

I windows Support Tools
= I/ ca

I Administtative Tools 3 ) He Openien

IF7) Cognos BT

I Mchfes

45 poumens ,
b D: Settings ,
b /:) Search 3
E

1 Help and Suppiort

10 o

A7 Run.
:

|

Figura 3.5: Muestra como ingresar al SQL enterprise manager

Posteriormente aparecera una pantalla como en la figura 3.6 que nos pide ingresar

ciertos datos como: Server y los datos de usuario para la conexion en caso de querer
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realizar la conexidn hacia otro servidor. Los cuales deberan ser llenados con los datos
correspondientes al servidor, o bien, la computadora donde estara la Base de Datos
que sera utilizada.

En nuestro caso en server utilizaremos localhost (servidor local) que hace referencia
a nuestra computadora (en caso de tener SQL instalado en otro servidor bastara con
poner el nombre del servidor), asi como la autenticacion de Windows ya que en este

momento no tenemos ningun usuario creado.

@ Use Windows authentication

" Use SOL Server authentication

Login Name:
Password:

I Always prompt forlagin name and passiord
Options:
Server Group: 1 50L Server Group =
20 Displap SAL Server state in console

IV Show system databases and system obiects

¥ Automaticaly start SOL Server when connecting

0K | Cencel | Heb |

Figura 3.6: Opcién para elegir el servidor en el que vamos a trabajar

Una vez que ingresamos en SQL enterprise manager para crear nuestra base de datos
es necesario posicionarnos en la parte de Microsoft SQL servers — SQL server group —

Server — Databases — New Database como se muestra en la figura 3.7.

Tﬂl Console Root' Microsoft SOL Servers',S(L Server Groi

[_1 Consale Rook D:
E| Mickosaft SOL Servers [
E|€ S0L Server Group

Ela) (local) (Windows MT)

EI@

Mew Database...

All Tasks 3

e +
Mew Window Fram Here

Refresh
Expork List, ..

Help RE

master
model

Figura 3.7: Método grafico para crear una base de datos dentro del enterprise manager.
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Es en esta parte donde vamos a ingresar los datos correspondientes para la nueva

base de datos, que en nuestro caso llamaremos DWH_titulacion.

Adicionalmente es necesario crear un usuario que sea administrador de nuestra base
datos el cual deber tener permisos de administrador sobre la base de datos ya que es
necesario crear las tablas que nos ayudaran para la creacion de nuestro repositorio de
datos, en la figura 3.8 se muestra la ubicacion donde podemos crear nuestro usuario
con los permisos correspondientes de administrador: Microsoft SQL servers — SQL
server group — Server — Security — Logins — New Login, en caso de requerir mas
usuarios debemos seguir este mismo procedimiento para cada unos de los usuarios

requeridos.

'Eﬁ Console Root' Microsoft SQL Servers'SQL Server {

(L] Consale Raak

E| Microsoft SOL Servers

Eﬁ S0l Server Graup

Ela} {local) Pwindows MT)

M- Datahases

l:l Data Transformation Services
{:l Managerment

l:l Replication

E|{:| Security

Mevs Login, ..
Ja L

= Wi

3 pem View

D Support M window From Here

[En e I ¥ P ___

Figura 3.8: Muestra el area correspondiente para la creaciéon de usuarios que tendra nuestra base
de datos.

lIl.VI Creacion de tablas

El repositorio de datos debera tener diferentes tablas que seran creadas mediante
scripts definidos para cada unos de ellas. Dichas tablas seran cargadas de informacién
por el ETL mediante una serie procesos que se ejecutaran para obtener las cifras del
cierre diario el cual actualizara cada uno de los catalogos necesarios para la
consolidacion de los datos como se muestra en diagrama 3.9, asi como la informacién

de ventas, en este diagrama podemos observar la importancia de tener bien definidas
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nuestras tablas al igual que nuestro ETL ya que son las partes esenciales de nuestro
proyecto para garantizar la integridad de la informacién que estara alimentando nuestro

cubo multidimensional y reportes necesarios.

Db2

Estructurade Proceso

Cubos
de
andlisis

Diagrama 3.9: Estructura general para cargar la informacién en nuestro repositorio de datos para
la creacion del cubo multidimensional

Para ejecutar cada uno de los scripts utilizaremos SQL query analyzer (analizador de
consultas SQL), es una herramienta que nos permite interactuar con las diferentes
bases de datos que tenemos ya sea para ejecutar consultas simples, o bien, procesos
especificos que requieran mayor procesamiento. La forma de ingresar una vez estando
dentro de nuestro Enterprise Manager es dando clic sobre Tools — SQL Query Analyzer
como se puede observar en la figura 3.10 y posteriormente nos mostrara el area de

trabajo para correr nuestros scripts.

H Wi SQL Server Enterprise Manager

Eile  Action Miew | Tools  Window Help

Data Transformation Services >
i Job scheduling. ..
Replication 3
1| 3 conscle Root Full-Tesxt Indexing. ..

| = %] microsoft soL
1 21454 50L Serve
E]--&? (ocal S0 Profiler re
B[ pe Senerabe SGL Seript... ct

[ twizards... ct

SGL Query Analyzer

Database Maintenance Flanner, .. Fil
Backup Database. .. Fil
Restore Database. .. Fil
e
F
FL

SGL Server Configuration Properties...
Manage SQL Server Messages...

External Tools... in
Options. .. i
Font... m

Figura 3.10: Forma para ingresar al SQL query analyzer
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Una vez que estamos en SQL query analyzer debemos seleccionar nuestra base de
datos y bastara con ejecutar cada uno de nuestros scripts como se muestra en la figura
3.11, o bien, se pueden crear procedimientos almacenados donde que contengan todos
nuestros scripts en un solo procedimiento.

Los scripts que estaremos utilizando para la creacion de nuestras tablas se explicaran

a continuacion.

clvrls Uonwee ] BER SE

DM DS _TLT _HNFG_GFO

[

Id _mpy I INTEGER PRIMARY EEY
mpg CHAR (60 ,

Id _tc INTEGEER,

Id_gpo_mpg INTEGER,

gpo_mpg CHAR [60)

i

CREATE TAELE

D _CAT POOLUNINEG NVA

[

ID_pool CHAF (10) PRIMARY KEY,
Nowbre Pool CHAR (60 ,
ID_unineg CHAR(Z) ,
uninedg CHAR (40 ,
AGRUPA INCENTIVOS CHAR(GO)

i

CREATE TAELE

Figura 3.11: Muestra el area donde ejecutaremos cada uno de nuestros scripts.

e Script 1: CAT_MPG
En primera instancia vamos a crear la tabla CAT_MPG, la cual nos servira para guardar
los datos que identificaran a qué grupo pertenece cada unos de los productos que se

estan facturando mediante el siguiente script.

CREATE TABLE CAT_MPG
(
ID_MPG CHAR(15) PRIMARY KEY,
DESC_MPG CHAR(60),
ID_TC INTEGER,
ID_GRUPO_MPG INTEGER,
GRUPO_MPG  CHAR(60)

)
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Como podemos observar en el script anterior la tabla cuenta con cinco campos, donde
quedara definido como llave primaria el campo ID_MPG que nos servira para hacer
nuestras relaciones con tablas que sean necesarias, en los otros campos se guardara

la informacién de las descripciones correspondientes.

e Script 2: CAT_POOL
En la tabla que crearemos a continuacion se guardan los datos que ayudan al area de
ventas de ventas a dividir sus ventas por regiones lo cual es conocido como Pool, con

esta tabla sera mas facil identificar las regiones de venta.

CREATE TABLE CAT_POOL

(
ID_POOL CHAR(10) PRIMARY KEY,

NOMBRE_POOL  CHAR(60),
ID_UNINEG CHAR(2),
UNINEG CHAR(40),
AGR_INCENTIVOS CHAR(60)

)

Como podemos observar en el script la tabla contiene cinco campos donde nuestra
llave primaria sera el campo ID_POOL, asi como la descripcion requerida en los otros
campos, esta tabla ayudara para agrupar cada unos de los mpgs en sus diferentes

divisiones.

e Script 3: CAT_PRODUCTOS

Es necesario tener un catalogo que nos permita tener una relacion de aquellos
productos que actualmente se esta vendiendo dentro de la compafiia, asi como permitir
sean agregados nuevos productos en caso de ser requeridos lo cual se observara con

mas detalle al momento de implementar nuestro ETL.

CREATE TABLE CAT_PRODUCTOS
(
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ID_PRODUCTO INTEGER PRIMARY KEY,
DESCRIPCION CHAR(60),

PRECIOA FLOAT,

MPGSUN INTEGER,

MPG_INTEGRA CHAR(15) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_MPG(ID_MPG),
PRECIOD FLOAT,

DIVISION INTEGER,

DIVISION_FINANZAS INTEGER,

LOGILITY_FLAG  CHAR(15),

PRODUCT_TYPE CHAR(15)

)

Nuestro script tiene diez campos que son requeridos para la generacion del cubo
multidimensional, como se puede observar queda como llave primaria el campo
ID_PRODUCTO, el cual por ningun motivo puede duplicarse en nuestra tabla, ademas
tiene otro aspecto importante ya que hace una referencia (relacion) hacia la tabla
CA_MPG tomando como base el campo ID_MPG de dicha tabla, por lo cual no podra

ser agregado un producto que no tenga relacion con la tabla CAT_MPG.

e Script 4: CAT_CLIENTES

Nuestra tabla de clientes permitira tener la informacién de todos aquellos clientes a los
que la compafiia vende sus productos, por tal motivo en caso de tener un cliente nuevo
primero debera estar dado de alta en este catalogo ya que de lo contrario no aparecera

dentro de nuestro cubo multidimensional el dato de facturacion.

CREATE TABLE CAT_CLIENTES
(

ID_CLIENTE CHAR(10) PRIMARY KEY,

AGRUPA  CHAR(15),

DESCRIPCION CHAR(60),

SUCURSAL  CHAR(60),

POOL  CHAR(10) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_POOL(ID_POOL)

)
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Como se puede ver en el script la tabla cuenta con 6 campos, donde, el campo
ID_CLIENTE sera nuestra llave primaria y con ello no se permitira duplicidad de
informacion para un mismo cliente, ademas es necesario saber a que division
pertenece cada cliente y por tal motivo se hace una referencia con la tabla CAT_POOL

para poder obtener dicho dato y poder mostrar la agrupacion correcta en el cubo.

e Script 5: CAT_TIPOS_CAMBIO

Para las organizaciones es muy importante tener la informaciéon de sus ventas en
moneda local, pero adicionalmente se requiere tener dichos datos de venta en ddlares,
o bien, cualquier otra moneda que sea requerida para realizar las consultas sobre el
cubo y con ello facilitar la creacién de los reportes gerenciales, por tal motivo se creo la
tabla CAT_TIPOS_CAMBIO que mediante el campo periodo nos permitira identificar el

tipo de cambio actual para representar la informacién de ventas en otra moneda.

CREATE TABLE
CAT_TIPOS_CAMBIO

(
PERIODO INTEGER PRIMARY KEY,

TIPO_CAMBIO_REAL FLOAT,
TIPO_CAMBIO_BUDGET FLOAT

)

Al crear nuestra tabla anterior podemos ver que tiene 3 campos, donde, el campo
PERIODO sera nuestra llave primaria ya que un periodo no se puede repetir por
ningun, ademas de que los tipos de cambio en el mercado global se manejan por
periodos. En los otros dos campos tenemos los tipos de cambio correspondientes a las
ventas, asi como el tipo de cambio para el presupuesto en base las proyecciones
establecidas.

e Script 6: FACT_VENTAS
Uno de los problemas mas frecuentes al almacenar informacion dentro de la base de

datos es que los usuarios pueden guardar cualquier informacion aunque no sea
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necesaria, por tal motivo la importancia de nuestras tablas anteriores radica en la
posibilidad de interactuar en nuestra tabla de hechos principal y con ello no permitir la
carga de datos innecesarios, en esta tabla donde se estara guardando la informacion
diaria de facturacion tomando en cuenta que no se podran cargar productos, clientes,
periodos y pools que no estén previamente dados de alta en nuestros catalogos y esto

nos permite garantizar la integridad de la informacion.

CREATE TABLE
FACT VENTAS

(

FUENTE  INTEGER,

FACTURA  CHAR(30),

CLIENTE  CHAR(10) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_CLIENTES(ID_CLIENTE),
SUCURSAL  CHAR(15),

FECHAAPLICA INTEGER,

TIPODOCUMENTO CHAR(5),

PRODUCTO  INTEGER FOREIGN KEY REFERENCES CAT_PRODUCTOS (ID_PRODUCTO),
FECHAVENCE INTEGER,

MONEDA  CHAR(15),

MOTIVO  INTEGER,

DIVISION  CHAR(15),

AGENTE  CHAR(3),

PLAZO CHAR(4),

UNIDADES  FLOAT,

IMPORTE  FLOAT,

DPP FLOAT,
MOTIVO_DOC CHAR(15),
POOL CHAR(10) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_POOL(ID_POOL),

REGION CHAR(30),
DISTRITO  CHAR(10),

ZONA CHAR(10),
FUERZA  CHAR(15),
RUTA CHAR(15),

PERIODO  INTEGER FOREIGN KEY REFERENCES CAT_TIPOS_CAMBIO(PERIODO),
IVA FLOAT,

CUST_REF  CHAR(25),

RESERVA  FLOAT
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Este script es mas complejo ya que la tabla tendra 27 campos, donde los campos de
CLIENTE, PRODUCTO, POOL y PERIODO hacen referencia a otras tablas con lo cual
podremos obtener las descripciones correspondientes de cada campo y con ello

mostrar adecuados dentro de nuestro cubo multidimensional.

e Script 7: FACT_PRORRATEA_VENTAS

Una vez que cargamos la informacién de venta diaria, es necesario tener otra tabla que
nos permita visualizar la informacién en ddlares, asi como las descripciones
correspondientes que lo usuarios requieren para poder tener los datos necesarios

dentro del cubo.

CREATE TABLE
FACT_PRORRATEA_VENTAS

(

FUENTE  INTEGER,

FACTURA  CHAR(30),

CLIENTE  CHAR(10) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_CLIENTES(ID_CLIENTE),
SUCURSAL  CHAR(15),

FECHAAPLICA INTEGER,

TIPODOCUMENTO CHAR(5),

PRODUCTO  INTEGER FOREIGN KEY REFERENCES CAT_PRODUCTOS(ID_PRODUCTO),
FECHAVENCE  INTEGER,

MONEDA  CHAR(15),

MOTIVO  INTEGER,

DIVISION  CHAR(15),

AGENTE  CHAR(3),

PLAZO CHAR(4),

UNIDADES  FLOAT,

IMPORTE_USD FLOAT,

IMPORTE  FLOAT,

DPP FLOAT,
MOTIVO_DOC  CHAR(15),
POOL CHAR(10) FOREIGN KEY REFERENCES CAT_POOL(ID_POOL),

REGION CHAR(30),
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DISTRITO  CHAR(10),
FUERZA  CHAR(15),

RUTA CHAR(15),

PERIODO  INTEGER FOREIGN KEY REFERENCES CAT_TIPOS_CAMBIO(PERIODO),
PER_TRIM  CHAR(10),

TIPO_VENTA CHAR(3),

ID_INST  CHAR(3),

DPP_USD  FLOAT

)

Uno de los principales campos creados en este script es donde la informacion se podra
mostrar en dodlares, lo cual es de vital importancia para poder incluirlo dentro de las

métricas del cubo.

Para le correcta creacion de nuestras tablas es importante que los scripts sean
ejecutados en este orden ya que de lo contrario podemos tener errores de consistencia
con nuestras tablas, esto debido a las relaciones que existen entre las tablas y las
llaves primarias correspondientes a cada una de ellas, una vez ejecutados los scripts
ya tendremos todo listo en nuestra base de datos para poder cargar la informacion
mediante nuestro ETL necesaria que servira como base para nuestro cubo

multidimensional.

Los procesos necesarios para la carga de informacion se explicaran a detalle en el
siguiente capitulo tomando como referencia que cada unos de los procesos
implementados debera conducir con el llenado de nuestras tablas creadas en este
capitulo garantizando la integridad de la informacion que se estara mostrando en el

cubo multidimensional.

En nuestro siguiente capitulo de hara la creacion del ETL donde se definiran las
consultas que utilizaremos en cada uno de los procesos, se definiran los filtros
correspondientes para cada una de las tablas, asi como el tipo de datos que estaremos
entregando en cada tabla.
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CAPITULO IV IMPLEMENTACION DEL ETL
IV.lI Introduccién al ETL

ETL (Extract, Transform and Load) es el proceso que permite a las organizaciones
mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra
base de datos, data mart, o data warehouse para analizar, o en otro sistema
operacional para apoyar un proceso de negocio, en este caso sera utilizado para cargar

las tablas que se utilizaran en nuestro cubo multidimensional.

e Extraer (Extract)

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas de
origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema separado puede usar una
organizacion diferente de los datos o formatos distintos. Los formatos de las fuentes
normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o ficheros planos, pero
pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La
extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion.

Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de extraccién es que ésta
cause un impacto minimo en el sistema origen. Si los datos a extraer son muchos, el
sistema de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando que éste no
pueda utilizarse con normalidad para su uso cotidiano. Por esta razon, en sistemas
grandes las operaciones de extraccion suelen programarse en horarios o dias donde

este impacto sea nulo o minimo.

e Transformar (Transform)

La fase de transformaciéon aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los
datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Algunas fuentes de

datos requeriran alguna pequefia manipulacion de los datos. No obstante en otros
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casos pueden ser necesarias aplicar algunas de las siguientes transformaciones:

Seleccionar solo ciertas columnas para su carga, traducir codigos, codificar valores
libres, obtener nuevos valores calculados y unir datos de multiples fuentes (por

ejemplo, busquedas, combinaciones, etc.).

e Carga (Load)

Los fabricantes de bases de datos han puesto considerable importancia en la eficiencia
de las operaciones de carga. Las operaciones de carga incluyen el movimiento de los
datos transformados y consolidados hacia la base de datos de apoyo para la toma de
decisiones, la verificacion de su consistencia y la construccion de cualquier indice

necesario, existen pasos esenciales como los que mencionaremos a continuacion:

1.-Movimiento de datos. Por lo general, los sistemas modernos proporcionan
herramientas de carga en paralelo. En ocasiones formatearan previamente los
datos para darles el formato fisico interno requerido de destino antes de la carga

real.

2.-Verificacion de integridad. La mayor parte de la verificacion de integridad de
los datos a ser cargados puede ser realizada antes de la carga real, sin hacer
referencia a los datos que ya estan en la base de datos. Sin embargo, ciertas

restricciones no pueden verificarse sin examinar la base de datos existente.

3.-Construcciéon de indices. La presencia de indices puede hacer
significativamente lento el proceso de carga, debido a que la mayoria de los
productos actualiza los indices conforme cada fila es insertada en la tabla
subyacente. Por esta razén, en ocasiones es buena idea eliminar los indices
antes de la carga y luego volverlos a crear. Sin embargo, este enfoque no vale la
pena cuando la proporcion de los nuevos datos (con respecto a los existentes)
es pequena, ya que el costo de crear un indice no se compensa con el tamafio

de la tabla a indexar.
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e Procesamiento paralelo

La aplicacion de procesamiento paralelo ha permitido desarrollar una serie de métodos
para mejorar el rendimiento general de los procesos ETL cuando se trata de grandes
volumenes de datos. Principalmente hay 3 tipos principales que se pueden implementar

en las aplicaciones ETL.:

e De datos: Consiste en dividir un unico archivo secuencial en pequefos archivos
de datos para proporcionar acceso paralelo.

« De segmentacion: Permitir el funcionamiento simultaneo de varios componentes
en el mismo flujo de datos.

e De componente: Consiste en el funcionamiento simultaneo de multiples

procesos en diferentes flujos de datos en el mismo puesto de trabajo.

Una caracteristica de un sistema ETL es asegurar que los datos que se cargan sean
relativamente consistentes, ya que las multiples bases de datos de origen tienen
diferentes ciclos de actualizacion (algunas pueden ser actualizadas cada pocos
minutos, mientras que otras pueden tardar dias o semanas), en un sistema de ETL
sera necesario que se puedan detener ciertos procesos hasta que todas las fuentes
estén sincronizadas, del mismo modo, cuando un almacén de datos tiene que ser
actualizado con los contenidos en un sistema de origen, es necesario establecer puntos

de sincronizacion y de actualizacion.

IV.1l Definicién del catalogo

La herramienta que utilizaremos para la creacion de nuestro ETL como se habia
definido anteriormente sera DecisionStream ya que actualmente esta herramienta tiene
la capacidad de procesar diferentes fuentes de informaciéon y cargaras a nuestro
repositorio de datos, tomando como ventaja que en Pfizer actualmente es la
herramienta estandar para este tipo de procesamiento. DecisionStream es una solucion

ETL que permite construir e implementar rapidamente un data warehouse o una serie
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de Data Marts coordinados entre si, en funcién de cada area funcional, en este sentido,
garantiza que los datos procedentes de diversas fuentes o depdsitos son organizados y
estructurados segun las dimensiones deseadas por el usuario final para la creacién del

cubo multidimensional.

Antes de iniciar con la creacidén de procesos es necesario definir una base de datos la
cual servira como repositorio para nuestro catalogo en DecisionStream, esta base de
datos es independiente de nuestro Datawahouse que sera donde guardaremos la
informacion obtenida.

Nuestro catalogo estara en una base de datos de SQL, esto es de gran utilidad ya que
de ser necesario migrar nuestro catalogo de servidor lo podriamos hacer realizando un

backup de la base de datos y posteriormente restaurarla en otro servidor.

IV.1l.I Configuracién del repositorio de datos

Para crear la base de datos que nos servira para nuestro catalogo realizaremos los
mismos paso realizados en nuestro capitulo tres para la creacion de nuestra base de
datos, en este caso ingresamos los datos correspondientes para la nueva base de

datos como se muestra en la figura 4.1 y en nuestro caso le ponemos DS _titulacion.

Database Properties - DS_titulacion X

General | Data Filesl Transaction Logl

;; Hame; IDS_IlIu\acmr{

Database

Slatus: Unknown]

Dwner Unknown)

Date created: Unknawn]

Unknawn]

(
f
(

Size: [Unknown)]
Space available: l
(

Mumber of users: Unknown)

Backup
Last database backup: MNone
Last transaction log backup: Naong

Maintenance
Maintenance plan: MNone

Collation name: |[S erver default) j

0K | concel | Hep |

Figura 4.1: En esta parte se define el nombre de nuestra base de datos.
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Una vez creada la base de datos es necesario crear un usuario que debe tener
permisos de administrador, ya que servira para poder hacer nuestras conexiones, asi
como la creacion de los objetos necesarios para nuestro catalogo, tomando como
referencia la creacion de usuarios hecha en el capitulo tres, crearemos un usuario de
nombre ds_titulacion, el cual debera tener permisos sobre nuestra base de datos
DS_titulacion que nos ayudara a guardar todas las configuraciones y cambios

aplicados en nuestro catalogo de DecisionStream.

V.11l Creacién del catalogo

Antes de iniciar con DecisionStream es necesario crear una conexion a nuestra base
de datos mediante un ODBC que debera contener los datos necesarios para
conectarnos.

ODBC (Open Database Connectivity) es un programa de interface de aplicaciones
(API) para acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto
relacionales como no relacional, utilizando para ello SQL (lenguaje de consulta
estructurado) con la finalidad de explotar los datos contenidos dentro de una base de
datos.

Para crear una conexién ODBC en Windows es necesario entrar al control panel —

administrative tolos — data sources como se muestra en la figura 4.2.

Address |48 Administrative Tools

Mame =
File and Folder Tasks S ) Security Configuration Help
o %Certiﬁcatinn Authority
Ii‘m Rename this fil BB Cluster Administrator
[gy Move this File @3 Comparent: Services
[ “opy this file QCDmputer Management
@ Publish this file to the Web @1 Configure Your Server Wizard

& =.Daka Sources (ODEC)

) E-mail this file
> Delete this file

desktop.ini
EE Distributed File System

Figura 4.2: Muestra el &rea para crear un ODBC desde Windows.
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Posteriormente es necesario configurar nuestro ODBC de acuerdo a los datos de

conexién configurados para nuestro catalogo anteriormente, para ello vamos a
seleccionar un system DSN utilizando el driver de SQL como se ven en la figura 4.3 ya
que la base de datos dedicada para nuestro catalogo esta desarrolla en SQL, en caso

de tener otro tipo de conexion bastaria con definir la conexién correspondiente.

Select a driver for which pou want bo set up a data source.

i ame | "v’ﬂ
Microsoft ODBC far Oracle
Microzoft Faradow Driver [*.db )
Microzoft Faradow-Treiber [*.db )
Microzoft Test Driver [*tHt; " cav)
Microzoft Test-Treiber [ tut; * czv]
Microzoft Wizual FosPro Driver
icrosoft Wigual ForPro-Treiber
Oracle ADBC Diriver

SOL Server

| |

Figura 4.3: En esta parte indicamos el tipo de conexién que se desea

L 00— — Fe e e e P2

9

Una vez que ya tenemos el driver adecuado sera necesario indicar el nombre de
nuestro ODBC, asi como nombre del servidor, base de datos y usuario que sera
utilizado para poder conectarse. La base de datos que utilizaremos, asi como el usuario

seran los que se crearon en el capitulo IV.ILI.

Una vez que ya definimos nuestro ODBC de la base de datos que utilizaremos para la
creacion de nuestro catalogo es necesario ingresar a DecisionStream (figura 4.4) y
realizar la conexion correspondiente a nuestro repositorio. En primera instancia
definimos el nombre del catalogo en el cual estaremos trabajando como se muestra en
la figura 4.5 y lo llamaremos DS_TITULACION, es importante mencionar que cada que
se requiera un cambio sobre el ETL sera necesario ingresar con los datos que

definiremos a continuacion.
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j agnas Reporthet J | _

g Cognos Series 7 ersion 2 b

j agnos Series 7 Yersion 3 J @ Taols k
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Figura 4.4: Icono principal de acceso a Decisionstream en Windows.

Mame :
|D5_TITULACION
Business name :
[TITuLaCION]
Description :
Cancel | < Back | Next > I Help |

Figura 4.5: Pantalla para definir el nombre de nuestro catalogo.

Enseguida damos clic en Next para indicar los datos correspondientes de conexion
para a base de datos que utilizaremos para nuestro catalogo. En este caso lo haremos
mediante un ODBC el cual definimos previamente y tiene los datos necesarios de
configuracion, damos clic en test connection (figura 4.6) para validar los datos y

asegurarnos de que nuestro catalogo esta definido adecuadamente.

[&'CH Data Source Mame
5 IMFORMIA-Connect |ds_t\lu\acion j 2

9 Diracle 5OL et Useiname
E350L Server (DBLIB) | [ds_thulacion
53 50L Server (OLE-DE]

Password

O sy 0T L

1 Connection OK.

Y
e

4| | ‘ Test Connection

Cancel < Back | Finish I Help |

Figura 4.6: Pantalla de validacion al definir el catalogo para nuestro ETL.
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Una vez ingresando a nuestro catalogo la primer pantalla que veremos sera como en la

figura 4.7, es en este espacio donde podemos iniciar a trabajar para la creacion de
nuestros procesos que serviran el desarrollo de nuestro ETL, posteriormente se
definiran cada uno de los procesos que seran necesarios para la carga de informacién
que ayudara para alimentar de datos nuestro repositorio de datos del cubo

multidimensional.

ream Designer : <DS_TITULACION>

- Ins s Tools Help
N EREE e e RS =

< ol

4

Figura 4.7: Area de trabajo principal para la creacion de procesos en decisionstream.

V.1l Procesos de carga

La fuente de informacion principal para las ventas diarias sera el sistema de facturacion
de Pfizer como se explico en el capitulo 1, ya que en este sistema actualmente se
carga todo el proceso de facturacion, por otro lado tenemos archivos planos (txt, Excel,
csv, etc.) que serviran para la carga de algunos catalogos relevantes como los

productos.

En la secuencia definida para obtener los datos se utilizaran una serie de consultas
predefinida las cuales serviran para cargar cada una de nuestras tablas creadas en el
capitulo Ill para nuestro repositorio de datos y con ello poder mostrar datos en nuestro
cubo multidimensional.

Antes de crear cada unos de los builds (procesos) es necesario crear las conexiones
hacia nuestras diferentes fuentes que vamos a necesitar como se muestra en la figura

4.8, dichas conexiones seran mediante ODBC y se definen en la parte de conexiones.
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Figura 4.8: Area para definir las conexiones hacia nuestras diferentes fuentes de datos y entrega.

Proceso 1 CARGA _CATALOGO_MPG
Carga los archivos previamente definidos por los usuarios para consolidar la
informacion de las unidades de negocio en Pfizer, lo cual ayudara a tener una correcta

administracion en cuanto a las corporaciones de la empresa.

Para la carga se utilizara un jobstream donde estaran integrados varios procesos que
nos ayudaran con la definicion de nuestra dimensioén, su principal funcion de este
proceso es cargar la informacién en el repositorio de datos para generar la dimension
de mpg, tomando en consideracién que se debe omitir informacién duplicada lo cual
nos servira para actualizar los datos de productos que sera la base para la generacion

del cubo multidimensional.

Iniciamos creando un jobstream (trabajo) como se muestra en la figura 4.9 al cual
llamaremos genera_dimensiones y nos ayudara para cargar nuestra dimension de
mpgs y pools respectivamente, el jobstream debera contener los procesos necesarios

que se utilizaran para la carga de la dimensién de mpg.
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4-:DecisionStream Designer : <DS_TITULACION=

IEiIe Edit Wiew Insert Actions Tools Help

DsEE > apB e Wi

= [l Ds_TITULACION

&g Buids

.@ JobStreams

.. M etadata Ir| etk JobStream |

=gl Library
{7 Dimensions
% Contections
“-f@ Functions

Figura 4.9: Muestra la creacidén de un jobstream para la ejecucion de diversos procesos.

Dentro de nuestro job vamos a tener un build llamado CARGA_CATALOGO_MPG el
cual contiene el proceso que nos servira para cargar los datos de SUN mediante

consultas SQL.

En este proceso se utilizaran dos herramientas importantes de DecisionStream, por un
lado las jerarquias, asi como las dimensiones de referencia, esto para asignar niveles a
las fuentes de informacion que estamos procesando, para este proceso debemos crear
una dimensién de referencia (reference dimension), la cual Illamaremos

DS_CATALOGOS_INTEGRA como se muestra en figura 4.10:

- Metadata
: ﬁ Library
EIEE& Dimenzionsg

. - E:EIHLII"J 't Reference Dimension
- EILIDEtl_auu:j_uw
-k DIM-TIEMPO
£ DS_CATALOROS_INTEGRA
il DS_CAT_MPG_GPD

e T P e o

Figura 4.10: Espacio para crear las dimensiones de referencia.
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Una vez que tengamos nuestra Dimension de Referencia debemos agregar una

jerarquia como se muestra en la figura 4.11 que nos ayudara para agrupar la
informacion en los diferentes niveles requeridos a la cual llamaremos
DS _CAT_MPG_GPO

- -Metadata B
Eﬁ Library

ElE",‘} Dimenzions
'&’ EOMLIME
'&’ EUDGET_2008_DIv
'&’ DIM-TIEMFO
SR 0C CATALOGOS INTEGRE
& D5 _CAT_MPG_GPO In::Eer't Hierarchy
& DS _CAT _MPG_GPO:A ﬂlnsert Auto-Level Hierarchy
& D5_CAT_MPGE_GPO_ZC % Insert Lookup

Porn B ome SAT PO IR

Figura 4.11: Creacion de una jerarquia para agrupar diferentes niveles de datos.

En la jerarquia debemos definir los diferente niveles que vamos a utilizar (figura 4.12)
en este caso utilizaremos dos niveles que se llamaran_ id gpo mpg y id_mpg

respectivamente.

DS_CAT_MPG 1 E"i Insert Data Source
g Insert Level

w | -
Explore...

ALLDE_CAT_MPG_GPO

Show Source

0O—6—=— &
Eroperties
Sh_COMS Iel_gpor_tmpey DataStream Id_gpo_tmpgy
1
= — ﬁ
|5

Id_mpg DataStream Id_mpgy

Figura 4.12: Definicion de niveles dentro de una jerarquia.

En el nivel id_mpg vamos a tener un data source (fuente de datos) que utilizaremos
para poder cargar los datos de los catalogos creados por el area, el cual que contendra
los datos de los Mpgs que agrupan a una serie de productos para llevar un mejor

control dentro de la organizacion, para esto se utilizara una consulta SQL como se
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muestra en la figura 4.13, donde, un SELECT (sentencia SQL de consulta) lo que

utilizamos para consultar informacion especifica sobre una o varias tablas segun sean

las necesidades de los datos.

4501 Helper =] E3
» | M= | SD_CONS ~| I” Cognes SAL

Source SAL | Executed SOL | D atabase Dbjects
B sD_CONS

select

“ID_MPGY, "MPGY,

“ID_TC GPO_MPG_NVO",
“ID_TC_NVO"

from & CAT_MPG_GPO_MEX

[Read 1 rows

I TC_GPO_MPG _NVO

oK I Cancel | Help |
]

Figura 4.13: Estructura de un data source para la carga de datos.

La consulta que utilizaremos para cargar los datos de este nivel estara definida como
se muestra a continuacion, la cual importara la informacion de una tabla que contiene
los datos solicitados dentro de nuestra conexion SD _CONS previamente definida

(archivo de texto).

select ID_MPG,MPG,ID_TC _GPO_MPG_NVO,ID TC NVO
from
A _CAT_MPG_GPO_MEX

Adicionalmente agregamos otro nivel el cual llamaremos id_gpo_mpg que contendra
distintas definiciones que nos ayudaran para agrupar los Mpgs en uno solo tomando
como referencia el campo id_tc_gpo_mpg_nvo el cual servira para poder crear la
relacion con nuestro nivel anterior y con ello definir de forma adecuada la dimension de
Mpgs.

En la figura 4.14 se muestra la sentencia Select Distict (campos) from tabla nos
ayuda para obtener aquellos registros que tienen diferente informacién en su contenido

de cada campo, omitiendo asi informacién duplicada.
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» | N| u |||SD_EDNS 4|

Source SOL | Executed S0L |

select distiner "ID_TC_GPO_MPG_NVO" "GPO_MEG" from AL_CAT_MPG_GPO_MEX

Read 9 rows

ID TC PO MDC NWO

23 Hospitales

33 DOL (Dolor)

zz UNE (Urclogia/Neurologia/Endocrinologial
z noalogy

4 Hormonal Growth

55 Inline Products

3 Ophthalmology

Figura 4.14: Muestra la utilizacion de la sentencia distinct en una consulta.

Una vez definidos los dos niveles que vamos a utilizar debemos hacer un mapping
(relacion) de los datos obtenidos con aquella informacion que deseamos entregar en
nuestra tabla final, para ello damos doble clic sobre la el datastream y posteriormente

mapeamos todos nuestros campos como se puede observar en la figura 4.15.

] B &
[
SD_CONS Id_gpa_mpg DataStream It_typa_tmpg

= [Oidapomps
B id_gpo_mpa| 3 id_gpo_mpg |21t Delete
Ald e |81t |

Mave Down

i bt

Map

Figura 4.15: Mapeo de campos solicitados

Adicionalmente debemos indicar en cada uno de nuestros niveles el valor que tendra
cada uno de los campos mapeados anteriormente como observamos en la figura 4.16,
en este caso en particular tenemos que nuestro id_mpg sera nuestra llave y por tal
motivo es un valor que debe ser unico, el campo que indicamos como Caption sera el

mpg el cual nos indica que es el valor que estaremos entregando y finalmente el campo
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id_gpo_mpg queda definido como Parent lo cual nos indica que debera tener relacion

con nuestro nivel superior.

\ == @ @ |
B8 &
=] a a
Ird e DiataStream Il rmiews
4=:1d_mpg - Level Properties H=] B3
General D ata Access I
Template :
1d_mpg1 7| Hew. | Edi... |
Available attributes : LChozen attributes :
P | Attribute Id | Caption | Parent
lid
—I mpg O O
4 | id gpo_mpg [ O
1d_tz ] ] ]

Figura 4.16: Pantalla para indicar los tipos de dato correspondientes a cada campo.

En nuestro nivel superior vamos a definir la relacion que tendra con nuestro nivel
inferior creado anteriormente como se indica en la figura 4.17, en este caso el campo
que definimos como llave es el id_gpo_mpg ya que tiene una relacion directa con el
campo que definimos como parent anteriormente, ademas del caption que sera el valor

a mostrar en nuestra tabla al momento de entregar los datos.

SD_CONS Id_oypo_mpg DataStream Id_gypo_mpg

~-Id_gpo_mpg - Level Properties

General Data Access

Template :
ld_gpo_mpgl j Mew... | Edi... |
Available attributes : LChozen attributes :
r I Attribute
>
4
N

Figura 4.17: Definicién de tipo de dato y relacion con otros niveles.

Una vez terminado el build se vera como se muestra en la figura 4.18, el cual bastara

con ejecutarlo para poder cargar de datos en la tabla que deseamos.
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o Ry, ————F

DS_CAT_MPE G DM_MPGS_GPO DM_DS_CAT MP.. DM_DS_CAT MP..  SD_CONS

Figura 4.18: Estructura de un build con jerarquias.

La forma de realizar consultas sobre nuestras tablas es mediante sentencias SQL, en
especifico la sentencia Select como se muestra en la figura 4.19, mostrando los datos

de una tabla.

Source SGL | Executed SIJLl

select * from DM DS CAT MNPG GPO

|Read 143 rows

:107 5 5L roduct
1zz Cefobid 1) EE Inline Froducts
1z3 Tnasyn Oral E EE Inline Products
125 Tnasyn IMSIV £ EE Inline Products
124 Vibramicina 1) EE Inline Froducts
136 Acoupril E 55 Inline Products
1327 Aoouretic £ ) Inline Products
128 CHLOROPROLOILD 1) EE Inline Froducts
145 Dilantin £ ) Inline Products
l4e Dilzenm 1) EE Inline Froducts
151 FewHRT 1) EE Inline Froducts
159 Lopid E 55 Inline Products
1e1 Hezurontin 3 33 DOL (Dolor)

164 Ponstan ) ) Inline Products

Figura 4.19: Estructura de un select.

Una de las ventajas al utilizar SQL son las diferentes clausulas o condiciones que
podemos ejecutar sobre las consultas, por ejemplo, en caso de requerir informacién
especifica de un grupo de mpg implementamos la clausula where, donde indicaremos
el filtro de lo que deseamos obtener, la clausula where tiene como finalidad devolver el
resultado de un conjunto de registros que necesitamos para ser analizados y su

sentencia es la siguiente:
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Select * from tabla

where campo = valor

El operando = se puede cambiar por cualquier operando que sea valido dentro de SQL
como por ejemplo: <>, > <y es necesario considerar que en caso de ser un campo de

tipo caracter es necesario utilizar comillas simples para hacer la igualacion.

Select * from tabla

where campo = ‘valor caracter

Proceso 2: CARGA_CATALOGO_POOL
Carga los archivos previamente definidos por los usuarios para consolidar la
informacion de las unidades de negocio en Pfizer, lo cual ayudara a tener una correcta

administracion en cuanto a las corporaciones de la empresa.

Utilizando el mismo procedimiento aplicado en el proceso anterior, en este proceso se
va a cargar la tabla que nos servira para consolidar nuestra dimension de divisiones por
pool, vamos a tener un dimension build como se muestra en la figura 4.20 tomando
como fuentes diferentes tablas para cargar los datos correspondientes a la dimension

de divisiones.

DM_POOL_UNINEG_NA |

&—3—h—E—0O

DS_CAT_POOLU.. DM_POOL_UMIN.. D_CAT POOLUN... D_CAT POOLUN..  SD_CONSS

Figura 4.20: Proceso para la carga de la dimension de divisiones.
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Las consultas que utilizaremos para este proceso tomaran la informacién de dos
archivos Excel definidos por los usuarios, los cuales bastara con ser modificados para

actualizar nuestra dimension de divisiones.

Archivo 1:

SELECT ID_pool, Nombre_Pool, id_unineg_NVA, Agrupa_Incentivos
FROM
Cat_Pool_2007" where "ID_pool" <> 'ND'

Archivo 2:
SELECT ID_unineg_nvo,

unineg_nvo
FROM

Cat_unineg_nvo where ID_unineg_nvo <> 'ND'

Este proceso contiene una jerarquia que nos sirve para definir de nuestras diferentes
fuentes de datos y que nivel les corresponde a cada una de ellas respectivamente
como se habia observado en el proceso anterior. Por ultimo nos permitira llenar la tabla
que servira para nuestra dimension de Divisiones en nuestro cubo multidimensional, la
tabla como se muestra en la figura 4.21 contendra la siguiente estructura al término de

nuestro proceso.

Source SCL | Executed SQLI

select * from D_CAT_PDDLU'NINEG_NV.“.I

|Read 133 rows

ID pool Nombre Pool ID unineg unineg AGRUPE TINCENTIVOS

oo 00_CUENTA... I INST... DIV POR DIST
01T 01T Migue... - Error 01T

oz 0z _TIJUAN... 0O OEZTE BAJA CALIFORNIA
0z 0ZG_TIJUA... 0O OEZTE BAJA CALIFORNIA
01 0ZI T=idr... - Error 021

0zN 0ZN_TIJUA... 0O OESTE BAJA CALIFORNIA
oz 02 _TIJUAN... 0O OESTE BAJAL CALIFORNIA
03I 03I _Alfon... - Error 03I

04 04 HERMOS... 0O OESTE SONORA

Figura 4.21: Estructura final de la tabla para la dimensidn de divisiones.
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Proceso 3: CARGA_CAT_PRODUCTOS

Se obtiene toda la informacién de los productos vendidos por Pfizer, asi como su
descripcion y sus agrupaciones en diferentes niveles que ayudara a la creacién del
catalogo de productos considerando nuevos productos que se agregaran de forma

automatizada.

En este proceso se cargaran los productos que estan dados de alta en el sistema de
facturacion utilizando una consulta SQL que permitira cargar los datos
correspondientes omitiendo los registros duplicados, una vez extraidos estos datos se
utilizara un lookup, el cual nos ayudara para leer nuestro catalogo de mpgs cargado
anteriormente, esto ayudara para alimentar la tabla que nos servira como base para
nuestra dimension de productos y cuando un nuevo codigo es agregado en el area de
facturacion este sera cargado automaticamente dentro de la tabla ya que tiene le
peculiaridad de tener el atributo UDATE/INSERT que explicaremos posteriormente.

En la figura 4.22 se muestra como debe quedar nuestro proceso final, del cual se
describira posteriormente cada una de sus etapas que lo conforman para un mejor

entendimiento.

Q

Cat_productos ...

ﬁ @ E %;% Transfozmation Mackel n—-@ —-.E _..ﬁ

SUMDE DataSource] DataStream Factt A WTA_PRODU..  SD_PROC

Figura 4.22: Muestra el proceso final para la carga de nuestra dimensién de productos.

En nuestro datasource1 visto en la figura anterior vamos a extraer la informacién de los
productos dados de alta en sistema de facturacién SUN, para ello utilizaremos la
sentencia select, ademas de un from para seleccionar las tablas y un distinct que nos

ayudara para evitar tener registros duplicados ya que nuestro codigo de producto es
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unico y debera ser asi durante todo el proceso, por otro lado utilizamos la clausula
where para relacionar nuestras diferentes tablas que tenemos y con ello poder obtener
datos como descripcién y precio del producto.

La consulta que utilizaremos para la carga nuestro catalogo estara definida como se
muestra a continuacion, donde podemos observar la utilizacion de las sentencias

explicadas anteriormente.

select distinct

b.ITEM_CODE Producto, b.DESCRIPTN Descripcion, b.BASE_PRICE1 PrecioA, b.ANAL |2
MPGSUN,b.BASE_PRICE4 PrecioD, b.ANAL_I1 division, b.ANAL_I5 ISPC, b.UNIT_STOCK
Measure_units, b. COMMENTS Logility_flag

from
SOMFHDRMPL h, SOMFDETMPL d, SSRFADB A, SSRFITM b

where

A.ADB_CODE = h.CUST_CODE and d.REC_TYPE ="'D' and h.TRANS_REF=d.INV_NO and
h.REC_TYPE="l'"and (h.ANAL_M5 =" or h.ANAL_M5 ="'USD') and h.ANAL_M7 <='599" and h.ANAL_M3 =
'262' and b.SUN_DB = A.SUN_DB and d.ITEM_CODE = b.ITEM_CODE and d.ITEM_CODE >="'00001"

En esta consulta podemos observar los beneficios que podemos tener al utilizar la
clausula where combinada con otros atributos para mostrar datos de diferentes tablas

tomando cierto criterios.

Posteriormente realizamos el mapping (relacién) de nuestras columnas que
deseamos entregar, esto lo hacemos uno a uno (figura 4.23) dando clic sobre al campo
que deseamos hacer relaciéon ya que vamos a utilizarlo para hacer la relacion con
nuestro lookup que definiremos posteriormente, esto para poder obtener la relacion
producto — mpg en cada uno de ellos y poder tener nuestra tabla completa para que
nuestra dimension de productos nos muestre los datos de cada uno de los productos,

asi como su agrupador correspondiente (mpg).
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A~:DataStream Properties

D ataStreann tbemns | Detivationsl Inputl

| Data Source | Maps To | D ata5tream ltems Add |
= % DataSource] =
0 Descripcion Edit |
H Descripcion esclipcion O Preciod,
HH Preciod O Freciod = MPGSUN Delete |
HE MPGSUN 8 MPGSUN 8 PrecioD
E Preciol O Preciol O division Wove Lp |
HH division B division 8 ISPC =
HE ISPC 0 ISPC O Measure_units
== - - — Move Down |
HH Measure_units | B Meazure_units 2 Logility_flag
HH Logilty_flag | & Logility_flag [
bd 2

Figura 4.23: Mapeo de atributos

En el tranformation model (transformacion del modelo) definimos la columna producto
como llave lo cual nos servira para hacer una relacion con nuestro catalogo de mpgs
mediante un lookup que nos estara entregando los datos de mpgs para cada producto
como se ve en la figura 4.24, en este caso tiene el efecto como si aplicara un JOIN
(relacién) dentro de una consulta SQL, con la particularidad que podemos aplicar
calculos sobre los datos obtenidos lo cual nos ayuda a manipular los datos de mejor

manera y poder transformar la informacion segun las necesidades del negocio.

4--BL_NVO_CAT_PRODUCTOS_SUN_solo:1 - Transformation Model Mapping

O Descripcion | 0
O Preciod F Preciod
O WMPGSUN [ ZE MPGSUN i
2 Preciol R PrecioD BT Descripcion
2 division T division B Preciod Move Up
o ISPC % IsPC 5 MPGSUN
O Measure_urits | I Measuie_units MPG_Integra five Down
O Logiity flag | T Logily_flag TR PrecioD
TR division Map
Fuente
TR Clest
T Measure_units
T Logliy_flag Clear Al

Figura 4.24: Forma para obtener los datos de un lookup mediante atributos.

Una vez que ya tenemos nuestro lookup definido en el tranformation model es
necesario entregar los datos obtenidos, para ello es necesario agregar un derivation
(campo calculado) por cada una de las columnas que deseamos mostrar como se

muestra en la figura 4.25.
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Eo “DataStream

" Product 52 Insert Attribute
-0 Descrip 0
- Preciol " Insert Dimension

- MPG
3 MPG_It é Insert Measure

-5 Preciol  Mapping
Ol division
@ Fuente
.= |SPC

-0 Measure_unitz

-1 Loaility_flag

Figura 4.25: Area para entregar campos calculados.

Una de las propiedades del derivation es que dentro de la pestafia de reference tributes
tenemos definida una condicién (figura 4.26) para asignarle un mpg a cada producto, la
cual nos indica que utilizara el valor de nuestro lookup siempre y cuando los datos
provenientes de nuestro datasource no contengan la informacién necesaria, es
importante mencionar que podemos utilizar diferentes tipos de condiciones, calculos y

funciones en caso de ser requerido dependiendo de las necesidades del negocio.

Reneral  Caleulation | ﬁggregation'

Expression;

aReference Attributes IfiProducto MPG Integra is null , MPGEUN , Producto.MPG Integra)

Producto. Producto

Product.o.MPG Integra

Figura 4.26: Agregar condiciones a un campo calculado

Una vez definidas las columnas deseamos, vamos a entregar los datos en la tabla
CAT_PRODUCTOS creada en el capitulo Ill, donde id_producto quedara definido como
llave (Primary Key) como se muestra en la figura 4.27, lo cual indica que no puede
haber datos duplicado en esa columna y en caso de existir nos manda un error de

integridad con nuestra tabla.
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General  Table Properties | Module Propertiesl Filtersl

LConnection : Table name :
|sp_PROC JRd T B = /T4 _FRODUCTOS PR
I Index Index Properties |

Columns :

Elernent | Column Mame |Key  [Index |IndexPr... [Elerent Properties
" Productn Producto O

O Descripoion Descripoion O O

£ Precio4 Preciod O O

1 MPGSUN MPGSUMN O O

MPG_Integra  MPG_Inteqra O O

O Preciol PrecioD | O

O division division O O

Fuente Fuente O O

1 1SPC ISPC O O

R Measure_units  MEASURE_UNITS [ O

7 Lagility_flag LOGILITY_FLAG [ O

Figura 4.27: Muestra como podemos definir un campo como llave dentro del proceso

Una vez que ya tenemos definido en que tabla (table delivery) vamos a entregar la
informacion, dentro de la pestafia module properties esta definido que sea de
UPDATE/INSERT (figura 4.28) que explicaremos posteriormente, ya que con esto
vamos a permitir que al existir nuevos codigos dentro del sistema de facturacién SUN
en automatico seran agregados en nuestra tabla y con esto se garantizara la integridad
de los datos en la dimension de productos ya que también permite actualizar las

descripciones en caso de ser necesario.

Generall Table Properties  Module F'erertiESl Filtersl

Fefresh Tupe
FDATEAMSERT

APPEMND
TRUMNCATE
REPLACE

LUPDATE

Figura 4.28: Muestra la forma de como estaremos entregando la informacion en una tabla
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Otras opciones que tenemos ademas de UPDATE/INSERT para este tipo de entrega
de datos son: APPEND, TRUNCATE, REPLACE, UPDATE, las cuales se utilizan

dependiendo de las necesidades que el proceso requiera

e APPEND: Esta funcion sirve para agregar toda la informacion proveniente de
nuestro datasource, por lo que nuestra tabla se ira incrementando en cada una

de las actualizaciones.

e TRUNCATE: Esta funcion es utilizada principalmente cuando deseamos borrar

por completo el contenido de una tabla y posteriormente agregar nuevos datos.

e REPLACE: Reemplaza los datos existentes en la tabla que tenga relacion con

nuestro datasource previamente definido.

e UPDATE: Actualiza la informacién de los campos que hagan relacion definiendo

para ello previamente un campo como llave.
Otra opcidn que tenemos en nuestro Table delivery son los filtros (figura 4.29), lo cual

nos permite como su nombre lo indica filtrar datos mediante diferentes condiciones que

pueden ser definidas segun las necesidades de los usuarios.

Generall Table F'ropertiesl todule Properties  Filters

g Level Filters [Fiter

D Elements

[:l RBeference Attributes
D Operators

D Functions

D Control

D Variahles

Figura 4.29: Area para aplicar filtros al entregar datos en una tabla.
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Proceso 4: CAT_CLIENTES

Tomando como base la informacion historica de ventas, asi como los clientes actuales
carga los datos de los diferentes clientes de Pfizer, con lo cual se elabora el catalogo
de Clientes para la elaboracion del cubo. Esto nos ayudara a tener una correcta
administracion de los clientes que por alguna razén han dejado de facturar, o bien,
poder ver su tendencia a la alta segun sea el caso, lo cual permitira poder analizar a
detalle la informacion por cliente y poder definir estrategias de negocio si son

requeridas

Para cargar nuestro catalogo de clientes es necesario realizar previamente una
homologacién de los clientes ya que el area de ventas maneja diferentes descripciones
que no son igual que las capturadas dentro del sistema de facturacién, para ello se
tienen diferentes catalogos que utilizaremos mediante lookups que nos ayudaran con
dicha homologacion como: HOM_CLIENTES, HOM_AGRUPADOR, HOM_SUCURSAL
como se muestra en la figura 4.30, los cuales son administrados por el area de ventas,
con ello permitiremos que la informacion mostrada dentro de nuestro cubo

multidimensional sea mostrada como el usuario lo requiere.

Q q o

HOM_CLIENTES HOM_AGRUPAD. . HOM_SUCURSAL

| |
ﬁ @ E % Transformation Model 4—§ —FE —p—ﬁ

SUNDB CTES_SUM Datastreatn Fact1 A _WTA_CLIENT... SD_PROC

Figura 4.30: Muestra el proceso de clientes con sus diferentes catdlogos.

En el datasource vamos cargar lo informacion proveniente del sistema de facturacion
para nuestra dimensiéon de clientes mediante una consulta, la cual tiene la peculiaridad
de utilizar la clausula case, la cual nos permite tener mediante una serie de

condiciones un valor predeterminado para un campo de nuestra tabla.
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Ademas se implementd la funciéon substring que es una sub-cadena en SQL que se

utiliza para tomar una parte de los datos almacenados, esta funcién puede ser

invocada con diferentes nombres segun las diferentes bases de datos que se estén

utilizando, una de sus variantes puede ser utilizada como substr.

La consulta que utilizaremos para cargar la informacion de los diferentes clientes

facturados sera la siguiente:

select distinct d.ACCNT_CODE Id_Cliente, case when case when substring(e. ADDRESS_2,1,3) in
'VER','CHI',)TUX''MEX','ACA",'SUC",'TIJ','GUA',"JUA''LEQ','HOR','MET",'VAL','MER','GTO',MON','MUN','HE
R''VIL") then case when e.ADDRESS_2 ="'VALLAHERMOSA' then 'VILLAHERMOSA!' else e ADDRESS_2
end else rtrim(isnull(c.LOOKUP,(isnull(e. ADDRESS_2,e.ADDRESS_6)))) end ='"GRUPO CAS' then
substring(e. ADDRESS_6,7,34)) else case when substring(e. ADDRESS_2,1,3) in
'TOR','CED','PUE','CUL",'TOL",'MOR','VER",'CHI','TUX','MEX','/ACA','SUC','TIJ",'GUA",'"JUA''LEO','HOR',MET
"'WVAL''MER''GTO',MON''MUN','HER','VIL') then case when e, ADDRESS_2 = 'VALLAHERMOSA!' then
"VILLAHERMOSA' else e ADDRESS_2 end else

rtrim(isnull(c.LOOKUP,(isnull(e. ADDRESS_2,e.ADDRESS_6)))) end end Sucursal,

(rtrim(d.ANAL_C2)) Agrupa , c. ACCNT_NAME Descripcion, ANAL_C5 POOL,

(substring(e. ADDRESS_6,7,34)) ESTADO

from SSRFADB d,SSRFACC ¢ ,SSRFADD e

where

d.SUN_DB="MPL" and d.SUN_DB=c.SUN_DB and d.SUN_DB=e.SUN_DB and
d.ACCNT_CODE=c.ACCNT_CODE and d.ADB_CODE=e.ADD_CODE and substring(ADB_CODE,10,1) =
r

En el script anterior podemos observar un nuevo parametro utilizado dentro de nuestra

consulta, este parametro es el case que se explicara a continuacion.

CASE: Cuando tenemos una columna en una tabla de SQL que puede contener
diferentes valores y segun el valor de cada tupla nosotros queremos mostrar un
texto, numero, etc. al momento de hacer el SELECT disponemos de la

sentencia CASE de SQL que tiene la sintaxis:

SELECT CASE columna WHEN valor1 THEN ‘es valor 1" WHEN valor2 THEN

‘es valor 2' .... END From Tabla

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer

61



]
,g ]

FES Aragon

Donde valor1, valor2, etc. son los valores que se encuentran almacenados en la

base de datos y los textos “es valor 1°, “es valor 2" son los textos que se
mostraran en el resultado del SELECT para cada tupla que cumpla con valor1 y
valor2 respectivamente, valor1 y valor2 y los valores a mostrar pueden ser de

cualquier tipo.

Proceso 5: CAT_TIPOS_CAMBIO

Cada cierre de periodo es necesario actualizar los tipos de cambio para lo cual nos
basamos en el sistema de facturaciéon para obtener el tipo de cambio actual y con ello
poder realizar los calculos en ddlares, asi como la obtencion de tipos de cambio para

presupuesto tomando como base archivos planos.

Durante este proceso cargaran los tipos de cambio tomando como base el sistema
SUN, donde existen los tipos de cambio por periodo, se implement6 un lookup (figura
4.31) debido a que también es necesario que nuestra tabla contenga los tipos de
cambio para presupuesto los cuales son definidos por el area de ventas en base a sus

proyecciones estimadas para el afo.

3

TIROS_PRESURU...

|

— .-- » g I
ﬁ @ 6 ranslarmaion Mace E—-—ﬁ

SLNDB TPO_CREAL  DefaSiream A_NYO CAT Tl ANVOCATT..  SD_PROC

Figura 4.31: Proceso parala carga de los tipos de cambio.

Mediante la siguiente consulta se obtienen los tipos de cambio actuales del sistema de
facturacion tomando como base el periodo maximo en el cual se esta facturando, lo

cual ayudara para mostrar las ventas en délares dentro del cubo multidimensional.
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select PERIOD PERIODO, RATE TIPO_CAMBIO_REAL
from SSRFCNV
where SUN_DB ='MPL' and CODE = 'USD' and PERIOD <> 0 and PERIOD = {$Per_max}

Donde {$Per_max} €s una variable que posteriormente definiremos dentro de nuestro
proceso principal para la carga de los datos solicitados y la clausula where nos sirve
para extraer solo aquella informacién que deseamos como se observa en la figura
4.32.

Source SEL I Executed SQLl

lselect, PERIOD PERIODO, RATE TIPO_CAMEBIO_REAL

from SERFCNV

where SUN_DE = 'MPL'

and CODE = 'T8D' and PERIOD <> O and PERIOD = {$Per_max}

|Read 1 raws

‘PERIDDD ’TIPD CAMEIO REAL

Figura 4.32: Muestra el contenido de la tabla para la carga del periodo.

Posteriormente se hace relacion mediante un lookup (como se observé en el proceso
1) tomando como campo llave el periodo ya que los datos que se van a extraer para los
tipos de cambio en presupuesto provienen de un archivo en Excel (figura 4.33), el cual

es cargado por los usuarios de ventas.

> | }l| u |||><LS_EAT_VENTAS =| I Cognes soL
Source SAL I Executed SOL | Database Objects
B ®L5_CAT_VENT
bELECT "PERIODO",
"TIPO_PRES"
FROM "Cat_tipo_pres" where PERIODD <= 'ND'
41 i =l
|Fead 136 rows
PERIODO | TIPO_PRES [=]
Z008002 li.002
2008010 li.002
2008011 li.002
Z00g0lz l1.002
002001 10.09339
EZ00500Z l0.09393 .
Z0050032 l0.09393
FO0%004 10_03933 ;I

Figura 4.33: Tipos de cambio por periodo tomado de un archivo plano.
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Proceso 6: FACT_VENTAS

Servira para actualizar las ventas diarias mediante este proceso se cargaran los datos
relevantes para el area de ventas como: ventas en pesos, unidades y délares lo cual se
unira con nuestros diferentes catalogos para poder ver las descripciones

correspondientes en cada una de las dimensiones.

Es en este proceso donde diariamente vamos extraer las ventas del sistema de
facturacion SUN mediante consultas SQL que permitiran consolidar correctamente los
datos tomando como referencia las reglas de negocio definidas, ademas tiene dos
lookups (figura 4.34) que nos permitira afiadir campos a la informacién obtenida, esto
nos permitira tener la informacion actualizada al final de cada cierre de ventas, pero en
caso de ser necesario tener la informacion actualizada en el transcurso del dia los
usuarios claves pueden solicitar al administrador que se actualice la informacion en el

cubo para lo cual sera necesario correr todo el proceso de cierre.

Q Q

Reasigna_factu... Criterios

L

ﬁ @ E %Transfnrmatiun Model ﬁ E ﬁ

SUNDB Importa_SUN  DataStream 5 VTA_VENTAS.. S_VTA_VENTAS.  SD_PROC

Figura 4.34: Proceso para la carga de venta diaria desde el sistema de facturacion.

En nuestro datasource utilizamos la sentencia select que nos permiten obtener los
datos que necesitamos tomando como base nuestro sistema da facturacién, dicha
consulta contiene clausulas where (figura 4.35) para cumplir con ciertos criterios que
deben ser considerados para obtener aquella informacion que es relevante para el area
de ventas, en esta consulta se estan utilizando cuatro diferentes tablas definidas en
from, esto es de mucha utilidad cuando ya que en la mayoria de los sistemas
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transaccionales los datos se guardan en diferentes tablas y se desea mostrar datos de

ellas unidas mediante campos llave.

» | 1| || [sunce ]I Cognes 5L

Source SGL | Executed 5oL | Datzbase Obj
B sun

h.TRANS_REF Factura i ACCNT_CODE Cliente h DELIV_ADD Sucursal h.TNV_DATE Fechaiplica,
h. TRANS CODE TipoDocumento,d. DE Producte, WHEN h.PICK DATE <> 0 THEN h.PICK_DA1
ELSE (CASE WHEN . DATE=<- . ACK_DATE BLSE h.INV_DATE END)

SOmFD)

CAPY' AND h.TRANS_CODE NOT LIKE 'NCAUS'

DA ' END h.TRANS_CODE NOT LIKE ‘PCARS
. ) X 0T LIEE *PCAUS

AND h.TRANS_CODE NOT LIKE 'SCAPS' AND h.TRANS CODE NOT LIKE *SCAUS'

AND h.TRANS_CODE NOT LIEE * SUN_DE="HPL"

and ho$TATUS = '80' and b.AMAL Tl im ('O1', 'L0', '15', '1l'}

and h.INV_DATE EETWEEN {$Fecha Proceso_ini} and {¢Fecha Proceso

£iny

Figura 4.35: Area de trabajo para cargar las consultas de un datasource.

La consulta que estaremos utilizando para la carga de venta diaria se muestra a
continuacioén, donde utilizamos diferentes tablas que seran unidas mediante distintos

campos que cumplan las condiciones de relacion.

select

h.TRANS_REF Factura,

A.ACCNT_CODE Cliente,

h.DELIV_ADD Sucursal,

h.INV_DATE FechaAplica,

h.TRANS_CODE TipoDocumento,

d.ITEM_CODE Producto,

CASE WHEN h.PICK_DATE <> 0 THEN h.PICK_DATE ELSE (CASE WHEN h.ACK_DATE<>0 THEN h.ACK_DATE
ELSE h.INV_DATE END) END FechaVence, A.ANAL_C5 Criterio, h.ANAL_M5 Moneda, h.ANAL_M7 Motivo,
b.ANAL_I1 Division, h.ANAL_M4 Agente, h.ANAL_M8 Plazo, d.VALUE_5 Unidades, CASE h.ANAL_M5 WHEN "
THEN VALUE_18 - (VALUE_20 + ALUE_15) WHEN 'USD' THEN d.VALUE_20 END Importe, d.VALUE_20 DPP,
d.ANAL_M2 Motivo_doc, --{$Periodo} Periodo, d.INV_PRD Periodo, d.VALUE_17 IVA, LEN(Itrim(A.ANAL_C5))
Conteo, Itrim(h.CUST_REF) Pedido, VALUE_15 RESERVA

from

SOMF h, SOMPL d, SSRFADB A, STM b

where

A.ADB_CODE = h.DELIV_ADD and d.REC_TYPE ='D'

and h.TRANS_REF=d.INV_NO and h.REC_TYPE="I'

and (h.ANAL_M5 =" or h.ANAL_M5 ='USD")
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and h.ANAL_M7 <='599' and h.ANAL_M3 = '262'

and b.SUN_DB = A.SUN_DB

and d.ITEM_CODE = b.ITEM_CODE

and d.ITEM_CODE >='233201'

and d.ITEM_CODE <= '2339'

BETWEEN {$Fecha_Proceso_ini} and {$Fecha_Proceso_fin}

Como podemos observar esta consulta requiere de una complejidad mayor ya que
utiliza diferentes condiciones debido a la complejidad con la que esta hecha la base de
datos en SUN. Por mencionar una de ellas podemos ver la clausula between que nos
indica el criterio para definir un rango de valores que deseamos visualizar dentro de
nuestra consulta. Los valores de {$Fecha_Proceso_ini} y {$Fecha_Proceso_fin} SOn variables que
estaran definidas dentro de nuestro proceso principal y que posteriormente definiremos

al tener nuestro ETL finalizado.

En el transformation model (figura 4.36) vamos a tener dos lookups tomando como
base lo hecho en el proceso 1, los cuales van a tener relaciéon con los campos de
factura y producto respectivamente. Ademas habra varios derivations (campos
calculados) que nos permitiran visualizar la informacion deseada en nuestro cubo
multidimensional con las descripciones correspondientes ya que la informacién
proveniente de nuestra fuente de datos normalmente no viene como el usuario la

desea.

Para implementar el lookup es necesitan tener dos dimensiones asociadas a cada unos
de ellos, en este caso tendremos factura y id_producto respectivamente los cuales
seran explicados posteriormente, ademas de diferentes derivations que nos van a
servir para dividir un campo por segmentos con la finalidad de mostrar los datos como
el usuario los desea ya que debido a las necesidades del negocio el detalle de la
informacion debe ser mayor proporcionando asi datos a los niveles mas bajos en las

dimensiones que sea requerido.
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mReasigna_facturas \ % Transformation hodel mcmerias

Factura ?
=] Clierte =il
o Sucursal oh

o Fechasplica oh

Oh TipoDocumerto  5f

&P Producta ?

il Fechavence o

Ef Criterio Eﬁ’
on Moneda on
o Motivio o
o Divizion o
on Agerte o
on Flaza o
o Unidsdes oh
il DPR o
o Motiva_coc o
on Importe o
Pl
Region
Distrito

Figura 4.36: Estructura que representa un transformation model

e Lookup: Reasigna_facturas
Este lookup sera utilizado para leer un archivo Excel que es administrado por el area de
ventas ya que debido a las necesidades del negocio es necesario que manualmente se
reasignen facturas hacia otros territorios de donde fueron vendidas. Con esto se evita
principalmente realizar afectaciones directas a la base de datos mediante UPDATES y
con ello se lleva una mejor administracion sobre aquellas facturas que estan siendo
reasignadas. En caso de requerir reasignar otra factura basta con que el usuario
responsable agregue la factura requerida en el archivo plano. Se esta utilizando la
sentencia SELECT para la carga de los datos donde tenemos los campos de: Factura y
POOLNVO. El campo Factura nos servira como llave para hacer la relacion con
nuestros datos que estamos cargando de SUN y por tal motivo es un registro unico y

no puede ser duplicado ya que esto ocasionaria que la informacién no se muestre
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como es deseada. EI campo POOLNVO es el que estaremos entregando en nuestra
tabla y con ello se estara realizando una reasignacion de territorio para ciertas facturas

como se observa en la figura 4.37.

» | 0| = | @ [s_cat_vEnTaS | ™ Cogros sQL

Source SGL | Exenuted 50L| Database Objects
B KL5_CAT_VENTAS

[SELECT ‘Factura',
* POOLEVD®
FROM  "Cat_reasig_facturas® whers 'Factura' <= 'ND’

A0025047 77
A00z6E88 77
A002Z6508 03
An0z6909 77
A0026997 77
an0zegsE 77
a0028173 03
anozse3n 77
BO034526 78
mooo740z 77
mi011278 77
mo011€0 77

Figura 4.37: Fuente de datos para la carga de nuestro lookup.

Como podemos observar en nuestra tabla de atributos al estar definiendo nuestro
lookup ponemos el campo Id_Factura como llave el cual sera mapeado con nuestro
campo de Factura mientras que el POOLNVO es el campo que entregaremos como

nuevo valor cuando exista relacion (figura 4.38).

General Features | DataAccess I

Template :

Id_facturaz j Hew... | Edit.. |
Available attributes : LChozen attributes

;I Attribute

|

4

|

Figura 4.38: Forma para identificar atributos de cada campo.

En este proceso no es obligatorio que todos las facturas sean reasignadas, por tal
motivo debemos permitir que aquellos registros que no existan dentro de nuestra

relacion en el lookup puedan ser entregados con su descripcidon original, para ello
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debemos activar la opcién Accept unmatched member identifiers como se muestra en
la figura 4.39.

4-=Factura - Dimension Properties

Generall Fieference § | Late Ariving Factsl Domainl

~ Unmatched Member

¥ Accept unmatched member identifiers

Sawe unmatched member details wia reference structure

The conditions for successful zaving of unmatched member identifiers on this dimenzion are
not curently met. The dimension must be uzing a reference structure where a reference
template with a primary business key attribute iz used for data access. In the case of a [non
auto-level] hierarchy this applies to the lowest level of the hierarchy at which input data is
mapped.

Figura 4.39: Opciodn para permitir la entrega de valores sin relacién

e Lookup Criterios
En este lookup se estan utilizando 2 Fuentes (figura 4.40) de datos ya que una de ellas
es la informacion proporcionada por el area de ventas mediante un archivo en Excel,
mientras que la otra proviene de una tabla de productos la cual fue cargada en uno de

los procesos anteriores.

Criterios |

O @JE q

HLS_CAT_WEMT.. DataSaurce! DataStream Criterios
oO—0G
SD_PROC DistaSource?

Figura 4.40: Vista de la lectura de dos fuentes en un mismo datasource

Para que ambas fuentes sean unidas y puedan ser entregadas como una sola fuente
deben contener el mismo numero de campos al momento de estar realizando nuestro
mapping (relacion), como podemos observar el numero de columnas que estamos
leyendo son cuatro, pero en la entrega solo utilizamos dos y es aqui donde definimos
cuales son los campos que vamos a cargar (figura 4.41).
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DataStream Items | Darwalinnsl Inpul'

Diata Source: |Maps To | DataSteam Items Add |
= % DataSourcel = ID_prod_pfizer

W | O Ciiterio_rwo Edit |
A Criterio_nvo | B Criterio_rva

= £ DataSource? Delete |
FH POOL = Criterio_nva
= -

HH PRODLCTO ID_prod_pfizer Wave Ll |

fap

Figura 4.41: Mapeo de las fuentes

En la entrega utilizaremos un derivation donde vamos a crear una condicion como se
muestra en la figura 4.42 la cual nos indicara que tomara el campo de criterio siempre y
cuando en la fuente no contenga datos en ese campo y le pegara el valor que

obtengamos de nuestro lookup hecho anteriormente.

= Criterio_2 - Derivation Properties

Gereral  Calculation | Aagregation

Expression :

If{ Producto.Criterio nve is null,
Factura.Id factura Criterio, Producto.Criterio_nwvo |
Factura. POOLNVO

Producto.Id producto

Producto. Criterio_nvo

Figura 4.42: Muestra la forma de crear una condicién para un derivation.

Proceso 7: FACT_PRORRATEA_VENTAS

La necesidad de tener este proceso es debido a que en la fuente original SUN no
vienen datos necesarios como el trimestre el cual es necesario tenerlo para el analisis
de los datos, asi como la informacién en dolares tomando como base la tabla de tipos
de cambio. Para ello se utilizaron dos lookups como se muestra en la figura 4.43, los
cuales nos permitiran tener los datos en nuestro Fact table como es requerido para la

creacion de nuestro cubo multidimensional. Una vez cargado este proceso se iniciara
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con la creacién de nuestro modelo ya que se cuenta con la informacion necesaria en

los catalogos y nuestra tabla de hechos.

Los datos que se cargaran estan definidos en la siguiente consulta los cuales seran
provenientes de nuestra tabla llenada en el proceso anterior mediante dos datasources,
el cual contendra dos consultas SQL utilizando la sentencia SELECT, ademas se
implementara el UNION ALL que nos sirve para unir los datos de dos o mas tablas
segun sea requerido, otra condicion que utilizaremos es el NOT IN el cual nos indica

que vamos a traer solo aquellos datos que no estén dentro del rango especificado.

q q

LK_TRIMESTRE TIPOS_REAL_Y..

0O—6 =

SD_PROC  WVEMTAS_NORM..| DataStream Fa "S_WTA_ME_VE.. SD_PROGC

L

SUN_POR_CTES

Figura 4.43: Esquema que representa el proceso de cargay transformaciéon de las fuentes

En el primer datasource se van a cargar los datos provenientes de nuestras tablas
llenadas previamente, como podemos observar antes de cada campo se pone un
identificador (a, b) el cual nos sirve para indicarle a nuestro gestor de base de datos
cual de las dos tablas definidas en nuestro FROM es la que va a utilizar para entregar

el valor del campo correspondiente.

SELECT

a."FUENTE", a."FACTURA", a."CLIENTE", a."SUCURSAL", a."FECHAAPLICA", a."TIPODOCUMENTQO",
a."PRODUCTQ", a."FECHAVENCE", a."MONEDA", a."MOTIVO", a."DIVISION", a."AGENTE", a."PLAZO",
a."UNIDADES"*b."PROCENTAJE" UNIDADES, a."IMPORTE"*b."PROCENTAJE" IMPORTE, a."DPP",
a."MOTIVO_DOC", b."POOL_DES" POOL, a."REGION", a."DISTRITO", a."ZONA", a."FUERZA", a."RUTA",
a."PERIODQO", a."IVA", concat(a."FACTURA",a."PRODUCTO") FACT_PROD, a.RESERVA

FROM
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"S_VTA_VENTAS_SUNDB" a,

"S_VTA_NE_DIS_PRORRATEQ" b

WHERE

a."POOL" = b."POOL_ORIG" and a.FechaAplica BETWEEN {$Fecha_Proceso_ini}
and {$Fecha_Proceso_fin}

En el segundo datasource (figura 4.44) se van a cargar los datos filtrados por cliente
utilizando la sentencia IN que nos ayudara a definir un rango de datos que deseamos
cargar, una vez teniendo los dos datasorces los vamos a mapear para que nos
entreguen la misma cantidad de campos. La razén de utilizar dos dataources con la
misma fuente es debido a que estos clientes tienen un trato especial en las unidades y
el importe, mientras que en el datasurce anterior todo es multiplicado previamente

definido en una tabla.

¥ || = || [s0_Froc 7| ™ Cognes 0L

Source 5aL | Exscutsd SOL|

SELECT

2. "FUENTE" ,a."FACTURA" ,a. "CLIENTE",a. "SUCURSAL®,a. "FECHAAPLICA" ,a. *TIPODOCUMENTO" ,a. "PRODUCTO® = "FECHAVENCE", |
a. "MONEDA" ,a. "MOTIVO",a. "DIVISION® , a. "AGENTE" ,a. "PLAZ0",a. "UNIDADES"*. & UNIDADES,a."IMPORTE"*.5 IMPORTE,
a."DPP",a. "MOTIVO DOC",'30' POOL,s."RECION",a."DISTRITO",a. "E0NA",a. "FUERZA®,a "RUTA",a. "PERIODO",
a."IVA",| concavia."FACTURA",a."PRODUCTO") FACT_PROD,

a. RESERVA -

FROM  "S_VTA_VENTAS SUNDE® a

where a.Fechahplica BETWEEN {$Fecha Proceso_ini}

and ({$Fecha DProceso_fin}

--and a. "PERIODO" = {$PERIODO}

and a.CLIENTE IN |

'CMPL10306"'

‘CMPL11Z08',

‘CHPL1OZO03',

‘CHMEZ10115",

'CHMEZ10410°,

'CHM4520017°,

‘CHM4520088 ",

'CHM4520016°,

Figura 4.44: Carga de datos para clientes especificos.

La forma cdmo quedara nuestro mapeo con las dos fuentes cargadas sera como se
muestra en la figura 4.45, donde podemos observar que el mismo numero de campos
es entregado en ambos casos para tener un mismo mapeo y posteriormente poder
utilizar el transformation model, de esta forma estaremos homologando las dos fuentes

extraidas anteriormente.
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Figura 4.45: Mapeo de dos diferentes fuentes en una sola entrega de datos.

En el tranformation model vamos a utilizar los datos provenientes de nuestro lookup
para unirlos con nuestra fuente original (figura 4.46), es importante mencionar que
aquellos campos mostrados en la parte inferior son nuestros derivations que nos sirven
para poder entregar datos posteriores provenientes de nuestro lookup. Una vez
definido todo lo anterior podemos cargar los datos en nuestra tabla de hechos,
tomando como referencia todo lo hecho en los procesos anteriores nuestros catalogos
al igual que nuestra tabla final deberan estar homologados con la finalidad de no
duplicar la informacién y mostrar los datos de forma integra para cada cierre de ventas.
Con estos procesos se asegura que la informacién consultada por los usuarios va a
estar actualizada al término de cada cierre de ventas y los datos podran ser analizados

por las areas requeridas en el cubo multidimensional.
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Figura 4.46: Integraciéon de nuestras fuentes de datos con cada lookup.

Proceso 8: BORRA_REGISTROS

Este proceso es creado con la finalidad de no borrar toda la informacién histérica en
cada cierre de ventas, por lo cual se ejecutara un proceso intermedio Borra_Registros
el cual nos servira mediante la sentencia DELETE (figura 4.47) para borrar aquellos
registros cargados dentro de nuestra base de datos tomando como base una fecha
inicial y una final para lo cual se utiliza la clausula WHERE, en caso de no utilizarla

borrariamos todos los registros contenidos en nuestras tablas.

General | Detai\s' Predecessors' Successolsl
Database:
[s0_Proc

SAL:

delete & VTA VENTAZ SUNDE where Fechalplica BETWEEN {$Fecha Proceso_ini} and {$Fecha Proceso_fin};
delete & VTA NE VENTAS SUNDE_PRORR where Pechadplica BETWEEN {¢Fecha Proceso_ini} and {$Fecha Proceso_fin} and TIFOQ VENTA = 'SIN
and substr(FACTORA, L, 3) not ini'RES' 'REV');

Figura 4.47: Estructura del proceso para el borrado de registros de una fecha especifica.
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Cada uno de los procesos anteriores sirven para alimentar las tablas que nos serviran
como base para la creacion de nuestras dimensiones en el cubo multidimensional,
como podemos ver es una forma facil de manipular los catalogos ya que en ocasiones
basta con que lo usuarios cambien las descripciones en simple archivo plano lo cual
permite la interaccion directa de los datos que se muestran en un cubo con los
usuarios. Para ello es necesario definir usuarios lideres que puedan tener acceso a
dichos archivos en caso de ser necesario cambiar alguna descripcion lo cual debera

ser definido por el area de ventas.

Proceso 9: VENTAS_DIARIAS

Para realizar la ejecucion secuencial de cada uno de los procesos anteriores, es
necesario crear un Jobstream (trabajo) como se muestra en la figura 4.48 que
contendra la forma y orden de cémo se estara ejecutando cada uno de los procesos,
tomando en cuenta que la ejecucion de cada unos de ellos debera hacerse en el orden
definido para garantizar la correcta actualizacion de los catalogos, asi como la

informacion de venta diaria.

B U HTULSLIUN
=@ Buids

-8, BL_MWO_CAT_PRODUCTOS_SUM_soh

B8, CARGA_CAT_PRODUCTOS

CARGA,_MPG

; CaRGA_POOL

B8 CAT_CLIENTES

B8, CAT_TIPDS_CAMBID

-8, FACT_PRORRATEA WENTAS

B8, FACT_WVENTAS

B4 CARGS_CATALOGO_MPG

SIE~Y obS e

@ Went: @ Insert JobSkream

[T Metadata

=il Library
{5 Dimensions
e Connections

Figura 4.48: Muestra la creacién de un jobstream.

Una vez creado nuestro nuestro jobstream, es necesario agregar cada uno de los

procesos (builds) hechos anteriormente, para nuestro cubo multidimensional es
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necesario iniciar con el borrado del periodo actual de las ventas diarias, posteriormente
se cargaran los catalogos de cada una de nuestras dimensiones, al final se cargaran
las ventas diarias del sistema de facturacion y al final se ejecutara el cubo
multidimensional de forma automatizada como se muestra en la figura 4.49 donde

podemos observar la ejecucion de algunos procesos en paralelo.

B ~S0L . . )
Start Borra_registros Importa Ytas SUM Prorrated™tas MNE Cubo
(FACT_WENMTAZ) (FACT_PRORRAT..

CARGA_CAT PR..  Cat_Clertes  CAT_TIPOS_DE_C...
(CAT_TIPOS_CAM...

Figura 4.49: Muestra la secuencia del proceso final para la carga de ventas.

Una de las ventajas al utilizar jobstreams es que podemos ejecutar las tareas
necesarias, e incluso si se desean agregar otras bastaria con agregarlas a nuestro
proyecto, esto permite una facil administracion de nuestras tareas, otra de sus ventajas
es que podemos definir nuestro trabajo para que sea detenido en caso de que alguno
de nuestros builds falle, lo cual garantiza que la informacion no sera procesada en caso
de tener algun error, con esto los datos de consulta para el usuario final deberan estar

siempre con datos reales.

Una vez creados los procesos necesarios para la carga de informacion en nuestro data
warehouse, es necesario disefar el cubo multidimensional que permitira a los usuarios
consultar la informacion de forma para poder realizar un analisis dinamico de los datos,
la creacion y definicién del cubo multidimensional se explicara a detalle en capitulo V

tomando como base todo lo realizado anteriormente.
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CAPITULO V CREACION DE UN CUBO MULTIDIMENSIONAL PARA PFIZER

V.1 Definicion de Dimensiones

El modelo final creado para el area de ventas en Pfizer debera tener las dimensiones y
niveles que se muestran en la tabla 5.1, asi como las métricas correspondientes para la
generacion de reportes y estadisticas, esto para poder satisfacer las necesidades del
area en cuanto a la informacién se refiere, los datos que se estaran mostrando en el
cubo son provenientes de las tablas cargadas anteriormente en nuestro ETL

desarrollado en el capitulo anterior.

DIMENSIONES NIVELES

PERIODO - Periodo

- Trimestre

- Mes

- Fecha
DIVISIONES - Unidad de negocio

- Regién
LINEA TERAPEUTICA | - Clase Terapéutica

- Grupo Mpg

- Mpg

- Descripcién
MERCADO - Id Institucion
CLIENTE - Cliente

- Sucursal
PRODUCTO - Mpg

- Descripcion

TIPO FACTURACION

- Tipo Facturacion

TIPO DOCUMENTO

- Tipo Documento

METRICAS

- Venta Importe

- Venta Unidades

- Venta importe Dolares
- Venta Bruta Pesos

- Venta Bruta Dolares

Tabla 5.1: Muestra el contenido de las métricas y dimensiones que debe contener nuestro cubo
multidimensional.
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e PERIODO
Esta dimension va a contener los datos mas relevantes en cuanto al tiempo, donde se
podra navegar desde el nivel superior hasta el minimo que sera la fecha, en esta
dimensidn los usuarios pueden visualizar los datos en cada nivel dependiendo de la

informacion que requieran.

e DIVISIONES
En Pfizer se utilizan diferentes unidades de negocio para llevar un mejor control en su
facturacion, ademas estas son divididas en regiones, para ello tenemos esta dimensién
que no ayudara a realizar un analisis detallado de los datos dependiendo de sus unidad

de negocio donde se esta vendiendo.

e LINEA TERAPEUTICA
Cada producto vendido estd asignado a una area terapéutica que a su vez esta
subdividida en otros niveles, por tal motivo esta dimensién puede mostrar la
informacion por producto, o bien por sus niveles superiores segun sea requerido por lo

usuarios al momento de estar analizando la informacion.

e MECARDO
Para el area de facturaciéon es importante tener la informacién del mercado donde se
estan vendiendo sus productos, ya que actualmente tienen dividido su sector en dos
grandes mercados que son: trade e institucional por lo que dicha informacion podra ser

consultada en esta dimension.

e CLIENTE
La dimensién de cliente es muy importante dentro de nuestro cubo multidimensional, ya
que gracias a esta dimension se pueden identificar los clientes que se facturan durante

todo el afio y cuales presentan cambios dentro de sus compras en la compainia.
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¢ PRODUCTO
Actualmente existe una gran cantidad de productos que son vendidos dentro de la
compania, en esta dimension se podra llegar hasta el nivel mas bajo que es el producto
partiendo de un nivel superior que es el MPG el cual agrupa ciertos productos con

caracteristicas similares lo cual es definido por el area de facturacion.

e TIPO FACTURACION
Es importante tener identificado en qué forma se esta metiendo la facturacién en el
sistema y para ello esta dimensién nos ayudara a identificar el tipo de facturacién que
se esta realizando ya que en ocasiones se utilizan archivos para afectar ciertas ventas

lo cual se puede identificar dentro de nuestro cubo.

e TIPO DOCUMENTO
Esta dimensién nos ayudara a identificar los cambios que se realizan cada cierre de
periodo, ya que debido a que las condiciones del negocio son muy cambiantes es
necesario cargar informacion extra segun sea requerido. Por tal motivo la dimension

nos ayudara a identificar dichos cambios que en otros sistemas no son detectables.

e METRICAS
Una métrica, o también conocido como indicador es el valor que representa la medicion
matematica de un aspecto del negocio, en un cubo multidimensional se pueden
encontrar un sin numero de métricas que van a depender directamente de las
necesidades del negocio que ayude a analisis de los datos contenidos dentro de un

cubo multidimensional.

Una vez que ya tenemos definidas nuestras dimensiones es necesario iniciar con la
creacion de nuestro cubo multidimensional y para la creacion de nuestro metadatos
utilizaremos Impromptu (generador de reportes), el cual nos sirve para crear nuestro

catalogo con las relaciones correspondientes a cada una de las tablas creadas para
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nuestro data warehouse, después de haber definido nuestro catalogo crearemos un

reporte y después generaremos un IQD (Impromptu Query Definition) que contendra
los datos cargados en nuestras tablas mediante nuestro ETL para poder explotarlos
con nuestro software generador de cubos Powerplay Transformer (generador de cubos
multidimensionales) y con ello poder tener nuestro cubo que cumpla con las
necesidades requeridas por parte de los usuarios y con ello permitir un analisis eficaz

de la informacion.

Impromptu en una parte integral de la solucion de inteligencia de negocios, ya que
gracias a este podemos generar reportes comodos para los usuarios que les permitan
moverse facilmente dentro de los reportes de resultados generados teniendo asi la
funcionalidad OLAP (On Line Analitical Processing o procesamiento analitico en linea).
Ademas permite crear el catalogo que sera utilizado para la generacidn de nuestro

cubo.

V.2 Creacion de Metadatos

El primer paso para la el desarrollo de nuestro metadatos es la definicion de nuestro
catalogo que contendra las relaciones entre las tablas de nuestro data warehouse con
lo cual garantizaremos la integridad de los datos que se estén mostrando en el cubo
multidimensional, para este proceso utilizaremos Impromptu y vamos a ingresar a la

aplicaciéon como se muestra en la figura 5.1 dentro de los programas de Cognos.

.lj Cognios BI k

Jj Cognos Series F Version 2 g

@ Cognos Series 7 Version 3 g
) Microsoft Visual Studio NET 2003 |/ Tools r
Jj IEM 45400 Client Access Express i

Jj HTML Help Warkshop » 8 Cognos PowerPlay
Jj Micrasaft \MET Framewark SDE w1.1  # |

Figura 5.1: Muestra la forma de ingresar a la herramienta impromptu para la generacion de
metadatos y reportes.
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Una vez que ingresamos es necesario crear nuestro catalogo con las tablas empleadas
para nuestro data warehouse, en este catalogo quedaran definidas todas las relaciones
necesarias para crear nuestro IQD que sera implementado el estar desarrollando el
cubo multidimensional, para esto es necesario posicionarnos en la parte de catalog —
new. Posteriormente vamos a llenar los campos solicitados con los datos
correspondientes (figura 5.2), en la seccion file name se debera poner la ubicacion
donde deseamos sea guardado nuestro catalogo, mientras que en la parte description
debemos poner una breve descripcion sobre el contenido de nuestro catalogo con la
finalidad de identificarlo facilmente, en la seccion databases vamos a elegir la conexion
correspondiente a nuestro data warehouse, en nuestro caso utilizaremos una conexion

ODBC la cual fue definida en la creacion del ETL.

En caso de requerir otro tipo de conexion se puede elegir dependiendo de las
necesidades de cada proyecto, de igual forma se pueden tener diferentes tipos de
conexiones dentro de un mismo catalogo y con ello gestionar de diferentes bases de

datos.

New Catalog EHE

—Catalog
File name:

| Browse... |

Description:

Catalog type:

I Perzonal j

D atabaze
Hame:

|OR4-GDBDS

(¥ Select tables
" Include al tables

(] Cancel Help

Figura 5.2: Area donde se indican las propiedades de conexion para nuestro catalogo.
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Una vez que ya tenemos creada nuestra conexién a la base de datos es necesario
asignar un password que servira para darle seguridad a nuestro catalogo como se
muestra en la figura 5.3 (e nuestro caso sera dwh_titulacion), donde debemos
considerar que el password asignado sera indispensable para poder realizar cualquier

cambio sobre nuestro catalogo.

Catalog oK

User class:
Cancel
Database
Uszer 1D: dwh_titulacion|
Pazsword:

=

Iv Always show this dialog

Figura 5.3: Sirve para definir un password a nuestro catalogo de impromptu.

Posteriormente es necesario hacer los joins correspondientes con cada una de las
tablas, tomando en consideracion que estas relaciones deben las mismas que se
utilizaron en nuestro modelo relacional, ya que con esto garantizaremos la integridad
de la informacion en nuestra base de datos respetando los criterios de integridad

definidos previamente.

La creacién de estos joins (figura 5.4) es primordial para que la informacién en nuestro
cubo multidimensional se muestre de forma adecuada, ya que es en esta parte donde

se creara el reporte necesario (IQD) para el desarrollo del cubo.

Una vez terminado el reporte con los datos solicitados por el usuario se iniciara con el
desarrollo del cubo multidimensional tomando como base todo lo desarrollado con
anterioridad. Las dimensiones del cubo estaran en funcién de las columnas generadas

en este punto todo tomando como base las necesidades del area solicitante.
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Analyze Test

Join paths: fa%3 Ayailable tables: Ny
[ C&T_MFG& = [ CAT_CLIENTES A
[ caT_PooL [ CAT_MPG

[0 caT_PRODUCTOS [ caT_POOL

[ C&T_TIFOS_CAMBIO [ C&T_PRODUCTOS

[ dtproperties b g [ CaT_TIPOS_CAMEID b
& > Shaow Jains & >
CAT_CLIENTES

B ID_CLENTE ID_CLIENTE

5 4GRUFA

[0 DESCRIPCION

O SUCURSAL

8 rooL
-

| rancel | Heln

Figura 5.4: creacion de relaciones en un catalogo de impromptu

Posterior a la creacion de las relaciones con cada una de las tablas es

necesario

realizar un reporte (IMR) que no ayudara para definir nuestro el archivo con extensién

IQD que utilizara Powerplay para definir cada una de las dimensiones de nuestro cubo.

En la figura 5.5 podemos observar la generacion de un nuevo reporte tomando como

base las tablas agregadas en nuestro catalogo definido previamente, los datos que

tendremos en nuestro reporte sera la informacion que puede ser procesada por nuestro

cubo multidimensional y con ello mostrar la informacidon al usuario para que sea

consultada cuando esta sea requerida.

Data lSort ] Group] Filer ] Access] Profile] EIient.-"Server]
Catalog: Guery data:
+-[_7] Cat Clientes ~ B ld Mpg
] EatMpg E Desc Mpg
r - B dTe
'h |d Grupo Mpg
E Grupo Mpg
+-[Z7] Cat Paal
+-.] Cat Productos 5
+-[Z] Cat Tipos Cambio
+-] Dtproperties
+-[Z7] Fact Promatea Vertas
+-[] FactVentas J
+-] Spsconstraints
1.7 Cuecanmman I v
D ata source: 4
Catalog - | Build Crosstab |

Figura 5.5: Area para agregar los campos necesarios en la creacion de nuestro reporte
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El reporte generado (Figura 5.6) servira para que nuestro cubo obtenga la informacion

proveniente de cada una de las tablas creadas y alimentadas por el ETL, dando asi una
vista al usuario sobre los datos procesados con anterioridad garantizando la integridad

en la informacion mostrada.

Este reporte sera la base del cubo multidimensional por lo que es necesario guardarlo

con la extension IQD, una vez terminado podemos iniciar con la creacion del cubo.

@a\a Edit ¥iew Insert Format Report Catalog Tools Window Help
| D)8 S(E &z - SmaE =|x|s| 2] D0 els| x|~ - -||%]
BT TR e = TR [ e e = e =S

Id Te Clase T Id Gpo Mpg Gpo Mpg Id Mpg Mpg Prod
2 UNE (Urologia’Meurdl ogia’Endocrinologia) 22 UNE (Urologia/Mearolo gia/End ocrinalogia) 328 326_Altruline 1880
1 CAR (Cardiologia) 11 CAR (Cardiolologia) 205 205_Azitrocin 1871
5 Inline Products 55 Inline Products 367 367 _Combantrin 1681
5 Inline Products 55 Inline Products 367 367 Cornbarntrin 1662
5 Inline Products 55 Inline Products 314 314_Feldene Injectable |1664!
=] Inline Products 25 Inline Products 389 389_Fasigyn 1673
3 DOL (Dolor) 33 DOL (Dolor) 161 161_Meurontin 3526
3 D OL {Dalor 33 DOL (Dolor 161 161 Meurontin 35271
1 CAR (Cardiologia) 11 CAR (Cardiolologia) 339 339_Morvas 1700
5 Inline Products 55 Inline Products 164 164_Ponstan (2506

Figura 5.6: Vista de un reporte para generar un 1QD.

V.3 Creacion del cubo multidimensional

Utilizando powerplay transformer se realizara la creacion del cubo multidimensional,
una vez ingresado a la herramienta (Figura 5.7) vamos a crear un nuevo proyecto,
donde nos pedira los datos necesarios para el desarrollo de nuestro cubo
multidimensional, debemos considerar que nuestra fuente de datos sera el IQD creado

previamente.

I Documentation

Access Manager - Administ

& Cognos PowerPlay @ Access Manager - Bakch M:

m Cagnos Imprompku Adrinistrator Access Manager - Configur

ados con anterioridad garantizando a i [ Access Manager - Registra

rte serdla base del cubo multidimensio & architect

extension 10D, una vez terminado nus
S CognosScript Editor
Libo.
& Configuration Manager

PowerPlay Connect

==
| T ST EPAL
| B Fowm — —IF W= ol duj || )5

PowerPlay Transformer

Figura 5.7: Ingresando a powerplay transformer.
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Una dimension esta compuesta por uno o mas niveles de categorias ordenadas

jerarquicamente lo cual ofrece una forma para obtener progresivamente detalle en la

informacion asociada a la dimension, los gerentes y personas con poder de decision
dentro de la organizacién requieren analizar una variedad de reportes para ver las
tendencias y otros aspectos de la informacién, lo cual gracias a la implementacién de
cubos multidimensionales hoy en dia es posible, gracias a la capacidad de consultar en
datos, un cubo esta compuesto de diferentes dimensiones o perspectivas del negocio y
los cubos son objetos que estructuran la informacion en un formato multidimensional y
ofrecen un medio interactivo para investigar y navegar dentro de la informacién de la

organizacion.

El area para definir que nuestra fuente de datos se muestra en la figura 5.8,
posteriormente es necesario indicar la ruta de donde estaremos tomando nuestro I1QD,
es importante mencionar que un IQD bien definido es la base principal para el buen

funcionamiento de un cubo multidimensional en sus diferentes dimensiones y niveles.

Please enter the name and the type of your data source.

Diata source name:

ituiacior

Data source type:

Impromptu Query Definition -

Help | Cancel | < Back | Hext >

Figura 5.8: definicién de nuestra fuente de datos para la creacion de un cubo.

Después de haber definido la fuente de datos, asi como el nombre de nuestro cubo,
vamos a crear las dimensiones necesarias del modelo que nos permitiran realizar un
analisis detallado de la informacién de acuerdo a las necesidades del area, cada
dimension debe contener los niveles predefinidos en nuestra tabla de definicion.

Creacion de un Cubo Multidimensional en Pfizer
85



FES Aragon

La creacion de dimensiones se hara dando clic derecho sobre el area de dimension
map (figura 5.9) y se crearan las dimensiones que sean necesarias segun los
requerimientos del area, en nuestro caso crearemos 9 dimensiones de acuerdo a lo
solicitado por el area de ventas, cada una de las dimensiones debera contener sus
niveles correspondientes definidos anteriormente, con la finalidad de poder consultar la
informacion dentro del cubo de lo general a lo particular, realizando cruces entre las
diferentes dimensiones y con ello experimentar las ventajas y beneficios de utilizar un
modelo multidimensional dentro del area ya que la informacion podra ser consultada de

forma mas dinamica y eficiente.

Figura 5.9: creacion de dimensiones dentro de un modelo en powerplay.

Una vez que ya tenemos todas nuestras dimensiones (Figura 5.10) definidas es
necesario asignar los niveles correspondientes a cada una de ellas, esto se hara

tomando la informacién proveniente del data source generado previamente.

FERIODD | DMSIONES | LINEATERAPEUTICA | MERCADD | CLENTE | PRODUCTO | TIPOD FACTURACION

Figura: 5.10: Vista de las dimensiones creadas
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Para agregar los niveles basta con arrastrar los datos de nuestro data source hacia la

dimension donde deseamos sea mostrado cada nivel, al terminar de definir cada uno
de los niveles aun requerimos la creacion de las métricas que serviran para consultar la
informacion de ventas, una vez definidas estaremos en posibilidad de generar nuestro
cubo multidimensional para ser publicado y consultado por lo usuarios.

En la figura 5.11 se muestra la estructura del modelo que sera utilizado para la creacion
del subo multidimensional. En caso de requerir algun nivel, bastara con agregarlo en
nuestro desde la fuente de datos, pero si el nivel solicitado no existe en la fuente sera
necesario modificar la definicion de nuestro IQD para poder agregar los campos que

sean necesarios.

El tipo de actualizacion de un cubo depende de la cantidad que este contenga, por lo
cual es de vital importancia mostrar solo aquella informacién que sea relevante para la

empresa.

Figura 5.11: Muestra los niveles de cada una de las dimensiones del cubo.

La parte de las métricas es de vital importancia, ya que seran los indicadores con los

cuales podremos consultar la informacion, estos datos provienen de nuestra fuente de
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datos y se definen de acuerdo a las necesidades del area, en la Figura 5.12, se

muestran las métricas que estaremos utilizando para analizar la informacién del cubo

multidimensional.

=ik
Y

=l CowH_titulacion

m Producto
m Unidades
m Imporke
m Pool
m Periodo
m Per Trirn

m Tipo Yenta

Figura 5.12: Area para definir las métricas para nuestro modelo.

V.4 Funcionalidad del cubo multidimensional
Dentro del cubo tenemos varias formas de hacer cruces de informacidon con nuestras

diferentes dimensiones y estos se realizan segun las necesidades requeridas por el
usuario.

En nuestro cubo en caso de requerir conocer la informacion de una fecha en
especifica tenemos que posicionarnos en la dimensiéon de PERIODO e inmediatamente

despliega los anos disponibles a consultar como se muestra en la figura 5.13.

Cognos PowerPlay Web Explorer
/3 Du tt

-] PERICDO

-] DVISIONES

-] LINEA TERAPELITICA

Dwh_tit

(10 fo [PERIGDO DIVISIONES b LINEA TERAPELTICA » WERCADO = CLIENTEw PRODUCTO~ TIPOFACTURACION= | M| @
PERICDO

LA INST. POR Lab Hormona

J MERCADD (ENTRO ESTE DISTRIEUR ESPECIALIDADES DALA/NEURDNTIN DIVISIONES

J CLIEWTE

J PRODUCTO 2| 72451654 1524583309 871409 415799588 1234991 ~ 6250219377

-] TIPO FACTURACION

-] TPO DOCLMENTO AT eI 18lesss MaTE 4TOgRdEE 1477242 | G63TH4T06

% ] MEASLRES TR TOOTET 105236604 279068 437626151 795789 | 4509893170
PERIDDO 5580914702 6261707189 4193442080 4417555 1324110605 3468022 17398000153

Figura 5.13: Navegacién de dimensiones
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Si deseamos ir a un nivel inferior bastara con seleccionar un afio en especifico e

inmediatamente las cifras cambian como se puede observar en la figura 5.14.

Cognos PowerPlay Web Explorer Dwh_tit

= Jm_églono 10 ¢ [2009% DBISICNES » LINEA TERAPEUTICA = MERCADO» CLIENTEw PRODUCTO TIPOFACTURACION = TIRODOCUMENTO = MEASLRES »
B
£-] DIVISIONES
("] LINEA TERAPELITICA Importe
4] FERCADO comovalores  DESTE | CENTRO ~ ESTE  INST.POR DISTRIBUIR ESPECIALIDADES LabHormona (DALA/NEURDNTIN) DIVISIONES
£ (] QBN 41018620 GESOTSAD 0TG5 104653 17351915 200314 1754341835
-] PRODUCTO 2003-01
(] TPOFACTLRACICH 200902 497696275 GOU9L4Z  3TISI36S3 162247 153415060 3499 1603194876
£ TIPO DOCUMENTO 200903 MOIGETI 40210539 27320664 2419975 104249187 105905 1152351616
(] MEASLRES 2009 1318906769 1667442617 1052364846 32796068 437626181 755789 4509893170

Figura 5.14: Bajando el nivel de una dimension

Otro ejemplo de navegacion es para seleccionar un TRIMESTRE, PERIODO y DIA
como se muestra en las figuras 5.15, 5.16, 5.17 partiendo de un nivel superior, a un

nivel inferior segun el detalle de la informacion que sea requerida.

Cognos PowetPlay Web Explorer Dwh_tit

SR DjNhl;éEIODO {19 4« (2009 % DIVISIONES » LINEA TERAPEUTICA = MERCADO = CLIENTE= PRODUCTO w TIPOFACTURACION TIPO DOCUMENTO »  MEASURES »
&
[ J DIVTSIONES PERICDO »
¥ J LINEA TERAPELTICA Impc 007 R
= J MERCADO como v CENTRO ESTE INST. POR DISTRIBUIR ESPECIALIDADES Lab Hormona (DALA/NEURONTIN) DIVISIONES
-] CLIENTE a0 '
i J FRODUCTO m 635297540 407569554 154653 179961915 209314 1754341835
- 0
[ J TIPO FACTURACION 00¢ 2008-Q1 W z009-01 N 653 182247 153415060 340499 1603194876
-] TIPO DOCUMENTCO (1[I} -0 R B¢ 32419925 104249187 105908 1152351616
i J MEASLRES 200¢ 346 32796968 437626181 755789 4509893170
200903 k| 2009-03 3
Figura 5.15: Navegando en una dimension
Cognos PowetPlay Web Explorer Dwh_tit
ERer] Dth;EtEIODO 19 4 [2009°Q1% DIYISIONES ~  LINEA TERAPEUTICA = MERCADO = CLIEWTE~ PRODUCTO~ TIPOFACTURACION=~ TIPO DOCUMENTO » MEASURES =
H
[ DIVISICKES PERIODO )|~
#1-(Z] LINEA TERAPEUTICA Impe oo ,
5 ] MERCADO como ¥ CENTRO ~ ESTE  INST.POR DISTRIBUIR ESPECIALIDADES Lab Hormona (DALA/NEURONTIN) DIVISIONES
#-(] CLIENTE 009-Q1 »
4 (] PRODLCTO 200 0000 | [premezers 17tstents 65619 94881006 58735 | 832518820
% (] TIPG FACTLRACION 200¢ L3620z 102156107 67353 30325391 57714 | 392218461
-] TIPG DOCUMENTD 08¢ B s w1481 5475ER1E 122665 | 529604554
#- (] MEASURES Zoge 2000 A e = 194653 179961915 209314 1754341835
200902 v x| efosizis
51211
20081201

Figura 5.16: Bajando el nivel de una dimension
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Cognos PowerPlay Web Explorer Dwh_tit
= DthP_Et:;IODO 4 K [2009-01 % DIVISIOMES + LINEA TERAPEUTICA » MERCADO = CLIEMTE * PRODUCTO »  TIPO FACTURACION »  TIPO DOCUMENTO +  MEASURES +
3
(] DIVISIONES PERICDO s
+ J LIMEA TERAPEUTICA Impc 2000 )
B J MERCADG COMD ¥, CENTRO ESTE INST. POR DISTRIBUIRY ESPECIALIDADES Lab Hormona (DALA/NEURONTINY (DI¥ISIONES
+ J ZLIEMTE 2009-01 » 2009-01 20051202 -
-] PRODUCTO 2008 50 00 R 200902 P 94851006 88735 832518820
+- ] TIPO FACTLRACION 2008 ;00 03 oIl z005-03 T 30325391 &7714 | 392218461
+-__| TIPO DOCUMENTO 200< TTEOITs 0T T =TT 54755515 122865 | 529604554
- J— R 20081201
#-[ ] MEASURES 200¢ B5297540 407569584 179961915 299314 1754341835
2009-02 V= 20081204

20081205
20081209

Figura 5.17: Obteniendo el nivel minimo de una dimensién.

Estas mismas tareas las podemos hacer con todas las dimensiones de DIVISION,
LINEA TERAPEUTICA, MERCADO, CLIENTE, PRODUCTO, TIPO FACTURACION,
TIPO DOCUMENTO Y MEASURES.

Como podemos ver en las siguientes dos imagenes (5.18 y 5.19), cada que aplicamos
un filtro los nombres de las dimensiones van cambiando segun en el nivel en que
estemos posicionados, de ésta forma podemos identificar los cruces de informacion

que tenemos al momento.

Cognos PowerPlay Web Explorer LTI

=12 Dwh_fit 4 1 | PERIODO~ DIVISIONES~ LINEA TERAPEUTICA~ MERCADO v
#1-"] PERICDO

+-_] DIVISIONES

+-[_] LINEA TERAPELITICA

; j MERCADO Como valores

- LIENTE 2135278476 2172451654 1524583309

4] PRODUCTO 2007

+ _‘|T1|:Ir3 FACTURACION 2008 2126729007 2421812918 1616493925

+1-_] TIPO DOCUMENTO 2009 1318006760 1667442617 1052364846 3z
+-__| MEASURES PERIODO 5580914702 6261707189 4193442080 344

Figura 5.18: Muestra el cruce de las dimensiones que estamos consultando.
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Cognos PowerPlay Web Explorer

EI-42 Dwh_tit 4 14 ¥ 2009~ CENTRO=~ DOL(Dolor)~> MERCADp = CLIENTE= |
-] PERICDO

-] DIVISIOMNES
[ LINEA TERAPEUTICA

-] MERCADO como valores 48 DISTRITO FEDERAL 48G DISTRITO FEDERAL FARM
-

j E;ISSLETO 2009-01 5445503 134
_| TIPO FACTURACION 2009-02 111425157 29!
_| TIPC DOCUMENT O 2009-03 71010206 341
-] MEASURES 2009 278881237 1981

Figura 5.19: Muestra los datos de las dimensiones consultadas.

Otra gran utilidad de los cubos multidimensionales es que se puede visualizar todo el
contenido de una dimension arrastrandola hacia la parte inferior y después aplicarle los

filtros requeridos.

Por ejemplo: Se requiere ver la VENTA BRUTA en DOLARES de todos los CLIENTES
en el ano 2008, de la division CENTRO, bastaria con arrastrar la dimensién requerida

como se muestra en la figura 5.20

<A Dwh_tit - Cognos PowerPlay Web Explorer,

Fle Edit ‘“iew Favorites Tools Help

OBack M ) | IiLI IELI ;\J /.-\‘Search “__J'I_‘G"Favorites Q_‘: = E ﬁ j‘i

Address ’-G;'] http: ) fmexadwzjcognos/cgi-bin/ppdscgl.exe? DC=QBE=/SALLD_AMNIMALIM: ANALISIS_YENTASDwh_tital A=estl O=es-mxBEACK="ZFrognos%eFcgi-bin%.2Fppdscgl exee3Ftac %305 2F SALUD_ANIMAL %z

Dwh_tit
2008 * CENTRO = Importe Usd =

MI915161 1}

Cognos PowerPlay Web Explorer
=23 Dwh_tit d 1
(] PERIODO

] DIVISIONES

IMEA TERAPELITICA = MERCADO = CLIENTE = PRODUCTO =  TIPO FACTURACION = TIPQ DOCUMENTO |
0 0

(7] LINEA TERAPELITICA 0 0 0
.01 MERCADO MI912987 o 0 0 0
-] CLIENTE MI912700 0 0 0
] PRODUCTO MI912996 0 0 0 0
& TIPO FACTURACION MI912698 0 o 0 0
-3 TIPO DOCUMENTG MI915154 0 a o 2
(1] MEASURES MI915160 0 o o o
9310892 2049004 0 1111

2008 39061775 9217137 9545 18743

Filas 1145-1192 de 1192,

Hok-S- S EEE -4 E a-7-

Figura 5.20: Método para intercalar las dimensiones segun las necesidades requeridas.
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Una opcién de mucha utilidad para los usuarios es que se puede graficar de diferentes
formas cada uno de los cruces que realizamos como se puede ver en figura 5.21, esto
es de gran importancia ya que permite la generacion de reportes y graficas
dinamicamente al instante de modificar los cruces en nuestro cubo multidimensional, lo
cual ayuda al analisis de informacién para la toma de decisiones dentro de la

compaiia.

Cognos PowerPlay Web Explorer Dwh_tit

= —\JD\Wh-tit 4 K # 2008~ CENTRO= LINEA TERAPEUTICA~ MERCADO = CLIENTEw PRODUCTO = TIPO FACTURACION =  TIPO DOCLME!
: j;ﬁ:ﬁ;gﬁﬁ MI912616 0 0 0 0
+ _| LINEA TERAPELITICA M 0 0 0 0
‘ 0 0 0 il
-] MERCADO )
50 CLEENTE |Lyy Btras simples 0 0 0 i
4[] PRODUCTE P Croular 0 0 0 0
+ _| TIPO FACTURACION ] 0 0 0 0
¥ _\l TIPO DOCUMENTC |.|.|.|.l Batras arraumadas 0 0 0 0
#-{] MEASLRES |23 Barras apiladas 0 0 0 0
" 9310892 2049004 0 1111
b Muliinea
2008 39061775 9217137 9545 18743
Filasl 145-1: "y Barras 30
£ {1l - 48 - £ D <[4 [ O-7-
@
(Cognos PowerPlay Web Explorer Dwh_tit
: JDthP_iIODO {10 & 2008+ CENTRO» LINEATERAPEUTICA= MERCADO = CLIENTEw PRODUCTO= TIPOFACTURACION® TIPODOCLMENTO= Importe Usd »
Al FeRly o L
] DIVISICNES Engggﬁ?gf 2 )
> e
#{_] LNEA TERAPELTICA MG S g
£-LI MERCADO MG33490L =
#{_] QLENTE G920l 5
] PRODUCTO (MG332001 3
1] TIPO FACTURACION Engggggg: -
4] TIPO DOCLMENTO MG113302 E '
#{_] MEASLRES [M0320011 0|
[MG332002
[MG492003 0
[(MGB90501
MGaa0402 48 DISTRITOFEDERAL 77 VTAS GOBIERNO 48N_DISTRITO FEDERAL INSTITUCIONES
(MG372201 - -
M2 48G_DISTRITO FEDERAL FARMACOS 45 ACAPULCD
<UL BRI .|® L0
Een-2-EFEEO-MHa; BT

Figura 5.21: Muestra la forma para graficar dentro de un cubo multidimensional.
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Cuando hay muchos ceros en la informacion y no es necesario visualizarlos dentro del

cubo para la generacion de un reporte se puede aplicar la opcion para suprimirlos y con

ello mostrar solo aquella informacién relevante para el area como se observa en la

figura 5.22.
Cognos PowerPlay Web Explorer Dwh_tit
= D\Wh—tit 4 K 4 2008~ CENTRO~ LIMEATERAPEUTICA~ MERCADO » CLIENTE= PRODUCTO » TIPO FACTURACION =  TIPO DOCUMENTO »  Importe L
* j E?:;;gﬁﬁ LMEYUSZ (1 B34 u u U bbif4d
3]
+] _| LIMEA TERAPELITICA CMGB30103 52 0 0 0 &
o J MERCADO CM8901056 Ge05Eg 1) 1) 0 G6o60588
-] CLENTE CMG890503 41191 0 0 0l 41191
-] PRODUCTD CMGE90104 P 2% .. 0 0 a 23917
+ J TIPO FACTURACION CMB904984 2072IC. 1] 1] 0 3972715
#-(] TIPO DOCLMENTO CLIENTE ® Filro cera 2305382 9545 1234 12343586
-] MEASLRES -
[ 56lo filas
Z
2008 78 56lo columnas 9217137 9545 18743 48307200
Filas 1-53 de 104, Suprimir ceros en Filas y dollims
B - ¥ o4
H

&_%LI Done

Figura 5.22: Opcion para eliminar ceros dentro del cubo multidimensional.

Para la generacion de reportes tenemos otra opcion de gran utilidad ya que la
informacion se puede exportar a un Excel, CSV 6 PDF (figura 5.23) en el instante de

estar realizando la consulta segun las necesidades del usuario.

=3 D\Wh—tit 4 K 4 2008~ CENTRO~ LINEATERAPEUTICA » MERCADD w CLIENTEw PRODUCTO » TIPOFACTURACION »  TIPO DOCUMENTO +  Importe Usd
* j ;E:IlggiES LMBYULZ £1 B4 u u U bb3fa8
3
+ J LINEA TERAPEUTICA CMGEI0103 5 0 0 0 22
5 _| MERCADO CMB901056 860588 0 1] 0 860588
%[ CLIENTE CMG890503 41191 T 0 00 41191
7 J PRODUCTO CMG890104 23917 Exparkar POF.., a 1] 23917
+] _| TIPO FACTURACION CMB904984 397275 1] 0 397275
- Exportar a C5V
L] TIPQ DOCLMENTE CLIENTE 9937425 0 9545 1234 12343586
+-|_] MEASLRES - LD Exparkar a ¥L5
g EM Preparar marcador
2008 J9061775 9545 16743 46307200
Filas 1-53 de 104, Suprimir ceros en filas v columnas,
= = 20, =
H-u-e- B BE0 M Eo . p?-

{l Selecriona de las opciones del archivo,

Figura 5.23: Método para exportar los datos del cubo a un archivo.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia es de vital importancia que las empresas cuenten con la informacién
actualizada sobre sus indicadores de negocio principales, debido a esto la creacion de
un cubo multidimensional, asi como la implementacion de un ETL tiene grandes
beneficios ya que permite a los analistas de una organizacion tener los recursos
necesarios de informacion para gestionar y hacer crecer de mejor manera la empresa
basando sus decisiones en los datos proporcionados en un cubo multidimensional.

El crecimiento en la implementacion de cubos multidimensionales esta en auge debido
a que las empresas tienen la necesidad de informacidn sobre sus métricas principales,
esto sin afectar los sistemas transaccionales, por ello es importante la realizacién de un
analisis previo para definir las caracteristicas de una base de datos integra que ayude a
satisfacer en todo momento los requerimientos de los usuarios.

Gracias a la implementacion del proyecto se cumplieron con los objetivos definidos, ya
gue las necesidades de informacion requeridas por parte de los usuarios quedaran
cubiertas con la implementacion del cubo multidimensional.

La implementacion de este proyecto se logré con la ayuda de los conocimientos
adquiridos en el diplomado Disefio de Negocios con SQL Server y Oracle ya que
durante el desarrollo del mismo se aplicaron para lograr un buen desempefio de las

herramientas implementadas.
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