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INTRODUCCION

El continuc crecimiento de las -nuevas tecnologias, el fenémeno del comercio
exterior y de los intercambios comerciales, la paulatina disminucion del comerciante
individual, ta creatividad de los hombres de negocios y el desarrollo de nuevos
comportamientos sociales, hacen que hoy en dia casi nada permanezca estatico y
todo esté en permanente evolucién y movimiento. En este contexto de continuo
cambio aparecen nuevas tendencias que se extienden por todos los dmbitos del
sistema econémico mundial. ‘ l

Con la incorporacion de nuevas tecnologias y negocios comerciales han
aparecido modalidades contractuales en las que una de las partes fija condiciones,
como forma de asegurar la calidad del producto y la popuiaridad de su marca.

Esta es la razon de que en la practica de los negocios, una importante cantidad
de contratos que se celebran son atipicos, es decir no estan previstos y regulados por
ialey.

Dentro de los contratos que carecen de regulacion legal especifica
encontramos la figura de la franquicia. Este contrato de origen estadounidense ha
tenido una gran repercusion a nivei mundial, debido a que ha demostrado ser una
fuente confiable para obtener grandes beneficios econémicos.

La franquicia es una figura relevante en ja actualidad, que empieza a ser

acogida con gran exito debido a los beneficios que implica este tipo de negocic. Los
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beneficios de la franquicia son innegables, y se reflejan en la creacién de empleos, la
inversion y el crecimiento econdmico; sin embargo, es necesaria una regulacién
juridica adecuada para este contrato, debiéndose crear las disposiciones necesarias
para su sistematizacion.

El desarrollo del contrato de franquicia a nivel nacional e intemacional ha sido
impresionante, ya que desde hace tiempo es uno de los medios de los cuales se que
se vale la globafizacion para cumplir sus objetivos, considerandose este contrato
' como necesario para el édecuado-desenvolvimiento de conocimientos, bienes y
tecnologia que traspasan las fronteras.

Internacionaimente, la franquicia ha tenido un desarmrollo exorbitante, y no
podemos decir que tenga un instruménto juridico que !o regule de plano; por io tanto,
s necesaria una tarea unificadora del derecho, que brinde una mayor seguridad
juridica a las partes.

Durante ‘el desarrollc del presente trabajo analizaremos el impacto que ha
tenido el confrato de franquicia en el ambito nacional e interpacional, asi como las

disposiciones juridicas que !o regulan y la problemética que enfrenta en la actualidad.
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CAPITULO UNO
LINEAMIENTOS GENERALES DEL CONTRATO DE

FRANQUICIA

Sumeric: 41.1. Concepto de franquicia~- 1.1.1. Concepto Semantico-
1.1.2. Concepto Comercial.- 1.1.3. Concepto Juridico.- 1.2. Clasificacién
del contrato de franquicia.- 1.3. Elementos de existencia y validez.- 1.3.1.
Elementos de Existencia.- 1.3.1.1. Consentimiento.- 1.3.1.2. Objeto.-
1.3.2. Elementos de Validez.- 1.3.2.1. Capacidad.- 1.3.2.2. Ausencia de
Vicios en el Consentimiento.- 1.3.2.3. Licitud en el Objeto.- 1.3.2.4.
Forma.- 1.4. Elementos pefsonales.- 1.4.1. El franquiciante.- 1.4.2. £l
franquiciatario.- 1.5. Derechos y Obligaciones de las partes.- 1.6.
Elementos reales.- 1.6.1. Marca.- 16.2. Patente.- 1.6.3. Know-how.-
1.6.4. Contraprestacion.- 1.6.5. Exclusividad.- 1.7. Elementos formales.-
1.8. Tipos de franquicia.- 1.8.1. Clases de franquicia.- 1.8.2. Especies de

franquicia.

1.1. CONCEPTO DE FRANQUICIA
1.1.1. CONCEPTO SEMANTICO
El term'md franquicia provier{e de una traduccién del vocablo inglés

franchise, pero la palabra es de origen francés (franchisage).
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El diccionario de la lengua espaiiola define a la franquicia como:

“Libertad y exencién gue se concede a una persona para no
pagar derechos por las mercaderias que introduce o extrae, o por el
ni

aprovechamiento de algun servicio publico

La definicion anterior solo conceptia a la franquicia como un estimulo fiscal
encaminado a eliminar el page de impuestos, en las importtaciones o
exportaciones; es decir, se refiere a Ja materia fiscal y por tanto resulta incompleta

para el andlisis de todas las consecuencias que del contrato se derivan,

El diccionarioc de la Real Academia Espanola establece el siguiente

concepto:
“Franquicia. (de franco) f. Exencién y libertad concedida a una
pessona para no pagar derechos por las mercaderias que extrag o
introduce, o por el aprovechamiento de algiin servicio piblico.-
Parte de los daftos o pérdidas no garantizada por el asequrador, a
causa de su poca importancia, y que suele fijarse un tanto por
ciento de la suma asegurada.- Limite que fija el porcentaje de
indemnizacion sobre el valor de la cosa asegurada y los riesgos que
cubre el sequro maritimo. —impositiva, o tributaria. Exencién de |
n2

impuestos.- Cfr, seguro con frapquicia.”™,

En este concepto podemos observar cinco acepciones, de las cuales tres

hacen referencia a la materia fiscal, mientras ofra se refiere al seguro con

! Diccionario de Ja Real Academia Espanola.- T. t.- 20° . Edic.- Edit Espasa Calpe.- Madrid,
Espaiia.- 1984 -
gg. 658.

PALOMAR DE MIGUEL, Juan.- Diccionario para Juristas.- Edit. Mayo.- México, D. F.- 1881.- pp.
611-612. .
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franquicia, lo cual implica limitaciones, que precisan un porcentaje minimo de
riesgo para gue surja la obligacién de indemnizar por parte del asegurador; por su
parte, la ultima acepcion se refiers a la exencion del pago de derechos.

Segun otros autores, encontramos que la franquicia es:
“Un método de distribucién ablerto a las empresas manufactureras
o de servicios que pueden soportar una extensa organizacién
distributiva de gerentes/propietarios en muchas localidades
diferentes”.®

Esta definicién considera a la franquicia como un método de distribucion,
que, sin embargo, resulta limitado a empresas manufactureras o de servicio.
El diccionario enciclopédico Planeta conceptia a la franquicia de la

siguiente manera: - '
“.. sistema de colaboracién entre dos empresas diferentes pero
ligadas por un contrato, en virtud del cua! una de ellas concede ala
otra, mediante el pago de una cantidad y bajo ;:ondiciones bien
determinadas, el derecho e explotacién de una marca o una
férmula comercial representadas por un signo grafico o un

emblema, asegurandole al mismo tiempo una ayuda y unos

servicios regulares destinados a facilitar esta explotacion”.*

Este concepto no especifica como se denominan las partes, sin embargo

hace referencia a la marca y a los servicios regulares que comprende la franquicia.

3 HEYEL, Carl.- Enciclopedia de gestion y administracién de empresas.- 3%, Edic.- Edit. Grijalbo.-
Barcelona Espana.- 1984.- pg. 460.
* Diccionario Enciclopédico Planeta.- 3°. Edic.- Edit. Planeta.- Barcelona, Espana.- 1980.- pg. 172.
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Un concepto de franquicia que contiene todos sus elementos caracteristicos

es el siguiente:

*“Franchising se caracteriza por ser una ficencia de empresa, y,
consecuentemente un contrato enimarcable en [a figura genérica del
amrendamiento (cesién de uso, més prestacion de servicios) (en la
concesion, la licencia de determinados signos distintivos del
fabricante al concesionario sélo constituye una obligacién
accesoria). Se trata de un contrato de licencia de bienes
inmateriales.’

Este concepto amplia y estructura de manera general el contrato de

franquicia, y nos proporcicna el perfil de las partes.

Finalmente analizaremos el concepio elaborado por las Comunidades

Europeas:
“Los acuerdos de franquicia se caracterizan por ser un compromiso
de colaboracién entre empresas, de las cuales una (el franquiciante}
tiene un derecho sobre producto, un servicio o un método y unas
técnicas de comercializacién o fabricaciéon y a otras
(franquiciatarios) la explotacién de su modo de hacer e imagen en
unas condiciones uniformes para todas a cambio de un derecho de
entrada en la cadena o grupo de comercio o franquicia y del pago
periédico de porcentaje sobre las ventas. E! franquiciante pone la

infraestructura {local, mano de obra, etcétera)., v el franquiciatario la

® Enciclopedia Juridica Basica.- T. it.- Edit. Civitas.- Madrid, Espafia.- 1995.- pg. 3154,
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formacion, la decoracion, el marketing, las técnicas de venta, la
marca, |a gestion, los seguros, la contabilidad, etcétera”™.

En este concepto podemos distinguir a los elementos personales de la
franquicia, es decir, franquiciante y franquiciatario; ademas, ia definicion establece
que existe una contraprestacion.

1.4.2. CONCEPTO COMERCIAL
Desde el punto de vista comercial, Gonzales Calvillo define la franquicia de la
siguiente manera: |
“La franquicia es un sistema o método de negocios en donde una
de las partes denominada franquiciante le otorga a la otra,
denominada franquiciatario, la licencia para el uso de su marca y
nombre comercial, asi como sus conocimientos y experiencias
(know-how), para la efectiva y consistente operacion de un
nagocio”™.’
Otra definicion es la que establece Diaz Bravo:
“.. se trata de un sistema de distribucién y comercializacion
conforme al cual un pequeio o mediano comerciante vende las
mercaderias ¢ servicios con la marca y empleo de los

procedimientos que otre le proporciona.”

8 LOPEZ DE SiLANES, Juan Pablo. - Diccionario de las Comunidades Europeas.- Edit. Piramide.-
Madrid, Espaiia.- 1988.- pp.91- 82,

" GONZALEZ CALVILLO, Ervique, et. al.- Franquicias: La revolucion de los 90s.- T. 1.- 32, Edic.-
Edit. - McGRAW-HILL - Colombia.- 1994 - pg. 5.

® piaZ BRAVO, Arturo.- Contratos Mercantiles. - 62. Edic.- Edit. Oxford University Press.- México.~
1997.- pg. 190.

N
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En esta definicion debemos considerar dos aspectos, el material, que guiara
al franquiciatario para el desarrollo técnico de su negocio, asi como el juridico,
cuya finafidad ss dar certeza a las partes de acuerdo a un marco juridico a seguir.
1.1.3. CONCEPTO JURIDICO

Por su parte, el articulo 142 de la Ley de Propiedad Industrial, en su parrafo
primero establece:

Arﬂcuio 142.- Existiré franquicia, cuando cbn la licencia de uso de
una marca se transmitan conocimientos técnicos o se pljopdrcione
asistencia técnica, para que la persona a quien se te concede pueda
producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y
con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por sl titular de la marca, tendientes a mantener la
calidad, prestigio s imagen de los productos o servicios a los que
esta designe.

La definicibn que establece la Ley de Propiedad Industrial analiza en su
primer parrafo, los elementos necesarios para !a operacion de un negocio de
franquicia, los cuales son:

> La marca, es factor de reconocimiento de un negocio en el mercado vy es el
elemento mas importante que adquiere el franquiciatario; con ella se logra
la consolidacion, éxite y permanencia de una franquicia.

> lLa transmi;ﬁén de conocimientos técnicos y la asislencia técnica, cuyo

objeto prinéipal es hacer menos dependiente al franquiciataric en relacion
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con su franquiciante, mediante los Hamados manuaies de operacién,
auxiliado peritdicamente del franquiciante.

» El franquiciante es el propietario de fa marca, y la persona a quien se le
otorga la licencia de uso de una marca es el franquiciatano, que sera el
responsable en el desarrollo y buen funcionamiento de la franquicia.
Quedan establecidas asi las parles que, aunque la ley no lo diga
textualmente, se advierten implicitas.

> El prestigio e imagen de los productos o servicios, son los que daran valor y
presencia a un negocio, logrando asi la rentabilidad, tanto para el
franquiciante como para el franquiciatario.

Para Gonzdlez Calvillo, la franquicia es:
“El contrato de franquicia es un contrato mercantil, bilateral,
oneroso y de tracto sucesivo en virtud del cual el franquiciante el
otorga al franquiciatario ¢} derecho no exclusivo para usar su marca
o nombre comercial y le transfiere su tecnologia (know-how) para la
operacion de un negocio. Por su parte el franquiciatario se obliga al
pago de una regalia y al estricto apego a todos y cada uno de los
7Y

estandares y requisitos impuestos por el franquiciante” *.

Al existir un derecho no exclusivo para explotar una marca, debemos
entender que, al otorgar una licencia de uso de marca, el franquiciante tiene el

animo y el derecho de seguir explotandola y cobrar por su uso también a futuros

® GONZALEZ CALVILLO, Enrique.- Op. Cit.- pp. 51-52.
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franquiciatarios, lo que serd uno de los principales soportes econdémicos de una
cadena de franquicias.
Javier Arce Gargollo propone el siguiente concepto:
“El contrato de franquicia es aquel por e) que el franquiciante otorga
al franquiciatario la licencia de uso de una marca con el derecho a
distribuir ciertos productos o a explotar, con cierta exclusividad,
una empresa o negociacién mercantil de bienes a de servicios, en
ambos casos, mediante Ia transmisién de conocimientos técnicos y
el uso de marca (s) y nombre (es), a cambio de una contraprestacién
generalmente figada a los resultados de la operacién de fa
negociacion”.™
En este concepto nuevamente nos encontramos con fas denominadas
franquicias para crear y explotar una negociacion.
Véasquez dei Mercado define la franquicia asi:
“Un contrato en el cual a una de las partes, ¢l franguiciatario, se le
concede una autorizacion para que explote una marca
fundamentalmente, o cualquier otro signo distintivo cuyo titular es
la contraparte, el franquiciante; o bien, la franquicia es cuando se
concede el derecho de promover, vender o distribuir productos o
servicios conexos a la marca u otro simbolo comercial del
franquiciante; el franquiciatario actda con base en um plan o
sistema de mercado prescrito por el franquiciante, de tal manera

que se da una comunion de intereses en la comercializacién de

9 ARCE GARGOLLO, Javier - El Contrato de Franquicia.- 22. Edic.- Edit. Themis.- México.- 1992.-
pa. 34
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bienes o servicios. Como prestacién del franqulatario hace a su
contraparte un pago en razén del resultado de la axplotacién de la |
franquicia™."

Este concepto establece un sistema de colaboracion para promover,
vender, distribuir productos o servicios conexos de una marca, y determinadas
instrucciones impuestas del franquiciante al franquiciatario.

La doctrina intemacional aporia conceptos muy interesantes para el
desarrollo del derecho internacional privado y concretamente para la evolucion de
la franquicia como método de comercio internacional.

Carl Heyel considera, con relacion a las parteé en el contrato de franquicia,
que:
“_..el contrato de franquicia especifica la responsabilidad de cada
uno de los contratantes. En la medida que deje de especificarse, se
estarin sentando las bases de futuros conflictos. El contrato
confiena normaimente clausulas que»descﬂben las obligaciones
del franquiciado, con particular referencia a asuntos tales como ia'

catidad del producto, la responsabilidad territorial y las fuentes de

abastecimiento”.”

Heyel considera que es responsabilidad de las partes celebrar un contrato
de franquicia previamente estructurado, al cual se someteran, ya que el principail
objetivo es garantizar a las partes el buen entendimiento, entre ellos, y sobre todo

crear en el franquiciatario interés por su negocio franquiciado.

" VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar - Contratos Mercantiles.- 6%, Edic.- Edit. Porria.- México,
D.F.-1996.- pg. 577.
2 HEYEL, Carl.- Op, cit.- pg. 460.
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Para Liuis Cardelis fa franquicia es:
“... un contrato mercantil atipico, unilateral y sinalagmético, por el
que una de las partes, franquiciante {franchisor), cede a la otra,
franquiciatario (franchisee), un producto, unos conocimientos
técnicos para la explotacion de aquél y un asesoramiento
constante y, en contraprestacién perdbe del franquiciatario un

precio inicial mis un porcentaje sobre sus ventas, o sélo esfe
tltimo™.” _

Ei concepto anterior es confuso, ya que se estabiece que hay una cesion de
un producto, sin embargo no hace referencia a las marcas, lo cual ocasiona una
confusién al no senalar que se otorga una licencia de uso para la explotacion de
marcas.

1.2. CLASIFICACION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

La franquicia es un contrato que se clasifica de la siguiente manera:
-Mercantil, pues se celebra enfre comerciantes para explotar una empresa o para
distribuir sus productos. Su mercantilidad se deriva de lo establecido por el Cédigo
de Comercio en su articuio 75.

-Nominado, pues se encuentra contemplado en nuestra legislacién..
-Bitateral, porque produce obligaciones para ambas partes.
-Oneroso, ya que en la mayoria de los casos se paga una contrapréstacién.

-Intuitu Personae, pues se celebra en base a las caracteristicas personales de las

partes.

'3 CARDELUS, I. GUSSIOT. Liuis.- El contrato de Franchising.- Edit. Bosch.- Barcelona, Espana.-
1989.- pg. 26. ’
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-Formal, ya que requiere celebrarse por esc:itq‘ e inscribirse en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, para que surta efectos contra terceros.
-De fracto sucesivo, porque las obligaciones que se generan para cada parte
perduran mientras tenga vigencia el contrato.
-De adhesion, ya que el franquiciante elabora unilateralmente el contrato, dejando
al franquiciatario solo en la posibilidad de aceptarias, si es que quiere celebrar o
no el contrato. |
-Conmutativo, en virtud de que las prestaciones a cargo de ias partes son ciertas
desde la celebracién del contrato.
-Atipico, porque no se encuentra regulado por nuestra legislacion en cuanto a la
relacion del derecho privado entre las partes contratantes, toda vez que la
regulacion de la LPI es de caracter administrativo y registral.
1.3. ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y VALIDEZ
1.3.1. Elementos de Existencia
1.3.1.1. Consentimiento

Es el acuerdo de dos o mas voluntades sobre la producciones de efectos de
derecho y es necesario que ese acuerdo tenga una manifestacion exterior, ya sea
de manera tacita, verbal, escrita o por signos indubitables u cbvios.

En el contrato de franquicia, el consentimiento consiste en la voluntad de
las partes para ot:)ﬁgarse y en el acuerdo de voluntades de éstas respecto al

contenido del contrato de franquicia.
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1.3.1.2. Objeto

El objeto directo del contrato de franquicia, es transmitir ciertos derechos y
obligaciones.

Como objeto indirecto del contrato de franquicia, encontramos que surgen
obligaciones de dar, hacery no hacef.
1.3.2. Elementos de Validez

En cuanto a los elementos de validez del contrato de franquicia, éstos son
cuatro: capacidad de las partes, ausencia de vicios en el consentimiento, licitud en

| el objeto, motivo o fin y forma.

1.3.2.1. Capacidad

Para la celebracion de este contrato, las partes requieren de capacidad
legal para ejercer actos de comercio, asi que équei%as personas no inciuidas
dentro de alguno de los supuestos del articulo 450 del Cddigo Civil y que no se
encuentren comprendidas dentro de alguna de las prohibiciones para ejercer el
comercio de conformidad con el articulo 12 del Codigo de Comercio, tienen
capacidad legal para contratar y obligérse en los términos del contrato respectivo.
1.3.2.2. Ausencia de Vicios en el Consentimiento

Aun cuando exista consentimiento en el contrato de franquicia, el mismo
puede ser deficiente por un vicio que afecte el conocimiento, la libertad o alguna
otra facultad, qué ocasionan que el contrato pueda estar viciado por error,

violencia, mala fe, o dolo; sin embargo, cuando el contrato ser realiza con vicios en
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sl consentimiento la nulidad es relativa, por o tanio, se puede remediar una vez
que han desaparecido !os vicios.
E) error es una creencia contraria a ia verdad, es un estado psiooiégiéo en el que
existe una gran discordancia entre el pensamiento y la realidad, es decir, un falso
concepto de 1a verdad.
Se entiende por dolo en los confratos, cualquier sugestion o artificio que se
empiee para inducir a error o mantener en &l a alguno de los contratantss.
{Articulo 1815 Cédigo Civil Federal).
Se entiende por mala fe, la disimulacion del error de uno de ios contratantes, una
vez conocido. (Articulo 1815 Cédigo Civil Federal).
Por Ulmo, existe violencia cuando se emplee la fuerza fisica 0 amenazas que
importen el peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud, o una parte
considerable de los bienes del contratante, de su conyuge, de sus ascendientes,
de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segunde grado.
(Articulo 1819 Cédigo Civil Federal).
1.3.2.3. Licitud en el Objeto

El contrato de franquicia, como todo acto juridico, debera ser licito en su
objeto, motivo o fin; es decir, que no debera ser contrario a las leyes de orden
publico o a las buenas costumbras.
1.3.2.4. Forma

El contrato dé franquicia es formal, ya que requiere constar por escrito para

ser inscrito ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
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1.4. ELEMENTOS PERSONALES
1.4.1. El franquiciante

Es la persona fisica o moral, ya sea empresario o comerciante, titular de
una determinada marca y tecnologia, para la comercializacion de bienes vy
servicios y que a través del contrato de franquicia ctorga el uso de la licencia de su
marca. |
1.4.2. El franquiciatario

Es la perséna fisica 0 moral, sea empresario 0 comerciante, que en el
contrato de franquicia obtiene la licencia para comercializar bienes o servicios
amparados por una marca, ademas de la capacitacion, organizacion y manejo del
negocio proporcicnados por el franquiciante.

Se puede asi afirmar que el franquiciante es el duefioc de una marca o
nombre comercial, cuya licencia para su uso y explotacion, asi como ia
transferencia de tecnologia (Know-how) y la asistencia técnica, otorga a otro
llamédo franquiciatario mediante el cobro de una cuota inicial y regalias, durante la
vigencia del contrato.

Ei franquiciatario es aquel empresario al que se le transmite contractual y
temporalmente la licencia de uso de una marca y los conocimientos,
procedimientos, métodos y sistemas que le permitan operar, en forma uniforme y

estandarizada un negocio.
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1.5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Los derechos del franquiciante son los siguientes:

>

Recibir del franquiciatario los pagos correspondientes a las
contraprestaciones, como las regalias y demas cuotas, pactadas en ef
contrato de franquicia.

Recibir del franquiciatario informacién financiera y comercial en un tiempo
determinado, segun lo estipulado en el contrato.

Que el franquiciatario cumpla con las disposiciones de cenfidencialidad
establecidas en el contrato.

Que el franquiciatario respete las estipulaciones relativas a la proteccion de
marcas, avisos comerciales y demas elementos de propiedad intelectual.
Que el franquiciatario respete los elementos basicos de operacion de la
franquicia, segin lo sefialado en los manuales de operacion.

Que e} franquiciatario se abstenga de ceder os derechos y obligaciones del
contrato de acuerdo a las autorizaciones que para tal efecto se pactan en el
propio contrato de franquicia.

Determinar los lineamientos y las directrices que ha de seguir la publicidad
y la comercializacién del sistema de franquicias.

Demandar que se impongan las sanciones y las medidas comectivas que

.debe cumplr el franquiciatario cuando incumpla las disposiciones del

contrato.
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>

Constituirse como persona fisica o moral independiente del franquiciatario,
sin que por ello deje de haber un nexo legal.

Modificar y actualizar, cuando necesario los manuales de operacion
Desarrollar e innovar en forma continua la tecnologia que se utiliza para la
operacibn del sistema de franquicias.

Aceptar o rechazar sugerencias de los franquiciatarios.

Las obligaciones del franquiciante son las siguientes:

>

Otorgar al franquiciatario la licencia de uso de marca, mediante la cual se
distinguiran tanto los bienes o servicios comercializados en la red como los
conocimienfos y la asistencia técnica que permitan operar cada
establecimiento segun los estandares.

Proporcionar la asistencia técnica indispensable para instalar el negocio
franquiciado, asi como ensefiar los procedimientos para operario en forma
optima.

Revisar el equipo y la imagen interna y externa del negocio franquiciado.
Entregar al franquiciatario los manuales operativos, los cuales deben
contener Ias instrucciones, requenmientos, estandares, especificaciones,
métodos y procedimientos para operar la unidad franquiciada.

Prestar al franquiciatario y a su personal la Capacitacién yel entrenamiento
necesario pa‘lra operar ei negocio franquiciado de acuerdo con lo dispuesto

en el contrato.
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Desarrollar programas de mercadotecnia y publicidad para los
franquiciatarios,

Seleccionar, en forma cuidadosa a los proveedores de los insumos y
productos necesarios para operar cada unidad franquiciada, y tratar de
obtener condiciones de precio, calidad y tiempo de sntrega que beneficien a
la red 0 cadena de franquicias.

Cuidar que la distribucidn de los productos que se comercializan en las
unidades franquiciadas sea cofrecta, puntual y suficiente, siempre y cuando
sea el franquiciante quien provea o distribuya dichos productos.

Supervisar y evaluar en forma periédica la operacion de las unidades
franquiciadas.

Formular y entregar al franquiciatario un reporte de las visitas de
supervision y de las evaluaciones que ha realizado.

Establecer los precios de venta de los bienes © servicios gue se
comercializan en las unidades franguiciadas.

Convenir con los franquiciatarios el plazo en gue debe adecuarse o
modificarse el sistema, en caso de que las modificaciones hayan sido .
propuestas por él.

Desarrollar de manera permanente y continua nuevas tecnologias y
conocimientos, que seran parte integral de la franquicia.

Asesorar a los franquiciatarios acerca de la ubicacion de las unidades

franquiciadas.
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Respetar el territorio exclusivo que ha sido otorgado al franquiciatario.
Establecer la forma en que debera usarse la marca de la franquicia.
Autorizar la ceéién del contrato de franquicia cuando se cumplan las
condiciones para realizarla,

Administrar con eficiencia el fondo destinado a publicidad y mercadotecnia
gue utilicen los franquiciatario de la red bajo cualquier figura legal.

ﬁescindir el confrato de franquicia cuando hayan sido aclualizadas las
causales previstas en el contrato.

Determinar qué ley solucionara las controversias, asi como el 6rgano que

ha de resolverias.

Los derechos del franquiciatario son los siguientes:

>

Operar la unidad franquiciada al amparo de la marca licenciada por el
franquiciante, con los conocimientos que éste le haya transmitido.

Recibir asistencia técnica del franquiciante para operar la unidad

franquiciada de conformidad con los lineamientos, estandares y directrices

gue se han establecido en toda la red.

Recibir capacitacion y entrenamiento que te permitan adquirr los
conocimientos y la tecnologia necesaria para operar la unidad franquiciada_
Recibir del franquiciante los manuales de operacion que contengan los
sistemas y métodos bajo los cuales operara la unidad franquiciada.

Recibir asesoria del franquiciante a través de visitas en las que éste

supervise y evalué la unidad franquiciada.
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Adquirir la exclusividad para operar una unidad franquiciada en un territorio
determinado.

Beneficiarse en materia de publicidad y mercadotecnia a través del fondo
constituido con fas aportaciones de todos los franquiciatarios de la red.

Hacer al franquiciante cualquier sugerencia que pueda mejorar la operacién
de la unidad franquiciada o de todo el sistema de franquicias.

Recibir del franquiciante la asesoria en materia de equipamiento e imagen
interna y externa, de la franquicia.

Recibir del franquiciante, después de firmar el contrato de licencia
respectivo, es software necesario para operar comrectamente la unidad
franquiciada.

Recibir del franquiciante la instruccién o los medios que le permitan realizar
las mejores pertinentes por las que se podran beneficiar guienes estan
dentro de la red.

Ceder el contrato de franquicia a un tercero, previa aprobaciéon del
franquiciante y de acuerdo con el procedimiento establecido en el contrato.,
Obtener la licencia de uso sobre cualquier elemento de’ propiedad
intelectual (marca, aviso comercial, etc.) gque hubiere desarrollado el
franquiciante después de firma el contrato de franquicia.

Hacer valef las sancicnes y las medidas correctivas dispuestas en el

contrato de franquicia cuando el franquciante incumpla dicho contrato.
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> Rescindir el contrato de franquicia cuando hayan sido m_odiﬁcadas las
causales previstas en el contrato.

Las obligaciones del franquiciatario son las siguientes:

> Pagar las contraprestaciones pactadas en el contrato de franquicia, como la
cuota inicial y las regalias.

> Cubrir las aportaciones a los fondos de publicidad y mercadotecnia en los
términos pactados en el contrato de franquicia.

» Operar ia unidad franquiciada de acuerdo con los fineamientos, estandares,
métodos y direcirices que el franqucianté le haya iransmitido mediante
capacitacidn y entrenamiento, manuales de operaciéon o cualquier otra
forma determinada por el franquiciante.

> Respetar la exclusividad territorial dispuesta en ef contrato de franquicia.

> Utilizar las instalaciones de la unidad franquiciada (nica y exclusivamente
para la operacion de la misma.

» Operar la unidad franquiciada en los diés y horarios establecidos por el
franquiciante. -

» Cumplir todas las disposiciones juridicas relacionadas con la operacion de
la unidad franquiciada.

> Aceptar los pagos de los clientes por los bienes y servidos que se
comercialicgn en la unidad franquiciada a través de los medios que haya

determinado el franquiciante.
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Mantenér en perfectas condiciones la uni&ad franquiciada y el equipo
necesarno para su operacién,

Adquirir con los proveedores autorizados por el franquiciante los insumos y
productos necesarios para operar 12 unidad franquiciada.

Permitir que el franquiciante o sus representantes supervisen y evalien la
unidad franquiciada, pues éste es el tnico modo en que podran recibir la
asistencia técnica que esta obligado a dar el franquiciante.

Contratar 2 nombre propio los servicios necesarios no mencionados en el
confrato para operar la unidad franguiciada.

Pagar a los proveedores, en forma puntual y en los términos convenidos,
por los insumos y productos usados ylo comercializados en la unidad
franquiciada.

Abstenerse de revelar fa informacién confidencial que por cualquier medio
le haya transmitido el franquciante.

Abstenerse de duplicar, copiar o reproducir e software utilizado para operar
la unidad franquiciada. |
Registrar la totalidad de las operaciones comerciales de la unidad
franquiciada para efectos financieros y fiscales.

Permitir qué el franquiciante tenga acceso a la informacién financiera de la
unidad franduiciada para revisana, lo cual podra hacer a través de medios

electronicos.
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Guardar la informacién financiera de la unidad franquiciada durante el
periodo establecido por el franquiciante, lo cual estara sefalado en el
contrato.

Preservar el prestigio de la marca otorgada.

Mantener en la unidad franquiciada la estructura que establezcan los
manuales de operacion en materia de recursos humanos.

Firmar los contratos de confidencialidad con sus empleados segtn lo
estipulado en el contrato de franquicia.

Contratar seguros y fianzas en ios términos pactados en el contrato de
franquicia.

Respetar los precios de venta de los bienes y servicios que se
comercialicen en la unidad franquiciada.

Cumplir con los estdndares de equipamiento, imagen intema y externa
determinados por el franquiciante en los manuales de operacion.

Buscar la aprobacién del franquiciante para determinar donde se ubicara la
unidad franquiciada.

Obtener la autorizacion del franquiciante para ceder a un tercero el contrato
de franquicia.

Acatar las disposiciones contenidas en el contrato de franquicia sobre uso
dela marcg \.(demés elementos de propiedad intelectual’

Abstenersej de usar en la unidad franquiciada marcas o avisos comerciales

que no hayan sido autorizados por el franguiciante.
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» Utilizar el software que el franquciante ha desarrollado para operar la
unidad franquiciada en forma optima.
> Desarrollar programas de publicidad local para promocionar su unidad,
segun lo haya determinado el franquiciante en el contrato de franquicia.
>. Guardar absoluta confidencialidad en tomo a la informacién confidencial
que le transmitié el franquiciante.
> Abstenerse de competir con el franquiciante y con otros franquiciatarios
operando algun tipo de negocio o establecimiento de caracteristicas iguales
o similares a los de la unidad franquiciada.
> Cumplir con las sanciones ylo medidas comrectivas que le sean impuesta,
segun lo estipuiado en el contrato de franquicia.
1.6. ELEMENTOS REALES
Los elementos reales que constituyen el contrato de franquicia son:
1.6.1. Marca
Se entiende por marca a todo signo visible que distinga productos o
servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado. {articulo 88 de la
Ley de la Propiedad Industrial).
Conforme at articulo 89 de la ley mencionada podran constituir una marca
los siguientes signos:
L- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas, susceptibles
de identificar los productos o servicics a que se apliqguen o traten de aplicarse,

frente a los de su misma especie o clase;
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lL.- Las formas tridimensionales;

Hil.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales, siempre que
no queden comprendigos en el articulo siguients, y

V.- El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda con Llna
marca registrada o un nombre comercial publicado.

Si bien la marca no es elemento Unico de una vfranquicia, si es uno de los
mas importéntes, ya que no puede concebirse su existencia si no hay una marca
debidamente registrada que la distinga de otros negocios. Mas aun, no es
recomendable que un inversionista adquiera una franquicia cuando el
franquiciante no sea a su vez el titular de las marcas que distinguen al negocio
franquiciado.

Por ello, es preciso sefialar que el derecho exciusivo para explotar una
. marca en México deriva de su registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial; es posible transmitir los derechos de una marca, con el simple hecho de
suscribir un contrato de cesion de derechos y presentario para‘su registro ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con el objeto de producir efectos.

Una marca podra ser utilizada tanto por su titular como por aquéllos a
quienes éste conceda una licencia para su use, misma que debe estar inscrita en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Cuando una marca no es utllizada durante los tres afios consecutivos en
los productos o Servicios para los que fue registrada, procedera ia caducidad de su

registro.
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El fegistro de una marca tendré una vigencia de diez afios, contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud y podra renovarse por periodos de la
misma duracion.

1.6.2. Patente

Es el privilegio que otorga e Estado para expiotar una invenciéon nueva,
susceptible de aplicacién industrial.

La patente no es necesariamente objeto del contrato de franquicia, sino que
unicamente se oforgara en aquellos casos en que ef franquiciante, en Ia
explotacion del negocio objeto de la franquicia, tenga el proceso de fabricacion,
manufactura o el producto correspondiente, protegido por alguna o algunas
patentes que requieren que se autorice el uso a los franquiciatarios.

1.6.3. Know-how

Es un término que proviene del ingles, muy utilizado en los Estados Unidos
y recientemente introducido en América Latina, y se refiere a los conocimientos
técnicos que el franquiciante transmite. al franquiciatario para operar una unidad
franquiciada. Algunos especialistas consideran que el know-how es sinénimo de
la asistencia técnica, es decir, el gué y el como det negocio.

La traduccidn literal de know-how es “saber como “. Este término se refiere
at conocimiento que el franquiciatario adquiere para operar su unidad en forma
exitosa.

Et know-how incluye como elementos fundamentales a los conocimientos

técnicos y a la asistencia técnica. El know-how aparecera siempre como materia
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del contrato de franquicia, incluye gran parte de la experiencia secreta de la
empresa franquiciante y puede variar durante la vigencia del contrato, en cuyo
caso, el franquiciante debera hacer saber al franquiciatario los cambios y
actualidad de los cocimientos desarrollados para explotar el negocio.

En cuanto a los conocimientos técnicos, estos se encuentran especificados
en los métodos, procesos y logistica operativa, administrativa, comercial y de
imagen, habitualmente plasmados en manuales, y otros documentos, politicas y
lineamientos del sistema de franquicia que forma la percepcion de la garantia,
servicio y calidad al ser eficientes y evidenciar una ventaja competitiva,
constituyendo asi un fuerte factor de diferenciacion frente a posibles competidores;
es necesario sefalar que este know-how o saber hacer, generalmente involucra
informacién confidenciat y privilegiada que por sus particulares caracteristicas, se
considera como secreto industrial.

Algunos ejemplos de los manuales que pueden realizarse serian los
siguientes:

> Manual de preapertura

» Manual de operaciones

» Manual de procedimientos y control administrativo
>

Manuai de recursos humanos

v

Manual de mercadotecnia, promocién y publicidad
> Manual de imagen corporativa

> Manual de software
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» Guia basica de seguridad y primeros auxiliaos
» Manual del empleado
» Manualdela erhpresa franquiciante
La asistencia técnica que forma parte del know-how de la empresa
franquiciante, es un elemento importante dentro de una franquicia, porque permite
brindar capacitacion, mantenimiento, supervision y apoyo frecuente y permanente,
y sirve para verificar los estandares de uniformidad, calidad, prestigio e imagen.
Algunos de los programas de asistencia técnica mas utilizados en los
sistemas de franquicia son:
»> Capacitacién y entrenamiento del personal‘
Desamollo y actualizacion de jos manuales
Localizacion de los temitorios y las unidades

Programas de preapertura

Y vV ¥ v

Compras y abastecimientos de insumos
Asesoria de campo

Control de operaciones

YV v v

Supervision continta

A7

Mercadotecnia y publicidad

» Administracion y finanzas

» Seminarios y convenciones

> Desarrolio de productos, servicios y nuevas técnicas

Formulas para incrementar las ventas

Y
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1.6.4. Contraprestacion

Consiste en una cantidad de dinero o en especie que debera pagar el
franquiciatario por beneficiarse de las diferentes ventajas que le otorga la
franquicia, al franquiciante.

Por otro lado, las regalias continuas son los royalties que pagara el
franquiciatario, durante la vigencia de la relacion contractual, al duefic de la
franquicia. |

Con este pago el franquiciatario tiene derecho a usar la marca, recibir
asistencia técnica y beneficiarse de las campaiias de marketing y publicidad que
realiza el franquiciante.

1.6.5. Exclusividad

Como elemento esencial, podemos afirmar que este contrato representa
una limitacion a la libertad contractual, al imponer al franguiciante la obligacién de
no celebrar contratos con persona distinta al franquiciatario, y a éste 0itimo la
obligacién de no concluir contrato alguno con otro que no sea el franquiciante; a su
vez, el franquiciatario se obliga a explotar la franquicia Unicamente a través de los
locales predeterminados.

La concesion de zonas exclusivas debera realizarse mediante un plan de
desarvollo inicial que ayudara a concretar el tamafio optimo de las zonas de
exclusi\;idad, Las E)rincipales caracteristicas que se deben tomar en cuenta para

establecer los territorios ¢ dreas de influencia son:



= 31

El Contrato de Franquicia Inlemacional

> Mercado meta
» Competencia directa o indirecta

» Tamano de la poblacién

v

Edad v sexo de los habitantes
Poblacién econémicamente activa

Vias de comunicacién

Entidades gubemamentales

Principal industria y comercio de la zona

Nivel socioecondmico

YV VvV ¥ ¥ Vv V¥

Clientes naturales existentes
1.7. ELEMENTOS FORMALES

Como ¢l contenido del contrato de franquicia se refiere a la autorizacion o
licencia del uso de una o varias marcas o nombres comerciales, este acto juridico
requiere para su validez frente a terceros que se otorgue por escrito y se inscriba
en e Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La ley de la Propiedad Industrial, en sus articulos 136 al 150, contiene las
disposiciones para la inscripcion de la franquicia en el Instituto Mexicano de Ia

Propiedad Industrial pafa los efectos y proteccién legal.
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1.8. TIPOS DE FRANQUICIA
1.8.1. CLASES DE FRANQUICIA
“+ Franquicia de producto y marca registrada (product and trade mark
franchising).

También Hamada franquicia de distribucion, es el instrumento por medio de}
cual el franquiciante, ademas de otorgarle al franquiciatario el uso y explotacion de
un nombre comercial 0 marca, se constituye como proveedor exclusivo de los
productos o servicios que comercializara y/o distribuira al franquiciatario.

Como ejemplo de las franquicias de producto y marca, por mencionar séio
algunos casos, tenemos a las tiendas de ropa, agencias de automdviles,
estaciones de gasolina; por lo general, abarca una relacién de ventas entre el
proveedor y el distribuidor, en la que el distribuidor adquiere cierta identidad con el
proveedor, por ejemplo las embotelladoras de refrescos, y los distribuidores de
automoviles.

*» Franquicia para crear y explotar una negociacion (business format
franchising).

También conocida como industrial o de produccion. En este caso, una
compaiiia desarrofla un sistema o método de operacion para la comercializacion
de productos o servicios, y la marca registrada identifica a todas las partes de ese
sistema o método.i

En este tipo de franquicia, la relacidn entre franquiciante y franquiciatario

generaimente incluye un producto o un servicio y una marca, un sistema de
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comercializacién, manuales de operacidn, procedimientos, programas de

entrenamiento, apoyo de publicidad y asistencia y guia del franquiciante durante fa

'operacién y desarrollo del negocio.

Algunos ejemplos de este tipo de franquicia son las de comida rapida,
hamburguesas, restaurantes de pizzas, locales de helados, entre otras.

La franquicia como formato de negocio ofrece al franquiciatario no sdlo la
marca o nombre comercial del franquiciante, sino un sistema completo de
negocios.

El sistema que el franquiciante pone en manos del franquiciatario en este
tipo de acuerdo incluye, en forma integral, su nombre comercial 0 marcas, sus
conocimientos y experiencias en la operacion del negocio, sus criterios vy
especificaciones para la construccién 0 adaptacion del local, los parametros y
requisitos que debera cumplir el franquiciatario en la seleccion y contratacién del
personal, en la publicidad y promocion y en general la forma en que debera
conducir el negocio.

1.8.2. ESPECIES DE FRANQUICIA
< Franquicia de area de desarrollo

Las partes celebran un contrato de desarrolio de franquicia (development),
donde el franquiciatario tiene derechos de desarroflo de areas, es decir, tiene el
derecho de construir y explotar dentro de un territorio exclusivo un nimero limitado
o ifimitado de unidades de su propiedad.

El franquiciatario siempre se sujetara al area establecida en el contrato.
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% Franquicia regional.

En este tipo de franquicia, el franquiciatario tendra derecho a instalar y operar
cuantas unidadss llegue a soportar una regidén establecida, que por o general
- comprende un Estado. €&l franquiciatario puede tener derecho a subfranguiciar
dentro ds su temitorio o region.

» Franquicia Individual o Unitaria (single unit franchise).

El franquiciatario tiene el derecho de abrir y explotar un solo establecimiento,
en un local y dentro de un territorio determinado; ademas, ‘s.i asi se estipula, podra
abrir otros establecimientos, dependiendo de su condicion financiera y de las
evaluaciones que obtenga durante las supervisiones.

< Franquicia opcional.

Similar a la anterior, 1a dnica diferencia radica en que el franquiciatario tiehe el
derecho y la opcién, dentro de un plazo acordado, de abrir y operar uno o diversos
establecimientos mas por el pago de una ¢antidad adicionat.

%+ Franquicia maestra (master franchising).

Esta franquicia es de la denominada “tercera generacion®, llamada asi
porque se caracteriza por la exportacidn de franquicias y por tanto “gl
franquiciante maestro para el desarrollo de su concepto en un pais

extranjero debe reunir los siguientes requisitos™:"*

¥ GONZALEZ CALVILLO, Enrique.- La experiencia de las franquicias.- T. Il.- Edit. McGraw-Hill -
Mexico.- 1994.- pg.13.
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Conocimiento del mercado local.

Conocimiento del segmento de mercado que interesa.

Actitud flexible.

Recursos econdmicos necesarios.

Recursos administrativos necesarios.

Capacidad de comunicarse adecuadamente con su franquiciante.
Experiencia de negocios en el pais del franquiciante.

Conocimientos del mercado inmobiliario de su pais.

Y VvV V¥V ¥V Vv ¥V ¥ V¥V V¥

Habilidad para ayudar en la seleccion de los posibles proveedores del
sistema.
¥ Buenas relaciones y experiencia en el frato, como los funcionarios de

gobierno del pais al que ingresa la franquicia.

-
'..

Subfranquicia
La subfranquicia puede darse en el contrato de franquicia como un medio
por el qu»e{el contrato principal u original se desdobia en otro o varics contratos. En
el contrato de subfranquicia el concesionaric se convierte en subfranquiciante del
subfranquiciatario y no es siempre necesaric que para cada caso concreto
intervenga el franquiciante original.

Como se trata de un contrato intuitu personae, la posibilidad de conceder
‘subfranquicias debe estar prevista en el contrato, el franquiciante deberd informar
al franguiciatario §§bre su derecha a conceder o no subfranquicias a terceros, y

en su caso, los requisitos que debera cubrir para ejercer su derecho.
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El confrato de subfranquicia se produce en aqueilos contratos de franquicia
en que el territorio o espacio geografico concedido es del fipo de édrea de
desarrollo de franquicia, para que el franquiciatario, dentro del drea autorizada,
pueda conceder subfranquicias.

Los elementos propios de la subfranquicia son:

» Un contrato principal de franquicia

» Un contrato derivado, el subcontrato de franquicia

» Autorizacion general del franquiciante original para que el franquiciatario
subcontrate; o autorizacion expresa y concreta para cada caso de
subcontratacién

> La misma naturaleza y contenido del contrato de franquicia; es decir,
limites, plazo, condiciones similares o iguales, entre la franquicia y la
subfranquicia, de modo que este Ultimo no rebase los limites del confrato
original.

En el contrato de subfranquicia, el subfranquiciante, ademéas de !as.
obligaciones gue le corresponden como franquiciatario en ta relacién original, tiene

las propias del contrato de subfranquicia en su calidad de franquiciante.
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CAPITULO DOS
LA FRANQUICIA EN EL DERECHO POSITIVO MEXICANO

Sumario: 2.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.-
2.2.tey de la Propiedad Industrial.- 2.3. Reglamento de la Ley de la
Propiedad Industrial.- 2.4, Instifuto Mexicano de fa Propiedad Industrial.-
2.5. Codigo Civil Federal- 26. Ley Federal de Derecho de Autor.-
2.7. Codigo Penal Federal- 28. Cédigo de Comercio.- 2.9.- Ley
General de Scciedades Mercantiles.- 2.10. Ley Federal dal
Trabajo.- 2.11. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- 2.12. Ley

Federal de Competencia Econémica.- 2.13. Ley de Inversién Extranjera.

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
El articulo 28 de nuestra Constitucion Politica prohibe la existencia de los
monopolios y protege la libertad de competencia, en cuyo marco se desarrolla ia
libertad empresarial, al establecer lo siguiente:
“En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, las practicas monopoélicas, tos estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan

las layesf. El mismo tratamiento se dard a las prohibiciones a titulo

de proteccion a la industria.
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En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga
por objeto obtener ei alza de los precios; todo atuerdo,
procedimiento 0 combinacién de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para ovitar Ia libre concurrencia o la competencia entre sfy
obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en
general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del

publico en general o de alguna clase social.”

40

El articulo anterior sefiala expresamente la prohibicion de actividades que

constituyen monopolios.

En relacién con nuestro tema, el articulo 73, en su fraccién XXIX-F,

contempla la transferencia de tecnologia y la aplicacion de los conocimientos

técnicos, mismos que forman parte importante de la franquicia.

Articulo 73,-El congreso tiene facultad:

XXIX-F. Para expedir leyes tendientes a la promocion de 1a inversitn
mexicana, la regulacion de fa inversién extranjera, la transferencia
de tecnologia y la generacién, difusion y aplicacion de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos que requiere el desarrollo

nacional.

Dentro de las facultades que la Constitucidn otorga al Presidente de los

Estados Unidos Mexicano en el articule 89, destaca !a siguiente:
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XV. Conceder privilegios exclusivos por tiempo limitado, con
amreglo a la ley respectiva, a los descubridores, inventores o

perfeccionadores de algiin ramo de la industria;

De lo anterior podemos concluir que nuestra _Co_nstitucién protege la libre
competenbia y las dreas que considera como estratégicas, y al mismo tiempo
reconoce el trabajo de los descubridores o inventores, siempre que hagan la
inscripcion correspondients conforme a lés leyes mexicanas.

2.2, LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

El contrato de franquicia en México no cuenta con una reglamentacion
especifica; el 2 de agosto de 1994 se reform6 la Ley de Proteccion a la Propiedad
Industrial, para quedar con el nombre de Ley de la Propiedad industrial, misma

que en su articulo 142 establece cuando existira franquicia:

Articulo 142.- Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de
una marca se transmitan conocimientes técnicos o se proporcione
asistencia técnica, para gue la persona a guien se le concede pusda
producir 0 vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y
con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la
calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que
ésta distingue.

Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a guien se la
pretende ' conceder, previamente a la celebracion del convenio
respectivo, la informacion relativa sobre el estado que guarda su

empresa, en Jos términos que establezca el reglamento de esta Ley.
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Para la inscripcion de fa franquicia seran aplicables las
disposiciones de este capitulo.

Sin embargo, el articulo 142 solamente hace referencia a las marcas,

mismas que define en el articulo 88 del mismo ordenamiento:
Articulo 88.- Se entiende por marca a todo signo visible que distinga
productos o servicios de otros de su misma especie o clase en el
mercado.

El concepto anterior sélo sefala dos elementos de la marca, que son: [a
distintividad y la individualizacién del producto; sin embargo, no explica las
funciones de la misma.

El articulo 89 establece qué signoé podran constituir una marca:

Articulo 89.- Pueden constituir una marca los siguientes signos:

l- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente
distintivas, susceptibles de identificar los productos o servicios a
que se apliquen o traten de aplicarse, frente a los de su misma
especie o ciase;

H.- Las formas tridimensionales;

.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales,
siempre que no queden

comprendidos en e articulo siguiente, y

V.- El nombre propio de una persona flsica, siempre que no se
confunda con una marca registrada o un nombre comercial
pub}icad:o. )

Dei articulo :anterior se desprende que las denominaciones pueden consistir

en nombres propios, designaciones geograficas o palabras extranjeras; en cuanto
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a figuras visibles, se puede tratar de disefios, y las formas tridimensionales seréan

registrables cuando éstas sean estaticas, es decir, que no tengan movimiento.

El articulo 142 hace referencia a la licencia que, conforme al articulo 136,

debera ser inscrita en el Instituto:

Articulo 136.- El ﬂMIar de una marca registrada o en tramite podra
conceder, mediante convenio, licencia de uso a una o més
personas, con relacién a todos o algunos de los productos o
servicios a los que se aplique dicha marca. La licencia debera ser
inscrita en el Instituto para que pueda producir efectos en perjuicio

de terceros.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 105 de la Ley de la

Industrial:

Articulo  105.- El nombre comerciat de una empresa o
establecimiento industrial, comercial 0 de servicios y el derecho a
su uso exclusivo estaran protegidos, sin neceéidad de registro. La
proteccion abarcaréa la zona geogréfica de fa clientela efectiva da la
empresa o establecimiento al que se aplique e) nombre comercial y
se extenderd a toda la Republica si existe difusién masiva y

constante a nivel nacional del mismo.

Propiedad

E! nombre comercial se encuentra protegido desde el momento en que se

emplea; no es un elemento esencial de los contratos de franquicia, pero si llega a

formar parte de ellos, y el franquiciante debe ficenciar su uso al franquiciatario,

aunque por lo general se usa una marca licenciada.
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La Ley de la Propiedad Industrial define al aviso comercial de la siguiente

manera:
Articulo 100.- Se considera aviso comercial a las frases u oraciones
que tengan por objeto anunciar al publico establecimientos o
negociaciones comerciales, industriales o de servicios, productos o |
servicios, para distinguirios de los de su especie.

Un aviso comercial registrado o en tramite puede ser usado por su titular o
por !as personas a quiéneé'se les dé una licencia a través de un confrato; su
vigencia es de 10 afios y puede ser renovado por periodos de 10 anos, pero al
igual que las marcas, sblo se puede inscribir la licencia cuando el registro de los
avisos comerciales esté vigente.

El aviso comercial tampoco es esencial en los contratos de franquicia, y en
caso de estar en el contrato, el franquiciante debera otorgar la licencia de uso
respectiva.

Los conocimientos técnicos son parte de los elementos esenciales en los
contratos de franquicias; el articulo 142 de la Ley de Propiedad Industrial sefiala
que: “existird franquicia, cuando... se transmitan conocimientos técnicos...”. Lo
anterior es con el fin de que el franquiciatario aprenda y realice las acciones
necesarias para explotar eficazmente la unidad franquiciada. Dentro de los
conocimientos técnicos, se pueden comprender patentes, modelos de utilidad y

disenos industnales:
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Articulo 15.- Se considera invencién toda creacion humana que
permita transformar la materia o la energia que existe en la
naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus

necesidades concretas.
Los titulares de invenciones podran obtener derecho exclusivo‘ de
explotacion a través dé patentes. (Art. 9y 11 de la Ley de la Propiedad Industrial):

| Asticulo 28.- Se consideran modelos de utilidad los objetos,
utensifios, aparatos o herramientas que, como resultado de una
modificacién en su disposicion, configuracion, estructura o forma,
presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo
integran o ventajas en cuanto a su utilidad.
Articulo 32.- Los disefos industriales comprenden a:
L- Los dibujos industriales, que son toda combinacién de figuras,
lineas o colores que se incorporen a un producto industrial con
fines de omamentacién y que le den un aspecto pecullar y propio, y
.- Los modelos industriales, constituidos por toda forma
tridimensional que sirva de tipo o patron para la fabricacién de un
producto industrial, que le dé apariencia especial en cuanto no
implique efectos técnicos.

Las personas titulares de uno o mas modelos de utilidad o disefios
industriales podran obtener su derecho exclusivo mediante registros. (Art. 9 y 10
de la LPI).

La tecnologiia es uno de los elementos reales del contrato de franquicia,
comprende ﬂguraé juridicas como: marcas, nombres comerciales, avisos

comerciales, patentes y asistencia técnica; dentro de los conocimientos técnicos
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encontramos a los secretos industriales y “el como hacer las cosas” (know-how),
mismos que forman parte del contrato de franquicia.

E! articulo 84 de la Ley de 1a Propiedad Industrial establece Jo siguiente:

“La persona que guarde un secreto industrial podra transmitirfo o

autorizar su uso a un tercero, E) usuario autorizado tendra la
obligacién de no divuigar el secreto industrial por ningin medio.
En los convenios por 168 que se transmitan conocimientos técnicos,
asistencia técnica, provisién de ingenierfa béasica o de detalle, se
podran establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los
secretos industriales que contemplen, las cuales deberan precisar
los aspectos gue comprenden como confidenciales”.
De lo anterior, se observa que toda la informacion constitutiva de un secreto
‘industrial es ransmisible licitamente a través de las figuras juridicas de la cesion y
licencia, conforme a los derechos de la propiedad industrial, o cual obliga al
franquiciatario a no divulgar el secreto industrial que se le haya transmitido; sin
embargo, no es procedente ia inscripcion de un conirato con relacion a un secreto
industrial, porque si se registrara en él algin Registro Piblico, estaria a
disposicion de cualquier tercero y el secreto perderia su confidencialidad.
Para saber qué es considerado como secreto industrial, el articulo 82 de Ia
Ley de la Propiedad Industrial sefiala lo siguiente:
“Se conlsidera secreto industrial a toda informacion de aplicacion

industrial o comercial que guarde una persona fisica o moral con

caracter confidencial, que le signifique obtener o mantener una
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ventaja competitiva 0 econémica frents a terceros en la realizacién
de actividades econdmicas y respecto da la cual haya adoptado ios
medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y
el acceso restringido a la misma.

La informacidn de un secreto industrial necesariamente deberd
estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los
productos; a los métodos o procesos de produccién; o a los medios
o formas de distribucién o comercializacién de productos o
prestacién de servicios.

No se considerard secreto industrial aquella informacién que sea
del dominio piblico, 1a que resulte evidente para un técnico en la
materia, con base en informacién previamente disponible o la que
deba ser divulgada por disposicién legal o por orden judicial. No se
considerars que entra al dominio publico o que es divuigada por
disposicion legal aquella informacién que sea proporcionada a
cualquier autoridad por una persona que la posea como secreto
industrial, cuando la proporcione para el efecto de obtener
licencias, permisos, autorizaciones, registros, o cualesquiera otros
actos de autoridad™.

El precepto anterior no solo hace referencia a los secretos industriales, sino
también a aquella informacion confidencial de darécter comercial, que puede
constituir una ventaja competitiva.

En la franquicia la imagen y uniformidad se protege, para evitar que otras

negociaciongs ajenas a la red adopten ios mismos o semejantes elementos, con
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objeto de causar confusidon en los consumidores; de ahi que el articulo 213,
fraccién IX, encuadre como infraccién administrativa a este tipo de conductas:
Articulo 213.- Son infracciones administrativas:
IX.- Efectuar, en el ejercicio de actividades industriales o
mercantiles, actos que causen o induzcan al publico a confusitn,
error o engailo, por hacer creer o suponer infundadamente:
a).- La existencla do una relacién o asociacién entre un
establecimiento y el de un tercero;
b).- Que se fabriquen productos bajo especificaciones, licencias o
autorizacién de un tercero;
c)- Que se prestan servicios o se venden productos bajo
autorizacién, licencias o especificaciones de un tercel;o;
d} Que el producto de que se trate proviene de un territorio, regién o
localidad distinta al verdadero
lugar de origen, de modo que induzca al piblico a error en cuanto al
origen geografico del producto;

La misma lLey de la Propiedad Industrial, en su articulo 223, establece

cuales situaciones seran consideradas como delitos:
Articulo 223.- Son delitos:
I. Reincidir en las conductas previstas en las fracciones il a XXii del
articulo 213 de esta Ley, una vez que la primera sancién
administrativa impuesta por esta razén haya quedado firme;
0 Falsiﬁé:ar, en forma dolosa y con fin de especulacion comercial,

marcas protegidas por esta Ley;
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L. Producir, almacenar, transportar, introducir al pais, distribuir o
vender, en forma dolosa y con fin de especulacién comercial,
objetos que ostenten falsiﬁcacibnes de marcas protegidas por esta
Ley, asi como aportar o proveer de cualquier forma, a sablendas,
materias primas o insumos destinados a la produccién de objetos
que ostenten falsificaciones de marcas protegidas por esta Ley;

V. Revelar a un tercero un secreto Industrial, que se conozca con
motivo de su trabajo, puesto, cargo, desempeiio de su profesion,
relacién de negocios o en virtud del otorgamiento de una licencia
para su uso, sin consentimiento de la persona que guarde el secreto
industrial, habiendo sido prevenido de su confidencialidad, con el
propésito de obtener un beneficio econémico para si o para el
tercero o con el fin de causar un perjuicto a la persona que guarde
el secreto;

V. Apoderarse de un secreto industrial sin dt'zrecho y sin
consentimiento de la persona que lo guarde o de su usuario
autorizado, para usario o revelario a un tercero, con el propésito de
obtener un beneficio econémico para si o para el tercero o con el fin
de causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto industrial
0 a su usuario autorizado, y

VI. Usar la informaci6én contenida en un secreto industrial, que
conozca por virtud de su trabajo, cargo o puesto, ejercicio de su
profesion o relacién de negocios, sin consentimiento de quien lo
guarde o de su usuario autorizado, o que le haya sido revelado por
un tercejro, a sabiendas que éste no contaba para elioc con el

coﬁsenﬁnﬁento de la persona que guarde el secreto industrial o su
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usuario autorizado, con el propdsito de obtener un beneficio
econdémico o con ef fin de causar un perjuicio a la persona que
guarde el secreto industrial o su usuario autorizado.

L.os delitos previstos en este articulo se perseguiran por queretfia de
parte ofendida.

Finalmente, es importénte seialar que todos los contratos de franquicia
deberan ser inscritos en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, para que
surtan efectos.

2.3. REGLAMENTO DE LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

El articulo 65 del Reglamento de la Ley de la Prépiedad Industrial prevé un
documento equivalente a la Circular de Oferta de Franquicia de Estados Unidos de
América, de caracter obligatorio para las empresas franquiciantes, mismo que los
empresarics mexicanos conccen como Circular de Oferta de las Franguicias.

La Circular de Oferta de Franquicia es un documento que debe ser
entregado por el franquiciante al franquiciatario antes de firmar el contrato de
franguicia correspondiente, va que el articulo 142 de la Ley de la Propiedad
Industrial establece:

“Quien conceda una franquicia debera proporcionar a quien se la
pretende conceder, previamente a la celebracion del convenio
respectivo, la informacién relativa sobre el estado que guarda su
empresa, en los términos que establezca ef reglamento de esta

Ley”.
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En el articulo 85 del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, se

definen los elementos que debera integrar la Circular de Oferta de Franquicia:

ARTICULO 665.- Para los efectos del articulo 142 de la Ley, el titular
de la franquicia deberd proporcionar a los interesados previa
celebracién det convenio respectivo, por lo menos, fa siguiente

informacion técnica, econémica y financlera:

I.- Nombre, denominacién o razén social, domicilio y nacionalidad

del franquiciante;
.- Descripcién de la franquicia;

.- Antigliedad de la empresa franquiciante de origen y, en su caso,

franquiciante maestro en el negocio objeto de la franquicia;
V.- Derechos de propiedad intelectual que involucra la franquicia;

V.- Montos y conceptos de los pagos que ¢l franquiciatario debe

cubrir al franquiciante;

VL- Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe

proporcionar al franquiciatario;

VIL.- Definicion de la zona territorial de operacién de la negociacién

que explote la franquicia;

Vill.- Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquitias a

~ terceros y, en su caso, los requisitos que deba cubrir para hacerlo;
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1X.- Obligaciones del franquiciatario respecto de la informacién de

tipo confidencial que le proporcione el franquiciante, y

X.- En general las obligaciones y derechos del franquiciatario que

deriven de la celebracién del contrato de franquicia.

Mediante la Circular de Oferta de Franquicia el franquiciante incluye Ja
infarmacion real de la empresa, misma que permite al franquiciatario conocer con
amplitud con guién establece la relacion comercial y cuales seran las condiciones
que regiran a ésta.

2.4, INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Es la institucion ante la cual se registran las marcas, los nombres
comerciales, las patentes y los avisos comerciales. Los derechos derivados de los
mismos podran ser transmitidos, pero para que esta transmision produzca efectos
debera estar inscrita en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, conforme
a lo establecido en los articulos 5, 10, 11, y 12 del Reglamento de la Ley de la

Propiedad Industrial:

Articulo 50.- Las solicitudes o promociones deberan presentarse
ante el propio Instituto o en las delegaciones de la Secretaria y

cumplir los siguientes requisitos:
l.- Estar debidamente firmadas en todos sus ejemplares;

IL.- Utilizar las formas oficiales impresas, aprobadas por el Instituto y

publicadas en el Diario Oficial y en la Gaceta, en el nimero de
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ejemplares y anexos que se establezca en la propia forma, las que
deberan presentarse debidamente requisitadas y, tratandose de
medios magnéticos, conforme a la guia que el Instituto emita al

efecto.

En caso de no requerirse formas oficiales, las solicitudes o
promociones deberdn presentarse por duplicado, indicando al rubro
el tipo de tramite solicitado y tos datos a que se refiere la fraccion V

de este articulo;

fL- Acompanarse de los anexos que en cada caso sean necesarios,
los que deberdn ser legibles y estar mecanografiados, impresos o
grabados por cualquier medio;

V.- Seitalar domicilio para oir y recibir notificaciones en ef territorio

nacional;

V.- Indicar el nimero de solicitud, patents, registro, publicacion,
declarateria, o folio y fecha de recepcidn a que se refieran, salvo en

el caso de saolicitudes iniclales de patente o registro;

Vi.- Acompafarse del comprobante de pago de la 1tarifa

correspondiente;

Vil.- Acompafarse de la correspondiente traduccién al espafiol de
los documentos escrites en idioma distinto que se exhiban con la

solicitudf 0 promocion;
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VHI.- Acompadarse de los documentos que acrediten el caricter de
los causahabientes, la personalidad de los apoderados o

representantes legales, y

IX.- Acompafarse de la legalizacién de los documentos

provenientes del extranjero, cuando proceda.

Las soficitudes y promociones deberdn presentarse por separado
para cada asunto, salvo cuando se trate de inscripcién de licencias
o transmisiones en los términos previstos en los articulos 62, 63,
137 y 143 de la Ley; inscripcién de transmisiones de derechos en
las que hayan habldo transmisiones intermedias no inscritas, y las

relacionadas a un mismo asunto.

Cuando las solicitudes o promociones no cumplan con los
requisitos establecidos en las fracciones | a VI, VIl y IX anteriores,
el Instituto requerird a los solicitantes o promoventes para que
dentro de un plazo de dos meses los subsanen. En caso de no
cumplirse con el requerimiento, Jas solicitudes o promociones seran

desechadas de plano.

En caso de que las sdlicitudes o promociones no cumplan con el
requisito establecido en la fraccion Vi anteriér, los solicitantes o
promoventes deberan, sin mediar requerimiento del Instituto,
presentar ante éste Ja traduccién comespondiente de ios
documenltos que se exhiban dentro de 10s dos meses siguientes ala
fecha en due esas solicitudes o promociones se entreguen. En caso

de que los solicitantes o promoventes no exhiban la traduccién
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dentro del plazo fijado, las solicitudes o promociones seran

desechadas de plano.

Las solicitudes y promociones remitidas por correo, servicios de
meonsajeria u otros equivalentes se tendrén por recibidas en la fecha

en que le sean afectivarments entregadas af Instituto.

Se podran presentar solicitudes o promociones por transmisiéﬁ
telefénica facsimilar, siempre que la solicitud o promocién y sus
anexos originales, acompafados del comprobante del pago de Ia
tarifa que on su caso proceda y del acuse de recibo de la
transmisién facsimilar, sean presentados en las oficinas del propic
Instituto al dia siguiente de haberse efectuado la transmisién. En
este caso, bastard que la transmisién facsimilar contenga la

solicitud o promocion.

Articulo 10.- La solicitud de inscripcién de una licencia de uso de
cualquier derecho de propiedad industrial o franquicia, ademas de
los requisitos a que se refiere ef articulo 50. de este Reglamento,

debera sedalar:

I.- El nombre, denominacién o razén social, nacionalidad y domicilic

del licenciante o franquiciante y licenciataric o franquiciatario;

iL.- La vigencia del convenio;
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.- Si of convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o
franquiciante la facultad de ejercer las acciones legales de

proteccién del derecho de propiedad industrial materia del mismo;

W.. Tratindose de licencia de uso de marca, los productos o

sarvicios respecto de los cuales se concede lalicencia, y
V.- Loa demdas datos que se soliciten en las formae oficiales.

La solicitud deberd acompafiarse de un ejemplar certificado o con
firmas autégrafas del convenio en que conste la licencia,
autorizacion de uso o franquicia. Podrin omitirse en el ejemplar que
se exhiba, las estipulaciones contractuales que se refieran a las
regalias y demas contraprestaciones que deba pagar el

licenciatario, usuario autorizado o© franquiciatario; las que se

refieran a informacion confidencial, referente a fas formas o medios .

de distribucién y comerclalizacién de los blenes y servicios, asi

como los anexos de informacidn técnica que lo integren.

La solicitud de inscripcidén podra ser presentada por cualquiera de

las partes.

Articulo 11.- Para la inscripcion de transferencias de titularidad o
licencias de derechos relativos a dos o més solicitudes en tramite,
patentes o registros, en los términos establecidos en los articulos
62, 63, 137 v 143 de la Ley, deberdn cumplirse, ademés de los
requisitos sefalados en los articulos %0. y 10 de este Reglamento,

los siguientes:
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1.- Exhibir dos copias certificadas o con firmas autfgrafas del o de
los convenios ¢ documentos en que consten las correspondientes

transmisiones o licencias;

IL.- Referirse, en cada promocion, ya sea a patentes, registros de
modeto de utilidad y disefios industriales concedidos o en tramite, o

bien a marcas registradas o en tramite.

El Instituto emitird un oficio que contenga la resolucion sobre la
inscripcion  solicitada, anexando copia del mismo en cada

expediente o solicitud.

El solicitante o promovente podra solicitar la expedicién de copias
certificadas del convenio exhibido, a fin de que éstas sean glosadas
a aiguno o algunos de los expedientes o solicitudes contenidas en

el convenio,

Articulo 12.- El Instituto resolverd lo que cbrresponda sobre ias
solicitndt;!s o promociones de inscripcién a que se refieren los tres
articulos anteriores, dentro de los dos meses siguientes a ia fecha
de recepcién de las mismas, o "de aqueila en que se dé

cumplimiento a reguerimientos formulados por el Instituto,

Cuando la inscripcién solicitada no proceda, por falta de algin
requisito, o por cualquiera otra causa, el Instituto notificard al
solicitante para que, dentro del plazo de dos meses, manifieste lo

que a su derecho convenga.
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Finalmente, los requisitos para acreditar 1a personalidad de los mandatarios
respecto de las solicitudes que se hagan ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, se encuentran establecidos en el articuio 181 de la Ley de la

Propiedad Industrial:
“_Cuando las solicitudes y promociones se presenten por conducto
de mandatario, éste deber4 acreditar su personalidad:
L- Mediante carta poder simple suscrita ante dos testigos si el
mandante es persona fisica;
iL.- Mediante carta poder simple suscrita ante dos fesﬁgos, cuando
en el caso de personas morales, se trate de solicitudes de patentes,
registros, o la inscripcién de licencias o sus transmisiones. En este
caso, en la carta poder deberd manifestarse que quien la otorga
cuenta con facultades para ello y citarse el instrumento en el que
consten dichas facultades,
.- En los casos no comprendidos en la fraccién anterior, mediante
instrumento piablico o carta poder con ratificacién de firmas ante
notarioc o comedor cuando se trate de persona moral mexicana,
debiendo acreditarse la legal existencia de ésta y las facultades del
otorgante, y
IV.- En los casos no comprendidos en la fraccion i), mediante poder
otorgado conforme a la legislacién aplicable del tugar donde se
otorgue ¢ de acuerdo a los tratados internacicnales, en caso de que
ef manda'flte sea persona moral extranjera. Cuando en el poder se
dé fe de I:a existencia legal de la persona moral en cuyo nombre se

otorgue el poder, asi como del derecho del otorgante para
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conferido, se presumird la validez del poder, salvo prueba en
contrario.

En cada expediente que se tramite deberd acreditarse la
personalidad del solicitante o promovente; sin embargo, bastara
con una copia simple do la constancia de registro, si el poder se
encuentra inscrito en ef registro general de poderes establecido por

of Instituto”,

2.5. CODIGO CIVIL FEDERAL

59

Para que un contrato de franquicia sea valido, el franquiciante y el

franquiciatario deberan tener capacidad juridica de goce y de ejercicid, tal como lo

establecen los siguientes articulos del Cédigo Civil Federal,

Articulo 22.- La capacidad juridica de las personas fisicas se
adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte; pero desde el
momento en que un individuo es concébido, entra bajo Iﬁ
proteccién de la ley y se le tiene por nacido para los efectos
declarados en el presente Cédigo.

Articulo 24.- El mayor de edad tiene la facultad de disponer
libremente de su persona y de sus bienes, salvo ias limitaciones
que establece 1a ley.

Articulo 1798.- Son habiles para contratar todas las personas no

exceptuadas porla ley.

El Cédigo Civil da la pauta para que, a través de las acciones civiles, se

pueda demandar la proteccion de los secretos industriales relacionados con la

franquicia.
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El franquiciante puede emprender una accién civil en contra de la
revelacién, uso o apoderamiento de un secreto industrial y reclamar el pago de los
dafios y perjuicios sufridos, conforme a los articulos 86, 221 bis, 226 y 227 de la
Ley de la Propiedad Industrial; de la procedencia de esta accién se originara una
responsabilidad civil contractual en contra del franquiciatario que cause un dafio al
franquiciante por iﬁcumplimiento de su obligacién de confidencialidad, lo cual trae
aparejada la_ obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados (arsticulo
2104 Codigo Civil); por otro lado, los empleados del franquiciatario o servidores
plblicos que causen un dafio también estaran obligadoé a reparario (articulo 1910
Cadigo Civil).

El franquiciatario estard obligado a indemnizar los dafios y perjuicios en
caso de que sus empleados hagan un mal uso de los secretos industriales, va que
e} franquiciatario responde por sus empleados, de acuerde con lo establecido en

el articulo 1924 de nuestro Cédigo Civil Federal:
Articulo 1924.- Los patrones y los duefios de establecimientos
mercantiles estan obligados a responder de los dasdios y perjuicios
causados por sus obreros a dependientes, en el ejercicio de sus
funciones. Esta responsabilidad cesa si demuestran que en la
comisién del dafo no se les puede imputar ninguna culpa o
negligencia.
Conforme a lo establecido en los articulos 2107 y 1915, los autores del |

dano tienen la resbonsabilidad civit de pagar los dafios y perjuicios causados al

franquiciante.
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Arficulo 2108.- Se entiende por dafio la perdida o menoscabo
sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una
obligacién.

Articulo 2109.- Se ﬁputa perjuicio la privacién de cualquiera
ganancia licita, que deblera haberse obtenido con ef cumplimiento

de fa obiigacion.

De Io anterior podemos afirmar que la violacién a los secretos industriales
puede generar una responsabilidad contractual o extracontractual y al respecto la

Ley de ja Propiedad Industrial establece lo siguiente:

Articulo B4.- La persona que guarde un secreto industrial podra
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado
tendra Ja obligacién de no divulgar el secreto indus.tﬂal por ningin
medio.

En fos convenios por los que $e transmitan conocimientos técnicos,
asistencia técnica, provisién de ingénieria bésica o de detalle, se
podridn establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los
secretos industriaies que contemplen, las cuales deberin precisar
los aspectos que comprenden como confidenciales.

Articulo 86.- La persona fisica 0 moral que contrate a un trabajador
que esté laborando o haya laborado o a un profesionista, asesor o
consultor que preste o haya prestado sus servicios para otra
persona, con ef fin de obtener secretos industriales de ésta, sera
responsable del pago de dailos y perjuicios que le ocasione a dicha

persona.
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También serd responsable del pago de daflos y perjuicios ia
persona fisica o moral que por cualquier medio ilicito obtenga
informacion que contempie un secreto industrial.

Articulo 223.- Son delitos:

IV. Revelar a un tercero un secreto industrial, que se conozca con
motivo de su trabajo, puesto,

cargo, desempefio de su profesitn, relacién de negocios o en virtud
del otorgamiento de una ficencia para su uso, sin consemiﬁliento
de la persona que guarde el secreto industrial, habiendo sido
prevenido de su confidencialidad, con e} propdsito de obtener un
beneficio econdémico para si o para el tercero o con el fin de causar
un perjuicio a la persona que guarde el secreto;

V. Apoderarse de un secreto industrial sin derecho y sin
consentimiento de la persona que o guarde o de su usuario
autorizado, para usarlo o revefario a un tercero, con el propésito de
obtener un beneficio econémico para si o para el tercero o con el fin
de causar un perjuicio a la persona que guarde e secreto industrial
o a su usuario autorizado, y

Vl. Usar la Informacién contenida en un secreto industrial, que
conozca por virtud de su trabajo, cargo o puesto, ejercicio de su
profesién o relacién de negocios, sin consentimiento de quien lo
guarde o de su usuario autorizado, o que le haya sido reveladd por
un tercero, a sabiendas que éste no contaba para ello con el
consenﬁrlniento de la persona que guarde el secreto industrial o su

usuario autorizado, con el prop6sito de obteper un beneficio
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econdmico o con el fin de causar un perjuicio a la persona que

guarde el secreto industrial 0 su usuario autorizado.

Entre las acciones civiles ejercitables se encuentran: la accién plenana de

posesion o publiciana y la accion de rejvindicacion,

En cuanto al elemento inmaterial del secreto industrial, la accion que
procede es la accion plenaria de posesion (articulo 9° del Cédigo de
Procedimientos Civiles para ef Distrito Federal), que deriva de ia aplicacién
supletoria de las normas del Cédigo Civil, en virtud de fa cual el franquiciante debe
contar con el mismo derecho que cualquier otro poseedor tiene de pedir la
restitucion de la cosa cuando ha sido despojado de ella {(articulo 792-del Codigo
Civil). Por lo que se refiere al elemento matenal, la accion que tiene lugar es la
reivindicatoria (articulo 4° del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federat) para recuperar la propiedad sobre los objetos materiales en que consta el
secrato. Para el ejercicio de la accién reivindicatoria, se debe partir de un derecho,
que no es otro que el de propiedad, sobre el elemento material o corpdreo del

secreto industrial.

2.6. LEY FEbERAL DE DERECHO DE AUTOR

Los programas de computacién o los manuales de operacién quedan
protegidos desde el momento en que queden escritos, grabados o plasmados en
cualquier medio; si:n embargo, la inscripcion solo produce efectos declarativos y

no constitutivos.
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En caso de controversia, los articulos 168 y 77 establecen:

Articulo 168.- Las inscripciones en el Registro establec(.an la
presuncidn de ser clertos los hechos y actos que en ellas consten,
salvo prueba en contrario. Toda inscripcién deja a salvo los
derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la
inscripclbn‘ quedaran suspendidos en tanto se pronuncie

resolucién firme por autoridad.

Articulo 77.- La persona cuyo nombre o seuddénimo, conocido o
registrado, aparezca como autor de una obra, serd considerada
como tal, salvo prueba en contrarioc y, en consecuencia, se
admitirdn por los tribunales competentes las acciones que entable
por transgresién a sus derechos.

Por ofro lado, una desventaja para los franquiciantes al registrar sus obras
en el Registro Publico det Derecho de Autor, es que las copias que se depositan
en él pueden ser consultadas por cualquier persona que las solicite; por tal motivo,
resulta recomendable para los franquiciantes no registrar aquéllos manuales
operativos en los que se describan los secretos industriales.

En los contratos de franquicia, los franquiciantes estableceran clausutas
para la proteccion de secretos industriales que se encuentren en manuales de
operacion o programas de computo, marcandolos con expresiones “Derechos

Reservados® 0 “D.R.”, seguido del simbolo “C” (art. 17 LFDA).



65

El Contrato de Franquicia Infemacional

Articulo 17.- Las obras protegidas por esta Ley que se publiquen,
deberdan ostentar la expresion “Derechos Reservados”, o su

abreviatura “D. R.”, segﬁida del simbolo ©; el nombre completo y

direccion del titular del derecho de autor y el aiio de fa primera
publicacién. Estas menciones deber4n aparecer en sitio visible. La
omisién de estos requisitos no implica la pérdida de los derechos
de autor, pero sujeta al licenciatario o editor responsable a las
sanciones establecidas en la Loy.

La Ley Federal del Derecho de Autor también impone sanciones

administrativas para aquéllos que lleguen a violar los derechos de autor:

Articulo 229.- Son infracciones en materia de derecho de autor:
i. Celebrar el editor, empresario, productor, empleador, organismo
de radiodifusidn o licenciatario un contrato que tenga por objsto la
transmisién de derechos de autor en contravencién a lo dispuesto
por fa presente Ley;

V II. Infringir el licenciatario los términos de la licencia obligatoria que
se hubiese declarado conforms al articulo 446 ja presente Ley;
. Ostentarse como sociedad de gestion colectiva sin haber
obtenido el registro correspondiente ante el Instituto;
V. No proporcionar, sin causa justificada, al Instituto, siendo
administrador de una sociedad de gestién colectiva los informes y
documentos a que se refieren los articulos 204 fraccidn IV y 207 de
la presenf‘e Ley;
V. No insertar en una obra publicada las menciones a que se refiere

el articulo 17 de la presente Ley;
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V1. Omitir o insertar con falsedad en una edicién los datos a que se
refiere el articulo 53 de la presente Loy,

Vil. Omitir o insertar con falsedad las menciones a que se refiere el
articulo 54 de la presente Ley;

VIII. No insertar en un fonograma las menciones a que se refiere el
articulo 132 de la presente Ley;

X, Publicar una obra, estando autorizado para ello, sin mencionar
en los sjemplares de eila el nombre del autor, traductor, compilador,
adaptador o amreglista;

) Pubﬁcar una obra, estando autorizado para ello, con menoscabo
de la reputacién del autor como tal y, en su caso, del traductor,
compilador, arreglista o adaptador;

XL Publicar antes que la Federacién, los Estados o los Municipios y
sin autorizacién las obras hechas en ¢} servicio oficial;

X#. Emplear dolosamente en una obra un titulo que induzca a
confusibn con otra publicada coﬁ anterioridad;

Xil. Fijar, representar, publicar, efectuar alguna comunicacién o
utilizar en cuatquier forma una obra iiteraria y artistica, protegida
conforme al capitulo Il, del Titulo Vil, de la presente Ley, sin
mencionar la comunidad o etnia, o en su caso la regién de la
Repuiblica Mexicana de la que es propia, y

XIV. Las demés que se deriven de la interpretacién de la presente
Ley y sus reglamentos,

Articulo i230.- Las infracciones en materia de derechos de autor
serén sancionadas por el Instituto con arreglo a lo dispuesto por la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo con multa:
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1. De cinco mil hasta quince mil dias de salario minimo en los casos
previstos en las fracciones |, I, B, IV, X3, Xif, Xili y XIV del articulo
anterior, y

. Do mil hasta cinco mil dias de salario minimo en los demés casos
previstos en el articulo anterior. Se aplicard multa adicional de hasta
quinientos dias de salari.o minimo por dia, a quien persista en la

infraccion.

El Codigo Penal Federal al respecto establece:

Articulo 424 bis.- Se impondra prisién de tres a diez afos y de dos
mil a veinte mil dias multa:

l. A quien produrca, reproduzca, introduzca al pais, almacene,
transporte, distribuya, venda o arriende copias de obras,
fonogramas, videogramas o libros, proteqgidos por la Ley Federal del
Derecho de Autor, en forma dolosa, con fin de especulacién
comercial y sin la autorizacién que en los términos de la citada Ley
deba otorgar el titular de Jos derechos de autor o de los dereches
CORexoSs.

Igual pena se impondra a quienes, a sabiendas, aporten ¢ provean
. de cualguier forma, materias primas o insumos destinados a la
produccion o reproduccién de obras, fonogramas, videogramas o
libros a que se refiere el parrafo anterjor, o

ll. A quien fabrique con fin de lucro un dispositive ¢ sistema cuya
finalidad sea desactivar los dispositivos electrénicos de proteccién
de un proérama de computacion.

Articulo 429.- Los delitos previstos en este titulo se perseguiran por

querella de parte ofendida, salvo el caso previsto en el articulo 424,
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fraccién 1, que serd perseguido de oficio. En el caso de que los
derechos de autor hayan entrado al dominio puablico, la querella la
formulara la Secretaria de Educacién Pablica, considerandose como
parte ofendida.

2.7. CODIGO PENAL FEDERAL

El Codigo Penal Federal, en el tituld IX de su libro segundo denominado

" "Revelacion de Secretos”, establece:

.Articulo 210.- Se impondrdn de treinta a doscientas jomadas de
trabajo en favor de la comunidad, al que sin justa causa, con
perjuicio de alguien y sin consentimiento del que pueda resultar
perjudicado, revele algiin secreto o comunicacién reservada que
conoce o ha reciﬁdo con motivo de su empleo, cargo o puesto,
Articulo 211.- La sancidén serd de uno a cinco afos, muita de
cincuenta a quinientos pesos y suspension de profesién en su caso,
de dos meses a un aito, cuando la revelacién punible sea hecha por
persona que presta servicios profesionales o técnicos o por
funcionario o empleado publico o cuando el secreto revelado o
publicado sea de caracter industrial.

Articulo 211 Bis.- A quien revele, divulgue o utilice indebidamente o
en perjuicio de otro, informacién o imagenes obtenidas en una
intervencién de comunicacion privada, se le aplicarin sanciones de
seis a doce aitos de prisién y de trescientos a selscientos dias

multa.

De los articulos anteriores se desprende que los trabajadores del

franquiciante y del franquiciatario, pueden quedar dentro de Jos sujetos activos de



69

El Contrato de Franquicia Intemacional

este tipo, ya que son guienes mas pueden conocer los secretos industriales en
vitud de su empleo; sin embargo, tambiéh pueden ser sujetos activos los
profesionistas o técnicos; el sujeto pasivo serd cualquier persona fisica 0 moral
perjudicada por 1a revetacién del secreto que puede ser de caracter industrial.

2.8. CODIGO DE COMERCIO

El articulo 2° del Cédigo de Comercio establece que se aplicara de manera
supletoria Ia legislacion civil:

Articulo 20.- A falta de disposiciones de este ordenamiento y las
demas leyes mercantiles, seran aplicables a los actos de comercio
jas del deracho comiin contenidas en el Cédigo Civil aplicable en
maieria tederal.

Dado que la naturaleza del contrato de franquicia es mercantil, las partes
son comerciantes, y el articufo 3° del Codigo de Comercio determina quiénes son
comerciantes:

Articulo 30.- Se reputan en derecho comerciantes:

L- Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, hacen de & sy ocupacion ordinaria;

I.- Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles;

Ih.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de

éstas, que dentra del tertitorio nacional ejerzan actos de comercioc.
De acuerdo con el articulo 5° del Codigo de Comercio, las partes requieren

capacidad legal para ejercer ef comercio:
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Articulo 50.- Toda persona que, segan las leyes comunes, es hahil
para contratar y obligarse, y a quien las mismas leyes no prohiben
expresamente Ja profesion del comercio, tiene capacidad legal para

ejercerio.

El articulo 12 del Cddigo en mencion establece qué personas no podran

ejercer el comercio:
Articulo 12.- No pueden ejercer el comercio:
I.- Los corredores;
Il.- Los quebrados que no hayan sido rehabilitados;
Iii.- Los que por sentencia ejecutoriada hayan sido condenados por
delitos contra la propiedad, incluyendo en éstos la falsodad, el
peculado, ef cohecho y la concusidn.

En lo que se refiere a la personalidad juridica de las empresas extranjeras

franquiciantes, el Cédigo de Comercio sedala:

Articulo 15.- Las Sociedades legalmente coastituidas en el
extranjero que se establezcan en la Republica, o tengan en ella
alguna agencia ¢ sucursal, podrén ejercer el comercio, sujetdndose
a las prescripciones especiales de este Codigo en todo cuanto
concierna a la creacién de sus establecimioentos dentro det territorio
nacional, a sus operaciones mercantiles y a la jurisdiccién de los
tribunales de la Nacion.

En lo que se refiera a su capacidad para contratar, se sujetaran a las
disposiciones def articulo correspondiente del titulo de Sociedades

extranjeras.
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2.9. LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES
El articulo 250 de la Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce

personalidad juridica a las sociedades extranjeras:
Articulo 250.- Las sociedades extranjeras legalmente constituidas
tienen personalidad jurfdica en la Republica.
E! articulo 1° establece las sociedades reconocidas por la Ley General de

Sociedades Mercantiles, ya que en caso de que el franquiciatario sea una persona

moral, debera ser una sociedad mercantil:

Articulo 1.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de
sociedades mercantiles:

1.- Sociedad en nombre colectivo;

IL.- Sociedad en comandita simple;

.- Sociedad de responsabilidad limitada;

V.- Sociedad anénima;

V.- Sociedad en comandita por acciones, y

V1.~ Sociedad cooperativa.

Para que las sociedades extranjeras puedan ejercer e} comercio deberan
estar inscritas en el Registro Publico de Comercio y publicar un balance general,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 177 del mismo ordenamiento.

2.10. LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Como hemps mencionado en los apartados anteriores, los secretos

industrigles forman:‘ paste imponante de la franquicia y se encuentran protegidos

por diversas leyes. |
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La Ley Federal del Trabajo, respecto a los secretos industriales, establece
lo siguiente:

Art. 134. Son obligaciones de los trabajadores:

Xill. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos comerciales y
de fabricaci6n de los productos cuya elaboracién concuman directa
- o indirectamente, o de los cuales tengan conocimiento por la razén
del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos
administrativos reservados, cuya divulgacién pueda causar
perjuicios a la empresa.
En virtud de !o anterior, los trabajadores del franquiciatario estan obligados
a guardar los secretos técnicos, sin embargo el franquiciatario no es trabajador del

franquiciante, por lo tanto esta norma no le es aplicable.

El articulo 47, fraccion IX, de la ley mencionada establece;

Art. 47. Son causas de _rescisién de la relacién de trabajo, sin

responsabilidad para el patrén:
IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacifn o dar a conocer
asuntos de cardcter reservado, con perjuicio de la empresa.
Como podemos observar, tanto la Ley de la Propiedad Industrial como la
Ley Federal del Trabajo establecen clausulas de confidencialidad para los
secretos industriales, y obligan al franquiciatario y sus trabajadores a asumir la

responsabilidad de guardar dichos secretos.
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2.11. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. (articulo 1°. Ley Federal de Proteccion al

Consumidor).
El contrato de franquicia es un contrato de adhesion y para ser valido en

territorio nacional debera hacerse por escrito y en idioma espaiiol:

Articulo 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato
de adhesién el documento elaborado unilateralmente por el
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la
prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento no
contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su '
validez, debera estar escrito en idioma espafol y sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista. Ademas, no podra implicar
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores,
obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier otra cliusula o
texto que viole las disposiciones de esta ley.

Cuando los contratos impliquen prestaciones desproporcionadas para los

consumidores éstos quedaran sujetos a registro ante la Procuraduria.

Articulo 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas

podra sujetar contratos de adhesién a registro previo ante la

Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar prestaciones



74

El Contrato de Franquicia Intemacional

desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o al-)usivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Los franquiciatarios estaran sujetos a lo dispuesto en los articulos 32 a 45

del capitulo lll, que se refieren a la informacién y publicidad:

ARTICULO 32.- La informacién o publicidad refativa a bienes,
productos o servicios que se difuﬁdan por cualquier medio o forma,
deberdn ser veraces, comprobables y exentos de textos, didlogos,
sonidos, imédgenes, marcas, denominaciones de origen y otras
descripciones que Induzcan o puedan inducir a error o confusion
por engaiiosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacién o
publicidad engafiosa o abusiva aquella que refiere caracteristicas o
informacién relacionadas con algin bien, producto o servicio que
pudiendo 0 no ser verdaderas, inducen a esror o confusién por fa
forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa
en gue se presenta.

La informacién o publicidad que compare productos o servicios,
sean de una misma marca o de distinta, no podra ser engaiosa o
abusiva en términos de lo dispuesto en el pirrafo anterior. La
Procuraduria podra emitir [ineamientos para la verificacién de dicha
informacién o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o
confusién al consumidor.

ARTICULQ 33.- La informacién de productos importados expresara
su lugar§ de origen y, en su caso, los lugares donde puedan
repararse, asi como las instrucciones para su uso y las garantias

correspondientes, en los términos sefialados por esta ley.



El Confrato de Franquicia Intemacional

ARTICULO 34.- Los datos gue ostenten los productos o sus
etiquetas, envases y empaques y la publicidad respectiva, tanto de
manufactura nacional como de procedencia extranjera, se
oxpresaran en idioma espaiol y su precio en moneda nacional en
términos comprensibles y legibles conforme al sistema general de
unidades de medida, sin perjuicio de que, ade;n&s. 80 expresen en
otro idioma u otro sistema de medida.

ARTICULO 35.- Sin perjuitio de la intervencidn gque otras
disposiciones legales asignen a distintas dependencias, la
Procuradurfa podra:

I. Ordenar al proveedor gue suspenda la informacién o publicidad
que viole fas disposiciones de esta ley y, en su caso; al medio que la
difunda;

. Ordenar que se corrija la informacién o publicidad que viole las
disposiciones de esta ley en la forma en que se estime suficiente, y
Hi. Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta
ley.

Para los efectos de las fracciones Hl y NI, deberd concederse al
infractor }a garantia de audiencia a que se refiere el articulo 123 de
este ordenamiento.

Cuando Ja Procuraduria instaure algin procedimiento
administrativo relacionado con la veracidad de la informacién,
podra ordenar al proveedor que en la publicidad o informacién que
se difundg, se indique que la veracidad de la misma no ha sido

comprobada ante la autoridad competente.
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ARTICULO 36.- Se sancionar4 a peticion de parte interesada, en los
téminos seflalados en esta ley, a quien Inserte algun aviso en la
prensa o en cualquier otro medio masivo de difusién, dirigido
nominativa e indubitablemente a uno o varios consumidores para
hacer efectivo un cobro o el cumplimiento de un contrato.
ARTICULO 37.- La falta de veracidad en los informes, instrucciones,
datos y condiciones promstidas o sugeridas, ademés de Ias
sanciones que se apliguen conforme a esta loy, dard lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a fa
reposicion de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado el
adquirente y, en su caso, al pago de la bonificacién o compensacién
a que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien
o ef servicio deberan hacerse patentes en forma clara, veraz y sin
ambigliedades.

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al pibiico productos con
alguna deficiencia, usados o reconstruidos, deberi advertirse de
manera precisa y‘clara tales circunstancias al consumidor y hacerse
constar en los propios bienes, envolturas, notas de remision o
facturas correspondientes.

ARTICULO 40.- Las leyendas "garantizado™, "garantia™ o cualquier
ofra equivalente, s6lo podran emplearse cuando se indiquen en qué
consisten y la forma en que el consumidor puede hacerlas efectivas.
ARTiCUL(? 41.- Cuando se trate do productos o servicios que de
coMomidad con las disposiciones aplicables, se consideren

potencialmente peligrosos para el copsumidor o lesivos para el
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medio ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el
proveedor debera incluir un instructivo que advierta sobre sus
caracteristicas nocivas y explique con claridad el uso o destino
recomendado y los posibles efectos de su uso, aplicacion o destino
fuera de los lineamientos rﬁcomndados. El proveedor respondera
de los daflos y perjuicios que cause al consumidor la violaclén de
esta disposicién, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 92 TER
de esta ley.

ARTICULO 42.- El proveedor estd obligado a entregar el bien o
suministrar ef servicio de acuerdo con los témminos y condiciones
ofrecidos o implicitos en la publicidad o informacion desplegados,
salvo convenio en contraric o consentimiento escrito del
consumidor.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato judicial o disposicién
juridica que exija el cumplimiento de algiin requisito, ni el provéeclor
ni sus dependientes podridn negar al consumidor Ja venta,
adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan
en existencia. Tampoco podra condicionarse la venta, adquisicion o

renta a la adquisicién o renta de otro products o prestacién de un

servicio. Se presume la existencia de productos o servicios cuando’

éstos se anuncien como disponibles.

Tratandose de servicios, los proveedores que ofrezcan diversos
planes y medalidades de comercializacién, deberan informar al
consunﬁdor sobre las caracteristicas, condiciones y costo total de

tada uno de ellos. En el caso de que unicamente adopten un plan

especifico de comercializacién de servicios, tales como paquetes o
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sistemas todo incluido, deberdn informar a los consumidores con
oportunidad y en su publicidad, lo que incluyen tales planes y que
no disponen de otros.

Tratindose de contratos de tracto sucesivo, ol proveedor podra
realizar una Investigacién de crédito para asegurarse que el
consumidor estd en condiciones de cumpliro; igualmente, no se
considerard que se viola esta disposicién cuando haya un mayor
nimero de solicitantes que el de bienes o servicios disponibles.
ARTICULO 44.- La Procuraduria podré hacer referencia a productos,
marcas, servicios o empresas en forma especifica, como resultado
de investigaciones permanentes, técnicas y objetivas, a efecto de
orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar
periédicamente dichos resultados para conocimiento de éstos,

Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos
publicados por ia Procuraduria no podrén ser utilizados por las
empresas o proveedores con fines publicitarios 0 comerciales.
ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los convenios, cédigos de
conducta o cualquier otra forma de colusién entre proveedores,
publicistas o cualquier grupo de personas para restringir la

informacién que se pueda proporcionar a los consumidores.
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2.12. LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA
Esta ley tiene por objeto proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia, mediante la prevencion y eliminacion de monopolios, practicas
monopélicas y demas restricciones al ﬁmcionarﬁiento eficiente de los mercados de
bienes y servicios. (Art. 2).
El articulo 5 establece, respecto a los privilegios de autores y artistas, lo
siguiente:
“No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores
constituidas conforme a la legislacién de la materia para proteger
sus pPropios intereses.
Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por
determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la
produccién de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus
inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna
mejora”.
Sin embargo, la franquicia como tal viola algunos de los principios
contemplados en esta ley; por ejemplo, la empresa franquiciante obliga a la
empresa franquiciataria a vender un determinado fipo de productos (restriccién a

la competencia), a venderlos a un precio determinado, y a no competir en una

zona geografica distinta a la asignada (restriccion de la competencia).
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2.13. LEY DE INVERSION EXTRANJERA

El articulo 15 establece que para la constitucion de sociedades con
inversion extranjera se requiere de la autorizacion de la Secretara de Relaciones
Exteriores, misma que debera incluir la "Clausula Calvo™

Articulo 15.- Se requiere permiso de fa Secretaria de Relaciones
Exteriores para la constitucién de sociedades. Se debers insertar en
los estatutos de las sociedades que se constituyan, la clausula de
exclusién de extranjeros o el convenlo previsto en la fraccion | del

articulo 27 Constitucional.
Articulo 27.

. Sélo los mexicanos por nacimiénto o por naturalizacién- y las
sociedades mexicanas tienen derecho para adquirir o} dominio de
las tierras, aguas y sus accesiones © para obtener concesiones de
explotacién de minas o aguas. El Estado podra conceder el mismo
derecho a los extranjeros, siempre gue convengan ante ia Secretaria
- de Relaciones en considerarse como nacionales respecto de dichos
bienes y en no Invocar, por lo mismo, Ja proteccién de sus
goblermnos por lo que se refiere a aguélios; bajo la pena, en caso de
faltar al convenio, de perder en beneficio de la Nacién, los bienes
que hubieren adquiridé en virtud de le mismo. En una faja de cien
kilémgtros a lo largo de las fronteras y de cincuenta en las playas,
pbr ningtin motivo podran los extranjeros adquirir el dominio

directo scbre tierras y aguas.
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En relacién con lo anterior, el articulo 16 establece:
Articulo 16.- Se requiere permiso de la Secretaria de Relaciones
Exteriores para que las sociedades constituidas cambien su
denominacién o razén social.
Las sociedades que modifiquen su cliusula de exclusién de
extranjeros por la de admisién, deberan notificario ala
Secretaria de Relaciones Exteriores, dentro de los treinta dias
habiles siguientes a dicha modificacion.
Sl estas éodedades son propietarias de bienes inmuebles ubicados
en la zona restringida destinados a fines no
residenciales, deberan dar el aviso a que se refiere la fraccién | del
articulo 10 de esta Ley, dentro del piazo previsto en

el parrafo anterfor.

La Ley de Inversién Extranjera establece que la inversion extranjera podré
participar en cualquier proporcién en el capital social de sociedades mexicanas,
adquirir activos fijos, ingresar a nuevos campos de actividad econdmica o fabricar
nuevas lineas de productos, abrir y operar establecimientos o ampliar los ya

.existentes (Articulo 4° de la Ley de Inversion Extranjera).

Sin embargo, el articulo 7 establece los limites de participacion de dichas

sociedades:
Articulo 7.- En las actividades econdmicas y sociedades que se
mencionaﬁ a continuacion la inversién extranjera podra participar
enlos poréentajes siguientes:

L- Hasta el 10% en:
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Sociedades cooperativas de produccion;
I\.- Hasta el 25% en:

a) Transporte aéreo nacional;

b) Transporte en aerotaxi; ¥y

c¢) Transporte aéreo especializado;

liL.- Hasta el 49% en:

a} (Se deroga).

b) (Se deroga).

c) (Se deroga).

d) (Se deroga).

e) Instituciones de seguros; .

f) Instituciones de fianzas;

g) Casas de cambio;

h) Almacenes generales de depdsito;

1) Arrendadoras financleras;

}) Empresas de factoraje financiero;

k) Sociedades financieras de objeto limitado;

1) Sociedades a las que se refiere e} articulo 12 bis de la Ley deil
Mercado de Valores;

m) (Se deroga).

n) {Se deroga).

0) Administradoras de fondos para el retiro;

P} Fabricalcién y comercializacién de explosivos, armas de fuego,
cartuchos,i municiones y fuegos anificiales, sin incluir la

adquisicién y utilizacién de explosivos para actividades industriaies
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y extractivas, ni la elaboracién de mezclas explosivas para el
consumo de dichas actividades;

q) Impresién y publicacién de peritédicos para circujacion exclusiva
en territorio naclonal;

r) Acciones serie “T” de sociedades que tengan en propiedad tierras
agricolas, ganaderas y fores!ales;

s) Pesca on agua dulce, costera y en la zona econémica exclusiva,
sin incluir acuacultura;

t) Administracion portuaria integral;

u} Servicios portuarios de pilotaje a las embarcaciones para realizar
operaciones de navegacion interior en los términos de la leydela
materia; _

v) Sociedades navieras dedicadas a )a explotacion comercial de
embarcaciones para la navegacion interior y de cabotaje,

con excepclén de cruceros turisticos y la explotacion de dragas y
artefactos navales para fa construccion, conservacion y operacién
portuaria;

w) Suministro de combustibles y lubricantes para embarcaciones y
aeronaves y equipo ferroviario, y |

x) Sociedades concesionarias en los términos de los articulos 11 y
12 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

V.- (Se deroga).

Los limitels para la participacion de inversién exﬁ'anjem seialados
ern este ariticulo, no podran ser rebasados directamente, ni a través
de ﬁdeiciomisos, convenios, pactos soclales o estatutarios,

esquemas de piramidacién, o cualquier otro mecanismo que
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otorgue control o una participacién mayor a la que se establece,

salvo por lo dispuesto en el Titulo Quinto de esta Ley.

En caso de que las sociedades requieran aumentar el porcentaje de

participacion, la Ley establece el siguiente procedimiento:

Articulo 8.- Se requiere resolucion favorable de la Comisién para

que la inversion extranjera participe en un porcentaje mayor al

49% en las actividades econdmicas y sociedades que se mencionan

a continuacién:

b.- Servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus

operaciones de navegaci6n interior, tales como el remolque, amarre

de cabos y lanchaje;

.- Sociedades navieras dedicadas a Jla explotacién de

embarcaciones exclusivamente en trafico de altura;

Ill.- Sociedades concesionarias o permisionarias de aerédromos de

servicio al piiblico;

V.- Servicios privados de educacion preescolar, primaria,

secundaria, media superior, superior y combinados;

- V.- Servicios legales;

V- Sociedades de informacion crediticia;

VII.- Instituciones catificadoras de valores;

Vill.- Agentes de seguros;

IX.- Telefonia celular;

X.- Cons@ccién de ductos para la transportacién de petrélec y sus

deﬁvadosi;

XL.- Perfofacién de pozos petroleros y de gas, y
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XiL- Construccion, operacién y explotacién de vias férreas que sean
via general de comunicacion, y prestacion del servicio publico de
transporte ferroviario.

Articulo 8.- Seo requiere resolucién favorable de Ja Comisién para
que en las sociedades mexicanas donde la inversién extranjera
pretenda participar, directa o indirectamente, en una proporcidn
mayor al 49% de su capital socjal, unicamente cuando ¢} valor total
de activos de las sociedades de que se trate, al momento de
someter la solicitud de adquisicién, rebase el monto que determine

anualmente ja propia Comision.
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CAPITULO TRES

ASPECTOS COMERCIALES DE LA FRANQUICIA

Sumario: 3.1. Franquicia como método de expansion comercial en el
mundo.- 3.1.1. Europa.- 3.1.2. Estados Unidos de América.- 3.1.3.
México.- 3.1.3.1. Institutos relacionados con la franquicia en México.-
3.1.3.1.1. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. 3.1.3.12.
Asociacién Mexicana de Franquicias.- 3.1.3.2 Franquicias Mexicanas e
Internacionales.- 3.2. Franquicias como método de comercio.- 3.3.
Comercializacion de la franquicia.- 3.4. Franquicia como efecto de la
globalizacién.- 3.5. Principales aportacicnes de la franquicia.- 3.6.Reglas

y puntos clave para operar un sistema de franquicia.

3.1. FRANQUICIA COMO METODO DE EXPANSION COMERCIAL EN EL
MUNDO
3.1.1. EUROPA

La Unidn Econdmica Europea se encuentra integrada por Alemania,
Bélgica, Dinamarca, Espaiia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda del Norte, Italia,
Luxemburge, entre otros paises. En ellos se ha despertado un gran interés por lo
que al tema de franquicias se refiere, pero la falta de organizacion y estructura
iegal ha complic%do el desarrolio pleno de éstas, en la mayoria de los paises

europeos.
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De ahi que se tenga una precaria legislacion en cuanto a la materia se
refiere; para ejemplificar, en el Tratado de Roma, constitutivo de la Comunidad
Econémica Europea, de 25 de marzo de 1957, su articulo 85 establece “la
nufidad, dentro del Mercado Comin, de aquellos acuerdos, decisiones y
practicas que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la
competencia”. Al no existir péﬂﬂones especiales en el Tratado de Roma que
tengan abiertamente relacion 6on las franquicias, varios de los paises miembros
prefieren operar a través de sus asociaciones locales, mediante un esquema de
autorregulacion. Sin embargo, el Reglamento de la Comunidad Econdmica
Europea No 4087/88 de la Comisién, de 30 de Noviembre de 1988, relativo a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado de la Comunidad Econdmica
Europea respecto a los acuerdos del franquicia, define los mismos y establece los
requisitos para la aplicacién de la exencién al articulo 85.3 del Tratado de Roma.
Establece igualmente las clausulas incluidas eh el contrato de franquicia
exoneradas de la plrohibicién del articulo 85 del Tratado de Roma. Ademas de lo
anterior, se establece una serie de conductas deontolégicas que se deben
respetar en los contratos de franquicias, asi como los principios generales en que
deben inspirarse, de tal suerte que dichos contratos deberan sujetarse al derecho
nacional, al derecho Comunitario y al Cédigo Deontologico. Todo contrato y todo
acuerdo contractuél por los que se rijan las relaciones entre franguiciante y

franquiciatario sera redactado o traducido por un traductor jurado en la iengua
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oficial del pais en el que se establece la franquicia, y las copias del contrato
firmado se remitiran inmediatamente al franquiciatario.

Como aplicacion de un esquema de autorregulaciéon, algunos paises han
constituido ciertas asociaciones; es el caso de Reino Unido que en 1977 fund6 su
Asociacién Britanica de Franquicias, con 50 industrias afiliadas, o el caso de
Esparia, que a partir del 27 de mayo de 1998 es parte de la Federacion

Iberoamericana de Asociaciones de Franquicias.
3.1.2. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Los Estados Unidos han sido los pioneros en la utilizacion de este sistema
de distribucién comercial, un sector que no ha parado de crecer dentro de sus
fronteras desde los afios sesenta y que ha sido el gran triunfador en los mercados
internacionales. Una economia solida y una increible capacidad para el marketing
han hecho que en la mayoria de los paises del mundo hayan tenido éxito estos
conceptos de negocio. |

En Estados Unidos de América el volumen de facturacion de las cadenas
franquiciantes es alrededor del 50% del total del comercio minorista y el nimero.
de cadenas franquiciantes ha superado las 4.000. Las ensefias norteamericanas
han sido pionera{s en la internacionalizaciéon de sus conceptos y practicamente
desde su nacimiénto la expansidn mas alld de sus fronteras forma parte de su

estrategia de negocio.
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Por otro lado, las diferencias estructurales de las compariias americanas i_en
_ cuanto a su estrategia nacional e internacional hace dificil cuantificar el numero de
aquellas que pueden ser consideradas realmente franquicias.

En Estados Unidos de América la regulacion del contrato de franquicia
habia sido siempre un asunto de la Ley Federal Antifrust (antimonopolio), pero
desde 1970 se ha desarrollado el Registro Federal y Estatal de la Franquicia, las
disposiciones, fas regulaciones comerciales y otras leyes de franquicia. Para el
afo de 1979 la Federal Trade Commission Rule (Reglas de la Comisién Federal
del Comercio), sefiala que los elementos que debe reunir el contrato de franquicia
son; el franquiciatario el ‘cual se compromete a .vender bienes o servicios que
cumplen con la calidad y estandares que estan identificados con alguna marca del
franquiciante; éste, a su vez, proporciona al franquiciatario asistencia sobre
métodos de operacion, el franquiciatario debe pagar quinientos dolares o mas al
inicio del contrato o durante los siguientes seis meses. La marca y nombre
comercial del frénquiciante, son la piedra angular del sistema de franquicia en
Estados Unidos, el franquiciante que posee una marca comercial registrada, debe
ejercer un control de calidad adecuado sobre los productos y servicios del
franquiciatario que lleven su marca, por medio de especificaciones, examenes e
inspecciones. El uso de trabajos con copyright (derechos reservados), o inventos
patentados deben especificarse siempre en el contrato de franquicia y esta sujeto
a las consideraciones de la licencia. Al respecto el autor Juan Palomar de Miguel

opina;
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“Las Ieye§ astatales coexisten con la Federal Trade Commission
Rule, y la predefinicion federal se limita a ciertas situaciones muy
técnicas. ‘Ademas, aungue estas leyes estatales son similares entre
si, y similares a Ja Federal Trade Comission Rule en muchos
aspectos, no todos los estados aceptan ahora los documentos de la
Federal Trade Commission y absolutamente ninguno acepta ﬁn
registro de otro estado.”!

Es oportuno ‘agregar que en diferentes Estados de la Unién Americana, existe
una variedad de leyes de franquicia que regulan las industfas de franquicias
especiales, tales como distribuidores de gasolina, automéviles, utensilios de
agricultura y cerveza. Otras leyes prohiben diferentes pricticas abusivas,
restringen los derechos de término y prémroga del contrato de franquicia, o afectén
a olros aspectos de la relacidn de franquicia, tales como derechos y fuentes de
abastecimiento de la asociacion comercial de la franquicia.

Por lo que respecta a las leyes federales y esfatales antitrust (antimonopolio),
éstas imponen resjtricciones, y limitan todas las ofras- formas de distribucion de
ventas en Estados ‘Unidos. Las restricciones mas relevantes son las restricciones
territoriales y de clientela, es decir, las asignaciones horizontales de clientes o
territorios por franquiciatarios, estan prohibidas. Usuaimente un franquiciante
puede acordar con su franquiciatario, Ii;_nitar el nimero de franquicias que se
concederan en un %tem‘torio especifico y estimularlo a acentuar el alcance de las

ventas en este territorio, con clausulas de responsabilidad, principal localizacion o

! PALOMAR DE MlGUﬁL, Juan.- Diccionario para Juristas.- S.N.E. - Edit. Mayo.- México.~ 1981.-
pg. 463. ‘
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transferencia de pagos. Otra limitacién més es la fijacibn de precio, que consiste
en que ningun franquiciante puede imponer a un franquiciatario un precio minimo,
méximo, rango de precios O precio ﬁ}o Una ulterior restriccion se refiere a las
fuentes de abastecimiento, dado que puede exigirse a un franquiciante adquirir
otro producto mejor o més necesario, a un tercero. -

Ademas de las disposiciones legales ya citadas, en Estados Unidos de

América se cuenta con instituciones como la Intemational Franchise Association
(Asociacion Internacional de Franquicias), y la American Franchise Associafion
(Asociacion Americana de Franquicias), las cuales brindan informacion
indispensable para tomar decisiones sobre este tipo de negocios.
Los negocios que han predominado en Estados Unidos hasta el afio de 1999 bajo
el esquema de franquicia son: de construccion, transporte, servicios al hogar,
servicios profesionales, entregas a domicilio, radiocomunicacion, servicios para
mascotas. |

Un fenémeno interesante que esta proliferando en los Estados Unidos de
América a partir de este mismo afio, es el de la utilizacién del comercio electrénico
o tiendas virtuales. Pequefias empresas requieren del disefio de espacios en la
Web (red), con el fin de entrar al mercado global y no quedar en desventaja con
sus competidores, es decir ganar mayores clientes mediante la utilizacién de

paginas Web (red); “es aqui en donde encajan las franquicias de Internet.
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Cada vez es mayor el nimero de franquicias que se dedican a proporcionar
asesoria y servicios a quienes desean aprovechar ei Web™2,

Por lo anterior, el desarrollo de este tipo de negocios tendra un gran futuro,
pues ya existen empresas de este tipo, como franquicias Worldsifes (sitios
mundiales), que proporcionan asistencia técnica para la construccion de paginas
Web. Otra empresa de este tipo de franquicias es Quick inferet intemational, que
al igual que Worldsites, facilita la capacidad para atender el mercado global y
expandirse mediante este tipo de franquicias a pequefias o gréndes empresas,
deseosas de atraer mas clientes. Es pues un negocic rentable, donde Estados
Unidos esta siendo pionero y ejemplo para ofros paises.

En el 4mbito internacional, los franquiciantes de Estados Unidos operan en
unos 20 paises, principaimente en Europa, Canada, Japén, Oriente Medio y
Australia. La franquicia extranjera generalmente es menos complicada para las
compafias de Esta;dos Unidos; cabe aclarar que no solamente se deben tomar en
cuenta las leyes :extranjeras a seguir, sino que tambien las leyes antitrust
(antimonopolios) estadounidenses.

En Estados: Unidos hay mas de 9 millones de personas empleadas en
establecimientos franquiciatarios, con un promedic de 8 a 15 empleados por
establecimiento. £l empleo en negocios franquiciatarios crecié en un 162% en

estos ultimos 10 afios.

2 DORAN, David, G.- Utilidades netas. Revista Entreprenuer, la autoridad del emprendedor.
Editada mensualmente por impresiones aéreas, México, nimero 2071, Marzo 1999, pg. 20.
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3.1.3. MEXICO

El surgimiento del sistema empresarial de las franquicias inicié a partir de
los afos treinta,‘ con la aparicion de los mal llamados ‘°concesionarios
automotrices”, como es el caso de Ford, que en realidad eran y son contratos de
franquicia, y empresas refresqueras como el caso de Coca-Cola, que fueron los
picneros en nuestro pais. Después de la Segunda .Guerra Mundial, el turista
estadounidense se vio imposibilitado de viajar a Europa, y eligié entonces a
México como uno de sus destinos favoritos, ya que presentaba un atractivo para
los inversionistas estadounidenses, que crearon cadenas hoteleras como las de
los hoteles Sheraton y Holfday Inn. En 1962, liega a nueétro pais la arrendadora
de automdviles Avis; en 19684 el grupo Anderson’s (Carlos’n Charlie’s), en 1966
se establece Kenfucky Fried Chicken. Para los afios ochenta, México tenia una
economia cerrada, proteccionista, con alta inflacibn y con un mercado que
premiaba la inversién especulativa sobre la productividad. Desde el punto de vista
juridico, la franquicia no contaba con un marco juridico y no sélo eso, sino que la
legislacién en materia de transferencia de tecnologia e inversiones exiranjeras,
hacia imposible el desarrclio de la franquicia, esto sin mencionar {a muy deficiente
legisiacion que sob}e propiedad intelectual se encontraba vigente en esa época.

*... en los afios ochenta se inicid la desregularizacion y apertura

economica, especificamente durante el sexenio de Miguel de a

Madrid se relajaron los controles sobre fos pagos tecnolégicos y las

condiciones restrictivas, fue el origen del llamado programa México
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mediante el cual se obtuvieron contribuciones financieras para
becas y otros planes con propésitos de desarrollo tecnolégico
nacional...”.?

Es hasta el aflo de 1985, cuando se celebra el primer contrato de franquicia
de McDonald’s agregandose con el tiempo otras figuras norteamericanas como
es el caso de Howard Johnson, TGl Friday’s, Kentucky Fried Chfcken, Fud
Druckers. A finales de 1987, se marcd el inicio de lo que en afos posteriores seria
la explotacion de las franquicias e>xtranjeras en México. La apertura comercial, que
se inicia con el ingreso de México al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT)*, se fortalece con la suscripcién del Tratado de Libre Comercio
con América del Norte.® Ademas, las importantes reformas legislativas en materia
de inversiones extranjeras, propiedad industrial y la definicion expresa del marco
juridico de la franquicia, permiten que, a partir de 1989, se inicie el desarrollo de
las franquicias en nuestro pais. Hasta 1990 la gran mayoria de las franquicias
provenian de Estados Unidos. Conforme a la tecria de las tres edades, la primera
se caraclerizé plor la importacion de franquicias tales como; Athlete’s Foot
(calzado deportivb), Burger King (restaurantes}, McDonald’s (restaurantes), Arby’s
(restaurantes), Holiday Inn (hoteles), Super 8 Motels (hoteles), Mail Boxes

{servicios postalés),‘ Pepsico (embotelladora), Tony Roma’s (restaurante bar),

? ALVAREZ SOBERANIS, Jaime.- La Politica Mexicana en materia de Traspaso Tecnolégico. Una
evaluacion critica del Reglamento de la Ley. (sintesis).- Revista de Comercio Exterior.- Vol. 40.- Niimero §.-
México.- Agosto de 1990.- pg. 68.

* Suscrito por México en 1986, y entré en vigor en el afio de 1988.

5 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 1993 y entré en vigor ¢l 1° de enero
de 1994, ‘
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Roto-Rooter (limpieza de drenajes), Carl’s Jr. (comida réapida), Blimpie (comida
rapida), A & B Restaurantes Inc. (cqmida rapida), Chili's (restaurantes), Howard
Johnson (hoteles), Benetton (ropa), Hard Rock Café (restaurantes), Pizza Hutt
(pizzas), Domino’s Pizza (pizzas), Porcao (comida brasilefia), Coca-Cola
(refresquera), Kumon ( Instituto de educacion de origen japonés), por mencionar
algunas.

Hacia finales de 1990 y comienzos de 1991, con la segunda edad de las
frahquicias en México, surgen empresarios mexicanos interesados en franquiciar
sus negocios a nivel local, como Vips (restaurantes), La Mansién (restaurantes),
La Tablita (restaurantes), Helados Holanda, Nutrisa (productos naturales),
Diversiones Moy, Suschi itfo (restaurantes), Taco /nn (restaurantes), Bisquets de
Obregén (restaurantes), y Price Ciub (tiendas), esta (itima desarrollada por el
grupo Sidek en Guadalajara y penetrando en el interior de!l pais.

En el aflo de 1989 se crea la Asociacion Mexicana de Franquicias, A. C.,
con ef respaldo de seis empresas que la fundan, la cual hasta los dos primeros
meses del ahc de 1999, integraba a mas del cincuenta por ciento de las
franquicias establecidas en el pais, con enlaces con agrupaciones similares en
Centro y Sudamérica, e incluso en Espafia. Una de las finalidades que tiene la
Asociacion Mexicana de Franquicias es que sus asociados participen en ferias
internacionales de franquicias a bajos costos, y segun datos de ésta, se proyecta a
los negocios de fraénquicias como fuente generadora de empleocs en México con

un nimero Crecientg de franquicias (entre nacionales y extranjeras).
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El 27 de mayo de 1998 se crea la Federacion |beroamericana de
Asociaciones de Franquicias, integrada por Argentina, Brasil, Espafia, México y
Uruguay, que tiene entre sus objetivos mas importantes el respeto y defensa de
los derechos de Propiedad Intelectual en lberoamérica; la primera Secretaria
General recae en México en la persona del Lic. Juan Manuel Gallastegui Armella.

La tercera edad de las franquicias, sufge cuando empresarios locales de un
pais, presentan al mercado nacional nuevos tipos de servicios y marcas, y a su -
vez sus franquicias. El caso de nuestro pais es interesante, pues como todos
sabemos existen empresarios mexicanos con franquicias a internacionalizar ¢ que
ya estan trabajando en algunos paises. De lo anterior tenemos los casos de: Sushi
Itto (con unidades en todo el pais con un proyecto de expansion a Esparia,
Portugal, Estados Unidos e ltatia), Taco Inn, abrié en el afio de 1995 su primer
restaurante de comida tipica mexicana en Singapur, gracias a la participacion de
Mexico como ‘miembro de la Asia Pacific Economic Cooperation (con planes de
incursionar en Panamé e italia); y los Bisquefs de Obregén (tienen interés por este
concepto empresarios de Estados Unidos y Sudamérica en donde se piensa
consolidar para el afio 2001), y se observa que se encuentran en proceso de
exportar.

Otras franquicias mexicanas que se exportaron segin la Revista Mundo
Ejecutivo en el afio de 1997, son:

“... 10 firmas nacionales que expandieron sus negocios a Centro y

Sudamérica, Asia y Europa, entre las que se encuentran: helados
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Bing y Holanda, Ferrioni, Sushi itto, Devlin, Diversiones Moy y hay
planes de poner un Modern Ast Café en Espana”.’

Sin embargo, falta un camino largo para que México entre de lleno a la
tercera edad de las franquicias, como seria ef caso de los Estados Unidos de
América, pues una de las principales razones de su rezago es que fodavia no
existe la tecnologia que realmente pueda competir con conceptos comerciales que
estan a la vanguardia de la ciencia y tecnologia. No obstante 1o anterior, es viable
que la expansién de este concepto pueda llegar a dar con resultados benéficos.
Se considera que el principal factor que ha obstaculizado el desarrollo de las
franquicias en nuestro pais es la incertidumbre del empresario mexicano para
exportar, pues si bien es cierto que hay una marcada tendencia de empresarics a
creer erréneamente que se exporta cuando ya no se vende en el mercado local,
como ulima opcién para salvar un negocio, también es cierto que existe entre
todos los empresarios mexicanos una barrera psicolégica qué les impide vencer
sus temores a la exportacion de sus franquicias, y es que también muchos
empresarios no saben si es el momento oportuno para abrir sus negocios a

nuevos mercados.

® MUNDO EJECUTIVO.- Tendencias Expansivas. En Revista Mundo Ejecutivo.- Editada por
Grupo Intermnacional.- Nﬁm. 223.-Vol. XXX!.- afo XVIH.- Noviembre 1997.- México D. F.- pg. 50.
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3.1.31. iNSTITUTOS RELACIONADOS CON LA FRANQUICIA EN MEXICO
3.1.3.1.1. INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Este Instituto regula todo lo concemiente a la propiedad industrial; con su
creacién en la década de los noventa y se dio un gran avance en matena de
franquicia.

B} Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es la ihstitucién ante
la cual se registran fas marcas, los nombres comerciales, las patentes, y los aviscs
comerciales. Es por tanto, la maxima autoridad en materia de Propiedad Industriai.

Ahora bien, los derechos derivados de las soficitudes de registros de marcas
y de las marcas registradas, pueden ser transmitidos. por sus titulares en los
términos y con las formalidades de la legislacion comin. Pero para que esa
transmision produzca efeclos contra terceros, debe ser inscrita en el Instituto
citado, de acuerdo a los articulos 5, 10, 11, 12 del Reglamento de la Ley de la

Propiedad Industrial, que a continuacién se transcriben:

Articulo 5°.-Las solicitudes o promociones deberan presentarse ante
el propio Instituto o en las delegaciones de la Secretaria y cumplir
ios siguientes requisitos:

i. Estar debidamente finmadas en todos sus ejemplares;

1l. Utilizar las formas oficiales impresas, aprobadas por el Instituto y
publicadas en el Diario Oficial y en la Gaceta, en el nimero de
ejemplaries y anexos que se establezca en la propia forma, las que
deberan presentarse debidamente requisitadas y, tratandose de

medios magnéticos, conforme a la guia que el Instituto emita al
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efecto. En caso de no requerirse formas oficiales, las solicltudes o

promociones deberan presentarse por duplicado, indicando al rubro

el tipo de tramite solicitado y los datos a que se refiere la fraccién V

de este articulo;

. Acmnpaﬁatso de los anexos que en cada caso sean necesarios,

los que deberan se legibles y estar mecanografiados, impresos o

grabados por cualquier medio;

1V. Seilalar domicilio para oir y recibir notificaciones en el territorio

nacional;

V. Indicar el nimero de solicitud, patente, registro, publicacién,
! declaratoria, o folio y facha da recepcién a que se refieren, salvo en

el caso de solicitudes iniciales de patente o registro;

Vi. Acompaiarse del comprobante de pago de la tarifa

cormespondiente;

Vil. Acompanarse de la commespondiente traduccién al espaitol de

los documentos escritos en idioma distinto que se exhiban con la

solicitud o promocién;

VIl Acorﬁpaharse de los documentos qué acrediten el caracter de

los causahablentes, la persénalidad de Jos apoderados o

representantes legales, y

IX. Acompaniarse de la legalizacién de los documentos provenientes

del extranjero, cuando proceda.
El Instituto . Mexicano de la Propiedad Industrial resolvera lo gque

corresponda sobre las solicitudes o promociones de inscripcion de licencias

franquicias, dentro :del plazo de dos meses siguientes a la fecha de recepcion de
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las mismas o de la fecha en que se dé cumplimiento a los requerimientos
formulados por el Instituto. Asi pues, en su parrafo segundo, el articulo 12 del
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, establece lo siguiente:

Cuando !a inscripcién solicitada no proceda, por falta de algun

requisito o por cualquier otra causa el Instituto notificara al

solicitante para que dentro del plazo de dos meses manifieste lo que

a. su derecho convenga,

Por lo que se refiere a los requisitos para acreditar la personalidad de los
mandatarios con respecto de las solicitudes que se hagan ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, éstos se establecen en el articulo 181 de la

Ley de la Propiedad Industrial, que a la letra dice;

Articulo 181,- Cuando las solicitudes y promociones se presenten
por conducto de mandatario, este debera acreditar su personalidad:
. Mediante carta poder simple, suscrita ante dos testigos, si et
mandante es persona fisica (se complementa esta fraccién con el
articulo 16 fraccidn 1 del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industriad,
y se relaciona también con el articulo 2551 fracc. il Cédigo Civil);

il Mediante carta poder simple, suscrita ante dos testigos, cuando
en ¢l caso de personas morales, se trate de solicitudes de patentes,
registros o la inscripcién de licencias o sus transmisiones. En este
caso, en fa carta poder simple debera manifestarse que quien la
otorga cn;en!a con facultades para ello y citarse el instrumento en el
gue consiten dichas facultades {relacionada la anterior fraccién con la |

det articulo 16 del Reglarmento de la Ley de la Propiedad Industrial);
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ill. En los casos no comprendidos en o} apartado anterior, mediante
instrumento publico o carta poder con ratificacién de firmas ante
notaric o comedor cuando se trate de persona moral mexicana,
debiendo acreditarse Ja legal existencia de ésta y las facultades del
otorgante, y (al mencionarse la acreditacion de la legal existencia, de la
persona moral, es innecesaria dicha mencién ya quse tanto notario gomo
cosredor piblico necesariamente dan cuenta de la existencia de Ja
persona moral al redactar el documento correspondiente);

IV. En los casos no comprendidos en la fraccién [I, mediante poder
otorgado conforme a Ja legislacién aplicable del iugar donde se
otorgue o de acuerdo a los tratados intemacionales, en caso de que
el mandante sea persona moral extranjera. Cuando con el poder se
dé fe de Ia existencia legal de la persona moral en cuyo nombre se
otorgue el poder, asi como del derecho del otorgante para
conferirlo, se¢ presumird la validez de) poder, salvo prueba en
contrario (queda claro en esta fraccién gque el poder debe observar las
normas  del pais en que se otorgus, o conforme a los iratados
internacionales aplicables, como ya se observo en la fraccién § de este
articulo en e} caso de solicitudes de paténtes, registros, licencias o
transmisiones sélo bastara la carta poder simple suscrita ante dos
testigos por lo tante no es aplicable esta fraccién IV. En la praclica
profesional a los clientes en el extranjero se les dice que otorguen dicho
poder ante notario publico y se legatice por el Consulado mexicano o se
apostilie, ;cuando se trate de un pais que sea miembro del respectivo

tratado). '
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En cada expediente que se tramite debera acreditarse la personaslidad del
solicitante o0 promovente; sin ehbargo, bastard con una copia simple de la
constancia de registro, si el poder sa encuentra inscrito en el Registrd General dev
Poderes establecido por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (se
complementa este parrafo con los articulos 16, fraccion lil, y 17 del Reglamento de
la Ley de ia Propiedad indusfriaf).
3.1.3.1.2. ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS

La Asociacion Mexicana de Franquicias se crea en 1989 y se ha visto
fortalecida desde entonces gracias al empeno y participacién de sus miembros
activos, con crecimiento constante del ndimero de sus aﬁliados, entre los cuales
podemos contar a las principales franquicias nacionales y extranjeras que operan
en nuestro pais y que se distinguen con las marcas mas reconocidas y

renombradas en el mercado.
Entre los principales objetivos de la asociacion se encuentran:

+ Desarrollar y promover acciones que permitan mejorar las condiciones en la
que se encuentra el sector de Franquicias en México.
« Organizar eventos de capacitacion para los Miembros Asociados y publico

en general. |
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Establecer normas que promuevan el profesionalismo de las Empresas
Franguiciantes y Profesionistas que participan en el .sector de Franquicias
en México.

Participar con organismos y asociaciones publicas y privadas en la
promocion del sector de Franquicias en México.

Representar a las franquicias ante el Sector Gobiemo y gestionar ante éste

acciones y legislacién que permitan mejorar las condiciones en la que se

encuentra el sector de Franquicias en México.

Desarrollar un banco de estadisticas del sector.

Trabajar conjuntamente con ofros sectores de la iniciativa privada en un
plan general de desarrollo, promocion y supervision de programas privados

y gubernamentales que beneficien al sector de las franquicias.

Cuando una empress ingresa a la Asociacion, esta recibe una serie de

apoyos y beneficios, entre los cuales podemos contar:

»

El respaldc por parte de la Asociacion Mexicana de Franquicias, respecto
del cumplimiento de estandares y requisitos para ser miembro.

La libertad de ostentarse como Socio Activo de la Asociacion Mexicana de
Franquicias; asi como el derecho de utilizar el logotipo de la misma. Con lo
anterior se oﬁtorga una mayor seguridad por parte de los invergionistas.
Promocion a través de los organos informativos de la Asociacion, tales

como el Directorio de Franquicias, Péagina de Internet y boletines



E! Conlrato de Franquicia Internacional

informativos entre otros, asi como presencia en revistas especializadas de
negocios, prénsa, radio y television.

Atractivas téﬁfas y presencia de su empresa en medios masivos de
comunicacion de prestigio; asi como el apoyo en la organizacién de ruedas
deprensa.

Goce y aprovechamiento de las relaciones gubernamentales que a
construido la Asociacion Mexicana de Franquicias é lo largo de los afios;
obteniendo los beneficios conseguidos a través de acuerdos y convenios.
Paquetes especiales de servicios o productos, a través de la relacién con-
diferentes empresas del sector privado, como: Telmex, Caliper, Friedman
Group Censulting, entre ofras.

Acceso al Programa de Certificacion de Franquicia.s, regulado por Calidad
Mexicana Certificada (CALMECAC) y Ila Asociacion Mexicana de
Franquicias. .

Precios y trato preferente respecto de Ferias, Convenciones, Conferencias
y Seminarios en las principales plazas del pais y en los cuales participa la
Asociacion Mexicana de Franquicias directamente o a través de sus
afiliados.

Presencia Internacional con representacion por medio de la Asociacién
‘Mexicana dé Franquicias, en Centro y Sudamérca, Estades Unidos,

Canada, Eurdpa.
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. lnformacibn‘oonstante respecto de temas de trascendencia y actualidad ya
seaen evenios o a través de boletines informativos.

» Precios preferenciales para capacitacién constante de temas relacionados
con el sistema de franquicia impartidos por especialistas en la materia.

e lLa posibilidad de participar activamente dentro de la estructura directiva de
la Asociacién.

3.1.3.2. FRANQUICIAS MEXICANAS E INTERNACIONALES

El oforgamiento de franquicias permite a las companias ampliarse con

rapidez y financiar una parte de ese crecimiento con dinero de terceros. Este

sistema de mercadotecnia proporciona al propietario del negocio los recursos
necesarios para expandirlo a un ritmo que de ofra manera le seria imposible
afcanzar.

Al concentrarse en la propiedad independiente de las unidades, el
otorgamiento de frjanquicias e permite al franquiciante soslayar los costos de abrir
nuevas unidades y le proporciona una fuente adicional de capital dificil de
conseguir. -

Ei otorgamiento de franquicias ayuda a las grandes empresas a desarroilar
los mercados desatendidos, asi como los internacionales.

A continuaci{)n en se enlistan algunos ejemplos de franquicias mexicanas y

franquicias internacionales.



El Confrato de Franquicia Intemacional

Sushi itto

Empresa de oémida rapida con
proyectos de expansion a Espafia,
Potugal, Estados Unidos de América e

ftalia.

Outback Steadhouse.
Cadena de restaurantes de origen

estadounidense.

Taco Inn
En 1995 abrid su primer restaurante en

Singapur y gracias a la participacion de

Quick Intemet International
Franquicia de origen estadounidense

dedicada a la creacion de paginas

México en Asia Pacific Economic | Web.

Coperation en 1999 se posiciond en

Panama y en el 2000 en ltalia.

Bisquets de Obregoén Franchising Network
Panaderia y Restaurant. inmobiliaria tecnocasa
Helados Bing Dunkin’ Donus

Expandié sus servicios a Centro vy

Sudameérica, Asia y Europa

Venta de café y donas.
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Santa Clara
Heladeria, Cafeteria, Venta de lacteos,

productos de alta calidad.

Holiday Inn
Compaiiia hofelera con presencia en

todo el mundo.

Opticas Devlin
Expandié sus servicios a Centro y

Sudamérica, Asia y Europa

Howard Jonson.

Franquicia Hotelera.

Farmacias Similares

Venta de productos farmacéuticos con

5aSecc.

Lider en tintorerias rapidas a nivel

presencia en todo el pais. mundial.
Auto Lata “Modelo” Kiko Donas
Una nueva foﬁna de comprar el siper | Donas
desde su auto.

Nutrisa Mcdonal' s

Vende helados y yogurt a Guatemala

Hamburguesas y pollo.

Gruma/Maseca 7T-Eleven

No sélo vende torillas; sino también | Tienda de autoservicios.
procesos, maquinaria y tecnologia

Farmacias del Ahorro. KFC

Comercializacién de productos

farmacéuticos y de uso personal.

Pollo y hamburguesas
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Hawaiian Paradise Burger King
Franquicia regiombntana de Helados y | Hamburguesas

raspados.

Prendamex. - Pizza Hut
Franquicia de casas de empefio con | Pizzas

presencia en todo ef pais.

Gotchamania. Subway Restaurants
Entretenimiento familiar a través de la | Sandwich, tortas y ensaladas

practica deportiva del gotcha.

LaPuntada, Blockbuster

Arreglos de ropa en una hora. " | Servicio de renta de videos

3.2. FRANQUICIA COMO METODO DE COMERCIO

El comercio minorista tradicional se enfrenta de manera van'ada_a las
nuevas férmulas y ubicaciones comerciales que abarecen, entre las cuales se
encuentra la franquicia. Esta se define como “un contrato mediante el cual una
empresa concede a otras independientes, a cambio de cierto canon, el
derecho de utilizar su razén social y su marca para la venta de productos o
servicios”.’

i

7 ABASCAL ROJAS,‘ Francisco.- Distribucion y Franquicia. Oportunidades de negocio ante el
impacto de la mundializacion/globalizacién.- S.N.E.- £dit. £SIC.- Madrid.- 2003.- pg. 285.
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Ulﬁmamente, refiriéndonos a la década anterior, se han producido una serie
de innovaciones eﬁ el comercio, fundamentalmente en las calles comerciales, con
la aparicion de nuevos centros comerciales, parques o megacentros; este hecho
ha repercutido de forma negativa en aquellos comercios que no han sabido
adaptarse o cambia:r y que finalmente han desaparecido.

El acercamiento a las necesidades de los clientes es lo que hace que
algunos comercios triunfen sobre otros.

Las nuevas férmulas de venta, como la venta por comeo, la venta
telematica, la venta telefénica, el Internet, entre otras, son actualmente una
realidad. El objetivo principal se centra en canocer al cliente, ya que si esto no se
da, el cliente se pierde frente a otros conceptos comerciales y nuevos
competidores.

El comercio minorista pierde cada vez mas, frente a las cadenas y
asociaciones de oémemiantes. y por esta razén suele optar por {a franquicia como
via de expansién de su negocio.

3.3. COMERCIALIZACION DE LA FRANQUICIA

La comercializacién en un sistema de franquicias se refiere a los esfuerzos
que hace el franquiciante por conducto de sus ejecutivos para concretar la venta
de franquicias y de los productos o servicios de éstas.

Ob\ria;rnz:,\rutr=373 ambos tipos de comercializacion son distintos, pues no es lo
mismo comercia!iz?ar negocios, en este caso franquicias, que vender productos o

servicios a los clientes o consumidores finales. En los dos casos, la mercadotecnia
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es diferente, pues se dirige a uh mercado meta distinto y su forma de buscar a los
clientes es igualmente distinta. |
Para Ferenz Feher, cuando un franquiciante pretende comercializar una

franquicia, lo primero que debe hacer es entender el mercado al que esta dirigida
la franquicia, y [uego conseguir personas interesadas en invertir. La obtencion de
candidatos puede hacerse a través de distintos medios, como son:

» Prensa escrita (revistas especializadas, periGédicos locales y nacionales,
publicaciones diversas, etcétera)
Radio
Asociaciones de franquicias
Misiones comerciales
Television
Intemet (portales, paginas Web)

Publicidad de boca en boca

YV Vv Vv V¥V ¥ V V¥

Ruedas de prensa

Ferias y exposiciones locales e intermacionales

Y

» Presentaciones particulares.?
Feher opina que en cualquier caso, el franquiciante debe tener folleteria
informativa de la franquicia, videos, la Circular de Oferta de Franquicia y cualquier

otro material que {e ayude a convencer 3 sus clientes o futuros franquiciatarios. No

® FEHER TOCATLI, Ij:erenz.- Las Franquicias, un efecto de la globalizacién 100 preguntas, 100
respuestas. La manera mas segura de hacer negocios.- 12. Edic. Edit. Mc. Graw-Hill.- México.-
2001- pg. 92. |
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cbstante, el franquiciante debe ser muy cuidadoso cuando contacte a los posibles
franquiciatarios, pues atraer inversionistas no sélo requiere de grandes esfuerzos
sino también de actuar de la mejor forma posible para retenerios.

El franquiciante debe tener en cuenta que los inversionistas se fijan en cada
aspecto y detalle del negocio, y que haran comparaciones entre distintas
franquicias y otros negocios; por eso el franquiciante tiene que ser sumamente
profesional y cuidadoso én el trato que dé a sus clientes, asi como en la
presentacién de la franquicia. No se debe escatimar dinero para hacer folleteria o
material impreso  de calidad, ni conviene economizar en la presentacion del
concepto. Hoy dié, el mundo de los negocios es tan competitivo que solo destacan
quienes trabajan con profesiénalismo.

" El inversionista (futuro franquiciatario) es cada vez mas exigente, cuidadoso
y selectivo; senciﬁamente hay qﬁe brindarle los elementos necesarios y suficientes
para que se interese por el negocio y decida unirse a la red.
3.4, FRANQUICIA COMO EFECTO DE LA GLOBALIZACION
Podemos afirmar que las franquicias son un efecto de la globalizacién porque
estas han traspasado las fronteras y han permitido que Io_s conceptos exitosos en
una region geografica también lo sean en otras. No son pocos los sistemas de
franquicias que, de ser pequefias o medianas empresas, se han convertido en
empresas muitina:cionales cuando comenzaron a operar en varnos paises.

Cuando t;lna empresa franquiciante pretende internacionalizarse, resuita

importante que antes se adapte a las condiciones y caracteristicas de los distintos
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paises o regiones geograficas en que tiene considerado operar. Esta adaptacién,
también conocida jcomo “tropicalizacion”, es indispensable para que un sistema de
franquicias logre el éxito en el mundo actual.

Para que un sistema de franquicias logre posicionarse requiere, ademas de
la ayuda de la mercadotecnia y la publicidad, de las estrategias de calidad y de
servicios al cliente que tienen relacién con los vabres, costumbres y habitos de
cada entidad o regidn en la que ha decidido establecerse.

Aunque la cultura de cualquier pais influye en el desarrollo de una
franquicia, esta influencia es menor que la ejercida por el marco juridico, que
regula las relaciones entre franquiciantes y franquiciatarios, y los factores
economicos de cada pais.

Es mas, ni siquiera los factores econémicos son determinantes, plies en
muchos paises ha ocurrido que ta mayor proliferacion de franguicias se ha dado,
por increible que parezca, en épocas de crisis ecoﬁémicas. Algunos ejemplos
patentes de lo dicho son las ffanquicias que se estabiecieron y tuvieron auge en
México, Brasil y Vénezue!a, no obstante los problemas que en su momento
enfrentaron.

3.5. PRINCIPALES APORTACIONES DE LLA FRANQUICIA

La franquicia, como hecho importante que ha determinado la revitalizacion e
innovacion del cgmerdo, aporta un valor de diferenciacion y es un medio
importante de enCljJentro con el cliente y como tal, »sevencuentra triunfande en el

extranjero.
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Para Francisco Abascal las principales apertaciones de la franquicia son

las siguientes:

>

>
>
>

v

Potencian al emprendendor

Se caractériza por una facil implantacién

Presentaﬁ formulas de probado éxito

La maca que presentan se percibe por encima de los productos que
comercializan

Se identifican con el cliente

La homogeneidad en su actividad configura una uniformidad en la
presentacién

Potencian con brevedad su imagen

Actian como innovadoras en comercializacién, disefio, presentacion y
marketing |

Ofrecen consenso para mejorar la productividad

Emplean ﬁltimamente las economias de escala

E! personal encargado presenta una formacién profesional y ademds

obtiene soporte y asistencia permanente®.

|
1
|
i
|
|
i

® ABASCAL ROJAS, Francisco.- Op.Cit.- pg. 286, 287.
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3.6. REGLAS Y PUNTOS CLAVE PARA OPERAR UN SISTEMA DE

FRANQUICIA :

Ferenz Feher ha realizado una cuidadosa investigacién que nos ha

permitido conocer las reglas que utilizan las empresas franquiciantes mas exitosas

en el ambito operativo y administrativo.

l REGLAS I

CONOCIMIENTO CONSTACIA ASESORIA MANTENIMIENTO
El empleado debe Se debe ser Toda Sindnimo de
conocer constante y actividad innovacion,
perfectamente su repetir el humana renovacién y
trabajo y al cliente mismo modelo puede actualizacion
que atiende. en todas las generar metodolégica y
Asimismo la unidades. efrores, tecnologia.
empresa Calidad y para Resulta vital para
franquiciante debe constante, evitarlos conformar un
contar con igual servicio. €s necesario asquema de
estandares para mariener calidad.
medir cada una funcion
aspecto del permanente
negocio. de asesoria
: y asistencia

técnica por

parte de la

empresa

franquiciante.

SERVICIO
Debe ser
integral,
desde la
recepcion
del producto
hasta el
cobro en la
caja det
estableci-
miento,
inclusive en
los servicios
de
postventa.
Debe
medirse
permanente
mente para
conocer su
calidad.
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PUNTOS
IMPORTANTES
EN UN
SISTEMA DE
FRANQUICIA

Reclutar excelentes
franquiciatarios

Desarrollar un plan financiero
sélido para ambas partes

Propiciar relaciones exitosas
entre el franquiciante y el
franquiciatario

4

Desaroliar y utilizar el
liderazgo de {a empresa
franquiciante.

Desarrollar programas
de capacitacion y
enirenamiento.

Disenar manuales de
operacion efectivos y
funcionales.

Desarroflar un excelente
equipo de asesores y de
apoyo en el campo.
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CAPITULO CUATRO

FRANQUICIA INTERNACIONAL

Sumario: 4.1. Frenquicia Intemacional.- 4.2. Ventajas que ofrece a las
partes en el Contrato de Franguicia.- 4.3. Marco Juridico Internacional.-
4.4. Contenido del Confrato de Franquicia.- 4.4.1. Clausulas Basicas de}
Contrato de Franquicia.- 4.5 Incumplimiento del Contrato de Franquidia.-
4.6 Causas de terminacién del Contrato de Franquicia-~ 4.7. La franquicia
como forma establecida para la inversidn exterior.- 4.8. Problematica que

enfrenta la franquicia.- 4.9. Ventajas def Confrato de Franquica.

4.1. FRANQUICIA INTERNACIONAL

El contrato de franquicia en el pltano intemacional ha mostrado un desarrolio
impresionante, que jhasta puede reconocerse como €l de mayor importancia, debido a
su constante aparicion como medio para la obtencion de licencias de empresa, esto
debido a que nos encontramos en un mundo cada vez mas globalizado, en lo gue se

ha definido a la globalizacidon como:
“Un proceso que s¢ hutre del liberalismo econdémico, la democracia
propietaria estadounidense y la tecnologia cibemética que conjuga las

categbriasf tiempo y espacio al servicio de un mercado planetario que
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propicia et libre flujo de mercancias, capitales y empresas, asignando

unidades y beneficios a agentes econémicos privados especiaimente®.’

La franquicia §internacional es el sistema por €l que, ademas de conceder una
licencia de uso de Qna marca, se trasmiten conocimientos técnicos o se proporciona
asistencia técnica para que el frénquiciatario pueda producir o vender bienes. La
sucursal supone un jestablecim.‘ento que, situado en distinto lugar que la central de la
cual depende, dese:inpeﬁa las mismas funciones que ésta, y la agencia refiere a la
organizacién administrativa especializada, a la que se confia {a gestién de un servicio.

Asl, el contrato de franquicia iﬁtemacional es un documento juridico que
constituye la base estructural en la negociacion de una franquicia, y que debe perfilar
y establecer los derechos y obligaciones, asf como las fimitaciones de las partes
(franquiciante maestro, franquiciatario maestro, y subfranquiciatarios); debera
contener cléusulasl fundamentales, tales como: consideraciones y definiciones;
pagos, otorgamiento de la licencia, vigencia, territorialidad; obligaciones del
franquiciante; contrafprestacién y pago de regalias; obligaciones dei franquiciatario,
regulacion dél desa%roﬂo de la operacion; marcas que identifiguen a la operacién y
que constituyen el signo distintivo de la misma, manuales y estdndares de operacion
cuya observancia yfcumplimiento uniformizan el funcionamiento para atraer a cada
uno de los franquic:iatarios de fa marca controlada; también deberd sujetarse a la

legislacidn de cada. pais destino, como a los tratados internacionales de caracter

' WITKER, Jorge, et. Hérnnéndez Ramirez, Laura.- Régimen Juridico del comercio exterior.- 22, Ed.-
Edit. Instituto de Investigacicnes Juridicas-UNAM.- 2002.- pg. 13.
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comercial que se re;aaonen con los elementos de la franquicia, normas respecto a la
confidencialidad de aquellos aspectos que hacen a la franquicia distinta a las demas;
acuerdos sobre la fcj:rma en la que se harg la publicidad del sistema especializado al
que ya pertenece Ia; franquicia negociada auterizacion al franguiciante para accesar a
la documentacién contable que le permita constatar el desarrollo del negocio, ya que
ello peﬁniﬁré calcutar el pago de las regalias acordadas en la parte correspondiente
del contrato; conﬁrrﬁacién de los seguros y fianzas con los que debera contar el
negocio del franquidatario; de ser el caso, condiciones que el franquiciante establece
al franquiciatario paré poder transmitir a terceras personas, el negocio franquiciado.
Debe ser clara, sencilla y precisa su redaccién, atendiendo también a la
idiosincracia y cultura de cada pais, en particular para que las partes tengan
seguridad y certeza jurfdica de! acto juridico a realizar, asi como para prevenir futuros
litigios entre las parles; es pues el confrato un elemento esencial que siempre debe
estar presente en la operacion de la franquicia. El contrato de franquicia tiene que ser
estricto, ya que el frénqumiante tiene interés en proteger su marca, su tecnologia y su
formato de negocio, asi como asegurar que el franquiciatario efectiie una exacta
repeticién de la opéracic'm comercial del franquiciante; igualmente, el franquiciatario
tiene interés en qué se respeten y cumpian los derechos que le correspondan,
también por lo que se refiera a la asistencia técnica durante el desarrollo del negocio
franquiciado, asi cdmo que no se otorgara la misma franquicia a otra persona dentro

detl territorio 0 zona determinada en el contrato.
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Es tal la trascendencia del confrato que, un negocio franquiciado con base en
un buen contrato se constituye en elemento detonador que coadyuva al buen
desarrolio del mismd. Dicho contrato tiene que ser elaborado de manera especifica
para cada operaciéni aun tratdndose de franquicias del mismo giro, ya que cada una
de ellas tiene caradgristkas diferentes, no obstante aparezcan elementos de manera
estandarizada. ‘

4.2. VENTAJAS QUE OFRECE A LAS PARTES EL CONTRATO DE FRANQUICIA

Con tal contrato, el ﬁ;nquiciante garantiza los siguientes elementos:

> Lograla ampiiacién y dominio del mercado, sin invertir capitales ni ampliar el que
tiene, pues conj el capital ajeno, el franquiciante alcanza la expansion,
introduccion, fortélecimiento y preservacion de la marca yv a veces del dominio del
mercado de consﬁmo de los productos o servicios que presta

» Se desliga por icompleto de bs problemas laborales que surjan entre los
trabajadores o errfxpleados del negocio franquiciado, puesto que seran absorbidos
por el franquiciatajrio

» Se desliga de lasj obligaciones fiscales, generadas por el negocio franquiciado v,
de ofros problemajs de los que debera responder el franquiciatario

> EIl cobro de una%cuota inicial por derechos de uso de marca (con los que se
recupera en el mediano plazoe la inversion del desarrollo del sistema de
franquicias), cobro de regalfas mensuales con base en las ventas brutas de los

articulos o servicios franquiciados
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»

Mayor eficiencia operativa en las nuevas unidades directamente operadas y

supervisadas

Para el franquiciatario, el contrato asegura las siguientes ventajas:

»

>

v ¥ ¥V v Vv

Asesoramiento financiero por parte del franquiciatario

Capacitacién documentada con los manuales de operacion asi como innovacion
permanente en aspectos metodoldgicos y tecnolégicos

Asistencia técnica permanente

Recibe una marca o marcas, un nombre ¢ nombres comerciales ya recondddos
con buen prestigio y refativos al negocio de venta de productos o prestacién de
servicios y por tanto distribuye ante un poder de compra que tardaria mucho
tiempo en adquiririo por sf solo o como negocio original

Sentido de pertenencia a una red consolidada de franquiciatarios

Acceso a programas de promocion y publicidad

Reduccion de riesgo e incertidumbre al invertir en un negocio probado

Adiestramiento e‘n procesos productivos dé bienes y servicios

Acceso a sistem.‘as administrativos de control y evaluacion del desempeno

4.3. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

La Comisién de Jas Comunidades Europeas prepard un Reglamento No.

4087/88 relativo a la franquicia; este documento es una excepcién a la aplicacién de

diversas normas sopre competencia que se contienen en el Tratado Constitutivo de Ia

Comunidad Eoon(')n'iica Europea.




El Contrato de Franquicia Intemacional

En este reglamento destacan los considerandos que determinan que los

acuerdos de franquicia sean esencialmente licencias de derechos de propiedad

industrial o intelectual relativos a marcas comerciales, signos distintivos 0 “know-

how’, que pueden combinarse con obligaciones de suministro 6 compra de bienes.

La Comunidad Europea ha elaborado un Cddigo Deontolégico de la
Franquicia en Europa, que establece algunas reglas de interés sobre el
comportamiento de las partes en este contrato; éste establece que ia franquicia es un
método de colaboracion contractual entre dos panles juridicamente independientes e
iguales: por una parte, una empresa franquiciante, y por otra, la empresa
franquiciataria.

“El contrato de franquicia se ha desamollado en muchos paises del

mundo, ya sea porque empresas franquiciantes de los Estados Unidos de

América, su jugar de origen, desarroile franquiciatarios en otros paises, o

porque mediante ef sistema de franquicias empresas de paises distintos a

Estados Ul|\idos desarrollen franquiclatarios en el mismo pais o exporten
el desarrol|!o de sus fronteras; cuando se emplea sl término franquicia

intemacional se entiende que se trata de un franquiciante que ofrece

franquicias' en otro pais ™

El Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado, conocido
como UNIDROIT, en 1994, publicé los Principios sobre los Contratos Comerciales

Internacionales, que en forma abreviada se desighan como “Principios del

2 ARCE GARGOLLQ, Jajvier.- E} Contrato de Franquicia. 2°. Ed. Edit. Themis.- México.- 1992.- pg. 27,
28. |
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UNIDROIT, los cuales son una recopilacion de normas legales, mas o menos
generales, para aplicarse a {os contratos internacionales, cuando asi lo convengan

las partes. Los principios son de naturaleza diferente a las convenciones

internacionales y a las leyes modelo, que sblo se aplican cuando adquieren vigencia

porque asi lo establecen las autoridades legislativas de uno o varios Estados, segin
sea el caso. Los principios, por el contrario, invitan a que los incorporen a los
contratos por medio de clausulas contractuales.

Su contenido basico se refiere a la formacion det contrato, su validez,
interpretacion, contenido, cumplimiento e incumplimiento, y también se sefala lo
siguiente:
> Se aplican a contratos mercantiles internacionales
> Deben aplicarse cuando fas partes hayan acordado somelerse a sus

disposicicnes |

> Se aplican también, cuando las partes haya acordado que el contrato se rija por

principios generates de derecho, la lex mercatoria o exprésiones semejantes.

“Aungue estin concebldos para aplicarse a los contratos mercantiles
imemacion‘ales, el concepto de intermacionalidad debe ser interpretado en
el sentido mas amplio posible, es decir, que sdlo queden excluidas
aquellas relaclones contractuales que carezcan de todo elemento de
intemacionalidad. Con el uso del término mercantiles no se trata de

condicionar la aplicacidn de los principios al caracter formal de

comerciantes que pueden tener Jas partes o la naturaleza mercantil del
i
1
]
I
1
|
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contrato, sino tiene el proposito de exclulr las llamadas operaciones de

consumo, que en algunos ordenamientos juridicos son reguladas por

leyes especiales.”

En este orden de ideas, en 1998 el Instituto internacional para la Unificacién

del Derecho Privado elabord 1a Guia Intemacional para los Acuerdos de Franquicia

{Guide to International Master Arrangements), la cual consta de 20 capitulos y tres

anexos, que mencioharemos a continuacion:

> Capitulo 1. Conceptos y elementos fundamentales

» Capitulo 2. Natur‘aleza y alcance de los derechos ctorgados y de fa relacion de las
partes
Capitulo 3. Duracién del contrato y condiciones de rénovécién

Capitulo 4. Cuestiones financieras

Capiftulo 5. El papel del Franquiciador

Capitulo 6. El pape! del Sub—franquiciador

Capitulo 7. E! cor|1trato de sub-franguicia

|
Capitulo 8. La publicidad y el control de la pubiicidad

Capitulo 9. Suministro de equipo, productos y servicios

Capitulo 10. Propiedad intelectua!

v vV ¥V Vv VY

A Y

Avs

‘ ]

Capitulo 11. Know-how y secretos comerciales

Capitulo 12. Cambios en el sistema

> Capitulo 13. Ventla, cesion y transferencia

A%

A

* ARCE GARGOLLO, Javier.- Op. Cit.- pg. 29, 30.
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v
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Capitulo 14. Responsabilidad por hechos de otro, indemnizacion y seguro

Capituto 15. Acciones en caso de incumplimiento

Capitulo 16. La terminacién de fa relacion y sus consecuencias

Capituio 17. Derecho apiicable y resolucion de conflictos

Capitulo 18. Otras cldusulas generalmente usadas
Capitulo 19. Documentos accesorios

Capitulo 20. Exigencias normativas

Anexo 1. La franquicia: nociones generales

Anexo 2. La franquicia en la economia

)

Anexo 3. Legislacién y reglamentos relevantes para la franquicié

La Guia del Instituto Internacional para la Unificacién de! Derecho Privado tiene

las siguientes caracteristicas:

>

>

\d

Imparcialidad, ya que la guia no toma postura por ninguna de las partes.

Vision de negocios, ya qgue va dirigida no sélo a juristas sino también a
comerciantes y empresarioé.

Equilibrio de IaJ prestaciones mediante la flexibilidad en el contrato, ya que bor
tratarse de un contrato de tracto sucesivo, el acuerdo de franquicia maestra
establece las obligaciones para las partes a lo largo de fa vigencia dei contrato.
“Prevenir vales mas que lamentar”, la guia es muy detallista y considera que es

mejor especificar las reglas antes de que surja un problema para negociar y

resolverlo cuando éste aparezca.
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» Caracter intemacional, ya que fue elaborada por grupos de experios de varias
regiones; por lo mismo la guia no sigue algun sistema juridico en particular.
Finalmente, la guia hace referencia la posibilidad de que las partes, en aras de

la autonomia de la voluntad, incorporardn en lo aplicable la Convencién de Viena

parala Compraventai Internacional de Mercaderia (CISG).

4.4. CONTENIDO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA
Dado que e!‘ confrato de franquicia es sui generns, es .diﬁcil establecer un
formato de franquicia, ya que debemos atender a las caracteristicas de cada una; por

tal motivo estableceremos los lineamientos minimos o aspectos que son oomunés a

todos los contratos de franquicia en ef ambito intemacional, con breve referencia a los

principios del Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado. En este
orden de ideas, el contrato de franquicia debera contener:

» Un predmbulo.- En el que se manifieste el tipo de contrato, la identificacion y
demas datos generales de las partes que intervienen, el idioma en el cual se
redactara el contralo, y en el caso de representantes, los datos generales de
éstos, y el instrumento con que acrediten su caracter.

». Un apartado que contenga las declaraciones generales, motivo y otjeto del

contrato, y en su ¢aso el objeto social.

» ' Reglas para la interpretacion de los términcs. Es decir, claras definiciones de

las paiabras usa‘das para evitar interpretaciones errdéneas.
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4.4.1. CLAUSULAS BASICAS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

Q

Del plazo o vigencia del contrato.- Este puede ser amplio o restringido, acordado
por las partes pero es importante que se fije el minimo plazo para_permitir al
franquiciatario recuperar por lo menos su inversion.

De las obligaciones del franquiciante.- Se expresaran las que se adopten

canforme a las expuestas y analizadas en el capitulo primero, apartado 1.5. de
la presente investigacion, siendo esenciales en este aspecto las de oforgar la

licencia de uso de la marca, nombre comercial, para la distribucién o produccion

de los articulos o servicios amparados por la marca.

De las obligaciones del franquiciatario.- Dentro de las mas importantes se

estipulardan las que convienen al mantenimiento de la uniformidad, imagen y
prestigio de lc"s productos y servicios amparados por la marca y el nombre
comercial licenciado asi como guardar el secreto industrial, entre otras,
conforme a lo expuesio en el capitulo primero, apartado 1.5. del presente
trabajo. Deberan especificarse con precisidon las contraprestaciones a cargo del
franquiciatario y el tipo de moneda que debera emplearse.

De la contabilidad y archivos.- Se debe establecer el derecho de! franquiciante

para realizar las auditorias al franquiciatario, determinando la frecuencia de su

realizacion y el pago de las mismas.
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De las operaciones del negocio franquiciado.- Estas se refieren a las que tienen
* coma objeto la uniformidad, imagen y prestigio del negocio, por lo que van desde

la presencia fisica de un negocio hasta la forma de atender a ios clientes.

De los seguros.- Se estableceran los que las partes consideren obligatorios

entre si fijando con claridad y precisién desde el inicio del negocio, el monto

minimo a asegurar, y por supuesto los riesgos, caso fortuito y fuerza mayor.

Los derechos de prppiedad industrial sobre marcas, nombres comerciales u

otros.- Deberan garantizarse y protegerse cubriendo los requisitos iegales tanto
del pais de origen como en el pais de destino.

De la terminacidn, incumplimiento y rescision del confrato.- Las causas que
originen la terminacion, o la rescisién del contrato, deberan determinarse con
claridad y precisidn, asl como las acciones que las partes tendrén derecho a

ejercitar ante el incumplimiento o la rescision de! contrato.

De la renovacion.- Se expresara la posibitidad de renovar el contrato y en su
caso fa necesidad de cubrir o no alguna cuota de renovacién a cargo del
franquiciatario.
De las penas convencionales y la no competencia.- Para el caso de
incumplimiento |de las obligaciones contractuales por lo general se fijan penas

convencionales| a cargo del que incumple, y en beneficio de su contraparte, que

deberan pagarse en dinero. Por lo que generalmente corresponde al
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franquiciatario | abstenerse de la competencia desleal, o revelar el secreto

industriai o tecnoi6gico aun después del término dei contrato. .

De los impuestos.- Respecto a eslos conforme a las disposiciones legales tanto

del pais de origen como del destino de la franquicia, debera estipularse el pago

evitando la doble tributacin, por lo que seran aplicables en su caso ef derecho

convencicnal vigente.
Indemnizacién) de las partes y sus responsabilidades.- Limite a la
responsabilidad de las partes frente a los consumidores y ante si mismas. -

Ofras clausulas.- Estas pueden referirse @ mandatos, poderes, autorizaciones,

modificaciones, notificaciones, renuncias, etcétera, asi como contratos auxiliares

tales como de comisariato, de comodato, de proveeduria, de licencia de uso,
entre otros.
Exclusividad del territorio.- Las partes. delimitaran ei termitorio en donde se
desarrollara la franquicia, que puede hacerse por el territoric de un estado

federado o de un pais 0 una ciudad, o una colonia.

De la ley aplicable y jurisdiccién.- Por el principio de la libre voluntad de ias

partes en materia contractual, en esta clausula y para la interpretacién de los

términos del contrato, las partes determinan someter sus diferencias, a la

jurisdiccion y leyes del pais que mejor les convenga aunque seria preferible que

se sometan @l fuero del pais destino o0 acudir a organismos arbitrales

internacionales en materia comercial.
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Si e! confrato de franquicia maestra es intemacional, se deberan tomar en

cuenta los principios generales del Instituto Intemacional para la Unificacion del
Derecho Internacion‘al Privado (UNIDROIT). A falta de regulacion expresa en muchos
paises respecto a las franquicias, se hace necesaria la tendencia unificadora del
derecho internacional privado, a fin de guiar y establecer principios basicos para los
contratos internacionales de franquicias maestras, ya que éste tipo de franquicias

actian en el mercado internacional y facilitan su coperatividad en e mercado

extranjero.

Conforme a los Principios sobre los Contratos Comerciales Internacionales,

publicados por el Instituto Internacicnal para la Unificacién del Derecho Privado en

1994, debemos considerar en el contrato de franquicia los siguientes puntos:

> Se debe respetfar 1a libertad contractual de las partes, porque nadie puede ser

privado de sus bienes o ser obligado a una prestacién en contra de su voluntad, o

bien que las partes puedan manifestar flibremente su intencién de crear,

transmitir, moedificar o extinguir derechos y obligaciones; asf pues se contienen
estos principios, en el articuio 1.1 (libertad de contratacion);, articulo 1.2 (libertad

de forma); articulo 1.3 {efecto vinculante de los contratos); articulo 1.5 (exclusién

o modificacion de los principios por las partes).

» Los valores juridicamente protegidos, como son la buena fe y la lealtad negocial

(articulo 1.7), as‘i como los usos y practicas (articulo 1.8), son sin duda de Ios
principios méas importantes en los contratos interacionales, para la buena relacion
|
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3)

entre las partes, sobre todo a nivel internacional para evitar maios entendidos, y
asi poder desarrollar con honestidad y confianza el negocio a realizar.

Modo de formacion del contrato; segun el articulo 2.1 “Todo contrato podrd
celebrarse mediante |la aceptacion de una oferta o por la conducta de las
partes que sea relevante para demostrar la existencia del mismo”.*

El momento en que surte efectos la oferta y la aceptacién; la oferta surte efectos
desde el momento en que llega al destinatario. La aceptacién surte efectos

cuando la manifestacién de asentamiento llega al oferente. La aceptacion puede

ser retirada [si su retiro llega al oferente antes que la aceptacién o

simultdneamente a efla, segin lo estipulado por los articulos 2.3 (2), 2.4 (1,2), de

los- principios del Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado y

en la Convencion de Viena para la Compraventa Internacional de Mercaderias, en

su articulo 16,((1) (2)..

El deber confidencial en el art. 2.16 “Si una de las partes proporciona

informacion confidencial durante el curso de las negociaciones, la otra tiene

|

el deber de no revelarla ni utilizarla injustificadamente en provecho propio,

independientemente de que luego se celebre el contrato...”.®

En caso de que ia moneda no haya sido especificada en el contrato internacional,

los principios del Instituto Internacional para ka Unificacién del Derecho Privado, en

| .
* INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS.- Contratacion laternacional. Comentarios a los principios
sobre los contratos Internacionales det UNIDROIT (anexo)-. Editado por el Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM.-México.- 1998.- pg.282.

5 Ibidem. pg. 286.
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su articulo 6.1.10, establecen que, “Si el contrato no seilala una moneda

determinada en la que se deba pagar la obligacidn, el pago se hara en la

moneda del lugar donde debe efectuarse el pago”®

De lo anteriormente expuesto podemos observar la manifiesta preocupacion
que existe en la comunidad intemacional por la regulacion de este contrato, y por este
motivo en el afio|de 1998, el Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho
Privado publico la Guia Internacional para los acuerdos de Franquicia (Guide fo
Intemational Master Arrangements), que aunada a los Principios sobre los Contratos
Comerciales Internacionales, podran definir un criterio, que lleve a la solucidn de la
redaccion del contrato de franquicia internacional y se atienda a las necesidades de
cada negocio y de los empresarios que integren esté tipo de contrato.

4.5. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El incumplimiento de las obligaciones dara lugar a que los contratantes

rescindan el contrato (articulo 1949 dei Cdédigo Civil). El incumplimiento tiene como

consecuencias, que la parte que se vea afectada demande el cumplimiento de la

obligacion o la rescision del contrato con el pago de los dafios y perjuicios en ambos

casos. La rescision opera de manera automatica cuando ha habido pacto comisorio

expresoc ; “ por lo tanto, si el pacte comisario no es expreso ticito . . . es

evidente que tal pacto no puede operar de pleno derecho ™’ lo cual significa, que

® Ibidem. pg. 301, |
" SANCHEZ MEDAL, Ramén.- De los Contrato Civiles.- 12*. Ed. Edit. Porria.- México.- 1993 - pg. 124
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le perjudicado tendra que promover juicio ante los tribunales a efecto de que proceda

|

la rescisién y por tanto, la tetminacion anticipada del contrato.

4.6. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA
Con respecto a la terminacion del contrato de franquicia, es interesante. el andlisis
de las causas que la originan Entre las que se encuentran Iés siguientes:

> Por cumplimiento del término; primera causa de terminacion del contrato de

franquicia sea su agotamiento natural es decir, el vencimiento del término.
|

> Para el caso de que los particulares hayan estipulado una duracién
indeterminada, las partes entonces es probable que hayan acordado que
cualquiera de lellas o sdlo una pueda dar por terminado el contrato siempre y
cuando exista un preaviso por escrito a |a otra con ciertos dias de anticipacion. Lo
anteriot se conoce como una denuncia unilateral, donde se encuentra justificado
un motivo de la terminacién del contrato, e incluso.yen caso de que no se dé este

preaviso por escrito, el franquiciatario tendra derecho a una indemnizacién para el

caso de que se haga la denuncia de tal forma en su perjuicio, pues puede darse ei

caso de que se emita de forma dolosa antes de cierto plazo. Si no existiera

vigencia alguna establecida por las partes, entonces la denuncia podra ser por

cualquiera de las partes.

> Por mutuo consentimiento, ya que el contrato de franquicia, como cualquier

otro, se crea por acuerdo de voluntades, y es por este mismo medio gque se puede

|
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extinguir dicho contrato. Normalmente se redacta el respectivo convenio, por éi
cual las partes acuerdan darlo por terminado.

> La muerte o incapacidad del franquiciante o franquiciatario. Dado que el
confrato de franquicia tiene el caracter intuitu personae, se estipula que terminara

con la muerte del franquiciatario o franquiciante, cuando se trate de una persona

fisica o si se trata de persona moral, cuando ésta se disueiva o quiebre, a menos

que exista pacto en contrario, y por lo tanto el contrato confinuard (en esta

situacion se especificara a quién pasara la franquicia o quién la retendra).

> Por quiebra de alguna de las partes. Arce Gargollo dice al respecto: "a esta
causal suele agregarse otras que afectan a la operacion normal del
franquiciatario, como puede ser la huelga cuando se prolonga por
determinados dias; el embargo de toda la negociacién o de ciertos activos
importantes, con posibilidad de intervencion en la administracién por parte
de la autoridad judicial; la expropiacién; la suspensién de pagos”.® Todas
estas causas de terminacion se fienen previstas siempre en el contrato, con el fin
de proteger el negocio franguiciado, asi como a los inversionistas en ese negocio.

> Por rescisién.| El incumplimiento de las obligaciones dara lugar a .que los
contratantes rescindan el contratc (articulo 1949 del Cdédigo Civil). El
incumplimiento ‘tiene como consecuencias que la parte que se vea afectada

demande el cumplimiento de la obligacion o la rescisién del contrato con et pago

® ARCE GARGOLLO, Javier.- Op. Cit. pg. 58.
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de los dafios y perjuicios en ambos casos. La rescision opera de manera
automatica cuando ha habido pacto comisorio expresec; “por lo tanto, si el pacto
comisorio no es expreso sino tacito... es evidente que tal pacto no puede
operar de pleno derecho™ lo cual significa, que el perjudicado tendra que
promover juicio ante i0s tribunales a efecto de que proceda la rescision y por
tanto, la terminacion anticipada del contrafo.

> Por retirarse del negocio el franquiciatario, y en caso de que éste decida ceder

su franquicia, la cesién que es un acto juridico consistira en el casoc concreto en
aquel por virtuc‘i del cual el franquiciatario es sustifuido por ofra persona en la
titularidad de la relacion juridica que deriva del contrato de franquicia. Es decir, no
hay una cesion| del contrato en si, sino de los efectos, derechos y obligaciones
que surgen del mismo. Para que el franquiciatario cuente con ta facultad de ceder
su franquicia, puede estar obligado a hacer el pago de derechos de transferencia,
si asi se acordd y también a requeriv el consentimiento del franquiciante
previamente, al ser un contrato infuitu personae, a menos que haya pacic en

contrario o que no esté permitida le cesion. Dentro de las opciones que se tienen

con respecto al particular tenemos gue: el franquiciatario es libre de ceder a quien

quiera, a no ser que el franquiciante se reserve el derecho de aprobacion, y el

decidir bajo que términos se ofrecerd la franquicia; el franquiciante tiene el

derecho de ac{quin‘r los establecimientos de sus franquiciatarios dentro de

? SANCHEZ MEDAL, Ramon - Op. Cit. pg. 124,
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determinado tiempo, contado a partir de fa fecha en que el.franquiciatario le
notifigue la oferta para integrarlos a su propiedad y de esa forma lleguen a
funcionar como sucursales; los otros franquiciatarios gozan de un derecho de
preferencia pa‘ra estos casos, o bien, el franquiciante dispone de la facultad de

nombrar a alguna persona con la capacidad suficiente para que sea su

franquiciatario.

4.7. LA FRANQUICIA COMO FORMA ESTABLECIDA PARA LA

INVERSION EXTERIOR

En el entrono de la llamada globalizacion, la franquicia representa un
| |
instrumento prioritario para afrontar el crecimiento de los mercados, puesto que se le
reconoce el valor preferente para la ﬁjaciéﬁ y firmeza de proyectos empresariales,
sobre todo en el sector servicios.

El asentamiento de la franquicia en los mercados internacionales es 16gico y

predecible. Asi lo|expresa la Asociacion Espafiola de Franquiciantes (AEF). El pais

lider det mercado en franquicias es Estados Unidos de América, el segundo es Brasil.

Alemania y Francia son los iideres en la Union Europea.

La internacionalizacion de las franquicias aporta grandes riesgos en lo que sen

|

refiere a las peqn‘Jeﬁas y medianas empresas, puesto que se deben estudiar en
profundidad el mercado objetivo, las leyes entre paises y la posesion de los

beneficios obtenidbs.
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La experiencia pone de manifiesto que la franquicia es deseable y éptima para

ganar mercado y [de esa circunstancia se establece su consolidacion internacional.

4.8. PROBLEMATICA QUE ENFRENTA LA FRANQUICIA
Los principales problemas del ctorgamiento de franquica a nivel internacional-
son los siguientes:

» Control de calidad. La distancia fisica entre el franquiciante y sus franquiciatarios
en el extranjero a menudo dificulta el control y la supervisién operativa.

> Diferencias culturales. Las tradiciones, las creencias y las costumbres de. un pais
extranjero pueden afectar la receptividad y la comercializacién de un producto o
servicio.

> Diferencias legales. Las practicas comerciales comunes en un pais, pue.dennestar
prohibidas, Iirr‘ﬂtadas en otro.

4.9. VENTAJAS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

Las franquicias establecen hechos importantes, entre los cuales se destacan

los siguientes:

> Potencian al emprendedor

> Capitalizan al franquiciante

» Proporcionan juna marca. Como marca, la franquicia es transmitida mejor que los

productos con los que se comercia, y posiciona su competitividad en el mercado

internacional.
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> Facilitan fa identificacién con el cliente a través de la imagen, el nombre y el
disefo.

» Introducen innovacién en marketing, presentacién y disefio y especialmente en ia
comercializacion de los productos.

» Mejoran la productividad.

» Aprovechan las economias de escala, por posibilitar la accion centralizada del
marketing y nuevas tecnologias.

> Asumen la asistencia plena al publico y cliente para un mejor servicio

En suma, la franquicia actua como una fuerza principal para-la innovacion y

revitalizacion de la accién del comercio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Existen actualmente mas de 1000 franquicias que operan en México, el
60% de éstas son|de origen mexicano y el otro 40% de origen extranjero; de tal

manera, nuestro pais se ubica dentro de las diez naciones que mas han desarrollado

el sistema de franquicia en todo el mundo. Ademas, los beneficios econdmicos que
esta forma de negocio ha aportado a nuestra sociedad son notables, pues constituye
una importante participacion al Producto Intemo Bruto y a la recaudacion fiscal,
estimula fa inversidn extranjera y nacional, es una imporanie fuente de creacién de
empleos de diferentes niveles y requerimientos, y asegura a fos consumidores recibir
una alta calidad de servicio o productos especializados, a precio justo, dentro del
escenario de la libre competencia.

SEGUNDA.- A pesar de todas las ventajas que representa la franquicia, este contrato

ne funciona para t‘odas las empresas. México, a lo largo de su experiencia, ha

[ . . .
mostrado que no todos los casos de franquicias otorgadas, nacionales o extranjeras,

responden a las expeciativas de soporte y solidez que se esperan, a pesar de que se

trata en algunos casos de marcas muy prestigiadas.

TERCERA.- En México, la regufacidn juridica de la franquicia se encuentra en el
articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial, el cual establece la definicién de la
franquicia, la obligacion por parte del franquiciante de entregar la informacion basica

en un documento denominado Circutar de Oferta de Franquicia y la obligacién para
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las paries de insc

Propiedad Industrial.

Propiedad Industrial
CUARTA.- El articu

configurar el contrato

que este contrato s
aunque la Ley de |
este contrato en un
virtud de que la mi
franquiciatario en su
Ley de la Propiedad
que sblo contempls

Publica Federai.

QUINTA.- E! contral

juridica adecuada;

su respectivo regla

respectivamente.

SEXTA.- La incorporacion del contrato de fran

ribir el contrato de franquicia en el Instituto Mexicano de la

Por otro fado, el articulo 65 del Reglamento de la Ley de ia
establece el contenido del fa Circular de Oferta de Franquicia.

o 142 de la Ley de la Propiedad Industrial se limita a nombrar y
de franquicia, y lo excluye de cualquier régimen lipico. De ahi

ea atipico, al estar privado de una disciplina juridica. Es decir,

a Propiedad industrial contempla a fa franquicia, no convierte a

a figura reguiada especificamente en el derecho mexicano, en

sma no contempla la relacién juridica entre el franquiciante y el

refacién de derecho privado. La reglamentacion contenida en la

Industrial es de derecho administrativo y registral, lo que significa

3 la relacion entre las partes contratantes y 'a Administracién

to de franquicia en el marco nacional carece de una regulacién

su insuficiente tratamiento en {a Ley de ia Propiedad Industrial y

mento, reflejan una inadecuada técnica legislativa y ejecutiva

quicia al Codigo de Comercio seria de

gran relevancia para las partes. Hasta ahora este negocio ha funcionado de una

forma atipica. En e

negociacién, puesto

ste contrato, et franquiciante lleva las mayores ventajas de la

‘que ef franquiciatario se suscribe sumisamente a un contrato de
I
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adhesion, mediante el cual acepta todos los términos y condiciones establecidos por
el franquiciante, que algunas veces pueden ir en contra de nuesira propia
Constitucion.
SEPTIMA.- La creacién de zonas de libre comercio, la apertura comercial y la
globalizacion de los mercados han propiciado las condiciones para la exportacién de
las franquicias. La| franquicia como instrumento comercial funciona dentro de un
mercado internacional, adaptandose a los diversos sistemas economicos, y en
ocasiones aprovecha de la falta de regulacion juridica en ciertos paises.

OCTAVA.- Debido a la intemacionalizacion de este contrato, los paises se han tenido
que organizar con objeto lograr una uniformidad internacional; en este sentido el
Instituto Internacional para la Unificacidn del Derecho Privado tiene por objeto

determinar formas para la armonizacion y modemizacién del derecho privado, en

particular del derecho comerciaf. Et Instituto en 1994 publicod los Principios sobre los

Contratos Comerciales Internacionales y en 1998 publicé la Guia Intemacional para

los acuerdos de franquicia (Guide to International Master Arrangements).

NOVENA .- Ante 1a deficiente regulacién internacional del contrato de franquicia, éste

debera adecuarse al marco legal del pais destino o de los acuerdos internacionales,

ya que es importante establecer el derecho aplicable y la jurisdiccion a la cual se

someteran las partes para la resolucion de controversias durante la vigencia del

contrato.
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DECIMA.- Debido a fa falta de regutacion juridica, la franquicia deber4 atender a los

principios det Instituto Internacional para {a Unificacion del Derecho Privado.
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