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INTRODUCCION

La edad del ciberespacio ha llegado. Nuestro mundo ahora en el sigho XX ha
pasado a ser de un mundo fisico a un mundo virtual. Vivimos en una era de
revolucién tecnologica que dicta en gran medida la manera en que el ser

humanc\; interacciona con su ambiente socio-cultural. En nuestra época existe

una diversidad de herramientas tecnoldgicas que nos ayudan al desempeiio de

las tareas cotidianas y en el trabajo.

Dia a dia es mas ampiio el cuestionamiento sobre ef impacto de las tecnologias
informéticas en la vida del hombre, en especial en los jévenes, quienes estan
mucho mas familiarizados con esta vertiginosa llegada de Intermnet. Por eso es
impodar‘lte analizar la forma en que los jévenes hacen uso de Intemet, para
entender mejor cudles son los caminos al que este consumo los esta llevando.
Estees‘predsametﬂee!propésitodeestainvesﬁgaddﬂ.

En el capitulo | se plantea el problema de investigacion. Se explica como
omnena‘ﬁetaugequehastaahmueneiniemt.'sucaﬁcidadpamprweer
informac?iéndecualquiortemaysuveracidad.Adamés.sehabladetas
aplicaciones positvas de las que se puede tomar ventaja. Este capltulo es el

punto de partida de la investigacion en la cual de manera general se establece



qué es lo que va a fratar esta tesis. Se menciona en este capitulo la relacién que

tiene Intemet con los jovenes, y se desprende de aqui ia pregunta de investigacion.

A su vez, en esté capitulo se expiica fa justificacion de este trabajo. En ia

justificacion se dice el por qué Internet es un fenémeno tecnoidgico y humano, su
avarce tan verliginoso y el poco tiempo que esio ha dado para generar
investigaciones propias a dicho fenémeno.

En el capitulo )l se explica como ha sido la historia de internet desde sus primeras

concepciones como herramienta de informacion en 1862. Su desamrolio y evolucion
como ARPANET, hasta 1885 en que se establecié firmemente como una red que
conectaba investigadores y desarroliadores, asi también como ef advenimiento del
Chat Es‘tos avances dieron fugar a lo que conocemos hoy como Intemet. Se
definen y discuten las aplicaciones de mayor uso que tiene Internet, como son:
navegar, chatear, leer un libro, descargar musica, comprar, crear una pagina web,
descerga;f programas, pagar servicios, estudiar a larga distancia, jugar, enviar una

tanjeta electronica y participar en debates sobre algin tema.

Se plantea lo que respecta al consumo y su definicién, ademas que se explica la

complejidad que el proceso de consumir implica como fendmeno también cultural y
social. C(‘Jn esto s2 enriquece-la-investigacion al-analizar como ha-sido-ef consumo

de!ntem?tporpartedelosusuarios y como esto ha generado una revolucion
tecnoldgica. Ademas de qué se requiere para formar parte de este consumo de la



red y las necesidades que todo cibernauta busca satisfacer al estar conectado a la

red.

En el capitulo Il se analizan e interpretan los resultados arrojados por las
encuestas. Dichos resultados son sefialados por pregunta y lo que se pudo inferir
de los mismos. En algunos casos se sefialan cierfos porcentajes v/o 8@ comparan

entre si.

Y por (ltimo, en el capitulo [V, se dan las conclusiones del esfudio. Se retfoma lo
que es| Intemet para la sociedad y la cultura actual, se hacen reflexiones con
respecto a su acelerada evolucibn como ambite de relaciones humanas y

fenémenos socio-culturales, y finalmente se habla de las expeciativas que este

|

trabajo cubrié o no desde el punto de vista del investigador.

De esta manera, el presente trabajo pretende maostrar los habitos de consumo que
ios jéve‘nes universitanios hacen de Internet, e invitar al lector a reflexionar sobre

este fenémeno social que ha influenciade de manera significativa en tantos
aspectos de nuestra vida cotidiana.



CAPITULO |

1.1. . Plandeamisnto del problema.

El-auge dei.-internet. como .medio - de.informacién se da en jos-80's. Los nuevos.

usuarios. de fa ned descubrieron una.manera_rapida.y. facil de. acceder a.todo tipe.de.

infonnatli&pormediodeunammautadmapemmal.ademasdeesiauewr
relaciones. persanales. con gente. en otro pals. y a. grandes. distancias. En sus.

principios. fas. paginas. web no. eran tan. sofisticadas.. Pera ahora es. posible

cada vez. mas rapido que antes y hay un gran. niimero de: personas. que. accedan.a.
&l minutc.a minuto. .

Asi com‘o os. facil.consultar.cualquier_tema en Intemet, -de.-la_misma manera. es.
posiblel?mblénctear una pagina web. con cualkquier tipo. de. informacion.. Es. decir;
casi. cualquier persona que. conozca. cémo. navegar en. Intemet y por supudsto,

utilizar unacomputaduapersmaipuedeuw una pagina web..




Debido a esto la infomacion que se divulga a través de Intemet no es de mucho
fiar, a menos que fenga alguna referencia bibfiografica que se pueda consultar, de
ahi que la mayoria de las veces dicha informacion sea cuestionada en cuanto a su

veracidad. Ei problema radica en que ias personas que consultan ei Intemet no se

preocupan por verficar dicha veracidad de la informacion y existe, una tendencia

|

actualmente a investigar cualquier tema por Infemet en lugar de buscar en un libro

0 en alguna otra fuente mas fidedigna.

A pesar de éste tipo de desventajas de la red existen muchas ofras aplicaciones
positivas, por ejempilo: estudiar alguna carrera o posgrado a distancia por medio de
la red,| paginas web con informacion respaldada por instituciones serias y/o
_oficigles, emprender y/o publicitar un negocio por este medio, enterarse de lo que
acontace en el mundo, aprender y/o practicar un idioma de manera gratuita,
participar en conferencias y debates que se mealicen para conocer diferentes
puntos |de vista, se puede fambién intercambiar informacién con personas o
instituciones, descargar y aclualizar software, comunicacion por medio de voz e
imagen|con ofras personas, leer libros completos, aprender de cuftura general, en
fin, son muchas las aplicaciones que probablemente no se estén aprovechando.

N

La mayoria de las personas que utilizan Intemet son los jovenes, debido al

oontads:)queaﬁasnuevasgmacioneshéntwidooonlambgiaysu
'd&san'ol'lo. les es mdSpensable utilizar Intemet para perlenecer a ese gnupo
globalizado y conectado por ia red.



Es decir, los jovenes hacen el mayor consumo de esta hemamienta informatica.

A pesar de esto al parecer no explotan al cien por ciento las cualidades de la red.
Es por ello que de aqui se desprende la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudles| son los habitos de consumo que tienen los jdvenes con respecio a

Intemnet?

1.2, Justificacion,

El Intemet es un medio de comunicacién que en poco tiempo se ha posicionado en
la vida de las personas o venes como herramienta esencial para estar al dia en

informacién e interaccibn con otras personas. Este fendmeno tecnoldgico y

humano |que es la red es ahora ya casi indispensable para cualquier persona que
quiera ser parte de esa sociedad que navega, invastiga, chatea y proporciona

informacién por este medio.

Intemet es el tema que estd en boga, su desamollo ha sido tan vertiginoso que ni
siquiera ha dado el suficiente tiempo para meditar como usuarnios de la red gue tan
beneﬁda|do o perjudicade se esta-debido al uso de-esta hermamienta y medio de

oomunicqcién,



No son muchas las investigaciones que se han realizado al respecio debiio a las

razones descrifas anferiommente y en menos medida locaimente  Es por ello que

esta investigacion. se enfoca. a. indagar ks habitos de consuma gue los. Kivenes

universitanos de Veracruz y Boca del Rio hacen. de Intemet. Su valor en téiminos
irweresLdaen.este.tema

Ademas exsten ciertas dreas que se pueden ver también. beneficiadas por este.

trabajo de .investigacion; por.ejemplo: la psicologia, la educacion y la comunicacion.

\

En primec lugar, la psicologia es 1a clencia que estudia los fendmenos psiquicos, su.

|

formacidn, la forma en que.se producen, su desamolic y. contenido. Intemet es un

medio el cudl ha cambiado la concepcion de. estos fendmencs psiquicos como el

nuevo.entomo en dénde. los. usuarios entienden este medio de diferentes manems .

y .1a. red. cambia . a. su. vez dicho entendimiento. Ademas. la. psicologia . también.
m:dla‘almdwmnpsnxmalr es decir, al.individuo y. su._forma de. relacionarse. .

|

con otros. Intemet ha transformado Ja manera en que los individuos se relacién y lo .

que piensan de los demés y.de si. mismos...

\

Otrade iasé:easqmsepuedenverbemﬁaadasporesﬁem es.ka educacion. .
La red s también un medic en donde nuevas fomas, métodos -y téenicas de -

ensefianza tienen lugar. Tanto profesores como alumnas pueden beneficiarse por.



la red ya que ias caracteristicas que ésta tiene para intercambiar informacién
facilita el proceso educativo, cualquiera que sea la disciplina. Actualmente existen

aplicacit‘)nes tecnolbgicas que facilitan este proceso mas adn, como lo son los foros

de discusion, las clases virtuales, imagenes de video en tiempo real, intercambio

de audio en tiempo real, y muchas ofras.

Aunado a esto, todo aquel que tenga relacion alguna con la comunicacion
enconb"clré esta tesis de gran interés. Los nuevos fenoémenos comunicativos que se
dan en Infemet son de verdadera importancia. Intermnet ha generado grandes
cambios en esta drea. Es necesaric conocer qué es Io que esta pasando con
respecto a la emision, ransmision y recepcion de informacion por [a red para estar

actualizados.

1.3, Objetivos.

1.3.1. Objetivo general. Investigar los habitos de consumo de Internet entre los
jovenes universitarios,

13.2. OPietivos especificos:

. |
s Definir qué es Intemet y cudles son sus aplicaciones,




« Describic la sifuacién actual del mundo. de. la comunicacién. a partic dei

surgimiento de. las nuevas tecnologias..

« Realizar un trabajo de. campo para investigar bajo. qué.condiciones. los jovenes
universitanos de hoy. utilizan la.red..

14. Hipétesis.. "Las principales. aplicaciones. de. Internet que usan mas.

frecuentemente.los jovenes universitarios son los chats y los motores. de bisqueda.

de Informacioa’.
1.5.. Variables:.

1.5.1..Variable. 1.. Chats y motores. de. biisqueda. como. aplicaciones. de. Internet

usadas mas frecuentemente.
1.5.2. Varishle 2. Tiempo de uso.

1.6. Unidad de observacién. Los jovenes universitancs. -
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1.7. Tipo de estudio.

Cuantiativa Este enfoque. utiliza la recoleccion y. el analisis de dafos para contestar
preguntas.de investigacion y. probar hipdlesis establecidas. previamente, y. confia.en.

{a. medicin_numérica, el.conteo y. frecuentemente en. el uso. de 13.estadistica. para.

establecer con exactifud patrones.de compartamiento.en.una poblacian. .

l

1.8.. Disedio. Se trabajé con fa técnica de fa encuesta. .
1.9 Poblacién y muestra. Las encuestas se aplicaron a jvenes. universitarnios. de.
Auténoma. Villa. Rica,. €. Centro. de. Estudios. Gestalt y. el. Colegio. La. Paz.. La.
. -estuvo constituida_por ef fotal de alumnos de. las. tres. instituciones, y. de.
ello se obtuvo una muestra representativa utilizando la_fdrmulta del. muestreo.por.
conglomL:ados La UVR cuenta con-diez camreras en fofal las cuales son Ingenieria .
civil, Administracion, Psicologia, Arquitectura, Contaduyria, Medicina, Computacin y.
Sistemas;- Odontologia, Ciencias de la Comunicacion y Derecho..El nimero tolal.de..

alumnos| en. esta_universidad . es de_ 1,564, Mulliplicado por 0.05 nos. da un.

resultado.de 78.2 para realizar la-siguiente firmula: -
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Q.05 x Na. Total de alumnas (1 por
No. Total de alumnos

Es. asi. como. se. calcuib. el nimero. representativo. de. alumnos. por carrera a los.

cudles|se les tenia que. apiicar las. encuestas..

De. la misma manera en el Centro. de Estudios. Gestalt tenemos las. siguientes.

carreras.. Disefio. Grafico, Disefio. y Mercadotecnia de. la Moda,. Amuitectura. de.

interiores y Comercio Exterior. Ef total de.alumnos . en este centro de estidios es de
244 De.la. misma. manera se. aplict. la. férmula dando.como_resulfado. 12 alumnos.a.

los cuales se les. aplictd. la. encuesta, mas. especificamente. seis, cuatro,. uno. y. uno.

de las cameras antes. mencicnadas.

Y finalmente,. El Colegio. La Paz con un fotaf de 286 alumnos.en. ias. Licenciaturas.

de. Educacién Especial, Educacién Primaria y. Educacién. Preescolar.. Se. aplicaron.

ias encuestas a cuafro, seis y cinco alunmos de las respectivas licenciaturas.

1.10. Instrumento de medicién. Cuestionario: un. cuestionario. consiste. en. un.

conjunm‘ de pregunias. respectn. a una ©. mis. variables. a medic. (Hemandez
Sampier, 2003: pag. 285). En este caso, el cuestionasio.consta de 13 preguntas. La

\
1 Hamsandez Sampieri, Roberto, Mefodologia de & investigacion, 3a. ed., México, 2008, pag. 105.



mayaoria' son. preguntas cerradas con. opoiones para. que el encuestado se linlite a.

de la pregunta ;Por qué?. Esfo es, una combinacion. de preguntas cemadas y.

abneﬂaa‘lmlsrmhempa(Anexo 1).

|

1.11. Recopilacitn de datos: se aplicd ef cuestionario anterior por medio de

preguntas con.apciones y algunas abiertas.

1.12.. Proceso:

\

a) Recopilacion de fuentes de informacion.
b) Elaboracion del cuestionario..

C) Aplicacion del cuestionaric a la muestra.

d) Analisis de ia informacion. obienida en los. cuesticnarios. .

e Elahm\ac&:detablas
f ExaboTacnw.mpomdeinvesﬁgacun.

g) Ekaboracion de conclusiones..
1.13. Procedimiento..

1.13.1. Recopilacién de fuentes de informacién. Se buscaron fuentes. (fbros,
ensayos.ﬁéginas,web)..loawales,esumiemn. relacionados.con. el tema de.internet,.
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el consumo de este y la situacion. del. mundo. actuai debido. a la nfluencia de las
nuevas tecnologias. .

1.13.2. Elaboracién del cuestionario.- Se. redactaron. 18 preguntas. Estas. son
tanto. r.‘ueguntas cerradas. y abiertas.. Tienen. también opciones. para que. el

encuestada elija la que sea de sy preferencia. Las preguntas fueron redactadas en
funcidn de los. usos y habitos de consumo.que los jovenes realizan en Intemet..

1.13.3.| Aplicacién. del cuestionarioc a la muestra. Los encuestados fueron

determinados. por medio. de la formula anterommente. descrita. Se. aplicd el

cuestionario. de forma personal, es decir, cara a cara, por si-existia fa necesidad de.

1.13.4. Andlisis de la informacién obtenida en los cuestionarios y elaboracién

de tablas. Las. respuestas de. opciones. dieron la pauta. para después. determinar. la

manera‘en.que.se.anaﬁzaria.y vaciaria.la informacién.. En este caso.se designé.una.

clave numérica a cada opcién de. respuesta. por pregunta. para. asi registrarlas més.

facilmente. En el caso de las preguntas abiertas se registraron. las respuestas.

compietas. debido. a. que al ser analizados. log cuesfionarios. contestados, se

corrobor‘é, que. se. repetian. en. algunos. casos.. Por otro. lado,. por medio. de. las.

formulas. adecuadas,. las. tablas. autométicamente. amojaron. los. porcentajes. en.




1115 Elaboracién del reporie de investigacién y elashoracién de
conclusiones. Gracias a3 los porcentajes se pueden. elaborar conclusiones mas.

contundentes.. En las conclusiones se mastrari cudles son los hahitas de consuma

que los universitarios de la zona conurbada Veracruz. Boca del Rio tienen. con.

respectn a Intemet. Lo cual penmitird. cormohorar 13 relevancia que la red tiene. en

estos dias entre los jévenes universitarios.

1.14. Anilisis de datos. Primero se reafizd un. concentrado de las respuestas en.

una tabla. Cada pregunia vy respuesta esti representada por una clave numérica. A

su vez, en la fahla se fue. defaflando la respuesta que aparecia con mas frecuencia.

115 mew-mmmvaMmm

el. htem'ei.esrmy. pmhablenmtelaﬁne:xte.dq@or:suﬁa mas. utilizada por muchas.

debido a que no existen regulaciones para la divuigacion de dicha infarmacion..

Ademas (de que ka mayoria de las personas que utilizan Internet muchos de elios
son jovenes En esfe caso la investigacidn. se-realizard: con-una-muestra de jévenes.
que. estudian en diferentes. universigades, por ko cual esta investigaciin. puede ser
tamhnémdegmnawdamradmhasunuasﬂadesyaqueweden tomar las
nneduaslnmaﬁasen,el,msodeqmmlaﬂm“saannjen en dicha
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investigacidon no sean satisfactorios. Esta investigacion puede ser fomada en
cuemzlpnrwmmsﬁhmhnespammgntaramahmasmdelusodel

Intemet y mejorar asi su aprovechamientn escofar.

Tambien. esta inveshigacion. es de suma imporiancia para cuaiquies persona que
utiliza este medio, ya que podria na estar haciendo un. usa apropiado de éf..

1.16. limitaciones del estudio:




i€

CAPITULO H Marco tedrico.

2.1. Historia del Intemet

Interet es una hermamienta de informacion y entrefenimiento utilizada a nivel

mundial. Su vertiginoso crecimientc ha dado poco tiempo a detenerse y reflexionar

acerca de sus origenes como la gran carretera de ia informacion.

La primera concepcion de Internet fue dada o percibida por C.R. Licklider, del

Masgsachusetts Institute of Technology, en Agosto de 1982, Licklider discute sobre

su conlfpto de Galacfic Nefwork (Red Galactica). Ef concibic una red
interconectada globaimente a través de ia que cada uno pudiera acceder desde
cualquier fugar a datos y programas. En esencia, el concepto era muy parecido a la

intemet actual.

En 1965 uno de los sucesores de Lickiider, el también investigador del
Massachussets institute of Technology G. Roberts, conect un ordenador a ofro
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creando la primera red jamés construida. En 1967 Roberts publicé el plan para
ARPANET.

1968 un grupo encabezado por Frank Heart, de Bolt Beranek y Newman (BBN), el
equipo de BBN trabajé en IMPs (procesadores de mensajes de inferfaz) con Bob

Kahn tomando un papel principaf en el disefio de la arquitectura de la

ARPANET global. En Septiembre de 1968, cuando BBN instal6 el primer IMP en {a
UCLA y|quedd conectado €l primer ordenador host.

Ef instituto de Investigacibn de Standford (SRI) proporcioné un segundo nodo.
Cuando el SRI fue conectado a ARPANET, et primer mensaje de host a host fue
enviado | desde el laboratorio de Leinrock al SRI. Se afiadieron dos nodos en la
Universidad de California, Santa Barbara, y en [a Universidad de Utah. Asi, a finales

de 1969, cuatro ordenadores host fueron conectados cojuntamente a la ARPANET.

En octu!‘ma de 1972, Kahn organizé una gran y muy exitosa demostracion de
ARPANET en la International Computer Communication Conference. Esta fue la
primera demostracion piblica de la nueva tecnologia de red. Fue también en 1972

cuando se introdujo fa primera aplicacion "esfrella™ el comeo elecirbnico.

La ARPANET original evoluciond hacia intemet. Internet se basé en la idea de gue
habria maltiples redes independientes, de disefio casi arbitrario. Infernet como
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ahora la conocemos encierra una idea técnica dave, {a de arquitectura abierta de

frabajo en red.

Como resultado del crecimiento de Intemet, se produjp un cambio de gran
importancia para la red y su gestién. Para facilitar el uso de Intemet por sus
LSUarnios se asignaron nombres a los hosts de forma que resultara innecesario
recondar‘ sus direcciones numéricas. Esto flevé a la invencin del DNS (Domain
Name System, sisterna de nombres de dominio) por Paul Mockapetris de USC/SL

El DNS pemitia un mecanismo escalable y distribuido para resolver

jerarquicamente los nombres de los hosts (por ejemplo, www.acm.org 0 www.afi.es)

" en direcciones de Infemet

Asi, en 1985, Infernet estaba firmemente estableciga como una tecnologia que
ayudaba a una amplia comunidad de investigadores y desarrolfadores, y empezaba
a ser empleada por ofros grupos en sus comunicaciones diarias enfre ordenadores.
El coneL electrénice se empleaba ampliamente entre varias comunidades, a
menudo entre digtintos sistemas. La interconexion entre los diversos sistemas de

correo demostraba la utilidad de las comunicaciones electrénicas entre personas.

Ef analizar el proceso de crecimiento desenfrenado de Intemet nos permite
gmeramgsunaidea,aunqueavecesmmcovaga,delaimportandadeéseoom
medio dje informacidn, actualizacién, contacto con el mundo y sentido de
penenenf;iaabaetualquepamcedarabsusuaﬁos. ‘
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Muy probablemente sea por ello que los jivenes, en e caso que concieme a esfa
investigacién los universitarios, parecen teher una aficion y gusto especial por este

|

novedoso y revolucionarno medio tecroldgico.

Tan s&lo si consideramos como surgié este concepto enfre un grupo no muy
numeroso de investigadores y comparamos al ndmero de personas que se supone
estin u\tilizandu la web, es mas abrumador el énﬁmbnto. Seglin la Asociacién
Mexi@arTa de Internet (AMIPCI), el ndmero tofal de usuarios de Internet para el

cierre del 2004 serd de catorce miliones novecientos un mil seis cientos ochenta y

siete personas®.
2_2. Aplicaciones de mayor uso.

Como se puede apreciar, a través de la historia y los inicios de Intemet una de fas

aplicaciones principales de éste es y serd comunicamos con ofras personas, por

. ejemplo por medio del comeo electronico. Pero las aplicaciones van mas alla del e-
mail, actt‘:almente existen un sin fin de aplicaciones o utilidades que el Internet nos
puede proveer. A continuacién se hara un listado de aquellas que se consideren de

mayor uso y refevancia:

? Asociacion Mexicana de lmernet, A.C., Estudio de Hibitos del Mercado En Linea en
México 20?4, Hitp/fwww. amipc. ofg.mx  (rubro Publicaciones electrénicas).



2.2.1. Navegar: se le llama asi cuando el usuario de Internet, busca cuaiquier tipo

de informacion que sea de su agrado o Interés y sea por medio de un buscador o

|

escribiendo las direcciones de las paginas que desea visitar. Algunos de ios
buscadores més populares son Yahoo, Google, Altavista, entre ofros.

2.2.2. Chatear: chatear viene de la palabra en Inglés “Chat”, que significa platica o

conversacion. Existen chats en los cuales se ingresa a través de un nick y se puede

contactar con gente al ofro lado del mundo y que también estan en linea, Entre

eflos fos méas importantes son el Messenger y el icq, los cuales se pueden

descargar gratuitamente de la red. En esto se busca a los “contactos™ o amigtades

por medio de su comeo electrdnico y se agregan a (a lista, por 0 general son
personas conocidas. Asl se pueden tener conversaciones por medio de las

ventanas. Ademas los chats cuentan ya con algunos recursos que fos

compiementan y son de méas ufilidad para el usuario como lo son los iconos

gestuale‘s. se puede mandar un archivo 0 una foto de manera directa, iniciar una

conversacion de voz, tener una conferencia de video, jugar, enviar un mensaje i; un

dispositivo méwvil {celidar), realizar una lamada telefonica, efc.

2.2.3. Leer un-libro. Uno de los cambios que las tecnologias de la informacitn
estd provocando en nuestra sociedad es la progresiva expansion de los libros
electrbniiws. El reciente éxito de la ditima obra del escritor Stephen King, publicada

Gnicamente en formato electrénico y de 18 que se vendieron mas de medio milkon




de ejemplares en pocos dias, ha servido para demostrar que el cambic previsto ya

estd ocurriendo y es una realidad visible. Los experfos no se ponen de acuerdo

sobre si el libro electronico va a sustituir a la larga al libro tradicional, que pasaria a

converfirse en un objelo de coleccibn 0 de museo, o si ambos se usarin de forma
complementaria. Los partidarios de la primera prediccion estan convencidos de que

las enormes ventajas econtmicas del libro electrénico en las areas de produccién,

distribucion y almacenamiento compensaran su menor comodidad de lectura.

22 4. Descargar misica. Sin duda .uno de los principales atractivos de Intemet

entre sus usuarios, especificamente los jovenes es el hecho de fener acceso a

masica de cualquier tipo en la red. Con tan s6lo descargar el programa adecuado,

cualquie‘r usugﬁo 0 persona que accede a la red puede encontrar casi cualquier tipo
de melodias que sean de su agrado. Esto ha creado Kgicamente conflictos entre

ese libertino acceso a cualquier tipo de producciones musicales y las propias

empresas discograficas las cuales se quejan de que sus ventas han sido afectadas

por la oferta gratuita de sus canciones en Infemet. La Asociacion de fa Industria

Discografica de Estados Unidos (RIAA, por sus siglas en inglés), que fiene
representacion de las firmas mas grandes del mundo de [a musica, publicd el 27 de
Agosto del 2002 un estudio hecho por Peter D. Hart Research Associates que

indicaba que fos usuanios de Internet que decian bajar cada vez mas miisica de la




red también afirmaban que compraban menos discos compactos®. No se
encontrarén todos los dlbumes de cada uno de los artistas, pero existen algunos
cibersiﬁ¢|ls y servicios donde se pueden encontrar algunos temas para bajar
legaimente, en el famoso formato MP3, como epitonic.com, mtv.com, launch.com y

rollingstones.com.

22.5. Comprar. Practicamente se puede comprar y vender de cualquier tipo de

producto| o servicio en fa red. Dichas fransacciones pueden ser nacicnales e

intemacionales. En fa web existen pAginas o sitios especializados en la oferta de
productos y seivicios, como por ejemplo e-bay , mercado fibre, todito, yahoo, entre

ofros. En|algunas de estas paginas es necesario crear una cuenta para poder tener

acceso 09n10 comprador y vendedor.

Esfo Gltimo garantiza cierta seguridad en la transacciOn gracias al respaldo de dicha
pagina. Ademdas ofras compafiias se encargan de verificar la validez de la compra-

venta como lo menciona Jerry Moneycutt (1996:17)

*Netscape y ofras compafifas  estan  muy
ocupadas en la configuracidn de estandares
sobre como deben manejarse las transacciones
en Intemet. Se ha llegado al punto de que ahora

3 Reuters, D‘lsqwmsm fnfemet, tttp-fervewr. Esmas.com/empresarial/z51391 htmt.



puede usar una tarjeta de crédito en el Web sin

preocuparse por ef robo de su  nimero
confidencial™.

Si el usuario busca algin producto, con s6lo escribir 1a palabra describiendo lo que

deseamos comprar en € buscador, éste nos dard varias opciones hasta que se

encuentre la mas satisfactoria. Una de las grandes ventajas que tienen los

compradores en Intemet es que no tienen que trasladarse de un lado a otro para
conseguir el articulo que buscan. El proveedor 0 empresa envia el producto a ka

puerta de la casa det comprador con 0 sin cargo adicional.

Con respecto a la variedad de productos, dependiendo en cierta medida cuén raro

sea,.se puede decir que es variada. Algo que definitivamente-debe tomar en cuenta

el usuarlib que busque comprar algo en Intemet es que el sitio en dénde esté

compran'do $€a una empresa seria y bien establecida para evitar transacciones

fraudulentas.

Cada compra que se realice por Intemet debe ser confidencial. Para mayor

infowmaci‘én el comprador debe consultar las politicas de privacidad de la empresa

donde va} a comprar, a fin de que conozca a detaile las medidas que tomars el
proveedo:r en linea para proteger la informacitn personal del consumidor®.




2.2.6. Crear una propia pagina web. De acuerdo a la siguiente definicidn un sitio
web es un conjunto organizado y coherente de péginas web (generalmente
archivos en formato hitmi, php, cgi, efc.) y objetos (gréficos, animaciones, sonidos,
efc ), su teméfica puede ser muy variada. A fravés de un sitio web se puede ofrecer,

informar, publicitar o vender contenidos, productos y servicios al resto del mundo.

Para que un siti0 web pueda ser visitado por ofras personas es necesario que se
encuentre alojado en un servidor conectado a la World Wide Web®.

Si el usuano desea poner en la red informacién acerca de & mismo , ya sea
personal ¢ profesionaimente, lo puede hacer por medio de una pagina web. Un
sitioc web personal da al usuario un sentido de pertenencia y aoeptécién alas

nuevas tieenologias.

El hecho de que alguna persona tenga una pégina web de primera instancia nos da
la sensacién de que estd mas familiarizado con la red y sus ventajas que 1os otros
cibernautas que s6l0 navegan, chatean y revisan su correo.

|
* Emprendenet, Preguntasfrecuentes, hitp:iwww.Emprendenet comtag.htefquid_01.

|
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Hay especialistas en cuanto a la creacion de paginas web, todo depende de la
|
compiejidad y caracteristicas que se deseen en éstas, pero lo que si es un hecho

es que ‘dentro de los principales navegadores existen formas de crear una pagina

web personal, tan solo hay que seguir los pasos que ghi se indican para poder
llevaria a cabo.

22.7. Descargar programas. Al igual que [a oferta de productos de diferente
indole en intemet es muy posible encontrar programas para diversos propdsitos
como multimedia, graficos, juegos, programadores, chats entre otras utilidades para
la oomp‘utadofa personal. Los mas populares son las descargas de programas de
juegos y de mdsica, muchos de ellos sin costo alguno, memmando de cierta forma
aquellos‘ programas que estin en el mercado tratando de subsistr a esa

competencia de programas faciles de adquirir en 3 red.
228. Plgar servicios. Al igual que la compra de productos [a red ha venido a
facilitar el pago de servicios como pago de cable para television e Intemet, farjetas

de crédito, Luz, teléfono, entre otros.

Si se cuenta con una tarjeta de crédifo o débito es posible realizar estos pagos,

evitando al usuario el traslado para pagar personaimente el servicio.



229 Estudiar a larga distancia. Muchas personas por tiempo o por cuestiones

de distancia no pueden asistir 2 una Universidad, Colegio o instituto para aprender

o estudiar alguna disciplina, carrera, oficio, etc.

Muy similar a los estudios por commeo, la educacién por Intemet es mas facil y

oOmoda.‘ ya que los usuarios estudian y se preparan en los horarios de su

|

conveniencia y al ritmo que elios consideren mas pertinente. Como menciona el

Lic. Mario Riorda profesor asociado del curso de Marketing Politico, que ofrece la

Georgetown University de Estados Unidos:

“Tomar un curso a larga disfancia por Infemet es
recomendable Por dos razones bdasicas: en
primer lugar debido a que hoy, un curso en la
web es una herramienta ideal para suprimir dos
efementos muy perturbadores en la biisqueda de
mas conocimiento: el achicamiento de s
distancias del tlempo y el espacio. En segundo
tugar puesto que esfa herramienta va permitiendo
un aprendizaje que puede darse de maners
exclusiva o paralela con ofras modalidades
tradicionales (esencialmente presenciales) u-otras
experiencias simultaneas en la web™'.




2.2.10. Jugar. Uno de las funciones con las que cumple internet es el hecho de

entretener. Como parte de las diversas actiﬁdades que podemos realizar también

|

podem?s buscar diversos juegos en linea. Desde ajedrez hasta cualquier ofro tipo

de juegp el usuario se puede entretener mientras al mismo tiempo realiza aiguna
ofra act%vbad en linea. Ademads ofra de las caracteristicas de los juegos en red es
que se Luede jugar con otros usuarios creando asi una lidica interaccién entre dos

usuarios que probablemente nunca se conoceran.

2.2.11. Enviar una tarjeta electronica. Existen diferentes formas de comunicar y

expresar que ofrece ia red, una de esias opciones son las e-cards o farjetas

electrénicas.

Hace un‘os cuantos afos habia mucha mas variedad de tarjetas electronicas y
sitios eﬁ dénde obtenerlas. Actualmente las mejores tarjetas tienen un costo,

aunque todavia existen muchos sitios en donde se pueden enviar tarjetas gratuitas.
Existe fa| misma variedad de tipos de tarjeta como las que se pueden comprar en
una fienda. Algunas de estas son felicitaciones, de amor, de amistad, de

condolencias, etc.

22.12. Participar en debates sobre algiin tema. L 0s debates en 1a red se realizan

|
en salas virtuales. Es muy comiin encontrar sitios que cuente también con salas en

|
donde mas de dos personas puedan charlar acerca de un fema, es como tener un



debate real con varias personas al mismo tiempe en una ventana virtual®, Patricia
|

Wallace menciona al respecto:

“Aunque algunas salas séko abren durante un tiempo

muy corfo y luego desaparecen, hay muchas que han
estado abiertas durante afios. Las conversaciones se
producen las 24 horas del dia y los 365 dias del afio y

cuentan con muchos usuvanos asiduos cuyos apodos

; acaban siendo muy conocidos por ef resto de los
participantes”.

Ademés los usuarios pueden participar en tantas charlas o debates como les sea

posible, lo que no se podria hacer fisicamente en un debate convencional,

]
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23. | El desarrollo de la humanidad y socializacion.

Teilhard de Chardin en su vision del hombre se basaba, entre otras, en la Ley de
fa Con?'nplejidad para explicar el desamolio y 13 evolucion de Ia viga. Teilhard observo
como|en la evolucidn los seres han ido integrandose en unidades superiores. Estas
transformaciones han ido ascendiendo a formas mas perfectas, mas organizadas.
En la evolucidn del hombre Teithard hablaba primero de poblacion de la tiema por
los pre-hominidos, después la civilizacion, donde enconframos una gran
heterogeneidad de culturas y caracteres. Donde pronto emergen varios focos de
cultura. Con esto, entre ef hombre y todo lo que le precedid, existe un cambio de
estado, una ruptura. Desde la aparicion def Homo-Sapiens, apenas hemos
observado una mayor cefalizacidn. El cerebro parece haber llegado a un volumen
no susceptible de aumento. Sin embargo, fas conexiones en la sociedad, ya
econdrmicas, ya fisicas, ya afectivas, han facilitado todo el progresa cultural. De
Chardip observa en fa evolucion contempordnea un particular aumento de la
socializ‘adén. entendida como multiplicacion progresiva de las relaciones sociales.
Siguiendo la Ley de i3 Complejidad, ;no parece bgica Ia infegracion de personas
en un ser social, en una sociedad personal?

I
1
1
i
i

7 De Chardin, Teihard, £ grupo 200kgico humano, Sta. Ed., Madrid, 2000, pag. 80.
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"Desde sus origenes hasta nuestros dlas, la
Humanidad... ha pasado un periodo de establecimisnio
geografico, en el curso del cual se rataba para ella, en
primer lugar, de mulfiplicarse y de ocupar fa Tiyra. Y
sGio muy ultimamente han aparecido en el mundo los
primercs sinfomas de un repliegue definitivo y global
de la masa pensanfe en el inferior de un hemisferio
superior, en el que sbio podrd irse confrayendo y
concentrando por efectos del iempo © *

Esta parte del mundo vivo que es creada por el pensamiento y fa cuitura del
hombre jes io que Tiethard denoming 1a noosfera. Lotman acunid ef concepto de
semiosfera para referirse a esa atmdsfera significativa en la que la cultura fluye a lo

largo del tiempo. Para Vazquez Medel, la sermiosfera de Lotman estd

“sujeta a procesos azaroses, cadficos, impredecibles...
A turbufencias, atraciores extrafios y concatenaciones
que van mas alls de los procesos kneales de
causalidad inmediata, al modo de ks ‘efectos
mariposa”.*®

|
-Decmsjdin, Tedhard, op. Cit, nota 8, pég. 67.
azquaMedeLhﬁgmlAngJ“ummdehmyhdedm
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2.4. El consumo e Internet.

La definicibn de Néstor Garcia Canclini, estudioso y sociblogo de ta cultura y el

consumo, dice:

‘El consumo es el conjunio de  procesos
secioculturales en que se realizan la apropiacién y l0s
usos de los productores. Esfa caracterizacion ayuda a
ver los actos a fravés de los cusles conSuUMIMos como
algo mas que ejercicios de gustos, anfojos y compras
reflexivas, seguin suponen los juicios moralistas ¢
actitudes individuales, tal como suelen explorarse en
encuestas de mercado”.

El hecho de consumir algo tiene que ver mas que con lo que agrada o no, con lo
que nos‘ rodea y nos identifica, con nuestro entomo y las persenas que interactian

en €l y con nosotros. Nuestra ideologia, nuestras costumbres y valores nos llevan

a aceptar algun producto y consumirto.

El hecho de consumir aigan servicio 0 producto implica el acto de pagar por elio.
|
Este seriia también el caso del servicio de intemnet en general. Actuaimente en las

localida&esde\/eraauzyBocadelRio,aliguatqueenob’aspartesdeMéxioo, hay

'



diversas| opciones para acceder a Intemet. Segun la Asociacion Mexicana de
Intemet (AMIPCI). Algunas de estas opciones son tarjetas prepagadas, renta fija,
cobro por minuto, cable, maldmbrico, etc'®. A nivel locat en la zona conurbada
Veracruz — Boca del Rio los principales proveedores de servicio de Intemet son
Telmex con Prodigy y Prodigy Infinitum, y Megacable.

El uso o|consumo de Intemet no es realizado por fas mayorias, es decir, no todas
las personas tienen acceso a Internet Aungue parezca increible muchas personas
alrededor del globo no han usado ni escuchado acerca de Intemet Para ser mas
especificos lo qtie se dice af respecto fue lo siguiente:

“Aunque| parezca increible para los dias en los que vivimos una revolucion
tecnologica y digital en la mayor parte del mundo, un estudio reveld que casi una
cuarta parte de los habitantes del mundo no conoce ni ha escuchado siquiera de la
existend.“'a de Intemet Por increible que parezca, intamet no esti en fodas paries,
de hecho es un témino que nunca han escuchado 23 por ciento de los habitantes
dei planeta, en tanto que 52 por ciento no jo ha usado (aunque en algin momento
hubieran|oido hablar de éf), segin un estudio de Alpha Research, que desmitifica la
idea de \que fa web es algo que estd en 13 vida de fodos y que es ya una

herramienta indispensable para vivir. Al respecto, el Computer Industry Almanac

|

1 Op cit., nota 2.




(ClA) detectd que en septiembre del afo 2004 sumaron 934 miflones de personas
las que usaron internet en todo el mundo, es decir, casi una sexta parte de la

pobiacitn total mundial.”

Para poder hacer uso de la red, primerc que nada se necesita una computadora
personal ademds det acceso a Intemet, no fodas las personas tienen la solvencia

econémica para adquirir una PC mucho menos io fendria para contratar un sesvicio

de acceso a la web. Pues bien, uno de los faciores que ha propiciado que el
consun(u') de intemet Hegue a mas personas es el café Infemet Estos surgieron
para satisfacer las necesidades de aquellas personas que por una u ofra razén no
contaban con una computadora personal o algin ofro dispositivo para conectarse a
{a red. Con el aumento en nimero y en popularidad, se ha cubierto asi un mayor
nimero de nuevos usuarios de (a red. Los costos del uso de intemet pueden variar
dependiendo del café Internet, pero haciendo una estimacién no muy exagerada un
café Intemet esténdar cobraria alrededor de diez pesos por la hora. Esto hace que
sea més accesible para las personas que no pueden pagar ofro tipo de acceso a
Intemet.

' Concencia y tecnologia, *23 por dento del mundo no conoce Internet,




La necesidad de consumir Internet y formar parte de ella es implacable entre los
jovenes. Se consideraria como un ente exfrafio y bizarro al joven que no utilize
Internet a diferencia de la mayoria que si lo hace. La necesidad lo empuja y o hace
formar parte de ese juego dinamico que también nos esta llevando de la mano a
sef y estar mas apegados a la web que en el pasado. Si no lo has utilizado y si ni

siquiera conoces de &l estis fuera de la actualizacién tecnolbgica e informativa que

|

nos proporciona la red.

Hay un impulso social a conocer lo qué nos ofrece la red informaética a consumirlo, y
en esto |parece estar de acuerdc todo nuestro entomo, los demas medios de
comunicacion parecen estar adaptandose al vertiginoso avance informatico. Nestor

Garcia Candlini dice algunas cosas importantes relacionadas con este tema'? :

“Los que estudian et consumo como lugar de diferenciacion
y distincién entre las clases y los grupos, han repararado en
los aspectos simbdlicos y estéticos de la racionalidad
consumidora. Existe una logica en la construccién de ios
signos de status y en las maneras de comunicarias. Los

textos de Pierre Bourdieu, Arjun Appadurai y Stuart Ewen,

| entre ofros, muestran que en las sociedades

ﬂGarcmCanchm,Nmor.‘mnsunidomyoudadams - Coniictos multicullursies de Ia
gbbalzadan 3. od., Méxdco, Gi§abo, 2002, pag. 132

\
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confermnporaneas buena parte de la racionafidad de las
relaciones sociales se construye, mas que en la lucha por
ics medios de produccion y la satisfaccion de necesidades
materiales, en la que se efectia para apropiarse de los
medios de distincion simbolica. Hay una coherencia entre
los lugares donde ios miembros de una ciase y hasta de una
fraccion de clase comen, estudian, habitan, vacacionan, en
lo que lkeen y disfrutan, en como se informan y lo que

transmiten a otros”®.

2.5. Internet como influencia en la identidad individual y colectiva.

“La centralidad de Internet en muchas Sreas de ia
actividad social, economica y politica se convierie
en marginalidad para aquebos que no tienen o
que tienen un acceso limitado a fa red. asi como

para los que no son capaces de sacarie partido.”
13

Enlareglﬁdadsocialacn-allntemetesunhedw.Laredhallegadoatamayorparte

de las reas de la actividad social por lo que quien quiera seguir viviendo en
\

|
|
13 Castells, Manuel, “La galada Idernet”, Barcelona, Plaza y Janés, 2001, pag. 275.
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sociedad en nuestro fiempo, tendra que fratar con la sociedad conectada a la red.
De una u ofra manera todos se ven afectados por la red.

El mundo estd tomando una nueva forma en los dfimos afos. Para Manuel

Castells* esto se debe a la coincidencia histdrica, hacia finales de los aftos sesenta

y mediados de los setenfa, de fres procesos independientes: la revolucion de fa

tecnologia de fa informacion; la crisis econdmica fanto def capitalismo como del

eslatismi y sus reestructuraciones subsiguientes; el florecimiento de movimientos
sociales y culturales, la defensa de los derechos humanos, el feminismo y el

eoologtsnIm Castells afirma que:

“la inferacciGn de estos procesos y Ias reaccianes que
desencadenaron crearon una nueva estructura social
dominante, fa sociedad red; una nveva economia, Ia
economia informacional/global; y una nueva culturs, Ia
culfura de fa virtualidad real.”

Parece inevitable que el futuro pase por la informalizacion y por la comunicacién

global en'red. Esta logica de redes transforma todos log &mbitos de la vida social y

eoonémle‘a e implica cambios que van a afectar al ser humano en todos los nivefes

ydémensi‘\onesdesue:ds&encia. La comunicacién en red y las tecnologias de la
instantaneidad afectan a nuestra experiencia del iempo y del espacio, produciendo

|
!
|
|

bad (hstelis,} Manuel, “La era de la informacion”, vol. 1, Madrid, Alianza editorial, 2000, p.
370.
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en los seres humanos sensaciones de deslocalizacién y destemporalizacitn que

nos obligan a repianteamos nuestras nociones de tiempo y espacio. Nicolas

Negroponte * menciona al respecto:

‘De la misma manera que el hipertexto anula las
fmitaciones de R pagina impresa, la era de Ia
postinformacion anularé las Fmilaciones geograficas.
La vids digitalizads nos hars csda vez més
independientes del hecho de fener que estar en un
lugar especifico, en un momento determinado. Incluso,
la misma transmisién de lugares geograficos pronto
comenzara a ser posible.”

Hasta ia propia imagen del yo y de nosotros mismos se ve afectada por la

|

comunkfacién giobal, encontrandonos ante problemas para afirmar nuestra

identidad en ia red. Aunque algunos de nosolros no quisiéramos relacionamos con
las redes, las redes si se relacionaran con nosotros.

Vivir en sociedad te fleva a vivir conectados. Pero aunque todos nos veamos
afectados por ella, no todos participamos activamente en la red. Los usuatios de
Intemet|son muchos si se miran desde las expectativas de mercado y de negocio,
pero son muy pocos si se miran desde el punto de vista del acceso masivo de la

poblac«‘m maundial a estas tecnologias. Las barmeras estructurales tales como

|
bad Ncgo;l)ontc, Nicolas, “Ser digital”, Buenos Aires, Allantida, 1995, p. 183,
|
|
|



pobreza, el desarolio econdémico desigual, €l idioma, la tecnofobia aumentan aun
mads esta situacion,

El acceso a la red estd reservado a unos pocos ¢ incluso, como matiza Castells,
muchos de estos fienen el acceso limitado o no son capaces de sacarie partido.
Esta disparidad entre quienes estin conectados y i0s que no crea una brecha
social que Castells llama (a “divisofia digital“(1907:391). Esta divisoria no se cifie
solamente al acceso 0 no a Intemet, ya que en si mismo no es una soiucién. Las
tendencias de desamollo tecnolégico parecen apuntar hacia la desaparicién de esta
diferencia y de las diferentes formas de acceso hasta una, al parecer, futura
igualacién. Pero aunque deje de ser algo diferenciador el problema de la divisoria
digital podria perdurar fundamentalimente por dos molivos. El primero de elios es
que e avance de la tecnologia serd un hecho para. todos, lo cual. hard_que_para

cuando‘elacoesoalntemetporlaviatelefénicaseaunarealidadparamdoel

mundo.[ las elites globales, como dice Castells, escapardn ya a un circulo superior

del ciberespacio, con lo cual generaré&n una nueva divisoria tecnoldgica.

La revolucitn de las tefecomunicaciones obliga a la sociedad entera a adaptarse a

una nueva estructura de ambito culfural, social y laboral. Sin embargo, no todos nos

adaptaremos por igual a estas transformaciones. El oo motivo de- la-permanencia

de la divisoria digital es con seguridad el mas grave. Castelis'® habla de la "brecha

|

1 Castefts, Manue, 0p. G nota 15, p. 385,
i
|
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del conocimiento” cuando hace referencia a esas personas que tienen acceso a la
red p‘ero que no sacan partido de ella. Hablamos de brecha dei conocimiento y no
de brecha de informacién. Y es que, aunque hablemos de sociedad de la
informacién y de sociedad del conocimiento, informacién y conocimiento no son

sindnimos.

El interés de dominio material esté reflejado en el poder que conlleva la informacion
que fiuye por la red. Circula mucha informacién, pero el conocimiento es el

resultado dei tratamiento y asimilacion de esa informacién. El cerebro humano
antesl de poder utilizar la informacién necesita asimiaria, acomodaria, procesaria
enfrentindola con las informaciones que ya posee. Por eso se puede afirmar que fo
que almacenan los cerebros humz-mos no es informacién sino conocimiento!.

Como recoge Castelis™,

‘el nuevo aprendizaje ests ornentado hacia el
desarrofio de la capacidad educativa que permite
transformar fa informacién en conocimienfo y el

conocimiento en accién.”

Y es| que el aprendizaje basado en Internet no es una cuestidh meramente
tecnolégica.

2 Can:dicm,Javier, La web como memoria colectiva, Revista de occidente, na. 239,
fundacién Jos¢ Ortega y Gasset, 2001, p. 88.
|

18 Castelts, Manuel, op. ¢it, nota 14, p. 287.

|
|
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|
Para poder trabajar en Internet es necesario desamollar la capacidad de trabajar en
red. Pa@ trabajar en red no necesitamos infofmacion, ya que la informacién esta en
su mayojr parie en la red. Lo que prima como dice Castells es 1a habilidad para
disoemir! qué buscar, ¢6mo obtenero, como procesarlo y cdmo utilizarlo. El
conocimiento a través del lenguaje, fluyendo por el medio 0 elemento de trabajo

|

que hoy utilizamos, internet El conocimiento como fuente de poder. Habermas'™ en

|

su fercera tesis denfro de Conocimiento e interés, en Ciencia y Técnica como
“ideologla®, decia que:
"os intereses que guian al conocimiento se

constituyen en el medio o elemento del trabajo, el
lenguaje y la dominacion.”

Asi pues.“ los intereses que guian al conocimiento segin Hébermas se adhieren a
las fundojnes de un yo, medlante procesos culturales en un mundo de vida social; y
se constljuye una identidad en el conflicto entre las solicitudes de instinto y las
eoeruone]!s sociales. Para Habermas, estas realizaciones inciden, a su vez, en las
fuerzas de produccion que una sociedad acumula; en la tradicién cultural merced a
fa cual una sociedad se interpreta a si misma: y en las legitimaciones gue una
sociedad fxdopta o critica.

1
|
|
I
i
|
|

 Habermas, Jurgens, Ciencia y tecnologia como ideologia, Tecnos, Madrid, 2003, p. 115.
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Todo c‘:)nocimiento se aopmpana de intereses, el lenguaje es el tiene como fin un
intefési practico, en el cual se desnuda la tradicion cultural, requerida por las
ciencias ocupadas de la rejacion entre el hombre y la soaedad Razon instrumental
y comprension hermenedtfica ainan sus esfuerzos hacia la liberacion del hombre,
auspiciLda por ef interés emancipativo que enraiza en el medio sociat del dominio y
tiene su aplicacion en el orden de las legitimaciones. El saber critico satisface al

impulso del interés emancipativo.

El problema de la divisornia digitai que expone Castells es algo que no se mide en el

|

m’:meﬂ:1 de conexiones sino en las consecuencias que comforman tanto la conexidén
como u% falta de conexifn. Intemet es mas que una tecnologia, es una forma_
organizi"x\da que distribuye el poder de la infonnacién, la generacidn de
conodrrlliemos y capacidad de conectarse en red en cualquier dmbito de la
sociedad humana®. Por tanto, conviene insistir una vez més con ella, lo importante

no es gl accesc ni fa inforrmacidon en si misma, sino la cantidad y clase de

conociﬂ{iento que ésta contiene.

|

Pero, ;donde estd el conocimiento? En estos dias se vive en la era de la
informacidn, pero también en fa era de la fragmentacién y de la complejidad. Estos
dos ditimos aspectos del contexto actual se ven reflejados en la cantidad de

informacion que es ofertada en la red. Es decir, el mundo se encuentra en la era de

2 Castells, Manuel, op. cit,, nota 14, pp. 207-298.

|
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la informacién pero a su vez es tan basta esta misma que, en ei caso de la red, el

1

usuario de Intemet se encuentra muchas veces aturdido navegando y sin acertar
en la blsqueda de la informacién que es de su interés, Al respecto Begofa Gros

Salvat® apunta:

“la cantidad de informaciones disponibles en la red va
aumentando dia a dfa por lo que fa localizacién de las
paginas web de mayor interés no siempre es fdcil. Ya
han sslido publicados algunos libros en los que se
recogen direcciones interesanies de Internet para fa
educacion. la solcion del future pasa por los
sistemas de bisqueda personalizados. Ya existen
akgunos producfos que buscan el tipo de informacion
que deseas, y te actuakizan remitiéndote a las paginas
que se van construyendo”.

|

Bl papel de la cuttura siempre ha sido organizar los elementos y fas relaciones que
se consti]tuyen en nuestro entomo. Es una accion informativa y por tanto
neoesariamente de-formativa. Pero siempre una accion dindmica y constantemente
adaptativait‘ Pero en la noosfera no s6lo circula informacidn, cultura, sino que al
haberse convertido la informacibn en 13 mayor fuente de poder, lo que fluye
también es poder. En el nuevo orden econbmico mundial, el intercambio de

capitales y conocimientos  cientificos (ambos convertidos en mercancias

|
|
1
|

% Gros Salvat, Begofia, K ordenador invisible, México, Godisa 2000, p. 137.



transaccionales en el mercado) se realiza dentro de un mercado anico, Sin
fronteras, de fodos los paises del mundo que tengan algo que ofrecer en el
mercado mundial (de libre competencia). Como atinadamente describe Nicolas

Negroponte™:

‘Nadie tiene una idea muy clara sobre a quién y qué se
paga en la Infemef, perp, aparentemente, casi fodo es
gratuito para fa mayorfa de los usuanos. Incluso, si
asto, en el futuro, cambiara y la Internet quedars sujefa
a algin modelo econdmico racional, es probable que
distribuir yn miflon de bits aun milidn de personas séio
cueste uno o dos cenfavos. Con toda seguridad, no se
aproximar$, ni por asomo, &l costo.del franqueo postal
0 a Ias tarifas de Federal Express por mover 8fomos”.

Se ha producido un cambio en las estructuras de poder, el modelo de la sociedad

|

industrial se ha transformado. El modeio de la sociedad industrial se caracterizaba
por la centralizacidn de los medios de produccion, [a distribucion masiva de objetos
estandalrimdos, la especializacién de tareas y su control jerarquizado. Asi, en la
biisqueda del control sobre la produccién y el aumento de productvidad aparece el

|
1

«a Neg’opjonte, Nicolas, op. cit., nota 16, p. 65.
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tay#orisrj‘no y el fordismo, que logran la produccion de mercancias estandarizadas en
grande% series, la reduccién de los costos de fabricacitn y un aumento del ritmo de
tmbajo.! pero consigue esto despojando al obrero del contro! sobre los modos
operatorios al despojario de su saber profesional y fragmentar este en Ias fases de
que sel compone confinindolo a una méiquina especializada y al regular
mecanicamente el ritmo de frabajo de manera exterior al obrero por medio de la
finea de‘montaie y €l cronOmetro, prolongando la duracion efectiva de la jomada de
trabajo. 1E-.;te modelo esta basado en la geometria o la mecanica, es una piramide,
un engranaje, y los tres pilares en que se basa el contrato de trabajo en el seno de
la emprera son tas unidades de lugar, iempo y funcion.

]
Castells? ve en la aisis de los modelos de desarrolio econémico tanto capitalista

l
como estatista el impulso para su reestructuracion paralela a partir de mediados de
los aﬁos; setenta. Los valores clasicos han cambiado con la llegada de las

tecnologias de la instantaneidad:

*Con el advenimiento del fratarmiento electronico de la
informacion, Ia digitafizacién de los datos y el
desarmolio de redes interactivas de comunicacion, las
referencigs.clasicas han volado_hechas trizas. A esas

tres unidades (de Iugél: tiempao y funcién) se oponen Ia

|
|
|
|
|
1

=3 Castclk;, Manuel, op. cit, nota 14, p. 205.
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descentralizacion de Ias tareas, la desincronizacion de
\ las actividades y la desmatenaglizacion de fos
] intercambios. La sociedad nackente se organiza en
reges mds que en pirdmides de poder, en células
inferdependientes mds que en  engrangfes
Jjerarquizados, en un “ecosisterna informacional”, mas
que en hileras industriales lineales. !

En (a década de 1980, la tecnologia de la informacién (telecomunicaciones,
oomputa‘]ldoms en red, efc.) ha permitido desamoliar nuevas formas de organizacion
del trabajo al hacer posible la flexibilizacion de los tipos de confrato, de la
localiza?ién del trabajo y el horario de frabajo con lo que se ejercen nuevas formas
de control dentro de la produccién y un incremento de fa productividad ahora
indepem(iiente de la expansion de las horas de aportacion de trabajo y centrado ya,
no como el taylorismo en ta produccion masiva de objetos estandarizados mediante
la extrenl'lna divisién de! frabajo en tareas especializadas, sino en la calidad y la
innovacion tecnologica por medio de reunificacion de funciones en los niveles

superiores.
|

|

Estemolldelodembajoenlanuevaecormiabasadaenlainfonnaciéneselde

una maﬁo de obra nuclear, formada por profesionales que se basan en fa

informacion, que aunque mejor pagada y més estable, estd somelida a la movilidad

i
4
1
|
i

 De Rosnay, Joe!, &2 revolucidn informacional, Madrid, Aanza editorial, 1998, pp.93-94.
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|
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|
por la r%educcion del periodo de vida laboral en el que ios profesionales son
reclutados para formar parte del ndcleo de la empresa, y por ofra parte una mano
de obra|que trabaja a tiempo parcial, que puede ser contratada, despedida o
externalizada segin la demanda del mercado y 1os costes faborales y que no goza
de seguridad laboral, prestaciones de jubilacibn © recompensas por buen

desempefio.

Asi, estelsistema de subempleo permifido por la tecnologia informacional, aumenta
la proquc:ﬁvidad también a costa de los trabajadores ya que [as ventajas estan en
quelaerhpmsaseahambsﬁesgosdeproducirmasdebque la demanda exige
al comprar a los contratistas sélo lo necesarno, sustituye puestos de trabajo de
manera rpés facil para cumplir con las nuevas exigencias tecnoligicas, y las
lnstalaaojnes productivas son usadas de un modo mas compacto, intensivo y
pmlongaéo lo que ahorra costos de mantenimiento. &

1

|
En este +mvo sisterna econdmico mundial, el desarrollo tecnoldgico y cientifico,
especialn?ente -pero no (nicamente- en o relativo a comunicaciones e informética,
permite lja formacién de un mercado mundial que se salta los limites de las
fronteras nacionales, es decir, donde los Estados y l0s gobiemos ya no pueden
intervenir | fijando precios, cuotas de produccibn, estios de administracion,
favoredeqdo sectores politico-econémicos o favoreciendo un tipo‘ de empresas

sobre otralls (las nacionales por ejemplo), porque es el mercado mundial el que

1‘
35 Beck, Uirich, ka sodiedad def riesgo: hacia uta nueva moderdinad, Basoelona, Pados, 1998, p. 79.
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regula, y los gobiernos que intentan reguiar su mercado por su cuenta, ponen en

riesgo siu economia con bajas en su producto bruto nacional, alteraciones bursétiles
y altas|tasas de infiacidn, debido a los mecanismos del giganfesco mercado

mundial de oferta y demanda que es l0 que lo convierte, mas que en un sistemna, en
un nuevlo orden econdmico mundial.

1
Lalégic%adelaooopemciénylafuenteabiertaabamalossechreseconémicosde

lntemet.‘. Los portales de Infernet venden informacidn y obfienen ofras
informaciones de sus clientes que luego serdn reutilizadas por ellos. Por fanto los
chientes Jzmn también productores. Este intercambio comunicativo enfre productores
y consumidores-productores ayuda a los portales a modificar constantemente sus
productos y servicios. ES una practica empresarial orientada hacia el consumidor en

|
la que la capacidad para interactuar con fos consumidores como fuente de

|

informacin se convierte en un elemento fundamental del modelo de empresa.

Castells™ habla de este proceso e insiste en que:

I
1
i “La  interaccibn  entre  productores Y
\ consumidores-produciores en un proceso

compartido de rendimientos crecientes beneficia

a todos aquellos que participan en ia red.”

1.
“Clﬂeus‘,ﬂarlﬂ,on.d,ndﬂ‘u.lﬂl‘l.

|
|
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Es por tanto un intercambio de informacién que se traduce en beneficio econ6mico:
en podejr. El poder se ha vuelto aigo inmaterial. Para Manuel Castells en una
soeiedad‘l informacional el poder queda inscrito en los codigos culturales mediante
tos wal?s las personas y las instituciones conciben la vida y toman decisiones,
incluidas! las politicas. La revolucion de la tecrologia, la restructuracion de la
economl’!‘a y la critica de ia cultura convergieron hacia una redefinicion histdrica de
las relacjiones de produccién, poder y experiencia sobre (as que se basan las
sociedadjes. -

|

Javier c%ndieran27 afirma, que

*si el mundo esté como vislumbra Tiethard de Chardin,
recublerfo de una noosfers, una capa de malena
penssnte con una conciencia propia, Infernet es el
sisterna nervioso artificial que nas peritiffe pensar
E como una comunidad, con facultades que superan a
; fas de cada una de las partes, sea cualitativa °
; cuantitativamente.”
|

Las partes a las que se hace referencia somos nosolros, 0 mejor dicho somos las

1
[
|

1
** Candiera, Javier, op. ot nota 18, p. 89.
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26_El (}:ambio que se ha generado en la comunicacion.
1
|
w

1
Desde la prehistoria el ser humano ha plasmado sus impresiones visuaies en los
{

ne!ieves} de las rocas, y mas tarde de los metales. Antes de la invencion de la
escn'turajl. el hombre se servia de simbolos para expresar sus impresiones. La
acumula%icién de vivencias del hombre se fransmitid de forma oral a fo largo de
generaéuones Cuando e hombre logrd fijar los conceplos y tuvo capacidad para
expreseér y plasmar sus ideas y sﬁs vivencias mediante ideogramas o pictogramas,

el ger h"umano logré dar un paso enorme en el conocimiente. Con la apropiacin e

interiori#acién del lenguaje el sujeto se separaba del mundo.
!

|
Ei'on‘gejn de ia escritura fue casi simultanec en Egiplo y Mesopotania. Sobre

tabfillas ide arcilla himeda se frazaban en elias signos de aspectos cuneiformes. No
obstantn'e el paso decisivo en [a historia de la escritura probablemente fue el que dio
el puebio fenicio. Hacia el afto 1100 a.C. crearon el Alifat, conjunto de signos que
ﬁlelal!wasedetodaslaslenguasoccidenlalesyquetomnlosgriegos para
inventar: posteriormente el Affabeto. Con el Alfabeto como transcripcién de la
palabraloral se consiguid el control total de la palabra oral. Hablar, sentir, leer,
escribir 'y pensar. Habiar repcesehta.el poder de.la voz. Leer.es el poder de "mi” voz

1
interior y pensar es el poder de la mente: el silencio de la lectura, el pensamiento.
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‘ "La relacién entre el pensamienfo, la forma en que
| conocemos el pensamiento, la forma en que o

practicamos, y la practica de la escnfura es cenfrai

deferminada; no es un acckfenfe. No esfoy diciendo
que los humanos no podamos pensar sin aprender a
leer o escribir, pero el tipo de pensamiento que se ha
desarrollado en las culfuras de occidente se basa por

|
|
1
J
|
‘ complefo en la forma en que fratamos la informacion al
‘] escribir y, claro ests, al leer. 2

{

|

A partir ;de Gutenberg, la evolucion de la imprenta iria estrechamente unida a los

|

avances técnicos y a los movimientos culturales de cada época.
i

Los avances de Ia tecnologia tienen otro punto de infiexion en ef descubrimiento de
|

fa electnicidad. La posibilidad de llevar fa energla eléclrica a todos Jos hogares y
|

. { P
SUpUSO Un nuevo avance cualitativo para e ser humano.

La ﬁlﬁmL gran revolucion ha sido probablemente el matrimonio entre lenguaje y
electricicijad_ El texto o libro se ha unido a la electricidad en la pantalla del

ordenador Esto ha provocado cambios en muchos aspectos. Como el hecho de

= Dea Kemldme Denrick, nteigencias en conexitn, Barceiona, Gedisa, 1997, 126.
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que el libro digital tiene convenientes ventajas sobre el libro fisico, Nicolas

Negroponte” sefiala:

Po
!

l ‘A pesar de que un libro puede ser aleaforiamente
1 accesible y sus ofos pueden recorrerio al azar, el
1‘ mismo estd siempre limitado por los confines de las
l tres dimensiones fisicas. Este no es ef caso en el
1 mundo digital. £l espacio ocupado por fa informacion
l no estd, de ninguna manera, limitado a tres
1: dimensiones. La expresion de una idea, 0 una
]! secuencia de idess, puede incluir una red
i multidimensional de indicadores que spuntan hacia
i futuras efaboraciones o exbasic:bnes. que pueden ser
1} Hamadas o ignoradas. Hay que imaginarse la
i: estructura del fexio como un complkejo modelo
| molecular. Se pueden reacomodar trozos de
informscitn, ampliar oraciones y dar al momento

|
il
1
|
! definiciones de las palabras”.
|
|
!

1
i
I
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» Ncg!;ponte, Nicolas, op. dt, nota 16, p. 89.
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|

Se ha pasado de la pagina del libro a la pantalia del ordenador, de Ia imagen
ana:égki:a del fibro a la imagen digital del ordenador, del texto estatico del fibro al
texto dindmico del ordenador, de un texto actualizado en el libro @ un texto
virtualiz;do en ka pantalfa, de un nivel de abstraccion en el libro a un nivel de
Wenlapantaﬁa.deunsoportedesensiofalizadoenelﬁbroaunsoporl;e
muIﬁmeli!ia en la pantafla, de iconos meramente representativos en ef libro a iconos
oonna?ctoenlapamalla,deunentomointeﬁoﬁzadoenel libo 2 un entomo
mefacmifo en ia pantatia. Es el paso del texto fisico al hiperiexto electronico.
|

El texto,

¢l libro y sobre fodo fa revolucion que causo ia imprenta supusieron el paso

1
de la tr?admn oral a la ftradicion escrifa, y lo que es mas importante, det
pensamn;ento Unico al pensamiento privado. EI paso no fue tarea facil; al principio
los textcllis no ofrecian seguridad para las tradiciones eternas v las verdades
absoluiais:
‘Lo eten%:o requiere gliimentacién puntualmente continua; no puede congelarse en

codigos de geometria variable.**

|
|
|
|
|

% Blatt, Roberto, E comienzo eru el rumor, publicado en Revista de Occidente, no. 239,
Madrid, Marzo de 2001, Fundacion José Ortega y Gasset, pp. 53-71.
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El libr? abrid la puerta del espacio mental, de {a imaginacion personal privada,
aunqu% frente a los primeros escritos seguia prevaleciendo la tradicién oral y el

i
pensamiento (nico establecido:

“Ante /a duda, se sofis consuffar & una auforidad, un

referente reconocido formal o informalmente por la

comunidad por ser el deposifario de la memornia
colectiva, o bien se le atribufa una interpretacion & una

|
|
!
1
j ,
| aufondad lejana en el tiempo o en ef espacio"’.
|
|
|
i
i

El oontexto es [a relacion del sujeto con el exterior, con su entorno. La cultura oral
eslable;::ié un espacio cognitivo, una organizacién mental. Esta esfructura mental
era Ool%ctwa e intolerante. La oralidad no era auténoma. No era personal. Era un
p_ensarriuiemo dnico, univoco, que transmitian sin ponerio en fela de juicio. Era un
pensan'j!iento que imponian en el espacio fisico donde habitaba ef hombre. Los
libros ténninaron convertidos en los refugios del saber, el los lugéres donde ubicar
el oono]cimiento,

|
& idern, p. 56.
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Como séshenen Kerckhove, Levy y Castells, quiza la linea de pensamiento mas

innovadc:xa sobre la transformacion cultural de la era de la informacion, sea fa que
|

gira en lhomo al concepto de hipertexto y la promesa de los muitimedia, en su

sentido (?figinal.

La pfinci?al innovacion que aporta el hipertexto no es el método de organizacion en
si, fiel téﬂejo de la estructura asociativa empleada por la mente humana para
relacionair conceplos, sino su automatizacion. Es una tecnologia cuya caracteristica
principal{les su capacidad para emular la organizacibn asociativa de la mente
humana.i' Este sistema puede aplicarse a ioda clase de actividades reiacionadas
con el pﬂocesamienm de informacion o con el pensamiento. Es informacién de un
modo nc; secuencial, un documento electrénico en el que la informacién estd
estructur'jclda en biogues discretos de contenido llamados nodos. El nodo es la
unidad d:e informaci6n de un hipertexto, conectados a trayéc de enlaces o links, que
son la jOOﬂ&)(léﬂ entre esos nodos, cuya seleccibn provoca la inmediata
rewperatf:iOn de la informacién de destino. Exige del usuario una cierta actividad.
La intemc!:ﬁvidad def usuario se denomina metafdricamente navegacion, exploracién
de un hibertexto. Permite enlazar informacién refacionada, con ko que se puede
mvegar;uavésdeesmmuamdodenwos,deawaﬂown las preferencias o

]
tas necesidades de adquisicién de informacion que se tengan en cada momento.
i
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Pero el hipertexto no es en si la tecnologla; como dice Castells™

‘el hiperfexto no es producido por el sistema

muitimedia, utilizando internet como media de Begar a
| todos nosotros; mds bien es akyo que nosolros mismos
producimos  al  utilizar Infemet para absorber la
expresion cultural en el mundo multimedia y mas alla.
Sin duda, ese era ef sentido del Xanad( ideado por
Ted Nelson, y eso es kb que deberfamos haber

1 entendido.”

(o) oom“o decia ya en 1945 Vanneaver Busch en su celebérrimo articulo As we may

think: |

“ef proceso de enlazar dos elementos distintos entre sl

es lo que ke otorga su verdadera importancia. ™

.
|
|
|
|
|

22 Castefls, Manuel, op. ai., nota 14, p.230.
¥ Buschi, Vanneaver, "As we may think’, Revista de Oocioente, no. 239, Madrid, Fundacion José
Ortega y Gasset, Marzo de 2001, pp. 53-71.
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Esto lleva a una reflexion que Gordon Graham expresa muy claramente cuando nos

recuerda‘ que al referirse a Intemet y hablar de la red como un inmenso depésito de
J

“informacion” se le da al témino informacién, un uso técnico.

“ ‘En la expresin “informacion digital’, la palabra
‘j informacion ests utilizada en su sentido més simple y
] no es més que un conjunto de impulsos electrinicos
! capaces de producir texto @ iméagenes en una pantalla.
1 La informacién en tal sentido carece de implicaciones
! epistemnolégicas: no implica que dicha informacion
|

transmita ningiin conocimiento genuino. "

Portant:onomdoloqueﬂuyeporlaredesinformadénymud\omenos
conocimiento. Graham insiste en que fener una nueva informacion implica que
ahora sa1bemos algo que antes no sabiamos y que si en Internet también se puede
almamn%ar desinformacion en el sentido ordinario, esta mezcla puede liegar a

producir 1t.‘.neenr:la‘.; erméneas en vez de conocimiento. Paul Virilio ® dice que:

34 Grsham, Gordon, Infemet, Madrid, frdnesis-cAitedra, 2001, p. 95.
33 Vi, Paul, Peligros, fiesgos, y amenazas, 1ra. ed., Maand, ABanza editorial, 198, p. 156.
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“von el desarmlio de las aufopistas de {a informacion,
nos enconframos ante un fendémeno nuevo. Ia

desorientacién.”

Sin gmbargo Internet nos provee también de mecanismos para extraer
oonoci%rniento vélido de esa enorme y ruidosa confusibn. Para ello muchas
oomun‘idades de usuarios en Intemet ponen en praclica sistemas de filtrado
ooiaborahvo de mformacﬁn Este método es una relectura mejorada del tradicional
método Delphi. Este snstema es un método prospectivo para recabar y refinar las
opinior}es de un grupo de personas, normalmente un comité de expertos, comenzd
a utili:zarse en los aflos sesenta por parte de los gobiemos, instituciones

mtemacsonal% y grandes-empresas—Pero; como apunta Javier Candeira™

{
!

“Ef méfodo Delphi, sin embargo, bene un grave

defecto: exige que los experfos estén informados del

un cuestionario, y s6lo es fiable si los expertos estédn
dispuestos a colaborar.”

l
I
|
|
i problema en cuestion, requiere que les sea repartido
1
]

a6 Candiera, Javier, op. o, nota 18, p. 92
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Todo pi;rece indicar que en Internet pese al gran elemento diferenciador que es ya
el pfopio acceso a la red, no todos los usuarios cumplen estos requisitos. No todos
son en‘f)ertos. no todos dicen la verdad, y 1a mitad de ellos tiende a contradecir a la
ofra miéad. Como dice Graham_ ¥

.
1
'
1
1
1
i
|
i
i
.
i

“esto demuestra que debemos tener cuidado para no

confundir e poder de Infemet como forma de
comunicacitn con su valor como fransportador de
informacitn epistemolbgicamente importante.*

|
Pero entre los usuanios de Internet, no sOlo siempre hay una persona que sabe

mas que nadie de un tema en concretn, Sino que como dice Javier Candeira %8

"Iniernet Nos provee de mecanismos para extraer
conocimiento valido de esa grande y ruidosa
confusién.”
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7 Graham, Gordo, 0p. Git, nota 35, p.96.
& Candiera, Javies, op. oL, nota 18, p 83,
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For t:}mm &l valor de Intemet no reside en & mismo, ni tampoco en la informacién
que fiuye por la red; como dice Castelis®®

|
{
|
!
i‘ “son nuestras mentes -y no nuestras mdquinas- las
|

i que procesan la culfura, sobre la base de nuesta

propia existencia.”

1

|
i
i
1
|
{

lnbnfécwn y desinformacion, conocimiento y creencias emdneas, un poderoso
insuuqlento de conocimiento y aprendizaje pero también un poderoso instrumento
de ménﬁm y desinformacidn. ;A quién corresponde ia tarea de separar el grano de
la paj‘la? En cuestiones de informacion probablemente esta sea la farea de los
nuevos periodistas que trabajan en y para intemet. Periodistas que ya no podrén
sef séllo €s0; que tendran que completar su formacion con nuevos protocolos de
redaoéién (de la piramide invertida al hipertexto), de construccion de noticias (de
estructluras lineales a fragmentarias), de relacitn con sus pablicos, de tratamiento
dela iélmnnadm.

|
|
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1
!
1
|
|

|
8 Castolls, Manuet, op. ot nota 14, p. 229.
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Una figura nueva aparece bajo el nombre de “comunicador digital”. Su perfil esta

ain po]r definir, pero si se retoma a Vanneaver Bush®, se pueden encontrar en &

“Aparecers una nueva profesién, la de los trazadores

de senderos, es decir, aquellas personss que
encuentran placer en /a tarea de crear senderos de
informacién utdes que transcurran a lravés de /a

]
1
!
|
|
‘ inmensa masa del archive comiin de Is humanidad.*
i
|
i

i f

Aaema“runa altima hojeada a 1a evoluci6n, como se ha dicho dicho, los seres han
ido integ:réndose en unidades de superigres, en seres nuevos, y desde la aparicién
det Hom1o—$apiens. apenas se ha observado una mayor cefalizacion. Todo proceso
cuttural se ha visto facilitado por las conexiones dentro de la sociedad; conexiones
que hoyien dia podemas sintetizar en la idea de “sociedad red” de Castells. Es
curiosa l%a influencia de ias redes sobre Internet en una sociedad en red. Pero no
ros equivoquemos, las redes han-existido siempre. Redes-de distribucion, redes de
oomwoé redes de personas, redes institucionales.. y no nos olvidemos que la

%0 Busch, Vi . op. o, nota 34, p. 49.
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oomun;mcién en red no se reduce s6lo a intermet. Esto es una muestra de la
importancia de la conectividad.

|
La noosfera, como esfera de ideas, mitos, ideologias, productos culturales, emerge

a partir de la interrelacion de los individuos dentro de una sociedad. Para
Kerd(h?ve“:

i
'
i
i
I
1
i
1
|
i

“la conectividad es un estado humano casi ual que lo
, es la colectividad o la individuslidad® y “fa red, el

medio conectado por excelencia, esl Ia tecnologia que
: hace expiicita y tangible esta condicién natural de la
interaccién humana.”

Si como se decia antes, el concepto de hipertexto es algo realmente perteneciente
al indivi%iuo, a la mente; y, por fanto, se habla de “mi hipertexto® y de “su hipertexio”
y no deil "EL" hipertexto; si se trata de un hipertexto individual, si la globaidad estd
en uno ?usmo y como decia, la cefalizacion ded ser humano ha lliegado al limite y la
dnica p%:sibilidad de compicjidad ests en la sociedad, entonces [a respuesta a la
evoluciojn es la conectividad.

I
'
1

1 De Kercihove, Derrick, op. cit, nota 28, p. 25.

|



Durkhei:m"z dotaba de una gran importancia a la conciencia colectiva dandole un
escaso|valor a la condiencia individual. Ya que segin &l la conciencia colectiva
anulabé al individuo. Weber*? por & contrario, afirnaba que la conciencia estd en of
individuo y que I sociologia es el estudio de fas actividades de los individuos
oﬁentadlos a fines; pero limitaba su expioracion al nivel de la conciencia individual.
Cuando Kerckhove habia de conectividad habla def incremento de interacciones
humanas a través de las redes integradas y de como este incremento de
intefaccg_ones estd concentrando y muttiplicando ia energia mental humana. Pero
esta @sﬁm refroactila sobre los individuos. La esfera individual, la social y fa
nooldgm se nutren recursivamente entre elfas. Son producto y productoras de la
relauén Como afirma Pierre Levy “,

|
v
|
|

‘La inteligencia colectiva no es la fusibn de las
" infeligencias individuales en una especie de magma
comunitario sino, por el conlraric, la valoracion e
impuiso mutuo de las particularidades de cada uno.”

!

<3 Durkheim, Enille, Clasificaciones primiivas, Barcelona, Ariet, 2000, p. 21.
43 Weber, Max, £/ polifico y ef cientifico, Madrid, Akanza editorial, 2001, p. 45.
“ Lavy, Pll‘ane Construir a inteligencia colectiva, tra ed., Madrid, Alianza editorial, 1999, p. 103.



Con la expresion “inteligencia colectiva®, Levy alude a una infeligencia variada,
disMbﬁida por todos los nodos conectados a la red, siempre valorativa y puesta en

sinergia en tiempo real.

La base. el presupuesto tedrico, es el principio de que todo el mundo sabe algo.
Portaﬁm se pretende un acceso de todos al saber de todoes: un intercambio de

sabere§ Fermnando R. Contreras®® nos dice que

|
i

‘el individuo es un “trabajador del saber”. Reciclamos
! el principio  capital-frsbajo y lo convertimos en
informacidn-conocimiento; el factor de produccion es el
saber del individuo en la nueva economla de la

informacion.”

Cada ser humano se convierte en fuente de saber y este saber fluye a través de
las relaciones sociales en la red. El poder reside en ese intercambio de informacion,
en el fiujo de datos, en ef limite entre un individuo y otro:

|

|
|
1
|
|
|
|
|

6 Fernando, Contreras, El caber mundo, Sevilla, Alfar, 1998, p. 52.



‘ *Los individwos no viven en la sociedad como
individuos  aislados con  limites bien delimitados;
existen como individuos inferrelacionados en una red

de relaciones de poder y dominio. En esfe senfido, el
: poder reskfe en la rona de confacto entre los

i individuos, en limites ambiguos. " ¥

Por tanto se manfiene una independencia entre las mentes conectadas. Una
indepenQencia refativa fa autonomia estd en la dependencia intelectual de una
detenninéda sociedad y cuftura, con fo cual nunca se puede estar seguros de ser o
que se piensa por los individuos mismos y no es la sociedad la que por medio de
su noosf1erapiensaporelios. Pero esa independencia relativa es la que permite que
las identidades privadas individuales se desamolien dentro de un nuevo espacio de
mnmnn;uén Internet, querompeooﬁe!espaciodelosmediosqueesoﬁnmuy

distinto. |

'
1
1

Frente a la estructura de los medios de comunicacion ¢iasicos, en la que hay una
relacion de uno a muchos y una separacion enfre los centros emisores y kos
reoeptorei‘s pasivos y aislados entre si, aparece un nuevo dispositivo comunicativo,
unanuev:;:\eswwmbasadaenlareladéndemudmsamudnos.

“mem&mymmmnmwbmmzwfm £5-86.



1 "En ef ciberespacio cada uno es pofenciaimente
emisor y recepfor, en un espacio cualilativamente
diferenciado, no fijo, moldeado por los participantes,
expiorable. ™

El Intemet actual no parece que sea la forma definitiva de conectividad, pero si es

el nuevo espacio de comunicacién en el que nos movemoas.

l

*Se trata, pues, de un insfrumento al servicio de fa
cohesi6n social mediante ef intercambio de

conocimientos y el empleo de las capacidades.” *?

Un nuevo espacio de comunicacidn que implica también un nuevo concepto de
espacio y de tiempo donde se estd produciendo una redistribucién del poder y
donde estan apareciendo nuevas tendencias cismaticas dentro de la sociedad red.

i
l
'

‘
|

+7 Lavy, Plere, 0p. ¢if., nota 45, p. 104.
4¢ fiddem, p. 106.



27. La desaparicion de Ias barreras geogréficas.

*La era Internet ha sido anunciada como € fin de la
geografla. De hecho, Infernel tiene una geogrefla
‘ propia, una geografia hecha de redes y nodos que
! procesan  flujos de informacién  generados y
’ confrolados desde determinados lugares. La unidad es
fa red, por o que la amuitectura y ka dindmica de
varias redes constifuyen las fuentes de significado y de
funcién de cada lugar. El espacio de flujos resuffante
es una nueva forma de espacio. establece conexiones
entre  lugares mediante redes  informéticas
felecomunicadas y sisfemas de  fransporfe

informatizados. Redefine Ra distancia perc no suprime’

ta geografia. *°

Los propietarics de la tierra, los seciores productivos primarios, los que controfan
los medios de produccion industrial y de transformacion ya no son 10s que detentan

el poder' Los nuevos poderes estan en manos de quienes poseen las gaves de las

*» Castefis, Manuel, op. ¢, nota 14, p.235.

1
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innove?dones tecnologicas, de quienes regufan los procesas de informacién y de
cornur:aicacién. Como afitmman mucho tedricos, tener poder ahora es fener
informiacién. Buena informacion, antes que ohns.y saber utitizarla. Por eso como
dice De Rosnay ¥

: “los razonamientos basados en el antiguo modelo
. econdmico, social y cultural no resultan vélidos para un
andlisis del nuevo espacio inmatenial sl que llamamos

ciberespacio dadas sus caracteristicas”.

‘nuestra concepcién del mundo y de la realidad es
esencialmente fopolgica; que topoldgicos son los
| fundamentos del lengusje y que incluso el tiempo es
captado desde dicha topologla ontoldgica. Analizar la

reglidad humana es, de alguna manera, reslizar una




carfografia del ser y de sus acciones (y pasiones), a

! iravés del lenguaje.”

Pero hablar de espacio y tiempo, ya sea en intemet como en cualquier otra
dimensién, plantea ofro problema basico que fambien nos recuerda Vazquez
Medel"’z:i

|
:, "Si espacio y tiempo son formantes de nuesira
experiencia -formas a priori del entendimiento, ias
Famaba Kant- serd précticamente imposible pensarios
en su propia rafz, ya que esa ralz debe quedar
‘ acitivada para permitir nuestro pensamienfo y. por

tanto, queda oculfa & 6f: es su condicién misma y siio
‘ puede ser reflexionada -reflejada- desde su simulacro.*

Cashellss? habla de una geografia propia de interet formada por "lugares”
oonecmdbsaUavésderedes.

Marc Augé™ define ef lugar antropologico como:

= Vieguez Medet, Miguel Angel, op. cit, no. 10.
52 Castells, Manuel, 0p. o nota 14, p_ 304,

t
54 Augé, Marc, B sentido de los otros, Barcelona, Peidés, 1999, p. 98.



‘el lugar de la “propia casa”, el lugar de la identidad

5 compartida, el lugar coman para aquelios que,

. habitandolo junfos, son identificados como tales por

" aquelios que no lo habitan.*
Lo que nos indica que hay una relacién entre espacio y aftenidad. La identidad, las
relaelones y la historia de los que habitan un lugar ge inscribe en el espacio, segin
Augé.

“El ser humano no puede experimentar su existencia
fuera del espacio y del fempo. Pero espacio y tiempo
i son categorfas que vivimos no s6io en su objetividad,
sino que quedan configuradsas SimbGicamente,
3 fransformadas en fopicalizaciones, en marcadores
cronolgicos (en cronotopos). Espacio y tempo se nos
han de ofrecer, pues significativamente. Al igual que
1 nuestro aconfecer se nos revela desde un dispositvo

genétice que hemos denominado “realidad ontoligica”,
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que aclua como fundamento de foda construccién

namativa.

Por tanto, no es una cuestion s6lo del individuo, sino también de las sociedades, ya

que:

“todas las socledades para definirse como tales, han
simbolizado, marcado, normativizado el espaciy que
prefendian ocupsr -del mismo modo que han
simbolizado el Biempo, observado fas imeguiarifades
del calendario, el ciclo estacional e intentado dominar

intelectuaimente fos azares de la meteorologla®

Pero el propio cuerpo individual es un espacio. Augé decia que el hombre en la
dialéctica entre el cuerpo y et ferrtorio es donde instala las sefias de identidad, de
relacién y de historia, Y que ahi es donde nos reconocemos. En intermet, en el
ciberespacio, cuando los hombres formamos comunidades, buscamos fos mismos

parémetrés para afirmamos, para reconocemos. La conexibn de mentes en el

wmmmmmwhm _

“A:géuacopatnuaﬁspm
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ciberes%»ado es en cierta medida una renuncia a la corporeidad. Kerckhove™ &l
respecto expone cuatro de los impactos que la tecnéloga interactiva puede producir
sobre Iia imagen del cuerpo y de kb que éi denomina, el envoltorio fisico: la
leleoep‘bion, la expansién, la maltiple personalidad y la propiocepcion. La
teieoepéién hace referencia al alcance sensorial que nos proporcionan las
temologlas interactivas y que afiade aflade una nueva dimension a nuestra vida

sensorial biologica.

Laem!ansién.esunfenémenoquesepmduoealmismoﬁempquuesebasaen
c6mo las tecnologias iteractivas nos producen un sentido de pérdida de los
propios iifnﬁbes corporales concretos. La muiltiple personalidad se refiere a c6mo la
pérdidaide un sentido claro de nuesiros limites fisicos, la expansion de nuestros
marcos mentales la redistribucién en linea de nuestros poderes de accidn, todo elio
oontnbuye a crearnos una imagen confusa dei cuerpo. Por fanto ya no podemos
estar séguros de donde empezamos y de dbnde terminamos. Por dltimo, la
propiooqpuén es una respuesta del ser humang a esa duda sobre su corporeidad.
La neoeéidad de saber que el propio cuerpo sigue ahi lleva a los hombres a reaiizar
actividades que les permitan volver a entrar en contacto con su propio cuerpo, para

asi aumentar su acceso a sensaciones fisicas, s6l0 para saber cudl es su situacion.
1

'
|
i
|

57 De Kerckhove, Derrick, op. cit, nota 20, p. 147.
|

l
1
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La sobrémodemidad es, segiin Augé™, la situacién en la que nos encontramos, y
en ella es donde aparecen los nuevos espacios. Augé acuiia el término de los no-
lugares éara ka situacion de sobremodemidad. Situacidn que él decia que procedia
de tres ﬁguras del exceso: exceso de tiempo, exceso de espacio y excesq de
individualismo. Estas tres figuras del exceso se manifiestan claramente en los

medios de comunicacién y también en Intemet.

El exoes;) de ttempe es un fendmeno que acontece cuando [a historia deviene
actualidad. La aceleraci6n de la historia la acerca a las personas. La mediatizacion
de los hechos acelera la vida convirtienda ei pasado mas inmediato y e de los ofros
en histodé. La vivencia del tiempo se contrae.

Paul Virilio * destaca que:

1

*Por primers vez, Ia historia se va a desarrollar en un

|
l
i

tempo inico: el tempo mundial "

Virilio destaca como hasta hoy los acontecimientos tenian lugar en en tiempos y
espacios locales y como la mundiafizacion y la virtualizaci6n instauran en cierto
modo un iiempo mundial, y como éste prefigura una tipo nuevo de tirania. Para

£ Augé, Marc, op. cit, nota 55, p. 106.
% Virifio, Paus.op. i, nota 36, p. 157



Virto {a riqueza de la historia tenia su base en la diversidad de lo local, y ahora 1a
histotia se va a desarroliar ese tiempo anico universal que o instanténeo.

\

“No es pues extrafio que, a fin de cuentas, hoy dfa nos
cveste pensar en el espacio y en la alteridad. El
aspacio es la evidencia. Vivimos en una época donde
se crean grandes espacios econoémicos, donde S€
eshozan grandes agrupaciones polficas, donde fas
multinacionales y el capital transgreden las fronferas
con una alkegria capaz de preocupar a més de un
marxista nostalgico y donde, simulfdneamente, I0S
imperios se hunden, fos nacionalismos se exacerban y,

‘ a una escals més reducida, donde se muftiplican los

I museos locales, la referencia a las identidades locales
mas mingsculas, la reivindicacin del derecho a
trabajar en ef pals. "

Por su parte Contreras®' afirma que:‘

! “los canales de difusion de los simbolos presentan un

bipoiaridad emergente: el espacio de ks fiujos y el

@ Augé, Marc, Hacia una antropologia de Jos mundos contemporéneos, Barcelona, Gedisa, 1996,
Pp. 107-108.

1 Contreras, Femando, Nuevas fromerms de fa infografia, Sevita, Altar, 2000, p. 56.
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espacio de ks lugares El primero comesponde af
teritorio de la funcidn, de!boderdeunos pocos: las
grandes empresas fnancieras, industrias de sha
fecnologla, de los medios de comunicacion, de las
redes criminales, del mercado negro de armss; es en
resumidas cuentas, fa dimensitn global de la sociedad
humana. Por el obntmnb el espacio de los lugares es
un espacio Jocal reservado a la idenfidad propia de
individuos o grupos donde se manifiestan naluralezas

: Drimarias: religiones, razas 0 nacionalidades.”

El exoesr?: de espacio se produce cuanddo el espacio deviene imagen. La posibilidad
de very;?Mrbedlosqueownen en ofras partes del mundo en tiempo real a través
de los n;edns hace que la aldea global de Mc Luhan sea una realidad que las
tecnologlas de la instantaneidad nos actualizan constanternente. Las distancias
parecen haber desaparecido, y el exceso de individualismo que ocurre cuando el
individuo 1deviene en mirada. Desde nuestros televisores somos mirados por todo el
que asoma desde los medios. Kerckhove®™ decia que *fi7 no miras a fa television,

ella te mi;a ati*

ﬂDeKetd?ltme,Detﬁck,op.cﬂ‘..miam.p.d‘!g.
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Hay tendencia a individualizar los métodos. EI cambio en la realizacion con el
mundo hace que también varie [a relacibn con el mismo. Todo, segun Augé, se
tiende ja hacerio "a nuestra manerg”. '

Estos conceptos Augé los enmarca dentro de la sobremodernidad, que es el
momenio actual donde se produce la convergencia de las hisforias, la
desterritorializacion de los espacios y la liberacion de los individuos. En este
momento, en la sobremodernidad, se da una paradoja. segdn Augé es una época
de apertura del individuo a la presencia de los demas, ya que hay una circulacioén
mas fé&l de los seres, de las cosas y de las imagenes. Pero también el individuo
sufre un repliegue de estas figuras sobre si mismo, sobre fodo en 1o que Augé

liama I¢s no-lugares.

Augé ajplica el concepto de noJugar a espacios fisico, pero también es aplicable a
ios espaaos virtuales, al ciherespacio. Recoge fa presencia de las tres figuras de la
sobrem:odemﬂad en los no-fugares: el tiempo (la historia), el espacio y la
indwidtialidad.

La historia se reduce a informacién. Informacion que fluye por fodas partes en los
no-lugares fisicos y también en el ciberespacio. En el ciberespacio, el ritmo de ia
historia se acelera y pierde sus marcas.
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*E! flujo temporal. biolégico de la expenencis fisica es
continug; simplemente envejecemos més y mas todo
ef tempo. Pero pars dar una dimension & este iempo
de fa experiencia hemos debido idear relgjes y
calendarios que fragmentan el continuo en segmentos:
segundos, minutos, horas, dias, semanas. Cada
segmento tene su duracion, pero fedricamente fos
infervalos entre los segmenios, como la pauta en una
partifura musical, no fienen duracién. Sin embargo,
cuando Regamos a convertir este tempo tednco en un
tiempo social representindolo, cada intervafo sin

duracién ocupa un tiempo." *

Una de las marcas del paso det tiempo que ofrecian los medios de comunicacién
era la informacion peribdica. Con las fecnologias de la instantaneidad, la
periodicidad ya no tiene sentido. De hecho uno de los problemas que se les
plantean a los responsables de las publicaciones on-line es marcar la frecuencia de
actualizacién de sus péaginas, en un espacic de comunicacién que no ofrece
ninguna resistencia al fiyjo continuo de informacion. El problema para muchos
medvos réide en la rentabilizacién de las informaciones y en el cambio que supone

“Leach,EM.ouc:t,mta‘ld_p_dS.



el flujo continuo de informacién en los habitos de consumo mediatico de sus

consumidores.

El estrechamiento del espacio fisico se ha llevado a cabo a fravés de la
globalizacion de uscs de tarjefas de crédito, de presencia de productos, etc. Esfo
es ain mas evidente en el ciberespacio, ya que desde cualquier punto fenemos

acceso instantdneo a cualquier sitio en la red.

Por dttimo, quien utiliza los no-ugares, reduciendo su figura a su funcidn
(consumidor o usuario), experimenta en ello una forma particular de soledad. En el
caso de Intemet, la figura del usuario, del navegante, es ya casi un sinbénimo de
soledad. En muchas ocasiones se alude al aislamiento que provoca Intemet y a la

(discutible) soledad de sus congsumidores.

“Definido por su destino, la cuantla de sus compras o
el estado de su cuenta de crédito, quien uliliza Ios no-
lugares pasa junto @ miflones de ofros individuos pero
se encuentra sélo, y son s6lo los textos (carteles,
discos, panfaflas) lo que se inlerpone entre &l y el
mundo exterior.” **

'

4 Augé, Marc, Hacia una antropologia de los mundos confemporéneos, Barcelona, Gedisa, 1996, p.
105.
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Este fenbmeno también se da en Intemet, ya que miles de personas pueden estar
conectadas a una misma pagina web, o compartir un foro de discusién 0 un chat sin
establecer relacion entre ellos; sblo el interface de la pégina, los textos se
interponen entre él y &l mundo exterior. Como dice VAzquez Medei®.

“El dgnico camino que nos queda para afirmar nuestra
presencia en el mundo es entrar en el espacio de /a re-
presentacion, en la sociedad del espectéculo. En elfa,
lo tecnico acaba por anular ko polftico, que deberla
fundamentarse en el senfide de I3 sociabilidad, en la
cesién libre y voluntana de esa parle de viokencia que
HOS comesponde para que sea administrada conforme

& principios conveniidos y pactados.®

El punto més aligido de la paradoja de la sobremodemidad es ef hecho de que "en
ios no-lugares nadie se siente en su propia casa, pero fampoco en la de los
demés. " En este punto-la-tecria-de Augé no es aplicable al ciberespacio, ya que

ﬂmmmmﬂmwm

% Augt, M‘aﬂ:, op. cit., nota 61, p. 105.
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en Intemet el usuario si puede crear su espacio propio, su pagina web que é!
mismo gestiona y donde puede sentirse "como en su casa™. Pero fengamos en
cuenta algunos matices que el propio Augé hace sobre las nociones de lugary de

no-iigar.

"En primer lugar, Ias nociones de lugar y de no-fugar
son, evidentemente, nociones limite. Existe un no-
lugar en todo lugar, del mismo moda que en todos los
no-ugares pueden recomponerse algunos lugares.
Dicho de otra forma: lugsres y noJugares
commesponden 8 espacios muy concrefos, 'pem también
a8 actitudes, a posturas, a la relacion que los individuos

mantienen con los espacios que habitan o recomen. "’

Desde este punto de vista la navegacion por Intemet puede ser constitutiva de nio-
lugar: e que navega por Internet no hace mas que pasar de un lugar a olro; esta
pluralidad se encuentra mas farde en el historial de su navegador, donde se

muesira el relato de "su” viaje.

“E! no-lugar es el espacio de los ofros sin la presencia
de los otros, el espscip constifuido en especticulo,

7 idem. |
|



espectsculo ya fomado en las palabras y los
esfereotipos que lo comenfan por adelantado en el
lengusje convenido del folclore, de los pintoresco o de
i3 erudicion. <° (AUGE, 1996b:105)

La navegacion por Internet no es mas que un ejemplo particular de aquelio a lo que
tiende a convertirse la relacion con el otro en el mundo contemporneo: una
relacién abstracta, en la medida en que pasa por la espectacularizacion del otro;
espectacularizacion medidtica a través de todos los mensajes y todas las imégenes
que nos dan tanto la sensacion de estar tan cerca de los grandes de este mundo
como de los condenados de la fierra, porque precisamente estamos ligados a eflos

por palabras e imagenes cuya experiencia y dominio no poseemos.

“La expenencia del no-lugar esta ligada iguaimente a
fendémenos conlemporéneos de gran aicance, que
afectan a una parte importante de fla humanidad y que
poseen i3 surcols de prestigio de Iz libre inicistiva

individual *

Todas las éreas de la actividad humana estan siendo modificadas por Ia

8 fridem, p. 106.
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intersticialidad de ios usos de Intemet y esto que no indica Caslells hace que se
esté genperando una nueva clase social,  unos nuevos marginados: los
desinformados. El miedo al frenético cambio social que produce la sociedad red
hace que muchas personas se resistan a la aceleracion de sus vidas y a B
sensacion de pérdida de control que trae consigo esta nueva sociedad. Pero este

miedo lleva a ofro problema aun peor: el problema de la exclusién de las redes,

“Quedarse desconectado equivake a eslar senfenciado

a la marginaiidad". %

0O, como sostienen aigunos, no estar bajo ideologias dominanies. Pero en cierfo
sentido, e sistema politice se esta vaciando de poder y el sentido def poder aungue
real, se ha vuelto inmaterial. Se esta creando una division socia! entre los que estan
conectados a fa red y los que no lo estdn; entre los que usan la red y los que no
son capaces de sacarle partido. Una consecuencia (no esperada) de esta vision ded
mundo, radica en que al verio asi se aprecia que ya no se trata de si un pais eg def
tercer mundo, 0 subdesarrollaﬁo 0 de segunda o tercera clase. Lo que tenemos hoy
seria un mundo Gnico, donde 1a parte def mundo o de cualquier pais que pertenece
al nuevo orden mundial es una parte desarrotlada y modema, mientras que la parte

€ Casteils, Manuel, op. cit.,, nota 14p. 307.



que queda al margen o excluida de & tendra lo que podriamos llamar una sociedad
de desarrolio atrasado o de pobreza, donde ef extremo maximo serd la de los
excluidos o miserables, que encontramos [0 mismo en Nueva York, Washington,
Londres, ciudades de Suecia, Europa del Este, Africa, Asia o cualquier pais del
mundo. En ofras palabras, segln este punto de vista, no hay un pals atrasado o "en
desarrofio” respecito de los paises desarollados, sino que pafses con seciores
nacionales de distinto tamafio, en que unos parficipan del desamollp con
estandares infemacionales y ofra parte de su poblacidn permanece excluida. Hoy
por hoy nos vemos obligados a asumir a accion que fa red ejerce scbre nosobros; a
asumir que la sociedad actual es una sociedad que se gesfiona y que se desarrolia
en un entoma de redes y que hoy por hoy vivir en sociedad es vivir conectados.

2.8. La digitalizacién como factor en el acceso desigual a la informacion.

Una ética sobre y para Internet toca aspectos de tipo social, econdmico e individual,
ademds de las formas de accese desigual a la informacion digital {(de la division
social en el acceso) y sus contenidos. EIl-problema del-acceso-a a red se relaciona
con barreras econdmicas, écnicas, socioculturales e intercufturales. Debido a estas
Ilmstac!ones sélo una pequeila capa de la poblacion accede a fntemet (el asunto
también Slwnza a Jos paises desarollados). El problema de Ia “informacidon para



los pobres” contra “informacion para los rnicos” foca también a los mismos
conectados. Esto es asi porque el acceso y uso de Intemet se refacionan con las
condiciones economicas, sociales y politicas, tanto a nivel micro (presupuesto para
comprar una computadora equipada para conectarse a ia red), como macro (las
condiciones nacionales de infraestructura técnica y educativa necesaria). Es por
es0 que si bien ef acceso universal constiluye una condicién mndispensable para
acceder a |a red, no es suficiente.

Las posibilidades de acceso a internet se acompaiiaron de una gran
comercializacion, con lo cual se crearon nuevos mercados pero también nuevos
problemas e injusticias a nivel social y comercial. £n este contexto, ta cuestion de la
seguridad en las fransacciones financieras es un tema razonablemerite bien
resueito. El paso de Intemet como un espacio sin fines de lucro a un medio
manejado por e mercado no sblo crea nuevos problemas de acceso (los servicios
extra yl de suscripcion) sino que influye decisivamente en la produccion de
contenidos y procesos de seleccion. Muchos criticos temen que mdas adelante
intemet pase de ser un medio de extraccion de informacidn (pufl medium)
independiente y multifacético -que obliga al usuario a buscar activamente por
iniciativa propia- @ uno de imposicion (push medium) orientado hacia el consumo,
dependiente de las grandes corporaciones suministradoras de entretenimiento
prefabrmdo e informacion convencional.



Como parte de este proceso de comercializacion se presentan algunos conflictos,
coma la discusion en tomo a la publicidad electronica (spamming) y ias ventas por
fa red. Se teme una especie de “compra automatica®; dado que las situacGiones de
compra en la red no se han asimilado en el imaginario social, ello puede inducrr a
compras no deseadas. Sin embargo, el aspecto mas importante relacionado con ka
comercializacion se refiere a la influencia sobre (y fa predeterminacion) de las
nonnastécnm,deléinﬁaesuucwaybscomenidosdelaredenbspmoesos
€CONOMICos.

Ofro problema es la enome cantidad de datos disponibles en Internet mat
estructurados y presentados al usuario como una inabarcable masa, anbénima e
irmeal, cuya cafidad es dificil evaluar. La complejidad, cantidad y arbitranedad de &2
informacion puede llevar a la desorientacidn y agobio de los usuarios. Ademds, s
inicial apariencia en la superficie de la uniformidad de Web y 3 velocidad del
intercambio de los datos. dan la impresion de confiabilidad y autenticidad. En
consecuencia, muchos usuarios adoptan una actitud acritica en relacién con {os
contenidos y, por ende, de la red en general. Segun los niveles de formacion, de
competencia cultural, se presenta un abismo entre los conocimientos de quienes
éstén en condiciones de servirse de Intermet con capacidad y precisién como fuente
de conocimiento, y quienes la ven como aigo desordenado, arbitrario y dificil de
entende(.Asi.elpfobleNladelaselecdéndeinfonnadmbenéﬁcasysu
transtormacion en conocimientos (iles es el desafio més importante.



2.9. Seleccion, difusion y adaptacion de la informacién: contenido digital.

La principal dificultad al elegir y transformar los datos en conocimientos relevantes
radica en la contrariedad, hasfa para usuarios competernies, de evaluar la veracidad
y confiabilidad de los contenidos. Ello porque los indicadores de veracidad en
Intemet todavia no alcanzan el grado de exactitud y confiabilidad de los medios
convencionales de comunicacion. A esto se agrega que la interfase gréfica de la
Web genera la idea de confiabilidad y autenticidad, dificultando la diferencia entre

informaciones veridicas y relevantes, y las inventadas y falsificadas.

El caracter hipertextual de la Web pemmnite integrar contenidos variados,
independientes de su weracidad. en una red de autoreferencias cruzadas,
generando la impresién de una verdad documentada. En muchos casos, intemnet no
ofrece la posibifidad esencial para evaluar la veracidad, la atribucion y la
responsabilidad de los contenidos. La descontextualizacion que favorece el
hipertexto agudiza este problema: una informacion coherente y vélida en un
determinado contexto puede ser usada para propositos diferentes y hasta opuestos
en ofro coexto. De esta manera se crea una tendencia hacia la mezcla, imposible
de desentrafiar, entre realidad y virtualidad. Por eso es pertinente la formacion y fa
competencta tEenica complementada con un sistema de gutoclasificacion confiable.



Hay que diferenciar entre los contenidos éticamente cuestionables pero legales, v
los Gticamente inaceptables e ilegales. No obstante, se puede habiar de tres formas
principales. En primer lugar estan los éficamente probiemdticos, cuyo objetivo es
atacar las normas y los valores de ofros (incitar al odio, denigrar minorias y
personas procedentes de ofras culluras), en segundo término, estan los
propagandisticos que apunfan a la difusién agresiva e intolerante de ideclogias
radicales (extremismo palitico, fundamentalismo religioso, etcétera); en tercer lugar,
estédn los viplentos que desprecian la dignidad y la vida humana (imégenes

deformantes, pomografia infantil).

Estos contenidos son reprobados en la mayoria de las sociedades y estan
prohibidos. Por supuesio, estas formas se mezclan en la realidad, por lo que en
muchos casos su clasificacion resulta dificil. Este problema plantea un conflicto
enfre libertad de expresidn y censura, obliga a una bisqueda de solucicnes
graduales, acordes con {a situacién. Los problemas de seguridad y ef abuso de los
&atos estan relacionados con los contenidos éticamente cuestionables. Por un lado,
infemet permite copiar sin restricciones y obtener datos, juntar informaciones de
todo tipo sobre l0s Usuaries y vincularlas, por ejemplo, para elaborar un perfil de
usuario. La digitalizacion facilita el acceso no auforizado y la manipulacion
encubierta de datos en gran escala. Estos elementos' inciden en {a necesidad de
una proteccion eficaz del copyright y de la esfera privada, a través de restricciones
de ingraio, "marcas de agua” digitales (esteganografia) y codificacion de datos
(ctiptograi‘ia). Por ofra parte, ia digitalizacion de la informacion facilita la difusion y



manipulacidn no controlada de los datos; la ausencia de confrol en fa publicacion y
la transferencia de datos comprimidos facilitan la difusidn y almacenamiento rapide
y andnimo de textos, imagenes y sonidos inofensivos; pero también de radicalismo
politico, pornografia violenta e infantil. En este contexto se presenta un conflicto
ético entre la necesidad indiscufible de disponer de tecnologias de codificacion
contra el accese no autorizado a delerminados datos, y el uso de elias con la
finafidad de encubrir actividades cuestionables o delictivas.

2.10 El problema de la aplicacién de una é&tica.

La practica de una ética comunicativa en Intemet se plasma en codigos éficos para
individuos y medios que operan como referencia para los usuarios de la red. Cabe
mencionar que los intentos de instalar gremios de autorregulacién en la red para
posibilitar una forma eficiente y autbnoma a la vez de autoge§ti6n y
autormegulacion, no han cumplido con su objetivo, la mayoria terminan siendo
grupos de presion empresarial mas que Grganos auténomos de automregulacion.
Las normas bésicas de la comunicacion entre personas se manifiestan con mucha
ciaridad en el caso de la comunicacion privada; pensemos en fas diferentes
versiones de la neliqueta, los chaf-policies y las formas de ayuda destinadas a
regularébs comportamientos en los chats 0 muds.



Con frecuencia, € respeto a los demdas, la participacidn equitativa en la
comunicacion y la reciprocidad son objefo y base de la comunicacidn, tanto en los
foros y listas de discusion como en los debates en tomo a i0s contenidos. No
obstante, las normas colidianas implicitas en Intemet son eficaces para la
comunicacién entre personas, pero no para la regulacion de la comunicacion
inmediata, ya que ningin participante en dichos intercambios estd fisicamente |
presente, por eso no puede ser llamado a rendir cuentas directamente. En més de
un caso, Ja falta de recursos de expresidn no verbal y paraverbal proveca una
reduccion de ias bameras psicoldgicas y vuelven necesaria una regulacion explicita
orientada en principios éticos. En muchas areas de fa comunicacién privada en
linea, la sancién de nommas éficas puede ser apropiada para hacer efectiva una
orienfacién moral en la préctica. Sin embargo, subsiste ef problema del anonimafo y
ef caracter pasajero de los contactos; ambos faciitan, y hasta favorecen, actos
cuestionables. Probablemente el establecimiento de relaciones més duraderas y

confiables en la red podria contrarrestar esta tendencia.

Lo mismo ocuire en el tereno de la comunicacién cientifica: en los foros de
discusion académica y de infercambio de conocimientos e informacion, las normas
de ia posibilidad de verificacion, la reputacién y la credibilidad resultan centrales y
necesarias como el respeto del autor y la seriedad de la discusién. En teoria, la
oonﬁanzéparalacomuﬂicaciéndependedelrespetodeestas normas, Pero se
debe fener en cuenta que el anonimato en Intermet, la falta de vinculos
institucionales y la generalizada ausencia de impedimentos para publicar tienden a



88

facilitar la circulacion de enunciados dudosos, falsos y pseudocientificos,
especialmente por los precarios controles de calidad. Un problema adicional se
presenta con el creciente volumen de publicaciones académicas, que si bien en el
formato convencional eran ya imposibles de abarcar, con la edicion en linea esto
alcanza dimensiones increfbles. Por ello se tendra que instrumentar una regulacion,
asi como un sistema mejorado y més diferenciado de sefeccién y evaluacion de

publicaciones.

También en el caso de la comunicacién comercial se requiere de confianza como
condicién necesaria para el éxito de las transacciones en la red. Con la introduccién
de ias tarjetas de crédito en Intemet esa consideracin se crea parciaimente
gracias a algunos mecanismos de control. En ese sentido, interviene Ila
comunicacion empresarial, sobre todo la generada por los clientes, el markefing y la
publicidad. Sin embargo, el ejemplo de los datos personales extraidos de lared y I3
publicidad demuestran que son contraproducentes cuando interfieren demasiado
con la esfera privada de los clientes. La falta de respeto a los derechos en Ia
comunicacion se puede traducir en pérdida de confianza y, por consiguiente, en
dafios economicos o de imagen. Por esta razon, la privacidad y el spamming se
han convertido en temas cenfrales de discusion en tomo a Intermet. En este
contexto, se plantea como un problema adicional que en Intemet, al igual que en Ia
realidad, no se haya resueito el conflicto entre la maximizacién de los beneficios y
la jusﬁqla distributiva; en ambos casos la ética empresarial y comercial se plantean

a menudo como simples técnicas para mejorar la imagen. Por consiguients, una



ética eficaz en el ciberespacio puede establecerse junto con una ética comercial
eficiente.

También el tema de la comunicédén masiva es un asunto delicado. Existen
muchos servicios de informacion en linea de dudosa calidad: Internet puede ser
una gran cocina de rumores (véase el caso Clinton-Lewinsky) que facilifa la
clfculacnén de cualquier cosa. Para evitar la aplicacién de una censura extema, lo
mejor es una autorregulacion segln principios éticos, aunque es evidente fa
dificultad para fevara a cabo. La auto-clasificacion voluntaria y verificable de
ofertas podria entenderse como un paso en esta direccion.

Sin embargo, resultan problematicas tas clasificaciones de este tipo, que se
incorporan también al soporte Kigico de filtro para la proteccion de menores, porque
tanto los criterios de clasificacion como su confiabilidad pueden ser dudosos o
dificiles de verificar. A raiz de la creciente presencia en Intemet de publicaciones de
contenidos disimbolos, quizé los medios "convencionales” puedan proporcionar una
solucion diferente al problema. En el nuevo contexto pueden cumplir fa importante
funcibn de sedeccionar la informacion con base en los criterios de reputacién y
credibilidad. Aungque hay que recordar la existencia de medios operando de forma
exclusiva en linea que se han ganado la credibifidad a- raiz de su préctica-seria-en
lared (la ezine Enredados en Espafia, el peribdico San José Mercury en California
yla rews!a Telepolis en Alemanig).
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De esta forma, determinadas maximas de la ética periodistica, fales como Ia
orientacikin hacia la verdad, fa critica, la bisgueda y (a8 elaboracion responsable de
fa informacion y el respeto a la esfera privada se pueden implementar en Intemet y
fuera de la red. '
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CAPITULO HI. Resultados.

Interpretacion y anglisis.
3.1 Interpretacion de los resultados.

A continuaciéon en este capitulc se presentan los resultados obtenidos en las
encuestas en porceniajes que nos permiten evaluar e interpretar ios nimeros.
Dichos porcentajes y nomeros son representados con graficos, ademas de una
explicacion de fos resuftados. ‘



Pregunta 1.  Acostumbras accesar a Intemet?

| Si-100%
aNoO% |

Figura 1.

En ef caso del acceso a la red ef cien por ciento de los encuestados confestaron
afirmativamente, esto quiere decir que los jdvenes gustan de acceder a este medio
de informacién.



Pregunta 2. ;Desde dénde accesas a Intemet?

’lCasa—Bﬂﬁ

}
{
!n Otros (escuela, café!
intemet.etc)- 19% |

| S—

Figura 2.

Esta pregunta indaga desde donde acceden a Intemet y los porcentajes que se
arrojaron quedaron de la siguiente manera: E ochenta y uno por ciento de los
encuestados afirmaron acceder desde su casa, lo cual quiere decir que tienen la
capacidad econémica de pagar por alguna forma de conexion a Intemet ademas
que e hecho de que estén en su hogar implica mayor comodidad. E} segundo y
tercer lygar de. porcentajes en ia pregunta mencionada o ocupan las categorias
escuela y café Intemet, respectivamente. Si bien muchos de los encuestados se
conectan desde su hogar, también ko hacen en donde desempefian sus rutinas
diaﬁaswﬁmenelwsodelaescuela.Poromtado.elwfélntemetquedaoomo!a



tercera opcion de mayor relevancia, o cual quiere decir que si no es posible para
elios debido a ciertas drcunstancias conectarse por aiguno de los dos medios
anteriores, el café Intemet seria una opcion adecuada y a la mano ya que hay

muchos y diversos, ademés de ur casto refativamente bajo.



Preguntas 3. 2 Cuéntos dias a la semana utilizag Internet?

| Todos los dias-52%
a5 dias-20%
QEntre 1y 4 dias-17%
a Otros-11%

Total 100%

Figura 3.

El cincuenfa y dos por ciento de los encuestades estd en linea siete dias a la
semana. El veinte por ciento se conecta cinco dias y el diez y siete por ciento

restante se conecta entre uno y cuatro dias a la semana.
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Pregunta 4. ; Cufintas horas a la semana utilizas Internet?

=0 a 5-28%
06 a 10-36%
11 a1514%
® 162 26-12%
| 27 a 35-5%

836 a2 45-5%
Total 100%

Figura 4.

En cuanto a horas comresponde, el freinta y seis por ciento se conecta enire seis y
diez horas a la semana. Eslo nos quiere decir que estimando, los encuestados
posiblemente se conecten un poco Mas de una hora diana. Por ofro fado el veinte
ocho por ciento se conecta entre cero y cinco horas. Estos dos altos porcentajes
cubren casi el sesenta por ciento de los encuestados que se encuentran en linea

durante siete dias a fa semana.

Es importanie recaicar la comespondencia que existe entre estar conectado desde

casa, &l njumero de dias y de horas que los encuestados estan en Intermet.



Pregunta 5. ; Qué porcentaje asignas a cada actividad?

B Chatear-38%
RNavegar-19%
[ Buscar informacion-19%
ODescargar misica-3%
W Eshxdiar-6%
A Jugar4%
BE-mair-11%

Total 100%

Figura 5.

Chatear es sin duda la actividad a la que le dedican mas tiempo los estudiantes de
dichas escuelas con el freinta y ocho porcienfo. Buscar informacién es la segunda
actividad a Ia que le dedican mas iempo con un diez y nueve por ciento. Es decir,
chatear tiene el doble de importancia que buscar informacién en la red. Chatear es
sin duda un elemento importante en cuanto a medio de comunicacion entre los
encuesm y oiras personas conecladas a Intemnet.



Y como se vera mas adelante, esta actividad la prefieren realizan con conocidos,
amistades y familiares. Por ofro lado, estudiar en la red se lievd tan sok el seis por
ciento del iempo que destinan a las actividades. Esto indica que no tienen dicho

hébito o probablemente no sepan como sacarie provecho a esta herramienta.
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Pregunta 6. ; Con qué equipd cuentas para conectarte a intemet?

m Computadora i
personal93% i
0 Otro equipo-7% }

Figura 6.

Con respecto al equipo con que cuentan para conectarse a intermet El noventa y
tres por ciento de los encuestados cuentan con una computadora personal. Es
importanlereoomarqueesposiblequelosenwestédoscuemenconuna
computadora personal en casa y una lap top para otros usos y fines.
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Pregunta 7. 2 Te consideras adicto al Intermet?

{-Si-44%
0O No-56%

Figura 7.

En cuanto a percepciones de si mismos, el cincuenta y seis por ciento no se
oons#dera adicto al Intemet, mientras que ef ofro cuarenia y cuatro por ciento si lo
hace. Muy relacionado a esta percepcion es ia pregunta en la que los encuestados
responden que actividades cotidianas ha sustituido internet El cincuenta y uno por
ciento contest que si, Internet ha sustituido alguna de sus aclividades cotidianas.
A diferencia del cuarenta y nueve que responde negativamente. A esto podernos
inferir que Intemet tiene un impacto social importante en un poco mas de fa mitad
de los encuestados. '
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Preguntas 8 y 9. ;Ha sustifuido Internet alguna de tus actividades

cotidianas?, s Cual?

Figura 8.

La vida cofidiana de los encuestados ha sido cambiada de una u ofra forma por la
red. Dichas actividades que son sustituikdas por Intemet y que muestran porcentajes

mas altos son:

Escribir cartas 27%.
Ver la television 25%.
Escuchar la radio 19%.

Comer con la familia 18%.
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Escribir cartas es sustituido como puede pensarse, por el e-mail. Mientras fanto, ver
ja televigion y escuchar la radio, segln los resultados. estan siendo sustituidos por
Intemet y es posible que esto vaya en aumento. Lo que es preocupante es el hecho
de que una de las actividades familiares integradoras por excelencia como lo es
comer, esté siendo substituido por la red, esto significa un cambio social importante

y de gran impacto en la vida de los jovenes.
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Pregunta 10. ;Prefieres descargar miisica a comprar discos?

B SHE9% |
nNoemi

i
] i

Figura 9.

En-cuanto al habito de comprar discos compactos, los resultados gfobales arrojaron
que el sesenta y seis por ciento de los encuestados prefieren descargar muisica. Y
como se verd mas adelante en las respuestas mds comunes son debido a que
prefieren bajar algunas canciones en lugar de comprar e CD. El otmporoenta;e
restanteconrespechabajarm&smenlntemet,seﬁalanquelosCDsonme}oms
debidoalacalidadyoriginalidadqueconﬁeneeipmducto.
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Pregunta 11. 2 Prefieres descargar pelfculas a ir al cine?

BS5i3%
0 No-379%™

Figura 10.

En ei caso de descargar peficulas por Internet es diferente a descargar musica,
Resulta que & noventa y siete por ciento de los universitarios dicen que prefieren ir
al cine que descargar masica. Algunas de las razones mas mencionadas son; ir al
cine implica aoompaﬁaée por amigos y/o familiares lo cual segin jos encuestados
lo consideran una experiencia social mas enriquecedora ya que ademds de ver ka
pelicula en si, toman un café o se distraen en la plaza. Otra de las razones por las
que prefieren ir al cine es debido a que la calidad de la imagen y sonido es mucho
mejor que las peliculas dWibB en red.
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Pregunta 12. ; Prefieres hacer amistades por Intemet?

| S5i8%
0 Nc-92%

figura 11.

El fendmeno-social de-ir fisicamente al cine-es muy similar al de hacer amistades.
Los encuestados no prefieren conocer amistades por Intemet, esto es reflejado
notabiemente por el noventa y siete por ciento. A pesar de que el Chat es ba
aphcacion de mayor preferencia entre ks encuestados esto confira y concuerda
con que solo lo utilizan entre familiares y amigos. De acuerdo a las respuestas
abiertas proporcionadas, es mejor conocer nuevos amigos fisicamente, lo creen
mas auténtico y veraz. Esfo quiere decir que piensan que la gente que conocen en
la red puede estar mintiendo acerca de su verdadera identidad e intenciones.

Las dos experiencias sociales anteriormente discutidag (ir af cine y conocer nuevas
anﬁstadeis).sereladonatambi&wnlacmnepdéndequéesmmmetparabs
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Pregunta 13. 2 Qué tanto ha cambiado tu vida a partir del uso de Internet?

2
fEray
o

Figura 12.

En cuanto a qué tanto ha cambiado su vida, los porcentajes estan cerrados. El
cincuenta y cinco por ciento congidera que mucho, mientras que el cuarenta y dos

por ciento dice que poaco, y finalmente el cuatro por ciento dice que nada.
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CAP{TULO IV. Conclusiones del estudio.

Internet es, ante todo, un reflejo de fa sociedad y la culiura actual, una especie de
radiografia que nos muestra lo mas profundo de nuestro entorno, de nuestros

pensamientos, de nuestras convicciones, de nuestra vida.

A través del tiempo, se han sucedido varios procesos que han hecho que ef hombre
evolucione en una forma mas perfecta de si mismo, va que le han ayudado a
expresaf sus sentimientos para sobrevivir en sociedad. Estos procesos son
principaimente Ia cultura, el lenguaje, ef arte, la refigion y el trabajo. Intemet, como
ya se discutié anteriormente en esta investigacion, ha influenciado y transfermado
la percepcion que se tiene acerca de estos aspectos infrinsecos de la vida y
évolucién del hombre. Cuando Intemet pudo ser uiilizado por cualkquier tipo de
persona que fuviera acceso @ una conexidn y una compuiadora personal se
pensaba.que 13 red seria una manera mas de informarse y conectarse con ¢f
mundo. Pero lejos de ser un simple instrumento de informacion, se ha convertido en
un ambito donde tienen fugar profundas relaciones humanas y ofros fendmencs
socio-culturales.
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Si hiciéramos una encuesta a _nivel mundial sobre cudles son las principales
caracteristicas de la Red, seguramente la mayoria de las respuestas apuntarian a
la informacion y, sobre todo, a Ia libertad. Y es ciero, (3 libertad es la esencia
misma de Intemet. En el mundo virtual, se puede hacer casi todo lo que se quiera,
practicamente sin leyes. Se puede acceder al sitio de una organizacion terrorista, a
paginas de pornografia 0 a organismos de resistencia antiglobalizacidn, todo en
espacio de segundos, y sin ninglin compromiso por parte del surfer cibemético. Ef
mundo de los intemaufas es un mundo libre, sin compromisos, sin trabas, sin

nomas.

En nuestras sociedades, la fibertad es concebida frecueniemente de manera
anarquica o, simplemente, anfi-institucional, convirtiéndose asi en un idok. Peﬁo fa
libertad humana sblo puede ser, en todo momento, 13 libertad de la justa relacion
reciproca, la libertad en la justicia; de lo contrario, se convierte en mentira y lieva a
la esclavitud. La libertad humana es mucho mas que una simpie ausencia de trabas
que degenera en rebeldia y desacato a toda autoridad. Es un compromiso por
construir y construirse, una capacidad de decision para determinar el propio

comportamiento y tender siempre a lo mejor.

Es por elio que los jovenes son tan asiduos a Intemet, es el contexto ideal en el
cual ellos se sienten libres de restricciones 0 penalizaciones, libres de expresarse.
Es esa libertad es lo que hace a la red imresistible para los jovenes cibemautas.
Porqueﬁenenasuﬁezlacapacidaddeent'arauna realidad y fomar de elia lo que
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les plazca, es aqui donde interviene también otro aspecio a considerar en este
- fenodmeno: el libre albedrio.

La capacidad que tiene Infemet para salisfacer los més variados gustos y
exigencias -desde los més simples hasta los mas excéntricos- hace que "fodo
mundo la quiera®, sin importar la bamera del idioma, sin distincién de credo,

nacionaidad o sexo... En fin, sin importar enteramente nada.

Sin duda alguna, los fines y propésitos para los cuales se puede ufilizar o
aprovechar [a informacién plasmada en esta invencion tecnoldgica, dependeriin
también de lo que a cada quien se le antoje, ya que 10 mismo se puede consultar
estadisticas médicas con fines alfruistas que toparse con la més sucia compafiia
productora de pomografia.

De ahi que, como en todo, pase a ser ofra creacién del hombre susceptible de ser
utilizada para lo bueno y también para lo malo; a través de sus archivos se podra
buscar y hacer et bien, pero desafortunadamente también se podré optar por el mal.

No obstante, el universo de la red es tan amplio, variado, rico en posibilidades de
éxito, que dedicarse a utilizar sus partes negativas no es bien visto, pues quita

tiempo.para dedicarse a lo agradable, y termina por no valer-la-pena.

Enunviélazoabsconﬁnadelared.sehapodidoemrﬁarquemdouéﬂwha
avanzado igual de rapido que ei resto del mundo en este campo. Se pueden
consuitar bibliotecas, escuchar canciones, disfrutar noficias, iméagenes turisticas de
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todo el mundo, y hasta ver la tiemra desde el espacio exterior. Pero sin duda, la
diferencia que podria haber es que los paises modemos y avanzados tienen mas
cosas que subir a la red, que ios tercermundistas o ios.oonsiderados pobres. Pero
para términos del usuario esto usuaimente no es toMado en cuenta, ya Que desde
el momento de establecer una conexion se forma parte de esa sociedad
globalizada, la cual comparte esa gran red de informacitn y cultura con cualquier

persona que tenga acceso a Intermnet.

Intemet es sin fugar a dudas el acontecimiento tecnoldgico de los ditimos tiempos.
Es un sisierna dinamico que crece a una tasa nunca antes vista en ningdn medio
de comunicacion o de transporte, pues duplica su tamafio cada afio -0 quizé antes-,
y su crecimiento entre los hispano pariantes, y especificamente en México, es muy
acelerado. '

Pero mas importante que su crecimiento en tamafio 1o es en servicios y utilidades,
phes concurren cada vez méas empresas, instituciones gubemamentales,
organizaciones de todo tipo, y también individuos, cada uno con un interés en

particutar y/o con alguna aportacion en seyvicios.

Intemet ofrece a empresas e individuos herramientas de comunicacitn interactiva
no existentes antes. Actualmente, casi cuaiquier tarea que se puede realizar con los
medios de comunicacién convencionales puede ser realizada mejor y mas
répidamente a través de Ia red. Aunque estos servicios son los més utiizados
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actualmente, no son fos Gnicos. Cada dia aparecen olros nuevos y de esta forma

adquiere més capacidades.

Es por todo lo anterior que este trabajo de investigacion contribuye en gran medida
a tener una idea mds dara acerca de lo que estd pasando en relacién con la red y
los jbvenes, en este caso los veracruzanos. Este fendmeno no nos ha dado tiempo
para refiexionar y analizar a detalle lo que esta pasando. Al hacerio podremos quiza
inferir lo que el Infemet fraerd a la vida del hombre, en especial a los jovenes
quienes son los mas afectados y/o influenciados por la revoilucion tecnolfgica de la
red debido a su contexto generaciona.

Lo que deja este trabajo de investigaciin es muy cercano a las expectativas que
tenia antes de realizarlo, al platearme el problema de investigacion. Creo que casi
no hubo resultados inesperados en este estudio para mi como investigador. Pero

si convendria resaltar algunos aspectos que podrian servir a fa reflexion.

En primer lugar, lo cual considero de gran relevancia, es que los jdvenes
universitanios encuestados si hacen uso del Internet Eso llevé a corroborar la
importancia que tiene Internet y su relacibn con los jovenes universitanos de
Veracruz vy Boca del Rio. Por consiguiente, creo que en diversas escuelas de B
zona en tas que no se reafizd el estudio, la actitud de los jovenes con respecto a
internet debe ser la misma. Las escuelas en las que se aplich este estudio han
abiero paso al Intemet, facilitando instalaciones tecnolégicas necesarias ademdis
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de una probable aplicacion educativa. Por lo tanto considero también que la
utitizacion de Intermet por parte de las escuelas e insituciones educativas va a
tomar cada vez més fuerza dentro del plan de estudios en diversas escuelas y

universidades, adaplando las ventajas de ia red.

Con lo que fespecta al tempo que los jdvenes dedican al Intemnet, personalmente
creo que el hecho de que tenban un contacto diario con esta hemramienta, lo
convierte en un medio de informacibn y comunicacién cotidiano, y muy
probablemente para el resto de los jdvenes universitarios en ofras instituciones

supeviores también.

En cuanto a las aclividades que se realizan dentro del Intermnet, el hecho de
comunicarse pof medic dei Chat esti—como actividad nimero uno, muy
probablemente porque tiene muchas otras ventajas que otros medios de
comunicacién. Por ejemplo, la conveniencia de que es pricticamente un enlace
rapido, ademas de que incluso se puede establecer contacto visual con quien se
esta platicando, sisecuemaoqn una camara de video y un micr&fono, cosa que no
se puede hacer en olros medios. Esto ha provocado que el Chat les esté ganando
terrens, y lo seguird haciendo.

Pabfanb.debsapﬁcecbnesueoquelaquennéscambiosnagenen'adoen los

jovenes es el Chat como ya se menciond anteriomente. Las estrategias de
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comunicacibn y las campafias de publicidad que deseen liegar a este sector de s
poblacion (los jovenes) pueden y deberian considerar esto para tomar ventaja de
los navegadores, chats, sitios de descarga de masica, y anteniores; atl llegar a elios,
aplicando las estrategias coirectas, se podrian obtener grandes beneficio.

Con lo que respecta a la descarga de masica, deberia ser tomado en cuenta por
todos aquellos creativos del medio musical (cantantes, compaiiias disquerss,
promotores, efc.) porque podrian tormar ventaja y adaptarse a este nuevo consumo
de misica via Internet, mas ain sabiendo, que tan s6lo en este estudio realizado
‘en tres instituciones, los jovenes prefieren descargar misica por Intemet que
comprar discos. Desde mi punto de vista, creo que es mejor que las personas
dedicadas a la industria musical se adapten e integren a esta nueva forma de
consumo, de no ser asi, podria haber consecuencias muy poco favorables para

este ambifo del enfretenimiento.

Algo que también considero muy importante recalcar es que la compafiia Megared
esth posicionada como nimero uno  en estos momentos. Considero que como
consumidores de Internet deberiamos de tener mds opciones al alcance, dignas de

competic con dicha compatiia,

Conectafsepormediodeuna computadora personal, al parecer, va a seguir siendo
ta forma més comiin de conectarse a Intemet por parte de los jévenes, por encima
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de la Lap top. Muy posiblemente esto ocurra también debido a los alios costos de
los equipos, ademdas de que la conexion inalambrica a Internet no tiene tanta

coberfura como [a alambrica (hogares y escuelas).

Con et paso del tempo, las escuelas y lugares pablicos irn adaptando a sus

instalaciones conexiones inalambricas.

En cuanto al terma controversial con respecto a que los jovenes son cada vez mas
adictos a Internet, es un hecho que el uso de Intemet es cada vez mas frecuente.
Parece que este medio estd ganando preferencia sobre los otros medios de
comunicacion entre los jovenes. Dichos, como ya se ha visto actualmente con
algunas empresas de I3 comunicacién, deben adaptarse y flegar también a los

usuarios de intemet de alguna manera.

tna de las formas de entretenimiento que parece no ceder terreno al Internet es el
cine. Un aspecto muy importante es ia interaccidn social que implica ver una
pelicula en las salas dei cine. Pienso que esto dificiimente va a cambiar debido a
intermet.

Otro aspecto que creo que no va cambiar es el hecho de que Infemet ayuda a
comunicamos principalmente con los conocidos, amigos y famiiares. Es

completamente 16gico que se dude de la autenficikiad de las personas que se
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conocen pof infermet. Ademds de que las relaciones interpersonales cara a cara

son mas confiables que en linea.

Por ofro lado, concluyo que Internet es una herramienta de trabajo y un medio de
comunicacion con amigos y familia, como se comentd anteriormente. Facilita el
trabajo en la escuela y laboral en cuanfo a informacion se refiere.

Concluyo también que los jivenes saben sacarle provecho; con esto quiero
enfatizar que los jovenes creen estar conscientes con respecto al uso que dan a
Infernet, y gue son ellos quienes deciden como y cuando ulilizarle a pesar de que lo
hacen de forma diaria. Segin este esfudio los jévenes universitarios de Veracruz y
Boca del Rio son quienes utifizan Intemet y no que éste vertiginoso medio los utilice
a ellos.

El objetivo de esta investigacion, indagar y analizar cudles son los usos que le dan
los jovenes al Intemet se cumplié. Ademas, la hipotesis, “Las principales
aplicaciones de Intemet que usan frecuentemente los jivenes universitarios son los
chais y los motores de basqueda de Informacién”, fue comprobada ya que los chats
y buscar informacién en la red obtuvieron los porcentajes mayores dentro de las
actividades que eligieron los encuestados.
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1. Cuestionano de [a encuesta.
Por favor contesta el siguiente cuestionario:

1. ¢Acostumbras acceder a internet?

Si No

(5i tu respuesta es negativa, no responder el resto del
cuestionario).

2. (Desde donde accesas a Internet?

O Casa

0 Café internet

O Escuela

0 Centro Comercial
O Otro

3. (Cuéntos dias a Ia semana utilizas Intermet?

oooo
N =
0og
N ®n

4. jCuantas horas a la semana utilizas Internet?

O Entre 0-5 O Entre 16 - 26
C Entre 6-10 o Entre 27- 35
0 Entre 11-15 0 Entre 36 - 45

s. Del tiempo total que utilizag Internet, ;qué porcentaje asignas a cada
actividad? (procura que tus respuestas sumen 100%)
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Chatear % Estudiar________ %

Navegar % Jugar %

Buscar Escribir y checar mails %
informacién %

Descargar

masica__ %

6. (Con qué equipo cuentas para conectarte a Intermet?

0 Computadora personafl
O Laptop

0 PDA ¢ palm

1 Teléfono celuiar

O Otro. sCuél?

1. &Te consideras adicto al Intemet?
Sf No

2Por qué?

8. ¢Ha sustituido Internet alguna de tus actividades cotidianas?

Si No
8. 2Cual?
) Comer con mi familia U Estudiar
O Leer un libro O Hacer gjercicio
. 0 Ver la tele {1 Ir a la iglesia
. O Escuchar la radio O Hablar por teléfono
' O Leer el periédico D) Escribir cartas

" O Platicar con mi familia

0 Salir con mis amigos
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LPor qué?

10. ; Prefieres descargar musica a comprar discos?

Si No

11.; Prefieres descargar peliculas a ir al cine?
si No
2Por qué?

12. ; Prefieres hacer amistades por Internet?
Si No

LPor qué?

13.2Qué tanto ha cambiado tu vida a partir del uso de intemet?
0 Mucho
0 Poco
O Nads

LPor qué?

|Gracias por tu tiempol
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2. Base de datos global.

A continuacién se presenta la base de datos global la cual es el vaciado de foda la
informacion recopilada por medio de la encuesta. Dicha informacién se presenta en
forma de tablas las cuales tuvieron que ser fragmentadas debido a cuestiones de

espacio en cada pagina,
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3. Resultados globales de encuestas aplicadas.
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