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Cocineta para uso en oficina 

01.1 Orden de trabajo 

Definición del proyecto: 
Este consiste en diseñar una cocineta para usarse en áreas de oficina que no cuentan con un 
espacio necesario, ya que estas oficinas cuentan con un espacio mínimo. Tomaremos en 
cuenta las oficinas que cuentan con un área de 30 m2 a 50 m2 que requieren de una cafeteria o 
cocina especifica. En esta cocineta para uso en oficina se podrá almacenar utensilios de cocina, 
despensa y comida; asf como un área para lavar y secar trastes; refrigerar alimentos y bebidas; 
calentar alimentos. 

¿Quién compra el producto? 
a) Personas que cuenten con una oficina de 30 m2 aproximadamente y no tengan una área de 

cocina y/o comedor. Y requieran de almacenar, lavar, refrigerar y calentar sus alimentos. 
b) Puede utilizarse también para pequeños departamentos, locales o negocios que requieran de 

este servicio. 

¿Quién puede usar este producto? 
a) Puede utilizarse por cualquier tipo de persona. 
b) No es recomendable para uso de los niños, ni como área de juego. 

Mercado real: 
Puede llegar a ser el 5% - 10% del porcentaje de profesionales de nivel media superior y que 
trabajan por cuenta propia. Que actualmente equivale el 23.82% [1) de la población total del país 
que equivale a 25 090 660 habitantes. Por lo que seria un promedio de 1 254 533 habitantes 
que posiblemente compren el producto a nivel nacional. 

Mercado potencial: 
Nos dirigimos a futuros empresarios y profesionales que requieran equipar una oficina. Puede 
llegar para el 2015 a ser el 20% - 35% del porcentaje de profesionales de nivel media superior lo 
que equivale a 34 903 479.9 habitantes [1) de la población total. Siendo un total de 6 980 695.98 
habitantes que posiblemente compren el producto. 

Volumen de producción: 
Se fabricaran 150 piezas anuales, para venta a a nivel nacional, desplazando un promedio de 
10 - 12 piezas mensuales. 

Comercialización: 
La idea es venderlo en tiendas especializadas en mobiliario de oficina. O en tiendas 
departamentales que vendan mobiliario para oficina. Ya que la mayoria de los compradores se 
dirige a estos establecimientos para buscar el mobiliario que se adecue a sus necesidades. 

[1J Fuente: INEGI. Instituto Nacional de Estadfstica Geográfica e Informática. Encuesta 
Nacional de ocupación y empleo (ENOE). 
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Precio venta sugerido: $8,000 - $12,000 aproximadamente 

Principios de funcionamiento: 
Es un mueble que podrá adquirirse desarmado para poder transportarlo con facilidad y ser 
armado por especialistas (en cuestión de plomeria y electricidad). 
En esta cocineta se podrá calentar alimentos en el horno de microondas; lavar, secar y organizar 
utensilios de cocina; así como refrigerar alimentos y bebidas. 

Materiales: 
Aglomerado de fibra de media densidad (MOF) con chapa de melamina en color blanco. 
Poliestireno en cajones de cubiertos. Yen interior de refrigerador. 
Varilla de acero inoxidable para almacenamiento general y escurridor de trastes. 

• Plástico poliestireno (PS6) para las charolas del refrigerador. 
Aluminio para charola de enfriamiento. 
Puerta de persiana plástica. 
Cubierta con fregadero de acero inoxidable. 
Tubería de PVC para desagüe, mangueras de acero inoxidable de %" para entradas de agua. 
Llave monomando y coladera marca Blanco para fregadero. 

Procesos de producción: 
• Cortado, aserrado, chapado barrenado para madera MOF. 

Termoformado para cajón de cubiertos y refrigerador 
Termoconformado para charolas del refrigerador. 
Troquel para charola de enfriamiento del refrigerador. 
Corte y atornillado para la instalación de la persiana. 
Troquel, armado y acabado para cubierta y fregadero. 

• Corte e instalación para tuberia del entrada y desagüe. 

Factores humanos: 
Se tomara en cuenta la altura y dimensiones generales de cocinas convencionales de casa, así 
como las dimensiones de utensilios y productos de despensa que se utilizan comúnmente. 
Asl como también las medidas antropométricas de población mexicana, para adecuar las alturas 
de los estantes y cajones. Y de la ergonomía para conocer mejor las condiciones de uso de los 
usuarios. 

Semiótica: 
Corresponderá a la estética utilizada en las oficinas; así como materiales, formas, texturas y 
colores, que son utilizados actualmente para puertas, cajones y cubiertas. 
Se pretende no perder la imagen de cocina aún estando dentro de una oficina. 

Experimentación: 
Realización de modelos experimentales tridimensionales y simulación de área de servicio, para 
así establecer medidas y capacidades. 
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Coclneta para uso en oficina 

02.1 Introducción 

La tendencia generalizada de la mayoría de las oficinas es de ir 
reduciendo su espacio físico, ya que este es cada día más costoso. 
Esto naturalmente provoca que sólo se tenga el espacio necesario para 
las actividades propias del trabajo, ocasionando que el almacenamiento 
de alimentos, utensilios de cocina y electrodomésticos, sea improvisada 
y pequeña, o en el peor de los casos ni exista. 

En ocasiones el mobiliario usado para el almacenamiento de los 
utensilios y preparado de comida para empleados o bebidas de cortesia 
para los clientes de una oficina es el mismo que se emplea para 
archivar o guardar articulas de oficina. Los mobiliarios del tipo 
doméstico existentes en el mercado dificilmente se adaptan a los 
espacios y a la armonia del lugar. 

Otro factor importante, sobre todo en las grandes ciudades, son los 
cada vez mayores tiempos de traslado. Esto, aunado a los horarios 
saturados de tiempo completo, incrementan la necesidad de 
desayunar, comer y cenar en las áreas de trabajo. 

Por tal motivo esta tesis presenta una opción viable de cocineta para 
uso en oficina, que cuenta con los elementos y servicios necesarios 
para poder refrigerar, calentar, asi como áreas de lavado y 
almacenamiento. Proporcionando para cada cosa un lugar preciso, con 
la finalidad de mantener todo en orden y ocupando un mínimo de 
espacio. 

Sus procesos, materiales y forma de distribución garantizan, un precio 
accesible y su propuesta estética armoniza sin problema con casi 
cualquier decoración. 
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Planteamiento 02.2 
Los espacios de oficina actualmente se ven en la necesidad de adecuar 
mobiliario de cocinas domésticas a sus áreas de trabajo, ya que éstas, 
por la falta de espacio y la necesidad de tener lo indispensable para 
preparar, calentar, refrigerar, etc. se ven en la necesidad de almacenar 
sus alimentos en muebles de archivero o gabinetes que no son 
adecuados para este fin, por lo que es indispensable el resolver ese 
tipo de problemas. 

Los espacios disponibles son de dimensiones m!nimas. Siendo este el 
principal problema, nos obliga a llevar a cabo estudios profundos de 
funcionamiento y ergonomía, análisis detallados de los objetos a 
almacenar, preparación y conservación de alimentos as! como el aseo 
de utensilios, asegurando el uso eficiente del espacio. 

El crecimiento anual promedio de oficinas en nuestro pa!s, según el 
INEGI[21, genera una demanda nacional de aproximadamente el 43.5 
%, una posible respuesta moderada del 25% del mercado existente, 
esto nos lleva a proponerlo para mediana producción. 

En México, en 1920, los oficinistas representaban el 18% de la fuerza 
laboral; en 1940, el 31%; en 1980 ya representaba el 52%. Las 
actividades de disef'lo y planificación de oficinas cobrarán cada día 
mayor peso y responsabilidad y afrontarán mayores retos. 

Este proyecto justifica plenamente los conocimientos y habilidades de 
un diseñador industrial, en el se ven reflejados los factores 
determinantes de Producción, Función, Ergonom!a y Estética. Si la 
labor se realiza adecuadamente se logrará una propuesta viable de un 
objeto-producto con buen balance entre utilidad, precio y apariencia. 

[2] Fuente.- INEGI. Instituto Nacional de Estadistica Geográfica e Informática. 
SCNM. Indicadores Macroeconómicos del Sector Público, 1988-2000. 
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02.3 Análisis del problema 

Se presentan 2 casos de oficinas tipo, que presentan este problema, el cual vamos a analizar. 

Caso 1 

Falta de protección en 
el área de 

almacenamiento. 

Falta de optimización de los 
espacios, ya que pueden 
utilizarse mobiliario de menor 
volumen y con mayor capacidad. 

refrigerador es excesivo, 
para las cosas que se 

Se adecua el mobiliario de 
oficina para almacenar los 

utensilios de cocina; la falta de 
espacio obliga a mantener las 
cosas fuera de lugar, teniendo 

a la vista un aspecto 
desa radable. 

ran 

Es importante saber 
que tan indispensable 

es este tipo de 
cafeteras. 



Caso 2 

La parte de lavado queda 
expuesta al igual que los 
limpiadores. 

La falta de espacio 
obliga a mantener las 
cosas fuera de lugar, 
teniendo a la vista un 
aspecto 
desagradable. 

Cocineta para uso en oficina 

02.3 

El microondas queda 
a la vista dando una 

mala imagen. 

El tamaño del 
refrigerador es 

pequeño ya que 
no se almacena 

mas que lo 
indispensable. 
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• Resultado de encuesta 
Se realizó una encuesta para conocer a fondo las necesidades de nuestros usuarios, tomando 
en cuenta factores como: ¿cuántas personas laboran en su oficina?, ¿qué tipo de utensilios o 
electrodomésticos utilizan y con que frecuencia?, ¿cuáles productos son mas utilizados?, 
además de saber ¿quién es el encargado de comprar el mobiliario? y observaciones que 
servirán para justificar el proyecto y por lo tanto obtener lo que desean del producto. De esta 
encuesta se obtuvieron los siguientes resultados. 

Se encuestaron 1 O personas 8 del sexo femenino y 2 del masculino de entre 25 y 55 años de 
edad . En su mayorla profesionistas, 4 dedicados al diseño, 3 trabajan en despachos 
contables, 2 son empleados de la universidad y 1 en la rama de la industria. 

10% 

Pregunta 1 ¿Cuántas personas trabajan en la misma área? 

• 1 a 4 personas 50% 

• 5 a 10 personas 10% 

- mas de 11 personas 40% 

Pregunta 3 Y 4 

Pregunta 2 ¿Qué tipo de área de comida o servicio 
cuentan? 

• Tienen solo lo indispensable como cafetera, horno de 
microondas, refrigerado 80% 

• Tiene cocina integral 20% 

-Toman alguna bebida o preparan algún alimento durante su día de trabajo 100% 

100% -Tardaban entre 10 Y 15 minutos en prepararlo 

13% 0% Pregunta 5 ¿Qué tipo de utensilios utilizan con frecuencia? 

- Platos, vasos y tazas de cerámica o vidrio 40% 

- Platos, vasos y cucharas desechables 20% 
27% 

- Topers o recipientes de plástico 27% 

• Los envases comerciales 13% 
20% 

·Ollas o sartenes 0% 
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Pregunta 6 ¿Donde lavan sus utensilios de cocina? 

- En una tarja 

- En un lavabo 

• El lavadero 

6% 

70% 

20% 

10% 

10% 

Pregunta 7 ¿Qué tipo de bebidas o alimentos guarda en el 
refrigerador? 

47% • Comida que traen de casa 47% 

• Refrescos yaguas embotelladas 47% 

- Vino o cervezas 6% 

Pregunta 8 ¿Que tipo de despensa compran para uso 
común? 

• Sal y azúcar; platos, vasos y cubiertos desechables 
14% 

• Café, te y servilletas 18% 

• Agua embotellada y refrescos en lata 11% 

• Galletas y jabón de trastes 

• Boti uín 

9% 

7% 

7% 

9% 

Pregunta 10 ¿cuántas personas comen al 
mismo tiempo? 

10% 
·1 a 4 personas 

·5 a 10 personas 

-mas de 11 personas 

Pregunta 11 ¿Quién compra el mobiliario o 
acondicionan el área de trabajo? 

-Jefes y gerentes 

• El dueño 

• El área de servicios 

• La administración de la oficina 

40% 

30% 

20% 

10% 

70% 

10 % 

20% 

14% 

18% 

10% 
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02.4 Antecedentes 

Oficinas 

En los años treinta, un puñado de diseñadores industriales, se interesaron por la forma en que 
las empresas utilizaban su espacio de oficina. Anticipándose al inevitable desarrollo económico 
europeo y al auge constructivo venidero, empezaron a preparar su propio lugar en ese 
programa, ampliando su conocimiento de las operaciones empresariales de la industria y de la 
construcción, y del interiorismo. Lo más importante de todo es que aprendieron a combinar, 
planificación y diseño. 

En general las oficinas anteriores a 1950 eran planeadas de un modo que ahora podríamos 
llamar "convencional". La profesión del planificador de oficinas se desarrolló en el uso de este 
modo de trabajo y la gran mayoría de las oficinas existentes son ejemplo de ello. 
La oficina empresarial emerge entonces como una agrupación de tales estudios o despachos. 
En la oficina convencional, el tamaño y la localización de las oficinas están ampliamente 
basados en los rangos jerárquicos y en el arreglo departamental de la organización. 
El acceso es por un sistema de corredores que guían de las entradas, escaleras, elevadores y 
utilidades, a las oficinas individuales. 

El típico edificio de oficinas estaba planeado de forma muy parecida a un hotel: pequeñas 
habitaciones alineadas en una pared con ventanas, con el pasillo de acceso a lo largo del 
desfile. Cada habitación era una oficina para ser rentada individualmente. 
En Europa, donde los edificios son frecuentemente convertidos desde otros usos y donde el 
espacio de oficina aparece en edificios antiguos con mas frecuencia que en América, el patrón 
de muchas habitaciones pequenas aún prevalece. 
El término Oficinas American Plan se ha usado a veces en Europa para describir oficinas en 

las que la mayoría de los empleados ocupan espacios abiertos. 
Agencias gubernamentales, colocaban cientos de oficinistas en ordenadas filas de escritorios, 
en un espacio sin divisiones. 

1920-30 1950 

1940 
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02.4 
De hecho, son sumamente convencionales en cuanto a que el personal gerencial ocupa 
espacios privados y ubicados en áreas remotas a las vastas áreas abiertas. La distribución de 
los puestos de trabajo estaba basada en la organización formal y en la jerarqufa, como en 
cualquier otro plan convencional. 

Tales oficinas han ido disminuyendo en número a medida que el tipo de trabajo que las generó 
se ha automatizado. La oficina principal de una compafiía de seguros se ha convertido, 
primariamente, en un centro de cómputo, donde antes era una gran columna de oficinistas. Los 
servicios y el personal gerencial, al estar ubicados en oficinas convencionales, ocupan una alta 
proporción de espacios privados o semiprivados y las áreas más grandes albergan sólo 10 ó 12 
empleados en contraste con los centenares que ocupaban los espacios American Plan en los 
años 20 y 30. 

En Alemania, alrededor de 1958, el equipo Quickbomer fOr Planung und Organisafion, un grupo 
de consultorfa gerencial, fué llevando a prestar atención a las realidades del espacio de trabajo 
de oficina. Los lideres del grupo, los hermanos Eberhard y Wolfgang Schnelle, trabajando para 
mejorar el desempeño funcional en la oficina, se dieron cuenta de que la distribución existente 
ellas con frecuencia tenían un efecto dañino en el desempeño del trabajo y raramente hada lo 
debido para mejorarlo. Los Schnelle dijeron no tener conocimiento de los principios de 
planificación, asf que hicieron una alianza con Kurd Asleben, un planificador profesional, y 
procedieron a desarrollar y poner en práctica algunos modos drásticamente nuevos de diseñar 
oficinas. 

El curioso término Oficina Panorámica es utilizado con frecuencia en lugar de Open Plan. Esta 
hace referencia a la apertura y fue probablemente sugerido por el uso extensivo de plantas. 
Probablemente se refiere también a los arreglos altamente irregulares del mobiliario, 
caracterfsticos de las primeras oficinas panorámicas. 

1978-79 

1973 1981 
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02.4 
Robert Propst se interesó en el mobiliario cuando tomó un puesto de investigador para Herman 
Miller Inc., en 1960. Sus propias necesidades de acomodación práctica de la oficina lo llevaron 
a ponderar los requerimientos del típico oficinista y a desarrollar algunas soluciones originales 
al problema del mobiliario de oficina. 

En 1964, Herman Miller introduce las propuestas de Propst bajo el nombre de Acfion Office. El 
concepto se enfocaba en un análisis altamente individualizado de las necesidades de cada 
oficinista. Los escritorios estándar, las sillas y los archivos fueron reemplazados por unidades 
que combinaban superficies de trabajo, almacenamiento y asiento (o postura de pie) en 
componentes infinitamente ajustables a diferentes configuraciones. Páneles parados libremente 
sobre patas, cajas móviles de almacenamiento, tramos y superficies de trabajo. Los archivos 
estaban empotrados en las mesas de trabajo o colgados de los páneles. Los usuarios podlan 
ocupar sillas, estar de pie o también un taburete alto diseñado específicamente. 

Originalmente Propst no pretendla que su mobiliario fuera utilizado en algún tipo especifico de 
oficina. De hecho el Open Plan no habla emergido aún y su expectativa era que el mobiliario 
Acfion Office fuera utilizado en oficinas convencionales, que eran entonces las únicas en uso. 
Por una interesante coincidencia, el Action Office resultó ser un mobiliario sumamente 
apropiado para las oficinas Open Plan. Cuando Propst tomó conciencia del Open Plan, modificó 
y extendió su alcance para hacer el Action Office particularmente apropiado para tales 
propuestas. 

La cuestión de un mobiliario apto para la instalación panorámica aparece desde el principio del 
concepto; el equipo Quickborner insistía en que cualquier mobiliario estándar serviría siempre 
que fuera ligero y abierto. El mobiliario Action Office era ligero y abierto, y los paneles en los 
que se colgaban las unidades de almacenamiento recordaban a las pantallas acústicas móviles 
de la oficina panorámica. 

1993 1997 
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02.4 
Propst y Herman Miller hablan llevado a cabo un proceso de desarrollo continúo en el cual el 
sistema de mobiliario era mejorado y ajustado a medida que se acumulaban experiencias de 
los usuarios. Los imitadores copiaban cada mejorla que aparecía. 

Como resultado, así como el mobiliario convencional habla desarrollado un cierto grado de 
estandarización entre muchos fabricantes, aparece una nueva familia de mobiliario ajustable al 
panel pretendido para uso en Open Plan. 

En resumen, los sistemas de estaciones de trabajo han venido proliferando en base a tres 
direcciones principales: 

1. Los conceptos panorámicos Quickborner. 

2. Los sistemas relacionados con el Action Office. 

3. Estaciones de trabajo basadas en módulos cerrados de mobiliario. 

También son desarrolladas varias combinaciones de los tres conceptos anteriores, pero sin 
ningún patrón definido. Obedeciendo más a la estrategia empresarial e imagen corporativa que 
se desea mostrar. 

Actualmente en el diseño interior de las oficinas se manejan formas, colores, texturas, objetos y 
recursos visuales de una forma nunca vista. 

2006 

2000 .,ti' • > 
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02.4 
Cocinas 

Sin embargo es mlnlma la información de cocinetas diseñadas para uso en oficinas como 
objeto~producto, normalmente son adaptadas cocinas o cocinetas de uso domestico, es por 
eso que mencionaremos brevemente los antecedentes de muebles de cocina domésticos, de 
los cuales analizaremos ventajas y desventajas como productos análogos. 

Desde la independencia hasta la revolución prevalecieron en nuestro país en las grandes 
haciendas las cocinas centrales donde, además de preparar la comida para jornaleros, 
sirvientes y trabajadores, se preparaba la materia prima para la cocina de la casa del 
hacendado. Este núcleo estaba dividido en secciones separadas según la actividad a realizar. 

Estas grandes y pintorescas cocinas fueron motivo de inspiración para cientos de artistas de la 
época, sin embargo comienzan a verse afectadas con el paso de la Revolución, que lleva a las 
grandes haciendas a desaparecer, por lo menos a disminuir considerablemente su tamaño. 
Agregando a esta reducción de espacios la llegada de nuevos utensilios y aparatos de otros 
paises como las estufas de petróleo, los primeros refrigeradores de gas y las ollas e 
instrumentos de aluminio. 

Terminando la guerra, en los años cuarenta, con el advenimiento de la gran depresión, la 
cocina da un giro de 180°. La escasez de comida obliga a la gente a reducir las porciones, 
haciendo cada vez más inútiles aquellos enormes espacios, que fueron sustituidos poco a poco 
por la moderna cocina integral con refrigerador eléctrico, estufa de gas, anaqueles pegados al 
muro y algunas veces una mesa para comer. 

Para 1950 la cocina mexicana también cambió con la aparición de este nuevo concepto de 
cocina, que paso a paso comienza a cambiar el modo de vida adquiriendo ideas y costumbres 
de otros países. 

A partir de este momento la cocina evolucionó hasta lo que conocemos hoy en día, un objeto 
acoplado a un espacio arquitectónico que se ha desarrollado gracias a los avances 
tecnológicos de los últimos a~os. 

Asi, hornos de microondas, lavavajillas eléctricas, refrigeradores y congeladores compactos, 
accesorios y utensilios que aligeran el trabajo, son los protagonistas de la cocina de hoy. 
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Peñil del usuario 02.5 
Este tiene la finalidad de ayudar a definir algunos aspectos estéticos y funcionales, que nos 
servirán para el desarrollo del proyecto. 
Es importante conocer a través de una investigación el tipo de usuario al que nos dirigimos, 
¿qué actividades realiza?, ¿cuáles son sus usos?, ¿qué tipo de oficina trabaja?, ¿qué colores 
le gustan?, etc. ayudándonos a definir los aspectos que serán tomados en cuenta para la 
definición del diseño. 

Le preguntamos a un hombre y una mujer que trabajan en áreas pequeñas y comparten su 
oficina con 1 a 4 personas, tienen en su oficina solo con lo indispensable (cafetera, horno de 
microondas, refrigerador, mesa, etc.). Ambos realizan distintas actividades, pero coinciden en 
el uso de una área de servicio, ya sea para tomar una bebida o comer algo. 

Colores y texturas que mas le agradan: 

Observaciones: 

Nombre: María 

Edad: 28 años 

Sexo: Femenino 

Nivel de estudios: Bachillerato- Técnica 

Ocupación: Asistente - Secretaria 

Giro de la empresa: Oficina comercial 

Ella esta mas en contacto con el área de servicio, ya que prepara el café y sirve té, agua o 
alguna bebida para algún cliente. 

Lleva comida de su casa, desayuna alguna fruta con un té. Gusta de mantener organizado y 
en orden sus cosas personales como en las del trabajo, se preocupa por tener todo para los 
compañeros y ser eficiente. 

Exige la limpieza en su área de trabajo y que este en buen estado. 
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02.5 

, 

Colores y texturas que mas le agradan: 

Observaciones: 

Nombre: José 
Edad: 35 años 

Sexo: Masculino 

Nivel de estudios: Licenciatura 

Ocupación: Administrativo 

Giro de la empresa: 

Distribuidora de Artículos deportivos 

El esta en menos contacto con el área de servicio, ya que solo toma el café por la mañana, 
alguna bebida por la tarde, y si tiene alguna visita de un cliente, el mismo sirve el café. 

Tiene muchos compromisos con clientes, no lleva comida de su casa pero regularmente pide 
comida rápida, sale poco de su oficina a menos que sea necesario, trabaja tiempo extra. 

Gusta de buenas cosas, que se encuentren en buen estado y limpio. 
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02.5 
Con esto estudiamos las necesidades de nuestros usuarios tomando en cuenta las actividades y el 
tiempo que utilizan en el área de servicio. En cuanto al tiempo, es el que se destina solo para realizar 
las actividades propias de calentar, refrigerar, servir, lavar, etc. 

Si No Q) 08:00 am 
utiliza utiliza 

X Llegar a la oficina, llevar su comida que traen de casa a la cocina y meterla en el 
refrigerador. Tiempo: 15 min. 

X Llega a la oficina y prepara un café para despertar. Tiempo: 10 mino 

CD 10: 00 am 

X Ir a cocina a comer alguna fruta, yogurt o un jugo. Tiempo: 15 mino 

X No va por nada. Ya que si llega a comer algo lo come en su escritorio. 

Q) 02:00 pm 

X Hora de comida, sacar comida del refrigerador, calentar en microondas, ocupar un vaso y 
cubiertos, servilletas, sal si es necesario. Tiempo: 15- 20 mino 

X En caso de no salir de la oficina, espera le lleven la comida, y va a el área de servicio por un 
refresco en lata o alguna servilleta. Tiempo: 5 mino 

C9 03:30 pm 

X Termina de comer, recogen lo que utilizaron, lavar los utensilios que se usaron, acomodar 
servilletas y salero. Tiempo: 5-10 mino 

X Solo desecha los platos y la lata de refresco. 

CD 05:00 pm 

X Tomar alguna bebida para relajar, ya sea café, té, refresco en lata o agua embotellada. 
Tiempo: 15 mino 

X Solo toma una botella de agua. Tiempo: 2 - 5 min 

(J) 08:00 pm 

X Salida del trabajo, recogen sus topers del escurridor si es que no lo guardaron después de la 
comida. Tiempo: 5 mino 

X No va al área de servicio a menos que tenga que trabajar tiempo extra, va y toma un café. 
Tiempo: 10 minutos 

CD 10:00 pm 

X .,/ Llega servicio de limpieza y lava lo que quedo, recoge basura y deja todo en orden. 
Tiempo: 30 minutos. 

Maria utiliza durante 7 veces al día el área de servicio, en cambio José únicamente va 3 veces al área, 
por lo que las mujeres son las que más utilizan esa área. 
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02.6 Investigación de mercado 

Mercado comercial 
Es importante saber cuantas empresas haya nivel Nacional, con el fin de determinar el tipo de 
empresa y que tipo oficina tiene, si es pequeña o grande, y si cuenta o no con un área de 
servicio. 
Actualmente las micro y pequeñas empresas cuentan con una oficina de entre 5 m2 hasta 15 
m2 en la que difícilmente cuenta con un área de servicio. Son aquellos pequeños empresarios a 
los que nos dirigimos, ya que las condiciones en las que suelen desarrollarse no les permite 
rentar espacios y/u oficinas adecuadas para sus actividades trabajando en pequeños espacios 
sin áreas establecidas. 

Tipo de empresa: micro empresa, pequena empresa, y mediana empresa. 
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Total de empresas nacional: 2 989 570 empresas 

Microempresas nacional: 327 280 empresas 

Pequeña empresa: 9567 empresas 

La micro y pequeña empresa será el tipo de empresa en la que nos basaremos para determinar 
nuestro nicho de mercado. Ya que a nivel nacional seria de 336 847 empresas siendo estas 
nuestro posibles compradores. 

En cuanto a estadisticas de porcentaje de profeSionales de nivel media superior, nos daría un 
promedio de cuantos posibles compradores o al menos personas interesadas en adquirir 
nuestro producto. 

Profesión: 23.82 % [4] (porcentaje de profesionales de nivel media superior y superior de la 
población total) lo que equivale a 25 090660 habitantes, de los cuales el 5 % compraría 
nuestro producto. Dándonos como resultado un total de: 

¡Total: 1 254 533 compradores posibles I 

[4JFuente: INEGI, Censos Económicos, 1999, 



Cocineta para uso en oficina 

02.6 
Mercado potencial 

Nos dirigimos a arquitectos o diseñadores de interiores que tiene proyectos para equipar 
oficinas. O a los futuros empresarios que mas adelante requieran de una oficina y por lo tanto 
necesiten equiparla con mobiliario de oficinas. 

No. De habitantes 2015: 

Población total: 116,344,933 habitantes 

49.50% - Hombres: 57,683,636 habitantes 

50.50% - Mujeres: 58,661,297 habitantes 

No. Da profesionales: 
Según estudios realizados se prevé que para el 2015 el porcentaje de profesionales puede ser 
del 20 % - 35% del porcentaje de profesionales de nivel media superior que equivale a 34 903 
479.9 habitantes [6] de la población total. Y si tomamos en cuenta que el 10% comprara nuestro 
producto, tendremos un total de: 

[TO"tal: 6 980 695.98 posibles consumidores I 

[5J Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social. Unidad de medida: porcentaje de la población 
total. Fuente: INEGI- Encuesta Nacional de Ocupación y empleo (ENOE) 

02 _ 
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02.6 
Posible Competencia Directa 

Los espacios de oficina actualmente se ven en la necesidad de adecuar mobiliario de cocinas 
domésticas a sus áreas de trabajo, ya que éstas, por la falta de espacio y la necesidad de tener lo 
indispensable para preparar, calentar, refrigerar, etc. se ven en la necesidad de almacenar sus 
alimentos en muebles de archivero o gabinetes que no son adecuados para este fin, por lo que es 
indispensable el resolver ese tipo de problemas. 
Es importante el tener en cuenta la competencia de mini cocinas o productos similares en el mercado, 
ya que esto nos ayudara a establecer los alcances que deseamos de nuestro producto. Tomando en 
cuenta los aspecto de función, ergonomía y estética. 

---1 

I 

\.~ __ .L 

Mini cocina con gabinetes de 
almacenamiento, fregadero de acero 
inoxidable, parrilla eléctrica y espacio 
para frigorlfico. 

Materiales, aglomerado con cubiertas de 
formica. Acabados en blanco con negro 

Venta en E.U. 

Mini cocinas con fregadero y parrilla con 
2 estufas, área de almacenaje y espacio 
para frigorlfico. 

Venta en E.U. 

Mini cocinas con fregadero y cubiertas 
de acero inoxidable, parrilla con 2 
estufas, área de almacenaje y espacio 
para frigorlfico con hielera_ 

Acabados en color crema_ 

Venta en E.U_ 

$ 12,999.90 
Efectivo 

$ 10,599.50 
Efectivo 

$ 20,236.50 
Efectivo 

Actualmente estas mini cocinas son vendidas en Estados Unidos. En México la mayorla de las cocinas son las 
domésticas, y diffcilmente se adaptan al contexto y espacio. En cuanto a la competencia directa nos encontramos 
con productos poco comerciales a nivel nacional, que diflcilmente son adoptadas por su alto precio. 
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02.6 
Competencia Indirecta 

Es importante mencionar que las características de las cocinas actuales difícilmente 
corresponden a las necesidades del usuario. Su precio es mas accesible por lo que cada vez 
mas usuarios prefieren comprarlos y adaptarlos. 
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Despensero modo VITRAL 
ROSA 
Color nogal claro 

Cocineta modo ATENAS 
color almendra 1.75m, 
acabado de poliuretano, 
madera de pino y puertas de 
MDF. 
garantfa: 1 a""o contra 
defectos de fabricación 

Modelo 780 
• bases y alacenas construídas en 
melamina de 16mm 
• tarja, de acero inoxidable con 
escurridero 
• llave mezcladora y 
contracanasta 
• campana purificadora 
• disponible en 1.80 m con horno 
parrilla de 20" 
• disponible en 2.30 m con 
horno parrilla de 30" 
• alacenas extra altas 
• color: maple 

$3,599.00 
Efectivo 

$16,829.00 
Efectivo 

$18,259.00 
Efectivo 

02. 
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03.1 Perfil de diseño del producto 
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03.1 Perfil de diseño del producto 
A. Definición del proyecto 

Cocina compacta para uso en oficina que contiene espacios y elementos necesarios para 
almacenar, calentar, refrigerar y lavar los utensilios de cocina. 

B. Funciones a realizar 

El producto podrá adquirirse en establecimientos donde se venda mobiliario de oficinas. 
Las áreas de oficinas de mayor concentración son las de departamentos acondicionados y las 
oficinas en condominios. La falta de una cocineta que se adapte a los espacios brinda 
viabilidad al proyecto. 

Los principales compradores serían oficinas de abogados, oficinas administrativas, 
importadoras, distribuidoras, agencias de empleo, etc. 

Es importante considerar los utensilios y alimentos que deberán almacenarse, asl como sus 
dimensiones y caracterlsticas. 

Almacen . ale: 

Utensilios: Cantidades por Dimensiones 
pieza 

Platos 4 a 6 pzas. {2} 20cm 
" ',' 

~' ~I 

Vasos 4 a 6 pzas 08 x 14 cm , t ',,' '1 

, 

Cubiertos 4 a 6 pzas de 18 x 4 cm 
I I , (cucharas, c/u (cuchara) 

I tenedores y 21 x 2 cm 
I I 

I I cuchillos) (cuchillo) 18 x I 

3 cm (tenedor) 

Tazas 4 pzas o 10x 9 cm 

PY'K) 
.- \.. 

,...~ .. ," ... , 
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Alimentos: 

Café y té 

Sal y salero 

Pimentero y 
pimienta 

Vinos o licores 

Cantidades 

Bolsa de 1 kg Y 
paquete de té de 
40 sobres 

Bolsa de 250 gr. 

1 botella 

03.1 
Dimensiones 
Volúmenes 

15 x 15 x 21 cm 
(café) 

14 x 6 cm (caja té) 

06 x 10 cm 

06 x 10 cm 

09 x 30 cm 

Horno de microondas Capacidad: 28 Litros, Fuente 
de alim: 230 Volts AC, 50Hz 
Potencia: 900 Watts Tipo de 
control: digital Niveles de 
potencia: 6 MO y 3 Combi 
Consumo(MO/grill/}: 
1500/1300/Watts 

"PI'I, '~"",p'r "r~r,,~ r 

, , 

j, I ~j/'" .. 1C·~~WtIi<1~~ ~j 

Cafetera 

i_ 
/ 

Frecuencia de operación: 
2.450 Mhz Sist. de cocción: 
S.C.I.(sist. de cocción 
inteligente) Peso neto: 17.5 
Kg(aprox.) Peso bruto: 
19.5Kg(aprox.) 

Moulinex mod cg2 
deposito con visor del nivel 
de agua 
portafiltro pivotante jarra 

con capacidad 10 tazas 
interruptor con indicador 
rojo 
1 año de garantia/del 
fabricante 
peso: 1.655 kg 

Dimensiones (interior): 
336(an) x 241(al) x 

349(prof) mm Dimensiones: 
517(an) x 297(al) x 

379(prof) mm Dimensiones 
(embalado): 577(an) x 

380(al) x 458(prof) mm* 

.,. No incluido 

20 x 28 x 30 cm* 

* No incluido 
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Utensilios: 

Servilletas 

Botiquín 

Jabón de 
trastes 

Alimentos: 

Galletas 

Aguas 
embotelladas 

Refresco de lata 

Azúcar y 
azucarera 

Cantidades por Dimensiones 
pieza 

Paquete de 250gr 12.5 x 12.5 x 25 
cm 

1 pieza 20 x 20 x 8 cm 

1 bolsa y/o 19 x 10 cm 
botella de 500 mi 

Cantidades Dimensiones 
Volúmenes 

2 paquetes 25 x 30 x 7 cm 

12 piezas 06 x 24.5 cm 
(337ml) 

4 a 6 piezas 09 x 13 cm 

Bolsa de 1 kg 21 x 14 cm 



Refrigerado: 

Refrigerador 

Lavado y 
secado: 

Tarja 

Escurridor de 
trastes 

Cocineta para uso en oficina 

Especificación 

Cubierta de 
lamina 
galvanizada, 
interior y 
charolas 
termoformado. 

03.1 
Tamaño 

35 prof x 55.78 an 
x 68.59 alt cm 

Características Tamaños y 
capacidades 

Tarja de acero 
inoxidable con 
espacio para 
grifo y llaves. 

Capacidad de 6 
platos y 6 vasos 

114.92 x 16.88 x 
40.5 cm 

53 x 29.46 x 26 cm 

Estos datos son importantes, ya que nos ayudan a determinar dimensiones máximas y 
mínimas de los espacios para almacenar todos los utensilios. 



Cocineta para uso en oficina 

03.1 
C. Instalación 

Según el tipo de normas. 
Requerimientos de espacios en oficinas 

Oficina privada 

Oficina privada 

Oficina privada 

Cuarto grupo 
pequeño 

Cuarto grupo grande 

Planta libre 

Planta libre 

Cuarto grupo 

Sala reuniones juntas 

Bebidas 

Almacenamiento 

Recepción 

Socio mayoritario, 
director, socio 

Gerente, jefe de 
departamento 

Socio menor, 
ejecutivo 

Ejecutivo 

Ejecutivo 

Ejecutivo 

Administrativo 

Hombre negocios 

Todo el personal 

Todo el perso~,é}I,~ ¡', , 

Todo el personal 

Todo el personal 

20-30 

15-20 

10-15 

8-12 

8-10 

Secretaria, 
administración 

7-9 

5-10 

1.5-2 personas 

"'~"" 

Variable 

Variable 

A. Requerimientos de espacio en oficina. El proyecto de los 
espacios Individuales de oficina depende de varios factores: 

La profundidad del espacio: 4-5 m = poco profundo 
(oficinas celulares), 6-10m= profundidad media (planta 
libre), 11-19 m = profundo, más de 20 m = muy 
profundo. 

La reticula de proyecto (ejemplo de 90 cm de 120, etc.) 
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Requerimientos de espacios en oficinas 
Proyecto de espacio 

03.1 

A continuación se muestran ejemplos de reticulas con distribuciones de espacios de oficina, 
que se han tomado como parámetros para poder colocar una cocineta y saber cuales con las 
dimensiones mínimas que debe tener nuestra propuesta. 

b 

001 010-
'"""------f--._-_ .. -~." .. "-"-,-

,-
270 cm 

~ ~ 

Ejemplos de distribución (área de 
bebidas) con retículas de 90cm:1 

180 cm 

Estos son algunos ejemplos de distribución 
de oficinas tipo celulares de 9.7 m2 . 

A1. 
a. Almacenaje 
b. Bebidas 
c. Fotocopias 
d. Teléfonos 
A2. 
abcd. Oficinas privadas 
E. Sala de reuniones 
A3. 
fgh. 
1. 

Cubfculos de dos personas 
Cocina de con refrigerador, 
hornillas y fregadero 

Esta información es útil, ya que nos 
permite limitar las áreas y definir las 
dimensiones de nuestra propuesta, 
tomando en cuenta los espacios 
mfnimos de las oficinas. 

Este tipo de distribución tiene 
dimensiones de 2.7 m x 1.8 m = 
4.9 m2 de área total. Este tipo de 
cocinetas se encuentran en lugares 
de oficina que cuentan con 30 m2 

como mínimo. 

IT1~rw-: 01 , o: ] I 
b _ _ 

Ejemplos de distribución con retlculas 
de 90cm:1 .------
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03.1 
D. ¿Quién compra este producto? 

Lo comprara personas que cuenten con una oficina y necesiten de una cocina para guardar 
sus utensilios, lavar, calentar y refrigerar sus alimentos. 

E. Volumen de producción 

Se fabricaran 150 piezas anuales, para venta a a nivel nacional, desplazando un promedio de 
10 - 12 piezas mensuales. 

F. Materiales Posibles 

Para este proyecto es importante conocer todo tipo de materiales con los que se puede fabricar 
una cocineta en mediana o alta producción, ya que esto nos ayudara a poder establecer las 
caracterlsticas de los materiales a utilizar y el costo aproximado de fabricación. 

También es importante analizar los procesos de fabricación para el mobiliario de oficina que 
actualmente utilizan en México, y el tipo de herramientas empleadas. 

Estructura de la cocineta 

Laminados de metal 



Tipos de cubiertas 

Cocineta para uso en oficina 

Cubiertas comerciales ya formadas (cocina 
doméstica 

03.1 

Refrigerado Piezas para fabricar un refrigerador 

~ Serpentrn 
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03.1 
Piezas para fabricar 
un refrigerador 

Refrigerador 
comercial 

··Refrigerador 
Norcold a ItnrY\6i~l.D1. 
pie, 12 v de auto, 
127v de casa de 

.. qe-351 

Cabe mencionar que no es posible encontrar un refrigerador que se adapte a las 
dimensiones del mueble determinado, y por esta razón lo diseñaremos a las medidas que 
nos sean convenientes. 

En las oficinas regularmente dejan el refrigerador en un lugar completamente a parte. Ya 
que las dimensiones de estos corresponden a espacios de cocinas domésticas. 
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Llaves y grifería nacionales 
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03.1 
G. Procesos de producción 

La fabricación de este producto comienza a partir de la adquisición de los materiales y 
componentes necesarios, a través de proveedores. 
Se ha hecho lo posible por estandarizar los procesos, independientemente de los materiales 
con que estén hechas la piezas. As! mismo se ha optimizado al máximo el material en 
consideración a sus medidas de presentación estandarizada, planeando los lay-outs de las 
piezas para evitar el exceso de desperdicio y buscar el mayor aprovechamiento para no elevar 
el costo del producto. 
Su manufactura se reduce a 3 procesos básicos: 

a. Habilitado. Corresponde a los cambios que habrá que sufrir el material para la 
utilización de la maquinaria especializada y agilización del proceso. Su modificación 
dependerá del proceso que habrá de observar en la siguiente estación. 

b. Transformación. Esta estación incorpora los procesos de corte y formado. Las piezas 
obtenidas a partir de estos procesos presentarán su forma final, para seguir a la 
estación de ensamble. 

c. Acabado. El acabado es la parte final de un proceso de manufactura, consiste en darle 
la terminación apropiada a cada pieza, pulirla, pintarla, esmaltarla, etc. Todas las piezas 
de esta cocineta habrán de recorrer este camino para finalmente ser armadas. 

d. Ensamble. En esta se realizaran las uniones de las piezas a través de tornillos, herrajes 
de unión, etc. 

Aglomerado de partícula con recubrimiento melamínico 
La gran mayoría de las piezas de las cocinas están disefíadas para ser producidas en 
aglomerado con diversos recubrimientos. Sus características ofrecen una enorme cantidad de 
ventajas en cuanto a su comportamiento dentro del proceso de fabricación de muebles, en 
especial de cocinas. Si nos referimos al aglomerado, comparativamente con las maderas 
macizas, podemos observar, como ventaja primordial, su estabilidad dimensional. Esto se 
puede ver reflejado directamente, por ejemplo, en la precisión de ensambles en el aglomerado, 
que no se puede lograr con las maderas macizas. La dilatación que sufre el aglomerado es 
menor comparada al de las maderas macizas. 
Durante los procesos de fabricación, el aglomerado es un material noble, se puede aserrar, 
lanear en sus bordes y taladrase. Tiene óptimas reacciones a los pegamentos obteniendo 
buenas juntas o acoplamientos. Otra de las ventajas que debemos mencionar es que este 
material ya cuenta con un acabado desde su adquisición. 
Las piezas a fabricarse en este material son todas las piezas estructurales: bases, fondos y 
costados. El habilitado constará del corte de las placas de 1220 x 2440 mm. Las piezas 
cortadas pasarán a la estación siguiente para ser transformadas, según la pieza que se vaya a 
fabricar serán ranuradas o perforadas, las piezas que en su silueta describan una curva serán 
cortadas con escantillón e una sierra cinta y finalmente se perfilaran con router. 
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03.1 
Aglomerado de fibra de media densidad (mdf) 
Este material, comúnmente conocido como tablero MOF, posee características similares a las 
del aglomerado de partícula, sin tener un acabado al momento de su compra. Será utilizado en 
las piezas de los repiseros y en las puertas rectas, pues poco poroso, por lo que resulta una 
opción excelente para recibir acabados en especial por aspersión, por ejemplo aplicación de 
poliéster; además de que sus cantos no requieren ser resanados. 
Las puertas y repisas pasarán posteriormente a las cabinas de aplicación de adhesivo para 
después ser cubiertas con el recubrimiento elegido. A los divisores interiores, costados, fondos 
y bases les serán forrados los cantos con cinta vinyl y por último junto a las demás piezas de su 
grupo pasarán a la estación de armado. En caso de tratarse de una producción para 
exportación o envio a distancia serán empacadas como tal para armarse posteriormente en su 
destino final. 
Puertas de persiana o batientes 
Los armarios con puerta de persiana son muebles de almacenaje de gran flexibilidad de 
distribución. Caracteristicas principales 

• 

-
-

Varias medias de altura y anchura 

Amplias posibilidades de distribución 

Las bisagras no son visibles en la parte exterior del armario 

- Material opcional: plástico y aluminio 
Acero inoxidable 

El acero inoxidable es resistente a la corrosión debido al fenómeno de la pasivación. Los 
elementos de la aleación presentes en los aceros inoxidables reaccionan muy fácilmente con el 
medio ambiente y uno de ellos en particular, el cromo, ayuda a formar una película fina y 
adherente que protege el material contra ataques corrosivos. Esta pelfcula es conocida como 
pelicula pasiva. Tiene alto precio. Es pobre conductor del calor, pero muy durable robusto y 
fácil de limpiar. 

Características principales del acero inoxidable: 
-resistencia a la corrosión; 

·facilidad de limpieza / baja rugosidad superficial; 
·apariencia higiénica; 
-material inerte: no altera el color, el gusto o el olor de los alimentos; 

·facilidad de conformación; 
·facilidad de soldadura / aleación; 
·visualmente atractivo (modernidad, ligereza y prestigio); 
-relación coste / beneficio muy favorable; 
·bajo coste de mantenimiento; 
·material 100% reciclable. 
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03.1 
Poliestireno 

El poliesfireno es un plástico que se obtiene por un proceso denominado polimerización, que 
consiste en la unión de muchas moléculas pequeñas para lograr moléculas muy grandes. La 
sustancia obtenida es un polfmero y los compuestos sencillos de los que se obtienen se llaman 
monómeros. Hay que tener en cuenta que, además de los enlaces covalentes que mantienen 
unidas a las moléculas de los monómeros, suelen producirse otras interacciones 
intermoleculares e intramoleculares que influyen notablemente en las propiedades ffsicas del 
polímero, que son diferentes de las que presentan las moléculas de partida. 

El poliestireno es un polímero termoplástico. En estos polfmeros las fuerzas intermoleculares 
son muy débiles y al calentar las cadenas pueden moverse unas con relación a otras y el 
polímero puede moldearse. Cuando el polfmero se enfria vuelven a establecerse las fuerzas 
intermoleculares pero entre átomos diferentes, con lo que cambia la ordenación de las 
cadenas. El poliestireno, en general, posee elasticidad, cierta resistencia al ataque qulmico, 
buena resistencia mecánica, térmica y eléctrica y baja densidad. 

Transformación del Poliestireno y aplicaciones 

Las técnicas de transformación más utilizadas en la transformación de los plásticos son: 

Extrusión: el polímero es calentado y empujado por un tornillo sin fin y pasa a través de un 
orificio con forma de tubo. Se producen por extrusión tuberias, perfiles, vigas y materiales 
similares. 

Inyección: El polímero se funde con calor y fricción y se introduce en un molde frlo donde el 
plástico solidifica. Este método se usa para fabricar objetos como bolígrafos, utensilios de 
cocina, juguetes, etc. 

Extrusión con soplado: En primer lugar se extruye un tubo de plástico que se introduce en un 
molde que se cierra alrededor del plástico. Entonces se introduce aire dentro del tubo de 
plástico, el cuál se ve obligado a adquirir la forma del molde. Esta es la forma en que se 
obtienen las botellas de plástico. 

Extrusión y termoconformado 

Interiores de frigorlficos 
Equipajes 
Embalajes alimentarios 
Servicios desechables 
Grandes estructuras del automóvil 
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Malamina: 

-Hojas de laminado plástico, sin papel decorativo. Para forrar 
interiores de muebles: cajones, barras, puertas, etc. 

-Es un laminado plástico resistente a manchas y químicos. 
Este laminado ha sido diseñado especialmente para 
laboratorios, hospitales y lugares donde hay soluciones o 
elementos potencialmente destructivos; bajo supervisión de 
International Standards Organization and National Electrical 
Manufactures Association. 

Chapas pracompuestas 

-A diferencia de las chapas naturales, las chapas 
precompuestas son manufacturadas con poplar italiano u 
obeche (ajous) como materia prima. Estas chapas pasan por 
un proceso de entintado, moldeado y rebanado que dan como 
resultado un producto con características de apariencia y 
consistencia prácticamente iguales a las de una chapa 
natural, con las ventajas de contar con dimensiones 
uniformes (640 mm x 3430 mm ó 640 mm x 2500 mm) as! 
como vetas y colores consistentes. 

-Las chapas precompuestas se aplican, se lijan, y se barnizan 
igual que una chapa natural. 

Laminados de madara- Alpikord 

-Laminado compuesto por, un respaldo fenólico, chapa 
natural de madera y acabado de poliuretano. 

-Espesor es de .7 mm. 

-Posformable, con un radio de 8 mm y transversal de 14 mm. 

Cubrecantos da madera 

Son prelijados y reforzados con un respaldo, con la finalidad 
de dar una mayor resistencia. Este respaldo no se astilla ni 
suelta pelusa al momento de pasar por la canteadora. Su 
elaboración hace que no se doble o se tuerza como 
generalmente pasa con las tiras de madera sólida. 

Disponibles en las siguientes especies: Maple, cerezo, caoba, 
encino blanco, nogal, haya. 
Para otras especies solicitar información. 

Espesores: 0.5 mm., 3 mm., y 5 mm. 
Anchos desde: 23 mm. hasta 113 mm. 

03.1 

~'~ 
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03.1 
Laminado con película de PVC. 

-Películas grabadas y estampadas en diseños maderas que 
imitan vetas reales. 

-Laminación Recta 

-Prensas de Membrana 

-Amplia variedad en diseños madera y colores sólidos 

-Cantos 

Características preponderantes: 

-Amplia variedad en grabados, calibres y anchos. 

-Resistencia al rayado. 

-Resistencia a luz ultravioleta. 

-Presentación en rollos. 

-Impresos madera en laminados tipo sandwich. 

-Impresos madera por Trascara. 

-Colores sólidos texturizados. 

-Disponibles con y sin puente adhesivo. 
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H. Comercialización 03.1 
Se le asignara al producto una marca especifica, se diseñara su empaque y presentación para 
los consumidores. El producto se venderá en tiendas de mobiliario para oficina , as! como en 
tiendas de autoservicio Wall-Mart, Sam 's y Costeo o en tiendas a detalle como Office max, 
Office Depot y Lumen. O en tiendas como Hermanos Vazquez y/o Viana. 

Marca específica elegida: 

Cofiserv -
Habrá medios de difusión como revistas, folletos y catálogos de ventas. 

Los canales de distribución se realizaran a través de: 

• Fabricante Quien se encargara de la fabricación, ensamble y distribución en tiendas a detalle 
y tiendas de auto servicio. 

• Detallista Se dedica a comercializar el producto a través de una área de exposición, puede 
venderlo al menudeo o la mayoreo estableciendo este sus precios. Este no dará el servicio de 
ensamble ni instalación. 

• Consumidor Este puede ser el usuario final o la persona encargada de acondicionar las 
áreas de trabajo. Este puede pedir el servicio al fabricante de instalación, as! como la garantía 
del producto. 

El roducto se empacara or separado, para facilitar su distribución y translado. Dividiendo las 

Cofi§.2.Ci 2 

Cofi§.2.Ci 
codneta para onclna 

1 

Cofiserv 
refrIg.~ 

3 

2 Caja 2: Contiene la 
cubierta con tarja, llave 
monomando, 
mangueras y tubería 
de desagüe. 

3 Caja 3: Refrigerador 
armado con puerta y 
herraje 

1 Caja 1: contiene las 
piezas de la estructura, 
patas, puertas, cajones 
y escurridor 
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03.1 
1. Factores humanos - Ergonomia 

Espacios para cocinar 

En el diseño de espacios para cocinar dominan consideraciones relativas a la altura de sus 
superficies de trabajo, holgura entre armarios de forma que no estorben el paso, accesibilidad a 
espacios de almacenaje en alto y bajo, etc. 
La determinación de holguras entre el mobiliario de cocina se supedita a la anchura y 
profundidad corporal del usuario y a la proyección exterior de los diversos elementos 
integrantes. Las puertas de nevera, lavavajillas, armarios, junto a los cajones de éstos, en su 
posición abierta invaden el espacio de circulación y ubicación del usuario. 

La altura estándar del mobiliario de cocina accesible en el mercado es de 91,4 cm, sin que ello 
signifique su adecuación a las dimensiones del cuerpo de todos los usuarios ni a todas las 
actividades, alguna de las cuales, por ejemplo, no se realizan necesariamente bien de pie, si no 
es con una altura por debajo de la mencionada. Habitualmente, los estantes más altos de los 
armarios de cocina son del todo inaccesibles para personas bajas, mientras lo mismo sucede 
en los más bajos, a menos que la mayorla de los usuarios se inclinen o arrodillen. 
Un sistema como éste podría acomodar por igual al individuo de tamaño grande y pequeño, a 
la persona de edad y a la disminuida ffsica. 

NEVERA I EMPLAZAMIENTO COMUNES 
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Estas medidas corresponden a tamaños 
de cocinas domésticas, por lo que sólo 
tomamos como referencia las alturas en 
cuestión de la colocación de los 
anaqueles. 

A 91.4 

B 27.9-35.6 

e 64.8 

D 91.4 

E 149.9 

F 139.7-176.5 



Se tomaron en cuenta las alturas requeridas para 
colocar el área de lavado y a qué distancia se debe 
colocar el entrepaño superior. 

A 91.4 

e 64.8 

D 88.9-91.4 

E 149.9 

G 76.2-91.4 
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NEVERA I PROPUESTA DE EMPLAZAMIENTO 

La altura de las cocinas domésticas manejan las dimensiones de 86-102 cm de la base de la 
cocineta a la base donde se prepara. 

En el caso de este tipo de superficies, por la falta de espacio se ha determinado las 
dimensiones de 40 (prof) x 120 (ancho) x 90 cm (alt). 
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ALCANCE COMPARATIVO EN ARMARIOS DE COCINA 

F 30.5-33.0 

G 193.0 

H 182.9 

1 149.9 

J 64.8 

K 61.0-66.0 

L 38.1 

M 45.7 

N 88.9-91.4 

o 175.3 
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03.1 
Las dimensiones de la tarja o lavadero 
cambiarán por otras de un tamafio mucho 
menor, pero aún asi se tomarán en cuenta la 
altura y profundidad. 

La distancia que debe haber para poder 
utilizar el corredor también se tomo en cuenta. 

La distancia en el pasillo debe ser de 62 cm, 
por lo que el máximo de apertura que deben 
tener las puertas será de 60 cm y mínimo de 
30cm. 

Holq\JfO IlfTII{(> 

tt.UPNI(¡( ff,,,q,'}c-era 
hrni\4-/ .nfll¡lfiur 

:lfrmHrO [),lr'C-:J 

I 
Inlerior .ur 

nlUflO 1~~)rí:i1 

FREGADERO 

f-~p~,,('w. 

mu(~rto 

B 101.6 

e 76.2-91.4 

61.0-66.0 

J 144.8 

K 88.9-91.4 

L 55.9 

M 7.6 

N 10.2 



Estos son los requerimientos minimos de 
espacio de pasillo necesarios en áreas de 
comida como la cocina. 

~_.-_.-

MOBILIARIO DE COCINA I HOLGURA GENERAL 

A 
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A 182.9 

B 101.6 

C 76.2 - 91.4 

o 91.4 

E 101.6 

Así como tambien de dimensiones 
maximas y minimas en mobiliario de 
oficina. Como se muestran en los dibujos 
A, ByC. 

e 
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03.1 
J. Entorno 

Para que el entorno de trabajo sea bueno son 
importantes tanto las grandes líneas como los detalles. 
Todo debe estar adaptado a las necesidades de los 
usuarios para que el trabajo sea lo más eficiente y 
agradable posible. 

En el caso de las oficinas el usuario se involucra con el 
objeto de diseño, de manera que es absorbido por él. 
No se trata de un simple contacto corporal o manual. 
Según Abrahm Moles, el espacio de oficina abarca al 
usuario como si fuera parte de sr. El hecho de que el 
usuario pase ocho horas diarias dentro de este espacio 
hace más critica la relación hombre-objeto de diseño. 

Un buen entorno de trabajo crea las condiciones 
necesarias para estimularse e inspirarse unos a otros. 
La inspiración aporta la energra para poder tener un 
rendimiento óptimo. 

Un almuerzo agradable, comer bien 
para recuperar las fuerzas. Relajarse 
un poco a mediodra o tomando una 
copa el viernes por la tarde. En un 
ambiente acogedor. 

Se busca un poco más de frescura en 
cuanto al espacio, que denote mucho 
más libertad de movimiento y limpieza. 

Actualmente el estilo que está 
tomando para el diseño de cocinas va 
mucho de la mano con la moda de 
"espacios inteligentes", los espacios 
son mucho más agradables de modo 
que se puede permanecer mucho mas 
tiempo en ellos. 
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03.1 
K. Semiótica 

La estética de nuestro producto responderá a lo que actualmente se está utilizando en la 
fabricación de mobiliario de oficina, nos guiaremos por la estética actual para poder determinar 
una propia. 
Los fabricantes de mobiliario de oficina integran a sus Ifneas de muebles confort, colores y 
texturas más agradables y con mas estilo, como los que se muestran a continuación. 

Texturas 

Colores 

Ambientes ~ Colores ~ 

Iluminación 

Acabados 
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03.1 
Los sistemas de almacenamiento de las cocinas actuales han aprovechado el espacio con 
el uso de cajones que permiten mantener mejor orden y accesibilidad; más iluminación, 
uso de nuevas formas, acabados, colores y texturas. 

Cocinas 

Texturas 

I Colores 

Accesorios de cocina Texturas 

... 
. lili;'{:iI\,l¡ ," 
'~¡~; ',H ~'~"'. I 

\\, 1I ~ 

1.1 

Colores 
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03.1 
Instalación: 
Normas Oficiales Mexicanas 

Esta norma Oficial Mexicana aplica para Edificios, locales, instalaciones y áreas en los 
centros de trabajo - condiciones de seguridad e higiene. Clave NOM-001-STPS-1999. 
Esta norma se establece las condiciones de seguridad e higiene que deben tener los edificios, 
locales, instalaciones y áreas en los centros de trabajo, para su funcionamiento y 
conservación, y para evitar riesgos a los trabajadores. 
Establece que se debe utilizar material resistente al fuego e impermeable, se les exige a los 
patrones mantener las áreas de servicio de comida y sanitario: limpios, adecuados y seguros. 

Datos de Identificación Clave de la Norma: NOM-001-STPS-1999 

Titulo de la Norma: Edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros de trabajo­
Condiciones de seguridad e higiene. 

Fecha de Publicación: 13/12/1999 Fecha de Entrada en Vigor: 13/02/2000 

Nombre del Archivo: 001stps.pdf - 00 B 

Norma: Definitiva Producto: Proteccion laboral 

Comité Consultivo: CCNN DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE LABORAL 
(STPS). 

La presente Norma Oficial Mexicana fija los limites máximos de consumo de energfa de los 
refrigeradores y congeladores electrodomésticos operados por motocompresores hermético, 
establece los métodos de prueba para determinar dicho consumo de energfa y calcular el 
volumen refrigerado total, y especificar la etiqueta de consumo de energía y su contenido. 
Esta norma Oficial Mexicana aplica a los refrigeradores electrodomésticos, refrigeradores­
congeladores electrodomésticos de hasta 1104 m3 (39 pies3) y congeladores 
electrodomésticos de hasta 850 dm3 (30 pies3) operados por motocompresor hermético 
comercializados en los Estados Unidos Mexicanos. 

Datos de Identificación Clave de la Norma: NOM-015-ENER-2002 

Titulo de la Norma: Eficiencia energética de refrigeradores y congeladores 
electrodomésticos. Límites, métodos de prueba y etiquetado. 

Fecha de Entrada en Vigor:15/05/2003 Nombre del Archivo: 015ener.pdf - 00 B 

Tipo de Norma: Definitiva 

Producto: Electrodomésticos 

Rama de Actividad Económica: Fabricación de equipo de generación eléctrica y aparatos 
y accesorios eléctricos 

Comité Consultivo: CCNN PARA LA PRESERVACION y USO RACIONAL DE LOS 
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04.1 Descripción del concepto formal 

Definición del proyecto: 

Cocina compacta para uso en oficina que contiene espacios y elementos necesarios para 
almacenar, calentar, refrigerar y lavar los utensilios de cocina. 
Se determinó que por la falta de espacio en las áreas de oficina, la cocineta no deberá de 
excederse en su tamaño, ya que podría impedir las circulaciones en los pasillos y en el área de 
trabajo. 
De esta manera se tomó como parámetro las medidas del mobiliario de oficina (libreros, 
escritorios, archiveros, etc.). 
Este servirá para poder almacenar y organizar todo los utensilios necesarios para el 
preparado, calentado de los alimentos, y lavado I secado de los utensilios. 
Se plantea que para poder tener los siguientes servicios en orden se debe organizar de la 
siguiente manera: 

: .:.IW,··~I 
~ ~rf.¡. ~~~~ 

, .. ,j" 

A. Almacenado 

B. Secadal almacenado 

c. Lavar 

D. Refrigerar 

E. Calentar 

E-----

A 

D 

Esta es una zona solo para almacenar la 
despensa y guardar cubiertos. 

Se colocaran los utensilios después de 
lavarlos y al mismo tiempo los almacenara. 

Solo contara con la tarja, grifo y llave de 
agua fría, tendrá salida de desagüe. 

Refrigerar de O a -5°C 

Se colocara un horno de microondas. 

B 

e 

A 
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04.1 
La apariencia de este mueble no será el de una cocina doméstica, ya que debe corresponder 
con el entorno en el que se encuentra. Dando la apariencia de un mueble de oficina. 

Al zonificar los diferentes servicios se encontró que el área de secado podría compartirse con 
el almacenado, teniendo la practicidad de que al secar los utensilios, puedan almacenarse, ya 
que esta zona estará seca la mayor parte del tiempo. 

El refrigerador es una piezas importante, ya que al analizar los refrigeradores existentes en el 
mercado encontramos que no se adaptan a los espacios de trabajo, por lo que propondré uno 
integrado que le permita al usuario almacenar, aun con poco espacio. 

Antes de empezar a bocetar y proyectar las primeras propuestas es necesario acomodar y 
zonificar los elementos necesarios en los espacios requeridos, manteniendo el orden y 
congruencia según sea su uso. 

Tomamos en cuenta las dimensiones que requiere cada elemento, acomodaremos cada 
volumen para determinar el tamaño aeneral de nuestra cocineta. 

Las 
dimensiones 
para el 
microondas es 
de 517 x 297 x 
_~7a mm 

Las 
dimensiones 
para cajón de 
cubiertos 561.9 
x 70 x 370 mm. 

Las 
dimensiones 
para 
refrigerador 550 
x 650 x 400 mm 

_",nrt"\' 

Las dimensiones 
para área de 
secado 530 x 
294.6 x 260 mm. 

El área libre 
puede ser de 
1200 x 550 x 450 
mm aprox. 

El área de lavado 
será de 550 x 
240 x 400 mm. 

~.------, ",1 El área para 
111111111111" almacenar será 

de 550 x 550 x 
430 mm aprox. 
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04.1 
Bocetos 

En esta generación de ideas se busca destacar 
el juego de volumen, colocándolo en varias 
posiciones para analizar diferentes formas. 

Se busca que forme parte del entorno en donde 
se encuentre y que sea lo más agradable posible. 

Actualmente se están utilizando colores más 
llamativos logrando que los muebles y objetos 
sean mucho más divertidos y agradables. 

El minimalismo de las formas lo hace mucho mas 
aceptado por los usuarios, ya que no necesitan 
tener un gusto o estilo especifico. 

La forma de abrir las puertas es importante, ya 
que en ocasiones los espacios son tan reducidos 
que diffcilmente se pueden abrir. 

Proponer puertas estilo persiana puede llegar a 
ser interesante ya que se pude aprovechar el 
espacio de apertura 

Existen muchas formas de optimizar los espacios 
con herrajes y rieles que permitan abrir y cerrar 
las puertas. 
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Primera generación de propuestas 

En esta primera generación de ideas, se pensó en la forma de 
acomodar y zonificar los elementos necesarios dentro de los espacios 
específicos, que permitan mantener el orden. 

Tomando en cuenta las dimensiones que requiere cada elemento. 

11. ___ _ 
--·--1 I 

En esta propuesta se buscó generar la forma exterior del mueble, ya 
que por encontrarse en lugares públicos requería de mantenerse 
cerrado, para evitar que se vean los utensilios. 

La textura de madera clara es uno de los materiales utilizados 
actualmente en el mobiliario de oficina, ya que da la apariencia de 
limpieza y es mucho más agradable. 

Se pretende mantener la estructura del mueble y sus dimensiones, 
para posteriormente cambiar únicamente las puertas, por otros 
materia ... 

04.1 

La organización de los elementos básicos, como el refrigerador y el almacenamiento de los 
utensilios de cocina, se han propuesto de la siguiente manera. 

• La parte superior del mueble corresponde al almacenamiento de utensilios y horno de 
microondas. 

• La parte inferior corresponde al almacenado de alimentos (despensa y refrigerador) y 
lavado 
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04.1 
Segunda generación de propuestas 

A. Cocinata 

Para esta segunda propuesta, se tiene 
colocada las puertas con una nueva 
distribución, ya que al proponer una puerta 
persiana en la parte del centro donde se lava 
y se calienta podrfa ser una opción para 
disminuir el espacio en la apertura de la 
puerta, ya que es mucho mas cómodo al 
abrir. Y no se requiere de tantas piezas. 

Aunque las puertas superiores tendrán la 
misma dirección de apertura, hacia arriba. 

En la parte de los cajones se colocara una 
puerta aunque convendría mas los cajones 
individuales. 

Esta seria la distribución 
interna, aprovechando 
mas el espacio de la tarja, 
se coloco un cajón de 
cubiertos y dos de 
almacenamiento. 
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04.1 
B. Tarja 

Es una tarja de poca profundidad, pero muy amplia 
para realizar las tareas necesarias, la griferia es una 
llave monomando cromada, ya que este tipo de llave 
ayuda para aprovechar mas el espacio. 

Se coloco una rejilla auxiliar, pero 
resta mucho espacio y la Inclinación 
es demasiado profunda. Lo que hace 
que se deslicen y agrupen. 

c. Secado y almacenado 

Esta área se encuentra en la parte superior de la 
tarja ya que cuenta con un espacio abierto para 
dejar escurrir los utensilios, este es de varilla de 
metal cromada, para su fácil limpieza y una charola 
plástica, por la que se escurre el agua. 

La charola es poco practica para 
la limpieza y son demasiados 

materiales, ver la posibilidad de 
un r los les. 

c. Refrigerador 

El refrigerador por su tamaf'io, no tiene 
muchos elementos, la puerta cuenta con 
área para colocar las botellas y latas y 
en el interior queda espacio para 
algunos refrescos y topers. 

El organizador de latas reduce 
espacio que puede aprovecharse 
para guardar topers o botellas de 
otros tamanos 
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04.1 
Aprovechar al máximo los 
espacios es prioridad de este 
proyecto, por lo que se tomo en 
cuenta las necesidades del 
usuario, por lo que será mejor 
darle mas alternativas al 
acomodo interior del refrigerador, 
colocando charolas movibles y 
que permitan adaptarse a 
diferentes alturas. 

E. Cajones de almacenamiento 

D. Cajón de cubiertos 

El cajón de cubiertos tiene divisiones para 
acomodar, las cucharas, tenedores y cuchillos; 
además espacio para colocar otros utensilios, 
sobres de azúcar o servilletas. 

La idea es unificar los materiales, por lo que se 
propondrá una nueva versión en otro material. 

Al igual que el cajón de cubiertos, es necesario 
proponer una nueva propuesta de cajones en 
otro material, con el fin de abaratar los costos y 
disminuir las piezas de manufactura. 

El espacio de los cajones de almacenamiento 
es pequeño, pero útil, para colocar café, té, 
azúcar, botellas, cajas de galletas, etc. 
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Propuesta final 

A. Cocineta 

Para esta ultima propuesta, se considero colocar 
una persiana completa, ya que al abrir la parte 
central necesariamente las puertas superiores 
también tendrla que ser abiertas, la puerta persiana 
es muy cómoda, ahorra espacio y libera el 
abatimiento de las puertas. 

La puerta persiana permite tener mas espacio, ya 
que para abrir solo es necesario correrla hacia 
arriba, y esta se desliza por la parte trasera. 
Ahorrando espacio y manteniendo el área cerrada. 

mi;:: : ·'·'i 

.. 1 
_.-. '1 , 
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CP02 

04.1 

CPO 1 

CP03 
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04.1 
Detalles da la estructura 

Esta es una vista por la parte trasera del mueble, en donde se puede ver, la 
instalación de agua y desagüe, as! como los cajones, tarja y refrigerador. 

El área de refrigerado al ser un mueble independiente es necesario dejar 
espacio, para la ventilación del motor y del serpentín. 

1 

2 

1. Detalle de riel para persiana que 
corre asta la parte trasera. 

2. Detalle de los soportes para 
sostener la cubierta con fregadero 
en la estructura de la cocina. 

3. Detalle de las ranuras que permiten 
la salida de tubos de desagüe y 
entrada de agua. 

"""-''''''''',''"" , 
[""" . ~,~~~r '''': 

,1 ~~, 

3 
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Detalle interno de la cocina 

Esta es la distribución interna de la cocineta, 
se aprovecha al colocar la persiana, permite 
abrirse hasta donde uno lo requiera y cuando 
sea necesario utilizar una área en especifico 
y la persiana puede dejarse abierta o 
cerrarse por completo. 

04.1 
............ _-_ .......... _-{]; .... _ .... . 

-

Detalle de la persiana totalmente abierta, 
en donde se puede tener acceso al 
microondas y al escurridor de trastes. 

Detalle de persiana parcialmente abierta, 
ya sea para poner sobre la base alguna 
cosa, sin necesidad de abrir 
completamente la persiana. 

l 
I 



Cocineta para uso en oficina 

04.1 
Iluminación interna 

Para aprovechar el espacio, se coloco el 
microondas en la parte superior, con el fin 
de que se mantuviera libre el espacio, 
para prepara alimentos o para apoyar 
algún otro electrodoméstico, como la 
cafetera. 

La iluminación es un 
detalle importante ya 
que con este se podrá 
prepara algo a 
cualquier hora y tener 
la luz necesaria. 

I ," .. )-iIIIIIfIIlIII 

Entorno 

No hay que olvidar que es importante que la 
cocineta forme parte del entorno, y que sea un 
elemento discreto, al momento de no estar en 
uso. 

y que al momento de usarlo, este cumpla con 
las necesidades de los usuarios siendo un 
mueble que permite aprovechar el espacio de 
forma vertical. 

En cuanto no se requiera de algún servicio el 
mueble podrá mantenerse cerrado. 
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04.1 
B. Cajón da almacenamiento (cubiertos) 

Se unifico el material, proponiendo cajones termoformados, ya que permite 
hacer las divisiones de los cubiertos y puede también fabricarse en serie. 

El cajón esta fabricado por una corredera Metabox de la marca CYMIZA, q 
consta de una base de MDF , puertas de MDF y charola de plástico 
poliestireno. 

,. 
I 

.. 
Este cajón es de gran resistencia por lo que puede 
ser apoyada por una tabla o charola, sin problema de 
que se rompa. 

..' .... " 

Piezas que forman el cajón de 
cubiertos 

·'IIírr.i 

Charola termoformada para 
cubiertos 
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04.1 
C. Cajón de almacenamiento (general) 

Los cajones de almacenamiento general, de 
varilla de acero inoxidable, guías de cajón de 
acero galvanizado. 

Este cajón tipo cesto es ligero, permite ver 
con facilidad los objetos que se guardan. 

Tienen la ventaja de no acumular suciedad, 
ya que solo se recomienda limpiar con un 
paño húmedo. 

Gracias a su tipo de gufa puede soportar 
hasta 30 kg de peso. 

Las puertas son de MDF, lo que permite 
cualquier tipo de acabados, ya sea un 
recubrimiento melamfnico, o laca micro 
textu rizada. 

Vista de cajón inferior abierto 

I 
1 

.....w 

Vista de cajón inferior y superior 

'in;:¡¡¡;¡¡oa1f L ..• - 1 



D. Tarja 

Es una tarja de poca profundidad, pero 
muy amplia para realizar las tareas 
necesarias, la griferia es una llave 
monomando cromada, ya que este tipo de 
llave ayuda para aprovechar mas el 
espacio. Se cambio la posición de la 
coladera, para mejorar su instalación. 

Coclneta para uso en oficina 

04.1 

La instalación de agua y desagüe es de tubos de PVC, la salida y entrada es por la parte 
lateral del mueble, ya que evitamos el ocupar espacio por la parte trasera para poder pegar el 
mueble a la pared sin problemas. 

04. 
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04.1 
Detalles de la tubería 

Desagüe, 
tubos de 

Salida de tuberia 

Mangueras 
flexibles de 
agua fría y 
caliente 

Salida de 
desagüe y 
entrada de 
agua 

Esta es una vista por la parte trasera del 
mueble, en donde se puede ver, la 
instalación de agua y desagüe. 

La cocineta es un mueble independiente 
por lo que es necesario dejar espacio por 
la parte trasera, para la ventilación del 
motor del refrigerador y del serpentfn. 

Al hacer la instalación hidráulica se podrán 
colocar las mangueras y tubos de 
desagüe, hacia abajo pasando por debajo 
de la cocineta; pero si no es posible 
colocarla de esta manera, se puede hacer 
de forma lateral. 
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04.1 
E. Secado y almacenado I"~ 
Esta área se encuentra en la parte superior de la tarja, 
esta cuenta con un espacio abierto para dejar escurrir 
los trastes e utensilios, de varilla de acero inoxidable, 
para su fácil limpieza. 

.. L:± _ . r--

1-

Los platos y vasos pueden apoyarse 
sin ningún problema. 
Los cubiertos pueden colocarse sobre 
la rejilla y esperar que se escurran. 

En esta imagen se aprecia mas el escurridor y la 
superficie de la cubierta con la tarja, esta tiene la 
medida del escurridor, por lo que al momento de lavar 
los trastes se colocan en el escurridor dejando que 
goteen hasta estar secos (esto no tarda mas de 5 
min , 
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04.1 
Accesorios complementarios 

Las charolas auxiliares son un elemento 
practico, ya que con su sistema para colgar, 
permite al usuario colgarla en una barra de 
acero inoxidable. La charola es lavable y su 
tamatlo es ideal para almacenarlo. 

El escurre cubiertos es de acero inoxidable, tie 
dos sujetadores para colgarse sobre una bar! 
esta perforada por la base para que escul 
agua. Puede utilizarse para colocar el detergen 
fibras u/o cualquier otro objeto. 

La barra porta toalla es de acero inoxidable, en 
este se puede colgar otro tipo de elementos: 
charola, escurre cubiertos, paños, toallas, etc. 

, 
¡..... 

""f"f'Mr=-- ,.. 

11 
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F. Refrigerador 

El refrigerador es pequeño, se tomaron en 
cuenta las observaciones anteriores en 
cuanto a la distribución de las repisas de la 
puerta. Estas son para que el usuario las 
adapte según sus necesidades. 

Se coloco dos repisas interiores para 
colocar topers, y asf aprovechar al máximo 
los espacios. 

04.1 

Etiqueta de consumo de energia y su 
contenido, según la clave de la norma: 

NOM-015-ENER-2002 que expide la 
Norma Oficial Mexicana 

Opción A. Utiliza un 
compresor tipo 
CGD30MB N de la 
marca ACC 
Compressors, de 1/8". 
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04.1 
El refrigerador es pequeño, se tomaron en 
cuenta las observaciones anteriores en 
cuanto a la distribución de las repisas de la 
puerta. Estas son para que el usuario las 
adapte según sus necesidades. 

Se coloco dos repisas interiores para 
colocar topers, y así aprovechar al máximo 
los espacios. 

Cuenta con repisas ajustables, para colocar 
refrescos o botellas, latas, etc. según lo 
requieran. 
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04.1 
Propuesta Final 

Función 

• Del mueble: Este servirá para poder almacenar y organizar todo los utensilios 
necesarios para el preparado, calentado de los alimentos, y lavado / secado de los 
utensilios. 

• Instalación: Se sacara del empaque para ser armado, después se colocará en el lugar 
donde se desea, debe estar previamente la instalación de agua y desagüe, así como 
instalación eléctrica. Tendrá una guía de instalación y armado. 

Producción: 

Materiales 

A. Cubierta: Acero inoxidable Tipo 300, calibre 18. 

B. Estructura: MDF con recubrimiento de laminado plástico color blanco mate. 
Marca Ralph Wilson power line # 1572 

C. Puertas: MDF con recubrimiento de laminado plástico color blanco mate. Marca 
Ralph Wilson power line # 1572 

D. Patas niveladoras: aluminio con regatones de plástico color negro, niveladores 

E. Fregadero y grifo: Acero inoxidable, marca Ideal Standard 

F. Refrigerador: plástico estireno, aluminio, lamina galvanizada. 

Proceso de producción 

Estos 
procesos se 

aplican en 

B,C,O 

F 

• Cortado: El habilitado constará del corte de las placas de 1220 x 2440 mm en 
una sierra circular de carro, primero en tiras horizontales y después en tramos 
verticales de medida correspondiente a la pieza que será fabricada a partir de 
ah\. Estas piezas rectangulares pasarán a la estación siguiente para ser 
transformadas, según la pieza que se vaya a fabricar serán ranuradas o 
barrenadas 

• Barrenado: Se harán los barrenos correspondientes, según los planos de cada 
pieza. 

• Pintado o chapado: Las puertas de los cajones, así como del refrigerador se 
pintaran de color; y la estructura de la cocina será chapada de melamina de color 

¡blanco o según sea el color que se desee. 

• Termoformado: Es un proceso de transformación secundario; donde una lámina 
de material termoplástico se moldea por la acción de temperatura y presión. La 
temperatura ayuda a reblandecer la lámina y por medio de moldes. La 
intervención de vacío o presión se adquiere la forma final. 
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04.1 
Formado a presión,- En este proceso se sigue el principio de vado. Para ayudar a bajar la 
lámina hasta el fondo del molde, se coloca sobre esta una cámara de presión y se inyecta aire; 
de esta forma la lamina alcanza la profundidad total y se puede reducir un poco el 
adelgazamiento de las paredes, al ejercer dos fuerzas en el momento del formado. Se aplica 
para piezas de superficie muy detallada y en materiales diffciles de formar como el PP. 

El termoconformado es un término genérico para la manufactura de 
componentes plásticos, los cuales son elaborados mediante un 
proceso de vacío. 

1. Consiste en calentar una lámina termoplástica . 

2. Preparar molde. 

3. Forzar el material caliente y maleable contra las 
paredes del molde. 

4. Sacar lamina ya termoconformado .. 

1 

2 I 

3 

4 
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Ensamble general: 

Cajón de 
cubiertos 

Persiana 
plástica 

Refrigerador 

Escurridor 

Cajón de 
almacenamiento 

Cocineta para uso en oficina 

Patas 
niveladoras 

Cubierta 
con 
fregadero 
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04.1 
• Ensamble Estructura 
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• Detalle de ensamble base de acero inoxidable, 
entrepaños y persianas 

o,': ~ ... 

04.1 
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04.1 
• Detalle de ensamble Persiana y 
base trasera. 
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04.1 
• Ensamble: Escurridor y cubierta 

fi 

/ \ 



Cocineta para uso en oficina 

04.1 
• Ensamble: Cajón de cubiertos y cajones de almacenamiento 
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04.1 
• Ensamble: Refrigerador (ya ensamblado 
desde la fábrica) 

~~~ 

Material utilizado para 
el aislamiento del 
calor. La espuma de 
poliuretano es 

.... / 

Condensador de drenaje: 
Dispositivo de evaporación 
del Ifquido descongelador 

por medio del calor emitido 
d 

Espacio de multiuso: 
Espacio en donde se va 
a guardar topers, 

Arrancador de estación: 
Dispositivo de regulación 
de de temperatura interior 
de acuerdo a la 

Junta de embalaje colocado 
en el margen exterior de la 
puerta del refrigerador para 
evitar el escape del aire frfo. 
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04.1 
e Ensamble: Lámpara 



Cocineta para uso en oficina 

Factores Humanos 04.1 
• Ta as n ropom bl A t ét . ricas sexo mascu Ino 

l I -,1-] 
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Dimensiones 18 - 65 ailos (n=396) 

Percentiles 

X O.E. 5 50 95 

Peso (kg) 73 12,33 55.31 72,1 97,3 

Estatura 1675 62,80 1576 1668 1780 

Altura de ojos 1550 61.80 1447 1546 1651 

Altura de mentón 1442 61.20 1337 1440 1544 

Altura hombro 1380 58.49 1281 1377 1477 

Altura codo 1068 55.02 988 1065 1145 

Altura codo flexionado 969 40.81 906 969 1046 

Altura muf'ieca 825 39.49 757 822 919 

Altura nudillo 740 43.56 680 740 800 

Altura dedo medio 639 35.31 584 638 697 

Altura rodilla 478 28.76 434 476 526 

Diam. Max bideltoideo 478 41.17 422 472 544 

Anchura max. Cuerpo 523 41.34 455 520 596 

Diametro transversal tórax 342 34.12 293 338 398 

Diametro bitrocantérico 342 22.69 310 341 387 

Profundidad max. Cuerpo 275 37.45 219 272 323 

Alcance brazo frontal 748 37.32 590 648 810 

Alcance brazo lateral 709 81.50 581 738 818 

Alcance máx. vertical 2042 11357 1900 2043 2200 

Profundidad tórax 
238 28.32 196 235 287 

Perimetro cabeza 
569 18.13 540 568 596 

Perímetro pantorrilla 365 33.78 315 362 420 



Cocineta para uso en oficina 
unlv ... ldad nacional autónoma d. M.xlco _ facultad d. arqult.c:tunt • ""ntro d. Inv •• tlsaclon •• d. dl •• llo Indu.trl.1 _ 1 .... " mlrl. lóp.z h.rn.nd.z 

04.1 Factores Humanos 

• Tablas Antropométricas sexo femenino 

Dimensiones 

Peso (kg) 

Estatura 

Altura de ojos 

Altura de mentón 

Altura hombro 

Altura codo 

Altura codo flexionado 

Altura mufleca 

Altura nudillo 

Altura dedo medio 

Altura rodilla 

Diam. Max bideltoldeo 

Anchura max. Cuerpo 

Diametro transversal tórax 

Diametro bitrocantérico 

Profundidad max. Cuerpo 

Alcance brazo frontal 

Alcance brazo lateral 

Alcance máx. vertical 

Profundidad tórax 

Perfmetro cabeza 

Perimetro pantorrilla 

j\-i 

\~~~ 

~,"":"--, 

X 

64 

1567 

1449 

1339 

1291 

1004 

969 

778 

708 

612 

449 

443 

484 

314 

364 

277 

686 

700 

1896 

267 

553 

363 

O.E. 

12.45 

52.92 

52.42 

51.15 

49.17 

38.89 

39.52 

33.77 

32.01 

31.55 

23.84 

40.42 

44.98 

31.31 

30.93 

35.67 

32.41 

30.18 

76.78 

31.64 

15.99 

34.94 

... , -

18 - 65 afias (n::::o396) 

Percentiles 

5 50 

48 60.5 

1471 1570 

1351 1450 

12.48 1340 

1209 1290 

941 1004 

906 969 

727 776 

663 704 

565 611 

411 446 

389 435 

434 479 

268 310 

321 359 

233 269 

631 684 

645 700 

1761 1899 

224 263 

525 552 

314.6 355 

95 

88 

1658 

1540 

1424 

1380 

1080 

1044 

840 

769 

663 

491 

521 

578 

374 

420 

344 

741 

750 

2026 

328 

580 

426 
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04.1 
Factores Humanos 

Tomando en cuenta las tablas de antropometrla de hombres y mujeres de entre los 18 y 65 
años, se determino tomar en cuentan las medidas del percentil 50. Así como las medidas 
mas importantes para determinar si las dimensiones de nuestra cocineta corresponden con la 
dimensiones de nuestros usuarios. 

Dimensiones 

1. Peso ((kg) 60.5 

2. Estatura 1570 mm 

3. Alcance máx. 1899 mm 
vertical 

4. Altura hombro 1290 mm 

5. Altura codo 1004 mm 

6. Ancho del cuerpo 479 mm 
• es: 

Posición para acomodar platos o 
también puede ser la misma para 
sacar cosas del horno de 
microondas. El alcance máximo 
de las mujeres es de 189.9 cm y 
el de los hombre su alcance 
máximo es de 204.3 cm. 

~ • "'1 , , . 
11 '; ~ .' • 

I,IIII .. II.III'liIIII ................ , .. , .. 
'! 1; 
j ~ j ~ .. j, • 

1. Peso ((kg) 72.1 

2. Estatura 1668 mm 

3. Alcance máx. 2043 mm 
vertical 

4. Altura hombro 1377 mm 

5. Altura codo 1065 mm 

6. Ancho del cuerpo 520 mm 

Es la posición de lavar platos o 
también puede ser para la 
preparación de alimentos. Por lo 
que la altura del codo flexionado 
de la mujer es de 96.9 cm y el 
del hombre 96.9 cm. 
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04.1 

La cocineta dentro de un 
ambiente de trabajo debe 
corresponder con el entorno. Sin 
importar donde se encuentre 
colocado como se ve en el 
dibujo, puede que se encuentre 
en un rincón o en el pasillo, no 
afectara ya que el tamano e ., 
instalación están disenadas para 
no obstruir el paso. 

La cocineta podrá venderse en diferentes materiales, con el fin de darle a nuestros 
consumidores la opción de elegir el color y las textura que vaya mas con su decoración o el 
tipo de muebles que tiene en su oficina. 

La cocineta no incluye los electrodomésticos, pero si el refrigerador, tarja, cajones, escurridor, 
colgador de trapos y lámpara. 

Opción de cocina con 
acabados en azul. 

Opción de cocineta en acabados en 
madera natural y puertas color 
blanco. 
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05 

05.1 Comercialización 

05.2 Memoria descriptiva por 

piezas 

05.3 Habilitado de corte 

05.4 Costos 

05.5 Planos 
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05.1 Comercialización 
-Tipo de productos: 

El envase y embalaje estos deben ser un medio de comunicación capaz de dar 
información al consumidor sobre la empresa y el producto; deben identificar los 
productos de la empresa y persuadir de su consumo. 

-Asignación de marca elegida: 

Cofiserv -

-Empaque y presentación 

- Peso: 80 kg 

- Sujeción:9~9~,¡¡:ts y cinta adh'~~il~l~ 
Empaque 3 

Empaque 1 

Empaque 2 
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05.1 
• Medios de difusión 

Este puede ser a través de anuncios, en revistas, publicaciones de mobiliario. 

• Canales de distribución 
El producto se venderá en tiendas de mobiliario para oficina , así como en tiendas de 
autoservicio Wall-Mart, Sam' s y Costeo o en tiendas a detalle como Office Max, Office Depot y 
Lumen; tiendas como Hermanos Vazquez o Viana. 

Fabricante 

Detallista 

Consumidor 

-Fabricante: Se 
encargara de la 
fabricación, ensamble y 
distribución en tiendas a 
detalle y tiendas de auto 
servicio. 

- Detallista Se dedica 
a comercializar el 
producto a través de una 
área de exposición, 
puede venderlo al 
menudeo o la mayoreo 
estableciendo este sus 
precios. Este no dará el 
servicio de ensamble ni 
instalación. 

·Consumidor Este 
puede ser el usuario final 
o la persona encargada 
de acondicionar las áreas 
de trabajo. Este puede 
pedir el servicIo al 
fabricante de instalación, 
asi como la garantía del 
producto. 
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05.2 Memoria descriptiva por piezas 

Estructura 

• Elementos que conforman la pieza: 

MA01 1 Tablón vertical izquierdo 

MA02 1 Tablón vertical derecho 

MA03 1 Tablón horizontal superior 

MA04 1 T. horizontal superior 2 

MA05 1 Tablón base horizontal 

MA06 1 Entrepaño horizontal supo 

MA07 1 Entrepaño vertical superior 

MAOa 1 Entrepaño vertical inferior 

MA09 1 Panel trasero 

MA10 2 Soportes de cubierta 

TA01 16 Herrajes de unión (caja y 
perno) 

TM01 21 Pernos de madera 

.05 

Material: Aglomerado con melamina 
Blanca. 

Proceso de transformación: Cortado, 
chapado, barrenado y ensamble 

Dimensiones del objeto: 120 largo x 180 
alto x 40 ancho cm 

Sujeción: Herrajes de unión (escuadra 
I para atornillar) 

MDF 30mm con mela mina 3,0 x 179.28 x 43 

MDF 30mm con melamina 3.0 x 179.28 x 43 

MDF 19mm con melamina 114.92x 1.9x42 

MDF 19mm con melamina 114.92 x 1.9 x 38.1 

MDF 30mm con melamina 114.92x3x41 

MDF 19mm con melamina 56.83 x 1.9x38.1 

MDF 19mm con mela mina 1.9 x 34.35 x 38.1 

MDF 19 mm con melamina 1.9 x 78.17 x 39.8 

MDF 6mm con mela mina 0.6 x 93.58 x 117.22 

MDF 25 mm 114.95 x 2.5 x 33.8 

Acero Camklix 1,6 x 18.9, 
perno.7 x 2.4 x 1.15 

Madera 8 diam x 40 mm L 
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.. Herrajes de unión (TA01) 

Camklix Caja excéntrica 

Klix perno para caja excéntrica 

.. Pasador de madera (TM01) 
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05.2 
Patas 

rl 

• Elementos que conforman la pieza: 

ME01 6 piezas Pata 

PL01 6 piezas Goma de plástico 

TA02 6 piezas Tornillos 

_ 05 

Material : Acero inoxidable 

Acabado: Pulido o mate 

Proceso de transformación: cortado, 
barrenada y laqueado. 

Dimensiones del objeto: 0 4cm diámetro x 

7 cm altura 

Sujeción: tornillos roscados M10 y tuerca 
hexagonal M10 (catálogo Hafele) gomas de 
platico color negro. 

Aluminio o 5.08X 7 cm 

Plástico 05.08 X 1 cm 

Acero Ca. 30 
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Puertas 

....... ;. 

• Elementos que conforman la pieza: 

MA11 1 pza Puerta para cajón de 
cubiertos 

MA12 1 pza Puerta para refrigerador 

MA13 1 pza Puerta fija para fregadero 

MA14 2 Puerta para cajones 
pzas almacenamiento 

PL03 1 pza Persiana vertical 

ME03 4 pza Herrajes 

TM02 6 Tornillos de herrajes 
pzas 

05.2 

Material: Madera aglomerada con 
melamina blanca de 29/32" (23.0144mm) 

Proceso de transformación: Cortado, 
chapado, barrenado y ensamble 

Dimensiones del objeto: 

1 pieza de 59.5 x 12 x 2.30 cm (cajón 
cubiertos) 

1 pieza de 59.5 x 66.05 x 2.30 cm 
(refrigerador) 

2 pieza de 59.5 x 78.05 x 2.30 cm 
(puertas de almacenamiento) 

1 puerta para fregadero 

1 puerta estilo persiana de 119 x 90 x 
0.40 cm 

Sujeción: tornillos y herrajes H~lfele 

MDF 19 mm con 56.96 x 11.92 x 
melamina color 1.9 cm 

MDF 19 mm con 56.96 x 68.59 x 
melamina color 1.9 cm 

MDF 19 mm con 56.96 x 27 x 1.9 
melamina color cm 

MDF 19 mm con 56.96 x 26.86 x 
melamina color 1.9 cm 

Plástico 116.73 x 110.7 x 
0.3 cm 

Aluminio 56.49 x 2 x 4 cm 

Acero, galvanizado 00.7 x 2 cm 
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05.2 
• Puerta persiana 

Material: el perfil de aluminio, accesorios, 
dirige la pista y la curva hecha de plástico, 
cuenta con un eje opcional hecho de acero y 
aluminio 

Color: plata o negro 

Tipo de guia: carril de deslizamiento y carril 
arqueado de 90° 

Corre en dirección vertical 

Altura del perfil: 18 mm ,24 mm ó 34 mm 

Grosor del perfil: sin deslizar 8 mm y con 
deslizamiento 10 mm 

Instalación: dirigir la pista por el surco ya 
hecho, estabilizando el eje para la fijación 
de tornillo. 
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11 Herrajes para puertas y cajones 
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Material: Aluminio 

Medidas: 24 x 2.3 x 2.3 cm 

Distancia de C: 16 cm 

05.2 

<---..-.-----------------------' Tornillos: de acero M4 H~fele 

11 Tomillo para madera de 0 3mm ( para herrajes de 
cajones y puertas) 
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05.2 
Supeñicie con fregadero 

• Elementos que conforman la pieza: 

ME02 1 pza cubierta cl fregadero 

MA10 1 pza la estructura de la 
cubierta cl fregadero 

AC01 1 pza grifo con llave 
monomando 

AC02 varias tubería de desagüe 

AC03 2 manguera para entrada 
piezas de agua 

ES01 4 pzas Escuadras de unión 

Material : acero inoxidable 

Estructura: Madera de coníferas maciza 

Tableros de apoyo: Tablero aglomerado 

Proceso de transformación: Troquel, 
barrenado 

Dimensiones del objeto: 

Sujeción: Tornillos 

Acero inoxidable 114.92 x 5.69 x 40.5 cm 

Madera de coniferas, 114.42 x 38 x 1.9 cm 
maciza. 

Latón cromado 13.5 x 28.38 x 18 cm 

Tuberra PVC Tubo de 0 4cm, codo 
para tubo de 04 cm 

Mangueras platicas con Manguera de 0 ~" 
recubrimiento de acero 

Acero, piezas comerciales 2.5 x 2.1 x 1.7 cm 

• Escuadras de unión ( para cubierta 
con estructura) 

r--- 2S-j 
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Cajón de cubiertos 

MA11 1 Tapa de cajón cubiertos 

MA12 1 Base de cajón 

MA16 1 Panel trasero de cajón 

PL02 1 Cajón cubiertos 

ME03 1 Herraje 

TM02 2 Tornillos de herraje 

TM03 4 Tornillos unión de cajón cl 
puerta M4 

AC14 2 Corredera Metabox 

AC15 4 Guias, perfil de gabinete 

TM08 10 Tornillos fijación correderas 

05.2 

Material: Poliestireno 

Proceso de transformación: 
termoformado, barrenado 

Dimensiones del objeto: 35 x 53.25 x 
9.46 cm 

Sujeción: tornillos 

Guias de cajón: corredera Metabox 
marca CYMISA 

MDF 19 mm con 56.96 x 11.92 x 1.9 
membrana cm 

MDF 4.7 mm 54.49 x 37 x .47 
cm 

MDF 12 mm 54.49 x 8.3 x 1.2 
cm 

Poliestireno 54 x 36 x 7 cm 

Aluminio 56.96 x 2 x 4 cm 

Acero, pza. comercial 00.7 x 2 cm 

Acero, pza. comercial 00.5 x 1 cm 

Perfil de cajón, acero 37 x 1.99 x 1 cm 

Acero, pzas comerciales 36.9 x 8.2 x 1 cm 

Acero, pza comercial 01/4" x 0.5 cm 
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05.2 
• Correderas Metabox, para cajón de cubiertos 
marca CYMISA 
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Cajón de almacenamiento 

05.2 

Material: Varilla de acero inoxidable 

Proceso de transformación: cortado, 
soldado y pintado 

Dimensiones del objeto: 

Sujeción: soldadura, tornillos 

-Elementos que conforman la pieza: piezas del cajón y gula para cajones. 

MA14 2 pzas 

ME03 2 pzas 

ME04 2 pzas 

MEOS 4 pzas 

TM02 2 pzas 

TM04 2 pzas 

,N'ombre 

Puerta cajón para Madera 
almacenamiento 

Herrajes Aluminio 

Cajón de almacenamiento Varilla de acero 
(cesto) cromado 

Guías de cajón Acero galvanizado 

Tornillos de herraje Acero 

Tornillos de fijación Acero, 
galvanizado 

I 
64 

I-Vf-lill~=======::::: 
32 

J. 
1 , 

37.42 ' 

I 

Ancho del 
CQllt" 

56.96 x 26.86 x 1.9 cm 

56.96 x 2 x 4 cm 

53.99 x 36.37 x 14 cm 

30 x 1.5 x 3 cm 

00.7 x 2 cm 

Tornillos varianta cabeza 
plana con ranura en cruz pz 2 

para madera 

.5 mm L 
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05.2 
• Escurridor 

Material: varilla de acero inoxidable 

Proceso de transformación: cortado, 
soldadura 

Dimensiones del objeto: 53 x 29.46 x 26 
cm 

Sujeción: soldadura y remaches 

7 m;;; , ?U 

• Elementos que conforman la pieza: estructura del escurridor, tubo para sujetar el escurridor. 

ME06 1 pza 

ME07 1 pza 

TM05 4 pzas 

• Tornillos de 
sujeción M4 

~m""",_, 

IIHe:ld Lengltl L 
¡¡HII 

M4 1:0 

Escurridor de trastes 

Tubo de soporte 

Tornillos de fijación M4 

_.,._---
Packltlg Cal. No, 
Ple<,e~ 
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Acero inoxidable 

Acero inoxidable 

Acero, galvanizado 
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53 x 29.46 x 26.15 cm 

55.79 x 7.62 x 2.54 cm 

00.8 x 1.5 cm 
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Refrigerador 
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05.2 

Material: plástico Poliestireno, aluminio, 
(p6) Poliestireno para charolas de la 
puerta, lámina galvanizada 

Proceso de transformación: 
I termoformado, troquelado, doblado 

I Dimensiones del objeto: 557.8 x 666.5 
x 360 mm 

I 

Sujeción: Tornillos 

• Elementos que conforman la pieza: Cubierta de lámina, cuerpo interior termoformada, charola 
de enfriamiento, puerta termoformada, goma imantada de plástico para la puerta. 

MEoa 1 pza Charola fria Aluminio 46 x 35 x 1.55 cm 

ME09 1 pza Carcasa exterior Lamina galvanizada, pintura 55.78 x 68 x 35 cm 
aerostática 

PL06 1 pza Carcasa puerta Poliestireno 49.71 x 55.57 x 8.2 
cm 

PL07 2 pza Charolas para puerta Policarbonato 42.71 x8x8cm 

CM01 1pza Compresor 1/8 " Metal 30 x 20 x 25.2 cm 

AC04 1 pza Serpentln Tubo de acero 41.8 x 1.5536.2 
cm 

AC05 1pza Goma para puerta Hule 49.7 1 x 56 x 1 cm 

AC07 1pza Perilla para controlar la Pieza comercial 03cm 
temperatura 

AT01 Aislante térmico para Espuma de poliuretano 
refirgerador 

TM06 Tornillos de fijación Pieza comercial 
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05.2 
• Charola de enfriamiento 

'~~III'" """ 11~":: 

.~terl"~lurmllb ~II 
~,IIII" '~~ , f' 'I~'I, " roe de.~ans,f1 la" ~' tr el , ' " 
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l' DlrlI-
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,'II¡~I~I;I~' 1, ]!I~II:III " " 11,' ¡ ~ 1 ,1'1 " 

Su 9clóri~I:IISolda'aura 111:,11: 

Elementos que conforman la pieza: Charola de enfriamiento conectada al serpentfn 

• Charolas para puerta 

I
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Elementos que conforman el refrigerador: 

" , oli~á~iiren~~~II',I' 
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Gas de enfriamiento: Material qufmico que posee cualidad de manejo de temperatura. 
Causa la evaporación en el refrigerador adaptando cambios de presión. 

-Gas Freón: El gas Freón R12(CFC) es utilizado en el refrigerador como principal 
refrigerante. Su denominación en la tabla periódica es CC12F2 . 

-Nuevo gas refrigerante: R134a(CFC FREE) Su denominación en la tabla periódica 
es CH2FCF3. 

Aislante: Aislamiento de aire frío de interior del refrigerador y el aire caliente del exterior. 

-Aislante térmico: Material utilizado para la aislamiento del calor. La espuma de 
poliuretano es generalmente utilizado. 

-Descarga: El aislante poliuretano en masa que mitiga el calor es formado por la 
descarga dando forma de aislante térmico. 

-Disparador: Dispositivo que da forma de aislante al realizar la descarga del 
poliuretano. 

Descongelación: Acción de descongelación de hielo y escarcha producida por la 
evaporación del aire en el interior del congelador. 

-Regulador de descongelación: Dispositivo de descongelación automática de 
acuerdo con cierto periodo de tiempo. 
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Regulador de estación: Dispositivo de descongelación automática de acuerdo a las 
estaciones. 
Arrancador de estación: Dispositivo de regulación de temperatura interior de acuerdo 
a la temperatura seleccionada. 
Regulador de estación: Dispositivo de descongelación automática de acuerdo a las 
estaciones. 
Arrancador de estación: Dispositivo de regulación de temperatura interior de acuerdo 
a la temperatura seleccionada. 

Conducto de inhalación de aire: Conducto de inhalación de aire fria para una circulación 
eficaz desde el condensador. 

Aire frío: Aire fria que expulsa el condensador por medio del gas refrigerante. 

Escape de aire: Filtración del aire del exterior causado por la circulación del aire interno. 

Sellamiento del gas refrigerante: Sellamiento del gas refrigerante para evitar escape o 
pérdida del mismo 

Congelación: Producción del hielo 

Bandeja interior: Bandeja interior que evita el goteo al descongelar el hielo acumulado en el 
proceso de descongela miento ya sea natural o forzada. 

Condensador de drenaje: Dispositivo de evaporación del liquido descongelador por medio 
del calor emitido del condensador. 

Junta de embalaje: Junta de embalaje colocado en el margen exterior de la puerta del 
refrigerador para evitar el escape del aire frío. 

Espacio de multiuso: Espacio en donde se puede conservar diversos productos. 
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05.2 
• Unidad de condensador 

Módulos termoeléctricos Peltier 

Producto seleccionado 

1. Enfriador AC-1 94 

2. Se puede usar con este enfriador 
con esta fuente de poder PS-48-1 O 

- Este es un sistema de enfriamiento, que existe actualmente en el mercado de refrigeración, 
ya sea corriente alterna, directa o bateria. 

-No lo utilizaremos por su alto costo, ya que el compresor es mucho mas económico. 
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• Lámpara interior (pieza comercial) 

PL08 1 pza Carcasa 

PL09 1 pza Carcasa de foco 

PL10 1pza Contacto de enc/apag. 

AC08 1 pza Cables de electricidad 

AC09 1 pza Clavija 

AC10 1pza foco 

TM07 2 pzas Tornillos de fijación 

• Instalación eléctrica 

AC11 2 pzas Placa de enchufe 

AC12 1 pza Tubo de electricidad 

AC13 2 mts Cable 

Plástico 

Plástico 

Plástico 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

Pieza comercial 

05.2 

"'1 ' ~ 111 
, , ,1 1 I1 ~ 1I 11 1 

Inyección I 'II~II~IIIIII~ 

10 x 10 x 4_5 cm 

7 x 7 x 4.5 cm 

01.5 cm 

0%" x 1cm 

'i6n: . 

? 
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05.3 Habilitado para corte de piezas 
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MDF 19 mm 122 x 244 cm 

En el habilitado de esta pieza MA04, se 
cortaran 6 piezas, de las cuales solo se 
utilizara 1, pero las piezas sobrantes 
podrán utilizarse para posteriores 
ensambles 

I - . .-.' 
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MA06 

MDF 30 mm 122 x 244 cm 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

"--, .. ~ 

1 



/' -.T .. ' " I 

( 

l' 

MA07 

MOF 19 mm 122 x 244 cm 
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05.3 
En el habilitado de esta pieza MA07, se 
cortaran 27 piezas, de las cuales solo se 
utilizara 1, pero las piezas sobrantes 
podrán utilizarse para posteriores 
ensambles 
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MOF 19 mm 122 x 244 cm 
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o o 

MDF 5.5 mm 122 x 244 cm 

En el habilitado de esta pieza MA09, se cortaran 2 piezas, de las cuales solo se utilizara 1, 
pero las piezas sobrantes podrán utilizarse para posteriores ensambles 

Teniendo el habilitado de corte y sabiendo la cantidad de piezas que salen de cada tramo de 
MOF, se considero el costo del material según el espesor, el laminado plástico, chapado y 
pegamento, para así sacar los costos por pieza. 

En algunas piezas se consideró el laminado por 1 o 2 caras, según se requiriera. Y por lo tanto 
el costo de mano de obra y pegamento. 

385,47 
385,47 

'MA03 - 19mm ' " :2"20,25'5 
'MA04 -19mm~1' '-:220,25 6 

MA05 - 30m m .. $ 385,47'5 

-~~~::1~~ f ~~~!~F ~J ... ~ 
MAO~ :5.5mm ,_~,l~?~[f~,~, $ 

,~,MA1 o ~ ,~~r:n ""'~,. $ ~~0,25 ~,? , .. , $ 

f" PTM ~tr8m6 demhera de MbF1220X24~OmmJ 

30,00 ,47 385,74 
30,00 7'71,47 385,74 
~30,OO 606,25" $121;25 

60,00 $ 30,00 6OC(2'5 ' $ -101,04 
$" , 60,60 1 $36,00 $ ", n{47 1$ 154,29 

"'" '$i$ ••••• 6~60~q,:'00000'000J$$$$- 33310~0",,00000~~ h$i$' ~~:;~ : :~, ~~::~, 
""',' .. " .. """""... ············l "~12~2' 90:,·~2;5'1$$r 1 ~3" ~1 :,'~4~~6'H 

$ .$ ·_·r TOTAL $ , ... 6.0j 
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05.3 
Habilitado para corte de Puertas para cajones 

Para las piezas de la estructura, se tomo en cuenta el tamal10 de un tablón de MOF de 122 x 
244 cm de 30 mm de espesor, del cual se sacaran 2 piezas para piezas laterales MA01 y 
MA02. 
El tablón de madera al momento del corte estará chapado con un laminado plástico* por las 
dos caras. 
Se considero para el corte de esta pieza 3 mm de separación. 
Blanco mate puro, marca Ralph Willson power line # 1572 
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MDF 19 mm 122 x 244 cm 
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Teniendo el habilitado de corte y sabiendo la cantidad de piezas que salen de cada tramo de 
MDF, se considero el costo del material según el espesor, el laminado plástico, chapado y 

nto, así sacar los costos 

It 

~~~~!. ~:~~ 
MA15 - 4.7mm 12 

I 
MA1S,~12~~11m." __ 1 $ 1o~,,~~~ 1

72 

• PTM - tramo de madera~e MDF 1220 x 2440 mm 
Piezas que tendran el laminado por solo 1 lado 
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05.4 Costos 

<:~?;f 
\," 

11./ 

I 

u I 

"..:. 

MA03~ÜJmm 
MA04-19mm 

'MAOS:30mm 

p'fM';;' 
piMo 

"" MA06-19mm PTMo 
MA07-19mm "'PTM' 
MA08-19mm PTMo .... 

MA09:eiílm PIMO 

1 
1·······, 

MA 10-25iTiiii PiM;;~ 2 

TA01 caja 16 

PL01M...,Eo~m1-a~ap\l·aaB;¡!···... ~iJ: .. " ... ¡: 26

1 

" 'm_ ca)~, 8 

I.
T
:: (:::::~:oo.~ :~::t220 ,'",~ ~m 

- mangueraS , 
01- escuadras ~ 

MA14-19mm 

pza 
pza 
pza 
caJ~ . 

vanas 
2 
4 

2 
..... PLO~ peffil¡jna p~a. 

ME03-j¡jjaderas pza 4 

2 
5 
8 

5 
12 
21 
9 
2 
7 

100 
100 

100 
100 

50 

TM~~~:mjafadéra L.~~¡:-', 8 .. 100 

IO,~,~, - tramo de ma.d.era de MOF 1220)(2440 m rT1 " 

385.74 
121.25 
101,04 

385.47 $ 

248.99 $ 

439.00$ 
$ 15429 , $ 43900 $ 

$ 5052 $ 43900 $ 
$ 2887 $ 43900 $ 

J $ ....... 67.36

1 

$439.00 $ 

1·~~,,1~~:~I,:,~':"~i:~~ : 
$ 20.00 $ 2,000.00 $ 
$ 0.07 $ 664 $ 
$ 
$ 

40.00 
8.12 $' 

1.50 $ 

$ 

612.00 $ 
-15000 1 $, 

385,74 ' 

-m~t 
"5652 

2887 

,6736 I 

139.80 
· .. ~,62.92 I 

320.00 
1.39 

240.00 
36.72 0: can! aprox. 

9.00 

TOTAL $ u 2, 1 04.114 

100 

I 

15,16 
37,89 
67,36 

336,83 .0 cant aprox, 

]:~~~ ~-I 

22.55 $ 77,65 I $ 

,~~!~~ ~~S r Y'-á'l í~g~ 1' 
$ f285]0' +$ 2,570,00 

. '1' $$ 4S00 $ 270,00' 
0.50$' 50,00 $ 4,00 

.... "'TOTAL $3;'154.001 



i~~ME09~'carca, ExL 
PL06-carca pta 
pL07~ charpta 

CM01-compresor 
AC04- serpentin 
AC05- goma pta 

_.1 

caja .. 
pla .. 

p:za 
pla 

pla .... 
pl~ 

pla 
m~Varlos 

4 

2 

m -AT01~aiBlanta 
m06 tom. Fijacion 

AC06-foco 
AC07- perlllacontro! ., 

caja 
pza 
pza 

10 

Total Coclneta para ofic:;i'i\a 
~ i¡III~~~ I _' ):~{ ':~~~»)((:¡;~::riJ_-~ 

.~. ~~... ~:::::::::::::::::::: 

Estructura 

Su~~rliªeC?on fr,:gadero 
Puertas 
Cajones 
Escurridor y I~mpara 
Refrigerador 

subtotal material 
rierramentai y n:l0ldes 
Mano de obra'''' 
Empaque .. 

$ 2.104,64 
$ ....... 3,222,60 

$ 549,24 
'$ 3.154,00 
'$- 1.086,21 

$ 3_942,00 
$ 14.058,69 

WNh= ,= '~W· 

$ 2.000,00 
$ 1.200,00 
$ 250,00 

totél.I .... 1 .;..$ ___ 17_._50_8"";",,,6_9~1 
•• ~, •• _ ,m ••• ~~~.~l " ~. ~" ., l .. 

.. El empaque incluye 3 cajas de cartan, plastico burbuja 

para envolver, bolsas yadhesivo_ 

L 
.... La mano de obra esta considerada para pagar a un 
trabajar por el trabajo de 1 % semanas. 

" t 
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$ 
$ 87.41 ... caniaprox 

1,086.21 I ,. ., 

$ 
$ 

$ 

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 

350.00 
250,00 
350,00 -.~-

350.00 cant aprox, 
250,00 "cant ap~c;x. 
700.00 •• can! aprox_ 

597.00 597.00 :~I 
190.00 190.00 I 

$ 
"$ , 

250,00 
86000 

$ 
$ 

50.00 $ 

250_00 •• cant aprox. 
800:00 . "~a~¡aprox 

5_00 100 

$ 

0,50 $ 
5.00 ' 

75.00, 

'ITOTAL 

$ 5.00 •• cant aprox, 
$ 75,00 ~:, cant aprox. 

.·.J=?~,~2::óO 

El costo de las siguientes piezas: patas, 
herrajes, tarja, escurridor y cajones de 
almacenamiento incluyen el material, mano 
de obra y el 30% de utilidad. Ya que estas 
piezas se fabricaran en Pailería Meza, S. A. 

Las otras piezas se realizaran en un taller, 
por lo que es importante agregar el costo del 
material y mano de obra. 

El costo total del prototipo será de 
$17,508.69 MIN, el costo puede reducir si se 
fabrican en mediana producción, ya que se 
amortizan los moldes y herramientas. 
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Costos de proyecto 

Elegi desarrollar este proyecto bajo el perfil de disefíador Consultor, por lo que es necesario 
tomar en cuenta nuestros costos de manutención (gastos directos e indirectos) para 
determinar el costo final del proyecto. 

En esta primera tabla se desglosan los gastos indirectos (agua, luz, telefono, renta, etc.) en 
un costo promedio mensual. 

¡COSTOS DE MA~NUTENcloNw 
I .......... ..·.~.w·· . Costo Promedio 

gas $ 450.00 $ 2.81 

j\gua $ 80.00 $ 0.50 

Luz lbirrestral $ 150.00 $ 0.94 
,==" ,~ ~~ .. ~ ~H =,.~~ .. .._w 

manteniniento anual $ 250.00 $ 1.56 .. 
!Teléfono $ 1,400.00 $ 8.75 
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05.4 
En esta segunda tabla se desglosan los gastos directos e indirectos para determinar el costo 
total mensual en el desarrollo del proyecto. 

PAQUETE 500 ...... pillqu'-lte por ITIlS 

Papel dibujo rmnual 100% TRAFO 

Papellrrpresora 

PBp"1 alta calidad /~ny!~esora. PAQUETE 100 

CD 
Discos 31/2 

lepaon C80 

negro. 

color 

sueldo de confort 
UTILIDAD 30% 

I .......... . 

GASTOS + UTILIDAD 

1 O~ojas por rTl'ls 

39.00 $ 

4.69 $ 

39.90 $ 

$ 

0.25 • 

0.16 

0.02 

Los costos de trabajo mensual nos da un total de $ 11, 988.58 M/N agregando ya la utilidad y 
el iva, pero este proyecto se realizo en promedio 12 meses por lo que su costo es de: 
$143, 862.96 M/N total por desarrollar el proyecto de tesis Cocineta para Uso en Oficina. 
Sin tomar en cuenta el costo de prototipo y modelos de investigación. 
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Cocineta para uso en oficina 

06.1 Conclusión 
Las nuevas estructuras empresariales han exigido una integración, en el desarrollo de nuevos productos 
desde la comercialización hasta el servicio posventa, produciendo una integración mas profunda entre la 
empresa con el mercado y con las necesidades de los consumidores. 
La calidad y el costo son las dos claves de la competitividad de los productos. Para adecuarse a estas 
exigencias, el diseño industrial se ha convertido en un instrumento estratégico de las empresas que, 
ante una oferta global de productos, permite la diferenciación y la introducción de valores simbólicos, 
ergonómicos, funcionales y estéticos que justifican al usuario la calidad y mejor adaptación al uso de 
productos bien diseñados. 

El disef'lo industrial actúa sobre el producto aportando las propiedades que le permiten satisfacer las 
necesidades que el mercado demanda. Diferenciándolo por la imagen del mercado, la imagen del 
diselÍador, de la empresa, del país o la del estilo de vida. 
Un producto bien diseñado es demandado por el consumidor final que esta dispuesto a olvidar otros 
factores a la compra como el bajo precio de la competencia ante otros factores como la funcionalidad, la 
estética o el carácter simbólico de los mismos. 

Es por esto, que este proyecto permite a los usuarios que trabajan en espacios de oficina, la oportunidad 
de obtener un producto que se adopta a sus necesidades y actividades diarias, permite aprovechar el 
espacio y cubre las necesidades básicas de almacenar, ya sea despensa y/o trastes; lavar y secar; 
calentar y mantener refrigerado sus alimentos, asi como espacio para prepara café o té. Este mueble no 
pierde la caracterlstica, al igual que una cocina convencional, de ser un elemento que invita a la 
convivencia y a la distracción de las actividades propias del trabajo. 
Cada vez aumenta el número de personas en los espacios de oficina, la demanda de puestos de trabajo 
cada vez es mayor y por lo tanto la convivencia ocupa un lugar importante en estas áreas, ya que se 
pasa la mayor parte de tiempo en ella, aunado a las grandes distancias, economla y tiempos de trasli-lr) 
de las grandes ciudades. 

Por lo tanto los mercados globales demandan productos diferenciados, adaptados a los estilos de vida 
de los consumidores. Por ello aumentan los esfuerzos del diseño por personalizar el producto, 
adaptándolo a las costumbres, estilos de vida, actividades , gustos, necesidades fisiológicas y 
psicológicas, ecológicas y económicas. 
Estamos en la época de la interfaz, del diseño del vinculo de unión entre objeto y usuario. 

"Un producto será valido cuando al mismo tiempo que soluciona problemas del consumidor 
utiliza las nuevas tecnologfas para conservar el medio ambiente. 
Las nuevas tecnologias, la globalización y las ideologfas dominantes influyen a través del 
diseflo en los productos que el mercado esta dispuesto a aceptar, en la estructura de las nuevas 
empresas y por ende en la sociedad que entre todos estamos construyendo". 

José Marra Ivaf'lez Gimeno 
CEPA DE, Universisdad politécnica de Madrid 

El Expotador, Febrero -2005 
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06.3 Apéndice 
Encuesta 
Edad: 
Sexo: 
Nivel de estudios: 
Profesión: 
Giro de la empresa: 
1. Cuatas personas trabajan en esa área 

1-4 5-10 
2. Con que tipo de área de comida o servicio cuentan. 

a. Cocina Integral 
b. Comedor Industrial 

mas de 11 

c. Solo lo indispensable (cafetera, horno de microondas, refrigerador, mesa, etc.) 
d. Otro: 

3. Calientas algun tipo de comida o tomas alguna bebida durante el dla. 
si no 

4. Cuanto tiempo es el que destinas para preprarar, calentar tus alimentos o bebidas. 
a. 15 mln. 
b. 30 mln 
C. 45 mino 
d. 1 hr 

5. Que tipo de utensilios utilizas con mas frecuencia para preparar, calentar, etc. Tus alimentos o bebidas. 
a. Platos, vasos o tazas de ceramlca o vidrio 
b. Platos, vasos y cubietos de desechables 
c. Topers o recipientes de plástico 
d. Los envases comerciales (de comida elaborada) 
e. Ollas o sartenes 

6. En donde lavan sus utensilios de cocina en el caso de no usar desechables. 
a. Tarja 
b. Lavadero 
c. Lavabo 
d. Tina o cubeta 

7. Si tienes refrigerador que tipo de alimentos o bebidas guardan. 
a. Comida que traen de casa 
b. Refrescos o agua embotellada 
c. Vino o cerveza 
d. Otro: 

8. Que tipo de productos de despensa compran para el uso común del área. 
a. Sal, azúcar 
b. Café, té 
c. Servilletas 
d. Galletas 
e. Agua embotellada o refresco en lata 
f. Jabón de trastes 
g. Platos, vasos y cubiertos desechables 
h. Botiquln 

9. Con que tipo de electrodoméstico cuentan. 
a. Horno de microondas 
b. Cafetera 
c. Parrilla eléctrica 
d. Horno convencional 
e. Otro 

iD. Cuantas personas comen al mismo tiempo 
1-4 5-10 mas de 11 

11. Quié.n es 1'1 encargado de comprar el mobiliario o acondicionar el área de trabajo ( en cuanto a 
mOblliarIOt~ ____________ _ 
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