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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo de investigacion, me ha parecido interesante ya que ocupa
un lugar en nuestro constante ir y venir cotidiano, conceptos como: el comercio, dinero,
créditos, multas, etc., nos son tan familiares que a veces no se tiene la atencion de hacer
un analisis mas detallado de éstos, en general el propdsito en esta investigacion, es

ahondar en que son y para que sirven las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC).

Este es un analisis que enfoca los aspectos maés relevantes de dichas sociedades, trataré
de ser clara, breve y precisa en ir sintetizando poco a poco este tema, es necesario
sefialar la importancia de estas Sociedades de Informacion Crediticia, ya que manejan
un sistema de recopilacion de datos de las actividades que realizan los clientes de las
Empresas Financieras y de las Entidades Comerciales, ya sean, personas morales o
privadas, y asimismo, se realiza una evaluacion de éstas con respecto a su actuacion

crediticia.

Para lograr el objetivo de éste trabajo, estudiaré los antecedentes de las mismas; su
concepto para distinguirlas de entre otras instituciones del sistema financiero, su
regulacion juridica, y para ello me referiré a como ha ido evolucionando la misma; desde
la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
articulos 33, 33A y 33-B; asi como, las Reglas a que deberan sujetarse las Sociedades de
Informacion Crediticia, derivadas del articulo 33 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, hasta !llegar a la actual Ley para Regular a las Sociedades de
Informacion Crediticia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enere del
2002, la cual deroga los citados articulos y las reglas en el articulo transitorio Quinto,
asimismo, hago especial sefialamiento de su Marco Supletorio, asi como a las

Disposiciones emitidas por el Banco de México.

Es de precisarse que mencionaré aspectos relevantes de las SIC, desde como se

constituyen como sociedades, cual es su Objeto, la forma en que prestan el Servicio de



Informacion Crediticia, quienes intervienen, su Base de Datos, su importancia y por
ende la Estructura Organica de las mismas, hasta la forma en como se resolveran las
posibles controversias, resultado de faltas u omisiones cometidas por las mismas, sus

usuarios o clientes.

En el dltimo capitulo, se incluye un tema relativo a la Proteccion de ios Intereses de los
Clientes, el cual contempla al Secreto Financiero y el Arbitraje ante la CONDUSEF,
ademas, las Sanciones que se imponen en caso de incurrir en las faltas que la misma ley

especifique.

Para finalizar realicé una propuesta para incrementar el desempefio y eficacia de la
actividad de estas sociedades y por tltimo, al final del trabajo hago referencia a mis

conclusiones y bibliografia.

Este trabajo lo elaboro, para dar un paso mas en la culminacion de un proyecto de vida
personal, el cual se ha ido llevando con la conviccion de ser profesionista. Sélo para
concluir quiero agregar que, el haber elaborado esta tesis me motiva a seguir adelante y
que con la misma quiero abrir la primera puerta para alcanzar todas las metas que me

proponga.
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ABREVIATURAS.

(ABM) Asociacion de Banqueros de México.
(BANXICO) Banco de México.
(CNVB) Comision Nacional Bancaria y de Valores.

(CONDUSEF) Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

(IPAB) Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

(LGICOA) Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares.

(LIC) Ley de Instituciones de Crédito.

(LPDUSF) Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
(LRAF) Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

(LRSIC) Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia.
(LRSPBC) Ley Reglameataria del Servicio Publico de Banca y Crédito.
(MOP) Manner of Payment

(RFC) Registro Federal de Contribuyentes.

(SENICEB) Servicio Nacional para el Crédito Bancario.

(SHCP) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

(SIC) Sociedad de Informacién Crediticia.

(UD]) Unidades de Inversion.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

1.1.  Ley de Instituciones de Crédito

1.1.1 Departamento de Informacién de Créditos Duplicados
1.1.2 El Bance de México y el Servicio Nacional para el Crédito Bancario.
1.2 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

1.3 Reglas Generales a las que Deben Sujetarse Las Sociedades de Informacién
Crediticia. (Articulo 33 de la LRAF)



CAPITULO | ]
ANTECEDENTES DE LAS SOCIERADES DE INFORMACION
CREDITICIA

1.1 Ley de Instituciones de Crédito

Antes de comenzar a dar una explicacion de lo que son las Sociedades de Informacion
Crediticia como se conocen hoy en dia, hablaré de las primeras figuras que surgieron
antes de llegar a lo que actualmente conocemos como tales, es decir, haré una breve
alusién a lo que fueron sus antecedentes, comenzando con los que se establecieron en la

llamada Ley Bancaria.

1.1.1 Departamento de Informacion de Créditos Duplicados.

Las Sociedades de Informaciéon Crediticia (SIC), como instituciones orientadas a
compartir informacién entre las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales, se
remontan al afio de 1930, cuando la Asociacion de Banqueros de México (ABM) formo
el Departamento de Informacién de Créditos Duplicados. El mismo se encargaba de
realizar por parte de los bancos, listas alfabéticas de los deudores, asimismo, de los
montos adeudados por los antes mencionados, con base en dichas listas el departamento
se encargaba de consolidar las deudas de clientes especificos, posteriormente se
informaba a los bancos del monto total de endeudamiento de los clientes, pero sin

indicar cuales eran los bancos acreedores.’

1.1.2 El Banco de México y el Servicio Nacional para el Crédito
Bancario (SENICEB)

En 1933 las funciones de dicha asociacion pasaron al Departamento de Créditos
Multiples del Banco Central debido a carecer de estadisticas y consulta crediticia por

parte de las instituciones de crédito a nivel nacional. Este departamento s el antecedente

' Cfr. De 1a Fuente Rodriguez, Jesiis.- Tratade de Derecho de Bancario y Bursatil. Cuarta Edicién, Tomo
1, Editorial Porraa, México, 2002, Pag.




directo del Servicio Nacional de Informacién de Crédite Bancario o SENICEB, el cual
fue creado en 1964 a peticion de la ABM y cuyo objetivo era incorporar la informacion
de los créditos otorgados por la Banca Comercial, la Banca de Desarrollo, las Empresas
de Factoraje Financiero y la Arrendadoras Financieras de todo el pais, asi como

proporcionar el servicio de consultas a dichas instituciones y a las Uniones de Crédito.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LGICOA), que
estuvo vigente de 1941 a 1983, fecha en que fue abrogada por la Ley Reglamentaria del
Servicio Publico de Banca y Crédito (LRSPBC), con motivo del Decreto de
Nacionalizacion de la Banca Privada del 1° de septiembre de 1982, dicho ordenamiento
vino a regular todo lo relativo a la materia de banca nacionalizada que en ¢l fondo de
acuerdo a su contenido era un Decreto expropiatorio y establecia en su articulo 14, lo

siguiente:

“Los bancos de deposito estardn obligados a comunicar al Banco de México, una relacion nominal de deudores
cuya cifra total de responsabilidad con el banco por los conceptos a que se refiere el pdrrafo primero del articulo
anterior, alcance a 50, 000 pesos. Si un deudor figura en las relaciones comunicadas por dos o mds
establecimientos, el Banco de México, podrd, si lo estima conveniente, nofificar a todos los demds establecimientos
asociados, la cifra total de responsabilidades de dicho deudor y el niimero de establecimientos entre los gque dicho

débito estd distribuido, guardando secreto respecto al nombre de las instituciones acreedoras.”

El SENICEB se encargaba de consolidar informacion financiera de los deudores
previamente seleccionados.“Para tales efectos, el mismo celebraba contratos con las
instituciones de crédito para reabrir la informacion de sus clientes, a cambio de
proporcionar el servicio de consulta de las obligaciones que los clientes tuvieran en
determinada fecha en el conjunto de instituciones y uniones de crédito de todo el pais,
conforme a lo anterior, se dio origen a una especie de lista negra de BANXICO en virtud
de la cual, si un deudor figuraba en los reportes de dos o mas instituciones, el Banco

Central podia notificar a los demas establecimientos.



La cifra total de responsabilidades de dicho deudor y el ntmero de establecimientos,
guardandose el secreto respecto del nombre de ias instituciones acreedoras.”

Este es el primer acercamiento, con lo que mds tarde seria la principal funcion y objetivo
de las Sociedades de Informacion Crediticia, es decir, el manejo de informacion a cerca
de los deudores de ciertos bancos, para asi dar una

relacion nominal tanto a los establecimientos asociados como al mismo Banco de
México.

En el articulo 14 de la citada LRSPBC, sé deduce un elemento que puede ser
sobresaliente posteriormente para ¢} estudio del presente tema, tal es él, que la
informacién manejada sobre la situacion de los deudores con respecto a los acreedores
se mantendra en secreto, esto en virtud de que mas adelante trataré, en qué términos se
aplica el “Secreto Financiero” a dichas sociedades.

Otra referencia importante, es la Ley de Instituciones de Crédito vigente, la cual

establecia en su articulo 74, (derogado en 1993), lo siguiente:

“Las instituciones de crédito estardn obligadas a participar en el sistema de informacion sobre operaciones
activas que el Banco de México administre.

Dichas instituciones deberdn proporcionar al Banco de México la informacion sobre sus opereciones activas,

incluyendo el incumplimiento de sus clientes en las condiciones pactadas en tales operaciones, con la periodicidad

y en los términos que el propio banco indigue.

El Banco de México podrd, ¢ do asi lo estime conveni, notificar a todas las entidades financieras del pafs,
el nombre y el importe de la resp bilidad de un mi deudor, el nimero de entidades entre las cuales dichas

responsabilidades estén distribuidas, ast como la calificacién que cada una de las entidades considere para sus

idudes acreedoras.

respectivos créditos, guardando secreto respecio de la d inacion de tales
Las instituciones de crédito participantes deberdn efeciuar fus snortaciones que el Banco de México determine,
para cubrir los costos de operacion del sistema. En su caso, dicho banco podrd cargar en la cuenta que al efecto les

lleva el importe de tales aportaciones.”

En este precepto, ya se puede constatar la clara intencién de tener un instrumento,
por medio del cual se obliga a las instituciones dc crédito, a participar en un sistema de

informacion que versara sobre las operaciones activas; se debe hacer especial mencion,

? Mendoza Martell Pablo E. y PRECIADO, Briceflo Pablo. Lecciones de Derecho Bancario, 2* edicion,
Editorial Porraa, México, 2003, Pag. 50.




para puntualizar que el Banco de México lleva a cabo operaciones tanto activas como
pasivas, las primeras referidas a la colocacion de recursos, las segundas a la captacion de
recursos y una tercera que son las operaciones neutras o de servicio, en general las
operaciones bancarias son: “Todas aquellas que realicen por razon de su institucion, o
sea, en el terreno de especulacion en que su respectiva concesion los autoriza para actuar
y. por tanto, comprenden todos aquellos negocios que el banco hace con el objeto
directo de obtener utilidad en uso y ejercicio del crédito; por consiguiente, el simple
hecho de ser monetaria y a favor de un banco. coloca a la obligacion contraida, por un
particular con éi, en calidad de operacién bancaria y, por ende, de acto de comercio sin
necesidad de esclarecer su naturaleza especifica de préstamo, descuento, etc., y si por
haber operaciones realizadas por los bancos que no son mercantiles, como las que
desarrollan para estar en condiciones de desenvolver su empresa, las partes sostienen
que la obligacién pactada no es mercantil, tal afirmacion debe ser probada por quien la
hace.™

El Banco de México, tendrd el control de dicho instrumento, él estimard si es

conveniente, notificar a las entidades financieras del pafs lo siguiente:
*El nombre y el importe de la responsabilidad de un mismo deudor;
*Las entidades entre las que dichas responsabilidades estén distribuidas;

*La calificacién que cada una de las entidades considere para sus respectivos créditos.
Es de sefialar que el Banco de México guardara secreto respecto de la denominacion de
dichas entidades acreedoras, asimismo; éste recibird las aportaciones efectuadas por las
instituciones participantes, fas cuales tendran come fin principal, cubrir los costos de
operacion del sistema.

El maestro Luis Manuei Mejia C, sefiala lo siguiente: “El propésito que animaba esta
prevencion era la adecuada distribucién del crédito en el pais reduciendo las

posibilidades de endeudamiento excesivo de algunos de los clientes™

Scmanano Judicial de la Federacion, Quinta Epoca, Tomo LXIV, pagina 341.
* Mejan Carver. Luis Manuel. E] Secreto Bancario, Primera edicion, editorial Porrda, México, pagina 174.
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Como se puede observar la actividad bancaria afecta hasta los tltimos rincones de
la vida social, desde la economia doméstica hasta la economia del estado; desde el
ahorro familiar hasta el financiamiento de las grandes empresas, en este sentido, el
autor Greco, en su libro Corso di Diritto Bancario, menciona: “Los problemas
monetarios el curso de los cambios, la ejecucion de pagos las diversas operaciones
de crédito la recogida de capitales en ias mas diversas fuentes, v su distribucion,
segin las mas variadas necesidades, estan intimamente conectados con la vida

bancaria™

Por ello el objetivo de dichas sociedades, es contribuir al desarrollo econdmico del
pais proporcionando servicios que promueven minimizar el riesgo crediticio, tales

como:

El proporcionar informacion que ayuda a conocer la solvencia moral de empresas y
personas fisicas, 1o que a su vez, contribuye a formar la cultura del crédito entre la

poblacién, al tiempo de promover un sano consumo interno.

El Buré de Crédito, se forma por dos empresas definidas como Sociedades de

Informacion Crediticia (en adelante SIC.)

En 1996 surge el Burd de Personas Fisicas, nombrado fiscalmente como Trans
Union de México, S.A., fue la primera Sociedad de Informacién Crediticia en
Meéxico autorizada por la SHCP, con el fin de proporcionar informacién dei
comportamiento crediticio de personas fisicas. Tiene como socios a la Banca
Comercial, a Trans Union Co. (Bur6 crediticio con experiencia en manejo de
registros de crédito) y Fair Isaac Co. (Empresa con experiencia en modelos de
analisis de riesgo).

En 1998 se incorpora el Burd de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es Dun &
Bradstreet de México, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia, con el fin de

proporcionar informacion sobre el comportamiento crediticio de personas morales,

® GRECO, Corso di Diritto Bancario, 2° edicion, Porriia, Padua, 1986. pagina 205.



v fisicas con actividad empresarial. Tiene come socios a la banca comercial, a Trans
Union Co. v a Dun & Bradstreet Co., con experienicia a nivel mundial en la
evaluacion de empresas.

Conjuntamente con lo anterior, el doctrinario Plugliatti, indica: “la materia bancaria,
como toda ofra actividad social, supone sujetos, relaciones, objetos términos sin los
cuales seria inconcebible, por eso puede decirse que el complejo de las personas, de
las cosas y de los negocios, por medio de los que se efecthan las operaciones de

. s 26
banca, es llamado materia bancaria™

1.2 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

En aras de promover una cultura de pago y al mismo tiempo buscar abaratar costos de
los servicios financieros, surge la necesidad de establecer un ordenamiento que rija en
forma, el sistema de informacion del que se ha venido hablando, esto con la finalidad de
materializarlo y concretizarlo, asi se estableci6 en la Ley para Regular Agrupaciones
Financieras, con la reforma del 18 de julio de 1993 en su articulo 33 y més tarde con la
adicion del 23 de julio del mismo afio de los articulos 33-A y 33-B, de la figura de “las
Sociedades de Informacién Crediticia,” comunmente conocidas como “Burd de
Crédito.” En estos articulos se manifiesta que la actividad de dichas sociedades
consistira en la integracion y manejo de un banco de datos, en ¢l cual se registraran las
operaciones activas de las entidades financieras, a fin de contar con un historial
crediticio de los usuarios.

Con la reforma al articulo 33 de la LRFA, tanto la SHCP como Banxico, conformaron
un esquema regulatorio para propiciar la constitucién de SIC privadas, la misma

establecia lo siguiente:

“La actividad de proporcionar informacion crediticia se desplaza de ser wna actividad de la autoridad (Banca

Central) a ser actividad privada y de ser materia exclusivamerte bancaria, a todo ef sistema financiero”

* Pugliatti, Introduccién al Estudio del Derecho Civil, traduccion Vazquez del Mercado A, México, 1994,
pagina 56.




Como se puede observar en los citados articulos, la actividad de proporcionar
informacidn crediticia, se despliega de ser una actividad estrictamente reservada para el
Banco Central a ser una actividad del sector privado v de ser una materia relevantemente
bancaria, pasa a todo el sistema financiero.

En este sentido se redacto la Exposicion de Motivos del Ejecutivo al enviar la iniciativa

de reforma la cual establece:’

« .Sz libera al Banco de México de la responsabilidad de administrar dicho sistema de informacion y se ebre
la posibilidad de que existan constituidas per particilares cuyo objeto sea la prestacion de servicio s de
informacion sobre las operaciones activas de los intermediarios financieros, de este modo se promueve la
participacién del sector privado en vna activided que requiere de importantes inversiones en sistemas y
tecnologia en general, permitiendo en consecuencia la concentracion de recursos pablicos en la arencion de

las demandas prioritarias de la poblacién y las funciones bdsicas del gobierno. El esquema propuesto

fortalece, asimismo, las facultades reguladoras de las autoridades financieras tratidndose del proc iento y
uso de la informacion a que se ha hecho referencia. ”

Visto lo anterior, se denota, al primer antecedente explicito er: hacer referencia a la
Sociedades de Informacion Crediticia, aunque de este sélo se desprende la existencia del
mismo. puesto que no ahonda en dar detalles de su conformacion, su organizacién 6 su
funcionamiento, simplemente y sin ir mas allé, sélo menciona la actividad que deberan
seguir dichas sociedades, sin embargo, es de relevante importancia puesto que este es el
antecedente primordial, para posteriormente dar cabida a lo que hoy es la Ley para
Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia, que serd el objeto de estudio de esta
tesis.

1.3 Reglas Generales a que Deben Sujetarse las Sociedades de Informacion
Crediticia a que se refiere el Articulo 33 de la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras.

El 15 de febrero de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion las “Reglas
Generales a que se deberan sujetar las Sociedades de Informacién Crediticia”, respecto a

tos acuerdos publicados en el Diario.

7 Decreto de la Ley para Regular a las Agrupaciones Financieras del 14 de julio de 1990, publicado en e}
Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.



En orden numérico, la Primera, Octava y Décima Reglas, se referian a que las SIC
debian constituirse como Sociedades Anénimas, con su debida previa autorizacion de la
SHCP, oyendo la opinion de Banxico y la CNBYV, integradas por consejeros y directores
generales de reconocida calidad moral y, en el caso de los directores generales, los
mismos deben contar con los conocimientos técnicos necesarios.”

Se establecié su objeto como: “la prestacién del servicio de informacién sobre
operaciones activas y otras de naturaleza analoga, realizadas por entidades financieras”™
En la tercera regla establece que podran ser Usuarios, las entidades financieras, las
personas morales y fisicas, as{ como autoridades administrativas y judiciales en el
ambito de sus respectivas competencias, a su vez, los Usuarios para obtener dicha
informacién, deben contar con autorizacion expresa y por escrito de los sujetos que sean
investigados.

Se enuncia también, el principio de reciprocidad, al momento de dar la informacion, es
decir, las SIC podréan negar a los Usuarios el acceso a su base de datos, cuando dichos
Usuarios realicen operaciones activas y no proporcionen la informacion correspondiernic
a tales operaciones.

Asimismo, se maneja la posibilidad de intercambio de las bases primarias de datos entre
las Sociedades, sin necesidad de contra con la autorizacion de los sujetos que sean objeto
de la investigacion, siendo pagados los gastos que se generen por la Sociedad solicitante.
Toda vez que al implementar este reglamento parecia haber un avance en materia de
regulacion de las SIC, en realidad con la evolucién de las mismas éstas se volvieron

insuficientes puesto que no se contemplaban alganos puntos importantes como:

*Plazos de conservacion y actualizacién de la informacién que se contenia en la base de

datos;

*Los medios de acceso a dicha informacién, ni la periodicidad en la que se podia

acceder a la misma

¥ Cfr. Mendoza, Martell Pablo y Preciado, Bricefio Eduardo, Op. Cit. pagina 52.
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*[os estandares operativos, ni las atribuciones para la proteccion de los intereses de los

Usuarios

*Los Procedimientos de aclaraciéon e impugnacion de las bases de datos a solicitud de

los clientes o sujetos investigados.

Finalmente, todo lo anterior quedo subsanado al momento en que se promulga en el

Diario Oficial de la Federacion. el 15 de enero de 2002, la Ley para Regular las

Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC.)

En este Decreto por el que se expide esta Ley, establece en su articulo Quinto
Transitorio que se derogan los articulos 33, 33-A y 33-B de la LRFA y las Reglas
Generales a que Deberan Sujetarse las Sociedades de Informacion Crediticia a que se
Refiere al Articulo 33 de la Ley para Regular a las Agrupaciones Financieras™ junto con

sus decretos modificatorios.

Dichas Reglas fueron sustituidas por “Las Reglas Generales a las que Deberan sujetarse
las Operaciones y Actividades de las Sociedades de Informacién Crediticia™ publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de marzo de 2002 y modificadas mediante

Resolucidn publicada el 13 de agosto del mismo afio.

Actualmente, la unica SIC en México es la conocida como Buré de Crédito y cuenta con
un historial de 19.5 millones de personas fisicas al afio 2003, lo que es un aproximado de
37 millones de créditos y de 780,000 empresas o personas fisicas con actividad
empresarial también para 2003.

Haciendo una breve mencion, por dar algunas cifras que maneja dicho Burd segim
estadisticas del 2000 son:

Para la primera mtad del afio 2000, la division de personas fisicas contaba con 290
empresas asociadas, 115 automotrices, 37 comerciales, 37 hipotecarias o inmobiliarias,

32 bancos y 23 uniones de crédito. Las cifras en cuanto a nimero de consultas para la
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division de personas fisicas, en promedio pasaron de 199 000 para 1996 a un promedio
de 421 000 consultas mensuales en los primeros meses del 2000.

Para la personas morales, el promedio mensual de consultas para 1998 era menor a 6
000 consultas, mientras que durante los primeros 5 meses del 2000 la cifras aumentaron
a unas 12, 800 consultas por mes.

Puedo decir, viendo lo anterior que ia actividad de las SIC cada dia cobra mas fuerza y
tiene gran demanda, puesto que para las Entidades Financieras y las Empresas
Comerciales conocer el historial crediticio de sus clientes es indispensable y crea mayor
seguridad y estabilidad dentro de las mismas porque pueden evaluar la capacidad
crediticia de sus clientes y asi obtener mds ganancias.

Luego entonces el tener esta herramienta les ayuda a lograr su objetivo primordial que es
generar y fomentar una cultura de pago entre sus clientes, en general, puedo decir que
las SIC se constituyen a mi particular opinion, como un canal ¢ conducto por el cual se
transmite informacién acerca del historial crediticio tanto de personas fisicas como
morales, que es util para determinar y distinguir a los clientes que llevan un buen record
de los que no lo llevan.

Por ello el siguiente capitulo estd dedicado a la mencién del concepto y significado de
las Sociedades de Informacion Crediticia, ahondando en sus caracteristicas generales y

se hard mencién al marco juridico que fundamenta la creacion y el objeto de las mismas.
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CAPITULO 2
CONCEPTO Y MARCO JURIDICO DE LAS SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

2.1 Concepto de Sociedades de Informacion Crediticia.
Para definir a las Sociedades de Informacion Crediticia se hard, desde dos puntos de

vista; el doctrinal y el legal.

2.1.1 Doctrinal

Las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), conocidas también como Burd de
Crédito, fueron creadas a fin de fomentar las pricticas crediticias sanas, para asi reducir
el costo y el riesgo que trae consigo el otorgar un crédito, en consecuencia brindar

seguridad a los acreditantes v fomentar la cultura de pago.

Las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) son Sociedades Andnimas que se
constituyen bajo la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, como
respuesta a la opinion del Banco de México (BANXICO) y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). con el objeto de prestar servicios de recopilacién,
manejo, entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas
y morales. asi como otras operaciones de naturaleza andloga, que éstas mantengan con
entidades financieras y empresas comerciales.’

Buré de Crédito se define, a si mismo, como:

“Una empresa privada constituida como una Sociedad de Informacion Crediticia vy
orientada a integrar y proporcionar informacién previa al otorgamiento de crédito y
durante la vigencia del financiamiento. Bur6 de Crédito es el nombre comercial y ofrece
dos rubros de servicio: uno especializado en Personas Fisicas y otro en Personas Morales

;. .. N T
v Fisicas con Actividad Empresarial™

° De la Fuente Rodriguez Jesis, Tomo 11, Op Cit., pagina 1110.
'* http:/Awww.burodecredito.com.mx .
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2.1.2 Concepto Legal.
El concepto legal se desprende del articulo 5° del Titulo Segundo, Capitulo I, de la

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, que establece lo siguiente:
“La prestacién de servicios consistentes en la recopilacién, manejo y entrega o envio de informacion

relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales, asi como operaciones crediticias y otras de

naturaleza analoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas Comerciales, s6lo podra

llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorizacion a que se refiere el articulo 6° de la presente

”»

ley...

En mi apreciacién y en concordancia con las definiciones anteriores: las Sociedades de
Informacién Crediticia son sociedades anénimas que se constituyen, previa autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, siempre tomando en cuenta la opinion
del Banco de México. asimismo, la opinion de la Comision Bancaria y de Valores, para
dar un servicio que consiste en la obtencién, manejo, entrega y envio de informac.in
referénte al historial crediticio de personas tanto fisicas como morales, que realicen
operaciones crediticias u otras de Ia misma indole, ya sea con Entidades Financieras o

Empresas Comerciales.

2.2 Caracteristicas.

De los conceptos expresados se derivan las caracteristicas del las SIC:

La autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; su Naturaleza Juridica;
los Usuarios de la informacién (las Entidades Financieras; las Empresas Comerciales;
las Personas Fisicas y las Personas Morales). el Reporte de Crédito; la Base Primaria de
Datos v el Plazo de Conservacion de la 'Informaci(’)n‘

2.2.1 Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

Las citadas Sociedades de Informacién Crediticia, para poder operar requieren de la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién I.1
Banco Central y del principal 6rgano de inspeccion y vigilancia del sistema financiero la
CNBV. lo cual me parece importante ya que ellos pueden opinar si es conveniente que

se dé dicha autorizacion.



La autorizacion vista desde la perspectiva del derecho administrativo, es definida por el

Dr. Miguel Acosta Romero, en los términos siguientes:

"Autorizacion, es el acto por medio del cual se confiere a una persona el derecho para realizar
il
una conducta

Dicha autorizacion conlleva a reconocerle al particular un derecho preestablecido,
cuyo ejercicio estd sujeto a modalidades y limitaciones que a su vez, debe cubrir
requisitos, que se establecen en las leyes respectivas, con fines de seguridad, salubridad,
orden publico, urbanismo, etc.

A diferencia de la autorizacion, estd la concesidn, es de sefialarse que cuando se habla
de ella, se hace referencia al derecho que tiene el Estado de prestar los servicios publicos
¥ que cuando no lo puede realizar los concesiona a los particulares.

La concesion definida por el maestro Alfonso Nava Negrete, sefiala lo siguiente:

“La concesion es el acto administrativo que crea en un particular, llamado
concesionario, el derecho para prestar un servicio pblico o para explotar un bien

32d2

propiedad del Estado, con una prestacion a favor de éste

Esto aplica claramente al objeto de estudio de esta tesis, es decir las SIC, deben cumplir
con una serie de requisitos que sefiale el régimen juridico correspondiente y al hacerlo
serd otorgada la autorizacion solicitada para dar el servicio que se trate.

Desde mi punto de vista, la autorizacion es el derecho que tiene el particular para
prestar determinadas actividades, que en un momento dado no pudiera llevar a cabo el
Estado. pero para poder hacerlo, el particular, tiene que sujetarse y cumplir con los

requisitos que establecen las disposiciones correspondientes.

"' Acosta Romero, Migucl. Compendio de Derecho Administrativo, Parte General. editorial Porrisa,
México, 2001, pagina 535.

" Nava Negrete, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano. Segunda edicién. Fondo de Cultura
Econémica. México, 2001. p. 383.
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2.2.2 Naturaleza juridica.

La naturaleza de las SIC, corresponde a la de las Sociedades Mercantiles Privadas, ya
que se constituyen como Sociedades Anonimas, como lo sefiala Dr. Victor Castrillon y
Luna, la sociedad anénima; “es el tipo de sociedad mercantil cuyo capital estd dividido
en acciones y en la que Unicamente responde su patrimonio del cumplimiento de las
deudas sociales, cuyas notas caracteristicas son; capital social, existencia de acciones y
autonomia patrimonial, a las que afiaden; la existencia de una organizacién corporativa,
y el cardcter constitutivo de su inscripeién en el Registro Mercantil.”"?

En sintesis, las Sociedades Anénimas son aquelias que se integran por dos o mas socios
y que su responsabilidad es hasta el limite de sus aportaciones; representandose el
capital a través de acciones.

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles, sociedad andnima es aquella
que “existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de socios cuya
obligacion se limita al pago de sus acciones”.

Dicha denominacion se formard libremente, pero sera distinta de la de cualguier otra
sociedad, ¥ al emplearse ira siempre seguida de las palabras “sociedad andnima™ o de su
abreviatura “S.A.”

Para poder constituirse lo minimo requerido es:

Que haya dos socios como minimo, y que cada unc de ellos suscriba unaz‘ accion por to
menos;

Que el capital social no sea menor a cincuenta millones de pesos y que esté integramente
suscrito;

Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos, el veinte por cienic del valor de cada
accion pagadera en numerario; y

Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en todo o en

parte, con vienes distintos del numerario.

3 CASTRILLON y Luna, Victor Manuel. Sociedades Mercantiles, Primera Edicién, Editorial Porria,
Meéxico, 2003, pagina 307.



Es importante sefialar por Gltimo gue la sociedad andénima puede constituirse por la
comparecencia ante notario de las personas que otorguen la escritura social. o por
suscripcion publica.

2.2.3 Los Usuarios de la Informacion.

En los conceptos se establece que los usuarios de las SIC son las Entidades Financieras y
las Empresas Comerciales, las cuales, deben celebrar un contrato con la sociedad de
informacion crediticia para pueda darse la prestacion del servicio, el cual estara basado
en ¢l intercambio de sus bases de datos.

A continuacion precisaré cuales son las Entidades Financieras, asi como las Empresas

Comerciales.

2.2.3.1 Entidades Financieras.

Ya sea que se hable de ellas de manera singular o plﬁral seglin sea el caso, en el articulo
2°, fraccion V de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia las
define como aquella autorizada para operar en territorio nacional y las Leves las
reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo 7° de la Ley para Regular

las Agrupaciones Financieras

Asimismo, a la Banca de Desarrollo, la cual esta definida por el articulo 30 de la Ley de
Instituciones de Crédito como: “...entidades de la administracion pitblica federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades
nacionales de crédito, en los términos de sus correspondientes leyes organicas y de esta
ley..” en términos generales para mi, es un tipo de banca especializada en financiar
solamente las actividades y sectores que le sefiala a cada institucion su Ley Orgénica: En
este rubro también se encuentran las uniones de crédito, las sociedades de ahorro v

préstamo y las entidades de ahorro v crédito popular.

Me parece interesante referirme a la Ley para ia Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, precisa como entidades financieras ademas de las ya



mencionadas, aquellas que estan manifestadas en ¢l articulo 1° de dicha ley y que a
continuacidn se enumeran.

“Las sociedades controladoras,
Las instituciones de crédito,
Las sociedades financieras de objeto limitado,
Las casas de bolsa, /

Los especialistas bursdtiles,
Las sociedades de inversion,

Los almacenes generales de depésito.

Las arvendadoras financieras,

Las empresas de factoraje financiero, -

Las sociedades de ahorro y préstamo,

Las casas de cambio,,

Las instituciones de seguros, .

Las sociedades mutualistas de seguros,

Las instituciones de fianzus,

Las administradoras de fondos para el retiro, ast como cualquier ctra que realice
actividades andlogas a las de las sociedades anteriormente enumeradas v que ofrezcan

. PSP . old
un producio o servicio financiero.

De acuerdo con lo expuesto, las Entidades Financieras proporcicnan informacion
veridica sobre el historial de pagos y conjunto de obligaciones de los posibles deudores
y acreditados tales como: Las Entidades dei Sector Bancario, las Entidades del Sector
Bursatil, del Sistema de Ahorro para el Retiro. del  Sistema de  Ahorro y Crédito

Popular.

Como podemos observar las Entidades Financicras, se constifuyen por ui gran nlnero
de usuarios de las Sociedades de Informacién Crediticia, en los que sobresalen los

Bancos Multiples, que son aquellas sociedades anonimas que prestan un servicio para

" De la Fuente Rodriguez Jests, Tomo 1, Op Cit, pagina §9



colocar esos recursos en el mismo

captar recursos del publice v de esz forma pod
publico. Las Gltimas Entidades que se han venido estableciendo en el sector financiero,
son las del sector del ahorro y crédito popular que busca alentar la creacion de
microempresas, es decir, las mas pequeflas empresas, para verificar que se distribuya
mejor la riqueza de México.

A continuacion se muestra un breve esquema de las Entidades Financieras del Sector
Bancario, burséatil, Asegurador vy Atianzador, sector de organizaciones y actividades
auxiliares del crédito, de los sistemas de ahorre para el retiro y del sistema de ahorro y

crédito popular, respecto a legislacion especializada que las regula.

SECTOR BANCARIO
Banco de México
Instituciones de Banca Multiple ¥ Sociedades Financieras
Banca de Desarrollo de Objeto Limitado

Lev de instituciones
de Credito

Fideicomiso Piblicos del Gobierno Filiales de Instituciones
Federal v ios encomendados al Financieras del Exterior
Banco de México. Organizadas como Bancos

Multlipes v SOFOLES

SECTOR BURSATIL
Especialistas Bursatiles Casas de Bolsa

Lev det Mercado de Valores v

Lev de Sociedades de Inversion

Sociedades de Inversion Sociedades Operadoras de
Sociedades de Inversion

Filiales de [nstituciones Financieras
Casas de Belsa o Especialistas
Bursatifes. Sociedades de Inversion o
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
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SECTOR ASEGURADOR ¥ AFIANZADOR

Instituciones de Seguros Sociedades Mutualistas de Seguros

Intermediarios de Reaseguro Filiales de Instituciones Financieras
del Exterior organizadas conio

Instituciones de Fianzas Instituciones de Seguros y Fianzas.

Lev veneral de [nstituciones
v Sociedades Mutualistas de
Seguros v Ley Federal de Instituciones

SECTOR DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO.

Almacenes Generales de Deposito Arrendadoras Financieras

Sociedades de Ahorro y Préstamo  Ley General de Uniones de Crédito
Organizaciones v
Actividades Auxiliares
del crédito

Empresas de Factoraje Financiero Casas de Cambio ¥
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2.2.3.2 Las Empresas Comerciales.

Para el autor doctrinario Moisés Gomez Granillo, la Empresa es: “Uuna forma de
produccién por medio de la cual, en el seno de un mismo patrimonio, se combinan los
precios de los factores de la produccion, aportados por sujetos distintos al propietario de
la empresa, en vista de vender una produccion en el mercado, un bien o un servicio, y

obtener una renta monetaria igual a la diferencia entre dos series de precios”.

En razon de las Empresas Comerciales, segiin se manifieste en plural o singular,
debera ser, aquella persona distinta de lo que es una entidad financiera, que como parte
de su objeto, realicen operaciones de crédito, relacionados con la venta de sus productos
o servicios, y otras de naturaleza analoga, asi como la citada persona moral y el
fideicomiso, que adquieran o administren cartera crediticia y los fideicomisos de
fomento econdmico incluso, las que administren o adquieran carteras crediticias, por
ejemplo: tiendas comerciales, tiendas departamentales, sistemas de crédito automotriz,

compaiiias de telefonia celular, entre otras.

Aunque el concepto es extenso el autor antes mencionado, da una vision amplia y
concisa de lo que es empresa, otra cuestiéon que menciona, es que la empresa social en
México se divide en dos ambitos el privado y el piblico, el primero se caracteriza por la
presencia de la propiedad privada de los medios productivos, como por la libertad en la actividad
econdmica, la segunda, es aquella que pertenece al Estado (total o parcialmente) v por tanto su
gestion; ademds, la empresa privada busca la maxima ganancia v la pablica no siempre, debe
mencionarse que la empresa pablica busca atender intereses generales o sociales. aunque ello la

lleve a obtener ganancias monetarias limitadas, e inclusive a operar con pérdidas.

Desde mi punto de vista empresa es, un medio de generacion de capital en el que se
conjuga el valor humano con la generacién de produccion. con la finalidad de obtener

ganancias que aumenten la calidad de vida de todos los que laboran en ella.

" Cfr. GOMEZ, Granillo Moisés, Teoria Econémica, 11 Edicion, Editorial Esfinge, Méxice, 1994, pagiua
127.

23



2.2.3.3 Personas Fisicas.

La prestacion del servicio de recopilacién, manejo y entrega o envio de informacion que
manejan las sociedades de informacion crediticia, serd respecto al historial crediticio de
personas fisicas y morales que mantengan con las Entidades Financieras y Empresas
Comerciales, producto de algin crédito o servicio adquirido a través de un contrato de
adhesion.

El Cédigo Civil Federal en su Libro Primero De Las Personas, establece respecto a las
Personas Fisicas lo siguiente: la capacidad juridica de éstas, se adquiere por el
nacimiento y se pierde por la muerte, pero desde el momento en que un individuo es
concebido, entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por nacido para lo efec.s
declarados por éste Cddigo, es decir la persona fisica es el individuo como tal, en si

mismo y este tiene capacidades que adquiere al nacer y pierde al morir.

Por lo que respecta a las Personas fisicas, la prestacion del servicio que proporcionan las
SIC se refiere a operaciones crediticias, como las que se enumeran enseguida:'®

*La apertura.de.Crédito, Ia cual consiste en que, el acreditante se obliga a poner una
suma de dinero, a disposicién del acreditado o a contraer por cuenta de éste una
obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma ¥ en los
términos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al
acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la
obligacidon que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones. gastos y
comisiones que se estipulen.

*La tarjeta de Crédito; plastico emitido por una institucion financiera ¢l cuai substituyc a
la moneda y al billete, y le otorga garantias al acreditado para hacer uso de su crédito.
*Qbligaciones por cuenta de terceros, al emitirse un crédito por lo general se solicita que
el acreditado tenga un aval, que garantice en un momento dado que al no cumplir con la
obligacion adquirida en su contrato, haya quien sc responsabilice de dicha obligacion,

garantizando asi el pago del crédito.

% ver Ley para Regular a las Sociedades de Informaci¢n Crediticia. Titulo Segundo. Capitulo L. de las
Sociedades de Informacion Crediticia.



*Contratos de crédito refaccionario y de habilitacion, como:

kilnpoteca es una garantia real constituida sobre bienes que no se entrefran al acreedor,

y que de derecho a €ste, en caso de incumplimiento de la obligacion garantizada, a ser
pagado con el valor de los bienes, en el grado de preferencia establecido por la Ley.

La prenda: es un derecho real constituido sobre un bien mueble enajenable para:
N

3

?ggr—éﬁt'izar el cumplimiento de una obligacién y su preferencia en el pago. .
La fianza: como un contrato por el cual una persona se compromete con el acreedor a
pagar por el deudor. si éste no lo hace.

Siendo el caso de personas fisicas, las sociedades deberan eliminar su informacion
relativa a las operaciones respecto de la cuales el plazo antes mencionado haya
transcurrido, una vez que al usuério correspondiente le hayan notificado dicha
circunstancia, asi como aquellos casos en que el Banco de Meéxico, mediante
disposiciones de caracter general determine sobre la eliminacion de créditos menores a
mil UDIS.

2.2.3.4 Personas Morales

Conforme al 5° del Titulo Segundo del Codigo Civil Federal, son personas morales:

L La Nacion, los Estados y los Municipios;

1L Las demas corporaciones de caricter piblico reconocidas por la Ley;

. Las sociedades civiles 0 mercantiles;

IV.  Los sindicatos, las asociaciones profesionales v las demas a que se refiere la
fraccion X VI del articulo 123 de la Constitucién Federal;

V. Las sociedades cooperativas v mutualistas;

VI Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines politicos,
cientificos. artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren
desconocidas por la ley.

VII.  Las personas morales pueden ejercitar todos los derechos que sean necesarios
para realizar el objeto de su institucion.

El articulo 26 del mismo titulo enuncia que las personas morales pueden ejercitar todos

los derechos que scan necesarios para realizar el objeto de su institueion.
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En tanto que el articulo 27 menciona que las mismas, obran y se obligan por medio de
los d6rganos que las representan ya sea por disposiciones relativas de sus escrituras
constitutivas y de sus estatutos.

Por ultimo el articulo 28 establece que las personas morales se regiran por las leyes
correspondientes, por su estructura constitutiva y por sus estatutos.

En el caso de las personas morales, las sociedades no podran eliminar de su base de
datos la informacion que les haya sido proporcionada por los usuarios.

Solamente tratindose de ciertos casos lo anterior no serd aplicable si se tratase de:

Uno o més créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal al momento de la
falta de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea igual o mayor a la
equivalente a trescientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad
aplicable en la o las fechas en que se representen las faltas de pago respectivas,
independientemente de la moneda en que estén denominados, o cuando exista una
sentencia firme en la que se condene al cliente por la comision de un delito patrimonial
intencional relacionado con algin crédito y que se haya hecho del conocimiento de la
sociedad por alguno de sus usuarios.

En sintesis, todo lo anterior proporciona un enfoque general de los elementos que
constituyen a las Sociedades de Informacion crediticia, por lo tanto se observa como hay
elementos que tiene una connotacién meramente mercantil, pero que al manejarse en un
medio propiamente bancario toma modalidades financieras, aunque esto no los separa
pues como sefiala el autor Joaquin Rodriguez Rodriguez. “ No son distintos, los
métodos en el derecho bancario, de aquellos que se utilizan en el derecho mercantil ni
son distintos los problemas que en torno a esa cuestion se plantean™"’

2.3 El reporte de crédito.
Ya sea en singular o plural, es la informacion formulada documental o electrénicamente,
por una Sociedad de Informacion Crediticia, para ser proporcionada al usuario que lo

haya solicitado en términos de la Ley que nos ocupa, contiene el historial crediticio de

"7 Rodrigucz, Rodriguez Joaquin, Derecho Bancario, 9° edicion, editorial Porraa, México, 1999, pégina 8.
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un cliente, con la caracteristica de que no se hace mencién de la denominacion de las
Entidades Financieras o Empresas Comerciales Acreedoras.

El reporte de crédito especial, en términos del articulo 2° fraccion VII de la LRSIC, es:

“La informacién formulada documental o electronicamente por una sociedad que
contiene el historial crediticic de un Cliente, sin hacer mencion de la denominacion de

las Entidades Financieras o Empresas Comerciales acreedoras”

2.4 La base primaria de datos.

Es aquella conformada con la informacién que proporcionan directamente los usuarios a
las sociedades, a su vez, ésta se maneja segun la forma y términos en que se reciba de
aquellos, porque se considera para cada tipo de crédito un plazo en particular, los plazos
a que me refiero son los siguientes:

*Créditos de amortizacion Unica de principal e intereses al vencimiento, a los treinta
dias naturales de que ocurra el vencimiento.

*Créditos con amortizacion tnica de principal al vencimiento, pero que tengan
estipulado el pago de los intereses periddicos, a los noventa o mas dias naturales de
vencido el pago de intereses respectivos.

*Créditos cuya amortizacién de principal e intereses haya sido pactada en pagos
periodicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y adquisicién de
bienes de consume duradero, a los noventa o mas dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizacién vencida y no liquidada por el acreditade.
*Créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisiciones de bienes de consumo
duradero, entre otros, cuando el cliente haya realizado el pago requerido durante ciento
veinte o mas dias naturales, v

*Créditos de vivienda, a los ciento ochenta dias o seis mensualidades posteriores a la
fecha de vencimiento de la primera amortizacién no cubierta por el acreditado, lo que

resulte menor.
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La base primaria de datos se integrara con la informacién crediticia de las personas
morales que cuenten con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de
UDIS, asimismo como la relacionada con clientes con operaciones fraudulentas, para
tales efectos, deberan considerarse los ingresos o ventas registradas al cierre del

ejercicio inmediato anterior al de aquél en que se formule Ia solicitud.

2.5 Plazo de conservacion de informacion.

Por otra parte, las sociedades a su vez, estdn obligadas a conservar la informacion que
les sea proporcionada por los usuarios, relativa a las personas fisicas, durante un plazo

de ochenta y cuatro meses, que comenzaran a contarse a partir de que:

*El usuario cobre el crédito que se le ha otorgado;

*Se ejecute la sentencia cjecutoriada que haya condenado al cliente al pago de las

obligaciones derivadas del crédito correspondiente;

*Se extinga el derecho del actor Ia ejecucion de dicha sentencia, o

prescriba la accion del usuario para cobrar el crédito a cargo del cliente.

Todos los elementos mencionados, son los que enmarcan el contexto general de e que
son las Sociedades de Informacion Crediticia, aunque eso no es lo inico, también esta
inmerso el marco juridico, que para mi es la esencia legal de las mismas, dicho marco
encuadra desde la propia Ley que regula a las Sociedades de Informacién Crediticia, las

disposiciones del Banco de México, hasta otra ncrmatividad.
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2.6 Marco juridico

El marco juridico que se les aplica a las SIC de forma general es el siguiente:

Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia

Reglas Generales a que Deberan Sujetarse las Sociedades de Informacién
Crediticia

Marco Supletorio

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Otra Normatividad

Codigo Civil Cédigo de Comercio

Disposiciones del Banco de México

Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito
Ley General de Sociedades Mercantiles
Ley de Navegacion y su Reglamento
Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Inversion Extranjera

Ley de Competencia Econémica v su Reglamento

2.6.1 Ley para Regular a las Sociedades de Infermacion Crediticia.
El marco juridico de las Sociedades de [nformacion Crediticia es la Ley para Regular

las Sociedades de Informacion Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la
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Federacion el 15 de enero de 2002. La misma regula la constitucién y operacion de
dichas sociedades; sus disposiciones son de orden piiblico y de observancia general en el
territorio nacional.

Es relevante mencionar que dicho Decreto en su articulo Quinto Transitorio sefiala:

“Quinto.- Se derogan los articulos 33, 33-a y 33-b dc le Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, las Reglas generales a las que deberdn sujetsrse las sociedades de informacion crediticia a
que se refiere el articulo 33 de la Ley para Regular izs Agrupuciones Financieras, asf como las deinds
disposiciones que se opongan a lo dispuesto por esie fey.”

El contenido de la Ley para Regular a ia Sociedades de Informacion Crediticia se

estructura de la siguiente forma:

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

TITULO SEGUNDO

CAPITULC |
DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDIT!LIA

CAPITULC I
DE LA BASE DE DATOS

CAPITULO I
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE iNFORMACION CRED!TICIA

CAPITULO IV
DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

TITULO SEGUNDO
QUITAS Y REESTRUCTURAS

ARTICULOS TRANSITORIOS

En dichos articulos transitorios se hace alusion & gue este Decreto ontrard en vigor

a los treinta dias naturales siguientes a su publicacion en ¢f Diario Oticial de a
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Federacion, salvo por lo dispuesio en los Articulos Transitorios Segundo y

Tercero siguientes.

2.6.2 Ley de Instituciones de Crédito

Es el ordenamiento por excelencia en materia bancaria, la cual su campo de regulacion
principal es la intermediacion bancaria propia de las Instituciones de Banca Multiple y
de Desarrollo. Asimismo, regula la organizacién, estructura y funcionamiento de las
Instituciones de Crédito, sus operaciones, disposiciones generales sobre la actividad
bancaria v su contabilidad. Igualmente establece cudles son los delitos en materia
bancaria y sefiala las prohibiciones y sanciones correspondientes, ademas de establecer

normas sobre proteccion de los intereses del publico.
2.6.3 Marco supletorio

Como Marco Supletorio, en su articulo 4° la Ley para Regular a las Sociedades de

Informacion crediticias establece:

“En lo no previsto por esta ley, se aplicerd supletoriamente, para los efectos de las notificaciones, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Esta disposicién no serd aplicable al procedimiento de
reclamacion de los clientes previsto en la presente ley”

El Cédigo Civil Federal es aplicable de igual manera en funcién de que. el Derecho
Civil es la rama del Derecho Privado que se encarga de regular “los atributos de las
personas. los derechos de la personalidad, la organizacion juridica de la familia vy las
relaciones juridicas de cardcter patrimonial habidas entre I;)articulare,s.""'8 Son dichas
relaciones patrimoniales las que deben ser tomadas en cuenta por las instituciones de
crédito, toda vez que, tanto los sujetos del crédito, como las garantias del mismo, se

encuentran regulados por las normas del derecho civil.

"® Rodriguez, Rodriguez Joaquin. Derecho Mercantil ,Tomo 11, vigésima edicion. Editorial Porria,
México, 1991.
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2.6.4 Disposiciones del Banco de México.

Por otra parte, las SIC también sujetaran sus operaciones y actividades a ias
disposiciones de caracter general que expida el Banco de México, esto se fundamenta en
el articulo 28 Constitucional, ya que corresponde a BANXICO, la regulacion de los
servicios financieros, toda vez que la actividad que ésta realice, puede ser considerada
como auxiliar de las entidades financieras en cuanto al otorgamiento del crédito.

En cuanto a las practicas bancarias, las mismas implican una serie de reglas utilizadas
dentro del mismo ambito y se encuentran comprendidas dentro de los manuales de
operacion de los bancos para la actuacion y operacion uniforme de los mismos, en este

sentido tenemos al conocimiento de la firma, la confirmacion de cheques, cobro de

comisiones por cheques devueltos, etc.

2.6.5. Otra Normatividad

Dentro del marco juridico de las Sociedades de Informacion Crediticia. debe
contemplarse también a la Legislacion Mercantil, que se aplica de manera supletoria a la
LIC.

*El Codigo de Comercio

*Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

*La Ley General de Sociedades Mercantiles en lo referente a la estructura corporativa de
las mismas.

*Ley de Generales Mercantiles

*Ley sobre el contrato de Seguro.

*Ley de Navegacion y su Reglamento.

*Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos

*Ley de Competencia Economica y su reglamento.

*Asimismo, la Ley de Inversion Extranjera en lo que respecta a las acciones
representativas del capital social de las SIC al ser éstas de libre suscripcidn. por lo yue

son aplicables a los mismos, en lo conducente las disposiciones dicha ley, esto debido a
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que se trata de la materia financiera y por elie no debe aplicarse supletoriamente el
Cddigo Fiscal de la Federacién.

*Para efectos de control conforme a | articulo 21 de la ley, las SIC, deben establecer
manuales internos Es decir, las Sociedades de Informacion Crediticia tienen que
establecer manuales operativos estandarizados que deberdn ser observados por los
diferentes tipos de usuarios, para llevar a cabo el registro de informacion en su base de
datos, asi como la emision rectificacidén e interpretacion de los reportes de crédito
especiales que la sociedad emita. A decir del Banco de México, las sociedades sujetaran
sus operaciones y actividades a las disposiciones de carécter general que éste expida.
*Por ttimo, en cuanto al procedimiento de reclamacion de los clientes se aplican las
disposiciones previstas en la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuartos del Sector
Financiero.

Con respecto al Codigo Fiscal de la Federacion, este ordenamiento solo es aplicable para
efectos de las notificaciones en los juicios arbitrales en que la CONDUSEF actia como
arbitro. asf como para la interposicién de los recursos administrativos contemplados por
los articulos 25 y 110 de la LIC; dichos recursos se refieren a las resoluciones de la
CNBV.

En general la normatividad que regula a las SIC se toma en cuenta en razon de que cada
tema y circunstancia debe estar regidos por la norma correspondiente desde la

regulacion interna y general de las SIC y la norma supletoria.

Las Sociedades de Informacién Crediticia, como cualquier sociedad requiere sujetarse a
las normas aplicables a las mismas para constituirse como tales y poder dar un servicio,
dicha constituciéon estd regulada por la Ley para Regular a las Sociedades de
Informacion Crediticia, asimismo, se regula la prestacién del servicio, las tarifas
aplicables. la eliminacién de la informacion y su estructura organica, para ello en el

siguiente capitulo trataré todo lo relativo a estos temas.
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CAPITULG 3

LAS SCCIEDADES BE INFORMACION CREDITICIA.,

3.1. Constitucion

3.1.1 Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
3.1.2 Contenido de la Solicitud para constituirse como una SIC.
3.1.3 Capital Minimo.

3.1.4 Revocacion de la autorizacion.

3.2 Objeto

3.3 Prestacion del Servicie de Informacién Crediticia.

3.3.1. Autorizacion expresa del Cliente para que sea proporcionada la
informacién.

3. 3.2 Contenido de los Repeortes de Crédito.

3.3.3 Reportes Especiales de Crédito.

3.3.3.1 Solicitud de Reportes Especiales de Crédite.

3.3.4 Violacion al Secrete Financiero.

3.3.5 Medios para brindar el servicio de informacion crediticia.
3.3.6 Productos y Servicios Informativos de ias SIC,

a) Reporte de Crédito.
b) Reporte Especial de Crédite.
c) Diferentes modalidades de servicio.

3.3.7 Tarifas aplicables al Reporte Especial.

3.3.7.1 Identificacion de los Clientes.

3.3.8 Les Oferentes de Crédito.

3. 4 Base Primaria

3.4.1 Concepto.

3.4.2 Contenido.

3.4.3 Disposiciones dei Banco de México.

3.4.4 Manuales operativos estandarizados.

3.4.5 Conservacion de la Informacion contenida en la base de datos.
3.4.6 Eliminacion de la informacion.

3.4.7 Casos en los que se elimina la informacién proporcionada por los Usuaries.

3.5 Estructura Organica de las SIC.
3.5.1 Director General.
3.5.2 Consejo de Administracién.



CAPITULO 3
LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

3.1. Constitucion.
Para constituirse como Sociedad de Informacion Crediticia, dichas sociedades deberan

reunir lo siguiente:

3.1.1 Autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Conforme a la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia en su Titulo
Segundo, Capitulo I, a partir de su articulo 6°, establece que para poder operar y
constituirse Las Sociedades de Informacion Crediticia, se requiere la autorizacion del
Gobierno Federal, la cual compete otorgar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
escuchado la opinion tanto del Banco de México, y de la Comision Nacional Bancaria y

de Valores. (Organos de regulacion y supervision del sistema financiero mexicano.)

La Secretaria de Hacienda v Crédito Publico es la maxima autoridad del sistema

financiero mexicano, por lo que es congruente que a la misma le corresponde dicha

autorizacion, por la actividad trascendente que tendra dicha sociedad,

Dicha autorizacion es intransmisible, sin embargo, pueden transmitirse las acciones
respectivas del capital social con aprobacion de la autoridad. Es importante sefialar que
la autorizacion es un acto administrativo que facilita al particular, en este caso a la
sociedad anénima que va a realizar el ejercicio de informacién crediticia, un derecho
que para poder realizar tiene que cumplir con los requisitos que establece en este caso la

méxima autoridad del sistema financiero, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico."

% Cfr. Nava Negrete, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano. Op. Cit. Pagina 383.
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Para Acosta Romero autorizacion, “es el acto por medio del cual se confiere a una
persona el derecho de realizar una conducta”.”’

Para el autor Gabino Fraga “es un acto administrativo por el cual se levanta o remueve
un obstaculo o impedimento que la norma legal ha establecido para el ejercicio de un
derecho de un particular”.2|

La autorizacién como la que se otorga a las sociedades de informacion crediticia, es un
acto administrativo que se concreta a remover en favor de una persona juridica
determinada, el limite u obstaculo que en forma general impone la ley para el ejercié de
actividad juridica y mercantil determinada. En sintesis es un acto administrativo, que

confieren al particular la capacidad para realizar ciertas actividades.

De acuerdo con lo anterior, para la existencia legal de las citadas sociedades se requiere

autorizacion de la citada secretaria.

Es importante sefialar dos cuestiones importantes para que una SIC se constituya como
tal, primero hacer la solicitud acompafando los documentos que establece la ley vy

contar con el capital minimo requerido.

3.1.2 Contenido de la Solicitud para constituirse como una SIC.

El contenido de la solicitud pare constituirse y operar como SIC, esta establecido en el
articulo 7° del ordenamiento legal antes sefialado, el cual enumera ciertos requisitos, que
de acuerdo con la autoridad dictaminadora, se fundamentan en la necesidad de que la
ésta posea todos los elementos necesarios para evaluar la solicitud, entre los mismos

tenemos los siguientes:

* Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Octava Edicion Actualizada.
Editorial Porriia. México, 1994. pagina 791.
?! Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. Cuadragésima edicion. Editorial Porrda. México, 2000. p. 236.
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La relacion de accionistas indicando el capital que aporta cada uno y en su
curricula vitarum; es importante precisar para efectos de evitar que los
accionistas tengan un capital mayor del limite que establece la Ley. En
efecto el articulo 8° precisa que ningin Usuario podra participar bajo
cualquier titulo en mas del 18% del capital social de una sociedad y
controlarla directa o indirectamente.

La relacion de consejeros y de los documentacion funcionarios de la
Sociedad, incluso de aquelios que tengan jerarquia inmediata a la del
director general, asi como su curricula vitarum; esto para que la SHCP
pueda determinar que sean personas honradas, de reconocida calidad
técnica y experiencia en materia financiera o administrativa, como lo
establece la Ley.

El proyecto de estatutos de la sociedad; podria considerarse analogo al
contenido de la escritura constitutiva de una sociedad enumerado en el
articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Los estatutos son
la carta magna o régimen constitucional y funcional interno que afecta a la
sociedad como corporacion. Su finalidad es regular la vida interna de la
sociedad.”

La acreditacion, de que se tienen los recursos para aportarlos al capital
mismo, recordemos que la Ley en comentario establece la obligacion en el
articulo 8°, que el capital citado este integramente suscrito y pagado. Dicho
capital serd determinado por la CNBV.

Un programa general de funcionamiento. La sociedades de informacion
crediticia deben presentar un plan de funcionamiento el cual debe contener:

=Los procesos de documentacion y el manejo de documentacion;
=Las caracteristicas de los productos y servicios que se prestaran a

usuarios y a Clientes;

*' Broseta Pout, Manuel. Manual de Derecho Mercantil. Editorial Boch. Bécima edicion. Madrid, Espatia.

1994. p. 220.
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* A

=Las politicas con que se pretende operar la documentacién de servicios;
=Las medidas de control y documenta para evitar un manejo indebido de la
documentacion;

=Las bases de documentacion;

=Un programa detallado de inversion a tres afios, y

=Un calendario de apertura de plazas y oficinas en que se ubicaran.

=La demds documentacion conexa que le solicite la Secretaria de Hacienda

y Crédito Piblico a efecto de evaluar la respectiva solicitud.

3.1.3 Capital minimo.

Otro aspecto relevante al constitnir una sociedad de informacién crediticia, es el
capital minimo con el que se debera contar para realizar dicho tramite, el monic de
éste sera determinado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante las
disposiciones de caracter general que emita, dicho capital debera ser integramente

suscrito y pagado.

De acuerdo al Dr. Miguel Acosta Romero, capital minimo, “es el que sefiala la Ley
para cada categoria de corporaciones, para que puedan iniciar sus operaciones, para
que puedan iniciar sus operaciones, en particular, al constituirse se deberén tener
totalmente suscrito y pagade el capital minimo prescrito por la Ley o por la SHCP
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para cada clase de operaciones a que hayan de dedicarse....

Con respecto al capital social y sus acciones representativas de las SIC, seran de
libre suscripcion; sin embargo, tanto las personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad, no podran participar en forma alguna en el capital social de

la Sociedades.

COSTA Romero, Miguel. Nuevo Derecho Bancario. Editorial Porra. México, 2003. p. 745.
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A continuacion presentamos una relacién de las sociedades de informacion crediticia

actualmente autorizadas.

61-002 Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia - En Operacién 17/04/2000
61-003 Trans Union de México, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia  BC (Antes DATUM) En Operacién 19/01/2001

61-004 Circulo de Crédito, S.A. de C.V., Sociedad de Informacién Crediticia Autorizada  29/06/2005

3.1.4 Revocaciéon de la autorizacion.

Es de sefialar que conforme al articulo 19 de la Ley de Sociedades de Informacion
Crediticia, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion del Banco de
Meéxico y de la CNBYV, podra imponer la mas grave de las sanciones administrativas a
las SIC, que es la revocacion de la autorizacion. Dicho articulo establece los casos en que

dicha autoridad puede revocar la autorizacién:

* Se niegue reiteradamente a proporcionar informacién y documentos al Banco de México
0 a cualguiera de las comisiones encargadas de la inspeccion y vigilancia de las Entidades
que solicite dicha informacion en los términos dispuestos por esta ley. Es fundamental que
dichas sociedades proporcionen a las autoridades de inspeccion y vigilancia, asi como al
drgano regulador, por informacion y documentos que requieren, para determinar si estdn
cumpliendo con las disposiciones que les son aplicables.

* Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero, los secretos
bancario, bursdtil y fiduciario, son fundamentales para mantener la confianza de los
clientes en las entidades del sector financiero, por lo que una violacion al mismo, producird

que la gente no quiera realizar inversion, con lo que afecta el desarrollo del pais.
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* No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que la

autorizacion haya sido otorgada. Con ello se evita que se establezcan instituciones que no

van a funcionar en un plazo razonable.

*  Infrinja reiteradamente lo dispuesto por el articulo 35 de la presente Ley;

*  Altere, modifique o elimine reiteradamente algin registro de su base de datos, salvo los
supuestos previstos en esta Ley, y

* Infrinja de manera grave o reiterada esta ley o cualquier otra disposicion aplicable.

La revocacion es un acto administrativo que priva de efectos juridicos a otro plenamente

. . . . . . 4
valido por razones de conveniencia u oportunidad, o a otro acto por ilegalidad.”

Para el Diccionario Juridico Mexicano® “del latin revocatio-onis, accién y efecto de
revocare dejar sin efecto una concesion, un mandato o una resolucion; acto juridico que

deja sin efecto otro anterior por voluntad del otorgante,

3. 2 Objeto.

El llamado Bur6é de crédito, tienen como finalidad fundamental, conforme a lo
establecido por la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia lo

siguiente:

“Proporcionar informacion veridica sobre los posibles deudores a sus
posibles acreedores; a las entidades financieras, a las personas fisicas
y morales que realicen actividades crediticias o de naturaleza similar
sobre operaciones activas: Dicha informacién serd respecto al

historial de pagos, al conjunto de obligaciones, etc”.

* Nava Negrete Alfonso Op. Cit. Péagina 374.
* Instituto de Investigaciones Juridicas, U.N.A.M. Diccionario Juridico Mexicano. Vigésima edicion.
Editorial Pormia- Instituto de Investigaciones Juridicas, U.N.A.M. 2003. p. 2836.
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En su articulo 13 de la Ley en comento, se enuncia que dichas sociedades sélo podran
llevar a cabo las actividades necesarias para la realizacion de su objeto, incluyendo el
servicio de calificacién de crédito o de riesgos, asi como las andlogas y conexas que

autorice la SHCP, oyendo la opinion de la CNBV y del Banco de México.

De forma adicional, se habilita a las SIC para que lleven a cabo la calificacién de cartera,
lo cual no se contemplaba en el articulo 33 de la LRAF, ni en la Reglas emitidas en su
momento por la SHCP, por lo que esfo es novedoso, no obstante, es preciso mencionar
que la SIC no tiene facultad alguna para decidir sobre el otorgamiento de un crédite ra
que sus actividades se limitan a almacenar y proporcionar informacion sobre Jos créditos
y comportamiento de pago de los clientes. Son lo Usuarios, otorgantes del crédito.
quienes en funcién del analisis que hagan del Reporte de Crédito respectivo y de sus

politicas internas, deciden a quien le otorgan o le rechazan la solicitud del crédito.

Es de precisar, que las Sociedades de Informacion Crediticia también tienen como

objeto:*

*Que se disminuyan costos de informacién (y con elio los
margenes financieros) en el analisis de una solicitud de crédito.
*Que se promueva una cultura de pago,

*Que se recopile, almacene. procese, analice y se venda
informacion relacionada con el negocio de reportes de crédito.
*Que se intercambie archivos de informacién negativa con otras
sociedades de informacion crediticia que asi lo solicitaren. Los
archivos de informacion negativa corresponden a la informacion de
cuentas vencidas por trece meses ¢ mas; informacién de cuentas
castigadas; o informacion de cuentas fraudulentas.

*Que se ayude a los otorgadores de ¢1édito a: responder de manera

mas eficaz a las necesidades financicras de sus clientes, con

% Cfr. De la Fuente Rodriguez. Jesus. Op. Cit. p. 1115.



posibilidades de aumentar sus ventas a crédito de bienes y

servicios; asi como, minimizar sus cuentas vencidas e incobrables.

Al llevar a cabo lo anterior, es decir, otorgar informacion confiable, completa y oportuna
a los acreedores, las instituciones financieras v empresas comerciales, les permitird
reducir sus riesgos y costos de operacion, permitiendo otorgar un mayor nimero de
créditos que reditiie en un mejor servicio a sus clientes y tendran un incremento en sus
utilidades. Hecho asi, bajaran los margenes de intermediacion debido a que habra una
mayor probabilidad de prestar a buenos clientes ¢l servicio. Reflejado asi, bajaran los
margenes de intermediacion debido a que habréd una mayor probabilidad dc prestar a

. .. 26
buenos clientes el servicio.

Conforme a la Circular 1413 de Ia Comisién Nacional Bancaria y de Valores del 15 de
octubre de 1998, los bancos que no consulten el buré de crédito, o que a sabiendas de
que un nuevo solicitante de crédito tiene deudas vencidas con otros bancos o empresas

oferentes de financiamiento, tendran la obligacién de constituir reservas hasta el 100%.

En caso de que Ias deudas se reporten como reestructuradas, con descuentos superiores a
los otorgados por programas de deudores de los establecimientos por las propias
instituciones, los bancos deberan proveer con 20% adicional al monto del crédito nuevo

que otorguen a un acreditado.

Este sc denota por demas relevanie porque, con esto se pretende cerrar las fuentes
formales de crédito a los deudores, ya sean personas fisicas o morales, que estén en
cartera vencida, que tengan créditos castigados total o parcialmente, que se hayan
declarado en suspensidn de pagos o quiebra {a menos de que se trate de una extensién

por pagos o convenio) o que ¢l solicitante de crédito haya cometido fraude.

* Idem.
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Solo en caso de que los reportes de la sociedad de informacién crediticia muestren

evidencia de “pago sostenido del crédito” podrd ser liberada la reserva preventiva.

Las sociedades de informacion crediticia, deberan llevar control interno respecto a

ciertos aspectos, tales como:

Control de expedientes de usuarios; las solicitudes realizadas a entidades financieras de
las autorizaciones de los sujetos investigados, dirimir informacion que se pruebe falsa o
no verificable, verificar la identidad de los usuarios, y reinvestigar cualquier dato
posiblemente incorrecto y cotejar dafios y perjuicios que causen si existe, dolo o mala fe

en el manejo de la base de datos.

3.3 Prestacion del servicio de informacién crediticia.

La prestacion del servicio de informacion crediticia, actividad propia de las SIC, se lleva

a cabo de la siguiente manera:

1°.- Que la Entidad Financiera o la Empresa comercial seglin sea el caso, celebren el

contrato de prestacion de servicios con una SIC;

2°.- Cuando una entidad o empresa reciban la solicitud de crédito por parte de un
Cliente, con la autorizacién expresa para que solicite a la SIC su Reporte de Crédito, el
Usuario, por conducto de sus funcionarios autorizados, solicitara =l Reporte de Crédito,
a la SIC correspondiente;

3°.-~ La SIC localizara en su Base de Datos al Cliente o Sujeto investigado y una vez
localizado, emitird y proporcionard y con base en ¢l mismo resolvera sobre el
otorgamiento del crédito, y en su caso, informara al Cliente el contenido de su Reporte.
4°.- Una vez que se haya otorgado el crédito. el Usuario proporcionard a la SIC la
informacién relativa del monto, forma de pago, fechas, iimites, etc, de dicho crédito para

que la SIC actualice su base de datos y ésta pueda ser consultada por otros Usuarios que

43



tengan contratada la prestacion de servicios de informacion con dicha SIC. Sin embargo
y como se menciond anteriormente, la LRSIC no regula los plazos para la transmision
relativa a los nuevos créditos otorgados, lo que puede dar lugar a la consulta por parte de
los Usuarios de historiales crediticios mal actualizados.

. . . .. 2
Lo expuesto anteriormente se simplifica de la siguiente manera: 8

PRESTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION CREDITICIA.

Entidad Financiera 6
Empresa comercial
U
1. Recibe solicitud de crédito y
autorizacion de investigacion.

2. Consulta a la Sociedad de Informacion Crediticia.

3. Localiza en la base de datos al
cliente. U )

4. Emite un Reporte de Crédito

5. Analiza el Reporte de Crédito.
U
6. Proporciona informacién.
7. Ingresa la informacion a la

(}_j

base de datos y la actualiza para

nuevas consultas.

El articulo 25° de la LSIC, trata de la prestacion del servicio de informacion crediticia,

que al respecto sefiala:

** Cfr. De la Fuente Rodriguez, Jesits, Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, Tomo 11, Op. Cit. p. 1112,

44




“Las Entidades Financieras y ias Empresas Comerciales, son los unicos que pueden ser
Usuarios de la informacion gue proporciona dicha sociedad.

También las sociedades deberan proporcionar a las autoridades judiciales en virtud de
providencia dictada en juicio en ¢l gue el cliente sea parte o acusado, asi mismo ¢ las
autoridades hacendarias federales. por conducto de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, para efectos fiscales o de combate al blanqueo o de capitales o de acciones

tendientes a prevenir o a castigar el terrorismo en el financiamiento.”

Es de sefialarse que éste ultimo parrafo es casi textual de lo dispuesto por el articulo 117
de la Ley de Instituciones de Crédito, que regula e} secreto bancario, en el ultimo

capitulo de este trabajo de investigacion hablaré del mismo.

Es importante mencionar, que aquellas personas que no proporcionen informacion para
el objeto de las sociedades, se les podrd negar la prestacidn de servicio, en este sentido,
se considerara como tal, a quien de forma habitual y profesional realice operaciones de
crédito u otras de naturaleza andloga y no proporcione informacion sobre las mismas,

por ejemplo las instituciones de crédito.

Las sociedades al proporcionar informacion sobre operaciones crediticias o de otra
naturaleza similar, deberan guardar secreto respecto de la entidad de los acreedores,
salvo en el caso que sefiala el articulo 39 de la ley que nos atafie, el cual menciona que
sélo se informard a los Clientes directamente el nombre de los acreedores que les

correspondan.

3.3.1 Autorizacién expresa del cliente para que sea proporcionada la

informacion.

El articule 28 de la LRSIC regula {a autorizacion para propercionar informacion a un
Usuario. se debe contar con autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma

autografa, con Ia cual se dard por enterado de la naturaleza y del alcance de ia



informacion que la Sociedad proporcionaréd al Usuario que asi lo solicite, del uso que
dicho Usuario hara de tal informecién y del hechio de gue éste podrd realizar consultas
periodicas de su historial crediticio, durante el tiempo que se tenga relacion juridica con
el Cliente. Dicha auvtorizacién tendré una vigencia conforme a lo dispuesto por el
articulo 28 de la LRSIC, la cual serd de un afic contado a partir de su otorgamiento o
hasta dos afios adicionales por cada afio, si ¢! cliente asi lo autoriza expresamente, la

vigencia permanecerd mieniras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.

El Banco de México,”® podré autorizar a las sociedades los términos y condiciones bajo
los cuales podran pactar con lo Usuarios la sustitucién de la firma autografa del Cliente,
con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803

del Codigo Civil Federal.

Dicha autorizacion expresa debera constar fehacientemente que el cliente tiene pleno

conocimiento de:

¢ Lanaturaleza y aicance de la informacién que la SIC proporcionara al Usuario.

¢ El uso que el Usuario dara a la Informacion.

¢ La facultad del Usuario de realizar consultas periddicas del historial crediticio del
Cliente durante todo el tiempo en que mantenga relaciones juridicas con el mismo. No
obstante, la vigencia de la autorizacién serd de un afio a partir de su otorgamiento,

prorrogable a dos afios més si el Cliente asi lo autoriza.
La autorizacion en comentario, sera necesaria tratandose de:
e Personas fisicas y;

¢ Personas morales con crédilos iotales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de

conformidad con ¢l valor de dicha unidad publicado per el Banco de México 2 la

2% . < . . . . .
Organismo Auténomo del Estado, articulo 28 constitucional, sexto parrafo.



fecha en que se presente la solicitud de informacion. Los usuarios que realicen

consultas relacionadas con personas morale 3 créditos totales superiores a
cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de ]a autorizacidn expresa.

Es importante sefalar que la obligacién de obtener las autorizaciones mencionadas, no

aplicaran a la informacién solicitada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,

por la autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el que el

Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando lo

soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales

o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo, con el fin

de que dichas autoridades puedan cumplir con sus funciones.

A razén de analizarlo mas adelante, cabe mencionar que dentro de los aspectos que
deben contemplar la autorizacion del Cliente, no se prevé la facultad de la SIC para
transmitir su base de datos a otras SIC, sin necesidad de recabar nuevamente la
autorizacion dei Cliente para ese fin expreso, lo que podria dar lugar a la violacion det

Secreto Financiero.

El articulo 52 de la LRSIC, establece que los Usuarios que obtengan informacién de la
SIC, sin contar con la autorizacion mencionada o de cualquier otra manera violen el
Secreto Financiero, deberan reparar los dafios causados, independientemente de las

sanciones penales y demas correspondientes que procedan.

Por otra parte, en fa Regla Décimo Primera de la Reglas Generales del Banco de
México, se autoriza a la SIC para vender Reportes de Crédito a Usuarios gue pretendan
efectuar ofertas de crédito a los clientes personas fisicas con quienes no mantengan
relaciones juridicas, siempre que obtengan la autorizacion verbal o por medios
clecironicos de dichos clientes y que los Usuarios presenten a [os mismos un documento

que detalle los términos y condiciones de la oferta de erédito.



cita, cuando la autorizacion del Cliente

Conforme al pentiltimo périaio del wiicuio

forme parte de la documerdacitn que el mismo deba firmar para gestionar un servicio
con un Usuario, el texto relative debe incluirse <n una seccion especial dentro de dicha

documentacion y Ja firma de zutorizacion sexd adicional a la normaimente requerida por

el Usuario para el Tramite dei servicis solicitado.

3. 3. 2 Contenido de los Reporics

usima

. los Reportes de Crédito se integran

Conforme a la definicidn sue &
con la informacion formeiads documental o elecirdnicamente por una SIC para ser

proporcionada al Usuario que i solicitado y que contiene el historial crediticio de

un Cliente, sin hacer mencion de la denominacidon de las Entidades Financieras o
Empresas Comerciales acreedoras. Es decir, los Reportes de Crédito simples son

tos Usuaries v perscnas gjenas al Cliente, los cuales no

aquellos que se eniregan a

contienen los nombres comercizles de las entidades 0 empresas acreditantes, ni tampoco
la informacién relativa a las consultas del historial crediticio del Cliente de que se trate
realizadas por otros Usnarios. Los Reportes de Crédito. por tanto, contienen la siguiente

informacién general:

* Datos generales det Reporte de Crédite, o

VAl
%

informacién proporcionada por ¢!

liente sea correcia.

* Detalle de los créditos obtenig

to que permiite conocer el mvel de endeudamiento del Cliente.

* Historial de pagos de los creditos registrados en los Gitimos 24 meses {contados a
pactr de ia fecha e gue se lyuidd o crddito o a partir de la Glima vez que se

reporié informacién a  la de que s pagaran 0 no

untualmerite, lo que permitizd detectar {a solvencia moral y cconsmica del Cliente, es
decir, su capacidad y oportunidad de pago.
1

Los Chientes que contraten un servicio con aipim Usuario que solicite ¢ Reporte de

Crédito relative a su historisl crediticio. pueden soliciiar a dicho Usuario que los
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proporcione los datos obtenidns, = fin de resiizer las oclaraciones necesarias a la

informacién contenida en diche Reporte de Crédite

Las SIC como en un momento dado ya hemos mencionado, tienen por objeto recopilar,
estandarizar y vender la informacién velativa a los historiales crediticios de los clientes,

a fin de facilitar a los Usuarios el Praceso de andlisis y otorgamiento de créditos.

3.3.3 Reportes Especiales de Crédito.

Los Reportes de Crédito Especiales se distinguen de los Reportes de Crédito Simple en
cuanto a que los Reportes Especiales sélo son entregados a los Clientes, sujetos

acreditados, y no a terceros.”

Asimismo, se distinguen por la informacidn que contienen, toda vez que en los Reportes
Especiales se hace constar el nombre comercial de! Usuario acreedor del Cliente de que
se trate, asi como el nombre, teléfono y direccion de los Usuarios que consultaron el
historial crediticio de dicho Cliente durante los tltimos 24 meses, sin que la SIC esté
obligada a incluir informacion relativa a la calificacién crediticia y de riesgo, o cualquier

indicador sobre la capacidad de pago det Cliente.

En el Reporte de Crédito Especial se incluye un cuadro en el que se codifica el nivel de
puntualidad en el pago de los créditos (calificacion crediticia) con una escala del 1 al 9
conocida como MOP (Manner Of Paynient) o Forma de Pago, la cual busca mantener la
objetividad e imparcialidad sebre la informacién proporcionada, aunque no toma en

cueitta que el comportamiento de pago de los Clientes pudiera verse influido por causas

i 3

ajenas a olos.”

El comportamiento de pago se calific:

conforme a lo siguiente:

- VLF anicxos al final de 1a tesis de los formaios de solicitud de los Reportes de Crédito.
* httpeiwww burodeeredito.com.mx
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Calificacion

Significado

Pago puntual y adecuado

IAtraso de 1 a 29 dias

IAtraso de 30 a 59 dias

IAtraso de 60 a 89 dias

IAtraso de 90 a 119 dias

IAtraso de 120 a 149 dias

R EEY IR IR

IAtraso de 150 dias hasta 12
meses

\Atraso de mas de 12 meses

Cuenta no calificada: El otorgante de crédito no
cuenta con elementos
suficientes para otorgar una calificacién en ell
imes correspondiente.

Cuenta muy reciente para serSe  utiliza  en
calificada: créditos
revolventes o sin limite preestablecido, cuando
el titular del crédito no ha

thecho movimiento 0

disposicion alguna.

07

Cuenta con deuda parcial o total sin recuperar:
Implica la pérdida parcial

o total de la deuda a la fecha de actualizacion|
lde la informacién.

99

Fraude cometide por el
consurnidor

En relacion con lo anterior, se debe destacar que la LRSIC es omisa en cuanto a

la

actividad de calificacién crediticia, atin v cuando es conforme a dicha calificacion que

los Usuarios otorgantes de crédito deciden sobre la autorizacién o rechazo de una

solicitud de crédito. Al respecto, considero que la ley debiera prever un procedimiento

conforme al cual se le informe al Cliente que su calificacion crediticia serd modificada

en razdn de su comportamiento de pago, a {in de que el Cliente pueda alegar lo que a su

derecho convenga, toda vez gue, actualmente, el cambio de calificacion crediticia le es

notificado al Cliente hasta que el mismo tiene acceso a su Reporte de Crédito Especial y

una vez que dicho cambio ya fue incluido en el mismo.



Sin embargo, se deben tomar en cuenta ias dificultades practicas en la implementacién
de dicho procedimiento debido a la gran cantidad de recursos humanos, infraestructura
técnica y econdmica, asi como los tiempos necesarios para llevar a cabo la notificacion,
a cada uno de los Clientes de los Usuarios, del cambio de su calificacion crediticia. Es
por ello que los Clientes cuentan con el procedimiento de reclamacion que se explica
mas adelante, asi como con 12 posibilidad de solicitar a las SIC que incluyan en sus
Reportes de Crédito un texto de no mas de 100 palabras en que se detallen las razones

del Cliente para considerar inadecuado el cambio de su calificacion crediticia.

Los Clientes tienen derecho a solicitar a las SIC su Reporte de Crédito Especial a través
de las unidades especializadas de las SIC o de las Entidades Financieras y, tratindose de
Empresas Comerciales, a través de las personas que designen como responsables para
dichos efectos. Asimismo, conforme a las Reglas Generales del Banco de México, las
SIC pueden tramitar las solicitudes por medio de teléfono, fax, correo, compaiifas

privadas de mensajerfa, correo electronico ya través de su propia pagina en Internet.

Con relacion a lo anterior, las SIC deben contar con un ntimero telefénico gratuito para
atender solicitudes de Reportes, asi como dudas en relacion con tales solicitudes,
reclamaciones y con los derechios concedidos a los Clientes. Dentre de tales derechos se
encuentra el de recibir el Reporte de Crédito Especial en determinados plazos segin e}
medio por el cual sea solicitado y enviade. Sin embargo, no existe mas recurso ante la
falta de recepcion del Reporte de Crédito Especial que acudir ante las nnidades

espectalizadas de las SIC o Hamar al nimero telefénico de atencion a clientes.

El Reporte de Crédito Especial debe ser formulado por las SIC de forma clara, completa
y accesible, de manera que se explique por st mismo o con ayuda de un instructivo
anexo, y deberd enviarse al Clientc en un plazo de 5 dias habiles a partir de recibida la
solicitud. a fin de que el Cliente conozea de manera clara vy precisa la condicién de su

historial crediticio.



Para tales efectos, la SIC debera. a eleccion del Cliente:

* Ponerlo a su disposicion en ia unidad especializada de la SIC;
* Enviarlo a la direccion de correo electronico sefialada en la solicitud del Reporte; o

* Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo 2 la direccion sefialada en la solicitud.

Junto con el Reporte de Crédito Especial, las SIC deben enviar al Cliente un resumen de
los derechos y procedimienios para acceder a la informacién y, en su caso, rectificar los
errores en la misma. Diche resumen debe mantenerse por las SIC a disposicién del

publico en general.

Asimismo, las SIC deben establecer formularios que deberéan utilizar los Usuarios para
enviarles la informacion sobre el historial crediticio de los Clientes y deberan claborar
instructivos de llenado de los formularios. Dichos instructivos deberan darse a conocer

al publico via Internet y podréan ser utilizados libremente por otras SIC.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean eniregados a los clientes en términos de la
ley que nos atafie, deberdn contener la identidad de los Usuarios que hayan consuitado

su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

3.3.3.1 Solicitud de Reportes Especiales de Crédito.

Las Sociedades deberan recibir y tramitar soliciiudes de Reportes de Crédito
Especiales de los Clientes en sus Unidades Especializadas, o bien por medio de

teléfone, correo, fax, compafifas privadas de mensajeria, correo electrénico Y &

través de la pdgina en Internet de las propias Sociedades.

Las Sociedades podran entregar Reportes de Crédito Especiales a los Clientes que
acudan personalmente a sus unidades especializadas, en ese mismo acto, una vez

verificada la identidad del Cliente.

N
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Ante los Usuarios {(Institucion Financiera o empresa comercial): Los Clientes
también podran solicitar su Reporte de Crédito Especial a través de los Usuarios,
acudiendo personalmente ante ellos. Asimismo, podran solicitarlo por teléfono o a
través de la pagina en Internet de dichos Usuarios, en caso de que ofrezcan tales

servicios.

Para ello, los Usuarios deberdn informarles que pueden obtener su Reporte de
Crédito Especial de las Sociedades de Informacién Crediticia, asi como el numero
elefénico gratuito de atencidn al pablico de dichas Sociedades y la direccién de sus

paginas en Internet.

Procedimiento:

Las persenas fisicas pueden solicitar su Reporte Especial por teléfono, correo, fax,
correo electrdnico, pagina de Internet, (todo lo cual constituye una novedad en relacion
con la anterior regulacion), ¢ acudiendo personalmente a las unidades especializadas,

debiendo proporcionar. Salvo en este Gltimo caso, la siguiente informacién:

.-Nombre y dos apellidos;

- Domicilio (calie y nimero, colenia, ciudad, cstado y codigo postal);
3.~ Clave Unica de Registro de Pobiacion o Registro Federal de Contribuyentes o fecha
de nacimiento;

4. -Sefialar st cuenta con tarjeta d caso afirmativo, sefialar los nimeros que
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wdentifican la cuenta, el otorgante del crédito y el limite autorizado del mes inmediato
anterior a la fecha de solicitud; v
- Sefialar si se ha ¢jercido o no un ¢rédito automotriz y. en caso afirmativo, sefialar

crédito y el ndmero de conirato hipotecaris o otorgante del

En caso de acudir personalmente 2 las unidades especiztizadag, la persona debera Henat

la solicitud con !a informacién anterior ¢ identificarse con credencial de elector o



pasaporte vigente, adjuntando, en caso de ser extranjeros, la forma migratoria FM2. Lo
anterior también es aplicable cuando la persona acuda personalmente ante los Usuarios,
Entidades Financieras o Empresas Comerciales, ante las cuales sélo podra solicitar su
Reporte Especial personalmente, por teléfono o a través de las paginas de Internet de
dichos Usuarios siempre que éstos pactaran con el Cliente la utilizacién de la firma

electronica o el namero de identificacion personal (NIP) y ofrezcan tales servicios.

Durante el periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2002 y el primero de enero de
2003, las personas fisicas con actividad empresarial y los representantes o personas
autorizadas por las personas morales, pedian obtener su Reporte Especial acudiendo a

las unidades especializadas de las SIC, firmando su solicitud y proporcionando:

I).- Nombre;

I).- Copia del RFC; y

IiI).- Credencial de elector o pasaporte de la persona fisica. Tratandose de personas
morales, el solicitante debia presentar también copia del instrumento en que constaran

sus facultades.

A partir del 10 de enero de 2003, se permitié a las personas fisicas con actividad
empresarial y a las personas morales solicitar su Reporte via teléfono, correo, fax, correo

electrénico o a través de la pagina de Internet. proporcionando la siguiente informacion:

e Nombre;

¢ Domicilio para efectos fiscales (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y codigo
postal);

e RFC;

e Proporcionar en relacion con alguno de los créditos que mantengan:
a) Nombre del otorgante dei crédito;
b) Importe, fecha de apertura o fecha de la primera disposicién del crédito;

¢) Moneda en que fue otorgado el crédito.
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Los Clientes pueden solicitar el envio gratuito de su Reporte Especial cada 12 meses y

siempre y cuando la solicitud del Reporte se haga via correo electronico, se solicite en la

pagina de Internet de la SIC o se recoja personalmente en las unidades especializadas de

fa SIC.

3.3.4 Violacion al Secreto financiero.

En caso de que alguna Sociedad proporcione informacion sin que se haya
recabado la autorizacién a correspondiente conforme a la Ley para Regular a las
Sociedades de Informaciéon Crediticia. se entenderd como violacién de dicha
Sociedad a las disposiciones relativas al Secreto Financiero, del cual hablaremos

ampliamente en el proximo capitulo.

En este tema se ahondara en el Capitulo Cuarto de esta Tesis, en lo relativo a la
Proteccion de los Intereses de los Clientes y los Usuarios, con referencia al secreto

financiero.
Empresas Comerciales.

Es conveniente mencionar, los Usuarios que sean Empresas Comerciales podrén
realizar consultas a las Sociedades 2 través de funcionarios o empleados
previamente autorizados que manifiesten, bajo protesta de decir verdad. que se
cuenta con la autorizacion a que se reficre el primer parrafo del articulo 28 de la

ley que regula a las SIC.

Si dichas empresas no proporcionan la autorizacion a la Sociedad de que se trate
en el plazo sefialado que no serd mayor de 30 dias, no se no incurrira en viclacion
al Secreto Financiero. siempre y cuando notifique tal hecho a la Comision dentro

de los dicz dius habiles siguientes a la fecha en que debid haberia recibido.
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Es importante mencionar qgue ios  Usuarios gue sean Empresas Comerciales

cie al contenido de los Reportes

deberan guardar absoluta coniidencialidad res

de Crédito que les sean proporcionados por las Secicdades.
Entidades Financieras.

Por lo que respecta a los Usuarios que sean Entidades Financieras podrén realizar
consultas a las Sociedades a través de funcicnarios o empleados previamente

o protesta de decir verdad, que

autorizados ante las Sociedades gue manifiesten

cuentan con la autorizacion mencicnadz.

Para asegurar que la prestacion de informacion crediticia sea eficaz los Usuarios
deberan mantener en sus archivos la autorizacion del Cliente, en la forma y
términos que sefiale la Comisién, por un periodo de cuando menos doce meses
contados a partir de la fecha en que se hava realizado la consulta sobre el
comportamiento crediticio de un Cliente a una Sociedad. Asimismo, dichos
Usuarios seran responsables de la violacidon de las disposiciones relativas al

Secreto Financiero.
3.3.5 Medios para briandar el servicic de informacion,

Para brindar el servicio de informacién crediticia, las Soviedades podran pactar la
prestacion de sus servicios, mediante el uso de equipos, medios electronicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas auiomatizados de procesamientos

de datos y redes de telecomunicaciones, va sean privados o pubiicos,

estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar o siguiente:
* Servicios cuya prestacion se pacie;

* Medios de identificacion de los Usuatios y de los Clientes, v
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* Medios por los que se haga constar la creacion. transmision, modificacion o

extincion de derechos y obligaciones inherentes a los servicios de que se trate.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto
por el articulo 28 de la LRSIC. en sustitucién de la firma autégrafa, producird los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en su

caso, tendran el mismo valor probatorio.

Con respecto al manejo de la informacion entre sus Usuarios y los criterios para
manejar y transferir ésta, es relevante destacar gue dichas Sociedades no podran
establecer politicas o criterios de operacién que resirinjan, obstaculicen o

impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir informacion.

Asimismo, no podran impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten informacion
a otras Sociedades. Las Sociedades tampoco podran establecer limites cuantitativos al

numero de consultas que puedan realizar los Usuarios.

. . 312 . ..
De forma precisa, el Lic. Pablo E. Mendoza Martell,*”? explica, el procedimiento por el
cual se da informacion sobre operaciones crediticias de Entidades Financieras y

Empresas Comerciales a través del Burd de Crédito.

“1.- Las Empresas Comerciales o Entidades Financieras suministran informacién a ias
SIC.

2.- El cliente solicita crédito y autoriza al usuario a solicitar a la SIC reporte de crédito.
3.- El usuario, por conducto de los funcionarios autorizados solicita a la SIC reporte de
Crédito.

4.- La SIC emite reporte v lo proporciona al usuario.

% Cfr. Mendoza Martell Pablo E. y Preciado, Bricefio Pablo. Lecciones de Derecho Bancario, Op. Ci,
p. 197




5.- El usuario recibe y anatiza el reporte de crédito v en base a ello resuelve sobre el
otorgamiento del crédito, en su caso, le informa al cliente sobre el contenido del reporte

6.- En caso de inconformidad del cliente, éste presenta una reclamacién ante la SIC,
quien la turna (5 dias) a la empresa comercial o entidad financiera, a efecto de que ésta,
o inserte la leyenda, registro impugnado y formule la respuesta a ia SIC (30 dias) y de
ser procedente la reclamacion realice la modificacidn correspondiente proporcionando la

informacion a la SIC.”

A continuacién me permito sefialar en forma practica los pasos a seguir para que las SIC
lleven a cabo su actividad. Concretamente la forma en que se maneja la informacién por

las SIC es la siguiente:

1°.- Las Entidades Financieras o Empresas Comerciales, reciben una sclicitud para que
otorguen un crédito, asi como también, una autorizacion de investigacion. Por ejemplo:
en X banco, se expiden solicitudes y el cliente que desee obtener una tarjeta de crédito
debe llenar los datos de la misma y firmar de autorizado para que la SIC de su informe a
cerca del historial crediticio de la persona, si €sta no esta boletinada en la base de datos

o

de la SIC, el banco X le autoriza el crédito por tener buenas 1'eferencias;3’

2°.- Posteriormente, éstas a su vez, consultan a la Sociedad de Informacion Crediticia

con la que colaboren, luego entonces;

3°.- La SIC, localiza la “Base de Datos” del cliente y posteriormente emite un “Reporte
de Crédito”, el cual se envia a ia Entidad financiera o Empresa Comercial y ésta lo
analiza, aqui se proporciona ia informacion requerida o indispensable para asi formar la
“Base de Datos” de los participantes y dicha informacion regresa a la Base de datos de

cada cliente.

" Ver Copia de formato de solicitud de tarjeta de crédito expedida por una institucion financiera, la cual
lleva un espacic para la firma de autorizacién del cliente para ser revisada por Burd de Crédiio.
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3.3.6 Productos y Servicios Informativos de las SIC.

Como Burd de Crédito los servicios informativos que ofrece deberan ser de facil
accesibilidad, con el objeto de anticiparse a las necesidades y expectativas de los

clientes. Algunos de estos productos y servicios son:

a) Reporte de Crédito.- Es un informe que contiene el historial crediticio de una
persona fisica o moral (en adelante CLIENTE), sin hacer mencion de la
denominacion de las entidades financieras o empresas comerciales acreedoras (en

adelante USUARIOS).

b) Reporte de Crédito Especial.- Es un informe que contiene el historial
crediticio de un Cliente y que incluye la denominacion de las entidades financieras
o empresas comerciales acreedoras, los Clientes tendran derecho a solicitarlo a
través de las unidades especializadas de las SIC, de las entidades financieras o de
empresas comerciales usuarias del Buré de Crédito. Dicho reporte deberd ser
entregado en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que la

SIC hubiera recibido la solicitud e importe de pago correspondiente.

Los Clientes tendran derecho a solicitar a las Sociedades el envio gratuito de su
Reporte de Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior,
siempre que soliciten que el envio respectivo se lleve a cabo por correo electrénico

o que acudan a recogerlo a la unidad especializada de la Sociedad.

Asimismo. las SIC estardn obligadas a enviar 0 a poner a disposicién de los
Ciientes, junto con cada Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus derechos y
de los procedimientos para acceder y, en su caso rectificar los errores de la
informacion contenida en dicho documento. Adicionalmente estaran obligadas a
mantener a disposicion del pablico en general el contenido del resumen antes

mencionado.



¢) Diferentes modalidades de servicios:

¢ Reporte de Crédito de Personas Fisicas

o Reporte de Crédito de Personas Morales o Personas Fisicas con
Actividad Empresarial

o Personas Fisicas (adviser)

s Andlisis de Segmentacion de cuentas

o Hawk:

o Sistema de prevencion para personas fisicas
o Sistema de Prevencion para Personas Morales

. Watch: Seguimiento de su historial crediticio
. Tendencias de a industria
o Monitoreo de datos generales

Todos estos anteriores, en sintesis son los tipos de servicio con los que cuentan los
Usuarios de las SIC, los mas importanies y destacados son los Reportes Especiaies de

“rédito tanto para personas fisicas come morales y el resto, que es el analisis de
segmentacion de cuentas, el hawk, el watch, tendencias de la industria y monitoreo de
datos generales, son servicios especiales, el primero se trata de un estudio especifico de
una cuenta de un cliente y el segundo es ¢l referente a un sistema preventivo en el cual a
los clientes, se les da un aviso aniicipado de que pueden estar boletinados en Burd si no
cumplen a tiempo con la obligacién adquirida, ¢! watch es un seguimiento detenido del
historial crediticio de cada cliente y para las personas morales en especifico s¢ tiene una

revision de las tendencias de la industria y se hace un monitoreo de datos generales.

3.3.7 Tarifas Aplicables al Reporte Especial.

La tarifa del Reporte de Crédito Especial es gratuita la primera vez que se solicita. asi

como las siguientes veces en que se solicite despuds de haber transcurride 12 meses

desde la Gltima entrega v siempre guc la soliciiud sc haga por las siguientes vias:
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o Correo electronico; la pagina de Internet™ v a wravés de las unidades especializadas

de las SIC.

Para los casos en que el Reporte se solicite por otros medios después de haber

transcurrido 12 meses, las tarifas aplicables son las siguientes:

Medio de envio Tarifa

Fax 9UDIS
(832 aprox)

Sobre cerrado con acuse de 27 UDIS

Recibo ($97 aprox
Compafifas privadas De Tarifa|
Mensajeria determinada
libremente

Las tarifas méaximas a cobrar por el Reporte Especial en caso de que no hayan

transcurrido 12 meses entre las solicitudes son las siguientes:

Medio de envio

Tarifa

ICorreo electrénico o pégina de Internet
Fi la

solicitud se hace por esta via.

3 UdiS

{$10 aprox.

iCorreo electronico o pagina de Internet

i la

H . . ~
isolicitud se hace por teléfono, tax,
COrTe0 0

orreo electronico.

N < I < T

12 UDIS

{($42 aprox)|

Fax o entrega en ia unidad

especializada

* http.www.burodecredito.com.mx

12 UDIS
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Ikle la SIC. (%42 aprox)

Via correo en sobre cerrado con acuse

de 4

iRecibo {3107 aprox)l
= . T : o J

Compaiifas privadas de mensaje ria Tarifa determinad

librement

Los Usuarios que proporcionen informacion o consulten a las SIC determinaran
libremenie las tarifas que cobren a sus Clientes por la entrega o envio de sus Reportes

Especiales.

Los Clientes pueden cubrir las tarifas correspondientes mediante cualquior medic de

pago disponible como son tarjetas de crédito o débito, efectivo, ordenes de pago,

transferencias electronicas de fondos o deposito en la cuenta bancaria de las SIC,
debiendo éstas proporcionar la informacion necesaria para efectuar el pago.

N‘

Las Sociedades estan obligadas a tramitar y entregar a los Clientes su Reporte de Crédito
Especial en forma gratuita, la primera vez que lo soliciien, asi como las siguiemes veces
que lo requieran una vez transcurridos doce meses contados desde la fecha de la Gitima
entrega gratuita, siempre y cuande Jas Sociedades envien el mencionado reporte a la
direccion de correo electrénico sehalada por los Clientss: io entreguen a través de la
pagina en Internet de las propias Sociedades. o o pongan a dispesicion de los Clientes

en las Unidades Especializadas de dichas Sociedades.

Las Sociedades podrin cobrar una tarifa mixima de nueve UDIS cuando sc les solicite
envien por fax el Reporte de Crédito Uspecial v de veintisiete UDIS cuando se les solicite
- efectuario por correo en sobre cerrade con zcuse de recibo. Tratandose del erivio del

Reporte que se solicite a las Sociedades lievar'a cabo por medic de compaiiies privadas
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de mensajeria, las Sociedades determinaran libremente la tarifa que cobraran por tal

servicio.

Las tarifas maximas que las Sociedades podran cobrar por el trimite y el envio de
los Reportes de Crédito Especiales que los Clientes soliciten sin haber transcurrido

el referido plazo de doce meses, seran las siguientes:

* Cuando el Cliente haga la solicitud a través de la pagina en Internet de las
Sociedades: Tres UDIS por enviar el Reporte de Crédito Especial a la direccion
de correo electronico que haya sefialado o lo entreguen a través de su pagina en
Internet; doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a disposicion del
Cliente en la Unidad Especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax;
treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, la
cantidad que determinen libremente cuando lo envien por medio de compafiias

privadas de mensajeria.

* Cuando el Cliente Io solicite en persona ante la Unidad Especializada de las
Sociedades o a través de teléfono, fax, correo o correo electronico: doce UDIS
por poner el Reporte de Crédito Especial a disposicion del Cliente en la Unidad
Especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax o correo electronico;
treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, y la
cantidad que determinen libremente cuando lo envien por medio de compatiias

privadas de mensajeria.

Los Clientes podran cubrir las tarifas correspondieiites utilizando cualquiera de
los medios de pago disponibles. tales como tarjeta de crédito o débito; efectivo;
orden de pago; (ransferencia electronica de fondos, o deposito en la cuenta
bancaria de las Sociedades, para lo cuai éstas deberan dar a conocer la

informacion necesaria para efectuar el pago correspondiente.
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Para el caso de que ¢l cliente acuda ante alguna Institucion Financiera o
empresa comercial, {Usuarios) podréan deierminar libremente las tarifas que
cobrardan por atender las solicitudes de Reportes de Crédito Especiales
presentadas por los Clientes. Los Reportes de Crédito Especiales que se
soliciten en esta modalidad, seran enviados por las Sociedades directamente a
los Clientes por los medios y a la direccion que ai efecto hayan establecido con
el Usuario (Institucién Financiera o empresa coinercial) con la cual contrataron

el servicio.
3.3.7.1 1dentificacion de ios clientes.

Las Sociedades deberan verificar la identidad de los Clientes que soliciten Reportes

de Crédito Especiales, en los términos siguientes:

I.- Cuando los Clientes personas fisicas acudan personalmente ante la Unidad
Especializada de las Sociedades, deberan firmar su solicitud e identificarse con la
credencial de elector, o pasaporte vigente v, en el caso de exiranjeros, con ia forma

migratoria FM2.

IL.- Cuando los Clientes soliciten su Reporte de Créditc Especial por teléfono,
correo, fax, correo electronico o a través de la pagina en Internet de las Sociedades,

deberan proporcionarles la informacion siguiente:
a) Nombre y dos apellidos;
b} Domicilio (calle y nimers, colonia, ciudad, estado y cédige postal);

¢} Clave Unica de Registro de Poblacion o Registre Federal de Contribuyentes o

fecha de nacimiento;
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d) Seiialar si cuenta o no con tarjeta de crédito vigente y en caso afirmativo indicar
de alguna de ellas los nimeros que identifican la cuenta, el otorgante del crédito y el

limite de crédito autorizado del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud, y

¢) Sefialar si ha ejercido o no un crédito hipotecario o un crédito automotriz y en
caso afirmativo indicar para alguno de dichos créditos el otorgante del crédito y el

numero de contrato.

HI .-Las personas fisicas con actividad empresarial que soliciten su Reporte de
Crédito Especial ante las Unidades Especializadas de las Sociedades, podran
identificarse al firmar su solicitud con su credencial de elector o pasaporte vigente

y, en el caso de extranjeros, con la forma migratoria FM2,

Los representantes de las personas morales podran identificarse ante las Unidades
Especializadas de las Sociedades al firmar su solicitud, con su credencial de elector
o pasaporte vigente y, en el caso de extranjeros con la forma migratoria FM2. Lo
anterior en adicion de la presentacién de la copia certificada del instrumento en el
que consten sus facultades y de proporcionar respecto de su representada la

informacién siguiente:
a) Nombre

b) Domicilio para efectos fiscales (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y codigo

postal)
¢) Registro Federal de Contribuyentes

IV.- Cuando los Clientes personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial soliciten su Reporte de Crédito Especial por teléfono, correo, fax,
correo electronico o a través de la pagina en Internet de las Sociedades, para
identificarse deberan proporcionar la informacién relativa a las personas morales o

fisicas con actividad empresarial que se indican a continuacion:



a) Nombre

b) Domicilio para efectos fiscales (calle y niimero, colonia, ciudad, estado y cddigo

postal)
d) Registro Federal de Contribuyentes

Proporcionar en relacién con alguno de los créditos que mantienen: 1) nombre del
otorgante, b) el importe, la fecha de apertura o la fecha de la primera disposicion, y

¢) la moneda en que fue otorgado.
3.3.8 Los oferentes de crédito.

Los Reportes de Crédito Especiales que las Sociedades entreguen a los Clientes
deberan contener la denominacion o nombre comercial, teléfono y direccion de los
Usuarios que hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.
En dichos reportes no serd necesario incluir informacion relativa a las calificaciones
crediticia y de riesgo, o cualquier otro indicador de prediccion sobre la capacidad de
pago de los Clientes que las Sociedades hayan elaborado o determinado, esto esta
regulado por el articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion

Crediticia.

Oferentes de crédito.

En caso de Usuarios que pretendan efectuar ofertas de crédito a clientes personas fisicas
con los que no mantengan una relacion juridica, las SIC conforme al articulo 28 LRSIC,
podran entregar a dichos Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten con la
autorizacion de los Clientes otorgada de jforma verbal o por medios electronicos.
siempre que previamente los Usuarios les presenten un documento que describa los
términos y condiciones de la oferta de crédito de que se trate, y demas informacién que

las SIC les requieran.
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Para estar en posibilidad de recibir los mencionados reportes, los Usuarios o las personas

que los representen, deberan cumplir con lo siguiente:

* Informar a los Clientes la identidad del Usuario y explicarles las caracteristicas del
crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las tasas de interés y comisiones asociadas;

* Obtener de los Clientes su autorizacidn de forma verbal o por medios electrénicos para
que el Usuario pueda acceder a su correspondiente Reporte de Crédito;

* Recabar cuando menos la informacién que se indica a continuacion, a fin de identificar
a los Clientes:
a) Nombre y dos apellidos;

b) Domicilio (calle y nimero, colonia, ciudad y estado);

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion o Registro Federal de Contribuyentes o

fecha de nacimiento;

d) Si cuenta o no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo indicar de alguna de
ellas los altimos cuatro digitos del namero que identifica la cuenta;

¢) Si cuenta o0 no con crédito hipotecario, v

f) Si ha ejercido o no en los tltimos 2 afios un crédito automotriz.
En caso de autorizacién verbal, grabar la informacion sefialada en las fracciones I y III
anteriores y conservar dichas grabaciones por un periodo de cuando menos 12 meses
contados a partir de la fecha en que se haya consultado el Reporte de Crédite de que se

trate.

En los casos en que la autorizacion se haya otorgado por medios electrénicos, conservar
la informacién sefialada en las fracciones Il y III por medios magnéticos, por el periodo

sefialado en el parrafo anterior.

Por su parte, las SIC deberan:

A- Recibir los datos de identificacion de los Clientes que le envien los Usuarios y cotejar

la informacion contra su base de datos.
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Las SIC solo podran entregar los Reportes de Crédito en los casos en que la aludida

informacion de los Clientes coincida con los datos en: poder de la SIC.

B.- Enviar los Reportes de Crédito tmicamente al funcionario o empleado del Usuario
que los haya solicitado, siempre que se encuenire registrado de conformidad con lo
sefialado en la Regla Decimoquinta, que al efecto establece que las SIC deben llevar un
registro de los funcionarios o empleados de los Usuarios que manifiesten bajo protesta
de decir verdad que cuentan con la autorizacion de los Clientes para obtener Reportes de

Crédito.

Las autorizaciones obtenidas por los oferentes del crédito, Gnicamente podrdn ser
utilizadas para consultar en una sola ocasidén el Reporte de Crédito de los Clientes
respectivos.

Las solicitudes que no cumplan con lo anterior, deberdn ser rechazadas por las SIC a

efectos de no incurrir en violaciones al Secreto Financiero.
3.4 BASE PRIMARIA.

Una de las partes mds importantes de esta tesis en este tema pues aqui se concentra

el contenido de la informacion esencial para que las SIC funcionen.

3.4.1 Concepto.

La Base de Datos del Burd de Crédito, es el conjunto de registros de informacion,
propiedad de los otorgantes de crédito, en la cual se archiva el comportamiento
crediticio de los consumidores. Esta informacion sirve para integrar expedientes
electronicos de cada uno de estos consumidores, en donde se encuentra la
informacion de todos sus compromisos crediticios. En caso de que la informacion

proporcionada por alguna entidad financiera o empresa comercial sea relativa a
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una persona moral, podran incluir a los funcionarios responsables de la direccion

general y de la de finanzas, asi como de los accionistas principales.

3.4.2 Contenido.

La base primaria de datos alude a la informacién que proporcionan los Usuarios

directamente a las Sociedades de Informacion Crediticia.”

La base de datos segtin la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Financiera,

estard integrada con la informacion sobre operaciones crediticias y de otras de naturaleza

analoga que le sea proporcionada por los Usuarios.

3.4.3 Disposiciones del Banco de México.

Dado el caso de que la informacién proporcionada por el Usuario fuera relativa a
una persona moral, el Usuario podra incluir a los funcionarios responsables de la

direccion general y de las finanzas, asi como a los accionistas principales.

En tanto que cuando el Banco de México lo determine, tomando en cuenta el
comportamiento del mercado, asi como, ¢l tamafio del sector financiero e incluso
las tarifas de aquellas Sociedades que operen bajo la regulacion de esta Ley, podré
emitir disposiciones de caracter general para que las Entidades Financieras
proporcionen informacidn relativa a sus operaciones crediticias a las Sociedades

organizadas, basandose en los preceptos de esta Ley.
3.4.4 Manuales Operativos Estandarizados.

Para ¢l manejo de la Base de datos, las SIC estableceran manuales operativos
estandarizados que deberan ser observados por los diferentes tipos de Usuarios,

para llevar a cabo el registro de informacién en su base de datos, asi como para la

% Cfr. De la Fuente Rodriguez, Jestis. Tratado de Derecho Bancario y Bursétil, Tomo 11, Op. Cit. p. 1112,
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emisién, rectificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y Reportes
de Crédito Especiales que la Sociedad emita. Los manuales operativos seran

aprobados por el consejo de administracion de las SIC.

Como medidas de seguridad y control se tomaran aquellas que las mismas
sociedades convengan que resulten necesarias para evitar un manejo indebido de

la informacién que se contenga en la base de datos.

Por uso o manejo indebido de la informacion se tendran, cualquier acto u omisiéon
que cause dafio en su patrimonic, al sujeto del que se posea informacion,
asimismo cualquier accidén que se traduzca en un beneficio patrimonial a favor de
los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta ultima, salvo que se derive

de la realizacion propia de su objeto.

3.4.5 Conservacion de la Informaciéon contenida en la Base de

datos.

Las Sociedades estan obligadas a conservar la informacion que les sea proporcionada

por los Usuartos, relativa a personas fisicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses

{7 afios), contados a partir de la fecha en que se cumiplan las siguientes hipdtesis:
1.- El Usuario cobre ¢l crédito otorgado;

2.- Se gjecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al pago de

las obligaciones derivadas del crédito correspendiente;
3.- Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecucion de dicha sentencia. o

4.- Se prescriba la accion del Usuario para cobrar el crédito a cargo del Cliente.
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3.4.6 Eliminacion de la Informacion.

Al haber transcurrido el plazo, tratdndose de persenas fisicas, las Sociedades
deberan eliminar de su base de datos la informacion, una vez que el Usuario
correspondiente le haya notificado dicha circunstancia, o en su caso, en la medida
en que el Banco de México, mediante disposiciones de caricter general determine

sobre la eliminacion de créditos menores a mil UDIS.

Tratandose de personas morales, las Sociedades no podran eliminar de su base de
datos, informaciéon que les haya sido proporcionada por los Usuarios. Cada
Reporte de Crédito debera contener el historial crediticio por el periodo que los

Usuarios lo soliciten.

3. 4.7 Casos en los que no se elimina la informacién proporcionada
por los usuarios.

La eliminacién de informacién, no sera aplicable en los siguientes casos segin lo

establecido en la Ley para regular a la Sociedades de Informacion Crediticia:

*Traténdose de uno o mas créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal
al momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea
igual o mayor que el equivalente a trescientas mil UDIS, de conformidad con el
valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en que se presenten las faitas de

pago respectivas, independientemente de la moneda en que estén denominados, o

*En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al Cliente
por la comisién de un delito patrimenial intencional relacionado con algan crédito

y que se haya hecho del conocimiento de la Sociedad por alguno de sus Usuarios.
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3.5 Estructura Organica de las SIC.

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley para Regular a las Sociedades de
Informacion Crediticia, la estructura organica de las SIC estara a lo dispuesto por
la Comision Bancaria y de Valores, ésta podréa establecer, mediante disposiciones
de caricter general, los critertos mediante los cuales se deberan acreditar los

expedientes que acrediten el cumplimiento de lo establecido por esta ley.
La estructura organica de las Sociedades de Informacion Crediticia es la siguiente:

El consejo de Administracion.
El Director General.
Los Funcionarios.

3.5.1 Director General.

El Director General de las SIC, debera ser, una persona de reconocida calidad
técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como de amplics

conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa.

La restriccion a lo anterior es para aquellas personas que se encuentren en los

siguientes casos:

*Si dicha persona ha sido condenada por sentencia definitiva por delitos

intencionales;

*en el supuesto de que se encuentren inhabilitadas para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema

financiero mexicano, durante el tiempo que dure su inhabilitacion;

*aquella persona que se encuentre en quiebra o concurso y no hayan sido

rchabilitados y;
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*quienes realicen funciones de regulacidn, inspeccion o vigilancia respecto de las

sociedades.

Tanto el cargo de director general como el de consejero, deben cumplir con los

requisitos seitalados antes de que den inicio sus gestiones.

3.5.2 Consejo de Administracion.

El nombramiento de los Consejeros se sujeta a los mismos pardmetros y perfiles a
los que se sujetard para su eleccion el Director General y las personas que se elijan

deberan cumplir por anticipado con los mismos requisitos.

La SIC debera informar a la Comisién los nombramientos de Consejeros y del
Director General dentro de los cinco dias habiles posteriores a su designacidn,

manifestando expresamente que los mismos cumplen con los requisitos aplicables.

La Comision para llevar a cabo las atribuciones que se le confieren, deberd contar
con una base de datos sobre el historial de las personas que participen en el sector

financiero.

Asimismo, la Comision podrd determinar que se proceda a la suspension de uno o
més de los miembros del consejo de administracién y del Director General de la
Sociedad, cuando no llenen los requisitos que marca la ley o incurran de manera
grave o reiterada en infracciones a la presente ley o a las disposiciones de caracter

general que de ésta derivan.

En caso de que se incurriera en las infracciones sefialadas la Comision podra
inhabilitar a las citadas personas para desempefiar un empleo cargo o comisién
dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco
afios, sin perjuicio de las sanciones que conforme a éste u otros ordenamientos

legales fueren aplicables.
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Las resoluciones podran ser recurridas ante la Secretaria dentro de los quince dias

siguientes a la fecha en que se hubieren notificado.

La propia Secretaria podra revocar, modificar o cambiar dicha resolucién, habiendo

una audiencia previa con las partes.
3.5.3 Los Funcionarios.

En el parrafo tercero del articulo 9° de la LRSIC, se hace mencién a los

funcionarios y en términos generales se enuncia lo siguiente:

Para ser funcionario de una Sociedad de Informacién Crediticia, las personas que lo
deseen, ademas de cumplir con los requisitos establecidos por la Ley en comento,
sélo podran setlo si no prestan sus servicios al mismo tiempo a cualquier Usuario,
Entidad Financiera o Empresa Comercial y ademas si esto, generara un conflicto de
intereses, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores se encargaria de juzgar si

dicha persona fuera apta o no para levar a cabo esa funcién.

En términos generales, en este capitulo se estudia la esencia de el tema de esta tesis,
concretamente, las SIC, sus caracteristicas, su estructura interna, su objeto y io
relativo a la prestacion del servicio de informacion crediticia, a continuacién, el
siguiente capitulo, con el que concluimos este trabajo de investigacion, trata de la
proteccion de los intereses de los clientes, el mismo es desarrollado con la finalidad
de enfatizar el secreto financiere y su relacion con las Sociedades de Informacion
Crediticia, la reclamacioén en caso de presentarse alguna queja y para terminar, se

menciona el procedimiento de arbitraje ante la CONDUSEF.
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CAPITULO 4.
PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE Y
SANCICNES.

4.1 Proteccion a los Clientes de las Entidades Financieras y Empresas Comerciales.
4.1.1 Secreto Financiero.

4.1.1.1 Excepciones al Secreto Financiero en la LRSIC.

4.1.1.2 El Secreto Financiero y su relacién con las Sociedades de Informacién
Crediticia.

4.1.2 Derecho de los clientes para selicitar de iz SIC, reporte de crédito especial.
4.1.3 Presentar Reclamacién ante las SIC,

4.1.3.1 Proceso.

4.1.3.2 Procedencia o Improcedencia de la reclamacion.

4.1.3.3 Obligaciones de las SIC con respecto a la reclamacién,

4.1.3.3 Informe Trimestral a la CONDUSEF respecto de la reclamacién.

4.1.4 Llevar Procedimiento de Arbitraje ante ia CONDUSEF

4.1.4.1 La CONDUSEF.

4.1.4.2 Procedimiento.

4.1.4.3 El Arbitraje de amigable composicién y el arbitraje de estricto derecho.
4.2  Sanciones impuestas a las SIC.

4.3  Prepuestas.
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CAPITULOQ 4.
PROTECCION DE LOS INTERESES DEL CLIENTE Y
SANCIONES.

4.1 Proteccion a los Clientes de las Entidades Financieras y Empresas

Comerciales.
La Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia en su Capitulo IV,
establece en diversas disposiciones instrumentos para la proteccién de los clientes de las
entidades financieras y empresas comerciales. Entre los mismos se encuentran:

e Secreto financiero;

e Solicitar de la citada sociedad, reporte de crédito especial;

s Presentar reclamacion ante las citadas sociedades;

s Llevar procedimiento arbitral ante la CONDUSEF (tratdndose de entidades

financieras) o la Procuraduria Federal del Consumidor (empresas).

A continuacién explicaré los citados medios de proteccion.

4.1.1 Secreto Financiero.

Para el Diccionario de la Lengua Espafiola secreto es “(Del lat. secretum.) m. Lo que
cuidadosamente se tiene reservado y oculto. 2. Reserva, sigilo”.”

El secreto financiero tiene su base en el secrete profesional, el cual expresa y connota
una obligacion de reserva, la cual la se encuentra sefialada en la Novisima Recopilacion.
“Mandamos que el delito de no guardar secreto se tenga por probanza bastante
contra los que revelaren, probdndose por testigos singulares(...)y otros, que
aunque no haya testigos contestes y singulares. como estd dicho, sino indicios y
sospechas verosimiles, que puedan hacer castigo respecto del oficio, como

. . . swib
parecicre a los jueces que lo sentenciaren’™

* Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicion. Editorial
Espasa Calpe. Madrid, 2003. p 1855.
36 .. .

Novisima Recopilacion
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EI Secreto Profesional, y por consiguiente el Secreto Financiero, tienen pues su base en
la ética profesional de quien conoce determinados hechos o informacion y en las normas
de orden publico creadas para proteger la privacidad y la seguridad juridica de las
personas que dieron a conocer dichos hechos o informacion a los profesionistas que
celebran alguna operacion con ellas

El fundamento constitucional del Secreto Financiero se encuentra consagrado en el
articulo 16 constitucional que protege el derecho a al intimidad y a la inviolabilidad de
los documentos privados, sustento de dicho secreto. El mismo establece expresamente lo
siguiente:

“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento..."”

Para el autor Guillermo Pacheco Pulido: “Debe entenderse por secreto, el conocimiento
de situaciones que se tienen reservadas; reserva, arcano, sigilo, lo que se oculta, ya sea
sobre uno mismo o respecto de otro, todo esto desde un punto de vista amplio y
global”. >’

Para el Doctor Jesus de la Fuente el secreto bancario es:“... el deber que tienen las
instituciones de crédito, a través de sus 6rganos, funcionarios, empleados y personas en
relacién directa con dichas entidades, de observar reserva sobre las operaciones activas,
pasivas y de servicios que celebren con el publico”.*®

Para el doctrinario Luis Manuel C. Mejan el secreto bancario es:“...una obligacion de
las instituciones de crédito, relacionada con las operaciones que éstas practican y, como

tales, sujetas a la vigilancia y sancion de las autoridades correspondientes.” 3

*? Pacheco Pulido, Guillermo. El Secreto en la Vida Juridica. Tercera edicion. Editorial Porriia, México,
1002.p. 1.

* De la Fuente Rodriguez, Jestis. Analisis_y Jurisprudencia de la Ley de Instituciones de Crédito,
Exposicién de Motivos, Disposiciones de la SHCP, BANXICO, CNBV y ABM. Segunda edicién.
Editorial Porraa, México, 2003. p. 1134.

* Mejan, Luis Manuel C. El Secreto Bancario. Primera edicion. Federacion Latinoamericana de Bancos.
Bogot4, Colombia, 1984. p. 82.
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Los autores, Pablo E. Mendoza Martell y Eduardo Preciado Bricefio, al Secreto

3584y

Financiero, lo denominan como: “la institucion protectora de los intereses del pablico

Para el Lic. Victor Manuel Giorgana y Frutos, “El Secreto Bancario, es un deber
que se impone a determinadas personas, que en merito a su profesion, tiene
oportunidad de conocer intimidades de sus clientes que no deben ser divulgadas y
que solo se exteriorizan para permitir al profesional actuar con todos los
elemenios de juicio necesarios... Entre las relaciones que existen entre el banco y
el cliente dicho banco debe observar el deber de reserva , y no revelar a terceros su
naturaleza vy su importancia; y no puede dar sobre el cliente informaciones que no

sean genéricas salvo que se trate de peticiones procedentes de otro banco™"!

De acuerdo con lo expuesto, podemos decir que el secreto financiero es el deber que
tienen las entidades financieras, en este caso también las sociedades de informacion
crediticia de guardar reserva sobre las operaciones y servicios que realizan con sus

clientes.

Respecto del Secreto Financiero que le es aplicable a las SIC, este se define como: la
obligacion que tienen las entidades financieras, asi como sus funcionarios v empleados
de guardar confidencialidad (reserva), sobre los servicios que proporcionan y sobre la
informacién contenida en los Reportes de Crédito y a los que tengan acceso, salvo a los
excepciones de la informacion que estan obligadas a proporcionar en los términos de la
Ley que Regula a las SIC.

En consecuencia, el secreto bancario, fiduciario y bursatil integra el secreto financiero,
por tanto el mismo se integra por los articulos 117, 117 -Bis y 118 de la Ley de
Instituciones de Crédito relativos al Secreto Bancario y Fiduciario respectivamente, y

los articulos 25 y 72 de la Ley del Mercado de Valores que contemplan el decre:

“ Mendoza Martell ,Pablo y Preciado Brisefio, Eduardo. Lecciones de Derecho Bancario. Textos Juridicos
Bancomer. Op. Cit. pp.197 a 195.
' Giorgiana Frutos, Victor Manuel. Curso de Derecho Bancario y Financiero, Editorial Porriia. México,

1984, p. 207.




Bursatil v por supuesto lo que se establece para los Sociedades de Informacién
Crediticia. A continuacion precisaré lo que disponen dichos articulos para poder
entender mejor dicho secreto, el cual es esencial para fomentar la confianza del piblico
en las entidades financieras, asi como de proteger la seguridad ¢ intimidad de las
personas.

Dichos preceptos establecen a la letra lo siguiente:

"Articulo 117.- Las instituciones de crédito en ningin caso podrdn dar noticias o
informacion de los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representantes legales
0 a quienes tenga otorgado poder para disponer de la cuenta o para Intervenir en la
operacién o servicio, salvo cuando las pidieren, la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades
hacendarias federales, por conducto de la Comisiéon Nacional Bancaria, para fines
fiscales. Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito serdn
responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacion del secreto
que se establece y las Instituciones estardn obligadas en caso de revelacion del secreto,
a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacidn que tienen las instituciones de crédito
de proporcionar a la Comision Nacional Bancaria, toda clase de informacion y
documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en

relacion con las operaciones que celebren y los servicios que presten.”

"Articulo 117 Bis.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores estard facultada para
proporcionar a autoridades financieras del exterior, informacion sobre las operaciones
y servicios previstos en el articulo 117, asi como en la fraccién XV del articulo 46 de
esia Ley. que reciba de las instituciones de crédito, siempre que tenga suscritos con
dichas autoridades acuerdos de intercambio de informacion en los que se contemple el
principio de reciprocidad, debiendo en todo caso abstenerse de proporcionar la
informacion cuando a su juicio ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la

supervision financiera, o bien, por causas de orden publico, seguridud nacional o por
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cualquier otra causa prevista en los acuerdos respeciivos.”

"drticulo 118.- Con la saivedad de toda clase de informacion que sea solicitada por la
Comisién Nacional Bancaria, la violacion del secreto propio de las operaciones a que
se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta Ley, incluso ante las autoridades o
tribunales en juicios o reclamaciones que no sean aquellos entablados por el
fideicomitente o fideicomisario, comilente o mandanle, contra la institucion o viceversa,
constituird a ésta en responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responsabilidades penales procedentes. 2

Con respecto de los articulos de la Ley del Mercado de valores se tiene:

“Articulo 23.-

Las casas de bolsa en ningiin caso podrdn dar noticias o informacion de las
aperaciones o servicios que realicen o en las que intervengan, sino al titular o
beneficiario, a sus representantes legales o quienes tengan otorgado poder para
disponer de la cuenta o para intervenir en ellas; salvo cuando las pidiere la autoridad
Judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o
acusado y las autoridades hacendarias federales por conducto de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, para fines fiscales o en el caso de la informacion estadistica a

que se refiere la fraccion 1 del articulo 27 de esta Ley.

Los empleados y directivos de las casas de bolsa serdn responsables en los términos de
las disposiciones aplicables, por la violacién del secreto que se establece en este
articulo y las sociedades sefialadas estardn obligadas en caso de revelacion del secreto

a reparar los dafios y perjuicics que se causen.

Lo anterior, ne afecta en forma alguna la obligacién que tienen las casas de bolsa de

proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, toda clase de informacion

42, .. . S . .
Astmismo, existen otras disposiciones en materia financiera que se encargan de regular expresamente la
obligacién de reserva como son el articulo 25 de la Ley del Mercado de Valores relativo al Secreto

Bursatil, el articulo 55 de la Ley de Sociedades de Inversién y 34 de la Loy de Ahorro y Crédito Popular.
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y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia e
investigacion, les solicite

La citada Comision estard facultada a proporcionar a las autoridades financieras del
exterior, informacion sobre las operaciones, que reciba de las casas de bolsa, siempre
que tenga suscritos con dichas autoridades acuerdos de intercambio de informacion en
los que se contemple el principio de reciprocidad, debiendo en todo caso absienerse de
proporcionar la informacién cuando a su juicio ésta pueda ser usada para fines
distintos a los de la supervision financiera, o bien por causas de orden publico,
seguridad nacional o por cualquier otra causa convenida en los acuerdos respectivos”.
“Articulo 72.-

Las instituciones para el depésito de valores en ningtin caso podran dar noticias o
informacién de los depdsitos y demas operaciones o servicios que realicen o en las que
intervengan, sino al depositante, a sus representantes legales o quienes tengan otorgado
poder para disponer de la cuenta o para intervenir en ella; salvo cuando las pidiere la
autoridad judicial en virtud providencia dictada en juicio en el que el depositante sea
parte o acusado y las autoridades hacendarias federales por conducto de la Comision

Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscales.

Los empleados y directivos de las instituciones para el depésito de valores serdn
responsables en los términos de las disposiciones aplicables, por la violacion del
secreto que se establece y las propias instituciones estardn obligadas en caso de

revelacion del secreto a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones para el
dep0sito de valores de proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de
inspeccion, vigilancia e investigacion, les solicite en relacion con las operaciones que

celebren.
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La citada Comision estard facultada a proporcionar a las autoridades financieras del
exterior, informacion sobre las operaciones, gque reciba de las instituciones para el
depésito de valores, siempre que tenga suscritos con dichas autoridades acuerdos de
intercambio de informacion en los que se contemple el principio de reciprocidad,
debiendo en todo caso abstenerse de proporcionar la informacion cuando a su juicio
ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la supervisién financiera, o bien por
causas de orden publico, seguridad nacional o por cualquier otra causa convenida en

los acuerdos respectivos”.

Dichos rsecretos vienen estableciendo lo siguiente:
e Las operaciones que estan protegidas por los mismos, que en el caso de las
instituciones bancarias, casas de bolsa, Instituto Nacional de Depo6sito de
Valores son todas las que realizan dichas entidades y en los fideicomisos
las operaciones fiduciarias.
* Quienes pueden solicitar informacién sin que se viole los secretos
bancario, fiduciario y bursatil.
En este orden de ideas, las personas facultadas para recibir informes sin viclar las

distintas modalidades del Secreto Financiere son:®

Secreto Bancario

Secreto Fiduciario

Secreto Bursatii

c> Los apoderados
para
intervenir o disponer
de
Las cuentas
bancarias.

(C:> Depositantes; «C:> Fideicomitente; c> Titular de la cuenta o
iC:> Deudores; IC:> Fideicomisario; titulo;

(C> Titulares de las  (C:> Comitente; e Beneficiario,
Cuentas; IC:> Mandante. > Representantes

(C:> Representantes legales;

Legales; ¢> Apoderados para

disponer o intervenir en

la cuenta.

* hitp.www.banxico.com.mx
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Asimismo, existen casos en que Se permite a ciertas autoridades recabar
informacion amparada por el Secreto Financiero, a fin de llevar a cabo la persecucién de
delitos y la supervision de las entidades financieras.

Dentro de dichas autoridades tenemos, entre otras, a las siguientes:

* CNBV. Es el organo de inspeccion y vigilancia de la mayoria de las entidades del
sector financiero, por lo que para esos efectos se permite que solicite informacion de las
instituciones de crédito.

Autoridades Judiciales, dentro de las cuales se encuentran:

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, los Tribunales Colegiados de Circuito, los
Tribunales Unitarios de Circuito, los Juzgados de Distrito, el Jurado Popular Federal, los
Tribunales Superiores de Justicia de las entidades federativas y los Juzgados Civiles y
Penales. El articulo 117 de la LIC establece que con procedencia dictada en juicio en el
que el Titular sea parte del mismo.

* Procuraduria General de la Republica. Para efectos de realizar investigaciones sobre
posibles delitos.

* Banxico. Para sus funciones de regular las operaciones bancarias y su politica
monetaria.

* CONDUSEEF. Para efectos de proteger y defender a los usuarios del sector financiero.

* IPAB. Que es el Instituto para la Proteccion y el Ahorro Bancario.

A continuacion estudiaré el secreto financiero en las SIC.

*Quienes deben guardar reserva en las Sociedades de Informacion Crediticia.
La Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia establece la obligacion
de guardar el secreto financiero a:
e Las Sociedades de Informacion Crediticia, sus funcionarios y empleados, aiin
cuando los mismos dejen de prestar sus servicios en dichas sociedades;
¢ Los Usuarios (entidades financicras y empresas comerciales) de los servicios

proporcionados por las sociedades;
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¢ Cualquier otra persona distinta del Cliente que tenga acceso a sus reportes de
crédito o reportes de crédito especiales y personas.

e Los funcionarios, empleados y prestadores de servicio de dichos Usuarios y
personas, deberan guardar confidencialidad sobre Ia informacién contenida en

los referidos reportes y no utilizarla en forma diferente a la autorizada.

*Los clientes podrin solicitar de alguna entidad financiera o empresa, datos

proporcionados por las SIC.

Los Clientes que gestionen algan servicio ante algtin Usuario, podrén solicitar a este los
datos que hubiere obtenido de la sociedad, a efecto de aclarar cualquier situacion
contenida en el reporte de crédito. Con esto Jos clientes, por ejemplo de una institucion
de crédito, podran comprobar si son ciertos los reportes que les estin proporcionande las

Sociedades de Informacion Crediticia y en su casc hacer cualquier aclaracion.

*Los clientes podran solicitar de la Sociedad de Informacién Crediticia, su Reporte

de Crédito Especial en las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios,

Los clientes tendran el derecho de solicitar a la SIC su Reporte de Crédito Especial, a
través de la Unidades Especializadas de las mismas, de las Entidades Financieras o, en el
caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos

efectos.

La Unidad Especializada de Atencién a Usuvarios debe ser, un érgano interno de las
citadas instituciones financieras, asi como de las Sociedades con capacidad técnica
calificada y estructura y personalidad adecuada para atender consultas y reclamaciones

. 4
de sus clientes.*

* Cfr. De la Fuente Rodriguez, Jesus. Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, Tomo 11, Op. Cit. p. 1447.
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La base para la creacion de estas unidades se encuentra en el articulo 50 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de enero de 1999.

Se busca que a través de estas unidades, se atienda directamente en la Sic las consultas o
en su caso las quejas para evitar que se vayan directamente a la CONDUSEF.

A través de dichas unidades se busca, que en donde se genere el problema se atienda a
los usuarios, en una preconciliacion antes de irse a conciliacion.

Otro objetivo es que las personas que participen en estas unidades deben tener facultades
para representar y obligar con su firma a la Institucion Financiera, esto a fin de que se
resuelvan ejecutivamente las consultas o reclamaciones.

Asimismo, que a través de la informacién que estd obligado a rendir el titular de la
unidad trimestralmente a la CONDUSEF, se busca que ésta esté enterada de las
operaciones o areas que regulan el mayor niimero de consultas o reclamaciones, para
que la misma pueda tomar las medidas correspondientes en beneficio del piblico.

Las Unidades Especializadas deben establecer en cada sucursal una oficina de entidades
financieras, lo que permite que el publico tenga acceso a una mds rapida atencion; y se
establece un plazo de 30 dias para que las unidades respondan a las consultas o
reclamaciones, esto con la finalidad de agilizar los tramites.

En el caso de que los Clientes no estén conformes con la informacion contenida en su
Reporte de Crédito 6 Reporte Especial de Crédite, puede prestar una reclamacién, se
debe tomar en consideracion que las SIC no estan obligadas a tramitar reclamaciones
sobre la informacién contenida en los registros que hayan sido reclamadas

previamente.*

4.1.1.1 Excepciones al Secreto Financiero en la LRSIC.
Como se mencion6 en su momento, el articulo 38 de 1a LRSIC establece que seran
aplicables a las SIC, a sus funcionarios y empleados, asi como a los Usuarios de los

servicios de dichas sociedades, sean Entidades Financieras o Empresas Comerciales y a

*Cfr, Ibidem, pagina 1452.
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los funcionarios y empleados de éstos, las disposiciones relativas al Secreto Financiero,
lo que constituye una modalidad del mismo, cn adicién a los secretos bancario,
fiduciario y bursatil, ya que las SIC son entidades distintas a las financieras.

Ahora bien, al igual que el Secreto Financiero, Ia obligacion de confidencialidad
que establece la LRSIC no tiene un caracter absoluto sino que estd sujeta a excepciones
que se regulan expresamente en la ley, con el fin de limitar los supuestos de violacion al

Secreto Financiero por parte de las SIC y sus Usuarios.

En relacion con lo anterior, el articulo 26 de la ley en cita regula la obligacion de

las SIC de proporcionar informacion, sin que exista violacion del Secreto Financiero, a
las siguientes personas:
o Clientes o Usuarios
o Autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el

que el Cliente sea parte o acusado
o Autoridades hacendarias federales a través de la CNBV, para efectos

fiscales, de combate de blanqueo de capitales o de acciones tendientes

a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

4.1.1.2 El Secreto Financiero y su relacion con las Sociedades de

Informacion Crediticia.

La LRSIC establece expresamente que las SIC sdlo podran proporcicnar

informacién a un Usuario cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente

mediante su firma autografa, en que conste febacientemente que tiene pleno
conocimiento de las implicaciones de dicha autorizaci6n.
En caso de que una SIC proporcione informacién sin haber recabade la
autorizacion referida, tal hecho se entendera como vielacion al Secreto Financiero.
Adictonalmente, la fraccion I del articulc 55 de la LRSIC, establece la facultad de
la CNBYV para sancionar con multa de 100 a 500 veces el salario minimo general diario

vigente en el Distrito Federal a las SIC que proporcionen a un Usuario o a un tercero el
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nombre. domicilio y cualquier datc del Cliente contenido en su base de datos, sin contar
con la autorizacién del Cliente, sin perjuicio de las demads sanciones que correspondan,
incluso las de naturaleza penal.

En relacion con lo anterior, cabe destacar que el segundo parrafo del articulo 29 de

la LRSIC, establece un supuesto de excepcion a los casos de violacion del Secreto
Financiero por parte de las SIC, el cual me parece excesivo. La disposicién en comento,
establece lo siguiente:
“Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorizacio’h
a la Sociedad de que se trate en el plazo sefialado en el pdrrafo anterior, ésta no
incurrird en violacién al Secreto Financiero, siempre y cuando notifique tal hecho a lu
Comision dentro de los diez dias hadbiles siguientes a la fecha en que debio haberla
recibido."”

Lo anterior me parece excesivo, toda vez que se esta liberando a las SIC de la
obligacion de proporcionar informacion a los Usuarios que cuenten con la autorizacion
expresa del Cliente, bajo la sola condicion de notificar a la CNBV la falta de recepcion
oportuna de la autorizacion.

La gravedad de esto a mi parecer, radica en que, con base en este supuesto las SIC
pueden justificar cualquier caso de ausencia de autorizacion, siempre que notifiquen a la
CNBYV dentro de los 10 dias siguientes a aquél en que se debié de recibir la autorizacion
respectiva, evitando asi las sanciones y responsabilidades derivadas de una clara
violacién al Secreto Financiero y del manejo indebido de la informacién ya que, exista
materialmente o no la citada autorizacion, las SIC no deben proporcionar informacién a
los Usuarios que no acrediter: en tiempo y forma que cuentan con la autorizacion del
Cliente, pues de lo contrario se daria lugar a una inseguridad juridica constante para el
Cliente.

Adicionalmente, ¢l tercer parrafo del articulo en cita establece que, recibida la
notificacion por la CNBV, ésta podré solicitar a la SIC correspondiente que presente una
denuncia en contra de quien resulte responsable por la violacion al Secreto Financiero.
Lo expuesto en el parrafo que precede a éste, ademas de ser contradictorio con el

articulo 55 que permite a la CNBV multar con 100 a 500 veces el salario minimo a las
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SIC que proporcionen informacién sin la autorizacion correspondiente, corrobora que se
estd buscando desviar la responsabilidad de la SIC que proporciona informacion
indebidamente y mediando culpa grave, dolo o mala fe, toda vez que la SIC estd
proporcionando la informacion sabiendo de antemano que no cuenta con la autorizacion
necesaria, por lo que, ademas de que dicha SIC seria responsable conforme al articulo 51
LRSIC por los dafios causados a los Clientes, estaria cometiendo una violacién patente

del Secreto Financiero.

En razén de lo antes visto, sugiero que se modifique la disposicién comentada a fin de

quedar como sigue:

"Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorizacion a
la Sociedad de que se trate en el plazo seftalado en el parrafo anterior, ésta debera
notificar tal hecho a la Comisién dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en
que debio haberla recibido, a fin de que dicha Comisién proceda a requerir directamente

al Usuario la autorizacion respectiva.”

Al proporcionar informacién sobre operaciones crediticias y otras analogas, las SIC
deben guardar secreto respecte de la identidad de los acreedores de los Clientes, salvo
por lo dispuesto en el articulo 39, que al efecto establece el supuesto de que los Clientes
soliciten a los Usuarios los datos que hubieren obtenido de la SIC, a efecto de aclarar
cualquier situacion respecto de la informacién contenida en el Reporte de Crédito. En
este caso, las SIC informaran directamente a los Clientes el nombre de los acreedores
que correspondan, sin incurrir en violacion del Secreto Financiero.

Asimismo, en virtud de las facultades de inspeccion y vigilancia otorgadas a la
CNBYV con respecte a las SIC, no se considera violacion al Secreto Financiero la
transmision a dicha comision de la informacion que la misma solicite a las SIC dentro

del marco de sus atribuciones.
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Tampoco se considera como violacion al Secreto Financiero cuando las SIC
compartan entre si la informacién contenida en sus bases de datos. La LRSIC no hace
mayor abundamiento en este sentido, ni establece la obligacion para las SIC de contar
con la autorizacion expresa del Cliente para transmitir la informacién relativa a su
historial crediticio a otra SIC.

Como se menciond anteriormente, dentro de los aspectos que debe contemplar la
autorizacion otorgada por el Cliente conforme al articulo 28 de la ley, no se prevé la
facultad de las SIC para transmitir sus bases de datos a otras SIC sin necesidad de
recabar la autorizacion del Cliente para ese fin expreso, lo que podria dar lugar a la
violacion del Secreto Financiero.

En mi punto de vista, esto parece un aspecto delicado que debiera regularse con
mayor detenimiento ya que, no obstante que actualmente solo existe una SIC en México,
la LRSIC parte del supuesto de la pluralidad de SIC, lo que conlleva un doble problema:
Por un lado, cada SIC deberia contar con la autorizacién expresa del Cliente para
transmitir su historial crediticio, sea a un Usuario o a otra SIC, debido a que, como ya se
menciond, el manejo indebido de la informacion puede dar lugar a la violacion de los
derechos de la personalidad del Cliente.

La obtencién de dicha autorizacion por cada una de las SIC podria entorpecer el
procedimiento de intercambio v actualizacién de la informacion, lo que a su vez
impediria la realizacion del objeto de las SIC, es decir, ia reduccién de riesgos en el
oforgamiento de créditos y ¢l fomento de una sana cultura crediticia.

Pienso haciendo un recuente de 1o que se ha visto hasta el momento que, es
necesario tomar en cuenta que el espiritu de la LRSIC es dar mayor seguridad y
proteccion a los intereses de los Clientes de las Entidades Financieras y de las Empresas
Comerciales, por ello se debe establecer una mejor regulacion que fomente la actividad
de las SIC sin que ésta lesione los derechos de los mismos.

Para continuar haré una relacién entre el Secreto Financiero y las Entidades Financieras
y 0 las Empresas Comerciales.
El articulo 5° de la ley establece que ne se considerard come violacion al Secreto

Financiero el hecho de que los Usuarios obtengan informacién sobre operaciones
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crediticias u otras de naturaleza analoga de las SIC. Al efecto, los Usuarios deberan
contar con la autorizacion expresa del Cliente, la cual, como se mencioné anteriormente,
debera constar en una seccion especial dentro de la documentacion relativa al contrato
celebrado entre el Cliente y el Usuario.

En caso de no contar con la autorizacién del Cliente al recibir su historial
crediticio, los Usuarios seran responsables por violacion al Secreto Financiero, debiendo
reparar los dafios causados al Cliente. Ademds de la sancion anterior, ]a CNBV puede
prohibir a las SIC que presten sus servicios a los Usuarios que no cuenten con la
autorizacion respectiva.

Adicionalmente, la CNBV, oyendo previamente al interesado y de conformidad
con el articulo 53 de la LRSIC, podré inhabilitar para desempefiar un empleo, cargo o
comisiéon dentro del sistema financiero, por un periodo de 6 meses a 10 afios, a los
funcionarios. y ¢ empleados de las SIC o de los Usuarios, Entidades Financieras, que

violen de alguna forma el Secreto Financiero.

Tratandose de Usuarios, Empresas Comerciales, éstos deberan hacer legar la
autorizacion a las SIC en un plazo maximo de 30 dias posteriores a la realizacion de la
consulta y deberan guardar absoluta confidencialidad sobre el contenido de los Reportes
de Crédito a que tengan acceso, de Io contrario se entendera como violacion al Secreto
Financiero, estando las SIC legitimadas para ejercer las acciones necesarias en conira de
dichos Usuarios y 6 de sus funcionarios y empleados.

4.1.2 Derecho de los clientes para solicitar de Ia SIC, Reporte de
Crédito Especial.

Soélo para enfatizar algo propio dentro del tema de este capitulo, es que los Clientes de
las Entidades Financieras o Empresas Comerciales ya sean personas fisicas o morales,
tienen derecho a solicitar a las Sociedades que se les envie de forma gratuita su Reporte
de Crédito Especial cada doce meses 6 si asi lo prefieren lo pueden solicitar por correo
electronico o en todo caso podran recogerlo en la unidad Especializada de la Sociedad.
Como ancxo al final de la tesis, sc incluye la copia de un reporte de crédito especial

emitido, por el Burd de Crédito. en el cual se puede apreciar el desglose de las
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actividades que realizo el cliente y en que circunstancias se encuentra en la base de datos
de la SIC. *

4.1.3 Presentar Reclamacion ante las SIC.

En caso de que la SIC cometiera uno o varios errores en el Reporte de Crédito, los
clientes tienen la oportunidad de presentar su reclamaci6n ante la misma, las cuales se
pueden presentar hasta dos por afio de forma gratuita y a partir de la tercera en el mismo
afio tendrd un costo aproximado para éste de $45.00 m.n. el procedimiento es el
siguiente, por ejemplo: si a un cliente que ha liquidado su deuda con alguna institucion
financiera, sigue apareciendo en su Reporte Especial que no lo ha hecho, se debera hacer
lo siguiente:

La reclamacién debera presentarse por escrito o por algin medio electronico ante la
Unidad Especializada de las SIC, anexando copia del Reporte de Crédito 6 Reporte de
Crédito Especial, en el que se sefale con claridad los registros en que conste la
informacién impugnada, asi como copias de la documentacion en que funden su
inconformidad.

Si se estuviera en el caso de no contar con la documentacién correspondiente, se debera
explicar esta situacion en el escrito o medio electrénico que se utilice para presentar su
reclamacion.

Los términos en que la Sociedad deberd atender la reclamacion, seran determinados por
el Banco de México, mediante las Disposiciones de Caracter General que este emita.

La Sociedad debera entregar a la Unidad Especializada de las Entidades Financieras o,
en el casc de Empresas Comerciales, a quienes designen como responsables para €sos
efectos, la Reclamacion presentada por el cliente, en un plazo de 5 dias habiles contando
a partir de la fecha en que la Sociedad la hubiere recibido.

Dichas Unidades tienen la obligacion de tramitar las solicitudes presentadas por los
clientes.

Luego entonces, las SIC deberan formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en

forma clara, completa y accesible, de tal manera que se explique por si mismo o con la

* Ver copia al final de la tesis de un Reporte Especial de Crédito.
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ayuda de un instructivo anexo y enviarlo o ponerlo a disposicion del cliente en un plazo
de 5 dias habiles contando a partir de la fecha en que las SIC hubiera recibido la
solicitud correspondiente.

Dicho Reporte de Crédito Especial deberd ser claro y preciso para que el cliente pueda
conocer la condicién en que se encuentra su historial crediticio, para efectos de la
entrega del mismo.

A eleccion del cliente las SIC deberén:

*Ponerlo a su disposicion en la Unidad Especializada de la Sociedad;

*Enviarlo a la direccién de correo electronico que haya sefialado en la solicitud
correspondiente;

*Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo a la Direccién que haya sefialado en la

solicitud correspondiente.

4.1.3.1 Proceso.

Toda vez que las bases de datos de las SIC pueden estar incompletas o contener errores
en cuanto a la informacion personal o crediticia de los Clientes, en caso de
inconformidad con la informacion contenida en sus Reportes de Crédito o Reportes de
Crédito Especiales, los Clientes podran presentar una reclamacion escrita o por medios
electronicos ante la unidad especializada de la SIC, adjuntando una copia del Reporte de
Crédito de que se trate.

Al analizar su reporte de Crédito, el Cliente debera analizar los datos relativos a sus
datos personales como son su nombre, direccion o niimero de teléfono o niimero de
RFC. Asimismo, el Cliente deberd analizar que su Reporte no comtenga: Ninguna
informacién negativa que tenga mas de siete afios de antigiiedad; asimismo; cuentas de
crédito que no sean suyas; pleitos en los que dicho Cliente no estuviera implicado, las
historias de pago incorrectas (especialmente pagos tardios cuando el Cliente ha pagado
en ticmpo); anotaciones faltantes cuando el Cliente ha impugnado un cargo en su cuenta
de tarjeta de crédito; cuentas cerradas que se cncuentren incorrectamente registradas

como abicrtas y cualquier otra cuenta o cargo que no le sean atribuibles.
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La reclamacién se presenta a través del formato debidamente llenado y firmado, el cual
sera proporcionado por las SIC via Internet ¢ directamente en las unidades

especializadas! y debera acompaiiarse de una identificacion oficial del Cliente.

Este derecho de los Clientes a inconformarse con la informacién contenida en los
Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales es sumamente importante, toda
vez que los Usuarios otorgantes de crédito muchas veces utilizan dicha informacién para
decidir sobre el otorgamiento o rechazo de una nueva solicitud de crédito. Ante el
rechazo de una solicitud de crédito, el Cliente podra proceder a solicitar su Reporte de
Crédito Especial a fin de identificar el crédito reportado con problemas de pago, asi

como al Usuario que lo esté reportando, de tal manera que podré proceder a lo siguiente:

1) Acudir con el Usuario que le otorgd el crédito reportado para liquidar el adeudo y
poner al corriente su crédito, lo cual serd informado por el Usuario a la SIC, a fin de que
dicha situacion sea reflejada en su Reporte de Crédito, aunque la LRSIC no establece
regulacion ni plazos especificos al respecto. En este caso cabe aclarar que el Reporte de
Crédito asi actualizado, reflejara el pago realizado mas no desaparecera el créditc del
Reporte, ya que la informacién que conforme el historial crediticio abarca el
comportamiento de pago de un crédito de hasta 24 meses, sea que se pague

puntualmente o no.

2) En caso de existir error en la informacién reportada, podra presentar la reclamacion
ante la SIC, la cual pondrd en contacto al Cliente con el Usuario que reportd la

informacion erronea.

Las SIC no estaran obligadas a tramitar reclamaciones sobre la informacion de registros
previamente impugnados respecto de los cuales se siguiera el procedimiento de
reclamacion. No obstante, las SIC son responsables de contactar al Cliente con el
Usuario ante el cual se presenta la inconformidad, aunque no son responsables de las

decisiones de éste.
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En la reclamacion se deberdn sefialar claramente los registros que se impugnan y se
debera adjuntar copia de la documentacion en que se funde la inconformidad. De no
contar con dicha documentacion, ¢l Cliente debera explicar tal situacién en el escrito de
reclamacion.

En cuanto al costo de la solicitud de correccion de la informacion, las SIC deben
tramitar gratuitamente hasta 2 reclamaciones anuales por persona, en las cuales se
podran impugnar todos los registros que se consideren erroneos. Por reclamaciones
adicionales, la tarifa maxima a cobrar por las SIC es del5 UDIS, tarifa que deberd darse
a conocer al publico via Internet.

Procedimiento de atencion de reclamaciones.

Una vez que la SIC recibe la reclamacién, deberd verificar si los errores en la
informacion le son atribuibles, caso en que deberd proceder a corregirlos
inmediatamente, plazo que desde mi punto de vista es muy genérico, para ello sugiero
que se establezca un plazo de 3 dias hdbiles, para que las SIC realicen las
modificaciones correspondientes. En razén de lo anterior, el articulo 45 de la y debera
ser modificado en los siguientes términos:

"ARTICULC 45.- Si el Usuario acepta total ¢ parcialmente lo sefialado en la
reclamacién presentada por el Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones
conducentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que ie haya
enviado la reclamacion, remitiéndole la correccién efectuada a su base de datos.

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o sefiale Ia
improcedencia de ésta, deberd expiesar en su respuesta los elementos que considerd
respecto de la reclamacion. misma que la Sociedad debera remitir al Cliente que haya
presentado la reciamacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que reciba la
respuesta del Usuario. El Cliente podra manifestar en un texto de no mas de cien
palabras los .argumentos por los que a su juicio la informacion proporcionada por el
Usuaric es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros

Reportes de Crédito.
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En caso de que los errores objeto de la reclamacion presentada por el Cliente sean
imputables a la Sociedad, ésta debera corregirlos en un plazo de tres dias habiles a

3

partir de que la Sociedad reciba la reclamacion del Cliente...’

Adicionalmente y en relacién con lo anterior, cabe mencionar que la RSIC no contempla
el supuesto de falta de correccién de los errores por parte 9 la SIC, por lo que considero
conveniente que se adicionara una fraccion IV articulo 54 de ta LRSIC, para contemplar
el mismo.

Si los errores no fueran atribuibles a la SIC, ésta debera hacer llegar la reclamacion a la
Entidad Financiera o Empresa Comercial que geners los registros impugnados en un
plazo de 5 dias habiles contados a partir de que recibio la reclamacion.

Notificada por escrito la reclamacién al Usuario, la SIC debera incluir en el registro de
que se trate la leyenda "registro impugnado”, la cual se eliminard hasta concluir el

tramite de reclamacion.

4.1.3.2 Procedencia o Improcedencia de la reciamacion.

En caso de aceptacion total o parcial por parte del Usuario de lo sefialado en la
reclamacion del Cliente, el Usuario debera hacer inmediatamente las modificaciones
conducentes en su base de datos y notificarlo a ia SIC que le envi6 la reclamacion,
remitiéndole la correccion a su base de datos.

Al respecto cabe sefialar que ¢l articulo 51 de la LRSIC, establece que los Usuarios
responderan por los dafios causados a los Clientes al proporcionar informacién cuando
exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos, pero no se
contempla el caso de negligencia en el uso o transmisién de la informacion.

En caso de aceptacion parcial o improcedencia de la reclamacion, el Usuario debera
expresar en su respuesta los elementos considerados respecto de la reclamacion,
debiendo la respuesta ser transmitida por la SIC al Cliente en un plazo de 5 dias habiles

después de recibir la respuesta del Usuario.



Si de la reclamacidn resultara una modificacion a la informacion contenida en la base de
datos de la SIC, ésta debe remitirle gratuitamente al Cliente un nuevo Reporte de Crédito
Especial corregido y actualizado. Asimismo, la SIC deber enviar un nuevo Reporte de
Crédito actualizado a los Usuarios que tuvieran acceso a €l en los tltimos 6 meses.

El costo de los Reportes mencionados y su envio seran cubiertos por la SIC o por el
Usuario, segln a quién sea imputable el error.

Aunque no se hace referencia especifica a este respecto, la LRSIC prevé en el articulo 54
fracciones I y 11, como sancién para las SIC por la falta de envio de los Reportes de
Crédito Espaciales, la imposicion por la CNBV de una multa de 20 a 100 veces el salario
minimo general vigente en el D.F.

Una vez que la Sociedad haya actualizado la informacién contenida en su base de datos,
debera poner a disposicion de la CNVB un listado de los registros que por cualquier
causa hubiesen sido modificados, incluidos o eliminados, resultado de la reclamacion de
un Cliente.

4.1.3.3 Obligaciones de las SIC con respecto a la reclamacion.

. Enviar o poner a disposicion de los clientes, junto con cada Reporte de Crédito
Especial, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y si fuere

prudente, rectificar los errores de la informacion contenida en dicho documento;

. Mantener a disposicién del publico en general el contenido del citado resumen;

o Poner a disposicion del pablico en general en forma facil v accesible, el

significado de las claves que contengan los Reportes de Crédito Especiales;

o Mantener actualizada dicha informacion:

. Omitan incluir en su respuesta a la reclamacion de un cliente los elementos que

éste considero respecto de la reclamacion.
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4.1.3.4 Informe trimestral a la CONDUSEF respecto de la reciamacién.
En cualquier caso los clientes podran presentar reciamaciones ante la Procuraduria
Federal del Consumidor en contra de los Usuarios, Empresas Comerciales, las cuales
serdn tramitadas conforme a los procedimientos previstos en la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Asimismo, podran presentar reclamaciones ante la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, las cuales seran tramitadas
conforme a los procedimientos previstos en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, en el caso de entidades financieras.

Adicionalmente al procedimiento de reclamacion ante las propias SIC o los Usuarios, las
SIC pueden establecer en los contratos de prestacion de servicios a celebrar con sus
Usuarios, el procedimiento arbitral ante la CONDUSEF como medio de solucion de
controversias suscitadas entre los Usuarios y las SIC con los Clientes.

Iniciada la audiencia, el conciliador intentara la conciliacién de los intereses de las
partes y, de no ser posible, las partes designardn como &rbitro a la CONDUSEF o a un
tercero, a fin de que resuelva la controversia dentro del juicio de amigable composicion.
Dicho juicio es de cardcter uninstancial, ya que contra las resoluciones de mero tramite
dictadas durante ¢l procedimiento solo procede el recurso de revision, y el laudo v los
incidentes de ejecucion sélo podran impugnarse a través del juicio de amparo, sin

perjuicio de que las partes soliciten la aclaracién del laudo.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, el Usuario deberé registrar ¢l pasivo
contingente derivado de la reclamacién, debiendo la CONDUSEF dar aviso de dicha
situacion a la CNBV.

Si las partes llegaran a un arreglo, el mismo se hard constar en el acta circunstanciada
que se levante al efecto, Ia cual serd firmada por las partes y se fijard término para
acreditar su cumplimiento.

Con relacién a lo anterior y conforme a la informacion publicada por la CONDUSEF a

través de su pagina de Intornet, durante el primer semestre de 2003, las acciones de
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atencién brindadas por la CONDUSEF a los distintos sectores, superaron en un 42% a
las reportadas en el mismo periodo del afio 2002. Al respecto se incluye la siguiente
grafica que permite analizar las actuaciones de la CONDUSEF respecto de los distintos

sectores de los Servicios Financieros.

La finalidad del arbitraje ante la CONDUSEF es llegar a un acuerdo sobre la aplicacién
e interpretacion de los derechos de los usuarios de los servicios financieros, a fin de

evitar un juicio o poner fin al mismo.

El tipo de arbitraje al que se someten las SIC y sus Usuarios es el arbitraje en amigable
composicion, en el que el arbitro tendré la libertad de resolver ¢l conflicto conforme a su
conciencia y a verdad sabida y buena fe guardada, pero observando las formalidades

esenciales del procedimiento.

Recibida la reclamacion det Cliente por la CONDUSEF dentro de la fase conciliatoria,
la misma girara oficio dentro de los 5 dias habiles siguientes al Usuario reclamado,
Entidad Financiera o Empresa Comercial, sefialando dia y hora para que tenga
verificativo la junta de avenencia dentro de los 20 dias hébiles siguientes a la fecha de
recepcion de la reclamacion. A la junta debera asistir un representante del Usuario, quien
debera exhibir un informe detallado

sobre la reclamacion, el cual podrd preseniarse antes de la junta o al momento de su

celebracién, entregando copia de dicho informe al Cliente reclamante.

La falta de presentacién del informe hara que la audiencia se tenga por concluida el dia
sefialado para su celebracion, ademas de que se tendrd por cierto lo manifestado por ¢l
Cliente, independientemente de las sanciones que correspondan al Usuario conforme a la

LPDUSF.

Conforme al articulo 11, fraccion XX de la LPDUSF, la CONDUSEF podra requerir

informacion adicional y los reportes de crédito necesarios para la substanciacién de los
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procedimientos de conciliacion y de arbitraje, cuando la misma lo considere necesario o
a peticion del Cliente, dentro de la audiencia de conciliacion o con 10 dias de
anticipacion a la misma, pudiendo diferir la audiencia.*’

* Incluye consultorias juridicas

* Se refiere a les peticiones de los usuarios para que se les otorgue una defensoria legal
gratuita u orientacion juridica. de acuerdo con lo establecido en los articulas 86 y 87 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros se refiere a consultas
generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algun sector financiero en
particular. Sin embargo, significé una atencion en el sentido de informar adecuadamente
al usuario y orientarlo hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes,
lo que queda enmarcado en los conceptos de difusion de la cultura financiera y atencion
ciudadana.

Cabe resaltar que las asistencias técnicas se incrementaron alrededor del 50%, y en lo
que respecta a las reclamaciones, se tiene que éstas descendieron un 2%. Lo anterior
debido a que no siempre es posible lograr un acuerdo entre las partes, situaciéon que cada
vez resulta mas recurrente, por lo que la CONDUSEF se ha visto obligada a dejar a
salvo los derechos de las partes, para que los hagan valer ante los tribunales
competentes.

4.1.4 Llevar procedimiento arbitral ante la CONDUSEF.
4.1.4.1 La CONDUSEF.

La Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, surge
como un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios,
resultado de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios financieros
promulgada el 18 de enero de 1999 en el Diario Oficial de la Federacién. Reformada
mediante decreto publicado en el DOF el 5 de enero de 2000.

La CONDUSEEF es un organismo publico, descentralizado de la Administracion Pablica

Federal, que se encuentra sectorizada en la SHCP, con personalidad juridica y

¥ Ver www hip. CONDUSEF.com.mx
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patrimonio propios, cuanta con autonomia técnica para dictar sus resoluciones y landos y
tiene facultades para imponer las sanciones correspondientes.*®

El objeto de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los derechos de
los intereses de las personas que utilizan o contratan productos o servicios financieros
ofrecidos por Instituciones Financieras, debidamente constituidas y autorizadas para ello
y operen dentro del territorio nacional o Sociedades de Informacién Crediticia (articulo
2° LPDUSF).

Parte de su objeto también radica en crear y fomentar entre los usuarios, una cultura
adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros que ofrecen las
Institucidnes Financieras.

Dentro de las facultades de la CONDUSEF estan las siguientes:

e Atender y en su caso resolver las consultas que le “presenten los Usuarios de
Servicios Financieros, las autoridades financieras y las propias instituciones
respecto a asuntos de su competencia.

o Atender y en su caso resolver las reclamaciones que formulen los usuarios sobre
los asuntos que son de su competencia

e Llevar acabo el procedimiento conciliatorio, entre el usuario y la institucion
financiera en los términos previstos en la Ley, asi como entre una institucion
financiera y varios usuarios.

e Actuar como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto
derecho, de conformidad con dicha ley, en los conflictos originados por
operaciones o servicios que hayan contratado los usuarios con las instituciones
financieras.

» Prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a Usuarios, en las
controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen en los
tribunales.

» Orientar a las Instituciones Financieras sobre las necesidades de los Usuarios.

» Coadyuvar con otras autoridades en materia financiert.

*# Cfr. ACOSTA, Romero Miguel, Defensa de los Usuarios de los Servicios F inancieros Mexicanos,
M¢éxico,2000, pagina 43.
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» FEmitir recomendaciones a las autoridades federales v locales para coadyuvar al
cumplimiento del objeto de la CONDUSEF.

o Celebrar convenios con las instituciones financieras, autoridades federales y
locales con el objeto de dar cumplimiento a la Ley.

« Elaboracion de estudios y programas de difusion.

« Analizar y autorizar la informacién dirigida a los Usuarios sobre los Servicios y
Productos Financieros

 Dar informacion al Pablico

» Revisar diversa documentacion.

o Solicitar la informacion para la substanciaciéon de los procedimiento de
conciliacion y arbitraje.

¢ Imponer sanciones y medidas de apremio.

» Solicitar datos a diversas autcridades

« Enviar informacion si asi lo requiere el Congreso de la Union.

» Llevar un registro de Prestadores de Servicics Financieros.

o Aprobar su Estatuto Organico.*
4.1.4.2 Procedimiento.

El maestro Miguel Acosta Romero, define al Arbitraje como: “Un auténtico proceso
Jurisdiccional con una sola peculiaridad de que en €l actian jueces arbitrados nombrados
por las partes por permitirlo asi la Ley™.”"

“FE1 arbitraje es un sustituio de jurisdiccion, derivado de la voluntad de las partes y de su
deseo de valerse de un arbitro confiable (CONDUSEF), con alto grado de

especializacion, independencias de criterio ¢ imparcialidad para que resuelva una

¥ Cfr. De la Fuente Rodriguez Jeslis, Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, Tomo 1, Op Cit., pagina
266.
*® Acosta Romero, Miguel. Op Cit.. paginas 6-9

101



controversia a través de el arbitraje en estricto derecho o a través de la amigable
composicic')n.”S '

La conciliacion se refiere a un acuerdo en una controversia sobre la aplicacion e
interpretacion de sus derechos, con el objeto de evitar un juicio o bien poner fin al
mismo.

El Procedimiento se lleva de la siguiente manera:

Recepcion:

*Se hace la recepcion formal de la queja en contra de una Entidad Financiera o una SIC.
Traslado:

*Se manda un citatorio a las partes para la junta de conciliacion.

Conciliacion:

*Se lleva a cabo la junta de avenencia para conciiiacién de controversia.

*Se aplica sancion en caso de incumplimiento.

*Si no hay acuerdo, la CONDUSEF ofrece a las partes actuar como arbitro en estructo
derecho o amigable composicion, levantada el acta correspondiente.

Arbitraje:

* Se hace la presentacion de la reclamacion

* Etapa de Pruebas

* Etapa de alegatos

* Etapa de emision del Laudo, que resolvera la controversia planteada por el usuario.*

4.1.4.3 El arbitraje de amigable composicion y el arbitraje de estricto

derecho.

El arbitraje en amigable composicion, lo podemos definir como aquel en el que el arbitro

va a resolver en conciencia a verdad sabida y buena fe guardada. la controversia

51 n Lo
Ibidem pagina 1409
% Las ventajas del arbitraje ante la CONDUSEF se reducen a lo siguiente:

El procedimiento ser siempre mas rapido que el judicial, porque es menos solemne y formalista, es mas
privado y se pueden abreviar los plazos, ademas de que reduce los abusos de medios de defensa, no se le
pagan honorarios a la CONDUSEF y disminuye gastos para ambas partes.
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planteada y fijaran de comin acuerdo y de manera especifica las cuestiones gue deberdn
ser objeto del arbitraje, estableciéndose las etapas, formalidades, términos y plazos a que
debera sujetarse el arbitraje.

El arbitraje en estricto derecho, es aquel en el que las partes facultaran en el convenio
respectivo, al arbitro para que resuelva la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones aplicables y determinaran las etapas, formalidades, términos y plazos a
que se sujetara el arbitraje, con arreglo a lo dispuesto al articulo 75 de la LRSIC.

El laudo asi como las resoluciones que pongan fin a los incidentes de ejecucion, sélo

admitiran como medio de defensa al juicio de Amparo.

4.2 Sanciones impuestas a las S1C.

En la medida en que se incurra en alguna accién u omisién que constituyva una falta por
partes de las SIC estas tendran una sancion.
Las SIC responderdn de los dafios que ocasionen a los clientes al proporcionar

informacion cuando exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos.

Asimismo, los Usuarios que proporcionen informacién a las SIC responderdn de los
dafios que causen al proporcionar dicha informacion.

Aquellos Usuarios que obtengan informacion de una Sociedad sin contar con la debida
autorizacion, o que por alguna otra manera cometan alguna violacion al Secreio
Financiero, estaran obligados a reparar los dafios que se causen sin menoscabo de las

demas sanciones, incluyendo las penales que fueran procedentes.™

De forma adicional la Comisién podra prohibir a las Sociedades que proporcionen

informacién a los Usuarios que no obtengan la debida autorizacién sefialada en fa Ley.

** Cfr. Mendoza, Martell Pablo y Preciado, Bricefio Eduardo, Op. Cit. Paginas 198 y 199.
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Responsabilidad Civil. Cuando las SIC causen dafio patrimonial a los clientes con
motivo del contenido de la informacion que obra en su base de datos;

Responsabilidad Civil, administrativa y penal, por violaciéon al Secreto Bancario,
Fiduciario o Bursatil para el caso de que las Empresas Comerciales o Entidades
Financieras proporcionen informacion sin contar con la autorizacion correspondiente;
Inhabilitacién a los funcionarios o empleados de las SIC que transgredieran el secreto
financiero por la Comision Bancaria y de Valores.”™

En la imposicion de la sanciones se tomard en cuenta la gravedad de la infraccion, los
antecedentes personales y la condicion economica del infractor

Sanciones administrativas. Cuando el Banco de México o la Comision notifiquen al
presunto infractor de las irregularidades vertidas en su contra se entenderd que el
procedimiento administrativo ha iniciado.

Las sanciones administrativas son independientes y no afectaran el procedimiento penal
que en su caso se esté llevando a cabo.

La CNVB sancionara a las SIC con multa de 20 a 100 veces el salario minimo vigente
en el Distrito Federal, en los siguientes casos:

*Si no se enviare el Reporte Especial de Crédito al Cliente dentro de los plazos
previstos en la Ley;

*Se alteren, eliminen o modifiquen algin registro de la base de datos de las SIC, sin
algiin, motivo que lo justifique.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera efectuar una correccién respectiva.

Se sancionara a las Sociedades con multa de 100 a 500 veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal si:

*Se proporciona los generales de los Clientes contenidos en la base de datos a un
Usuario ¢ a un Tercero, sin contar con la autorizacion del primero, sin perjuicio de las
demas sanciones a que se hagan acreedores, incluso pudiendo ser de naturaleza penal.
*Se haga uso indebido de dicha informacion en términos del articulo 22 de la Ley para

regular a las SIC.

* De La Fuente, Rodriguez Jests, Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, Tomo I, Op, Cit,. Pagina 119
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*Solicitaren informacidn sin contar con la aulorizacién prevista en el articulo 18 de
dicha Ley.

Sancionara con multa de 500 a 10,000 veces el salario minimo general diario vigente en
el Distrito Federal, a las SIC en los siguientes casos:

*Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de caracter general
referidas en la Ley para regular a las SIC;

*Omitan sujetarse a lo que el Banco de México les sefiale en relacion cen el manejo y
control de su base de datos, cuando se acuerde su disolucion y liquidacion;

*Se abstengan de proporcionar al Banco de México la informacion y documentos, o
bien, lo hagan en contravencion a las disposiciones de cardcter que emita el propio
Banco;

*Omitan eliminar de su base de datos los créditos correspondientes a personas fisicas,
conforme a las disposiciones de caracter general que expida el Banco de México;

*Se abstengan de observar los términos y condiciones respecto a la forma en que podran
pactar con los Usuarios la sustitucion de la firma autdgrafa en las autorizaciones del
Cliente;

*Omitan ajustarse a las reglas de caracter general que expida el Banco de México,
respecto a los estandares que utilizardn con ofras Sociedades para proporcionarse sus
Bases Primarias de Datos;

*Se abstengan de observar las reglas de caracter general que expida el Banco de México,
que se refieran a las cantidades que podran cobrar por suministrar a otras Sociedades sus
Bases Primarias de Datos;

*Omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de Tos envios de Reportes a otras
SIC, que determine el Bance de México; y

*Se abstengan de atender las reclamaciones en los términos que sefiale el Banco de
México mediante disposiciones de cardcter general.

De igual manera, el Banco de México sancionara con muita de 500 a 10, 000 veces el
salario minimo general diario vigente en ¢l Distrito Federal, a las Entidades Financieras

cuando:
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*Omitan proporcionar a las Sociedades informaciéon relativa a sus operaciones
crediticias, de acuerdo con las disposiciones de cardcter general que expida el propio
Banco, o bien, fuera de los plazos sefialados por éste;

*Se abstengan de observar el programa que determine el Banco de México, mediante
disposiciones de caracter general, en el que de a conocer el mecanismo gradual para
reducir el plazo de respuesta respecto a las reclamaciones que formulen los Clientes ante
las Sociedades y; ‘

*Infrinjan las demas disposiciones de caracter general que expida el Banco de México,
en términos de la presente Ley.

La Procuraduria Federal del Consumidor también les impondrd multas; Dicha
Procuraduria podré sancionar con multa de 100 a 1000 veces el salario minimo general
diario vigente en el distrito Federal, a los funcionarios o empleados de las Empresas

Comerciales o a estas ultimas, que sean responsables de la infraccion, cuando:

L Se abstengan de observar los manuales operativos;
II. Omitan proporcionar al Cliente los datos obtenidos de la Sociedad,
M1 Se abstengan de realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos,

relativas a la aceptacion total o parcial de lo sefialade en la rdeclamacion presentada por
el Cliente o no lo notifique a la Sociedad que haya mandado la reclamacién y deje de
remitirle a ésta la correccion efectuada a su base de datos ;

Iv. No informe a la sociedad del laudo emitido por la Procuraduria Federal del
Consumidor y;

V. Proporcionen informacién errdnea, cuando exista culpa grave, dolo o maia fe
que le resulte imputable.

Contra dichas sanciones procederd el recurso administrativo contemplado en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Para finalizar nuestra investigacion y después de hacer un analisis de lo mas relevante e
importante del tema que nos atafie, propondremos algunos punios que nos son de interés
por Gltimo haremos menci6n a nuestras conclusiones, mismas que derivamos de! mismo

contenido de esta tesis.
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4.3 Propuestas.
A continuacién me permito realizar algunas propuestas para mejorar el funcionamiento de la

actividad de las Sociedades de Informacion Crediticia:

L En relacion al Secreto Financiero desde mi punto de vista la regulacion
establecida debe ser mas estricta, por ello en ese sentido propongo que se reforme el
articulo 38 de la Ley para Regula a las Sociedades de Informacién Crediticia, para
establecer que el Secreto Financiero no sélo deba contemplar lo contenido en los
Reportes de Crédito, si no también, a la informacion que se acumula en la Base de
Datos.

Entonces quedaria de la siguiente forma:

Articulo 38.- Con excepcion de la informacion que las Sociedades proporcionen en los
términos de esta ley y de las disposiciones generales que se deriven de ella, seran
aplicables a la Sociedades, a sus funcionarios y a sus empleados las disposiciones
legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los mencionados funcionarios o
empleados dejen de prestar sus servicios en dichas Sociedades.

Los Usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades, sus funcionarios,
empleados y prestadores de servicios, deberan guardar confidencialidad tanto de la
informacioén contenida en la Base de Datos, asi como también, de la emitida en los
Reportes de Crédito.

II. Las Sanciones aplicables con respecto del Secreto Financiero pedrian incluirse
directamente en el articule 52 de la Ley en comento, luego entonces, la sancién que
establece, se incluiria en lo dispuesto en el articulo 112 Bis fraccion IV de la Ley de
Instituciones de Crédito para guedar como sigue:

Articulo 112 BIS.

IV.- En caso de que sea uiilizada indebidamente la informacién de los clientes de
informacion crediticia. 6 bien. sea divulgada para fines ilicitos, por parte de los Usuarios
de los servicios proporcionados por las Sociedades, sus funcionarios, empleados o
prestadores de servicios, incluso si dejardn de laborar ahi, serdn sancionados con prision

de 3 a9 afios y de 30 000 a 300 000 dias de multa.
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1. Dentro de los aspectos que debe contemplar la autorizacion otorgada por el Cliente
conforme al articulo 28 de la ley, no se prevé la facultad de las SIC para transmitir sus
bases de datos a otras SIC sin necesidad de recabar la autorizacion del Cliente para ese
fin expreso, lo que podria dar lugar a la violacién del Secreto Financiero.

Lo anterior parece un aspecto delicado que debiera regularse con mayor
detenimiento ya que, no obstante que actualmente solo existe una SIC en México, la
LRSIC parte del supuesto de la pluralidad de SIC, lo que conlleva un doble problema:
Por un lado, cada SIC deberia contar con la autorizacién expresa del Cliente para
transmitir su historial crediticio, sea a un Usuario o a otra SIC, debido a que, como ya se
menciond, el manejo indebido de la informacion puede dar lugar a la violacion de los

derechos de la personalidad del Cliente.

IV. Yo sugiero, para que funcionen adecuadamente las Unidades Especiales de las SIC,
es necesario que la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios del Sector Financiero
afiada un inciso IIl, en su articulo 55, para contemplar una sancién de multa que consisia
en 500 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, a las SiC
que no implementen su Unidad Especial dentro de la misma.

V. Sugiero que se incluya una nota en el articulo 28 de la LRSIC, a manera de indice {11
para quedar como sigue:

III. "Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la
autorizacion a la Sociedad de que se trate en el plazo sefialado en el parrafo anterior, ésta
debera notificar tal hecho a Ia Comision Nacional Bancaria v de Valores, dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha en que debid haberla recibido, a fin de que dicha
Comision proceda a requerir directamente al Usuario la autorizacion respectiva.”

VI. En lo relativo a la reclamacién, las SIC al momento de recibirias, deberan verificar
si los errores en la informacién le son atribuibles, casc en que debera proceder a
corregirlos inmediatamente, plazo que desde mi punto de vista, es muy genérico, para
ello sugiero que se establezca un plazo de 3 dias habiles para que las SIC realicen las
modificaciones correspondientes. En razon de lo anterior, el articulo 45 de la LRSIC

deber ser modificado en los siguientes términos:
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"ARTICULO 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la
reclamacion presentada por el Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones
conducentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que le haya
enviado la reclamacion, remitiéndole la correccion efectuada a su base de datos.

En caso de que ¢l Usuario acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o sefiale la
improcedencia de ésta, deberd expresar en su respuesta los elementos que considerd
respecto de la reclamacion. misma que la Sociedad debera remitir al Cliente que haya
presentado la reclamacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que reciba la
respuesta del Usuario. El Cliente podrd manifestar en un texto de no més de cien
palabras los argumentos por los que a su juicio la informacion proporcionada por el
Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros
Reportes de Crédito.

En caso de que los errores objeto de la reclamacion presentada por el Cliente sean
imputables a la Sociedad, ésta debera corregirlos en un plazo de tres dias hdbiles a

partir de que la Sociedad reciba la reclamacion del Cliente...”

VIL. Con respecto a la forma de dirimir una controversia en este Ambito, la propuesta es
que se establezca por parte de las SIC en los contratos que celebren, que en caso de
controversia, las partes se sujetardn al arbitraje en estricto derecho o amigable
composicion debidamente llevado ante la CONDUSEF.
La anterior propuesta es en virtud de que las SIC no quieren sujetarse al arbitraje y éste
no puede ser obligatorio porque violaria la Constitucién, en consecuencia tendria que ser
solo a través de los contratos en donde lo manifestardn las partes contratantes, pues
0 opligatorio se extenderia el beneficio a todos los clientes v usuarios de las

mismas.
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CONCLUSIONES.

Primera. Las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), son sociedades anénimas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico previa autorizacion del
Banco de México y bajo la inspeccion y vigilancia de la CNBV, las cuales tienen como
principal finalidad el proporcionar informacién sobre operaciones activas, crediticias y
otras de naturaleza andloga realizadas por entidades financieras y personas fisicas o
morales que realicen actividades crediticias, es decir, la actividad principal de las SIC es
integrar y generar un banco de datos o base de datos en donde conste o se registre las
operaciones activas de las entidades financieras, para que de esa forma se cuente con un
historial crediticio de los usuarios.

Segunda. Las SIC en el sentido en que se conocen hoy, tienen su antecedente en el
articulo 14 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares
(LGICOA) de 1941; el cual referia que los bancos de deposito restaban obligados a
comunicar al Banco de México la relacién nominal de los deudores de mas de $50
000.00 y este deberia guardar secreto respecto de las instituciones acreedoras. Otro
antecedente es el Servicio Nacional de Informacion Crediticia (SENICREB) que estaba
administrado por el Banco de México, el articulo 74 de la Ley de Instituciones de
Crédito (LIC), mencionaba al respecto, que todas las instituciones de crédito estaban
obligadas a participar en el sistema de informacidén sobre operaciones activas del Banco
de México, de igual forma otro antecedente es la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras en lo concerniente a sus articulos 33, 33-A y 33-b, los cuales promovian una
cultura de page y al mismo tiempo proponia abaratar costos de los servicios financieros.
Tercera. Los Propdsito fundamentales de las SIC son:

Proporcionar informacion veridica sobre posibles deudores o acreedores, a entidades
financieras, personas fisicas y morales siempre y cuando realicen actividades crediticias;
Aminorar costos de informacion en el analisis de una solicitud de crédito; ademas trata
de disminuir los costos ocasionados por quebrantos y al mismo tiempo fomenta una

cultura de pago.
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Cuarta. El marco juridico de las SIC esta regulado por la Ley para Regular a las
Sociedades de Informacidn Crediticia, expedida por un Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2002 y las Reglas Generales a que Deberan
Sujetarse las Sociedades de Informacién Crediticia a que se refiere el articulo 33 de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF).

Como marco supletorio €l articulo 4° de la Ley LRAF, menciona que en lo no previsto
por la misma, se aplicarda supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Por otra parte de forma interna estas sociedades estableceran manuales operativos
estandarizados, que seran observados por los usuarios, para llevar a cabo el registro de
informacion en su base de datos, asi como la emision, rectificacion e interpretacion de
los reportes de crédito especiales que la sociedad emita.

Asimismo, las SIC deberan sujetar sus operaciones y actividades a las disposiciones de
caracter general que expida el Banco de México.

Quinta. Para que una sociedad se pueda constituir como una SIC requiere, de la
autorizacion de la SHCP, ademads debe constituirse como sociedad andnima (S.A.), tiene
que presentar la solicitud con capital suscrito y pagado por cada accionista, con la
relacién de consejeros y funcionarios, deberd contar con un sistema adecuado de
realizacion de servicios, y por ultimo presentard proyectos de estatutos, tomando en
cuenta organizacion y sistema.

Sexta. La actividad de las SIC, es un procedimiento por medio del cual, se registran las
operaciones activas de las Entidades Financieras y de las Empresas Cotnerciales, dichas
operaciones sc guardan, analizan, y se transmiten a los usuarios a manera de reportes de

crédito, a través, del llamado Burd de Crédito.

Séptima. Con respecto al secreto financiero, (que se refiere al deber que tienen las
instituciones de crédito, casas de bolsa y las instituciones para el deposito de valores, sus
organos, empleados, funcionarios y personas en relacion directa con dichas entidades, de
observar discrecion sobre:  Cualquier tipo de operaciones, salvo en los casos de

excepcién que establezca la SHCP, con base en facultades de interpretacion
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administrativa que le concede la ley en materia; sobre operaciones de fideicomiso,
mandatos y comisiones, ademas de depdsitos y otras operaciones), conforme al articulo
38 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, las personas que
deben cumplir con dicho secreto son: Las SIC, en razén de sus funcionarios y
empleados, atn cuando dejen de prestar sus servicios en dichas sociedades, asimismo,
los usuarios de los servicios proporcionados por las SIC, es decir, las Entidades
Financieras y las Empresas Comerciales, hablando de sus funcionarios, empleados y
prestadores de servicios, los cuales deberén guardar reserva sobre informacion contenida

en reportes de crédito a los que tengan acceso.

Octava. El dltimo punto a considerar, son los medios de solucién de controversias, en
este sentido, al haber reclamaciones por parte de los usuarios de los servicios financieros
en contra de las SIC, hacemos énfasis al Arbitraje ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al cual
tenemos como un sustituto de jurisdiccién, el cual surge de la voluntad de las partes y de
su deseo de valerse de un arbitro que ellos mismos tienen la posibilidad de elegir.

Este procedimiento por el cual se atienden las reclamaciones ante la CONDUSEF se
lleva en distintas etapas.

Las ventajas de llevar ¢l arbitraje ante la CONDUSEF se reducen a lo siguiente:

El procedimiento sera siempre mas rapido que el judicial, porque es menos solemne vy
formalista, es mas privado y se pueden abreviar los plazos, ademas de que reduce os
abusos de medios de defensa, no se le pagan honorarios a }a CONDUSEF y disminuye

gastos para ambas partes.
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DATOS DEL. SOLICITANTE

Apeliido Patemnc Apeiido Materno '

i
Apellido ge Casada (Si o uuiiza) Nombre(s!
a
_ha de Nacimienta REC CURP A . Teiéfono !
! : - L
IMICILIO PARTICULAR z ]
Je y Numero :

% glonia o Poblacion

I

Detegacion & Municizio Caodigo Postai

adad ]Es(ado !

PODER GENERAR SU REPORYE DE CREDITO, ES INDISPENSABLE
ca informacién que proporcione sera utilizada exclusivamente para identificar plenamente al solicitante, y no podra ser empleada para fines :

distintos a la obtencién de su Reporte de Crédite Especial. ‘

¢ Tiene alguna Taneta de Créd4a vigente con aigun banco?

( si [ Tioe de Responsatugaa{ Tuutar [ Aaconas Numero de Tareta L | Limite ce Créano |

Tal y como aparece en su estado de cuenta del |
mes inmediato anterior.

8anco

Nno [

2. Tiene alguna Tageta ge Crégute con Amer:

:can Express” {No considere tarjetas de servicio]

| '
s (] Tipo ce Resporsacidad]JTiutar | ] Asiconal Nomero de Tareta Limite ce Credito :

Tal y como aparece en su estado de cuentz del
l mes inmediato anterior.

No [

Tiene alguna Taneta de Crégite o alguna de las sigmentes rgsas. Amway. Auchan. Comercial Mexicana. Contnental. Credicomer. Credimatica, Chedrau, Delta, Frecuenta. Grjante, Hermanos Vazuuez. High Life
Home Mart. Juiic. Julo Oro. MVS. Office Depot, Office Max. Pfatnum, TRotens, Sonane, Suburbia. Vistanermosa ¢ Wali Mant?

| |
‘ s Tipc de Respensubwaad]Jraviar [ ] Aawonat Nepero e Tanets | i ! Limite de Credito !

1 Tal y como aparece en su estado de cuenta del !
Empr L mes inmediate anterior. !
| (] 1
[;. L Ha S0 0 s I e Aigur Jre3to Hiotesan, Bantar o7 [Considere creditos que este pagando o aquellos que haya pagado en su totalidad] i
'
| ! [

s ] T de Responsatiaad{__JTuuar [ JNo Tauar Namero de Credito | ’ Bancu | i

{':1 ‘

Zancar o7 [Considere creditos que este pagando o aquellos que haya pagado en su totalidad) !
i s 3 Topi: ge Resporsatiear] Trasse [ N Troar Numero de Create | Bance ‘ , i
ne (3 |
AL REVERSO DE ESTA SOLICITUD iNDIQUE LA FORMA DE ENTREGA DE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL Y EN SU CASC, LA FORMA DE PAGO
PARA USO EXCLUSIVO DE BURO DE CREDITO i
P Fecha de recepcibn Foho de (a Solicitud Estatus 1
o 1 4 mesl f 4 amel f } i [ [ [aceptado {_JRechazado




‘ ) oo primer
{MARQUE CON UNA X EL MEDIO POR EL CUAL QUIERE RECIBIR SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL / 9\ ?) solicitud en jos
: Gitimos 12 roeses
i 3 cerreo Electrénico Gratis
H Si ehge esta opcion, indique Su COMEo eleclronico o AIBCCON de e-mail: $1 Burd de Cregio
| moibe ta sobcud
H POF internet
i $10 00 !l
T fax o T W
|

3 ODGINT INQIGUE SU NUMerS 3¢ fax

— — — i S —‘_l——‘—‘__m_.__

Correa con acuse de recibo

} Mensajeria

faver e gupenificac

Su Reperte ae Credito Especial serd enviado al domiciio particular que espacifico en esta salicitud 31 requiere le s2a snviado a otro domiii.;

Catie y Numers

i S —
Coloma a Potlacior: |

- ]

i
i
|
!
!
Deiegartza ¢ Municipio Couwas Posial | |
| |
: ! j | i
; Cwucad - Estado ! ‘
i
: | !
I ) ; |
=7 Oficina de Atencién a Clientes i Grats ; s4200 )
£: Rarorte de Lredito Especial quedard a su disposicion en fa Oficina ce Atencion a Clientes per un penodo de 3¢ cias naturales 3 carr g rectida su sonsiud Considere '{ i
2sie Yempo para recoger su Reporte i ‘
Ave Penfenco Sur 4349, Plaza imagen Local 3. Frace Jardines en fa Moriana, Deleg Talpan, Mexicc. O F ‘; |
Todces fos precios incluyen el IVA
S1 SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREO O MENSAJERIA, O BIEN HA SOLICITADC A BURO DE CREDITO .

MAS DE UN REPORTE DE CREDITO ESPECIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES. DEBERA INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARA EL PAGO DEL IMPORTE
CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, SU REPORTE DE CREDITO NO PODRA SER GENERADO Y ENVIADO.

i S

w2 ms T anets Te Creic es el gutaliado »r 2 medio de enirega gue

' = == T i
i Cargo a Tarjeta de Crédito i | | Depositoa Cuenta de Chegues de Burd de Crédito i1 | Pagoen Efective
A nomore de. Trans Uron ze Mexico, 5.2 31.C. .
Jatos ge su | Banamex 05418648041 HSBC 04019015627 Unicamer: :
ate y firme de autonzacior i Serfin 65501152565 BBVA Sancomer 00134090365 i acude drestamenta a3 |
i
} Anexe a su Solicitud ficha de depésito original | Oficna ge atencion a Clientes
'St ELIGIO TARJETA DE CREDITO. ESPECIFIQUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y AUTORICE EL CARGO ~
i Nembre der Tanetanatiente L 1
i
| oo 2e Taneta ce Creutto T hvsa Master Card Numero de Taneta H ;
| .
| Nomore del Banco Emisor ! Fecha de Vencmiento Mes Ao ¢
|
i Demcilio de! Taretahabiente
| Cale y Numero
[ ;
Lo }
D Coome s B davon Daiegacion > Municipio
i ) . |
H i i
I ! . ‘ !
[ZREEN Cadigo Posta ‘
|

Sonporie Cs o que altonio se efe.

v 2 Reg

nuren de Repones

: Fiema cet Tarjetahatente
+ € Creano EspeCial 5€ 3CCMParara 72 un Compretantc de  GreraCIon LUants Gsle Sew £Aegad Dor ooren 0 directimente en k2 Onera de Alencian 2 Cliestes £n ras0 de que el Reporie sea vniregads

POSILIOT €0 N a Cientes

tra Oficing de Aten

33 2 DO LGITeg

ronies el comprotiar

SE eTlirA @ nombre el sulotante y quedara o su ispOsSITIon #n fa Ofona de Atenc.on a Chentes ¢ s 5@ 18 enviara por cormed en Saso de

edio Eapes

wete factura wnew: 4 su sohitud Sopa Ze su ceduts hseal La factur,
coonada este medin some forma

R gut $PENCLeNttd T nstunigl o 3 con Entitades Financieras

Infonnacion CredhioR Astmusmo e

que conozeo la naturaieza y

wrciales 02 ACuera 3
I 10N Gue 56 S, 2 SlGHUE 86 verigias

Logar

Buro de Creédito enviara su Reporte de Crédito en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de que reciba su solicitud. En caso de no recibir su
reporte comuniquese a nuestro Centro de Servicio a Clientes para que le informemos el motivo y e apoyemos.
Centio de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920



DUN & BRADSTREET, S.A.

le] S" SOCIECAD DE INFORMACION CREATICIA

/ ﬂL Centro de Servicio a Clientes. 54 49 49 54 6 01 800 64 07 820

- wiew.burodecredito.com.mx

SOLICITUD DE REPORTE DE CREDITO ESPECIAL
EMPRESAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Toda empresa o persona fisica con actividad empresarial tiene derecho a soficitar un Reporte de Crédito Especial gratutto una vez cada 12 meses siempre y cuando haga su solicitud directamente a Burd de
Crédito y pida que su entrega se realice via comeo electidnico o se recoja directannente en ta Oficina de Atencion a Clientes. En caso de solicitar que su Reporte de Crédito Especial le sea entregado por fax,

©orreo 0 mensajeria. o bien se requiera mas de un Reporte en un periodo de 12 meses. sa deberé cubrir & cosio delalla<o en esta sohctud para que Buré de Crédito proteda a sy ent

» Buro de Crédito enviara ef Reporte de Crédito, en la forma y a la direccion que se ingique &n esta solicitud en un plazo no mayor a § dias habiles a partr de Que reciba fa musma. En caso de NG recily” su repone
favor ge comumicarse a nuestro Centro de Servicio a Clientes.

Ajtemnativas para solicitar su Reporte de Crédito Especiat

Envio por Intemet

Salicitud por Teléfono

- - - ~ www burogecrecits £om mx
Centro de Servicio a Chentes

Envio por Fax . . Dela Cd. de México 54 434954 Deiintercr del pais 0180064 07 920
Envio por Correo o mensajeria I Ave Periférico Sur 4349, Praza Imagen Local 2
Entregario en nuestra Oficina de Atencion a Clientes Fracc. Jardines en la Montafia, Deleg Tiz.can. Ménco DF . CP 14215

¥ Se deberan anexar a esta soficitud los siguientes documentos:
Emyresas: Copia de identificacion oficial y copia certificada de los poderes det Representante Legal: copia de ia cédula fiscal de la empresa
Personas Fisicas con Aclividad Empresarial. Copia de identificacion oficial y copia de la cédula fiscal

Se consideran identificaciones oficiales: credencial de elector o p: vigente: para

eros forma Mg FM2
En caso de que la sclicitud Se entregue directamente en 1a Oficina de Atencion a Clientes. se deera presentar la copia certficada de los poderes del Representante Legal y la Wenuficacion oficial. y arexar a ia
solicrtud copia folostatica de las mismas. segln sea el caso °
La Solictud de Reporte de Crédito €speaial de una Empresa debera ser autonzada por el Representante Legal. quien debera contar con poderes de administracion para poder autorizar i3 misma.

» SiUsted es Persona Fisica con Actividad Empresarial, a ravés de esta soicitud obtendra su Reporte e Credito Especial con informacian de ios creditos que haya obtenido para su actvidad empresanai. Si desea

conocer sy histonat crediticio personal, debera lenar ia solictud de Persona Fisica. En ambos casos tiene derecho a un Reporte gratuito una vez cada 12 meses siempre y cuando su entrega se realice por comeo
electrénico o directamente en nuestra Oficina de Atencion a Clientes.

=
~z6n Social de la Empresa

i
(Nombre Compieto del Representante Legal
H
!

i~rC de ia Empresa jcon homoclave} Tetéfono de Oficina del Representante Legal N

YOS DE LA PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL SOLICITANTE

]Acemoo Patemo Apellide Materno
i

| |
~er Nombre Segundc Nombre [

| |
fl:?FC {con homociave) Tetefono f
i

AL DEL SOLICITANTE

e y Numero

ia o Poblacion Delegacion o Municipia

iCaaigo Posta!

[Considere fas sigui observaciones para nd

su Empresa o usled como Persona Fisica con Actividad Empresarial tiene actualments crédios bancanos vigentes proporcione 10s datos de alguno
‘espondiente

. de o contrans. responda NS en 2! espA;:‘ﬁ

< usted es Persona Fisica con Actividad Empresarial. debera considerar Gnicamente fos créditos que haya cbtenido para su actvidad empresanal. No consigera créditos parscnales.

La informacion sobre créditos sera utitizada i para identifcar al i Yy no podra ser utilizada para fines distintos a la obtencion de su Reporte de Crédito Especial

- _ — _—

fque si su Empresa o usted como Prersana Fisica tor Activiead Empresanal cuenta actuatmente con aigun crédito bancaric vigente |

S I No | [r

£n caso afrmative. proporcione los datos de unn de sus créditos bancanos vigentes “
i

vore del Banco Jue le otorgs e crédito Moneda I ‘

!

Marque con una X" et tipo de crédito y los datos que se solictan segun sea ef case ;
. |

} Linea de creano revolvente Fecha de la orimera disposicion i Pl | Impone de la pomera disposien 1

g L TARAN ‘}

' 1
Lirea 3z crecto NU revolvene Fech. de aperi.ra del rrecio i il _J . i




1
|
|
| £7] Correo Etectrémico Gratis $42 00
: S1 elige esta opaon, MGUE S COMES HeCtronCo 0 AIreSeon de enak: 51 Burd de Creanc
| racie 13 sociud
i Do intermet
“ $1000
= Fax Clave lada 3200 $42.00
- 1 i .
Srelige - S I | i !
T Coere i . T <1
; Corren con acuse de recive | <700 3107 90 !
Mensajera ! 32000 : 3300
Ca serz 2nviace al domecdio particula’ que aspecificd en esta solcitue Sirecuere ie s2a enviado a ot doruclio favnr e :
- i i
Satin g Meurmers ; i i
. ] | |
Colonia ¢ Poblacion ! i
N ;
Detegactin & Municipio i
i ' )
Ciudad Estado }

1 f o ; ;
— ‘ | : ‘
[~ Oficina de Atenrign a Clientes - - X t

- I

DueCaE 3 5L AISpesicion en ia Olicina ¢z Atencion a Chentes por un penodo de 30 dias naturales a partir de recibida su solictud Considere esie

i £i Reporte edits Ezoes

tiempo paca

Srars h
|

Ave Penfence Sur 4342 Plaza tmagen «ocal 3. Frace. Jardines en ia Montada Deleg Tlaipan Mexico, D F . CP 14210 i !

Toaos oS precios nciu y2n ai IVA

S SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREO O MENSAJERIA, O BIEN HA SOLICITADO A BURO DE CREDITO MAS DE UN REPORTE DE CREDITO
ESPECIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES, DEBERA INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARA EL PAGO DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, SU
REPORTE DE CREDITO NO PODRA SER GENERADO Y ENVIADO.

Deposito a Cuen(a'de Cheques de Buré de Crédito ‘ Pago en Efectivo
A nombre de' Dun & Bradstreet. SA S 1C i

5501152851 HSeC | 04019015884 . |  Unicamente podra elegr esia opcion si :

f

FUOpOCione 05 2atos 98 s
w5y firme de autcrizacon acude girectamente a ia

Oficina de Atencion a Zientes

Tanetads T

Nemzre det L i
| — . !
i Tipc o6 Tanets 26 Tragns {__lvisa DMasler Cara Numero de Tarjeta L !
| Nombre ger Bance Enusor ! | Fecna ge Vencimento Mes | ase ;

Domiciio del Tanetahabiente:

Cate y Numero

i
Colonia o Pablacion Delegacion o Municipio

: | 1
Ciudad Estado Cedigo Postal

{ | ! |

R -
{ £1 dormcdio 0 medic de entrega cel Reporte de Crédito Especial es el especificado en esta Solictud £ importe de cargo que autonzo se efectie a la Tarieta de Credito es el detallade en 21 medio de ertrega gue
sphote v oo acuerce 3t numero de Reportes que naya solictago en los dftmos 12 meses a Burd de Crédito.

i Firma del Taretahabiente

T ool 3 acampanara 06 fa lackira cuando 6ste sea enlregado oor coffes. mensajenia o direCtamente en 12 Oficina de Atercior a Chen
- rrares guoToes |a factura estara a su disposicon en nuestra Oficna La factura se expedia a nombre cet solicitante y con t2 direccian in

L Empresa i
H 5o ) |
: Autonze 4 Dun & sraasteeel S A S1C. para que procese ef Reporte de Crédito Especial de la Empresa que represento a fin de conocer la condicion en Gue se encuentra el histona® crediticic de :a misma con i
Comeroiales, de acuerdo cor o estabiecido en €l articulo 40 de la Ley para Regular a las Sociedades de nformacion Crediticia. Asinismo dec.are que conczas i naturaiesa v alcance e ‘

10 Bao protesta de decir verdad manifiesto ser el Representante Lega! de la empresa de quién solicito el Repone de Crédito Especiai y Gue los dalos preporcionados en esta soliciud

Entdades Fina.

BMGHNAT 08 s
SO e

Prognonn s a e Lo

3 hStanal e

1 Entdades ¥
&1z iInformacis 3o soheto Baw i

L

procese mi Reporte de Crédito Especial a fin de conocer la condicién en que se encuw erag o Co
ticulo 40 de 13 Ley para Regular 3 ias Sociedades de informacion Credittia Asimismao declaro Gue concy

2% Proportiunadas en esta solicitud son veridicos.

Al

A nalraieza y acance

st mandest

— i i
Lugar Fecha en que se autonza Firma del Sorcrtante

rédito eriwviérafs‘u_l-lzﬁghe de Crédito en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de que reciba su solicitud. £n caso de no recibir su reporte
comuniguese a nuestro Centro de Servicio a Clientes para que le informemos el motivo y le apoyemos.
’ Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920

{PARA USO EXCLUSIVO DE BURO DE CREDITO

Fofio UEBC

Fecha de recepuon en UEBC. Dia | Mes




. L N - ) 7 . . TRANS UNION DE MEXICO, S.A.

-o® SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA
L e Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 84 07 920
J 62 14 www.burodecreditdicom.mx

SOLICITUD DE RECLAMACION
REPORTE DE CREDITO ESPECIAL PERSONAS FISICAS

LLENE NICAMENTE LAS SECCIONES QUE CORRESPONDAN Y ANEXE A SU SOLICITUD LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
) Copia de identificacion oficial’ credencial de elector, pasaporte vigente; para extranjeros forma migratoria FM2
En la copia deberan aparecer datos personales y firma.
2) Copia de Reporte de Crédito Especial sobre el cual esta presentando la reclamacién
La fecha de consulta del Reporte de Crédito sobre el cual presenta su reclamacion debera tener una antiguedad maxima de 90 dias.

3) Copia de docurmentos que respaldan su reclamacion. Si no cuenta con éstos, explique claramente el motivo de inconformidad.

SECCION DE LA SOLICITUD ] LLENADO

"A" Datos del Solicitante Obligatorio

"B" Medio para notificar la respuesta Obligatorid

"C" Correccion en Datos Generales Llenar solo si se requiere

"D" Eliminacion de créditos que no haya solicitado Llenar solo si se requiere

“E" Correccién a datos de crédito(s) Lienar solo si se requiere

"F"  Autorizacion del Solicitante Obligatorio

"G" Forma de pago Lienar solo si ésta es la tercer reclamacion o mas que

| E—— presenta en este ano
SECCION A

DATOS DEL SOLICITANTE

PROPORCIONE ELNOMBRE DEL SOLICITANTE '

lApeIIudo Paterno Apelhdo Materno

i+ aner Nombre Segundo Nombre
1

!

[

CIFIQUE LA FECHA Y FOLIO DE CONSULTA DEL REPORTE DE CREDITO SOBRE EL QUE PRESENTA SU RECLAMACION

|
‘[Especiﬁque la fecha en que e! Reporte de Crédito Especial sobre el cual presenta su reclamacion fue generado y el ndmero de consulta asignado:

Il

Numero de Controi: i |

Q: En el extremo superior derecho de su Reporte de Crédito Especial,
1 Fecha de Consulta: Dia Mes } Afo | aparecen estos datos: Fecha de Consulta y Nimero de Control.

SECCION B
MEDIO POR EL CUAL BURO DE CREDITO LE NOTIFICARA LA RESPUESTA A SU RECLAMACION

RQUE CON UNA "'X" LA FORMA EHQUE BURO DE CREDITO LE DEBERA ENVIAR LA RESPUESTA A SU RECLAMACION

_j Correo Electrénico

Indique su correo electrénico o direccion de e-mail:

i
1
I

‘ J Fax Indique su nimero de fax
‘ Clave Lada ! Fax| o | Extension| |
!
- N —
j Correo con acuse de recibo indique fa direccion completa para su envio:

Calle y Nomero

L — 1
Colonia o Poblacién
i e e . —
t Delegacion o Municipio .
; ) T I
Ciudad
|
' |
X - —
i | Estado Codigo Postal
! H 1
: I
e - e H
— ! — R
: . - . . i
.| Oficina de Atenién = Clientes Debera recoger a respuesta a su reclamacion en la Oficina H

Ave. Periférico Sur 4349, Piaza imagen Local 3. Fracc. Jardines en la Montana. Deleg Tlalpan ie"xxco DFf CP ta210




SECCION C /
CORRECCION EN DATOS GENERALE

MARQUE CON UNA "X" LOS CAMBIOS QUE DESEE EFECTUAR'Y PROPORCIONE EN CADA CASQ LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN

[ correccién en nombre

Utilice un maximo de 26 caracteres en cada campo. incluyendo espacios.

! Primer Nombre

Segundo Nombre [

Apefiido Paterno | ) i

Apelfido Materno | } B
{7} Correccién en RFC RFC| ] Homoclave | i
; [j Correccion en fecha de nacimiento Dia Mes | Y 1|

S R B

i Incluir domicilio particular actual

Utitice hasta 80 caracteres. incluyendo espacios.

Calle y Numero l

i Utitice hasta 60 caracteres. incluyendo espacios.

Colonia 0 Poblacion f i

! Utilice hasta 40 caracteres. incluyendo espacios.

Deleg. o Municipio L 1

Utilice hasta 40 caracteres. incluyendo espacios

Ciudad {
Estado | ] codigo Postal |
Teléfono particuiar { e

T .
|| Incluir datos de empleo actual

Utilice hasta 40 caracteres, mcliyendo espacios

Empresa | i

Utdice hasta 3¢ caracteres, incluyendo espacios

[ Puesto } Salario mensual
i
|

Utlrlice hasta 80 caracteres. mcluyendo espacios.

Calle y Numero I '
{ Utilice hasta 60 caracteres, incluyendo espacios.

Colonia o Poblacion [ }

Utiice hasta 40 caracteres. incluyendo espacios

i . !
Deleg. o Municipic l i
Utitice hasta 40 caracteres mncluyendo espacios.

! !

Ciudad i ) |
Estado ‘L._‘, . _ e Codigo Postal ,‘ !
| Teléfone de oficina : by . J Extension th__, . ‘
- SECCION D
ELIMINACION DE CREDITOS QUE NO HAYA SOLICITADO
| UNICAMENTE SE PUEDE SOLIGITAR LA ELIMNACION DE CREDITOS QUE NO SEAN SUYOS ]

Nombre del Otorgante de Crédito Numere de Cuenta {Credito)

|
|
| i |
|

|
|
|

UGS




© SECGJONE /20
CORRECCION A DATOS DE CREDITO(S)

0 = 56 = RRZAL .
e, : 2 Y a

SPECIFIQUE LOS DATOS DEL CREDITO QUE DESEA MODIFICAR

Nombre del Otargante de Crédito: L Numero de Cuenta/ Crédito: ]
ARQUE CON UNA "X" EL TIPO DE CORRECCION QUE SOLICITA

4 La informacién del crédito es incorrecta

Especifique la informacion correcta:

Saldo Actual: | | Saldo Vencido: | }
{Cantidad que debe y ain no se ha vencido) (Cantidad que debe y cuya fecha de pago ya vencio)

Especifique la fecha de su ultimo pago: Dia | Mes ARo

[7] Lainformacién del historico de pagos es incorrecta

Explique brevemente por qué no esta de acuerdo con su histdrico de pagos:

i Eliminar clave de observacion

Expligue brevemente por qué no estd de acuerdo con su clave de observacion:

DTRAS CAUSAS O/MOTIVOS DE SU RECLAMACION

SECCION F
AUTORIZACION DEL SOLICITANTE

AANTES DE FIRMAR'

Autorizo a Trans Union de México. S.A. Sociedad de Informacién Crediticia para que efectue el tramite de esta reclarnacion con la Entidad Financiera y/o Empresa Comercial que sefialo en esta
solicitud, de acuerdo con o establecido en el articulo 42 de 1a Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia Bajo protesta de decir verdad manifiesto que Ios datos que menciono 1

en esta solicitud son veridicos.

Dia Mag Afo

! : ._LJ — S ‘
Lugar Fecha en que se autoriza Firma del Solicitante )

TODA PERSONA TIENE DERECHO A PRESENTAR 2 RECLAMACIONES GRATUITAS POR ANO CALENDARIO. EL COSTO DE LAS RECLAMACIONES ADIC/ONALES ES DE § 54.00 i

; INCLUYENDO EL LV.A. R
EN CASO CE TENER QUE EFECTUAR UN PAGO, ESPECIFIQUE LA FORMA DE PAGO EN LA PAGINA 4.




SECCION G
FORMA DE PAGO Y, 2/

PROPORCIONE LA SIGUIENTE INFORMACION SOLO EN CASO DE QUE TENGA QUE EFECTUAR UN PAGO
MARQUE CON UNA *X* LA FORMA EN QUE REALIZARASUPAGO ... - .- - = - : : :

D Cargo a Tarjeta de Crédito D Depésito a Cuenta de Cheques de Buré de Crédito D Pago en Efectivo
A nombre de: Trans Union de México, SA SLC.

Proporcione los datos de su ‘Banamex 05415848041 HSBC 04019075627 Unicamente podra elegir esta opcion si

Tarjeta de Creédito y firme de autorizacién Serfin 65501152565 BBVA Bancomer 00134090365 acude directamente a la !
Anexe a su Solicitud ficha de depésito original Oficina de Atencion a Clientes w

Si ELIGIO TARJETA DE CREDITO, ESPECIFIQUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y AUTORICE EL CARGO

Nombre del Tarjetahabiente: |

Tipo de Tarjeta de Crédito: DVisa DMaster Carg Numero de Tarjeta

Nombre del Banco Emisor L J Fecha de Vencimiento: Mes; Afiof

Domicilio del Tarjetahabiente:

Calle y NGmero

Colonia o Poblacion Delegacién o Municipio

L i |
Ciudad Estado Codigo Postal

L | '

El domicilio o medic de entrega de |a respuesta a mi Reclamacion es la especificada en esta Solicitud. El importe de cargo que autorizo se efectie a mi Tarjeta de Crédito es por
$ 54.00 incluyendo &} IVA.

Firma del Tarjetahabiente

La respuesta a su Reclamacion se acompafiara de un comprobante de la operacion cuando ésta sea entregada por correo o directamente en ta Oficina de Atencion a Clientes. En casoj
de gue la respuesla sea entregada por fax o por correo electronico, el comprobante estara a su disposicion en nuestra Oficina de Atencion a Cientes.

Si requiere faclura, anexe a su soficitud copia de su cédula fiscal. La factura se emitira a nombre dei solicitante y quedara a su disposicion en fa Oficina de Atencion a Clientes o bien se

le enviard por correo, al domicilio especificado para enviar su respuesta, en caso de haber seleccionado este medio como forma de entrega de la respuesta a su Reclamacion.

|

PASOS A SEGUIR PARA PRESENTAR UNA RECLAMACION

1. Llene esta solicitud y anexe a la misma los documentos requeridos.

2. Envie o entregue su solicitud a Buré de Crédito por cualquiera de los siguientes medios:

{ Fax Dela Cd. de México 54 49 4954 Del interior del pais 01 800 64 07 920 \
' Correo electronico servicio clientes@burodecredito.com.mx B "
: Correo o mensajeria Ave Periférico Sur 4349, Plaza imagen Local 3 |
1 Oficina de Atencion a Clientes Fracc. Jardines en la Montafia, Deleg. Tlalpan, México, D.F., CP 14210 |

3. Llame a nuestro Centro de Servicio a Clientes 5 dias habiles despues de haber enviado su solicitud, para confirmar que no exista ningin

problema para iniciar su tramite.
Desde ia Cd. de México 54 4945 54 Desde el interior det pais 01 800 64 07 920

4. Buro de Crédito turnara su Reclamacion al Otorgante de Crédito que corresponda para su analisis y respuesta. En caso de que los cambios
solicitados sean incongruentes, Burd de Crédito rechazara la solicitud y notificara al Cliente.

5. Buro de Crédito incluira en el Reporte de Crédito la Leyenda "Registro Impugnado” . la cual aparecera en el mismo hasta que se concluya el
tramite de la reclamacion.

6. Buro de Crédito le enviara la respuesta a su reclamacion en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de gque su solicitud se reciba
debidamente lienada y con los documentos anexos requeridos. En caso de que |a reclamacion proceda parcial o totalmente, se adjuntara a la
respuesta un Reporte de Crédito Especial modificado.




DUN & BRADSTREET. S A

i ;} SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA
/ e g Centrar de Servicio a Clrentes 54 49 49 64 6 01 800 64 07 920
www.burodecredito com.mx

BURO DE CREDITC

SOLICITUD DE RECLAMACION REPORTE DE CREDITO ESPECIAL
EMPRESAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

PASOS A SEGUIR PARA EFECTUAR UNA RECLAMACION

1. Llene la solicitud de reclamacion y anexe los documentos requerndus
» Copia del Reporte de Crédito Especial { La "Fecha de Consulta” e Reporie no TeDe tener una antigus
> Copia de Ios documentos que respaldan la reclamacion (s se cuenta con ellos;

~a.cra gl mas

> Cédula fiscal de ia Empresa o de la Persona Fisica con Actividad Empresarnal
2. Envie/Entregue la solicitud de reclamacion y documentos anexos a Buro de Crédilo a raves o 05 siguientes medios

Correo o mensajeria Ave Penfénco Sur 4349, Plaza imagen Local 3
- Oficina de Atencion a Clientes Fracc Jardines en la Montana, Deleg. Ttalpan. México, D F.. CP 14210

3. Bur6 de Crédito analizara su reclamacion. y en caso de gue esté correctamente llenada y cuente on ia documentacion anexa requerida. turnara ia misma con ¢! Otorgante de Créditc que
corresponda. En caso de existir errores o faltar alguna documentacion, la solicitutud sera rechazada

4. Llame a nuestro Centro de Servicio a Clientes 5 dias despues de haber enviado su soliciiud para confirmar gue no exista ningln problema para iniciar su tramite
Desde la Cd. de México 54494954 Desde eiinterior del pais 01 800 64 07 920

. Burd de Crédito incluira en el Reporte de Crédto fa Leyenda “Registro Impugnado” . 1a cual aparecera en el mismo hasta que se concluya el tramite de la reclamacion.
€ Buro de Crédito le enviara ia respuesta a su reclamacion en un plazo no mayor a 45 dias naturates a partir de que su solicitud se reciba debidamente lienada y con los documentos anexos
requerides. En caso de que la reclamacion proceda parcial o totalmente. se adjuntara a la respuesta un Reporte de Credito Especial modificado
" En caso de ser usted una Persona Fisica con Actividad Empresarial. a traves de esta solicitud podra presentar una reciamacion sobre créditos que se detallan en su Reporte de Crédito como
Empresa. En caso de requerir presentar una reclamacion sobre sus créditos personales. debera llenar el formato de personas fisicas

. LEA CUIDADOSAMENTE TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE LLENAR CADA SECCION DE ESTA SOLICITUD
PATOS D 0 A

{DATOS DE LA EMPRESA SOLICITANTE

[Razon Social de Ta Empresa

I.u)mbre Compteto del Representante Legal que presenta la reclamacion por parte de la Empresa {Apellido paterno. apellido matemno y Nombre(s)]
i
I

“FC de la Empresa (con homoclave) Telefono de Oficina del Representante Legal

ICiave Lada Teiefono Extension

|DATOS DE LA PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL SOLIGIT, ANTE
Nombre Completo [Apelide paterno. apeliido maternc y Nombre(s)]

IRFC (con homoclave} iTeléfono
iClave Lada Telefono Extension
/OMICILIO DEL SOLICITANTE (En caso de debera esp el cilio fiscal)

Calle y Numero
|

olonia o Poblacion }Delegacxbn 0 Municipio

i
i
Estado iCodigo Postal

{Ciudad

FECHA Y FOLIO DE CONSULTA DEL REPORTE DE CREDITO SOBRE EL QUE PRESENTA SU.RECLAMACION

iFecha de Consulta de su Reporie de Crédito {Folio de Consulta de su Reporte de Crédito En ef extremo superior derecho de su Reporte de Credite Especial, aparecen estos "
o Mes Ano datos: Fecha de Consuita y Folio de Consulta i

|

i

L-ORMA EN QUE BURO DE CREDITO LE DEBERA ENVIAR LA RESPUESTA A SURECLAMACION

,. ... Correo Electronico Indique sy correo electronico o direccion de e-mail }
i i
|
|

1 Fax

T i

i Correo con acuse de recibo y Indique la direccion completa para su envic
Caile y Namere

Colorua o Pablavion

Delegac:on Municipio. . R i

Ciudad

Estado = Zenge Postal

Oficina de Atercion a Clientes |




FAVOR DE LLENAR LA SECCION CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LA MODIFICACION QUE DESEA EFECTUAR

CORRECCION EN DATOS GENERALES, ACCIONISTAS'O Ay . . .
MARQUE CON UNA X EL TIPO DE CORRECCION(ES) QUE DESEE EFECTUAR Y PROPORCIONE EN CADA CASO LA INFORMACION REQUERIDA: i

i J Correcclén a Razon Social de la Empresa o nombre de {2 Persona Fisica con Actividad Empresarial

! Si efige esta opcidn, indique la forma en que debe aparecer y anexe copia de Acta C: it de la P o i ién oficial de la Persona Fisica con Actividad
Empresarial.
Razon Social |
!
Pnmer Nombre o Segundo Nombre _ |
; Apelldo Pateno e Apefido Matemo S,

; Correccion a RFC (Registro Federai de Contribuyentes) de 1a Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial

Si elige esta opcion, indique cual es su RFC:

RFC . . Homeciave

Incluir domicilio de la Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial

Si efige esta opcion. indique ia direccion que debera incluirse en ei Repoite de Crédito Especial

Calle y Numero

ColomaiPoblacion - . I . DelegiMunicipio . R - R

Ciugad e e _._. Estado _ o . . ; Codigo Postal

i Otracausa

Explique la modificacion que desea efectuar:

MODIFICACION EN INFORMACION DE PREVENCIONES
MARQUE CON UNA X EL TIPO DE CORRECCION(ES) QUE DESEE EFECTUAR Y PROPORCIONE EN CADA CASO LA INFORMACION REQUERIDA:

i. _ Correccion en Datos de Prevenciones

i Explique el motivo de su inconformidad

_ Correccion en Datos de Prevenciones como Personas Relacionada

Explique el motivo de su inconformidad:

indigue fos datos del credito que ta Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresarial no reconoce como propios

Numero de Contrato Nombre def Otorgants

Numero de Conltrato Nombre de! Otorgante

Nuriero de Contrate

Nomore de! Otorgante

nimerr. ge Contrate fiomore net Otorganta

Swmera de Contrate Nombre det Otorgante




: 2 Soar

ACION DE OS SE DETALLA EN SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL ESTA ACTUALIZADA A LA FECHA QUE SE ESPECIFICA EN CADA
CREDITO EN LA COLUMNA "ACTUALIZADO AL", CONSIDERE ESTA FECHA CUANDO VAYA A PRESENTAR SU RECLAMACION.

Nombre del Otargante Numero de Contrato .

£ specifique los datos como deben aparece’ en sy Reporte de Crecito Especial

Monto de Creddo Solicrtaco Plazo del Credito ten 3.354 Fecha ultsimo pago B
Dia Mes Afo i
Saldo Actual: Saido Vencido Moneda: _ Pesas _ Uas _ Délares(EV) '
JR— - - i
_ Otma |

Nombre del Otcrgante

o - . Moneda Pesos Udis Dotares(E. U

Fecha en que se liquido totalmente el crédito: - ‘ Monto de Crédito Solicitado
Dia Mes Ario N E i

Especifique el monto fiquidado de acuerdo a la forma que realizé el pago

Pago .
I i~ [Monto pagado en en forma extemporanea ai Otorgante de Credito]
Dacion . 0
' U [Montc pagado con un bien 0 en moneda diferente a la acordad inicralmente con e Otorgante de Credito] i
! Quita . i
R . {Descuento promavido por el titutar de! crédito o por el Otorgante de Credro} i
Quebranto H

[Monto no pagado ai Otorgante de Crédite ocasionando una perdida total o parcial a ia institugion]

£n caso de estar inconforme con su histdrico de pagos, con su clave de observacion, u otra causa, explique el motivo:

Nombre del Otorgante

\
i

Especifique monto de las facturas por pagar que tiene con la Empresa Comercial:

Monto total de facturas vigentes: L . e . Monito total de facturas vencidas

_  Dolares(E.U) . .Otra R Fecha de ultimo pago Cns Mes Anc

(e -
Moneda: | Pesos . Udis
En caso de estar inconforme con su historico de pagos u otra causa, explique el motivo




solicitud. de acuerdo con lo establecdo en ef articuio 42 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que fos datos que

menciono £n esta solicitud son veridicos

£n

Repraseniante {.egal ce -3 Empresa Solicitante:

Mandigste Dzwo rotesta de decn verd

Lugar Fecha 2c 1o =

Autorizo a Dun & Brad: S.A. S de Ir ion Crediticia para que efectue el tramde de esta reclamacion con Ja Entidad Financiera y/o Empresa Comercial que sedalo en esta

2. soy of Representante Legal de la Empresa o quien se presenta esta reclamacion y gue cuento con los poderes necesarios para representaria.

a Perscna Fisica cor Actwidad Empresariai o del

gal de ja Empresa solictants.

|
ADICIONALES ES DE § 54.00 INCLUYENDO EL LVA.

" TODA PERSGHA TIENE DERECHO A PRESENTAR 2 RECLAMACIONES GRATUITAS POR ANO CALENDARIO. EL COSTO DE LAS R‘ECLAMAC@{'

EN CASO DE TENER QUE EFECTUAR UN PAGO. ESPECIFIQUE LA FORMA DE PAGO EN LA PAGINA 4.

_— e
Depésito a Cuenta de Cheques de Bur6 de Crédito

A nombre de; Dun & Bradsiest SA 5.1C

. Cargo a Tarjeta de Crédito

i j Pago en Efectivo

Taneta de Credito y firme de autorizacion

|
Proporcione 10s datos de su 1 Serfin 65501152551 HSBC- 040
i
i
i
H

Anexe a su Solicitud ficha de depésito origina!

Uni podra elegir esta 0pCion si
‘< acude directamente a fa
Oficina de Atencion a Clientes

SI ELIGIO TARJETA DE CREDITO. ESPECIFIQUE LOS DATOS DE LATARJETA Y AUTORICE EL CARGO

Nombre g Tane‘anabente

Crédito Visa Master Card Nurmero de Tarjeta

TC Tansor

Deeenzin 22 Tanetanabents

Cabe y NuTeT

oot~ ur s

2iegacion o Mumeipio

2 Taretahaoienie
“ara de su factura cuando es

2ada or fax © por Cofmes ek

amacion sea e
esta sohctud

Soweilue €' importe de cargo que aulonzo se efectue a m T A

correc ~wnsawria o drectamente en la

Fecha de Vencirmento:  Mes Ao

Comas Posal

ta de Credito as por $ 54.C0

ficira de Atencion 3 Chentes de Burd de Credite. En

PARA US0 EXCLUSIVO DE BURO DE CREDITO _

Focna ge eecopcin’ ! : S S J Fobo UERC “
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