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INTRODUCCIÓN 

El tema del presente trabajo de investigación, me ha parecido interesante ya que ocupa 

un lugar en nuestro constante ir y venir cotidiano, conceptos como: el comercio, dinero, 

créditos, multas, etc., nos son tan familiares que a veces no se tiene la atención de hacer 

un análisis más detallado de éstos, en general el propósito en esta investigación, es 

ahondar en que son y para que sirven las Sociedades de Información Crediticia (SIC). 

Este es un análisis que enfoca los aspectos más relevantes de dichas sociedades, trataré 

de ser clara, breve y precisa en ir sintetizando poco a poco este tema, es necesario 

señalar la importancia de estas Sociedades de Información Crediticia, ya que manejan 

un sistema de recopilación de datos de las actividades que realizan los clientes de las 

Empresas Financieras y de las Entidades Comerciales, ya sean, personas morales o 

privadas, y asimismo, se realiza una evaluación de éstas con respecto a su actuación 

crediticia. 

Para lograr el objetivo de éste trabajo, estudiaré los antecedentes de las mismas; su 

concepto para distinguirlas de entre otras instituciones del sistema financiero, su 

regulación jurídica, y para ello me referiré a como ha ido evolucionando la misma; desde 

la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, 

artículos 33, 33A Y 33-B; así como, las Reglas a que deberán sujetarse las Sociedades de 

Información Crediticia, derivadas del artículo 33 de la Ley para Regular las 

Agrupaciones Financieras, hasta llegar a la actual Ley para Regular a las Sociedades de 

Información Crediticia publicada en el Diario Oficial de la Federación el 15 de enero del 

2002, la cual deroga los citados artículos y las reglas en el artículo transitorio Quinto, 

asimismo, hago especial señalamiento de su Marco Supletorio, así como a las 

Disposiciones emitidas por el Banco de México. 

Es de precisarse que mencionaré aspectos relevantes de las SIC, desde como se 

constituyen como sociedades, cual es su Objeto, la forma en que prestan el Servicio de 



Información Crediticia, quienes intervienen, su Base de Datos, su importancia y por 

ende la Estructura Orgánica de las mismas, hasta la forma en como se resolverán las 

posibles controversias, resultado de faltas u omisiones cometidas por las mismas, sus 

usuarios o clientes. 

En el último capítulo, se incluye un tema relativo a la Protección de los Intereses de los 

Clientes, el cual contempla al Secreto Financiero y el Arbitraje ante la CONDUSEF, 

además, las Sanciones que se imponen en caso de incunir en las faltas que la misma ley 

especifique. 

Para finalizar realicé una propuesta para incrementar el desempeño y eficacia de la 

actividad de estas sociedades y por último, al final del trabajo hago referencia a mis 

conclusiones y bibliografía. 

Este trabajo lo elaboro, para dar un paso más en la culminación de un proyecto de vida 

personal, el cual se ha ido llevando con la convicción de ser profesionista. Sólo para 

concluir quiero agregar que, el haber elaborado esta tesis me motiva a seguir adelante y 

que con la misma quiero abrir la primera puerta para alcanzar todas las metas que me 

proponga. 
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ABREVIATURAS. 

(ABM) Asociación de Banqueros de México. 

(BANXICO) Banco de México. 

(CNVB) Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

(CONDUSEF) Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. 

(IP AB) Instituto para la Protección al Ahorro Bancario. 

(LGICOA) Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones 
Auxiliares. 

(LlC) Ley de Instituciones de Crédito. 

(LPDUSF) Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

(LRAF) Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 

(LRSIC) Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia. 

(LRSPBC) Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y Crédito. 

(MOP) Manner ofPayment 

(RFC) Registro Federal de Contribuyentes. 

(SENICEB) Servicio Nacional para el Crédito Bancario. 

(SHCP) Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

(SIC) Sociedad de Información Crediticia. 

(UDI) Unidades de Inversión. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN 
CREDITICIA 

1.1. Ley de Instituciones de Crédito 

1.1.1 Departamento de Información de Créditos Duplicados 

1.1.2 El Banco de México y el Servicio Nacional para el Crédito Bancario. 

1.2 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras 

1.3 Reglas Generales a las que Deben Sujetarse Las Sociedades de Información 
Crediticia. (Artículo 33 de la LRAF) 
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CAPITULO 1 
ANTECEDENTES DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN 

CREDITICIA 

1.1 Ley de Instituciones de Crédito 

Antes de comenzar a dar una explicación de lo que son las Sociedades de Información 

Crediticia como se conocen hoy en día, hablaré de las primeras figuras que surgieron 

antes de llegar a lo que actualmente conocemos como tales, es decir, haré una breve 

alusión a lo que fueron sus antecedentes, comenzando con los que se establecieron en la 

llamada Ley Bancaria. 

1.1.1 Departamento de Información de Créditos Duplicados. 

Las Sociedades de Información Crediticia (SIC), como instituciones orientadas a 

compartir información entre las Entidades Financieras y las Empresas Comerciales, se 

remontan al año de 1930, cuando la Asociación de Banqueros de México (ABM) formó 

el Departamento de Información de Créditos Duplicados. El mismo se encargaba de 

realizar por parte de los bancos, listas alfabéticas de los deudores, asimismo, de los 

montos adeudados por los antes mencionados, con base en dichas listas el departamento 

se encargaba de consolidar las deudas de clientes específicos, posteriormente se 

informaba a los bancos del monto total de endeudamiento de los clientes, pero sin 

indicar cuales eran los bancos acreedores. 1 

1.1.2 El Banco de México y el Servicio Nacional para el Crédito 

Bancario (SENICEB) 

En 1933 las funciones de dicha asociación pasaron al Departamento de Créditos 

Múltiples del Banco Central debido a carecer de estadísticas y consulta crediticia por 

parte de las instituciones de crédito a nivel nacional. Este departamento es el anteel'dente 

I Cfr. De la Fuente Rodríguez, Jesús.- Tratado de Derecho de Bancario y Bursátil. Cuarta Edición, Tomo 
11, Editorial POITÚa, México, 2002, Pág. 
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directo del Servicio Nacional de Información de Crédito Bancario o SENICER el cual 

fue creado en 1964 a petición de la ABM y cuyo objetivo era incorporar la información 

de los créditos otorgados por la Banca Comercial, la Banca de Desarrollo, las Empresas 

de Factoraje Financiero y la Arrendadoras Financieras de todo el país, así como 

proporcionar el servicio de consultas a dichas instituciones y a las Uniones de Crédito. 

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares (LGICOA), que 

estuvo vigente de 1941 a 1985, fecha en que fue abrogada por la Ley Reglamentaria del 

Servicio Público de Banca y Crédito (LRSPBC), con motivo del Decreto de 

Nacionalización de la Banca Privada del 10 de septiembre de 1982, dicho ordenamiento 

vino a regular todo lo relativo a la materia de banca nacionalizada que en el fondo de 

acuerdo a su contenido era un Decreto expropiatorio y establecía en su artículo 14, lo 

siguiente: 

"Los bancos de deposito estarán obligados a comunicar al Banco de México, una relación nominal de deudores 

cuya cifra total de responsabilidad COII el ballco por los conceptos a que se refiere el párrafo primero del artículo 

anterior, alcance a 50, 000 pesos. Si un deudor figura en las relaciones comunicada., por dos o más 

establecimientos, el Ballco de México, podrá, si lo estima cOllveniellle, notificar a todos los demás establecimientos 

asociados, la cifra tota[ de responsabilidades de dieho deudor y el número de establecimientos entre los que dicho 

débito está distrióuido, guardalldo secreto respecto al nombre de las instituciolles acreedoras." 

El SENICEB se encargaba de consolidar información financiera de los deudores 

previamente seleccionados. "Para tales efectos, el mismo celebraba contratos con las 

instituciones de crédito para reabrir la información de sus clientes, a cambio de 

proporcionar el servicio de consulta de las obligaciones que los clientes tuvieran en 

detenninada fecha en el conjunto de instituciones y uniones de crédito de todo el país, 

conforme a lo anterior, se dio origen a una especie de lista negra de BANXICO en virtud 

de la cual, si un deudor figuraba en los reportes de dos o más instituciones, el Banco 

Central podía notificar a los demás establecimientos. 
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La cifra total de responsabilidades de dicho deudor y el número de establecimientos, 

guardándose el secreto respecto del nombre de ias instituciones acreedoras.,,2 

Este es el primer acercamiento, con lo que más tarde sería la principal función y objetivo 

de las Sociedades de Información Crediticia, es decir, el manejo de información a cerca 

de los deudores de ciertos bancos, para así dar una 

relación nominal tanto a los establecimientos asociados como al mIsmo Banco de 

México. 

En el artículo 14 de la citada LRSPBC, sé deduce un elemento que puede ser 

sobresaliente posteriormente para el estudio del presente tema, tal es él, que la 

información manE:jada sobre la situación de los deudores con respecto a los acreedores 

se mantendrá en secreto, esto en virtud de que más adelante trataré, en qué términos se 

aplica el "Secreto Financiero" a dichas sociedades. 

Otra referencia importante, es la Ley de Instituciones de Crédito vigente, la cual 

establecía en su miículo 74, (derogado en 1993), lo siguiente: 

., Las instituciones de crédito estarán obligadas a participar en el sistema de información sobre operaciones 

activas que el Banco de México administre. 

Dichas instituciones deberán proporcionar al Bal/co de México la información sobre sus operaciones activas, 

incluyel/do el il/cumplimiento de sus clientes el/ {as col/diciones padadas en tales operaciones, COI/ la periodicidad 

y en los térmil/os que el propio banco indique. 

El Banco de México podrá, cuando así lo estime conveniente, notificar a todas las entidades financieras del pals, 

el nombre ,1' el importe de la respol/sabilidad de un mismo deudor, el número de entidades elltre las cuales dichas 

respollsabilidades estén distrihuidas, así como la calificación que cada una dc las entidades considere para sus 

re.'pectivos créditos, guardando secreto respeclo de la denominación de tales entidades acreedoras. 

Las instituciones de crédito participantes deberá¡¡ efectuar las "portaciones que el Banco de México deternúne, 

para cuhrir los costos de operadón del sistema. En ", caso, die"o banco podrá Cilrgar en la cuenta que al efecto le .• 

lleva el importe de tales l/ponaciones. " 

En este precepto, ya se puede constatar la clara intención de tener un instrumento, 

por medio del cual se obliga a las instituciones de crédito, a participar en un sistema de 

información que versará sobre las operaciones activas: se debe hacer especial mención. 

1 Mendoza Martell Pablo E. y PRECIADO, Briceño Pablo. Lecciones de Derecho Bancario. 2" edición, 
Editorial POlTúa, México, 2003, Pág. 50. 
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para puntualizar que el Banco de México lleva a cabo operaciones tanto activas como 

pasivas, las primeras referidas a la en locación de recursos, las segundas a la captación de 

recursos y una tercera que son las operaciones neutras o de servicio, en general las 

operaciones bancarias son: "Todas aquellas que realicen por razón de su institución, o 

sea, en el terreno de especulación en que su respectiva concesión los autoriza para actuar 

y, por tanto, comprenden todos aquelios negocios que el banco hace con el objeto 

directo de obtener utilidad en uso y ejercicio del crédito; por consiguiente, el simple 

hecho de ser monetaria y a favor de un banco. coloca a la obligación contraída, por un 

particular con él, en calidad de operación bancaria y, por ende, de acto de comercio sin 

necesidad de esclarecer su naturaleza especifica de préstamo, descuento, etc., y si por 

haber operaciones realizadas por los bancos que no son mercantiles, como las que 

desarrollan para estar en condiciones de desenvolver su empresa, las partes sostienen 

que la obligación pactada no es mercantil, tal afirmación debe ser probada por quien la 

hace.,,3 

El Banco de México, tendrá el control de dicho instrumento, él estimará SI es 

conveniente, notificar a las entidades financieras del país lo siguiente: 

*El nombre y el importe de la responsabilidad de un mismo deudor; 

*Las entidades entre las que dichas responsabilidades estén distribuidas; 

*La calificación que cada una de las entidades considere para sus respectivos créditos. 

Es de señalar que el Banco de México guardará secreto respecto de la denominación de 

dichas entidades acreedoras, asimismo; éste recibirá las aportaciones efectuadas por las 

instituciones participantes, las cuales tendrán como fin principal, cubrir los costos de 

operación del sistema. 

El maestro Luis Manuei Mejía e, señala lo siguiente: "El propósito que animaba esta 

prevención era la adecuada distribución del crédito en el país reduciendo las 

posibilidades de endeudamiento excesivo de algunos de los c1icntes,,4 

, Semanario Judicial de la Federación, Quinta Época, Tomo LXIV, página 341. 
, Meján Can'er. Luis Manuel. El Secreto Bancario,_Primera edición, editorial Porrúa, México, página 174. 
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Como se puede observar la actividad bancaria afecta hasta los últimos rincones de 

la vida social, desde la economía doméstica hasta la economía del estado; desde el 

ahorro familiar hasta el financiamiento de las grandes empresas, en este sentido, el 

autor Greco, en su libro Corso di Diritto Bancario, menciona: "Los problemas 

monetarios el curso de los cambios, la ejecución de pagos las diversas operaciones 

de crédito la recogida de capitales en las más diversas fuentes, y su distribución, 

según las más variadas necesidades. están íntimamente conectados con la vida 

bancaria,,5 

Por ello el objetivo de dichas sociedades, es contribuir al desarrollo económico del 

país proporcionando servicios que promueven minimizar el riesgo crediticio, tales 

como: 

El proporcionar infonnación que ayuda a conocer la solvencia moral de empresas y 

personas fisicas, lo que a su vez, contribuye a fonnar la cultura del crédito entre la 

población, al tiempo de promover un sano consumo interno. 

El Buró de Crédito, se fonna por dos empresas definidas como Sociedades de 

Infonnación Crediticia (en adelante SIC.) 

En 1996 surge el Buró de Personas Físicas, nombrado fiscalmente como Trans 

Union de México, S.A., fue la primera Sociedad de Infonnación Crediticia en 

México autorizada por la SHCP, con el fin de proporcionar infonnación del 

comportamiento crediticio de personas fisicas. Tiene corno socios a la Banca 

Comercial, a Trans Union Ca. (Buró crediticio con experiencia en manejo de 

registros de crédito) y Fair Isaac Co. (Empresa con experiencia en modelos de 

análisis de riesgo). 

En 1998 se incorpora el Buró de Personas Morales, cuyo nombre fiscal es Dun & 

Bradstreet de México, S.A., Sociedad de Infonnación Crediticia, con el fin de 

proporcionar información sobre el comportamiento crediticio de personas morales, 

5 GRECO, Corso di Diritto Bancario, 2" edición, Porrúa, Padua, 1986. página 205. 
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y físicas con actividad empresarial. Tiene como socios a la banca comercial, a Trans 

Union Co. y a Dun & Bf3.d~'rccl Co., con expcriencia a nivel mundial en la 

evaluación de empresas. 

Conjuntamente con lo anterior, el doctrinario Plugliatti, indica: "la materia bancaria, 

como toda otra actividad social, supone sujetos, relaciones, objetos términos sin los 

cuales sería inconcebible, por eso puede decirse que el complejo de las personas, de 

las cosas y de los negocios, por medio de los que se efectúan las operaciones de 

banca, es llamado materia bruicaria,,6 

1.2 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 

En aras de promover una cultura de pago y al mismo tiempo buscar abaratar costos de 

los servicios financieros, surge la necesidad de establecer un ordenamiento que rija en 

forma, el sistema de información del que se ha venido hablando, esto con la finalidad de 

materializarlo y concretizarlo, así se estableció en la Ley para Regular Agrupaciones 

Financieras, con la reforma del 18 de julio de 1993 en su artículo 33 y más tarde con la 

adición del 23 de julio del mismo año de los artículos 33-A y 33-B, de la figura de "las 

Sociedades de Infomlación Crediticia," comúnmente conocidas como "Buró de 

Crédito." En estos artículos se manifiesta que la actividad de dichas sociedades 

consistirá en la integración y manejo de un banco de datos, en el cual se registrarán las 

operaciones activas de las entidades financieras, a fin de contar con un historial 

crediticio de los usuarios. 

Con la reforma al artículo 33 de la LRF A, tanto la SHCP como Banxico, conformaron 

un esquema regulatorio para propiciar la constitución de src privadas, la misma 

establecía lo siguiente: 

"La acth'idad de propa)"ClOnar información crediticia se de.\plaza dc ser una ac1il/tdad de la autoridad (Banca 

('r!nlral) a Sf.!r actividad privada)' de ser materia exclusivamente bancaria, a lodo el si,ytemajinanciero" 

6 Pugliatti. Introducción al Estudio del Derecho Civil, traducción Vázquez del Mercado A, México, 1994, 
página 56. 
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Como se puede observar en los citados artículos, la actividad de proporcionar 

información crediticia, se despliega de ser una actividad estrictamente reservada para el 

Banco Central a ser una actividad del sector privado y de ser una materia relevantemente 

bancaria, pasa a todo el sistema financiero. 

En este sentido se redacto la Exposición de Motivos del Ejecutivo al enviar la iniciativa 

de reforma la cual establece:7 

••• ~:? libera al Banco de México dé la resflonS/lbilidad de adminisTrar dicho sistema de informacicín y se abre 

la posibilidad de que existan constituidas por particuiare, cuyo objeto sea la prestación de servicio .V de 

il/formación sobre las operaciO/les activas de los ifllermediarios financieros. dc es/e modo se promueve la 

participacilÍn del sector privado en una ac/h'idad que requiere de importan/es inversiones en .• istemas y 

tecnología en general, permítiendo en consecuencia la concentracilÍn de recurso .• públicos en la afefldlÍn de 

las demandas prioritarias de la población y las funciones básicas del gobierno. El esquel1Ul propuesto 

fortalece, asimismo, las facultades reguladoras de las autoridades financieras tmtálll!ose del procesamiento y 

uso de la información a que se ha hecho referencia. " 

Visto lo anterior, se denota, al primer antecedente explícito eL hacer referencia a la 

Sociedades de Infollnación Crediticia, aunque de este sólo se desprende la existencia del 

mismo. puesto que no ahonda en dar detalles de su conformación, su organización ó su 

funcionamiento. simplemente y sin ir más allá, sólo menciona la actividad que deberán 

seguir dichas sociedades, sin embargo, es de relevante importancia puesto que este es el 

antecedente primordial, para posteriormente dar cabida a lo que hoyes la Ley para 

Regular a las Sociedades de !nfonnación Crediticia, que será el objeto de estudio de esta 

tesis. 

1.3 Reglas Generales a que Deben Sujetarse las Sociedades de Información 

Crediticia a que se refiere el Aliículo 33 de la Ley para Regular las 

Agrupaciones Financieras. 

El 15 de febrero de 1995 se publicó en el Diario Oficial de la Federación las "Reglas 

Generales a que se deberán sujetar las Sociedades de Información Crediticia", respecto a 

los acuerdos l1ublicados en el Diario. 

7 Decreto de la l.ey pard Regular a las Agrupaciones Financieras del 14 dejulio de 1990, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 18 de julio de 1990. 
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En orden numérico, la Primera, Octava y Dé\,;Í¡11a Regias, se referian a que las SIC 

debían constituirse como Sociedades Anónimas, con 'u debida previa autorización de la 

SHCP, oyendo la opinión de Banxico y la CNBV, integradas por consejeros y directores 

generales de reconocida calidad moral y, en el caso de los directores generales, los 

mismos deben contar con los conocimientos técnicos necesarios.8 

Se estableció su objeto como: "la prestación del servicio de infonnación sobre 

operaciones activas y otras de naturaleza análoga, realizadas por entidades financiera,>" 

En la tercera regla establece que podrán ser Usuarios, las entidades financieras, las 

personas morales y física,>, así como autoridades administrativas y judiciales en el 

ámbito de sus respectivas competencias, a su vez, íos Usuarios para obtener dicha 

información, deben contar con autorización expresa y por escrito de los sujetos que sean 

investigados. 

Se enuncia también, el principio de reciprocidad, al momento de dar la información, es 

decir, las SIC podrán negar a los Usuarios el acceso a su base de datos, cuando dichos 

Usuarios realicen operaciones activas y no proporcionen la información correspondiente 

a tales operaciones. 

Asimismo, se maneja la posibilidad de intercambio de las bases primarias de datos entre 

las Sociedades, sin necesidad de contra con la autorización de los s~jetos que sean objeto 

de la investigación, siendo pagados Jos gastos que se generen por la Sociedad solicitante. 

Toda vez que al implementar este reglamento parecía haber un avance en materia de 

regulación de las SIC, en realidad con la evolución de las mismas éstas se volvieron 

insuficientes puesto que no se contemplaban algunos puntos importantes como: 

*Plazos de conservación y actualización de la infonnación que se contenía en la base de 

datos; 

*Los medios de acceso a dicha información, 111 la periodicidad en la que se podía 

acceder a la misma 

8 Cfr. Mendoza, Martell Pablo y Preciado, Briceño Eduardo, Op. Cit. página 52. 
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*Los estándares operativos, ni las atribuciones para la protección de los intereses de los 

Usuarios 

*Los Procedimientos de aclaración e impugnación de las bases de datos a solicitud de 

los clientes o sujetos investigados. 

Finalmente, todo lo anterior quedo subsanado al momento en que se promulga en el 

Diario Oficial de la Federación. el 15 de enero de 2002. la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia (LRSIC.) 

En este Decreto por el que se expide esta Ley, establece en su artÍCulo Quinto 

Transitorio que se derogan los artículos 33, 33-A y 33-8 de la LRF A Y las Reglas 

Generales a que Deberán Sujetarse las Sociedades de Infonnación Crediticia a que se 

Refiere al Artículo 33 de la Ley para Regular a las Agrupaciones Financieras" junto con 

sus decretos modificatorios. 

Dichas Reglas fueron sustituidas por "Las Reglas Generales a las que Deberán sujetarse 

las Operaciones y Actividades de las Sociedades de Información Crediticia" publicadas 

en el Diario Oficial de la Federación el 18 de marzo de 2002 y modificadas mediante 

Resolución publicada el 13 de agosto del mismo año. 

Actualmente, la única SIC en México es la conocida como Buró de Crédito y cuenta con 

un historial de 19.5 millones de personas físicas al año 2003, lo que es un aproximado de 

37 millones de créditos y de 780,000 empresas o personas físicas con actividad 

empresarial tan1bién para 2003. 

Haciendo una breve mención, por dar algunas cifras que maneja dicho Buró según 

estadísticas del 2000 son: 

Para la primera mitad del año 2000, la división de personas físicas contaba con 290 

empresas asociadas, 115 automotrices, 37 comerciales, 37 hipotecarias o inmobiliarias, 

32 bancos y 23 uniones de crédito. Las cifras en cuanto a número de consultas para la 
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división de personas fisicas, en promedio pasaron de 199 000 para 1996 a un promedio 

de 421 000 consultas mensuales en los primeros meses del 2000. 

Para la personas morales, el promedio mensual de consultas para 1998 era menor a 6 

000 consultas, mientras que durante los primeros 5 meses del 2000 la cifras aumentaron 

a unas 12,800 consultas por mes. 

Puedo decir, viendo lo anterior que la actividad de las SIC cada día cobra mas fuerza y 

tiene gran demanda, puesto que para las Entidades Financieras y las Empresas 

Comerciales conocer el historial crediticio de sus clientes es indispensable y crea mayor 

seguridad y estabilidad dentro de las mismas porque pueden evaluar la capacidad 

crediticia de sus clientes y así obtener más ganancias. 

Luego entonces el tener esta herramienta les ayuda a lograr su objetivo primordial que es 

generar y fomentar una cultura de pago entre sus clientes, en general, puedo decir que 

las SIC se constituyen a mi particular opinión, como un canal o conducto por el cual se 

transmite información acerca del historial crediticio tanto de personas fisicas como 

morales, que es útil para determinar y distinguir a los clientes que llevan un buen record 

de los que no lo llevan. 

Por ello el siguiente capítulo está dedicado a la mención del concepto y significado de 

las Sociedades de Información Crediticia, ahondando en sus características generales y 

se hará mención al marco jurídico que fundamenta la creación y el objeto de las mismas. 
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CAPITULO 2 

CONCEPTO Y MARCO JURÍDICO DE LAS SOCIEDADES DE 

INFORMACIÓN CREDITICIA. 

2.1 Concepto de Sociedades de Información Crediticia. 

Para definir a las Sociedades de Infom1ación Crediticia se hará, desde dos puntos de 

vista; el doctrinal y el legal. 

2.1.1 Doctrinal 

Las Sociedades de Información Crediticia (SIC), conocidas también como Buró de 

Crédito, fueron creadas a fin de fomentar las prácticas crediticias sanas, para así reducir 

el costo y el riesgo que trae consigo el otorgar un crédito, en consecuencia brindar 

seguridad a los acreditantes y fomentar la cultura de pago. 

Las Sociedades de Información Crediticia (SIC) son Sociedades Anónimas que se 

constituyen bajo la autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, como 

respuesta a la opinión del Banco de México (BANXICO) y de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores (CNBV). con el objeto de prestar servicios de recopilación, 

manejo, entrega o envío de infonnación relativa al historial crediticio de personas fisicas 

y morales. así como otras operaciones de naturaleza análoga, que éstas mantengan con 

entidades financieras y empresas comerciales.9 

Buró de Crédito se detine. a sí mi~mo, como: 

"Una empresa privada constituida como una Sociedad de Información Crediticia y 

orientada a integrar y proporcionar información previa al otorgamiento de crédito y 

durante la vigencia del financiamiento. Buró de Crédito es ti nombre comercial y ofrece 

dos rubros dc servicio: uno especializado en Personas Físicas y otro en Personas Morales 

y Físicas con Actividad Empresarial',lo 

" De la Fuente Rodríguez Jesús. Torno 11. Op Cit., página II ! O. 
\O http://www.burodecredito.colll.lllx 
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2.1.2 Concepto Legal. 

El concepto legal se desprende del artículo 5° del Título Segundo, Capítulo 1, de la 

Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, que establece lo siguiente: 

"La prestación de servicios consistentes en la recopilación, manejo y entrega o envío de información 

relativa al historial crediticio de personas físicas y morales, así como operaciones crediticias y otras de 

naturaleza análoga que éstas mantengan con Entidades Financieras y Empresas Comerciales, sólo podrá 

llevarse a cabo por Sociedades que obtengan la autorización a que se refiere el artículo 6° de la presente 

ley ... " 

En mi apreciación y en concordancia con las definiciones anteriores: las Sociedades de 

Infom1ación Crediticia son sociedades anónimas que se constituyen, previa autorización 

de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, siempre tomando en cuenta la opinión 

del Banco de México. asimismo, la opinión de la Comisión Bancaria y de Valores, para 

dar un servicio que consiste en la obtención, manejo, entrega y envío de informaL:-:-,l 

referente al historial crediticio de personas tanto físicas como morales, que realicen 

operaciones crediticias u otras de la misma Índole, ya sea con Entidades Financieras o 

Empresas Comerciales. 

2.2 Características. 

De los conceptos expresados se derivan las características del las SIC: 

La autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; su Naturaleza Jurídica; 

los Usuarios de la información (las Entidades Financieras; las Empresas Comerciales; 

las Personas Físicas y las Personas Morales); el Reporte de Crédito; la Base Primaria de 

Datos y el Plazo de Conservación de la Información. 

2.2.1 Autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Las citadas Sociedades de Información Crediticia, para poder operar requieren de la 

autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión LI 

Banco Central y del principal órgano de inspección y vigilancia del sistema linanciero la 

CNBV. lo cual me parece importante ya que ellos pueden opinar si es con\'t~niente que 

se dé dicha autorización. 
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La autorización vista desde la perspectiva del derecho administrativo, es definida por el 

Dr. Miguel Acosta Romero, en los ténninos siguientes: 

"Autorización, es el acto por medio del cllal se confiere a una persona el derecho para realizar 
una conducla ,,11 

Dicha autorización conlleva a reconocerle al paliicular un derecho preestablecido, 

cuyo ejercicio está sujeto a modalidades y limitaciones que a su vez, debe cubrir 

requisitos, que se establecen en las leyes respectivas, con fines de seguridad, salubridad, 

orden público, urbanismo, etc. 

A diferencia de la autorización, está la concesión, es de seüalarse que cuando se habla 

de ella, se hace referencia al derecho que tiene el Estado de prestar los servicios públicos 

y que cuando no lo puede realizar los concesiona a los particulares. 

La concesión definida por el maestro Alfonso Nava Negrete, seüala lo siguiente: 

"La concesión es el acto administrativo que crea en un particular, llamado 

concesionario, el derecho para prestar un servicio público o para explotar un bien 

propiedad del Estado, con una prestación a favor de éste "le 

Esto aplica claramente al objeto de estudio de esta tesis, es decir las SIC, deben cumplir 

con una serie de requisitos que señale el régimen jurídico correspondiente y al hacerlo 

será otorgada la autorización solicitada para dar el servicio que se trate. 

Desde mi punto de vista, la autorización es el derecho que tiene el particular para 

prestar determinadas actividades, que en un momento dado no pudiera llevar a cabo el 

Estado, pero para poder hacerlo, el particular. tiene que sujetarse y cumplir con los 

requisitos que establecen las disposiciones cOlTespondientes. 

11 ;\C{)st~ Romero, Miguel. Compendio de Derecho Admini,lrati\'O, Parle General. nlilOrial Porr(¡a. 
México. 2001. página 535. 
" Nava l'\egretc, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano. Segunda edición. Fondo de Cultura 
Económica. México, 200 l. p. 383. 
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2.2.2 Naturaleza jurídica. 

La naturaleza de las SIC, corresponde a la de las Sociedades Mercantiles Privadas, ya 

que se constituyen como Sociedades Anónimas, como lo señala Dr. Victor Castrillón y 

Luna, la sociedad anónima; "es el tipo de sociedad mercantil cuyo capital está dividido 

en acciones y en la que únicamente responde su patrimonio del cumplimiento de las 

deudas sociales, cuyas notas características son; capital social, existencia de acciones y 

autonomía patrimonial, a las que añaden; la existencia de una organización corporativa, 

y el carácter constitutivo de su inscripción en el Registro Mercantil."u 

En síntesis, las Sociedades Anónimas son aquellas que se integran por dos o más socios 

y que su responsabilidad es hasta el limite de sus aportaciones; representándose el 

capital a través de acciones. 

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles, sociedad anónima es aquella 

que "existe bajo una denominación y se compone exclusivamente de socios cuya 

obligación se limita al pago de sus acciones". 

Dicha denominación se formará librememe, pero será distinta de la de cualquier otra 

sociedad, y al emplearse irá siempre seguida de las palabras "sociedad anónima" o de su 

abreviatura "S.A." 

Para poder constituirse lo mínimo requerido es: 

Que haya dos socios como mínimo, y que cada uno de ellos suscriba una~ acción po'. lo 

menos; 

Que el capital social no sea menor a cincuenta millones de pesos y que esté íntegramente 

suscrito; 

Que se exhiba en dinero efectivo. cuando menos, el veinte por ciento del valor de cada 

acción pagadera en numerario; y 

Que se exhiba íntegramente el valor de cada acción que haya de pagarse, en lOdo o en 

parte, con vienes distintos del numerario. 

J3 CASTRILLON y Luna. Victor Manuel. Sociedades Mercantiles, Primera Edición. Editorial Porrúa. 
México, 2003, página 307. 
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Es importante señalar por último que la sociedad anónima puede constituirse por la 

comparecencia ante notario de las personas que otorguen la escritura social, o por 

suscripción pública. 

2.2.3 Los Usuarios de la Información. 

En los conceptos se establece que los usuarios de las SIC son las Entidades Financieras y 

las Empresas Comerciales, las cuales, deben celebrar un contrato con la sociedad de 

información crediticia para pueda darse la prestación del servicio, el cual estará basado 

en el intercambio de sus bases de datos. 

A continuación precisaré cuales son las Entidades Financieras, así como las Empresas 

Comerciales. 

2.2.3.1 Entidades Financieras. 

Ya sea que se hable de ellas de manera singular o plural según sea el caso, en el artículo 

2°, fracción V de la Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia las 

define como aquella autorizada para operar en territorio nacional y las Leyes las 

reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el artículo 7° de la Ley para Regular 

las Agrupaciones Financieras 

Asimismo. a la Banca de Desarrollo, la cual está definida por el artículo 30 de la Ley de 

Instituciones de Crédito como: ..... entidades de la administración pública tederal, con 

personalidad jurídica y patrimonio propios, constituidas con el carácter de sociedades 

nacionales de crédito, en los términos de sus correspondientes leyes orgánicas y de esta 

ley ... " en tél111inos generales para mi, es un tipo de banca especializada en financiar 

solamente las actividades y sectores que le señala a cada institución su Ley Orgánica: En 

este ruhro también se encuentran las uniones de crédito. las sociedades de ahorro y 

préstamo y las entidades de ahorro y crédito popular. 

Me parece interesante referirme a ia Le)' para la Protección y Defensa al Usuario de 

Servicios Financieros, precisa como entidades financieras además de las ya 
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mencionadas, aquellas que están manifestadas e!1 el artículo 10 de dicha ley y que a 

continuación se enumeran: 

"Las sociedades controladoras, 

Las instituciones de crédito, 

Las sociedadesfinancieras de ohjero limitado, 

Las casas de bolsa, 

Los especialistas bursátiles, 

Las sociedades de inl'ersión, 

Los almacenes generales de depásilo, 

Las arrendadorasji!1{lI7ciera.I, 

Las empresas de(ac1oraje financiero, 

Las sociedades de ahorro y préstamo, 

Las casas de cambio" 

Las il1stituciones de seguros, 

Las sociedades mutualistas de seguros, 

Las instituciones de .fianzas, 

Las administradoras de fondos para el retiro, así como cualquier otra que realice 

actil'idadcs análogas a las de las sociedadl:'\' Uillc'!'iol'JiíC¡¡Ie enllmeradas v !fUI:' ofi'c::can 

un producto o servicio.financiero. ,,14 

De acuerdo con lo expuesto, las Entidades Financieras proporcionan información 

verídica sobre el historial de pagos y conjunto de obligaciones de los posibles deudOíes 

y acreditados tales como: Las Entidades dei Sector Bancario. las Entidades del Sector 

Bursátil, del Sistema de Ahorro para el Retiro. del Sistema de Ahorro y Crédito 

Popular. 

Como podemos ohservar las Entidades financiera,;, se constituyen por un gran núwero 

de usuarios de las Sociedades ele Inlórmaciún Crediticia, en los que ~()bresalcn !¡¡S 

Bancos Múltiples. que son aquellas sociedades anónimas que prestan un servicio para 

14 De la Fuente Rodrfguez Jesús, Tomo 1, Op Cit, página 89 
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captar recursos del público y de Cé;,} fonna co!"':'ar esos recursos en el mismo 

público, Las últimas Entidades que se han venidu t:slablcciendo en el sector financiero, 

son las del seetor del aho,TO y erédito popular ljue busca alentar la creación de 

microempresas, es decir. las más pequeñas emprc:,as, para verificar que se distribuya 

mejor la riqueza de México. 

A continuación se muestra un breve esquema de las Entidades Financieras del Sector 

Bancario. bursátil, Asegurador y Afianzador, sector de organizaciones y actividades 

auxiliares dd crédito, de los sistema, de ahon,) para el retiro y del sistema de ahorro y 

crédito popular, respecto a legislación especializada que las regula, 

SECTOR BANCARIO 

Instituciones de Banca Múltiple y 
Banca de Desarrollo 

fideicomiso Públicos del Gobierno 
Federal :- los ellcol1lendados al 
Banco de :'kxico, 

Banco de México 

Le, de instituciones 
de Crédito 

SECTOR BUR,SÁTlL 

Sociedades Financieras 
de Objeto Limitado 

Filiales de Instituciones 
Financieras del Exterior 
Organizadas como Bancos 
Multlipes y SOFOLES 

Especialistas Bursátiles Casas de Bolsa 

Sociedades de Inversión 

LeY dcí j\'1t.:rcado Jc V~a¡ores ~ 

Lc\ de Sociedades de Inversión 

Sociedad c., Operadoras de 
Soc ¡cdad,:,; de 1 nversión 

Filiales de Instituciones f'inancicras 

Casas ck IkI,a o Especialistas J' 
Bursóti les. Suciedades de !m'crsión () 

Socíedmks Operadoras de Sociedades de lnversiún 
-----------------------------------------------------------------------------------,~-------------------

~----------------------------------------- ------------------------
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SECTOR ASl:'GURADOR YAP1ANZADOR 

Instituciones de Seguros Sociedades Mutualistas de Seguros 

Intermediarios de Reaseguro 

Instituciones de Fianzas 

Filiales de Instituciones Financieras 
del Exterior organizadas como 
Instituciones de Seguros y Fianzas, 

Le" Ileneral de Instituciones 
y Sociedades Mutualistas de 

Seuuros y Ley Federal de Instituciones 
de Fianzas 

SECTOR DE ORGANIZACIONES YACTIVIDADES 
A UXILIARES DEL CRÉDITO. 

Almacenes Generales de Depósito 

Sociedades de Ahorro y Préstamo Lev General de 
Organizaciones \" 
Actividades Auxiliares 
del crédito 

Arrendadoras Financieras 

Uniones de Crédiro 

Empresas de Factoraje Financiero Casas de Cambio y 
Filiales Financieras del E'\.terior 

SISTEMA.S DE AHORRO PARA EL RETiRO. 

Administradoras de Fondo para ei r"ü,',; '';u'.-iedadcs de Inversión Especializadas 
jvra el l"ilanejo de Fondos 
para el Retiro (SIEFORFS) 

Lev de los Sistemas 

de ahorro para el Retin~ 

S/!..7EMA DE AHORRO Y CRÚnTO POPUlAR 

Sociedades Cooperativas de i!horro Socicdades Fin;lIlcier:,s Populares 

Lev de Ahorro .L 

Crédito Popular 
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2.2.3.2 Las Empresas Comerciales. 

Para el autor doctrinario Moisés Gómez Granillo, la Empresa es: "Una fonna de 

producción por medio de la cual, en el seno de un mismo patrimonio, se combinan los 

precios de los factores de la producción, aportados por sujetos distintos al propietario de 

la empresa, en vista de vender una producción en el mercado, un bien o un servicio, y 

obtener una renta monetaria igual a la diferencia entre dos series de precios". 15 

En razón de las Empresas Comerciales, según se manifieste en plural o singular, 

deberá ser, aquella persona distinta de lo que es una entidad financiera, que como parte 

de su objeto, realicen operaciones de crédito, relacionados con la venta de sus productos 

o servicios, y otras de naturaleza análoga, así como la citada persona moral y el 

fideicomiso, que adquieran o administren cartera crediticia y los fideicomisos de 

fomento económico incluso, las que administren o adquieran carteras crediticias, por 

ejemplo: tiendas comerciales, tiendas departamentales, sistemas de crédito automotriz, 

compañías de telefonía celular, entre otras. 

Aunque el concepto es extenso el autor antes mencionado. da una visión amplia y 

concisa de lo que es empresa, otra cuestión que menciona, es que la empresa social en 

México se divide en dos ámbitos el privado y el público. el primero se caracteriza por la 

presencia de la propiedad privada de los medios productivos, como por la libertad en la actividad 

económica, la segunda, es aquella que pertenece al Estado (total o parcialmente) y por tanto su 

gestión; además, la empresa privada busca la máxima ganancia y la pública no siempre, debe 

mencionarse que la empresa pública busca atender intereses generales o sociales. aunque ello la 

lleve a obtener ganancias monetarias limitadas, e inclusive a operar con pérdidas. 

Desde mi punto de vista empresa es, un medio de generación de capital en el que se 

conjuga el valor humano con la generación de producción. con la finalidad de obtener 

ganancias que aumenten la calidad de \'ida de todos los que laboran en ella. 

15 Cfr. GÓMEZ. Granillo Moisés, Teoria Económica, 1 1 Edición, Editorial Esfinge. México. 1994. págilla 
127. 
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2.2.3.3 Personas Físicas. 

La prestación del servicio de recopilación, manejo y entrega o envío de infom¡ación que 

manejan las sociedades de información crediticia, será respecto al historial crediticio de 

personas físicas y morales que mantengan con las Entidades Financieras y Empresas 

Comerciales, producto de algún crédito o servicio adquirido a través de un contrato de 

adhesión. 

El Código Civil Federal en su Libro Primero De Las Personas, establece respecto a las 

Personas Físicas lo siguiente: la capacidad jurídica de éstas, se adquiere por el 

nacimiento y se pierde por la muerte, pero desde el momento en que un individuo es 

concebido, entra bajo la protección de la ley y se le tiene por nacido para lo efeL,vs 

declarados por éste Código. es decir la persona tlsica es el individuo como tal, en SI 

mismo y este tiene capacidades que adquiere al nacer y pierde al morir. 

Por lo que respecta a las Personas físicas, la prestación del servicio que proporcionan las 

SIC se refíere a operaciones crediticias, como las que se enumeran enseguida: 1" 

~a all-ertlJIade,Drédito, la cual consiste en que, el acreditante se obliga a poner una 

suma de dinero, a disposición del acreditado o a contraer por cuenta de éste una 

obligación, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los 

términos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al 

acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la 

obligación que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones. gastos y 

comisiones que se estipulen. 

*La tarjeta de Crédito: plástico emitido por una institución financiera el cuai subslÍtu) "" a 
~. __ ... "" 

la moneda y al billete, y le otorga garantías al acreditado para haccr uso de su crédito. 

*0l?!.i.g~s:i2~spor cuenta de terceros, al emitirse un crédito por lo general se solicita que 

el acreditado tenga un aval, que garantice en un momento dado que al no cumplir con la 

obligación adquirida en su contrato, haya quicn se responsabilice de dicha obligación, 

garantizando así el pago del crédito. 

16 Ver Ley para Regular a las Sociedades de [nfom¡ación Crediti:ia. Titu!o Segundo. Capitulo!. de las 
Sociedades de Información Crediticia. 
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*Contratos de crédito refaccionario y de habilitación. con-to: C\_'~(.:· ."-~ 

La hipoteca: es una garantía real constituida sobre bienes que no se entregan al acreedor, 
~>««> 

y que de derecho a éste, en caso de incumplimiento de la obligación garantizada, a ser 

pagado con el valor de los bienes, en el grado de preferencia establecido por la Ley. 

La prenda: es un derecho real constituido sobre un bien mueble enajenable para' 

garantizar el cumplimiento de una obligación y su preferencia en el pago. 

La fianza: como un contrato por el cual una persona se compromete con el acreedor a 

pagar por el deudor. si éste no lo hace. 

Siendo el caso de personas fisicas, las sociedades deberán eliminar su información 

relativa a las operaciones respecto de la cuales el plazo antes mencionado haya 

transcurrido, una vez que al usuario correspondiente le hayan notificado dicha 

circunstancia, así como aquellos casos en que el Banco de México, mediante 

disposiciones de carácter general determine sobre la eliminación de créditos menores a 

mil UDIS. 

2.2.3.4 Personas Morales 

Conforme al 50 del Título Segundo del Código Civil Federal, son personas morales: 

I. La Nación, los Estados y los Municipios; 

n. Las demás corporaciones de carácter público reconocidas por la Ley; 

III. Las sociedades civiles o mercantiles; 

IV. Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demás a que se refiere la 

fracción XVI del artículo 123 de la Constitución Federal; 

V. Las sociedades cooperativas y mutualistas: 

V!. Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines políticos, 

científicos. artístil:os, de recreo o cualquiera otro fin lícito. siempre que no fueren 

desconocidas por la ley. 

VIL Las personas morales pueden ejercitar todos los derechos que sean necesarios 

para realizar el objeto de su institución. 

El artículo 26 del mismo titulo enuncia que las pasonas morales pueden ejercitar todos 

los derechos que sean necesarios para realizar el o~jeto de su institución. 
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En tanto que el artículo 27 menciona que las mismas, obran y se obligan por medio de 

los órganos que las representan ya sea por disposiciones relativas de sus escrituras 

constitutivas y de sus estatutos. 

Por último el artículo 28 establece que las personas morales se regirán por las leyes 

correspondientes, por su estructura constitutiva y por sus estatutos. 

En el caso de las personas morales, las sociedades no podrán eliminar de su base de 

datos la información que les haya sido proporcionada por los usuarios. 

Solamente tratándose de ciertos casos lo anterior no será aplicable si se tratase de: 

Uno o más créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal al momento de la 

falta de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea igual o mayor a la 

equivalente a trescientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad 

aplicable en la o las fechas en que se representen las faltas de pago respectivas, 

independientemente de la moneda en que estén denominados, o cuando exista una 

sentencia firme en la que se condene al cliente por la comisión de un delito patrimonial 

intencional relacionado con algún crédito y que se haya hecho del conocimiento de la 

sociedad por alguno de sus usuarios. 

En síntesis, todo lo anterior proporciona un enfoque general de los elementos que 

constituyen a las Sociedades de InfOlmación crediticia, por lo tanto se observa como hay 

elementos que tiene una COllliotación meramente mercantil, pero que al manejarse en un 

medio propiamente bancario toma modalidades financieras, aunque esto no los separa 

pues como señala el autor Joaquín Rodríguez Rodríguez, " No son di3tintos, los 

métodos en el derecho bancario, de aquellos que se utilizan en el derecho mercantil ni 

son distintos los problemas que en torno a esa cuestión se plantean"!? 

2.3 El repOlie de crédito. 

Ya sea en singular o plural, es la información formulada documental o electrónicamente, 

por una Sociedad de Información Crediticia, para ser proporcionada al usuario que lo 

haya solicitado en térnlinos de la Ley que nos ocupa, contiene el historial crediticio de 

17 Rodríguez, Rodríguez Joaquín, Derecho Bancarío, 9" edición, editorial Porrúa, México, 1999, página 8. 
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un cliente, con la característica de que no se hace mención de la denominación de la~ 

Entidades Financieras o Empresas Comerciales ACTccdcta~, 

El reporte de crédito especial, en ténninos de! artículo 2° fracción VII de la LRSIC, es: 

"La i1!{ormación formulada docl/mental o electrónicamente por una sociedad que 

contiene el historial crediticio de un Cliente, sin hacer mención de la denominación de 

las Entidades Financieras o Empresas Comerciales acreedoras" 

2.4 La base primaria de datos. 

Es aquella confonnada con la infonnación que proporcionan directamente los usuarios a 

las sociedades, a su vez, ésta se maneja según la forma y ténninos en que se reciba de 

aquellos, porque se considera para cada tipo de crédito un plazo en particular, los plazos 

a que me refiero son los siguientes: 

*Créditos de amortización única de principal e intereses al vencimiento, a los treinta 

días naturales de que ocurra el vencimiento, 

*Créditos con amortización única de principal al vencimiento, pero que tengan 

estipulado el pago de los intereses periódicos, a los noventa o más días naturales de 

vencido el pago de intereses respectivos, 

*Créditos cuya amortización de principal e intereses haya sido pactada en pagos 

periódicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y adquisición de 

bienes de consumo duradero, a los noventa o más dÍl:ls naturales posteriores a la fecha de 

vencimiento de la primera amortización vencida y no liquidada por el acreditado, 

*Créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisiciones de bienes de consumo 

duradero, entre otros, cuando el cliente haya realizado el pago requerido durante ciento 

veinte o más días naturales, y 

*Créditos de vi\'íenda, a los ciento ochenta días o seis mensualidades posteriores a la 

fecha de vencimiento de la primera amortización no cubierta por e! acreditado, lo que 

resulte menor. 



La base primaria de datos se integrará con la información crediticia de las personas 

morales que cuenten con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de 

UDIS, asimismo como la relacionada con clientes con operaciones fraudulentas, para 

tales efectos, deberán considerarse los ingresos o ventas registradas al cierre del 

ejercicio inmediato anterior al de aquél en que se formule la solicitud. 

2.5 Plazo de conservación de información. 

Por otra parte, las sociedades a su vez, están obligadas a conservar la información que 

les sea proporcionada por los usuarios, relativa a las personas físicas, durante un plazo 

de ochenta y cuatro meses, que comenzarán a contarse a partir de que: 

*El usuario cobre el crédito que se le ha otorgado; 

*Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al cliente al pago de las 

obligaciones derivadas del crédito correspondiente; 

*Se extinga el derecho del actor la ejecución de dicha sentencia, o 

prescriba la acción del usuario para cobrar el crédito a cargo del cliente. 

Todos los elementos mencionados, son los que enmarcan el contexto general de lo que 

son las Sociedades de Información Crediticia, aunque eso no es lo único, también está 

inmerso el marco jurídico, que para mi es la esencia legal de las mismas, dicho marco 

encuadra desde la propia Ley que regula a las Sociedades de Infoffilación Crediticia, las 

disposiciones del Banco de México, hasta otra normatividad. 
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2.6 Marco jurídico 

El marco jurídico que se les aplica a las SIC de forma general es el siguiente: 

Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia 

Reglas Generales a que Deberán Sujetarse las Sociedades de Información 
Crediticia 

Marco Supletorio 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo 

Otra NormatiYidad 

Código Civil Código de Comercio 

Disposiciones del Banco de México 

Ley General de Títulos y Operaciones de 

Crédito 

Ley General de Sociedades Mercantiles 

Ley de Navegación y su Reglamento 

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos 

Ley de Inversión Extranjera 

Ley de Competencia Económica y su Reglamento 

2.6.1 Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia. 

El marco jurídico de las Sociedades de Información Crediticia es la Ley para Regular 

las Sociedades de Información Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la 
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Federación el 15 de enero de 2002. La misma regula la constitución y operación de 

dichas sociedades; sus disposiciones son de orden público y de observancia general en el 

territorio nacional. 

Es relevante mencionar que dicho Decreto en su artículo Quinto Transitorio señala: 

"Quinto.- Se derogan los artículos 33, 33-a y 33-b de fa Ley para Regular las Agrupaciones 
Financieras, las Reglas generales a las que deberán sujetarse las sociedades de información erediticia a 
que se refiere el artículo 33 de la Ley para Regular ¡as Agrupudones Financieras, así como I([s demlÍs 
disposiciones que se opongall a lo dispuesto por es/a ley." 

El contenido de la Ley para Regular a 1& S¡)cicdades de Infom1acÍón Crediticia se 

estructura de la siguiente forma: 

TITULO PRIMERO 
CAPITULO UNICO 
DISPOSICIONES GENERALES 

TITULO SEGUNDO 
CAPITULO I 
DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACiÓN CREDITICIA 

CAPITULO 11 
DE LA BASE DE DATOS 

CAPITULO 1II 
DE LA PRESTACiÓN DEL SERV!CIO DE INFORf'Ji!\C!ON CREDiT!C!A 

CAPITULO IV 
DE LA PROTECCIÓN DE LOS !NTERESES DEL CUE!'·JTE 

CAPITULO V 
DE LAS SANCIONES 

T!TULO SEGUNDO 
QUITAS Y REESTRUCTURAS 

ARTíCULOS TRANS!TORIOS 

En dichos artículos transitorios se hace alusión a que est,; Decreto entrará en vigDf 

a los treinta días naturales siguientes a su pltbli(;[H:i,lI1 en d Dimio Olicial eJe la 
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Federación, salvo por lo dispuesto en los Artículos Transitorios Segundo y 

Tercero siguientes. 

2.6.2 Ley de Instituciones de Crédito 

Es el ordenamiento por excelencia en materia bancaria, la cual su campo de regulación 

principal es la intermediación bancaria propia de las Instituciones de Banca Múltiple y 

de Desarrollo. Asimismo, regula la organización, estructura y funcionamiento de las 

Instituciones de Crédito, sus operaciones, disposiciones generales sobre la activid'ld 

bancaria y su contabilidad. Igualmente establece cuáles son los delitos en materia 

bancaria y señala las prohibiciones y sanciones correspondientes, además de establecer 

normas sobre protección de los intereses del público. 

2.6.3 Marco supletorio 

Como Marco Supletorio, en su artículo 4° la Ley para Regular a las Sociedades de 

Información crediticias establece: 

"En lo no previsto por esta ley, se aplicará supletoriamente, para los efectos de las notificaciones, la 
Ley Federal de Procedimiellto Administrativo. Esta disposición no será aplicable al procedimiellto de 
reclamación de los clientes previsto en la presente ley" 

El Código Civil Federal es aplicable de igual manera en función de que, el Derecho 

Civil es la rama del Derecho Pri\"ado que se encarga de regular "los atributos de las 

personas. los derechos de la personalidad, la organización jurídica de la familia y las 

relaciones jurídicas de carácter patrimonial habidas entre particulares.,,18 Son dichas 

relaciones patrimoniales las que deben ser tomadas en cuenta por las instituciones de 

crédito, toda vez que, tanto los sujetos del crédito, como las garantías del mismo. se 

enCU<~iltran regulados por las normas del derecho civiL 

IR Rodrígua, Rodríguez Joaquín. Derecho Mercantil.Tomo 11, vigésima edición. Editorial Pon'úa, 
México,l991. 
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2.6.4 Disposiciones del Banco de México. 

Por otra parte, las SIC también sujetarán sus operaciones y actividades a ías 

disposiciones de carácter general que expida el Banco de México, esto se fundamenta en 

el artículo 28 Constitucional, ya que corresponde a BANXICO, la regulación de los 

servicios financieros, toda vez que la actividad que ésta realice, puede ser considerada 

como auxiliar de las entidades financieras en cuanto al otorgamiento del crédito. 

En cuanto a las prácticas bancarias, las mismas implican una serie de reglas utilizadas 

dentro del mismo ámbito y se encuentran comprendidas dentro de los manuales de 

operación de los bancos para la actuación y operación unifomle de los mismos, en este 

sentido tenemos al conocimiento de la firma, la confirmación de cheques, cobro de 

comisiones por cheques devueltos, etc. 

2.6.5. Otra Normatividad 

Dentro del marco jurídico de las Sociedades de Información Crediticia. de he 

contemplarse también a la Legislación Mercantil, que se aplica de manera supletoria a la 

LIC. 

*El Código de Comercio 

*Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 

'''La Ley General de Sociedades Mercantiles en lo referente a la estructura corporativa de 

las mismas. 

*Ley de Generales Mercantiles 

*Ley sobre el contrato de Seguro. 

*Ley de Navegación y su Reglamento. 

*Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos 

*Ley de Competencia Económica y su reglamento. 

*Asimismo. la Ley de Inversión Extranjera en lo que respecta a las aCCIones 

representativas del capital social de las SIC al ser éstas dc libre suscripción. por lo '-I"e 

son aplicables a los mismos. en lo conducente las disposiciones dicha ley, esto debido a 
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que se trata de la materia financiera y por ello no debe aplicarse supletoriamente el 

Código Fiscal de la Federación. 

*Para efectos de control conforme a l artículo 21 de la ley, las SIC, deben establecer 

manuales internos Es decir, las Sociedades de Inforn1ación Crediticia tienen que 

establecer manuales operativos estandarizados que deberán ser observados por los 

diferentes tipos de usuarios, para llevar a cabo el registro de información en su base de 

datos, así como la emisión rectificación e interpretación de los reportes de crédito 

especiales que la sociedad emita. A decir del Banco de México, las sociedades sujetarán 

sus operaciones y actividades a las disposiciones de carácter general que éste expida. 

*Por último, en cuanto al procedimiento de reclamación de los clientes se aplican las 

disposiciones previstas en la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios del Sector 

Financiero. 

Con respecto al Código Fiscal de la Federación, este ordenamiento sólo es aplicable para 

efectos de las notificaciones en los juicios arbítrales en que la CONDUSEF actúa como 

arbitro, así como para la interposición de los recursos administrativos contemplados por 

los artículos 25 y 110 de la LIC; dichos recursos se refieren a las resoluciones de la 

CNBV. 

En general la normatividad que regula a las SIC se toma en cuenta en razón de que cada 

tema y circunstancia debe estar regidos por la norma correspondiente desde la 

regulación interna y general de la~ SIC y la norma supletoria. 

Las Sociedades de Información Crediticia, como cualquier sociedad requiere sujetarse a 

las nom1as aplicables a las mismas para constituirse como tales y poder dar un servicio, 

dicha constitución está regulada por la Ley para Regular a las Sociedades de 

Iní(xll1ación Crediticia, asimismo, se regula la prestación del servicio, las tarifas 

aplicables, la eliminación de la información y su estructura orgánica, para ello en el 

siguiente capítulo trataré todo lo relativo a estos temas. 
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CAPITULO 3 

LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN CREDITICIA. 

3.1. Constitución 
3.1.1 Autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
3.1.2 Contenido de la Solicitud para constituirse como una SIC. 
3.1.3 Capital Mínimo. 
3.1.4 Revocación de la autorización. 
3.2 Objeto 
3.3 Prestación del Servicio de Información Crediticia. 
3.3.1. Autorización expresa del Cliente para que sea proporcionada la 
información. 
3. 3. 2 Contenido de los Reportes de Crédito. 
3.3.3 Reportes Especiales de Crédito. 
3.3.3.1 Solicitud de Reportes Especiales de Crédito. 
3.3.4 Violación al Secreto Financiero. 
3.3.5 Medios para brindar el servicio de información crediticia. 
3.3.6 Productos y Servicios Informativos de las SIC. 
a) Reporte de Crédito. 
b) Reporte Especial de Crédito. 
e) Diferentes modalidades de servicio. 
3.3.7 Tarifas aplicables al Reporte Especial. 
3.3.7.1 Identificación de los Clientes. 
3.3.8 Los Oferentes de Crédito. 
3. 4 Base Primaria 
3.4.1 Concepto. 
3.4.2 Contenido. 
3.4.3 Disposiciones del Banco de México. 
3.4.4 Manuales operativos estandarizados. 
3.4.5 Conservación de la Información contenida en la base de datos. 
3.4.6 Eliminación de la información. 
3.4.7 Casos en los que se elimina la información ¡n'oporcionada por los Usuarios. 
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CAPITULO 3 

LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN CREDITICIA 

3.1. Constitución. 

Para constituirse como Sociedad de Información Crediticia, dichas sociedades deberán 

reunir lo siguiente: 

3.1.1 Autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Conforme a la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia en su Titulo 

Segundo, Capitulo 1, a partir de su artículo 6°, establece que para poder operar y 

constituirse Las Sociedades de Información Crediticia, se requiere la autorización del 

Gobierno Federal, la cual compete otorgar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 

escuchado la opinión tanto del Banco de México, y de la Comisión Nacional Bancaria y 

de Valores. (Órganos de regulación y supervisión del sistema financiero mexicano.) 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público es la máxima autoridad del sistema 

financiero mexicano, por lo que es congruente que a la misma le conesponde dicha 

autorización, por la actividad trascendente que tendrá dicha sociedad, 

Dicha autorización es intransmisible, sin embargo, pueden transmitirse las acciones 

respectivas del capital social con aprobación de la autoridad. Es importante señalar que 

la autorización es un acto administrativo que facilita al particular, en este caso a la 

sociedad anónima que va a realizar el ejercicio de información crediticia, un derecho 

que para poder realizar tiene que cumplir con los requisitos que establece en este caso la 

máxima autoridad del sistema financiero, la Secretaría de Hacienda y Crédito público. 19 

19 CIT. Nava Negrete, Alfonso. Derecho Administrativo Mexicano. Op. Cit. Página 383. 
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Para Acosta Romero autorización, "es el acto por medio del cual se confiere a una 

persona el derecho de realizar una conducta".2o 

Para el autor Gabino Fraga "es un acto administrativo por el cual se levanta o remueve 

un obstáculo o impedimento que la norma legal ha establecido para el ejercicio de un 

derecho de un particular"?' 

La autorización como la que se otorga a las sociedades de información crediticia, es un 

acto administrativo que se concreta a remover en favor de una persona jurídica 

determinada, el ÍÍmite u obstáculo que en forma general impone la ley para el ejerció de 

actividad jurídica y mercantil determinada. En síntesis es un acto administrativo, que 

confieren al particular la capacidad para realizar ciertas actividades. 

De acuerdo con lo anterior, para la existencia legal de las citadas sociedades se requiere 

autorización de la citada secretaria. 

Es importante señalar dos cuestiones importantes para que una SIC se constituya como 

tal, primero hacer la solicitud acompañando los documentos que establece la ley y 

contar con el capital mínimo requerido. 

3.1.2 Contenido de la Solicitud para constituirse como una SIC. 

El contenido de la solicitud pare constituirse y operar como SIC, está establecido en el 

artículo 7° del ordenamiento legal antes señalado, el cual enumera cienos requisitos, que 

de acuerdo con la autoridad dictaminadora, se fundamentan en la necesidad de que la 

ésta posea todos los elementos necesarios para evaluar la solicitud, entre los mismos 

tenemos los siguientes: 

20 Acosta Romero, Miguel. Teoría General del Derecho Administrativo. Octava Edición Actualizada. 
Editorial Porrúa. México, 1994. página 791. 
21 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. Cuadragésima edición. Editorial Porrúa. México, 2000. p. 236. 
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• La relación de accionistas indicando el capital que aporta cada uno y en su 

currícula vitarum; es importante precisar para efectos de evitar que los 

accionistas tengan un capital mayor del límite que establece la Ley. En 

efecto el artículo 8° precisa que ningún Usuario podrá participar bajo 

cualquier titulo en más del 18% del capital social de una sociedad y 

controlarla directa o indirectamente. 

• La relación de consejeros y de los documentación funcionarios de la 

Sociedad, incluso de aquellos que tengan jerarquía inmediata a la del 

director general, así como su currícula vitarum; esto para que la SHCP 

pueda determinar que sean personas honradas, de reconocida calidad 

técnica y experiencia en materia financiera o administrativa, como lo 

establece la Ley. 

• El proyecto de estatutos de la sociedad; podría considerarse análogo al 

contenido de la escritura constitutiva de una sociedad enumerado en el 

articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Los estatutos son 

la carta magna o régimen constitucional y funcional interno que afecta a la 

sociedad como corporación. Su finalidad es regular la vida interna de la 

sociedad.2! 

• La acreditación, de que se tienen los recursos para aportarlos a! capital 

mismo, recordemos que la Ley en comentario establece la obligación en el 

artículo 8°, que el capital citado este íntegramente suscrito y pagado. Dicho 

cap ita! será determinado por la CNBV. 

.. Un programa general de funcionamiento. La sociedades de información 

crediticia deben presentar un plan de funcionamiento el cual debe contener: 

=Los procesos de documentación y el manejo de documentación; 

=Las características de los productos y servicios que se prestarán a 

usuarios y a Clientes; 

21 Brose!a Pout, Manuel. Manual de Derecho Mercantil. Editorial Boch. Bécima edición. Madrid, España. 
1994. p. 220. 
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=Las políticas con que se pretende operar la documentación de servicios; 

=Las medidas de control y documenta para evitar un manejo indebido de la 

documentación; 

=Las bases de documentación; 

=Un programa detallado de inversión a tres años, y 

=Un calendario de apertura de plazas y oficinas en que se ubicarán. 

=La demás documentación conexa que le solicite la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público a efecto de evaluar la respectiva solicitud. 

3.1.3 Capital mínimo. 

Otro aspecto relevante al constituir una sociedad de infonnación crediticia, es el 

capital mínimo con el que se deberá contar para realizar dicho trámite, el monto de 

éste será determinado por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, mediante las 

disposiciones de carácter general que emita, dicho capital deberá ser íntegramente 

suscrito y pagado. 

De acuerdo al Dr. Miguel Acosta Romero, capital mínimo, "es el que señala la Ley 

para cada categoría de corporaciones, para que puedan iniciar sus operaciones, para 

que puedan iniciar sus operaciones, en particular, al constituirse se deberán tener 

totalmente suscrito y pagado el capital mínimo prescrito por la Ley o por la SHCP 

para cada clase de operaciones a que hayan de dedicarse .... " 22 

Con respecto al capital social y sus acciones representativas de las SIC, serán de 

libre suscripción; sin embargo, tanto las personas morales extranjeras que ejerzan 

funciones de autoridad, no podrán participar en fOlma alguna en el capital sociaí de 

la Sociedades. 

22 ACOSTA Romero, Miguel. Nuevo Derecho Bancario. Editorial Porrúa. México. 2003. p. 745. 
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A continuación presentamos una relación de las sociedades de información crediticia 

actualmente autorizadas. 

C:3V2 Razón Social Status 

61-002 Dun & Bradstreet, SA, Sociedad de Información Crediticia En Operación 17/04/2000 

61-003 Trans Union de México, S.A., Sociedad de Información Crediticia Be (Antes DATUM) En Operación 19/0112001 

61-004 Circulo de Crédno, S.A. de C.V., Sociedad de Información Crednicia Autorizada 29/0612005 

3.1.4 Revocación de la autorización. 

Es de señalar que conforme al artículo 19 de la Ley de Sociedades de Información 

Crediticia, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión del Banco de 

México y de la CNBV, podrá imponer la más grave de las sanciones administrativas a 

las SIC, que es la revocación de la autorización. Dicho artículo establece los casos en que 

dicha autoridad puede revocar la autorización: 

* Se niegue reiteradamente a proporcionar iriformación y documentos al Banco de México 

o a cualquiera de las comisiones encargadas de la inspección y vigilancia de las Entidades 

que solicite dicha iriformación en los términos dispuestos por esta ley. Es fundamental que 

dichas sociedades proporcionen a las autoridades de inspección y vigilancia. así como al 

órgano regulador, por información y documentos que requieren, para determinar si están 

cumpliendo con las disposiciones que les son aplicables. 

* Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero, los secretos 

bancario, bursátil y fiduciario, son fundamentales para mantener la confianza de los 

clientes en las entidades del sector financiero, por lo que una violación al mismo, producirá 

que la gente 1/0 quiera reali=ar inversión, con lo que afecta el desarrollo del país. 
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* No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que la 

autorización haya sido otorgada. Con ello se evita que se establezcan instituciones que no 

van afimcionar en un plazo razonable. 

* Infrinja reiteradamente lo dispuesto por el artículo 35 de la presente Ley; 

* Altere, modifique o elimine reiteradamente algún registro de su base de datos, salvo los 

supuestos previstos en esta Ley, y 

* Infrinja de manera grave o reiterada esta ley o cualquier otra disposición aplicable. 

La revocación es un acto administrativo que priva de efectos jurídicos a otro plenamente 

valido por razones de conveniencia u oportunidad, o a otro acto por ilegalidad.24 

Para el Diccionario Jurídico Mexican025 "del latín revocatio-onis, acción y efecto de 

revocare dejar sin efecto una concesión, un mandato o una resolución; acto jurídico que 

deja sin efecto otro anterior por voluntad del otorgante. 

3.2 Objeto. 

El llamado Buró de crédito, tienen como finalidad fundamental, conforme a lo 

establecido por la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia lo 

siguiente: 

"Proporcionar información verídica sobre los posibles deudores a sus 

posibles acreedores; a las entidades financieras, a las personasfisicas 

y morales que realicen actividades crediticias o de naturaleza similar 

sobre operaciones activas: Dicha información será respecto al 

historial de pagos, al conjunto de obligaciones, etc". 

24 Nava Negrete Alfonso Op. Cit. Página 374. 
25 Instituto de Investigaciones Jurídicas, U.N.A.M. Diccionario Jurídico Mexicano. Vigésima edición. 
Editorial Ponúa- Instituto de Investigaciones Jurldicas, U.N.A.M. 2003. p. 2856. 
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En su artículo 13 de la Ley en comento, se enuncia que dichas sociedades sólo podrán 

llevar a cabo las actividades necesarias para la realización de su objeto, incluyendo el 

servicio de calificación de crédito o de riesgos, así como las análogas y conexas que 

autorice la SHCP, oyendo la opinión de la CNBV y del Banco de México. 

De forma adicional, se habilita a las SIC para que lleven a cabo la calificación de cartera, 

lo cual no se contemplaba en el artículo 33 de la LRAF, ni en la Reglas emitidas en su 

momento por la SHCP, por lo que esto es novedoso, no obstante, es preciso mencionar 

que la SIC no tiene facuItad alguna para decidir sobre el otorgamiento de un crédito :'1 
que sus actividades se limitan a almacenar y proporcionar información sobre los créditos 

y comportamiento de pago de los clientes. Son lo Usuarios, otorgantes del crédito. 

quienes en función del análisis que hagan del Reporte de Crédito respectivo y de sus 

políticas internas, deciden a quien le otorgan o le rechazan la solicitud del crédito. 

Es de precisar, que las Sociedades de Información Crediticia también tienen como 

objeto:26 

*Que se disminuyan costos de infOlmación (y con ello los 

márgenes financieros) en el análisis de una solicitud de crédito. 

*Que se promueva una cultura de pago. 

*Que se recopile, almacene, procese, analice y se venda 

información relacionada con el negocio de reportes de crédito. 

*Que se intercambie archivos de información negativa con otras 

sociedades de información crediticia que así lo solicitaren. Los 

archivos de información negativa corresponden a la información de 

cuentas vencidas por (rece meses ó más: información de cuentas 

castigadas: o información de cuentas fraudulentas. 

*Que se ayude a los otorgadores de C1éJito a: responder de manera 

más eficaz a las necesidades financieras de sus clientes, con 

26 Cfr. De la Fuente Rodríguez. Jesús. Op. Cit. p. 1115, 
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posibilidades de aumentar sus ventas a crédito de bienes y 

servicios; así como, minimizar sus cuentas vencidas e incobrables. 

Al llevar a cabo lo anterior, es decir, otorgar información confiable, completa y oportuna 

a los acreedores, las instituciones financieras y empresas comerciales, les permitirá 

reducir sus riesgos y costos de operación, permitiendo otorgar un mayor número de 

créditos que reditúe en un mejor servicio a sus clientes y tendrán un incremento en sus 

utilidades. Hecho aSÍ, bajaran los márgenes de intermediación debido a que habrá una 

mayor probabilidad de prestar a buenos clientes el servicio. Reflejado aSÍ, bajaran los 

márgenes de intermediación debido a que habrá una mayor probabilidad de prestar él 

buenos clientes el servicio. 26 

Conforme a la Circular 1413 de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores del 15 de 

octubre de 1998, los bancos que no consulten el buró de crédito, o que C! sabiendas de 

que un nuevo solicitante de crédito tiene deudas vencidas con otros bancos o empresas 

oferentes de financiamiento, tendrán la obligación de constituir reservas hasta el 100%. 

En caso de que las deudas se reporten como reestructuradas, con descuentos superiores d 

los otorgados por programas de deudores de los establecimientos por las propias 

instituciones, los bancos deberán proveer con 20% adicional al monto del crédito nuevo 

que otorguen a un acreditado. 

Esto se denota por demás relevante porque, ,'on esto se pretende cerrar las fuentes 

formales de crédito a los deudores, ya sean personas tlsicas o morales, que estén en 

cartera vencida, que tengan créditos castigados total o parcialmente, que se hayan 

declarado en suspensión de pagos o quiebra (a mCl11)S de que se tratc de lmil extcnsión 

por pagos o convenio) o que el solicitante de crédito haya cometido fraude. 

26 ldem. 
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Sólo en caso de que los reportes de la sociedad de información crediticia muestren 

evidencia de "pago sostenido del crédito" podrá ser liberada la reserva preventiva. 

Las sociedades de información crediticia, deberán llevar control interno respecto a 

ciertos aspectos, tales como: 

Control de expedientes de usuarios; las solicitudes realizadas a entidades fmancieras de 

las autorizaciones de los sujews investigados, dirimir infonnación que se pruebe falsa o 

no verificable, verificar la identidad de los usuarios, y reinvestigar cualquier dato 

posiblemente incorrecto y cotejar daños y perjuicios que causen si existe, dolo o mala fe 

en el manejo de la base de datos. 

3.3 Prestación del servicio de información crediticia. 

La prestación del servicio de información crediticia, actividad propia de las SIC, se lleva 

a cabo de la siguiente manera: 

1°._ Que la Entidad Financiera o la Empresa comercial según sea el caso, celebren el 

contrato de prestación de servicios con una SIC; 

2°._ Cuando una entidad o empresa reciban la solicitud de crédito por parte de un 

Cliente, con la autorización expresa para que solicite a la SIC su Reporte de Crédito, el 

Usuario, por conducto de sus funcionarios autorizados, solicitará el Reporte de Crédito, 

a la SIC correspondiente; 

3°._ La SIC localizará en su Base de Datos al Cliente o Sujeto investigado y una vez 

localizado, emitirá y proporcionará y con hase en el mismo resolverá sobre ei 

otorgamiento del crédito, y en su caso, informará al Cliente el contenido de su Reporte. 

4°._ Una vez que se haya otorgado el crédito, el Usuario proporcionará a la SIC la 

información relativa del monto, forma de pago, fechas, límites, etc, de dicho crédito para 

que la SIC actualice su base de datos y ésta pueda ser consultada por otros Usuarios que 
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tengan contratada la prestación de servicios de información con dicha SIC. Sin embargo 

y como se mencionó anteriormente, la LRSIC no regula los plazos para la transmisión 

relativa a los nuevos créditos otorgados, lo que puede dar lugar a la consulta por parte de 

los Usuarios de historiales crediticios mal actualizados. 

Lo expuesto anteriormente se simplifica de la siguiente manera:28 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INFORMACIÓN CREDITICIA. 

Entidad Financiera ó 
Empresa comercial 

JJ 
l. Recibe solicitud de crédito y 
autorización de investigación. 

JJ 
2. Consulta a la Sociedad de Infonnación Crediticia. 

3. Localiza en la base de datos al 
cliente. JJ 

~ 
4. Emite un Reporte de Crédito 

5. Analiza el Reporte de Crédito. 
JJ 

6. Proporciona información. 
7. Ingresa la información a la 

base de datos y la actualiza para 

nuevas consultas. 

El artículo 25° de la LSIC, trata de la prestación del servicio de infonnación crediticia, 

que al respecto señala: 

,. Cfr. De la Fuente Rodríguez, Jesús, Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo 11, Op. Cit. p. 1112. 
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"Las Entidades Financieras)' fas Empresas COillerc:ia!es, son los únicos que pueden ser 

Usuarios de la ir¡(ormaciól1 que 1'1 uporciona dicha s{)c/cJad 

También las sociedades deberán jJmporcionar a las autoridades judiciales en virtud de 

providencia dictada en juicio en i:Í que el cliente sea parte o acusado, así mismo a las 

autoridades hacendarías federoies, por conducto de la Comisión Nacional Bancaria y 

de Valores, para efectos fiscales o de combate al blanqueo o de capitales o de acciones 

tendientes a prevenir o a castigar e[ terrorismo en elfinanciamiento, " 

Es de señalarse que éste último párrafo es casi textual de lo dispuesto por el artículo 117 

de la Ley de Instituciones de Crédito, que regula el secreto bancario, en el último 

capítulo de este trabajo de investigación hablaré del mismo. 

Es importante mencionar, que aquellas personas que no proporcionen información para 

el objeto de las sociedades, se les podrá negar la prestación de servicio, en este sentido, 

se considerara como tal, a quien de forma habitual y profesional realice operaciones de 

crédito u otras de naturaleza análoga y no proporcione información sobre las mismas, 

por ejemplo las instituciones de crédito. 

Las sociedades al proporcIOnar información sobre operaciones crediticias o de otra 

naturaleza similar, deberán guardar secreto respecto de la entidad de los acreedores, 

salvo en el caso que señala el artículo 39 de la ley que nos atañe, el cual menciona que 

sólo se infomlará a los Clientes directamente el nombre de los acreedores que les 

correspondan. 

3.3.1 Autorización expresa del cliente para que sea proporcionada la 

información. 

El artículo 28 de la LRSiC regula la autorización para proporcionar información a un 

Usuario. se debe contar con autorización expresa del Cliente, mediante su firma 

autógrafa. con ía cuai se d¡¡rá por enterado de la naturaleza y del alcance de la 
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información que la Sociedad proporcionará al Usuario que así lo solicite, del uso que 

dicho Usuario hará de tal inf;JIlTIi±ción y de] hecho de que éste podrá realizar consultas 

periódicas de su historial crediticio, durante el tiempo que se tenga relación jurídica con 

el Cliente. Dicha autorización tendrá una vigencia conforme a lo dispuesto por el 

artículo 28 de la LRSIC, la cual será de un aiio contado a partir de su otorgamiento o 

hasta dos años adicionales por cada año, si el cliente así lo autoriza expresamente, la 

vigencia permanecerá mientras exista relación jurídica entre el Usuario y el Cliente. 

El Banco de México,LO podrá autorizar a las sociedades los ténninos y condiciones bajo 

los cuales podrán pactar con lo Usuarios la sustitución de la firma autógrafa del Cliente. 

con alguna de las formas de manifestación de la voluntad señaladas en el artículo 1803 

del Código Civil Federal. 

Dicha autorización expresa deberá constar fehacientemente que el cliente tiene pleno 

conocimiento de: 

• La naturaleza y alcance de la información que la SIC proporcionará al Usuario. 

+ El uso que el Usuario dará a la Información . 

• La facultad del Usuario de realizar consultas periódicas del historia! crediticio del 

Cliente durante todo el tiempo en que mantenga relaciones jurídicas con el mismo. No 

obstante. la vigencia de la autorización será de un afio a partir dc su otorgamiento, 

prorrogable a dos años más si el Cliente así lo autoriza. 

La autorización en comentario, será necesaria ~ratándosc de: 

" Personas físicas y; 

.. Personas morales con créditos totales inl(;riores a cuatrocientas mil UDlS, de 

confomlidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México;> la 

"Organí,rno Autónomo de! Estado, artículo 28 constítuc;únal. sato pálTafo. 
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fecha en que se presente la solicitud de infomláción. Los usuarios que realicen 

consultas relacionadas con p¡:rsonas morak,c C'l,j créditos totales superiores a 

cuatrocientas mil UDIS, no requerirán de la autorización expresa. 

Es importante señalar que la obligación de obtener las autorizaciones mencionadas, no 

aplicarán a la información solicitada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 

por la autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en el que el 

Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarías federales, cuando lo 

soliciten a través de la Comisión, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales 

o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo, con ei fin 

de que dichas autoridades puedan cumplir con sus funciones. 

A razón de analizarlo más adelante, cabe mencionar que dentro de los aspectos que 

deben contemplar la autorización del Cliente, no se prevé la facultad de la SIC para 

transmitir su base de datos a otras SIC, sin necesidad de recabar nuevamente la 

autorización del Cliente para ese fin expreso, lo que podría dar lugar a la violación del 

Secreto Financiero. 

El artículo 52 de la LRSIC, establece que los Usuarios que obtengan información de la 

SIC, sin contar con la autorización mencionada o de cualquier otra manera violen el 

Secreto Financiero, deberán reparar los daños causados, independientemente de bs 

sanciones penales y demás correspondientes que procedan. 

Por otra parte, en la Regla D.!eirno Primera de b Reglas Generales del Banco de 

México, se autoriza a la SIC para vender Reportes de Crédito a Usuarios quc pretendan 

efectuar ofertas de crédito a los clientes personas físicas con quienes no mantengan 

relaciones jurídicas, siempre que obtengan la autorización verbal o por medios 

electrónicos de dichos clientes y que los Usuarios presenten a íos mismos un documento 

que detalle; los términos y condiciones de la oferta de crédito. 
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ConfOlme al penúltimo pÚfi de J,,; ¡,;-tí;;uio l:,~,,; cií;" cuando la autorización del Cliente 

f0n11e parte de la documcnlc,ció¡-¡ ,~!u,' el mi,:;;¡:" oler" firmar para gestionar un servicio 

con un Usuario, el texto rcI31i~() uebt jnclu:,~é: -en una sección especial dentro de dicha 

documentación y la fimla cte ;:~¡t:y¡z",:jón ser,; "dicional a la normalmente requerida por 

el Usuario para el Trámite lid s:;r',jc!() ~olicitac!o. 

3. 3. 2 Contenido de los Rerorks de Crédito. 

Conforme a la definición 'J~"c d:\ ,;, n:':jilló. ¡ l<SV,'_Íos Reportes de Crédito se integran 

con la infonnación fm¡mliaj;} dlícumcnLJl () electrónicamente por una SIC para ser 

proporcionada al Usuario que lo solicitado y que contiene el historial crediticio de 

un Cliente, sin hacer mención de la denominación de las Entidades Financieras o 

Empresas Comerciales acreedoras, Es decir, los Reportes de Crédito simples son 

aquellos que se entregan a lo~ Usuarios y persl,nas ajenas al Cliente, los cuales no 

contienen los nomhres comerci,:!es de ¡(le; entidades o empresas acredirantes, ni tampoco 

la información relativa a las consultas del historial crediticio del Cliente de que se trate 

realizadas por otros Usuarios. L03 Rep"Jrtes de Crédito, pur tanto, contienen la siguiente 

infon11ación general; 

* Datos generales del ',ituJar dei Repone de Crédito. lo i.¡Uf; pennite verificar que la 

inforn~ación proporcionada por ti Cliente :)ca C01TL~('la. 

'i: [)e-taUe de- los créditos obtcnid~)s k';;:':r ;'](;";:¡'.lJl de las instituciones acreedoras). 

lo que p:;rrnite ~.:onocer el ni ',-'cÍ de endeudan1lento llel (~!lcnte. 

* !lisiorial de pagos de los credilos regi:;l.ndos l'n !(>~ últimos 24 meses (contados a 

pani~- de la fecha ero que ~;c liquidó tot;t¡~r:;';j-!~(' ,-"Al cI't."d;i(J n a partir de la últinla YC7. que se 

repfyriú ;nt'onnación a la Sl(~)_ ¡nd\.:pt.'ndicn:'_~rq'.:nt.;.: de que se pagaran () no 

puntualrnente, lo que penn¡tirá Jclcctar la snlv(_~¡i~ia monjI y ccnnóIT¡ici.l del ('¡lente, es 

decir. Stl capacidad y oportunidad de pugo, 

Los Clientes que: contraten clll :,nViCJO Cl'fl aigún Usuario gue so¡i<.:ik el R"f)orlc J...: 

Crédito relativo 11 su historiai crediticio pueden solicitar a dicho Usuario que les 
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proporCIOne los datos obten¡dn~, :\ r;:1 de r:::.,jizar la~ <.claraciones necesanas a la 

infol1nación contenida en diché) Rr:PU;-lC de Créd¡k. 

Las SIC como en un momento dado ya hemos mencioliado, tienen por objeto recopilar, 

estandarizar y vender la infonm,ción ,dativa a los historiules crediticios de los clientes, 

a fin de facilitar a los Usuarios el í'n'ceso de análisis)' otorgamiento de créditos, 

3.3.3 Reportes Especiales de Crédito. 

Los Reportes de Crédito Especiales se distinguen de los Reportes de Crédito Simple en 

cuanto a que los Reportes Especiales sólo son entregados a los Clientes, sujetos 

acreditados, y no a terceros.29 

Asimismo, se distinguen por la inf'onnación que contienen, toda vez que en los Reportes 

Especiales se hace constar el nombre comercial de! Usuario acreedor del Cliente de que 

se trate, así como el nombre, teléfono y dirección de los Usuarios que consultaron el 

historial crediticio de dicho Cliente durante los últimos 24 meses, sin que la SIC esté 

obligada a incluir in.t()Imación relativa a la calificación crediticia y de riesgo, o cualquier 

indicador sobre la capacidad de pago del Cliente, 

En el Reporte de CI'<.~dito Especial se incluye un cuadro en el que se codifica el nivel de 

puntualidad en el pago de los créditos (calificación crediticia) con una escala de! 1 al 9 

conocida (om", MOP (Mannct" OC Paym:::nt) c! Forma de Pago, la cual busca mantener la 

objetividad e imparcialidad sc,bre la inJomlación proporcionad<l, aunque 110 toma en 

cuenta que el comportamiento de pago de los Clientes pnJiera verse intluido por causas 

ajclns a c'lios,'iI 

Fl comportamiento dc pago ,e cali Eco conforme a lo siguiente: 

~" V~r UilC.\OS al tillal de ia tesis de los formatos de ,olicitud de lo!; Rc;potks de Crédito. 
:" ilttp:/,\n\"\\.burodccreJito.com.l11x 
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---
Calificación Significado 

---- ----
1 Pago pumual y adecuado 

lAtraso de -1 a 29 días 
-"~~----

2 
3 Atraso de 30 a 59 días 
4 Atraso de 60 a 89 días 

5 Atraso de 90 a 119 días 
6 Atraso de 120 a 149 días 

7 
lAtraso de 150 días hasta 

-
12 

meses 

96 Atraso de más de 12 meses 

~ 
Cuenta no calificada: El otorgante de crédito no 
cuenta con elementos 
suficientes para otorgar ulla calificación en el 
Imes correspondiente. 

O 
Cuenta muy reciente para serSe utiliza en 
calificada: créditos I 
evolventes o sin límite 

~l titular del crédito no ha 
reestablecido. cuandol 

L P 

~echo movimiento o 

__ ~ld=I=·sLP=os=i=c¡=·ó=n~a=lgQu=n=a=. __________________ ___ 

1

97 lCuenta con deuda parcial o total sin recuperar: 
~mplica la pérdida parcial 
lo total de la deuda a la fecha de actuaíizació¡ 
de la infOlmación. 

, IFraude cometido por el 

~ _________ .-Jtc<co:::,n:::s=-:u::m::l::· d:-:o:.-:.-.-r _______________________ ---.-.J 

En relación con lo anterior, se debe destacar que la LRSIC es omisa en cuanto a la 

actividad de calificación crediticia, aún y cuando es conforme a dicha calificación que 

los Usuarios otorgantes de crédito deciden sobre la autorización o rechazo de una 

solicitud de crédito. Aí respecto. considero que la ley debiera prever un procedimiento 

confom1e al cual se le informe al Cliente que su calificación crediticia será modificada 

en razón de su comportamiento de pago, a fin de que el Cliente pueda alegar lo que a su 

derecho convenga. toda vez que. actualmente, el cambio de calificación crediticia le es 

notificado al Cliente hasta que el mismo tiene acceso a su Reporte de Crédito Especial y 

una yez que dicho cambio ya fue incluido en el mismo. 
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Sin embargo, se deben tomar en cuenta las dificultades prácticas en la implementación 

de dicho procedimiento debido a la gran cantidad de recursos humanos, infraestructura 

técnica y económica, así como los tiempos necesarios para llevar a cabo la notificación, 

a cada uno de los Clientes de los Usuarios, de! cambio de su calificación crediticia. Es 

por ello que los Clientes cuentan con el procedimiento de reclamación que se explica 

más adel<Ll1te, así como con la posibilidad dc solicitar a las SIC que incluyan en sus 

Reportes de Crédito un texto de no más de 100 palabras en que se detallen las razones 

del Cliente para considerar inadec:lado el cambio de su calificación crediticia. 

Los Clientes tienen derecho a solicitar a las SIC su Reporte de Crédito Especial a través 

de las unidades especializadas de las SIC o de las Entidades Financieras y, tratándose de 

Empresas Comerciales, a través de las personas que designen como responsables para 

dichos efectos. Asimismo, confonne a las Reglas Generales del Banco de México, las 

SIC pueden tramitar las solicitudes por medio de teléfono, fax, correo, compañías 

privadas de mensajería, coneo electrónico ya través de su propia página en Internet. 

Con relación a lo anterior, las SIC deben contar con un número telefónico gratuito para 

atender solicitudes de Reportes, así como dudas en relación con tales solicitudes, 

reclamaciones y con los derechos concedidos a los Clientes. Dentro de tales derechos se 

encuentra el de recibir el Reporte de Crédito Espedal en determinados plazos según el 

medio por el cual sea solicitado y enviado. Sin embargo, no existe más recurso ante la 

falta de recepción del Reporte de Crédito Especial que acudir ante las unidades 

especializadas de las SIC o llamar ai número telefónico de atención a clientes. 

El Reporte de Crédito Especia! debe ser formulado por las SIC de fonna clara, completa 

y accesible, de manera que se explique por si mismo o con ayuda de un instructivo 

anexo, y deberá enviarse al Cliente en un plazo de S días hábiles a partir de recibida la 

solicitud, a fin de que el Cliente conozca de manera clara y precisa la condición de su 

historial crediticio. 



Para tales efectos, la SIC deherá, a elección de! Cliente: 

* Ponerlo a su disposición en la unidad especializada de la SIC; 

* Enviarlo a la dirección de correo electrónico señalada en la solicitud del Reporte; o 

* Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo "- la dirección sefíalada en la solicitud, 

Junto con el Reporte de Crédito Especial, las SIC deben enviar al Cliente un resumen de 

los derechos y procedimientos para acceder a la información y, en su caso, rectificar los 

errores en la misma. Dicho resumen debe mantenerse por las SIC a disposición del 

público en general. 

Asimismo, las SIC deben establecer formularios que deberán utilizar los Usuarios para 

enviarles la información sobre el historial crediticio de los Clientes y deberán elaborar 

instructivos de llenado de los formularios. Dichos instructivos deberán darse a conocer 

al público vía Intemet y podrán ser utilizados libremente por otras SIC. 

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los clientes en términos de la 

ley que nos atañe, deberán contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado 

su información en los veinticuatro meses anteriores. 

3.3.3.1 Solicitud de Reportes Especiales de Crédito. 

Las Sociedades deberán recibir y tramitar solicitudes de Reportes de Crédito 

Especiales de los Clientes en sus Unidades E~pecializadas, o bien por medio de 

teléfono, correo, fax, compañías privadas de mensajería, correo eiectrónico ;' a 

travós de la página en lntemet de las propias Sociedades. 

Las Sociedades podrán entregar Reportes de Crédito Especiales a los Clientes que 

acudan personalmente a sus unidades especializadas, en ese mismo acto, una vez 

verificada la identidad del Cliente. 
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Ante los Usuarios (Institución Financiera o empresa comercial): Los Clientes 

también podrán solicitar su Reporte de Crédito Especial a través de los Usuarios, 

acudiendo personalmente ante ellos. Asimismo, podrán solicitarlo por teléfono o a 

través de la página en Intemet de dichos Usuarios, en caso de que ofrezcan tales 

servicios. 

Para ello, los Usuarios deberán informarles que pueden obtener su Reporte de 

Crédito Especial de las Sociedades de Información Crediticia, así como el número 

telefónico gratuito de atención al público de dichas Sociedades y la dirección de sus 

páginas en Internet. 

ProcedimieIlto~ 

Las personas fisicas pueden solicitar su Reporte Especial por teléfono, correo, fax, 

correo electrónico, página de Internet, (todo lo cual constituye una novedad en relación 

con la anterior regulación), o acudiendo personalmente a las unidades especializadas, 

debiendo proporcionar. Salvo en este último caso, la siguiente información: 

l.-Nombre y dos apellidos; 

2.- Domicilio (calle y número, coloni<:, ciudad. estado y código postal); 

3.- Clave Única de Registro dc Pnbiación o Registro Federal de Contribuyentes o fecha 

de nacimien1o: 

4. -Señalar si cuenta con tarjeta de cÍl~d¡to y. en caso afirmativo, señalar los números que 

identitican la cuenta, el otorgante del crédito y el límite autorizado del mes inmediato 

anterior a la [echa de solicitud; y 

5.- Señalar si se ha ejercido o 110 un crédito automotriz y. en caso afimlativo, señalar el 

crédito y el número de contrato hipotecario o otorgante del 

En caso de acudir personalmente a la:) unidades especblizadas, la persona deberá llenar 

la solicitud con la información an.l.erior e identificarse con credencial de elector o 
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pasaporte vigente, adjuntando, en caso de ser extranjeros, la fonna migratoria FM2. Lo 

anterior también es aplicable cuando la persona acuda personalmente ante los Usuarios, 

Entidades Financieras o Empresas Comerciales, ante las cuales sólo podrá solicitar su 

Reporte Especial personalmente, por teléfono o a través de las páginas de Internet de 

dichos Usuarios siempre que éstos pactaran con ei Cliente la utilización de la finna 

electrónica o el número de identificación personal (NIP) y ofrezcan tales servicios. 

Durante el periodo comprendido entre el 14 de agosto de 2002 y el primero de enero de 

2003, las personas fisicas con actividad empresarial y los representantes o personas 

autorizadas por las personas morales, podían obtener su Reporte Especial acudiendo a 

las unidades especializadas de las SIC, finnando su solicitud y proporcionando: 

I).- Nombre; 

II).- Copia del RFC; y 

III).- Credencial de elector o pasaporte de la persona física. Tratándose de personas 

morales, el solicitante debía presentar también copia del instrumento en que constaran 

sus facultades. 

A partir del 10 de enero de 2003, se pernútió a las personas físicas con actividad 

empresarial y a las personas morales solicitar su Reporte vía teléfono, correo, fax, correo 

electrónico o a través de la página de Internet. proporcionando la siguiente infonnación: 

• Nombre; 

• Domicilio para efectos físcales (calle y número, colonia, ciudad, estado y código 

postal); 

• RFC; 

• Proporcionar en relación con alguno dc los créditos que mantengan: 

a) Nombre del otorgante del crédito; 

b) Importe, fecha de apertura o fecha de la primcra disposición del crédito; 

e) Moneda en que fue otorgado el crédito. 
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Los Clientes pueden solicitar el envío gratuito de su Reporte Especial cada 12 meses y 

siempre y cuando la solicitud del Reporte se haga vía correo electrónico, se solicite en la 

página de Internet de la SIC o se recoja personalmente en las unidades especializadas de 

la SIC. 

3.3.4 Violación al Secreto financiero. 

En caso de que alguna Sociedad proporcione información sin que se haya 

recabado la autorización a correspondiente conforme a ía Ley para Regular a las 

Sociedades de Información Crediticia, se entenderá como violación de dicha 

Sociedad a las disposiciones relativas a! Secreto Financiero, del cua! hablaremos 

ampliamente en el próximo capítulo. 

En este tema se ahondará en el Capitulo Cuarto de esta Tesis, en lo relativo a la 

Protección de los Intereses de los Clientes y los Usuarios, con referencia al secreto 

financiero. 

Empresas Comerciales. 

Es conveniente mencionar, los Usuarios que sean Empresas Comerciales podrán 

realizar consultas a las Sociedades a través de funcionarios o empleados 

previamente autorizados que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que se 

cuenta con la autorización a que se refiere el primer párrafo del artículo 28 de la 

ley que regula a las SIC. 

Si dichas empresas no proporcionan la autorización a la Sociedad de que se trate 

en el plazo señalado que no será mayor de 30 días, no se no incurrirá en violación 

al Secreto Financiero. siempre y cuando notifique tal hecho a la Comisión dentro 

de los diez días hábiles siguientes ¡; la fecha en que debió Debería recibido. 
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Es importante menCiOnar que in, Usuario'; qnc ,e,m Empresas Comerciales 

deberán guardar absoluta conlidellcialidad res¡X.'C[(l al contenido de ios Reportes 

de Crédito que les sean proporcionados por !;;s S('(:icJades. 

Entidades Financieras. 

Por lo que respecta a los Usuarios que sean Entídadcs Financieras podrán realizar 

consultas a las Sociedades a través de funcionarios o empleados previamente 

autorizados ante las Sociedades que manifieskn bá¡ll protesta de decir verdad, que 

cuentan con la autorización mencionad:}. 

Para asegurar que la prestación de infoffilación crediticia sea eficaz los Usuarios 

deberán mantener en sus archivos la autorización del Cliente, en la fonna y 

términos que señale la Comisión, por un periodo de cuando menos doce meses 

contados a pmiir de la fecha en que se haya reaiizado la consulta sobre el 

comportamiento crediticio de UE Cliente a una Sociedad. Asinüsmo. dichos 

Usuarios serán responsables de la violación de las disposiciones relativas al 

Secreto Finmlciero. 

3.3.5 Medios para brindar el servicio de informadón. 

Para brindar el servicio de información crediticia, las Sociedades podrán pactar la 

prestación de sus servicios, mediante el uso de equipos, medios electrónicos, 

ópticos o de cualquier otra teenologiil, sistemas é:utomatizados de proces&.üentos 

de datos y redes de telecornuniea;;lonc:·;, y;l sean privados o públicos, 

estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar io siguiente: 

* Servicios cuya prestación se pacte; 

* Medios de identificación de los Usuarios y de los Clientes, y 
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* Medios por los que se haga const3r la creación. transmisión. modificación o 

extinción de derechos y obligaciones inherentes a los servicios de que se trate. 

El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto 

por el artículo 28 de la LRSIC. en sustitución de la tinna autógrafa, producirá los 

mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en su 

caso, tendrán el mismo valor probatorio. 

Con respecto al manejo de la infonnación entre sus Usuarios y los criterios para 

manejar y transferir ésta, es relevante destacar que dichas Sociedades no podrán 

establecer políticas o criterios de operación que restrinjan, obstaculicen o 

impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir información. 

Asimismo, no podrán impedir a sus Usuarios que proporcionen o soliciten información 

a otras Sociedades. Las Sociedades tampoco podrán establecer límites cuantitativos al 

número de consultas que puedan realizar los Usuarios. 

De fonna precisa, el Lic. Pablo E. Mendoza Martell,32 explica, el procedimiento por el 

cual se da información sobre operaciones crediticias de Entidades Finlli'1cieras y 

Empresas Comerciales a través del Buró de Crédito. 

"1.- Las Empresas Comerciales o Entidades Financieras suministran información a ¡aS 

SIC. 

2.- El cliente solicita crédito y autoriza al usuario a solicitar a la SIC reporte de crédito. 

3.- El usuario. por conducto de los funcionarios autorizados solicita a la SIC reporte de 

Crédito. 

4.- La SIC emite reporte y lo proporciona al usuario. 

" Cfr. Mendoza Martcll Pablo E. y Preciado. Briccño Pablo. Lecciones de Derecho Bancario. Op. Cit, 
p. 197 
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5.- El usuario recibe y analiza el reporte de crédito y en base a ello resuelve sobre el 

otorgamiento del crédito, en su caso, le informa al cliente sobre el contenido de! reporte 

6.- En caso de inconformidad del cliente, éste presenta una reclamación ante la SIC, 

quien la turna (5 días) a la empresa comercial o entidad financiera, a efecto de que ésta, 

ó inserte la leyenda, registro impugnado y formule la respuesta a la SIC (30 días) y de 

ser procedente la reclamación realice la modificación cOlTespondiente proporcionando la 

información a la SIC." 

A continuación me permito señalar en forma práctica los pasos a seguir para que las SIC 

lleven a cabo su actividad. Concretamente la forma en que se maneja la información por 

las SIC es la siguiente: 

1°._ Las Entidades Financieras o Empresas Comerciales, reciben una solicitud para que 

otorguen un crédito, así como tan1bién, una autorización de investigación. Por ejemplo: 

en X banco, se expiden solicitudes y el cliente que desee obtener una tarjeta de crédito 

debe llenar los datos de la misma y finnar de autorizado para que la SIC de su infOlme a 

cerca del historial crediticio de la persona, si ésta no está boletínada en la base de datos 

de la SIC, el banco X le autoriza el crédito por tener buenas referencias;33 

2°._ Posteriormente, éstas a su vez, consultan a la Sociedad de Infomlación Crediticia 

con la que colaboren, luego entonces; 

JO
._ La SIC, localiza la "Base de Datos" del cliente y posteriormente emite un "Reporte 

de Crédito", el cual se envía a la Entidad financiera o Empresa Comercial y ésta lo 

analiza, aquí se proporciona la información requerida o indispensable para así formar la 

"Base de Datos" de los participantes y dicha información regresa a la Base de datos de 

eada cliente. 

" Ver Copia de formato de solicitud de tarjeta de crédito expedida por una institución financiera. la ellal 
I!eva un e~pacio para la finna de autorización del cliente para ser revisada por Buró de Crédiio. 
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3.3.6 Productos y Servicios Informativos de las SIC. 

Como Buró de Crédito los servicios infonnativos que ofrece deberán ser de tacil 

accesibilidad, con el objeto de anticiparse a las necesidades y expectativas de los 

clientes. Algunos de estos productos y servicios son: 

a) Reporte de Crédito.- Es un infonne que contiene el historial crediticio de una 

persona física o moral (en adelante CLIENTE), sin hacer mención de la 

denominación de las entidades financieras o empresas comerciales acreedoras (en 

adelante USUARIOS). 

b) Reporte de Crédito Especial.- Es un infonne que contiene el historial 

crediticio de un Cliente y que incluye la denominación de las entidades financieras 

o empresas comerciales acreedoras, los Clientes tendrán derecho a solicitarlo a 

través de las unidades especializadas de las SIC, de las entidades financieras o de 

empresas comerciales usuarias del Buró de Crédito. Dicho reporte deberá ser 

entregado en un plazo de cinco días hábiles contados a partir de la fecha en que la 

SIC hubiera recibido la solicitud e importe de pago correspondiente. 

Los Clientes tendrán derecho a solicitar a las Sociedades el envío gratuito de su 

Reporte de Crédito Especial cada vez que transcurran doce meses. Lo anterior, 

siempre que soliciten que el envío respectivo se lleve a cabo por correo electrónico 

o que acudan a recogerlo a la unidad especializada de la Sociedad. 

Asimismo. las SIC estarán obligadas a enviar o a poner a disposición de los 

Clientes,junto con cada Reporte de Crédito Especial, un resumen de sus derechos y 

de los procedimientos para acceder y, en su caso rectificar los errores de la 

información contenida en dicho documento. Adicionalmente estarán obligada~ a 

n13nlener a dispüsición de! público en general el contenido del resumen antes 

mencionado. 
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c) Diferentes modalidades de servicios: 

• Reporte de Crédito de Personas Físicas 

• Reporte de Crédito de Personas Morales o Personas Físicas con 

Actividad Empresarial 

• Personas Físicas (adviser) 

e Análisis de Segmentación de cuentas 

o Hawk: 

o Sistema de prevención para personas fisicas 
o Sistema de Prevención p8.ra Personas Morales 

• Watch: Seguimiento de su historial crediticio 

• Tendencias de la industria 

• Monitoreo de datos generales 

Todos estos anteriores. en síntesis son los tipos de servicio con los que cuentan los 

Usuarios de las SIC, íos más importantes y destacados son los Reportes Especiales de 

Crédito tanto para personas fisicas como morales y el resto, que es el análisis de 

segmentación de cuentas, el hawk, ei watch, tendencias de la industria y monitoreo de 

datos generales, son servicios especiales, ei primero se trata de un estudio específico de 

una cuenta de un cliente y el segundo es el referente a un sistema preventivo en el cual a 

los clientes, se les da un aviso anticipado de que pueden estar boletinados en Buró si no 

cumplen a tiempo con ia obligación adquirida, el watch es un seguimiento detenido del 

historial crediticio de cada c1ientf y para ¡as personas morales en especifico se tiene una 

revisión de las tendencias de la industlia y se hace un monitoreo de datos generales. 

3.3.7 Tarifas Aplicables al RepOi·te Especial. 

La tarifa del Reporte de Crédito Especial es gratuita la primera vez que se solicita. así 

como las siguientcs veces en que se solicite de.\jJués de haber transcurridu !:2 /Ileses 

desde la última entrega y siempre que la solicitud se haga por las siguientes vías: 
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• Correo electrónico; la página de Jnternet;-~ y a lravés de las unidades especializadas 

de las SIC. 

Para los casos en que el Reporte se solicite por otros medios después de haber 

transcurrido 12 meses, las tarifas aplicables son las siguientes: 

Medio de envío Tarifa 

Fax I 9UDIS 

[ ($32 aprox) 

Sobre cerrado con acuse de 27 UDIS 

lRecibo ($97 aprox 

~ompañías privadas De Tarifa 

¡Mensajería detelminada 

libremente 

Las tarifas máximas a cobrar por el RepOlie Especial en caso de que no hayan 

transcurrido 12 meses entre las solicitudes son las siguientes: 

Medio de envío 

orreo electrónico o página de Interne 

Fi la I 
~olicitud se hace por esta vía. 

orreo electrónico o página de Internetl 
! 

~olicitud se hace por teléfono, fa", 

~orreo o 
I 
~orreo electrónico. 

[Fax o entrega en la unidad I 
:especializada 
I 

J3 http.www.burodecredito.com.mx 

Tarifa 

3 UdlS 

($10 aprox.~ 
---- -1 

12 UDISj 

I 
($42 aprod 

I 
I 
I 

12 UDIsl 
I 

"1 



kle la SIC. I 
I .-----.~L-------
IVía correo en sobre cerrado con acuse I 
I I 
~e I 
l. ., I 
IKeclDo I 

Compañías privadas de mensaje ría 

I 

($42 anrox) 
. I 

! 
30 UDISI 

I 
~"', A_ J 
~~IVI aprox)1 

Tarifa detemÚnad) 
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Los Usuarios que proporcionen información o consulten a las SIC determinarán 

libremente las tarifas que cobren a sus Clientes por la entrega o envío de sus Reportes 

Especiales. 

Los Clientes pueden cubrir las tarifas correspondientes mediante cualquier medio de 

pago disponible como son tarjetas de crédito o débito. efectivo. órdenes de pago, 

transferencias electrónicas de [.')ndos o depósito en la cuenta bancaria de las SIC. 

debiendo éstas proporcionar la infornlación necesaria para efectuar el pafo. 

Las Sociedades están obligadas a iraruitar y entregar a Jos C!ieuÍí"s su Reporte de Crédito 

Especial en forma gratuita, la primera vez que lo soliciten. así como ías sigllÍenles Vf.'ces 

que lo requieran una vez transcurridos doce meses contados desde la fecha de la última 

entrega gratuita, siempre y cuando las Sociedades envkn el mencionado reporte a la 

dirección de correo electrónico señalada por !o~ Clicnks: io entreguen a través de ia 

página en Internet de las propias Sociedades, <J lt, ¡xmgan a disposición de los Clientes 

en las Unidades Especializadas de dichas Sociedades. 

Las Sociedades podrán cobrar una tarifa m:íx!ma de nueve UDlS cuando se les soiicite 

envíen por fax el Reporte de Crédito Especial y de veintisiete UDIS cuando se les solicite 

cf'ccluar!o por correo en sobre cerrado con ,lcuse de recibo. Tratándose dd Cl¡vío del 

Reporte que se solicite a las Sociedades lie\ar~l cabo por medio de compañías privadas 

62 



de mensajería, las Sociedades dete11l1inarán libremente la tarifa que cobrarán por tal 

servICIO. 

Las tarifas máximas que las Sociedades podrán cobrar por el trámite y el envío de 

los Reportes de Crédito Especiales que los Clientes soliciten sin haber transcurrido 

el referido plazo de doce meses, serán las siguientes: 

* Cuando el Cliente haga la solicitud a través de la página en Internet de las 

Sociedades: Tres UDIS por enviar el Reporte de Crédito Especial a la dirección 

de correo electrónico que haya seílalado o lo entreguen a través de su página en 

Internet; doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a disposición del 

Cliente en la Unidad Especializada de las Sociedades o por enviarlo vía fax; 

treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, la 

cantidad que determinen libremente cuando lo envíen por medio de compañías 

privadas de mensajería. 

* Cuando el Cliente lo solicite en persona ante la Unidad Especializada de las 

Sociedades o a través de teléfono, fax, correo o correo electrónico: doce UDIS 

por poner el Reporte de Crédito Especial a disposición del Cliente en la Unidad 

Especializada de las Sociedades o por enviarlo vía fax o correo electrónico; 

treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado con acuse de recibo, y la 

cantidad que determinen libremente cuando lo envíen por medio de compañías 

privadas de mensajería. 

Los Clientes podrán cubrir las tarifas correspondientes utilizando cualquiera de 

los medios de pago disponibles. tales como tarjeta de crédito o débito; efectivo; 

orden de pago; transferencia electrónica de fondos, o depósito en la cuenta 

bancaria de las Sociedades. para lo cuaí éstas deberán dar a conocer la 

información necesaria para efectuar el pago cOlTespondiente. 
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Para el caso de que el cliente acuda ante alguna Institución Financiera o 

empresa comercial, (lJ sumíos) podrán deienninar libremente las tarifas que 

cobrarán por atender las solicitudes de Reportes de Crédito Especiales 

presentadas por los Clientes. Los Reportes de Crédito Especiales que se 

soliciten en esta modalidrrd, serán enviados por las Sociedades directamente a 

los Clientes por los medios y a !u dirección qul.? ,1: efecto hayan establecido con 

el Usuario (Institución Financiera o empresa comercial) con la cuál contrataron 

el servicio. 

3.3.7.1 Identificación de los dientes. 

Las Sociedades deberán verificar la identidad de los Clientes que soliciten Reportes 

de Crédito Especiales, en los términos siguientes: 

1.- Cuando los Clientes personas físicas acudan personalmente ante la Unidad 

Especializada de las Sociedades, deberán firmar su solicitud e identificarse con la 

credencial de elector, o pasaporte vigente y, en el caso de extranjeros, con la fonna 

migratoria FM2. 

Il.- Cuando los Clientes soliciten su Reporte de Crédito Especial por teléfono, 

correo, fax, correo electrónico o a través de la página en Internet de las Sociedades, 

deberfu"1 proporcionarles la información siguiente: 

a) Nombre y dos apeliidos; 

h) Domicilio (calle y número, colonia, ciudad, estado y código postal); 

e) Clave Uniea de Registro de Población o Registro l'cderal de Contribuyentes o 

fecha de nacimiento; 
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d) Señalar si cuenta o no con taIjeta de crédito vigente y en caso afirmativo indicar 

de alguna de ellas los números que identifican la cuenta, el otorgante del crédito y el 

límite de crédito autorizado del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud, y 

e) Señalar si ha ejercido o no un crédito hipotecario o un crédito automotriz y en 

caso afirmativo indicar para alguno de dichos créditos el otorgante del crédito y el 

número de contrato. 

III .-Las personas fisicas con actividad empresarial que soliciten su Reporte de 

Crédito Especial ante las Unidades Especializadas de las Sociedades, podrán 

identificarse al firmar su solicitud con su credencial de elector o pasaporte vigente 

y, en el caso de extranjeros, con la forma migratoria FM2. 

Los representantes de las personas morales podrán identificarse ante las Unidades 

Especializadas de las Sociedades al finnar su solicitud, con su credencial de elector 

o pasaporte vigente y, en el caso de extranjeros con la forma migratoria FM2. Lo 

antelÍor en adición de la presentación de la copia certitlcada del instrumento en el 

que consten sus facultades y de proporcionar respecto de su representada la 

infornlación siguiente: 

a) Nombre 

b) Domicilio para efectos tlscales (calle y número, colonia, ciudad, estado y código 

postal) 

e) Registro Federal de Contribuyentes 

IV.- Cuando los Clientes personas morales o personas fisicas con actividad 

empresarial soliciten su Reporte de Crédito Especial por teléfono, correo, fax, 

correo electrónico o a través de la página en Internet de las Sociedades, para 

identificarse deberán proporcionar la información relativa a las personas morales o 

fisicas con actividad empresarial que se indican a continuación: 

65 



a) Nombre 

b) Domicilio para efectos fiscales (calle y número, colonia, ciudad, estado y código 

postal) 

d) Registro Federal de Contribuyentes 

Proporcionar en relación con alguno de los créditos que mantienen: 1) nombre del 

otorgante, b) el importe, la fecha de apertura o la fecha de la primera disposición, y 

c) la moneda en que fue otorgado. 

3.3.8 Los oferentes de crédito. 

Los Reportes de Crédito Especiales que las Sociedades entreguen a los Clientes 

deberán contener la denominación o nombre comercial, teléfono y dirección de los 

Usuarios que hayan consultado su información en los veinticuatro meses anteriores. 

En dichos reportes no será necesario incluir información relativa a las calificaciones 

crediticia y de riesgo, o cualquier otro indicador de predicción sobre la capacidad de 

pago de los Clientes que las Sociedades hayan elaborado o determinado, esto está 

regulado por el artículo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Información 

Crediticia. 

Oferentes de crédito. 

En caso de Usuarios que pretendan efectuar ofertas de crédito a clientes personas físicas 

con los que no mantengan una relación jurídica, las SIC conforme al artículo 28 LRSIC, 

podrán entregar a dichos Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten con la 

autorización de los Clientes otorgada de forma verbal o por medios electrónicos. 

siempre que previamente los Usuarios les presenten un documento que describa los 

términos y condiciones de la oferta de crédito de que se trate, y demás información que 

las SIC les requieran. 
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Para estar en posibilidad de recibir los mencionados reportes, los Usuarios o las personas 

que los representen, deberán cumpíir con lo siguiente: 

* Informar a los Clientes la identidad del Usuario y explicarles las características del 
crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las tasas de interés y comisiones asociadas; 

* Obtener de los Clientes su autorización de forma verbal o por medios electrónicos para 
que el Usuario pueda acceder a su correspondiente Reporte de Crédito; 

* Recabar cuando menos la información que se indica a continuación, a fin de identiL,:.ú 
a los Clientes: 

a) Nombre y dos apellidos: 

b) Domicilio (calle y número, colonia, ciudad y estado); 

c) Clave Única de Registro de Población o Registro Federal de Contribuyentes o 

fecha de nacimiento; 

d) Si cuenta o no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo indicar de alguna de 

ellas los últimos cuatro dígitos del número que identifica la cuenta; 

e) Si cuenta o no con crédito hipotecario, y 

t) Si ha ejercido o no en los últimos 2 años un crédito automotriz. 

En caso de autorización verbal, grabar la información señalada en las fracciones n y III 
anteriores y conservar dichas grabaciones por un periodo de cuando menos 12 meses 

contados a partir de la fecha en que se haya consultado el Reporte de Crédito de que se 

trate. 

En los casos en que la autorización se haya otorgado por medios electrónicos, conservar 

la infomlación señalada en las fracciones Ir y 1II por medios magnéticos, por el periodo 

señalado en el párrafo anterior. 

Por su parte, las SIC deberán: 

A- Recibir los datos de identificación de los Clientes que le envíen los Usuarios y cotejar 

la información contra su base de datos. 
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Las SIC sólo podrán entregar los Reportes de Crédito en los casos en que la aludida 

información de los Clientes coincida con los datos Cí; poder de la SIC. 

B.- Enviar los Reportes de Crédito únicamente al funciona..rio o empleado del Usuario 

que los haya solicitado, siempre que se encuentre registrado de conformidad con lo 

señalado en la Regla Decimoquinta, que al efecto establece que las SIC deben llevar un 

registro de los funcionarios o empleados de los Usuarios que manifiesten bajo protesta 

de decir verdad que cuentan con la autorización de los Clientes para obtener Reportes de 

Crédito. 

Las autorizaciones obtenidas por los oferentes del crédito, únicamente podrán ser 

utilizadas para consultar en una sola ocasión el Reporte de Crédito de los Clientes 

respectivos. 

Las solicitudes que no cumplan con lo anterior, deberán ser rechazadas por las SIC a 

efectos de no incurrir en violaciones al Secreto Financiero. 

3.4 BASE PRIMARIA. 

Una de las partes más importante; de esta tesis en este tema pues aquí se concentra 

el contenido de la información esencial para que las SIC funcionen. 

3.4.1 Concepto. 

La Base de Datos del Buró de Crédito, es el conjunto de registros de información, 

propiedad de los otorgantes de crédito, en la cual se archiva el comportamiento 

crediticio de los consumidores. Esta información sirve para integrar expedientes 

electrónicos de cada uno de estos consumidores, en donde se encuentra la 

información de todos sus compromisos crediticios. En caso de que la infomlación 

proporcionada por alguna entidad financiera o empresa comercial sea relativa a 
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una persona moral, podrán incluir a los funcionarios responsables de la dirección 

general y de la de finanzas, así como de los accionistas principales. 

3.4.2 Contenido. 

La base primaria de datos alude a la información que proporcionan los Usuarios 

directamente a las Sociedades de Información Crediticia. 35 

La base de datos según la Ley para Regular a las Sociedades de Información Financiera, 

estará integrada con la información sobre operaciones crediticias y de otras de naturaleza 

análoga que le sea proporcionada por los Usuarios. 

3.4.3 Disposiciones del Banco de México. 

Dado el caso de que la información proporcionada por el Usuario fuera relativa a 

una persona moral, el Usuario podrá incluir a los funcionarios responsables de la 

dirección general y de las finanzas, así como a los accionistas principales. 

En tanto que cuando el Banco de México lo determine, tomando en cuenta el 

comportamiento del mercado, así como, el tamaño del sector financiero e incluso 

las tarifas de aquellas Sociedades que operen bajo la regulación de esta Ley, podrá 

emitir disposiciones de carácter general para que las Entidades Financieras 

proporcionen información relativa a sus operaciones crediticias a las Sociedades 

organizadas, basándose en los preceptos de esta Ley. 

3.4.4 Manuales Operativos Estandarizados. 

Para el manejo de la Base de datos, las SIC establecerán manuales operativos 

estandarizados que deberán ser observados por los diferentes tipos de Usuarios, 

para llevar a cabo el registro de infOllllación en su base de datos, así como para la 

35 Cfr. De la Fuente Rodríguez, Jesús. Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo ll, Op. Cit. p. 1112. 
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emisión, rectificación e interpretación de los Reportes de Crédito y Reportes 

de Crédito Especiales que la Sociedad emita. Los manuales operativos serán 

aprobados por el consejo de administración de las SIC. 

Como medidas de seguridad y control se tomaran aquellas que las mismas 

sociedades convengan que resulten necesarias para evitar un manejo indebido de 

la información que se contenga en la base de datos. 

Por uso o manejo indebido de la información se tendrán, cualquier acto u omisión 

que cause daño en su patrimonio, al sujeto del que se posea información, 

asimismo cualquier acción que se traduzca en un beneficio patrimonial a favor de 

los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta última, salvo que se derive 

de la realización propia de su objeto. 

3.4.5 Conservación de la Información contenida en la Base de 

datos. 

Las Sociedades están obligadas a conservar la infoffilación que les sea proporcionada 

por los Usuarios, relativa a personas físicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses 

(7 años), contados a partir de la techa en que se cumplan las siguientes hipótesis: 

1.- El Usuario cobre el crédito otorgado; 

2.- Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al pago de 

las obligaciones derivadas del crédito correspondiente; 

3.- Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecución de dicha sentencia. o 

4.- Se prescriba la acción del Usuario para cobrar el crédito a cargo del Cliente. 
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3.4.6 Eliminación de la Información. 

Al haber transcurrido el plazo, tratándose de personas físicas, las Sociedades 

deberán eliminar de su base de datos la información, una vez que el Usuario 

correspondiente le haya notificado dicha circunstancia, o en su caso, en la medida 

en que el Banco de México, mediante disposiciones de carácter general determine 

sobre la eliminación de créditos menores a mil UDIS. 

Tratándose de personas morales, las Sociedades no podrán eliminar de su base de 

datos, información que les haya sido proporcionada por los Usuarios. Cada 

Reporte de Crédito deberá contener el historial crediticio por el periodo que los 

Usuarios lo soliciten. 

3.4.7 Casos en los que no se elimina la información proporcionada 
por los usuarios. 

La eliminación de información, no será aplicable en los siguientes casos según lo 

establecido en la Ley para regular a la Sociedades de Información Crediticia: 

*Tratándose de uno o más créditos cuyo saldo insoluto por concepto de principal 

al momento de la falta de pago de aiguna cantidad adeudada a un acreedor sea 

igualo mayor que el equivalente a trescientas mil UDIS. de conformidad con el 

valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en que se presenten las fahas de 

pago respectivas, independientemente de la moneda en que estén denominados, o 

*En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al Cliente 

por la comisión de un delito patrimonial intencional relacionado con algún crédito 

y que se haya hecho del conocimiento de la Sociedad por alguno de sus Usuarios. 
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3.5 Estructura Orgánica de las SIC. 

De acuerdo con el artículo 9 de la Ley para Regular a las Sociedades de 

Información Crediticia, la estructura orgánica de las SIC estará a lo dispuesto por 

la Comisión Bancaria y de Valores, ésta podrá establecer, mediante disposiciones 

de carácter general, los criterios mediante los cuales se deberán acreditar los 

expedientes que acrediten el cumplimiento de lo establecido por esta ley. 

La estructura orgánica de las Sociedades de Información Crediticia es la siguiente: 

El consejo de Administración. 

El Director General. 

Los Funcionarios. 

3.5.1 Director General. 

El Director General de las SIC, deberá ser, una persona de reconocida calidad 

técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, así como de amplios 

conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa. 

La restricción a lo anterior es para aquellas personas que se encuentren en los 

siguientes casos: 

*Si dicha persona ha sido condenada por sentencia definitiva por delitos 

intencionales; 

*en el supuesto de que se encuentren inhabilitadas para ejercer el comercio o para 

desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio público, o en el sistema 

financiero mexicano, durante el tiempo que dure su inhabilitación; 

*aquella persona que se encuentre en quiebra o concurso y no hayan sido 

rehabilitados y; 
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*quienes realicen funciones de regulación, inspección o vigilancia respecto de las 

sociedades. 

Tanto el cargo de director general como el de consejero, deben cumplir con los 

requisitos señalados antes de que den inicio sus gestiones. 

3.5.2 Consejo de Administración. 

El nombramiento de los Consejeros se sujeta a los mismos parámetros y perfiles a 

los que se sujetará para su elección el Director General y las personas que se elijan 

deberán cumplir por anticipado con los mismos requisitos. 

La SIC deberá informar a la Comisión los nombramientos de Consejeros y del 

Director General dentro de los cinco días hábiles posteriores a su designación, 

manifestando expresamente que los mismos cumplen con los requisitos aplicables. 

La Comisión para llevar a cabo las atribuciones que se le confieren, deberá contar 

con una base de datos sobre el histOlial de las personas que participen en el sector 

financiero. 

Asimismo, la Comisión podrá determinar que se proceda a la suspensión de uno o 

más de los miembros del consejo de administración y del Director Genera! de la 

Sociedad, cuando no llenen los requisitos que marca la ley o incurran de manera 

grave o reiterada en infracciones a la presente ley o a las disposiciones de carácter 

general que de ésta derivan. 

En caso de que se incurriera en las infracciones señaladas la Comisión podrá 

inhabilitar a las citadas personas para desempeñar un empleo cargo o comisión 

dentro del sistema financiero mexicano, por un período de seis meses hasta cinco 

años, sin perjuicio de las sanciones que conforme a éste u otros ordenamientos 

legales fueren aplicables. 
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Las resoluciones podrán ser recurridas ante la SecreTaría dentro de los quince días 

siguientes a la fecha en que se hubieren notificado. 

La propia Secretaría podrá revocar, modificar o cambiar dicha resolución, habiendo 

una audiencia previa con las partes. 

3.5.3 Los Funcionarios. 

En el párrafo tercero del artículo 9° de la LRSIC, se hace mención a los 

funcionarios y en términos generales se enuncia lo siguiente: 

Para ser funcionario de una Sociedad de Información Crediticia, las personas que lo 

deseen, además de cumplir con los requisitos establecidos por la Ley en comento, 

sólo podrán serlo si no prestan sus servicios al mismo tiempo a cualquier Usuario, 

Entidad Financiera o Empresa Comercial y además si esto, generará un conflicto de 

intereses, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores se encargaría de juzgar si 

dicha persona fuera apta o no para llevar a cabo esa función. 

En términos generales, en este capítulo se estudia la esencia de el tema de esta tesis, 

concretamente, las SIC, sus características, su estructura interna, su objeto y io 

relativo a la prestación del servicio de información crediticia, a continuación, el 

siguiente capítulo, con el que concluimos este trabajo de investigación, trata de la 

protección de los intereses de los clientes, el mismo es desarrollado con la finalidad 

de enfatizar el secreto financiero y su relación con las Sociedades de Información 

Crediticia, la reclamación en caso de presentarse alguna queja y para terminar, se 

menciona el procedimiento de arbitraje ante la CONDUSEF. 
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CAPÍTULO 4. 

PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DEL CLIENTE Y 

SANCIONES. 

4.1 Protección a los Clientes de las Entidades Financieras y Empresas Comerciales. 
4.1.1 Secreto Financiero. 
4.1.1.1 Excepciones al Secreto Financiero en la LRSIC. 
4.1.1.2 El Secreto Financiero y su relación con las Sociedades de Información 
Crediticia. 
4.1.2 Derecho de los clientes para solicitar de la SIC, reporte de crédito especial. 
4.1.3 Presentar Reclamación ante las SIC. 
4.1.3.1 Proceso. 
4.1.3.2 Procedencia o Improcedencia de la reclamación. 
4.1.3.3 Obligaciones de las SIC con respecto a la reclamación. 
4.1.3.3 Informe Trimestral a la CONDUSEF respecto de la reclamación. 
4.1.4 Llevar Procedimiento de Arbitraje ante la CONDUSEF 
4.1.4.1 La CONDUSEF. 
4.1.4.2 Procedimiento. 
4.1.43 El Arbitraje de amigable composición y el arbitraje de estricto derecho. 
4.2 Sanciones impuestas a las SIC. 
43 Propuestas. 
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CAPÍTULO 4. 

PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DEL CLIENTE Y 

SANCIONES. 

4.1 Protección a los Clientes de las Entidades Financieras y Empresas 

Comerciales. 

La Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia en su Capítulo IV, 

establece en diversas disposiciones instrumentos para la protección de los clientes de las 

entidades financieras y empresas comerciales. Entre los mismos se encuentran: 

• Secreto financiero; 

• Solicitar de la citada sociedad, reporte de crédito especial; 

• Presentar reclamación ante las citadas sociedades; 

• Llevar procedimiento arbitral ante la CONDUSEF (tratándose de entidades 

financieras) o la Procuraduría Federal del Consumidor (empresas). 

A continuación explicaré los citados medios de protección. 

4.1.1 Secreto Financiero. 

Para el Diccionario de la Lengua Española secreto es "(Del lar. secretum.) m. Lo que 

cuidadosamente se tiene reservado y oculto. 2. Reserva, sigilo".35 

El secreto financiero tiene su base en el secreto profesional, el cual expresa y connota 

una obligación de reserva, la cual la se encuentra señalada en la Novísima Recopilación. 

"Mandamos que el delito de no guardar sccreto se tenga por probanza bastante 

contra los que revelaren, probándose por testigos singulares( .. )y otros, que 

aunque no haya testigos contestes y singularcs. como está dicho, sino indicios y 

sospechas verosímiles, que puedan hacer castigo respecto del oficio, como 

pareciere a los jueces que lo sentenciaren ,,36 

35 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaflola. Vigésima segunda edición. Editorial 
Espasa Calpe. Madrid, 2003. p 1853. 
36 Novísima Recopilación 
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El Secreto Profesional, y por consiguiente el Secreto Financiero, tienen pues su base en 

la ética profesional de quien conoce determinados hechos o información y en las normas 

de orden público creadas para proteger la privacidad y la seguridad jurídica de las 

personas que dieron a conocer dichos hechos o infOlmación a los profesionistas que 

celebran alguna operación con ellas 

El fundamento constitucional del Secreto Financiero se encuentra consagrado en el 

artículo 16 constitucional que protege el derecho a al intimidad y a la inviolabilidad de 

los documentos privados, sustento de dicho secreto. El mismo establece expresamente lo 

siguiente: 

"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que 

fimde y motive la causa legal del procedimiento ... " 

Para el autor Guillermo Pacheco Pulido: "Debe entenderse por secreto, el conocimiento 

de situaciones que se tienen reservadas; reserva, arcano, sigilo, lo que se oculta, ya sea 

sobre uno mismo o respecto de otro, todo esto desde un punto de vista amplio y 

global".3; 

Para el Doctor Jesús de la Fuente el secreto bancario es:" ... el deber que tienen las 

instituciones de crédito, a través de sus órganos, funcionarios, empleados y personas en 

relación directa con dichas entidades, de observar reserva sobre las operaciones activas, 

pasivas y de servicios que celebren con el público".38 

Para el doctrinario Luis Manuel C. Mejan el secreto bancario es:" ... una obligación de 

las instituciones de crédito, relacionada con las operaciones que éstas practican y, como 

tales, sujetas a la vigilancia y sanción de las autoridades correspondientes." 39 

,7 Pacheco Pulido, Guillermo. El Secreto en la Vida Jurídica. Tercera edición. Editorial Porrúa. México, 
:1)02. p. 1. 
'8 De la Fuente Rodríguez, Jesús. Análisis y Jurisprudencia de la Ley de Instituciones de Crédito, 
Exposición de Motivos, Disposiciones de la SHCP, BANXICO, CNBV y ABM. Segunda edición. 
Editorial Porrúa. México. 2003. p. 1134 . 
. 19 Mejan, Luis Manuel C. El Secreto Bancario. Primera edición. Federación Latinoamericana de Bancos. 
Bogotá, Colombia, 1984. p. 82. 
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Los autores, Pablo E. Mendoza Martell y Eduardo Preciado Briceño, al Secreto 

Financiero, lo denominan como: "la institución protectora de los intereses del público"4v 

Para el Lic. Víctor Manuel Giorgana y Frutos, "El Secreto Bancario, es un deber 

que se impone a determinadas personas, que en merito a su profesión, tiene 

oportunidad de conocer intimidades de sus clientes que no deben ser divulgadas y 

que solo se exteriorizan para permitir al profesional actuar con todos los 

elementos de juicio necesarios ... Entre las relaciones que existen entre el banco y 

el cliente dicho banco debe observar el deber de reserva, y no revelar a terceros su 

naturaleza y su importancia; y no puede dar sobre el cliente informaciones que no 

sean genéricas salvo que se trate de peticiones procedentes de otro banco,,41 

De acuerdo con lo expuesto, podemos decir que el secreto financiero es el deber que 

tienen las entidades financieras, en este caso también las sociedades de información 

crediticia de guardar reserva sobre las operaciones y servicios que realizan con sus 

clientes. 

Respecto del Secreto Financiero que le es aplicable a las SIC, este se define como: la 

obligación que tienen las entidades financieras, así como sus funcionarios y empleados 

de guardar confidencialidad (reserva), sobre los servicios que proporcionan y sobre la 

infonnación contenida en los Reportes de Crédito y a los que tengan acceso, salvo a los 

excepciones de la información que están obligadas a proporcionar en los témúnos de la 

Ley que Regula a las SIC. 

En consecuencia, el secreto bancario, fiduciario y bursátil integra el secreto financiero, 

por tanto el mismo se integra por los artículos 117, 117 -Bis y 118 de la Ley de 

Instituciones de Crédito relativos al Secreto Bancario y Fiduciario respectiV:lillC111e. y 

los artículos 25 y 72 de la Ley del Mercado de Valores que contemplan ei ;::,ecr~: 

40 Mendoza Martell ,Pablo y Preciado Briseño, Eduardo. Lecciones de Derecho Bancario. Textos Jurídicos 
Bancomer. Op. Cit. pp.197 a 199. 
41 Giorgiana Frutos, Víctor Manuel. Curso de Derecho BancariQ...y.J:"ilH!!l~iero, Editorial POITúa. México, 
1984. p. 207. 
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Bursátil y por supuesto lo que se establece para los Sociedades de Infonnación 

Crediticia. A continuación precisaré lo que disponen dichos artículos para poder 

entender mejor dicho secreto, el cual es esencial para fomentar la confianza del público 

en las entidades financieras, así como de proteger la seguridad e intimidad de las 

personas. 

Dichos preceptos establecen a la letra lo siguiente: 

"Artículo 117.- Las instituciones de crédito en ningún caso podrán dar noticias o 

información de los depósitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino al 

depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representantes legales 

o a quienes tenga otorgado poder para disponer de la cuenta o para Intervenir en la 

operación o servicio, salvo cuando las pidieren, la autoridad judicial en virtud de 

providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades 

hacendarias federales, por conducto de la Comisión Nacional Bancaria, para fines 

fiscales. Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito serán 

responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violación del secreto 

que se establece y las instituciones estarán obligadas en caso de revelación del secreto, 

a reparar los daños y perjuicios que se causen. 

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligación que tienen las instituciones de crédito 

de proporcionar a la Comisión Nacional Bancaria, toda e/ase de información y 

documentos que. en ejercicio de sus fimciones de inspección y vigilancia, les solicite en 

relación con las operaciones que celebren y los servicios que presten. " 

':4rtículo 117 Bis. - La Comisión Nacional BancarÍa y de Valores estará/acuitada para 

proporcionar a autoridades financieras del exterior, información sobre las operaciones 

y servicios previstos en el artículo 117, así como en la fracción XV del artículo 46 de 

esta Ley. que reciba de las instituciones de crédito, siempre que tenga suscritos con 

dichas aUloridades acuerdos de intercambio de información en los que se contemple el 

principio de reciprocidad, debiendo en lodo caso abSTenerse de proporcionar la 

infimnación cuando a su juicio ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la 

supcn'isión financiera, o bien, por causas de orden público, seguridad nacional o por 
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cualquier otra causa prevista en los acuerdos respectivos. " 

''Artículo 118.- Con la salvedad de toda clase de información que sea solicitada parla 

Comisión Nacional Bancaria, la violación del secreto propio de las operaciones a que 

se refiere la fracción XV del artículo 46 de esta Ley, incluso ante las autoridades o 

tribunales en juicios o reclamaciones que no sean aquellos entablados por el 

fideicomitente o fideicomisario, comitente o mandante, contra la institución o viceversa, 

constituirá a ésta en responsabilidad civil por los daños y perjuicios ocasionados, sin 

perjuicio de las responsabilidades penales procedentes. ,,42 

Con respecto de los artículos de la Ley del Mercado de valores se tiene: 

"Artículo 25.-

Las casas de bolsa en ningún caso podrán dar noticias o información de las 

operaciones o servicios que realicen o en las que intervengan, sino al titular o 

beneficiario, a sus representantes legales o quienes tengan otorgado poder para 

disponer de la cuenta o para intervenir en ellas; salvo cuando las pidiere la autoridad 

judicial en virtud de providencia dictada enjuicio en el que el titular sea parte o 

acusado y las autoridades hacendarias federales por conducto de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores, para fines fiscales o en el caso de la información estadística a 

que se refiere lafracción 1 del artículo 27 de esta Ley. 

Los empleados y directivos de las casas de bolsa serán responsables en los términos de 

las disposiciones aplicables, por la violación de! secreto que se establece en este 

artículo y las sociedades señaladas estarán obligadas en caso de revelación del secreto 

a reparar los daños y perjuicios que se causen. 

Lo anterior, no afecta enfarma alguna la obligación que tienen las casas de bolsa de 

proporcionar a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, toda clase de información 

42 Asimismo, existen otras disposiciones en materia financiera que se encargan de regular expresamente la 

obligación de reserva como son el artículo 25 de la Ley del Mercado de Valores relativo al Secreto 

Bursátil, el artículo 55 de la Ley de Sociedades de Inversión y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular. 
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y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspección, vigilancia e 

investigación, les solicite 

La citada Comisión estará facultada a proporcionar a las autoridades financieras del 

exterior, información sobre las operaciones, que reciba de las casas de bolsa, siempre 

que tenga suscritos con dichas autoridades acuerdos de intercambio de información en 

los que se contemple el principio de reciprocidad, debiendo en todo caso abstenerse de 

proporcionar la información cuando a su juicio ésta pueda ser usada para fines 

distintos a los de la supervisión financiera, o bien por causas de orden público, 

seguridad nacional o por cualquier otra causa convenida en los acuerdos respectivos ". 

"Artículo 72.-

Las instituciones para el depósito de valores en ningún caso podrán dar noticias o 

información de los depósitos y demás operaciones o servicios que realicen o en las que 

intervengan, sino al depositante, a sus representantes legales o quienes tengan otorgado 

poder para disponer de la cuenta o para intervenir en ella; salvo cuando las pidiere la 

autoridad judicial en virtud providencia dictada en juicio en el que el depositante sea 

parte o acusado y las autoridades hacendarías federales por conducto de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscales. 

Los empleados y directivos de las instituciones para el depósito de valores serán 

responsables en los términos de las disposiciones aplicables, por la violación del 

secreto que se establece y las propias instituciones estarán obligadas en caso de 

revelación del secreto a reparar los daños y perjuicios que se causen. 

Lo anterior, en forma alguna afecta la obiigación que tienen las instituciones para el 

depósito de valores de proporcionar a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, 

loda clase de ir¡(ormación y documentos que, en ejercicio de sus funciones de 

inspección, vigilancia e investigación, les solicite en relación con las operaciones que 

celebren. 

81 



La citada Comisión estará facultada a proporcionar a las autoridades financieras del 

exterior, información sobre las operaciones, que reciba de las instituciones para el 

depósito de valores, siempre que tenga suscritos con dichas autoridades acuerdos de 

intercambio de iriformación en los que se contemple el principio de reciprocidad, 

debiendo en todo caso abstenerse de proporcionar la información cuando a sujuicio 

ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la supervisión financiera, o bien por 

causas de orden público, seguridad nacional o por cualquier otra causa convenida en 

los acuerdos respectivos ". 

Dichos secretos vienen estableciendo lo siguiente: 

• Las operaciones que están protegidas por los mismos, que en el caso de las 

instituciones bancarias, casas de bolsa, Instituto Nacional de Depósito de 

Valores son todas las que realizan dichas entidades y en los fideicomisos 

las operaciones fiduciarias. 

• Quienes pueden solicitar información sin que se viole los secretos 

bancario, fiduciario y bursátil. 

En este orden de ideas, las personas facultadas para recibir infonnes sin violar las 

distintas modalidades del Secreto Financiero son:43 

Secreto Bancario 
:> Depositantes; 

jC:> Deudores; 

10:> Titulares de las 

Cuentas; 
:> Representantes 

Legales; 
c:> Los apoderados 

para 
intervenir o disponer 

e 
Las cuentas 
ancarias. 

Secreto Fiduciario 
:> Fideicomitente; 
:> Fideicomisario; 

:> Comitente; 

:> Mandante. 

43 http.www.banxico.com.mx 

Secreto Bursátil 
e:> Titular de la cuenta o 

título; 

..::> Beneficiario; 

c:> Representantes 
legales; 

c:> Apoderados para 

disponer o intervenir en 

la cuenta. 
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Asimismo, existen casos en que se permite a ciertas autoridades recabar 

información amparada por el Secreto Financiero, a fin de llevar a cabo la persecución de 

delitos y la supervisión de las entidades financieras. 

Dentro de dichas autoridades tenemos, entre otras, a las siguientes: 

* CNBV. Es el órgano de inspección y vigilancia de la mayoría de las entidades del 

sector financiero, por lo que para esos efectos se permite que solicite información de las 

instituciones de crédito. 

Autoridades Judiciales, dentro de las cuales se encuentran: 

La Suprema Corte de Justicia de la Nación, los Tríbunales Colegiados de Circuito, los 

Tribunales Unitarios de Circuito, los Juzgados de Distrito, el Jurado Popular Federal, los 

Tribunales Superiores de Justicia de las entidades federativas y los Juzgados Civiles y 

Penales. El artículo 117 de la LIC establece que con procedencia dictada en juicio en el 

que el Titular sea parte del mismo. 

* Procuraduría General de la República. Para efectos de realizar investigaciones sobre 

posibles delitos. 

* Banxico. Para sus funciones de regular las operaciones bancarias y su política 

monetaria 

* CONDUSEF. Para efectos de proteger y defender a los usuarios de! sector financiero. 

* IP AB. Que es el Instituto para la Protección y e! Ahorro Bancario. 

A continuación estudiaré el secreto tinanciero en las SIC. 

*Quienes deben guardar I'eserva en las Sociedades de Información Crediticia. 

La Ley para Regular a las Sociedades de Información Crediticia establece la obligación 

de guardar el secreto financiero a: 

• Las Sociedades de Información Crediticia, sus funcionarios y empleados, aún 

cuando los mismos dejen de prestar sus servicios en dichas sociedades; 

• Los Usuarios (entidades financieras y empresas comerciales) de los servicios 

proporcionados por las sociedades; 
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• Cualquier otra persona distinta del Cliente que tenga acceso a sus reportes de 

crédito o reportes de crédito especiales y personas. 

• Los funcionarios, empleados y prestadores de servicio de dichos Usuarios y 

personas, deberán guardar confidencialidad sobre la información contenida en 

los referidos reportes y no utilizarla en forma diferente a la autorizada. 

*Los clientes podrán solicitar de alguna entidad financiera o empresa, datos 

proporcionados por las SIC. 

Los Clientes que gestionen algún servicio ante algún Usuario, podrán solicitar a este los 

datos que hubiere obtenido de la sociedad, a efecto de aclarar cualquier situación 

contenida en el reporte de crédito. Con esto los clientes, por ejemplo de una institución 

de crédito, podrán comprobar si son ciertos los reportes que les están proporcionando las 

Sociedades de Información Crediticia y en su caso hacer cualquier aclaración. 

*Los clientes podrán solicitar de la Sociedad de Información Crediticia, su Reporte 

de Crédito Especial en las Unidades Especializadas de Atención a Usuarios. 

Los clientes tendrán el derecho de solicitar a la SIC su Reporte de Crédito Especial, a 

través de la Unidades Especializadas de las mismas, de las Entidades Financieras o, en el 

caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como responsables para esos 

efectos. 

La Unidad Especializada de Atención a Usuarios debe ser, un órgano interno de las 

citadas instituciones financieras, así como de las Sociedades con capacidad técnica 

calificada y estructura y personalidad adecuada para atender consultas y reclamaciones 

de sus clientes.44 

44 Cfr. De la Fuente Rodrlguez, Jesús. Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo 11, Op. Cit. p. 1447. 
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La base para la creación de estas unidades se enct!entra en el artículo 50 Bis de la Ley de 

Protección y Defensa al Usuario de Servicios FinanCieros publicada en el Diario Oficial 

de la Federación el 18 de enero de 1999. 

Se busca que a través de estas unidades, se atienda directamente en la Sic las consultas o 

en su caso las quejas para evitar que se vayan directamente a la CONDUSEF. 

A través de dichas unidades se busca, que en donde se genere el problema se atienda a 

los usuarios, en una preconciliación antes de irse a conciliación. 

Otro objetivo es que las personas que participen en estas unidades deben tener facultades 

para representar y obligar con su finna a la Institución Financiera, esto a fin de que se 

resuelvan ejecutivamente las consultas o reclamaciones. 

Asimismo, que a través de la infonnación que está obligado a rendir el titular de la 

unidad trimestralmente a la CONDUSEF, se busca que ésta esté enterada de las 

operaciones o áreas que regulan el mayor número de consultas o reclanlaciones, para 

que la misma pueda tomar las medidas correspondientes en beneficio del público. 

Las Unidades Especializada,> deben establecer en cada sucursal una oficina de entidades 

financieras, lo que pennite que el público tenga acceso a una más rápida atención; y se 

establece un plazo de 30 días para que las unidades respondan a las consultas ° 
reclamaciones, esto con la finalidad de agilizar los tramites. 

En el caso de que los Clientes no estén confonnes con la infonnación contenida en su 

Reporte de Crédito ó Reporte Especial de Crédito, puede prestar una reclamación, se 

debe tomar en consideración que las SIC no están obligadas a trarnitar reclamaciones 

sobre la infonnación contenida en los registros que hayan sido reclamadas 

previamente:" 

4.1.1.1 Excepciones al Secreto Financiero en la LRSIC. 

Como se mencionó en su momento, el artículo 38 de ia LRSIC establece que serán 

aplicables a las SIC, a sus funcionarios y empleados, así como a los Usuarios de los 

servicios de dichas sociedades. sean Entidades Financieras o Empresas Comerciales y a 

·'Cfr. Ibídem, página 1452. 
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los funcionarios y empleados de éstos, las disposiciones relativas al Secreto Financiero, 

lo que constituye una modalidad del mismo, cn adición a los secretos bancario, 

fiduciario y bursátil, ya que las SIC son entidades distintas a las financieras. 

Ahora bien, al igual que el Secreto Financiero, la obligación de confidencialidad 

que establece la LRSIC no tiene un carácter absoluto sino que está sujeta a excepciones 

que se regulan expresamente en la ley, con el fin de limitar los supuestos de violación al 

Secreto Financiero por parte de las SIC y sus Usuarios. 

En relación con lo anterior, el artículo 26 de la ley en cita regula la obligación de 

las SIC de proporcionar información, sin que exista violación del Secreto Financiero, a 

las siguientes personas: 

o Clientes o Usuarios 

o Autoridades judiciales en virtud de providencia dictada enjuicio en el 

que el Cliente sea parte o acusado 

o Autoridades hacendarías federales a través de la CNBV, para efectos 

fiscales, de combate de blanqueo de capitales o de acciones tendientes 

a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo. 

4.1.1.2 El Secreto Financiero y su relación con las Sociedades de 

Información Crediticia. 

La LRSIC establece expresamente que las SIC sólo podrán proporcionar 

información a un Usuario cuando éste cuente con la autorización expresa del Client<e 

mediante su firma autógrafa, en que conste fehacientemente que tiene pleno 

conocimiento de las implicaciones de dicha autorización. 

En caso de que una SIC proporcione información SIn haber recabado la 

autorización referida, tal hecho se entenderá como violación al Secreto Financiero. 

Adicionalmente, la fracción 1 del artículo 55 de la LRSIC, establece la facultad de 

la CNBV para sancionar con multa de 100 a 500 veces el salario mínimo general diario 

vigente en el Distrito Federal a las SIC que proporcionen a un Usuario o a un tercero el 
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nombre. domicilio y cualquier dato del Cliente contenido en su base de datos, sin contar 

con la autorización del Cliente, sin perjuicio de las demás sanciones que correspondan, 

incluso las de naturaleza penal. 

En relación con lo anterior, cabe destacar que el segundo párrafo del artículo 29 de 

la LRSIC, establece un supuesto de excepción a los casos de violación del Secreto 

Financiero por parte de las SIC, el cual me parece excesivo. La disposición en comento, 

establece lo siguiente: 

"Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorización 

a la Sociedad de que se trate en el plazo señalado en el párrafo anterior, ésta no 

incurrirá en violación al Secreto Financiero, siempre y cuando notifique tal hecho a la 

Comisión dentro de los diez días hábiles siguientes a la fecha en que debió haberla 

recibido. " 

Lo anterior me parece excesivo, toda vez que se está liberando a las SIC de la 

obligación de proporcionar infoill,ación a los Usuarios que cuenten con la autorización 

expresa del Cliente, bajo la sola condición de notificar a la CNBV la falta de recepción 

oportuna de la autorización. 

La gravedad de esto a mi parecer, radica en que, con base en este supuesto las SIC 

pueden justificar cualquier caso de ausencia de autorización, siempre que notifiquen a la 

CNBV dentro de los 10 días siguientes a aquél en que se debió de recibir la autorización 

respectiva. evitando así las sanciones y responsabilidades derivadas de una clara 

violación al Secreto Financiero y del manejo indebido de la información ya que, exista 

materialmente o no la citada autorización, las SIC no deben proporcionar información a 

los Usuarios que no acrediten ell tiempo y fonna que cuentan con la autorización del 

Cliente, pues de lo contrario se daría lugar a una inseguridad jurídica constante para el 

Cliente. 

Adicionalmente, el tercer párrafo del artículo en cita establece que, recibida la 

notificación por la CNBV, ésta podrá solicitar a la SIC correspondiente que presente una 

denuncia en contra de quien resulte responsable por la violación al Secreto Financiero. 

Lo expuesto en el párrafo que precede a éste, además de ser contradictorio con el 

artículo 55 que permite a la CNBV multar con 100 a 500 veces el salario mínimo a las 
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SIC que proporcionen información sin la autorización correspondiente, corrobora que se 

está buscando desviar la responsabilidad de la SIC que proporciona información 

indebidamente y mediando culpa grave, dolo o mala fe, toda vez que la SIC está 

proporcionando la información sabiendo de antemano que no cuenta con la autorización 

necesaria, por lo que, además de que dicha SIC sería responsable conforme al artículo 51 

LRSIC por los daños causados a los Clientes, estaría cometiendo una violación patente 

del Secreto Financiero. 

En razón de lo antes visto, sugiero que se modifique la disposición comentada a fin de 

quedar como sigue: 

"Cuando los Usuarios que sean Empresas Comerciales no proporcionen la autorización a 

la Sociedad de que se trate en el plazo señalado en el párrafo anterior, ésta deberá 

notificar tal hecho a la Comisión dentro de los diez días hábiles siguientes a la fecha en 

que debió haberla recibido, a fin de que dicha Comisión proceda a requerir directamente 

al Usuario la autorización respectiva." 

Al proporcionar información sobre operaciones crediticias y otras análogas, las SIC 

deben guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores de los Clientes, salvo 

por lo dispuesto en el artículo 39, que al efecto establece el supuesto de que los Clientes 

soliciten a los Usuarios los datos que hubieren obtenido de la SIC, a efecto de aclarar 

cualquier situación respecto de la información contenida en el Reporte de Crédito. En 

este caso, las SIC informarán directamente a los Clientes el nombre de los acreedores 

que correspondan, sin incurrir en violación del Secreto Financiero. 

Asimismo, en virtud de las facultades de inspección y vigilancia otorgadas a la 

CNBV con respecto a las SIC, no se considera violación al Secreto Financiero la 

transmisión a dicha comisión de la información que la misma solicite a las SIC dentro 

del marco de sus atribuciones. 
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Tampoco se considera como violación al Secreto Financiero cuando las SIC 

compartan entre sí la infonnación contenida en sus bases de datos. La LRSIC no hace 

mayor abundamiento en este sentido, ni establece la obligación para las SIC de contar 

con la autorización expresa del Cliente para transmitir la infonnación relativa a su 

historial crediticio a otra SIC. 

Como se mencionó anterionnente, dentro de los aspectos que debe contemplar la 

autorización otorgada por el Cliente confonne al artículo 28 de la ley, no se prevé la 

facultad de las SIC para transmitir sus bases de datos a otras SIC sin necesidad de 

recabar la autorización del Cliente para ese fin expreso, lo que podría dar lugar a la 

violación del Secreto Financiero. 

En mi punto de vista, esto parece un aspecto delicado que debiera regularse con 

mayor detenimiento ya que, no obstante que actualmente sólo existe una SIC en México, 

la LRSIC parte del supuesto de la pluralidad de SIC, lo que conlleva un doble problema: 

Por un lado, cada SIC debería contar con la autorización expresa del Cliente para 

transmitir su historial crediticio, sea a un Usuario o a otra SIC, debido a que, como ya se 

mencionó, el manejo indebido de la infoffi!3ción puede dar lugar a la violación de los 

derechos de la personalidad del Cliente. 

La obtención de dicha autorización por cada una de las SIC podría entorpecer el 

procedimiento de intercambio y actualización de la infonnación, 10 que a su vez 

impediría la realización del objeto de las SIC, es decir, la reducción de riesgos en el 

otorgamiento de créditos y el fomento de una sana cultura crediticia. 

Pienso haciendo un recuento de 10 que se ha visto hasta el momento que, es 

necesario tomar en cuenta que el espíritu de la LRSIC es dar mayor seguridad y 

protección a los intereses de los Clientes de las Entidades Financieras y de las Empresas 

Comerciales, por ello se debe establecer una mejor regulación que fomente la actividad 

de las SIC sin que ésta lesione los derechos de los mismos. 

Para continuar haré una relación entre el Secreto Financiero y las Entidades Financieras 

y ó las Empresas Comerciales. 

El artículo 5° de la ley establece que no se considerará como violación al Secreto 

Financiero el hecho de que los Usuarios obtengan infonnación sobre operaciones 
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crediticias u otras de naturaleza análoga de las SIC. Al efecto, los Usuarios deberán 

contar con la autorización expresa del Cliente, la cual, como se mencionó anteriormente, 

deberá constar en una sección especial dentro de la documentación relativa al contrato 

celebrado entre el Cliente y el Usuario. 

En caso de no contar con la autorización del Cliente al recibir su historial 

crediticio, los Usuarios serán responsables por violación al Secreto Financiero, debiendo 

reparar los daños causados al Cliente. Además de la sanción anterior, la CNBV puede 

prohibir a las SIC que presten sus servicios a los Usuarios que no cuenten con la 

autorización respectiva. 

Adicionalmente, la CNBV, oyendo previamente al interesado y de conformidad 

con el artículo 53 de la LRSIC, podrá inhabilitar para desempeñar un empleo, cargo o 

comisión dentro del sistema financiero, por un periodo de 6 meses a 10 años, a los 

funcionarios y ó empleados de las SIC o de los Usuarios, Entidades Financieras, que 

violen de alguna forma el Secreto Financiero. 

Tratándose de Usuarios, Empresas Comerciales, éstos deberán hacer llegar la 

autorización a las SIC en un plazo máximo de 30 días posteriores a la realización de la 

consulta y deberán guardar absoluta confidencialidad sobre el contenido de los Reportes 

de Crédito a que tengan acceso, de lo contrario se entenderá como violación al Secreto 

Financiero, estando las SIC legitimadas para ejercer las acciones necesarias en contra de 

dichos Usuarios y ó de sus funcionarios y empleados. 

4.1.2 Derecho de los clientes para solicitar de la SIC, Reporte de 

Crédito Especial. 

Sólo para enfatizar algo propio dentro del tema de este capítulo, es que los Clientes de 

las Entidades Financieras o Empresas Comerciales ya sean personas tlsicas o morales, 

tienen derecho a solicitar a las Sociedades que se les envíe de forma gratuita su Reporte 

de Crédito Especial cada doce meses ó si así lo prefieren lo pueden solicitar por correo 

electrónico o en todo caso podrán recogerlo en la unidad Especializada de la Sociedad. 

Como anexo al final de la tesis, se incluye la copia de un reporte de crédito especial 

emitido, por el Buró de Crédito, en el cual se puede apreciar el desglose de las 
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actividades que realizo el cliente y en que circunstancias se encuentra en la base de datos 

de la SIC. 46 

4.1.3 Presentar Reclamación ante las SIC. 

En caso de que la SIC cometiera uno o varios errores en el Reporte de Crédito, los 

clientes tienen la oportunidad de presentar su reclamación ante la misma, las cuales se 

pueden presentar hasta dos por año de forma gratuita y a partir de la tercera en el mismo 

año tendrá un costo aproximado para éste de $45.00 m.n. el procedimiento es el 

siguiente, por ejemplo: si a un cliente que ha liquidado su deuda con alguna institución 

financiera, sigue apareciendo en su Reporte Especial que no lo ha hecho, se deberá hacer 

lo siguiente: 

La reclamación deberá presentarse por escrito o por algún medio electrónico ante la 

Unidad Especializada de las SIC, anexando copia del Reporte de Crédito ó Reporte de 

Crédito Especial, en el que se señale con claridad los registros en que conste la 

información impugnada, así como copias de la documentación en que funden su 

inconformidad. 

Si se estuviera en el caso de no contar con la documentación correspondiente, se deberá 

explicar está situación en el escrito o medio electrónico que se utilice para presentar su 

reclamación. 

Los términos en que la Sociedad deberá atender la reclamación, serán determinados por 

el Banco de México, mediante las Disposiciones de Caracter General que este emita. 

La Sociedad deberá entregar a la Unidad Especializada de las Entidades Financieras o, 

en el caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como responsable5 para esos 

efectos, la Reclamación presentada por el cliente, en un plazo de 5 días hábiles contando 

a partir de la fecha en que la Sociedad la hubiere recibido. 

Dichas Unidades tienen la obligación de tramitar las solicitudes presentadas por los 

clientes. 

Luego entonces, las SIC deberán formular el Reporte de Crédito Especial solicitado en 

forma clara, completa y accesible, de tal manera que se explique por sí mismo o con la 

<6 Ver copia al final de la tesis de un Reporte Especial de Crédito. 

91 



ayuda de un instructivo anexo y enviarlo o ponerlo a disposición del cliente en un plazo 

de 5 días hábiles contando a partir de la fecha en que las SIC hubiera recibido la 

solicitud correspondiente. 

Dicho Reporte de Crédito Especial deberá ser claro y preciso para que el cliente pueda 

conocer la condición en que se encuentra su historial crediticio, para efectos de la 

entrega del mismo. 

A elección del cliente las SIC deberán: 

*Ponerlo a su disposición en la Unidad Especializada de la Sociedad; 

*Enviarlo a la dirección de correo electrónico que haya señalado en la solicitud 

correspondiente; 

*Enviarlo en sobre cerrado con acuse de recibo a la Dirección que haya señalado en la 

solicitud correspondiente. 

4.1.3.1 Proceso. 

Toda vez que las bases de datos de las SIC pueden estar incompletas o contener errores 

en cuanto a la información personal o crediticia de los Clientes, en caso de 

inconformidad con la información contenida en sus Reportes de Crédito o Reportes de 

Crédito Especiales, los Clientes podrán presentar una reclamación escrita o por medios 

electrónicos ante la unidad especializada de la SIC, adjuntando una copia del Reporte de 

Crédito de que se trate. 

Al analizar su reporte de Crédito, el Cliente deberá analizar los datos relativos a sus 

datos personales como son su nombre, dirección o número de teléfono o nÚlnero de 

RFC. Asimismo, el Cliente deberá analizar que su Reporte no contenga: Ninguna 

información negativa que tenga más de siete años de antigüedad; asimismo; cuentas de 

crédito que no sean suyas; pleitos en los que dicho Cliente no estuviera implicado, las 

historias de pago incorrectas (especialmente pagos tardíos cuando el Cliente ha pagado 

en ticmpo); anotaciones fa!tantes cuando el Cliente ha impugnado un cargo en su cuenta 

de tmjeta de crédito; cuentas cerradas que se encuentren incorrectamente registradas 

como abiertas y cualquier otra cuenta o cargo que no le sean atribuiblcs. 
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La reclamación se presenta a tTavés del formato debid,unente llenado y finnado, el cual 

será proporcionado por las SIC vía Internet o directamente en las unidades 

especializadas! y deberá acompañarse de una identificación oficial del Cliente. 

Este derecho de los Clientes a inconformarse con la información contenida en los 

Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales es sumamente importante, toda 

vez que los Usuarios otorgantes de crédito muchas veces utilizan dicha información para 

decidir sobre el otorgamiento o rechazo de una nueva solicitud de crédito. Ante el 

rechazo de una solicitud de crédito, el Cliente podrá proceder a solicitar su Reporte de 

Crédito Especial a fin de identificar el crédito reportado con problemas de pago, así 

como al Usuario que lo esté reportando, de tal manera que podrá proceder a lo siguiente: 

1) Acudir con el Usuario que le otorgó el crédito reportado para liquidar el adeudo y 

poner al corriente su crédito, lo cual será informado por el Usuario a la SIC, a fin de que 

dicha situación sea reflejada en su Reporte de Crédito, aunque la LRSIC no establece 

regulación ni plazos específicos al respecto. En este caso cabe aclarar que el Reporte de 

Crédito así actualizado, reflejará el pago realizado ma') no desaparecerá el crédito del 

Reporte, ya que la infomlación que conforma el historial crediticio abarca el 

comportamiento de pago de un crédito de hasta 24 meses, sea que se pague 

puntualmente o no. 

2) En caso de existir error en la información reportada, podrá presentar la reclamación 

ante la SIC, la cual pondrá en contacto al Cliente con el lIsuario aue reportó la 

información errónea. 

Las SIC no estarán obligadas a tramitar reclamaciones sobre la infornlación de registros 

previamente impugnados respecto de jos cuales se siguiera el procedimiento de 

reclamación. No obstante, las SIC son responsables de contactar al Cliente con el 

Usuario ante el cual se presenta la inconformidad, aunque no son responsables de las 

decisiones de éste. 
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En la reclamación se deberán señalar claramente los registros que se impugnan y se 

deberá adjuntar copia de la documentación en que se funde la inconformidad. De no 

contar con dicha documentación, el Cliente deberá explicar tal situación en el escrito de 

reclamación. 

En cuanto al costo de la solicitud de corrección de la información, las SIC deben 

tramitar gratuitamente hasta 2 reclamaciones anuales por persona, en las cuales se 

podrán impugnar todos los registros que se consideren erróneos. Por reclamaciones 

adicionales, la tarifa máxima a cobrar por las SIC es deIS UDIS, tarifa que deberá darse 

a conocer al público vía Internet. 

Procedimiento de atención de reclamaciones. 

Una vez que la SIC recibe la reclamación, deberá verificar si los errores en la 

información le son atribuibles, caso en que deberá proceder a corregirlos 

inmediatamente, plazo que desde mi punto de vista es muy genérico, para ello sugiero 

que se establezca un plazo de 3 días hábiles, para que las SIC realicen las 

modificaciones correspondientes. En razón de lo anterior, el artículo 45 de la y deberá 

ser modificado en los siguientes términos: 

"ARTICULO 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo señalado en la 

reclamación presentada por el Cliente, deberá realizar de inmediato las modificaciones 

conducentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que le haya 

enviado la reclamación, remitiéndole la corrección efectuada a su base de datos. 

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo señalado en la reclamación o señaie la 

improcedencia de ésta, deberá expresar en su respuesta los elementos que consideró 

respecto de la reclamación. misma que la Sociedad deberá remitir al Cliente que haya 

presentado la reclamación, dentro de los cinco días hábiles siguientes a que reciba la 

respuesta del Usuario. El Cliente podrá manifestar en un texto de no más de cien 

palabras los argumentos por los que a su juicio la información proporcionada por el 

Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros 

Reportes de Crédito. 
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En caso de que los errores objeto de la reclamación presentada por el Cliente sean 

imputables a la Sociedad, ésta deberá corregirlos en un plazo de tres días hábiles a 

partir de que la Sociedad reciba la reclamación del Cliente ... " 

Adicionalmente y en relación con lo anterior, cabe mencionar que la RSIC no contempla 

el supuesto de falta de corrección de los errores por parte 9 la SIC, por lo que considero 

conveniente que se adicionara una fracción IV artículo 54 de la LRSIC, para contemplar 

el mismo. 

Si los errores no fueran atribuibles a la SIC, ésta deberá hacer llegar la reclamación a la 

Entidad Financiera o Empresa Comercial que generó los registros impugnados en un 

plazo de 5 días hábiles contados a partir de que recibió la reclamación. 

Notificada por escrito la reclamación al Usuario, la SIC deberá incluir en el registro de 

que se trate la leyen<;la "registro impugnado", la cual se eliminará hasta concluir el 

trámite de reclamación. 

4.1.3.2 Procedencia o Improcedencia de la reclamación. 

En caso de aceptación total o parcial por parte del Usuario de lo señalado en la 

reclanlación del Cliente, el Usuario deberá hacer inmediatamente las modificaciones 

conducentes en su base de datos y notificarlo a la SIC que le envió la reclamación, 

remitiéndole la corrección a su base de datos. 

Al respecto cabe señalar que el artículo 51 de la LRSIC, establece que los Usuarios 

responderán por los daños causados a los Clientes al proporcionar información cuando 

exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos, pero no se 

contempla el caso de negligencia en el uso o transmisión de la información. 

En caso de aceptación parcial o improcedencia de la reclamación, el Usuario deberá 

expresar en su respuesta los elementos considerados respecto de la reclamación, 

debiendo la respuesta ser transmitida por la SIC al Cliente en un plazo de 5 días hábiles 

después de recibir la respuesta del Usuario. 
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Si de la reclamación resultara una modificación a la información contenida en la base de 

datos de la SIC, ésta debe remitirle gratuitamente al Cliente un nuevo Reporte de Crédito 

Especial corregido y actualizado. Asimismo, la SIC deberá enviar un nuevo Reporte de 

Crédito actualizado a los Usuarios que tuvieran acceso a él en los últimos 6 meses. 

El costo de los Reportes mencionados y su envío serán cubiertos por la SIC o por el 

Usuario, según a quién sea imputable el error. 

Aunque no se hace referencia específica a este respecto, la LRSIC prevé en el artículo 54 

fracciones I y 11, como sanción para las SIC por la falta de envío de los Reportes de 

Crédito Espaciales, la imposición por la CNBV de una multa de 20 a 100 veces el salario 

mínimo general vigente en el D.F. 

Una vez que la Sociedad haya actualizado la información contenida en su base de datos, 

deberá poner a disposición de la CNVB un listado de los registros que por cualquier 

causa hubiesen sido modificados, incluidos o eliminados, resultado de la reclamación de 

un Cliente. 

4.1.3.3 Obligaciones de las SIC con respecto a la reclamación. 

• Enviar o poner a disposición de los clientes, junto con cada Reporte de Crédito 

Especial, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y si fuere 

prudente, rectificar los errores de la información contenida en dicho documento; 

• Mantener a disposición del público en general el contenido del citado resumen; 

• Poner a disposición del público en general en forma fácil y accesible, el 

significado de las claves que contengan los Reportes de Crédito Especiales; 

• Mantener actualizada dicha información: 

• Omitan incluir en su respuesta a la reclamación de un cliente los elementos que 

éste consideró respecto de la reclamación. 
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4.1.3.4 Informe trimestral a la CONDUSEF respecto de la reclamación. 

En cualquier caso los clientes podrán presentar reclamaciones ante la Procuraduría 

Federal del Consumidor en contra de los Usuarios, Empresas Comerciales, las cuales 

serán tramitadas conforme a los procedimientos previstos en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

Asimismo, podrán presentar reclamaciones ante la Comisión Nacional para la Protección 

y Defensa de los Usuarios de Servicios financieros, las cuales serán tramitadas 

confOlme a los procedimientos previstos en la Ley de Protección y Defensa al Usuario 

de Servicios Financieros, en el caso de entidades financieras. 

Adicionalmente al procedimiento de reclamación ante las propias SIC o los Usuarios, las 

SIC pueden establecer en los contratos de prestación de servicios a celebrar con sus 

Usuarios, el procedimiento arbitral ante la CONDUSEF como medio de solución de 

controversias suscitadas entre los Usuarios y las SIC con los Clientes. 

Iniciada la audiencia, el conciliador intentará la conciliación de los intereses de las 

partes y, de no ser posible, las partes designarán como árbitro a la CONDUSEF o a un 

tercero, a fin de que resuelva la controversia dentro del juicio de amigable composición. 

Dicho juicio es de carácter uninstancial, ya que contra las resoluciones de mero trámite 

dictadas durante el procedimiento sólo procede el recurso de revisión, y el laudo y los 

incidentes de ejecución sólo podrán impugnarse a través del juicio de amparo, sin 

perjuicio de que las partes soliciten la aclaración del laudo. 

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, el Usuario deberá registrar el pasivo 

contingente derivado de la reclamación, debiendo la CONDUSEF dar aviso de dicha 

situación a la CNBV. 

Si las partes llegaran a un aITeglo, el mismo se hará constar en el acta circunstanciada 

que se levante al efecto, la cual será firmada por las partes y se fijará término para 

acreditar su cumplimiento. 

Con relación a lo anterior y conforme a la infonnación publicada por la CONDUSEF a 

través de su página de Intemet, durante el primer semestre de 2003, las acciones de 
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atención brindadas por la CONDUSEF a los distintos sectores, superaron en un 42% a 

las reportadas en el mismo periodo del año 2002. Al respecto se incluye la siguiente 

gráfica que permite analizar las actuaciones de la CONDUSEF respecto de los distintos 

sectores de los Servicios Financieros. 

La finalidad del arbitraje ante la CONDUSEF es llegar a un acuerdo sobre la aplicación 

e interpretación de los derechos de los usuarios de los servicios financieros, a fin de 

evitar un juicio o poner fin al mismo. 

El tipo de arbitraje al que se someten las SIC y sus Usuarios es el arbitraje en amigable 

composición, en el que el árbitro tendrá la libertad de resolver el conflicto conforme a su 

conciencia y a verdad sabida y buena fe guardada, pero observando las formalidades 

esenciales del procedimiento. 

Recibida la reclamación del Cliente por la CONDUSEF dentro de la fase concilié!tolia, 

la misma girará oficio dentro de los 5 días hábiles siguientes al Usuario reclan:lado, 

Entidad Financiera o Empresa Comercial, señalando día y hora para que tenga 

verificativo la junta de avenencia dentro de los 20 días hábiles siguientes a la fecha de 

recepción de la reclamación. A la junta deberá asistir un representante del Usuario, quien 

deberá exhibir un informe detallado 

sobre la reclamación, el cual podrá presentarse antes de la junta o al momento de su 

celebración, entregando copia de dicho informe al Cliente reclamante. 

La falta de presentación del informe hará que la audiencia se tenga por concluida el día 

señalado para su celebración, además de que se tendrá por cierto lo manifestado por el 

Cliente, independientemente de las sanciones que correspondan al Usuario confonne a la 

LPDUSF. 

Confonne al artículo 11, fracción XX de la LPDUSF, la CONDUSEF podrá requerir 

información adicional y los reportes de crédito necesarios para la substanciación de los 
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procedimientos de conciliación y de arbitraje, cuando la misma lo considere necesario o 

a petición del Cliente, dentro de la audiencia de conciliación o con 10 días de 

anticipación a la misma, pudiendo diferir la audiencia.47 

* Incluye consultorías jurídicas 

* Se refiere a les peticiones de los usuarios para que se les otorgue una defensoría legal 

gratuita u orientación jurídica. de acuerdo con lo establecido en los articulas 86 y 87 de 

la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros se refiere a consultas 

generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algún sector financiero en 

particular. Sin embargo, significó una atención en el sentido de informar adecuadamente 

al usuario y orientarlo hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, 

lo que queda enmarcado en los conceptos de difusión de la cultura financiera y atención 

ciudadana. 

Cabe resaltar que las asistencias técnicas se incrementaron alrededor del 50%, y en lo 

que respecta a las reclamaciones, se tiene que éstas descendieron un 2%. Lo anterior 

debido a que no siempre es posible lograr un acuerdo entre las partes, situación que cada 

vez resulta más recurrente, por lo que la CONDUSEF se ha visto obligada a dejar a 

salvo los derechos de las partes, para que los hagan valer ante los tribunales 

competentes. 

4.1.4 Llevar procedimiento arbitral ante la CONDUSEF. 

4.1.4.1 La CONDUSEF. 

La Comisión Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, surge 

como un organismo descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propios, 

resultado de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios financieros 

promulgada el 18 de enero de 1999 en el Diario Oficial de la Federación. Reformada 

mediante decreto publicado en el DOF el 5 de enero de 2000. 

La CONDUSEF es un organismo público, descentralizado de la Administración Pública 

Federal, que se encuentra sectorizada en la SHCP, con personalidad jurídica y 

4' Ver ''." \\~bJj). CONDUSEF .COlll.IDX 
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patrimonio propios, cuanta con autonomía técnica para dictar sus resoluciones y laudos y 

tiene facultades para imponer las sanciones correspondientes.48 

El objeto de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los derechos de 

los intereses de las personas que utilizan o contratan productos o servicios financieros 

ofrecidos por Instituciones Financieras, debidamente constituidas y autorizadas para ello 

y operen dentro del territorio nacional o Sociedades de Información Crediticia (artículo 

2° LPDUSF). 

Parte de su objeto también radica en crear y fomentar entre los usuarios, una cultura 

adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros que ofrecen las 

Instituciones Financieras. 

Dentro de las facultades de la CONDUSEF están ¡as siguientes: 

• Atender y en su caso resolver las consultas que le 'presenten los Usuarios de 

Servicios Financieros, las autoridades financieras y las propias instituciones 

respecto a asuntos de su competencia. 

• Atender y en su caso resolver las reclamaciones que formulen los usuarios sobre 

los asuntos que son de su competencia 

• Llevar acabo el procedimiento conciliatorio, entre el usuario y la institución 

financiera en los términos previstos en la Ley, así como entre una institución 

financiera y varios usuarios. 

• Actuar como arbitro en amigable composición o en juicio arbitral de estricto 

derecho, de conformidad con dicha ley, en los conflictos originados por 

operaciones o servicios que hayan contratado los usuarios con las instituciones 

financieras. 

• Prestar el servicio de orientación jurídica y asesoría legal a Usuarios, en las 

controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen en los 

tribunales. 

• Orientar a las Instituciones Financieras sobre las necesidades de los Usuarios. 

• Coadyuvar con otras autoridades en materia ÍinancierL 

'18 Cfr. ACOSTA. Romero Miguel, Defensa de los Usuarios de los_Servicios Financieros Mexicanos. 
México,2000, página 43. 
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Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para coadyuvar al 

cumplimiento del objeto de la CONDUSEF. 

• Celebrar convenios con las instituciones financieras, autoridades federales y 

locales con el objeto de dar cumplimiento a la Ley. 

• Elaboración de estudios y programas de difusión. 

• Analizar y autorizar la información dirigida a los Usuarios sobre los Servicios y 

Productos Financieros 

• Dar información al Público 

• Revisar diversa documentación. 

• Solicitar la información para la substanciación de los procedimiento de 

conciliación y arbitraje. 

• Imponer sanciones y medidas de apremio. 

• Solicitar datos a diversas autoridades 

Enviar información si así lo requiere el Congreso de la Unión. 

Llevar un registro de Prestadores de Servicios Fina.ncieros. 

• Aprobar su Estatuto Orgánico.4Y 

4.1.4.2 Procedimiento. 

El maestro Miguel Acosta Romero, define al Arbitraje como: "Un auténtico proceso 

jurisdicci~nal con una sola peculiaridad de que en él actúan jueces arbitrados nombrados 

por las partes por permitirlo así la Ley".)U 

"El arbitraje es un sustituto de jurisdicción, derivado de la voluntad de las partes y de su 

deseo de valerse de un arbitro confiable (CONDUSEF), con alto grado de 

especialización, independencias de criterio e imparcialidad para que resuelva una 

,9 Cfr. De la Fuente Rodríguez Jesús, Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo 1, op Cit., página 
~66. 

lO Acosla Romero, Miguel. Op Cit.. paginas 6-9 
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controversia a través de el arbitraje en estricto derecho o a través de la amigable 
. " ~,51 composlclOn. 

La conciliación se refiere a un acuerdo en una controversia sobre la aplicación e 

interpretación de sus derechos, con el objeto de evitar un juicio o bien poner fin al 

mismo. 

El Procedimiento se lleva de la siguiente manera: 

Recepción: 

*Se hace la recepción formal de la queja en contra de una Entidad Financiera o una SIC. 

Traslado: 

*Se manda un citatorio a las partes para lajunta de conciliación. 

Conciliación: 

*Se lleva a cabo la junta de avenencia para conciiiación de controversia. 

*Se aplica sanción en caso de incumplimiento. 

*Si no hay acuerdo, la CONDUSEF ofrece a las partes actuar como arbitro en estructo 

derecho o amigable composición, levantada el acta cOlTespondiente. 

Arbitraje: 

* Se hace la presentación de la reclamación 

* Etapa de Pruebas 

* Etapa de alegatos 

" Etapa de emisión del Laudo, que resolverá la controversia planteada por el usuario. 52 

4.].4.3 El arbitraje de amigable composicíón y el arbitraje de estricto 

derecho. 

El arbitraje en amigable composición, lo podemos definir como aquel en el que el arbitro 

va a resolver en conciencia a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia 

51 Ibídem página 1409 
52 Las ventajas del arbitraje ante la CONDUSEF se reducen a lo siguiente: 

El procedimiento será siempre más rápido que el judicial. porque es menos solemne y formalista, es más 
privado y se pueden abreviar los plazos, además de que reduce los abusos de medios de defensa. no se le 
pagan honorarios a la CONDUSEF y disminuye gastos para ambas partes. 
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planteada y fijarán de común acuerdo y de manera especifica las cuestiones que deberán 

ser objeto del arbitraje, estableciéndose las etapas, fÓlmalidades, términos y plazos a que 

deberá sujetarse el arbitraje. 

El arbitraje en estricto derecho, es aquel en el que las partes facultarán en el convenio 

respectivo, al árbitro para que resuelva la controversia planteada con estricto apego a las 

disposiciones aplicables y determinarán las etapas, fomlalidades, ténninos y plazos a 

que se sujetara el arbitraje, con arreglo a lo dispuesto al artículo 75 de la LRSIC. 

El laudo así como las resoluciones que pongan fin a los incidentes de ejecución, sólo 

admitirán como medio de defensa al juicio de Amparo. 

4.2 Sanciones impuestas a las :SiL. 

En la medida en que se incurra en alguna acción u omisión que constituya una falta por 

partes de las SIC estas tendrán una sanción. 

Las SIC responderán de los daños que ocasionen a los clientes al proporcionar 

información cuando exista culpa grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos. 

Asimismo, los Usuarios que proporcionen información a las SIC responderán de los 

daños que causen al proporcionar dicha información. 

Aquellos Usuarios que obtengan información de una Sociedad sin contar con la debida 

autorización, o que por alguna otra manera cometan alguna violación al Secreto 

Financiero, estarán obligados a reparar los daños que se causen sin menoscabo de las 

demás sanciones, incluyendo las penales que fueran procedentes.)j 

De forma adicional la Comisión podrá prohibir a las Sociedades que proporcIOnen 

información a los Usuarios que no obtengan la debida autorización señalada en [a Ley. 

53 Cfr. Mendoza, Martell Pablo y Preciado, Briceño Eduardo, Op. eit. Páginas 198 y 199. 

103 



Responsabilidad Civil. Cuando las SIC causen daño patrimonial a los clientes con 

motivo del contenido de la información que obra en su base de datos; 

Responsabilidad Civil, administrativa y penal, por violación al Secreto Bancario, 

Fiduciario o Bursátil para el caso de que las Empresas Comerciales o Entidades 

Financieras proporcionen información sin contar con la autorización correspondiente; 

Inhabilitación a los funcionarios o empleados de las SIC que transgredieran el secreto 

financiero por la Comisión Bancaria y de Valores:'" 

En la imposición de la sanciones se tomará en cuenta la gravedad de la infracción, los 

antecedentes personales y la condición económica del infractor 

Sanciones administrativas. Cuando el Banco de México o la Comisión notifiquen al 

presunto infractor de las irregularidades vertidas en su contra se entenderá que el 

procedimiento administrativo ha iniciado. 

Las sanciones administrativas son independientes y no afectarán el procedimiento penal 

que en su caso se esté llevando a cabo. 

La CNVB sancionará a las SIC con multa de 20 a 100 veces el salario mínimo vigente 

en el Distrito Federal, en los siguientes casos: 

*Si no se enviare el Reporte Especial de Crédito al Cliente dentro de los plazos 

previstos en la Ley; 

*Se alteren, eliminen o modifiquen algún registro de la base de datos de las SIC, sin 

algún, motivo que lo justifique. 

Sin perjuicio de lo anterior, se deberá efectuar una corrección respectiva. 

Se sancionará a las Sociedades con multa de 100 a 500 veces el salario mínimo general 

vigente en el Distrito Federal si: 

*Se proporciona los generales de los Clientes contenidos en la base de datos a un 

Usuario o a un Tercero, sin contar con la autorización del primero, sin peIjuicio de las 

demás sanciones a que se hagan acreedores, incluso pudiendo ser de naturaleza penal. 

*Se haga uso indebido de dicha información en ténninos del artículo 22 de la Ley para 

regular a las SIC. 

54 De La Fuente, Rodríguez Jesús, Tratado de Derecho Bancario y Bursátil, Tomo 11, Op, Cit,. Página 119 
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*Solicitaren infonnación sin contar con la autorización prevista en el artículo 18 de 

dicha Ley. 

Sancionará con multa de 500 a 10,000 veces el salario mínimo general diario vigente en 

el Distrito Federal, a las SIC en los siguientes casos: 

*Omitan ajustar sus operaciones y actividades a las disposiciones de carácter general 

referidas en la Ley para regular a las SIC; 

*Omitan sujetarse a lo que el Banco de México les señale en relación con el manejo y 

control de su base de datos, cuando se acuerde su disolución y liquidación; 

*Se abstengan de proporcionar al Banco de México la infonnación y documentos, o 

bien, lo hagan en contravención a las disposiciones de carácter que emita el propio 

Banco; 

*Omitan eliminar de su base de datos los créditos correspondientes a personas fisicas, 

confonne a las disposiciones de carácter general que expida el Banco de México; 

*Se abstengan de observar los ténninos y condiciones respecto a la fonna en que podrán 

pactar con los Usuarios la sustitución de la finna autógrafa en las autorizaciones del 

Cliente; 

*Omitan ajustarse a las reglas de carácter general que expida el Banco de México, 

respecto a los estándares que utilizarán con otras Sociedades para proporcionarse sus 

Bases Primarias de Datos; 

*Se abstengan de observar las reglas de carácter general que expida el Banco de México, 

que se refieran a las cantidades que podrán cobrar por suministrar a otras Sociedades sus 

Bases Primarias de Datos; 

*Omitan sujetarse a los plazos, tarifas y condiciones de los envíos de Reportes a otras 

SIC, que determine el Banco de México; y 

*Se abstengan de atender las reclanlaciones en los ténninos que señale el Banco de 

México mediante disposiciones de carácter general. 

De igual manera, el Banco de México sancionará con multa de 500 a 10, 000 veces el 

salario mínimo general diario vigente en el Distrito Federal, a las Entidades Financieras 

cuando: 
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*Omitan proporcionar a las Sociedades infonnación relativa a sus operaciones 

crediticias, de acuerdo con las disposiciones de carácter general que expida el propio 

Banco, o bien, fuera de los plazos señalados por éste; 

*Se abstengan de observar el programa que detennine el Banco de México, mediante 

disposiciones de carácter general, en el que de a conocer el mecanismo gradual para 

reducir el plazo de respuesta respecto a las reclamaciones que fonnulen los Clientes ante 

las Sociedades y; 

*Infrinjan las demás disposiciones de carácter general que expida el Banco de México, 

en ténninos de la presente Ley. 

La Procuraduría Federal de! Consumidor también les impondrá multas; Dicha 

Procuraduría podrá sancionar con multa de 100 a 1000 veces el salario mínimo general 

diario vigente en el distrito Federal, a los funcionarios o empleados de las Empresas 

Comerciales o a estas últimas, que sean responsables de la infracción, cuando: 

I. Se abstengan de observar los manuales operativos; 

n. Omitan proporcionar al Cliente los datos obtenidos de la Sociedad, 

III. Se abstengan de realizar de inmediato las modificaciones en su base de datos, 

relativas a la aceptación total o parcial de lo señalado en la r4eclamación presentada por 

el Cliente o no lo notifique a la Sociedad que haya mandado la reclamación y deje de 

remitirle a ésta la corrección efectuada a su base de datos ; 

IV. No infonne a la sociedad del laudo emitido por la Procuraduría Federal del 

Consumidor y; 

V. Proporcionen infonnación errónea, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe 

que le resulte imputable. 

Contra dichas sanciones procederá e! recurso administrativo contemplado en la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

Para finalizar nuestra investigación y después de hacer un aIlálisis de lo más relevante e 

importante del tema que nos atafíe, propondremos algunos puntos que nos ~on de interés 

por último haremos mención a nuestra.'> conclusioncs, mismas que derivamos del mismo 

contenido de esta tesis. 
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4.3 Propuestas. 

A continuación me pennito realizar algunas propuestas para mejorar el funcionamiento de la 

actividad de las Sociedades de Infonnación Crediticia: 

l. En relación al Secreto Financiero desde mi punto de vista la regulación 

establecida debe ser más est11cta, por ello en ese sentido propongo que se reforme el 

artículo 38 de la Ley para Regula a las Sociedades de Información Crediticia, para 

establecer que el Secreto Financiero no sólo deba contemplar lo contenido en los 

Reportes de Crédito, si no también, a la información que se acumula en la Base de 

Datos. 

Entonces quedaría de la siguiente forma: 

Artículo 38.- Con excepción de la información que las Sociedades proporcionen en los 

términos de esta ley y de las disposiciones generales que se deriven de ella, serán 

aplicables a la Sociedades, a sus funcionarios y a sus empleados las disposiciones 

legales relativas al Secreto Financiero, aun cuando los mencionados funcionaríos o 

empleados dejen de prestar sus servicios en dichas Sociedades. 

Los Usuarios de los servicios proporcionados por las Sociedades, sus funcionarios, 

empleados y prestadores de servicios, deberán guardar confidencialidad ta.'lto de la 

información contenida en la Base de Datos, así como también, de la emitida en los 

Reportes de Crédito. 

n. Las Sanciones aplicables con respecto del Secreto Financiero podrían incluirse 

directamente en el artículo 52 de la Ley en comento, luego entonces, la sanción que 

establece, se incluiría en lo dispuesto en el artículo 112 Bis fracción IV de la Ley de 

Instituciones de Crédito para quedar como sigue: 

Artículo 112 BIS. 

IV.- En caso de que sea utilizada indebidamente la información de los clientes de 

información crediticia. ó bien. sea divulgada para fines ilícitos, por parte de jos Usuarios 

de los servicios proporcionados por las Sociedades, sus funcionarios, empleados o 

prestadores de servicios. incluso si dejarán dc laborar ahí, serán sancionados con prisión 

de 3 a 9 años y de 30 000 a 300 000 días de multa. 
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111. Dentro de los aspectos que debe contemplar la autorización otorgada por el Cliente 

conforme al artículo 28 de la ley, no se prevé la facultad de las SIC para transmitir sus 

bases de datos a otras SIC sin necesidad de recabar la autorización del Cliente para ese 

fin expreso, lo que podría dar lugar a la violación del Secreto Financiero. 

Lo anterior parece un aspecto delicado que debiera regularse con mayor 

detenimiento ya que, no obstante que actualmente sólo existe una SIC en México, la 

LRSIC parte del supuesto de la pluralidad de SIC, lo que conlleva un doble problema: 

Por un lado, cada SIC debería contar con la autorización expresa del Cliente para 

transmitir su historial crediticio, sea a un Usuario o a otra SIC, debido a que, como ya se 

mencionó, el manejo indebido de la información puede dar lugar a la violación de los 

derechos de la personalidad del Cliente. 

IV. Yo sugiero, para que funcionen adecuadamente las Unidades Especiales de las SIC, 

es necesario que la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios del Sector Finam:iero 

añada un inciso III, en su artículo 55, para contemplar una sanción de multa que consista 

en 500 veces el salario mínimo general diario vigente en el Distrito Federal, a las SlC 

que no implementen su Unidad Especial dentro de la misma. 

V. Sugiero que se incluya una nota en el artículo 28 de la LRSIC, a manera de índice m 
para quedar como sigue: 

III. "Cuando los Usuarios que sea.'1 Empresas Comerciales no proporcionen la 

autorización a la Sociedad de que se trate en el plazo señalado en el pán-afo anterior, ¿sta 

deberá notificar tal hecho a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, dentro de los 

diez días hábiles siguientes a la fecha en que debió haberla recibido, a fin de que dicha 

Comisión proceda a requerir directamente al Usuario ia autorización respeetiva." 

VI. En lo relativo a la reclamación, las SIC al momento de recibirlas, deberán verificar 

si los en-ores en la información le son atribuibles, caso en que deberá proceder a 

eorregirlos inmediatamente, plazo que desde mi punto de vista, es muy genérico, para 

ello sugiero que se establezca un plazo dE 3 días hábiles para que las SIC realicen las 

Il1odificaeiones con-espondientes. En razón de lo anicrior, el artículo 45 de la LRSIC 

deberá ser modificado en los siguientes términos: 
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"ARTICULO 45.- Si el Usuario acepta total o parcialmente lo señalado en la 

reclamación presentada por el Cliente, deberá realizar de inmediato las modificaciones 

conducentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la Sociedad que le haya 

enviado la reclamación, remitiéndole la corrección efectuada a su base de datos. 

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo señalado en la reclamación o señale la 

improcedencia de ésta, deberá expresar en su respuesta los elementos que consideró 

respecto de la reclamación. misma que la Sociedad deberá remitir al Cliente que haya 

presentado la reclamación, dentro de los cinco días hábiles siguientes a que reciba la 

respuesta del Usuario. El Cliente podrá manifestar en un texto de no más de cien 

palabras los argumentos por los que a su juicio la información proporcionada por el 

Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en sus futuros 

Reportes de Crédito. 

En caso de que los errores objeto de la reclamación presentada por el Cliente sean 

imputables a la Sociedad, ésta deberá corregirlos en un plazo de tres días hábiles a 

partir de que la Sociedad reciba la reclamación del Cliente ... " 

VII. Con respecto a la forma de dirimir una controversia en este ámbito, la propuesta es 

que se establezca por parte de las SIC en los contratos que celebren, que en caso de 

controversia, las partes se sujetarán al arbitraje en estricto derecho o amigable 

composición debidamente llevado ante la CONDUSEF. 

La anterior propuesta es en virtud de que las SIC no quieren sujetarse al arbitraje y éste 

no puede ser obligatorio porque violaría la Constitución, en consecuencia tendría que ser 

sólo a través de los contratos en donde lo manifestarán las partes contratantes, pues 

.':lO oDligarorio se eXIenrieria ei beneficio a todos los clientes y usuarios de las 

mismas. 
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CONCLUSIONES. 

Primera. Las Sociedades de Información Crediticia (SIC), son sociedades anónimas 

autorizadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público previa autorización del 

Banco de México y bajo la inspección y vigilancia de la CNBV, las cuales tienen como 

principal finalidad el proporcionar información sobre operaciones activas, crediticias y 

otras de naturaleza análoga realizadas por entidades financieras y personas fisicas o 

morales que realicen actividades crediticias, es decir, la actividad principal de las SIC es 

integrar y generar un banco de datos o base de datos en donde conste o se registre las 

operaciones activas de las entidades financieras, para que de esa forma se cuente con un 

historial crediticio de los usuarios. 

Segunda. Las SIC en el sentido en que se conocen hoy, tienen su antecedente en el 

artículo 14 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares 

(LGICOA) de 1941; el cual referia que los bancos de deposito restaban obligados a 

comunicar al Banco de México la relación nominal de los deudores de más de $50 

000.00 y este deberia guardar secreto respecto de las instituciones acreedoras. Otro 

antecedente es el Servicio Nacional de Información Crediticia (SENICREB) que estaba 

administrado por el Banco de México, el articulo 74 de la Ley de Instituciones de 

Crédito (LIC), mencionaba al respecto, que todas las instituciones de crédito estaban 

obligadas a participar en el sistema de información sobre operaciones activas del Banco 

de México, de igual forma otro antecedente es la Ley para Regular las Agmpaciones 

Financieras en lo concerniente a sus artículos 33, 33-A Y 33-b, los cuales promovían una 

cultura de page y al mismo tiempo proponía abaratar costos de los servicios financieros. 

Tercera. Los Propósito fundamentales de las SIC son: 

Proporcionar información verídica sobre posibles deudores o acreedores, a entidades 

financieras, personas fisicas y morales siempre y cuaIldo realicen actividades crediticias; 

Aminorar costos de información en el análisis de una solicitud de crédito; además trata 

de disminuir los costos ocasionados por quebrantos y al mismo tiempo fomenta una 

cultura de pago. 
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Cuarta. El marco jurídico de las SIC está regulado por la Ley para Regular a las 

Sociedades de Información Crediticia, expedida por un Decreto publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 15 de enero de 2002 y las Reglas Generales a que Deberán 

Sujetarse las Sociedades de Información Crediticia a que se refiere el artÍCulo 33 de la 

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF). 

Como marco supletorio el artículo 4° de la Ley LRAF, menciona que en lo no previsto 

por la misma, se aplicará supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo. 

Por otra parte de forma interna estas sociedades establecerán manuales operativos 

estandarizados, que serán observados por los usuarios, para llevar a cabo el registro de 

información en su base de datos, así como la emisión, rectificación e interpretación de 

los reportes de crédito especiales que la sociedad emita. 

Asimismo, las SIC deberán sujetar sus operaciones y actividades a las disposiciones de 

carácter general que expida el Banco de México. 

Quinta. Para que una sociedad se pueda constituir como una SIC requiere, de la 

autorización de la SHCP, además debe constituirse como sociedad anónima (S.A.), tiene 

que presentar la solicitud con capital suscrito y pagado por cada accionista, con la 

relación de consejeros y funcionarios, deberá contar con un sistema adecuado de 

realización de servicios, y por último presentará proyectos de estatutos, tomando en 

cuenta organización y sistema. 

Sexta. La actividad de las SIC, es un procedimiento por medio del cual, se registran las 

operaciones activas de las Entidades Financieras y de las Empresas Comerciales, dichas 

operaciones se guardan, analizan, y se transmiten a los usuarios a manera de reportes de 

crédito, a través, del llamado Buró de Crédito. 

Séptima. Con respecto al secreto financiero, (que se refiere al deber que tienen las 

instituciones de crédito, casas de bolsa y las instituciones para el deposito de valores, sus 

órganos, empleados, funcionarios y personas en reiación directa con dichas entidades, de 

observar discreción sobre: Cualquier tipo de operaciones, salvo en los casos de 

excepción que establezca la SHCP, con base en facultades de interpretación 
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administrativa que le concede la ley en materia; sobre operaciones de fideicomiso, 

mandatos y comisiones, además de depósitos y otras operaciones), conforme al artículo 

38 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, las personas que 

deben cumplir con dicho secreto son: Las SIC, en razón de sus funcionarios y 

empleados, aún cuando dejen de prestar sus servicios en dichas sociedades, asimismo, 

los usuarios de los servicios proporcionados por las SIC, es decir, las Entidades 

Financieras y las Empresas Comerciales, hablando de sus funcionarios, empleados y 

prestadores de servicios, los cuales deberán guardar reserva sobre información contenida 

en reportes de crédito a los que tengan acceso. 

Octava. El último punto a considerar, son los medios de solución de controversias, en 

este sentido, al haber reclamaciones por parte de los usuarios de los servicios financieros 

en contra de las SIC, hacemos énfasis al Arbitraje ante la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al cual 

tenemos como un sustituto de jurisdicción, el cual surge de la voluntad de las partes y de 

su deseo de valerse de un arbitro que ellos mismos tienen la posibilidad de elegir. 

Este procedimiento por el cual se atienden las reclamaciones ante la CONDUSEF se 

lleva en distintas etapas. 

Las ventajas de llevar el arbitraje ante la CONDUSEF se reducen a lo siguiente: 

El procedimiento será siempre má" rápido que el judicial, porque es menos solemne y 

formalista, es más privado y se pueden abreviar los plazos, además de que reduce los 

abusos de medios de defensa, no se le pagan honorarios a la CONDUSEF y disminuye 

gastos para ambas partes. 
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México, 1991. 

Rodríguez, Rodriguez Joaquín. Derecho Mercantil ,Tomo n, vigésima edición, 
Editorial Porrúa, México, 1991. 

LEGISLACIÓN CONSULTADA EN ORDEN ALFABETICO. 

Código Civil para el distrito Federal en materia común y para toda la República en 
materia federal. 

Código de Comercio. 

Código Penal para el DistIito federal. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexical10s 

Decreto de la Ley para Regular a las Agrupaciones Financieras del 14 de julio de 
1990, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 18 de julio de 1990. 

Disposiciones de carácter general a las que se sujetarán las Sociedades de 
Información crediticias para proporcionar su base de datos a otras sociedades de 
información crediticia. Diario Oficial de la Federación de 27 de diciembre de 1996. 

Ley de Instituciones de Crédito. 

Ley de Inversión Extranjera. 

Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 
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Ley de la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

Ley de organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. 

Ley del Banco de México. 

Ley General de Sociedades Mercantiles. 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Ley para Regular Las Agrupaciones Financieras. 

Reglas a las que habrán de sujetarse las operaciones y actividades de las 
Sociedades de Información Crediticia y sus usuarios. Diario Oficial de la 
Federación de 14 de agosto de 2002. 

OTROS DOCUMENTOS 

Instituto de Investigaciones Jurídicas, U.N.A.M. Diccionario Jurídico Mexicano. 
Vigésima edición. Editorial POITÚa- Instituto de Investigaciones Jurídicas, 
U.N.AM. 2003. p. 2856. 

Semanario Judicial de la Federación, Quinta Época, Tomo LXIV, página 341 

FUENTES DE INTERNET 
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http://www.cnbv.com.mx 

http://www.scjn.com.mx 
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BURQ DE CRE..[)f1"O 

HOtIBRE(S) 

HUM ! C1)MP~ 
! ~~l TIVALORES S OPERADORA DE 

I BANCO INVERLAT SA , 

MARIA NATIVIDAD ALBA GONZALEZ 
ANDADOR PUENTE DE CORREO MAYOR 85 
AMPLIACION RAMOS MILLAN 
IZTACALCO 
MEXICO DF 
08230 

REPORTE DE CREDITO ESPECIAL 

DATOS GENERALES 
'Fe 

ALBA GONZALEZ AAGN601004EF9 

DOMICILIO(S} DE EMPLEO{S\ REPORTAOO/S· .. ,. 

PUESTO SALA.R¡O CAUEYNUM COLOHlJ. DELEO/IIPIO 

15042 COA TECAMACHAlCO M~GUEL HIDALGO REF SOCIAL MIGUEL 
HIDALGO EJECUTIVO 

11200 AVU~''.' NO liGO STACRUl BENITO JUAREl 
ATQVAC 

OTHERS 

;,i':\:NUMERO DE CONTROL: 1.3,699,275 
'·o.;¡C FECHA DE CONSULTA: 20-DIC-2005 

~i'< 
~~R~ 11: TEL ReGISTRO EH 

Be 

152S462OG 08-JUl·2003 

CDDE IplSTRITO G3310 S6;;B4497 15-SEP-2000 MEXICO FEDERAl 

~--------~I~'-'O-E-'-ST-'-N-ME-N-S~--ES----------------------------~M~E~N~S~AJ~E~s~ ______________________ ~~~~~~~~~~~"_· ______________________ :J 

OTORG.t.NTE FECHA DE LA CONSULTA 

UEBC 

HSBC MEXICQ O:Z-Nov·2004 

DETALLE DE LOS CRE )lTOS'~ 

c' 

DETALLE DE LAS CONSULTAS 
DlRECCfON 

, Gl·CUENTACQNP .... CO 
PUNTlIAL-Y...oECUAQO 

?1=C\JEN1ACONP"r:;O 
PUNTU,t,L ,. AD(CUADO 

OPCue"A CON PAGO 
PUtiT\JALy Io,OEcu.o.:x; 

':-Cl!E."Il"COI'< PAG': 
PUNTUAL YA,OECUADQ 

12 _,,,",," 1"" .... _ •• ,' .'" 

.'.' 

ESI" documento const,!uye 1.111 Reporte ele Credllo EspeCIal ",mIMO en (e,.,....mos df> la ley ;>a'a Rilgu,,>· 1<15 Socf8dades de InfOmlaCIOrl CredItiCIa lié! lay", Esl., Rapane de C'ed.IO Espe"al colltf81'>1t informaclÓrl rt!'*Irv¡¡¡cCa pa';; la ¡¡efO,Ona laspeclO (le la 
cual 56 em,le y no debe ut~I"'lrse "" su ::Ollhtnodo 'evelaf!;e a Enhdades F "<Inc";r,,s o Emptesas Co""6'=les de las .,rev.slas er, la ley Queda prohll)ldo el uso dti 1'519 Rapo"!" de C'eddo Especial p,ilflll.:;; toma ele cJ.;,¡;:s,on,,~ dí; c'aó,to. aro gef"l<ltal par;¡ 
::uaIQultirfmd'stmtod9Iossel'laladosenetcapll .... oIVdslT,lu!QSegundodela ley 

Fm del Repor1e 

• MONTO; puede tener 'u eiguiante, interpretacionos: 

1) Saldo Vencido (1T1OI1110 no pagado a la fecha limIte de pago) 

2) Monto de la Quita otorgada (con clave de observaCIÓn le -es InformallvO) 

3) Saldo Vencido al momento de la venta de la car1era (con clave ce observacI6n CV - es ,nfOfl'Tlabvo) 

DOCUME .. TO SIN VAlOP. PR0BATORIO E~J JUICIO'; 



TRANS UNION DE MEXICO, S.A 
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA. 

Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920 
www.burodecredito.com.mx 

SOLICITUD DE REPORTE DE CRÉDITO ESPECIAL 
PERSONAS FISICAS 

.<'1 DNsana Ilenf' de'eÚlO a solicl!a' .... n .c:¡eporte de Credllo EspeCIal gratUito una vez cada 12 meses siempre y ClJando solicite que su entr693 se realice ,"a correo electronl(( ') ,j,rectamenle en I;:¡ OfiCina de AtenCIOfl a 

'rnatlvas para e!Wlar ~\.ó SCI:Cltua a SL,'::> JI: 

Imemet 

Sol!Cltarlo por T elefono 

Correo o mensa¡€r'a 

Efllregarlo en nl."es:ra OfiCina de AlenClQf+ a Cllertes 

e\ Wl [:<:-o;odo d« 12 meses 'i" debera cubrir el 

,"'ww nurOlJecre~,lo com mx 

Centro de Se0.tlc,a a Clientes 

De la Ca de ""'e.<·co 54 49 49 54 Del lntenor del pals 01 80064 07 920 

Ave Penfénco Sur 4349 Plaza Imagen local 3 

Frélcc Jard,res en la Montana Deleg Tlalpan, MexlI:D. D.F CP 14210 

Si envla su solicitud por correo o mensajería. anexe copIa de ei estado de CUé'1:a r1as reCIente de al-;¡Imo de lOS cred,los bancariOs qL..e eSp€clfique en esla soliCitud (en caso de no tener créditos bar·carrc~ t:'W'€ <;u Sollclt:.,rj 

Sin este reqUiSitO) y copia de su Identl!ica::::l'l ofiCial que Incluya catos Jersonales! ':r."'.a 

"Jntrega su solicitud -e~ la Oficina de Atención a Clientes. anexe ':cpla de 5U 'dentlficaclon ofiCial que Indu~a datos personales y I';rrna 

:ons¡deran IdentrficaClones ofiCIales credenclal:::le elector o pasaoor1e meXIC3¡1C vigente para extranjeros forma mlgratopa FM2 

Buro de Credrto le enviara su Reporte oe Credlto en U!'1 plazo no mayer a 5 dlas '1ab,les .:! Dan!r ce que reCiba su SOI'Cltud En caso de qoJe Usted no rec;ba s~ Reporte favor de comunicarse a nuestro Centro de SerllC10 a ClIentes 

c:., Usted es Persona Fts'ca con Activlcad Empresarial a lraves de esta SOIiCltLC ootendra su .Reporte de Cre~No EspeCial con InformaCLon de sus créditos oorsona1es SI cesea conocer SU h¡stonal creditiCIO sobre los créditos 

'nidos para su ac1¡\fldad empresanal ilebera llenar la solICitud ce Empresas En ambos casos tiene derecho a un Reporte gratUito una -/ez cada i2 Meses ;"empre y cuando su entrega se realice por correo electran_ca c 

-,ctamente en nuestra OliClna de A¡e"ocn a CI,entes .. . 
Apellido Paterno Apellido Materno 

Apellido de Casada (SI le utiliza) Nombre(sl 

'MICILIO PARTICULAR 
.Ie y Numero 

Delegacion o MLinrCI¡~IO 

Jdad IEstado 

I 
'·!¡!·'4·]I'3;li'a:'4;1·!;Jill ;1#4·'¡iij.)434#I"I.I;1':"]"-144:14,':"1,1I)1;·':ij:;ij#l"S-$i[ijiJI4~ij*14iJ#rl¡J:"'$ 
La información que proporcione será utilizada exclusivamente para identificar plenamente al solicitante, y no podrá ser empleada para fines 

distintos a la obtención de su Reporte de Crédito Especial. 

c, Tiene alguna Tar;€ta de Crecit2 ""enle can ¡;lgun banco? 

s. D 

No O 

Ni.mero de Tafjeta 

Banco 

limite ce Crédito 

Tal y ~omo aparece en su estado de !;uenta del 

mes inmediato anterior 

12. c, T,ene <llguna T3fje:a de Cree·te cC'ro ll,me'·C?n E,prf'SS~ fNo conSidere tarjetas de servicial 

SI D TjjX)ceResr0rS¿¡0.hdadD',:u(arD';il'~.Qr.<l t'-,¡.,:T·ewjeTar¡eta I ________________ -.J 

~ 

No O 

Tal y como aparece en su estado de cuenta del 

mes inmediato anterior. 

c, Tiene alguna Tar¡eril ce Cree,lC' el;:> alguna ae las slgurent¿" .,.rr,~·'esas Arr'wa~ Aur:hil.n Comercial MeXICana Cont,nent::ll Cred'COfiler CreO'matlco. Ctle::Jraul. Delta. Frecuent" G,::;anle HE::rmanos Vaz'J •• f': HIgh L'fe 

Home Mar1 Julio Julio Oro 1.1';5. Off.ce Depo! Offlce Max P'a:'''J'Tl TRc:t,..-"s. SOna'12. Suburbl3 \":I~:arrefrnos3 e Wah Mart7 

I 
---------~~--------! ._-~--~--~ 

J Tal y como aparece en su estado de cuenta del 

No O 
mes inmediato anlerlor 

___ ~ 6aeee c.: ____ _ 

,'".' .~, ':.: 3.1r¡ri1'·-'~ ¡Considere creullos que este pagando o aque!los que haya pagado en su totalidadJ 

s. O ___ ~I Barccc, '--_________ --.J 

AL REVERSO DE ESTA SOLICITUD ,NOIQUE LA FORMA DE ENTREGA DE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL y EN SU CASO. LA FORMA DE PAGO 

PARA USO EXCLUSIVO DE BURO DE CRÉOITO ""====.--____________ =~-----------=--=--=--=--.::.-.::.-.::.-.::. 
FeCfla ::le J€'(:epclón ¡;'ülro de la SolfCftud ~ ----1 

0,;'1 L~! _! fJes~ "'"it'l~D L1-LL~_Ll.~ ~dO C]Rechazado I 
.------------- --------.- ~------.:=-----T---·~ 



I 
: MARQUE CON UNA X EL MEDIO POR EL CUAL QUIERE RECIBIR SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL 

o Correo Electrónico 
SI elige esta opoón, Indique su correo electronlco o dlrtlcoOn oe e-mail' 

o Fax 

-e Correo con acuse de reCibo 

~ Mensa¡ena 

en.cad 

e Oficina de Atención a Clientes 

T odcs los precIos Incluyen el IV A 

Estaco 

c.-plimer _ 

aoIidIud en 10$ ~ Q'" en los 

úttimos 12 meses ,-~ 12 meM$ 

GratiS $4200 

p(W,,,,,,,,,,,T 

$1000 
---+--

Gra\ls 

SI SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREO O MENSAJERiA, O BIEN HA SOLICITADO A BURO DE CRÉDITO 
MAS DE UN REPORTE DE CRÉDITO ESPECIAL EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES. DEBERÁ INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARÁ EL PAGO DEL IMPORTE 

CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, SU REPORTE DE CRÉDITO NO PODRÁ SER GENERADO Y ENVIADO. 

tt·'d&'J·HJit¡m. 
; Cargo a Tarjeta de Credito i: Deposito a Cuenta de Cheques de Buró de Crédito 

A ~,Of'l'"l:Jre de Tri:ln~ Ur\or. :,0 ,'.1exlco S": S I e 

Banamex 05418648041 HSBC 

Señin 65501 ~ 52565 BBYA Bancomer 

Anexe a su Solicitud ficha de depósito Original 

04019015627 

00134090365 

S! ELiG!O TARJETA DE CREDITO_ ESPECIFIQUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y AUTORICE EL CARGO' 

•• =--.:;-<-'::8' Tar¡etal1acl,'?n!e L _____________________ _ 

- r,e .::,; -: :Hleta de Creolto CJMa~ter Card Numero de Taqeta 

¡ 

n Pago en EfectiVO 

\J'l~cam€r:" :,'}ora ele; .. es:a OOClon S. 

aCud~ (~Ir~_-:ilmente a ~a 

OfiCina CE; t...renclon a CI,,:;MteS 

Fecha de VenClffileflto MesL---1 A:'io~ 

.--------------_._.-----------------------_. ------- --- -- - ------

:;". ,..,.,...~<-,"," ·Je Credl!!, E<;¡leCI~1 se 3ccmpar ,l'd ,]'0 \m C8'l1;¡rut,a'l:f- CL' 1,1 :,{,~·ra(·18n -Ud'ld¡, ".,[,. "t'" - ··e'L' o 'jlre~I,'I'wn!e ,"n 1:-: ('!,\T:a di' 4.t8f11 :,.". 'l r~llenI8~ lr. CdSO de C1,-,e el Reporte Si,;> ~.nlreg'jdu 

;),_. 'a, i)ü' u>r"'-'o d.,';¡r0nKG el CGr.·,vot,a' 'fe ,;<;l;¡ra;; Su ~'SpOS'.AO', en n.,~slri1 O!Ir..lnd ,j., I\l'-''';IY~ a 

S ·,,"·~:.J,ele !.\r.tUfil .. rl!·~'·" Su <,ollcllu1"1 ·:o;.:.'\::e "u Ct:,d:.;l,l k,.;.,~1 Ld !¡¡::t\'~d ~F e""'il,ril a f'1)mt'f\-' de: ,.~lk,t;mle f ·~u~cL~r.l:l ';1I (115\,0 ... 'Clon "'1"\ 1<1 O',"'l1il Gt: A!"", 'JO il CI,enle'" c !""l.," "e If; enviara por corre':" en ca~(' j", 
i - .\:.' '~·'l·U.:~nildo '?~It; ,r·"ó,r, -:OrlO lorm¡, ~2 entH'Y<I de :~tl ';:[>('0110 dt' l'rf'.-J:tCl E~,,(!r:L¡'l! .. ________ ~ ________ ~ ___ ..J 

Wíi.];tf?J3'.':I,]4!fi.]i'3'lJ:ii=«~!}1Ihint'tlfjjj1jí.,.'''1IIItW&4' i 
:,~:_ - :_' _, Trans Unlon de México. S A S I.e. ;:",¡~ que pro~¿>st' [11. -epof1P de crhMü espf'c.,¡,i el !in ",' cc:.'l0cer 1;, C.1r: l 'nn H\ qUt' ..,.' ,·ntllenlrd '1', ~1<,ll"I<¡" U<'l !:r.·fJ cor Ent,,~;-¡des FlranC!:'rils l 

- "':;f~ 0--1<- C'_'f'",..,r i;,I«' <J'! "clIerd.:; con .: és'able('IJe t.'f'. e' dr;,(ulo .. O d .. :3 L~-·y p1Jf ó .:"e'Jul¡¡, .4 ,l'-· SOCleCil'!<'~ lt" tllft\rln~\(ll)1l (.wd'tocl<l A::,,,.-Lt',nl() 1ue CCr"lOl(".(¡ la naturateza .. 1 
6",_ :J'~J\e<;1.¡ ;1,· ·1<'("1 '·"Cl;'(! ¡··,.m'!I;)',!" ':ue 10S 0<11:" "'1< '~t''lr:·unr. "1' .,,,:.' I 

----=-=~~==~ ____ ~_ .. _____ . _ .. "_. __ ~ __ ~ __ ~~:~ "~'_':-:. _________ ---.-.-----.~--- -- ~-.~ ~-=:" ~_:.~~'~~~ ________ J 
Buro de Crédito enviará su Reporte de Credito en un plazo no mayor a 5 dias hábiles a partir de que reciba su solicitud_ En caso de no recibir su 

reporte comuníquese a nuestro Centro de Servicio a Clientes p::¡ra que le informemos el motivo y le apoyemos. 
Cenllo de Servicio a Clientes: 5449 49 54 Ó 01 800 64 07 920 



DUN & BRAOS TREE1. S.A. 
SOCIEDAO DE !NFORMAC:ON CREDITICIA 

Centro de $er.riciQa Clientes. 54 49 49 54 6 01 800 64 07 920 
>NWW.burodecredrto.com~mx 

SOLICITUD DE REPORTE DE CREDITO ESPECIAL 
EMPRESAS Y PERSONAS ASICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL 

Toda empresa o persona fisica con actMdad empresarial tiene derecho a solicitar un Reporte de Créd:Io Especial gratUito una vez cada 12 meses siempre y cuando haga su solIcitud directamente a Buró de 

Credlto y pida que su entrega se reaftce vía correo eIecL-6ll1co o se recoja direct¡"fl",,1Í€ er, ia OfRlrla de AtenCión a Clientes En caso de soliCitar Que su Repone de Crédito Espeoal le sea entregado por fax. 

correo o mensajería. o bIen se requiera más de un Repone en un periodo de 12 meses. se deberá cubnr el ("{\s:o deta'1.3·1o.,ro psta :>ol,,::,turJ para que Buro de Cr€{j,to prw.:eda él. su e'l"~;;; 

.. 81..ro de Credlto en>nará el Reporte de Credlto, en la forma y a la dlrer.:c¡ón Que se ,nC1lq~e sr. eS'a SOliCItud en un plazo no mayor d 5 o,as h<lb,les a panlf de QU\O re:,ba :a mlsrr.<l Er caso de no reCll..· ' su repone 
favor ele comun,carS€ a nuestro Centro de ServicIo a Clientes 

':"',temahvas para sollcllar S"J Repone de Cré-c:l!to Especial 

En\llo por Intemet 

SoliCitud porTelefono 

En\lio por Fax 

EnVIO por Correo o mensaJeria 

Entregarlo en ~-;-;-estr~·_~CI~·a ~d~-A~~~Clón_~ Ói~~tes 

.. Se deberán aouar a esta soliCitud los Siguientes documentos 

www buroder::rec,:'; ~');T m~ 

Cenlro de Ser,ICiO il C>'O'ltes 

De la Cd de MéXICO 54 49 49 54 De' Inler cr del :lalS 01 800 64 07 920 

A\le Penfénco Sur 4349 Pia.za imagen local 3 

Fracc Jardlrt.,'S en la Montaña. Deleº T" :;a". 1.1e .. co O F . CP 1421Q 

!;~resas Copia de IdentificaCión ofiCial y copia certificada de los poderes del Reprecsenta"lte lP.9al COPla dI".. ia cédula fiscal de la empresa 

Personas FI SiGaS con ActIVidad Empresanal. Copia de IdentJficación ofi::¡al y COVIa de la cédula fiscal 

Se consideran identificaCIones ofiCIales' credenCial de elector o pasaporte v¡genle. para extranteros forma .'l"q<llona FM2 

En caso de que la soliCItud se entregue directamente en la Oficina de Alenoon a Clientes se Oet,era pre-s.entar la copla certIficada de los poderes del Representante legal y la tderM'C8Clon ofiCIal. y ar>exar a ia 

:>allcrtud copIa foiosta!Jca de las mismas. segun sea el caso 

la Soliatud de Reporte de Crédrto Espec¡al de una Empresa deberá ser aulonzada por el Representante legal. qUien deberá contar con poderes de admmlstrac!on para poder autonxar.a mIsma. 

.. SI Usted es Persona FiSJCa con Actividad Empresana!. a tra\les de esta solICItud o!)(endra su Reporte de Crédito Especial con InformaCIÓn de los credltos que haya obtenlOO para su actl,¡dad empresanal SI desea 
conocer su hlstonal cred1tlClo personal, deberá llenar la softCltud de Persona FíSica En ambos casos tiene derecho a un Reporte gratuito una veZ cada 12 meses $lemPfe y cuando su e~"1{rega se reailce por correo 

electrOl1!co o directamente en nuestra OfiCina de AteOClÓn a ClIentes 

- ,:on SoCIal de la EMpresa 

Completo del Representante legal 

TOS DE LA PERSONA FlSICA CON ACTMOAD EMPRESARIAL SOlICITANTE 

)ADellidO Paterno 

, 

T elefono de OfiCina del Representante legal 

(PE'lIldO Materno 

I 
~E!r Nombre I Segunde Nombre 

I I 
QFC (con homodave)·----------- ·-------·--+I-r,-',-'o-oo-------------------------------

DOMICILIO FIS AL DEL SOLICITANTE ' ' • 
:e y Numero 

Colonia. o Poblac,on 

¡Considere las siguientes observaciones para responder correctamente: 

s'" Empresa :J ~$te{j como Persona FISIC<l con Actl~,dad Empresarial ¡.ene ac:ualmf'nk' cred,tos ba'1canos 'lIgéntes proporCione los datos d'~ algclno ';, 
t"spondlente 

• ' ... sred es Persona Fislca con ActIVidad Empresarial. debera conSIderar unlcamente los créditos que haya Obten,do para su act,v,Jad empresarial No conSICle'2 credltos pi'rscnalés 

¡ ~ la informadón sobre creditos sll:'ra utilizada exclusivamente para identlfcar plenamente al solicitante y no podrá ser utlh.tada para fines distintos a la obtención de su ~eporte de Cn~dito E:¡,peccal 

credito bancario vigente 

lEn caso afirmatlvo ~lr0porC1One los datos él.;> unll d" su~ credltos bancariOs v,gentes 

Non 

":"e del Banco ::¡ue le olorgo el credfto Moneda 

¡"'t~r1Ue con una "X" el tiPO de crédIto y los datos Que se soliCitan segun sea el C8ó.O = lH1eél de credllo revo/vente Fecha de la Orlmera d'sposlClOn 

Fech .. "le dper< •• ra ;:!el 'reCuü 

----------¡ 
! 

, --_ .. ------------------ ----------_.-'---~ 



¡MARQUE CON UNA X EL MEOtO POR EL CuAl QUIEHE REcIBIR stJ ~._OR_TE_DE_· _C_RE_D_'_TO_!!S_PE_C_"'_I. ______ -'JL.c,J:.:.'.-"'b:..../ 

) ~_l ~,o;:!s=::'~~w~~01Irer-OOMOOe .. 1laI i 
I 

:"t:!urode CreC!,'c 
, .. <::,~',><;,"n·LJd 

i - Fu 

Correo ,~O" ae.;'>e de ree,t>e 

MensaJena 

Ciudad 

Cla'lf! lada 

Estado 

--t
I 

~.---L _____ ,_ 

S3200 

=~:;;::==~~===.=.=:================-:'============. -.,---------L------'-Oficina de Aten .... órI a Chente-s. ':;-;;"5 S..:; ~,' 

:"~e Penfe.,ec Su'..t}49 PI;¡lillrragé~ ",:.0:.<113 Frao:: Jard,nes en;<I 'Aonlar'la Deleg Tta!pan Mexlco. O F. CP 14210 

SI SOLICITA QUE SU REPORTE DE CREDITO ESPECIAL SE ENTREGUE POR CORREO O MENSAJERíA. O BIEN HA SOLICITADO A BURO DE CREDITO MAS DE UN REPORTE DE CRÉDITO 

ESPECIAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES. DEBERÁ INDICAR LA FORMA EN QUE REALIZARÁ EL PAGO OEL IMPORTE CORRESPONDIENTE. EN CASO DE NO RECIBIR EL PAGO, SU 

REPORTE DE CREOITO NO PODRÁ SER GENERADO Y ENVIADO. 

FORMA DE PAGO'.. ' • , , ' , , 

LJ Cargo a Tarjeta d" Crédito 

~(r,[>o~c,ur,<- '0'0 :::alo:> c:e s,.; 

"' ar'eta de- -: "S-:: :0 , fif'lle de autCrlZaClOn 

o Depósito a Cuenta~ C!e Cheques de Buró de Credito 
A nombre de Dun & Bradstree1. S A SIC 

.L~55ÓHs::;~.~'-~-_=~~~~~~:_~_ 
Anexe a Su SohCllud ficha de depOSito ongmal 

o Pago en Efectivo 

Unleame'lte podra e!eglr es:a 'JpGlon SI 

aC:Jde Qlre':tamente a:a 
Oficina dIO A!enc,on a :;,'e-;:",s 

SI ELIGiÓ TARJE~A DE CREDITO. ESPECIFIQUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y FIRME PARA AUTORIZAR EL CARGO 

! 

I 

o Master Cara Numero de Tarjeta 

Ca~le 'f Numero 

Colonia o Pobl,Jc,on DelegacIón o MuniCipio 

I 
Ciudad Estado Codlgo Postal 

El dnrl'c.llo o n\"OIO rje entrega nel Reporle de Credlto Eso¡:¡clal es el especificado en eSla SoliCitud El importe de cargo Que autoriZO se efeetve a la Taqeta de Cred,lo es el detallado e" 8' medio de e"lrega que 
SOf.~'1'é \1 :!,~ ,1C.NCC ;¡I n·jmerO de RepOrles que nay2 soli<::l1aClo en los 'Jltlmos 12 meses a BUfO de Credlto 

Firma del Tar]etahablsnte 

" ;',.-<';.J::u ',!~ . "( (rEe') ": ... - .• ~."cs. la factur;; est,,' d a su d'!;f\OSlc·cr. efl nuestra Oficma la factura se e~pedlra a nomDfe ce! soliCitante l con 12 airee.::',)" mlJ.c:.'I']'-:-S ",,, e~t? SOI,c.~:.,: 

AUTORlZACIONDf:LSOUCITANTE {Leer antes de firmar) .' : .• , ,', '$':"; "" ." .. 

E.1l1prf><~i' 

';'L.!(¡(¡::-·- I DlH' &. ~,';i,,';tr"f't S A S 1 e para ..¡ue procese el Reporte de Credilo Especial de la Empresa Que represenlo a fnl de conOcer 1" r:ond'clon en que SI? enC.Jentra el hlsto~a :redltlCIO jt: _, flllsma '-::"1' 

E1'I,d,'i(!' ' f m l' ,. ~ ,. Cr·rne:::lales Óf' 'lcuerdo cor :0 establecido en el artículo 40 de la Ley para Regular a la<; SOCiedades de InformaClon CreditiCia ASimismo d",::.ar0 que cone;:.:·) la n<lturale.:a. '( aIGan'~e 1e 

.1 :nll,rI'lrl' I¡lr Bil,O prolestJ de fjeclr verdad manifiesto ser el Representante legal de la empresa de QUien soliCito el Reoone de Credlto E,>peCli;h)- c;ue lOS datos PICD>Jrc,or.ados en esta sOI,";ltud 

"'·!',;.'lji'·..",.1 ':"',1':' 

::.:.. SI ¡¡,jr;; :¡uiO ;¡rocest: mi Repone de Credrto EspeCléll a fm de COftOO.'~ la condluon en QU,," se t;!nc .. ,=,":'" "'1 Ihsl'l!,¡" 

" ".. ;,~,c'JIO 40 ,je 13 Lc:y para Regular a las Socl'KIades de 1 ... forMaclón Creclt:cla ASimiSMO decl,Jro ave C;J:':::::-CC' "r,alu'<l;tla y 

J~" ,,¡o. ,:,.;':)~ pro(XJrCIé;II;:1d')$ en e~ta solICitud son veridlcos 

L I 
'...ugar Fecha en que se aulonza 

~-_·-á~~Óde-Créd-i'.~-;;:;.;¡~~raSuRe·p~~rted~ Crédito-e-n-u-n-p"la-z-o-n-o-m'ayor a 5 días hábiles a partir de que reciba su solicitud. En caso de no recibir s~- reporte ----' 

c.omuníqucsc a nuestro Centro de Servicio a Clientes para que le informemos el motivo y le apoyemos. 
Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 Ó 01 80064 07 920 

r'PARA. US~ .EXCLUSIVO DE BURODECRfolTO ': ~ 

~ I Fe~B~r~en~oc. ____ ~~~ ______ ~~M&~ __ ~~~( __ ~~ __ --------------. __ ---F~--~----__ ~ __________________________________ .J 



TRANS UNION DE MEXICO, SA 
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA 

Centro de Servicio a Clientes: 54 49 49 54 Ó 01 800 tl:'I 07 920 
www.burodecred~O;<:om.mx 

SOLICITUD DE RECLAMACION 
REPORTE DE CREDITO ESPECIAL PERSONAS FISICAS 

LLENE ÚNICAMENTE LAS SECCIONES QUE CORRESPONDAN Y ANEXE A SU SOLICITUD LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

Copia de identificación oficiar· credencia! de elector, pasaporte vigente: para extranjeros forma migratoria FM2 

En la copia deberán aparecer datos personales y firma. 

2) Copia de Heporte de Crédito Especial sobre el cual está presentando la reclamación 

La fecha de consulta del Heporte de Crédito sobre el cual presenta su reclamación deberá tener una antiguedad máxima de 90 dias. 

3) Copia de documentos que respaldan su reclamación. Si no cuenta con éstos. explique claramente el motivo de inconformidad. 

"~," 

"13:" 

"e" 
"D" 

"E" 

"F" 

L:" 

SECCION DE LA SOLICITUD 

Datos del Solicitante Obligatorio 

Medio para notificar la respuesta Obligatorio 

Corrección en Datos Generales Llenar solo si se requiere 

Eliminación de créditos que no haya solicitado Llenar solo si se requiere 

Corrección a datos de crédito(s) 

Autorización del SoliCitante 

Forma de pago 

Llenar solo si se requiere 

Obligatorio 

Llenar solo si ésta es 

presenta en este año 

SE cc'ló N A 
DATOS DEL SOLICITANTE 

LLENADO 
'--~~ 

la tercer reclamación o más que 

r1;J.)4.);t3ItJ:ljª,:[.J~I:';J!I'3,i.]i(3jt·':ii 
¡APellido Materno )ApellJdO Paterno 

't-",ner Nombre I Segundo Nombre 

I " 
. la- t • t:-

I ¡ Especifique la fecha E!O qlJe el Reporte de Crédito Especial sobre el cual presenta su reclamación fue generado y el número de consulta a~gnado: 

, Número de Control. ~ 1 

Fecha de Consulta: Dia L-.J Mes L-.--l Año 

\:::::J En el extremo superior derecho de su Reporte de Crédito EspeCial. 
aparecen estos datos: Fecha de Consulta y Número de Control. 

SECCiÓN B 
MEDIO POR El CUAL BURÓ DE CRÉDiTO LE NOTIFICARÁ LA RESPUESTA A SU RECLAMACiÓN 

-, 1" ::?" : - ••• I • I : •. 

~J Correo Electr6nico Indique su correo electrónico o dirección de e-mail" 

J Fax 

J Correo con acuse de recibo 

Indique su número de fax 

ClaveLada~ 

Indique la direCCión completa para su envio" 

CaUe y Número 

FaxL-_~ __ -=_.::-____ .::-__ ~_1 ~E_xt_e_ns_ió_n_L :---- -" - -1 
I 

'-----
ColonIa o PoblaCión 

'----------"~-~-----~--

Delegación o MuniCipiO 

~-------------------. 

Ciudad 

'----------------- _. 
Estado Codlgo Postal 

, 
_._~-~" 

.J Oficina de Aten::ión a CJj~ntes ¡ Deberá recoger la respuesta a su rec!arr;aclón ef'"l la OfICina ! 
_________ . _________ ~ __ i_"_" ._~ve" ~p.r¡férlco ~u~_ .:;.:-~9~.?~a Imagen lr.?r~:.¡" 3 Fracc. Jardines en la Montarla De:1eg ~1~~a..:2 Mé,~'p-":"~'p _1~~12." 



SECCIÓNC 
CORRECCiÓN EN DATOS GENERALES,_; 

q , / 1-
MARQUE CON UNA ·X· LeOS CAMBIOS QUellEsEE E1=ECTUAR y PROPORCIONE EHCAOA CASO LOS DATOS QUE SE LE SOLICITAN 

o Corrección en nombre 

Urtlice un maxlmo de 26 caracteres en cada campo. mcluyendo espacios 

Pnmer Nornt\rl' 

Segundo Nombre 

ApeUido Paterno 

Apellido Materno 

Corrección en RFC RFC I Homoclave ~ 

o Corrección en fecha de nacimiento Día ~ Mes I Año I 

D Incluir domicilio particular actual 

Utilice hasta 80 caracteres. mcfuyendo espacIOs 

Calle y Numero 

Utilice hasta 60 caracteres incluyendo espacIOS. 

Colonia o Población 

Utilice hasta 40 caracteres. Incluyendo espacIOS. 

Deleg. o Municipio 

Utl/lce hasta 40 caracteres. mcluyendo espacios I 
Ciudad 

Estado Código Postal I 
1-

Teléfono particular L 

G Incluir datos de empleo actual 
Ul¡!rce haSla../O ca-a.;te[f;)S. mcluyendo espacIos 

Empresa 
; 

Utrf¡ce hasta 31) car.Jcleres rncluyendo espac!Os 

Puesto 1<--______________________________ ---'1 Salario mensual L-.-___ ---' 
U!¡/¡ce h¿¡sfa 80 c.:¡-aderes. ,r.cluyerdo espacIos 

Calle y Número L _____________________________________________ ~ 
UII/¡ce hasta 60 ;;arac:teres. mcluyendo espacIos 

Colonia o Población 

Uflllce hasta 40 caracteres mcJuyendc espacIos 

Deleg O MuniclptO L ______________________________________________ __ 
Ufll,cehasla 40:;;¡ractere!, If1cluyendo f:spaclúS 

Ciudad L ______ _ 
Estado i Código Postal -----------

__ -_' _________ J Extensión L_. ___ --..-J 
------ - ------------------------- ---------------------------' 

Telp.fono de oficina 

SECCiÓN D 
ELIMINACiÓN DE CRÉDITOS QUE NO HAYA SOLICITADO 

r L--.-___ __ ÚNICAMENTE SE PUEDE SOLICITAR LA EUMNACl6N DE CRÉDITOS QUE N,O' SEAN SUYOS 

NOMbre del Otorgante de Crédito Nümero de Cuenta (Credlto) 

1--, __ - J 

L_ L _____________ J 
-----



SECctlÓN E 
CORRECCiÓN A DATOS DE CREDITO¡S) 

l' I I •• lO 

Nombre del Otorgante de Crédito' Número de Cuental Crédito: 

A "X" EL TIPO DE CORRECCiÓN QUE SOLICITA -

~ La información del crédito es incorrecta 

Especifique la información correcta" 

Saldo Actual" 

(Cantidad que debe y aún no se ha vencido) 

EspecIfique la fecha de su último pago' Dia~ Mes~ 

D La inform,ación del histórico d,e pagos es incorrecta 

Explique brevemente por que no esta de acuerdo con su histórico de pagos: 

e Eliminar clave de observación 

Explique brevemente por qué no esta de acuerdo con su clave de observaCión: 

Saldo Vencido: 

(Cantidad que debe y cuya fecha de pago ya venció) 

AñO!'--__ --' 

----=====================================--....i 
MOTIVOS DE SU RECLAMACiÓN :..: . 

?X%#]oliJi!¡l i/I· 

SECCiÓN F 
AUTORIZACiÓN DEL SOLICITANTE 

Autonzo a Trans Unlon de México. S.A SOCiedad de Información Crediticia para que efectúe el tramite de esl~ reclamación Gon la Entidad FinanCiera ylo Empresa ComerCial que sena lo en esta 

SOliCitud, de acuerdo con lo estableCido en el articulo 42 de la Ley para Regular a las SOCiedades de InformaCIón CreditiCIa 9aJo pro1esta de deCIr verdad manlfleslo que Jos dalOs Que mr.noono 
en esta soliCitud son verídicos. 

Lugar 
~~~~-L'-L' ~ 

Fecha en que se autoflza FIrma del Solicitante 

TODA PERSONA TIENE DERECHO A PRESENTAA 2 RECLAMACiONES GRATUITAS PORANoCALENDARio. EL COSTO DE LAS RECl.Ai.1ACIONES ADICIONALES ES DE $ 54.00 

..tí*f INCLUYENDO EL I.VA L-_________________________ ~ 

EN CASO CE TENER QUE ':'FECTUAR UN PAGO. ESPECiFIQUE LA FORMA DE PAGO EN LA PÁGINA 4. 



i 
I 
I 

SECCiÓN G 
FORMA 'lE PAGO 

PROPORCIONE LA SIGUIENTE INFORMACiÓN SOLO EN CASO DE QUE TENGA QUE EFECTUAR UN PAGO 

o Cargo a T afjeta de Crédito 

Proporcione los da los de su 
Tarjeta de Crédito y firme de autorización 

RA SU PAGO -

o Depósito a Cuenta de Cheques de Buró de Crédito 
A nombre de" Trans UnlOO de México, SA $.I.C 
-sanamex--ó541~SBC--- ---04019015627 ~ 
Señon 65501152565 SSVA Sancomer 00134090365 
Anexe a su Solicitud ficha de depósito original 

o Pago en Efectivo 

Úntcamente podrá elegir esta opción si 
acude directamente a la 
Oficina de AtenCión a Chentes 

I ELIGiÓ TARJETA DE CRÉDITO, ESPECIAQUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y AUTORICE EL CARGO 

Nombre del Tarjetahabiente" 

Tipo de T afJeta de Crédito: D Visa DMaster Card Número de Tarjeta I L _______________ ~ 

Nombre del Banco Emisor "--________________________ ---11 Fecha de Vencimiento: 

Domicilio del Tarjetahablente: 

Calle y Número 

Colonia o Población Delegación o MUnicipio 

~-------------------------~--------------------------~ 
Ciudad Estado Código Postal 

El domicilio o medio de entrega de la respuesta a mi Reclamación es la especificada en esta Solicitud. El Importe de cargo que autorizo se efectúe a mi Tarjeta de Crédito es por 

$ 54.00 incluyendo eIIVA. 

1 Firma del T arjetahabiente 

c:: a su Reclamación se acompañara de un comprobante de la operación cuando ésta sea entregada por correo o dIrectamente en la Oficina de Atención a Clientes 
de que la respuesta sea entregada por fax o por correo electrónico, el comprobante estara a su disposición en nuestra Oficina de Atención a Gientes. 

Efl caso 

I 

Si requiere factura. anexe a Su solicitud copia de su cédula fiscal. La factura se emitirá a nombre de! solicitante y quedará a su disposición en la Oficina de Atención a Clientes o bien se 

le enviará por correo, ~ domicilio especificado para enviar su respuesta, en caso de haber seleccionado este medio como forma de entrega de la respuesta a su Reclamadón 

PASOS A SEGUIR PARA PRESENTAR UNA RECLAMACiÓN 

1. Llene esta solicitud y anexe a la misma los documentos requeridos. 

2. Envie o entregue su solicitud a Buró de Crédito por cualquiera de los siguientes medios: 

'Fax I r Correo electrónico I 
:__ Correo o mensajeria ~ 
t<2.ficina_ de Atención a Clientes I 

De la Cd_ de México 54494954 Del interior del pais 01 8006407920 I 
'---~~~--i 

servicio.clientes@burodecredito.com.mx I 
Ave Periférico Sur 4349, Plaza Imagen Local 3 I 
Fracc. Jardines en la Montaña. Deleg. Tlalpan, México. D.F .. CP 14210 I 

3. Llame a nuestro Centro de Servicio a Clientes 5 dias hábiles despues de haber enviado su solicitud. para confirmar que no exista ningun 

problema para iniciar su trámite. 

Desde la Cd. de México 54 49 49 54 Desde el Interior del pais 01 80064 07 920 

4. Buró de Crédito turnara su Reclamación al Otorgante de Crédito que corresponda para su analisis y respuesta. En caso de que los cambios 

solicitados sean incongruentes, Buró de Crédito rechazará la solicitud y notificara al Cliente. 

5. Buró de Crédito incluirá en el Reporte de Crédito la Leyenda "Registro Impugnado·· . la cual aparecerá en el mismo hasta que se concluya el 

trámite de la reclamación. 

6. Buró de Crédito le enviará la respuesta a su reclamaCión en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de que su solicitud se reciba 

debidamente llenada y con los documentos anexos requeridos. En caso de que la reclamación proceda parcial o totalmente. se adjuntará a la 

respuesta un Reporte de Crédito Especial modificado. 

i ¡. 
I 
! 



DUN & BRADSTREET. S A 
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA 

Cer*" 11<, S~rvlclo iI C¡'~n'es 54494964 6 01 81){) 64 07 920 
www.burodecred'!OCOI1l mx 

SOLICITUD DE RECLAMACION REPORTE DE CREDITO ESPECIAL 
EMPRESAS Y PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL 

PASOS A SEGUIR PARA EFECTUAR UNA RECLAMACiÓN 

1 llene la ·sohcltud de reclamaCIón y anexe los documentos reQuenduc, 

.. COPIa del Reporte de Credlto Especial ( La "Fec r,;;¡ de Consultd·· ':"'1 ReponE: r,~ ~'.éJc; l"!ner L.;~,d antlguoO-'::!': ~ el, ce' a ~,~ eJld" I 

.. Copia de los documentos qUE:' respaldaT"lla reclarnaClon (SI se cuenta con ellOSi 

.. Ce dula fiscal de ia Empresa o de la Persona F:slCa con ActivIdad Empresarial 

2 EnVTeiEnlregue la soliCitud de reclamación,! documentos anexos a Bura de Credllo a I~a·,es ;,} s·gl.;ientes ,,·ecloS 

Correo o mensaJeria A'.e Pe.fer,co Sur 4349 Plaza Imagen Local 3 
Oficina de AtenCión a Chenles Fracc nr-Jlnes en la Montaña. Deleg Tlalpan. Mexlco. O F CP 14210 

3. Buró de Crédito analizara su reclamación. y en caso de que este correctamente llenada 'f cue,,¡e :on la doct..:rr.entacIÓn anexa requerida. turnara ;a misma con e! Otorgante de Cred¡tc Que 

corresponda. En caso de eXistir errores o faltar alguna documentaCión. la sollCI!utud sera rechazaaa 

4. Llame a nuestro Centro de ServiCIO a Clientes 5 dias despues de haber enViado su soliCitud sara confirmar Gue no eXIsta nmgún problema para InTc:ar su tramite 
Desde la Cd. de MéXICO 54 49 49 54 Desee e. mterior oel pals 01 8006407920 

5. Buró de CrédIto Induira en el Reporte de CrédIto la Leyenda "Registro Impugnado" !a Cual aparecera en el mismo hasta que se concluya el tramIte de)a reclama clan. 

6. Buró de Crédito le enviara la respuesta a su reclamaclon en un plazo no mayor a 45 dlas natura~es a parllr de que su soliCitud se reciba debidamente llenada y con los documentos anexos 
requeridos En caso de que la reclamaCión proceda pamal o totalmente. se adjuntara a la respJesta un Reporte de Credlto EspeCial modIficado 

En caso de ser usted una Persona Fislca con ActivIdad Empresanal. a traves de esta SOliCitud podra presentar una reclamaCión sobre créditos que se detallan en su Reporte de Crédito como 

Empresa En caso de requem presentar una reclamaCión sobre sus créditos personales. debera !Ie!lar el formato de personas fislcas 

LEA CUIDADOSAMENTE TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE LLENAR CADA SECCiÓN DE ESTA SOLICITUD 

~IIII~ 

I·wmbre Compteto del Representante I que presenta la reclamaclon por parte de la Empresa [Apellido paterno. apellido materno y 

(con homoc!ave) 

"Jambre Completo [ApellidO paterno. apellido materno y 

~RFC (con homoclave) Teleíono 

:Clave Lada 

..oMICILIO OEL SOLtCITANTE (En caso de empresas deberá especlflcarse el donWcilio fiscal) 
.Calle y Numero 

olonia o Poblacón . 

-Ie,udad ¡EstadO 

del Representante Legal 

Telelono 

¡DelegaCión o Municipio 
I 

Extens,on 

ExtenSlon 

J 
,Código Postal I ~ _____________________________________ ~I ________________________________________ L-_________ ~ 

FECHA Y FOLIO OE CONSULTA DEL REPORTE DE CREDITO SOBRE EL QUE PRESENTA SU RECLAMACI N ' 

¡:echa de Consulta de su Repone de Crédito 
J'¡¡ Mes 

--_._----- -

;Folro de Consulta de su Reporte de Creddo En el extremo supenor derecho de su Reporte de Credlto EspeCIal, aparecen estos 
datos Fecha de Consu!:a y Folio de Consulta 

-- - --------- ------

';.)¡M'·'W:CIl UE BURO DE CREDITO LE DEBERÁ ENVIAR LA RESPUESTA A SU' RECLAMACIÓN . 
Correo Electrónico IndIque su correo electromco o dlrecclon de e·mal: 

¡ Fax 

--.-t--. __ . ---,-----.. ----
¡ Indique su numero de fax 

I :::tve Lada .. ------ -----t------------
Indique la direCCión completa para su env!Q 

Fa, 

Calle y ~ivmero 

COlor,lao Poolauon 

Ot!legilc:on MUniCipIO 

ESlado 

OfiCina de Ate,.clOn .J Clientes Oebera recoger su Reporte Ot' Cr~dllo en la Oflr;I'l;:' 



FAVOR DE LLENAR LA SECCiÓN CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LA MODIFICACiÓN QUE DESEA EFECTUAR 

@RRECCIÓN EN DATOS GENERALES, ACCIONISTAS O AyALES - " 

MARQUE CON UNA X El TIPO DE CORRECCION(ES) QUE DESEE EFECTUAR Y PROPORCIONE EN CADA 'CASO LA INFORMACiÓN REQUERIDA: 

j Corracelón a Razón Social de la Empresa o nombre de fa Pet"IOn.a Física con Actividad Empresarial 

$, efige esta opción, indk¡1Je la forma en Que debe aparecer y anexe copla de Acta Constttutiva de la Empresa o Identificación oficial de la Persona Física con Actividad 
Emprfllsarial. 

PnmefNornbre SegLJ"~O Nombre 

Apellido Pi.temo Apellido Materno 

, Correccíún a RFC (Registro Federal de Contribuyentes) de la Empresa o Persona Física con Actividad Empresarial 

S, elige' esta opCión, Indique cual es su RFC 

RFe HomOCiave 

._; Incluir domicilio de la Empresa o Persona Física con Actividad Empresarial 

$1 elige esta opción. indique la dirección que deberá IndUlrse en ei Reporte de Crédito EspeCial 

Calle y Numero 

Coloma!PoblaclI)n DeleglMunlCJplO 

Ciudad Estado 

" - -, Otra causa 

explique la modtficacjón que desea efectuar· 

----- -----_. - -- -- -_._ .. -.- ---

MODIFICA IÓN EN INFORMACiÓN DE PREVENCIONES '" 

Código Postal 

MARQUE CON UNA X EL TIPO DE CORRECCION(ES) QUE DESEE EFECTUAR Y PROPORCIONE EN CADA CASO LA INFORMACiÓN REQUERIDA: 

Corrección en Datos de Prevenciones 

Explique el motivo de su Inconformidad 

_ Corrección en Datos de Prevenciones como Personas Relacionada 

E x~ilque el motivo de su inconformidad 

131¡~1I:r·13[·1 

Indique los dalas del credlto que ia Empresa o Persona Fisica con Actividad Empresanal no reconOce como proPiOS 

NJmerode Conlra\o Nombre del Otorg<ll'te 

NUfl1efOde CO""Iralo Nombre del Otorgante 

NUI"I'P.'ode Conlral0 Nomtlre de) O!orgilnte 

Nomvr~ del Otorgante 



JM!ORMACICIN DE CRá>rros QUE SE DETAlLA EN SU REPORTE DE CREDITO ESPECiAl ESTA ACTUALIZADA A LA FECHA QUE SE ESPECIFICA EN CADA 

CREDlTO EN LA COLUMNA "ACTUAlIZADO Al", CONSIDERE ESTA FECHA CUANDO VAYA A PRESENTAR SU RECLAMACI6N, 

MODIFICACI N EN DATOS DE INFORMACiÓN CREDITICIA: CREDITOS ~CTIVOS :;: 

Numero de Contrato 

E.specifJQue los dalas COIT'O deben aparece" en su Reporte d~ CrP.'cll ü E SPéCdl 

Monto de Crédito SoIICrtado Fecha ultimo pago 

Saldo Actual: Saldo VenCido Moneda Pesos 

En caso de estar IOcon'orme con su hlSt6nco de pagos, con su daV8 de observaClon. u aIra ca..:s.a. expltqU€ eí mobvo 

MODIFICACI N EN DATOS DE INFORMACiÓN CREDITICIA: CRÉDITOS LIQUIDADOS e 

Nombre del Otorgante Número de co~rato 

Fecha en que' s,~ liquidó totalmente el crédito: 
Día M~~ Año 

Monto oe Crédito SoliCitado Moneda Dolares(·E Ul 

Especifique el monto liquidadO de acuerdo a la forma que realizó el pago 

Pago 
[Monto pagado en en for.na extemporanea al Otorgante de Credlto] 

Dación 
[Monto pagado con un bien o en moneda diferente a la acordad IOlcldlment€ con el Otorgante ce e,edlto] 

Quita 
{Descuento promovido por el titular del credito o por el Otorgante de eredlto] 

Quebranto 
(Monto no pagado al Otorgante de Crédito ocaSIOnando una perdida total o pafClal a la Instltuclon] 

En caso de estar inconforme con su histórico de pagos. con su clave de observación. u otra causa. explique el motivo 

MODIFICAC!O EN DATOS DE CRÉDITOS COMERCIALES , _ _ _ ' , -

Nombre del Otorgante 

Especifique monto de las facturas por pagar que tiene con la Empresa Comercial: 

Monto total de facturas vigentes Monto totéll de facturas vencid<1S 

Moneda· ·Pesos _.Udls Dólares(E U) Otra Fecha de ultlnHJ pago 

En caso de estar inconforme Con su histórico de pagos u aIra causa explique el mollVo 



/ 

Autorizo a Dun & BradstreE:1. SA Sooedad de Información Crediticia para que efectue el [rarrolte dE: esta reclamación con la Entidad Fmanciera y/o Empresa Comercial Que señalo en esta 
solicItud de acuerDO con lo estableCido en el articulo 42 de la ley para Regular a las SOCiedades de Información Crediticia. Bajo protesta de decir verdad manifiesto Que los datos que 
fT'enciono-en esta solicitud son VerldlCCS 

r;n ca:iO de s.er e! Represef'tanle Legal ce a Errpresa Solicitante" 

\~an'flestc ::a<o ;'0!eS~a:le C!<':(:I' V!'!!C;;': : .... ,s SOy el Representante Legal de la Ernoresd :;02 .1dler. se presenta esta reclamación y que cuento con los poderes necesarios para representarla. 

F,rma :::-! .a ?ersc"a ;:",s,ea co'" Ac!,~,sad Empresarial o del 
"f'ore,:>enwr,t,-" ,-egal de la Emor"sa sol.c'!<lf'te 

-TODA PERSONA TIENE DERECHO A PRESENTAR 2 RECLAMACIONES GRATUITAS POR AÑo CALENDARIO. EL COSTO DE LAS RECLAMACIO\t~ 
ADICIONALES ES DE $ 54.00 INCLUYENDO EL I.V.A. . "f;~i; 

EN CASO DE TENER QUE EFECTUAR UN PAGO. ESPECIFIQUE LA FORMA DE PAGO EN LA PÁGINA 4. 

~ Carg<l a Tarjeta de Crédito 

P10pOfClone 10$ daios de su 

Tarjeta de Cred¡!o y firme de autonzaclor: 

o DepOsito a Cuenta de Cheques de Buró de Cn~dito 
~_no~~~-: ~e. pun & ~'3c~""P'" S A S I e 
Serfln 65501152551 HSBC 04019015684 

=:J Pago en Efectivo 

Únicamente podía elegir esta opCión si 

acude directamente a la 

___ --'--'An=.,=ec:'c:scc" ",So:.:li=citud fic!,~~~depósit~ ~~gin~! _________ ~--'O".fi":cl~na"'d"'e'éA"'le"n:"'clo"'· nc:a,-,C~",",en,,:le=s~ ____ --.J 

SI ELlGIO TARJt'"""rA DE CREDlTo. ESPECIFIOUE LOS DATOS DE LA TARJETA Y AUTORICE EL CARGO 

~,1aster Card 

e~: ;.,..,"j!a ;; ,,u ,.. :lamac:v" ~~ ~: .. ;:' ~;:;,~i:ilr;;; de Su :actura CUcHidl' es,a 'SE;a t'l't',' ' 

j," ~,,!:":¿ ;:>~·.~amaClo(l <.?¿, ",r,t"e;3él3 cor fax (; :Jor coneo e:ec:"(\f1lc::' :;, ~",.: 

" !·.:a'JÚS -=':r"1 esta sobo!ud 

Numero de Tarjeta 

Fecha de \ ~r,CHnlento Mes Ario 

,",' 'aqetahJDlen1" 

_ ,'"-~"r"r~ ""~~3~;,;-;d~;ecta~-;n¡;"~~ 1;-·Ok,;:-deAtenclon:; C:lentes de Buro de Crédito En 

.~·Ya a ,,:u :150osl~'ün en nuestra OfiCina La factura .,e expedirá a nombre del 30hclt~nle y con !3 

¡ 
-~ 
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