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RESÚMEN: 

La Fatiga es un fenómeno ligado al Trabajo y prototipo de reacción 
psicofiBiológica que influye en la conducta del trabajador, si no se corrige a 
tiempo ésta puede repercutir en la economfa de la Empresa expresado por 
Ausentismo InJuBtificado (Al) por cargas excesivas de trabajo, por SUBtitución 
del trabajadores debido a la disminución del rendimiento ffBko y mental. En el 
estudio se detecta Fatiga Mental (FM) en el área de Producción y 
Administrativa. 
Objetivo: Comparar la frecuencia de FM en el área AdminiBtrativa y de 
ProducciÓn y Costos por Al. 
Material Y Mitodos: estudio observacional, transversal, comparativo, 
retrospectivo. 
Resultados: Se aplicó la prueba de clri cuadrada para dHerenciación entre grupos 
en 112 trabajadores aleatoriamente en ambas áreas, teniendo la Administrativa 
FM con 62.5% positiva y 37.5% negativa. edad promedio de 31 af\08, desviación 
estándar (DE) +/- 8.4 Y rango de 20-55 ai\o8, 71.4% 1IUIscullno y 28.6% 
femenino. Los de Producción; FM con 48% positiva y 52% negativa, edad 
promedio de 36 af'i.os, O.E. +/- 8 Y rango de 22-49 aftos, 44.6% masculino y 
55.4% femenino. En Administrativos, se encontraron 35 trabajadores (625%) 
con FM, y en Producción, 27 (482%), la prueba. de chi cuadrada No fué 
significativa en ambos grupos. En el A.1. hubo en Administrativos 15 
trabajadores (428%) con 25 días, yen Producción 9 (33.3%) con 17 dlas y la 
prueba de chi cuadrada No fué significativa. De los Costos, se calculó el costo 
promedio por dia, manejado por el ntímero de clfll8 de Al, éstos difieren por el 
rango de salarios en ambas áreas. 
Discusión y Conclusiones: 
El presente estudio permitió cumplir con los objetivos de determinar la 
frecuencia de FM en el área. de Administrativos y de ProducciÓn encontrando 
como resultado la presencia de una frecuencia mayor de FM en el área 
Administrativa en términos generales. En cuanto al Al no se pudo asociar con la 
FM, por 10 que se buscarán otras causas que pudieran generar los ausentimnos 
como la asociación a diagnósticos con causas espedficas. 
No se pudo apoyar una de las hipótesis, pero Be cumplió con los objetivos y el 
disetío del estudio, los Costos son directos por el Sueldo Base del trabajador, 
manejado por número de días de Al Este estudio tiene validez interna en la 
Empresa en que se realizó, ya que en otras puede diferir por su organización. 
Se sugieren Pausas de descanso con ejercidos de ligeros a intenBos 
dependiendo de la actividad, dentro del horario de Trabajo, obteniendo 
beneficios que trasciendan en el aspecto económico al bajar costos y accidentes 
de trabajo que podrían relacionarse con la Fatiga Mental. 



1. ANTECEDENTES CIENTlFICOS: 

El estudio de la Fatiga es tan antiguo como la misma actividad productiva del 
hombre, sin embargo se cotnienn} analizar durante la etapa histórica de 
Industrlaliz.ación, a finales de lO!! siglos xvm y principios del XIX. (1) 
Este autor refiere a la fatiga como de tipo psicológico (percepción de agobio y 
presión) y ffsico (exigencia continua de esruerw muscular). 
Se mencionan los diversos tipos de fatiga: 
Fatiga Objetiva ó física y fatiga Subjetiva ó Menta1ó psicológica. (1) 
La fatiga Mental ó psicológica (FM) es UIlil respuesta subjetiva que posee cuatro 
componentes: 
l.La percepción de la persona acerca de la actividad ó tarea a realizar 
2Las actitudes del trabajador 
3.EI nivel de motivadón 
4.Caracter1sticas de personalidad. (1) 
Los fenómenos relacionados a FM se encuentran relacionados a las actitudes del 
trabajador, a la forma cómo percibe la tarea, las condiciones en que las realiza y 
e1slgnificado que para él tenga el trabajador. (1) 
La FM es la disminución transitoria del rendimiento intelectual de un 
trabajador asociada a una etapa anterior en que desempeft.ó actividades que le 
implicaron desarrollar procesos cognOBCitiv08 en forma continuada y excesiva; 
ésta provoca efectos en el individuo de la sobre exigencia de atención y 
concentración en el desempefl.o de una actividad que la C8.UBS. el mal 
rendimiento. (1) 
Así, la mayor parte de los elementos que limitan Ó impiden al individuo seguir 
con su trabajo, aduciendo fatiga; tienen más relación con el contenido de la 
propia tarea y con los componentes que le dan significado para quien la ejecuta, 
que el simple desgaste de energía física. (1) 
Por 10 que las características especfficas de fatiga en que se manifiestan las 
co:nsecuendas de las cargas psíquicas son principalmente la aceleración del 
agotamiento, 6Ul'ge por actividades de larga duración. disminución de la 
habilidad y la capacidad para la ejecución (2) 
Un elemento importante de la fatiga es el decaimiento creciente en los procesos 
centrales implicados en la organización de la información que se recibe. (3) 
Los factores relacionados con la mayor parte de brotes Industriales han sido el 
f88tidio, el trabajo monótono, altas demandas de producción, estresantes físicos, 
malas oportunidades de comunicación e inadecuada relación laboral gerencial. 
Muchos de éstos factores también están implicadO!! en la respuesta del estrés¡ se 
puede plantear la teoría de que la enfermedad psicógena Ó mental es una 
manifestación particularmente importante de estré!i laboral. (4) 
La Enfennedad de }1M ocurre en forma colectiva con síntomas flsicos entre dos 
ó más personas sin pruebas de origen identificable. Es usual que los síntomas 
sean subjetivos como náuseas, cefalea, en general hay pocos hallazgos 
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ot:;eti.vos, si se encuentran; asimismo, desparecen espontáneamente ó con base 
encuidados. (4) 
Los signos y sfntom.as de la FM: se dividen en tres áreas: Cl1nica, neurológica y 
psiquiátrica: 
alnica: febrícula, sudoración nocturna, debilidad muscular, mialgias, artraIgiaB, 
hipersensibilidad cutánea, diarrea persistente, es un cuadro de inicio brusco y 
dura por 10 menos tres meses. 
Neurológica: cefalea, insomnio, pérdida de la memoria. 
Psiquiátrica: cambios bruscos d~ estado de ánimo, descenso de funciones 
cognitivas, ataques de pánico. La FM es un estado de estrés reversible, pero sus 
causas conllevan a cuadros patológicos. (5) 
El sfntoma cardinal de la FM es el cansando muy intenso, que no mejora con el 
descanso, y que produce una gran incapaddad para la vida laboraL BOcial y de 
relación. Al comsanclo 9in causa y desmesurado se a1'\aden otros síntomas 
menores, muy variables de unos enfermos a otros. 
Es frecuente tener algunas décimas de fiebre, sobre todo por las blrde¡. 
También se encuentran entre las quejas mAs habituales los dolores de cabeza, el 
dolor de garganta y 108 dolores musculares ó debilidad. Otros 5Ú\tom.as 

incluyen la aparlci6n de ganglios en el cuello, dificultad de concentración,. 
alteradones del suei\o y otros muchos. (6). 
Los factores coadyuvantes de la FM 8On: monotonía del trabajo, desajuBte 
profesional, excitantes sensoriales (ruido, olores, etc.) (5) 
Semiologta de la FM: Esta dismInuye la capacidad de rendimiento, la memoria, 
la concentración, el individuo se vuelve irritable y agresivo. (5) 
Se ha comprobado que en la fatiga disminuyen los m.ecanism.os automáticos así 
como la disposición para la defensa. contra los Accidentes. (5) 
La fatiga se puede clasificar en causas orgánicas y psíquicas. 
Org4níCllS: en relación con actividad muscular, tiene tres formas de trabajo: 
intenso, de mediana intensidad y liviano. 
Ps{quicas: La actividad psíquica en SU8 diferentes formas sensorial ó intelectual, 
puede producir fatiga. Tiene que ver la capacidad de resistencia, el 
entrenamiento previo, el interés por la tarea, la tensión emocional relacionada al 
temperamento temores, fobias, en relación al trabajo. (5) 
El Síndrome de Fatiga Crónica (SFC) es una enfermedad crónica que se 
caracteriza por presentar síntomas neuropsiquiátric08, debilidad 
neuromuscular, fádI fatlgabllidad, febrlcula, sudoraciÓn noetuma, dolores 
m1.18CUlares ó articulares. (7) 
La Fatiga es un mecanismo de seguridad fisiológico, indica al organismo que 
surgirán cambios metabólicos que causarán daftos irreversible¡ al mtíscu.lo y de 
continuar el esfuerzo se daf\m1an órganos nobles, por lo que necesita reposo (7). 
E! componente central del SFC, la vivencia del cansancio, lo confunde con su 
diagnóstico diferencial más importante que es la "Depresión", aunque puede 
presentarla ya que es secundaria al SFC más no causa del mismo. (1,22). 
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Cuando el trabajo se realiza en condiciones psicológicas no favorables, asume 
caracte:rfstlcas de gran compromiso, malestar, enfermedad y rápido deterioro 
para la integridad física y mental de los trabajadores. (8). 
Por lo que se cQt18idem importante hacer detea:ión de la misma y puede ser a 
través de una prueba validada llamada H Síntomas subjetivos de fatiga mental 
de H. Yoshitake", el cuál es capaz de detectar índices de fatiga subjetivwnente 
en sujetos expuestos de manera laboral, con carga de trabajo y agotamiento. 
(lO). 
La psicolog{a Industrial e9 aplicada a la selección del personal a las empresas, 
donde aplican un sin numero de Test ó pruebas para evaluar las capacidades y 
estructuras del pensamiento de los aspirantes al empleo. (2,8). 
Pieron, refiere que la psicofisiologfa tiende a describir los mecanismos 
fisiológicos de los fenómenos psicológicos. C0I\8tituyen la materia esendal 
aplicada al TmOOjo. (12) 
Un punto de gran relevancia es considerar al Trabajador en forma Integral, 
valorando: su medio ambiente de trabajo, los factores biológicos, psicológicos y 
sociales propios de cada trabajador. (9) 
Scaffidi, refiere que la FM expresa un estado del organismo que presenta 
caracteres muy complejos. No constituye una enfermedad. pero es interpretada 
como alteración del equilibrio fisiológico del individuo. (5) 
Richter, diagnosticó los efectos negativos y consideró la conformación de 
condidones de Trabajo para la disminución de los mismos, empezando por una 
tarea Ó Actividad laboral y posteriormente dependiendo de las caracterfsticas 
del individuo, éste tenía aumento de la acción, estabilidad, aprendizaje, 
adaptación y 10 contrario con la tarea, obtenía tensión, disminuciÓn de la acción. 
trastornos compartamentales, sentfmlentos de molestias y alteradones 
fisiológicas, lo que llevó directamente a Fatiga. (11) 
En la Habana Cuba realizaron un estudio experimental de personalidad y 
variabilidad psicoflsiológica utilizando un Inventario Multttactorlal de 
personalidad (Bernreut:er), en un Laboratorio sometiendo a los trabajadores a 
actividades diBenadas para proporcionar una carga mental durante 30 minutos, 
Y asociaron los rasgos de ansiedad, seguridad en sí mismos y el binomio 
introversión-extroversión. junto con la Frecuencia Cardiaca (Fe) y el umbral de 
diacrirninaci6n táctil (UDT), valorando que los rasgos de personalidad están 
muy relacicmados con la variabilidad de la Fe y el UDT, los cuáles influyen en 
el experimento de exposición a carga mental y tiempo de exposición a la misma 
en el Trabajo. (13) 
En el estudio que realizaron los Doctores S6nchez - RomAn. Pérez Ludo, Juárez 
Ruíz C, Vélez Zamora detectaron factores de Riesgo e Incidencia para ast:enopfa 
(fatiga visual) en operadores de Computadoras, éstos analizaron la iluminación. 
contraste, tipo de luz, de pantalla, distancia de observación, tipo y horas de 
trabajo, edad, uso de lentes correctivos, antigüedad y trabajo extra 
Identificaron la Astenopfa clfnicamente por la presencia de por lo menos un 
signo y un sfntoma durante la jornada de trabajo, como: hiperemia conjuntival, 
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epifora, prurito ocular, fotofobia, visión doble, visiÓn borrosa, dificultad para 
enfocar, sensación de cuerpo extra:i\o y cefalea. De tod06 los factores asociados 
el más significativo fue el de máB de 4 horas de trabajo continuo frente a la 
terminal; por lo que recomiendan: establecer pausas durante el trabajo con 
terminales a fin de evitar fatiga viBual. (14) 
Conforme se desarrolla la fatiga, la ejecución de una tarea se hace irregular y 
los diferentes acontecimientos no se producen en el mismo orden regular con 
que lo hacen en el estado de no fatiga (3) 
Wisner en 6U estudio refiere que no existen diferencias significativas en cuanto 
a capacidades psicosensoriales entre el Hombre y la Mujer, lo :mismo que en las 
Aptitudes intelectuales, aunque es más precoz la madurez intelectual en las 
nifIru¡ Y que el trabajo de la mujer representa un problema sociológico, por lo 
que el trabajo profesional representa un CORto ROdal elevado como es: 
mejoramiento del salarlo, de cunas, guarderías infantiles, asistencia a domicilio, 
etc., pero esto debe ser comparado con otros C06t05 sociales. (16). 
Por lo que el ausentismo femenino es un poco más elevado, SUB CBusas pueden 
ser: BUIlencia por :más de 15 días por maternidad, ausencias sin motivo 
reglamentado como son la& cargas familiares. (16). 
ID análisis psicológico del trabajo, realizado por Meister W., considera tres 
principios fundamentales como son: 
1. Úl apliCRbilidad, es decir el sistema debe ser aplicable a bajo costo y con una 
alta sensibilidad para el DiagnÓStico y pronóstico de 108 efectos de trabajo. 
2.Con eRe fin se aplica por niveles, el primero es de evaluación masiva, con 
análisiB cuantitativo, otro análisis orientado cuantificando y que determina el 
diagnóstico y pronóstico de 108 efectos 
3.Control de la subjetividad de /os trabajadores, por lo que se aplica mediante la 
observación de un investigador entrenado en la técnica, actuahnente 
modificado por Almirall. (18) 
En el estudio del Dr. Ortega Olivares, éste observa la situaciÓn laboral en 
México y los daf\os a la salud ocasionados por viejas práctiCB8 fabriles, 
violaciones a los reglamentos de !leguridad Industrial y negligencia patronal, 
con altos riesgo de Accidentes y enfennedades de Trabajo. Refiere que en un 
día la industria Mexicana genera: 4 muertos y 41 inválidos, datos obtenid06 de 
la CfM (1993) Y la Secretar1a. del trabajo y Previsión SOcial (STPS) Y que en 
nuestro paf8 existe una "cultur., patronal" cuyo rasgo distintivo radica en la 
búsqueda del ahorro en 108 costos productivos, pero en perjuicio de los obreros, 
no otorgando 108 equipos de seguridad necesarios. También existe falta de 
cultura en el sector obrero, 10 que conlleva al descuido de la preservación ffsica 
por el obrero mismo, por centrar su atención en mayores salarios y 
prestaciones diveISaB. (17) 
Edholm menciona que se establecen acuerdos entre Patronos y trabajadores 
sobre salarlos y condiciones de Trabajo, se incluyen clausul<1T relacionadas con 
la fatiga Sin embargo, resulta claro, que el modo más eficaz de evitar la fatiga 



es introducir períodos de descanso en intervalos regulares a lo largo de la 
Jornada laooral. (19) 
Un estudio hecho en Alemania por Lehman ha demostrado que en aUBeIlda de 
las Pausas de descanso oficiales, la mayoría de los trabajadores se las arreglan 
para introducir perlodos de descanso mediante diferentes estrategias y que se 
intercalan pausas de descanso adecuadas. Se obtiene normalmente un ahorro de 
tiempo y un aumento de producción (19) 
Por 10 que es de vital importancia ubicar al trabajador en su entorno laboral, en 
un espacio ffsico y las condiciones de ambiente en el cuál se desenvuelve, ya 
que éste ocasiona manifestaciones en su comportamiento y en su 
productividad. (8). 
Por otra parte seftala Heder, que los estudios ergonómicos reducen los índices 
de ausentismo, incapacidad por lesión ó Accidentes de Trabajo, así corno gastos 
de capacitación y entrenamiento. (20) 
Los criterios relacionados de la Fatiga Mental y ffsica con la Ergonom1a son los 
siguientes: AusentiBmo laboral, rotación del personal, conflictos sociales en 
caso de malas condiciones de trabajo, costos económicos totales de las 
negligencias en materia ergonómica. (12). 
La Implementación de un programa de ergonomía propone conocer los índices 
de rotación y ausentismo del pel'!lOnal en cada área laboral y por turno de 
trabajo. Se dice que un elevado porcentaje de Ausentlsmo de 108 trabajadores 
está relacionado con la fatiga, los periodos largos de trabajo, las malas 
COndict0IW8 de la maquinaria y equipo y, en general, con un descontento total 
por las labores que .realiza. (20) 
En relación con los ahorros económicos que se obtienen por la implementación 
de éste esquema en las Empresas, Becker, explicó que la ergonomía es un 
campo multidlsciplinarlo, y se pueden mejorar notablemente los :resultados en 
la Empresa, aumentando en un 15% la productividad en general y en un 30% el 
puesto donde se está realizando. (20) 
El Dr. Ortega Villalobos considera necesario determinar los costos económicos 
directos de los Riesgos de Trabajo (RT), asf como sus efectos indirectos 
considerados como el impacto social ocasionado por los RT, su familia. la 
empresa y la sociedad en su conjunto, identificando los mecanismos genéricos 
de producci6n de los riesgos y los principales factores partidpantes para 
establecer las mejores medidas de prevención prácticas y factibles. (9) 
El análisis económico: es el estudio del Patrimonio y de la situación financiera de 
una Empresa y el resultado y rentabilidad obtenido como consecuencia de su 
actividad productiva y los Costos Fijos: Son los costos que no pueden ser 
reducidos, son una función del nivel de producción, éstos no varian con el nivel 
de actividad dentro de la escala Y perlodo de tiempo de evaluación ( como 
costos de administraci6n, luz, mantenimiento ... ) (21) 
La Importancia fundamental de los Costos radica en analizar los Riesgos de 
Trabajo, determinar su causalidad, sus efectos económicos y sociales y elaborar 



medidas preventiv811 prácticas para la disminudón de los mismos, no 
solamente en 108 costos directos sino también en 1011 costos indirectos. (9) 
Las EmpreB8B se ven afectadas económicamente, y se divide en dos grupos: 
Costos Directos e Indirectos: 
l)Costos Directos: inversión en materia de prevención como: cursos de 
capacitaciÓn, equipo de protecciÓn personal, a las instalaciones, etc .. , cuotas al 
IMS5 u otras organizaciones similares, pagos o costos de los seguros adicionales 
para la empresa y trabajadores. 
2)Costos IndireCW6i. como tiempo perdido de la jornada, daflo a las instalaciones, 
maquinaria y equipo, pérdida en materia prima, productos o subproductos, 
deterioro del ritmo de producción. disminución de la calidad, incumplimiento 
de compromisos de producción, deterioro de imagen corporativa, pérdida de 
cUentes, etc. Y también se conRidera que el trabajador se ve afectado 
económicamente por: gastos extras d~ transportación y desplazamiento hacia 
lugares de atención médica, pérdidas en percepciones y prestaciones 
adicionales, tratamiento médico, en caBO de demandas gastos por aBeSorla 
jurldica. (9) 
La Salud, Seguridad en el trabajo y la Prevención, tienen claras exigencias 
económicas y materiales en funciÓn directa a la productividad, la misión de 
cada empresa yel interés de la sociedad. (9) 
Para ello es necesario que las empresas productivas y las Instituciones de 
seguridad social destinen mayores recursos para los programas preventivos 
contra los RT y que los trabajadores comprendan 8U responsabilidad en la 
prevención de los mismos participando con su salud, obedeciendo a las 
medidas preventiv88, para propiciar una cultura laboral prevendonista que 
garantice la integridad de sus capacidades productivas, para su mejor 
desarrollo personal, familiar Y social. (9). 
Su participación dentro de su organización productiva, su visión individual, SUB 

expectativas personales, su identidad colectiva y la manera particular como 
percibe al mundo donde se descmpefla y desde luego de manera especialmente 
importante, la forma como se integra e interactóa psicológicamente en su 
entomo laboral. (8,25) 
Por lo que cada día es más evidente la apremiante necesidad de participar en el 
estudio y comprensión de los factores psicológicos que determinan el 
pensamiento, la actitud, la COnd\lcta individual y el desempei'\o del trabajador. 
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2. MARCO CONCEPTUAL: 

x y 

Edad Fatiga Costos por 
Género f------- Mental Ausentlsmo 
Personal AdminiBtrativo Injustificado 
Personal de Producción 
A~ntimnom~tifimdo 

Variables de Confusión Variable Independiente Variable Dependiente 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

En la actualidad la Fatiga es uno de 108 fenómenOll más ligados al Trabajo del 
hombre y a la vez el prototipo de reacción psicológica y fisiológica del 
organismo humano y que influye en la conducta del Trabajador. Dicho estudio 
tiene como prioridad detectar la Fatiga Mental asociada a la actividad laboral 
aplicando 1Ul Cuestionarlo validado y espectfico de la misma al final de la 
jornada y la semana laboral. descartando la posibilidad de un diagnóstico 
dJferenctal corno es la Depresión causada por factores externos al Trabajo, la 
cuál se considera como un factor excluyente a la misma. 

La Fatiga Mental es un componente psicológico en el que la reacción del ser 
humano no está diferenciada, es decir que el organismo presenta una respuesta 
psicoBsiológica integral, y que disminuye la capacidad de rendimiento, la 
concentración,. la memoria por 10 que el individuo se vuelve irritable y agresivo. 
Está comprobado que en la Fatiga Mental disminuyen los mecanisinos 
automáticos así como la disposkión para la defensa contra. los Accidentes 
Por consiguiente si no se corrige a tiempo ésta repercutirá sobre la economía de 
la Empresa hablando específicamente de ausentlsmo injustificado, con 
accidentes provocados por actos Inseguros y errores importantes 
administrativos para la Empresa, debido a la disminución de rendimiento 
físico y mental. 
Lo que hace necesario detectarla precozmente para poder tomar medidas 
correctivas sobre la misma. 
Por tal motivo" es conveniente plantear la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la Frecuencia de Fatiga Mental en Trabajadores del área 
Administrativa y dt>l área de Producción. en una Empresa de artículos de 
escritorio en la Ciudad de Puebla y cuáles son SUB Costos por AUBentlamO 

Injustificado? 
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4. JUSTIFICACIÓN: 

la Fatiga Mental caUHél alteraciones a nivel psicológico y funcional en el cuerpo 
humano, por lo que se considera importante investigar la repercusión de la 
Fatiga Mental comparando los diferentes puestos de Trabajo así como las 
actividades laborales en los Trabajadores del área de Producción y del 6rea 
Administrativa de una Empresa de artículos de escritorio en la Ciudad de 
Puebla, ya que ésta Empresa en particular trabaja en ocasiones sobre cargas 
excesivas de Trabajo tanto del área de Producción as1 como la Administrativa, 
y se encuentra en cierta fonna dependiente a la cantidad de pedidO!! que swjan. 
a la época del ai\o as{ como los pedidos del extranjero, por lo que BIl1ha8 áreas 
se encuentran en una exposición frecuente a éste problema laboral, así como 
también se identificarán los Costos por ausentismo injustificado en el área 
Administrativa y en el área de Producción de dicha Empresa, ya que no es 
frecuente éste tipo de Investigación que refleje 108 costos producidos por la 
Fatiga Mental en 106 trabajadores, y podría ser la pauta para la Implementación 
de nuevos Programas que la disminuyan. 
Por lo que con dichas razones se justifica la realización del presente estudio. 



5. OBJETIVOS: 

5.1. OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la Asociación entre Fatiga Mental en Trabajadores del área 
Administrativa y del área de Producción, y los Costos por Ausentismo 
injustificado en una Empresa de artículos de escritorio en la Oudad de Puebla 

5.2. OBJETIVOS ESPEdF1cos: 
Medir la Frecuencia de Fatiga Mental en Trabajadores del área 
Administrativa y del área de Producción.. 

Comparación de las Frecuencias de Fatiga Mental entre Trabajadores del área 
Administrativa y del área de Producción. 

Identificar la Asociación entre Fatiga Mental y AusentiPJmo InjuBtificado en 
Trabajadores del área Administrativa. 

Identificar la Asociación entre Fatiga Mental y Ausentismo Injustificado en 
Trabajadores del área de Producción.. 
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6. HIPÓTESIS: 

La Frecuencia de Fatiga Mental es mayor en el área Administrativa que en el 
área de Producción 

La Presencia de mayor Ausentlsmo Laboral Injustificado tiene más fuerza de 
asociación con Fatiga Mental, en los Trabajadores del área Admin:fstrativa que 
en los del área de ProducciÓn. 
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7. DIS~O DEL ESTUDIO: 

Por el tipo de Estudio ........................................................................... Observadonal 

Por Población. ............................................................................................ Comparativo 

Por evolución del fenómeno estudiado ................................................... Transversal 

Por la Temporalidad ................................................................................ Retrospectivo 

Cálculo y TIpo de Muestra ............................................................................................. . 

Se tomó el Total de tra.bajadores de la Empresa, Y se realizó el cálculo, 

obteniendo una muestra real del 20% de la Población. 

Los SALARIOS BASE de los Trabajadores del área Administra.tiva, no fueron 

proporcionados espedfi.camente por Puesto de Trabajo, solo se obtuvo el Rango 

SalDrial, el cuál esh\ sujeto a las inconsistencias del Puesto de Trabajo; Por lo que 

solo se realiza el Promedio General. 
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8. CRITERIOS DE SELECCIÓN: 

8.1. CRITERIOS DE INCLUSIÓN: 
Trabajadores del área de ProducciÓn 
Trabajadores del área Administ:ra.tiva 
Trabajadores que acepten participar en el Estudio 
Trabajadores de cualquier sexo. 

8.2. CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 
Trabajadores que a1 momento se encuentren Incapacitados 
Trabajadores que No acepten participar en el Estudio 
Trabajadores con estado c:Ie depresión por factores externos al trabajo. 

8.3. CRITERIOS DE EliMINACI6N: 
Trabajadores con captación insuficiente de datQ8. 
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9.DEFIMCIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE V ARlABLES: 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Fatiga Mental: 
Definición ConceptuJÚ: La Fatiga Mental - Subjetiva ó Psicológica está ligada en 
fonna particular de cómo el individuo percibe su tarea y las condiciones en que 
se lleva a cabo, así como la mayor parte de los elementos que limitan ó impiden 
al individuo seguir con su Trabajo. 
Definición 0per1lCinna1: Se determinará por medio de una prueba validada 
espectfica para Fatiga Mental, el "Test de H. Y08hitake", el cuál tiene como 
objetivo inferir e1 efecto de la carga de Trabajo por respuesta directa del 
interrogado, constando de 30 respuestaB dicotomizadas, subdivididas en tres 
bloques que constan de: síntomas generales, Incapacidad para la concentración 
y proyección de deterioro físico, posterionnente se aplica la fórmula para emitir 
calificación y la interpretación se hace con 7 reactivos positivos para Hombres, 
y 8 para Mujeres para determinar que Sí ó No existe dicha Variable; (ya que 
para la elaboración de dicha prueba estudiaron que las Mujeres sufren con 
mayor frecuencia de síntomas subjetivos de Fatiga.) 
Escala de Medición: Cualitativa - Nominal dicotómlca 
Indicador de Medición: Si tiene Fatiga - No tiene Fatiga. 

VARIABLE DEPENDIENfE: 

COlItos por AusentiBmo Laboral 
Definición conceptuAl: Es el uso alternativo de los recursos económicos en la 
producción, que resultan peIjudictales en el impacto económico y logro de los 
objetivos de la Organización ó Institud~ independientemente de su buen 
desempef\o al interior. 
Definici6n operacional: : Los costos por AU8(!ntlsmo Laooral injustIficado se 
convertirán en moneda nacional de acuerdo al salario mensual integrado del 
trabajador, determinándolo con la fórmula del Sueldo base diario '" S.B. x No. 
días del Mes 
Escala dt medición: Cuantitativa continua 
Indicador de medición: Pesos. 
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VARIABLES DE CONFUSIÓN: 
Edad: 

Definición conceptual: Tiempo que lleva viviendo una persona desde el momento 
de su nacimiento hasta el momento actual 
Definición operacional: Aquella que el individuo indique en el interrogatorio y 
que sea congruente con su fecha de nacimiento, la cuál se corroborará por 
medio de su Registro Federal de Causantes (RF.C.) proporcionada a la 
empresa. 
Escala de Medición: Cuantitativa discreta 
Indicador de medicí6n: aftos cumplidos. 

Género: 
Definición conceptual: Condición orgánica que distingue al macho de la Hembra 
en los animales y en las plantas. 
Definición operacimuU: Conjunto de caracteres que diferencian al macho de la 
hembra en los individuos heterogaméticos 
Esazla de medición: Cualitativa Nominal dicotómica 
Indiaulor de medición: Hombre / Mujer. 

Personal del Area Administrativa: 
Definici6n conceptual: Son trabajadores de la empresa que se encargan de llevar a 
cabo el proceso administrativo de la misma. 
Definición operacicma1: Trabajadores con puestos como !IOn: Gerentes, Jefe de 
producción.. Jefe de Mantenimiento, Médico, Secretarias, ek:. 
E8CIlla de medición: Cualitativa nomirutl 
Indiaulor de medición: Puesto de Trabajo. 

Personal del6rea de Produt'd.6n: 
Definición amceptua1: Son los trabajadores de la empresa que se encargan de 
transformar la materia prima en subproductos y/o productos termInados. 
Definición operaciona1:Son trabajadores con los puestos de: Obrero general, 
supervisor, etc. 
ESCilla de medición: Cualitativa nominal 
Indicador de medid6n: Puesto de Trabajo. 

Ausentismo Injuatific:ado: 
Definición Conceptual: Es la acción y efecto de no estar presente dentro del área 
laboral asignada, sin una causa importante y espedfica justificable. 
Definición Operacional: Son los Trabajadores del área de Producción y 
Administrativa que no se presentan a BUS labores sin una Incapacidad Temporal 
para el Trabajo. 
Escala de medición: Cualitativa nominal 
Indicador de medición: días perdidos. 
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10. FACTIBILIDAD Y ASPEcrOS ~TICOS: 

El presente estudio No se contrapone con los principios Científicos y éticos de 
la Declaración de He1sinki, Finlandia revisado por la Vigésima novena 
asamblea Mundial de Tokio, Japón 1975, que está fundamentado por el 
comunicado de la Secretaría de Salud y Aslstencia publicado en el Diario 
Oficial. 
No se contrapone con la Normas Internacionales, Nacionales e Institucionales 
en Investigación con seres Humanos. 
El Estudio que se elaborará en la Empresa será absolutamente confidendal y se 
les solicitará su consentimiento en forma verbal Y escrita a cada Trabajador. 
Los resultados se manejarán en forma confide:ndal y a la Empresa se le 
proporcionarán los mismos en forma general y se les sugerirán medidas 
preventivft8 para ser aplicadas a los Trabajadores. 
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11. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ESTUDIO: 

El presente estudio se realizó en los meses de Agosto, Septiembre y Octubre del 
afto 2001, en la Empresa de artículos de escritorio en la audad de Puebla, Pue. 

Las áreas seleccionadas fueron: el 4rea Administrativa y el área de Producción, 
en las cuál se les aplicó aleatoriamente a los Trabajadores que reunieran 109 
criterios de selecciÓn el Cuestionario de H Yoslútake al finalizar la jornada 
laboral. Se eligió dicho Cuestionario, por encontrase validado y aplicado en 
otros estudios a la población trabajadora para obtener fndices de Fatiga Mental 
en sujetos expuestos de manera laboral. 

Posteriormente se investigó en el área de Recursos Humanos, el salarlo diario 
de cada trabajador y la relación del Ausentismo Injustificado. Obteniendo los 
costos por cada mes de acuerdo al salario diario de cada trabajador, dividiendo 
la cantidad de dinero de acuerdo al AUBentismo laboral Intustificado de cada 
uno, lo que nos resultará una asociaciÓn directa y subjetiva en los Sujetos que 
hayan obtenido Fatiga Mental y su relación con el Ausentismo Injulltificado. 
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12 PLAN DE ANÁLISIS: 

Se emiten los Resultados del estudio en cuadros y tablas, realizándose Wl 

análisis de los datos obtenidos por cada gnlpo utilizando un estudio 
comparativo entre los trabajadores Administrativos y los del área de 
Producción 

De las variables Nominales: se obtienen el porcentaje y frecuencia 

De las variables Cuantitativas: se obtienen media, desviación estándar y rango. 

Se Ut:j]j1.8 l'8f:adfstica descriptiva e Inferenrial para ambos grupos, através de 
tablaB de 2x2. chi cuadrada comparando entre los dos grupos: 

La relación con Fatiga Mental y el Ausentismo Injustificado que con él se ve la 
8ignificancia estadística, utilizando el nivel de Confianza del 95% con un aHa 
del 0.05. 
Posteriormente se analizó la relación de los dos grupos y se obtuvieron los días 
promedio de Ausentimno Jntustificado, los costos promedio por dia, 
relacionados con la Fatiga Mental, así como con los costos directos relacionados 
al sueldo base diario. 

-18-



13. RECURSOS: 

13.1. RECURSOS HUMANOS: 
Participarán en el eshJ.dio: 

a. El Investigador (Médico Residente de Medicina del Trabajo) 
b. Personal de la Empresa que fadlite la realización del estudio 
c. Médico Asesor 

13.2. RECURSOS MATERIALES: 
a. Instrumento de Medición (Encuesta) 
b. Equipo de Cómputo 
c. Hojas de Captura de datos 
d. Material didáctico para realización del estudio 
e. Calculadora 

13.3. RECURSOS FINANCIEROS: 
a. Los propios del Investigador. 
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14. RESULTADOS: 

Se estudió una población de 112 trabajadores y se aplicó el Test de Fatiga 
Mental de Y 08hitake aleatoriamente a 1M áreas de TraNjadores 
Administrativos y de Producción resultando el área Administrativa con una 
Frecuencia mayor a Fatiga Mental (FM), encontrando en los Administrativ06: el 
625% positivos y el 37.5% negativos a FM, con un promedio de edad de 31 
a:fI.os, una desviación estándar (O.E.) + j - 8.4 Y un rango entre 20 a 55 aftos, con 
un 71.4% de trabajadores maBCUlinoa yun2B.6% de Femenin08. 
En los trabajadores del Área de Producción: se encontró e148% positivo a FM y 
el 52% negativo, con un promedio de edad de 36 aflos, una D.E. +j- 8 Y un 
rftl'lgo de 22 a 49 af\os, con un 44.6% de Masculinos y un 55.4 % de Femeninos. 
Del análisis de Fatiga Mental de H. Yoshitake en ambos grupos se encontraron: 
35 trabajadores del área Administrativa con FM (62.5%) Y 27 trabajadores del 
área de producción (48.2%) a los cuáles se les aplicó la significación de 
diferencias entre ambos grupos independientes a travétl de Tablas de 
contingencia de 2X2 y de la prueba de chi cuadrada ,siendo ésta No 
significativa por lo que no lISOCia a fa FM con algún grupo de Admin:i8t:rativOB 6 
de Producción (ver Tabla 2). 
De acuerdo a la detenninación del Ausentismo lAboral InjustijiauJo (AJ.) en 
ambos grupos se realizó un análisis de los meses de Enero a Agosto del 2001, 
encontrando en el área Administrativa a 15 trabajadores con Al (42.8%) Y un 
total de 25 dfas, y a 9 trabajadores de Producdón (33.3%) y un total de 17 días 
de Ausentismo Injustificado, se les realizó el mismo análisis resultando No 
significativo, y quiere decir que el Al no tiene asociación hacia los trabajadores 
que presenten FM de cualquiera de los dos grupos de estudio, es decir no se 
cumple con la hipótesis establecida pero s1 se llevan a cabo adecuadamente los 
Objetivos del estudio. (Ver Tabla 3). 
De acuerdo a la determinación de los Costos, se calculó el costo promedio por 
dfe. manejado por el número de días de Al tomando en cuenta que los costos 
difieren ampliamente por el rango de los salarios en ambas áreas y muestra a 
ambos grupos Y describe a los trabajadores con FM y A.I. sacando sus costos 
directos, de acuerdo al Puesto de trabajo, el mes del afio y el número de días 
con Ausentismo Injustificado. (Ver Tabla 4 y 5). 
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RESULTADOS 
14.1. TABLA 1: 

-------- ---- ----_._------_._-
NO. SEXO FDAD PUESTO ADA NO. OlAS MPSj2OO1 FATIGA FATIGA 

A1.JSENTISMO MBNTAL MENTAL 

INJLSllF1CAOO + . 
t P 39 Jefe~ L.abomtorio + 
2 M 33 AttxIi&r MIInle!mIIEiel:lb:. Mllllleuimil!lIln 2 En.!ro + 
3 M Zl Aax. de Vea&as + 

• M 26 Compms ComlUI -
5 M 30 Jefe Almacén Am-.en 1 EDero + 

~ 
6 P 24 C<IOrd. ViIiIas ~1Umanoe + 

l!IIkIIItria1ee 
7 P 30 Je'e <mttrol de PDo Cantrol de Pl!Io -
8 M 29 .,...........r. Compras 1 Jletnrn + 
9 M 25 ~ A<lrdh,ÍlhalNO Subollr., II'«! + 

10 F 30 rtJYl!C!I»_ 0fDnas Prodtacc . 
11 F 42 Secretario. Dir. GeDeral DtrecdOD Gral. -
12 F 23 Becario Wioratorlo 1 Febrero + 
13 M 39 deCalidid CaadadyD. -
14 M 'Z7 JeleMo!des ~ '-"rIo'r. + 
15 M 39 ~ Meo "'., 'lis. 2 Mazo + 
16 F 23 Oifta:ió& Gerw!nl Dm:ci6n 1 Muzo + 
17 M 53 '" 1 yl!cokJól ~ 'iEl:oioOr, -
lB M 55 }m! de Al:IMcén AImacéD + 

19 M 30 .Au:düar CIl'IlIahe SIIIbdirea:iOn -
20 F 25 s.bd:lteai6A Téclk:a Sabd:i,e I II'«! -
21 M 41 ltecDr80s Humanoo!I ~Hu:amos 1 Mmzo + 
22 M 45 f'nlgramattnt AnaliII;a I..optio:a. -
Z3 M 29 eo.zu,ra + 
21. M 26 CddadyD. c.lidad.L D. + 
2S F 28 A:IIx. NOmina LoPIti:a 1 Abril -
26 M 21 Gerente Merca..doEaúI Memtd_nia -
Zl /Id 32 Compra eo.pr. + 

2S M 26 Compra¡¡ ea--. + ._-
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TRABAJADORES ADMINISTRA TIVOS 
NO. SEXO EDAD f'UlSI'O ARRA NO.DIAS MFS/'1fIJ1 FATIGA FATIGA 

AUSENTISMO MENTAL MENTAL 
IN)USIlFICADO + -

29 M 26 -
30 F 30 + 
31 M 'ZJ Sistemas T~ 2 Abril -
32 M 32 Jefe de Nóminas Subdirección + 
33 M 35 :Médicode Servicio Médico + 
34 F 39 Serv. Clientes Servido a ClienIe!I 3 ~ + 
35- F 20 Reausos Hmnanos Rec. HtImar.Js -
36 F 26 Tescteria Tesorer1a -
37 M 48 Ventas Ventas + 
38 M 24 SoporC2lnfomllffica roaWino -
39 M 'Z7 Ventas VE!ntas 1 ~ + 
40 F 22 Ventas V«das + 
41 M 29 5iIItana!I .~ 2 ~ + 
42 M 3.2 LyD. Inv ~I)eS8I'rol1o -
43 M 38 . ~ de MaIltelinliel:tbJ MSlIle! Ej i! ¡j,po¡¡to -
M F 31 Jefe + 
45 M 26 + 
46 M 26 '. ·VJa. ....... ..u.,..,.. ... -
47 M 28 Sistemas T~ 4 Julio + 
47 M 24 Aseguramiento Y Aseg Y calidad 2 Julio + 

Calidad 
49 M 26 c:.:.~Almacén AIn-:én 2 Julio + 
50 F 22 Of + 
51 M 'r Calidad Aseg ., calidad 

52 M 35 Auditor Aseg Y Aseg Y caJidad + 
Ca.6dad 

53 M 22 Do -
.54 F 20 AuxiIJar COIltabIe Subdire:rión 1 A8Q'bJ + 
55 M 28 Planeador Calidad A8egyWldad 1 Astosto + 
56 M 50 Otofer lJirecdóD Gral Direo::i6n Gral + 
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-- --- - - - 6 -----------

NO. SEXO EDAD PUl5l'O ARRA SAlARD NO.DIAS Wl!S FAIlGA FAIXiA c:csra; 
PORrV. AlSINT&tO /1ro1 M&.'TAL NENTAL TOfAIJ5 

fNtl..:rTl!tt" "TY'\ + -
1 F 32 · , 1'bnna5 $95.73 + 
2 F 40 Ptamas $9523 2 Enero + $1483.81 

3 F 47 10 Gomas $94.89 2 Enero + $1470J9 
4 M 30 Mecánico Mtto e Ontas $115..6 T 

5 M 31 Obrero General A PapdCarbón $'7731 1 Enero T $2396..61 
6 M 48 Mecánico Mtto A Gomas $175.1-1. -
7 M 39 Ontu $95.73 4 Enero - $74L90 
8 F 43 Operador Plumas $89.29 + , 

9 F 22 Obrero Gen!ral A Thttas $'7'7.31 1 Enero - $2396-61 

I confernn 
10 M 34 . 10 PbImas $9U9 -
11 F 40 Obrero General A Gomas $7731 1 J1ebren> + $2164.68 
12 M 49 Mecánko Aparat Craycnes $150.35 + 

e 
13 F 30 Obrero General A .Almacén $'77.31 1 Marzo - ~1 

Produce 
14 F 34 'O, '.'\: Gcmas $95.73 + 
15 F 38 · . Plumas $95.7'3 2 Mu7.o T $1483.81. 
16 M 45 Obrero General e Gomas $50.14 -
17 M 46 Meotniro Mtto A Cra:yone5 $175.14 -
lB M 38 Obrero Geoetal B P'tuInas $63-63 3 Abdl + $636.3 

19 F 34 Gomas $89.29 + 
20 M 38 Obrero GeIeaJ. A Gomas $'7'7.31 1 Abril - $2319.3 
21 F 30 Obrero General A Piumas $77.31 -
22 M 35 · . Gomas $95.73 1 Abril - $28719 
23 F 40 . lO $9ol.89 + 

24 M «J Obrero general A Gomas $77.31 2 Abril - $1159..65 
25 F 38 Mednlco apanto Ontas $164.03 2 Mayo T $2542.46 

B 
26 M 40 Obrero general A :t'lum&s m.31 . 
Zl F 26 Opaador Gomaa $89.29 " Mayo - $69L99 

28 F 31 Obrero gener& B AlmacenPT $63.63 + 
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TRABAJADORES DE PRODUCCIÓN 
NO. SEXO EDAD F'tll5IO AREA SAL\JOO OO.DlAS MES FATIGA FATIGA cnm::s 

PORD\A Al.ISENI'lSJ.fO 1:!OOt MENTAL MENTAL TOIAU5 
:AI:O + -

29 M 22 Mecánico Mtto B Inyecdón $147.79 2 Mayo - $2290.74 

30 F 26 nr-..ñ<w Gomas $89.29 3 Mayo + $922.66 
31 M 40 Obrero general B Tintas $63.63 + 

Confecci.ón 
32 M 40 

.. 
Plumas $95.73 -

33 F 39 Pimnas $8929 1 Janio + $2678.7 

34 F 26 Obrero geneml A Gomas $'7'7.31 + 
35 F 45 Obrero~A AlmacénPf $77.31 + 
36 M 40 OIlrero~B $63.63 -
37 M 22 Especialista T'rntas $95.73 + i 

carifeldOn I 

38 F 30 Obrero geoenl B Gomas $63.63 1 JuniI:> - $1908..9 
39 F 39 Obrero general A $'77.31 + J 
40 F 49 ~ Gamas $8929 + I 

41 F 31 Obrero Ge:eaJ. A Gomas $77.31 3 Julio - $798.87 

42 F 48 liJOTVrlalida $95.73 + 
43 F 24 Gomas $89.29 -
44 M 40 Clm!ro general B Tmtas $63.63 + 

fabricadór¡ 

45 M 35 ~generalA Gamas $77..31 2 ~ulio - $1198.30 
46 M 23 ~ $89.29 -
47 F 35 Obrero~B ~ $63.63 ... Julio - $493.13 
48 F 42 

.. l'iqIE!l carbón $95.7J. + 
49 F '17 Obrero tteneraI A Phunas $'77.31 -
50 M 25 Mee aparato A Gomas ~.35 + 
51 M 30 Obrero~B Plumas $63.63 -
52 M 29 Operador T'mtas $8929 + 

Fabric:adón 

53 F 29 0pemd0l: Papel carbón $89.29 1 Agosm - $2678.7 
54 F 32 Obrero gEDera1 A Papel carbón $7'7.31 -
55 M 38 $89.29 2 Agosto - ~.3S 

,--56 F '-----35_ <-~ Gamas $95.73 -
~ '---~ -
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14.2 TABLA 2: 

FRECUENCIA DE FATIGA MENTAL EN TRABAJADORES DEL 
AREA ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCaÓN 

ADMINISTRATIVOS 
Tmbajadores 

PRODUCaÓN 
Trablljadorel!l 

Valor de la dJi cwu1r1llÚl- 1.77 
p- No significativa 

FAllGAMENTAL 

SI 

35 

62 

NO 

21 56 

29 56 

50 lU 

". Fuente: Test H. Yoshitake aplicado a costos de trabajadores de la Empresa de 
fabricación de artículos de escritorio. 



14.3. TABLA 3: 

FRECUENCIA DE AUSENTISMO INJUSTIFICADO EN 
TRABAJADORES CON FATIGA MENTAL 

AUSENTISMO INJUSTIFICADO 

ADMINISTRATIVOS 
CON FATIGA MENTAL 

PROOUCOÓN 
CON FATIGA MENTAL 

Valor de la chi cu¡ul.rada .. 0.0050 
P - No significativa 

SI NO 

1S 

9 19 

24 39 

28 

63 

.. Fuente: Control de Ausentismo Injustificado del área de Recursos Humanos de 
trabajadores de la Empresa dt.' fabricación de artículos de escritorio. 



14.4. TABLA 4: 

FATIGA MENTAL, AUSENTISMO INJUSTIFICADO 
y COSTOS 

AREA DE PRODUCCIÓN 

MFS SEXO EDAD PUESTO SALARIO OlAS FATIGA CClSTOS 
AUSENTISMO MENTAL TOTALES 

: lNJU::ITll'lCADO 

Enero F 40 .JW.. $95.73 2 + 51483.81 
F 47 10 $91.81) 2 + $1470.79 
M 31 Obrerognl $17.31 1 + $2396.61 

A 
Febrero F 40 Obrerognl $77.31 1 + $2164.68 

A 
Marzo F 38 Es $95.73 2 + $1483.81 
Abril M 38 Obnrro gnl $63.63 3 + $636.30 

B 
Mayo F 38 Mecllpallt $164.03 2 + $2542.46 

B 
F 26 Operador $89.29 3 + $922.66 

Junio F 39 Operador $89.29 1 + $2678.70 
Julio / / 1 / 1 l /. 

Apto / / / L I J j 

Costos Totales Promedio m $ 1753.31 

Costos Promedio por dfa ... $ 93.22 

.. Fuente: Test de H. Yoshitake, información de AusentiBmo Injustificado y 
Sueldo Base de Recursos Humanos de la Empresa de fabricación artículos de 
escritorio. 
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14.5. TABLAS: 

FATIGA MENTAL, AUSENTISMO INJUSTIFICADO 
y COSTOS 

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS 

MES Sl!XO EDAD PUffiTO DlASDE FATIGA 
AUSI!NTlSMO MENTAL 

INjlJ::>1 1l'1CADO 

Enero M 33 AuxdeMtto 2 + 
Enero M 30 Almacén Refaa: 1 + 

Febrero M 29 Compras 1 + 
Febrero F 23 Laboratorio 1 + 
Marzo M 39 Mercadotecnia 2 + 
Marzo F 13 Dlr.GraI 1 + 
Marzo M 41 Rec. Humanos 1 + 
Mayo F 39 Serv. CUentes 3 + 
Mayo M 27 VentBs 1 + 
Junio M 29 1 2 + 
Julio M 28 I. 4 + 
Julio M 24 Altteg. Y Calidad 2 + 
Julio M 26 A1macln 2 + 

Ag06to F 20 Subdirección 1 + 
Ag06to M 28 Aseg. Y Calidad 1 + 

Los Sueldos Base de Tra.bajadores Administrativos, no .funrm proporcionados 
espedficmnente por Puesto de Trabajo, solo se proporcionó el RIDlgo Salarial, el cudl esM 
sujdc a las inconsistencÚl8 tkl Puesto de Trabajo; Por 10 que 8010 se realim el Promedio 
General. 
Rangos Salariales desde: $6,000 - SlO,OOO - $15,000 - $35,000 - $60,000. 

CostOtl Totales Promedio. $ 21671.42 

.. Fuente: Test de H. Yoshitake, información de Ausentismo Injustificado y 
rangos de Sueldo Base de Recursos Humanos de la Empresa de fabricación 
artículos de escritorio. 



15. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES: 

ID presente estudio permitió cumplir con los objetivos de determinar la 
frecuencia de Fatiga Mental (FM) en el área de Administrativ06 y de Producción 
encontrando como resultado la presencia de una frecuencia mayor de Fatiga 
Mental en el área Administrativa en términos generales. En cuanto al 
Atl8eI\tlsmo Injustificado (Al) no se pudo asociar con la FM, por lo que en tul 

próximo estudio se deberían de buscar otras causas que pudieran generar los 
ausentiBmos como la asociación a diagnósticos con causas espedficas. 
Los Costos para el estudio son costos directos por el sueldo base diario, los 
cuáles difieren por el tipo de Rango de 106 Administrativos y los de Producción.. 
solo se obtuvieron costos totales y costos promedio por dfa, asociados a 
trabajadores con P.M. y Al. la importancia de éstos estudios, siguiendo su 
metodología, con la aplicación por un experto de instrumentos validados, tiene 
una gran validez interna pata la Empresa en que se realizó, debido a que en 
otras empresas puede diferir por SUB caracterfBticas y organización dHerentes. 
Por lQ que cada día es más evidente la necesidad de partidpar en el estudio y 
comprensión de los factores pskológicos que determinan el pensamiento, 
actitud. conducta individual y desempel\o del Trabajador; Se recomienda 
introducirlos en los exámenes Médicos de Ingreso y Periódicos, ya que se ha 
puesto atención en que los agentes Físicos, Químicos y Ergonómicos tienen 
impacto sobre la salud física del hombre y principahnente psicológica, teruendo 
la potencialidad de afectar su comportamiento y equilibrio emocional. 
Se indican actividades para los suplementos por descanso y pueden 
considerarse de ligeras a intensaB, dependiendo de las actividades laborales y 
puestos de trabajo. En lo relativo a la cantidad total de descanso requerido para 
un período de trabajo dado, encontramos una ventaja de establecer pausas a lo 
largo de la jornada, y observar en ellos una mejoría significativa en cuanto a la 
presenda de FM. 
El presente trabajo se propuso éste método con las ventajas de que puede ser 
aplicado a todos los trabajadores en edad laboral para estimar la presencia de 
FM.. incluyendo la sencillez en su realizadón y ningún riesgo para el padente¡ 
además de no ser molesta, implica poca inversión de tiempo y un costo inferior 
que otros métodos. El procedimiento nos da una información global de la 
sobrecarga fisiológica que un trabajador puede servir para establecer un 
régimen adecuado de trabajo y descanso, teniendo en cuenta que debemos 
detectarla por métodos más objetivos. Las acdones que derivan de éste tipo de 
estudio deben tomarse como preventivas, sugerir la necesidad de desarrollar 
programas que contemplen pausas de descanso dentro de los horarios de 
trabajo, obteniéndose beneficios que trasciendan en el aspecto económico al 
disminuir costos y probables accidentes de trabajo que podrían relacionarse con 
Fatiga Mental. 
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17. ANEXOS: 

CUFSTIONARlO DE SíNTOMAS SUBJETIVOS DE 
FATlGAMENTAL DE H. YOSHITAKE 

Le irwttamos a dar R.ewpue6ta 11 las Pregunta 'fIU 11 conHnUlld6n ~ aponen, le agrllllecemDs su 
colllboraciJn. 1m dutvs que U,kd nos ~ 8011 conJ'itkndllles y se 1UlIUJ exclu~tt ptml fi1lDJ 
estmllsl:ico8. 
NOMBRE EDAD __ SEXO; f M 

PUFSrO DE TRABAJO HOARARJO~ __ 

AREAADM1NISRATIV~ ARRA DE PRODUroÓN, __ _ 

RnporulR W 6iguindes Pttgunflls tM w:uerdo a lo qut! siente Usted en hle pro:iso I1IOmmto: 

a) ¿Actuahrumte se encuentra con estado de Depree:ión por algarut causa extema al Trabajo? 
_S{. NO 

1. Siente pesa~ez en la Caber.a.1 
2. Siente el cuerpo CIllVlI.do? 
3. Tiene QU1IJaI\Cio en las pierIUl8? 
4. Tiene deseos de bostuar? 
5. Siente la cabe:l.a aturdida atontada? 
6. EstáJODUlOliento7 
7. Sierue le vista amsada? 
8. Siente rIgiIIez ó torpeza en 108 mov:lmlentos? 
9. Se siente ~ firme e al estar depte7 
10. Tiene d_ de 4COIIbmIe? 
11. Siente dificultad par~ pen8IU? 
12. Esbl ClUIIII.do de habhu"? 
13, Estánervi0807 
145e Riente Incapaz de fijar la. atención? 
15. Se 8fImte incapaz de ponerle 1nteté8 11 las cosu7 
16, Se le olvidan f6cllment2las C08MI? 
17. Le falta confianza en!IÍ mismo? 
18. Se 6lente ftllIIiOlO 1 
19, Le cuesta trabajo manteMr el cu~ en UDIl misma ~ 
20. Se le agotó la pacl.enda? 
21. Tiere dolor de cabera? 
22 Siente los hombros enbm1.eddos? 
23. Tiene dolor de Espalda? 
24. Siente opresión al respirar? 
2!1. Tiene sed? 
26. Tiene la voz ronca? 
27. Se slent2 mareado? 
28. Le tiemblan lag ptrpad06? 
29. Tiene Wmblor en las piemII8 ó brazos? 
30. Se siente mal? 

Patip Mental- Toial de Ü!mI! SI X lOO 
Total de fteruJ (30) 

SI 

Se considera Fatigo. Mental en CIIBO de que el rarultado &ea + de 6 

NO 


	Portada 
	Índice 
	Texto

