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RESUMEN:

La Fatiga es un fenomeno ligedo al Trabajo y prototipo de reaccion
psicofisiologica que influye en la conducta del trabajador, si no se corrige a
tiempo ésta puede repercutir en la economia de la Empresa expresado por
Ausentismo Injustificado (AI) por cargas excesivas de trabajo, por sustitucion
del trabajadores debido a la disminucién del rendimiento fisico y mental. En el
estudio se detecta Fatiga Mental (FM) en el 4drea de Produccién y
Administrativa.

Objetivo: Comnparar la frecuencia de FM en el drea Administrativa y de
Produccion y Costos por Al

Material y Métodos: estudio observacional, transversal, comparativo,
retrogpectivo.

Resultados: Se aplico la prueba de chi cuadrada para diferenciacién entre grupos
en 112 trabajadores aleatoriamente en ambas &reas, teniendo la Administmtiva
FM con 62.5% positiva y 37.5% negativa, edad promedio de 31 afios, desviacion
estindar (DE) +/- 84 y rango de 20-55 afios, 714% masculino y 28.6%
femenino. Los de Produccibn: FM con 48% positiva y 52% negativa, edad
promedio de 36 afios, D.E. +/- 8 y rango de 2249 afios, 44.6% masculino y
55.4% femenino. En Administrativos, se encontraron 35 trabajadores (62.5%)
cou FM, y en Produccion, 27 (48.2%), la prueba de chi cuadrada No fué
significativa en ambos grupos. En el Al hubo en Administrativos 15
trabajadores (42.8%) con 25 dfas, y en Produccién 9 (33.3%) con 17 dfas y la
prueba de chi cuadrada No fué significativa. De los Costos, se calculé el costo
promedio por dia, manejado por el ntimero de dfas de Al, éstos difieren por el
rango de salarios en ambas dreas.

Discusion y Conclusiones:

El presente estudio permiti®é cumplir con los objetivos de determinar la
frecuencia de FM en el 4rea de Administrativos y de Produccién encontrando
como resultado la presencia de una frecuencia mayor de FM en el drea
Administrativa en términos generales. En cuanto al Al no se pudo asociar con la
FM, por lo que se buscarén otras causas que pudieran generar los ausentismos
como la asociacién a diagnoésticos con causas especfficas.

No se pudo apoyar una de las hipttesis, pero se cumplié con los objetivos y el
disefio del estudio, los Costos son directos por el Sueldo Base del trabajador,
manejado por niimero de dfas de Al Este estudio tiene validez interna en la
Empresa en que se realizd, ya que en otras puede diferir por su organizacién.

Se sugieren Pausas de descanso con ejercicios de ligeros a intensos
dependiendo de la actividad, dentro del horario de Trabajo, obteniendo
beneficios que trasciendan en el aspecto econ6émico al bajar costos y accidentes
de trabajo que podrfan relacionarse con la Fatiga Mental.



1. ANTECEDENTES CIENTIFICOS:

El estudio de la Fatiga es tan antiguo como la misma actividad productiva del
hombre, sin embargo se comienza analizar durante la etapa histérica de
Industrializacion, a finales de los siglos XVII y principios del XIX. (1)

Este autor refiere a la fatiga como de tipo psicolégico (percepcién de agobio y
presion) y fisico (exigencia continua de esfuerzo muscular).

Se mencionan los diversos tipos de fatiga:

Fatiga Objetiva 6 fisica y fatiga Subjetiva 6 Mental 6 psicologica. (1)

La fatiga Mental 6 psicologica (FM) es una respuesta subjetiva que posee cuatro
componentes:

1.La percepcion de la persona acerca de la actividad ¢ tarea a realizar

2 Las acHtudes del trabajador

3.El nivel de motivacion

4 Caracterfsticas de personalidad. (1)

Los fenémenos relacionados a FM se encuentran relacionados a [as actitudes del
trabajador, a la forma cémo percibe la tarea, las condiciones en que las realiza y
el significado que para él tenga el trabajador. (1)

La FM es la disminucién transitoria del rendimiento intelectual de un
trabajador asociada a una etapa anterior en que desempefié actividades que le
implicaron desarrollar procesos cognoscitivos en forma continuada y excesiva;
ésta provoca efectos en el individuo de la sobre exigencia de atencién y
concentracién en el desempefio de una actividad que la causa el mal
rendimiento. (1)

Asf, la mayor parte de los elementos que limitan 6 impiden al individuo seguir
con su trabajo, aduciendo fatiga; tienen méa relacién con el contenido de la
propia tarea y con los componentes que le dan significado para quien la ejecuta,
que el simple desgaste de energfa fisica. (1)

Por lo que las caracterfsticas egpecfficas de fatiga en que se manifiestan las
comecuencias de las cargas psfquicas son principalmente la aceleracion del
agotamiento, surge por actividades de larga duracién, disminucién de la
habilidad y la capacidad para la ejecucién. (2)

Un elemento importante de la fatiga es el decaimiento creciente en los procesos
centrales implicados en la organizacion de la informacién que se recibe. (3)

Los factores relacionados con la mayor parte de brotes Industriales han sido el
fastidio, el trabajo monétono, altas demandas de produccién, estresantes fisicos,
malas oportunidades de comunicacién e inadecuada relacion laboral gerencial.
Muchos de éstos factores también eatén implicados en la respuesta del estrés; se
puede plantear la teorfa de que la enfermedad psicogena 6 mental es una
manifestacion particularmente importante de estrés laboral. (4)

La Enfermedad de ¥M ocurre en forma colectiva con stntomas fisicos entre dos
6 mas personas sin pruecbas de origen identificable. Es usual que los sfnitornas
sean subjetivos como nauseas, cefalea, en general hay pocos hallazgos



objetivos, si se encuentran; asimismo, desparecen espontineamente 6 con base
encuidados. (4)

Los signos y sintomas de la FM: se dividen en tres dreas: Clinica, neurolégica y
psiquidtrica:

Clinica: febricula, sudoracién nocturna, debilidad muscular, mislgias, artralgias,
hipersensibilidad cutdnea, diarrea persistente, es un cuadro de inicio brusco y
dura por lo menos tres meses.

Neuroldgica: cefalea, insomnio, pérdida de la memoria.

Psiguiditrica: cambios bruscos del estado de animo, descenso de funciones
cognitivas, ataques de pénico. La FM es un estado de estrés reversible, pero sus
caugas conllevan a cuadros patolégicos. (5)

El sfntoma cardinal de la FM es el cansancio muy intenso, que no mejora con el
descanso, y que produce una gran incapacidad para la vida laboral, social y de
relacion. Al cansancio sin causa y desmesurade se afiaden otros sintomas
menores, muy variables de unos enfermos a otros.

Es frecuente tener algunas décimas de fiebre, sobre todo por las tardes.
También se encuentran entre lag quejas mas habituales los dolores de cabeza, el
dolor de garganta y los dolores musculares 6 debilidad. Otros stntomas
incluyen la aparicién de ganglios en el cuello, dificultad de concentracion,
alteraciones del suefio y otros muchos. (6).

Los factores coadyuvantes de la FM son: monotonia del trabajo, desajuste
profesional, excitantes sensoriales (ruido, olores, etc.) (5)

Semiologia de la FM: Esta disminuye la capacidad de rendimiento, la memoria,
la concentracion, el individuo se vuelve irritable y agresivo. (5)
Se ha comprobado que en la fatiga disminuyen los i
como la disposicion para [a defensa contra [os Accidentes. (5)
La fatiga se puede clasificar en causas orginicas y psiquicas.
Orgdnicas: en relacién con actividad muscular, tiene tres formas de trabajo:
intenso, de mediana intensidad y liviano.

Psiquicas: La actividad pefquica en sus diferentes formas sensorial 6 intelectual,
puede producir fatiga. Tiene que ver la capacidad de resistencia, el
entrenamiento previo, el interés por la tarea, la tensién emocional relacionada al
temperamento temores, fobias, en relacién al trabajo. (5)

Fl Sindrome de Fatiga Cronica (SFC) es una enfermedad crénica que se
caracteriza por presentar sintomas neuropsiquistricos, debilidad
neuromuscular, facll fatigabilidad, febricula, sudoracién nocturna, dolores
musculares 6 articulares. (7)

La Fatiga es un mecanismo de seguridad fisioldgico, indica al organismo que
surgiran cambios metabdlicos que causardn dafios irreversibles al masculo y de
continuar el esfuerzo se dafiarian érganos nobles, por lo que necesita reposo (7).
El componente central del SFC, la vivencia del cansancio, lo confunde con su
diagnostico diferencial mas importante que es la “Depresién”, aunque puede
presentarla ya que es secundaria al SFC més no causa del mismo. (7,22).

automaticos as{




Cuando el trabajo se realiza en condiciones psicologicas no favorables, asume
caracterfsticas de gran compromiso, malestar, enfermedad y rdpido deterioro
para la integridad fisica y mental de los trabajadores. (8).

Por lo que se considera importante hacer deteccion de la misma y puede ser a
través de una prueba validada llamada “ Sfntomas subjetivos de fatiga mental
de H. Yoshitake”, el cudl es capaz de detectar indices de fatiga subjetivamente
en sujetos expuestos de manera laboral, con carga de trabajo y agotamiento,
(10).

La psicologia Industrial es aplicade a la seleccion del personal a las empresas,
donde aplican un sin numero de Test 6 pruebas para evaluar las capacidades y
estructuras del pensamiento de los aspirantes al empleo. (2,8).

Pieron, refiere que la psicofisiologla tiende a describir los mecanismos
fisiologicos de los fenémenos psicologicos. Constituyen la materia esencial
aplicada al Trabejo. (12)

Un punto de gran relevancia es considerar al Trabajador en forma Integral,
valorando: su medio ambiente de trabajo, los factores biolégicos, psicol6gicos y
sociales propios de cada trabajador. (9)

Scaffidi, refiere que la FM expresa un estado del organismo que presenta
caracteres muy complejos. No constituye una enfermedad, pero es interpretada
como alteracién del equilibrio fisiol6gico del individuo. (5)

Richter, diagnosticé los efectos negativos y consideré la conformacion de
condiciones de Trabajo para la disminucién de los mismos, empezando por una
tarea 6 Actividad laboral y posteriormente dependiendo de las caracterfsticas
del individuo, éste tenfa aumento de la accién, estabilidad, aprendizaje,
adaptaclon y lo contrario con la tarea, obtenia tensién, disminucion de la accién,
trastornos compartamentales, sentimientos de molestias y alteraclones
fisiol6gicas, lo que llevé directamente a Fatiga. (11)

En la Habana Cuba realizaron un estudio experimental de personalidad y
variabilidad psicofisiolégica utilizando wun Inventario Multifactorial de
personalidad (Bernreuter), en un Laboratorio sometiendo a los trabajadores a
actividades disefladas para proporcionar una carga mental durante 30 minutos,
y asociaron los rasgos de ansiedad, seguridad en sf mismos y el binomio
introversién-extroversion, junto con la Frecuencia Cardiaca (FC) y el umbral de
discriminacion tictil (UDT), valorando que los rasgos de personalidad estén
muy relacionados con la varjabilidad de la FCy el UDT, loa cudles influyen en
el experimento de exposicién a carga mental y tiempo de exposicion a la misma
en el Trabajo. (13)

En el estudio que realizaron los Doctores Sanchez - Romén, Pérez Lucio, Jusrez
Rufz C, Vélez Zamora detectaron factores de Riesgo e Incidencla para astenopia
(fatiga visual) en operadores de Computadoras, éstos analizaron la iluminacién,
contraste, tipo de luz, de pantalla, distancia de observacién, tipo y horas de
trabajo, edad, uso de lentes correctivos, antigliedad y trabajo extra.
Identificaron la Astenopfa clinicamente por la presencia de por lo menos un
signo y un sintoma durante la jornada de trabajo, como: hiperemia conjuntival,



epffora, prurito ocular, fotofobia, visién doble, visién borrosa, dificultad para
enfocar, sensacién de cuerpo extrafio y cefalea. De todos 1os factores asociados
el mas significativo fue el de méds de 4 horas de trabajo continuo frente a la
terminal; por lo que recomiendan: establecer pausas durante el trabajo con
terminales a fin de evitar fatiga visual. (14) '
Conforme se desarrolla la fatiga, la ejecucion de una tarea se hace irregular y
los diferentes acontecimientos no se producen en el mismo orden regular con
que lo hacen en el estado de no fatiga. (3)

Wisner en su estudio refiere que no existen diferencias significativas en cuanto
a capacidades psicosensoriales entre el Hombre y la Mujer, lo mismo que en las
Aptitudes intelectuales, aunque es més precoz la madurez intelectual en las
nifias y que el trabajo de la mujer representa un problema sociolégico, por lo
que el trabajo profesional representa un costo social elevado como es:
mejoramiento del salario, de cunas, guarderfas infantiles, asistencia a domicilio,
etc., pero esto debe ser comparado con otros costos sociales. (16).

Por lo que el ausentismo femenino es un poco més elevado, sus causas pueden
ser: ausencia por mis de 15 dfas por maternidad , ausencias sin motivo
reglamentado como son las cargas familiares. (16).

El andlisis psicolégico del trabajo, realizado por Meister W, considera tres
principios fundamentales como son:

1. La aplicabilidad, es decir el sistema debe ser aplicable a bajo costo y con una
alta sensibilidad para el Diagnéstico y pronéstico de los efectos de trabajo.
2.Con ese fin se aplica por niveles, el primero es de evaluacién masiva, con
anélisis cuantitativo, otro andlisis orientado cuantificando y que determina el
diagnéstico y prondstico de los efectos

3.Control de la subjetividad de los trabajadores, por lo que se aplica mediante la
observaciébn de un investigador entrenado en la técndca, actualmente
modificado por Almirall. (18)

En el estudio del Dr. Ortega Olivares, éste observa la situacion laboral en
México y los dafios a la salud ocasionados por viejas practicas fabriles,
violaciones a los reglamentos de seguridad Industrial y negligencia patronal,
con altos riesgo de Accidentes y enfermedades de Trabajo. Refiere que en un
dfa la industria Mexicana genera: 4 muertos y 41 invélidos, datos obtenidos de
la CTM (1993) y la Secretarfa del trabajo y Previsién Social (STPS) y que en
nuestro pafs existe una “cultura patronal” cuyo rasgo distintivo radica en la
basqueda del ahorro en los costos productivos, pero en perjuicio de los obreros,
no otorgandoe los equipos de seguridad necesarios. También existe falta de
cultura en el gector obrero, lo que conlleva al descuido de la preservacion fisica
por el obrero mismo, por centrar su atencibn en mayores salarios y
prestaciones diversas. (17)

Edholm menciona que se establecen acuerdos entre Patronos y trabajadores
sobre salarios y condiciones de Trabajo, se incluyen clausular relacionadas con
la fatiga. Sin embargo, resulta claro, que el modo mis eficaz de evitar la fatiga



es introducir perfodos de descanso en intervalos regulares a lo largo de la
jormnada laboral. (19)

Un estudio hecho en Alemania por Lehman ha demostrado que en ausencia de
las Pausas de descanso oficiales, la mayorfa de los trabajadores se las arreglan
para introducir perfodos de descanso mediante diferentes estrategias y que se
intercalan pausas de descanso adecuadas. Se obtiene normalmente un ahorro de
tiempo y un aumento de produccion. (19)

Por lo que es de vital importancia ubicar al trabajador en su entorno laboral, en
un espacio fisico y las condiciones de ambiente en el cudl se desenvuelve, ya
que éste ocasiona manifestaciones en su comportamiento y en su
productividad. (8).

Por otra parte sefiala Becker, que los estudios ergonémicos reducen los tndices
de ausentismo, incapacidad por lesion 6 Accidentes de Trabajo, asf como gastos
de capecitacion y entrenamiento. (20)

Los criterios relacionados de la Fatiga Mental y fisica con la Ergonom{a son los
siguientes: Ausentismo laboral, rotacion del personal, conflictos sociales en
caso de malas condiciones de trabajo, costos econdémicos totales de las
negligencias en materia ergonomica. (12).

La Implementacién de un programa de ergonomifa propone conocer los indices
de rotacién y ausentisrmo del personal en cada érea laboral y por turno de
trabajo. Se dice que un elevado porcentaje de ausentismo de loa trabajadores
estd relacionado con la fatiga, los perfodos largos de trabajo, las malas
condiciones de la maquinaria y equipo y, en general, con un descontento total
por las labores que realiza. (20)

En relacién con los ahorros econémicos que se obtienen por la implementacion
de éste esquema en las Empresas, Becker, explicd que la ergonomia es un
campo multidisciplinario, y se pueden mejorar notablernente los resultados en
la Bmpresa, aumentando en un 15% la productividad en general y en un 30% el
puesto donde se est4 realizando. (20)

El Dr. Ortega Villalobos considera necesario determinar los costos econémicos
directos de los Riesgos de Trabajo (RT), asf como sus efectos indirectos
considerados como el impacto social ocasionado por los RT, su familia, 1a
empresa y |a sociedad en su conjunto, identificando los mecanismos genéricos
de produccién de los riesgos y los principales factores participantes para
establecer las mejores medidas de prevencién practicas y factibles. (9)

El andlisis econdmico: es el estudio del Patrimonio y de la situacién financiera de
una Empresa y el resultado y rentabilidad obtenido como consecuencia de su
actividad productiva y los Costos Fijos: Son los costos que no pueden ser
reducidos, son una funcién del nivel de produccién, éstos no varfan con el nivel
de actividad dentro de la escala y perfodo de tiempo de evaluacién ( como
costos de administracién, luz, mantenimiento...) (21)

La Importancia fundamental de los Costos radica en analizar los Riesgos de
Trabajo, determinar su causalidad, sus efectos econémicos y sociales y elaborar



medidas preventivas pricticas para la disminucién de los mismos, no
solamente en los costos directos sino también en los costos indirectos. (9)

Las Empresas se ven afectadas econdmicamente, y se divide en dos grupos:
Costos Directos e Indirectos:

1)Costos Directos: inversidn en materia de prevencién como: cursos de
capacitacién, equipo de proteccién personal, a las instalaciones, etc.., cuotas al
IMSS u otras organizaciones similares, pagos o costos de los seguros adicionales
para la empresa y trabajadores.

2)Costos Indirectos; como tiempo perdido de 1a jornada, dafio a las instalaciones,
maquinaria y equipo, pérdida en materia prima, productos o subproductos,
deterioro del ritmo de produccién, disminucién de la calidad, incumplimiento
de compromisos de produccién, deterioro de imagen corporativa, pérdida de
clientes, etc. Y también se considera que el frabajador se ve afectado
econGmicamente por: gastos extras de transportacién y desplazamiento hacia
lugares de atencion médica, pérdidas en percepciones y prestaciones
adiclonales, tratamiento médico, en caso de demandas gastos por asesoria
jurtdica. (9)

La Salud, Seguridad en el trabajo y la Prevencion, tienen claras exigencias
econéricas y materiales en funcién directa a la productividad, la misién de
cada empresa y el interés de la sociedad. (9)

Para ello es necesario que las empresas productivas y las Instituciones de
seguridad social destinen mayores recursos para los programas preventivos
contra los RT y que los trabajadores comprendan su responsabilidad en la
prevencién de los mismos participando con su salud, obedeclendo a las
medidas preventivas, para propiciar una cultura laboral prevencionista que
garantice la integridad de sus capacidades productivas, para su mejor
desarrollo personal, familiar y social. (9).

Su participacién dentro de su organizacion productiva, su visién individual, sus
expectativas personales, su identidad colectiva y la manera particular como
percibe al mundo donde se desempefia y desde luego de manera especialmente
importante, la forma como se integra e interactia psicologicamente en su
entorno laboral. (8,25)

Por lo que cada dfa es mds evidente la aprerniante necesidad de participar en el
estudio y comprensién de los factores peicologicos que determinan el
pensamiento, la actitud, la conducta individual y el desempefio del trabajador.



2. MARCO CONCEPTUAL:

Edad

Género

Personal Administrativo
Personal de Produccién
Ausentismo Injustificado

Variables de Confusion ~ Variable Independiente

X Y
Patiga Costos por
Mental » Ausentismo
Injustificado
Variable Dependiente



3. FLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la actualidad 1a Fatiga es uno de los fendmenos més ligados al Trabajo del
hombre y a la vez el prototipo de reaccién psicolégica y fisiolégica del
organismo humano y que influye en la conducta del Trabajador. Dicho estudio
tiene como prioridad detectar la Fatiga Mental asociada a la actividad laboral
aplicando un Cuestionario validado y espectfico de la misma al final de Ia
jornada y la semana laboral, descartando la posibilidad de un diagnéstico
diferencial como es la Depresién causada por factores externos al Trabajo, la
cuél se considera como un factor excluyente a la misma.

La Fatign Mental es un componente psicolégico en el que la reaccion del ser
humano no esta diferenciada, es decir que el organismo presenta una respuesta
psicofisioldgica integral, y que disminuye la capacidad de rendimiento, la
concentracién, 1a memoria por lo que el individuo se vuelve irritable y agresivo.
Estdi comprobado que en la Fatiga Mental disminuyen los mecanismos
autométicos asf como la disposicién para la defensa contra los Accidentes

Por consiguiente si no se corrige a tiempo ésta repercutira sobre la economia de
la Empresa hablando especfficamente de ausentismo injustificado, con
accidentes provocados por actos Inseguros y errores importantes
administrativos para la Empresa, debido a la disminucién de rendimiento
fisico y mental.

Lo que hace necesario detectarla precozmente para poder tomar medidas
correctivas sobre la misma,

Por tal motivo, es conveniente plantear la siguiente pregunta:

¢Cuél es la Frecuencia de Fatiga Mental en Trabajadores del 4rea
Administrativa y del 4rea de Produccién, en una Empresa de artfculos de
escritorio en la Cindad de Puebla y cudles son sus Costos por Ausentismo
Injustificado?



4. JUSTIFICACION:

La Fatiga Mental causa alteraciones a nivel psicol6gico y funcional en el cuerpo
humano, por lo que se considera importante investigar la repercusion de la
Fatiga Mental comparando los diferentes puestos de Trabajo asf como las
actividades laborales en los Trabajadores del drea de Produccién y del drea
Administrativa de una Empresa de artfculos de escritorio en la Ciudad de
Puebla, ya que ésta Empresa en particular trabaja en ocasiones sobre cargas
excesivas de Trabajo tanto del drea de Produccion asf como la Administrativa,
y se encuentra en cierta forma dependiente a la cantidad de pedidos que surjan,
a la época del aflo as{ como los pedidos del extranjero, por 1o que ambas é4reas
se encuentran en una exposiciéon frecuente a éste problema laboral, asf como
también se identificaran los Costos por ausentismo irjustificado en el drea
Administrativa y en el drea de Produccién de dicha Empresa, ya que no es
frecuente éste tipo de Investigacion que refleje los costos producidos por la
Fatiga Mental en los trabajadores, y podria ser la pauta para la Implementacion
de nuevos Programas que la disminuyan.

Porlo que con dichas razones se justifica Ia realizacion del presente estudio.



5. OBJETIVOS:

5.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la Asociacibn entre Fatign Mental en Trabajadores del 4rea
Administrativa y del 4rea de Produccion, y los Costos por Ausentismo
injustificado en una Empresa de artfculos de escritorio en la Ciudad de Puebla.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Medir la Frecuencia de Fatiga Mental en Trabajadores del 4rea
Administrativa y del drea de Produccion.

Comparacién de las Frecuencias de Fatiga Mental entre Trabajadores del 4rea
Administrativa y del drea de Produecion.

Identificar la Asociacién entre Fatign Mental y Ausentismo Injustificado en
Trabajadores del Area Administrativa.

Identificar la Asoclacidn entre Fatiga Mental y Ausentismo Injustificado en
Trabajadores del 4rea de Produccion.
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6. HIPOTESIS:

La Frecuencia de Fatiga Mental es mayor en el drea Administrativa que en el
area de Produccion.

La Presencia de mayor Ausentismo Laboral Injustificado tiene mas fuerza de
asociacion con Fatiga Mental, en los Trabajadores del drea Administrativa que
en los del drea de Produccion.
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7. DISENO DEL ESTUDIO:

Por el ipo de Bstildio.. ... ccoeeeecmniiininirenececonscsmeessssemeneasamsasnorens Observacional
Por Poblaclon.......ecveremiens vt sainr i senseen Comparativo
Por evolucién del fenémeno estudiado........ «e.. Transversal
Por la Temporalidad.......... ---Retrospectivo
Calculo y TIpo de MUeSITa.........veecrmeeinss s ssssssmsa et rsnisss s s sssisemssseranssiin

Se tom6 el Total de trabajadores de la Empresa, y se realizoé el célculo,
obteniendo una muestra real del 20% de la Poblacién,

Los SALARIOS BASE de los Trabajadores del drea Administrativa, no fueron
proporcionados especificamente por Puesto de Trabajo, solo se obtuvo el Rango
Salarial, el cu4l esté sujeto a las inconsistencias del Puesto de Trabajo; Por lo que
solo se realiza el Promedio General.
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8. CRITERIOS DE SELECCION:

8.1. CRITERIOS DE INCLLISION:

Trabajadores del drea de Produccién
Trabajadores del 4rea Administrativa
Trabajadores que acepten participar en el Estudio
Trabajadores de cualquier sexo.

8.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores que al momento se encuentren Incapacitados
Trabajadores que No acepten participar en el Estudio

Trabajadores con estado de depresion por factores externos al trabajo.

8.3. CRITERIOS DE ELIMINACION:
Trabajadores con captacion insuficiente de datos.
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9.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Fatiga Mental:
Definicién Conceptual: La Fatiga Mental - Subjetiva 6 Psicolégica estd ligada en
forma particular de c6mo el individuo percibe su tarea y las condiciones en que
ge lleva a cabo, asf como la mayor parte de 1os elementos que limitan ¢ impiden
al individuo seguir con su Trabajo.
Definicion Operacional: Se determinard por medio de una prueba validada
especifica para Fatiga Mental, el “Test de H. Yoshitake”, el cudl tiene como
objetivo inferir el efecto de la carga de Trabajo por respuesta directa del
interrogado, constando de 30 respuestas dicotomizadas, subdivididas en tres
bloques que constan de : sintomas generales, Incapacidad para la concentracién
y proyeccién de deterioro fisico, posteriormente se aplica la formula para emitir
calificacién y la interpretacién se hace con 7 reactivos positivos para Hombres,
y 8 para Mujeres para determinar que S 6 No existe dicha Variable; (ya que
para la elaboracién de dicha prueba estudiaron que las Mujeres sufren con
mayor frecuencia de sintomas subjetivos de Fatiga.)
Escala de Medicidn: Cualitativa - Norminal dicotémica
Indicador de Medicidn: Si tiene Fatiga - No tiene Fatiga.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Costos por Ausentismo Laboral
Definicién conceptual: Es el uso alternativo de los recursos econémicos en la
produccién, que resultan perjudiciales en el impacto econémico y logro de los
objetivos de la Organizacion 6 Institucién, independientemente de su buen
desempefio al interior.
Definicién operacional: : Los costos por Ausentismo Laboral injustificado se
convertirdn en moneda nacional de acuerdo al salaric mensual integrado del
trabajador, determindndolo con la formula del Sueldo base diario = S.B. x No.
dias del Mes
Escala de medicién: Cuantitativa continua
Indicador de medicién: Pesos.
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VARIABLES DE CONFUSION:

Edad:
Definicién conceptual: Tiempo que lleva viviendo una persona desde el momento
de su nacimiento hasta el momento actual
Definicién operacional: Aquella que el individuo indique en el interrogatorio y
que sea congruente con su fecha de nacimiento, la cudl se corroborard por
medio de su Registro Federal de Causantes (R.F.C.) proporcionada a Ja
empresa.
Escala de Medicién: Cuantitativa discreta
Indicador de medicion: afios cumplidos.

Género:
Definicidn conceptual: Condicion orgénica que distingue al macho de la Hembra
en los animales y enlas plantas.
Definicién operacional: Conjunto de caracteres que diferercian al macho de la
hembra en los individuos heterogaméticos
Escala de medicidn: Cualitativa Nominal dicotomica
Indicador de medicion: Hombre / Mujer.

Personal del drea Administrativa:
Definicién conceptual: Son trabajadores de la empresa que se encargan de llevar a
cabo el proceso administrativo de la misma,
Definicién operacional: Trabajadores con puestos como son: Gerentes, Jefe de
produccion, Jefe de Mantenimiento, Médico, Secretarias, efc.
Escala de medicién: Cualitativa nominal
Indicador de medicion: Puesto de Trabajo.

Personal del 4rea de Producci6n:
Definicién conceptual: Son los trabajadores de la empresa que se encargan de
transformar la materia prima en subproductos y/ o productos terminados.
Definicién operacional:Son trabajadores con los puestos de: Obrero general,
supervisor, etc.
Escala de medicidn: Cualitativa nominal
Indicador de medicion: Puesto de Trabajo.

Ausentismo Injustificado:
Definicibn Conceptual: Es la accién y efecto de no estar presente dentro del drea
laboral asignada, sin una causa importante y especifica justificable.
Definicién Operacional: Son los Trabajadores del érea de Produccién y
Administrativa que no se presentan a sus labores sin una Incapacidad Temporal
para el Trabajo.
Escala de medicién: Cualitetiva nominal
Indicador de medicién: dfas perdidos.
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10. FACTIBILIDAD Y ASPECTOS ETICOS:

El presente estudio No se contrapone con los principios Cientfficos y éticos de
la Declaraciéon de Helsinki, Finlandia revisado por la Vigésima novena
asamblea Mundial de Tokio, Japén 1975, que estd fundamentado por el
comunicado de la Secretarfa de Salud y Asistencia publicado en el Diario
Oficial.

No se contrapone con la Normas Internacionales, Nacionales e Institucionales
en Investigacion con seres Humanos.

El Estudio que se elaborara en la Empresa serd absolutamente confidencial y se
les solicitard su consentimiento en forma verbal y escrita a cada Trabajador.

Los resultados se manejardn en forma confidencial y a la Empresa se le
proporcionardn los mismos en forma general y se les sugerirdn medidas
preventivas para ser aplicadas a los Trabajadores.
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11. DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO:

El presente estudio se realiz6 en los meses de Agosto, Septiembre y Octubre del
afio 2001, en la Empresa de articulos de escritorio en la Ciudad de Puebla, Pue.

Las dreas seleccionadas fueron: el 4rea Administrativa y el drea de Produccién,
en las cuél se les aplicé aleatoriamente a los Trabajadores que reunieran los
criterios de seleccion el Cuestionario de H. Yoshitake al finalizar la jornada
laboral. Se eligi6 dicho Cuestionario, por encontrase validado y aplicado en
otros estudios a la poblacién trabajadora para obtener fndices de Fatiga Mental
en sujetos expuestos de manera laboral.

Posteriormente se investigd en el 4rea de Recursos Humanos, el salario diarlo
de cada trabajador y la relacién del Ausentismo Injustificado. Obteniendo los
costos por cada mes de acuerdo al salario diario de cada trabajador, dividiendo
la cantidad de dinero de acuerdo al Ausentismo laboral Injustificado de cada
uno, lo que nos resultard una asociacién directa y subjetiva en los Sujetos que
hayan obtenido Fatiga Mental y su relacion con el Ausentismo Injustificado.
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12. PLAN DE ANALISIS:

Se emiten los Resultados del estudio en cuadros y tablas, realizindose un
andlisis de los datos obtenidos por cada grupo utilizando un estudio
comparativo entre los trabajadores Administrativos y los del édrea de
Produccion.

De las variables Nominales: se obtienen el porcentaje y frecuencia
De las variables Cuantitativas: se obtienen media, desviacion esténdar y rango.

Se utiliza estadistica descriptiva e Inferencial para amnbos grupos, através de
tablas de 2x2, chi cuadrada comparando entre los dos grupos:

La relacién con Fatiga Mental y el Ausentismo Injustificado que con él se vela
significancia estadistica, utilizando el nivel de Confianza del 95% con un alfa
del 0.05.

Posteriormente se analiz6 la relaciéon de los dos grupos y se obtuvieron los dfas
promedioc de Ausentismo Injustificado, los costos promedio por dia,
relacionados con la Fatiga Mental, asf como con los costos directos relacionados
al sueldo base diario.
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13. RECURSOS:

13.1. RECURS0S HUMANOS:
Participarén en el estudio:

a. H Investigador (Médico Residente de Medicina del Trabajo)
b. Personal de la Empresa que facilite la realizacion del estudio
c. Médico Asesor

13.2. RECURSOS MATERIALES:

a. Instrumento de Medicién (Encuesta)

b. Equipo de Cémputo

<. Hojas de Captura de datos

d. Material did4ctico para realizacién del estudio
e. Calculadora

13.3. RECURSOS FINANCIEROS:
a. Los propios del Investigador.
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14. RESULTADOS:

Se estudi6 una poblacién de 112 trabajadores y se aplic el Test de Fatiga
Mental de Yoshitake aleatoriamente a las édreas de Trabajadores
Administrativos y de Produccién resultando el drea Administrativa con una
Frecuencia mayor a Fatiga Mental (FM), encontrando en los Administrativos: el
62.5% positivos y el 37.5% negativos a FM, con un promedio de edad de 31
afios, una desviaciéon estdndar (D.E) +/- 8.4 y unrango entre 20 a 55 afios, con
un 71.4% de trabajadores masculinos y un 28.6% de Femeninos.

En los trabajadores del 4rea de Producci6n: se encontré el 48% positivoa FM y
el 52% negativo, con un promedio de edad de 36 afios, una D.E. +/- 8 y un
rango de 22 a 49 afios, con un 44.6% de Masculinos y un 55.4% de Femeninos.
Del andlisis de Fatige Mental de H. Yoshitake en ambos grupos se encontraron:
35 trabajadores del &rea Administrativa con FM (62.5%) y 27 trabajadores del
drea de produccién (48.2%) a los cusles se les aplicé la significacion de
diferencias entre ambos grupos independientes a través de Tablas de
contingencia de 2X2 y de la prueba de chi cuadrada ,siendo ésta No
significativa por lo que no asocia a la FM con algtn grupo de Administrativos 6
de Produccion. (ver Tabla 2).

De acuerdo a la determinacién del Ausentismo Laboral Injustificado (A.l) en
ambos grupos se realizé un anilisis de los meses de Enero a Agosto del 2001,
encontrando en el drea Administrativa a 15 trabajadores con Al (42.8%) y un
total de 25 dfas, y a 9 trabajadores de Produccén (33.3%) y un total de 17 dias
de Ausentismo Injustificado, se les realizé6 el mismo andlisis resultando No
significativo, y quiere decir que el Al no tiene asociacién hacia los trabajadores
que presenten FM de cualquiera de los dos grupos de estudio, es decir no se
cumple con la hipétesis establecida pero sf se llevan a cabo adecuadamente los
Objetivos del estudio. (Ver Tabla 3).

De acuerdo a la determinacion de los Costos, se calculé el costo promedio por
dfa, manejado por el ndmero de dias de Al tomando en cuenta que los costos
difieren ampliamente por el rango de los salarios en ambas 4reas y muestra a
ambos grupos y describe a los trabajadores con FM y Al sacando sus costos
directos, de acuerdo al Puesto de trabajo, el mes del afio y el ndmero de dfas
con Ausentisrno Injustificado. (Ver Tabla 4y 5).



RESULTADOS

14.1. TABLA L:
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
NO. | SEXO EDAD PUESTD AREM NO. DIAS MES /2001 FATIGA FATIGA
AUSENTEMO MENTAE MENTAL
INJUSTIRCADO + .

1 F ¥ Jefe Laboratorio Laborstorio +

2 M 3 Amxiliar Mardesintientio Mantenimiento 2 Enero +

3 M z Anx, de exportacion Ventas +

4 M -3 Compras Compras -
5 M 30 Jefe Almacén Almactn 1 Enero +

Refacciones
6 F 24 Coord. Visitas Recursos Humanos +
Indostriales

7 B 0 Jeke contro] de Piso Control de Piso -
8 M 29 Comprador Compras 1 Febrero +

9 M 5 Asistente Administrativo Subdireccidn +

10 F 30 Prayectos Oficinas Produce -
11 F 42 Secretaria Dir. General Direccitn Gral -
12 ¥ 23 Becario Laboratorio 1 Febrerc +

13 M ] Supervisor de Cabidad Cafidad v D, -
14 M 27 Jefe Maoldes Inyecckim Inyeccidn ¥

15 M 39 Mercadolecnia Meroadobecniia 2 Marzo +

16 R P Direccitn General Direccitin 1 Marro +

v M | & | 5oz, YEcohopm -
18 M 55 Jefe de Almactn Almacén +

19 M 30 Anxitiar condable Sabdineccion -
20 B p3 Sabdireccién Técnica Sabdireccisn -
2 M 41 Racursos Humamos Recursos Humemos 1 Iarzo +

2 M 45 Programador Analist Logistica -
3 M ] Comprador Compras +

24 M 26 Calidad ¥y D. Calidad y D. +

25 ¥ 28 AirX. NGmina Logistica 1 Abril N
2% M pal Gerente Mercadolecia Merradokecnia -
zZ M 32 Compres Compras +

-] M 2% Compras Comprse +




TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS

NO.} SEXO | EDAD PUESTO AREA NO. DIAS MES /200 FATIGA | FATIGA
AUSENTISMC MENTAL | MENTAL
INJUSTIFECADO + -

o M 26 Compras Compras -

3 F 30 Compras Compras +

31 M 7 Sistemnas Logistica 2 Abril -

a2 M 32 “Jefe de Néminas Sabdireccién +

33 M <] Médico de Empresa Servicio Médico +

34 E 39 Serv, (liendes Servicio a Clientes 3 Mayo +

B F 20 Recursos Humanos Rer. Humanos -

36 F 26 Tescreria Tesoreria -

37 M 48 Ventas exportacidn Ventas +

38 M 24 Soporte Informética Logtstica .

EZ) M 27 Ventas Ventas 1 Mayo +

40 F 2 Ventas Ventas +

41| M 2 Sisteman Logtstica 2 Jurio +

42 M 2 Investigacién y D. Inv y Desarrollo -

43 M 38 Jefe de Mantenimiento Mantenirdento -

4] F 31 Jefe Proyectos Proyectos +

45 M 26 Ingerdero Proyectos Proyectos +

46 M % Ingeniero Proyectos Proyectos -

47 M 28 Sestermas Logistica 4 Julio +

47 M pI-} Asegurarmiento y Aseg y calidad 2 Julio +

Calidad

49 M 26 Supervisor Almacén Almacén 2 Jukio +

50 F 2 Proyectos Of praduccisn +

S1 M 37 Inspector Calidad Asep y calidad

52 M 35 Auditor Aseg y Aseg y calidad +

Cabided

53 M 2 Proyectos Proyectos -

54 | F 20 Awxllar contabie Subdireccién 1 —Agosto +

55 M 28 Planeador Calidad Aseg y calidad 1 Agosto +

56 M 50 Chofer Direccion Gral Direccién Gral. +
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TRABAJADORES DE PRODUCCION

4l

NO, EDAD PUESTC AREA SALARIO NO. DIAS MES FATIGA | FATIGA COSTOS
POR DEA AUSHNT ISMO fr.iul MENTAL | MENTAL TOTALES
INJUSTIFICADO + -
1 F 32 Especialista Plumas $35.73 +
2 F 40 Especlalista Plumas $55.73 2 Enero + $1483.51
3 F 47 Operario 10 Gomas $94.99 2 Enero + $1470.75
4 M 0 Mecinico Mtto C Cintas $1156 +
5 M 31 Obrero General A | Papel Carbon |  $77.31 1 Enero + $2356.61
6 M 48 Mecanico Mito A Gomas $175.14 -
7 M k2 Especialista Cintas $95.73 4 Enero - $741.90
8 F 43 Operador Plumas $59.29 +
9 F 2 Chbrero General A Tintas $7731 1 Erero - $2396.61
confeccitn
10 M M Operario 10 Plumas $54.89 -
11 F 40 Obrero General A Gomas §77.31 1 Febrero + $2164.68
12 M 49 Mecinico Aparat | Crayones $150.35 +
Z
13 F 30 ObreroGeneral A} Almacén $77.31 1 Marzo - $2396.61
Produce
14 F 34 Especialista Gomas §5.73 +
15 F 38 Especialista Plumas $95.73 2 Marzo + $1433.81
16 M 45 Obrero General C Gomas $50.14 -
17 M 46 Mecénico Mito A | Crayones $175.14 -
18 M 33 Obrero General B Ptumas $63.63 3 Abril + $6363
19 F M Operador Gomas $89.29 +
20 M 38 Obrero General A Gomas $77.31 1 Abril - $2319.3
2 F 30 Obrero General A Plumas §7731 -
22 M 35 Especialista Gomas $955.73 1 Abril - $28719
23 F 40 Operario 10 Trryeccion $9489 +
24| M 40 | Obreropeneral A | Gomas $7731 2 Abril - $1159.65
5 F 38 Mecanico aparato Cintas $164.03 2 Mayo + $2542.46
B
26 M 40 Obrero general A Plumas $7731 -
z F 26 Operador Gamas $89.29 4 Mayo - $691.99
] F 31 Obrero general B | AlmacenPT $63.63 +

-3




TRABAJADORES DE PRODUCCION

NO. | sExXC EDAD PUESTO AREA SALARIO NO. DiAS MES FATIGA EATIGA QOBTCS
POR DiA AUSENTEMC | /2001 | MENTAL | MENTAL TOTALES
INJUSTIFECADO +
29 M 2 Mecanico Mtto B Imyeccidn $147.79 2 Mayo - $2290.74
30 F 26 Operador Gomas $85.29 3 Mayo + $922.66
31 M 40 Obrero general B Tindas $63.63 +
Confeccion
az M 40 Especialista Plumas §95.73 -
33 F 39 Operador Plumas $89.29 1 Janio + $2678.7
M F 26 Cbrero general A Gomas §77.31 +
35 F 45 Obrero general A | Almacén PT $77.31 +
36 M 40 CObrero general B Inyecciém $53.63 -
a7 M 22 Especialista Tintas §573 +
confeccion
38 F 30 Obrery gemeral B Gomas $63.63 1 Jurso - $1908.9
39 B ¥ Obrerogeneral A |  Inyeccitn $77.31 +
40 F 49 Operador Gomas $89.29 +
4 F 31 Obrero General A Gomas $77.31 3 Julio - $758.87
42 F 48 Especialista Inyeccién $95.73 +
43 F 24 Operador Gomas $89.29 -
44 M 40 Obrero general B Tintas $63.63 -
fabricacitn
45 M 35 Obrero penesal A Gomas $77.31 2 Julio N $1198.30
16 M 3 Operador Inyeccion 38929 -
47 F 35 Obrero general B Gomas $63.63 4 Julio - $43313
43 F 42 Fspecialista | Papelcarbén | $565.73 +
49 F P Obrero general A Plamas §7731 -
50 M 5 Mec aparato A Gomas $150.35 +
51 M 30 Cbrero peneral B Plumas $63.63 -
52 M p Opetador Tintas $89.29 +
Fabricacién
53 F 29 Operador Papel carbén $85.29 1 - $267R.7
54 F 32 Obrero general A | Papel carbdn $77.31 -
55 M 38 Operador Inyeccién $89.29 2 Agosto - $1330.35
56 F 35 Especialista (Gomas §95.73 -
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14.2. TABLA 2:

FRECUENCIA DE FATIGA MENTAL EN TRABAJADORES DEL
AREA ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION

FATIGA MENTAL
S NO
ADMINISTRATIVOS 35 2 56
Trabajadores
PRODUCCION 2 29 56
Trabajadores
62 50 112

Valor de la chi cuadrada = 1.77
P= No significativa

* Fuente: Test H. Yoshitake aplicado a costos de trabajadores de la Empresa de
fabricacion de articulos de escritorio.
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14.3. TABLA 3:

FRECUENCIA DE AUSENTISMO INJUSTIFICADO EN
TRABAJADORES CON FATIGA MENTAL

AUSENTISMO INJUSTIFICADO
SI NO
ADMINISTRATIVOS 15 20 %
CON FATIGA MENTAL
PRODUCCION 9 19 o]
CON PATIGA MENTAL
24 39 63

Valor de la chi cugdrada = 0.0050
P = No significativa

* Euente: Control de Ausentismo Injustificado del 4rea de Recurscs Humanos de
trabajadores de la Empresa de fabricacion de artfculos de escritorio.
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144. TABLA 4:

FATIGA MENTAL , AUSENTISMO INJUSTIFICADO

Y COSTOS
AREA DE PRODUCCION
MES |[SEXO |EDAD | PUESTO |SALARIO DIAS FATIGA COSTOS
AUSENTISMO [|MENTAL| TOTALES
INJUSTIFICADO
Enero | F 40 | Especialista | $95.73 2 + $1483.81
¥ 47 | Operario 10 | $94.89 2 + $1470.79
M | 31 | Obrerogral | $7731 1 + $2396.61
A
Febrero | F 40 | Obrerogral | $77.31 1 + $2164.68
A
Marzo F 38 Especialista $95.73 2 + $1483 81
Abril M 38 Obrero gral $63.63 3 + $636.30
B
Mayo F 38 Mec aparat | $164.03 2 + $2542.46
B
F 26 Operador | $89.29 3 n $922 66
Junio F 39 Operador $89.29 1 + $2678.70
Julio / / i / [ / /
| Agosto |/ / / / / / /
Costos Totales Promedio = § 1753.31

Costos Promedio por dia = $ 93.22
* Fuente: Test de H. Yoshitake, informacion de Ausentismo Injustificado y

Sueldo Base de Recursos Humanos de la Empresa de fabricacion articulos de
escritotio.
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14.5. TABLA 5:

FATIGA MENTAL , AUSENTISMO INJUSTIFICADO

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS

Y COSTOS

MES |(SEXO| EDAD PUESTO DIAS DE FATIGA
AUSENTEEMO MENTAL
INJUSTIFICADO
Enero M 33 Aux de Mtto 2 +
Enero M an Almacén Refacc 1 +
Febrero| M 29 Compras 1 +
Febrero| F 23 Laboratorio 1 +
Marzo | M 39 Mercadotecnia 2 +
Marzo | F 23 Dir. Gral 1 +
Marzo | M 41 Rec. Humanos 1 +
Mayo F 39 Serv. Clientes 3 +
Mayo | M 27 Ventas 1 +
Junio M 29 Logfstica 2 +
Julio M 28 Logfstica 4 +
Julio M 24 Ancg. Y Calidad 2 +
Julio M 26 Almacén 2 +
Agosto | F 20 Subdireccion 1 +
Agosto | M 28 Aseg. Y Calidad 1 +

Los Sueldos Base de¢ Trabajadores Adnrinistrativos, no fueron

proporcionados
especificamente por Puesto de Trabajo, solo se proporciond el Rango Salarial, el cudl estd
sujeto a las inconsistencias del Puesto de Trabajo; Por lo que solo se realiza el Promedio

General.
Rangos Salariales desde: $6,000 — $10,000 ~ $15,000 - $35,000 - $60,000.

Costos Totales Promedio = $ 21671.42

* Fuente: Test de H. Yoshitake, informacién de Ausentismo Injustificado y
rangos de Sueldo Base de Recursos Humanos de la Empresa de fabricacién

articulos de escritorio.
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15. DISCUSION Y CONCLUSIONES:

El presente estudio permitié cumplir con los objetivos de determinar la
frecuencia de Fatiga Mental (FM) en el drea de Administrativos y de Produccién
encontrando como resultado la presencia de una frecuencia mayor de Fatiga
Mental en el drea Administrativa en términos generales. En cuanto al
Ausentismo Injustificado (AI) no se pudo asociar con la FM, por lo que en un
préximo estudio se deberfan de buscar otras causas que pudieran generar los
ausentismos como la asociacion a diagnésticos con causas especificas.

Los Costos para el estudio son costos directos por el sueldo base diario, los
cudles difieren por el tipo de Rango de los Administrativos y los de Produccién,
solo se obtuvieron costos totales y costos promedio por dfa, asociados a
trabajadores con FM. y Al La importancia de éstos estudios, siguiendo su
metodologfa, con la aplicacién por un experto de instrumentos validados, tiene
una gran validez interna para la Empresa en que se realizé, debido a que en
otras empresas puede diferir por sus caracterfsticas y organizacién diferentes.
Por lo que cada dia es mds evidente la necesidad de participar en el estudio y
comprensién de los factores psicolégicos que determinan el pensamiento,
actitud, conducta individual y desempefio del Trabajador; Se recomienda
introducirlos en los exdmenes Médicos de Ingreso y Peritdicos, ya que se ha
puesto atencién en que los agentes Pisicos, Quimicos y Ergonémicos tienen
impacto sobre la salud fisica del hombre y principalmente psicol6gica, teniendo
la potencialidad de afectar su comportamiento y equilibrio emocional.

Se indican actividades para los suplementos por descanso y pueden
comsiderarse de ligeras a intensas, dependiendo de las actividades laborales y
Ppuestos de trabajo. En lo relativo a la cantidad total de descanso requerido para
un perfodo de trabajo dado, encontramos una ventaja de establecer pausas a lo
largo de la jornada, y observar en ellos una mejorfa significativa en cuanto a la
presencia de FM.

El presente trabajo se propuso éste método con las ventajas de que puede ser
aplicado a todos los trabajadores en edad laboral para estimar la presencia de
FM, incluyendo la sencillez en su realizacién y ningtin riesgo para el paciente;
ademds de no ser molesta, implica poca inversién de Hempo y un costo inferior
que otros métodos. Hl procedimiento nos da una informacién global de la
sobrecarga fisiolégica que wun trabajador puede servir para establecer un
régimen adecuado de trabajo y descanso, teniendo en cuenta que debemos
detectarla por métodos mds objetivos. Las acclones que derivan de éste tipo de
estudio deben tomarse como preventivas, sugerir la necesidad de desarrollar
programas que contemplen pausas de descanso dentro de los horarios de
trabajo, obteniéndose beneficios que trasciendan en el aspecto econémico al
disminuir costos y probables accidentes de trabajo que podrian relacionarse con
Fatiga Mental.
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17. ANEXOS:

CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE
FATIGA MENTAL DE H, YOSHITAKE

Le invitamos a dar Respucsta a las Preguntas que a continuncidn se expomen, le agradecemos su
colaboracién. Los dates que Usted nos proporcions son confidenciales y se usan exclusivamente para fines
estadioticos,
NOMBRE EDAD SEXO: F M
PUESTO DE TRABAJO HOARARIO
AREA ADMINISRATIVA, AREA DE PRODUCCION,

Responda las siguientes Preguntas de acuerdo a lo que siente Usted en éste preciso momento:
) jActualmente se encuentra con estado de Depresion por alguna causa externa al Trabajo?

,.SK-ENQ-MI_

SI NO

1. Siente pesadez en 1a Cabeza?

2. Siente el cuerpo cansado?

3. Tiene cansancio en las plemas?

4. Tiene deseos de bostezar?

5. Siente la cabeza aturdida, atontada?

6. Estd somnoliento?

7. Siente la vista cansada?

8. Siente rigidez ¢ torpeza en los movimientos?

9. Se siente poco firme e inseguro al estar de ple?

10. Tiene deseos de acostarse?

11. Siente dificultad para penaar?

12. Estd carsado de hablar?

13, Estd nervioso?

14.5¢ siente incapaz de fijar la atencion?

15. Se gente incapaz de ponetle interés a las cosas?

16, Se le olvidan facilmente las cosas?

17, Le falta confianza en s{ mismo?

18. Se siente ansioso?

19, Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?

20. Se le agrotd 1a paclencia?
21. Tiene dolor de cabera?

22, Siente Yos hombros entumecidos?

23. Tiene dolor de Espalda?

24. Siente opresion al respirar?

25. Tiene sed?

26. Tiene Ia voz ronca?

27. Se slente mareado?

28. Le Hemblan los parpados?
29. Tiene temblor en las plernas 6 brazoa?

30, Se slenta mal?

Fatige Mental=  Toial de fems Sl X 100
Total de tems (30)
Se considera Fatiga Mental en caso de que el resultado sea + de 6
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