sa—

L N 0N
T q
/S ar sy
S nii
>

4)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

VNIVER4DAD NACJONAL
AVENMA DE
MEXICO

POSGRADO EN CIENCIA E INGENIERIA DE LA
COMPUTACION

REPRESENTACION DEL MODELO DE PROCESOS PARA LA
INDUSTRIA DE SOFTWARE (MOPROSOFT) EN EL
METAMODELO DE INGENIERIA DE PROCESOS, SOFTWARE
Y SISTEMAS (SPEM) 2.0

TES I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN INGEI)IIERI'A
(COMPUTACION)

DANIEL NAVA NAVA

DIRECTOR DE TESIS: DRA. HANNA OKTABA

México, D.F. 2010.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Indice

L INTRODUGCCION. ...ttt eeeeeeee et eeeeee et et e eeeee e et eeseeeseeeseseeeeeeee et eesseseeasseseeeseseeesessenes 1
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA......oooteteteeeeeeeteeeeeteeeeeeetet et e e e e e s s eeeeeeens 2
1.2 PROPUESTA DE SOLUGCION. ..ottt eeeeeeeeeee et e e et aeseeeseeeeseeeseens 4
1.3 OBIETIVO GENERAL ... eeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeens 4
1.4 OBJIETIVOS ESPECIFICOS......ceeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeessseeeseeeeeeseseeesessssesesesseseeesnnens 4
LB ALCANGCE. ...ttt eeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeee et eeeeseeeeeeeeesesesesenenenenenenenens 5
1.6 METODOLOGIA DE TRABAUJO. ...ttt eeeeeeeeeeeteeseeesseteeseseesesesseseseseneseeseseenes 5
1.7 HERRAMIENTASUTILIZADAS. ...t eeeeeeeeeeeeeeens 6
LB RESULTADOS.....eeeeeeeeeeeeeeeeee et et e ettt eeaeeee et et aeeeeeseeet et eeseeae et et eseeeeseeeeeeesaseneeeeeeseens 6
1.9 ORGANIZACION DE LA TESIS. ..ottt ettt eteeeeeeeneneses et s enenenanenanes 7

2 MODEL O DE PROCESOS PARA LA INDUSTRIA DE SOFTWARE (MOPROSOFT) 8
2L ANTECEDENTES. ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeee et eeeeeeseseseseseseeeeeeenesesseeeeseneseseeens 8
2.2 PROPOSITO DE MOPROSOFT ...c.teeeeteeeeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseesesessesesesesessesesesnnes 9
2.3 DEFINICIONES BASICAS. ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et eeeeee et et et s aneeenenanenenenenes 10
24 PATRON DE PROCESODS.......oeeeeeteteeseeeeeteeeeeeeseteeseseeeseeetsesssesesessessesessessssesasesnnes 12
2.5 DESCRIPCION DEL MODELO........cuitttettteseeteeeeseseesseseseseseseesesesenesesesenenens 13

3 SOFTWARE & SYSTEMS PROCESS ENGINEERING METAMODEL (SPEM) 2.0..17
3.1 CARACTERISTICAS GENERALES.....c.coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesee et eeees e 17
3.2 COMO SE UTILIZA EL METAMODELO SPEM 2.0.....ecueieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseseens 20

3.2.1 ORGANIZACION DE SPEM 2.0.....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeeeseee s 23
3.3 ORGANIZACION DE UN REPOSITORIO EN SPEM 2.0.....ceoteteeeeeeeeeeeeeeeenes 26

3.3.1 JERARQUIA DE DESGLOSE DE TRABAJO.......cooteieeeeeeeeeeeeeeerereesseeens 35
3.4 HERRAMIENTAS DISPONIBLES PARA SPEM 2.0....cviveeeieteeeeeeeeeeeseeeeeenens 36
3.5 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ECLIPSE PROCESS FRAMEWORK
COMPOSER (EPFC)....ovieeeieieeeeeeciesissteeesssessssssessssssessssasssesssssssssssssssssssssssssssssssassnsns 37

4 MODELADO POR NIVEL DE CAPACIDAD DE MOPROSOFT ......c.ottiieteeeeeeseeens 39
4.1 ESTRATEGIA PARA EL MODELADO SPEM-MOPROSOFT ......coceeveeeereeeeneen. 39
4.2 MAPEO SPEM-MOPROSOFT ......ettteteteteteteeeeeeeseseseeeeeseseseseseseseseseseseseseseseseseseeens 41
4.3 CONVENCIONES PARA EL NOMBRADO DE LOS DIFERENTES
ELEMENTOS SPEM-MOPROSOFT ..o eteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeesesesaeseseseseseseaens 42
4.4 ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DE NEGOCIO Y MODELADO EN

SPEM 2.0t ee et ee et e et e e e et e e ettt et et et et ettt et e e ee et et et et et et et et et et et et et et eeeeneeenenenenens 44
4.5 INTEGRACION DE TODOS LOS PROCESODS......coooteeeeeeeeeeeeeseeseeeeeesesseseeeesens 52
4.6 MODELADO DE LOSNIVELES1, 2, 3Y 4 DE MOPROSOFT......cooveveieeeeereenn. 53
4.6.1 MODELADO PARA EL NIVEL 2 DE MOPROSOFT......ootveteteeeseeeereeeenen. 53

4.6.2 MODELADO PARA EL NIVEL 3 DE MOPROSOFT ......cooeeeeeeeeeeeereees 56

4.6.3 MODELADO PARA EL NIVEL 4 DE MOPROSOFT......ootteeeeeeeeseeeeeeeeeeen. 57
5ANALISISDEL MODELADO POR NIVEL DE CAPACIDAD Y PRESENTACION DE

RESULTADOS....o ettt eteeeeeeeeeeeeeeeeeetet et eeeeeesee et et aeseeeeseessseeeeseseeseseeteseeeesseseeeessesesssseeseeaesens 58

5.1 REPORTE DEL MODELADO SPEM-MOPROSOFT POR NIVELES DE
CAPACIDAND. ...ttt b e r e nb e n e n e n e e 59



S.1.1 NIVEL DE CAPACIDAD ... 59

5.1.2 NIVEL DE CAPACIDAD 2....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeeeeeeeeaneeeeseseananennneens 65

5.1.3NIVEL DE CAPACIDAD 3....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeseeeeeeeeeeeaeeeseeesneneeeeaeeens 66

5.2 ANALISIS DEL MODELADO SPEM-COMPETISOFT .....cvovteieeeeeeeeeeeeereeereeenens 68
5.3 COMPARACION ENTRE LOS MODELADOS SPEM-MOPROSOFT Y SPEM-

(010 1Y = = S0 = TSP 69

5.4VENTAJASY DESVENTAJAS DE AMBOS MODELADOS.......cooooieeeeeeeeeeeeeeenn 70

6 CONCLUSIONESY TRABAJO A FUTUROD.....c.oeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeeeenenenenenenns 71

T REFERENCIAS ..o e e e eeeeeseseeeeeeeseeeseseseseeesesaseseseseseseeeeeeeees 73

BAPENDICE Aottt ettt ettt ettt et ettt ettt et et et e et et et ee et et et et ettt et et et et et en et enenenenananes 75

8.1 MANUAL DE ECLIPSE PROCESS FRAMEWORK COMPOSER (EPFC)......... 75

8.2 CONTENIDO DE METODO.......c.ceiuieteeeeeeeeeeeeeeeeee e s s e s seeesssesesessesesesesesesesens 75

8.2.1 CATEGORIZACION DE ELEMENTOS DE METODO.......coieeeeeereerennn. 77

8.2.2 CREANDO PROGCESDS.......coouiuteeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseseeesssesssssssssesesssssssesesesens 78

O GLOSARIO. ...ttt ettt 81



1 INTRODUCCION.

En los ultimos afios se ha visto como la industria de software tiene un
efecto transversal en la economia de un pais. Dado el gran potencial con
que cuenta México para desarrollar esta industria, la Secretaria de
Economia, en coordinacién con organismos empresariales y empresas del
sector, se ven en la necesidad de crear una serie de estrategias para que
las empresas nacionales cuenten con lo mas altos estandares de calidad
que les permita participar exitosamente en este mercado tan competitivo y
exigente (ProSoft, 2009).

Debido a esto, la Facultad de Ciencias de la UNAM, con un equipo
dirigido por la Dra. Hanna Oktaba, a peticion de esta misma secretaria,
define el Modelo de Procesos para la industria de Software en México
(MoProSoft), el cual constituye la base de la norma mexicana para la
industria de desarrollo y mantenimiento de Software NMX-I-059/02-
NYCE-2005. (NYCE, 2009).

Este modelo, a diferencia de otros como CMMI (Capability Maturity
Model® Integration) (SEI, 2009), esta dirigido a las pequefias y medianas
empresas de desarrollo y/o mantenimiento de sistemas. Incorpora las
mejores practicas y surge bajo las premisas: facil de entender, facil de
aplicar, adopcion no costosa y que represente una base para la adopcién
de otros modelos tales como el ya mencionado CMMI, ISO 9000:2000
(Ventura, 2006).

Asimismo, MoProSoft es un modelo flexible es decir, capaz de
adaptarse al nivel de madurez de las organizaciones que lo implementan,
ya sea omitiendo o modificando productos, actividades o procesos. Por tal
motivo adquiere mucha importancia contar con un modelo que permita
hacer instancias del mismo y poder adaptarlo a las necesidades, segun se
requiera.

Por otro lado SPEM (Software & Systems Process Engineering



Metamodel) version 2.0 (SPEM, 2007) es un estandar internacional para
dar soporte al desarrollo, gestion y administraciéon de procesos de software.

Al aplicar los conceptos de este estandar de procesos de software
genérico se pueden construir mediante instanciacion los modelos de

procesos de software.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyME's)
representan mas del 99 % de empresas en México, y constituyen la
base de la economia, convirtiéndose en potenciales creadoras de
empleo y reactivadoras de la misma (Contacto PyME, 2009).

En este grupo existen mas de 2500 empresas de software
(Rosas, 2006). De ellas, sélo un pequefio porcentaje se ha certificado en

la norma mexicana MoProSoft (fig. 1)

No. Empresas MoProSoft
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Figura 1 — Namero de empresas MoProSoft

Como se observa en la figura 1, el total de empresas certificadas
es 128. Esto indica que, por un lado, el problema puede ser la norma vy,

por el otro, que las empresas no tienen interés en certificarse. Por lo



tanto en este trabajo se analizara lo referente a la norma, el cual es el
siguiente:

MoProSoft es un “modelo descriptivo” que surge bajo
las premisas “facil de entender, facil de aplicar y adopcién no
costosa”; sin embargo, dada la flexibilidad del modelo y debido
a que esta descrito mediante lenguaje natural, en ocasiones
se tienen interpretaciones erradas que dificulten obtener las
premisas antes mencionadas.

Estas malas interpretaciones indican que la semantica
del modelo en ciertas partes es ambigua, pero ademas, hay
varias preguntas que surgen debido a como esta el modelo
estructurado, las cuales son las siguientes:

e ;El nivel de detalle o granularidad en MoProSoft es el
adecuado para aplicarlo?

e /;Se pueden identificar claramente cuales son las
actividades que debe desempeniar un rol?

e ;Los procesos de MoProSoft, estan bien

estructurados?

Por otro lado, la Secretaria de Economia planteo 7
estrategias basicas para lograr los objetivos del Programa de
Desarrollo de la Industria de Software, PROSOFT.

De una de estas estrategias, especificamente la sexta,
“Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos”
surge el Modelo de Procesos para la industria de Software,
MoProSoft (Este tema se desarrolla en el punto 2.1 de la
presente tesis).

Al conocer que MoProSoft tiene este antecedente,
debemos de preguntarnos lo siguiente:

e ;Las empresas que implementan MoProSoft en su



version actual, alcanzan el nivel internacional en
capacidad de procesos planteado en las estrategias del
fondo Prosoft? (ProSoft, 2009).

1.2 PROPUESTA DE SOLUCION.

Se propone crear el modelado por niveles de capacidad de
MoProSoft (modelo descriptivo) en SPEM 2.0 (modelo formal) y
documentarlo en EPFC.

Este modelado considerara los procesos, subprocesos,
actividades, tareas, roles, productos, y las relaciones existentes entre
ellos.

Asi mismo, se pretende compararlo con otro modelado realizado
para Competisoft, con la finalidad de verificar que el modelado SPEM-
MoProSoft esté bien estructurado y que esté acorde al estandar
internacional SPEM 2.0.

Y finalmente, verificar que el nivel de detalle alcanzado es el

adecuado.

1.3 OBJETIVO GENERAL.
Representacion del Modelo de Procesos para la Industria de
Software (MoProSoft) en el Metamodelo de Ingenieria de Procesos,

Software y Sistemas (SPEM) 2.0 y documentarlo.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Crear un modelado mediante SPEM 2.0 de MoProSoft por nivel de
capacidad. Los niveles de capacidad considerados en la version
coloreada de MoProSoft y que seran modelados mediante SPEM 2.0

son los siguientes:

Nivel Capacidad de proceso

1 Realizado




2 Gestionado
3 Establecido
4 Predecible

e Realizar una revision y comparacion de las herramientas existentes

tanto en el mercado como en el ambito académico que nos permitan

crear, representar el modelado realizado y seleccionar la que mejor

se adecue a nuestros objetivos.

e Revision de la consistencia de cada uno de los modelados de los

niveles de capacidad de MoProSoft.

e Realizar un analisis de los resultados, y compararlo con otro

modelado (SPEM-Competisoft), definiendo ventajas y desventajas de

cada uno de ellos.

e Documentar el modelado en Eclipse Process Framework Composer.

1.5 ALCANCE.

Se creara un modelado mediante SPEM 2.0 para cada uno de los

niveles de capacidad MoProSoft.

Se hara una comparacion de los modelados SPEM-MoProSoft y

SPEM-Competisoft.

1.6 METODOLOGIA DE TRABAJO.

Estudio del metamodelo SPEM 2.0.

Estudio de la estructura de MoProSoft

Creaciéon de la representacion de un proceso del modelo
MoProSoft en SPEM 2.0

Verificacion de la representacion de un proceso del
modelo MoProSoft en SPEM 2.0 con un experto.

Modelado del nivel de capacidad 1,2,3 y 4 de MoProSoft en
SPEM 2.0.



e Anadlisis y seleccion de una herramienta, de las existentes en el
mercado y en ambito escolar que nos sirvan para representar el
modelado SPEM-MoProSoft.

e Estudio de la herramienta seleccionada.

e Representacion del nivel de capacidad 1,2,3 y 4 de MoProSoft en
la herramienta seleccionada.

e Verificacion del modelado y representacion del nivel 1,2,3 y 4 de
capacidad de MoProSoft en SPEM 2.0 con un experto.

e Publicacién de los resultados, tesis.

e Creacidn de sitio en http://www.mcc.unam.mx/moprosoft/tesis que
contenga la version electrénica de MoProSoft, asi como los

elementos usados y generados en la presente tesis.

1.7 HERRAMIENTAS UTILIZADAS.
Para el presente trabajo se hizo un andlisis de las diferentes
herramientas que se apegan al estandar SPEM 2.0 y como resultado la
herramienta a utilizar es:

e LEclipse Process Framework Composer (Kroll, 2009).

1.8 RESULTADOS.

Se logré modelar cada uno de los niveles de capacidad de MoProSoft
en SPEM 2.0.

Se solucionaron los defectos encontrados de MoProSoft durante el
modelado y estandarizacion, asi también, los 8 defectos encontrados en
la tesis “Utilizacion de redes de Petri coloreadas para la validacion de la
consistencia del Modelo de Procesos para la industria de software
(MoProSoft)” (Ramirez, 2007).

Se generé por cada nivel de capacidad un plugin, el cual estara

disponible junto con la herramienta EPFC para su uso inmediato.



1.9 ORGANIZACION DE LA TESIS.
Este trabajo de tesis esta estructurado en 6 capitulos, 1 apéndice y las
referencias bibliograficas.
En el segundo capitulo se describe el Modelo de Procesos para la
Industria de Software (MoProSoft). Se explican sus antecedentes,
conceptos basicos que seran usados en el modelado, descripcion del
modelo.
En el tercer capitulo se habla del Metamodelo de Ingenieria de
procesos, software y sistemas (SPEM) 2.0. Se describen caracteristicas
generales, como funciona el metamodelo, como esta estructurado, la
jerarquia de desglose de trabajo y la herramienta Eclipse Process
Framework para administrar procesos.
En el capitulo 4 se realiza el modelado por niveles de capacidad de
MoProSoft en SPEM 2.0, para ello se define una estrategia para el
modelado SPEM-MoProSoft, se genera un mapeo entre los elementos
de MoProSoft y los conceptos de SPEM 2.0, se explica como se genera
el modelado de un proceso y como se hace la integracion de todos.
En el capitulo 5, se hace un analisis de cada uno de los modelados por
nivel de capacidad, describiendo los defectos encontrados y como han
sido solucionados. Asi tambien, se hace una comparacion de los
modelados SPEM-MoProSoft y SPEM-Competisoft.
En el capitulo 6 se describen las conclusiones a las que se llegé con el
presente trabajo y se identifican los trabajos a futuro.
En el apéndice se describen los pasos de como se puede generar el

modelado en la herramienta Eclipse Process Framework Composer.



2 MODELO DE PROCESOS PARA LA INDUSTRIA DE
SOFTWARE (MOPROSOFT)

2.1 ANTECEDENTES.

La industria del software se ha convertido en una actividad
econdmica muy importante a nivel mundial.

Esta industria se caracteriza por generar un alto valor agregado,
no ser contaminante, contribuir con la modernizaciéon del gobierno,
propiciar innovacion tecnoldgica y generar empleos bien remunerados.

Es evidente que este sector sigue estando dominado por los
paises desarrollados, sin embargo, en los ultimos afos se ha observado
que la creciente demanda no puede ser satisfecha con la oferta interna.
Tal es el caso de que empresas europeas y estadounidenses calculan
que existe un déficit de 41,000 desarrolladores de software (Marchal,
2009). Por lo tanto se observa cada vez mas que la produccién de
software esta siendo realizada en paises en desarrollo.

Dada la situacion econdmica y geografica de México, se presenta
una enorme oportunidad de desarrollo por lo que resulta imperativo
alentar el crecimiento de este sector. Por tal motivo, la Secretaria de
Economia crea el Programa de Desarrollo de la Industria de Software,
PROSOFT, el cual tiene por objetivo “Lograr una produccién anual de
software de 5,000 millones de délares, alcanzar el promedio mundial de
gasto en tecnologias de informacion y ademas, convertir a México en el
lider latinoamericano de desarrollo de software y contenidos digitales en
espafiol.” (ProSoft, 2009).

Para lograrlo se plantearon 7 estrategias basicas:
1. Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones.
2. Educacion y formacion de personal competente en el

desarrollo de software, en cantidad y calidad convenientes.



Contar con un marco legal promotor de la industria.
Desarrollar el mercado interno.
Fortalecer a la industria local.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos.

N o o ke

Promover acciones conjuntas con los gobiernos estatales y
construir infraestructura.

Para alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos,
se propone la definicion de modelos de procesos y de evaluacion
apropiados para la industria del software mexicana. Para lograrlo se
define un grupo de trabajo integrado por representantes de la industria
de desarrollo de software y de las instituciones de gobierno, apoyados
por consultores en la materia y por representantes de la academia,
encabezados por la Dra. Hanna Oktaba, con el objetivo de crear un
modelo de procesos de software, tomando en cuenta la realidad de las
organizaciones mexicanas, incorporando las mejores practicas de la
industria y considerando otros modelos de procesos tales como SW
CMM, PSP, TSP, ISO/IEC TR 15504 e ISO 9000.

De esta manera, en diciembre del 2002, surge la primera version
del Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft). En
mayo del 2003 se genera la version v1.1 y para agosto del 2005 se
libera la version v1.3, vigente actualmente, y base de la Norma
mexicana NMX-1-059/02-NYCE-2005, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de agosto del 2005 (Ventura, 2006).

2.2 PROPOSITO DE MOPROSOFT.

Este modelo, a diferencia de otros como CMMI (Capability
Maturity Model® Integration), esta dirigido a las pequefias y medianas
empresas Yy/o areas internas de desarrollo y/o mantenimiento de
sistemas. Incorpora las mejores practicas en gestion e ingenieria de

software. Surge bajo las premisas: facil de entender, facil de aplicar,



adopcion no costosa y que represente una base para la adopcidn
exitosa de otros modelos tales como CMMI o ISO 9000:2000.

MoProSoft esta enfocado en procesos y pretende apoyar a las
organizaciones en la estandarizacién de sus practicas, en la evaluacion
de su efectividad y en la integracion de la mejora continua. Para lograr
esos objetivos basicamente responde a las preguntas ¢;qué hacer?,

¢quién lo hace? y 4, con qué recursos? (Ventura, 2006).

2.3 DEFINICIONES BASICAS.
A continuacién se presentan algunas definiciones basicas (Oktaba,

2005) para la compresion del modelo y de este trabajo de tesis.

Proceso
Conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de
roles y por elementos automatizados, que utilizando recursos y a partir

de insumos producen un satisfactor de negocio para el cliente.

Categoria de procesos
Un conjunto de procesos que abordan la misma area general de

actividad dentro de una organizacion.

Propésito
Objetivos generales medibles y resultados esperados de la implantacion

efectiva del proceso.

Descripcion
Descripcion general de las actividades y productos que componen el

flujo de trabajo del proceso.



Objetivos

Fin a que se dirige 0 encamina una accién u operacion.

Indicadores
Mecanismo que sirve para mostrar o significar una cosa con evidencias

y hechos.

Metas cuantitativas

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsabilidad y autoridad
Responsabilidad es el rol principal responsable por la ejecucion del
proceso. Autoridad es el rol responsable por validar la ejecucion del

proceso y el cumplimiento de su propésito.

Subprocesos

Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en cuestion.

Producto entrada, productos de salida y productos internos

Cualquier elemento que se genera en un proceso.

Practica
Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles, infraestructura
y mediciones, que al llevarse a cabo describen la ejecucion de un

proceso.

Rol
Es responsable por un conjunto de actividades de uno 0 mas procesos.
Un rol puede ser asumido por una o0 mas personas de tiempo parcial o

completo.



Actividad
Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizacion a uno o

mas roles.

Verificacion
Actividad para confirmar que el producto refleja propiamente los

requerimientos especificados para él.

Validacién
Actividad para confirmar que el producto resultante es capaz de
satisfacer los requerimientos para su aplicacion especificada o uso

previsto.

Flujo de trabajo

Esquema que expresa las relaciones entre las actividades de un
proceso. Una relacion puede ser secuencial, paralela, ciclica, de
seleccion o anidada.

Los siguientes elementos: incorporacion a la base de conocimiento,
recursos de infraestructura, mediciones, capacitacion, referencias
bibliograficas, situaciones excepcionales y lecciones aprendidas no se
definiran, ni se usaran en el mapeo debido a que son informativos
(Oktaba, 2005).

2.4 PATRON DE PROCESOS.

Un patrén es una descripcidn de una solucién genérica a un
problema comun, a partir del cual se puede resolver un problema
especifico. Un patron de procesos describe un propuesta probada
exitosamente y/o una serie de acciones para el desarrollo de software.

En el caso de MoProSoft, se utiliza un patron de procesos para definir



un esquema de elementos para la documentacion de los procesos.
El patron utilizado tiene la siguiente estructura:

e Definicion general del proceso. En esta seccion se indica su
nombre, categoria, proposito, descripcion general de sus
actividades, objetivos, indicadores, metas cuantitativas,
responsabilidad y autoridad, subprocesos, procesos
relacionados, entradas, salidas, productos internos vy
referencias bibliograficas.

e Practicas. Aqui se indican los roles involucrados en el proceso
y la capacitacién requerida, se describen las actividades en
detalle asociandolas a los objetivos del proceso, se presenta
un diagrama de flujo de trabajo, se describen las verificaciones
y validaciones, se listan los productos que se incorporan a la
base de conocimiento, se identifican los recursos de
infraestructura necesarios para apoyar a las actividades, se
establecen las mediciones del proceso, asi como las practicas
para la capacitacion, manejo de situaciones excepcionales y
uso de lecciones aprendidas.

e Guias de ajuste. Aqui se sugieren las modificaciones al

proceso que no deben afectar a los objetivos del mismo.

2.5 DESCRIPCION DEL MODELO.

MoProSoft se clasifica en tres categorias, agrupando los
procesos que abordan la misma area general de actividad dentro de una
organizacion. Estas son Alta Direccion, Gerencia y Operacion.

La categoria de Alta Direccidén contiene al proceso de Gestion de
Negocio. En esta se definen los lineamientos que deberan seguir los
procesos de la categoria de Gerencia.

A su vez, Gestidn de Negocio se retroalimenta con la informacion



generada por la Gerencia. La categoria de Gerencia contiene a los
procesos de Gestidn de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestidn de
Recursos. Adentro de los cuales se definen los procesos, proyectos y
recursos requeridos para cumplir con los objetivos y estrategias
especificados en el Plan Estratégico de la organizacion, generado
durante la Gestién de Negocio.

Dentro de la Gestidon de Recursos encontramos los subprocesos
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes Servicios e
Infraestructura y Conocimiento de la Organizacion.

Dentro de la categoria de Operacidon se encuentran el proceso de
Administracion de Proyectos Especificos y el proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software. Con estos se pretende realizar las
actividades definidas y con los recursos proporcionados por los
procesos pertenecientes a la categoria de Gerencia.

A continuacion se presenta la fig. 2 categorias de los procesos:
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Figura 2.- Categorias de procesos



Como se puede observar, MoProSoft se compone de 9 procesos,

a continuacion se detalla el propdsito de los mismos:

Proceso Descripcion

DIR. 1, Gestion de Establecer la razén de ser de Ia
Negocio organizacion, sus objetivos y las condiciones
para lograrlos, para lo cual es necesario
considerar las necesidades de los clientes,
asi como evaluar los resultados para poder
proponer cambios que permitan la mejora
continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion
para responder a un ambiente de cambio y a
sus miembros para trabajar en funcién de los

objetivos establecidos.

GES. 1, Gestion de Establecer los procesos de la organizacion,
Procesos en funcion de los procesos requeridos
identificados en el plan estratégico. Asi como
definir, planificar, e implantar las actividades

de mejora en los mismos.

GES. 2, Gestion de|Asegurar que los proyectos contribuyan al
Proyectos cumplimiento de los objetivos y estrategias

de la organizacién.

GES. 3, Gestion de| Conseguir y dotar a la organizacion de los
Recursos recursos humanos, infraestructura, ambiente
de trabajo y proveedores, asi como crear y
mantener la base de conocimiento de la
organizacion. La finalidad es apoyar el
cumplimiento de los objetivos del plan

estratégico de la organizacion.

GES. 3.1, Recursos|Proporcionar los recursos humanos




Humanos y Ambiente de | adecuados para cumplir las

Trabajo responsabilidades asignadas a los roles
dentro de la organizacion, asi como la
evaluacion del ambiente de trabajo.

GES. 3.2, Bienes, |Proporcionar  proveedores de bienes,

Servicios e|servicios e infraestructura que satisfagan

Infraestructura. los requisitos de adquisicion de los procesos

y proyectos.

GES 3.3 Conocimiento

de la Organizacion.

Mantener disponible y administrar la base de
conocimiento que contiene la informacioén y

los productos generados por la organizacion.

OPE. 1, Administracion
de Proyectos
Especificos.

Establecer y llevar a cabo sistematicamente
las actividades que permitan cumplir con los
objetivos de un proyecto en tiempo y costo

esperados.

OPE. 2, Desarrollo y
Mantenimiento de

Software.

Realizacion sistematica de las
actividades de andlisis, disefio, construccion,
integracion y pruebas de productos de
software nuevos o modificados cumpliendo

con los requerimientos especificados.

Para implementar este modelo, la organizacion, en caso de que

no tenga procesos establecidos o documentados, debera generar una

instancia de cada uno de los procesos considerando los lineamientos

establecidos en el propio documento de MoProSoft (Oktaba, 2005).

En caso de que

la organizacibn ya cuente con procesos

establecidos o documentados, se debera realizar un mapeo de

procesos, en el cudl se identifique las coincidencias y discrepancias

entre los procesos propios de la empresa y los definidos por MoProSoft,

y debera ajustarlos al modelo.




3 SOFTWARE & SYSTEMS PROCESS ENGINEERING
METAMODEL (SPEM) 2.0.

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

SPEM 2.0 (SPEM, 2007) es un metamodelo para ingenieria de
procesos y un marco de trabajo conceptual que provee los conceptos
necesarios para modelar, documentar, presentar, publicar, gestionar,
intercambiar y realizar métodos y procesos de software.

Este es un estandar del Object Management Group (OMG)
(OMG, 2009), el cual se encuentra dentro de la ingenieria de procesos,
que es un area de la ingenieria de software dedicada a la “definicion,
implementacion, medicion y mejora de los procesos de ingenieria de
software”.

SPEM 2.0 sirve para definir procesos de desarrollo de software,
sistemas y sus componentes. Su alcance se limita a los elementos
minimos necesarios para definir dichos procesos sin anadir
caracteristicas especificas de un dominio o disciplina particular. Sirve
para métodos y procesos de diferentes estilos, culturas, niveles de
formalismo, o modelos de ciclos de vida. No es un lenguaje de
modelado de procesos en general, ya que esta orientado a los procesos
de software. No provee conceptos propios para modelado del
comportamiento, pero incluye mecanismos para encajar el método
externo elegido. Por ejemplo diagrama de actividad de UML (Lenguaje
de Modelado Unificado 2 (UML, 2009)).

La idea central de SPEM 2.0 para representar procesos esta
basada en tres elementos basicos: rol, producto de trabajo y tarea.
Esta idea es que un modelo de proceso consiste, basicamente, en decir
quién (rol) realiza qué (tarea) para, a partir de unas entradas

(productos de trabajo), obtener unas salidas (productos de trabajo)



(fig. 3).
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Figura 3. Relaciones entre elementos basicos SPEM 2.0

Al trabajar con SPEM 2.0 existen 4 escenarios fundamentales:

e Crear un repositorio de “Contenidos de método” reutilizables,
es decir, una coleccion organizada de roles, tareas, productos
de trabajo, guias, fragmentos de método y procesos, etc. Esto
en si solo ya es un valor para cualquier organizacion software,
ya que supone disponer de un repositorio de conocimiento
sobre procesos en un formato estandarizado. Ademas, el
repositorio basado en SPEM 2.0 es una base de conocimiento
ideal para la formacion en procesos.

e Dar soporte al desarrollo, gestion y crecimiento de procesos
software. Esto implica combinar, reutilizar y extender los
elementos de método anteriores para configurar los procesos
que sirven para guiar los proyectos. Desde fragmentos de
proceso elementales se puede llegar a generar todo un
proceso completo o toda una metodologia, incluyendo varios
procesos. SPEM 2.0 ayuda a los equipos de desarrollo a

definir o seleccionar un proceso, incluyendo opciones para



que los mismos métodos puedan ser aplicados de forma
diferente en momentos distintos o en proyectos distintos, para
comprender claramente como se relacionan unas tareas con
otras, o para que los procesos puedan ser vistos como flujos
de trabajo o como estructuras de desglose de trabajo (WBS),
segun interese en cada momento. Para lo anterior, SPEM 2.0
soporta la creacion sistematica de procesos basada en la
reutilizacion de contenidos de método. También provee el
fundamento conceptual para que los ingenieros de procesos y
gestores de proyectos seleccionen, adapten y rapidamente
ensamblen procesos para sus proyectos concretos. El
ensamblado rapido de procesos es posible gracias a la
implementacion de catalogos de procesos predefinidos,
“trozos” de proceso o patrones de proceso.

e Establecer un marco de trabajo general de la organizacion a
partir de los procesos y los elementos definidos anteriormente.
Para ello, SPEM 2.0 permite dar soporte al despliegue del
contenido de método y proceso que justo se necesita en cada
caso, teniendo en cuenta que ningun proyecto es exactamente
como el anterior y nunca exactamente el mismo proceso
software se ejecuta dos veces. SPEM 2.0 incorpora conceptos
para:

e Reutilizacion de procesos o patrones de procesos.

e Variabilidad, procesos que incluyen partes
alternativas configurables.

e Particularizaciéon, los usuarios definen sus propias
extensiones, omisiones y puntos de variabilidad
sobre procesos estandares reutilizados.

e Generar plantillas para planes de proyecto concretos. Esto

supone que a partir de ahora los jefes de proyecto pueden



contar con mucha mas informacion y disponible de manera
automatica a la hora de definir los planes de los proyectos.
Para darles auténtico valor, las definiciones de los procesos
deben ser desplegadas en formatos que permitan su
realizacion automatica (sistemas de gestion de proyectos y
recursos, motores de flujos de trabajo, etc). Para ello, SPEM
2.0 incluye estructuras de definicion de procesos que permiten
expresar cOmo un proceso sera realizado de forma automatica
con estos sistemas. Ejemplos de ello son las iteraciones (una
o varias definiciones de trabajo seran repetidas varias veces
en un proyecto) y las ocurrencias multiples (varias instancias
de una definicion de trabajo pueden llevarse a cabo a la vez

de forma paralela).

3.2 COMO SE UTILIZA EL METAMODELO SPEM 2.0

Para trabajar con SPEM 2.0 debemos de distinguir dos grupos al
momento de definir una metodologia.

El primero de los grupos es el Method Content (contenido de método);
hay que poblar éste con Content Elements (elementos de contenido), es
decir, los elementos primarios o constructores basicos (fig. 4).

El segundo grupo es Procesos, para generarlos hay que combinar y
reutilizar los elementos primarios estructurandolos respetando la
relacion que se muestra en la fig. 3, agrupar las tareas en actividades y

éstas a su vez en procesos (fig 4).
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Figura 4.- Elementos basicos y procesos

Al relacionar y estructurar estos dos grupos, podemos generar cualquier

metodologia (fig 5).
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Figura 5.- Representacion de un modelo usando elementos basicos y procesos



Ademas de la separacion clara entre la definicion de contenidos de
método y su aplicacion en procesos, ya comentada, otras caracteristicas
avanzadas del metamodelo SPEM 2.0 son:

e Mantenimiento consistente de muchos procesos alternativos.
Para ello, SPEM 2.0 incluye: i) un conjunto extendido de
interrelaciones de reutilizacion y variabilidad con semantica de
herencia y orientacion a aspectos; ii) conceptos de patrones
de proceso, y iii) plugins de métodos. Estas opciones permiten
tener diferentes variantes de procesos especificos, basados
en los mismos contenidos de método y estructuras de
procesos, pero aplicados con diferente detalle y escala.

e Muchos ciclos de vida diferentes. SPEM 2.0 permite trabajar
con distintos tipos de ciclos de vida del software: Cascada,
Iterativo, Incremental, Evolutivo, etc. Para ello incluye un
conjunto de atributos que permiten especificar aspectos
temporales para los elementos de proceso que luego pueden
ser asociados a los planes de proyectos. Un ejemplo de
atributo para clases de ciclos de vida es la propiedad lteracion,
que permite representar que la ejecucion de una o varias
descripciones de trabajo se puedan repetir mas de una vez.

e \Variabilidad y extensibilidad. Para lo cual SPEM 2.0 incluye un
mecanismo de plugins de dos tipos: a) Method plugins para
particularizar y adaptar contenidos de método sin modificar el
original; y b) Process plugins para procesos, pudiendo afiadir
o sustituir elementos de trabajo en el WBS (estructura de
desglose de trabajo del proceso) sin afectar al original.

e Patrones de proceso. Son bloques o trozos de proceso
reutilizables para crear nuevos procesos. La seleccion y
aplicacion de un patron de proceso puede ser hecha de dos

formas: a) puede ser copiado y modificado, permitiendo



individualizar el contenido del patron segun las necesidades
de cada momento; o b) puede ser aplicado por medio del
mecanismo de Actividad en Uso, que es una forma avanzada
de reutilizar estructuras de proceso. Una Actividad en Uso
define tipos de interrelaciones para que cuando el patron esté
siendo revisado o modificado, todos los cambios se reflejen
automaticamente en todos los procesos en que se aplica el
patron.

e Componentes de proceso. Son piezas de proceso sustituibles
y reutilizables basadas en los principios de encapsulacion y
caja negra. No se especifica la descripcidon de trabajo interna
del componente, sino que solo se especifican los productos de
trabajo de entrada y salida que habra mediante los llamados
puertos de productos de trabajo. Esta opcion de SPEM 2.0
permite manejar las situaciones en que un proyecto requiere
que partes del proceso no sean decididas hasta la ejecucion o

nunca, como por ejemplo outsourcing.

3.2.1 ORGANIZACION DE SPEM 2.0.

SPEM 2.0, esta organizado en 7 paquetes (fig. 6). Cada paquete
es una unidad légica que extiende los paquetes de los que depende,
proveyendo estructuras y capacidades adicionales.

Los paquetes definidos en un nivel inferior pueden ser realizados
en una implementacion parcial de SPEM 2.0 sin necesidad de los
paquetes de los niveles superiores. Como regla general, cada clase del
metamodelo (constructor) se incluye en el paquete del nivel mas inferior
posible. En algunos casos, las clases se extienden (especializan) en
paquetes de nivel superior via el mecanismo “merge” (idéntico al de

UML 2) para incluir mas propiedades e interrelaciones.
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Figura 6.- Paquetes de SPEM 2.0

A continuacién se describen los contenidos de cada paquete.
Core

Contiene las clases y abstracciones que sirven de base para las
clases de los demas paquetes. Provee dos capacidades basicas: a)
crear evaluaciones definidas por el usuario (kinds) que permiten
establecer tipos diferentes entre las instancias de una clase; y b) una

coleccion de clases abstractas para definir el trabajo.

Process Structure

Define la base para la creacion de modelos de proceso (MP)
flexibles y sencillos, es decir, define la estructura de desglose de trabajo
estatica mediante anidamiento de actividades y dependencias de
precedencia entre ellas. Dicha estructura también incluye referencias a

la lista de Roles que realizan cada actividad y a los Productos de



Trabajo que son entradas y/o salidas. También provee capacidades para
reutilizacion mediante ensamblado de procesos usando conjuntos de

actividades enlazadas de forma dinamica.

Process Behavior

Permite extender las estructuras del paquete anterior con
modelos de comportamiento externos: diagramas de actividad de UML 2
(comportamiento de proceso), maquina de estados (ciclo de vida de un
producto de trabajo), etc. En vez de incluir un mecanismo propio para
representar el comportamiento, se opta por reutilizar los ya existentes de
UML.

Managed Content

Permite incorporar y gestionar descripciones en lenguaje natural,
documentos y otras informaciones utiles para la comprension por
humanos. Esta posibilidad es muy interesante y util porque ciertos
valores y culturas no pueden ser formalizados con modelos, solo
pueden ser capturados con documentaciéon en lenguaje natural. Hay
libertad total para combinar modelos estructurales de proceso con
contenidos en lenguaje natural. Asi, un proceso puede estar formado
sblo por una coleccion de guias definiendo buenas practicas (esto es
especialmente apto en el caso de métodos agiles poco estructurados);
s6lo una estructura de actividades sin ningun tipo de documento de

texto; o una combinacion interrelacionada de ambas cosas.

Method Content

Incluye los conceptos para crear elementos de método, que son
los items elementales que sirven de base para el ensamblado de
procesos, metodologias, ciclos de vida, etc. Los principales elementos

de método se derivan del patron basico de SPEM 2.0: alguien (rol) hace



algo (tarea) para obtener algo (producto de trabajo) basandose o
ayudandose en algo (guia). Por tanto, los elementos de método
permiten describir, con el detalle necesario, como se alcanzan los
objetivos del proceso haciendo qué tareas por qué roles usando qué
recursos y obteniendo qué resultados. Los procesos reutilizan y
relacionan entre si los elementos de método de distintas maneras para

diferentes tipos de proyectos.

Process with Methods

Incorpora nuevas estructuras para poder integrar los procesos
definidos con el paquete “Process Structure” con los elementos de
método (instancias del paquete Method Content). Al asociar elementos
de método a partes especificas de procesos, se crean nuevas clases
(tarea en uso, rol en uso, etc.) que heredan de los elementos de método

pero pueden tener cambios individualizados.

Method Plugin

Incorpora conceptos (Method Plugin, Process Component,
Variability, etc.) para disefiar y gestionar bibliotecas o repositorios de
contenidos de método y de procesos, que sean mantenibles a gran
escala, reutilizables y configurables. Con estos conceptos los ingenieros
de procesos pueden definir una o varias Configuraciones de Método de
cada proceso. Esto permite tener vistas diferentes de un mismo proceso

adaptadas a distintas audiencias o tipos de usuarios.

3.3 ORGANIZACION DE UN REPOSITORIO EN SPEM 2.0.
Un repositorio o biblioteca de métodos y procesos en SPEM 2.0
es una coleccion de uno o mas plugins y una o varias configuraciones.

Cada plugin se almacena en un directorio diferente e incluye contenido



de método y procesos, (fig. 4). El apartado contenido de método esta
formado por paquetes de contenido, categorias estandar y categorias
personalizadas; y el apartado de Procesos contiene patrones de
proceso y procesos de despliegue. Un ejemplo de toda esta estructura

se muestra en la figura 7.
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Figura 7.- Estructura de SPEM 2.0

Contenido de método

El contenido de método puede ser organizado a voluntad del usuario
mediante una jerarquia de paquetes de contenido (Content Package),
cada uno de los cuales puede incluir roles, tareas, productos de trabajo
y guias, estos son llamados elementos de contenido. A continuacién se

hara una descripcién de cada uno de ellos.



Tareas

Una Tarea describe una unidad de trabajo que se asigna y se
administra, es decir, es la unidad atomica de trabajo para definir
procesos. Su granularidad es de unas pocas horas a unos pocos dias,
afectando a unos pocos productos de trabajo y vinculando a unos pocos
roles. Es un Elemento de Método que define el trabajo realizado por

roles.

Roles

Un Rol define un conjunto de habilidades, competencias vy
responsabilidades relacionadas, de un individuo o de un grupo. No se
deben confundir roles con personas, ya que la vinculacion entre
personas y roles se realiza durante la planificacion del proyecto y puede
ocurrir que un individuo desempefe varios roles o que un rol sea
desempenado por varios individuos. Un rol es un Elemento de Método

usado en las Tareas para sefialar quienes las realizan.

Productos de trabajo

Un Producto de Trabajo es consumido, producido o modificado por las
Tareas. Un Producto de Trabajo puede estar asociado con otros
Productos de Trabajo mediante asociaciones de los siguientes tipos:

e Composicion, cuando las instancias de un Producto de Trabajo
sirven para componer instancias de otro Producto de Trabajo. Por
ejemplo los “Actores” se emplean para componer “Casos de uso”.

e Agregacion, si un Producto de Trabajo esta formado por
agregacion de otros. Por ejemplo el “Manual de usuario” incluye
el “Manual de instalacién”.

e Es impactado por, cuando un Producto de Trabajo impacta en
otro, es decir, si los cambios del primero obligan a cambiar el

segundo. Por ejemplo si cambia el “Modelo de casos de uso”, es



necesario adaptar a dicho cambio la “Realizacion de casos de

”

uso .

Existen tres tipos predefinidos (especializaciones) de Productos de

Trabajo:

Guias

Artefacto: De naturaleza tangible (modelo, documento, codigo,
archivos, etc). Un artefacto puede estar formado por otros
artefactos mas simples.

Entregable: Provee una descripcion vy definicion para
empaquetar otros productos de trabajo con fines de entrega a
un cliente interno o externo. Representa una salida de un
proceso que tiene valor para un usuario, cliente u otro
participante .

Resultado (Outcome): De naturaleza intangible (estado), o que

no esta formalmente definido.

Una guia o instruccion es un elemento de método (o de proceso) que

provee

informacion adicional relacionada con otros elementos. Por

ejemplo: ayuda o informacién sobre como trabaja un rol, cobmo crear un

producto de trabajo, cdmo usar una herramienta o como realizar una

tarea.

SPEM 2.0 tiene predefinidos los siguientes tipos de guias:

Activo Reutilizable: Provee una solucion a un problema para
un contexto dado. Incluye reglas o instrucciones sobre como
utilizarlo.

Concepto: Resumen de ideas clave asociadas con principios
basicos subyacentes. Refieren a topicos mas generales que
las directrices y abarcan varios productos de trabajo y/o
actividades. Por ejemplo, “iterativo e incremental”.

Definicion de Término: Definicion de un término, concepto o



idea relevante. Sirve para generar una especie de glosario
automatico. Se relacionan con Elementos de Contenido
mediante su aparicion en las descripciones textuales.

Directriz: Provee detalle adicional sobre como realizar una
tarea o grupo de tareas, o provee informacién adicional, reglas
y recomendaciones sobre productos de trabajo. Ademas,
puede incluir detalles sobre: las mejores practicas vy
aproximaciones diferentes para hacer un trabajo; cédmo usar
cierto tipo de producto de trabajo; los subtipos y variantes de
un artefacto y su evolucion a lo largo del tiempo; habilidades
que los roles deben adquirir o mejorar; medidas del progreso o
madurez, etc.

Documentacién: Versidon especial de Concepto que ha sido
revisada o publicada externamente y que puede ser leida y
comprendida de forma aislada. Por ejemplo, una instancia
tipica, parcialmente completada, de uno o mas productos de
trabajo o descripcion del escenario en que una tarea debe ser
realizada.

Guia de Herramienta: Explica el uso de una cierta herramienta
en el contexto de cierto trabajo, o de forma independiente.
Guia para la Estimacién: Indicaciones para estimar el esfuerzo
asociado con cierto trabajo, incluyendo consideraciones sobre
como hacer la estimacion y las métricas a utilizar.

Hoja de Ruta: Describe en forma de camino lineal, como suele
llevarse a cabo una actividad o proceso complejos. Provee
informacion sobre como las actividades y tareas se relacionan
entre si a lo largo del tiempo. Soélo pueden estar asociados a
Actividades y Procesos.

Informe: Plantilla predefinida de un resultado que se obtiene

de forma automatica mediante alguna herramienta.



e Lista de Comprobacion: Identifica una serie de elementos que
deben ser completados o verificados.

e Material de Soporte: Comodin para utilizar cuando se esta en
un caso que no encaja en ninguno de los demas tipos de
guias.

e Plantilla: Establece la tabla de contenidos, secciones,
cabeceras y formato estandarizado predefinido de un artefacto
(documentos, modelos, etc.). Puede incluir descripciones
sobre como usar y completar cada parte.

e Practica: Manera o estrategia predefinida de hacer un trabajo
que tiene un impacto positivo sobre la calidad de un producto
de trabajo o de un proceso. Resume aspectos que pueden
impactar en diferentes partes de un método o proceso.
Ejemplos: “gestionar riesgos”, “verificar continuamente la

calidad”, “desarrollar centrado en la arquitectura”, “desarrollar

basado en componentes”.

Categorias
Una Categoria es un elemento de contenido, o de proceso, usado para
clasificar o agrupar dichos elementos con base en los criterios que
desee el ingeniero de procesos. SPEM 2.0 distingue dos clases de
categorias:
® Estandar: Vienen predefinidas en SPEM 2.0 y son las
siguientes:
Conjunto de roles, sirven para agrupar roles que tienen algo
en comun.
Disciplina, permiten clasificar o agrupar el trabajo (tareas).
Dominio, permiten establecer una jerarquia de dominios, para
clasificar productos de trabajo, con tantos niveles como se

desee.



Herramienta, sirve para clasificar o agrupar guias de
herramientas.
® Personalizada: Sirven para que el ingeniero de procesos

pueda definir otras categorias nuevas.

Hito
Representa uno o varios eventos significativos para el desarrollo de un
proyecto, como por ejemplo:

e Una decision importante.

e La conclusién de un entregable.

e La conclusiéon de una fase.

Actividad

En SPEM 2.0 la descomposicion del trabajo en distintos niveles de
detalle se realiza mediante el concepto de Actividad, de forma que
cualquier elemento de desglose de trabajo con estructura interna (es
decir, que incluye elementos de desglose) recibe el nombre de Actividad,
independiente del nivel de desglose, es decir, del tamafio del fragmento
de trabajo representado.

Dado que SPEM 2.0 se ayuda de la generalizacién proporcionada de
UML 2 por medio de los estereotipos y por medio de ésta una Actividad
puede usarse de las siguientes formas:

e Representar una unidad de trabajo general en un proceso.

e Puede tener estructura interna formada por agregacion de
elementos de desglose, que pueden ser de varios tipos, no solo
de trabajo: actividades mas simples (anidamiento), elementos de
método en uso (roles en uso, productos de trabajo en uso), e
hitos.

Por la primera de las dos formas anteriores en SPEM 2.0 tiene

predefinidos varios tipos especiales de Actividades: Iteracion, Fase y



Proceso. Puesto que Actividad es un concepto genérico, que incluye a
proceso como especializacion, en SPEM 2.0 no se respeta la
nomenclatura tradicional de los estandares ISO de Ingenieria del

software.

Fases e Iteraciones

Como ya se ha indicado, las fases e iteraciones son dos tipos
especiales de actividades (adicionales a los procesos).

Una Fase representa un periodo de tiempo que es significativo para un
proyecto, y que acaba con un punto de control de administracion
importante, un hito o un conjunto de entregables concluidos. En la
practica, en SPEM 2.0 una fase es una actividad que tiene el valor falso
en la propiedad “Es repetible”.

Por el contrario, una lIteracion (lteration) representa un conjunto de
actividades anidadas que se repiten mas de una vez. Sirve para
organizar ciclos repetitivos de trabajo. En la practica, en SPEM 2.0 una
iteracién es una actividad que tiene el valor verdadero en la propiedad

“Es repetible”.

Procesos

Tal como se mostré con la fig. 4 con SPEM 2.0 se distinguen dos etapas
a la hora de implementar un proceso o metodologia: primero se puebla
el Contenido de Método, cuyos conceptos han sido presentados
anteriormente, y en segundo lugar, se combinan y reutilizan dichos
elementos para ensamblar actividades y procesos.

En SPEM 2.0, un Proceso es un tipo de Actividad que describe una
estructura para tipos particulares de proyectos o partes de ellos.
Mediante un proceso de SPEM 2.0 se pueden representar distintos tipos
de métodos de ingenieria del software: un proceso, un modelo de

procesos completo, un ciclo de vida con sus diversos procesos, 0 una



metodologia completa.
Los procesos software definen cémo seran ejecutados los proyectos

software.

Tipos de procesos
En SPEM 2.0 existen dos clases principales de procesos:
® Patron de Proceso: Es un “fragmento de proceso” que
describe un grupo de actividades reutilizable como solucion a
algun tipo de problema o situacion habitual. Se definen para
poder ser empleados mas de una vez en uno O varios
procesos o0 con fines de organizacion. Se pueden almacenar
en una jerarquia de Paquetes de Proceso (Process Package).
® Proceso de Despliegue (Delivery Process). Describe una
aproximacion completa e integrada para realizar un tipo
especifico de proyecto, abarcando un ciclo de vida completo
de desarrollo o mantenimiento. Sirven como plantillas para
planificar y ejecutar los proyectos. En un Proceso de
Despliegue se ensamblan Patrones de Proceso y Elementos
en Uso (tareas, roles y productos de trabajo en uso).
Ejemplos: “proceso unificado de Rational (RUP),

“programacion extrema (XP)” .

Reutilizacion y variabilidad
La organizacion en plugins permite que se puedan reutilizar los
elementos de contenido y los procesos definidos en una Biblioteca
(Library). Dicha reutilizacion se puede realizar de dos maneras:

a) Al crear un plugin nuevo se puede referenciar a otros plugins.

b) Usar de forma directa el contenido de un plugin desde otro plugin
diferente.

SPEM 2.0 contempla 5 tipos de variabilidad entre elementos de



contenido:
e No Aplicable.
e Contribuye.
e Amplia
e Reemplaza.

e Amplia y Reemplaza.

Configuraciones de Método

Una Configuracion de Método es una seleccion de contenidos de los
plugins de una Biblioteca de Métodos de forma que se limita el espacio
visual de la biblioteca al subconjunto seleccionado.

Una Configuracion de Método define un subconjunto logico de una
biblioteca de métodos mediante la seleccion (filtro) de los paquetes
deseados, tanto de contenido de método como de procesos.

Mediante el uso de configuraciones se seleccionan los contenidos de

cada uno de esos tipos de proyectos especificos.

3.3.1 JERARQUIA DE DESGLOSE DE TRABAJO.

Un repositorio o biblioteca de métodos y procesos en SPEM
2.0 es una coleccion de uno o mas plugins y una o varias
configuraciones. Cada plugin se almacena en un directorio de disco
diferente e incluye contenido de método y procesos. El contenido de
meétodo puede ser organizado a voluntad del usuario mediante una
jerarquia de paquetes de contenido (Content Package), cada uno de
los cuales puede incluir roles, tareas, productos de trabajo y guias,
estos son llamados elementos de contenido.
En SPEM 2.0 la jerarquia de desglose del trabajo, es decir, los
conceptos existentes para representar el esfuerzo a realizar a

distintos niveles de detalle, son los siguientes (del mas general al



mas particular) (fig. 8)

e Proceso de despliegue.

e Palron de proceso
e Actividad

e Tarea

e Producto de trabajo

EoY
Proceso de
despliegue

!

o

Patron de
Proceso

B
Actividad

"

o
Tarca

LD

Producto de

trabajo

Figura 8. Conceptos para representar la jerarquia de desglose de trabajo

3.4 HERRAMIENTAS DISPONIBLES PARA SPEM 2.0

Hay diferentes herramientas que sirven de apoyo para

representar y editar los elementos de SPEM 2.0, a continuacién se

muestra una tabla comparativa.

Framework

Herramienta |;Cumple con el|Gratuita Exportar A Documen-
estandar? WEB Y [tacién
XML
Eclipse Si Si Si Si
Process




Composer

(EPFC)
IBM  Rational | Si No Si Si

Method

Composer
Osellus IRIS Si No Si Si

Todas las herramientas cumplen con el estandar SPEM 2.0, dado
que han sido desarrolladas para este estandar, de las tres herramientas
se escogié EPFC principalmente por que tiene lo minimo necesario para
representar un proceso en SPEM, ciertamente las demas herramientas
al igual que EPFC cumplen con esta caracteristica, pero ademas le han
agregado muchos elementos. Por ejemplo, exportar a imagen cualquier
parte del proceso, seleccionar que partes de los procesos se quieren
exportar a web y a xml, han modelado sus propias metodologias y te
proporcionan el plugin generado para usarlo, etc.

Todas estas caracteristicas incrementan o le dan un costo a la
herramienta, pero por la caracteristica principal ya antes mencionada
por la que se escoge EPFC, hay que agregarle que ademas esta
herramienta es gratuita, de esta manera se siguen respetando las
premisas de MoProSoft, facil de entender, facil de aplicar y adopciéon no

costosa.

3.5 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ECLIPSE PROCESS
FRAMEWORK COMPOSER (EPFC).

Eclipse Process Framework Composer, en adelante EPFC, es
una herramienta gratuita, desarrollada dentro del entorno ECLIPSE, que
sirve para editar fragmentos de método, procesos o metodologias,
y generar automaticamente la documentacion adecuada en formato

para la web. Dichos fragmentos se almacenan en formato XMl vy, al



estar basados en el estandar SPEM 2.0, pueden ser reutilizados
por cada vez mas herramientas CASE. En realidad, EPFC
utiliza la "Unified Method Architecture" (UMA), que a su vez esta
basada en el metamodelo SPEM 2.0 (Ruiz, 2008).

En resumen, EPFC es un editor de procesos SPEM 2.0, que
incluye opciones adicionales para publicar de forma automatica sitios
web (Kroll, 2009).

Algunos modelos que han sido estandarizados y documentados con la
herramienta EPFC son los siguientes:

e OpenUP

e Scrum

e XP

e COMPETISOFT

Para representar el modelado de MoProSoft se usé EPFC, por lo
que la mayoria de las figuras de este articulo fueron generadas por esta

herramienta.



4 MODELADO POR NIVEL DE CAPACIDAD DE MOPROSOFT.

4.1 ESTRATEGIA PARA EL MODELADO SPEM-MOPROSOFT.

Para trabajar con SPEM 2.0 se deben distinguir dos grupos al
momento de modelar una metodologia; Primero, hay que poblar el
Method Content (contenido de método) con Content Elements
(elementos de contenido), es decir, los elementos primarios o basicos.
Segundo, hay que combinar y reutilizar dichos elementos para generar
procesos.

Para poder realizar este trabajo, se empez6 con el analisis para
determinar qué elemento de MoProSoft se mapeaba a qué concepto de
SPEM 2.0. Para poder generar este mapeo se tomaron en cuenta las
definiciones de los conceptos de SPEM 2.0 y con ello se identifico qué
concepto de SPEM 2.0 tenia el mismo objetivo que el elemento de
MoProSoft. Al finalizar este analisis se genero la tabla 1 (ver punto 4.2).

Para poder estructurar los procesos de MoProSoft y hacer que
respeten las relaciones entre los conceptos de SPEM 2.0, se tomd como
base la jerarquia de desglose de trabajo mostrado en la fig. 8.

Basandose en esta jerarquia se prosiguido con el modelado de
MoProSoft, para lo cual se determinaron las siguientes reglas:

e En la numeraciéon de actividades y/o tareas solo se puede

tener un maximo de cuatro niveles de desglose.

e En ocasiones se necesitan que las actividades estén mas
detalladas, por lo tanto, las actividades se tienen que dividir en
subactividades antes de relacionarlos con el concepto “tarea”
de SPEM 2.0.

e En MoProSoft se define al elemento “Actividad” como “Un
conjunto de tareas”, pero, como tal, el elemento “Tarea” no

existe explicitamente. En SPEM 2.0, el concepto “Tarea” debe



de existir, ya que solo a él se le puede relacionar con los
demas elementos basicos. Tomando en cuenta estas
condiciones, a las actividades se les agrego el concepto de
SPEM 2.0 “tarea” y con ello se determina que se va a hacer.

e Los elementos primarios de SPEM 2.0: roles y productos de
trabajo para agregarlos a una “tarea”, primero se hara el
analisis de si el rol que se indica es el encargado de realizar la
tarea y si los productos de trabajo de entrada y/o salida son
los que se necesitan o se producen de la tarea,

respectivamente.

Con ayuda de la herramienta EPFC, el mapeo de la tabla 1 y las reglas
mencionadas previamente, se realizdo el modelado de MoProSoft (nivel
de capacidad uno, Realizado). Un ejemplo de este modelado se

presenta en la fig. 9:

4 ;:f Recursos Humanes y Ambiante de Trabai
eh or
gl o7
[ LS] A5, Preparacidn
4 ES' AZ. Insfemendaciin
gh or
gh oz
4 @ AZ J Salacdinar recursos Humanos
4 !_rir; A2 1.5 Sefeccionar ef recurso Aumano daf personal o
CS’ FareadZ. 1. 1 Sefecoionar ef recurso Aumana oef
4 @ AZ 1.5 Regirtrar an RegEtre da Recursos Humanos
Lv Taread? 1.5 Regivkrar en regivivo de recurros b
4 %‘[9 AZZ2 Lavar a cabo ef Flan de Capactacion,
_é\ Taread? 2 Lievar a cabo ef plan de capacitacin
[ [LE A3 Generanidn oe Reportes
3 ;'_,‘f Fanes, Servicios e fnfraestructura
I v Conocimiento de fa Organizacian

Figura 9 Modelado de procesos de MoProSoft a SPEM 2.0 usando EPFC



4.2 MAPEO SPEM-MOPROSOFT.

Tabla 1 Mapeo de MoProSoft a SPEM 2.0

MoProSoft — elemento

SPEM 2.0-Concepto

Descripcién

Modelo de procesos

Proceso de despliegue.

Categoria

Jerarquizando los
procesos.

Respetando la jerarquia de
desglose de trabajo.

Acronimo Nombre de Presentacion. | Propiedad que tienen los
conceptos de SPEM 2.0.

Propésito Propésito (objetivo). Propiedad que tienen los
conceptos de SPEM 2.0.

Descripcion Descripcion principal. Propiedad que tienen los
conceptos de SPEM 2.0.

Obijetivos Milestone.

Responsabilidad y Rol.

autoridad

Subprocesos (opcionales)

Patron de proceso.

Procesos relacionados

No definido

En este caso SPEM 2.0 no
maneja algo parecido
explicitamente, pero se puede
ver implicitamente con las
relaciones de los productos de
trabajo.

Producto de entrada

Producto de trabajo.

Indicando que es de entrada.

Producto salida

Producto de trabajo

Indicado que es de salida.

Producto intermedio

Producto de trabajo

No indicando si es de entrada
y/o salida.

Rol Rol
Actividad Actividad
Elementos dentro de la Tareas

actividad

Diagramas de flujo de
trabajo

Diagrama de flujo de
trabajo

Verificaciones y
validaciones

Tareas




4.3 CONVENCIONES PARA EL NOMBRADO DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS SPEM-MOPROSOFT.

Para la presente tesis los elementos de MoProSoft estaran en negritas y
los elementos de SPEM en itélicas.

La convencion a usar para los patrones de procesos (categorias de
procesos de MoProSoft), es la siguiente:

e Name: Nombre completo de la categoria de proceso seguido de
la abreviacion en mayusculas entre paréntesis, por ejemplo: Alta
Direccion (DIR).

e Presentation Name: Nombre completo de la categoria de
proceso, por ejemplo Alta Direccion.

La convencion a usar para los patrones de procesos (procesos de
MoProSoft), es la siguiente:

e Name: Tres letras en mayusculas representativas del proceso,
seguido de un punto y numero, por ejemplo: DIR.1. El numero
representa la posicidn que ocupa con respecto a procesos de la
misma categoria de proceso.

e Presentation Name: Nombre completo del proceso, por ejemplo
Gestion de Negocio.

La convencion a usar para las actividades, es la siguiente:

e Name: Las tres letras en minusculas representativas del
proceso, seguido del numero, por ejemplo: dir1. A continuacion
la letra “A” mayuscula con el numero de la actividad, sera
permitido solo 4 niveles en el numero. Por ejemplo dirtA1.6.1.

e Presentation Name: Las tres letras en minusculas representativas
del proceso, seguido del numero, por ejemplo: dirl. A
continuacion la letra “A” mayuscula con el numero de la actividad,
por ejemplo dir1tA1.6.1, seguido de una oracién la cual debera
iniciar con un verbo en infinitivo.

La convencion a usar para las tareas, es la siguiente:



e Name: Las tres letras en minusculas representativas del
proceso, seguido del numero, por ejemplo: dir1. A continuacion
la palabra “TareaA” con el numero de la actividad, sera permitido
solo 4 niveles en el numero. Por ejemplo dir1TareaA1.6.1

e Presentation Name: Las tres letras en minusculas representativas
del proceso, seguido del numero, por ejemplo: dirl. A
continuacion la palabra “TareaA” con el numero de la actividad,
por ejemplo diriTareaA1.6.1, seguido de una oracion la cual

debera iniciar con un verbo en infinitivo.



4.4 ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DE NEGOCIO Y
MODELADO EN SPEM 2.0.

Para realizar el modelado de este proceso, se hara uso de los
elementos antes mencionados: el mapeo SPEM-MoProSoft en el punto
4.2, parte de la jerarquia de desglose de trabajo (fig. 8) y algunas de las
reglas descritas en el punto 4.1. De tal manera que el proceso debe
quedar estructurado de la siguiente forma (fig. 10).
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Figura 10.- Estructura de un proceso en SPEM 2.0 vista tareas, roles y productos de trabajo,
respectivamente.

Para estructurar el proceso Gestion de Negocio de esta manera,
primero se identifican los elementos de contenido (tareas, roles y
productos de trabajo) de la version coloreada de MoProSoft usando el
elemento mapeo SPEM-MoProsoft. Para ello se hace un analisis del
contenido de cada una de las actividades, un ejemplo de esto es el

siguiente (fig 11)



RGN | A1.2. Entender la situacion actual.

¢ Analisis del entorno — identificacion de oportunidades y amenazas con base en:
necesidades de los clientes, informacién sobre competidores, tendencias
tecnolégicas, etc.

« Analisis de la situacion interna - identificacion de las fortalezas y debilidades con
base en: analisis financieros, identificacién de recursos, entre ofras.

Figura 11.- Actividad de MoProSoft del proceso de Gestion de Negocio.

El primero de los elementos de contenido que se buscan identificar son
las tareas (si es que hubiese mas de una), en este caso son dos, la
primera es “Realizar el analisis del entorno” y la segunda es “Realizar el
analisis de la situacion interna”.

Como segundo elementos de contenido se buscan cuales son los roles
encargados de realizar cada una de estas fareas, en el caso especifico
de esta actividad solo es uno para las dos tfareas que es el
“‘Responsable de Gestion de Negocio (RGN)”, por lo que se considera
que este rol es el encargado de realizar las dos tareas, pero ademas de

esto, se revisa la definicion de este rol (fig 12).

Responsable de RGN Conocimiento de las actividades
Gestion de Negocio necesarias para definir e implantar

exitosamente el proceso de Gestidon
de Negocio.

Figura 12.- Rol Responsable de Gestion de Negocio

Dado que este rol es el encargado de “definir’ e “implantar” el proceso,
pues para hacerlo debe de conocer la situacion de la organizacién en la
gue se encuentra, es decir, debe hacer un analisis de la misma. Por lo
que la asignacion de estas tfareas a este rol es adecuada.

Como tercer elemento de contenido se buscan cuales son los productos
de trabajo que se necesitan para realizar cada una de las dos fareas.

Para la tarea “Realizar el analisis del entorno”, se hace un analisis de la




descripcion de la tarea y dado que no nos dice especificamente cuales
son los productos de trabajo de entrada, internos o de salida, se
podria pensar que no los hay. Pero al revisar en los productos de
trabajo de entrada, internos y de salida del proceso en general
(Gestion de Negocio), se encuentra que existe el siguiente producto de
trabajo(fig 13):

Factores Externos (tendencias tecnoldgicas, clientes y competidores) | Externa

Figura 13.- Producto de trabajo Factores Externos.

Este producto se necesita como entrada de la tarea, dado que a partir
de él se hace el andlisis del entorno.

No hay productos de trabajo internos, dado que el objetivo de la
actividad es “Entender la situacion actual”.

Dado que la actividad en si es “Entender la situacion actual’, no se
producen productos de trabajo de salida.

Para la tarea “Realizar el analisis de la situacidon interna”, se hace un
analisis de la descripcion de la tarea, la cual nos indica que necesitamos
“analisis financieros, identificacion de recursos, entre otros”, por lo que
al revisar en los en los productos de trabajo de entrada, internos y de
salida del proceso en general (Gestion de Negocio), se encuentra que

existe el siguiente producto de trabajo(fig 14):

Reportes Financieros Organizacién

Figura 14.- Producto de trabajo Reportes Financieros

Este producto de trabajo se necesita como entrada de la tfarea, dado
que a partir de él se hace parte del analisis de la situacién interna.

No hay productos de trabajo internos, dado que el objetivo de la
actividad es “Entender la situacion actual’.

Y dado que la actividad en si es “Entender la situacidn actual”, no se



producen productos de trabajo de salida.

Este analisis para identificar cada uno de los elementos de método
(elementos primarios), se hizo con cada una de las actividades, para lo
cual mostrare algunos casos que tuvieron un principal interés. Por
ejemplo cada uno de los elementos del producto de trabajo “Plan
Estratégico” se tomaron igual como productos de trabajo, es el caso en
la actividad A1.1 Articular, documentar o actualizar la Misién, Vision y
Valores (fig 15).

4 " Gestidn de Negocio

el o1

el o2

&

4 E{@ A1, Planificacion eskratégica
el o1

4 ff‘}] A1.1 Articular, documentar o actualizar la Misidn, Vision v Yalores,
|52 Mision
[ Yalores
|50 Wisidn

Figura 15.- Subproductos pertenecientes al producto de trabajo Plan Estratégico.

Al representar de esta manera a estos productos de trabajo, se cumple
el objetivo de la actividad A1.10 Integrar y documentar el Plan
Estratégico, ya que como entrada estan todos los subproductos y como
salida quedan agrupados en uno solo, que es el Plan Estratégico (fig
16).



4 | % Plan estratégico
|#% Cartera de Provectos
|3 Estrateqia de Recursos
|%2 Estrateqias
|3 Estructura de la Organizacian
(52 Misian
[52 Objetivos
|3 Periocidad de Waloracian
|52 Plan de Comunicacian con el Cliente
|5 Presupuesto
|3 Procesos Fequeridos

4 Eﬁ] 41,10 Integrar v documentar el Plan Estratégico

COubpuk
Mandatary Inpuk, o, .,
Mandatary Inpuk, o, .,
Mandatary Inpuk, o, .,
Mandatary Inpuk, o, .,
Mandatory Input, Cu. .,
Mandatory Input,Cu. ..
Mandatory Input, Q...
Mandatary Inpuk, Qu. .,
Mandatary Inpuk, o, .,
Mandatary Inpuk, o, .,

[ Valores Mandatary Inpuk, o, .,
[5 Visidn Mandatary Inpuk, o, .,

Figu}nezm16.- Integracioén de los subproductos de trabajo del producto de trabajo Plan
Estratégico, ordenados alfabéticamente.

Con respecto a los roles, se indica que rol o roles son los responsables
primarios de la tarea y quienes son los responsables adicionales o
secundarios, en el caso de que el rol sea de apoyo solamente.

Ya que se hizo el analisis de los elementos primarios, se hace uso de la
idea principal de SPEM 2.0 (ver fig 3) para relacionarlos, de tal forma
que en la tarea estén relacionados de la siguiente forma: qué rol o roles
son los encargados de realizar la tarea y qué productos de trabajo de

entrada se necesitan y de salida se producen de la misma (fig 17).

653
Estratedgia
e Recursos

Lo
= Tareat1 B2 ldentificar
ey y dlistriouir
Responsable de gestion de negocio osciiaes
NECESANDS para
la implartacidn
del plan

|

e
Estrategia
de Recursos

Figura 17.- Relacion de elementos principales (Tarea — Rol — Productos de trabajo)

Ya que se cuenta con todas las relaciones entre los elementos



principales, se prosigue ahora a formar actividades y procesos.

Primero se generé una estructura general tomando como base la
jerarquia de desglose de trabajo (fig 8), dicha estructura nos va a servir
en los diferentes niveles de capacidad de MoProSoft, es decir, se toman
las actividades principales del proceso que en el caso del proceso
Gestion de Negocio son 3.

Dependiendo del nivel de capacidad, si en las actividades principales no
hay tareas, de cualquier forma esta estructura existira, asi, de esta
forma indicamos que en los niveles posteriores existiran actividades y
tareas por realizar. Un ejemplo de ello es la actividad A3 del proceso
Gestion de Negocio de la siguiente figura 18, que en el nivel de

capacidad 1 de MoProSoft no cuenta con actividades y/o tareas.

4 g Gestién de Megocio
o1
el oz
el o3
d ETS] A1, Planificacidn estratégica
g @ AZ, Preparacion para la realizacion
4 @ A3, Yaloracidn v mejora continua
el o3

Figura 18.- Estructura general para el proceso Gestion de Negocio

Ya que se cuenta con la estructura patron de proceso “Gestidn de
Negocio” junto con sus 3 actividades, se indican los objetivos generales
del proceso y a partir de ellos se indica en cada una de las actividades
de esta estructura general, cuales de estos objetivos se deben de
cumplir (ver fig 19).

Ademas, se hace el analisis por cada actividad si el nivel de detalle es
suficiente para saber cual es la tarea a realizar, si no lo fuese se hace un
desglose, de tal manera que quede al final una sola tarea por actividad,

un ejemplo de esto es la figura 19.



4 ;} Gestidn de Megaocio
el o1
el o2
éh o3
4 @ A1, Planificacion estratégica
eh o1
g Ei? A1.1 Articular, documentar o ackualizar la Mision, Yision v Valores,
F] Eiri] 41,2 Entender la situacion actual
4 Efs] A1.2.1 Analizar el entorno
'-:f’ Tareahl. 2.1 Realizar el analisis del entorno
4 Efs] A1.2,2 Andlizar la situacion interna
'-:f’ Tarea A1.2.2 Realizar el andlisis de la situacian inkerna
g E_f;] A1.3 Desarrollar o actualizar Objetivos v Estrategias
d fﬁ' A1.4 Definir o mejorar los procesos v proyeckos
g E_f;] A1.5 Definir o actualizar la Eskructura de la Organizacion
4 fﬁ' A1.6 Definir o actualizar la Estrategia de Recursos
4 Efs] A1.6,1 Identificar y distribuir los recursos
L Tareanl. 6.1 Identificar v distribuir los recursos
g Efs] A1.6,2 Identificar los elementos de la Base de Conocimiento
: Eﬁ' A1.7 Calcular el presupuesto requerida
g Ef;] A1.3 Definir o actualizar la Periocidad de Yaloracion del Plan Estrategico
: Eﬁ' 81,9 Definir los mecanismos de camunicacion
: Ef;] 41,10 Inkegrar elementos al Plan Estratégico
- Eﬁ' A1,15 Elaborar el Plan de Adguisiciones v Capacitacian
4 Einiril 82, Preparacion para la realizacian
h oz
4 55'5] AZ2,1 Preparar el ambiente para la implantacion del Plan Estratéqgico
L Tareah?.1 Preparar el ambierte adecuads para la implantacian del Plan Estratégica,
4 51'-'5] A3, Yaloracidn v mejora continua
éh o3

Figura 19.- Proceso Gestion de Negocio (nivel de capacidad 1)

Antes de continuar con el siguiente punto, se deben mencionar casos

especificos de los otros procesos que en el proceso Gestion de
Negocio no se presentaron, tal es el caso del proceso “Desarrollo y
Mantenimiento de Software (OPEZ2)”, donde se encuentra la actividad
A2.2 Documentar o modificar la Especificacion de Requerimientos (fig
20).
En esta actividad los roles involucrados son 4: Analista (AN), Cliente
(CL), Usuario (US) y Disefador de interfaz de Usuario (DU). Al describir
la actividad no se indica de manera especifica qué rol debe realizar
qué tarea.

La forma de solucionarlo es hacer un analisis de la descripcién de la



actividad y las descripciones de lo que puede realizar cada uno de los

roles, es decir, las capacidades y habilidades.

AN A2.2. Documentar o modificar la Especificacion de Requerimientos.

CL
us « |dentificar y consultar fuentes de informacién (clientes, usuarios, sistemas
DU previos, documentos, etc.) para obtener nuevos requerimientos.

¢ Analizar los requerimientos identificados para delimitar el alcance y su
factibilidad, considerando las restricciones del ambiente del negocio del cliente o
del proyecto.

¢ Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz con el usuario.

e Generar o actualizar la Especificacion de Requerimientos.

Figura 20.- Actividad A2.2 (OPE2) con 4 roles

Después de realizar el analisis de cada una de las descripciones tanto
de las tareas como de los roles e identificar cada una de los elementos

primarios y combinarlos, el resultado es el siguiente (fig 21):

4 @ AZ.2 Documentar o modificar la especificacidn de requerimientos
4 Eﬂ@ AZ.2.1 Identificar v consultar fuentes de informacion
’:3; Tarea AZ.Z.1 Identificar v consulkbar Fuentes de informacian
Fl Ei@ AZ2.2.2 Analizar los requerimientos
r& Tarea A2,2,.2 Analizar los requerimientos
4 Ej@ A2.2,3 Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz
re\r Tarea AZ,2,3 Elaborar o modificar el prototipo de la interfaz
F Eﬁ AZ.2.4 Generar o actualizar la especificacion de reguerimientos
’-:_,:l Tarea AZ.Z.4 Generar o actualizar la especificacion de requerimientos
: E‘_J_‘FS] AZ.10 Documentar manual de usuario

- E‘_J_FS] AZ2.13 Incorporar elementos & la configuracion de software

Figura 21.- Modelado de la actividad A2.2 (OPE2) — vista tareas
Y la relacion de los roles queda de la siguiente forma (fig 22):
4 f_ﬂ_’? A2.2 Documentar o modificar la especificacion de requerimientos

F fg] az.2.1 Identificar v consulkar fuentes de informacian
‘-'_'%f analiska
{%f Cliente
;'_'%f Usuario

4 Ef_@ A2.2.2 Analizar los requerimientos
;‘_’%r Analista
;_'%s Cliente
[%f Usuario

F ffil A7 .2.3 Elabarar o modificar el pratatipa de la inkerfaz
{%f Disefiador de interfaz de usuario

4 E}_@ AZ.2.4 Generar o ackualizar la especificacion de requerimientos
{%y Analista

Figura 22.- Modelado de la actividad A2.2 (OPE2) — vista roles



Por lo que de esta manera, se especifica de manera clara cuantos y

cuales roles participan en la realizacién de cada una de las tareas.

4.5 INTEGRACION DE TODOS LOS PROCESOS.
El trabajo que se realiz6 para el proceso Gestion de Negocio, es el
mismo que se realiza con cada uno de los 9 procesos de MoProSoft.
Para llevar a cabo la integracion de todos los procesos se hace uso
completo del mapeo SPEM-MoProSoft en el punto 4.2, de la jerarquia
de desglose de trabajo (fig. 8) y las reglas descritas en el punto 4.1.
Para integrar se crea en un principio el proceso de despliegue
MoProSoft, que esta representado por el iconofi. A este proceso de
despliegue se le agregan de forma jerarquica cada uno de los diferentes
patrones de procesos"'*_-‘;‘ generados de manera similar al proceso de
Gestion de Negocio.
Un ejemplo como quedan los procesos, se muestra en la siguiente

figura.

r F{_.—‘lf MoProSoft

4 ;} Alta Direccidn
' er Gestion de Megocio

4 ;} Gerencia
- " Gestién de Prayectas
s ;} Gestion de Procesos
s ;} Gestion de Recursos

4 ;} Qperacion
' ev Adminifracidn o Fropacfor Espaniitos
: ev Dazarraln \ Manfanimanta o Saffuare

Figura 23.- Los 9 procesos de MoProSoft

En la figura 23, se muestran los 9 procesos de MoProSoft estructurados

de forma jerarquica.



4.6 MODELADO DE LOS NIVELES 1, 2, 3Y 4 DE MOPROSOFT.

El modelado del nivel de capacidad 1 se llevd a cabo como se
menciona en los puntos anteriores. Ya que se tiene este modelado, se
extiende a partir de él, el nivel de capacidad 2 y a partir de
“contribuciones locales” se van agregando las nuevas actividades vy
tareas a este nivel.

Este procedimiento se repite con cada uno de los procesos
posteriores, de tal manera que con base en el nivel anterior se hacen
contribuciones locales, es decir, en otros términos hacemos una
herencia del nivel anterior.

Al armar cada uno de los niveles de esta manera, si se llegara a
necesitar realizar un cambio en uno de los primeros niveles, dicho
cambio se ve reflejado en los niveles superiores de forma automatica al

momento de guardar.

4.6.1 MODELADO PARA EL NIVEL 2 DE MOPROSOFT.

Para el modelado del nivel de capacidad 2 de MoProSoft se
hizo una reutilizacion del nivel de capacidad 1, a partir de una
variabilidad del tipo “Extends”. De esta forma por medio de
contribuciones locales se agregan las actividades, tareas y
productos de trabajo que el nivel de capacidad 2 de MoProSoft
adiciona.

En seguida se listan los productos de trabajo, actividades y tareas

que se agregaron al nivel de capacidad 1:

e EI Plan de Comunicacion e Implantacion .- las actividades vy
tareas que los generan, validan y corrigen.

e Los Reportes de Verificacion y los Reportes de Validacion .- las
actividades y tareas que los generan.

e Productos de trabajo .- las actividades y tareas de verificacion,



validacion y correccion de todos los productos de trabajo

La Asignacion de Recursos .- las actividades y tareas que los
generan, verifican y validan.

Plan de Procesos .- la actividad y tarea de seguimiento.
Supervisar el control de riesgos de acuerdo al Plan de Manejo de
Riesgos de procesos .- la actividad y tarea.

El Reporte de Seguimiento .- las actividades y tareas que los
generan, verifican y validan.

Las Acciones Correctivas o Preventivas .- las actividades y tareas
que los generan, verifican y validan.

Los Comentarios y Quejas del Cliente .- las actividades y tareas
que los generan, verifican y validan.

Los Mecanismos de Comunicacion con los Clientes .- las
actividades y tareas que los generan, verifican y validan.

El Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo .- las actividades y tareas que los generan,
validan y/o corrigen.

El Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura .- las
actividades y tareas que los generan, validan y/o corrigen.

El Reporte del Estado de la Base de Conocimiento .- las
actividades y tareas que los generan, validan y/o corrigen.

El Reporte de Ambiente de Trabajo .- las actividades y tareas que
lo generan, validan y/o corrigen.

El Reporte de Capacitacion .- las actividades y tareas que lo
generan, validan y/o corrigen.

La Evaluacion de Desempefio .- las actividades y tareas que lo
generan, validan y/o corrigen.

La Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo .- las actividades y
tareas que lo generan, validan y/o corrigen.

El Registro de Mantenimiento .- las actividades y tareas que lo



generan, validan y/o corrigen.

Evaluacion periddica de la satisfaccion del solicitante por el bien o
servicio adquirido, y su registro en el Catalogo de Proveedores .-
la actividad y tarea.

Dar seguimiento al Plan de Mantenimiento .- la actividad y la
tarea.

El Reporte de Actividades .- las actividades y tareas que lo
generan, validan y/o corrigen.

La Solicitud de Cambios .- las actividades y las tareas que la
generan, validan y/o corrigen.

Las Acciones Correctivas para corregir una desviacion o defecto
con respecto al cumplimento del Plan del Proyecto y Plan de
Desarrollo .- las actividades y tareas que los generan, validan y/o
corrigen.

La Minuta .- las actividades y tareas que las generan, validan y/o
corrigen.

Actualizacién del Plan de Proyecto y del Plan de Desarrollo a
causa de una Solicitud de Cambios por parte del cliente o
Acciones Correctivas o Preventivas .- Actividad y tarea.

La tarea de efectuar el cierre con subcontratistas de acuerdo al
contrato establecido.

El Registro de Rastreo .- las actividades y tareas que lo generan,
actualizan, validan y/o corrigen.

El Plan de Pruebas del Sistema .- las actividades y tareas que lo
generan, validan y/o corrigen.

El Reporte de Pruebas del Sistema .- las actividades y tareas que
lo generan, validan y/o corrigen.

El Plan de Pruebas de Integracion .- las actividades y tareas que
lo generan, validan y/o corrigen.

El Reporte de Pruebas de Integracién .- las actividades y tareas



que lo generan, validan y/o corrigen.

El Manual de Mantenimiento .- las actividades y tareas que lo
generan, validan y/o corrigen.

La tarea de aplicacion de pruebas unitarias.

La tarea de realizacién de pruebas del sistema.

4.6.2 MODELADO PARA EL NIVEL 3 DE MOPROSOFT.
Para el modelado del nivel de capacidad 3 de MoProSoft se hizo una

reutilizacion del nivel de capacidad 2, a partir de una variabilidad del

tipo “Extends”. De esta forma por medio de contribuciones locales se

agregan las actividades, tareas y productos de trabajo que el nivel de

capacidad 3 de MoProSoft adiciona.

En seguida se listan los productos de trabajo, actividades y tareas

que se agregaron al nivel de capacidad 2:

Los Reportes Cuantitativos y Cualitativos, los procesos y
proyectos .- las actividades y tareas que los generan, verifican y
validan.

El Plan de Medicion de Procesos.

El Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas
con los Clientes .- las actividades y tareas que lo generan,
verifican y validan.

Las Propuestas Tecnoldgicas .- las actividades y tareas que las
generan, verifican y validan.

Los Indicadores del Plan Estratégico.

Los Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora de todos
los procesos .- las actividades y tareas que los generan, verifican
y validan.

Las Lecciones Aprendidas .- las actividades y tareas que las
generan, consultan e incorporan a la Base de Conocimiento.

Los Reportes de Valoracion .- las actividades y tareas que los



generan, verifican y validan.

e El Plan de Acciones, Plan de Mejora y Reporte de Evaluacion .-
las actividades que los generan, verifican, validan y les dan
seguimiento.

e El Proceso Especifico del Plan de Desarrollo y las actividades
que lo generan.

e La actividad y tarea de A1.18 del proceso de Administracion de

Proyectos Especificos.

4.6.3 MODELADO PARA EL NIVEL 4 DE MOPROSOFT.

Para el modelado del nivel de capacidad 4 de MoProSoft se hizo una

reutilizacion del nivel de capacidad 3, a partir de una variabilidad del

tipo “Extends”. De esta forma por medio de contribuciones locales se

agregan las actividades, tareas y productos de trabajo que el nivel de

capacidad 4 de MoProSoft adiciona.

En seguida se listan los productos de trabajo, actividades y tareas

que se agregaron al nivel de capacidad 3:

e Mediciones y las Metas Cuantitativas de todos los productos .- las
actividades y tareas que los producen.

e Propuestas de Mejora de todos los productos .- las actividades

que los producen y validan.



5 ANALISIS DEL MODELADO POR NIVEL DE CAPACIDAD Y
PRESENTACION DE RESULTADOS.

Cada uno de los modelados generados por nivel de capacidad de

MoProSoft siguen cumpliendo con la norma misma, dado que lo que se
realizd es un desglose de cada uno de los procesos, de tal manera que la
relacion fuese 1 a 1, es decir, conocer especificamente que tarea va a
realizar cada uno de los roles y por lo tanto conocer que productos de
trabajo de entrada se necesitan y qué productos de trabajo de salida se van
a producir. Algunas de las modificaciones que fueron necesarias hacer, fue
el nombrado y/o el desglose de las actividades ylo tareas, esto debido al
analisis realizado en cada una de ellas. Al realizar este analisis se
encontraron diferentes defectos, los cuales se mencionaran mas adelante.
Ademas, para completar dicho analisis se analizaran los defectos
encontrados en la tesis “Utilizacion de redes de Petri coloreadas para la
validacidon de la consistencia del Modelo de Procesos para la industria de
software (MoProSoft)” (Ramirez, 2007) que en lo siguiente se nombrara
“Petri-MoProSoft”, la cual validé la consistencia de los procesos de
MoProSoft y encontré 8 defectos.
Cada uno de estos defectos seran retomados en el nivel de capacidad en el
que se encontraron y se definira si al realizar el analisis para el modelado
SPEM-MoProSoft también se presentd y como se soluciond. Si no se
presentd el defecto por la forma en que se fueron estructurando los
elementos de SPEM 2.0, se determinara si se solucion6é con el modelado
completo de SPEM-MoProSoft.



5.1 REPORTE DEL MODELADO SPEM-MOPROSOFT POR
NIVELES DE CAPACIDAD.

5.1.1 NIVEL DE CAPACIDAD 1.

En este nivel se definié toda la estructura que soporta a los

demas niveles. Al realizar el analisis de cada una de las actividades

y tareas, para poder definirlas y relacionarlas con los roles y

productos de trabajo se encontré lo siguiente:

1.

El definir a cada uno de los elementos del Plan Estratégico como
producto de trabajo, dio como resultado que tareas como la de

“Integrar o documentar el Plan Estratégico” cumplan su objetivo.

. Al producto de trabajo Plan de Adquisiciones y Capacitacion se le

agrego un sufijo que corresponde a la abreviacion del proceso en
el que se genera, debido a que tiene el mismo nombre en
diferentes procesos de los que sale, es decir, es un producto de
salida. Esto es debido a que en la actividad A1.2 del proceso
Gestion de Recursos, los 4 productos de trabajo Plan de
Adquisiciones y Capacitacion son necesarios como entrada, de
esta forma se soluciona la ambigledad presentada al momento
de estar modelando MoProSoft (fig 24).

Figura 24.- Sufijo en productos de trabajo

En la actividad A1.1 del proceso Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo se menciona que se debe hacer una revisién de las
acciones correctivas, pero dicho producto de trabajo no se
genera en este nivel, se genera en el nivel de capacidad 2 (fig
25).

Figura 25.- A1.1 del proceso Recursos Humanos y Ambiente de trabajo

Por lo tanto, después de realizar el andlisis de las entradas y



salidas de las actividades y tareas, en el modelado se quitd y

quedo de la siguiente forma (fig 26):

Figura 26.- Modelado en SPEM 2.0 de la A1.1 del proceso Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo

Es decir, no existe dicho producto de trabajo, ni como entrada, ni
como salida, por lo que podemos concluir que con esta
modificacion se soluciona.

Esto mismo sucede en la actividad A1.1 del proceso Bienes,
Servicios e Infraestructura.

El defecto numero 1 de la tesis Petri-MoProSoft indica Ilo
siguiente:

En el andlisis que se realizé para el modelado SPEM-MoProSoft,
efectivamente el Plan de Procesos no es usado totalmente en
ninguno de los procesos, pero si parcialmente, debido a que uno
de sus productos de trabajo que es el Plan de Adquisiciones y
Capacitacion (GES1) es necesario para varias tareas del mismo
proceso Gestion de Procesos y algunas otras del proceso

Gestion de Recursos (ver fig 27).

Figura 27.- Producto de trabajo Plan de Procesos

Por lo que cuando se estaba modelando en SPEM 2.0 al llamar a
un producto de trabajo con el mismo nombre en los diferentes
procesos, como es el caso del “Plan de Adquisiciones y
Capacitacion” y que dicho producto de trabajo es diferente dado
el proceso que lo genera, se puede pensar que es uno solo y
llegar a interpretar de forma erronea. Al agregarle los calificativos

a estos productos de trabajo, se soluciona esto. Cabe mencionar



que en la tesis Petri-MoProSoft se indica que la granularidad del
producto de trabajo no es la adecuada, y dado que ese es uno de
los elementos que se ha tratado de enfatizar en la tesis, y se
soluciona desglosando cada uno de los productos de trabajo en

los productos de trabajo que sean necesarios.

. El defecto nimero 3 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Efectivamente en la version coloreada de MoProSoft no indica a
el Plan de Procesos como entrada, pero dado el analisis para
realizar el modelado y la forma en la que se estructura a los
elementos de contenido, de forma automatica se coloca como
entrada del proceso mismo. Es decir, dado que se necesita como
entrada de las tareas pertenecientes al proceso Gestion de
Procesos queda como entrada de todo el proceso, por lo que,

quedo solucionado.

. El defecto niumero 4 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Este defecto que en la tesis Petri-MoProSoft se menciona, es
debido a que en las tareas en que se necesitan estos productos
de trabajo, no se menciona que son requeridos explicitamente.
En el modelado SPEM-MoProSoft, se hizo el analisis de los
textos que describen a las actividades y a las tareas. Con dicho
analisis se logro identificar en que tareas y actividades no era
claro lo que se necesitaba, éste es uno de los casos.

El resultado es que el producto de trabajo Factores Externos es
requerido en la actividad A1.2.1 Analizar el entorno, que

pertenece al proceso Gestion de Negocio, y el producto de



trabajo Reportes Financieros es requerido en la actividad A1.2.2
Analizar la situacion interna, que pertenece al proceso Gestion
de Negocio (fig 28), por lo tanto, este defecto fue mal identificado
por falta de claridad, pero con el modelado realizado queda

solucionado.

Figura 28.- Productos de trabajo Factores Externos y Reportes
Financieros.

. El defecto numero 5 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Ya que el producto de trabajo Asignacion de Recursos no es
generado por ninguna actividad en el nivel de capacidad 1, lo que
se decidié hacer es quitar la actividad A1.3.1 (junto con la tarea y
roles asociados) y ponerla en el nivel de capacidad 2, con esto

gueda solucionado.

. El defecto nimero 7 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Asi como lo plantea no es muy claro, debido a que el producto
de trabajo Plan de Proyectos contiene una “Descripcion de las

actividades para gestionar los proyectos externos e internos” y el



producto de trabajo Plan de Proyecto es otro documento que
contiene todos los elementos de un proyecto, por lo que en el
modelado SPEM-MoProSoft, esta actividad queda desglosada

de la siguiente manera (fig 29):

Figura 29.- Desglose de actividad A2.2, vista productos de trabajo

Al desglosar de esta manera las actividades, tareas y a
consecuencia de ello los productos de trabajo, se puede observar
claramente cuales son los productos de trabajo obligatorios de
entrada y cuales son los productos de trabajo de salida.

El defecto numero 8 de la tesis Petri-MoProSoft indica Ilo

siguiente:

En el analisis que se realiz6 para generar el modelado del nivel
de capacidad 1 de MoProSoft en SPEM 2.0, se indica que este
defecto fue mal detectado, debido a que el producto de trabajo
Configuraciéon de Software es requerido en varias tareas del
proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software, como lo indica
la siguiente figura (fig 30).

Figura 30.- Producto de trabajo Configuracion de Software en el nivel de
capacidad 1

5.1.2 NIVEL DE CAPACIDAD 2.

1.

En el proceso Gestion de Procesos, se agregd la actividad
A1.3.1, junto con sus tareas, roles y productos de trabajo

asociados. Esta solucion se tomoé por que la actividad estaba en



el nivel de capacidad 1, pero el producto de trabajo que
requeria es generado en el nivel de capacidad 2, por lo que se

decidio pasar la actividad a este nivel.

2. El defecto numero 6 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Efectivamente en la version coloreada de MoProSoft se indica en
el proceso Gestion de Negocio a el producto de trabajo Plan
de Comunicacion e Implatacion que tiene como destino el
proceso Gestion de Proyectos, pero dado el analisis para realizar
el modelado y la misma forma en la que se estructura a los
elementos de contenido, de forma automatica se colocan como
entrada o salida de los procesos mismos, es decir, si se
necesitara como entrada de las fareas pertenecientes al proceso
Gestion de Proyectos al finalizar el modelado, quedaria como

entrada de todo el proceso, por lo que, queda solucionado.

5.1.3 NIVEL DE CAPACIDAD 3.
1. El defecto numero 2 de la tesis Petri-MoProSoft indica lo

siguiente:

Al realizar el analisis de que productos de trabajo de entrada



son necesarios en la actividad A1.2 de Gestién de Recursos,
efectivamente el producto de trabajo Plan de Adquisiciones y
Capacitacion (GES1), es necesario, asi como los demas
productos de trabajo que tienen el mismo nombre, esto ha sido
explicado en el punto 2 del nivel de capacidad 1 en el punto 5.1.1.
Por lo que se considera que al identificar bien cada uno de los
productos de trabajo (indicando el proceso en que se generan) y

saber de donde provienen se soluciona.



5.2 ANALISIS DEL MODELADO SPEM-COMPETISOFT.

Competisoft (Piattini, 2008) es un modelo que surgié como una
modificacion de MoProSoft. El libro (Piattini, 2008) contiene una
representacion del modelo de procesos de Competisoft en EPFC.
Ambos modelos son bastante parecidos sin embargo sus modelados en
SPEM 2.0 tienen diferencias. A continuacién se comparan los dos
mapeos e identifican ventajas y desventajas de cada uno.

Al hacer un analisis del modelado realizado para Competisoft, se
pudo definir de forma general las siguientes observaciones:

e Se realizé una categoria personalizada que agrupara todos los

procesos, llamada “Competisoft”.

e Cada uno de los procesos del modelo Competisoft, se

mapearon a “patrones de procesos” (concepto de SPEM 2.0).

e Las actividades del modelo Competisoft, que se derivan de los

procesos, se mapearon a “patrones de procesos”.

e Las subactividades del modelo se mapearon a “Tareas”.

Un ejemplo del modelado que se generd para Competisoft se presenta en la fig
31:

Figura 31.- Modelado SPEM-Competisoft

5.3 COMPARACION ENTRE LOS MODELADOS SPEM-
MOPROSOFT Y SPEM-COMPETISOFT.

Al terminar de analizar el modelado que se realiz6 para
Competisoft y observar parte de éste mismo (fig 31), se hace evidente lo

siguiente: una de las caracteristicas principales e importantes de SPEM



2.0 que no se respetd en el mapeo de Competisoft fue la jerarquia de
desglose de trabajo (fig. 8), debido a que se inhibi6 a las actividades, es
decir, se relaciono directamente una tarea con un proceso, y con ello no
se considero que “En el disefio de un modelo de Procesos de Software
se deben respetar las relaciones entre los diferentes conceptos
definidos en SPEM.” (Ruiz, 2008).

De la misma forma se analizé el modelado que se generd para

MoProSoft. Un ejemplo de dicho modelado se presenta en la fig 32.

Figura 32.- Modelado SPEM-MoProSoft

Al comparar estas dos figuras con la figura 8, se puede observar que el
modelado realizado para MoProSoft respeta la jerarquia de desglose de

trabajo y que el modelado de Competisoft, no.

5.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE AMBOS MODELADOS.
Ventajas, modelado SPEM-Competisoft
Este modelado se apega al modelo MoProSoft, es decir, las relaciones

entre los diferentes elementos del modelo son respetadas.

Ventajas, modelado SPEM-MoProSoft
Este modelado respeta la jerarquia de desglose de trabajo, por lo tanto,
el apego al metamodelo es considerable.
Se observa una mejora en compresion y claridad del modelo, debido al
desglose y relaciones hechas entre tareas, roles y productos de trabajo.
Se agregaron las verificaciones y validaciones como tareas, es decir,

forman parte de la actividad que las cita.

Desventajas, modelado SPEM-Competisoft

Este modelado no respeta la jerarquia de desglose de trabajo.



No tiene actividades.
No se puede poner estatus de entrada/salida a los productos de trabajo

de una actividad.

Desventajas, modelado SPEM-MoProSoft

Se tuvieron que agregar elementos (subactividades, validaciones y
verificaciones como tareas, etc.) para alcanzar el desglose y detalle
deseado.

No se apega al Modelo MoProSoft, a consecuencia de los elementos

agregados.



6 CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO.

Hay que enfatizar la idea de que es dificil mejorar cualquier proceso
mientras éste no sea estandarizado. El analisis que se presenta en esta
tesis permite afirmar que MoProSoft en su version 1.3 con respecto al
estdndar SPEM 2.0 no lo estaba, por lo que este trabajo se enfocd en
estandarizar y modelar un modelo de procesos de software, en este caso
MoProSoft, en SPEM 2.0.

Para lograrlo, se desarroll6 un modelado por cada nivel de capacidad de
MoProSoft en SPEM 2.0 y para representar cada uno de ellos se eligi6 la
herramienta EPFC, debido a que nos permite modelar, estructurar,
gestionar y publicar cualquier proceso de software que esté modelado por
SPEM 2.0.

Para trabajar el modelo se definié en una primera instancia la estructura
con la que se trabajaria en los diferentes niveles de capacidad, respetando
el mapeo SPEM-MoProSoft, las reglas para modelar y la estructura de
desglose de trabajo. De esta manera, por medio de la variabilidad de SPEM
2.0 se fue generando de manera progresiva el modelo. Al analizar las
descripciones de las actividades y/o tareas, y estar formando los procesos
se detectaron varios de los defectos mencionados. Esto ayud6é a que al
momento de revisar los defectos encontrados en la tesis Petri-MoProSoft la
mayoria de ellos estuvieran resueltos.

Al modelar cada uno de los niveles de capacidad de MoProSoft en
SPEM 2.0 y representarlos en EPFC, podemos concluir que se ha mejorado
la calidad del proceso mismo, asi como también se facilita la comunicacion,

distribucion y uso del mismo.

Esto se afirma por las diferentes formas en las que se puede exportar el



modelo, de este modo el costo de la incorporacion del nuevo personal a
una MiPyME podria disminuir considerablemente y el costo de realizar las
nuevas adecuaciones al modelo dado un nuevo proyecto, deben ser
minimas, dado que se encuentra en formato electrénico el cual se
encontrara en http://www.mcc.unam.mx/moprosoft/tesis y se cuenta con la

herramienta de forma gratuita.

Considerando todos estos argumentos, se puede decir que se logré

cumplir con los objetivos planteados.

Trabajo Futuro

Entre las posibles mejoras al trabajo se puede mencionar lo siguiente:

e Implementar el modelado SPEM-MoProSoft en MiPyME's, por
medio de los plugin's (uno por cada nivel de capacidad)
generados y extraer informacion que ayude a mejorar el proceso
mismo.

e Que las MiPyME's o entidades del ambito académico generen un
repositorio de las diferentes instancias y adecuaciones que se
generen del mismo modelado SPEM-MoProSoft.

e De los modelos exportados en xml de diferentes instancias
basadas en el modelado SPEM-MoProSoft, hacer un analisis
para extraer ciertos patrones de procesos que en proyectos

parecidos se presenten.


http://www.mcc.unam.mx/moprosoft/tesis
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8 APENDICE A.

8.1 MANUAL DE ECLIPSE PROCESS FRAMEWORK COMPOSER
(EPFC).

Como ya se menciono EPFC es un editor de procesos SPEM 2.0,
desarrollado dentro del entorno ECLIPSE, que sirve para editar
fragmentos de método, procesos o metodologias, y generar
automaticamente la documentacién adecuada en formato para la web y
que ademas es gratuito. A continuacion se describen los pasos

sugeridos de uso de la herramienta para construir un nuevo modelo.

8.2 CONTENIDO DE METODO

Para poder generar un nuevo modelo es necesario que primero se
definan los elementos de método (rol, productos de trabajo, tareas y
guias), pero para definirlos, hay que definir los siguientes elementos
que los albergaran.

Primero hay que crear una biblioteca de métodos, esta contendra
todos los plugins y configuraciones de la metodologia que va a
definirse, para crearla hay que seleccionar en la herramienta Archivo-

>Nuevo->Biblioteca de métodos (fig 33).

Edit Search Configuration

Open *| 4 Method Plug-in

&) Method Configuration

[ other...

g Import...

£y Export...
Exit

Figura 33.- Creacion de una Biblioteca de métodos.



Ya que se creo la biblioteca de métodos, hay que agregarle un plugin
de método, el cual contendra los elementos necesarios para la
definicion de un proceso. Para crearlo hay que seleccionar en la
herramienta Archivo->Nuevo->Plugin de método, o clic derecho en la

vista biblioteca->Nuevo plugin de método (ver fig 33 y 34).

[
a Configurs Tew Method Plug-in
confil Edit
prine
sequl
terce
¥ Delete
Rename...

Show in Resource Mavigakor
validate

Refresh

Figura 34.- Creacion de un plugin.

Para crear los elementos de método (guias, productos de trabajo,
roles, tareas y sus sub-apartados), primero se tiene que crear al
menos un paquete de contenido ( clic derecho sobre Paquetes de
contenido->Nuevo->Paquete de contenido ) ( opcionalmente,
dependiendo de como se quiera estructurar la informacion se pueden

crear paquetes de contenido dentro de otros) (fig 35).

a4 pluginMuestra
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configuracionial
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Figura 35.- Creacion de Paquete de contenido.




Se crean de forma automatica cuatro carpetas para almacenar las
definiciones de cada tipo de elemento. Para crear un elemento de
método se hace: clic derecho sobre una de dichas carpetas (la del

tipo que nos interese)->Nuevo->Tipo_del_elemento.

a4 pluginMuestra
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Figura 36.- Creacién de un elemento de contenido.

Donde Tipo_del_elemento puede ser: Rol, Tarea, Guia, Producto de

trabajo.

8.2.1 CATEGORIZACION DE ELEMENTOS DE METODO.
En la herramienta para crear una categoria estandar se utiliza el
meétodo habitual: clic derecho sobre el tipo de categoria que se
quiere crear->Nuevo->Tipo_de_categoria (para acceder a las
categorias estandar en la vista Biblioteca: nombre_del plug-in-

>Contenido de Método->Categorias estandar) (fig 37).
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Figura 37.- Creacioén de una categoria estandar.

8.2.2 CREANDO PROCESOS.

En la herramienta una vez que se han creado los elementos de
meétodo y las categorias estandar, y antes de poder crear un proceso
que hace uso de dichos elementos (sea patrén de proceso o proceso
para despliegue), se debe crear una configuracion. Esto es
necesario porque cada elemento de proceso debe especificar su
configuracion (o configuraciones, ya que un proceso puede estar
asociado con varias configuraciones).

Para crear una configuracion: Archivo->Nuevo->Configuracién de
método, o desde Ila vista biblioteca: clic derecho sobre
Configuraciones->Nuevo- >Configuracion de método (ver fig. 33 y fig.
38).
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Figura 38.- Creacién de una configuracion.

En la herramienta una vez que se ha creado al menos una

configuracion, se pueden empezar a crear los procesos, se



recomienda primero crear los patrones de procesos de forma
ascendente, para que se puedan reutilizar.

Lo anterior se puede conseguir si primero se crean los patrones de
proceso basicos en los que se reutilizan las tareas definidas en el
contenido de método. Para crear un patron de proceso desde la vista
de biblioteca: hacer clic derecho sobre Patrones de proceso->Nuevo-
>Patron de Proceso (se accede a Patrones de proceso desde la vista
Biblioteca: nombre_del plug-in->Contenido de método->Procesos-

>Paquetes de proceso) (ver fig 39).
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Figura 39.- Creacion de patron de proceso.
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Una vez que se ha definido la estructura del proceso se pueden
definir los diagramas de actividad, para especificar los detalles de
cada actividad, asi como las dependencias de productos de trabajo
para cada patrén de proceso.

A partir de los patrones procesos basicos se pueden crear patrones
de procesos mas complejos. De esta forma se pueden crear
jerarquias de patrones de proceso que reflejen la estructura de
fases, iteraciones, actividades, etc. de un proceso.

Para usar un patron en otro existen dos opciones: copiarlo o
ampliarlo. Si el patrén que se va a aplicar no se piensa personalizar
dentro del patron aplicado, se recomienda utilizar la opcion ampliar,
ya que resulta mucho mas facil de mantener. Las modificaciones
posteriores solo hace falta hacerlas en el patrén original, y los

cambios se reflejaran en todos los patrones donde se aplicé dicho



patron mediante ampliacién. Sin embargo, si el patron debe
personalizarse dentro del proceso en que se aplica, la aplicacion
mediante ampliacion no permite hacerlo (permite afadir nuevos
elementos, pero no eliminar elementos existentes que no sean utiles
en el contexto en el que se aplica el patron), por lo que habria que
aplicarlo mediante copia. Un patrén copiado si puede personalizarse
para adaptarse al contexto en el que se aplica, sin embargo, su
mantenibilidad disminuye, ya que los cambios posteriores deben
hacerse sobre todas las copias manualmente.

Una vez creados los patrones de procesos, podemos crear los
procesos de despliegue (ver fig 40) reutilizando dichos patrones de

proceso.

a4 pluginMuestra
[ 24, Method Content
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Delivery Processps

Moprosoft (& Process Package
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P T ) = Py B N, -

) Ii'igura 40.- Creacién de un proceso de drespliegue.

La reutilizacion de patrones de proceso para hacer procesos de
despliegue es de la misma forma que el punto anterior.

En general con esto podemos implementar una jerarquia tarea-
actividad-subproceso-proceso y con ello definir alguna metodologia

en especifico.



9 GLOSARIO.
Plugin

Se trata de un pequefo programa que proporciona alguna funcionalidad

especifica a otra aplicacién mayor o mas compleja
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