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1.- INTRODUCCION.

La palabra "automovil" proviene del griego auto ("por si mismo") y del latin mévil ("que se mueve").

El automovil se ha convertido, en la época actual, en un articulo de uso apremiante. Su adquisiciéon resulta
de la necesidad de trasladarse de la casa al lugar de trabajo, escuela, centro comercial, lugares de
esparcimiento y otras actividades.

Desde la compra, abastecimiento de combustible, y mantenimiento, intervienen una serie de edificaciones
especializadas, disefiadas bajo un programa arquitecténico diferente, sistemas constructivos, materiales e
instalaciones que deben ir acordes a los adelantos de la ingenieria mecanica automotriz.

En este género de edificios, las compafias cuentan con estudios muy elaborados relacionados con el
espacio necesario, instalaciones, materiales y sistemas constructivos. Generalmente estas compafiias son
empresas transnacionales y por lo tanto cuentan con especificaciones generales de construccion de
caracter internacional, o personalizadas (tropicalizadas) al pais del que se trate. Sus conceptos se reflejan
en la forma de la edificacion, imagen grafica, producto y servicio, que van a la vanguardia en la aplicacion
de la nueva tecnologia de productos de la electrénica, mecanica, ingenieria, computacién, comercializacion
y economia, ya que la competencia entre marcas y preferencia por el cliente establece el mercado.

Las nuevas técnicas de comercializacion para adquirir un vehiculo, servicio o compra de refacciones y
combustibles, transforman constantemente partidos arquitectonicos y equipamiento de los locales.

Es una arquitectura de caracter comercial porque es el resultado del aprovechamiento de la modulacion de
materiales, superficies de construccion, instalaciones especiales, mantenimiento del inmueble y sistemas
rapidos de construccion. Por ser un edificio comercial, en ocasiones la estandarizacion del edificio resulta
econdmica.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

La agencia automotriz es el punto de venta de grandes empresas internacionales que fabrican el vehiculo,
por lo que existe una relaciéon muy directa entre la agencia y la marca automotriz a que pertenecen. La
empresa automotriz proporciona la concesién a la agencia.

Por ser un edificio comercial, el objetivo basico es tener utilidades. En el caso de estas agencias
automotrices, la competencia entre marcas es tan grande, que cambian constantemente sus productos. A
nivel mundial, la produccién de automéviles ya no se basa simplemente en el aspecto y estatus que se
obtiene a través del automévil (como lo fue en décadas pasadas); ahora son conceptos mas profundos,
como la ingenieria, la eficacia, el rendimiento, la seguridad y las connotaciones que en un momento dado se
obtienen al adquirir un automovil.

El publico de México y Latinoamérica es diferente al de Estados Unidos, Europa o Japén. Por lo tanto, el
automovil se compra de una manera distinta, sobre todo ahora que se cuenta con los sistemas electronicos;
las operaciones son mas variadas y menos rigidas porque se envia informacion via red por computadora
generada en un lado, se puede imprimir en otro y entregar la unidad en otro distinto.

En algunos paises de Europa, el auto se compra por catalogo, la persona estudia la ingenieria y demanda el
auto con las caracteristicas que desea; si no esta en exhibiciéon, por computadora lo solicitan directamente a
la planta para programar su fabricacion y le determinan en cuanto tiempo se le entregara.

Algunas agencias de Japon cuentan con autos con partes de fabricacion sin ensamblar para que el
interesado lo pida a su gusto y cuente con él en poco tiempo.
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1.1.-HISTORIA DEL AUTOMOVIL. ™)

La historia del automoévil empieza con los vehiculos autopropulsados por vapor del siglo XVIIl, siendo en
1885 cuando se crea el primer motor de combustién interna con gasolina. Se divide en una serie de etapas
marcadas por los principales hitos tecnholégicos.

|.-Etapa de la invencion.

Nicholas-Joseph Cugnot (1725-1804), mecanico, ingeniero militar, escritor e inventor francés, dio el gran
paso, al construir un automoévil de vapor, disefnado inicialmente para arrastrar piezas de artilleria “El
Fardier” como lo llamé Cugnot, comenz6 a circular por las calles de Paris en 1769. Se trataba de un triciclo
que montaba sobre la rueda delantera una caldera y un motor de dos cilindros verticales y 50 litros de
desplazamiento; la rueda delantera resultaba tractora y directriz a la vez, trabajando los dos cilindros
directamente sobre ella.

En 1770 construyé un segundo modelo, mayor que el primero, y que podia arrastrar 4'5 toneladas a una
velocidad de 4 Km./h. Con esta version se produjo el que podria considerarse “primer accidente
automovilistico” de la historia, al resultar imposible el correcto manejo del monumental vehiculo, que acabé
chocando contra una pared que se derrumbé fruto del percance. Todavia tuvo tiempo Cugnot de construir
una tercera version en 1771, que se conserva expuesta en la actualidad en el Museo Nacional de la Técnica
de Paris.

Automovil de vapor de Cugnot, version de 1771.

(1) www.Historia del automévil.com / (Agosto del 2008).
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En 1784 William Murdoch construyé un modelo de carro a vapor y en 1801 Richard Trevithick condujo un
vehiculo en Camborne Reino Unido.[ (En estos primeros vehiculos se desarrollaron innovaciones como los
frenos de mano, las velocidades y el volante.)

4

\ L1
Réplica de la locomotora de Richard Trevithick de 1801.

En 1815 Josef Bozek, construyé un auto con motor propulsado con aceite.! En 1838, Robert Davidson
construy6 una locomotora eléctrica que alcanzé 6 km por hora. Entre 1832 y 1839 Robert Anderson inventé
el primer auto propulsado por células eléctricas no recargables.

El belga Etienne Lenoir hizo funcionar un coche con motor de combustién interna alrededor de 1860,
propulsado por gas de carbén.
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Alrededor de 1870, en Viena, el inventor Siegfried Marcus hizo funcionar motor de combustion interna a
base de gasolina, conocido como el “Primer coche de Marcus”. En 1883, Marcus patenté un sistema de
ignicion de bajo voltaje que se implanté en modelos subsiguientes.

Segundo Coche de M;rc;.ls (1888) (Technical Museum Vienna).

Es comunmente aceptado que los primeros automoéviles con gasolina fueron casi simultaneamente
desarrollados por ingenieros alemanes trabajando independientemente: Karl Benz construyé su primer
modelo en 1885 en Mannheim. Benz lo patenté el 29 de enero de 1886 y empezé a producirlo en 1888. Poco
después, Gottlieb Daimler y Wilhelm Maybach, de Stuttgart, disefiaron su propio automovil en 1889.

Automovil patentado en 1885 por Karl Benz:
primer coche en fabricarse con motor de combustién interna.
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Il.- Etapa Veterana.

En 1900, la produccion masiva de automodviles habia ya empezado en Francia y Estados Unidos. Las
primeras compaiiias creadas para fabricar automéviles fueron las francesas Panhard et Levassor (1889), y
Peugeot (1891). En 1910, Henry Ford comenzé a producir automéviles en una cadena de montaje, sistema
totalmente innovador que le permitié alcanzar cifras de fabricacion hasta entonces impensables.

En 1888, Bertha Benz viajé 80 km desde Mannheim hasta Pforzheim (Alemania) para demostrar el potencial
del invento de su marido.

Ford modelo T

lll.-Etapa del latén o Eduardiana.

Asi nombrada por el uso frecuente del laton para las carrocerias. En esta etapa la estética de los
automaoviles aun recordaba a la de los antiguos coches de caballos.
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IV.-Etapa de Epoca.

Desde el final de la Primera Guerra Mundial hasta la Gran Depresién de 1929.
Principales vehiculos:

1922-1939 Austin 7.

1924-1929 Bugatti Type 35.

1927-1931 Ford Model A.

1930 Cadillac V-16.

1926 Austin 7 Box saloon.
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V.-Etapa Pre-Guerra.

1929 - 1948 Desarrollo de los coches completamente cerrados y de forma mas redondeada.
Automoviles relevantes:

1932-1948 Ford V-8.

1934-1940 Bugatti Type 57.

1934-1956 Citroén Traction Avant.

1938-2003 Volkswagen Beetle.

AT

-

Citroén Traction Aant.
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Vl.-Etapa de Postguerra.

Desde el inicio de la recuperacion de la Segunda Guerra Mundial (1948) hasta la etapa Moderna. Etapa
caracterizada por el desarrollo de autos mas rapidos, seguros y eficaces.

Algunos ejemplos:
1948-1971 Morris Minor.
1958-1967 Chevrolet Impala.
1959-2000 Mini.

1961-1975 Jaguar E-type.
1962-1977 BMC ADO16.
1962-1964 Ferrari 250 GTO.
1966-1972 Dodge Charger.
1964-1970 Ford Mustang.
1964-1974 Pontiac GTO.
1954- present Chevrolet Corvette.

1969 Datsun 240Z.
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Jaguar E-type coupe.

VIl.-Etapa Moderna.

Caracterizada por el desarrollo de motores mas seguros y eficientes y menos contaminantes.

1966-presente Toyota Corolla.
1970-presente Range Rover.
1974-presente VW Golf.

1975-1976 Cadillac Fleetwood Seventy-Five (uno de los autos mas grandes fabricados)
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1977-presente Honda Accord Sedan.

1986-presente Ford Taurus.
1993-presente Jeep Grand Cherokee.
1994-presente Dodge Ram.
presente Dodge Intrepid.
1997-presente Plymouth Prowler.
presente Osmobile.
presente Acura.
1998-presente Daimbler-Benz.
1999-presente Toyota Tundra V8.
2000-presente Insight-Honda.
El siglo XXI diversos fabricantes de autos haciendo conciencia de que las reservas petroleras seran

insuficientes en el futuro y en apoyo a la ecologia, lanzan al mercado motores que usen una fuente de
combustién hibrida (gasolina-electricidad).
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o

ZJ Jeep Grand Cherokee.
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1.2.- LA EMPRESA NISSAN. @

Nissan (jidosha kabushiki kaisha), es un fabricante japonés de automoéviles. Actualmente ocupa el segundo
lugar de ventas en Japoén y esta entre las principales compaiias automotrices en términos de produccion
anual de vehiculos.

Los afios de la pre-guerra Jidosha-Seizo Kabushiki-Kaisha ("Fabricaciéon del Automoévil" en castellano) fue
establecida el 26 de diciembre de 1933, asumiendo el control todas las operaciones para la fabricacion de
Datsuns de la division Tobata Co., Ltd. y su nombre fue cambiado a Nissan Motor Co., Ltd. el 1 de junio de
1934. El fundador fue Yoshisuke Aikawa. El tenia grandes planes de producir en masa de 10,000 a 15,000
unidades por aino, y estaba a punto de poner su plan en practica.

El primer coche de pasajeros de tamaio pequefio Datsun salié de la planta de Yokohama en abril de 1935, y
las exportaciones del vehiculo a Australia también fueron lanzadas el mismo afno. Los coches Datsun
simbolizaron los avances rapidos de Japon en la industrializacion moderna, segun lo evidenciaba el eslogan
de esos dias, "El sol naciente como bandera y el Datsun como coche de opciéon."

La historia de Nissan se remonta a Kwaishinsha Co., una fabrica de automéviles fundada por Masujiro
Hashimoto en el distrito de Azabu-Hiroo, Tokio en 1911. Hashimoto era un pionero en la industria del
automovil de Japdén desde sus comienzos. En 1914, un pequeno coche de pasajeros fue desarrollado en
base a su propio diseio, y en el aino siguiente el coche hizo su debut en el mercado bajo el nombre de Dat.
Dat representa las primeras letras de los apellidos de los tres soportes principales de Hashimoto: Kenjiro
Den, Rokuro Aoyama y Meitaro Takeuchi.

Jitsuyo Jidosha Co., Ltd., otro precursor de Nissan, fue establecida en Osaka en 1919 para fabricar los
vehiculos Gorham de tres ruedas, disefiados por el ingeniero americano William R. Gorham.

(2) www.nissan.com.mx / (Agosto del 2008).
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Las herramientas, los componentes y los materiales fueron importados por la compania de los Estados
Unidos, convirtiéndola en una de las mas modernas de aquellos tiempos.

Post-querra.

En un movimiento para recuperarse del vacio tecnoldgico de los afios de guerra, Nissan realizé una alianza
estratégica con Austin Motor Co. Ltd. del Reino Unido en 1952, y el primer Austin salié de la linea un aino
mas tarde. Nissan fue el primer constructor Japonés en recibir el premio Deming a la excelencia de
ingenieria en 1960. En este periodo, Nissan enfatizaba en lograr una organizacién fuerte para apoyar la etapa
siguiente de la compaiia.

Motorizacion.

El Bluebird 1959 y el Cedric 1960 cautivaron a los compradores japoneses. En 1966, Nissan se fusion6 con
Price Motor Co. Ltd., agregando los renombrados modelos Skyline y Gloria a su linea de productos, e
incorporé a un personal excepcional de ingenieria que continué la excelente tradicion de las companias
aéreas de Nakajima y de Tachikawa, que previamente fabricaban distinguidos motores de avién. Sin
embargo el avance en motorizaciéon dio lugar a accidentes de trafico y contribuyé al problema de la
contaminacioén atmosférica. Nissan desarrollé su primer vehiculo experimental de seguridad (ESV) en 1971y
ha adoptado un extenso programa de seguridad en sus vehiculos a través de los afios. Para prevenir la
contaminacion atmosférica, Japon hizo cumplir los mas altos estandares de emisidén de gases. Es por esto
que Nissan desarrollé el sistema de convertidor catalitico de tres vias, la tecnologia mas prometedora
disponible en aquella época.
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Globalizacion y presente.

Nissan comenzé6 tempranamente a desarrollar operaciones de fabricacion fuera de Japén, comenzando por
Taiwan en 1959 y el establecimiento de Yulon, México en 1961. En los anos 80, Nissan establecié dos bases
estratégicas en la fabricacion fuera de Japén; Nissan Motor Manufacturing Corp., en EE.UU. y Nissan Motor
Manufacturing en el Reino Unido. Hoy funcionan plantas de fabricacion y ensamble Nissan en 17 paises
alrededor del mundo. Mirando al mercado Japonés, Nissan inauguré en 1975 la planta de Kyushu, la cual fue
remodelada en 1992 con la tecnologia mas avanzada. Ademas, en 1994 entré en operacién la planta de Iwaki
para fabricar los nuevos motores V6. Nissan también enfatiza actividades relacionadas con el desarrollo de
vehiculos eléctricos, otras fuentes de energia limpias, y el reciclado. En 1993, Nissan celebré el 60
aniversario de la fundaciéon de la compaiia. Nissan confia en proporcionar vehiculos atractivos y crear
nuevas ideas para satisfacer y enriquecer la forma de vida con sus productos. Ha sido tradicionalmente la
segunda compania automovilistica por detras de Toyota, pero Honda la ha relegado a la tercera posicion.
Debido a problemas financieros a lo largo de los ainos 1990, la marca francesa Renault compré gran parte de
las acciones de Nissan (44%) y elevé a la presidencia a Carlos Ghosn, el primer no japonés que ha presidido
una compania automovilistica japonesa. Entre 1932 y 1983, Nissan también empleé la marca Datsun, de la
cual cabe destacar el automovil deportivo Datsun 280ZX. Nissan tiene concebido un plan para la realizacion
de un nuevo coche movido por electricidad; incluso algunos de sus componentes utilizan energia
proveniente de celdas fotovoltaicas. En 2006, ha aparecido un modelo hibrido, el Nissan Altima.
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Jidosha-Seizo Kabushiki-Kaisha es la traduccién japonesa de Compaiiia de produccién de automoviles.
Se establecioé en diciembre del 1933 adquiriendo toda la produccién de Tobata Casting Co. Ltd.,
pasando a llamarse Nissan Motor Co. Ltd. en junio de 1934.
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2.- ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

2.1.- HISTORIA DE NISAN EN MEXICO.

En 1993 Jidosha Seizo Co. Ltd se establece en Japén como productora y distribuidora de partes y autos
Datsun.

En 1934 La Compaiiia se consolida y toma el nombre de Nissan Motor Co, Ltd.

En 1959 Nissan Motor Co. Llega a México como distribuidora de autos de marca Datsun.

El 11 de Septiembre de 1961 se constituye Nissan Méxicana S.A de C.V.

En 1966 se produce el primer automévil mexicano: Datsun Sedan Bluebird.

En 1972 inicia la exportacion de unidades a Latinoamérica.

En 1975 Nissan Mexicana es pionera al establecer el primer laboratorio de pruebas de gases contaminantes
de vehiculos.

En 1981 cambia la imagen de Datsun a Nissan en todo el mundo.

En 1995 Nissan Mexicana es nombrada base de comercializacion regional en virtud de que el 60% de las
exportaciones Nissan a Latinoamérica provienen de México.

En 1998 Nissan Mexicana produce desde su planta de Aguscalientes, el modelo Sentra para todo el
continente Americano.

En 1998-1999 Nissan Mexicana recibe reconocimientos ambientales de “Industria y Limpia” y certificado
ISO-14001.

En 2000 Nissan Mexicana llega a la produccién de 3 000 000 de vehiculos. Se inicia la produccion del Scénic,
primer vehiculo dentro de la Alianza Nissan y Renault.

En 2001 Nissan Mexicana alcanza la cifra de 1 000 000 de autos Tsuru vendidos en su Historia.

En 2002 se produce al mercado mexicano el primer vehiculo producto de la alianza Renault-Nissan: Nissan
Platina, producido en la planta de Aguascalientes.
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2.2.- CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL PROYECTO (MARCA NISSAN).

Los lineamientos de construccion fueron desarrollados por Nissan a través de la interaccion con los
distribuidores, comparando las instalaciones de sus competidores, y evidentemente, buscando satisfacer a
sus clientes y mejorar las operaciones de venta.

El resultado es un sistema de identificaciéon en distribuidoras Nissan que es flexible, viable y funcional.

Esto enfatiza la significativa comunicacion de la corporacién Nissan y la Marca. La leyenda, junto con el
logotipo, es medular en el sistema.

Se requiere el Artwork para la reproduccion de la leyenda NISSAN, ya que esta no es un tipo de fuente, sino
un disefo especial aprobado y sélo ese debera ser utilizado.

NISSAN

-Colores Corporativos Nissan.

Los colores corporativos son primordiales para la imagen, consisten en un color primario y cinco colores
secundarios. Han sido desarrollados para que puedan ser aplicados de manera efectiva en la totalidad del
sistema como colores que simbolizan a la marca Nissan.
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-Color primario.

El color principal es el rojo, un color simbdlico del poder de la marca Nissan. Este rojo también es el color
que exhibe la leyenda NISSAN.
Sin embargo, la politica de uso es que sus campos de aplicacion estan estrictamente restringidos.

Rojo Nissan (Equivalente a Pantone 200).
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-Colores Secundarios.

Estos son: cuatro colores neutros (incluyendo plata metalizado y amarillo), los cuales representan la
singularidad de la marca Nissan en las distribuidoras.

Plata Metalizado Nissan. Blanco Nissan.
Color Dolphi de Alpolic. Blanco SW1004 Sherwin Williams.

Gris claro Nissan. Gris oscuro Nissan.
Gris SW1233 Sherwin. Gris SW1236 Sherwin.
Williams Williams

Amarillo Nissan.
Amarillo SW1660 Sherwin

Williams.
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-Principios basicos.

La integracion de los departamentos de Ventas, Servicio y Refacciones, los cuales presentan funciones
conjuntas, propicia la exposiciéon de sus productos y servicios de una manera conveniente y confortable.
Para lograr lo anterior se debe procurar una balanceada relacién de areas tal como lo muestra el siguiente
diagrama:

Ventas y Servicio unidas por el area de Estancia de Clientes, enfatizando la Recepciéon, Informaciéon de
productos Nissan y otros atractivos.

Almacen de
Refacciones ventace
Refacciones y
Accesanos Desarrofio de
7y Negocios

Garante da

Rafacciones Oficinas de

Financiamiento
¥y Seguros
Bafins de
ool Taller de Sala de
Servicio exhibicion

Entrega de
autos

Comedar de
tecnicos

Oficinas de
Lavado de Servicia / Gerentes de
autos Express v Ventas
P,

Exhibicion
o cligntes de vehiculos
—~ . = ~“tne Ao A 3
Servicio Puntos de Ventas al exterior

contacto

Diagrama de relacion de departamentos.
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Los dos principios fundamentales de la distribucion de las instalaciones son visibilidad y confort para el
cliente. Mientras la distribuciéon proporciona a los vendedores y sus Gerentes de Departamento una buena
visibilidad a todas las areas de operaciones de la distribuidora, los clientes apreciaran el enfoque de una
planta abierta y facil acceso a la informacién, productos y al personal de la distribuidora.

Esta distribucion fluida, también comunica que la distribuidora no tiene “nada que esconder”, lo que ayuda
a que los clientes desarrollen una sensacion de confianza.

-Panorama General.

-Exterior.

El exterior de las instalaciones (y sus alrededores), tiene la funciéon de proporcionar la importante primera
impresion de la distribuidora Nissan, presentando un disefio moderno y contemporaneo. El edificio debe ser
atractivo y tener una disposiciéon que permita recorrerla facilmente.
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-Exhibicion exterior.

El area de exhibicion exterior ayuda a centrar la atencion en modelos especificos de Nissan.

-Recepcion.

El area de Recepcion de la distribuidora juega un importante papel inicial al facilitar el proceso de
bienvenida ayudando a sus clientes a sentirse comodos y no intimidados.
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-Recepcion de Servicio.

La Recepcion de Servicio esta disefiada para atender con comodidad, rapidez y confort. El tratamiento dado
al acceso frontal al area de servicio, es una guia para los clientes y comunica el interés por la presentacion

de sus instalaciones.

-Muro informativo.

El area de informacion localizada centralmente en la sala de exhibicién, es una importante presentacion a
sus clientes y una herramienta efectiva para sus asesores profesionales en ventas.

El Muro de Informacién es un elemento modular y flexible que ayuda a que los productos y servicios Nissan
sean facilmente visibles para los clientes.
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-Sala de Exhibicion.

La Sala de Exhibicion sirve como un escaparate para sus productos y Marca, es un espacio abierto que
expone los vehiculos en su mejor ambiente, facilitando el proceso de negociacion de venta y ofrece

comodidad y opciones de atencion.

-Areas de negociacién de ventas.

Estas areas tienen la intencién de proporcionar flexibilidad a los clientes. Ellos pueden elegir entre asientos
en areas abiertas, cubiculos semi privados, y oficinas cerradas, estas posibilidades propician en los clientes
una sensacioén de confianza y control, lo que facilita las relaciones e intercambio de informacion.
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-Atencion a clientes.

La atencion se enfoca ofreciendo amenidades al cliente, como television, videos, material de lectura, P.C’s,
y extras como Cafeteria, bafnos limpios y areas de juego seguras para los nifios.

-Estancia para clientes.

Una Estancia confortable, moderna e iluminada esta ubicada al centro de las actividades de la distribuidora,

proporcionando un area de espera activa que entretiene y da acceso a la informacion de los productos y
servicios.
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-Exhibidor de accesorios originales.

Este elemento ha sido integrado dentro de la sala de exhibicion, estos elementos modulares acentuan las
caracteristicas de los accesorios originales Nissan, en tanto se realiza la negociacion de venta.

-Exhibidor de Refacciones y promocionales Nissan.

Esta zona atrae la atenciéon hacia los articulos que ayudan a construir una conexion emocional con la Marca.
Se integrara al ambiente de la Sala de Exhibicidon, los elementos son de facil mantenimiento y adaptables
por ser modulares.
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La Caja se integra a la Estancia de Clientes, el area Servicio y venta de Refacciones originales, para poder
atender a estas secciones de manera conjunta. Debe ofrecer confianza y transparencia al cliente y al mismo
tiempo cumplir con los intereses de seguridad de la distribuidora.

il 1 i 1 h;

-Financiamiento y Seguros.

El area de Financiamiento y Seguros presenta un ambiente transparente, profesional y cordial, claramente
conectada a las areas de venta de la distribuidora. Esta seccion ayuda a promover un proceso de
negociaciéon confortable y relajante para los clientes, junto al area de entrega de vehiculos.
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-Entrega de vehiculos.

Esta area dedicada exclusivamente a la entrega de unidades nuevas, facilita y celebra la compra de un
vehiculo. Adicionalmente, ayuda al distribuidor a agradecer al nuevo comprador por su decisién. Sera
claramente visible y protegida de la intemperie, ubicandose dentro de la sala de exhibicion. De esta manera
facilita el proceso de entrega e inicia una nueva relacién con el cliente de forma positiva.

Como opcidn a la entrega en el interior, esta la de utilizar un elemento exterior (canopy) cubriendo al cliente
de eventualidades climaticas.

-Monolitos con logo Nissan.

Las instalaciones de las distribuidoras son significativamente diferentes unas con otras, pero si se aplican
los elementos de la Marca consistentemente, se lograra siempre capturar la imagen y percepcion Nissan.
Seguir con fidelidad las indicaciones aqui presentadas asegurara que la impresion provocada sea poderosa,
y caracteristica, sin importar la ubicacion del edificio.

La definicion de visual para Nissan tiene como prioridad la creacion de letreros de identificacion para las
distribuidoras. Por medio de elementos como el logotipo de la marca Nissan, letreros, tipografia y gama de
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colores, se logra un sistema de identificacion distintivo, diseitado para ser utilizado en una amplia variedad
de requerimientos funcionales.

Una completa familia de letreros ha sido creada para cubrir las necesidades de identificacion y orientacion
en las instalaciones, procurando que sean adaptables a las diferentes condiciones del lugar.

Los monolitos son diferentes y altamente visibles. El monolito es la identificacion principal de las
instalaciones y debera ser colocado junto a la vialidad principal para una clara visibilidad del acceso
principal, un segundo monolito puede ser agregado si hay una vialidad secundaria. Los monolitos no seran
usados para los nombres del distribuidor, informacion direccional o publicidad.

Estos letreros son comunmente instalados perpendicularmente al flujo vehicular de la vialidad. La fijacién
del pylon es realizada con el uso de anclas ahogadas en una cimentacién de concreto.

Monolito principal (pylon).
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1.Monolito principal (pylon)

Es un nuevo letrero sobre columnas de alta visibilidad, disefiado para igualar los colores y materiales de las
instalaciones. El tamaifo del anuncio esta determinado por la altura maxima permitida de acuerdo a cada
localidad.

2.Monolito principal (version para vias rapidas)
Es un letrero en postes de alta visibilidad, alternativo al monolito principal pylon.

3.Monolito monumento

En ciertas localizaciones un letrero de tipo monumento puede ser el mas apropiado debido a restricciones
de espacio dentro del terreno de la distribuidora. El tamaio del letrero monumento variara de acuerdo a las
peculiaridades de cada proyecto.

4.Letrero de autos seminuevos.
Este es un letrero distintivo con la marca NISSAN en rojo iluminada internamente, gabinete en color Sunrise
Silver Metallic.

5.Letrero de unidades comerciales.
Este letrero ha sido disefiado para igualar al de autos seminuevos.

6.Letreros direccionales.
Estos letreros mas pequenos y fijos al piso estan colocados perpendicularmente al angulo en que la mayor
parte de la gente esté circulando para maximizar la visibilidad.

7re ¢

Letreros

MNISSAN e

de identificacion exterior. _ ; - —
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- Fachadas.

El tratamiento en fachadas, asi como los letreros y elementos de identificacion en éstas, son parte medular
de la creaciéon de la imagen Nissan, ya que son los medios del impacto visual al acercarse a la distribuidora.
Con este objetivo el elemento de acceso se diseid para ser claramente identificable y presenta
enfaticamente el logotipo de la marca Nissan. Letreros de identificacion sobre los louvers (como la marca
Nissan y el nombre del distribuidor) funcionan como identificaciéon del exterior de la sala de exhibicion.

Los amplios paneles de aluminio color Sunrise Silver Metalic sirven como revestimiento a los muros
principales de fachadas, los louvers regulan la entrada de luz, dichos elementos crean una expresion
moderna de forma y funcién. La utilizacion de amplias superficies de cristal da apertura a la sala de
exhibicion para causar en los clientes una sensacion de confort y confianza, mientras que el vendedor
mantiene la visibilidad y control.

Fachada principal mostrando al interior la sala de exhibicion.
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1.Elemento de acceso.
El elemento de acceso es un poértico revestido en aluminio plata y rojo, que resalta el logotipo de la marca
Nissan dia y noche, e indica claramente el acceso a la sala de exhibicién.

2.Fascia con louvers.

Los louvers color Sunrise Silver Metallic son un elemento distintivo en las instalaciones de la distribuidora.
Los louvers estan colocados en la fachada principal de las instalaciones, en el area que corresponde a la
sala de exhibicion.

3.Letrero de la marca NISSAN.
Es un letrero en color rojo iluminado internamente, utilizado en una variedad de aplicaciones sobre la
fachada principal de la sala de exhibicion. Es de alta calidad y visibilidad que afirma la presentacion
comercial de la distribuidora.

4.Nombre del distribuidor.
Un letrero en color blanco, clara identificacion del nombre del distribuidor, localizado sobre los louvers,
alineado al letrero de la marca NISSAN.

5.Paneles de ACM color Sunrise Silver Metallic.
Este material ofrece una distintiva y moderna imagen comercial para la fachada de la sala de exhibicion,
ofreciendo un importante elemento caracteristico a la distribuidora.

6.Fachada de cristal de la sala de exhibicion.
El uso de cristal ofrece una clara vision de la planta abierta dentro de la sala de exhibicion, tanto a los
clientes como al distribuidor, provocando una sensacién de confianza y apertura.

7.Aluminio acanalado en fachada.

Este material funciona como acabado distintivo para el departamento de Servicio, conservando el color
plata utilizado en el resto de las fachadas, pero acentuando su diferencia de funcién por medio de la textura
de la superficie.
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8.Letreros de “Servicio” y “Express”.
Es una serie de letreros en color blanco, colocados sobre la puerta de acceso al Servicio para que los
clientes identifiquen claramente la recepcion de este departamento.

9.Canopy.

El canopy externo es opcional para la entrega de unidades nuevas y exhibicion al exterior, sefialando que la
preferencia es realizar la entrega dentro la sala de exhibicion. Este elemento ofrece al cliente comodidad, ya
que esta protegido de las eventualidades climaticas, se localiza adyacente a la fachada principal y puede ser
adaptado de acuerdo al tamaino de los edificios.

10.Bandera con logotipo (opcional).

Este es un letrero en color Sunrise Silver Metallic que se coloca perpendicular al pano del edificio, de forma
que sea visible de frente a la circulaciéon principal. Su utilizaciéon se restringira a la condicion de que sea
imposible usar los monolitos con logotipo ya mencionados. (Pylon, en postes 0 monumento).

-

¢ ®
| = T -NISSAN —Distribuidon | | €=

Elementos de imagen en fachada. Bandera con logotipo en distribuidora con restricciones.
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-Elemento de acceso.

Este elemento presenta enfaticamente el logotipo Nissan durante el dia y la noche, asi como identifica
claramente el acceso a la distribuidora.

Reglas de aplicacién:

°Su planta es asimétrica.

°El elemento de acceso debera ser o bien de la misma altura, o mas bajo que la altura general del edificio,
nunca mas alto.

°El tamano estara siempre en proporcion al edificio.

°Un elemento de acceso puede ser usado para la izquierda, centro o derecha de la fachada principal.

°Es mejor que cada establecimiento tenga sélo un elemento de acceso. El mayor de estos debe estar,
preferentemente en la fachada principal.

°Las letras del nombre del Distribuidor seran centradas en el panel a una altura lo mas cercana al nivel de
los ojos.

°El logotipo se localizara directamente sobre la puerta de acceso y sera iluminado internamente.

°El elemento de acceso tiene que ser visible desde el estacionamiento de clientes.

°El elemento de acceso es solo aplicable a la sala de exhibicion de vehiculos nuevos.

°Es preferido el elemento de entrada de 76 cm de profundidad. Usar la alternativa de 20 cm de profundidad
en un ambiente urbano (con limite en la banqueta).

°No obstante lo anteriormente indicado y debido a las restricciones y logistica del sitio, el elemento de
acceso, podria estar frente al estacionamiento de clientes.

°El tamano del logotipo de Nissan en relacién con el elemento de acceso es fijo. No se permiten variantes.
°Donde el elemento de acceso sea instalado contra un frente vidriado existente, este debera cubrirse con el
ACM sunrise en el lado posterior (externo del vidrio). En el caso de remodelaciones mayores, el vidrio tiene
que ser removido para ocultar la parte posterior del elemento de acceso.

°Los elementos de acceso no pueden ser aplicados en las instalaciones independientes (anexos) de ventas
de Autos Seminuevos, Servicio y Refacciones dentro del mismo conjunto.
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°El elemento de acceso esta construido con recubrimiento de ACM color Silver Metallic y Rojo (Pantone 200)
sobre una estructura metalica. La unidad es anclada y sellada al edificio como se requiera.

°La parte inferior del plafon metalico contiene lamparas de iluminaciéon tipo downlight de exterior
empotradas.

°La unidad estara terminada por la parte posterior, si esta expuesta al interior, en ACM Silver Metallic.
°Proveer accesorios entre el elemento de acceso y el edificio para conducir el agua de lluvia al sistema de
drenaje o de reintegracion al subsuelo.

°El ancho minimo del logotipo para aplicaciones exteriores es de 106 cm. El ancho maximo del logotipo
para el elemento de acceso es de 178 cm.

°La proporcion preferida para el tamano del panel es de 2:1 ancho-alto, tanto en el elemento de acceso,
como para el recubrimiento del edificio.

°Las juntas del panel ACM Silver Metallic son selladas con Dow Corning #795 gris para todos los
recubrimientos del elemento de acceso y del edificio.

°Una cuidadosa consideracién tiene que hacerse para el dimensionamiento y la alineacién de las juntas de
los paneles de revestimiento del edificio y del elemento de acceso, deberan ser congruentes unas con otras.

Elemento de acceso en edificio de doble altura.
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-Sistema de louvers.

Los louvers color silver metallic en la fachada son un elemento caracteristico de la marca en las
instalaciones de la distribuidora.

Como minimo sera colocada sobre la fachada principal de la distribuidora, en la parte correspondiente a la
sala de exhibicion.

Notas generales:

°Los louvers seran fijos fabricados en aluminio extruido con acabado color silver metallic, se sujetaran a la
estructura del edificio con abrazaderas de soporte vertical.

°Las dimensiones (ancho y alto) varian de acuerdo a las condiciones del sitio y las restricciones de los
reglamentos locales.

°Un minimo de cinco (5) y un maximo de siete (7) louvers son suficientes. Los louvers estaran igualmente
espaciados basandose en la altura total del elemento y los requerimientos del edificio.

°Los claros de soporte deberan ser definidos por el ingeniero estructurista del proveedor.

°Proporcionar fijacion apropiada a la fachada para soportar el material. Se asegurara el sistema de louvers a
la estructura del edificio como sea requerido.
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El acabado debe igualar al ACM color silver metallic.

Reglas de aplicacién:

°No apareceran otras palabras ademas del nombre del distribuidor y de la leyenda NISSAN, sobre los
louvers de fachada.

°Los louvers correran en sentido horizontal sin importar la variacion de la cubierta o alturas del edificio

°Los louvers sélo seran aplicados a las salas de exhibicion de autos nuevos y opcionalmente en los
canopies para exhibicion o entrega de vehiculos nuevos.

°Los louvers no se aplicaran en instalaciones independientes de Autos Seminuevos, Servicio o Refacciones.
°Los louvers se aplicaran a todo lo ancho del frente de la sala de exhibicion.

°La marca Nissan y el nombre del Distribuidor podra ser aplicado en las instalaciones independientemente
de los louvers.

°El ancho de la seccidon de los louvers es de 22.9 cm .

°Hay un numero preferido de lineas de louvers asociadas con cada tamafo de Elemento de Acceso y el
logotipo Nissan integrado.

-Elementos fijos.

El disefio de la distribuidora permite el uso de un sistema modular flexible de elementos fijos que ofrecen
una manera funcional de mostrar la presentacién de la marca en las areas estratégicas de contacto con el
cliente. Estos elementos fijos deben utilizarse en la recepcion, sala de exhibicion, estancia de clientes y
areas de venta de refacciones, acorde al tamafio y espacio disponible en la Distribuidora.
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Mostrador de recepcion.

Muro Multimedia. Exhibidor de Nitros.
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-Sala de exhibicion.

La sala de exhibicion es mostrada sobresalientemente a lo largo de la fachada principal de la distribuidora y
sobresale en el exterior con la fascia, los elementos del acceso y la identificaciéon. Una continuidad de la
imagen de Nissan es llevada a la sala de exhibicion que esta disenada para exaltar elegantemente los
vehiculos y accesorios combinando una clara visibilidad con materiales simples, neutrales, y elementos

fijos que son distintivos.

Elementos como el muro de marca, el exhibidor de accesorios, el muro informativo y el stand de
especificaciones del vehiculo, ayudan a poblar la sala de exhibicion con expresiones de la marca y
colaboran a satisfacer las necesidades del cliente. Una combinacion de iluminacién natural y artificial en la
sala de exhibicion es fundamental para crear un emocionante ambiente de venta.

™\

E 3 - .E'( ISSAN

Stand de Especificacion del vehiculo.

Muro de Marca.
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Espacio libre minimo para la exhibicion de vehiculos

3.96 Sedan/ 3.96 Unidades comerciales

No alinear los vehiculos demasiado cerca ni en la misma direccion

6.10 Sedan/ 7.32 Unidades comercuiales

Distribuya los vehiculos de manera que sean visualmente atractivos

-— Porcelanato gris
claro
_____ el = B e Franja de porcelanato
= gris oscuro o alfombra
267m 2.67m
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Exterior de la sala de exhibicion.
Siga los lineamientos para una apropiada presentacion de los
productos y servicios Nissan.

No obstaculice la vista a la sala de exhibicién con material promocional, globos, etc.
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-Exhibicion exterior.

La exhibicion exterior esta integrada al disefio general de la imagen Nissan y enfatiza los vehiculos Nissan
presentados, tanto de dia como de noche. Esta area es espaciosa y de ambiente agradable e iluminado. Su
ubicacién es al frente de las instalaciones, en una posicion primordial. No deben de existir elementos que
no permitan apreciar los vehiculos expuestos.

Elementos.

°Plataforma de exhibicién de vehiculos con iluminacion en piso; en caso de plataformas elevadas, las caras
verticales de las mismas seran pintadas en color gris oscuro.

°Columnas de soporte de cubierta (cuando aplique) se forraran con panel compuesto de aluminio color
sunrise silver metallic.

°Estructura de soporte de cubierta: se pintaran los elementos estructurales en color blanco.

°Muros de fachada fuera del area de la sala de exhibicion: Acabado en pintura vinilica color gris claro (W-6).
°Proyectores de luz en el exterior del edificio.

Area de exhibicién exterior.
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Area semi privada de ventas. Oficina privada de ventas.
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-Areas de trabajo para vendedores.

El area de trabajo para vendedores es independiente del area de atencidén a clientes, se encuentra ya sea en
el segundo nivel o en una zona apartada de la sala de exhibicion, aqui es donde los APV’'s realizan su
trabajo de prospeccioén, organizacion de citas, etc. Esta area se encuentra vecina al area administrativa de la
distribuidora.

-Servicio.

Se procurara que el acceso al area de Servicio de la Concesionaria sea siempre facilmente identificable, lo
que se consigue, como ya ha sido indicado anteriormente, con el uso de aluminio acanalado en la fachada y
los letreros iluminados. Ademas es fundamental que al ingresar a este departamento el cliente se sienta
bien atendido y perciba un ambiente ordenado y limpio.

-Recepcion de Servicio.

Como generalidades a considerar dentro de la Recepcion de Servicio estan: la combinacién de lamparas de
aditivos metalicos tipo downlights e iluminacién natural desde las ventanas. Esto crea un ambiente brillante,
pulcro y confortable. Las banderolas de servicio y stands de asesoria de servicio reciben a los clientes,
mientras una clara y visible tabla de precios sirve de telon de fondo para facilitar el proceso de atencioén,
colocando las refacciones originales de Nissan junto a los stands. La oficina del gerente de servicio tiene
una clara vision de la recepcioén y del taller de servicio.
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-Accesorios interiores (en Recepcién de servicios).

°Podio de asesor de servicio.

°Banderolas del servicio.

°Exhibidor para refacciones originales Nissan (opcional).

°Pizarréon de precios.

°Senales de precaucioén pintadas en el piso.

°Lamparas de aditivos metalicos tipo downlights.

°Letreros direccionales hacia la estancia de clientes y a la sala de exhibicion.

Banderola de Servicio.
Material de la banderola: Vinil rojo que iguale a PMS200.

Leyenda “NISSAN”: Vinil blanco.
“Recepcidén de Servicio”: Vinil blanco.
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Lista de Precios

=4 Aceite y filtro s
Alre Acondiclonado $ 6695
DEIEEE.B“MSE. Sistema de escape $ B899
Frenos $ 4499
Amortiguadores $11595
Cambio de Bateria $ 4795
Servicio de Fuel Injection $ 5599
Cambio de llantas $42995

Bal. $ 1399
| ———— Alineacion $ 8899
— " .

Pizarrén de precios
Podio de Servicio (pequefio).

Fabricado en triplay de pino forrado con laminado plastico en color rojo en los laterales, el panel frontal
acabado en laminado plastico color gris fresco y la superficie del gabinete en laminado plastico color
blanco.

La parte inferior con 4 ruedas, las 2 posteriores con freno.

Letrero de asesor de servicio aplicado en vinil gris.

El texto se usara en mayusculas y minusculas Akzidenz grotesk bold.

NISSAN

Recepcion de Servicio

'S880r de Servigjo
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Acabados interiores:

1.-Acabado de la parte baja del muro: Pintura de esmalte mate color gris oscuro hasta 1.50 m de altura.
2.-Acabado de la parte superior del muro; Pintura de esmalte mate color blanco a partir de 1.50 m.

3.-Techo y estructura de la cubierta: Acabado en pintura de esmalte color mate blanco.

4.-Acabados de piso: Concreto con recubrimiento epoxico color gris claro. Senales de precaucion en color
amarillo, transito y limites de carriles pintados en el piso en color blanco.

Elementos fijos para recepcion de Servicio y Taller:

5.-Banderolas de Servicio Nissan. Localizadas sobre el carril adyacente a los podiums de asesores de
servicio.

6.- Podiums de asesores de Servicio.

7.-Racks de comercializaciéon post-venta: Todos los elementos fijos seran en gris obscuro.

8.-Senalizacién direccional.

9.-lluminacién: Lamparas de aditivos metalicos.

10.-Pizarréon de comparacién de precios.
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-Principios de Distribucion.

La premisa basica en la distribucion es lograr que las diferentes areas que constituyen el espacio total de la
agencia sean integrados por Departamentos que permitan un funcionamiento conjunto sin interacciones no
planeadas.

Esto quiere decir que los departamentos de Ventas, Servicio y Refacciones tengan espacios de trabajo
definidos y balanceados.

Entrada.

. Recepcion.

Sala de exhibicién.

Muro de Marca.

Informacion.

Oficina del Gerente de Ventas.

Areas de Ventas.

Oficinas de Seguros y Financiamiento.

Entrega de Vehiculos.

10 Venta de Refacciones y Accesorios.

11.Mostrador de Refacciones.

12.Caja.

13.Cafeteria con vista al area de Servicio Express.

14. Muro Multimedia.

15.Estancia de clientes.

16. Sanitarios.

17.Oficina del Director.

18.Oficina de Administracion.

19.Sala de Juntas.

20.Archivo.

21.Area de Servicio cubierta.

22.Recepcion de Servicios.

23.Garantias/ Archivo.

24.Oficina del Gerente de Servicio.

-_—

©CONONPWN

58 AGENCIA AUTOMOTRIZ. 7\,



25.Departamento de Servicio.
26.Venta de Refacciones.

27.0ficina de Gerente de Refacciones.
28.Mostrador de Refacciones.
29.Recepcion de Refacciones.
30.Bahias de Servicio (5).

31a. Bahias de Servicio Express (1).
31b. Bahia de Lubricacion (1).
32.Entrada al area de servicio.
33.Nucleo de detalladores.

34.Nucleo de lavado.

35.Comedor de técnicos.

36.Almacén de Herramientas Especiales.
37.Guardado.

38.Canopy de Entrega de Autos.
39.Tanque de aceite usado.
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Simbologia de Materiales

— Muro

. Alfombra

L S

. Piso Epoxico
. Ban“m

ImEeImE
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2.3.- EDIFICIOS ANALOGOS.

DAOSA NISSAN.
Jorge Suarez es el autor del proyecto de la agencia DAOSA Nissan, ubicada en la ciudad de Guadalajara,

Jalisco, México.

Las areas mayores se destinaron para exhibicién, la cual se divide en dos zonas: unidades nuevas y
unidades comerciales. Su techumbre es llamativa ya que emplea formas octogonales con una mayor parte
volada, con escasos apoyos constituidos por columnas revestidas por vidrio espejo, que les confieren
visualmente ligereza. Estan separadas del cuerpo de oficinas por medio de una franja techada por pérgolas,
la cual deja iluminada la parte trasera de la sala de exhibicioén.

Por una entrada peatonal se tiene acceso a un vestibulo que conduce hacia el mostrador de repuestos,
detras del cual se encuentra un amplio espacio destinado para bodega de refacciones. El vestibulo conecta
un pasillo que comunica con las diversas oficinas administrativas del proyecto (gerencia, contaduria,
facturacion, etc.)

1.-Acceso principal.
2.-Vestibulo.
3.-Sala de espera.
4.-Caja.
5.-Archivo.
1 6.-Exhibidor.

7.-Contabilidad.

8.-Refacciones.

9. Venta de refacciones.
.-Bodega de refacciones.
.-Sanitario hombres.
-Sanitario mujeres.
.-Facturacién.
.-Cobranza.
.-Contador.
-Administracién.
.-Paqueteria.
Ventas.
.-Gerente general.
.-Sala de juntas.
.-Gerencia.
.-Area de exhibicion de unidades nuevas.
.-Area de exhibicion de unidades comerciales.
-Acceso.

PLANTA ARQUITECTONICA GENERAL. FACHADA PRINCIPAL.

61 AGENCIA AUTOMOTRIZ. X,

sy



ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

NNIPPON AUTOMOTORES.

Localizacion:

Eje 4 Sur Plutarco Elias Calles. # 698.
Colonia San Francisco Xicaltongo,
Delegacion lIztacalco, D.F., México.
C.P. 08230.

La planta general de dicha agencia se basa en formas geométricas rectas, a excepcion del area de la
exhibicion de autos abierta-cubierta, la cual sigue una linea diagonal a 60° aproximadamente, enmarcada
por el area administrativa posterior que sigue esta misma diagonalidad.

El sello que la representa como a una de las agencias NISSAN, se encuentra colocado sobre el remate
superior en toda la longitud de la fachada principal, la cual genera cierta movilidad de formas al conjunto
que maneja formas simples en general.

El area de taller de servicio, posee cierta jerarquia por encontrarse su acceso y salida en el centro de la
fachada principal.

7

TALLER
DE

SERVICIO.

cccccc
REPUES[OS

ORIGINALES.

AREA
ADMINISTRATIVA

ESTACIONAMIENTO AcCESO o
PUBLICO ner. AUTOS < s
000 m PERSONAL

ILANCIA.

cccccc
........

FACHADA PRINCIPAL DE AGENCIA. PLANTA ESQUEMATICA.
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2.4.- COMERCIALIZACION.

La competencia obliga a buscar nuevas y diversas formas de comercializar los vehiculos, de ahi que se
generen nuevos espacios dentro de la agencia destinados para la realizacion de venta, lo que conlleva a
proyectar espacios para futuras ampliaciones y/o remodelaciones.

La manera de adquirir un vehiculo ya no unicamente es la venta al contado o en abonos. Existen diferentes
formas de financiamiento, ya sea por parte de la misma agencia o por medio de una instituciéon bancaria.
Todo eso requiere personal, actitudes de venta y estratos de mercado diferentes, lo que origina una
distribucion de espacios de mercado ligados al area de organizacién de la empresa, o modificar los
existentes dentro de una agencia ya construida.

Para llegar a lograr una distribucion adecuada, al iniciar el proyecto se requiere contar con un programa que
interviene desde un principio en el futuro crecimiento, como un organigrama mercantil con nuevas opciones
de venta, con su respectivo personal. También se considera el crecimiento del publico que adquiere un
automovil, por ejemplo si la clase o estrato social que puede comprar determinado auto disminuye o puede
crecer a futuro.
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2.5.- PLANEACION Y ORGANIZACION.

La agencia a futuro puede crecer mas del doble de lo que se proyecté debido al aumento de la cuota de
unidades por ano, por lo que se consideran terrenos que estén cerca de las oficinas principales, aunque
muchas veces es imposible por los negocios que estan a su alrededor. Las cuotas se establecen mediante
un convenio con la planta; por ello cuando se inicia una distribuidora con previa autorizacion de la empresa
(Nissan, General Motors, Chrysler, Ford, etc.), se plantea cuantas unidades se piensan desplazar
(automoviles, camionetas, camiones de carga, pasajeros y/o tractocamién), y que éste distribuidor dé una
buena imagen para la marca. Cada afo se negocia esa cuota que varia de acuerdo con la situaciéon del
mercado.

Cuando se proyecta una agencia, es necesario consultar con funcionarios de la empresa, los cuales dan
opiniones o correcciones de la ubicacion de los diferentes departamentos y le sugiere al proyectista situarla
en una zona que tenga beneficios para todas sus partes.

La empresa marca determinados lineamientos sobre areas, emblemas o colores institucionalizados, sugiere
el nombre de la agencia, y establece el tipo de productos que se vendera. En Latinoamérica, una agencia
solo vende productos de una marca de automovil y tiene prohibido por la empresa vender marcas de la
competencia.

La agencia se tiene que someter a una reglamentaciéon por parte de la empresa. Algunos de los puntos de
estas normas son las visitas de inspeccion por parte de los supervisores de planta, a los diferentes
departamentos de la agencia (servicios, refacciones y ventas); los autos en exhibicion deben estar en
perfecto estado, el taller de la agencia debe reunir las especificaciones necesarias, etc.

Ademas, la agencia informa a la empresa los autos que vende, qué tantos entran al taller, qué niumero de
refacciones compra y utiliza. La compaiiia supervisa que haya una integracion légica y participaciéon de los
departamentos productivos.
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La reglamentacion de areas dependera del lugar donde se ubique la agencia. El estudio de mercado de los
alrededores es la base de la compania para saber si es prudente establecer una de sus agencias.

Generalmente conviene que exista competencia con otras marcas, siempre y cuando no se encuentre
saturada la zona.
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3.- RAZON DE LA PROPUESTA.

El objetivo base de NISSAN Mexicana, es conquistar la preferencia del publico en diversas zonas del pais.
Para ello ha decidido establecer sus agencias en zonas econémicamente productivas, donde la vialidad sea
accesible y con visibilidad, principalmente en el cruce de una Avenida importante.

La Avenida de los Insurgentes es una de las avenidas mas extensas de la Ciudad de México, siendo una
vialidad eminentemente de servicios, oficinas y comercios; éste caracter se va acentuando conforme avanza
hacia el sur (en su tramo entre Viaducto y Copilco), donde se encuentra su mayor dinamismo comercial, con
restaurantes, bares, corporativos, bancos, almacenes, supermercados y agencias automotrices.

Por esta razén y luego de un amplio estudio de mercado e impacto econédmico Nissan ha determinado que la
zona sur de la Ciudad de México es ideal para ubicar otras instalaciones necesarias para la venta de sus
autos.

En el cruce de la Avenida Insurgentes y la calle de Hermes, actualmente existe un predio sin construccion
destinado a funcionar como estacionamiento publico; sitio por el cual se considera idoneo en base a su
ubicacién y dimensionamiento, para la realizacion del proyecto de la AGENCIA AUTOMOTRIZ NISSAN.

Av. De los Insurgentes.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

4.- MEDIO NATURAL.

El medio natural nos determina el uso de suelo segun las condiciones fisicas que integren al mismo, las
cuales pueden ser aprovechadas por el hombre a favor de su beneficio.

Entre los estudios del medio natural que nos sirven de apoyo para la zonificaciéon del terreno estan
incluidos los analisis parciales tales como: geologia, topografia, flora y climatologia.

4.1.-UBICACION DEL TERRENO.

El predio se localiza en la parte Sur de la Ciudad de México, sobre Av. Insurgentes y calle de Hermes,
Colonia Crédito Constructor, Delegacion Benito Juarez.

Su fachada principal se localiza hacia el poniente sobre la Av. Insurgentes, la fachada lateral se ubica hacia
el norte sobre la calle de Hermes y la fachada posterior hacia el oriente sobre la calle de Mosqueta.

Las colindancias que rodean al sitio de estudio son:

-al norte se localiza el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, local de belleza (colocaciéon de uinas) y
predio para contenedores de basura.

-al sur colinda con la Agencia de autos “Scuderia Mondiale” y Vivienda Unifamiliar.

-al oriente encontramos el Boliche “Bol Insurgentes”.

-al poniente se ubica el Teatro Insurgentes.
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4.2.- ESTADO ACTUAL DEL TERRENO.

El predio cuenta con una superficie de 3,509.27 m2.

Actualmente funciona como estacionamiento publico con acceso principal sobre la Av. Insurgentes, en el
cual encontramos de forma provisional una caseta de cobro y vigilancia, realizada a base de lamina
galvanizada, la cual es la Unica construccion realizada en toda la superficie del predio.

A=3,509.27 m2.

Area total del predio.

Fachada principal del predio (Av. Insurgentes).
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En su interior encontramos piso de firme de concreto practicamente nivelado, a pesar de encontrarse
actualmente un tanto deteriorado en algunas areas, ocasionado basicamente por el peso de los vehiculos;
hay areas en las que sobresalen pequeios brotes de pasto.

En sus frentes que dan a las calles de Hermes y Mosqueta, se encuentra una barda perimetral de tabique
gris, de aprox. 2.50 m de altura, y malla ciclonica en su frente principal que da a la Avenida de Insurgentes.

Vista interior del predio.

Malla ciclénica (fachada principal). Barda de tabique gris (fachada lateral y posterior).
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4.3.- GEOTECNIA.

De acuerdo a la clasificaciéon determinada por el reglamento de construcciones para el Distrito Federal, el
predio se localiza en la zona | lamada de Lomerios.

Dicha zona esta formada por rocas o suelos generalmente firmes.

La resistencia promedio de la zona varia entre 8 t/m2. a 20 t/m2.

4.4.-TOPOGRAFIA.

El predio posee un terreno sin desniveles, practicamente plano, no encontrandose en él restos de ningun
tipo de excavacion o modificacion al suelo.

4.5.- CLIMA.

El clima prevaleciente en el area de estudio es C (W1) templado subhumedo con lluvias en verano, de
humedad media.

La temperatura promedio es 16.7°C, la temperatura mas baja se ubica de los meses de Noviembre a Febrero
y los meses mas calurosos de Abril a Agosto.

En cuanto a su régimen pluviométrico encontramos que el promedio anual acumulado es de 659.7 mm,
siendo Junio, Julio, Agosto y Septiembre los meses con mayor volumen de precipitacion.

La velocidad del viento esta en los 3 km/hr., la direccion del viento esta determinado por la orografia local,
por lo tanto en los primeros meses del aino predomina el viento proveniente del sureste, mientras que el
resto del aino provienen del noreste y noroeste.
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4.6.- FLORA Y FAUNA.

La diversidad de vegetacion en los alrededores del predio, como es el caso de camellones y banquetas,
hacen que el perfil varié. En el area de banqueta encontramos setos elaborados a base de “bucsus arrayan”
y arboles de diversidad variada como: eucalipto, jacaranda, fresno, hule, trueno y ficus.

Dentro del predio encontramos solo pequeinos brotes de pasto silvestre y trepadora “Bugambilia”.

Las especies animales que habitan la regidén es escasa, debido a la gran urbanizacién de la zona, existen
solo en pequena proporcion especies de aves como: cuervos, gorriones, palomas y “tortolas”.
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5.- MEDIO URBANO.

5.1.- INFRAESTRUCTURA.

La ubicacién del predio dentro de un area econédmicamente productiva, le permite tener facil acceso a los
servicios de infraestructura en dicha zona. Las condiciones de este sitio debido a su acelerado desarrollo
econdmico y de urbanizacién, hacen posible que la calidad de los servicios sean 6ptimos y eficientes tanto
en vialidades, saneamiento, encauzamiento y distribucion de agua potable, energia y comunicaciones.

AGUA POTABLE.

La extensiéon de red secundaria de agua potable que abarca a la delegacién, la ubica en el cuarto lugar de
mejor dotadas del D.F. La red de agua potable que abastece a esta parte de la Ciudad, proviene del Sistema
Cutzamala y Lerma.

El ramal que irriga corre por la calle de Mosqueta y Hermes se encuentra a una profundidad de aprox. 1.20
m. sobre el nivel del arroyo, la tuberia posee un diametro aprox. de 10 cm.

La zona presenta un eficiente suministro de agua potable, la cual es constante a lo largo del dia y en todas
las estaciones del afio; las condiciones fisicas de la red de suministro y el mantenimiento que reciben, son
las mejores dentro de la ciudad.

DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

El sistema de drenaje desemboca por medio de conductos subterraneos al sistema de drenaje profundo. La
red de drenaje de la calle de Hermes y Mosqueta tiene un diametro aproximado de 0.30 m. situandose a una
profundidad aproximada de 2.5 m. bajo el nivel del arroyo. Este sistema también es uno de los mas
eficientes de la Ciudad.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO.

El alumbrado publico se resuelve por medio de luminarias de vapor de sodio, soportadas por estructuras
metalicas sujetas a postes metalicos con una distancia entre si de 30 m. a 40 m. aproximadamente,
encontrandose los transformadores sujetos a postes de concreto armado.

La red de energia eléctrica en la zona, la encontramos de forma subterranea, lo que evita un deterioro visual
en sus conexiones.

Por constituir un area de la ciudad con grado avanzado de desarrollo urbano, esta zona tiene cobertura al
100% en luminarias y distribucién de energia eléctrica.

5.2.- VIALIDADES.

Por su ubicacion, el predio se comunica mediante una arteria principal como es la Av. Insurgentes, la cual
se encuentra localizada hacia el poniente del predio; a la vez el éste se complementa por dos vialidades
secundarias como son la calle de Hermes hacia el norte y la calle de Mosqueta hacia el oriente.

La Av. Insurgentes posee doble sentido de circulaciéon, con una direccién que va del sur-norte y norte-sur.
La calle de Hermes tiene un solo sentido de circulaciéon que va de oriente a poniente.
La calle de Mosqueta de igual forma posee solo un sentido vehicular, y éste va de sur a norte.

El flujo vehicular sobre la Av. Insurgentes se cataloga como congestionado en horas pico, en tanto que en
las calles de Hermes y Mosqueta es un tanto mas ligero.
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VIALIDADES PRINCIPALES.

5.3.- USO DE SUELDO.

De acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano(®), todos los predios que se ubican sobre la
Av. Insurgentes entre el tramo de Eje 5 Sur San Antonio a Barranca del muerto, son clasificados dentro del
uso de suelo HM Habitacional Mixto. Zonas en las cuales podran existir inmuebles destinados a vivienda,
comercio, oficinas, servicios e industria no contaminante.

Por lo anterior el predio ubicado sobre Av. Insurgentes y calle Hermes queda dentro del uso de suelo
mencionado anteriormente, con las siguientes caracteristicas:

HM 3/25/180.- Aplicando altura y niveles de zonificacion de las colonias. Esto es una altura de 3 niveles
maximo, debera poseer el 25% de area libre y 180m2 de vivienda minima.

Debera tener una restriccion de 5 m. a partir del alineamiento al frente de la Avenida.

(3) Edicién 1997.
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6.- CONTEXTO URBANO.

6.1.- ZONAS LIMITANTES.

En el sector norte al predio encontramos:
-Edificio Publico “CONACYT”.

-Agencia automotriz “AUDI".

-Agencia automotriz “WOLKSWAGEN".

-Hotel “CITY EXPRESS”.

-Restaurante “VIPS”.

-Plaza comercial “GALERIAS INSURGENTES?”.
-Tienda departamental “COMERCIAL MEXICANA”.
- Colonia Actipan.

En el sector sur encontramos:

-Agencia automotriz “SCUDERIA MONDIALE”.
-Plaza comercial “PLAZA INN”.

-Colonia Florida.

En el sector oriente encontramos:
-Colonia del Valle.

En el sector poniente ubicamos:

-El teatro “INSURGENTES”

-La plaza comercial “PLAZA INSURGENTES”.
-Colonia San José Insurgentes.

Las caracteristicas generales que limitan al predio sobre Ila Av. Insurgentes son basicamente de tipo
comercial, en donde se genera un importante nucleo de competencia debido a la existencia de diversas
agencias automotrices.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

De igual forma encontramos focos importantes de Centros Comerciales que generan grandes grupos de
consumidores debido a la gran afluencia de visitantes a dichos espacios. El restaurante, el hotel y sobre
todo el Teatro, cumplen con la funcion de complementar los espacios recreativos de los diversos
consumidores y turismo que convergen en la zona. En tanto las colonias limitantes basicamente conforman
un nucleo habitacional de poblacién de nivel socio-econémicamente alto.
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SIMBOLOGIA.

RESTAURANTE
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

6.2.- EQUIPAMIENTO.

La totalidad del equipamiento urbano, de comercio y oficina se concentra sobre la Av. Insurgentes, en tanto
que las zonas habitacionales se ubican dentro de la zona oriente y poniente a dicho predio, las cuales
cuentan con una poblacién de mayores ingresos econémicos y un nivel socio-econémico alto, lo que
genera mayor afluencia a las diversas plazas comerciales existentes. Las viviendas se caracterizan por tener
2 6 3 ocupantes y contar basicamente con todos los servicios de infraestructura en 6ptimas condiciones,
aumentando la densidad de poblaciéon en la parte poniente debido a la construccion de nuevos areas de
condominios.

Uno de los conceptos para la realizaciéon del proyecto de la agencia automotriz NISSAN es la de atraer la
atencion de este sector de poblacién, haciendo crecer de esa forma su mercado y generando a la vez un
fuerte competidor ante las agencias ya existentes como WOLKSWAGEN, AUDI y SCUDERIA MONDIALE.

En la zona encontramos instalaciones publicas y privadas de gran importancia por sus dimensiones,
impactando visualmente el contexto, entre las cuales se encuentran.

-Edificio Publico “CONACYT”.

-Agencia automotriz “AUDI".

-Agencia automotriz “WOLKSWAGEN".

-Hotel “CITY EXPRESS”.

-Restaurante “VIPS”.

-Plaza comercial “GALERIAS INSURGENTES”.
-Tienda departamental “COMERCIAL MEXICANA”.
-Agencia automotriz “SCUDERIA MONDIALE”.
-Plaza comercial “PLAZA INN”.

-El teatro “INSURGENTES”.

-La plaza comercial “PLAZA INSURGENTES”.

Edificio Publico CONACYT. Teatro de los Insurgente.
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7.- LISTADO DE NECESIDADES Y ESTUDIO DE AREAS.

ACCESO.

-Plaza de acceso.
-Estacionamiento para clientes.
-Estacionamiento para el personal.
-Caseta de vigilancia.

EXHIBICION Y VENTAS.

-Recepcion.

-Sala de exhibicion.

-Oficina de gerente de ventas c/toilet.
-Area de ventas.

-Oficina de seguro y financiamiento.
-Archivo de ventas.

-Ventas de auto-partes y accesorios.
-Caja.

-Cafeteria.

-Muro multimedia.

-Estancia para clientes.

-Entrega de vehiculos.

-Sanitarios.

ADMINISTRACION.

-Oficina de Director General cl/toilet.
-Sala de juntas.

-Area de contabilidad.

-Archivo y papeleria.

-Area de archivo muerto.
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-Tramitacién, y garantias.
-Personal recursos humanos.
-Estancia.

-Sanitarios.

VENTA DE REFACCIONES.

-Oficina de gerente de refacciones c/toilet.
-Venta de refacciones/exposicion de accesorios.
-Almacén de refacciones.

-Caja de seguridad.

-Estancia clientes.

-Sanitarios.

TALLER DE SERVICIO.

-Oficina de gerente de servicio c/toilet.
-Recepcion de vehiculos.

-Bahias de servicio.

a) Bahia de Diagnéstico

b)Bahia de servicio Express.

c)Bahia de lubricacién.

d)Bahia de lavado.

e)Bahia de detalladores.

f)Bahia de alineacion y balanceo.
g)Bahia de electricidad.

h)Bahia de suspension y transmision.
-Bodega.

-Almacén de herramientas especiales.
-Comedor de técnicos.
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-Guardado de técnicos
-Sanitarios para personal.
-Regaderas y vestidores.
-Aula de capacitacion.
-Primeros auxilios.

SERVICIOS GENERALES.
-Cuarto de limpieza.

-Cuarto de basura y desechos peligrosos.

-Patio de maniobras.
-Almacén de unidades nuevas.
-Cuarto de maquinas.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

ESTUDIO DE AREAS.

LOCAL

EQUIPO DE
MOBILIARIO

AREA M2

OBSERVACIONES.

ACCESO. Plaza de acceso

64

Espacio exterior que
comunica del
estacionamiento al acceso
del area de exhibicion. Debe
estar libre de obstaculos
que atraigan la mirada del
visitante.

Estacionamiento para
clientes.

100

Posee mayor importancia
que el estacionamiento de
personal.

Estacionamiento para
personal.

62.50

De preferencia no debe ser
visible al publico.

Caseta de vigilancia.

-mesa, silla,
anaquel, linea
telefonica.

En ella se lleva a cabo un
control visual de la agencia
tanto en su operatividad
como con respecto a su
seguridad.

EXHIBICION Y Recepcion.
VENTAS.

-mostrador, sillas,
computadora,
linea telefdnica.

12

Es un espacio abierto con
comunicacion directa a la
sala de exhibicion,
facilitando el proceso de
bienvenida y ayudando a
los clientes a no sentirse
intimidados.
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO
Sala de exhibicion. -stand de 452.40 Esta area ayuda a centrar la
especificaciones atencién en modelos
de los vehiculos. especificos de la Agencia,
la cual se puede elevar de
45 a 90 cm. del nivel general
para ser un poco mas
visible del exterior y
evitarse obstaculos entre el
cristal y dicha area.
Oficina de Gerente de | -escritorio, 3 12 Tendra liga directa con el
ventas con toilet. sillas, archivero, area de exhibiciéon y con los
computadora, cubiculos de vendedores.
linea telefénica,
bote de basura,
excusado y
lavabo.
Area de ventas. -4 escritorios, 12 30 El cubiculo sera
sillas,4 semiprivado para brindar la
computadoras, 3 sensacion de confianza y
botes de basura y control.
linea telefénica.
Oficina de seguro y -2 escritorios, 6 12 Area conjunta al area de
financiamiento. sillas, archivero, 2 entrega de vehiculos y area
computadoras, de ventas.
linea telefénicay 2
botes de basura.
Archivo de ventas. -anaqueles, 12 Espacio anexo a los

escritorio, silla,
bote de basura.

cubiculos de venta.
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO

Ventas de autopartes y | -anaqueles de 20 Este elemento ha sido

accesorios. exhibicion, integrado a la sala de
mostrador, 3 exhibicion.
bancos, linea
telefonica, bote de
basura.

Caja. -mostrador, silla, 4 Debe brindar confianza y
computadora, y transparencia al cliente, al
linea telefénica. mismo tiempo de cubrir los

intereses de seguridad de la
distribuidora.

Cafeteria. -anaqueles de 24 Elemento que brinda
exhibicion, barra y comodidad al cliente y hace
bancos. amena su espera a los

trabajos realizados en el
area de taller, al cual debe
ser visible.

Muro multimedia. -sillones, sofa, 4 Se ubica dentro del area de
mesa de centro y espera.

Estancia para clientes. | esquinero. 12 Es un area de espera activa
que a la vez que entretiene
al cliente, le da acceso a la
informacion de productos y
servicios manejados por la
agencia.

Entrega de vehiculos. 64 Espacio claramente visible
y protegido de la
intemperie, anexada a la
sala de exhibicion.
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO
Sanitarios. -2 excusados, 2 8 Servicio independiente para
lavabos, (repisa hombres y mujeres.
para area de Incluyendo un area de
séptico) séptico (material de
limpieza de la agencia:
cubetas, escobas, etc).
ADMINISTRACION. | Oficina de Director -escritorio, 3 12 Area dirigente de la
General c/toilet. sillas, archivero, empresa.
computadora,
linea telefénica y
bote de basura,
excusado y
lavabo.
Sala de juntas. -mesa, archivero, 12
8 sillas.
Area de contabilidad. -2 escritorios, 6 16 Area contigua a la gerencia
sillas, archivero, 2 general.
computadoras,
linea telefénicay 2
botes de basura.
Archivo y papeleria. -anaqueles, 8 Sitio entre contabilidad y
escritorio y silla. recursos humanos.
Area de archivo -anaqueles, 8 Se debera prever el espacio

muerto.

escritorio y silla.

para almacenar los
expedientes durante 5 ainos
a partir de la captura de
cada uno de ellos.
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO

Tramitacion, y -2 escritorios, 6 16 Anexa a contabilidad.

garantias. sillas, archivero, 2
computadoras,
linea telefénicay 2
botes de basura.

Personal de recursos -2 escritorios, 6 16 Anexa a contabilidad.

humanos. sillas, archivero, 2
computadoras,
linea telefénicay 2
botes de basura.

Estancia. -sillones, sofa, 2 12 Area pequefa anexa a la
mesa de centro y direccion general.
esquinero.

Sanitarios. -2 excusados, 2 8 Servicio independiente para
lavabos y repisa hombres y mujeres.
para area de Incluyendo un area de
séptico. séptico (material de

limpieza de la agencia:
cubetas, escobas, etc).
VENTA DE Oficina de gerente de -escritorio, 3 12 Area contigua a taller de

REFACCIONES.

refacciones cl/toilet.

sillas, archivero,
computadora,
linea telefénica y
bote de basura,
excusado y
lavabo.

servicio.

88

AGENCIA AUTOMOTRIZ. X\




ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO

Venta de -anaqueles de 30 Area ubicada entre el area

refacciones/exposicion | exhibicion, de taller y la de exhibicién y

de accesorios. mostrador, 3 ventas.
bancos, linea
telefonica, bote de
basura.

Almacén de -anaqueles 40 Area anexa a la venta de

refacciones. refacciones.

Caja de seguridad. -anaqueles, 6 Area anexa a venta de
escritorio y silla. refacciones, siendo no

visual al publico.

Estancia para clientes. | -4 sillones, 2 sofa, 12 Anexa al area de exhibicion.
2 mesas de centro
y esquineros,
muro multimedia.

Sanitarios. -2 excusados, 2 8 Servicio independiente para
lavabos, 1 hombres y mujeres.
mingitorio y repisa Incluyendo un area de
para area de séptico (material de
séptico. limpieza de la agencia:

cubetas, escobas, etc).
TALLER DE Oficina de gerente de -escritorio, 3 12 Espacio albergando como
SERVICIO. servicio c/toilet. sillas, archivero, elementos anexos area
computadora, secretarial y jefe de taller.

linea telefénica y
bote de basura,
excusado y
lavabo.
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO

Recepcion de 50 Espacio cubierto para

vehiculos. proteccion de las unidades

y clientes.

Bahias de servicio (8). | 8 bancos de 192 Se disenaran contiguas en
trabajo y 8 cajones una sola area, iniciando con
de servicio. la bahia de diagnéstico

anexa al area de recepcion
de vehiculos.

Bodega. -anaqueles, 16 Sitios contiguos y
repisas, banco de controlados por un
trabajo. responsable de entrada y

Almacén de -anaqueles, 16 salida de material.

herramientas repisas, banco de

especiales. trabajo.

Comedor de técnicos. | -frigobar, horno de 12 Espacio no visible para el
microondas, 1 publico.
mesa y 6 sillas.

Guardado de técnicos | -anaqueles. 9 Espacios anexos al area de

Sanitario para -2 excusados, 2 12 trabajo del taller de servicio.

técnicos. lavabos, 1
mingitorio y repisa
para area de
séptico.

Regadera y vestidores. | -4 regaderas. 12
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LOCAL EQUIPO DE AREA M2 OBSERVACIONES.
MOBILIARIO
Aula de capacitacion. | -video, camara de 12 Contiguo al area de
television, agencia.
pantalla, sonido,
proyector,
pizarron, mesay 6
sillas.
Primeros auxilios. -botiquin, 12 Anexo al area de trabajo del
escritorio, silla, taller de servicio.
camilla, linea
telefonica, bote de
basura y biombo.
SERVICIOS Cuarto de limpieza. -repisas. 4 Sitio ubicado en cada
GENERALES. nucleo de sanitarios (en el
area de séptico).

Cuarto de basuray -contenedores de 16 Area no visible anexa al

desechos peligrosos. basura. patio de maniobras, para su
rapido desalojo.

Patio de maniobras. 400 Patio articulador de todos
los servicios del area de
taller.

Almacén de unidades 375 Lugar cubierto para

nuevas. proteccién climatolégica de
las unidades.

Cuarto de maquinas. -planta de luz, 18 Requiere estar a la vista

compresoras,
bombas, filtros e
hidroneumatico.

para su buen
funcionamiento y
reparacion.
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8.- PROGRAMA ARQUITECTONICO.

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

LOCAL. AREA EN M2.
ACCESO. SUMA= 230.50
-Plaza de acceso. 64.00
-Estacionamiento para clientes. 100.00
-Estacionamiento para el personal. 62.50
-Caseta de vigilancia. 4.00
EXHIBICION Y VENTAS. SUMA= 666.40
-Recepcion. 12.00
-Sala de exhibicién. 452.00
-Oficina de gerente de ventas cl/toilet. 12.00
-Area de ventas. 30.00
-Oficina de seguro y financiamiento. 12.00
-Archivo de ventas. 12.00
-Ventas de auto-partes y accesorios. 20.00
-Caja. 4.00
-Cafeteria. 24.00
-Muro multimedia. 4.00
-Estancia para clientes. 12.00
-Entrega de vehiculos. 64.00
-Sanitarios. 8.00
-ADMINISTRACION. SUMA=108.00
-Oficina de Director General c/toilet. 12.00
-Sala de juntas. 12.00
-Area de contabilidad. 16.00
-Archivo y papeleria. 8.00
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LOCAL. AREA EN M2.
-Area de archivo muerto. 8.00
-Tramitacién y garantias. 16.00
-Personal recursos humanos. 16.00
-Estancia. 12.00
-Sanitarios. 8.00
VENTA DE REFACCIONES. SUMA=108.00
-Oficina de gerente de refacciones c/toilet. 12.00
-Venta de refacciones/exposicion de accesorios. 30.00
-Almacén de refacciones. 40.00
-Caja de seguridad. 6.00
-Estancia clientes. 12.00
-Sanitarios. 8.00
TALLER DE SERVICIO. SUMA=254.00
-Oficina de gerente de servicio c/toilet. 12.00
-Recepcioén de vehiculos. 50.00
-Bahias de servicio. 192.00
a) Bahia de Diagnéstico.

b)Bahia de servicio Express.

c)Bahia de lubricacién.

d)Bahia de lavado.

e)Bahia de [Jetalladotes.

f)Bahia de alineacién y balanceo.

g)Bahia de electricidad.

h)Bahia de suspension y transmision.

-Bodega. 16.00
-Almacén de herramientas especiales. 16.00
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LOCAL. AREA EN M2.
-Comedor de técnicos. 12.00
-Guardado de técnicos. 9.00
-Sanitarios para personal. 12.00
-Regaderas y vestidores. 12.00
-Aula de capacitacion. 12.00
-Primeros auxilios. 12.00
SERVICIOS GENERALES. SUMA=813.00
-Cuarto de limpieza. 4.00
-Cuarto de basura y desechos peligrosos. 16.00
-Patio de maniobras. 400.00
-Almacén de unidades nuevas. 375.00
-Cuarto de maquinas. 18.00

AREA TOTAL REQUERIDA= 2179.90 m2.

AREA LIBRE REQUERIDA del 25% = 877.31 m2.

AREA COMPLEMENTARIA=452.06m2.

AREA TOTAL DEL PREDIO= 3,509.27m2.
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9.- DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

Area de ventas. |
B Oficina de . "
Archivo de gerente 0:':::::' de Director
ventas. de ventas. 9 :
0;::;:: : ; Sala de
financiamiento. juntas. )
Archivoy
‘ ‘ papeleria.
Venta de autopartes| Area de
y accesorios. contabilidad.
Caja. Recursos
humanos.
Cafeteria. Tramitacion y
; garantias.
Estancia. [ — Estancia.
Sanitarios. — (B Sanitarios.
Oficina de gerente | Cuarto Estacio-
de refacciones. de (d::artc namiento
‘ maqui- basura| |P/personal Primeros auxilios.
nas.
. Sala de
Venta de refacciones;— | [ ] exhibicion. ‘
‘ ‘ Oficina de gte. Aula de
de servicio. capacitacion.
Caja de — Recepcion. — ‘ ‘
seguridad.
Almacén de c dor d
‘ ‘ — herramientas — — tvom_e or de
. . . especiales. ecnicos.
Estancia de Plaza de Patio de ‘ ‘
clientes. acceso. publico. maniobras.
| Bodega. i — G'uar_dado de
técnicos.
Sanitarios. ‘ ‘
Bahias de servicio. | — S’am‘tarlo de
técnicos.
Recepcion de Regaderay
vehiculos. vestidores.
Almacen de
unidades nuevas.
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10.- MEMORIA DESCRIPTIVA.

-UBICACION DEL TERRENO.

Avenida Insurgentes esquina con la calle de Hermes.
Colonia Crédito Constructor.

Delegacion Benito Juarez.

México, D.F.

-DESCRIPCION DE LA OBRA.

La creacion de una agencia automotriz NISSAN, ubicada sobre uno de los corredores con mayor
movimiento econémico, como es la Av. Insurgentes, cumple con los objetivos basicos de dicha empresa, en
los que se da como prioridad el ampliar su mercado dentro de puntos claves en lo referente al Distrito
Federal.

El ubicarse en un predio en esquina, genera mayor movimiento y libertad en todas sus areas, ya que la
zona de exhibicién se colocé sobre la Av. Insurgentes siendo la avenida mas transitada para mayor
afluencia de los clientes, en tanto que la zona de acceso al Taller de servicio se ubicé sobre la calle
posterior Mosqueta permitiendo que de esta forma, no se vea entorpecido el aflujo vehicular de la Av.
Insurgentes, a la vez que se genera cierta privacidad para el acceso de los diversos servicios hacia la
agencia.

Para la realizacién del disefio, se siguieron las condiciones generales establecidos por parte de la
empresa Nissan en cuestion de edificacion (mencionados en pag. 26). En lo referente a la distribucién de las
areas que conforman el proyecto, se buscé crear una mayor integracion entre ellas, en un ambiente de
mayor visibilidad del personal con el cliente y el confort del mismo dentro de la agencia, lograndolo con la
creacion de diversas estancias y cubiculos semiprivados de ventas donde se generara en el cliente una
mayor sensacion de confianza para realizar el convenio de compral/venta, y de recibir mayor informacién
sobre el producto.

Las amplias superficies de cristal en sus fachadas, cumplen con el objetivo de crear mayor sensacién
de amplitud y libertad en el interior de la sala de exhibicion, generando al mismo tiempo, la obtencién de
una mayor iluminacién natural, evitando gastos innecesarios en cuestion de iluminacion artificial, regulando
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la fluidez del acceso de la luz natural por medio de louvers colocados en la parte superior del cristal en
fachadas principales, caracteristica basica de la marca, al igual que muros revestidos de placas de
aluminio.

La ventilacion que se maneja en dicho espacio es natural, lograda por medio de areas de persianas en
las fachadas de cristal, sitio donde se encuentran colocados los louvers.
La ventilacién de las oficinas da al patio de maniobras donde éste queda ventilado mediante la diversidad de
alturas de las secciones de la cubierta del area de taller de servicio, la cual se encuentra dentro de 1.0 m de
diferencia entre una seccion y otra.

-LISTADO DE LOCALES CONSTRUIDOS.
El predio consta de un area total de 3,509.27, donde se realizara la edificacion de 2179.90 m2 en dos
niveles y un area libre del 25% que marca el Plano de Uso de Suelo.

-Planta baja:

Sala de exhibicion, area de ventas, gerente de ventas, caja, seguro y financiamiento, archivo de ventas,
3 areas de estancia clientes, cafeteria, sanitarios, gerente de refacciones, venta de refacciones y exposicion
de accesorios, caja de seguridad, almacén de refacciones, venta de autopartes y exposicion de accesorios,
recepcion de vehiculos, vigilancia, gerente de servicio, primeros auxilios, capacitacion (técnicos), comedor
(técnicos), vestidores (técnicos), area de guardado (técnicos), sanitarios (técnicos), bodega, almacén de
herramientas especiales, 8 bahias, almacén de unidades nuevas, cuarto de basura, cuarto de maquinas,
estacionamiento clientes, estacionamiento personal, area de recepcidén de vehiculos, area de entrega de
vehiculos y patio de maniobras.

-Planta alta (mezanine):
Director general, sala de juntas, tramitacion y garantias, contabilidad, recursos humanos, archivo y

papeleria, archivo muerto, sanitarios y estancia.
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-NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN CADA LOCAL.

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

LOCAL.

No. DE PERSONAS.

ACCESO.

-Estacionamiento para clientes.
-Estacionamiento para el personal.
-Caseta de vigilancia.

EXHIBICION Y VENTAS.
-Recepcion.

-Oficina de gerente de ventas c/toilet.

-Area de ventas.

-Oficina de seguro y financiamiento.
-Archivo de ventas.

-Ventas de auto-partes y accesorios.
-Caja.

-Cafeteria.

ADMINISTRACION.

-Oficina de Director General c/toilet.
-Area de contabilidad.

-Archivo y papeleria.

-Area de archivo muerto.
-Tramitacién, y garantias.
-Personal recursos humanos.

N=DN

N=DN=2NO-_W
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LOCAL.

No. DE PERSONAS.

VENTA DE REFACCIONES.

-Oficina de gerente de refacciones c/toilet.
-Venta de refacciones/exposicion de accesorios.

-Almacén de refacciones.
-Caja de seguridad.

TALLER DE SERVICIO.

-Gerente de servicio.

-Primeros auxilios.

-Aula de capacitacion.

-Almacén de herramientas especiales.
-Bodega.

-Recepcién de vehiculos.

SERVICIOS GENERALES.
-Area de limpieza.

-Cuarto de basura y desechos peligrosos.

-Almacén de unidades nuevas.
-Cuarto de maquinas.

AemmaanNn = NN -

NNDNDN

TOTAL 55
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

11.- CRITERIO ESTRUCTURAL.

11.1.- CIMENTACION.

La baja compresibilidad del suelo donde se localiza el predio y el tipo de apoyo a base de columnas de
acero, nos permite construir cimientos aislados de concreto armado, obteniendo mayor anclaje de la
columna a este, salvo en el area de los muros perimetrales realizados a base de tabique rojo, donde por
consecuencia se elabora cimiento corrido de concreto armado.

11.2.- MUROS.

En lo referente a muros se hace la propuesta de realizarlos de dos tipos de material: los muros divisorios
por no soportar ningun tipo de carga, se solucionan a base de Panel W por la ligereza y la rapidez en su
elaboracion.

En muros colindantes se opté por realizarlos a base de tabique rojo recocido con castillos ahogados a cada
3.0 m de separacion, por la mayor proteccion de seguridad que brinda a la agencia.

11.3.- COLUMNAS.
Las columnas son realizadas a base de acero estructural para disminuir la dimensién de ellas en la sala de
exhibicidon y a la vez tener claros libres mayores.

11.4.- TRABES.

Existen dos tipos de éstas en el proyecto: de acero a base de perfil estructural IPR en el entrepiso del
mezanine, y de concreto armado en trabes de cerramiento que son colocadas sobre muros de tabique
colindantes para mayor rigidez de éste.

11.5.- CUBIERTAS Y ENTREPISO.

El armado de la cubierta y el entrepiso que se maneja en general en toda la agencia es a base de estructura
espacial que nos permite salvar claros mayores, a la vez que esto provoca columnas mas esbeltas lo que
genera menos gasto y menor peso hacia la cimentacion.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

s

El material colocado sobre la cubierta en el area de exhibicidon es alucobond, cubriendo con ello uno de los
lineamientos de materiales especificados por parte de la empresa, sirviendo ello a la vez como elemento
decorativo visible por medio de la estructura espacial quedando integrada a ésta mediante el mismo color
visible en ambos elementos.
En la cubierta del area de taller de servicio se opté por colocar un material a base de policarbonato para
mayor aprovechamiento de la luz natural.

11.6.- BAJADA DE CARGAS.

CUBIERTA EN SALA DE EXHIBICION (EN M2).

-Placa de alucobond de 6 mm. de espesor.

-Estructura espacial de 1.0 m de peralte a base de perfil hueco PTR de 2” X 2” X 1/8”.
-Instalaciones.

-Carga viva en cubierta no mayor a 15% de pendiente.

-Total de carga a cubierta.

7.3 kg/m2

12.472 kg/m2

5.0 kg/m2

Wa = 70.0 kg/m2
Wm = 100.0 kg/m2
W =170.0 kg/m2
194.77 kg/m2

CIMIENTO EN SALA DE EXHIBICION.
-Area tributaria.

-Peso de la cubierta.

-Carga a nivel de la columna (en T.).
-Peso propio de la columna.

-Carga a nivel de desplante.

-Peso propio del cimiento (10%).
-Resistencia del terreno.

-Area de la cimentacion (m2).

-Lado de la cimentacion.

166.06 m2

0.19 T/m2

3155T

269 T

342471

3766 T

200T

(37.66 T/ 20.0T) =
1.88m2

1.37m

|* La dimension de la base del cimiento se aumentara hasta los 2.0 m por lado para cubrir en la totalidad la corona del cimiento, la

que mide 1.0 m por lado, la cual es necesaria para recibir la base de la columna.|
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CUBIERTA EN SALA DE EXHIBICION (EN M2).

-Placa de alucobond de 9 mm. de espesor.

-Estructura espacial de 0.30 m de peralte a base de perfil hueco PTR de 3” X 3” X 1/8”.
-Instalaciones.

-Carga viva en cubierta no mayor a 15% de pendiente.

-Total de carga a cubierta.

4.10 kg/m2

57.28 kg/m2

5.0 kg/m2

Wa = 70.0 kg/m2
Wm = 100.0 kg/m2
W =170.0 kg/m2
236.38 kg/m2

CIMIENTO EN SALA DE EXHIBICION.
-Area tributaria.

-Peso de la cubierta.

-Carga a nivel de la columna (en T.).
-Peso propio de la columna.

-Carga a nivel de desplante.

-Peso propio del cimiento (10%).
-Resistencia del terreno.

-Area de la cimentacién (m2).

-Lado de la cimentacion.

131.28 m2

0.23 T/m2

3019 T

278 T

3297T

36.26 T

200T

(36.26 T/ 20.0T) =
1.80m2

1.37 m.

* La dimension de la base del cimiento se aumentara hastalos 2.0 m X 1.50 m por lado para cubrir en la totalidad la corona del

cimiento, la que mide 1.0 m X 0.50 m por lado, la cual es necesaria para recibir la base de la columna.
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12.- INSTALACIONES.

12.1.- INSTALACION ELECTRICA.

La acometida de la instalacion eléctrica de alta tensiéon sera subterranea por la calle de Mosqueta, llegando
a una subestacion eléctrica compacta situada cerca del acceso de servicios, para posteriormente ser
distribuida en baja tension a los diversos tableros ubicados en las diversas zonas de la agencia.

El tipo de luminaria empleada es a base de reflectores de sodio de alta presion y luminaria de halégeno
metalico.

12.2.- INSTALACION HIDRAULICA.

La instalacion hidraulica es abastecida mediante una toma domiciliaria que alimenta la cisterna de concreto
armado previamente impermeabilizada con capacidad de 27,000 litros, lo que indica que ésta abastece la
totalidad del consumo diario requerido en la agencia, siendo distribuida mediante bombeo por medio de un
equipo hidroneumatico.

12.3.- INSTALACION SANITARIA.

La red de aguas negras es enviada directamente al colector principal, colocando por su red registros de 0.60
X 0.40 m. a una separacion maxima de 10 m. entre ellos, con profundidades maximas de 0.80 cm.

La red de aguas compuestas obtenidas en el area de taller de servicio, pasa previamente por una trampa de
grasas antes de llegar al colector principal logrando con ello, la no contaminacién del subsuelo.

La mayor parte de las aguas pluviales captadas son enviadas al subsuelo mediante pozos de absorcion
para mayor aprovechamiento de este liquido. En tanto un pequeio porcentaje de este liquido es enviado a la
red sanitaria interna para ayudar a limpiar esta tuberia durante su paso.

12.4.- INSTALACION CONTRAINCENDIOS.

El taller de servicio es catalogado como un inmueble de riesgo mayor en cuestiéon de accidentes por fuego
debido al uso constante de quimicos y solventes inflamables, al igual que explosiones por problemas
eléctricos. Esta proteccion se da con el abastecimiento de la cisterna con una capacidad mayor de 20,000
litros requeridos para incendios de este tipo de inmuebles.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

Esta cisterna esta conectada a los diversos gabinetes de protecciéon contraincendios consistentes en
manguera de agua y extintor de polvo quimico seco tipo ABC, estando colocados a una separaciéon no
mayor de 30m. entre ellos. Se cuenta a la vez con 2 hidrantes exteriores, quedando cubierta la necesidad
requerida de 2 hidrantes X 2500 a 5000 metros cuadrados construidos. Quedando cubierto de esta forma lo
establecido referente a la previsidén contraincendios del Reglamento de Construcciones del Distrito Federal.
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13.- UBICACION DEL PROYECTO.

El predio se localiza en la parte Sur de la Ciudad de México.

Sobre Av. Insurgentes esquina con calle Hermes.
Colonia Crédito Constructor.

Delegacion Benito Juarez.

México, Distrito Federal.

A=3,509.27 m2.

%S/ 11y
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~ INSURGENTES.

/ UBICACION: AV.
centrRO 7 /f ¥ INSURGENTES SUR
A / / Y CALLE HERMES
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CONSTRUCTOR.
DEL. BENITO
JUAREZ.
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“SCUDERIA
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14.- PLANOS ARQUITECTONICOS (Clave A-00).
14.1.- Planta de Conjunto (A-01).
14.2.- Planta de Techos (A-02).
14.3.- Planta Arquitecténica baja (A-03).

14.4.- Planta Arquitectonica de mezanine (A-04).

14.5.- Cortes Generales (A-05).
14.6.- Fachadas Generales (A-06).
14.7.- Perspectiva (A-07).

* Véase planos adjuntos.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

15.- PLANOS ESTRUCTURALES (Clave E-00).
15.1.- Planta de cimentacion (E-01).
15.2.- Detalles generales de cimentacion (E-02).
15.3.- Detalles de cimentacion en sala de exhibicion (E-03).
15.4.- Detalles de cimentacion en taller de servicio (E-04).
15.5.- Detalles de cimentacion en area de oficinas (E-05).
15.6.- Planta estructural en planta baja (E-06).
15.7.- Planta estructural en mezanine (E-07).
15.8.- Detalles generales de estructuracion (E-08).
15.9.- Detalles generales en sala de exhibicion (E-09).
15.10.- Detalles estructurales en taller de servicio (E-10).
15.11.- Detalles estructurales en area de oficinas (E-11).

* Véase planos adjuntos.
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Z-1

PLANTA.

—1.00—

2.00

SiMBOLO.

TIPO.

FORMA. CARACTERISTICAS.

Z-1

—150—

Zapata cuadrada de
concreto armado.

Zapata aislada de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a ¢ /10 cm.

Armado de 12 varillas de acero de 1/2"

Estribos de acerode 3/8"ac/20 cm.

Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2
Capa de tepetate compactado de 20 cm.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento
mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/ 8".

Zapata cuadrada de
concreto armado.

Zapata aislada de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a c /10 cm.

Armado de 8 varillas de acero de 1/2"

Estribos de acerode 3/8"ac/20 cm.

Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2
Capa de tepetate compactado de 20 cm.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento
mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/ 8".

PLANTA.
Z-3

Zapata rectangular de
concreto armado.

Zapata aislada de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a ¢ /10 cm.

Armado de 10 varillas de acero de 1/2"

Estribos de acero de 3/8"ac/20 cm.

Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2
Capa de tepetate compactado de 20 cm.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento
mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/ 8".

Zapata rectangular de
concreto armado.

Zapata aislada de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a c /10 cm.

Armado de 10 varillas de acero de 1/2"

Estribos de acerode 3/8"ac/20 cm.

Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2
Capa de tepetate compactado de 20 cm.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento

%

%
i

7 0,05/ 020

—200—

mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/8".

Zapata corrida de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a ¢ /10 cm.

—1.50—

—A170——

—220———

ZC-1

Zapata corrida de
concreto armado.

Armado de 8 varillas de acero de 1/2"
Estribos de acero de 3/8"ac/20 cm.
Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2

ALZADO. ALZADO. Capa de tepetate compactado de 20 cm.
Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento

mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/ 8".

Zapata corrida de concreto armado f'c=250 kg/cm2
Emparrillado de acero de 1/2"a c /10 cm.

Armado de 8 varillas de acero de 1/2"

Estribos de acerode 3/8"ac/20 cm.

Plantilla de concreto pobre de 5 cm. f'c= 100 kg/cm2
Capa de tepetate compactado de 20 cm.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento
mediante anclas de sujecion de varillas de acero de 5/ 8".

Trabe de liga de concreto armado f'c = 250 kg/cm2
Armado de 6 varillas de acero de 1/2"

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY

Zapata corrida de
concreto armado.

Z-3 Z-4 zC-2

Trabe de liga de
concreto armado.

Estribos de acerode 3/8"ac /20 cm.

o=
=t}

TL-1

éIIIIIIIIIIIIII\IIIIIO‘:io

—1.00—

PLANTA. PLANTA.

—1.00— —1.00—

PLANTA.

PLANTA.

—0.30 —030

bl

UBICACION: AV. INSURGENTES SUR
€50, CALLE HERWES.
0.50 COL.CREDITO CONSTRUCTOR

DELEGACION BENITO JUAREZ

o ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
—0.90— ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

0,05 020 e

ALZADO.

T g5 0.20
00— —200——
—R20——

ALZADO.

ALZADO. ALZADO.

—220——

ALZADO.

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES GENERALES (CIMENTACION)

DETALLES GENERALES (CIMENTACION).
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PLANTA.

—1.00—

—0.80—

ALZADO.

0.20

Emparrillado de acero de 1/2"acada 10 cm.

Armado de 12 varillas de acero de 1/2".

Estribos de acero de 3 /8" a cada 20 cm.

Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metélica calibre 5 / 8"

Columna realizada a base de Placas verticales de acero
R.C. de 1 /2" de espesor, unidas mediantre soldadura a tope.

Cartabon de acero de 1/ 2" soldado a columna y placa base
por medio de soldadura en cordén angular.
Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento.

Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metalica calibre 5/ 8"
Estribos de acero de 3 /8" a cada 20 cm.

Armado de acero de 1/2"

Emparrillado de acero de 1/2"acada 10 cm.
Zapata cuadrada de concreto armado f'c= 250 kg/cm2.

Plantilla de concreto pobre f'c=100 kg/cm2 de 5 cm de espesor.

Capa de tepetate compactado.

DETALLES CIMENTACION (SALA DE EXHIBICION).

ARMADO.

=7

ISOMETRICO.

%

.

SwEoLo.

3

] R D)=

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY

UBICACION: AV. INSURGENTES SUR.
E5Q. CALLE HERVES.
COL.CREDITO CONSTRUCTOR.
DELEGACION BENITO JUAREZ

ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES CIVENTACION (SALA DE EXHIBICION)
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Emparrillado de acero de 1/2"acada 10 cm.

—1.00—
Armado de 10 varillas de acero de 1/2".

150 0,50 j/////////
o | o v o
Estribos de acero de 3 /8" a cada 20 cm. 7 /
—1.00— 7
Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metalica calibre 5/ 8"
D¢ r—
PLANTA. ARMADO. 2 =
=
& =
00— Columna realizada a base de perfil estructural hueco HSS de 12" X 12" X 5/ 8", = —
unida a placa de cimiento por medio de soldadura en cordén angular. — =
—0.80~ = g
Cartabon de acero de 1/ 2" soldado a columna y placa base ) - =
) y —a
—0.30 por medio de soldadura en cordon angular. =3
—0.30 =
. =
7\ Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento. -
d <
Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metalica calibre 5/ 8" E— =
Estribos de acero de 3 /8" a cada 20 cm.
Armado de acerode 1/2"
Emparrillado de acero de 1/2"a cada 10 cm.
ivh Zapata rectangular de concreto armado f'c= 250 kg / cm2 -
. 020 :\7
Plantilla de concreto pobre f'c=100 kg/cm2 de 5 cm de espesor.
—20——
50 Capa de tepetate compactado.
ALZADO. ISOMETRICO. s e

COL.CREDITO CONSTRUCTOR.
DELEGACION BENITO JUAREZ

ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES DE CIMENTACION. (TALLER DE SERVICIO),

DETALLES DE CIMENTACION (TALLER DE SERVICIO).
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—1.50——

PLANTA.

—1.70——

ALZADO.

—150—
Emparrillado de acero de 1/2" acada 10 cm.

Armado de 8 varillas de acero de 1/2". \‘E
030 /::

Estribos de acero de 3/8"a cada 20 cm.

Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metalica calibre 5 / 8"

ARMADO.

Columna realizada a base de perfil estructural hueco HSS de 12" X 12" X 5/ 8",
unida a placa de cimiento por medio de soldadura en cordén angular.

Cartabdn de acero de 1/ 2" soldado a columna y placa base
por medio de soldadura en cordén angular.

Placa de acero de 1/ 2" anclada a corona de cimiento.

Ancla de sujecion elaborada a base de varilla metalica calibre 5/ 8"
Estribos de acero de 3/8" a cada 20 cm.

Armado de acero de 1/2"

Emparrillado de acero de 1/2"a cada 10 cm.
Zapata cuadrada de concreto armado f'c= 250 kg/cm2.

Plantilla de concreto pobre f'c=100 kg/cm2 de 5 cm de espesor.

Capa de tepetate compactado.

ISOMETRICO.

DETALLES DE CIMENTACION (AREA DE OFICINAS).

%

.

Sweoo] 7o

3
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X

T-3
s

PLANTA.

/N AN\

7N
e

PLANTA.

PLANTA.

E-3

—1.00—

C_ 1 —0.80—
0
PLANTA.
ALZADO.
C-2 ——0.30
030 O
PLANTA.
ALZADO.
—030
C—3 ——0.30
o3 OO
——0.30
——0.30
PLANTA.
—0.80—
ALZADO.
K- 1 —0.30
—0.15
0‘15J °
PLANTA.
ALZADO.
——0.30
0.30 T o3

PLANTA. ALZADO.

T-2

]

0.1

—015

B!

PLANTA. ALZADO.

PLANTA.

SIMBOLO. TIPO. FORMA. CARACTERISTICAS.
1 Columna cuadrada Columna realizada a base de placas verticales de acero
15 C- de acero. R.C. de 1 /2" de espesor, unidas mediante soldadura a tope.
030
5 Columna cuadrada Columna realizada a base de perfil estructural hueco HSS
C- de acero. de 12" X 12" X 5/8".
ALZADO.
3 Columna rectangular Columna realizada a base de 2 perfiles estructurales
C- de acero. huecos HSS de 12" X 12" X 5/8".
. Castillo cuadrado de concreto armado de 0.15m.X0.15m.
Castillo cuadrado :
g|' K-1 de concreto armado concreto de f'c=200 kg/cm2, reforzado con varillas de 3/8"
n|“ : y estribos de 1/4" de didmetro a cada 0.20 m.
NI —
n|“ Trabe tipo | . . . .
N b T-1 de perfil estructural Trabe de acero IPR de seccién de 12" X 12" X 3/8".
DN —
! T Cad int dia d t do de 0.15m.X0.15
ALZADO. Cadena intermedia adena in ermf ia de concreto armado de 0.15m.X0. m
T-2 de concreto armado concreto de f'c=200 kg/cm2, reforzado con varillas de 3/8'
: y estribos de 1/4" de diametro a cada 0.20 m.
Trabe de cerramientol Trabe de cerramiento de concreto armado de Q.15mXO.30m,
T-3 de concreto armado concreto de f'c=200 kg/cm2, reforzado con varillas de 3/8"
‘ : y estribos de 1/4" de didmetro a cada 0.20 m.
Estructura espacial Estructura espacial de acero de 1.0 m de peralte, elaborada
E-1 de acero. a base de perfil estructural hueco PTR de 2" X 2" X 1/8".
Cubierta de alucobond o policarbonato de 6 mm de espesor.
.30
——0.30 Estructura espacial Estructura espacial de acero de 0.30 m de peralte, elaborada
‘ E-2 de acero. a base de perfil estructural hueco PTR de 2" X 2" X 1/8".
ALZADO.
Armadura curva elaborada a base de perfil estructural PTR
E-3 Estructura curva m de 3" X 3" X 1/4" con largueros en forma reticular en
: de acero. secciones de 1.0 m.
Cubierta de policarbonato transparente de 6 mm.de espesor.
ALZADO.

DETALLES GENERALES (ESTRUCTURACION).

%

%
i

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES GENERALES (ESTRUCTURACION)
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Cubierta de alucobond de 6 mm. de espesor,
con una pendiente del 2%.

Lamina acanalada galvanizada rolada en frio.

Panel W de 2" de espesor fijado a estructura.

Estructura espacial de acero de 1.0 m de peralte, elaborada

" abasede perfil hueco PTR estructural de 2" X 2" X 1/ 8". %?2////////?%

Soportes a base de tubos de acero de 2" de didmetro, 7

.

soldadas a placa tapa de columna.

Placa de union de barras de soporte de 1/ 2" soldada a placa de
por medio de cordén angular.

Placa de acero de 1/ 2" soldada a corona de columna,
por medio de soldadura a tope.

Columna realizada a base de Placas verticales de acero

R.C. de 1 /2" de espesor, unidas mediante soldadura a tope.

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY

Cartabon de acero de 1 /2" soldado a columna y placa base
por medio de soldadura en cordén angular, ahogados en concreto.

—0.80—

UBICACION: AV. INSURGENTES SUR.

ALZADO. ISOMETRICO. T ron

DELEGACION BENITO JUAREZ

ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES ESTRUCTURALES (SALA DE EXHIBICION).

DETALLES ESTRUCTURALES (SALA DE EXHIBICION).

. o
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Cubierta de policarbonato transparente de 6 mm. de
espesor, sellado en la union con silicon estructural,
sujeta a entramado de perfil estructural hueco de
3"X3"X1/4"

Armadura curva a base de perfil estructural
PTR3"X3"X 1/4"

16.00

Placa de acero de 1/ 2" soldada a corona de perfiles,
por medio de soldadura a tope.

I Ménsula de placa de acero de 1/ 2" soldado a
columna metélica y perfil IPR, por medio de soldadura
angular.

(*peralte variable)

ALZADO.

Columna a base de perfil estructural hueco ,

2, /////,,,,/
. . HSS 12" X 12" X 5/ 8" unida a placa de cimiento %/
Cubierta de policarbonato transparente de 6 mm. de espesor, por medio de soldadura en cordén angular %/ /
| ]

Y
sellado en la unién con silicén estructural, sujeta a entramado de ) 7,
L Entramado de perfil estructural W

perfil estructural. _

huecode 3" X3"X 1/4"en
secciones de 1.0 m, soldado a
armadura.

10,00 e f—

Cartabon de acero de 1/ 2" soldado a columna 'y

placa base por medio de soldadura en cordén angular.

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY

i Armadura curva soldada a base de perfil estructural hueco
ISOMETRICO. PTR 3"X3"X 1/4"

Placa de acero de 1/ 2" soldada a corona de perfiles,
por medio de soldadura a tope.

Ménsula de placa de acero de 1/ 2" soldado a columna metalica
y perfil IPR, por medio de soldadura angular.

Columna a base de perfil estructural hueco HSS 12" X 12" X 5/ 8"

UBICACION: AV. INSURGENTES SUR.

unida a placa de cimiento por medio de soldadura en cordén angular. £50. CALLE HeRvES,
COLCREDITO CONSTRUCTOR
DELEGAGION BENTTO WAREZ

ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

LA *—__ Cartabon de acero de 1/ 2" soldado a columna y placa base
por medio de soldadura en cordén angular.

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

DETALLES ESTRUCTURALES (TALLER DE SERVICIO).

DETALLES ESTRUCTURALES (TALLER DE SERVICIO).

. o
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—1.00—

Cubierta de alucobond de 6 mm. de espesor,
con una pendiente del 2%.

Lamina acanalada galvanizada rolada en frio.

Panel W de 2" fijado a estructura.

Estructura espacial de acero de 1.0 m de peralte, elaborada
a base de tubos de acero cédula 40 de 2" de diametro.

Panel W de 4" de espesor, anclado a la cimentacién por medio de
conectores de varillas de 3 / 8" y reforzado en su area por medio
de perfil angular de 2" X 2", en secciones reticulares de 2.44 x 1.22 m.

Entrepiso de madera de pino machihembrado cepillado de 1",
fijado a perfil angular L de 2" X 2" X 0.094"
en secciones reticulares de 0.90 m.

H Estructura espacial de acero de 0.30 m de peralte, elaborada
a base de perfil hueco PTR estructural de 2" X 2" X 1/8".

Trabe de acero IPR de seccion de 12" X 12" X 3/ 8",

‘ ,\',\APETZ,,ATL’(\)‘E, soldada a columna metalica a base de soldadura en cordén angular.
z = Ménsula de placa de acero de 1/ 2" soldado a columna metalica
f 030 N y perfil IPR, por medio de soldadura angular.
Columna realizada a base de perfil estructural hueco HSS
/ de 12" X 12" X 5/8".
7] Cartabon de acero de 1/ 2" soldado a columna y placa base
/ por medio de soldadura en cordon angular, ahogados en concreto.
——0.30
ALZADO.

DETALLES ESTRUCTURALES (AREA DE OFICINA).

ISOMETRICO.

%

%
i

NYSSIN ZIgLONOLAY YIONZOY

UBICACION: AV. INSURGENTES SUR.
£5Q. CALLE HERVES.
COL.CREDITO CONSTRUCTOR.
DELEGACION BENITO JUAREZ

ARQ.CARLOS RIOS LOPEZ.
ARG ANTONIO BARRERA SOSA
ARQ. EFRAIN LOPEZ ORTEGA

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

1150
METROS.

10AGOSTO2005.

DETALLES ESTRUCTURALES (AREA DE OFICINA

E-11




ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

16.- PLANOS DE INSTALACION ELECTRICA (Clave IE-00).
16.1.- Instalacién eléctrica en planta baja. (IE-01).
16.2.- Instalacion eléctrica en mezanine (IE-02).

16.3.- Instalacién eléctrica (especificaciones) (IE-03).

* Véase planos adjuntos.
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UBICACION: AV. INSURGENTES SUR,
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ARQ CARLOS RI0S LOPEZ.
ARQ. ANTONIO BARRERA SOSA.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

17.- PLANOS DE INSTALACION HIDRAULICA (Clave IH-00).
17.1.- Instalacién hidraulica en planta baja (IH-01).
17.2.- Instalacion hidraulica en mezanine (IH-02).

17.3.- Instalacién hidraulica (isométrico general) (IH-03).

* Véase planos adjuntos.
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INSTALACION HIDRAULICA (ISOMETRICO).
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

18.- PLANOS DE INSTALACION SANITARIA (Clave 1S-00).
18.1.- Instalacién sanitaria en planta baja (1S-01).
18.2.- Instalacién sanitaria en mezanine (1S-02).

18.3.- Instalacién sanitaria (isométrico general) (I1S-03).

* Véase planos adjuntos.
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

19.- PLANOS DE INSTALACION CONTRAINCENDIOS (Clave INC-00).
19.1.- Instalacién contra incendios en planta baja (INC-01).
19.2.- Instalacion contra incendios en mezanine (INC-02).

* VVéase planos adjuntos.
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20.- ANALISIS DE COSTOS.

ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

CONCEPTO.

UNIDAD.

PRECIO
UNITARIO.

VOLUMEN
ESTIMADO.

IMPORTE.

INFRAESTRUCTURA.

-Excavacién por medios mecanicos.

m3

$100.00

$365.37

$36,537.00

-Cimentacion de concreto fc=250 kg/cm2
reforzada con varillas de 5/8” de diametro y
estribos de 3/8” de diametro a cada 0.20 m.

$2,300.00

$268.25

$616,975.00

-Trabe de liga de concreto fc=250 kg/cm2
reforzado con varillas de acero de 1/2” de
diametro y estribos de 3/8” de diametro a cada
0.20 m.

m2

$250.00

$296.10

$74,025.00

ESTRUCTURA.

-Castillo de concreto fc=200 kg/cm2, seccién
de 0.15m X 0.15m con varillas de acero de 3/8”
de diametro y estribos de 1/4” de diametro a
cada 0.20 m.

m2

$200.00

$123.00

$24,600.00

-Columna cuadrada de acero, seccion 0.80m X
0.80m a base de 4 placas verticales de acero
R.C. de 1/2” de espesor, unidas mediante
soldadura a tope.

m2

$1,400.00

$45.00

$63,000.00

-Columna cuadrada de acero, a base de perfil
estructural hueco HSS de 12” X 12” X 5/8 ”.

m2

$500.00

$36.00

$18,000.00

112
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ELFEGA GARCIA GONZALEZ.

CONCEPTO.

UNIDAD.

PRECIO
UNITARIO.

VOLUMEN
ESTIMADO.

IMPORTE.

-Columna rectangular de acero, realizada a
base de 2 perfiles estructurales huecos HSS de
12” X 12” X 5/8”.

m2

$1,000.00

$92.00

$92,000.00

-Trabe tipo | de perfil estructural IPR de seccién
12”7 X 12” X 3/8”.

m2

$500.00

$117.00

$58,500.00

-Cadena de concreto f¢c=200 kg/cm2 en
seccion de 0.15m X 0.15m, reforzada con
varillas de 3/8” y estribos de 1/4” de diametro a
cada 0.20 m.

m2

$217.00

$102.23

$22,183.91

-Trabe de concreto f'c=200 kg/cm2 en seccién
de 0.15m X 0.30m, reforzada con varillas de
3/8” y estribos de 1/4” de diametro a cada 0.20
m.

m2

$240.00

$102.23

$24,535.20

-Muro de panel W de 4” de espesor, anclado a
cimentacién por medio de conectores de varilla
de 3/8” y repellado con mortero de cemento-
arena en proporcioén 1:4 con un espesor de 3
cm. en cada uno de sus caras.

m2

$352.00

$1,718.20

$604,736.00

-Muro de tabique rojo recocido de 5 X 12.5 X 2.5
cm. asentado con mortero de cemento-arena en
proporcion 1:4 con un espesor de 2.5 cm. En
cada una de sus caras.

m2

$180.00

$102.23

$18,401.40
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CONCEPTO.

UNIDAD.

PRECIO
UNITARIO.

VOLUMEN
ESTIMADO.

IMPORTE.

-Estructura espacial de acero de

1.0 m de peralte, elaborada a base de
perfil estructural PTR hueco de

2” X 2”7 X 1/8”.

kg

$45.00

$1,462.44

$65,809.80

-Estructura espacial de acero de

0.30 m. de peralte, elaborada a base de
perfil estructural PTR hueco de

2”7 X2” X 1/8”.

kg

$45.00

$180.00

$8,100.00

-Estructura curva elaborada a base
de perfil estructural PTR hueco de
37 X3” X1/4”.

kg

$40.00

$160.00

$6,400.00

-Entrepiso de madera de pino
machihembrado cepillado de 1” fijado
a perfil angular L de 2” X 2” X 0.094”,
en secciones reticulares de 0.90 m.

tablon

$100.00

$180.00

$18,000.00

-Cubierta a base de policarbonato
transparente de 9 mm. de espesor,
montada sobre estructura espacial
y sellada en la unién con silicén
estructural.

m2

$155.00

$134.81

$20,895.55
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CONCEPTO. UNIDAD. PRECIO VOLUMEN IMPORTE.
UNITARIO. ESTIMADO.
-Cubierta en Panel W de 4” de espesor. m2 $292.90 $144.22 $42,242.03
INSTALACIONES.
-Instalacion Sanitaria. mueble $9,000.00 28 $252,000.00
-Instalacion hidraulica. mueble $12,000.00 25 $300,000.00
-Instalacion eléctrica. salida $6,000.00 244 | $1,464,000.00
-Instalaciéon contraincendios. salida $8,000.00 14 $112,000.00
ACABADOS.
-Pavimento de concreto f'c= 200 kg/cm2 m2 $182.92 $2,585.68 $472,972.58
de 10 cm. De espesor,
reforzado con malla electrosaldada
66-1010.
-Piso de loseta ceramica color arena m2 $620.00 $467.20 $289,664.00
de 0.40 X 0.40 m. asentado
sobre firme de concreto con
pegazulejo marca crest.
-Piso laminado color arena, m2 $329.00 $451.20 $148,444.80
colocado sobre firme de concreto
con pegamento especial
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CONCEPTO. UNIDAD. PRECIO VOLUMEN IMPORTE.
UNITARIO. ESTIMADO.

-Aplanado fino en muros m2 $102.68 $3,640.86 $373,843.50
con mortero de cemento-arena
en proporcion de 1:5 de 2.5 cms.

de espesor.

-Piso de adopasto tipo reja de m2 $148.15 $863.00 $127,853.45
0.10 X 0.25 X 0.30 m,

color gris asentado sobre

0.15 m. de cama de tierra lama.
CARPINTERIA. pieza $1,683.83 18 $30,308.94
-Puerta de madera de pino

de 0.90 X 2.10 m. con bastidor de

1%” X1“ a cada 30 cm.

forrada con triplay de 6 mm.

en ambas caras, con acabado en barniz.
HERRERIA Y CANCELERIA. m2 $2,540.00 $335.75 $852,805.00
-Fachada recubierta de alucobond de 6 mm.
de espesor, color silver metalico

montado sobre perfil de aluminio de 1 '2”
machihembrado y sellado en la unién

con silicon estructural.

-Puertas y ventanas de aluminio. pieza $2,500.00 50 $125,000.00
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CONCEPTO. UNIDAD. PRECIO VOLUMEN IMPORTE.
UNITARIO. ESTIMADO.
-Fachada de cristal templado de 6 mm. m2 $6,200.00 $550.00 | $3,410,000.00

de espesor, soportado por aranas y
portasoporte de acero inoxidable y
sellado en las uniones con silicén estructural.

-Barandal de acero. pieza $8,000.00 8 $64,000.00

OBRA EXTERIOR Y LIMPIEZA. m2 $600.00 $3,509.27 | $2,105,562.00

TOTAL=$12,076,244.85.

-(}osto total del proyecto = $12,076,244.85.
-Area total construida = 2,179.90m2
-Costo por m2=$12,076,244.85/ 2,179.90m2 = $2,179.90.
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21.- CONCLUSIONES.

La agencia automotriz se encuentra dentro de un género de edificios con arquitectura de caracter comercial.

La forma de la edificacion y sus elementos conjuntos representan basicamente la imagen grafica de la
empresa a la que pertenece. Por ello el disefio de esta agencia se dio en base a los lineamientos
establecidos en la rama de la edificacion por parte de la empresa Nissan.

Se buscé satisfacer los puntos claves de la empresa como son: “VISIBILIDAD Y CONFORT”, a la vez que se
trabajo en construir un espacio que fuera atrayente hacia los diversos clientes que transitan por una de las
Avenidas mas afluentes y econémicamente activas de la Ciudad de México, como es La Avenida
Insurgentes.

En el aspecto personal con la realizacion del trabajo de esta tesis, culmina mi etapa formativa académica a
nivel Licenciatura, con gran satisfaccion personal y en espera de realizar nuevos avances a nivel laboral e
intelectual.
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