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INTRODUCCION

Este estudio se desprende de la necesidad de explicar el auge de los medios informativos en
internet y cdmo han surgido otros que adquieren mayor importancia a partir del uso de las

nuevas tecnologias.

La Tesina que se presenta es en primer lugar una investigacion sobre el nacimiento del
perioddico electrénico en la red y sus consecuencias, entre ellas el surgimiento de un “nuevo
periodismo” que tiene su base en el periodismo tradicional pero con diferentes

caracteristicas.

En el transcurso de esta investigacion se obtuvo que la informacion que se publica en
internet tiene un formato diferente, y tiene -entre otros- un objetivo universal que pretende
diluir las diferencias culturales y sociales. Ademas, sugiere patrones de conducta y una vision
particular del mundo, que en muchos casos responde a la incesante evolucion de las

tecnologias de la informacion.

En un trabajo que se titula: Aregional.com, Reportaje sobre una version actual del nuevo
periodismo, se analiza un medio de informacidbn como esta pagina de internet, con la
finalidad de ayudar a comprender su esencia misma, a revelar su objetivo comunicativo, y a

confirmar su utilidad social.

La investigacion que presento tiene la intencién de plantear al “nuevo periodismo” como una
forma actual de comunicar y de informar, con base en lo que le dio origen, que son las
publicaciones on-line; también pretende explicar que los formatos informativos que ha creado

la prensa se trasladan de manera distinta a la red.

Por otro lado, se tiene el objetivo de explicar qué es aregional.com, en este sentido, se
realiza una investigacion sobre la forma y la estructura de la pagina web, las causas de su

creacion, el tipo de informacion que ofrece y qué tipo de relacion establece con el cibernauta.



Este trabajo aborda el tema de internet como fuente principal de la que se desprenden otras
formas de expresion, y donde se integran otros medios con la posibilidad de ofrecer nuevos
productos a los usuarios, entre los que se encuentran los periddicos electrénicos, que dan

7

origen al periodismo digital 6 “nuevo periodismo”.

Asimismo, se busca definir al “nuevo periodismo” como un concepto vigente y que apenas se
estructura en sus modalidades, como en algun tiempo se definieron los lineamientos de la

prensa escrita.

El estudio se estructura de la siguiente manera: en el Primer Capitulo, que se titula El
Proceso Comunicativo, se explica el origen de la comunicacion desde el nacimiento del

lenguaje hasta llegar a los medios de comunicacién masiva y el periodismo.

El lenguaje, producto de una capacidad exclusivamente humana, es la materia fundamental
para que se lleve a cabo el proceso comunicativo, el cual consta de un emisor, un mensaje,

un codigo, un mensaje, un canal y un receptor.

En los medios de comunicacién como la radio, la television, la prensa, el cine 0 internet, se
vive este proceso de manera continua y con la ayuda de las nuevas tecnologias se ha dado
un giro total al periodismo.

En el Segundo Capitulo, que se titula Los Medios de Comunicacion en el Siglo XXI, se
aborda el nacimiento de internet dentro del marco de la Sociedad de la Informacion; también

se mencionan algunas cifras sobre el uso de la red en México y en otros paises.

Sobre este tema, destaca el estudio que ha hecho Manuel Castells, quien se refiere a la

informacion como el ingrediente clave de nuestra organizacion social.

Internet tiene su origen en el Guerra Fria, como una necesidad del gobierno norteamericano

para sobrevivir a una tercera guerra mundial. En nuestro pais, fue hasta 1989 cuando se



iniciaron las primeras conexiones en la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) y
el ITESM (Instituto Tecnoldgico de Monterrey).

Cinco afios después aparecen las primeras publicaciones en internet, entre éstas los
periddicos electronicos que al dia de hoy son los medios de informacion mas consultados en
la red, por encima de la radio o la television.

El Tercer Capitulo se titula ¢(Qué es el Nuevo Periodismo?, en él se plantea el “nuevo
periodismo” como el que surge con internet, no el que inspir6 Truman Capote con su
reportaje novelado “A Sangre Fria”. Este nuevo periodismo se enmarca en la Sociedad de la

Informacién y del Conocimiento y tiene entre sus caracteristicas la interactividad.

Este periodismo, que difiere en su forma al que se publica en la prensa, se basa en
elementos como los textos cortos, titulares informativos claros y directos, y rescata el empleo

de antetitulos, entre otros.

Uno de los autores que sefalan las diferencias entre escribir para la red y para los medios
impresos es Jakob Nielsen. Por otro lado, la periodista Inma Martin explica que las nuevas
tecnologias han propiciado una nueva redaccion periodistica para medios on-line y de un

nuevo lenguaje para internet.

Se mencionan algunas publicaciones en la web que buscan estas caracteristicas y en

especial las que corresponden a México, asi como algunas otras publicaciones en la red.

En este capitulo también se dedica un apartado al nacimiento del periédico electrénico y su
importancia en el desarrollo del nuevo periodismo ¢ ciber-periodismo como lo define Radl

Trejo Delarbre.

En el Capitulo 1V, que es el dltimo, se encuentra el Reportaje que establece la existencia de
aregional.com como un medio informativo que también posee las caracteristicas de un medio

emergente y donde se gesta el nuevo periodismo en su seccion de noticias.



Este sitio, ademas de ser una Consultoria en Finanzas Publicas, es una muestra de la
evolucion de las paginas que ofrecen informacion en México y que con ayuda de las nuevas
tecnologias, se ha convertido en una opcidon en internet para obtener informacién

especializada, oportuna y con una visién innovadora respecto al periodismo on-line.

De manera adicional, se anexan las entrevistas que ayudaron a dar forma a este trabajo y

gue enriquecen el conocimiento previo sobre los temas que aqui se tratan.



CAPITULO |
EL PROCESO COMUNICATIVO



1.1 El proceso comunicativo y el lenguaje

A través de los siglos, los seres humanos hemos necesitado del lenguaje para poder convivir
en sociedad y para crear civilizaciones que han trascendido por su legado filoséfico, artistico
y cultural. Desde que el hombre existe en el mundo, el instinto de supervivencia ha sido uno
de los factores fundamentales para crear distintas formas de transmitir nuestras necesidades
mas basicas, como el comer, dormir o reproducirnos; hemos ideado sefiales, signos y
simbolos verbales y no verbales, los cuales se han convertido en las herramientas

principales para interactuar y generar lo que llamamos comunicacion.

El lenguaje, desde el punto de vista de la lingtistica, es un sistema de sonidos y signos que
tiene como objetivo elaborar afirmaciones generales. A través de éste, podemos generar y
transmitir pensamientos o sentimientos elaborados con base en las reglas que nos dicta ese
mismo sistema. El lenguaje esta conformado basicamente de signos escritos y sonidos, que
organizados, forman palabras con las que es posible elaborar frases o enunciados que nos

van a permitir comunicarnos.

Esta disciplina asume al lenguaje como producto de una capacidad exclusivamente humana
y es natural porque es general a la especie '. El ser humano desde que nace tiene una

predisposicién natural para aprender la lengua que se utiliza en el lugar en que se desarrolla.

Uno de los autores que en el siglo XX hablé sobre este tema fue Noam Chomsky, quien
argumentd que la adquisiciobn del lenguaje esta innatamente programado y que el ser
humano esta genéticamente dotado de conocimiento sobre el lenguaje. En este sentido,
podriamos afirmar que el lenguaje es resultado de la convivencia social, asimismo es una

construccion histérica y una fuente de comunicacion humana.

La linglistica, ciencia que estudia la légica, la estructura, las reglas, los significados y la

evolucion del lenguaje, es relativamente reciente y se conoce como tal desde la primera

'Pio E. Ricci Bitti, Bruna Zani, La Comunicacién como proceso social, México, Grijalvo, 1990, p. 25.



mitad del siglo XX; sin embargo, su origen se encuentra en los griegos, quienes se dedicaron
a estudiar el parentesco de las lenguas hindlues. En esta época, las discusiones filosoficas

sobre el lenguaje versaban sobre el origen convencional o natural de éste.

Posteriormente, las reflexiones sobre la lengua en Grecia y en Roma (Georgias, Sdcrates,
Aristoteles) se enfocaron a dividir la oracion en articulo, nombre, pronombre, verbo,
participio, adverbio, preposicién y conjuncion. En este momento histérico ya habian surgido
la retérica como arte de persuadir a la multitud y los antecedentes de la concepcion

normativa de la gramatica y de la fonética.

En los siglos XVII y XVIII se logran grandes avances en lo que es para el ser humano
fundamental, comunicarnos a través de la lengua; por un lado, los franceses buscan explicar
la lengua por medio de leyes del pensamiento al decir que el habla se origina en el
pensamiento y la lengua es la imagen de nuestra representacion racional del mundo (Marco
Logicista), lo anterior junto con la codificacién racional de la lengua, es decir los usos de la

misma.

También surge el interés por el estudio de la lengua y por sus transformaciones al tratar de
encontrar la filiacion linguistica entre diversas lenguas, en razdn de sus semejanzas y sus
diferencias, y se postula la regularidad y permanencia de la organizacion interna de ésta, lo
gue dio lugar al origen de la Linguistica.

Los andlisis que siguieron a estas reflexiones se sitian en la era contemporanea con
Saussure, quien sostiene que el lenguaje es un medio de comunicacién y un transmisor de
contenido; ademas, sefiala que el signo linguistico esta compuesto por dos partes:
significado y significante; esta relacién conlleva tres principios, el de arbitrariedad (la
naturaleza de las cosas no tiene relacion necesaria con las palabras que la nombran),
convencionalidad (acuerdo de los miembros de una sociedad para utilizar los signos
linguisticos que forman su lengua) y linealidad (los significantes no disponen mas que de la

linea del tiempo; sus elementos se presentan unos tras otros formando una cadena).



En los principios de arbitrariedad y convencionalidad esta la idea de que la lengua es social,

“convencional” que parte de una construccién histérica y es fuente de comunicacién humana.

De los anteriores estudios parten las reglas que determinan el ordenamiento de las palabras
y frases en secuencias aceptables, es decir que puedan ser comprensibles, asimiladas por
quien las recibe (sintaxis); y para entender el significado y el analisis de la relacion entre los
signos linglisticos y el mundo (semantica) sin esta Udltima, no podriamos generar

comunicacion eficaz.

Para que exista comunicacién, de acuerdo con el modelo de Tatiana Slama-Cazacu (1973)
son esenciales al menos seis factores: el emisor, es decir, quien produce el mensaje; un
cbdigo, que es el sistema de referencia con base en el cual se produce el mensaje; el
mensaje, que es la informacion transmitida y producida segun las reglas del cdodigo; el
contexto, donde el mensaje se inserta y al que se refiere; un canal, es decir un medio fisico
ambiental que hace posible la transmision del mensaje; un receptor (u oyente), que es quien
recibe e interpreta el mensaje.” Segln este esquema, el emisor es el que codifica (el que
crea un mensaje de acuerdo a un cbdigo) y el receptor el que descodifica (el que interpreta

ese mensaje de acuerdo a ese mismo codigo).

Este sistema es el que hace factible la comunicacién y las probables relaciones que se
establecen a través de ella; ya sea desde una perspectiva humana o de los instrumentos que

la hacen posible.

1.2 Los Medios de Comunicacién Masiva

El proceso de la comunicacién se reinventa en el quehacer cotidiano que nos muestran los
medios de comunicaciéon masiva o medios de comunicacion social, los cuales -segun la
optica desde la cual se les analice- son el cine, la radio, la prensa y la television; sin
embargo, a partir de la segunda mitad del siglo XX, a esta clasificacién, se han sumado otros

2 Ibidem, p. 25.



géneros o0 subdivisiones de los anteriores medios, tales como la telematica, el video , la

television por cable, la realidad virtual, internet y en general la informética.

Los argumentos por los cuales se ha realizado esta ubicacion son: por su capacidad de llegar
a amplios publicos; porgue los sujetos poseen los receptores para las informaciones
transmitidas; por su impacto politico; por la masa de recursos involucrada en los procesos de
produccion, circulacién y consumo; por los impactos en la conducta de los sujetos, entre

otros.

Como dato histérico, cabe sefalar que las dos Guerras Mundiales influyeron de manera

decisiva en el desarrollo de los medios de comunicacion.

En el periodo que va de 1900 a 1945 se realiza un despliegue de los avances técnicos en
materia de comunicacion, motivado por las ideologias politicas como el fascismo (ltalia
desarrolld6 una politica de masas y utilizd la propaganda politica); el nazismo (Alemania, a
través del ascenso del Partido Nacional Socialista, NSDAP y Hitler en 1933 mediante el
Estado utilizé la propaganda); el nacionalismo y diversos movimientos culturales y artisticos.

Como una reaccion, Estados Unidos realiza una tarea propagandistica en apoyo a los
aliados a través de volantes, equipo radiofénico y documentos destinados a ser exhibidos en
Europa y América Latina.

Otro ejemplo es que los medios adquirieron un caracter central para dar a conocer los
principios y finalidades del socialismo soviético (1917), en particular fueron considerados

instrumentos de educacion para la clase proletaria.

En la actualidad, el impacto directo de los medios de comunicacion ha generado nuevas
formas de interaccién humana y que a su vez ha propiciado lenguajes especificos que van de
la mano con la “aldea global” que sefiala Mc Luhan, de la que somos parte.



Para entender los nuevos conceptos que surgen a partir de la masificacion de los medios es
necesario remitirse a la importancia del sonido y de la imagen, ya que a través de la prensa,
la radio y la television, han logrado entrar en lo mas intimo de la vida del hombre, lo que

implica cambios significativos en su vida social.

Entre los nuevos conceptos estd el de “informacion”, que basicamente consiste en datos
estructurados que permanecen ociosos e inamovibles hasta que alguien con los

conocimientos suficientes los utiliza para interpretarlos y procesarlos.?

En la evolucion de los medios, el acontecer politico y social pasé de lo privado a lo publico, y
sin duda este hecho constituye un avance en la conformacion de las ciudades y del
nacimiento de la informacion como tal. La radio y la televisibn dejaron de ser simple
entretenimiento para después ser medios de informacion, que hoy son indispensables para
entender nuestra sociedad.

En un principio, la imagen aparece intimidante (los hermanos Lumiére), pero pronto se
aduefa de revistas, periddicos y ahora constituye un elemento esencial de la comunicacion,
ya que nos ofrece informaciones concretas, polimorfas y vivenciales; llegan a dominar al
hombre en su propio inconsciente. Incluso como representacion de la realidad, el uso de las
imagenes se ha convertido en un lenguaje universal que ha llegado a cambiar la perspectiva

del hombre en el mundo.

De la misma forma en que la imagen se ha apropiado de la televisién y de las publicaciones,
lo ha hecho con los medios electronicos de informacion, a través de los cuales se modifica la
vision del hombre en su contexto social. Es asi, que aun viviendo en la época de la
comunicacién masiva, corremos el riesgo de la mas terrible incomunicacion; “hemos llegado
a saturar el mundo con una hiper-informacién instantanea y universal™; y si consideramos
que la comunicacion es basicamente didlogo entre seres humanos, los medios de
comunicacién electronica ofrecen posibilidades insospechadas de autoexpresion y por otro

lado, de creacion de bienes culturales.

3 Miguel Angel Rivera Rios, Capitalismo informatico, cambio tecnologico y desarrollo nacional, Universidad de Guadalajara,
UNAM, México/Guadalajara/Los Angeles, Juan Pablos, 2005, pag. 120
4 Francisco Gutiérrez Pérez, El Lenguaje Total, Buenos Aires, Hvmanitas,1973, pag. 49
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Los medios junto con las nuevas tecnologias, nos ofrecen la posibilidad de unir palabras,
imagenes y sonido para crear un lenguaje Unico y propio, que nos permite no solo transmitir
ideas, hechos, sino ofrecer nuevas formas de ver las cosas influyendo y hasta modificando
de ese modo los significados o contenidos.

1.3 El Periodismo y las Nuevas Tecnologias

El periodismo es un oficio que surge después de la imprenta (siglo XVI) y se ha visto
expuesto a grandes transformaciones a lo largo de su historia motivadas por distintos
factores: los sistemas politicos en los cuales se ejerce, la cultura preponderante, la

organizacién econémica y el desarrollo de la tecnologia.®

A partir de 1920 la prensa fue sometida a las presiones que implican la inmediatez lograda
por la radio, la televisién y después de los afios 90, por las redes digitales®, las cuales
aparecen y se desarrollan en un momento de reestructuracion profunda del capitalismo hacia
fines del siglo XX, y se caracterizan por aprovechar la convergencia de distintos aparatos

para ampliar y hacer més eficiente el envio, acumulacién y organizacién de los datos.’

Ante esta situacion, la prensa se ve obligada a insertarse en la dinamica tecnoldgica y en
1992 se convierte en uno de los primeros medios en incursionar en internet. Es asi como la
prensa se transforma en un medio electronico como el e-mail (correo electronico), los

boletines informativos, las paginas de internet y los blogs, entre otros.

En un inicio, la version on-line de la prensa es una copia de la impresa; las primeras
empresas en entrar a la red fueron La Jornada en la ciudad de México a través de un
servidor de la UNAM en 1995 y El Norte de Monterrey en 1996; posteriormente casi todos los

diarios de circulacion nacional ingresaron a la red.

5 Delia Crovi Druetta; Florence Toussaint y Aurora Tovar, Periodismo Digital en México, UNAM, México 2006, pag. 73

® Entendiendo el concepto de red como lo sefiala Manuel Casttels en La sociedad red, como un conjunto de nodos
interconectados. Ademas sefiala “La inclusion/exclusién de las redes y la arquitectura de las relaciones entre si, facilitada
por las tecnologias de la informacion que operan a la velocidad de la luz, configuran los procesos y funciones dominantes en
nuestras sociedades”, p. 506.

" Delia Crovi Druetta, Sociedad de la Informacidon y el Conocimiento, México, Ediciones La Crujia, 2004, p. 348.
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De acuerdo con Lizy Navarro, en el 2000 habia 11 mil 428 medios informativos circulando
por internet en todo el mundo; de los cuales 4 mil 322 eran periddicos, 3 mil 945 revistas, mil

897 emisoras de radio y mil 264 estaciones de television.

En México, el Directorio de Medios Publicitarios registra 303 diarios contando los vespertinos
y los deportivos; y al 2002 en el Distrito Federal se imprimian 14 diarios y 10 semanarios.

Este proceso que se da en el curso del siglo XX conlleva ciertas caracteristicas, entre ellas,
el ingreso de equipo computarizado a la redaccién de los periddicos, lo cual modifico el
trabajo de los reporteros de los diarios; por ejemplo, el tiempo se mejora al evitarse los
traslados; al enviar boletines e informes por correo electronico; hacer entrevistas por
messenger y consultar fuentes por internet lo cual permite elaborar una nota sin salir de la

redaccion.

En el caso de los noticiarios televisivos, tardaron mas para ingresar a la red que los diarios
impresos (a fines de los aflos 90 y hasta el 2000). Entre las televisoras que decidieron
generar un portal en internet estan Esmas.com de Televisa; Todito.com de TVAzteca; CNI
Canal 40 y Canal 11 del IPN.

La radio por su parte entré a la supercarretera de la informacion a través de la XHDL-FM
Radioactivo 98.5, del entonces denominado Grupo Imagen Comunicacion en Radio de la
Ciudad de México, en mayo de 1995. Posteriormente lo hizo el Grupo Radio Centro y en

1996 aparecié la pagina de Radio UNAM.2

Los medios como la radio, la televisién y la prensa han ido ingresando a internet para
convertirse en medios digitales, generando asi un tipo de periodismo que se amolda a las
nuevas tecnologias; el cual posee caracteristicas diferentes aunque su base fundamental se

encuentre en el periodismo tradicional.

8 Ibidem, p. 360.
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CAPITULO I
LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN EL SIGLO XXI
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2.1 Internet “el nacimiento”

La internet se define como una red mundial de computadoras interconectadas con un
conjunto de protocolos y cuando se dice que es una “red de redes”, se hace referencia a que

esta formada por la interconexion de otras redes menores.

A partir del nacimiento de internet se abre un panorama distinto para las formas de hacer
comercio, de trabajar y de comunicarse. Por ejemplo, el tiempo invertido en ir directamente a
una tienda y comprar un libro desaparece al poder hacer la compra por la pagina de la
libreria; en este acto se concreta una necesidad en menor tiempo y esfuerzo. Es por esta
razon que para personajes como Steve Case, presidente de la empresa estadounidense

America On Line, internet es un “nuevo medio de masas”.

Este nuevo medio de masas, se suma a otros tales como la telematica, el video, la televisiéon
por cable, la realidad virtual y en general la informatica; que surgen a partir de la segunda
mitad del siglo XX.

Desde el punto de vista historico, la internet nace como una necesidad militar en plena
guerra fria, por parte del gobierno norteamericano para sobrevivir a una posible tercera
guerra mundial. La idea era crear un nuevo método de almacenar informacién y asi contar
con una gran red de mando y control que uniera entre si las bases esparcidas en todo el
pais. Es asi que la corporacion RAND de estrategas de la guerra fria, propuso en 1964 que
para evitar su destruccion, esa red no tendria un centro Gnico ni una autoridad central y que
pudiera funcionar en condiciones adversas. Todos los nodos deberian ser iguales, con la

misma autoridad para enviar y recibir mensajes.

La “red de redes” surge en diciembre de 1969 con el nombre de ARPANET, con cuatro
patrocinadores: las Universidades de California en los Angeles (UCLA) y en Santa Bérbara,
la de Utha y el Instituto de Investigaciones de Stanford. De un momento a otro, lo que se
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habia diseflado como una red de ordenadores comunicados entre si, se convirtié en una red

para la comunicacién de personas y grupos basada en ordenadores.’

En 1973 la ARPA fue rebautizada como DARPA, que funcionaba de forma distribuida sobre
la red telefonica conmutada que era una red de comunicacion disefiada primordialmente para

la transmision de voz, aunque pueda también transportar datos.

De la filosofia del proyecto que se llamo “internetting” surgié el nombre de “internet” que se
aplico al sistema de redes interconectadas mediante los protocolos: Protocolo de Control de
Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP).

Posteriormente, a comienzos de la década de los 80 surgieron en Estados Unidos otras
redes cientificas afines como CSNET y BITNET; en 1983 se desgaj6é de ARPANET la parte
relacionada con la defensa: MILNET, y ese mismo afio nacia la INTERNET como red de
interconexién entre ARPANET, MILNET y CSNET, unidas todas por los protocolos TCP/IP y
a las que se irian afiadiendo otras redes del vecino pais de Norte y de otros paises.

El 1ro. de enero de 1983, ARPANET cambid el protocolo NCP por TCP/IP, y ese mismo afio
se creo el Internet Service Provider que es una empresa dedicada a conectar a internet la
linea telefénica de los usuarios o las distintas redes que tengan, y a dar el mantenimiento
necesario para que el acceso funcione correctamente, esto con el fin de proporcionar

recursos de investigacion a internet.

Después en 1986 inicid el desarrollo de NSFNET (National Science Foundation's Network;
serie de redes dedicadas a la comunicacion de la investigacion y de la educacion) y que se
convirtio en la principal red en arbol de internet, complementada después con las redes
NSINET y ESNET ubicadas en Estados Unidos.

Tres afios después con la integracion de los protocolos OSI (Open System Interconection) en
1989, en la arquitectura de internet, se inicid la tendencia actual de permitir no sélo la

o Emy Armafianzas; Javier Diaz Noci, et al., El periodismo Electronico. Informacion y servicios multimedia en la era del
ciberespacio, Barcelona, Ariel, S.A., 1996, pp.18-19.
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interconexién de redes de estructuras dispares, sino también la de facilitar el uso de distintos

protocolos de comunicaciones.

Fue hasta 1990 cuando en el CERN (Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear de
Ginebra), un grupo de fisicos encabezado por Tim Berners-Lee, crearon el lenguaje HTML
(HyperText Markup Language), basado en SGML (Standard Generalized Markup Language;
Lenguaje de Marcacion Generalizado). Ese mismo afio, el mismo equipo construyo el primer
cliente Web, llamado WorldWideWeb (WWW) y el primer servidor web.

Entre las utilidades de internet, esta la busqueda de Informacién en grandes bases de datos
a través de palabras clave. Mediante la WWW basado en el hipertexto, que ha desbancado
el servicio Gopher, podemos movernos por todos los servicios de la red, a la vez que

relaciona documentos entre si.

El programa mas utilizado antes Mosaic y ahora Netscape, permite viajar con texto, imagen y
sonido. Nos hace saltar entre documentos de diferentes ordenadores, en distintas redes y
paises. A principios de 1994 existian unos 750 servidores de informacion WWW, cifra
multiplicada ahora por diez; supone un 26 por ciento del total de la red.

Debido a la alta demanda de los usuarios, este medio ha sido elegido por la mayoria de los
periddicos electronicos que actualmente existen. De hecho, para muchos editores de prensa
empieza a resultar mas atractivo meterse en internet a poco costo, que participar en una
empresa como es por ejemplo la Europa On-line. De igual manera, medios como la radio y la

televisién han ido incursionando en la transmisidon de informacién a través de la red.

2.2 Internet y la Sociedad de la Informacion

A la par del nacimiento de internet en el mundo, surge en Europa el término de Sociedad de

la Informacion, la cual se caracteriza por “basarse en el conocimiento y en los esfuerzos por

convertir la informacién en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacion
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generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento”.*® Otra
caracteristica de este tipo de sociedades es la velocidad con la que viaja la informacion, que

muchas veces se transmite de manera instantanea.

Al respecto, el investigador Francisco Ortiz Chaparro, sefialé en un estudio publicado por la
Fundesco de Espafia (Fundacién para el Desarrollo de la Funcion Social de las
Comunicaciones) que “la sociedad de la informacion ha triunfado, en el sentido de que ya
nadie discute que la informacion sea el factor dominante en nuestra sociedad. Es la materia
prima, el bien esencial, la que en el futuro va a diferenciar a ricos y pobres y marcar las
pautas de la evolucion social y cultural”. . . Sin embargo “nadie sabe con certeza como va a
contribuir la informacion, per se, a la solucion de los problemas de la sociedad actual”.
Ademas, indica que el acceso a la comunicaciéon dista de ser un buen indicador de la

evolucion integral de la sociedad.™

El antecedente directo de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién (SIC) esta en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que por poseer una parte dura
(hardware) y una parte blanda o légica (software) se diferencian de generaciones anteriores.

Entre las caracteristicas de la SIC se encuentra la flexibilidad, que en el caso de las nuevas
tecnologias se manifiesta en los procesos reversibles a partir de los cuales reordenan sus
componentes, su organizacion y su propésito. La digitalizacién y la electrénica, por ejemplo,
forman parte de esta nueva base de cambios tecnolégicos ya que conducen a ampliar el

volumen de informacién disponible, asi como a hacer mas rapida y eficaz su transmision. *?

De acuerdo con Delia Crovi Druetta, después de los afios 70, se reconoce a la digitalizacion
como la lectura mas segura y exacta para la operacion de circuitos integrados y
microprocesadores, lo que dio lugar a cambios importantes en tecnologias ya existentes y

gue luego serian protagonistas de la SIC.

10 Raul Trejo Delarbre; La Nueva Alfombra Magica, México, Diana, 1996, p. 25.
™ Ibidem, p. 31.
!2 Delia Crovi Druetta, op.cit., p.33.
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Algunos autores (Nora y Minc, 1980; Tremblay y Lacroix, 1995; Negroponte, 1995; Miége,
1998; Castells, 2000, entre otros) establecen el nacimiento de la SIC a mediados de esa
década ya que coincide con los albores del neoliberalismo y con los tiempos en que ciertas

innovaciones tecnoldgicas comienzan a tener un efecto evidente en las sociedades.

Mientras que para otros, en el momento en que salta a la luz publica ARPANET (1968-69)
nace una nueva “era’ de la humanidad. Sin embargo, fue el japonés Yoneji Masuda,
presidente del Japan Computer Usage Development Institute, quien en su informe “Toward
the Information Society” de 1969 y después en su obra “The information society as post-
industrial society” de 1980 acufié dicho concepto basado en la confluencia de varios
elementos tales como capital intelectual, los flujos de informacion, la informética, asi como la
digitalizacién y la robotica, como propulsores de un nuevo modelo de desarrollo cientifico-

técnico y econémico mundial.™

Lo anterior sirvi6 como punto de partida para autores como Alvin y Heidi Toffler para
establecer un arquetipo de civilizaciéon que se divide en primera, segunda y tercera ola a
partir de sus tres esferas de la sociedad: La Tecnosfera (integrada por los generadores de
informacion); la Sociosfera, (conformada por quienes la utilizan) y la Infosfera (los

intermediarios o quienes la vuelven accesible).

Desde el punto de vista econdmico, estos autores sefialan en “Las Guerras del Futuro”, que
el recurso crucial de la economia de la tercera ola, son los datos, la informacion, imagenes,
simbolos, cultura, ideologia y valores. Indica que lo revolucionario de este tipo de economia

es que el conocimiento es un recurso inagotable.

Sefialan de manera contundente, al referirse a este tipo de economia, que “a diferencia de un
alto horno o de una cadena de montaje, el conocimiento puede ser empleado al mismo
tiempo por dos empresas. Y serdn capaces de utilizarlo para generar todavia mas

conocimiento”.**

13 Efrain Pérez Espino; “México, entre la ‘era’ de la ‘sociedad’ de la informacion y el conocimiento”, en: Le6n y Ramirez,
Juan Carlos y Olvera Garcia, Julio César; Los ciudadanos de cara al siglo XXI, pp.413-458.
14 Alvin y Heidi Toffler; Las Guerras del Futuro, México, Plaza y Janes, p. 89.
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2.3 internet en México, cifras sobre los usuarios de la Red

En el caso de México, es hasta 1989 cuando se iniciaron las conexiones a internet en la
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), con una orientacién de uso académico y
de extension al servicio publico, y en el Instituto Tecnolégico de Monterrey (ITESM), al inicio
para el uso de su comunidad. No obstante, hasta hace apenas una década fue del
conocimiento de la mayoria de los mexicanos, y ha ido permeando los ambitos laboral,

escolar y en el hogar.

En 1991, la privatizacion de Teléfonos de México (TELMEX) abrié el mercado monopolizado
hasta entonces, por servicios gubernamentales. A partir de esa fecha, las redes en México se
desarrollaron rapidamente en cantidad y calidad, tales son los casos de empresas como

Avantel y AT&T, que cinco afios después -en 1996- entraron a la competencia con TELMEX.

De acuerdo con la Direccion General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA), de la
UNAM, algunos de los factores que han contribuido al acelerado desarrollo de esta

tecnologia son:

 La demanda de aplicaciones por parte de los usuarios, ya que su uso hace mas
rapida, confiable y comoda la comunicacion y el proceso de la informacion; la utilidad
de esta tecnologia para las tareas diarias; la industria compitiendo por los mercados;
la investigacion de tecnologias por parte de las universidades y la globalizacion de

mercados.

Entre las ventajas del uso de internet, se encuentra la posibilidad de contactar a las personas
en tiempo real a través del chat o del messenger y también existen comunidades que se
rednen con respecto a intereses comunes; abren foros para construir historias o bien,
plantean debates de diversas tematicas, desde politica y ciencia, hasta dibujos animados y
juegos de rol. En este sentido puede afirmarse que el uso de la red ha tenido gran éxito

sobre todo entre los jovenes.
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Al respecto, Octavio Islas, catedratico del Instituto Tecnolégico de Monterrey (ITESM), sefiala
gue internet favorece el acceso a muchisima informacion que antes estaba tan distante, tan
remota y era inasequible: “quizds eso es lo mas maravilloso de internet, poder facilitar el
acceso a un gran volumen de informacién que con anterioridad, hubiese sido imposible

imaginar”.

Cifras sobre el uso de internet en México

De acuerdo con datos recientes de la Asociacion Mexicana de internet (AMIPCI), durante el
2008, la cifra de internautas se incrementdé a 27.6 millones, con una tasa de penetracion
nacional de 29.7 por ciento, para mayores de 6 afios. Situacion que se debe en parte al
aumento de computadoras personales en los hogares, que es donde los mexicanos se

conectan a internet.

Las cifras, que se presentaron el 22 de junio de este afio, sefialan que en nuestro pais el 93
por ciento de las cuentas de acceso son de banda ancha, lo que representa un crecimiento

de 58 por ciento.

Entre los habitos de los mexicanos en el uso de internet, encontramos que la gente se
conecta sobe todo desde el hogar y en segundo lugar desde un café-internet; ademas es
importante destacar que los resultados presentan un incremento de uso en las mujeres y en

los niveles socioecondmicos mas bajos.

De los mexicanos que consultan la red, la mayoria prefiere consultar el correo electronico, lo
que representa 7 de cada 10 internautas; 6 de cada diez prefieren utilizar la mensajeria
instantanea y 4 de cada 10 “chatean”.

Una de las consecuencias del mayor uso de la red es que la gente ha incrementado el uso
de telefonia por esta via en un 9 por ciento, también debido al crecimiento de la movilidad
digital, ya que el 6 por ciento consulta internet desde su celular.
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Dada la importancia de internet, durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién celebrada en Tunez en 2005, se hizo un llamado a la Asamblea General de las
Naciones Unidas para declarar el 17 de mayo como el Dia Mundial de la Sociedad de la

Informacion, estableciéndose asi el Dia Mundial de Internet.

Actualmente, una quinta parte de la poblacién de seis afilos 0 mas en México ya es usuaria
de la red; esto significa que 22.3 millones de personas hacen uso de los servicios de internet
en México. De acuerdo con estadisticas proporcionadas por INEGI, a partir de 2001, la tasa

anual de crecimiento de los usuarios de la web alcanza el 17.8 por ciento.

Los datos mas recientes, obtenidos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2008, indican que el acceso a internet en
México es preponderante entre los jovenes; es decir, que de la poblacion entre 12 y 17 afios,
28.6 por ciento es usuaria de internet, mientras que en el grupo de 18 a 24 aiios, la

proporcién es también significativa con 24.8 por ciento.

De la poblacién de 25 a 34 afios de edad, al menos uno de cada cuatro individuos navega
por la red; en el caso de los nifios de 6 a 11 afios, el 7.3 por ciento accede al servicio y de los

mayores a 55 afos, solo el 3.5 por ciento es usuario de internet.

La escolaridad tiene un papel importante respecto a los usuarios, ya que mientras mayor es
el nivel de estudios, aumenta la frecuencia y el uso de la red. De esta forma, de la poblacion

con estudios de nivel superior y posgrado, ocho de cada diez personas consultan internet.

Respecto a la frecuencia de uso, el INEGI sefiala que el 98.4 por ciento navega al menos un
dia de cada mes y en mayor proporcion para la busqueda y consulta de informacion de
diversa indole; en tanto que, poco mas de 43 por ciento lo utiliza para buscar informacion

relacionada con el aprendizaje.

Por otro lado, aquellos que utilizan internet para el correo electrénico y la conversacion en

linea o chat, representan 40.1 por ciento y 21.4 por ciento respectivamente.
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Segun la encuesta, tres de cada cinco individuos accesan a internet fuera de su hogar, lo
cual representa un 62.3 por ciento de la poblacion. La causa es que sélo 3.7 millones de los

hogares en México registré conexion a internet.

Esto, debido a que no obstante la disponibilidad de las tecnologias de la informacion en los
hogares ha mantenido un crecimiento importante en los afios recientes, este incremento a un
ritmo anual sélo representa un 14. 5 por ciento del 2001 al 2008. Es por eso que en sélo uno
de cada diez hogares es posible el acceso a la red, en un mayor grado por la insuficiencia de

recursos econémicos para cubrir dicho gasto.

Cifras en Latinoamérica y el Mundo

De acuerdo con los resultados del INEGI, los paises latinoamericanos con similar desarrollo
como Argentina, Brasil, Chile y México, coinciden en que una cuarta parte de su poblacion

tiene computadora y una décima parte cuenta con conexion a internet, en promedio.

Mientras que los paises agrupados en la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), indican un promedio de conectividad de los hogares de 57 por ciento,
mientras que en México el porcentaje es de 13.5 por ciento.

En el mundo, cabe sefalar que el pais que tiene el mas alto porcentaje de hogares con
internet es Corea con 94.1 por ciento; le siguen Paises Bajos y Noruega con 82.9y 77.6 por
ciento, respectivamente; porcentaje mucho mayor, comparado con Estados Unidos, que
hasta 2007 sélo el 61.7 por ciento de su poblacion tenia acceso a internet. Este porcentaje se
encuentra arriba de paises como ltalia, Espafia y Grecia y por debajo de paises como

Alemania, Canaday Japon.
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Internet en las empresas mexicanas y la brecha digital

La brecha digital 6 abismo digital, se refiere a la diferencia en el acceso y apropiacién de las
TIC entre pobres y ricos. De acuerdo con Delia Crovi Druetta, el concepto de brecha digital

considera al menos cinco dimensiones interrelacionadas®®:

a)La tecnoldgica, relacionada con la infraestructura disponible, asi como el grado de
actualizacion de dicha infraestructura; b) la econdmica, que considera la carencia o
disponibilidad de recursos para acceder a las redes; c)la del conocimiento informatico, es
decir, las capacidades cognitivas que deben poseer los individuos para apropiarse
adecuadamente de los nuevos medios digitales; d) la referida al capital cultural de los
usuarios, es decir, los conocimientos y habilidades adquiridos y transmitidos por los
individuos de generacion en generacion; e) la politica, que identifica las politicas publicas
sobre el acceso a las redes y la voluntad de generar participacion en torno a ellas.

En el caso de México, aun existe un rezago considerable respecto al uso de internet para
diversos tramites y servicios. Los datos mas recientes los proporcionan los Censos
Econdmicos, en los cuales se solicitan, datos referentes al uso del equipo informatico e
internet, a fin de conocer la aplicacion de la tecnologia informatica en el quehacer econémico

nacional.

Los resultados muestran que de las empresas, el 12.4 por ciento emplearon equipo de
computo en procesos administrativos; el 8.2 por ciento establecieron comunicacion via
internet con clientes y proveedores; 6.2 por ciento lo utilizaron para procesos técnicos o de
disefio, y sélo 4.6 por ciento desarrollaron programas para mejorar sus procesos. De acuerdo
con estos datos, mientras mas grande sea la compafiia, mayor es el uso de equipo de

coémputo e internet en sus procesos laborales.

Respecto al comercio electrénico, aun es incipiente entre los mexicanos: so6lo 7.8 por ciento

ha realizado alguna vez una transaccién econdmica en el ciberespacio. De este porcentaje,

!* Delia Crovi Druetta, op.cit., p. 31.
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guienes han realizado tanto la compra de algun bien como el pago de algun servicio,
representan el 44.3 por ciento de los usuarios; en tanto, quienes hicieron la compra de algun

bien equivalen al 29.1 por ciento.

Estas cifras son el reflejo de que el comercio por internet aln no alcanza su punto mas alto
en nuestro pais, tampoco el acceso a la red es lo suficiente como para incluir a México entre

los gestores de la sociedad de la informacion.

En este sentido, Octavio Islas asegura que en nuestra sociedad hay ausencia de programas
de alfabetizacion digital, “los nativos digitales si bien han estado expuestos toda su vida al
uso de los dispositivos de comunicacion digital, si tuvieran muy buenas teorias como base,

seguramente tendrian mejor provecho”.

El especialista en temas de Tecnologias de la Informacién aflade que, mientras en otras
sociedades la marcha de la sociedad de la informacion y del conocimiento cobra significado
dia con dia, “en México es como una especie de utopia”.
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CAPITULO llI
¢ QUE ES EL NUEVO PERIODISMO?

25



3.1 ¢Qué es el Nuevo Periodismo?

El término “Nuevo Periodismo” surge cuando en los afios 60, Truman Capote escribié su
reportaje novelado A sangre Fria; la obra publicada de forma seriada en The New Yorker en
1965 fue sefialada como el parteaguas entre un periodismo “objetivo” que sélo daba cuenta
de acontecimientos, a un periodismo que hace uso de herramientas literarias para darle un

enfoque de ficcién sin perder el realismo.*®

La obra se centra en el asesinato, sin razén aparente, de la familia Clutter, unos granjeros de
Holcomb, Kansas, cometido en 1959 por Eugene Hickock y Perry Smith. Este caso fue
cuidadosamente estudiado y analizado por Capote hasta escribir lo que él denominaba una
“novela real”, su pretension era escribir un libro que “se leyera exactamente igual que una

novela, sélo que cada palabra de él fuera rigurosamente cierta”.

Sin embargo, este nuevo periodismo no es del que se habla en esta Tesina, sino del que

surge con internet. En este sentido, cabe sefalar algunas diferencias.

El nuevo periodismo de Capote inspir6 a autores como Tom Wolfe, uno de sus principales
representantes, quien en 1969 sefal6 que practicamente no existia nadie en el mundo
literario que se permitiese desechar al nuevo periodismo como un género literario inferior,

ademas cre0 una serie de procedimientos estilisticos relacionados con esa linea narrativa:

a) Punto de vista en tercera persona, b) Construccion escena por escena, c) Dialogo
realista, d) Descripcion significativa, e) Caracterizacion compuesta, f) Nuevo lenguaje
periodistico, g) Metaperiodismo, h) Imagenes.

Este tipo de periodismo, al que también se llamé tendencia novoperiodistica, buscaba
traspasar los limites convencionales del periodismo; por primera vez se pretendia mostrar en
la prensa algo que hasta entonces so6lo se encontraba en las novelas o cuentos: la vida

intima o emocional de los personajes.

¥Maricarmen Fernandez Chapou, “Las letras del Nuevo Periodismo” en Revista Mexicana de Comunicacién No. 88,
Afio XVI, México, Ago-Sept 2004, pp.18-23.
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Mientras que, el nuevo periodismo que surge con internet se define como lo sefala la
periodista Inma Martin: “se trata de un periodismo de servicios o periodismo de bienestar
social que no se limita a ser un mero transmisor de acontecimientos noticiosos sino que,
ademas, también oferta otros servicios que exceden la naturaleza puramente periodistica, y

gue se relacionan y satisfacen necesidades comerciales y de ocio de los usuarios”.

Este nuevo tipo de periodismo se enmarca dentro del nacimiento de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (SIC) a mediados de los 70, tal como lo sefialan algunos
autores (Nora y Minc, 1980; Tremblay y Lacroix, 1995; Negroponte, 1995; Miége, 1998;
Castells, 2000, entre otros).

De acuerdo con estos autores el nacimiento de la SIC coincide con los albores del
neoliberalismo y con los tiempos en gue ciertas innovaciones tecnoldgicas comienzan a tener
un efecto evidente en las sociedades. Posteriormente en los 90, el andlisis de este proceso
de cambio se hizo desde diversas perspectivas: politica, economia, filosofia, comunicacion y
sociologia. De esta rigueza de enfoques surgié un nuevo concepto: Informatizacién de la

sociedad.

En materia tecnoldgica, el antecedente directo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento se encuentra en las Tecnologias de la Informacion (TIC) y cuya principal
caracteristica es la flexibilidad que se manifiesta en los procesos reversibles a partir de los

cuales reordenan sus componentes.

En la base de estos cambios tecnolégicos también se encuentran la digitalizacion y la micro-
electrénica, las cuales conducen a ampliar el volumen de la informacion disponible, asi como

a hacer mas rapida y eficaz su transmision.*’

La digitalizacion tuvo su protagonismo en los afios 70, donde se reconocié como la lectura
MAas segura y exacta para la operacién de circuitos integrados y microprocesadores, lo que
da lugar a cambios importantes entre las tecnologias ya existentes como satélites,

" Delia Crovi Druetta, op.cit., p.33.
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computadoras y telefonia entre otras. Es asi como se transforman los procesos de

produccion, distribucién, recepciéon y almacenamiento de informacion.

En la SIC, al cambiar la organizacion de la sociedad en los diferentes ambitos: trabajo,
educacién, diversiones, participacion social, cambian las formas de relacionarse; es decir,

surge una “mediatizacion de las relaciones que se produce a partir de las TIC” (Castells).

Otros autores como Peter Drucker, sefialan que la nueva forma de trabajar esta relacionada
con el manejo de la informaciéon, esto debido al paso de una sociedad industrial a una
sociedad del conocimiento. Este mismo autor indica que lo que llamamos revolucion de la

informaciéon es de hecho una revolucién del conocimiento.

En este contexto, los principales desarrollos tecnoldgicos de la SIC se realizan desde el
ambito militar en paises del primer mundo, y en este transito, cambia el punto de vista del
uso que se hace de los mensajes como portadores de significacion, “el concepto de
‘informacién’ se refiere al contenido de un mensaje dado a conocer a una persona, 0 a un
publico destinatario, con independencia de que para significar lo mismo pueda sustituirse

fisicamente un mensaje por otro, siempre que el contenido no cambie”. *

La informacion, entendida como lo sefialan los autores Angel Benito, Pifiuel y Gaitan, como
la noticia, el dato y la comunicacion en su transmisién social;, adquiere el significado de
materia prima 6 mercancia, que puede ser transmitida socialmente por medio de procesos de

comunicacion, es decir, a través del intercambio simbdlico de significados.

El socidlogo catalan Manuel Castells, al referirse a la informacién en la nueva era de la
informacion 6 sociedad de red, sefiala que la informacion es el ingrediente clave de nuestra
organizacion social, y los flujos de mensajes e imagenes de una red a otra constituyen la

fibra basica de nuestra estructura social.

'8 |bidem, p. 44.
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En este sentido, la informacion como materia prima basica del ciberespacio, cobra una nueva

vida en el periodismo del siglo XX en la forma del “periodismo electrénico”.

El “periodismo electrénico” o “nuevo periodismo”, como lo sefiala Inma Martin, exige nuevas
formas de redactar, contar, disefiar y presentar la informacion en internet, asimismo, requiere
también nuevos habitos de lectura por parte de la audiencia ya que no es lo mismo leer en un

ordenador que en una hoja de papel.

La también directora de La Cronica de Sevilla, afirma que las nuevas tecnologias han
propiciado una nueva redaccion periodistica para medios on-line, de un nuevo lenguaje para
internet, y de unos habitos de lectura. Por ello, la “ciber redaccion periodistica” debe basarse
en elementos como los textos cortos, titulares informativos claros y directos, rescatar el
empleo de antetitulos, interactividad y atomizacién de los contenidos, asi como un especial

manejo del disefio periodistico.

La autora destaca que leer en la pantalla de un ordenador es mas dificil y cansado, ademas
el lector pretende informarse de la manera méas répida, por lo que los textos en internet
tienden a acortarse. Se trata de sintetizar y resumir las noticias. El nuevo periodismo exige
gue se describan los detalles del acontecimiento, pero evitando redactar articulos

excesivamente largos, lo que obliga a tener un estilo sencillo, claro, conciso y directo.

La sencillez se logra empleando el lenguaje periodistico, intermedio entre el culto y el
coloquial, pero siempre correcto, preciso y directo; la claridad en la exposicion de las ideas
se obtiene con frases breves y concisas y que respondan a la estructura de sujeto-verbo-
predicado; ademas para aligerar la lectura se aconseja escribir parrafos breves que no
excedan las doce lineas.

En cuanto a la redaccion de titulares, en la prensa electronica deben predominar los titulares
informativos, claros y directos, por lo que se recomienda evitar los titulos libres, literarios y
los juegos de palabras que exigen que el lector reflexione y se tome su tiempo para captar el

significado del titulo.
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Nacido en el seno de la Sociedad del Conocimiento, el nuevo periodismo cuenta con su
propio canal (internet) y soporte (la pantalla de un ordenador), tiene sus propias
caracteristicas (ventajas y desventajas) que lo convierten en un medio de comunicacion

diferente, y al mismo tiempo complementario de la prensa escrita, la radio y la television.

Octavio Islas, investigador del Proyecto Internet-Catedra de Comunicacion Estratégica y
Cibercultura del Tecnolégico de Monterrey, opina -refiriéndose al nuevo periodismo- que “en
el quehacer periodistico tenemos que enfrentarnos a nuevos términos, a nuevas practicas, a
una nueva cultura, a una nueva ecologia cultural en el sentido mas amplio de la palabra y

prepararnos para ello”.

3.2 El periodismo electrénico y publicaciones en internet

Internet es la red elegida por los periddicos electrénicos ya que al insertarse en ésta,
eliminan costos de manera considerable debido a que reduce plantillas y se gasta menos
papel. Es asi que los periddicos impresos, a diferencia de los que se publican en la red,

crean nuevos grupos de usuarios no excluyentes.

El periddico electrénico es un ejemplo de como las nuevas tecnologias estan cambiando las
formas de uso de la informacién; incluso podemos hablar de un mercado global de la
comunicacién®® donde coinciden los modos de intercambio de bienes, servicios e ideas. Por
esta razoén, en las economias avanzadas las decisiones tienen que ser rapidas ya que estan
integradas de modo global, con las redes electrénicas que mueven constantemente dinero e

informacion.

De acuerdo con Armafianzas y Javier Diaz Noci, la aparicion del periddico electrénico se
inserta dentro de la informatizacion de la sociedad dando lugar también a alianzas con

empresas multimedia.

¥ Emy Armafianzas, op.cit., p.27.
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El paso de la prensa a los medios electronicos se ha dado por diversas causas, entre ellas la
reduccion de costos, ya que cada vez que se enfrenta a las nuevas tecnologias, le ha
costado mas trabajo adaptarse porque se desarrollan con enorme rapidez, por su

complejidad y porgque se necesita un tiempo para amortizar las nuevas inversiones.

En este sentido, Estados Unidos ha sido uno de los paises pioneros en lanzar a la red de
redes esta nueva alternativa para estar al tanto de lo que sucede en el mundo; asi, para 1995
habia mas de 120 diarios en ese pais con alguna presencia en la red, o con planes para
tenerla de manera inminente. A comienzos del 96 ya eran aproximadamente 450, la mitad de
todos los periédicos de diferentes paises, presentes en el ciberespacio.

De acuerdo con Trejo Delarbre, de los 900 diarios que ya tenian presencia en internet, 200
eran europeos y 38 latinoamericanos; entre ellos, The New York Times, con un espacio fijo
en América Online y después en la WWW (World Wide Web), y fue uno de los primeros que
ofrecia una sintesis diaria por fax pagando una cuota, o que podia ser bajado por la red para
después ser leido en un programa especial para decodificar textos. “Mas adelante, ese
periddico comenzé a cobrar una cuota mensual para los usuarios que quisieran tener acceso

a su pagina en la web”.

También las revistas como Time, Newsweek, US News and World Report, Rolling Stone y
People, ofrecian fragmentos de sus proximas ediciones, incluyendo fotografias; mientras que
en Europa, diarios como Le Monde, Il Manifiesto y ABC, fueron de los primeros en tener
presencias propias en la red; posteriormente el Irish Times, periddico que tiene un tiraje
aproximado de 90 mil ejemplares, ingresé a internet en 1994.

El hecho de que algunos periddicos ingresen a internet puede atraer ventajas como lectores
adicionales, pero puede perder a los que solian comprar la edicién en papel. Es asi, que los
duefios e inversionistas buscan la manera de financiar su version en la red a través de

anuncios publicitarios, situacién que no siempre convence a las compafiias comerciales.

%0 Raul Trejo Delarbre, op.cit., p.88.
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Algunas de las caracteristicas que poseen los periddicos y revistas en linea es que las notas
son mas breves que en la edicibn impresa, la informacion es mas directa, incluso el
comentario politico es sintetizado en pocas frases. En el “ciber-periodismo”, como lo llama
Trejo Delarbre, hay la posibilidad de que el lector interesado en textos largos pueda bajarlos

a su computadora en poco tiempo y en su caso, procesarlos.

Lo anterior indica que la comunicacién electronica, con todo y sus contradicciones tales como
la brecha digital que pueden padecer paises menos desarrollados, establece una etapa

nueva en la historia mundial de los medios.

El periddico electronico en México

Los avances en la tecnologia han permitido que la elaboracion de publicaciones en internet
sea mas sencilla; en el caso de los periddicos en linea ya existe un software que permite
prepararlos al gusto. Esto obedece en mayor medida, mas que a un gusto personal, a las

preferencias de un publico que marca sus intereses en cada visita por la red.

La AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet), en su ultimo estudio “Hébitos de los Usuarios
de Internet en México, 2009” indica que el perioddico es el medio de comunicacion tradicional
mas utilizado en la red; la mayoria de quienes navegan y consumen mensajes por internet
son por lo regular receptores que en algunos casos tienen la oportunidad de interactuar a
través de comentarios por e-mail; en la actualidad se tienen tres modalidades: en texto,
imagen y sonido. En la WWW vy los espacios comerciales en red, el atractivo principal
consiste en tener acceso a la informacién disponible, mientras que las contribuciones son

permitidas en paginas especialmente disefiadas para tal fin.

En México, dos diarios de circulacion nacional ingresaron a la WWW en 1995, La Jornada y
Reforma; el primero colocé una pagina electrénica el 6 de febrero de ese afio, con noticias
principales de primera plana, una seleccion de textos de opinidon y las caricaturas mas

populares de esa publicacion.?

# |bidem, p. 95.
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El alcance internacional que tuvo este periddico en linea fue tal que el servidor de la
Universidad de Pennsylvania, a través del cual se propagaba la pagina, se saturd

rapidamente y el 30 de marzo se hizo un convenio con una institucion canadiense.

Poco después, el periédico Reforma estaria inaugurando su entrada a la red con su version
electrénica el 6 de abril, en cuya primera plana sefialaba “ser el primer periédico a nivel
mundial en ofrecer una version electrénica en el formato original, incluyendo imagenes,
fotografias y graficas”. Situacion que fue desmentida por el diario La Jornada al sefalar que
no solo esa publicacién ya estaba presente en internet, sino otros diarios de Estados Unidos
y Europa. Después de estas declaraciones, ambas publicaciones no pudieron estar

presentes en internet debido a problemas técnicos.

Esta incursién en la red de redes favorecio a El Norte, socio de Reforma y el diario principal
de Monterrey. Asimismo, periédicos como Excélsior y El Economista ingresaban a internet
con su version electronica, el segundo lo hizo a través del servidor de la UNAM; y en julio de
1995, el semanario de politica y cultura Etcétera abrié una pagina en la WWW, con lo que se

convirtio en la primera publicacion mexicana, en su género, en estar en el ciberespacio.

Una de las caracteristicas del periddico electrénico es que somos nosotros los que fungimos

como los reporteros, también somos los espectadores y el equipo de produccion, a la vez.

3.3 El caso del Periddico El Universal

Uno de los periddicos mas importantes de México, El Universal, decidié en 1994 tener su
version electrénica; para ese entonces soélo era una copia exacta de la version impresa, y en

1999 este periddico lanzé al ciberespacio lo que hoy conocemos como El Universal on-line.

De acuerdo con Enrique Bustamante Martinez, Director General de la Fundacién Ealy Ortiz
de El Universal, la versién de este periddico en internet es mas dinAmico, con una propuesta
de noticias minuto por minuto y con secciones mas agresivas que permiten a sus lectores

identificar diferentes rubros de especialidad.
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Enrique Bustamante, quien también ha sido columnista de ese mismo periédico, afirmé en
entrevista: “a lo largo de diez afios, hemos identificado lo que al publico le llama la atencion;
logrado plasmar temas a través de herramientas que nos han ayudado a que dia con dia sea
mas atractivo el espacio y con el tiempo fue evolucionando. Hoy tenemos la audiencia méas

importante de nuestro pais y la segunda mas importante de Latinoamérica”.

Cabe sefalar, que El Universal es de los pocos periddicos a los que se puede accesar por
internet de manera gratuita, a diferencia del periédico Reforma, que para ingresar se requiere

una clave que se obtiene al suscribirse a la publicacion.

Entre las ventajas y desventajas que tiene el periddico en sus dos vertientes, estan que
internet agrupa a un mayor nimero de anunciantes con una mayor posibilidad de proyeccion

internacional, mientras que la publicidad en el periddico es basicamente local.

Las noticias minuto por minuto sélo es posible leerlas en El Universal on-line, ya que en el
impreso sélo podemos ver una seleccion de notas que en algunos casos no coinciden con
los intereses del publico. Por otro lado, la version on- line agrupa a un mayor nimero de

columnistas y articulistas, que en el periddico impreso seria imposible contener.

El Universal TV, es una de las novedades que tiene la version en linea y consiste en video-

reportajes que marcan el inicio de la Television electronica.

La manera en que ambas vertientes pueden coexistir esta en la diferencia del publico al que
va dirigido y los contenidos que manejan ambas versiones. Por un lado la version on-line
tiene la posibilidad de captar a un publico mas joven y consumidor de productos, que el

publico que compra el impreso cotidianamente.

El también autor del libro “Redes Sociales y Comunidades Virtuales en Internet”, indicd que
para los periodistas y reporteros de nuestros tiempos es dificil adaptarse a estas nuevas
tecnologias: “es un proceso complejo, es un proceso que lleva tiempo y es un proceso que
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debe llevar una dindmica de capacitacién en el uso, manejo y adaptacién de los periodistas a

las tecnologias de la informacién”.

Enrique Bustamante afirmo6 que entre las nuevas labores que deben enfrentar los periodistas
del futuro, son saber editar video, radio, entrar a comunidades, investigar y utilizar
herramientas de internet; poder identificar elementos de seguimiento informativo a través de

bases de datos y consulta de archivos electrénicos.

Con las nuevas tecnologias e internet, el periodismo se ha modificado y han surgido nuevas
vertientes como el “periodismo ciudadano”. Al respecto, el directivo de El Universal destacé
gue es una de las ramas del nuevo periodismo que se compone de muchos espacios y es

una de las mejores propuestas y tendencias del siglo XXI.

La pagina de internet jOh my news! es uno de estos ejemplos, donde el periodismo lo hace
la gente comun. “Con esa interactividad nos hemos abierto a procesos de democratizacion,

participacion, tanto sociedad civil como personas y agrupaciones religiosas”.

Empresas que ofrecen servicios de Informacion

Posterior a los periédicos, fueron las televisoras quienes decidieron montar un portal
informativo en internet, tal es el caso de Televisa con Esmas.com; TV Azteca con
Todito.com; CNI Canal 40 y Canal 11 del IPN, entre otros.

También la radio comenzd a escucharse por la red, como es el caso de XHDL-FM
Radioactivo 98.5 de Grupo Imagen, que inici6 en 1995. De manera posterior pero en ese
mismo afio, lo hizo el grupo Radio Centro.

Al dia de hoy tienen presencia en el ciberespacio Radio UNAM, Radio Educacién, W Radio;
las radios de las universidades de Querétaro, Yucatan, Guadalajara y Tamaulipas, entre
otras.
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Cada una de las péaginas de estos medios informativos se define por el énfasis en la imagen
en el caso de las televisoras, y porque procuran estar en el momento en que suceden los

hechos.

Delia Crovi Druetta, sefiala en “Periodismo Digital en México” que “las redes digitales en
México, asociadas al periodismo estd modificando, en su vertiente tecnoldgica, formal, en las

caracteristicas del empleo y en su economia, al periodismo nacional”®?.

Respecto a los periddicos electronicos, destacan por la cantidad de informacion que

transmiten on-line:

WWW.economista.com.mx

www.elfinanciero.com.mx

www.heraldo.com.mx

www.oem.com.mx/oeminfo.htm

www.el-universal.com.mx

www.excelsior.com.mx

WWW.Cronica.com.mx

www.serpiente.dgsca.unam.mx/jornada/

www.novedades.com.mx/novedad.htm

www.reforma.infosel.com

www.novedades.com.mx/the-news.htm

www.to2.com/

www.unomasuno.com.mx

www.milenio.com

%2 Delia Crovi Druetta, op.cit., p.75.
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CAPITULO IV
AREGIONAL.COM

REPORTAJE SOBRE UNA VERSION ACTUAL
DEL NUEVO PERIODISMO
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Aregional.com
Reportaje sobre una version actual del nuevo periodismo

Desde que aparece internet en nuestro acontecer nuestras vidas han dado un giro de 360
grados: frecuentamos a nuestros amigos mas en Facebook que en persona; hacer las
compras y encontrar departamento en alguna pagina web resulta menos tedioso; buscar
trabajo resulta menos intimidante y leer un periddico o enterarnos de alguna noticia es mas

rapido y facil.

Las noticias en internet abundan, sobre todos los temas, lugares y circunstancias. Aparecen
en los periddicos on-line, en las paginas de negocios, en los portales de las paginas mas

importantes como MSN 6 Yahoo.

¢Pero desde cuando estas noticias captan nuestra atencion, de manera tan decisiva y

contundente? y ¢ desde cuando leemos mas noticias en internet que en los periddicos?

Desde que aparecido el navegador Netscape en 1994, muchas empresas de medios
decidieron ofrecer sus servicios en la red. Sobre todo la prensa escrita encontré un nuevo

espacio para atraer la atencion de sus lectores.

Para entonces todo tipo de empresas ya ofrecian sus servicios en internet: tiendas de ropa,
de libros y otros articulos como Amazon.com; agencias de noticias y buscadores como
Google y Yahoo (quienes ademas ofrecen la posibilidad del correo electrénico).

Un obstaculo general al que se tuvieron que enfrentar la mayoria de los portales en internet
es la posibilidad de insertar la informacién en la red, de tal forma que pudieran mantener a
sus lectores dia con dia. Sobre todo, en el caso de los periédicos que decidieron montarse
en internet se enfrentaron al reto de cambiar sus formatos y adecuarse a una nueva forma de

publicar sus noticias.

A partir de que internet se convirti6 en una red publica, en Europa surgié el término de

Sociedad de la Informacion, la cual se caracteriza por basarse en el conocimiento y en los
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esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. En este sentido, la red de redes se

convirtié en una plataforma para la informacién a la que no teniamos acceso.

En esta misma sintonia surge en México la pagina aregional.com, que en medio del
nacimiento de periddicos electrénicos y portales informativos, aparece como una propuesta
de economistas y especialistas visionarios que a la par de crear una empresa de consultoria,
proyectaron un portal que ofrece un servicio de informacion oportuna en linea con analisis,

estadistica, documentos y noticias con enfoque local y regional.

Los creadores de este portal en el afio 2000 asimilaron que la informacién se transformaba
en un producto valioso y que podia ser redituable desde la red. Asi, este sitio web nace con
la perspectiva de ser un espejo donde las localidades y los estados del pais puedan

reflejarse, ser analizados y documentados a través de un nuevo periodismo.

Por vez primera los estados y municipios eran vistos desde una perspectiva objetiva y con la
debida importancia, al ser los motores a distancia del desarrollo econémico y del crecimiento
de México.

En internet las noticias abundan, sobre diversos temas: cuando el Presidente Obama, el
primer mandatario de piel de color gana las elecciones en Estados Unidos; cuando aparece
una epidemia llamada A (H1N1) que paraliza a todo México y que deja decenas de personas
muertas. Sin embargo, lo que sucede a las orillas, al centro, en el norte de nuestro pais 6 en

los estados de la Republica aparece invisible.

La poca atencion que se presta a las localidades es de alarmarse. En muchas de ellas los
recursos no llegan de manera eficiente para atender las necesidades de sus habitantes. De
acuerdo con el Doctor Ricardo Carrillo Arronte, Director General de aregional.com, las
regiones “carecian de los estudios adecuados de los proyectos con los que ellos querian
comprometer recursos publicos; tampoco tenian los indices y los argumentos para poder

convencer a la Secretaria de Hacienda de que los necesitaban”.
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Carrillo Arronte es quien actualmente dirige el portal y asegura que entre los precursores de
este sitio web se encuentran Jesus Alberto Cano Vélez, ahora Diputado de la Camara de
Diputados del Congreso de la Unién y Cutberto Anduaga Lugo, quien es Director General de

Promocién y Enlace Institucional.

Cano Vélez es el autor de la idea y el disefiador original del proyecto; tuvo su primer
acercamiento con la problematica que existia en las Secretarias de Finanzas del pais cuando
empezod a trabajar en Sonora como Tesorero General del estado y durante la administracion
1991-1997 como Secretario de Planeacion del Desarrollo y Gasto Publico, y Coordinador
General del (COPLADES) durante el gobierno de Manlio Fabio Beltrones. Ahi se percato que
las negociaciones de las Secretarias con Hacienda eran muy desventajosas para las
entidades federativas, ya que ni ellos mismos tenian la informacion de sus propias finanzas,

ni de sus participaciones, ni de sus futuras captaciones.

En este sentido, el ahora también Presidente de la Liga de Economistas Revolucionarios del
PRI, decidi6 crear este portal informativo con la intencion de consignar la evolucion

econOmica y financiera de las regiones de México.

4.1 Aregional.com unaideainnovadora

La idea de crear un sitio web con informacién especializada sobre temas econémicos y
financieros surge al inicio del gobierno de Vicente Fox Quezada, cuando la promesa de un
gran cambio en el pais abri6 paso a los emprendedores. Con este panorama, muchas
personas se lanzaron a formar empresas con la promesa de un nuevo amanecer en la

actividad empresarial.

Aregional nace con el dominio .com que corresponde a portales del sector privado: industrial,
comercial y de servicios; se integr6 como una empresa abocada a proveer de informacion

con oportunidad y con actualidad a las autoridades estatales y municipales.
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Ricardo Carrillo Arronte, quien realizé sus primeros estudios de economia en la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM) y quien ha sido Presidente Ejecutivo del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), afirma que un principio el portal era muy
limitado “las estadisticas de los bancos de informacion eran muy basicos, practicamente lo
que se obtenia entrando al INEGI, no habia mucho costo invertido, pero como no habia
mucho valor agregado, tampoco puedes tener grandes ingresos sobre eso; es el inicio de

todo negocio que es dificil, angustioso y de mucho sacrificio”.

No obstante, aregional.com es un portal financiero que se dedica a elaborar andlisis
especializados para las diferentes regiones de México, no tiene una finalidad explicita de
lucro. El personal que labora en la empresa tiene un perfil propiamente académico. El mismo
Director General fue Director del Centro de Economia Aplicada de la Escuela Nacional de
Economia de la UNAM.

En una entrevista que se realizé en su misma oficina, que a primera vista se encuentra
atiborrada de documentos, libros y periddicos de diferentes fechas y nombres, el directivo
aseguré que “como todas las empresas se debe trabajar arriba del punto de equilibrio para
tener una minima recompensacion; un minimo de utilidades para invertir en su expansion y

Su crecimiento, pero aregional.com no es una empresa creada para extraer utilidades”.

Y agreg6 “aqui, como lo demostramos en nuestras investigaciones, el propésito fundamental
de aregional.com es aportar al pais conocimiento cualitativo, cuantitativo, estadistico,

analitico, que enriquezca la toma de decisiones a todos los niveles”.

4.2 El crecimiento

Aregional.com, al igual que todos los portales en internet, ha tenido una evolucién. En sus

inicios se publicaba Unicamente informacion estadistica y muy pocos andlisis (tres a la

semana) hasta llegar a 15 analisis a la semana, que es lo que se genera al dia de hoy.
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Ademas, este sitio web inicié publicando solo informacion en espafiol, ahora también se
publica en inglés y cuenta con otra extensién del mismo sitio que es aregional.com para

Argentina.

De acuerdo con Cutberto Anduaga Lugo, quien también forma parte del grupo que hizo
crecer esta empresa, en casi nueve afnos han atravesado varias etapas, primero una etapa
primaria con informacion estadistica y muy pocos andlisis, posteriormente se recopilé toda la

informacién de documentos.

Actualmente el portal contiene alrededor de 6 mil 500 indicadores estadisticos con mas de
dos millones de datos en linea; mas de 24 mil documentos internacionales, nacionales,

estatales y municipales sistematizados en una Biblioteca Virtual.

Para poder ingresar a los datos estadisticos, a los documentos o los andlisis, es necesario
tener una clave de acceso que se le proporciona al usuario, al organismo o institucion que
haya solicitado el servicio, posteriormente la clave es facilitada por el Departamento de

Tecnologias de la Informacion.

Navegar en el sitio web es muy facil debido a que la informacién estd organizada de tal
manera que el usuario pueda encontrar lo que busca. Desde que fue creado, el disefio del
portal se ha modificado para ofrecer mayor comodidad y una experiencia practica respecto a

la informacion.

Gregorio Linares Urenda es el director del &rea de Tecnologias de la Informacién, de cabello
cano y con gran disposicion me explicO, respecto a la estructura de la pagina, que la idea es
gue de una sola mirada se pueda ver todo el contenido, mientras que al acervo de la pagina
se pueda tener acceso de forma “matricial”, por ejemplo “tenemos de entrada cinco grandes
divisiones: el portal internacional, el portal nacional, el portal estatal, el portal regional y el

municipal”.
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Detallé6 que en términos técnicos, la pagina tiene una “usabilidad bastante alta”, esto se
refiere al poder accesar de manera mas facil desde el punto de vista del usuario, a la

informacion que contiene el portal.

La pagina funciona gracias a un servidor que tiene un sistema operativo CentOS, el cual se
encuentra fisicamente en una granja de servidores en Estados Unidos, y diariamente se
actualiza la informacion por medio de procesos internos para que pueda estar disponible
para toda la gente.

Aregional.com es una pagina que se actualiza continuamente, tanto en la informacion como
en lo que se refiere al disefio: cada dos afios se elabora un nuevo bosquejo de la imagen,
conservado los colores institucionales que son el naranja y el gris; también se incluyen

banners y botones interactivos de acuerdo a los temas que se van integrando al portal.

Un aspecto importante que sefiala la interactividad de la pagina es el buzén en linea, a través
del cual quienes elaboran la pagina hacen contacto con los usuarios, es una seccion que al
dia de hoy encaja con el proyecto de implementar mas estrategias para estar mas cerca del
internauta y poder contestar en tiempo real.

4.3 La seccidén de noticias, ejemplo del nuevo periodismo

Una parte fundamental de la pagina es la seccién de noticias, donde se publica todo lo
relevante acerca de los estados y municipios de México. Es el espacio para la nota
periodistica, el reportaje y el editorial.

Los periodistas que elaboran de manera cotidiana la informacion que se publica en esta
seccion, son reporteros especializados en economia y finanzas y dan seguimiento a los

principales acontecimientos que impactan el desarrollo de los gobiernos locales.
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Esta seccion se incorporé casi desde el inicio del portal “porque también vimos un vacio en
cuanto a la generacion de noticias con sucesos y acontecimientos con perspectiva local”

detall6 Cutberto Anduaga Lugo, encargado de este apartado en el sitio.

Cabe enfatizar, que las notas periodisticas que se elaboran para aregional.com tienen entre
sus caracteristicas una extension definida, son escritas con la intencién de ser claros,
concisos y directos en lo que se informa, “nunca te vas a encontrar. . . una nota de mas de
cuatro parrafos en donde digas toda la informacion que queremos plasmar y sobre todo
donde se cumplan los objetivos de nuestra linea editorial”, dijo el directivo cuando se le

cuestion6 sobre este tema.

Resulta interesante destacar que aregional.com nacié en internet, antes no existia ninguna
publicacién con este nombre. Por lo que la informacion periodistica que se genera para el
portal es de origen con otro formato y esta adecuado a las exigencias de los nuevos lectores

en la red.

Este tipo de lectores exigen mas versatilidad en los textos que se leen en un ordenador, ser
MAas precisos en lo que se quiere dar a conocer, menos longitud en los textos y mas graficos

0 fotografias.

El periodismo en esencia es el mismo, lo que ha cambiado es la plataforma, diria Enrique
Bustamante Martinez, Director General de la Fundacion Ealy Ortiz de El Universal. Al
cuestionarlo sobre la diferencia entre el periodismo que se hace para los medios impresos y
el que se genera para internet aseguré que “el periodismo es el mismo, la profesion se
desarrolla de la misma forma pero con distintas herramientas, cambio el elemento. Si alguien
dice que es distinto el periodismo, es esencia no es distinto. . . Si hoy una infografia te hace

entender una noticia, eso es periodismo”.

El periodismo que se hace en aregional.com tiene de origen las caracteristicas de un nuevo
periodismo que se esta gestando para internet, con esto quiero decir que si bien el

periodismo es el mismo en esencia, el que se desarrolla para internet tiene otras
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caracteristicas, entre ellas que la redaccién debe basarse en los textos cortos vy titulares

informativos claros y directos.

Inma Martin, periodista y Directora de La Cronica de Sevilla, afirma que las nuevas
tecnologias han propiciado una nueva redaccion periodistica para medios on-line, de un
nuevo lenguaje para internet. Destaca que el nuevo periodismo exige que se describan los
detalles del acontecimiento pero evitando redactar articulos excesivamente largos, lo que

obliga a tener un estilo sencillo, claro, conciso y directo.

Las notas que se publican en el portal de aregional.com poseen estas caracteristicas
ademas de estar apoyadas en un elemento grafico, “se elaboran para consignar la evolucion
econOmica y financiera de las regiones de México”, sefial6 Anduaga Lugo durante la
entrevista que se le realizé sobre el portal.

El también pionero de la pagina asegurdé con determinacion y con la seguridad de quien
forma parte de un gran proyecto: “nuestras noticias consignan la evolucion y la
transformacion de la economia y las finanzas locales, por eso yo creo que es un periodismo

innovador, moderno y sobre todo de gran utilidad en la época de internet”.

Las notas que se elaboran sobre calificacion de deuda estatal, municipal y de bursatilizacion
de gobiernos locales, son entre otros elementos, lo que da valor agregado a la informacion

de aregional.com.

4.4 Una herramienta eficaz para la transparencia

El tema de la transparencia se ha convertido en uno de los mas controvertidos desde que
aparecio la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
la cual se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de junio del 2002. Poco

tiempo después de haber aparecido aregional.com en el espectro del ciberespacio.
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Frente a esta circunstancia, la consultoria detecto la necesidad de atender este nicho no sélo
en el gobierno federal, sino en los gobiernos locales. Para entonces, las paginas que ya
estaban montadas en la red carecian de la informacién basica sobre los ingresos de la
administracion federal, los sueldos de los funcionarios, y el balance financiero de sus

operaciones.

En este sentido, aregional.com elaboré el indice de Transparencia de la Disponibilidad de la
Informacién Fiscal de las Entidades Federativas y cada afio se dan a conocer los resultados
sobre los estados que siguen adecuadamente lo que sefala esta ley, al publicar en sus

portales de internet las finanzas de sus estados.

El Indice de Transparencia se ha convertido en un referente obligatorio de la situacion que
guardan las entidades federativas en materia de transparencia y rendicion de cuentas y sus
esfuerzos por impulsar el acceso a documentos y estadisticas fiscales, ya que éstos dan

cuenta de la fuente y destino de los recursos publicos.

Del estudio que se realizé para 2009, cabe sefialar que los estados con mejor calificacion
fueron Chiapas, Chihuahua y Veracruz, mientras que los ultimos lugares los presentaron
Oaxaca, Quintana Roo y Tlaxcala. El Distrito Federal apareciéo en el lugar 24 de de 32

entidades de la Republica Mexicana.

En este sentido, aregional.com resulta ser una herramienta eficaz no sélo para los gobiernos
locales y que puedan mejorar en el tema de la transparencia, sino para los ciudadanos que

buscamos enterarnos de lo que sucede en el pais.

4.5 Perspectivas a futuro

El tema de la transparencia es sélo uno de los muchos temas a los que se aboca este sitio
electronico, también resulta innovador el caso de las Videoconferencias, no porque no
existan desde hace tiempo en la red, sino porque se realizan sobre los temas que interesan a

los estados y municipios.
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Este tipo de conferencias virtuales son una especie televisidn incipiente, que se caracteriza
por ser en tiempo real, es decir, las conferencias no son grabadas previamente sino que se
transmiten al momento. De la misma forma, los internautas pueden elaborar sus preguntas

en tiempo real y emitirlas al conferencista.

Cutberto Anduaga explicé al respecto que de alguna manera se ha “trascendido el simple
hecho de emisor-receptor, sino que ya se estan instrumentando los mecanismos y las
estrategias para que nuestros usuarios puedan comunicarse mas directamente con

nosotros”.

También afirmd que proximamente la pagina tendra su propio noticiario de television y que
sera un valor agregado para el area de noticias, ya que se nutrira de toda la informacion que
se genera en el portal.

4.6 Una mirada local para el mundo

Aregional.com cumple con las caracteristicas de un portal informativo y posee la singularidad
de ser una mirada local para el mundo, donde los municipios y los estados de México son
explorados en sus deficiencias y en sus aspectos positivos, en cuanto a economia y finanzas

se refiere, para poder compartir esas experiencias a nivel global.

Es una pagina que consigna la actividad mas destacada a nivel regional de nuestro paisy a
través de analisis, estadistica y otros productos que se ofrecen en el portal, se exporta una

vision profesional y especializada.

Asimismo, se enmarca en las caracteristicas de un medio emergente con informacién
actualizada, oportuna y objetiva que se renueva dentro de las caracteristicas del nuevo
periodismo, entre ellas, una redaccion clara, concisa y breve; con el apoyo de las nuevas
tecnologias y herramientas que la misma pagina de aregional.com ofrece para complementar

la informacién y ser util para la persona que la investiga.
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Dentro de los medios electrénicos es una opcion informativa, con datos precisos y que se
arriesga a ser parte una sociedad de la informacion que reclama cada vez mas
individualidad, pero a la vez capacidad de eleccion y de decisién en las multiples opciones

gue ofrece la red de redes: internet.
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CONCLUSIONES

El nuevo periodismo aun se encuentra en etapa de gestacion y va tomando forma en la
medida en que aparecen nuevos implementos tecnoldgicos que alimentan la profesion
periodistica. De los medios informativos que se encuentran en internet, algunos ya conocen y
manejan a la perfeccion los nuevos formatos digitales, mientras que otros apenas van

integrando a sus portales las caracteristicas del periodismo digital.

Partiendo de la década en que los medios impresos logran trasladarse a internet (90’s) hasta
nuestros dias, el periodismo se ha ido transformando para adaptarse a las exigencias de la
red de redes. Entre los cambios se perciben que la redaccién sea breve, concisa y con

posibilidades abiertas a la interaccion y a la réplica.

No obstante el uso de internet se ha masificado, el nuevo periodismo 6 periodismo digital aun
aparece como un paradigma de la comunicacién y que requiere ser descubierto desde su
origen en el periodismo tradicional, hasta ser asimilado por la sociedad en su nueva acepcion

y ser digerido como un producto que se entienda y tenga una nueva utilidad.

Los resultados de esta investigacion revelan que el periodismo sigue existiendo en esencia,
pero con una nueva plataforma que es internet y sobre una nueva base que es un lenguaje

multimedia.

Ademas, el proceso comunicativo se transforma en la medida en que el emisor es también
receptor en un entorno digital. Es decir, que el periodista es creador de una informacion, la
transforma, la edita y la publica; todo esto lo puede hacer desde una computadora portatil

con conexién a internet.

Por otro lado, los resultados de la investigacion comprueban que si bien existe bibliografia
sobre el tema, el término de nuevo periodismo se encuentra vago en la informacion y pocos
se atreven a nombrarlo como tal, mientras que en el trabajo diario, el reportero y quienes

trabajan con la informacion lo aplican en la préctica.
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Es decir, la practica de este periodismo en internet es una realidad y se construye de manera

ininterrumpida en cada sitio que ofrece informacion y noticias al momento.

También, se descubre a internet como una herramienta y un medio que integra al nuevo
periodismo de una forma diferente, al permitir la réplica, con lo que se enriguece la

informacion que se publica mediante otros puntos de vista de la noticia.

Internet significa sin duda un parteaguas en el periodismo cotidiano, y es el sitio donde se
presenta la convergencia tecnoldgica, favoreciendo y alimentando la informacién en

cualquiera de sus formas.

La red de redes constituye asi una de las causas por las que el periodismo se maodifica,
generando también un publico distinto al que regularmente consulta un periddico. La
informacion, al ser desmenuzada para el consumo es digerida mas facilmente y en mayor

cantidad.

Aunque este fendmeno pueda parecer del todo positivo, tiene su parte negativa ya que al
estar “hipercomunicados” o “sobreinformados” no se tiene una vision Unica u objetiva y la

informacion tiende a dispersarse.

Ademas, el publico se ha desenfocado de la television para poner atencion a internet y todo
lo que representa, lo cual se ha convertido en una de las consecuencias de este medio,
donde cada dia aparecen nuevos productos como videojuegos, comunidades virtuales, sitios
gue ponen a prueba las habilidades del usuario y lo atrapan por varias horas, en las que el

individuo se abstrae y pierde contacto con el exterior.

En este sentido, internet todavia no es global como lo sefial6 Roman Gubern en su visita a
México el 23 de junio de 2008, donde en una conferencia magistral declaré que el porcentaje
de personas conectadas a la red en Europa es de aproximadamente 40 por ciento, mientras

que en Africa es apenas de 2 por ciento.
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Los resultados de esta investigacion también conducen a comprender que en la medida en
gue el periodismo se transforma, se requiere un nuevo planteamiento para quienes crean,
trabajan y viven de la informacién. Esta nueva propuesta debe enfocarse en aprovechar las

nuevas tecnologias y estandarizar el nuevo formato que la informacion requiere.

Por otro lado, como resultado se destaca la importancia de las nuevas tecnologias como
integracion de lenguajes, formatos, coédigos, dispositivos electrénicos, en la actividad
periodistica de hoy. Es decir, el reportero del siglo XXI utiliza teléfonos celulares,
computadoras portatiles, grabadoras digitales, entre otros mecanismos para transmitir la

informacion.

Este proceso de adaptacion del periodista de hoy a las nuevas tecnologias, requiere

esfuerzo, capacitacién y una nueva manera de asimilar la realidad.

El periodista de hoy ademas de saber redactar una nota y escribir una historia, necesita
saber editar video, radio, entrar a comunidades y redes sociales, ademas de poder identificar
elementos de seguimiento informativo a través de bases de datos y consulta de archivos
electronicos entre otras actividades que transforman la manera en que se venia haciendo el

periodismo en el mundo.

En el caso de aregional.com, se descubre como un portal de analisis e informacion oportuna
gue ha utilizado las nuevas tecnologias para generar diferentes productos y servicios en el

contexto de una sociedad de la informacién que integra cada dia mas el uso de internet.

Este portal se ha convertido en un emisor importante, donde las personas que lo crean ya
asimilaron la trascendencia de generar informacion en los formatos que exige el nuevo
periodismo. Incluso, ven a la pagina como un medio de gran alcance en cuanto a la

informacion que se genera en todas sus areas, entre ellas la de noticias.

La seccion de noticias ha tenido cambios desde su concepcion y ahora es una de las mas

importantes del portal, con una actualizacién diaria y que en comparacion con otras paginas
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no tiene competencia en México respecto a la generacion de notas especializadas sobre

economia y finanzas, desde una perspectiva estatal y municipal.

La evolucion que ha tenido el portal, desde su creacion en el 2000, es significativa en cuanto
a mejorar la calidad y la cantidad de informacion que se ofrece. Se ha convertido en una

referencia fundamental para quienes hacen las finanzas en el pais.

Y con la reciente introduccién de productos como las Videoconferencias y la plataforma para
paises como Argentina, aregional.com avanza para convertirse en la consulta obligada de
municipios y regiones de paises Latinoamericanos. Ademas, se prepara un noticiario que a

través de internet tendréa alcances insospechados.

A futuro, esta pagina se perfila como un proyecto muy soélido como hasta ahora,
principalmente por la innovacion que representa tener un noticiario de television on-line y que
vendra a ser un valor agregado para el area de noticias; posteriormente se planea tener un
mini-canal de television, con una programacion de tres horas al inicio, para después ir

aumentando la cobertura.

Estos nuevos productos van a permitir a aregional.com ser mas competitivo en el mercado
de la informacién en internet, con la posibilidad de tener un mayor espectro en cuanto a los
usuarios y clientes que se pueden atraer. Ademas, estos proyectos van encaminados a
posicionar el portal en el mercado de las finanzas publicas y privadas en México.

Por otro lado, el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
involucran no sélo razones de mercado o de innovacion para seguir creciendo, sino también,

implican valores, creencias, sentimientos y emociones.

Asi, el hombre del siglo XXI esta inclinado a sustituir sus sentidos vitales con implementos
electrénicos y son como una extension de los mismos. Al dia de hoy, una de las grandes

tendencias del proceso de innovacién tecnoldgica es acercar la tecnologia al cuerpo, por
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ejemplo los teléfonos celulares que van adheridos a la oreja y que tal vez en unos afios mas

ni siquiera sean perceptibles a simple vista.

La tecnologia nos ha orillado a crear un “hombre protéico”, es decir, un hombre de protesis,
la mayor parte de los aparatos electronicos tienen su base en el funcionamiento del cuerpo

humano.

Las sociedades tienen las cosas mas a su alcance a través de la informacion y la tecnologia.
En la medida en que la informacién viaje mas rapido se pierde la capacidad de
comprobacion, es decir, no se sabe si es verdadera y caduca rapidamente, ademas crea un

espacio alterno a la realidad.

Por lo tanto, se necesitardn nuevas técnicas y estrategias de almacenamiento de la
informacion. La misma sociedad asume conductas distintas: la forma de conducirse en
diversas culturas se integran en un solo medio que es internet y se disuelve poco a poco la
distancia entre paises del primer mundo y de la economia emergente, al menos en el

aspecto cultural.

Un ejemplo de ello son paginas que tienen una funcion de integracion de personas de todo el
mundo, donde intercambian pensamientos, sentimientos, ideas y en las que se genera otro

fendmeno que se vive dia con dia, que es el de los blogs.

En el blog, la gente comun asume la funcién del periodista al informar sobre acontecimientos
gue impactan en su sociedad; es decir, con los blogs el periodismo ya no es exclusivo del

periodista y es un fendbmeno latente en internet.

Otro fenbmeno para destacar es el de los “mini-blogers”, quienes reportan al momento su
acontecer y perspectiva del mundo, esto sucede en paginas como Twitter.com, donde se

pueden subir a la red mensajes el momento, incluso desde un celular.
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A la par de estos fendmenos que tienen lugar en el marco de internet, surgen paginas y sitios
gue dan cabida a un mayor niamero de personas, con intereses distintos y que asumen el
periodismo como algo cercano, tal es el caso de Oh My News, que es un ejemplo de
periodismo ciudadano.

En el caso de México, la brecha digital -aunque es basta- tiende a diluirse en la medida en
gue la sociedad se acerque a las nuevas tecnologias y esto parte de un plan estructurado de
parte del gobierno federal que eduque a la gente en el uso de la tecnologia.

Entre las proyecciones para nuestro pais, se prevé que se incremente la base de usuarios de
teléfonos celulares, ya que la Banda 3G en esta tecnologia ha favorecido la gestacién de una
nueva generacion de usuarios en internet, lo que ocasionara que los usuarios estén cada vez

mas familiarizados en navegar por la red a través del teléfono celular.

La AMIPCI (Asociacibn Mexicana de Internet) pronosticaba que para 2008, se haya
incrementado significativamente el nimero de usuarios de internet, a una cifra de 27 millones
de usuarios aproximadamente, pero si en sus resultados incluyen a quienes navegan a
través de celulares con banda ancha, esta cifra llegaria casi a los 37 millones de usuarios de

internet en México.

Esta situacién impactaria también en el nimero de consultas de medios electrénicos en linea
y por lo tanto, los nuevos usuarios exigiran tener la informacion precisa y en un formato facil

de leer, lo que significa un nuevo reto para el nuevo periodismo.

Mientras que para el reportero digital, el nuevo periodismo también implica un nuevo desafio,
ya que necesitara trabajar en equipo; tener vision de conjunto; pensar en diversos lenguajes
gue integraran el mensaje concibiendo la informacién mas que como un relato lineal, como
un guién 6 un diagrama de flujos que enlace de forma ldgica las diferentes partes o nodos,
gue conformaran el relato; tendra que generar un mapa conceptual por el que navegara

libremente un lector emancipado.
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ANEXOS
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Entrevista Dr. Ricardo Carrillo Arronte
Director General de Aregional.com

¢, Quiénes son los creadores y como fue que concibieron la idea de Aregional.com?

Esta es una idea que se fue generando segun las necesidades que tuvo una persona, el Lic.
Cano Vélez, que paso de trabajar en un organismo de planeacién integral a la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, en cuestiones de presupuestacion.

Después se fue a Sonora integrando sus conocimientos tanto de planeacién nacional integral
como de presupuestacion, y con todo este bagaje y esta experiencia se dio cuenta de que los
gobiernos estatales no tenian la informacion suficiente para tomar las decisiones con
autonomia, con autoridad, con objetividad, que a su vez les permitiera negociar con la
Secretaria de Hacienda los términos cuantitativos, cualitativos y temporales de sus

presupuestos.

El fue formando en el gobierno de Sonora, cuando era gobernador el Lic. Manlio Fabio
Beltrones, su propia area de informatica, de analisis, de informacion financiera, nacional,

econdmica, social etc.

Cuando él sali6 al término del gobierno del Lic. Beltrones, él ya se habia dado cuenta en las
reuniones que tienen los secretarios de finanzas de todas las entidades federativas, -que
cada seis meses se relinen para comentar sus problemas y soluciones- que ésta era un area
en que otras secretarias estaban totalmente aparte y que por lo tanto sus negociaciones con
Hacienda eran muy desventajosas para las entidades federativas porque Hacienda tenia
todas las fichas y ellos no tenian informacion a veces ni de sus propias finanzas, ni de sus
propias participaciones, ni de sus futuras captaciones, los proyectos con los que ellos
guerian comprometer recursos publicos no tenian los estudios adecuados; no tenian los

indices y los argumentos para poder convencer a Hacienda de que los necesitaban.
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Y eso en esencia les producia resultados muy pobres, no obtenian los recursos que
necesitaban, no se financiaban los proyectos de los gobernadores, ni que necesitaban las
entidades federativas para desarrollarse, no tenian a veces, ni los mismos secretarios de

finanzas tenian la preparacion ni el talento, ni el conocimiento ni la capacidad negociadora.

Entonces es un paso cualitativo y cuantitativo muy grande, para los mismos secretarios de
finanzas; lo cual explica que todavia ahorita en estos momentos se presenten muchos
problemas en las Secretarias de Finanzas, porque no aprovechan bien sus fuentes de
recursos fiscales locales, porque no pueden programar adecuadamente sobre una base
multianual la entrega de los recursos que la federacion les hace a través de la Secretaria de
Hacienda, porque a veces negocian mal su reestructuracién de deuda publica, porgque los
califican mal las calificadoras y por lo tanto les cuestan mas los créditos, porque no tienen la

informacion mas elemental para hacer los andlisis etc.

Este avance esta intimamente relacionado con la capacidad profesional y la vision de estado
gue tengan o que pueden tener los secretarios de finanzas; por eso es que el Lic. Cano en su
momento, cuando salid del gobierno, estuvo pensando en compartir con los demas
secretarios de finanzas esta experiencia que le habia dado muy buenos resultados en

Sonora.

¢, Qué otras personas estuvieron involucradas cuando al Lic. Cano Vélez se le ocurrié

presentar este proyecto?

El es el autor de la idea y el disefiador original del proyecto, del portal, de las bases de datos
y de los analisis. Porque no es suficiente, por ejemplo informarles que el presupuesto federal
propuesto para hacienda en el paquete econdmico, tal, tal y tal, hay que decirles en qué les
puede beneficiar o perjudicar a distintas entidades 6 que la férmula para calcular las
participaciones etc. se mueven en funcién de tales y cuales variables, para que ellos puedan

influir.
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El al principio empezé pues siendo un hombre que pichaba, cachaba y cobraba lo doble;
hubo originalmente algunas gentes que empezaron a ayudarle como es el caso de Cutberto
Anduaga, en la forma de presentar las cosas, promoverlas, difundirlas y explicarlas a la
gente no especializada; pero el corazén técnico conceptual e incluso operativo, -en un
principio, cuando se cre6 esto en el afio 2000-, fue el del Lic. Cano; poco a poco conforme la
idea fue cuajando él fue sacando recursos de sus ahorros o de sus activos familiares para ir
contratando poco a poco a algunos especialistas hasta llegar a un punto de equilibrio que
todas la empresas tienen, donde los ingresos se igualan a los egresos. En esta empresa
como en todas las empresas, a medida que tu vas promoviendo la idea, tienes que ofrecer tu
producto y por lo tanto tener gastos para producir eso para generar algunos ingresos es una

especie de bicicleta que tienes que impulsar para después acelerar.

¢,Cémo fue que consiguid esos recursos; a quiénes presenté su proyecto?

El viene de una familia que tiene una actividad econémica agropecuaria en Sonora y que por
lo tanto tiene algunos activos, que él podia en un momento aprovechar, es decir, en lugar de
vender 20 vacas, darle otra forma a ese capital y seguramente también hablé con algunas
gentes con recursos, amigos de él que pudieran involucrar a sus amigos a los que tiene
confianza, y los que creen en la capacidad de uno, para aportar un “x” capital semilla para
arrancar. Al principio el portal era muy limitado, las estadisticas de los bancos de informacion
gue se ofrecian eran muy basicos, practicamente los que obtenia uno entrando al INEGI, no
habia mucho costo invertido, pero como no habia mucho valor agregado tampoco puedes
tener grandes ingresos sobre eso; es el inicio de todo negocio que es dificil, angustioso y de

mucho sacrificio.

Aqui lo més importante es lo generoso de la idea, la idea a mi en lo personal me parece
genial, porque si algo necesitamos en este pais es enriquecer la toma de las decisiones a
todos los niveles: al sector publico, federal, estatal, municipal, al sector privado, a nivel
politico, legislativo, sindicatos, de todos los niveles. Para bien o para mal muchas de las
decisiones en México se tomaban y todavia siguen en buena proporcién tomandose, sobre

bases totalmente subjetivas. Como se supone que lo hacian los empresarios de los siglos
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XVIIl'y XIX, de corazonadas, pero esas ideas tienen una alta mortalidad, porque no estudian
lo que estan haciendo los competidores, lo que estan haciendo otros paises, no estudian las
condiciones del mercado: si tu puedes producir un producto igual a menor precio o al mismo
precio pero mejor, eso que los economistas llamamos un estudio de mercado no se hacen,
no se hacian, muchas de las empresas que tenemos en México son familiares. Eso es a nivel

privado, casi es lo mismo de las grandes empresas a las pequeiias empresas.

Ahora estamos viendo como muchas de las grandes empresas de México estan a punto de
guebrar porgue tomaron una decisién a la ligera, porque no analizaron correctamente sus

estados financieros, los créditos; saliéndose de su actividad normal, consuetudinaria.

Asi lo podemos ver con las otras empresas como pueden ser las automotrices, ya no se diga
las pequefas empresas que se dedican a producir tapetes para bafo y de repente llegan
unos chinos a la mitad del precio y al doble de la calidad; porgue estan utilizando un producto
moderno; una tecnologia moderna que el mexicano nunca se lo plante6. O muchos de los
artesanos de México que producen una loza o un plato de barro de Oaxaca que resulta que
es radioactivo y que al meterlo al microondas se truena o que no aguanta el horno, eso poco

a poco les va cerrando el mercado.

¢En qué contexto econdmico, social politico se le ocurre al Lic. Cano Vélez, crear esta
pagina, qué pasaba en el pais en el 2000 cuando decide reunirse con un grupo de
amigos y hacer la pagina?

Bueno en nimeros gruesos podemos decir que empieza con el gobierno de Fox; cuando se
supone que va a haber una gran cambio en el pais, que va a haber un reforzamiento
econdmico de la actividad; habia ya excedentes petroleros liquidos disponibles para el
gobierno federal mas del 1 por ciento del PIB que vienen siendo mas de 100 mil millones de
pesos netos al afio, adicionales a lo que ya se venia obteniendo, que todo mundo pensaba
gue iban a ser destinados a fortalecer la economia, el crecimiento, el empleo econémico y
todo lo demas del pueblo mexicano. Con ese panorama muchas gentes se lanzaron a formar

empresas, con el que supuestamente ibamos a ver un nuevo amanecer de la actividad
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empresarial, ya que finalmente y después de muchos afos llegaba un empresario a la
Presidencia de la Republica.

Afortunadamente o desgraciadamente, también la politica requiere conocimiento, capacidad,
experiencia, vocacion. Asi es para hacer zapatos o para tocar el piano 6 para juagar futbol, y
no puede uno poner a un futbolista a que sea el primer bailarin clasico de México o al revés.
Igual con todo respeto para los empresarios “zapatero a tu zapato”, buenos empresarios
deben crear empresas, empleos, inversion y salir adelante, y los buenos politicos deben
manejar ciencia politica y si no hay buenos politicos, hay que escoger a los mejores politicos.

El Lic. Cano decidié ser empresario al crear aregional.com. . .

El tiene ya de familia habilidad empresarial, porque su familia tiene actividades agropecuarias
alla en Sonora (ganaderos, lecheros etc.) él ha visto en su casa, la mistica misma, el
esfuerzo, la organizacion y la habilidad para crear una empresa, y una empresa que tiene
altos y bajos, para ser ganadero en el norte del pais hay que manejar mucho los ciclos
econdémicos de Estados Unidos que es cuando uno exporta, y el ganado fino que lo consume
cierto mercado y hay que estar pendiente del movimiento del mercado y el movimiento del

grano y los precios internacionales.

El estudid economia, probablemente impulsado por este principio, pero estoy seguro que
también impulsado por una vocacién politica, porque finalmente los economistas del sector
publico tenemos esa combinacién de la economia como instrumento y la vocacion publica
como objetivo final donde la economia debe servir como ciencia social, no para

enriquecerse. Y ahi es un punto muy importante de aregional.

Aregional es una empresa que como todas las empresas debe trabajar arriba del punto de
equilibrio para tener una minima recompensacion, un minimo de utilidades para invertir en su
expansion y su crecimiento, pero aregional.com no es una empresa creada para extraer
utilidades, como hay muchos empresarios, 0 muchas empresas y asi lo reconoce la teoria

econdmica: que el proposito de la empresa privada es maximizar utilidad, aqui no es asi.
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Aqui como lo demostramos en nuestras investigaciones, -que nosotros hemos estado
publicando a costas nuestras durante mucho tiempo-el propésito fundamental de aregional
es aportar al pais conocimiento cuantitativo, cualitativo, estadistico, analitico que enriquezca
al toma de decisiones a todos los niveles, fundamentalmente aquellos que estdn mas débiles

y mas accesibles a que se les ayude.

Hay algunos funcionarios o federales que no solamente no se dejan ayudar, sino que
pretenden ayudar al resto del mundo; con ésos es dificil hacer algo porque ellos ya estan en
ligas internacionales, segun ellos, por lo menos. Pero hay otros funcionarios también
federales, muchos estatales y sobre todo municipales que estan conscientes de que no
tienen recursos suficientes, de que no estan aprovechando debidamente sus fuentes de
ingreso, de que no estan obteniendo los suficientes resultados de los recursos que invierten
0 porgue no era la obra adecuada o porque no era la programacion, o porque pusieron un
ladrillo en una barda pero no han puesto lo demas. Por ejemplo lo de competitividad
internacional moderna, no se trata sélo de tener gentes educadas o tener electricidad y paz

sindical, se trata de tenerlo todo junto, como un guiso.

Un guiso que se hace con muchos ingredientes en su debida proporcién y a su debido
tiempo, y si a uno se le pasa la sal ya se echo6 a perder todo el guiso, una cosa tan sencilla.
La competitividad es como un guiso, si la gente cree que con echar un pollo en un balde de
agua y ponerlo a hervir ya se va a tener un consomeé esta muy equivocado, hay que darle la
condimentacion, el punto, el momento, eso que parece tan elemental es muy dificil que la

gente lo entienda.

¢Entonces, usted puede decir que aregional contribuye a lo que es un proyecto de

pais?

Definitivamente. Los que estamos en aregional, por lo menos a nivel de participacién y
construccion del proyecto integral de aregional, nos consideramos parte de un proyecto
nacional. Aregional no est& en el espacio, ni esta vendiendo cacahuates en una sala de cine,

gue no tiene nada que ver con los problemas que hay afuera; aregional vive, convive, lucha,
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estudia los problemas del pais y es el principal actor de los que estamos aqui en aportar
nuestro conocimiento; como toda empresa necesitamos un ingreso para seguir trabajando,
pero no es el propésito fundamental ése. El propésito fundamental es la de contribuir al
desarrollo; pero en ninguno de los trabajos que nosotros hemos hecho es para enriquecer
una persona nada mas, ni para que alguien gane un concurso. Es para que un gobierno
estatal, municipal o federal tome mejores decisiones o0 tenga mejores resultados con los
recursos o tenga mas recursos para llegar a sus metas, o incluso en empresas privadas no
es para que aumente las utilidades con las mismas ventas y la misma produccion, es para
ser mas eficientes, mas competitivos, generen mas inversion, mas empleo y mas bienestar

en este pais.
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Entrevista Lic. Cutberto Anduaga Lugo

Director de Promocion y Enlace Institucional de Aregional.com

¢, Qué etapas ha atravesado la pagina de Aregional.com al dia de hoy?

Como tu sabes tenemos desde octubre del afio 2000 en linea, con toda la pagina de
aregional. Obviamente en estos casi hueve afios hemos atravesado una serie de etapas muy
importantes, como bien tl lo sabes empezamos en una etapa primaria con informacion
estadistica y muy pocos analisis. Recuerdo que en octubre-noviembre del afio 2000 sélo se

generaban tres andlisis a la semana.

Actualmente estamos generando 15 analisis a la semana, iniciamos también en aquella

época solo con informacion en espafiol, hoy ya tenemos informacién en espafiol y en inglés.

Las etapas han sido paulatinas, conforme han crecido nuestros usuarios, conforme han
crecido nuestros clientes, el portal también ha crecido en cuanto a informacion. Después de
ofrecer informacién estadistica y analisis especializado nos dimos a la tarea de recopilar toda

la informacién de documentos.

Nuestro principal objetivo fue proveer de informacion con oportunidad y con actualidad a las
autoridades estatales y municipales con base en la carencia de informacion que existe,
todavia a pesar de las leyes de transparencia y acceso a la informacién la carencia de datos
oportunos es totalmente imposible en un pais que ya se mueve con una gran dinamica como

México.

Y en segundo, los avances que ya platicabamos basicamente, agregar mayor nimero de
temas, pasar de generar solo informacion en espafiol a general informacion ya en inglés, con
un efecto espejo, como lo llamamos nosotros, porque sube la informacion en espafiol y al
momento sube la informacién en inglés de manera simultanea. Y otro gran avance fue
cambiar nuestra linea editorial en el sentido de hacer mucho mayor analisis especializado

con temas que importan al sector privado. Iniciamos con la idea de nutrir al sector publico
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con el sector privado, ya tenemos una gran cantidad de informacion que ya generamos y que

ha representado un avance.

., Como se concibié la seccién de noticias?

El area de noticias se incorpord casi desde el principio de aregional.com, porque también
vimos un vacio en cuanto a la generacién de noticias con sucesos y acontecimientos con
perspectiva local y desde el inicio hasta la fecha, hemos trabajado alrededor de seis
personas, entre reporteros, el coordinador de informacion y el asistente que siempre ha

estado en el area o becatrio.

De las secciones que tiene aregional en la actualidad, ¢cual desde tu punto de vista

crees que sea la mas exitosa, independientemente de noticias?

Andlisis especializado; iniciamos como Unica empresa que generaba analisis econdmico y
financiero con perspectiva local, y actualmente a la vuelta de ocho afios y meses nos hemos
consolidado como la empresa con mayor oportunidad, porque estamos generando 15
analisis diarios, econdémicos Yy financieros, porque basicamente estamos enfocados a cubrir

ese nicho de informacion que hacia falta en este pais.

¢En la seccion de analisis qué personal colabora para llevar a cabo esta seccion?

Hay un director por cada uno de los temas y alrededor de 20 analistas, mas o menos.
¢Respecto ala seccidn de noticias, cO6mo se concibi6?

Empezamos primero con la idea de generar esa informacion que consignara acontecimientos
estatales y municipales, un poco para dar seguimiento a la actividad de las autoridades
estatales y también para consignar la evolucién de la economia local, asi la concebimos con

es0s objetivos y conforme ha pasado el tiempo aqui en area nos hemos abocado mas a la

cobertura de acontecimientos de indole privada sobre todo con bancos, organismos
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internacionales que tienen trabajo con algunos estados y municipios, y también para darle
seguimiento a todo el esquema de calificacion de la deuda estatal y municipal y de
bursatilizacion de gobiernos locales. En este sentido en éstas dos Ultimas cosas somos la
Unica empresa o la Unica agencia de informacion en México, que genera noticias sobre estos

temas.

¢, Cudl seria la diferencia que marca la seccidon de noticias respecto a otras secciones

de noticias en perioddicos electronicos, por ejemplo?

Los temas principalmente; en periddicos electrénicos encuentras de todo -desde economia,
politica, espectaculos, pasando por las secciones que tiene un periddico normal- y nosotros
s6lo nos abocamos a todo lo que es economia y finanzas locales, con los temas muy
definidos con esos nueve grandes temas, y con una linea de una gran oportunidad, gran
imparcialidad, objetividad, en todos y cada uno de los temas que tratamos, en aregional vas
a encontrar noticias sélo econdmicas y financieras, ni de politica, ni espectaculos, ni de otros

temas que estan muy vigentes en los medios tradicionales, digamos.

¢En la seccién de noticias podriamos estar hablando de un Nuevo Periodismo

Especializado?

En revistas como Expansion y Mundo Ejecutivo nos han catalogado como especialistas en la
elaboracién de noticias econémicas y financieras, tan nos ven como un portal especializado

gue proveemos de noticias a un par de portales a nivel Latinoamérica.

¢, Cuél es la diferencia principal entre las notas de finanzas publicas y analisis de otros

medios, de las que vemos en aregional.com?

Nuestras notas tienen un enfoque especial, tomando en cuenta mas que la nota tradicional,
gue es relatar un suceso, un acontecimiento, o tomar la declaracion directa de un personaje
equis. Las notas de aregional van a consignar la evolucion econdémica y financiera de las

regiones de México. Nuestro principal interés es que en cada una de nuestras noticias,
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pueda cumplir el objetivo de cualquier noticia que es informar con objetividad y con
imparcialidad, y segundo que con todo el conjunto de noticias que generamos en el area de
actualidades tu puedas tener toda la evolucién y la transformaciéon de la economia y las
finanzas locales, pero coincidimos primero como periodismo especializado y segundo como
un producto que se pueda dar a futuro como una fuente de informacion fidedigna, en ese
sentido es que nuestras noticias consignan la evolucion y la transformacion de la economia 'y
las finanzas locales, por eso yo creo que es un periodismo innovador, moderno y sobre todo

de una gran utilidad en la época de internet.

.,Como debe ser la redaccion de éstas notas, cual es la diferencia? Estamos en una
nueva época, en el siglo XXI, qué diferencia hay respecto a notas que vemos en el
periddico o en otros portales, como debe ser la redaccion de las notas de

aregional.com?

Como un periodismo especializado y con un nicho altamente especializado, que es sélo
economia y finanzas, obviamente las notas tienen una elaboracién distinta, tienen una
extension definida, como estamos en internet, queremos ser concisos, claros y directos,
entonces nunca te vas a encontrar en aregional una nota de mas de cuatro parrafos en
donde digas toda la informacion que queremos plasmar y sobre todo donde se cumplan los
objetivos de nuestra linea editorial; también ponemos especial atencién en los temas, es
importante que no tengamos que salir de cada uno de los nueve temas. Yo me puedo
encontrar una noticia de un tema de la guerra en la franja de Gaza, pero no la puedo publicar
porque no es mi nicho, porque no es de interés de nuestros usuarios, y de nuestros clientes
sobre todo de nuestro portal y queda fuera de nuestra linea editorial. Aun por ejemplo te
puedo decir que este acontecimiento tenga impacto econémico, pero el impacto econémico
se sale también un poco de lo que es nuestro nicho, que practicamente nos abocamos a lo

gue es México y sus regiones, estados y municipios.
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¢En donde subyace el valor de los contenidos que genera aregional.com?

Principalmente en que nosotros concentramos informacion y generamos informacion con
perspectiva estatal y municipal, ése es el valor agregado de nuestra informacién; no hay en
este pais un staff de analistas que hagan lo que hace aregional, que desmenucen en un
paper de cinco paginas por ejemplo o en un grupo de notas informativas la deuda publica de
Tlaxcala, por ejemplo, o que te consigne la calidad de las cuentas publicas de las entidades
federativas, o que hable de la nueva ley de contabilidad gubernamental, en este pais nadie
toca estos temas ni siquiera los medios tradicionales, porque es informacion muy
especializada, porque es informacion que va a un nicho muy especifico del espectro de
mexicanos que se quieren informar. A nosotros nos interesan temas que van muy dirigidos al
impacto de las economias y las finanzas locales, nadie en nuestro pais genera informacion
con ese nicho, por eso es nuestro valor agregado y por eso nos gustan los medios de
informacion tradicionales que se nutren de nuestros andlisis, de nuestras noticias, o bien nos
buscan usuarios que después se convierten en nuestros clientes y que necesitan un staff que

les esté generando este tipo de informacion.

SAregional entraria en la categoria de medios o como definirias a la pagina?

Con todo el desarrollo que estamos teniendo en internet, ya entrariamos en una categoria de
medio electrénico; podriamos ser un periddico electronico o bien una revista electronica si ya
tomas en cuenta los andlisis y las noticias, juntos. Porque ya tenemos una variedad de

temas, una variedad de actores de los que escribimos que ya te da un espectro mas amplio.

¢Ademas de la pagina de internet, qué se ha logrado con los analisis y los contenidos
de Aregional? ¢Qué hay de los nuevos proyectos?

Empezamos con noticias y analisis, y ya llegamos a una etapa en que gqueremos entrar a la
competencia con television; conociendo que internet tiene cada vez mas alcances en
México, el afio pasado nos dimos a la tarea de compartir con nuestros clientes y usuarios

todo el conocimiento que generamos a través de videoconferencias, como son temas
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también muy aridos y muy especializados, ponemos a uno de nuestros especialistas a que
interactde con cien 6 120 interesados y que les explique a través de una videoconferencia,
toda la evolucion de “x” tema, y que a su vez estos usuarios tengan la posibilidad de
retroalimentarse con el especialista, que eso antes no lo haciamos, es un valor agregado que
estamos ofreciendo a nuestro producto; ellos pueden a través de un chat, preguntar,
observar, puntualizar sobre ciertas cuestiones que no les quedan claras o que bien necesitan
ahondar. Hemos trascendido el simple hecho de emisor-receptor, sino que ya también
estamos instrumentando los mecanismos y las estrategias para que nuestros usuarios
puedan comunicarse mas directamente con nosotros, eso es un paso que ya estamos dando
desde al afio pasado y a partir abril de este afio vamos a entrar con un noticiero de television,
gue vendra obviamente a ser un valor agregado para el area de noticias, porque se nutrira de
todas las noticias que se generan en aregional.com y también tendremos a partir de abril un
mini-canal de television, queremos empezar con programacion de tres horas para después ir
aumentando nuestra cobertura. Pero contamos ya con la informacion que se genera en el
area de noticias, con los analisis especializados, 15 andlisis a la semana, 3 diarios de lunes a

viernes y 18 notas informativas diarias.

¢En este contexto, como ves a aregional en los préximos afios?

Como un proyecto muy sélido, principalmente porque estamos innovando, estamos dando
pasos hacia adelante. Es lo que te comentaba con anterioridad de las videoconferencias, del
noticiero y que cada especialista vaya a comentar su analisis es un paso que nos va a
permitir no solamente ser competitivos en el mercado de la informacién en internet en
México, sino también que nos va a dar vanguardia y nos va a dar un mayor espectro en
cuanto a los usuarios o clientes que podamos tener, y eso va a ser como plan de negocios
para que podamos seguir teniendo presencia, permanencia y sigamos ampliando nuestro

nicho de participacion en el mercado de las finanzas publicas y privadas en México.
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Entrevista Octavio Islas
Investigador del Proyecto Internet-Catedra de Comunicacion Estratégica vy

Cibercultura, del Tecnolégico de Monterrey, campus Estado de México

Desde su punto de vista, ¢cudles serian las contribuciones de internet a nuestra

sociedad?

Internet admite ser considerado como un parteaguas histérico que divide a la comunicacién
humana en dos, en antes y después de internet. Favorece una convergencia de los distintos
medios analogos que sintetiza un formidable nuevo medio de comunicacién; extension de la
inteligencia humana y desde la vision MacLuhaniana de la ecologia de medios, internet
deberia ser clasificado como el medio de comunicacion inteligente. Si td concibes la
inteligencia como la capacidad de establecer principios de relacibn entre cosas
aparentemente dispersas, con la hipertextualidad, afirmaria esta conexién a internet. El
acceso a muchisima informacién que antes estaba tan distante, tan remota y era inasequible.
Quizas eso es lo mas maravilloso de internet, poder facilitarte acceso a un gran volumen de

informacion que con anterioridad, hubiese sido imposible imaginar.

¢, Qué se entiende por Sociedad de la Informacion y del Conocimiento?

La visiobn més inteligente me parece la de Toffler: En la Revolucion de la Riqueza, Alvin y
Heidi un libro publicado en 2006, basicamente sefialan como inicio de la Sociedad de la
Informacién y del conocimiento, el lanzamiento al espacio del Sputnik, porque favorece el
impulso de la guerra espacial con la Union Soviética y EUA con el propoésito de llevar al
primer hombre a la luna. Pero atras de esto hay una evolucién de las ciencias y la tecnologia
formidable, es una época tan incipiente como al final de los 50. Lo que tienes es el gran
boom de la teoria de sistemas, de complejidad, la cibernética anticipada por Wiener, que es
uno de los autores fundamentales de la comunicologia posible. En el caso concreto es la
utopia posible de una sociedad en la cual hay sobreabundancia de la informacién en primera
instancia, facilitada por Google, hoy en dia se generan nuevos ambientes comunicativos,

nuevos sistemas de colaboracién, nuevas versiones filoséficas, la vision Weeque y la idea es
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transitar a una edad en la cual la informacidon deviene en construccién de conocimiento... En
otros escenarios posibles, la lectura de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, por
ejemplo en Asia se maneja la sociedad de la ubicuidad y el concepto lo explica Kunio
Nakamura, presidente de Matsushita, anticipa que Japdn como Asia, pretenden constituir una
comunidad econdémica, similar a la Comunidad Econémica Europea en el 2020. En el 2010,
Japon estaria instalado en el imaginario de la sociedad de la ubicuidad. El lema de la
sociedad de la ubicuidad es anyone, anywhere, anytime; es decir, cualquier persona, en
cualguier momento y en cualquier lugar. Postman te indicaba que detras de toda tecnologia
hay una filosofia, el desarrollo de servicios on-demand, que son determinantes en la
evolucion de las comunicaciones digitales y de los nuevos ambientes comunicativos de la
web, (por ejemplo lo que hacen las cadenas de tv). Ello sintetiza esta logica del concepto de
la ubicuidad. Cualquier persona puede en un momento tener acceso desde cualquier lugar a
todos estos servicios de informacién y los puede descargar y tiene mucho que ver con el
desarrollo de nuevos dispositivos que sintetizan; nuevos servicios que en esta légica de la
sociedad de la ubicuidad generan mucho significado, por ejemplo, la educacion movil... Se
estd conformando una nueva sociedad, hay una nueva economia de la atencion; tanta
informacion te vuelves selectivo, y hay nuevas generaciones de usuarios, hay quienes
especulan sobre el concepto de generacién Einstein, para designar a los nacidos desde

1988, otros autores les llaman nativos digitales.

Hay quienes dividen la historia en tres etapas o eras . . .

MacLuhan te plantea cuatro; lo interesante es que quiza se superé la vision marxista de la
economia politica de la historia, que explicaba el desarrollo de la humanidad con base en la
lucha de clases y el desarrollo de las fuerzas productivas, entonces proponen categorias de
modos de produccion, el capitalismo primitivo, feudalismo, capitalismo y la visiobn comunista
de la primera etapa al socialismo, la dictadura del proletariado. MacLuhan plantea una
categoria que son los medios de comunicacién, habla de una etapa de comunicaciones
orales, de ahi pasamos a la Galaxia Gutemberg y a la imprenta, a la edad eléctrica y
estariamos en la edad post-eléctrica. Wiener ve la visién de tres etapas y Toffler igual, la

primera ola, la etapa agricola, la etapa de industrializacién, y la etapa de informacion y
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comunicacién que seria la tercera ola, donde la gente piensa mas y trabaja menos. Son
distintas maneras de poder ver la historia. Aqui lo interesante es que se rompidé con el
esquema unico de la visibn marxista impuesta por la vision de la economia politica que

centraba en Marx la Unica posibilidad de poder entender la historia.

¢, Qué pasaria si en México hiciéramos un mejor uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicaciéon?

Seria otra sociedad, la gran bronca ha sido la ausencia de programas de alfabetizacion
digital. Es decir, los nativos digitales si bien han estado expuestos toda su vida al uso de los
dispositivos, los medios de comunicacion digital, si tuvieran muy buenas teorias como base,
seguramente tendrian mejor provecho. En los bancos estan frecuentemente preocupados por
el incipiente uso de la banca en internet; que es principalmente utilizada por migrantes
digitales, ¢ cuando has visto que los bancos se hayan preocupado por realizar programas de
educacién digital para que los usuarios puedan sacar mas provecho de lo que se puede
hacer hoy a través de internet? o Televisa, muy angustiada por la posibilidad de que los
secuestradores consulten redes sociales como Facebook para obtener informacion de
posibles victimas. Televisa tiene una red social mediocre que se llama Gyggs. Lo que nos
ofrece Televisa en términos de educacion digital es lamentable. Si nosotros apostaramos por
una alfabetizacion digital, si se cambiara el Sistema Nacional E-México y centrara su
atencioén en el imaginario del educativo y no en el tema de competitividad, tendriamos otro
pais. La gran bronca lo presenta el sistema digital E-México y que deje de estar en manos de

incompetentes.

Mientras en otras sociedades la marcha de la sociedad de la informacion y del conocimiento
cobra significado dia con dia; en México es como una especie de utopia, nos parece tan
distante y vemos un absoluto divorcio entre las acciones emprendidas por la E-México y lo
gue estan haciendo otros paises para reducir la brecha digital, por generar una cultura de
uso inteligente de las tecnologias de la informacién. No hay autonomia diria un destacado
futurélogo espafiol: Cornella; que es la calidad con la cual la gente a través de recursos
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analdgicos o digitales de una determinada sociedad puede utilizar la informacién disponible;

el uso que le da.

¢, Qué se puede hacer para disminuir la brecha digital en México?

Cambiar el rol de los maestros y romper con el liderazgo de gente como Elba Esther Gordillo
y todo lo que representa en la rezago de este pais; la politizacién que tiene la educacion y si
apostar a una modernizacion, una revolucién estructural de las escuelas de educacion
basica, que cuenten con la tecnologia necesaria y por supuesto con los profesores,
facilitadores que permitan el mejor uso y aprovechamiento que favorezcan las tecnologias de
la informacién. Hay varias areas interesantes: en el Tecnoldgico de Monterrey, esta rectoria
ha estado trabajando con el Estado de Meéxico con el concepto de formar centros
comunitarios de desarrollo, que es una radical diferencia de los centros comunitarios digitales
del sistema nacional E-México; que representa una competencia desleal de los cibercafés. El
Centro Comunitario de Desarrollo capacita digitalmente a profesores de educacién primaria;
el Tec. coloca las instalaciones, la infraestructura, la comunidad determina el lugar, se
capacita al profesor de primaria, con el propésito de que ellos sean lideres comunitarios,
desplieguen funciones de vinculacion a través del uso de internet y no que tengas, a
diferencia de E-México, un grupo de computadoras y un administrador que no tienen el
minimo interés, ni el minimo compromiso con la comunidad, es un burécrata en el sentido
mas peyorativo de la palabra, esa es la gran diferencia, la funcion que realiza el profesor en

la comunidad.

¢ Si pudiéramos hacer un prondstico para los proximos afios respecto a usuarios de

internet en México, cudl seria?

Se incrementa la base de usuarios gracias a los teléfonos celulares, la Banda 3G en la
penetracion de celulares favorece la gestacion de la nueva generacion de usuarios de
internet, van a estar mas acostumbrados a hacer uso de los servicios de internet por teléfono
celular que por la computadora porque lo llevan a cualquier parte, y esto va a repercutir en un

incremento significativo en el numero de usuarios de internet en México; si por ejemplo
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AMIPCI anticipaba 23 millones de usuarios a principios de 2008, pensaban que basicamente
podian ascender a 27(millones) si incluye a los nuevos usuarios que disponen de celulares
para la navegacion de banda ancha estariamos hablando de los 35 y 37 millones de usuarios
mas 0 menos, para el préximo estudio de realice AMIPCI para febrero y marzo del afio
entrante (2009).

¢Considera que algun dia desaparezca la prensa escrita?

La prensa escrita si, el periodismo como tal no, el viejo periodismo que supone el papel con
un impacto ecoldgico tremendo si, la economia del usuario es cada vez mas vulnerable, lo
gue tenemos es aceptacion de alternativas de informacién en internet interesantes y el

desarrollo de una prensa digital que finalmente va a cobrar significado en los afios venideros.

¢cConsidera que al dia de hoy existe un nuevo periodismo 6 periodismo digital que

difiere del periodismo que se hace en la prensa escrita?

Si, hay un nuevo periodismo y un buen estandarte del nuevo periodismo es Reporte indigo
sin duda. Hablando de brechas generacionales, mi generacién se nutre de Proceso, es el
medio que en un momento dado da a conocer lo que otros medios callan, es la voz critica de
nuestra generacion que te permite reflexionar sobre un México muy distinto al que transmite
Televisa y Lopez Doriga y que dificilmente llegan a abordar otros medios de informacion, eso
representa Proceso para mi generacion; sin embargo, Proceso no trasciende en el imaginario
digital, sus secciones han sido muy desafortunadas y es un muy buen periodista quien,
fundador de EI Norte, Director de Reforma, Director de EI Universal, Director de Es
Mas.Com, Ramoén Alberto Garza, egresado de la primera generacion de Lic. de
Comunicacion del Tec. de Monterrey Campus Monterrey, quien primero presenta Reporte
indigo que es un referente muy fundamental en Iberoamérica del nuevo tipo de periodismo
gue se puede practicar en internet, las interfaces multimedia son muy agradables, dispone de
la mas avanzada tecnologia, y a eso agrégale un extraordinario grupo de periodistas y un

periodismo critico el resultado es que en buena medida, algunas de las notas mas relevantes
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sobre la descomposicion de esta clase politica las encuentras en Reporte Indigo, que ha
conseguido actualidad, credibilidad y tiene una autoridad incuestionable.

¢,Qué otros periddicos o publicaciones en internet entrarian en esta categoria?

Aquellos periédicos que pudieron realizar una extensién légica en internet, otros que tienen la
autonomia que debe tener el medio, la personalidad o la autoridad, vamos, una distincion
clara y una independencia respecto al medio impreso, va de mas a menos y en tercer lugar

estan los nativos en internet, medios informativos que fueron concebidos en internet.

¢,Como se definiria al nuevo periodismo y qué caracteristicas se encuentran en él?

Supone una revolucion en el quehacer periodistico como tal, el paisaje que presentaste es
caracteristico del nuevo periodismo; Javier Diaz Noci , un buen investigador vasco, ha
trabajado sobre las reglas que hay que observar en la redaccién periodistica; que empieza
también en el aprovechamiento de los recursos multimedia, no se trata de publicar la misma
nota, no se trata de eso, se trata de sacar todo el provecho, explotar todo el potencial que
tiene el publicar en internet, va por ahi el asunto, no es reproducir; y una cosa bien
importante es la base de datos, el periodismo digital descansa sobre la base de datos , es la
columna vertebral, es el aprovechamiento de la informacién, ahi radica quiza en buena
medida la diferencia, cdmo todo ese acervo se realiza con el proposito de realizar una nota

mas completa que disponga de vinculos, de recursos multimedia.

¢, Qué hay de los Blogs, son una nueva forma de periodismo?

No todos los blogs responden a propésitos de actualizacién periodistica o editorialismo, hay
blogs que pueden cumplir otro tipo de propésito y son respetables, pero si puedes advertir
una generacion de aficionados a la actualidad informativa que ensayan a través de blogs
determinado tipo de proyectos, o bien periodistas que advierten limitaciones informativas
para los medios en los cuales laboran, y que pueden encontrar en el blog un medio que si

responde a sus posibilidades informativas, a sus necesidades de informacion, no todo lo que
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puede ser comunicable lo pueden hacer a través de los medios convencionales para los

cuales laboran y esa limitacion no la encuentran en el blog.

Si, el blog es sumamente influyente y si en un momento dado puede representar una
referencia fundamental en determinados sectores, claro que hay situacién de personalidades,
hay ese riesgo pero es parte de lo que se puede presentar en internet, pero si hay blogs muy
influyentes en la opinion publica que pueden incidir en el comportamiento de los
consumidores, que son atendidos por las marcas porque son conscientes del impacto que

pueden en un momento dado tener.

¢El periodismo electrénico exige una nueva redaccién periodistica para medios on-

line?

Si, el lenguaje es algo vivo, se reinventa, hay una revolucion conceptual en estos dias, hay
un nuevo horizonte reflexivo y algunas de las palabras de ayer registran grandes
limitaciones, por ejemplo: estado, gobierno; a la sociedad politica le corresponde el privilegio
de... la facultad de ejercer la violencia de la sociedad politica, el uso legitimo de la violencia;
necesitamos incorporar en toda nuestra terminologia o en buena parte de ella el impacto del
objetivo digital, qué significado nuevo tienen las palabras y por supuesto en el quehacer
periodistico tenemos que enfrentarnos a nuevos términos, a nuevas practicas, a una nueva
cultura, a una nueva ecologia cultural en el sentido mas amplio de la palabra y prepararnos

para ello.
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Entrevista Enrique Bustamante Martinez

Director General de la Fundacion Ealy Ortiz de El Universal

¢,Qué cambios percibe en la manera de hacer periodismo en México?

El fundamento basico del periodismo es y seguira siendo el mismo siempre, en este sentido
el periodismo es una profesion que tiene los mismos argumentos, las mismas bases, y la
misma forma de trabajarse en cualquiera de sus plataformas, lo diferente es las plataformas,
no escribes de la misma forma una noticia que vas a publicar en television, o que vas a llevar
a la radio, que vas a publicar en una revista, que vas a poner en un diario, 0 que vas a

publicar en ese momento en una pégina o sitio de internet.

El lenguaje periodistico utilizado para un medio o para otro es lo que marca la diferencia; el
periodismo no cambia, lo que cambia es la forma en la cual expresamos o transmitimos las
ideas de lo que es nuestra informacién. Para internet también tendra que ser otra: una nota

breve, muy sustanciosa, con informacion, con datos duros etc.

La forma de hacer periodismo en el mundo siempre ha sido la misma, se ha ido
transformando porque la tecnologia se ha transformado, porque el medio donde se aplica el
periodismo se ha transformado, la tecnologia y el impacto de la tecnologia sobre los medios
es lo que ha hecho que se adapte la forma de hacer periodismo.

¢En qué momento y frente a qué circunstancias, El Universal se convierte en un

periddico en linea?

En 1994 El Universal decide que debe tener su edicion en linea, en ese momento era una
edicién estatica que Uunicamente reflejaba un copy paste 6 una copia al carbén de lo que era
el periddico publicado, en internet.

En 1999 lanzamos la primera version de lo que hoy conoces como El Universal on-line; un

sitio dinamico, con una propuesta de noticias minuto por minuto, con secciones muy
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agresivas que permite a sus lectores identificar a través de diferentes rubros de especialidad,
informacion; la creacién de algunos verticales, y con el tiempo fue evolucionando la forma en
la cual El Universal a través de El Universal on-line fue desarrollando la forma en la cual
presentamos la informacién. Entonces a lo largo de diez afios, hemos identificado lo que al
publico le llama la atencién; logrado plasmar temas a través de herramientas que nos han
ayudado a que dia a dia sea mas atractivo el espacio. Hoy tenemos la audiencia mas
importante de nuestro pais y la segunda méas importante de Latinoamérica, lo cual nos habla
gue desde aquél tiempo se desarroll6 toda esta dinamica que nos ha ayudado a desarrollar
esta versibn multimedia que viene acompafiado de televisién, de radio, y otros sitios

verticales importantes.

Autores como Jakob Nielsen, afirman que escribir para la Web es diferente que hacerlo

paralos medios impresos, ¢qué opina al respecto?

El periodismo es el mismo, la profesién se desarrolla de la misma forma pero con distintas
herramientas, cambié el elemento. Si alguien dice que es distinto el periodismo, en esencia
no es distinto, la transicion de la informacion a través de las formas tradicionales se

mantiene. Si hoy una infografia te hace entender una noticia, eso es periodismo.

¢,Cémo se adaptan los periodistas de hoy a esta nueva forma de hacer periodismo?

Es un proceso complejo, es un proceso que lleva tiempo y es un proceso que debe llevar una
dindmica de capacitacion en el uso, manejo y adaptaciéon de los periodistas a las tecnologias
de la informacion; no es un proceso sencillo, no es lo mismo sentarte frente a una hoja de
Word y redactar una historia, que saber editar video, radio, entrar a comunidades, investigar,
utilizar herramientas de internet; poder identificar elementos de seguimiento informativo a
través de bases de datos, consulta de archivos electrénicos y que todo eso modifica la forma
cotidiana y tradicional de como se venia haciendo el periodismo.
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¢ Qué caracteristicas se encuentran en el periodismo electrénico que se hace en

México?

No tiene muchas diferencias al que se hace en el mundo. Son periodistas que estan
orientados a la tecnologia, ahora hay un sistema que hace incorporar nuevas herramientas
gue te permiten transmitir de una forma mas inmediata, mas dindmica. Quienes hacen
periodismo electrénico en México son periodistas que se han adaptado a las nuevas

herramientas, que permiten transmitir de una forma mas dindmica las historias.

El viejo periodismo no es que haya desaparecido o que haya muerto, simplemente se
transformd, la forma de investigar es diferente a la forma de estudiar, por ejemplo. No
porque esté internet es la verdad; no porque esté en un sitio de internet la informacion sea

verificada y fidedigna.

Esto también juega también un papel importante en el uso de las tecnologias de informacién,
lo que se llama el olfato periodistico para la busqueda de una nota.
En la modificacion del periodismo es importante sefialar el periodismo ciudadano.

¢, Qué hay por ejemplo en la modificacién del periodismo que habria que destacar? el
periodismo ciudadano. . . Este periodismo que estaba exclusivamente restringido a los
periodistas hoy se ha modificado. Los blogs es un espacio tomado por periodistas
profesionales y por publico comun y corriente. Existen historias de blogs que se remontan por
ejemplo a la guerra del Golfo, hubo periodistas que encontraron en las lineas tradicionales
ciertas limitantes, sin embargo, a partir de que salieron algunos blogs, surgié una corriente

gue se llamo War Blogs. . . en los 80's.

Si tu te das cuenta la mayor parte de los Medios de Comunicacion importantes tienen blogs,
espacios que hacen periodistas pero también los hacen otras personas. Toman una fuerza
impresionante. . . son espacios de informacion que no necesariamente van con el uso

cotidiano que se identifica como util y les resulta atractivo.
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Ha crecido una corriente que es el periodismo ciudadano, por ejemplo jOh my news! . .. que

es un periodico hecho por ciudadanos.

Es una de las ramas del nuevo periodismo, se compone de muchos espacios y es una de las
mejores propuestas; es una de las nuevas tendencias; antes el periodista era unilateral,

ahora hay mas recepcidén y somos mas participativos.

Esa formula de participacion es la que persiste. Con esa interactividad nos hemos abierto a
procesos de democratizacion, participacion, tanto sociedad civii como personas y

agrupaciones religiosas.

Antes hacer periodismo estaba estrechamente ligado a trabajar en un medio, ahora no, hay

mas participacion.
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