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OBJETIVO:

Definir el rol del auditor interno en la empresa para que se le considere como un asesor
eficiente, que busca elaborar un plan estratégico para abordar los procesos de alto riesgo y
coordinar a los responsables para que identifiquen riesgos potenciales y los administren,

aprovechando las oportunidades para lograr la mejora continua de los procesos.

HIPOTESIS:

Al definir el rol del auditor interno y permitirle identificar los riesgos que pudieran impedir
que la empresa logre sus objetivos, se podran reforzar los controles para evitar la
materializacion de los riesgos y sus consecuencias, que pueden ser lesiones al patrimonio,
informacion desvirtuada e incluso la denigracion de imagen de la empresa ante

proveedores, clientes e inversionistas.
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INTRODUCCION

En cualquier empresa o proceso un elemento imprescindible es la planeacion y si el propdsito
es identificar y administrar los riesgos, el auditor interno debe ser competitivo y planear de
forma estratégica sus revisiones, por lo que es necesario que se allegue de conocimiento y
retome los conceptos y técnicas de los diferentes tipos de auditorias que se identifican
estrechamente con la funcion del auditor interno y que se actualice en las recientes

corrientes como lo es el ERM gestion del riesgo empresarial.

El rol del auditor interno debe ser reconocido por las instituciones como el de promotor y
asesor en la administracion del riesgo y como el supervisor en la gestion de riesgos
empresariales, esto cuando la direccion de la empresa tenga instituido y reconocido un

proceso de gestion de riesgos.

Algo que puede contribuir a este reconocimiento es, que asi como la empresa y sus procesos
cuentan con un plan estratégico, auditoria interna ademas de alinearse al plan estratégico
de la empresa debe contar con un plan, en el que es imprescindible que su mision sea la de

asesorar y contribuir a la identificacion y supervision de la administracion de los riesgos.

También es conveniente que para cumplir con su mision, el auditor interno propicie un
ambiente de confianza con los duefos de los procesos y por su conocimiento sea aceptado
en su rol de asesor y supervisor en la gestion de riesgos, por ello es importante ubicar las
técnicas de auditoria (administrativa, operativa e integral) que favorecen este acercamiento
y distinguir las que pueden propiciar un distanciamiento como las practicadas para realizar
una auditoria forense, porque el auditor puede perder la credibilidad y confianza de las

gerencias y responsables de los procesos a los que asiste.
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Parte de las labores del auditor interno es proveer del conocimiento respecto a la identificacion
y administracion de los riesgos y de las herramientas y tecnologia que apoya en una
administraciéon efectiva de los riesgos, mediante la celebracion de talleres de
autoevaluacion en los que pueda difundir la cultura del riesgo y establecer la
responsabilidad de los duefios de los procesos en la gestion de riesgos, mediante el
recorrido por sus procesos en el que se determinen las actividades y controles que ejercen
en forma descriptiva o grafica, la elaboracion de matrices de riesgos (catalogos de riesgos)
y la evaluacion de los riesgos que sean identificados por medio de mapeos en los que se
determine la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que podria ocasionar en caso de

materializarse el riesgo.

Otra herramienta de utilidad son los indicadores de desempefio para los cuales deben estar
bien definidos los objetivos y con ello se convierten en un monitoreo efectivo de la
operacion de los controles y por ende de la administracion de los riesgos, tan es asi que

aquellos que sean estratégicos pueden llevarse hasta un tablero de control (BSC).

El auditor interno puede apoyarse en programas para asistencia por computadora, existen en el
mercado opciones que se desarrollaron tomando como base el modelo de control interno
de COSO, otras opciones son los reporteadores como el ACL que apoyan en la extraccion
de bases de datos con las cuales el auditor puede obtener reportes de excepcion o
determinar sus muestreos estableciendo los pardmetros pertinentes para obtener la
informacion de forma practica, con la seguridad de que se estd considerando el universo de

las transacciones.
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1. Antecedentes de la Auditoria Interna (COSO).
Con el proposito de unificar los criterios y conceptos que se tenian respecto al tema de
control interno, en 1992 después de 5 afios de trabajo del grupo que la comision de

treadway, se dio a conocer la definicion del concepto de Control Interno mediante el

informe COSO.

El grupo de trabajo lo integraron los representantes de las instituciones:
¢ American Accounting Association (AAA).

e American Institute of Certified Public Accoutants.

¢ Financial Excecutive Institute (FAI).

¢ Institute of Internal Auditors (IIA).

¢ Institute of Managament Accountants. (IMA).

Las siglas del COSO, corresponden al Committee of Sponsoring Organizations de la
Teadway Commisson, Nacional Comision on Fraudulent Financial Reporting con origen
en Estados Unidos en 1985.

En este informe se resalta la necesidad de que los administradores y altos directivos
presten especial interés al control interno concebido tal y como el COSO lo define,
enfatizando la necesidad de comités de auditoria y de una calificada funcién de auditoria
tanto Interna como externa, se destaca la idea de que el control interno es un proceso
integrado a los procesos de los negocios y no un engorroso mecanismo burocratico

anadido a los mismos (1).

Este modelo de control interno se basa en identificar los riesgos potenciales que pudieran
evitar que cualquier organizacion logre sus objetivos, obteniendo con su implementacion
mayor seguridad en las operaciones, la informacion y la adhesion a las normas, lo que

conlleva a tener una percepcion visionaria de seguridad.

(1) Informe coso, los nuevos conceptos del control interno, Edit Diaz de Santos (1997) 420 p.
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1.1.  Concepto de control interno segiin informe COSO.
Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de dar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes categorias:
e Eficiencia y Eficacia de las Operaciones.
¢ Fiabilidad de la Informacion Financiera.

¢ Cumplimiento de las Leyes y Normas que sean Aplicables.

Elementos del control interno
Los objetivos interactuan directamente con los elementos del control interno a los que
define como:
¢ Ambiente de Control
¢ [Evaluacion de Riesgos.
e Actividades de control.
¢ Informacion y Comunicacion.
¢ Monitoreo o Supervision.
El sistema de control interno es mas efectivo cuando los controles se incorporan a la
estructura de la organizacion y forman parte de su cultura, de esta manera se fomenta la
calidad y las iniciativas de delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se
permite una respuesta rapida ante los cambios.

Estos 5 elementos se describen graficamente de la siguiente manera:

Tres Categorias de Objetivos

Actividades de Control

Evaluacién de Riesgos

Cinco Componentes
Unidades-Actividades-Procesos

11
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1.1.1 Ambiente de Control.
Se refiere a la disciplina y estructura de la empresa, este entorno contiene los factores
de integridad y valores éticos y las competencias de los empleados, la filosofia de
direccidn, y el estilo de gestion, la manera de como la direccion asigna la autoridad y la
responsabilidad y como organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi

como la atencion y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

1.1.2 Evaluacion de los Riesgos.
Las entidades enfrentan diferentes riesgos internos y externos, estos tienen que ser
evaluados, una condicion previa a la evaluacion de riesgos es la identificacion de
objetivos, vinculados entre si e internamente coherentes, la evaluacion de riesgos
consiste en la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos, derivado de que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas cambian continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y enfrentar los riesgos asociados con el cambio.

1.1.3 Actividades de control.
Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias
para controlar los riesgos asociados con la consecucion de los objetivos, hay
actividades de control en toda la compaiiia, a todos los niveles y en todas las funciones,
incluyen diversas actividades como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad, operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.

1.1.4 Informacion y Comunicacion.
Es indispensable identificar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, los sistemas
informaticos producen reportes que contienen informacidon operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de

forma adecuada, dichos sistemas solo manejan datos generados internamente, también
12
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informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para
la toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a
terceros, también debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de
arriba hacia abajo y a la inversa, el mensaje por parte de la alta direccion a todo el
personal ha de ser claro: Las responsabilidades del control han de tomarse en serio, los
empleados tienen que comprender cudl es su papel en el sistema de control interno y
como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas, por
otra parte han de tener medios para comunicar la informacioén significativa a los
niveles superiores, Asi mismo tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros,

como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

1.1.5 Monitoreo o Supervision.
Los sistemas de control interno necesitan supervision, es decir de un proceso que
compruebe el adecuado funcionamiento del Control Interno a través del tiempo
(actividades de supervision continua), evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas, la supervision continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye
tanto las actividades normales de direccion, como las actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones, el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones perioddicas dependeran basicamente de la evaluacion de los riesgos y de la
eficiencia de los procesos de supervision continua, las deficiencias detectadas en el
Control Interno deberdn ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberdn ser informados de los aspectos

significativos que se observen.

13
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1.1.6 De esta definicion, destaca lo siguiente:

a) El Control Interno es un proceso y por lo tanto puede ser evaluado en cualquier punto de su
desarrollo, ademas, debe estar integrado a los procesos operativos del negocio y no ser un

"agregado" a los mismos procesos.

b) Todos los integrantes de la organizacion son responsables del Control Interno, no es
responsabilidad exclusiva de ningin evaluador externo del proceso operativo (Auditor

Interno), como tradicionalmente se suponia.

¢) El Control Interno s6lo puede proporcionar un grado razonable de seguridad en cuanto al
logro de los objetivos, la seguridad absoluta no existe; ya que pueden tomarse decisiones
erroneas o producirse acuerdos entre personas y vulnerar el sistema de control interno,

por ello la segregacion de funciones es un control esencial.

1.2. Auditoria Administrativa.
El auditor interno debe retomar gran parte de los conceptos de la auditoria administrativa
como un complemento para cumplir con un proceso de evaluacion de riesgos, diagndstico,

administracion de riesgos y mejora continua de los procesos.

El concepto de auditoria administrativa dice:

Es una revision total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para agregar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable.

El proposito es identificar las deficiencias que pudiera tener la administracion y plantear
las posibles alternativas para su solucion, apoyar a los niveles de supervision a lograr una

administracion mas efectiva derivada de los resultados de las auditorias (2).

(2) Franklin Enrique Benjamin, auditoria administrativa gestion estratégica del cambio, Edit. Pearson

(2007) 843 p.
14
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El resultado de estas auditorias debe ser reportado al mas alto nivel, en el entendido
que es responsabilidad de quien tenga la autoridad de la unidad o empresa para la
ejecucion de las sugerencias, entendiendo que la autoridad no se puede delegar y es

inherente a la funcion de la Direccion.

1.2.1. Objetivos de la auditoria administrativa:
La auditoria es una herramienta indispensable para lograr el impulso de las empresas
proporcionando un diagndstico de su situacion, para subsanar las deficiencias y lograr
cumplir con su estrategia, los objetivos deben ser congruentes (recursos y resultados
deseados), el enfoque de los objetivos puede ser:
1.2.1.1. De control.
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el
comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.
1.2.1.2. De productividad.
Encausar las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los recursos
de acuerdo con la dinamica administrativa de la organizacion.
1.2.1.3. De organizacion.
Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través de la delegacion de autoridad y el trabajo
en equipo.
1.2.1.4. De Servicio.
Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las
expectativas y satisfaccion de sus clientes.
1.2.1.5. De calidad.
Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos.
1.2.1.6. De cambio.
Transforman a la auditoria en un instrumento que hace permeable y receptiva a la

organizacion.
15
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1.2.1.7. De aprendizaje.
Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizaciéon pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.

1.2.2. Del alcance de la auditoria administrativa.
Puede ser desarrollada en todo el ambito de la organizacidén su estructura, niveles,
relaciones y formas de actuacién, como pueden ser juridico, criterios de funcionamiento,
estilo de administracion, enfoque estratégico, sector de actividad, giro de la industria,
ambito de su operacion, desarrollo tecnologico, sistemas de comunicacion e informacion,

nivel de desempefio, generacion de bienes y sistemas de calidad.

Del campo de aplicacion de la auditoria administrativa.
Su aplicacion puede ser en organizaciones publicas, privadas o de servicios, para con ello
responder a demandas de bienes o servicios, precisando su fisonomia, area de influencia y

dimension.

1.2.3. Metodologia de la auditoria administrativa
Con la intencion de llevar a cabo la revision en forma organizada y sistematica unificando
criterios y delimitando la profundidad con que se revisaran y aplicaran los enfoques de
analisis administrativo para garantizar el manejo optimo de los resultados, organizando la
informacion de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones y observaciones para su
presentacion en informe y seguimiento, en la que sus etapas son la planeacion,
instrumentacion, examen, informe y seguimiento.
1.2.3.1. Planeacion.

Identificaciéon de los factores a considerar para analizarlos y documentarlos en forma
secuencial y lograr el resultado deseado, fuentes de informacion, proceso administrativo

investigacion preliminar, proyecto de auditoria.

16
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a. Fuentes de informacion.

~
Organos de gobierno de la entidad, 6rganos de control interno, socios,

< niveles de la organizacién, unidades estratégicas de negocio,

Internas ) ' o . '
organos colegiados y equipos de trabajo, sistemas de informacion.

r Organos normativos ( oficiales y privados), competidores actuales y
potenciales. Proveedores actuales y potenciales, clientes o usuarios
Externas actuales y potenciales, grupos de interés, organizaciones lideres en
el mismo giro industrial o en otro, organismos nacionales e

internacionales que dictan lineamientos o normas regulatorias y de

\ calidad, redes de informacion en el mercado global.

b. Proceso administrativo (3).

r

Plancacion Vision, mision, objetivos, metas, estrategias/tacticas, procesos politicas,
procedimientos, programas, enfoques, niveles.

Estructura organizacional, division y distribucion de funciones, cultura

. organizacional, recursos humanos, cambio organizacional, estudios
Organizacion <

administrativos, instrumentos técnicos de apoyo.

.
r
Liderazgo, comunicacién, motivacion, grupos y equipos de trabajo,
Direccion ) ] ) L )
< manejo de estrés, el conflicto y la crisis, tecnologia de la
informacion, toma de decisiones, creatividad e innovacion.
.
r
Control Naturaleza, sistemas, niveles, proceso, areas de aplicacion, herramientas
y calidad.
.

(3) www.monografias.com/trabajos17/procesos-administrativos

17
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Investigacion preliminar.

Una vez definidos la direccion y los factores que se auditardn, se requiere de un
reconocimiento preliminar para determinar la situacion administrativa de la organizacion.
Revisar la literatura técnica y legal del campo de trabajo y los documentos que se
relacionen propiciando las primeras entrevistas.

En esta etapa se puede reconsiderar y visualizar factores de mayor relevancia cambiando la
perspectiva del analisis.

Para ser eficientes es conveniente tomar los siguientes criterios:

Determinar necesidades especificas.

Identificar factores que requieren de atencion.

Definir estrategias de accion.

Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se persigue.

Describir la ubicacion, naturaleza y extension de los factores.

Especificar el perfil del auditor.

Estimar el tiempo y los recursos necesarios para cumplir con el objetivo definido.

Proyecto de auditoria.

En base a la informacion preliminar preparar la informacion necesaria para instrumentar la

auditoria, la cual incluye dos apartados, la propuesta técnica y el plan de trabajo.

Propuesta técnica.

e Naturaleza y tipo de trabajo a realizar.

® Alcance area de aplicacion.

¢ Antecedentes, recuento de auditorias administrativas y estudios de mejora a los
procesos.

e Objetivos, logros que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la auditoria
administrativa.

e Estrategia, ruta fundamental para orientar el curso de accion y asignacion de recursos.

e Justificacion, demostracion de la necesidad de instrumentarla.

e Acciones, iniciativas o actividades necesarias para la ejecucion.

18
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e Recursos requeridos, humanos, materiales y tecnologicos.

¢ (osto, estimacion global y especifica de recursos financieros necesarios.

e Resultados y beneficios que se esperan lograr.

e Informacion complementaria material e investigaciones que pueden servir como

elementos de apoyo.

Programa de trabajo.
e Jdentificacion, nombre de la auditoria.
e Responsable, auditor a cargo de su implementacion.
e Area, universo bajo estudio.
¢ (Clave, numero progresivo de las actividades estimadas.
e Actividades, pasos especificos para captar y examinar la informacion.
e Fases, definicion del orden secuencial para realizar las actividades.
e (alendario, fechas asignadas para su inicio y terminacion.
e Representacion grafica, descripcion de las acciones en cuadros e imagenes.
¢ Formato, presentacion y resguardo de avances.
e Reportes de avance, seguimiento de las acciones.

¢ Periodicidad, tiempo dispuesto para informar avances.

e. Diagnoéstico preliminar.
Se fundamenta en base al conocimiento que el auditor tiene de la empresa de su vision 'y
del marco de referencia de la auditoria administrativa, con base en este conocimiento se
debe sustentar la necesidad de auditar y se deben considerar los siguientes elementos:
e Génesis de la organizacion.
o Creacion de la organizacion.
o Cambios en su forma juridica.
o Conversion del objeto en estrategias.
o Manejo de la delegacion de facultades.
¢ Infraestructura.

o Esquema de operacion (procesos/funciones).
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o Modificaciones a la estructura organizacional.
o Programacion institucional.
o Nivel de desarrollo tecnologico.
¢ Forma de operacion.
o Desempefio registrado.
o Logros alcanzados.
o Expectativas no cumplidas.
o Proceso de toma de decisiones.
e Posicién competitiva.
o Naturaleza, dimension, sector y giro industrial de la organizacion.
o Competencias centrales.

o Clientes, proveedores y competidores.

1.2.3.2. Instrumentacion.
En esta etapa se seleccionan y aplican las técnicas de recoleccion que se estimen viables de
acuerdo a las circunstancias, la seleccion de instrumentos de medicidon que se emplearan, el
manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervision necesaria para
mantener una coordinacion eficaz (Recopilacion de informacion, Técnicas de recoleccion,

Medicion, papeles de trabajo, evidencias y supervision del trabajo).

a. Recopilacion de informacion, deberd de registrarse todo tipo de hallazgo y vigilar ser
objetivo en la seleccion para ser eficiente y no perder el propdsito de la investigacion.

b. Técnicas de recoleccion, para recabar la informacion se puede recurrir a varias
alternativas como son la investigacion documental, observacion directa, acceso a redes de

informacion, entrevistas, cuestionarios y cédulas.

¢ Investigacion documental
o Normativa, acta constitutiva, ley que ordena la creacion de la organizacion,
reglamento interno, reglamentacion especifica, tratados y convenios, decretos y

acuerdos, normas nacionales e internacionales, oficios y circulares.
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o Administrativa, organigramas, manuales administrativos, sistemas de infamacion
y certificacion, cuadros de distribucion del trabajo, estadisticas de trabajo, plantillas
del personal, proyectos estratégicos, inventarios de mobiliario y equipo, redes para
el analisis 16gico de problemas, socio gramas, indicadores financieros y de gestion,
estudios de mejoramiento y auditorias administrativas previas.

o Mercado, productos y/o servicios, areas, poblacion, ingresos, factores limitantes,
comportamiento de demanda y comportamiento de oferta.

o Ubicacion geografica, localizacion, orden especial interno, caracteristicas del
terreno, cercania con clientes y proveedores, distancias y costo de transporte,
alternativas de conexion con unidades nuevas y justificacion en relacion al tamafio
y procesos.

o Estudios financieros, recursos financieros para inversion, analisis y proyecciones
financieras, programas de financiamiento, evaluacion financiera y creacion de
valor.

o Situacion econémica, sistema econdémico, naturaleza y ritmo del desarrollo de la
economia, aspectos sociales, variables demograficas y relaciones con el exterior.

o Comportamiento del consumidor, cultura, estratos sociales o niveles
socioeconomicos, grupos de referencia y convivencia (baby boomers, generaciones
x/y), familia, ciclo de vida del consumidor, factores internos de influencia
(percepcion, aprendizaje y motivacion) y proceso de compra (necesidad sentida,

actividad previa, decision y sentimiento posterior).

e Observacion directa
Consiste en la revision fisica del area y es recomendable tomar la opinién de otros auditores
de la percepcion del ambiente de la organizaciéon y que un responsable retome las

impresiones para unificar criterios.

e Acceso a redes de informacion.
Como intranet, internet, permite obtener informacidon operativa y normativa de clientes
proveedores, empleados, organizaciones del sector o ramo, manteniendo una interaccion

con el entorno.
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e Entrevista.

Al cuestionar a los duefios de los procesos es posible obtener informacion confiable de como

se realizan las operaciones y las funciones del personal, ademds de poder percatarse de

ciertas actitudes o comentarios, para ello se recomienda:

@)

Tener bien definido el propoésito de la entrevista, es necesario preparar una relacion de
situaciones y al término, valorar si las respuestas fueron coherentes y si se logra el
proposito.

Distribuir las areas, elaborar esquema de trabajo y asignar responsabilidades.

Concertar citas y que el entrevistado esté enterado del propdsito, para que identifique
la informacion que deberd aportar y lograr mayor eficiencia.

Asistir puntual a la cita, concentrado y seguir un mapa mental para conseguir la
informacion apropiada, utilizar preguntas abiertas cuya respuesta no sea tan obvia.
Clasificar la informacidn, la real que demuestre una deficiencia u observacion y que
derivara una recomendacion, de aquella que sea subjetiva o irrelevante.

Es importante registrar la informacion en una bitacora.

e Cuestionarios.

Es una herramienta mediante la cual se puede obtener informacion homogénea, las preguntas

deben ser secuenciadas y separadas por capitulos, con el proposito de evidenciar la

interaccion entre las areas, para obtener un perfil de la organizacion.

Para asegurar la calidad de la informacion las preguntas deben ser claras y objetivas en orden

logico y con redaccion comprensible procurando que el nimero de preguntas sea suficiente

para obtener el panorama de la organizacion, es conveniente evitar el exceso de peguntas.

e (Cédulas.

Este documento es indispensable para la realizacion de cualquier revision y en él se deja

evidencia del objetivo y alcance de la auditoria, dependiendo del enfoque sera el

formulario y su disefio incluira las casillas, bloques y columnas para agrupacion de la

informacion, en ellas se pueden incluir indicadores asociados a la informacion y facilitara

su andlisis, interpretacion, identificacion de deficiencias, observaciones, base para

recomendaciones y elaboracion del informe.
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¢. Medicion.
Se visualiza mediante dos perspectivas, de forma (escalas de medicién) y de fondo

(componentes del proceso administrativo/elementos especificos e indicadores).

e Escalas de medicion. Para que los hechos se puedan valorar es necesario relacionar
una estrategia de accion con el elemento del proceso administrativo especifico,
visualizando el propdsito estratégico y el indicador aplicable en cada caso, sin embargo
las escalas que se empleen deben garantizar la confiabilidad de la informacion y los

resultados que se deriven y que seran plasmados en informe de auditoria.

e Componentes del proceso administrativo y elementos especificos.

La seleccion de los componentes del proceso administrativo y elementos especificos debe
hacerse considerando las variables fundamentales que influyen en el desempefio de una
organizacion, tal como su naturaleza y campo de actuacion, tamafio, giro industrial y
enfoque estratégico, no obstante el grado de profundidad con el que se analice cada
variable depende del proyecto de auditoria y de la estrategia para realizarlo, se puede
asignar un valor a cada etapa del proceso considerandolo como una totalidad (100% ¢
1000 puntos) y porcentajes o puntajes especificos por componente en funcion del peso
establecido para cada etapa, la suma debera ser el total 100% o del puntaje, de esta manera

es posible determinar el perfil real del proceso administrativo y los elementos especificos.

¢ Indicadores.

Son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de gestion organizacional,
ya que permiten ordenar las acciones en relaciéon con los resultados que se pretenden
alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para definir la jerarquia de los aspectos
a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y definir el valor de las cifras

y comportamientos que se obtengan.
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d. Papeles de trabajo.

Son el soporte documental de la ejecucidon y supervision, deben realizarse con cuidado y
claridad, ya que contienen los datos referentes al andlisis, comprobacién, opinién y
conclusion sobre los hechos, transacciones o situaciones detectadas, también deben indicar
las desviaciones a las normas (politicas, procedimientos, normas externas, etc.), ya que
validan los comentarios del informe de auditoria como son las observaciones y

recomendaciones.

e Su contenido: identificacion de la auditoria, el proyecto de auditoria, indices,
cuestionarios, cédulas y resumenes, indicaciones de la observaciones durante la
auditoria, observaciones respecto al desarrollo del trabajo, anotaciones sobre
informacion relevante, ajustes realizados durante su desarrollo, lineamientos recibidos

por el area, reporte de posibles irregularidades, etc.

e. Evidencias.

Es recabar la prueba fehaciente de los hallazgos que fundamentan los juicios y conclusiones
del auditor, es importante el apego a la linea de trabajo a las normas y los criterios que
surjan durante el proceso de ejecucion, puede ser clasificada como:
¢ Fisica, a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras materiales.
¢ Documental, cartas contratos, recibos, actas, minutas, facturas, etc.
¢ Testimonial, obtenida del personal entrevistado.
¢ Analitica, calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacion

de las areas. (suficiente, competente, relevante y pertinente).

f. Supervision del trabajo.

Es asegurarse del cumplimiento del programa de acuerdo a lo establecido en forma y tiempo,
por lo que deberéa revisar lo siguiente:

e El programa de trabajo.
e El trabajo desarrollado por los auditores.

e Aclaracion de dudas.
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e El tiempo invertido contra el planeado.

e Papeles de trabajo.

¢ Evaluacion final de la calidad de los papeles de trabajo

1.2.3.3. Examen.

Dividir o separar los diferentes elementos para conocer su naturaleza, caracteristicas y origen

de su comportamiento, para lograr los fines con oportunidad, esto es interpretar los hechos,

diagnosticar problemas y evaluar sus consecuencias.

1.2.3.4. Informe.

En este documento deberan consignarse todos los hallazgos de la revision, las conclusiones,

observaciones y recomendaciones, es necesario que se brinde suficiente informacion

respecto a la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan en relacion

con el numero de pruebas realizadas y deberan estar sustentadas con la videncia suficiente,

competente, pertinente y relevante, debe ser puntual con atenciéon a formulaciéon de

criterios que se puedan llevar a la practica con una vision estratégica.

a. Tipos de informe.

e Informe general, en ¢l se da informacion a detalle de los hallazgos, con la siguiente

estructura:

o

o

Responsable, drea o unidad administrativa encargada de emitir el informe.
Introduccion, breve descripcion de la necesidad de la auditoria, el periodo y el
personal que participd, duracion y breve explicacion del contenido.

Técnicas empleadas, para el logro del objetivo.

Diagnostico, Causas y consecuencias identificadas durante la auditoria, por las
cuales se justifican cambios.

Propuestas, alternativas de accion, ventajas y desventajas, implicaciones de los
cambios y resultados esperados.

Estrategia de implementacion, explicacion de los pasos o etapas para

instrumentar los resultados.
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Seguimiento, determinacion de los mecanismos de informacion, control y
evaluacién necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios
propuestos.

Conclusiones y recomendaciones, sintesis de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las
propuestas.

Apéndices o anexos, graficos, cuadros y demds instrumentos de analisis
administrativo que se consideren elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion de la auditoria.

¢ Informe ejecutivo, en éste, hace un resumen contundente y objetivo de los hallazgos.

(o}

(o}

Responsable, drea o unidad administrativa encargada de emitir el informe.
Periodo de revision, lapso en que se llevo a cabo la auditoria.

Objetivo, el proposito a alcanzar al realizar la auditoria.

Alcance. Profundidad con la que se audit6 a la organizacion.

Metodologia, explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para
captar y analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la
auditoria.

Sintesis, relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos
asignados.

Conclusiones, sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de actuacion.

e Informe de aspectos relevantes, En este se mencionan los hallazgos mas

significativos, que representan los obstaculos, deficiencias o desviaciones de mayor

gravedad, por lo siguiente:

(o}

o

Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.

Falta de apego a politicas o procedimientos.

Incumplimiento de las expectativas de los clientes o proveedores
Deficiencia en el servicio de los proveedores.

Falta de informacion de desempeiio de competidores.
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o Pérdida de oportunidades de negocio.

o Baja rentabilidad y productividad.

o Existencia de una cultura organizacional débil.

o Necesidades de actualizar los sistemas.

o Generacion de bienes y servicios sin la calidad requerida.
o Potencial de innovacion desaprovechada.

o Urgencia de replantear los procesos centrales.

o Necesidades de re direccionar el enfoque estratégico.

b. Propuesta de implementacion.

La implementacion es clave para lograr los objetivos de la auditoria y lograr la mejora de los

procesos de la organizacion o empresa, €ésta se puede realizar en tres fases, preparacion del

programa, integracion de recursos y ejecucion del programa.

Preparacion del programa, en esta se determinan actividades periodo de aplicacion,
recursos materiales, humanos y asignacion de responsabilidades; asi como los
métodos para su implementacion (instantdneos, proyecto piloto, en paralelo, parcial o
por aproximaciones sucesivas y combinacion de métodos).

Integracion de recursos, la puesta en marcha del proyecto con la debida
documentacion de su desarrollo; asi como la capacitacion y reasignacion de recursos
de acuerdo al programa de implementacion.

Ejecucion del programa, seguimiento del desarrollo del programa de

implementacion y evaluacion de los avances.

c. Presentacion del informe.

Previo a la presentacion el informe debe comentarse con los auditores participantes a manera

de ser enriquecido y al ser aprobado debera comentarse con el titular de la organizacion,

organo de gobierno, 6rgano de control interno, niveles directivos, mandos medios y nivel

operativo, grupos de filiacion, corporativos o sectoriales, dependencia global (cuando son

dependencias Publicas).
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1.2.3.5. Seguimiento.

Esta es una parte esencial de la auditoria ya que al remediar las situaciones que fueron
detectadas se cumplird el propdsito de la auditoria, ya que €stas acciones se orientan no
solo a corregir las fallas, también a evitar su recurrencia o la materializacion de un riesgo,
haciendo posible que se implementen las mejoras en las fechas establecidas conjuntamente
con los responsables de los procesos, facilitando la toma de decisiones y al ser

implementadas se emitira informe de como fueron atendidas.

1.3. Auditoria Operacional.
1.3.1. Concepto.
Es una técnica para evaluar sistematica y regularmente la efectividad de una funciéon o una
unidad con referencia a normas operativas e industriales, utilizando personal no
especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion que

sus objetivos se cumplen y determinar que condiciones se pueden mejorar (4).

En ésta se evalua la eficiencia, eficacia y economia con que se utilizan los recursos, su
propésito es promover la eficiencia de operacion y evaluar la calidad de las

operaciones.

1.3.2. ;Quién debe realizarla?.

El auditor interno es el mas apto para participar en este tipo de auditoria, porque conoce el
giro de la empresa y sus controles, pero ademas de realizar un anélisis frio de los
estados financieros y del desempefio administrativo de la empresa, es necesario que su
actitud sea mas participativa, enfocando sus resultados a la vida misma, supervivencia

y desarrollo de la entidad en la que desarrolla su trabajo.

(4) www.universidadabierta.edu.mx
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1.3.3. Comentarios de algunos autores.
Mencionan que la auditoria operacional es una parte de la auditoria administrativa, debido
a que el alcance de la auditoria operacional es menor, por que se evalia de un ciclo su
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, mientras que en la auditoria

administrativa se evalua el proceso administrativo de la unidad completa.

1.3.4. Aspectos generales.
Para llevar a cabo una auditoria operacional es necesario identificar los ciclos de
operacion, asi como las funciones de autorizar, procesar, clasificar, controlar verificar e
informar las transacciones de un proceso, entendiendo por transacciones los hechos

economicos que involucran cambios en la estructura financiera de una entidad.

Cuando auditoria interna utiliza un enfoque operacional, es un medio posterior a los
eventos que busca la medicion, comprobacion y evaluacion de los controles
establecidos, es el instrumento que revela el grado de efectividad y suficiencia del
Control Interno y del mantenimiento de los controles, evitando la duplicidad de tareas
disminuyendo los tiempos para su realizacion, con los siguientes objetivos:

¢ Obtener informacion financiera correcta y segura.

e Proteger los activos de la empresa.

Promover la eficiencia de operacion.

Verificar el apego a politicas y normas externas.

Identificar riesgos operativos y de negocio.

Es fundamental que la operacion esté bien definida tanto en sus objetivos como en la
forma en que pretende alcanzarlos, asi se tienen mayores elementos para comparar el
esfuerzo que realiza el personal operativo en el area auditada en comparacion con los
objetivos y las metas esperadas por la gerencia y la direccion operativa de la
organizacion, con el proposito de determinar, analizar y evaluar desviaciones, asi como

los riesgos de operacidn, que permitan tomar medidas en tiempo y elaborar planes de
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accion que corrijan las desviaciones y proponer acciones preventivas que ayuden a

minimizar riesgos y lograr alcanzar sus objetivos.

1.3.5. Metodologia.

Las técnicas de revision son similares a las utilizadas en la auditoria administrativa, ya que
dependera de la situacion, cabe mencionar que para obtener mayor beneficio de estas
revisiones, en la planeacion es necesario ser selectivo, es decir tomar los ciclos mas
importantes de mayor valor y nimero de operaciones en los que se pudieran tener

mayores desviaciones con respecto a los estandares o normas establecidas (controles).

Se pueden manejar diferentes recursos como son: técnicas o procedimientos, de acuerdo a
su importancia podria ser la Familiarizacion, Investigacion y andlisis, el diagndstico e

Informe, asi como las mismas normas de auditoria generalmente aceptadas.

1.3.5.1. Familiarizacion o etapa preliminar.

Tiene como objetivo obtener toda la informacioén concerniente al area por auditar,
la cual servira para el desarrollo de la actividad y pueden ser: Antecedentes,
Cambios en los objetivos iniciales Informacion financiera reciente, Marco legal,
Reglamentos, Convenios, Organigramas, Asignacion de Responsabilidades,
Manuales de Procedimientos, Politicas y Presupuestos.

Estudio de la gestion administrativa, El auditor evaluard la capacidad de
administracion utilizando las fases de la gestion administrativa, la Planeacion,
Organizacién, Direccion y Control, esto le proporcionara los elementos practicos

para poder detectar posibles deficiencias, que en fases posteriores se evaluaran.

1.3.5.2. Investigacion y analisis.
El objetivo principal de esta etapa es el de analizar la informacidon obtenida en la
etapa de familiarizacion, asi como la evaluacion de la documentacion relativa a la
operacion, para medir la eficiencia y eficacia de operacion y el logro de los

objetivos, se recomienda realizar actividades como las siguientes:
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a) Revision analitica y detenida de la informacién recopilada en fases anteriores
relacionada con la operacion.

b) Recopilacién de informacion complementaria como puede ser: entrevistas,
inspeccion fisica, observacion directa de operacion consulta bibliografica
especializada.

c) Determinaciéon de utilidad y confiabilidad de informacion para uso de la
gerencia o direccion.

d) Seleccion de la operacion o ciclo de la misma, que se considere importante para
ser examinada con mayor profundidad.

e) Identificacion de las caracteristicas de los hallazgos, para identificar de que
manera se desvian los objetivos primarios del area operativa y que resultado se
espera segun los objetivos de la organizacion.

f) Algunos aspectos que se necesitan comprender para tener una vision mas clara
de la operacion son:
¢ Cuadl es la mision del departamento u operacion.

e Los objetivos iniciales han sufrido modificaciones durante el transcurso del
tiempo.

e Cuales son los objetivos principales para llegar a alcanzar la mision.

e [dentificar las actividades que son la parte medular del funcionamiento de la
operacion.

e Formulacion de conclusiones y recomendaciones en busca de mejorar la
efectividad y eficiencia de las operaciones donde se detectaron los
hallazgos.

Al concluir con la comprension de algunas actividades de importancia, el auditor

habra adquirido un mayor grado de conocimiento acerca de la operacién en la cual

estd actuando y le permitird intercambiar opiniones validas con los principales
funcionarios, ya sea de la organizacion o de la operacion.

g) Importancia de la evidencia en la auditoria operativa.

Se requiere hacer una recopilacion de la evidencia de operacion para su posterior analisis y

evaluacion y asi construir un juicio y emitir una opinion valida sustentada sobre bases firmes.
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Las principales cualidades de la evidencia son, que sea suficiente y competente, en cuanto
a lo suficiente de la evidencia se refiere a que sea el material necesario para soportar la
opinion, respecto a que sea competente refiere a que las circunstancias o criterios sean
realmente de importancia en relacion directa con lo examinado y que sea en una

herramienta util.

h) Aplicacion de pruebas selectivas.

Es un procedimiento de seleccion que ayuda en la auditoria de operaciones para llegar a
conclusiones sobre las caracteristicas de un grupo grande de transacciones
homogéneas, mediante el examen a un grupo parcial de las mismas.

Los propositos generales para su aplicacion son los siguientes:

e Llegar a conclusiones después de evaluar una muestra.
e Obtener seguridad en la evaluacion sobre el estado actual de las operaciones y
registros contables.

e Acelerar el proceso de revision de auditoria operativa.

i) Los riesgos en la auditoria operativa.

Son eventos de los cuales no se tiene la seguridad de que ocurran o no, pero su presencia
siempre estd latente y puede inhibir el logro de objetivos, ocasionando un dafio
importante a alguna etapa en el proceso productivo o a la organizacion y en casos
extremos pérdidas economicas. La identificacion de riesgos en el proceso de auditoria
operativa permite identificar, analizar y solucionar eventos que se pueden convertir en
un problema y que estos se deriven en repercusiones negativas para la organizacion.

El objetivo de la identificacion de riesgos no es otro que, maximizar las repercusiones
positivas (oportunidades) y minimizar las negativas (pérdidas) asociadas al riesgo de
operacion en alguna entidad. Solo una politica efectiva puede asegurar un equilibrio
entre riesgo y oportunidades.

La nueva cultura de auditoria de operaciones incorpora a sus practicas de evaluacion de
operaciones, la administracion de riesgos de negocio, para lo cual se elaboran planes

que adecuan la labor del auditor operativo.
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Es muy importante que el equipo de auditoria operativa se involucre mas en su labor para
ampliar la vision del trabajo en equipo y esté en posibilidades de identificar riesgos.

A continuacidén se mencionan cinco pasos en los que el auditor de operaciones se puede
apoyar para identificar, evaluar y clasificar los riesgos conforme a la magnitud de su
posible impacto econdémico en la empresa:

¢ Identificacion. Se dan a conocer los riesgos de una forma clara, para que todos
los integrantes estén enterados y sepan el tipo de riesgo potencial que enfrentan.

® Analisis y asignacion de prioridades: En esta etapa se traducen los datos del
riesgo en un formato que permite tomar decisiones (probabilidad e impacto) y
asignan prioridades conforme la magnitud estimada del riesgo.

¢ Planeamiento y programacion. En esta etapa se listan los riesgos con
prioridades en planes de accion, asi como designar al personal especializado.

¢ Seguimiento. Lo dard la empresa en caso de que se apliquen las
recomendaciones propuestas por el auditor, la cual consiste en asegurar que los
planes de accion correctivos y preventivos se estén realizando conforme a lo
previsto y acordado e informar cualquier otra contingencia que no esté prevista
dentro del plan de seguimiento.

e Aprendizaje: ésta es la tltima etapa dentro del proceso, su papel es mas
estratégico, ya que se obtiene el conocimiento para el equipo de auditoria, de
como se identificaron riesgos, su clasificacion y de que forma se mitigaron, asi
como los resultados obtenidos que dan la pauta para actuar anticipadamente y
no cometer los mismos errores cuando se presenten situaciones similares en un

futuro.

1.3.5.3. Diagnostico.
Se evaluan los hallazgos en areas criticas de la compafiia o en el ciclo de operacion que se
auditd, para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de operacidon, que permitan
tener los elementos de juicio suficientes, para sustentar las recomendaciones para proponer

mejoras a los procesos.
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Se deberan clasificar los hallazgos de mayor impacto en el ciclo de operacion para empezar a
ensayar sus posibles soluciones, las cuales estaran plenamente fundamentadas con la
evidencia recopilada y analizada.

a) Caracteristicas del hallazgo en la auditoria operacional, es la condicion que ofrece los
elementos suficientes para soportar el diagnostico y se mencionan a continuacion:

¢ La condicion. Es la situacion actual del hallazgo encontrada por el auditor (lo
que es).

e Kl criterio. Estd dado por unidades de medida, indicadores y en general los
pardmetros que el auditor utiliza y que en la mayoria de los casos son
instituidos por la empresa o por normas externas, para comparar o medir la
situacion actual, puede decirse que el criterio es, lo que debe de ser, segun la
norma o estandar utilizada por el auditor.

e El efecto. Es el resultado que se genera del hallazgo, es la comparacion de la
condicidén (lo que es) contra el criterio, lo que debe ser.

e La causa. Es el resultado desfavorable del efecto.

b) Conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de auditoria operativa.

e La conclusion es un resumen redactado lo mas objetivamente posible, de las
caracteristicas del hallazgo y sus posibles efectos en la operacion, para lo cual
procede a identificar la mejor solucidn, para formular finalmente el diagndstico.

e [a recomendacion estd enfocada en propuestas por el auditor operativo para
corregir o mejorar los resultados de la operacion evaluada, las cuales estaran
orientadas a evitar que la causa de hallazgo se repita en un futuro.

c) Elaboracion del borrador del informe.

Al discutir con los involucrados el borrador del informe se logran dos situaciones, la seguridad
de que se trata de hallazgos reales y que los funcionarios aceptan la existencia, en la forma
en que se describe en el borrador.

Un objetivo adicional de la discusion es convencer a los interesados para que enfrenten junto

con el auditor lo plasmado en el diagndstico definitivo.
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1.3.5.4. Informe.

a) La comunicacion formal se hard por medio del informe final, el cual muestra los resultados

de la auditoria, su redaccion debe ser convincente y constructiva, asi mismo debe incluir

los comentarios de los principales funcionarios (gerente o director) cuando sean diferentes

o contrarios a los del auditor. Su contenido debe enfocarse a mostrar de una manera

objetiva, los problemas que afectan la eficiencia de operacion y del control interno

establecido por la administracion, lo que concuerda con el objetivo del examen.

El informe es el producto terminado del trabajo de auditoria operativa y es lo que llega a

manos de la alta direccion, en consecuencia debe contener por lo menos algunos

requisitos, como los siguientes:

Importancia: que muestre aspectos o hallazgos importantes de la operacion auditada.
Utilidad y oportunidad: que adecue sus recomendaciones a la operacion y se tenga en
manos de los interesados en el momento preciso para tomar decisiones.

Sustentacion suficiente: que se cuente con la evidencia necesaria que soporte los
hallazgos de los que se desprenden las recomendaciones.

Conviccion: el contenido debe ser interesante y convencer al lector o duefio del
proceso.

Objetividad: se presenta la realidad de la operacion.

Integridad: la informacion presentada no ha sido alterada o distorsionada
intencionalmente.

Constructivo: su contenido se enfoca a mejorar la eficacia y eficiencia de la operacion
auditada, no critica.

Debe cuantificar: el efecto de las desviaciones o riesgos y de los posibles cambios

b) El contenido bésico del informe generalmente incluye los siguientes elementos:

Alcance y limitaciones. Se menciona de una manera breve y se dan a conocer los
objetivos del trabajo realizado; los ciclos de operacion sujetos de examen a en su caso
la parte de la operacion; el criterio de prioridades establecido; limitaciones en caso de

existir; la participacion de otros profesionales si la hubo y sus labores realizadas.
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e Situaciones que impiden el logro de los objetivos, obstaculos a la eficiencia de
operacion mas significativos o con mayor relevancia mencionando su impacto asi
como las causas y posibles consecuencias.

e Sugerencias y recomendaciones en busca de la mejora operativa, se describen después
de que se sefialen los riesgos o desviaciones identificados, los cuales repercuten
directamente sobre la eficiencia de operacion llamese optimizacién de recursos o

gastos de operacion, de una manera general o especifica.

¢) Recomendaciones practicas para la elaboracion del informe.
¢ Definir el objetivo del informe.
e A quien va dirigido.
e Mencionar lo que quieren escuchar los interesados (no decir lo que ya saben).
e Utilizar indice para una mejor ubicacion (asi se puede desplazar a la seccion o area

de interés).

1.4. Auditoria Integral.

En este tipo de auditoria lo que se pretende es aprovechar el conocimiento y el objetivo de tres
tipos de auditoria que son la administrativa, operacional y la financiera para amalgamar
estas disciplinas y concebir un nuevo concepto.

Evaluacién integral, objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades
relativas al proceso de gestion de una organizacion, con el fin de determinar el grado de
eficiencia, efectividad y economia con que son manejados los recursos y su sistema de
control interno. Adicionalmente, ayuda a la organizacion a entender, controlar y
administrar sus riesgos del negocio o proceso para proteger y aumentar el valor de las

operaciones de la empresa (Organizaciones, Procesos o Proyectos), (5).

1.4.1. El alcance de la auditoria interna integral debe cubrir el examen y
evaluacion del sistema de control interno, asi como la calidad de la

ejecucion de las responsabilidades:

(5) Arens Alvin A. y loebecke James K, auditoria un enfoque integral, Edit. Prentic e Hall (1996), 918 p.
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1.4.1.1.

Revisar la integridad de la informacién financiera y operativa y los medios

utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar la informacion.
1.4.1.2.

Validar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas,

planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que puedan tener un
impacto significativo en las operaciones y en los reportes y determinar si la
organizacion cumple con esos sistemas.

1.4.1.3.

Revisar las medidas para salvaguardar activos y si son adecuadas; asi como

verificar la existencia de los activos.
1.4.1.4.
Evaluar la eficiencia y economia con que los recursos son utilizados.

1.4.1.5.

Verificar las operaciones y programas, para asegurarse de que los resultados

son consistentes con los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico.
1.4.1.6.

Revisar que exista una efectiva gestion de riesgos de operacion de informacion

y de negocio.
1.4.1.7.

Evaluar el impacto producido en el medio ambiente de manera directa o

indirecta por empresas que presentan un perfil ambiental diferente,
condicionado por los riesgos aparentes, asociados con sus procesos y productos;

la antigiiedad y estado de una planta.

1.4.2. Principios generales de auditoria integral.
1.4.2.1. Independencia:
En todas las tareas relacionadas con la actividad, los miembros del equipo de

auditores, deberan estar libres de toda clase de impedimentos personales,
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profesionales o econdmicos, que puedan limitar su autonomia, interferir su
labor o su juicio profesional.

1.4.2.2. Objetividad:
Establece que en todas las labores desarrolladas lo primordial es la obtencion de
evidencia, asi como lo acertado de la formulacion y emision del juicio
profesional del auditor, debera observarse una actitud imparcial sustentada en la
realidad y en la conciencia profesional.

1.4.2.3. Permanencia:
La labor de auditoria debe ser de tal frecuencia que permita una supervision
constante sobre las operaciones, en todas sus etapas desde su nacimiento hasta
su terminacion.

1.4.2.4. Certificacion:
Por residir la responsabilidad exclusivamente en cabeza de contadores publicos,
los informes y documentos suscritos por el auditor tienen calidad y certeza, es
decir, tienen el sello de la fe publica, de la refrenda de los hechos y de la
atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento o aceptacion de lo
dicho por aquellos que tienen capacidad técnica para dar fe (titulo profesional).

1.4.2.5. Integridad:
Las tareas deben cubrir en forma integral todas las operaciones, areas, bienes,
funciones y demas aspectos del proceso sujeto a revision.

1.4.2.6. Planeacion:
Se deben definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y metodologia dirigida
a conseguir las metas.

1.4.2.7. Supervision:
El personal debe ser apropiadamente supervisado para determinar si se estan
alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente,
competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del
auditor.

1.4.2.8. Oportunidad:
La labor debe ser eficiente en términos de evitar el dafo, alertar de la existencia

de riesgos, no obstante que la inspeccidon y verificacion, sean posteriores a la
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ocurrencia de hechos que no sean afines con los parametros preestablecidos,
pero deben ser reportados a manera de remediar o impedir el perjuicio o
materializacion del riesgo.

1.4.2.9. Forma:
Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los resultados
de auditoria y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la
direccion de la empresa, los comentarios, observaciones y recomendaciones, asi
como la identificacién de riesgos relevantes y su remediacion deben ser
claramente expuestos y aceptados por la direccién y responsables de los
procesos.

1.4.2.10. Cumplimiento de las Normas de Profesion:
Las labores desarrolladas por el auditor deben realizarse con apego a postulados
aplicables a la auditoria como son normas de auditoria interna y normas de

informacion financiera.

1.4.3. Otros enfoques institucionales

1.4.3.1.
Busca determinar la eficiencia, la eficacia y la economia con que se manejan los
recursos disponibles de una organizacion para el logro de sus objetivos.

1.4.3.2.
En esta auditoria se subraya el hecho de que se basa en el conocimiento integral
de la organizacion, el cual requiere una efectiva incorporacion de los diferentes
enfoques de auditoria (financiera, administrativa u operativa).

1.4.3.3.
Su proposito no se limita a identificar las fallas de la organizacion, sino que
ademads se aporten sugerencias que agreguen valor a la institucion.

1.4.3.4.
Se espera que el éxito de este tipo de auditorias sea llegar a compromisos
especificos, que el auditado indique en qué situaciones adoptard medidas

correctivas y acciones inmediatas a tomar.

39



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

1.4.3.5.
Con esta vision, el auditor reconoce la necesidad y el valor de apoyarse en los
duenios de los procesos, en virtud de que su conocimiento del sistema es
inferior.

1.4.3.6.
Finalmente el aprendizaje organizacional e individual elemento principal del

mejoramiento continuo.

1.4.4. Metodologia de la auditoria integral.

Dependera del proceso a revisar, las técnicas podrian percibirse como propias para una

evaluacion financiera, operativa o administrativa, financiera, si se trata de un proceso que
genera informacidn financiera (tesoreria, cuentas por pagar, por cobrar, etc.). Operativa, si
se refiere a un proceso de produccién en el que se evaluard la eficiencia y el
aprovechamiento de los recursos, o administrativa, si se aborda un proceso de relaciones
industriales en el que se evaluardn procedimientos y apego a lineamientos o logro de

objetivos estratégicos.

No obstante no se debe perder la intencion de realizar un andlisis integral, en el que es

b)

necesario utilizar todas las técnicas que nos permitan obtener un diagndstico objetivo de

los riesgos relevantes y la propuesta para la mejora continua de los procesos.

1.4.4.1. Etapas de la Metodologia.

Determinacion del objetivo de la auditoria, Debe ser claro y congruente con la
expectativa de la direccion.

Planeacion de la auditoria, Alcance, antecedentes del area, determinacion de recursos
necesarios, comunicado a las dreas involucradas en el proceso sujeto a revision,
familiarizacion con riesgos relevantes para dar prioridad a ciertos analisis que requieran de
atencion inmediata, programa general formalizado, determinacién de a quien deberan ser
enterados los resultados de la auditoria, obtener aprobacion del plan de trabajo de

auditoria.
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Estudio general, en esta etapa el auditor deberd allegarse de informacion que le permita
identificar los objetivos, procedimientos, politicas y planes en general, con la intencion de
formarse un criterio y establecer estandares.

Analisis de la funcion de auditar, estructura organizacional, andlisis de puestos y
descripcion de actividades, costo hombre de cada funcion a auditar, cargas de trabajo,
analisis de procedimientos y sistemas de informacion.

Estudio y evaluacion del control interno, a través de métodos como el descriptivo por
medio de narrativas de objetivos, actividades de control para cumplir con objetivos,
identificacion  de riesgos, actividades compensatorias a los controles e indices de
desempefio. El método grafico por medio de diagramas de flujo enfatizando actividades
de control, cuestionarios mediante los cuales a través del resultado se determinan
debilidades o fortalezas de los controles, se identifican incompatibilidad de funciones de
los integrantes de un proceso.

Verificacion de informacion, consiste en verificar la cantidad, calidad, veracidad, y
autenticidad de la informacion, que puede ser realizada en forma inmediata durante el
desarrollo de los temas enunciados en los incisos anteriores o bien por medio de pruebas
de auditoria.

Competencias del auditor, el auditor debe conocer las etapas del proceso administrativo,
los objetivos de cada ciclo de operacion, el sistema de contabilidad de la entidad que
audita, las normas de auditoria interna y normas de informacion financiera, asi como el
modelo de control interno que adopte la institucion (COSO, COCO, COBIT).

Aplicacion de pruebas de auditoria, Actividades para obtener evidencia de que los
controles establecidos operan y coadyuvan al logro de objetivos.

Evaluacion. El auditor antes de emitir su informe debera comparar el o los objetivos
originales, ya sean financieros, administrativos u operativos, con el resultado de la
revision, ya que deben ser coincidentes para rendir un resultado objetivo, propositivo y que
agregue valor a la organizacion.

Informe. Los aspectos relevantes de un informe, son la claridad y objetividad con que sea
redactado, debe ser objetivo y cabe comentar que el hecho de identificar riesgos relevantes
implica agregar valor al proceso, con mayor razén cuando se convierten en oportunidades

de mejora de los procesos auditados, pero algo imperiosamente necesario es que sea
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emitido con oportunidad para realizar acciones correctivas, asegurando el logro de
objetivos y evitando la materializacion de riesgos.

Seguimiento. No se puede decir que una revision ha concluido si no se da seguimiento a
las recomendaciones y se verifica que se realizan acciones correctivas para fortalecer los
controles a manera de minimizar los riesgos que pudieran evitar la consecucion de los

objetivos.
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1.5. Auditoria Forense.
1.5.1. Antecedentes historicos:

Inicialmente la auditoria forense se concibié como una auditoria especializada en descubrir,
divulgar y atestar fraudes y delitos, en el desarrollo de las funciones publicas, considerandose
un verdadero apoyo a la tradicional auditoria gubernamental, en especial delitos como:
enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho, soborno, desfalco, malversacion de fondos,
conflicto de intereses, etc. (6).
Sin embargo, la auditoria forense no solo estd limitada a los hechos de corrupcion
administrativa, también el profesional forense es llamado a participar en actividades
relacionadas con investigaciones sobre:
- Crimenes fiscales.
- Crimen corporativo y fraude.
- Lavado de dinero y terrorismo.
- Discrepancias entre socios 0 accionistas.
- Siniestros asegurados.
- Disputas conyugales y divorcios.

- Pérdidas econdmicas en los negocios.

Sobre este tema, la actitud de los contadores y auditores ha generado un gran giro,
especialmente al comprender como su labor facilita el apoyo a las investigaciones judiciales

que mediante evidencias contables aclaran diferentes disputas legales.

Es recomendable que para complementar los conocimientos del contador y auditor habitual y
formarlo como auditor forense, se deben incluir aspectos de investigacion legal y formacion
juridica, con énfasis en la recoleccion de pruebas y evidencias, ya que sus habilidades en el
manejo de evaluacion de control interno y procedimientos de auditoria, lo destacan como un

profesional idoneo para esta actividad.

(6) www.redcontable.com Miguel Antonio Cano, técnicas de investigacion en auditoria forense.

43



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

1.5.2. Antecedente conceptual.

En el lenguaje comun, el término forense se asocia Unicamente con la medicina legal y con
quienes la practican, inclusive en la mayoria de nuestros paises se refieren frecuentemente a
identificar este vocablo con necropsia (necro que significa muerto o muerte) patologia (ciencia
médica que estudia las causas, sintomas y evolucion de las enfermedades) y autopsia (examen
y diseccion de un cadaver, para determinar las causas de su muerte).

Segun el diccionario hispano universal, observamos que el término forense corresponde al
latin forensis, que significa publico, sin embargo y complementando su significado podemos
remitirnos a su origen, forum del latin que significa foro, plaza publica o de mercado en las
antiguas ciudades Romanas donde se trataban las asambleas publicas y los juicios. Por
extension, sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas; lo forense se vincula con lo
relativo al derecho y la aplicacion de la ley, en la medida en que se busca que un profesional
idoneo asista al juez en asuntos legales que le competan y para ello aporte pruebas de caracter

publico para presentar en la corte.

1.5.3. Definicion.

La Auditoria Forense es la exploracion o examen critico de las actividades, operaciones y
hechos econdmicos, incluidos sus procesos integrantes, mediante la utilizacion de
procedimientos técnicos de auditoria, a través de los cuales se busca determinar la ocurrencia
de hechos ilicitos relacionados con el aprovechamiento ilegal de los bienes y recursos de un
ente publico o privado. Tales procedimientos tienen por fin obtener evidencia valida y
suficiente para ser usada ante las autoridades competentes.

Concluyendo, es una ciencia que permite reunir y presentar informacion financiera, contable,
legal, administrativa e impositiva, en una forma que permitird a los usuarios prevenir, detectar
y actuar contra los perpetradores de un crimen econdémico; es llevada a cabo por profesionales

experimentados y especializados con una vision integral, que facilite evidenciar los delitos.

En este sentido la Auditoria Forense busca la aplicacion de técnicas de investigacion aplicadas
al uso de la informacion y al conocimiento de las actividades, para entregar un dictamen que

sustente la evidencia, es decir pruebas materiales de hechos. Dicha evidencia debe tener el
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caracter de indiscutible a fin de que la misma pueda ser utilizada por jueces o cortes
encargadas de juzgar la consecucion de un delito, como: corrupcion administrativa, fraude
contable, delito en seguros, simulaciones contables, falso endeudamiento, lavado de dinero por

medio de contratos ficticios, pasivos ocultos y subvaluacion o sobrevaluacion de bienes.

La proliferacion de los escandalos financieros y fraudes a nivel mundial en los ultimos afos,
han hecho a la auditoria forense una de las areas de mayor crecimiento y absolutamente
necesaria, han exigido la participacion frecuente de los contadores en procesos juridicos por
delitos econdmicos. Las empresas a causa de los colapsos corporativos y fallas de negocio
estan contratando a contadores forenses para prevenir, ademds de investigar varios tipos de
hechos que voluntarios o involuntarios producen error en la informacion financiera y por ende

en la toma de decisiones.

1.5.4. Campos de accion.
La auditoria forense se puede aplicar tanto en el sector publico como privado, para el caso de

los profesionales con perfil de contadores ptblicos se pueden desempefiar como:

1.5.4.1. Apoyo procesal.
Va desde la asesoria, la consultoria, la recaudacion de pruebas o como testigo experto, el titulo
de contador acredita a su tenedor como un experto en asuntos contables. Sin embargo, en la
mayor parte de los casos ventilados en un Tribunal, el testimonio del contador se restringird a
aquella parte del trabajo de contabilidad que hubiere sido realizada por ¢l o bajo su directa
supervision y en su presencia. En ningtn otro sector de la experiencia profesional llega a ser
tan significativa la independencia del contador, como cuando es llamado como testigo experto,
cualquier indicio de parcialidad que deje adivinar su testimonio, desacreditard sus

declaraciones y puede descalificarlo como testigo competente.

1.54.2. Peritaje contable.
No solo en procesos en curso, sino en la etapa previa, el contador publico actiia realizando
investigaciones y calculos que permitan determinar la existencia de un delito y su cuantia para

definir si se justifica el inicio de un proceso como los siguientes:
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a) Investigaciones de crimen corporativo, Estas investigaciones se relacionan con fraude
contable y corporativo ante la presentacion de informacion financiera inexacta por

manipulacion intencional, falsificacion, lavado de activos, etc.

b) Disputas comerciales, En este campo, el auditor forense se puede desempefiar como
investigador, para recaudar evidencia destinada a probar o aclarar algunos hechos tales
como:

- Reclamos por rompimiento de contratos

- Disputas por compra y venta de compaifiias

- Reclamos por determinacion de utilidades

- Reclamos por rompimiento de garantias

- Disputas por contratos de construccion

- Disputas por propiedad intelectual

- Disputas por costos de proyectos

c) Reclamaciones de seguros

- Reclamos por devolucion de productos defectuosos
- Reclamos por destruccion de propiedades

- Reclamos por organizaciones y procesos complejos

- Verificacion de supuestos reclamos

d) Negligencia Profesional

- Cuantificacion de pérdidas causadas por negligencia

- Cubre todas las profesiones incluyendo: Contaduria, Medicina, Derecho, Ingenieria, etc.
- Evidencia de expertos en Normas de Auditoria y de Contabilidad

- Asesoria a demandantes y acusados

e) Valoracion, El auditor forense puede determinar la valoracion de:
- Marcas

- Propiedad intelectual
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- Valoraciones de acciones y negocios en general, incluyendo las compaiiias de Internet.

La actuacion como perito dado su especial conocimiento y experiencia en términos contables,
cubre no solo los procesos ante la justicia ordinaria, sino los que se adelantan ante las

autoridades tributarias.

Estos no son los unicos campos de accion de la auditoria forense, cada dia se descubren
nuevos campos de trabajo donde los auditores forenses pueden desempefiarse, pero también
depende de la administracion de las empresas determinar el costo/beneficio de realizar una
auditoria forense.

La administracion de la empresa tiene la responsabilidad de prevenir la ocurrencia de
irregularidades que conlleven a desvirtuar la informacion financiera que se representa
finalmente en forma de estados financieros. Esto conduce a instituir un ambiente de control
disefiado para identificar y erradicar de manera efectiva cualquier acto fraudulento que pueda

suceder y que traiga como consecuencia la presentacion de informacion financiera inexacta.

1.5.5. Formacion del auditor forense
El especialista forense, es un individuo que cuenta con formacion y experiencia en una o mas
disciplinas que pueden ser utilizadas en la ciencia forense, las disciplinas que normalmente
pueden aplicarse incluyen: contabilidad, auditoria, fraude, abogacia, sistemas informaticos y
otras tecnologias. Los servicios de contabilidad forense normalmente involucran la aplicacion
de habilidades especiales en contabilidad, auditoria, finanzas, métodos cuantitativos, algunas
areas de las leyes e investigacion y habilidades de investigacion para recolectar, analizar y
evaluar evidencias e interpretar y comunicar los hallazgos, estas habilidades pueden
encontrarse en un servicio de asesoria brindado por un profesional de auditoria externa, mas
conocido como auditoria para dictaminar una opiniéon independiente o en un servicio de

consultoria.

A los efectos del presente, los servicios contables forenses involucran ambas acciones, litigar

e investigar, aunque entendiendo que en cuanto respecta a litigar, el principal rol del
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especialista forense es el de apoyo y colaboracion en la investigacion del fraude y la

generacion de las evidencias de prueba.

1.5.6. Metodologia.
Procedimientos forenses. Son la recoleccion sistematica de datos o evidencias mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion reconocidas por la profesion y que llegado el caso

guardan caracteristicas de calidad que permiten que puedan ser presentadas ante la justicia.

Existen técnicas reconocidas por los especialistas en la investigacion forense del fraude, como

las siguientes:

1.5.6.1. Examen de documentos publicos e investigacion de
antecedentes.

a) Al inicio de una investigacion el especialista forense puede llevar a cabo personalmente o
contratar a otro especialista para que realice una investigacion de antecedentes de un
negocio, de sus duenos, empleados, partes relacionadas, competidores y de cualquier otro
objetivo de la investigacion. El proceso puede continuar a medida que se descubren nuevos

datos o se identifican nuevas personas que ameriten ser investigadas.

b) La investigacion de antecedentes puede identificar informacion de valor actual, valor
historico u otra informacion relevante que sea de interés para el especialista forense, ésta
informacion puede incluir tanto registros de propiedad de inmuebles como activos
personales, registros de negocios o sociedades, registros comerciales, criminales y hasta

operaciones bursatiles de la gerencia o directores de las compaiiias.

¢) Mediante la revision de estos registros de caracter publico el investigador podria llegar a
comprender los posibles motivos, incentivos o presiones para ejecutar un fraude, ejemplo,
el auditor forense puede llegar a descubrir actividades bursatiles que ponen en ventaja a un
inversionista que cuenta con informacion clave en el momento oportuno y la aprovecha,
transacciones con partes relacionadas, negocios que sean de propiedad o controlados por

individuos bajo investigacion o que pudieran sugerir la existencia de intereses.
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1.5.6.2. Entrevistas de  personas con conocimientos

especializados.
El proposito principal de una entrevista es recolectar evidencias e informacion suministradas
por testigos, la entrevista puede desarrollarse mediante una investigacion, en cada entrevista
sucesiva el especialista en fraude obtiene informacidon sobre el testigo, el objeto de la
investigacion y el objetivo de la investigacion, como resultado del proceso de entrevistas, la
informacion que se obtenga puede derivar en nuevas pistas y areas a investigar, también

pueden identificarse nuevos registros y testigos de valor para la investigacion.

1.5.6.3. Oportunidad de Fuentes confidenciales
En casi toda organizacion existen individuos con deseos de colaborar compartiendo
informacion, si la organizacion puede garantizar el caracter anonimo de la fuente, en muchos
casos, se utilizan canales de denuncias implementados para uso de los empleados o partes
externas o se recibe correspondencia anonima, ademas, algunos ex empleados pueden brindar

valiosa informacion al momento de su entrevista de egreso laboral.

Una fuente confidencial de informacion puede también tener motivos para brindar
informacion ex esposas, socios comerciales, empleados, vecinos o amigos pueden conocer
informacion aunque las razones detrds de la colaboracion que pudieran prestar pueden resultar
ambiguas o responder a sus propias motivaciones, mas que al objetivo de una investigacion, la
fuente confidencial puede proveer informacion con la intencidén de desacreditar o humillar al
sujeto investigado, el auditor forense debe evaluar el beneficio de confiar en la informacion en
virtud del riesgo de dafio potencial, si se comprobara mas tarde que la informacién fuera falsa.
Un auditor forense debe mantenerse escéptico ante la informacion que le brindan distintas
fuentes e intentar corroborar la informacidon suministrada por los informantes o fuentes

confidenciales, en la medida de las posibilidades.

1.5.6.4. Analisis de evidencia fisica o electronica
El auditor forense tiene una variedad de herramientas para analizar evidencia fisica, puede

aplicar un analisis de huellas dactilares, analizar si existen firmas falsas, documentos alterados
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o apocrifos, existen ademds aplicativos informaticos que permiten la ejecucion de
procedimientos de investigacion como copiados de disco rigido, analisis de informacion

financiera y uso o abuso de la computadora.

Se pueden recuperar archivos electronicos y documentos que hayan sido borrados, ademas,
por medio de la tecnologia informdtica se pueden analizar un importante numero de
transacciones, extraer muestras estadisticas, formatear datos, aplicarles rutinas o
procedimientos y examinar asientos contables con el fin de identificar posibles sefales de

alteracion que pudieran afectar los estados financieros.

1.5.6.5. Seguimiento fisico y electronico
El seguimiento y monitoreo se utiliza principalmente para investigar el movimiento de los
individuos, la misma técnica podria ser utilizada por el especialista forense para monitorear
lugares u objetos, como el area de despachos de un deposito, luego del horario habitual de
carga y descarga de la compatfiia y para determinar de este modo si existen movimientos no
autorizados de mercancias o bienes de la compaiia, también podria recomendarse a la
compafiia la instalacion de camaras de seguridad para determinar si existen movimientos
anormales en areas de riesgo, como inventarios, cajas de efectivo, bancos, el area de tesoreria

y otras areas.

1.5.6.6. Operaciones encubiertas o cortina de humo.
Normalmente las fuerzas de seguridad o inteligencia de los estados utilizan la modalidad de
operaciones encubiertas para recolectar informacion o evidencia, los investigadores privados,
en algunas circunstancias, también podrian utilizar esta técnica, mediante el contacto directo
entre el profesional encubierto y los individuos sospechosos, se puede obtener evidencia
crucial de la fuente principal que aporte los detalles e informaciéon que sirvan para esclarecer
casos de fraude. En muchas circunstancias, el especialista forense no participaria ¢l mismo de
esta técnica, aunque podria recomendar a un cliente la metodologia, si fuera efectiva a los
fines de una investigacion. No obstante, se han dado casos de especialistas forenses que se han

puesto en el rol de empleado o contratista “encubierto”, para acercarse a los sospechosos de
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cometer un fraude e identificar y descubrir la documentacién necesaria para lograr la

evidencia probatoria.

1.5.6.7. Andlisis de transacciones financieras
El anélisis sobre transacciones financieras, algunos ejemplos de esto abarcan desde asientos
contables manuales que no obedecen a operaciones legitimas del negocio, periodos
comparativos para analizar tendencias en el negocio o la revision de otros esquemas de
contabilizacion que obedezcan a acciones de grupos o areas de la compafiia, ademas podrian
ser descubiertos tanto proveedores como empleados ficticios e identificarse pagos indebidos o

sueldos ficticios.

1.5.7. Dictamen
Los dictamenes de los auditores forenses se deben basar exclusivamente en las pruebas que
obtuvieron durante el trabajo de campo, cumpliendo con las normas internacionales de

auditoria para su presentacion y exposicion.

Los auditores forenses tienen prohibido mantener relacion o contacto con los directivos y/o

personal de la firma bajo investigacion.

Los informes deben contener los antecedentes del caso en cuestion, descripcion de los
procedimientos llevados a cabo, descripcion del alcance del trabajo, asi como de las
limitaciones que se hayan presentado, analisis y explicacion de las pruebas obtenidas y

conjuntamente con su opinion el auditor forense debe detallar las recomendaciones a seguir.

Es necesario que el profesional pueda mencionar las fuentes de informacion de las cuales se

valid para su dictamen.

Durante el informe pericial la prueba debi6 haber sido obtenida de legal forma, no debe existir

una norma que prohiba tal prueba.
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Concluyendo, podemos decir que la auditoria forense es un procedimiento técnico y legal que
incluye tareas de investigacion, recopilacion de pruebas a través de evidencias legales, analisis
de la informacion, declaraciones y testimonios y una vision integral, llevado a cabo por
profesionales que conozcan muy bien las normas legales vigentes, asi como también normas
internacionales de auditoria, a través de una amplia experiencia verificable y que ante todo

tenga sentido comun en el mundo de los negocios.

Quise hacer referencia a los diferentes tipos de auditoria por que considero que es importante
para ubicar el rol del auditor interno como promotor de la cultura del riesgo y que ademas
se tengan presente, ya que durante el desempefio de su labor, debera ser disciplinado y
sustentar su opiniébn en una metodologia reconocida que esté alincada a normas de
auditoria interna, esto en atencion a que adicional al desarrollo de su plan de revisiones,
posiblemente realizara revisiones especiales, en las que sera necesario que aplique
diferentes técnicas de analisis e investigacion y ese sustento se lo brindara el conocimiento
adquirido de los diferentes tipos de auditoria, como son la administrativa, operacional,

integral y forense.
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2.  Rol del Auditor Interno (gestion de riesgo empresarial).

2.1 Concepto de gerenciamiento del riesgo (ERM gestion de riesgo empresarial).

“Es un proceso implementado por la alta direccion estructurado, consistente y continuo
realizado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos de

estrategia, operacion, informacion y cumplimiento (7).

Este modelo fue desarrollado en consideracion al primero de COSO con un proposito
empresarial a efecto de servir de guia y sensibilizar a todos los niveles en la empresa de la

necesidad de la gestion de riesgos, para tener una seguridad razonable de cumplir con los

objetivos, creando conciencia de que cada duefio de proceso o transaccion es responsable
de que se lleven a cabo las actividades de control y se reporten eventos que pongan en

riesgo el proceso y el logro de sus objetivos.

(7) COSO ERM, gestion de riesgos corporativos técnicas de aplicacion (2004)126 p. en formato pdf

53



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

Ambiente de control.

El ambiente interno abarca el estilo de una organizacién, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de otros componentes
de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una
entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de
administracion, la integridad valores éticos y competencias de su personal y la
forma en que la direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados.

2.1.1 Establecimiento de objetivos.

Los objetivos se fijan a escala estratégica estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, cada entidad se enfrenta a
una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion
previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo
aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la
misma.
2.1.1.1 Objetivos estratégicos.
Al considerar las alternativas para alcanzar los objetivos estratégicos la
direccion identifica los riesgos asociados a la amplia gama de elecciones
estratégicas y considera sus implicaciones.
2.1.1.2 Objetivos relacionados.
Los objetivos a nivel de empresa estan vinculados y se integran con otros
objetivos mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacion, hasta
llegar a sub objetivos establecidos, por ejemplo, en las diversas actividades de

ventas, produccidn, ingenieria e infraestructura.

2.1.2 Identificacion de acontecimientos.

La direccion identifica los eventos potenciales que de ocurrir, afectaran a la entidad

y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
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capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con
éxito, los eventos con impacto negativo representan riesgos que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion, los eventos de impacto positivo
oportunidades que la direccion reconduce hacia la estrategia y el proceso de
fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion contempla una
serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades
en el contexto del ambito global de la organizacion, vinculacion de eventos y
objetivos.
2.1.2.1 Técnicas de identificacion de eventos.

Inventarios de eventos, talleres de trabajo, entrevistas, cuestionarios y

encuestas, andlisis del flujo de procesos, principales indicadores de eventos e

indicadores de alarma, seguimiento de datos de eventos con perdidas,

identificacién continua de eventos, interrelacion de eventos que afectar a los

objetivos y clasificacion de eventos por categorias.

2.1.3 Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos, la direccion evaliia
los acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y se apoya
en una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, los impactos positivos
y negativos de los eventos potenciales deben analizarse individualmente o por
categoria, en toda la entidad, los riesgos se evaltian con un doble enfoque riesgo
inherente y riesgo residual.
2.1.3.1 Riesgo inherente.
Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion
para modificar su probabilidad o impacto.
2.1.3.2 Riesgo residual.
Es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a
los riesgos, es decir que después de establecer actividades de control que

refuercen el control interno (autorizaciones, supervisiones, conciliaciones,
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politicas que unifiquen criterios), reduzcan la probabilidad e impacto del riesgo

pero no lo eliminen por completo.

2.1.3.3 Técnicas de evaluacion.
La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, la direccion aplica
técnicas cualitativas cuando los riesgos no son cuantificables o cuando no se
dispone de datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa o no
sea viable por el costo que implica, las técnicas cuantitativas aportan mayor
precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para
complementar las técnicas cualitativas.

2.1.3.4 Escalas de medicion.
Para los propositos de evaluacion de riesgos se pueden mencionar 4 escalas
de mediciéon que son la nominal, ordinal, medicion de intervalo y medicion
por ratios, la que es factible para representar la situacion de una evaluacion
de riesgo es la ordinal.
Medicion ordinal, en ésta se describen los eventos en orden de importancia
con etiquetas del tipo alto, medio y bajo o bien clasificarlos a lo largo de una

escala, el evaluador determina si el evento uno es mas importante que el dos.

e C(riterios para Mapa de riesgos.
Basados en la medicion ordinal se pueden evaluar el impacto y la
probabilidad de materializacion de un riesgo y presentarlos graficamente en
un mapa de riesgos matricial, en el que el impacto se sitia en el eje vertical
y la probabilidad en el eje horizontal y las etiquetas podrian ser las

siguientes:
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NIVEL
DEL IMPACTO PROBABILIDAD
RIESGO
Grado de Probabilidad del
Descripcion Descripcion
impacto suceso.

Pérdida minima no o . ‘

1 o ) Insignificante | Muy improbable | Muy baja
significativa.
Efecto inferior al 5%

2 del valor de la Leve Improbable Baja
operacion.
Efecto entre el 5% y

3 20% del valor de la | Moderado Posible Moderada
operacion.
Efecto entre el 21%

4 y 40% del valor de Grave Probable Alta
operacion
Efecto superior al .

Préacticamente
5 41% del valor de la | Catastrofico Muy alta
. seguro

operacion.

Mapa de riesgos matricial, en el que la probabilidad se sitia en el eje

horizontal y el impacto en el vertical, esta informacion graficamente muestra las

prioridades que debe atender la direccion.
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MAPA DE RIESGOS DE ABASTECIMIENTOS

Catastrofico

Grave

O-HO0O>»UT=E-—
Moderado

Leve

L 4

insignificante

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
PROBABILIDAD
‘ 11 €12 1.3 @14 1.5
EVENTO OBJETIVOS RIESGOS IMPACTO | PROBABILIDAD
Pagar precios Informacion sobre
H adecuados precios desactualizada : ’
Falta de
Solicitar mercancia especificacion de
1.2 unicamente de la materiales por parte 2 3
calidad requerida del area de
produccion.
Informacion
Solicitar cantidades inadecuada de niveles
1.3 ideales en el momento | de existencias o 3 4
oportuno necesidades de
produccion.
Informacion actualizada | Se adolece de un
1.4 de pedidos pendientes sistema de 4 4
de recibir informacion eficiente
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1.5

Registro de entradas de | Deficientes controles
materiales en forma de recepcion de 5 5

oportuna y completa materiales

2.1.5. Respuesta a los riesgos.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a
ellos, las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta la direccion evaliia su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios y selecciona aquella que sitie
el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccion
identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del
riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de cartera de riesgos
(catalogo de riesgos), determinando si el riesgo residual global concuerda con el
riesgo aceptado por la entidad. Evaluacién de posibles respuestas, seleccion de

respuestas y perspectiva de cartera.

2.1.6 Actividades de control.

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos, las actividades de
control tienen lugar a través de la organizacion a todos los niveles y a todas las
funciones incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento

operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

2.1.6.1 Integracion de la respuesta al riesgo.
Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion identifica
las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a
los riesgos se llevaran a cabo eficientemente (evitar, reducir, compartir o

aceptar el riesgo).
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2.1.7 Informacion y comunicacion.

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de forma y en un tiempo
que permita a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de
fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestién de riesgos y la toma
de decisiones informadas relativas a los objetivos.
También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la
organizacion.
Todo el personal debe recibir un mensaje claro desde la alta direccion para que
consideren seriamente las responsabilidades de gestion de riesgos corporativos y
las personas entiendan su papel en dicha gestion y como las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de los demas, asi mismo deben tener los
medios para comunicar hacia arriba la informacion significativa, también es
conveniente que exista una comunicacion eficaz con terceros, tales como clientes,
proveedores, reguladores y accionistas.
2.1.7.1 Sistemas estratégicos e integrados.
El disefio de una arquitectura de sistemas de informacion y la adquisicion de
tecnologia son aspectos importantes de la estrategia de una entidad y las decisiones
respecto a la tecnologia, pueden resultar criticas para lograr los objetivos.
La tecnologia juega un papel central al permitir el flujo de informacién en una
organizacion, incluyendo la informacion relevante para la gestion de riesgos
corporativos.
La seleccion de tecnologias especificas para apoyar esta gestion es habitualmente
reflejo de:
e [a manera de abordar la gestion de riesgos corporativos por parte de la
empresa y su grado de sofisticacion.
e Los tipos de acontecimientos que afectan a la organizacion.
e La arquitectura informatica general de la entidad.

e FEl grado de centralizacion de la tecnologia de apoyo.
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2.1.7.2 Integracion con las operaciones.
Algunas organizaciones poseen infraestructuras de elevada complejidad,
desarrolladas en el transcurso del tiempo para apoyar a los objetivos operativos,
de control de gestion y cumplimiento, en muchos casos la informacién generada
por estos sistemas en el curso normal del negocio estd integrada en el proceso
de gestion de riesgos corporativos.

2.1.7.3 Puntualidad y oportunidad de la informacion.
Los avances en la captacion, procesamiento y almacenamiento de datos han
dado como resultado un crecimiento exponencial del volumen de datos, con
mas datos disponibles a menudo en tiempo real, para mas gente en una
organizacion, el reto es evitar la sobrecarga de informacion asegurando el flujo
de la informacion adecuada, en la forma adecuada, al nivel de detalle adecuado,

a las personas adecuadas y en el momento adecuado.

2.1.7.4 Requisitos de informacion:

e ;Cuales son los indicadores claves del rendimiento del negocio?.

e /Qu¢ indicadores claves de riesgo proporcionan una perspectiva de los
riesgos posibles a todos los niveles?.

e ;Qué métricas del rendimiento se necesitan para realizar el seguimiento?.

¢ Qué¢ datos se precisan para obtener las métricas de rendimiento?.

e ;Qué nivel de detalle de informacion se precisa?.

e ;Con qué frecuencia ha de emitirse la informacion?.

¢ ;Qué nivel de exactitud o rigor se precisa?.

e ;Cuales son los criterios de captacion de datos?.

e ;Doénde y como deben captarse los datos, en areas operativas o de negocio y
de forma manual o electronica?.

e ;De que datos / informacion se dispone en los procesos existentes?.

e Coémo deben estructurarse las bases de datos?.

¢ Qué mecanismos de recuperacion de datos son necesarios?.
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2.1.8 Superyvision.

La gestion de riesgos corporativos se supervisa, revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas técnicas, durante el transcurso normal de las actividades
de gestion, tiene lugar una supervision permanente, el alcance y frecuencia de las
evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de la evaluacion de
riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision permanente, las
deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican de forma
ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion y al consejo

de administracion.

2.1.8.1 Actividades de supervision permanente.

Diferentes actividades llevadas a cabo en el curso normal de un negocio pueden

servir para realizar la supervision de la eficacia de los componentes de la

gestion de riesgos corporativos, estas actividades incluyen la revision diaria por

parte de la direccion de informacion de las gestiones normales del negocio.

e Informes claves de la actividad del negocio, ventas, liquidez, pedidos
atrasados, estadisticas claves financieras u operativas.

e (Comparaciones de produccion, inventarios, calidad, produccion contra
prondstico.

¢ Rendimiento compardndolo contra limites establecidos para los indices de
riesgo.

¢ Transacciones comunicadas a través de indicadores de alerta.

¢ Indicadores clave de rendimiento, tales como tendencias en la direccion y
magnitud de los riesgos, estado de las iniciativas estratégicas y tacticas,
tendencias de las variaciones en los resultados reales con respecto al
presupuesto o a periodos anteriores e indicadores de acontecimientos

(eventos).
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2.1.8.2 Evaluaciones independientes.

No obstante de que los procedimientos de seguimiento permanente
proporcionan una retroalimentaciéon importante sobre la eficacia de otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, puede resultar provechoso
dar un vistazo de vez en cuando centrandose en la eficacia de dicha gestion.

Las evaluaciones independientes de gestion de riesgos corporativos se llevan a
cabo periddicamente, originadas por cambios en la estrategia, procesos clave o
estructura de la entidad y son llevadas a cabo por la direccion, el departamento
de auditoria interna, especialistas externos o por la combinacion de estos
elementos. Pueden tener un alcance amplio a toda la entidad y todos los
componentes de riesgos corporativos o puede limitarse a un proceso o

departamento en especifico.

2.1.8.3 Revisiones de auditoria interna.
El departamento de auditoria interna proporciona una evaluacion de riesgos y
actividades de control de una unidad de negocio, proceso o departamento, estas
evaluaciones proveen de una perspectiva objetiva sobre cualquiera de los
componentes de la gestion de riesgos corporativos o sobre todos ellos, desde el
ambito interno de la empresa hasta la supervision. En algunos casos se presta
especial atencion a la identificacion de riesgos, el andlisis de la probabilidad e
impacto, la respuesta al riesgo, las actividades de control y la informaciéon y
comunicacion. La auditoria interna basada en el conocimiento del negocio puede
estar en posicion de considerar el modo en que las nuevas iniciativas y
circunstancias de la empresa podrian afectar a la aplicacion de la gestion de riesgos
corporativos, lo que podria tener en cuenta en su revision y comprobacion de la

informacién relevante.

2.1.8.4 Metodologias y herramientas.
e Diagramas de flujo del proceso.

e Matrices de riesgo y de control.
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e Manuales de referencia de riesgo y de control.

e Benchmarking empleando informacion interna del sector o de empresas
afines.

e Técnicas de auditoria asistidas por ordenador.

e Talleres de trabajo de autoevaluacion de riesgo y de control.

e (Cuestionarios

2.1.8.5 Documentacion.
Al evaluar la gestion de riesgos corporativos se revisa la documentacion existente
de los procesos ¢ incluso puede crearse con el propdsito de hacer mas comprensible
los riesgos de la unidad (organigramas, descripcion de autoridad y
responsabilidades clave, manuales de politicas, diagramas de flujo de procesos,
controles relevantes y sus responsabilidades asociadas, indicadores clave de
rendimiento, riesgos clave identificados, mediciones claves del riesgo; del analisis
de esta informacion podra concluirse si los procesos al igual que las politicas y

procedimientos son adecuados para enfrentar los riesgos.

Informes de deficiencias, todas las deficiencias identificadas de gestion de riesgos
corporativos que afecten la capacidad de la entidad para desarrollar e implantar su
estrategia y establecer y alcanzar sus objetivos, deberan comunicarse al funcionario
de nivel superior al del auditado que tenga autoridad para tomar acciones
correctivas, los criterios para reportar a la alta direccion podrian ser:

¢ Impacto adverso en la seguridad de la plantilla o de terceros.

e Acto ilegal o inadecuado.

e Pérdida significativa de activos.

¢ Fracaso en la consecucion de objetivos clave.

e Un efecto negativo en la reputacion de la entidad.

¢ Una generacion de informes externos inadecuados.
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2.2 Gobierno corporativo.

El Concepto de Gobierno Corporativo tomo auge a raiz de los fraudes de las empresas
que cotizan en la NYSE (Enron, Worldcom , Parmalat y otras) y se refiere a los
aspectos que deben cubrir las empresas para definir eficientemente las funciones y
actividades a realizar por los Accionistas, Consejo Directivo, la Administracién de la
Empresa, las relaciones que tienen ¢€stos con los empleados, la Comunidad y el
Gobierno, que deben estar caracterizadas siempre por un cumplimiento constante de
todos los compromisos establecidos

El Gobierno Corporativo es el conjunto de principios que norman la actuacion de los
organos de gobierno en la empresa, como son el Consejo de Administracion y los
diversos Comités que le apoyan. El Gobierno Corporativo es el conjunto esencial de
acciones directivas que son implementadas por la Organizacién a fin de lograr

razonabilidad en las cifras, rendicion de cuentas, transparencia y responsabilidad.

2.2.1 Objetivos Generales del Gobierno Corporativo.

e Optimizar la creacion de valor a los Inversionistas.

e Asegurar la permanencia de la empresa y la optimizacion de sus
operaciones mediante la autorizacion de sus estrategias generales y la
supervision para el cumplimiento de las mismas.

¢ Controlar y supervisar el desempefio de la empresa y el de sus principales
riesgos.

e Proporcionar la informacidn necesaria a los Inversionistas.

e  Asegurar transparencia en las actividades desarrolladas por la empresa.

e Disponer y operar un eficiente sistema de control interno a través de la
autorizacion de politicas y normas administrativas de observancia general.

e Fortalecer la confianza en la empresa por parte de los Inversionistas

actuales y potenciales, de los organismos regulatorios y otros.

65



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

2.3 Perfil del auditor interno.

La formacion que se requiere para realizar eficazmente las funciones de un auditor interno son

las siguientes:

Contar con una formacion profesional licenciado en contaduria preferentemente, Lic.
en administracion, informatica, economia o ingeniero en sistemas, no es limitativo a
estas carreras por que dependera del giro de la empresa y del apoyo que se requiera.

Es importantisimo que cuente con conocimientos del modelo de control interno COSO
y de gestion de riesgos empresariales ERM.

Contar con la experiencia de 1 a 2 afios en la evaluacion de procesos de la empresa, asi
como de la estructura de sus sistemas de informacion.

Debido a la faceta de asesor en la evaluacion de la gestion de riesgos empresariales
debera ser empatico, observador, creativo, proactivo, dindmico, objetivo, respetuoso y
puntual.

Otros aspectos ¢ticos y de valores que deberd poseer, son honestidad, lealtad,

humildad, integridad y congruencia.

2.4 Rol de aseguramiento de la gestion del riesgo y evaluacion de riegos clave.

Todo el personal de una organizacion tiene responsabilidad en la gestion de riesgos
corporativos, el consejero delegado es el responsable y deberia asumir su titularidad,
los demads directivos deben apoyar la filosofia de gestion de riesgos, proporcionando
el cumplimiento del riesgo aceptado y la gestion de riesgos en las dreas de su
responsabilidad delegando responsabilidad de esta gestion a sus colaboradores, los

roles pueden ser los siguientes:

2.4.1. El auditor interno
Adopta un papel de consultoria en el que sugiere mejoras en el proceso de
gestion de riesgos corporativos de la organizacidon, en ésta situacion puede

promover el desarrollo de un conocimiento comin de la gestion de riesgos
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corporativos, puede contribuir a formar a la direccion en los conceptos de
gestion de riesgos, moderar grupos de trabajo sobre riesgos y proporcionar
herramientas y técnicas para apoyar a los directivos a analizar los riesgos y
disefiar actividades de control.

El auditor interno juega un papel fundamental en el funcionamiento de la
gestion de riesgos corporativos, proporcionando un seguimiento objetivo de su
aplicacion y eficacia, pueden llevar a cabo revisiones para proporcionar una
evaluacion objetiva del proceso completo de gestion de riesgos corporativos y

apoyar a la direccion, en lo siguiente:

e Evaluacion de procesos de gestion de riesgos corporativos, avalando tanto
el disefio como sus funciones.

e Revision del manejo de los riesgos clave.

e Verificacion de la eficacia y eficiencia de las respuestas al riesgo y la
evaluacion de actividades de control, con el propésito de optimizar el logro
de objetivos.

e Validar aseguramiento en cuanto a la integridad y exactitud de la
informacion generada sobre la gestion de riesgos corporativos propiciando

la mejora continua.

2.4.2 Consejo de Administracion.

Para lograr una eficiente supervision de los riesgos corporativos el consejo de
administracion deberd estar informado oportunamente de los riesgos mas
significativos, la evaluacion de la direccion y su respuesta planificada ademés
de que tenga la seguridad de que estdn en marcha los procesos adecuados y que
la direccion contribuye a identificar, evaluar y responder al riesgo y de que ésta
le reporta la informacion relevante oportunamente.

Los consejos de administracion pueden delegar responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas sobre aspectos especificos de la gestion de riesgos corporativos a
uno o varios comités del consejo, para contribuir a asegurar que se presta

atencion a las diferentes areas de riesgo.
67



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

2.4.3. Comité de Auditoria

La responsabilidad de supervision de riesgos empresariales no necesariamente
debe recaer en este comité, sin embargo en el caso de no existir un comité de
riesgos y dependiendo del tamafio de la empresa, podria ser un buen nivel y su

posicion le permitiria cumplir con esa responsabilidad.

2.4.4. Comité de Riesgos.

El esquema ideal es aquel en el que el consejo de administracion integra un
Comité de Riesgos y reconoce la responsabilidad de supervision de la gestion
de riesgos empresariales de este comité y que ademas se incluyan politicas,
mediciones y competencias para identificarlos, evaluarlos y gestionarlos, con el

proposito de apoyar a la direccion, previendo los constantes cambios en el

entorno.

OBJETIVOS

RESPONSABILIDADES

Identificar, evaluar y gestionar los
riesgos.

Orientar a la alta direccion y unidades
de negocio, en riesgos corporativos.
Dotar de herramientas que faciliten la
gestion de riesgo a las unidades de
negocio.

Supervisar que las evaluaciones de
riesgos se realicen en forma periodica y
completa.

Dar seguimiento a las actividades de
mitigacion de riesgos.

Evaluar los sistemas de informacion y
que los reportes sean confiables.

Vigilar que se cumpla con programas

de evaluacion y prueba de controles.

Revisar el andlisis anual de estrategias
de riesgos.

Ajustar el riesgo aceptado y la tolerancia
a nivel empresa.

Apoyar al director de riesgos y lideres
del procesos de gestion de riesgos.
Evaluar indices de riesgo materiales e
informar al consejo de administracion.
Apreciar el informe de indices de riesgo
a nivel empresa.
Supervisar los papeles y
responsabilidades de auditoria interna.
consolidadas

Revisar las cuentas

semestrales y anuales.
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2.4.4.1. Estructura.
Este comité puede ser integrado por vocales no ejecutivos del consejo, siendo

designado presidente uno de ellos.

24.4.2. Reuniones.
¢ Puede sesionar trimestralmente.
e Nombrarse un secretario que levante actas de los acuerdos de éstas reuniones.
e Se requiere la Asistencia del consejero delegado y del director financiero.
e Es conveniente emitir un informe de cada reunién para informar al consejo de

administracion.

2.4.43. Direccion General.
La direccion es responsable de todas las actividades de una entidad, incluyendo

la gestion de riesgos corporativos.

2.4.4.4. Director de Riesgos Corporativos.
Este funcionario seria el responsable de la coordinacion de la gestion del riesgo
corporativo, trabajando directamente con otros directores para establecer una gestion
de riesgos eficiente, con las siguientes responsabilidades:

e De acuerdo a como figure en los estatutos, debera facilitar el cumplimiento de
las responsabilidades del comité de riesgos.

e a gestion de riesgos corporativos debera ser un proceso continuo congruente
con la visién de riesgos de la empresa.

e Validar que la gestion de riesgos corporativos opera en cada area de negocio de
la empresa y que se identifican y gestionan de manera eficaz cada uno de los
riesgos.

e Mantener informado al comité de riesgos de la situacion de la gestion de
riesgos.

Para cumplir con estas responsabilidades debera realizar las siguientes actividades:

¢ Desarrollar procedimientos para informar riesgos importantes.
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¢ Plan de visitas para difundir la cultura de riesgos en cada area de negocio.

¢ Implementar sistemas de informacidon sobre riesgos, avalando su aplicacion en
toda la organizacion.

e Capacitar al personal en la utilizacion de estos sistemas de informacion de
riesgos.

¢ Asesorar a duefios de procesos en la incorporacion de la evaluacion de riesgos
a los planes y presupuestos de la empresa.

e Asistir a los responsables de unidades de trabajo para avalar una eficiente

respuesta a la gestion de riesgos, para el logro de objetivos de la empresa.

2.5. Facilitacion, identificacion, evaluacion de riesgos y estrategias de gestion de
riesgos.

2.5.1 Facilitacion.
Esta actividad en un proceso de implementacion de evaluacion de riesgos, podria
descansar en el auditor interno o en el director de riesgos dependiendo del tamafio y
complejidad de la empresa, en esta etapa se debera instruir a los responsables de las
unidades de trabajo en el manejo de las herramientas y conceptos de los diferentes
riesgos, difundiendo la cultura de riesgos, para que la evaluacion se realice en cada

proceso y transaccion de su area.

2.5.2 Identificacion, evaluacion de riesgos y estrategias de gestion de riesgos.
El auditor interno, es apto para promover en la entidad la cultura del riesgo, ésta
actividad es conveniente que la difunda de los niveles mas altos a los inferiores,
promoviendo los conceptos y las herramientas que son ttiles, para la identificacion
y evaluacion de los riesgos, por medio de talleres de autoevaluacion.
Ejemplo de estas herramientas son:

¢ Diagramacion de procesos.

¢ Catalogos de riesgos.

® Mapas de riesgos.
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2.6. Roles no permitidos para el auditor Interno.
El desempefio del auditor interno en la gestion de riesgos es de apoyo en la evaluacioén
de riesgos su actividad primaria es la certificacion de que se esté realizando una
eficiente evaluacion de riesgos empresariales, por lo tanto habra actividades que no es
conveniente que las realice porque puede perder objetividad e independencia, como

las que a continuacidon se mencionan:

e Establecer el apetito de riesgo

¢ Imponer procesos de gestion de riesgo

® Manejar el aseguramiento sobre los riesgos

e Tomar decisiones en respuesta a los riesgos

¢ Implementar respuestas a riesgos a favor de la administracion

e Responsabilidad de la gestion.

La ubicacion de la direccion de auditoria interna en la estructura de cualquier empresa debera
estar bien definida, con el proposito de que su funcidn sea independiente y de esta manera su
desempefio sea eficiente y objetivo, asumiendo el rol de asesor en la administracion del riesgo
con la intencién de proporcionar una seguridad razonable del logro de objetivos, agregando
valor en cada uno de los hallazgos reforzando controles viables y a través de las

recomendaciones aprovechar oportunidades.

Otro aspecto importante es el de crear conciencia en los demas integrantes de la entidad o
empresa de que la responsabilidad del control interno, es de todos, asi mismo la gestion de
riesgos debe ser asumida por los duefios de los procesos y el auditor interno deberd evaluarla,
sin tomar parte en el establecimiento de apetito de riesgo o cualquier responsabilidad en la

gestion de riesgos.
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Planeacion Estratégica de la Evaluacion de Riesgos.

3.1 Mision, vision y valores de auditoria Interna.
3.1.1 Mision.
Asesorar de manera objetiva e independiente el proceso de evaluacion de riesgos,
asegurando la efectividad y transparencia de las operaciones y de la informacion,
coadyuvando con la salvaguarda de los activos y el fortalecimiento del control interno

para el logro de objetivos de la empresa.

3.1.2 Vision.
Ser un organismo asesor, autdbnomo y objetivo que brinde una asistencia competitiva
de aseguramiento con altos estandares de calidad y rendimiento, agregando valor a las
actividades desarrolladas por las areas operativas y administrativas, con un enfoque

sistémico y de fiscalizacion de los procesos de administracion del riesgo.

3.1.3 Valores (principios y reglas)

3.1.3.1 Principios
El Codigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que proveen
servicios de auditoria interna y los auditores internos deberdn cumplir con los
siguientes principios (8):
Integridad
La integridad de los auditores internos establece confianza y provee la base para
confiar en su juicio.
Objetividad
Los auditores internos ostentan el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso que es examinado,
realizan una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman

sus juicios, sin dejarse influir por sus propios intereses o por otras personas.

(8) www.IMAIcom, cédigo de ética del auditor interno.
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Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién y no la
divulgan, sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacién legal o
profesional.

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempeitiar los servicios de auditoria interna.

3.1.3.2 Reglas de Conducta
a) Integridad, Los auditores internos:
e Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.
¢ No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

e Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

b) Objetividad, Los auditores internos:
e No participardn en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparente perjudicar su evaluacion imparcial, conflicto con los intereses de la

organizacion.

No aceptaran nada que pueda perjudicar o que aparente perjudicar su juicio

profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que de no ser asi,
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

c) Confidencialidad, Los auditores internos:

Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida.

No utilizardn informacién para lucro personal o en contra de la ley o en

detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
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d) Competencia, Los auditores internos:
e Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
e Desempenardn todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
e Mejoraran continuamente sus aptitudes y la efectividad y calidad de sus

SEervicios.

3.2. Normas de Auditoria Interna.

Para que el Auditor Interno realice un trabajo de una calidad indiscutible, es necesario su

apego a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,

en estas se dan los lineamientos para su desempefio, por lo que se dice que forman parte

del marco para la practica durante el desarrollo de sus actividades como profesional, en

cada norma se hace la aseveracion de que el auditor “debera” realizar determinadas

actividades en, el entendido que es una obligacion apegarse a la norma (9).

También comprende la definicién de auditoria interna, el cddigo de ética, las normas y

otras guias profesionales, para que el auditor interno provea de servicios de aseguramiento,

evaluacion objetiva y proporcione una opinion con independencia con respecto a los

procesos, su proposito es el siguiente:

Definir principios bésicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor agregado.

Establecer las bases para evaluar el desempeio de la auditoria interna.

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

3.2.1 Estan constituidas de la siguiente manera:
Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los

individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.

(9) www.imai.com.mx, normas de auditoria interna.
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e Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las actividades de auditoria

interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio

de estos servicios.

e Normas de Implantacion se aplican a determinados tipos de trabajos y son

incluidas como una actividad en las normas de atributos y/o desempeio.

En cuanto al propoésito de las actividades de auditoria interna, las normas de implementacion

establecen Actividades de Aseguramiento y Actividades de Consultoria.

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

NORMAS SOBRE DESEMPENO

1000 Propésito, Autoridad y
Responsabilidad

1100 Independencia y Objetividad

1110 Independencia de la Organizacion
1120 Objetividad Individual

1130 Impedimentos a la Independencia u
Objetividad

1200 Pericia y Debido Cuidado
Profesional

1210 Pericia

1220 Debido Cuidado Profesional

1230 Desarrollo Profesional Continuado
1300 Programa de Aseguramiento de
Calidad y Mejora

1310 Evaluaciones del Programa de Calidad
1311 Evaluaciones Internas

1312 Evaluaciones Externas

1320 Reporte sobre el Programa de Calidad
1330 Utilizaciéon de Realizado de Acuerdo
con las Normas

1340 Declaracion de Incumplimiento

2000 Administracion de la Actividad de
Auditoria Interna.

2010 Planificacion

2020 Comunicacion y Aprobacion

2030 Administracion de Recursos

2040 Politicas y Procedimientos

2050 Coordinacion

2060 Informe al Consejo de Administracion
y a la Direccioén Superior

2100 Naturaleza del Trabajo ...

2110 Gestion de Riesgos

2120 Control

2130 Gobierno

2200 Planificacion del Trabajo .

2201 Consideraciones sobre Planificacion
2210 Objetivos del Trabajo

2220 Alcance del Trabajo

2230 Asignacion de Recursos para el
Trabajo

2240 Programa de Trabajo

2300 Desempeiio del Trabajo
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2310 Identificacion de la Informacion

2320 Analisis y Evaluacién

2330 Registro de la Informacion

2340 Supervision del Trabajo

2400 Comunicacion de Resultados

2410 Criterios para la Comunicacion

2420 Calidad de la Comunicacion

2421 Errores y Omisiones

2430 Declaracion de Incumplimiento con
las Normas

2440 Difusion de Resultados

2500 Supervision del Progreso

2600 Aceptacion de los Riesgos por la

Direccion

3.2.2 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
3.2.2.1 Propésito, Autoridad y Responsabilidad (serie1000)
El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas y estar

aprobados por el Consejo.

3.2.2.1.1 Aseguramiento.
La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacion debe estar definida en el estatuto de auditoria, si los servicios de
aseguramiento fueran proporcionados a terceros ajenos a la organizacion, la

naturaleza de esos servicios también debera estar definida en el estatuto.

3.2.2.1.2 Consultoria.
La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el estatuto

de auditoria.
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3.2.2.2 Independencia y Objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

3.2.2.2.1 Independencia de la Organizacion
El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades.

3.2.2.2.2 Aseguramiento.
La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el alcance de

auditoria interna, al desempefar su trabajo y al comunicar sus resultados.

3.2.2.3 Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los
detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes, la naturaleza
de esta comunicacion dependera del impedimento.

3.2.2.3.1 Aseguramiento 1.
Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales
hayan sido previamente responsables, se presume que hay impedimento de objetividad si
un auditor interno provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual ¢l
mismo haya tenido responsabilidades en el afo inmediato anterior.

3.2.2.3.2 Aseguramiento 2
Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director ejecutivo de
auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de la actividad
de auditoria interna

3.2.2.3.3 Consultoria 1.
Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoria relacionados a
operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables.

3.2.2.3.4 Consultoria 2.
Si los auditores internos tuvieran impedimentos potenciales a la independencia u
objetividad relacionados con la proposicion de servicios de consultoria, deberd declararse

esta situacion al cliente antes de aceptar el trabajo.
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3.2.2.4 Pericia y Debido Cuidado Profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional.

3.2.24.1 Pericia
Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales, la actividad de auditoria
interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

3.2.2.4.2 Aseguramiento.
El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento competente y asistencia si el
personal de auditoria interna carece de los conocimientos, las aptitudes u otras
competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo.

3.2.2.43 Aseguramiento 2
El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los indicadores de
fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a los de aquellas personas
cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

3.2.2.44 Aseguramiento 3
Los auditores internos deben tener conocimiento de los riesgos y controles clave en
tecnologia informatica y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en tecnologia que
le permitan desempefiar el trabajo asignado; sin embargo, no se espera que todos los
auditores internos tengan la experiencia de aquel auditor interno cuya responsabilidad
fundamental es la auditoria de tecnologia informatica.

3.2.2.45 Consultoria.
El director ejecutivo de auditoria no debe aceptar un servicio de consultoria, o bien debe
obtener asesoramiento y ayuda competente, en caso de que el personal de auditoria carezca
de los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para desempefiar la

totalidad o parte del trabajo.

78



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

3.2.2.5 Debido Cuidado Profesional
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se esperan
de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido cuidado
profesional no implica infalibilidad.
3.2.2.5.1 Aseguramiento.
El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar los
objetivos, las operaciones o los recursos, sin embargo, los procedimientos de
aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado
profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.
3.2.2.5.2 Consultoria
El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un trabajo de
consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:
e [Las necesidades y expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza,
oportunidad y comunicacion de los resultados del trabajo.
e [a complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir los
objetivos del trabajo.

¢ El costo del trabajo de consultoria en relacién con los beneficios potenciales.

3.2.2.6 Desarrollo Profesional Continuado
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.

3.2.2.7 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de
auditoria interna y revise continuamente su eficacia, este programa incluye evaluaciones
de calidad externas e internas periodicas y supervision interna continua, cada parte del
programa debe estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a afadir valor
y a mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar aseguramiento de que la

actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Cédigo de Etica.
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3.2.2.7.1 Evaluaciones del Programa de Calidad
La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la
eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones
internas como externas.

3.2.2.7.2 Evaluaciones Internas
Las evaluaciones internas deben incluir:

e Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna.

e Revisiones periodicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas dentro
de la organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria interna y de las
Normas.

3.2.2.7.3 Evaluaciones Externas
Deben realizarse evaluaciones externas, tales como revisiones de aseguramiento de
calidad, al menos una vez cada cinco afios por un revisor o equipo de revision calificado e
independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

3.2.2.7.4 Reporte sobre el Programa de Calidad
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones
externas al Consejo.

3.2.2.7.5 Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas
Se anima a los auditores internos a informar que sus actividades son "realizadas de
acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna". Sin embargo, los auditores internos podran utilizar esta declaracion sélo si las
evaluaciones del programa de mejoramiento de calidad demuestran que la actividad de
auditoria interna cumple con las Normas.

3.2.2.7.6 Declaracion de Incumplimiento.
Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total de las Normas y
los auditores internos deben lograr el cumplimiento total del Codigo de Etica, puede haber
casos en los cuales no se logre el cumplimiento total. Cuando el incumplimiento afecte el
alcance general o el funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse

esta situacion a la direccion superior y al Consejo.
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3.2.3 NORMAS SOBRE DESEMPENO
3.2.3.1 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.
3.2.3.2 Planificacion
El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna, dichos planes deberan ser
consistentes con las metas de la organizacion.
3.2.3.2.1 Aseguramiento.
El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una evaluacion
de riesgos, realizada al menos anualmente, en este proceso deben tenerse en cuenta los
comentarios de la alta direccion y del Consejo.
3.2.3.2.2 Consultoria.
El director ejecutivo de auditoria debe considerar la aceptacion de trabajos de consultoria
que le sean propuestos, basado en el potencial del trabajo para mejorar la gestion de
riesgos, afnadir valor, y mejorar las operaciones de la organizacion, los trabajos que sean

aceptados deben ser incluidos en el plan.

3.2.3.3 Comunicacion y Aprobacion.
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la
alta direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion.
El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier

limitacion de recursos.
3.2.3.4 Administracion de Recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean

adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.
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3.2.3.5 Informe al Consejo y a la Direccion Superior
El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente al Consejo y a la alta
direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propdsito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan, el informe también debe incluir exposiciones de
riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras

cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la alta Direccion.

3.2.3.6 Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
3.2.3.7 Gestion de Riesgos
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos y la contribucion a la mejora de
los sistemas de gestion de riesgos y control.
3.2.3.7.1 Aseguramiento 1.
La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema de
gestion de riesgos de la organizacion.
3.2.3.7.2 Aseguramiento 2
La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con relacion a lo
siguiente:
¢ (onfiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Proteccion de activos.
¢ Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
3.2.3.7.3 Consultoria 1
Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar el riesgo
compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de otros riesgos

significativos.

82



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

3.2.3.74 Consultoria 2.
Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos de los
trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y evaluacion de las exposiciones de

riesgo significativas en la organizacion.

3.2.3.8 Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y
promoviendo la mejora continua.
3.2.3.8.1 Aseguramiento 1.
Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria interna debe
evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las
operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion y debe incluir lo siguiente:
¢ (onfiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
® Proteccion de activos.
e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
3.2.3.8.2 Aseguramiento 2
Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivos y metas operativos y
de programas que hayan sido establecidos y de que sean consistentes con aquellos de la
organizacion.
3.2.3.8.3 Aseguramiento 3
Los auditores internos deben revisar las operaciones y programas para cerciorarse de que
los resultados sean consistentes con los objetivos y metas establecidos y de que las
operaciones y programas estén siendo implantados o desempenados tal como fueron
planeados.
3.2.3.8.4 Aseguramiento 4.
Se requiere criterio adecuado para evaluar controles, los auditores internos deben
cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios adecuados para
determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos, si fuera apropiado, los auditores

internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacidon, si no fuera apropiado, los
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auditores internos deben trabajar con la direccion para desarrollar criterios de evaluacion
adecuados.

3.2.3.8.5 Consultoria 1.
Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar los controles
compatibles con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de debilidades de
control significativas.

3.2.3.8.6 Consultoria 2.
Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los controles obtenidos de
los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y evaluacion de las exposiciones

de riesgo significativas en la organizacion.

3.2.3.9 Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas
para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.

¢ Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de

la organizacion.
e (Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacion entre el

Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la direccion

3.2.3.10 Planificacion del Trabajo
Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que incluya el
alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.
3.2.3.10.1 Consideraciones sobre Planificacion.
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:
e Los objetivos de la actividad que est4 siendo revisada y los medios con los cuales

la actividad controla su desempefio.
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e [os riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion
de riesgos y control de la actividad.

3.2.3.10.2 Asesoramiento.
Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la organizacion, los auditores internos
deben establecer un acuerdo escrito con ellas respecto de los objetivos, el alcance, las
responsabilidades correspondientes y otras expectativas, incluyendo las restricciones a la
distribucion de los resultados del trabajo y el acceso a los registros del mismo.

3.2.3.10.3 Consultoria.
Los auditores internos deben establecer un entendimiento con los clientes de trabajos de
consultoria, referido a objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y demas
expectativas de los clientes. En el caso de trabajos significativos, este entendimiento debe
estar documentado.

3.2.3.11 2210 Objetivos del Trabajo

Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

3.2.3.11.1 Asesoramiento 1.
Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a
la actividad bajo revision, los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esta
evaluacion.

3.2.3.11.2 Asesoramiento 2
El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, irregularidades,
incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los objetivos del trabajo.

3.2.3.12 Desempeiio del Trabajo.

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.
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3.2.3.12.1 Identificacion de la Informacion.
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable, relevante y util
de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

3.2.3.12.2 Analisis y Evaluacion.
Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en
adecuados analisis y evaluaciones.

3.2.3.12.3 Registro de la Informacion.
Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita soportar las
conclusiones y los resultados del trabajo.

3.2.3.12.4 Supervision del Trabajo.
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

3.2.3.13 Comunicacion de Resultados.

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

3.2.3.13.1 Criterios para la Comunicacion.
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los planes de accion.

3.2.3.13.2 Calidad de la Comunicacion.
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.

3.2.3.13.3 Errores y Omisiones.
Si una comunicacién final contiene un error u omision significativos, el director ejecutivo
de auditoria debe comunicar la informacién corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacion original.

3.2.3.13.4 Declaracion de Incumplimiento con las Normas
Cuando el incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacion
de los resultados debe exponer:

e Las Normas con las cuales no se cumplio totalmente.
e Las razones del incumplimiento.

¢ El impacto del incumplimiento en la tarea.
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3.2.3.13.5 Difusion de Resultados
El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes apropiadas.
3.2.3.13.5.1 Asesoramiento 1
El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados finales a las
partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida consideracion.
3.23.13.5.2  Asesoramiento 2
A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en contrario, antes de
enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el director ejecutivo de auditoria
debe:
e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
e (Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segiin corresponda.
e (Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.
3.2.3.13.53 Consultoria 1
El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los resultados finales de los
trabajos de consultoria a los clientes.
3.2.3.13.54  Consultoria 2
Durante los trabajos de consultoria pueden ser identificadas cuestiones referidas a gestion
de riesgo, control y gobierno, en el caso de que estas cuestiones sean significativas,

deberan ser comunicadas a la direccion superior y al Consejo.

3.2.3.14 Supervision del Progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar la
disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

3.2.3.14.1 Asesoramiento 1
El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento, para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido efectivamente
implantadas o que la direccion superior ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

3.2.3.14.2 Consultoria 1
La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicién de los resultados de los

trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.
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3.2.3.15 Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion
Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un
nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir esta
cuestion con la alta direccidn, si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el
director ejecutivo de auditoria y la alta direccion deben informar esta situacion al Consejo

para su resolucion.
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3.3. Planeacion estratégica y de riesgos corporativos.
Para lograr que la funcion de auditoria interna agregue valor, la planeacion debe estar alineada
en cada uno de los procesos a las estrategias, tacticas y operaciones de la empresa, por lo que

el plan puede desarrollarse a esos tres niveles.

¢ A nivel superior el plan estratégico es aquel en el que se consideren los cambios que a
largo plazo pudieran tener las funciones del negocio (5 afios).

¢ A nivel tactico o de metas, mediano plazo (3 afios), se toman los proyectos o procesos
que tienen prioridad de acuerdo a su evaluacion de riesgos, tema que se abordara en el
punto 3.4y 3.5.

e En el nivel operativo o de proyecto, a corto plazo, es preciso planear el alcance y

objetivos de cada trabajo (10).

3.3.1 Metodologia
La planeacion estratégica no es una actividad que en todas las empresas se desarrolle, por ser
un proyecto a 5 afios, sin embargo es un tema que bebe considerarse para que el auditor
interno cumpla su misidon con eficiencia y esté preparado para afrontar las necesidades y
cambios econdmicos o tecnologicos de la empresa y ademas realice oportunamente los ajustes
necesarios a sus actividades.
Tomando en cuenta que la auditoria interna es un servicio al negocio, es conveniente que en
este proyecto a largo plazo intervengan representantes de la direccion general o del comité de
auditoria interna, ya que es necesario que se comparta la responsabilidad de cualquier
limitacién del servicio de auditoria interna y se fortalezca de acuerdo a la politica que se
establezca.
3.3.1.1 Factores.
Determinacion de los factores a considerar para realizar la valoracion de las fortalezas y
debilidades de la direccion de auditoria interna en los diferentes trabajos que realiza, los cuales

podrian ser los siguientes:

(10) Andrew Chambers, auditoria interna eficaz, Editorial folio, (1994), 234 p.
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FACTORES

CRITERIOS

% de tiempo productivo invertido por la DAI

total =100%

Tendencia en el tipo de trabajo

Creciente, estatica o decreciente.

Preparacion técnica para el desempefio de los trabajos

Buena, regular o mala.

Perspectiva de cumplir con el plan en el mediano plazo

Buena, regular o mala.

Importancia estratégica de esta actividad

Alta, media o baja.

3.3.1.2 Matriz de evaluacion

Estos factores se plasman en una matriz de evaluacion en forma de renglones y se adicionan

en columnas las revisiones realizadas por auditoria, para su evaluacion, de acuerdo a los

criterios establecidos.

Factores

Contabilidad

y finanzas

Operativas

A sistemas
de

informatica

Ambientales

De
cumplimiento

sarbox

Evaluacion
gestion de

riesgos

De
seguimiento

a denuncias

% de
tiempo
productivo

invertido

20

10

10

20

20

20

Tendencia
en el tipo

de trabajo

Preparacion
técnica para
el

desempeiio

Perspectiva
de cumplir
con el plan
mediano

plazo

Importancia
estratégica
de esta

actividad
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3.3.1.3 Plan de acciones.

Del cuadro anterior se podran vislumbrar algunas Fortalezas y Debilidades para iniciar un plan

de acciones, con la intencién de cumplir con la mision.

PROCESO | F/D DESCRIPCION ACCIONES
El proceso es importante para la | Evaluar la posibilidad de re direccionar recursos
Contabilidad estrategia del negocio y ha estado | o reclutarlos para liberar compromisos y cumplir
y finanzas P sin promocioén y posiblemente no se | con el prondstico.
cubra el prondstico.
La preparacion del personal no es la | Promover la capacitacion del personal y
Operativas D | suficiente como para soportar un | dependiendo del giro de la empresa reconsiderar
resultado de calidad. el Tiempo que se le esta dedicando.
A sistemas de No se atiende este proceso y el | Capacitar o contratar personal para Iniciar un
informatica D personal no esta capacitado. plan de trabajo.
El personal no cuenta con las | Iniciar plan de capacitacion o contratacion de
Ambientales D . ..
competencias para su desarrollo. elementos competitivos.
De Se piensa pesimista para cumplir | Reubicacion de elementos para hacer frente a las
cumplimiento | D | con pronostico. demandas de informacion y / o documentacion
sarbox requerida.
Evaluacion Personal con competencias | Re direccionar recursos y promover cursos de
gestion de D | limitadas. capacitacion.
riesgos
De Se piensa que no es importante | No obstante es conveniente evaluar el impacto
seguimientoa | F | estratégicamente. de las denuncias, de acuerdo a las evaluaciones

denuncias

de riesgo.

Es importante el seguimiento y llevar a cabo las acciones para cumplir con los ajustes y la

mision, tomando las alternativas convenientes una vez que sean informadas al comitg.
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Factores de riesgo.

El plan tactico debe considerar los elementos que pueden propiciar cambios o inhibir el

logro de objetivos, siendo estos los factores de riesgo, a los que se les asigna un peso o

importancia (la suma debe ser 100%) y posteriormente se les asigna una calificacion que

va del 1 al 5, la cual se establecera dependiendo de su incidencia.

3.4.1. Peso o importancia de cada factor de riesgo.

Los valores son asignados de acuerdo a la experiencia y/o estadistica que se tenga de cada

uno de los factores, la suma total del peso o importancia debe ser el 100%:

FACTOR DE RIESGO PESOO
IMPORTANCIA
TU Tamaio de la unidad 15
CU Complejidad de la unidad 25
RA Resultados de auditorias anteriores 25
CS Cambios en los sistemas 10
Cp Cambios de personal 10
RI Riesgo inherente 15
TOTAL 100%

3.4.2 Calificaciones y consideraciones.

Se otorga calificacion en consideracion al volumen de operaciones, complejidad,

frecuencia de cambios o resultados obtenidos en los ultimos periodos.

CLAVE FACTOR CONSIDERACION CALIFICACION
TU Tamafio de la unidad Operaciones insignificantes 1
Pocas operaciones 2
Operaciones moderadas 3
Operaciones frecuentes 4
Operaciones muy significativas 5
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CU

Complejidad de la unidad

Simple

Poco significativa

Moderada

Compleja

Extremadamente compleja

DN B W N

Resultados de auditorias

Excelentes

—

Satisfactorios

Moderados

Con deficiencias

Insatisfactorios

DN B W N

NS

Nuevos sistemas

Pequefios cambios

—_—

Cambios moderados

Cambios frecuentes

Cambios significativos

AW DN

Cambios radicales a

sistemas

nuevos

NP

Nuevo personal

Personal estable

Rotacion baja

Rotacidén frecuente

Rotacion significativa

Cambios totales al personal

DN B W N

RI

Riesgo Inherente

Insignificante

—

Pequefio

Medio

Alto

Muy significativo

DN B W N
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3.4.3 Rangos para evaluacion del riesgo (bajo, medio y alto).
Al obtener la ponderacion de todos los factores de riesgo, el valor de la sumatoria se
localizara entre los rangos de la siguiente tabla y se identificara la evaluacion del riesgo

(bajo, medio o alto).

RANGOS
RIESGO
INFERIOR “DE” SUPERIOR “A”
100 175 BAJO
176 300 MEDIO
301 500 ALTO

3.5. Determinacion del plan anual con enfoque de riesgos.
La planeacion de auditoria debe basarse en el conocimiento completo del departamento y de
su modo de actuar e identificarse todas las operaciones de alto riesgo, asi como los sectores
problemadticos y cuando sea necesario reforzar el plan, ya que con esto se determinardn las
prioridades, se conocera que proceso debe ser auditado en que momento y con que
periodicidad, los procesos de riesgo alto, una vez al afio, los de riesgo medio, cada 2 afos y los
de riesgo bajo, podrian ser cada 3 afios y segin su complejidad se asignaran los recursos

necesarios, otras situaciones a considerar son las siguientes:

¢ Identificar todos los sectores del trabajo por sistema y subsistema.

¢ Determinar el modo como los sistemas pueden agruparse con los fines de auditoria.
¢ Considerar el criterio de la direccidon, en cuanto a que procesos tienen un alto riesgo.
¢ Valorar la vulnerabilidad de cada proceso.

e Determinar el plazo de auditoria de todos los procesos.

e Senalar ciclos de revision de las auditorias.

¢ Estimar los recursos necesarios para cubrir las necesidades de auditoria.

3.5.1 Actualizacion del plan
Cada afio la planeaciéon debe actualizarse debido a que los riesgos cambian
continuamente, por mencionar algunos casos, modificaciones a los sistemas, cambios
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en el personal, necesidades de informacion o cambios de estrategias, de mercado o

disposiciones oficiales. Puede ocurrir que a un proceso al que se le asigno un riesgo

bajo, con los cambios resulte de alto riesgo o viceversa, por ello se tienen que

considerar estos casos y actualizar el plan de auditoria.

3.5.2 (Como establecer prioridades en funcion a su riesgo?.
Una vez que se tienen identificados los factores de riesgo, se puede implementar un proceso
sencillo para establecer prioridades de acuerdo a los criterios ya mencionados.
3.5.2.1 Desarrollo.

A manera de ejemplo en una hoja trabajo de Excel, en renglones se pueden listar todos los
procesos, en columnas los factores de riesgo TU, CU, RA, CS, CP y RI, a cada uno de estos se
les asigna un peso o importancia y se le califica del 1 al 5, el puntaje o suma del producto de
estos factores se compara con la tabla de rangos, en el que se asigna la magnitud del riesgo

alto, medio o bajo.

15 25 25 10 10 15
PROCESO T0 T co TRra T cs Tcp | rr | PUNTAJE | RIESGO

TESORERIA 1 4 5 3 1 3

15 | 100 | 125 | 30 10 45 325 ALTO
CUENTAS POR
PAGAR 2 2 3 5 4 2

30 50 75 50 40 30 275 MEDIO
COMPRAS 2 1 2 1 2 2

30 25 50 10 20 30 165 BAJO
ALMACENES 2 2 3 2 1 2

30 50 75 20 10 30 215 MEDIO
VENTAS 5 5 5 3 5 5

75 | 125 | 125 | 30 50 75 480 ALTO
TRAFICO 2 4 2 2 5 2

30 | 100 | 50 20 50 30 280 MEDIO
CREDITO Y
COBRANZAS 5 4 5 3 5 5

75 | 100 | 125 | 30 50 75 455 ALTO
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3.5.2.2 Prioridades.
De acuerdo a la evaluacién de las prioridades, los procesos de mayor a menor riesgo
serian los que se muestran en el siguiente cuadro y dependiendo del volumen de las
operaciones se asignarian los recursos, humanos y econdémicos, asi mismo se

determinarian los periodos de revision.

PROCESO PUNTAIJE RIESGO
VENTAS 480 ALTO
CREDITO Y COBRANZAS 455 ALTO
TESORERIA 325 ALTO
TRAFICO 280 MEDIO
CUENTAS POR PAGAR 275 MEDIO
ALMACENES 215 MEDIO
COMPRAS 165 BAJO

Con esto se logra ser eficiente en la asercion de prestar atencidn a los procesos susceptibles de
sucesos que pudieran afectar el logro de objetivos de la empresa, a la vez que se inicia un
proceso de planificacion acorde a normas internacionales para el ejercicio de la auditoria
interna, que indica que el director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna y que dichos

planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

Sin duda el éxito de cualquier proyecto estriba en una buena planeacion, por ello el auditor
interno deberd ser un estratega que alifie su plan al plan estratégico de la empresa,
asegurandose de que los objetivos estratégicos y de negocio se cumplan, en cada area
sujeta a revision asesorard a los responsables en la identificacion y administracion de
riesgos y su actividad debera realizarla con cuidado y estricto apego a normas
internacionales para el ejercicio de la auditoria interna, el auditor interno debera
aprovechar al maximo sus recursos materiales, econémicos y humanos, para ello debera

dar prioridad a revisiones que de acuerdo a metodologia califiquen como de alto riesgo.
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4. Metodologia de Evaluacion de Riesgos de los Procesos.
4.1. Taller de auto evaluacion.
Concepto.
La autoevaluacion es el conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacidon, que
permiten a la organizacidén auto diagnosticar la situacion de sus Controles, al proveer la
informacion necesaria para establecer si estos funcionan efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten los objetivos para el cual fue creado, también
determina la calidad y efectividad de los controles internos y permite emprender las
acciones de mejoramiento necesarias para identificar, minimizar transferir o eliminar los

riesgos.

En los procesos de Autoevaluacion de controles se debe de partir del supuesto de que en
las organizaciones ya existe la cultura administrativa, mediante la cual sus integrantes han
comprendido lo que es el proceso de control y la identificacion de riesgos, la importancia y
beneficio de un fortalecido del sistema de control, asi como de su responsabilidad sobre la

eficiencia y eficacia del funcionamiento del proceso a su cargo.

La administracion debi6é de adoptar un Modelo de Control, acorde a las caracteristicas de
la organizacion y su implantacion apoyada por una intensa difusion de la cultura del
riesgo, ademas de un programa de capacitacion para todos los involucrados en el proceso
de control, con la intencion de propiciar un cambio de mentalidad del personal,
haciéndoles asumir el papel de dueiios del Control Interno del proceso a su cargo,
facilitandoles orientacion en el cumplimiento de sus metas y objetivos y la identificacion

de riesgos que pudieran inhibir el logro de los mismos.

La adopcion de una metodologia de Autoevaluacion del Control, implica un proceso de
Autorregulacion, que favorece la Autogestion al permitir a cada nivel de la organizaciéon y
a cada duefio de proceso a participar en la verificaciéon y toma de acciones para el

mejoramiento de sus controles.
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4.1.1. Objetivos:
Evaluar la efectividad de los controles establecidos en los procesos y la existencia de
controles informales en las areas responsables de dichos procesos.
Establecer las alternativas de mejoramiento a los controles de los procesos asignados a
cada area organizacional.
Definir las acciones de mejoramiento de orden funcional e individual necesarias al
mejoramiento y efectividad de los procesos.

Proveer seguridad razonable de que todos los objetivos del negocio se podran alcanzar

4.1.2. Etapas del taller de autoevaluacion.

4.1.2.1. Mapeo del proceso.
Se requiere de un conocimiento preciso del procedimiento, asi como de los controles,
por lo que es necesario que con el apoyo de los responsables del proceso se describa o
se diagrame, para ello se deben considerar los objetivos y las actividades de control

que realizan para la consecucion de los mismos.

4.1.2.2. Evaluacion del modelo de control

Esta actividad se puede realizar mediante la elaboracion de la matriz de riesgos la cual
es recomendable desarrollarla en coordinacion con los responsables, ya que se deben
de determinar los objetivos y las actividades o controles que realizan para lograr
alcanzarlos, en ocasiones los duefios de los procesos se manejan sin tener conciencia en
los limites del riesgo, por lo que es necesario enfatizar en el concepto de riesgo, para
que en la entrevista se vislumbren esos casos en los que se prevé que esos riesgos no se
materialicen, mediante la realizacion de actividades o controles compensatorios.

Si el modelo de control interno seleccionado fue el de COSO, para la implementacion
del proceso de Autoevaluacion en los 5 componentes del Modelo de Control, es
importante determinar las herramientas que se van a utilizar para la evaluacion de cada
uno de ellos, es decir, cuales de los componentes conviene sean autoevaluados por la
via de los talleres de Autoevaluacion del Control y cuales mediante la aplicacion de

encuestas. Las Mejores Practicas relativas a la implantacion del proceso de
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autoevaluacion, sugieren que por lo menos el componente de evaluacion de riesgos sea
autoevaluado a través de la realizacion del taller, en tanto que los otros cuatro
componentes (ambiente de control, actividades de control, informacion y supervision),
se puedan autoevaluar a través de encuestas. Lo anterior depende de la forma, cultura y
tamano de la organizacion, también dependera de si se estd en una etapa de aplicacion
inicial o si se ha alcanzado cierta madurez por parte de la organizacion y de los

Auditores Internos.

4.1.2.3. Mitigacion de riesgos.
En esta etapa es importante identificar la persistencia de los riesgos, debido a que los
controles no sean lo suficientemente fuertes y en coordinacion con los duefios de los
procesos determinar la forma de manejar el riesgo, si se puede mitigar, eliminar,
transferir o si es posible asumir el riesgo, después de cuantificar su efecto en cuanto a

probabilidad e impacto.

4.1.2.4. Documentacion de los hallazgos.

La responsabilidad de la evaluacion de riesgos y controles cambia del auditor, hacia el
equipo de trabajo que realiza esta funcion.
En éste proceso de autoevaluacion los reportes son hechos por los equipos de trabajo,
de tal manera que los controles pertenecen al equipo de trabajo y a la administracion
como complemento a sus objetivos, estrategia y responsabilidades.
Un disefio adecuado de encuestas y talleres exitosos originan mucha y diversa
informacion, por lo tanto, una funcién importante del equipo de Auditores
Facilitadores, es recopilar y ordenar los datos que no quedaron plasmados en las
matices de Riesgo y Control, el Auditor Facilitador para integrar el informe debe
considerar diversas fuentes de datos como son:

¢ Diagramacion de los procesos.

e Matrices de Riesgo/Control analizadas en los talleres.

e Mapeo de los riesgos identificados por los participantes en el taller

(probabilidad e impacto).
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¢ Encuestas en las que se detallan los comentarios sobre los diversos factores
integrantes de los componentes evaluados.
e Registros (minutas, memorias o resumenes) de los talleres.

¢ Evidencias del control y de su efectividad (pruebas).

El informe de los resultados en su forma pudiera guardar cierta semejanza con los
informes de Auditoria, pero en realidad es diferente, ya que el informe debe contener la
esencia de las discusiones de los participantes en el taller, el Auditor Facilitador
unicamente recopila selecciona y ordena la informacién y finalmente, redacta de

manera legible, comprensible y clara las opiniones del personal participante.

En este proceso el auditor debe procurar no emitir su opinidn e integrar objetivamente
los resultados de la autoevaluacion, este detalle es lo que hace la diferencia con un

informe de auditoria.

Otra diferencia es que una copia del informe se entrega a cada uno de los participantes,
como constancia de lo acordado y de los compromisos y responsables establecidos en
cada uno de los hallazgos, pero sobre todo, como evidencia de que los resultados

fueron comentados y estuvieron de acuerdo con las conclusiones a las que se llegaron.

4.2.  Software para evaluacion de control interno, reportes de excepcion y bases
de datos.
Existen en el mercado desarrollos que apoyan de forma practica la labor del auditor

interno y ofrecen ventajas para una eficiente planeacion y ejecucion de su trabajo.

4.2.1 MEYCOR COSO, para personalizar y mejorar el detalle y la
informacion de la revision.
Contiene una guia metodologica que facilita la aplicacion de la metodologia COSO y

lo asiste durante todo el proceso de revision.
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Permite codificar los niveles jerarquicos de la organizacion para asi determinar el
organigrama de acuerdo a la nomenclatura de la misma.

Identifica los procesos y sub-procesos, ademés puede efectuar un ranking de los
mismos, asi como asociarlos a las areas correspondientes.

Capacidad para la creacion de grupos de trabajo y de revisores, que facilitan la
distribucion de las tareas.

Asigna a los revisores privilegios de Administrador.

Contiene los objetivos, riesgos y actividades de control genéricos del Informe COSO.
Maneja varias versiones de los cuestionarios generales.

Determina las actividades de control que luego seran objeto de auditoria.

Usa de ponderadores a nivel de procesos, objetivos y riesgos.

Evalua los cuestionarios generales a cualquier nivel jerarquico.

Exporta todos los reportes a formato RTF, HTML y EXCEL.

Exporta todas las graficas a formato BMP.

Genera formularios de evaluacion de cuestionarios generales en HTML.

Sincroniza cuestionarios generales y evaluacion de riesgos y actividades de control de
bases off-line.

Acceso multi-usuario a la evaluacién de riesgos y actividades de control.

Efectua el ranking de los procesos.

Compara resultados de diferentes periodos.

Incluye ayuda en linea.

4.2.2 Auto audit.

Auto audit es un sistema completo para la automatizacion de la funcion de
Auditoria, soportando todo el proceso y flujo de trabajo, desde la fase de
planificacion, pasando por el trabajo de campo, hasta la preparacion del informe
final. Ademas del manejo de documentos y papeles de trabajo en forma
electronica, AutoAudit permite seguir la metodologia de evaluacion de riesgos
a nivel de entidad o de proceso, la planificacion de auditorias y recursos,

seguimiento de hallazgos, reportes de gastos y de tiempo, control de calidad, y
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cuenta con la flexibilidad de un moddulo de reportes "ad hoc". Todos estos

modulos estan completamente integrados y los datos fluyen de uno a otro

automaticamente.

4.2.3 Las familias de productos y servicios de ACL Services, lideres en el
mercado mundial en cuanto a seguridad, alta funcionalidad y
continuacion del negocio, son representadas, soportadas integralmente y
distribuidas por nuestra empresa. Eniac comercializa ACL Software,
una herramienta CAATT (Herramientas y Técnicas de Auditoria

Asistida por Computador) para analisis y extraccion de datos.

APLICACIONES DE ACL:

Andlisis de Riesgos.

Andlisis y deteccion de fraudes.

Identificacion de excepciones y anomalias.

Identificacion de problemas de control.

Evaluacion de procesos y cumplimiento de estdndares.
Senalar excepciones y destacar areas que requieren atencion.
Localizar errores y posibles irregularidades.

Recuperar gastos o ingresos perdidos, detectando pagos duplicados.

4.2.3.1 Methodware

Es uno de los lideres mundiales en la produccion de software de Gestion del riesgo
Auditoria. Sin importar los requerimientos y tamafio de la organizacion, las amigables
y flexibles herramientas, se adaptaran y simplifican significativamente sus procesos de
evaluacion.

Contiene herramientas que soportan estandares de aceptacion mundial, para apoyar la
implementacion estructurada, efectiva y eficiente de sus proyectos de modernizacion.
También soluciones integrales, basadas en estindares mundiales y en productos de

software con un enfoque de avanzada, con madurez, funcionales y amigables, se han
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constituido en un apoyo efectivo para implementar toda estrategia orientada a

modernizar los procesos de:

¢ Administracion del Riesgo (Sistema de Control Interno y la Auto Evaluacion del
Riesgo y Control (CRSA).

e [a Gestion, Control (Seguridad) y Auditoria de la Tecnologia de Informacion (TT).

e La Auditoria Integral y cualquier tipo de Auditoria (Interna, Externa, de calidad,

etc.)

4.2.3.2 Enterprise risk assessor (ERA)
Es una solucion excepcional para todas las organizaciones que quieren mantener
informacion flexible y efectiva de la gestion de sus Riesgos a nivel corporativo y de
sus unidades de negocio
Combina la integridad del estandar del gestion del Riesgo AS/NZS:4360 con los
conocimientos de expertos a nivel mundial
Permite estructurar modelos de riesgo con base en el modelo COSO, ISO 17799 y

otros. Apoya el cumplimiento de Basilea y la ley Sarbannes Oxley

4.2.3.3 Proaudit advisor.
Automatiza la ejecucion de las auditorias con dos tipos: Paso a Paso o Basada en la
gestion del riesgo.
Herramienta de papeles electronicos para registrar y adjuntar todos los aspectos
relevantes del proceso de auditoria.

Consistente con las guias COSO, Cadbury y el estandar AS/NZS: 4360

4.2.3.4 Planing advisor.
Herramienta de planificacion de las auditorias basada en Modelos de factores/criterios
de Riesgos y supervision continua de las mismas.
Complementa al ProAudit Advisor para constituir una solucién integral para

automatizar todo el proceso de auditoria.
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4.3. Herramientas graficas, flujogramas de operacion.
4.3.1. Concepto:

Es una herramienta que ayuda a conocer facilmente los pasos, actividades y controles que se
llevan a cabo para lograr cierto resultado, incluso cuando el disefio se realiza en bloques o
areas de responsabilidad, se puede percibir a simple vista la segregacion de funciones que
existe en la elaboracion de un producto, la prestacion de un servicio, asi como en la
preparacion de informacion financiera o de produccion o la combinacion de éstas.

Otra bondad es que facilita el analisis de un proceso, identificando deficiencias o duplicidad
de actividades y proporciona el sustento para proponer las posibilidades de mejora del

Pproceso.

4.3.2. Es muy importante que para ser eficiente en su elaboracion, se
considere lo siguiente:
e El objetivo de su preparacion.
e Laseleccion del personal con el conocimiento del area.
¢ En donde inicia y termina el proceso.

e Ser analitico y concreto en lo que se describe en cada simbolo.

4.3.3. Las recomendaciones generales para la elaboracion de flujogramas.

e La descripcion en cada uno de los simbolos deberd ser clara y concisa identificando
plenamente el inicio y el final del proceso.

e Identificar los grupos de acciones mas relevantes del proceso (transacciones) y
establecer su secuencia temporal.

e Es recomendable que el inicio se ubique en el borde superior izquierdo y el fin del
proceso en el borde inferior derecho, para que su lectura sea de izquierda a derecha.

¢ Cuando se describa un procedo a través de diferentes areas, separar con linea punteada
las actividades que desempena cada una y describirlas del borde superior al inferior.

e Las lineas de flujo por ningiin motivo deberdn cruzarse entre si, se usaran conectores

de pagina, cuando el flujo deba continuar en la siguiente hoja.
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4.3.4. Lasimbologia y descripcion puede ser la siguiente:

D

Inicio de proceso

Se debe identificar plenamente el inicio del proceso

Proceso

Al describir las actividades del proceso se debe ser claro y concreto
pero critico y cuestionar:

(Es necesaria esta operacion?

(Cual es la relacion costo-beneficio anadido que aporta?.

(Es una operacion redundante?

LEs fuente de errores frecuentes?

Reproceso.

En ocasiones las comprobaciones dan lugar a un reproceso y las
actividades son repetitivas y pueden estar asociadas a deficiencias,
por lo tanto el analisis debe ser objetivo para proponer su eliminacion
u optimizacién, después de plantearse lo siguiente:

- (Son necesarias todas las actividades?

- ¢ Se podrian detectar antes las deficiencias?

- (Evita que se repita el error?

- (Cual es el costo del reproceso?

- (Cudl es la frecuencia de las distintas deficiencias detectadas?

Decision

Cuando alguna decision implica algun tipo de comprobacion y esta
operacion conlleva al retroceso del flujo a un evento anterior, es de
cuestionarse:

(La comprobacion es necesaria?
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(La comprobacion esta completa?

(La comprobacion es repetitiva?

Con frecuencia estas comprobaciones se refieren a rangos de
autorizacion (compras, ventas, liberacion en sistemas de informacion,
etc.) o controles (conciliaciones, presupuestos, etc.) establecidos en
politicas de las instituciones, es de considerar si las condiciones son

coherentes o vigentes con la realidad.

Documento

Un proceso puede iniciar con la recepcion de un documento derivado
de un proceso anterior o bien puede ser sujeto a validacion, como una
requisicion de compra, pedido, contrato, conciliacion, poéliza de

diario, p6liza cheque, etc.

Base de datos

Al analizar el simbolo de bases de datos, es necesario evaluar las
posibilidades de error, duplicidad de tareas o la realizacion de trabajo
inutil y corroborar si:

(Es util la informacion que contiene?

(Es redundante dicha informacion?

(Se mantiene al dia?

(Es la iinica fuente para esta informacion?

(Como se puede utilizar para el seguimiento y mejora del proceso?

Archivo

Es imprescindible indicar en que parte del proceso se genera la

informacion y en donde fisicamente se almacena la documentacion,
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para que en caso de corroboracion de elementos de control se tenga

ubicada.

Fin de proceso.
La conclusion de las responsabilidades para obtener el resultado de un

area, debe ser plenamente identificada.

Conector de interior de pagina
Se utilizan para evitar el cruce de lineas entre las indicaciones del

flujo de un proceso.

Conector de pagina - a pagina
Se usa Cuando para la descripcion de un proceso no fue suficiente
una hoja y se requiere continuar en la siguiente, con la indicacion A

su hoja destino y DE la hoja que procede.

Flujo de la informacion

Indica la trayectoria de la operacion y por ningin motivo una linea
deberd cruzar a otra, permiten enlazar los simbolos de un sentido
unico pueden ser horizontales o verticales y cada una de ellas debe

tener un Unico simbolo de partida o de destino.

Division de areas de responsabilidad

Indica el area a través de la que fluye la operacion.
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4.4. Matriz de riesgos (catalogo).

Este documento es una herramienta imprescindible para llevar un registro de los controles
que se ejercen para la consecucion de los objetivos, asi como los posibles riesgos que
pudieran inhibir lograr alcanzarlos, se describen las actividades y diferentes referencias de
los controles, porque no obstante de su implementacién persisten riesgos inherentes o
residuales, cuya probabilidad e impacto es evaluada para su adecuada administracion,
instaurando controles compensatorios para la mitigacion de los riesgos, un elemento que
da la pauta de que el control opera eficientemente, es la asercion del indicador de
desempefio.

Enseguida se enumeran los eventos que deben formar parte de esta matriz, los cuales en

forma de columnas se convierten en una herramienta eficiente para la gestion de riesgos.

4.4.1. Objetivo.
El primer elemento a definir son los objetivos del area, pueden estar a tres diferentes
niveles los estratégicos, tacticos y operativos, los objetivos a nivel empresa se
encuentran vinculados y se relacionan con otros objetivos mas especificos, todos ellos

con el proposito de lograr que se cumpla la estrategia de la empresa.

4.4.2. Actividades de control.

En manuales de procedimientos se describen actividades que se realizan para la
consecucion de los objetivos, pueden estar incluidas o por separado las politicas que
obedecen a grados de autoridad y controles que se ejercen a través de jerarquias como
son: autorizacion, supervision, conciliacion e incluso los mismos indicadores de
desempefio.

En un proceso de autoevaluacion es necesario que los duefios de los procesos describan
todas esas actividades que realizan en su operacion, asi como los controles que ejercen,
por ello la importancia de la participacion del auditor interno en su rol de facilitador,
para orientar e identificar los controles, la evidencia del control y corroborar su

aplicacion.

108



El auditor interno en la identificacion y administracion de riesgos

4.4.3. Riesgo.
Es esencial identificar los riesgos para administrarlos eficientemente, conocer el riesgo
aceptado y la tolerancia que reconoce la institucion y evaluar su razonabilidad,
recordando que un riesgo es cualquier evento que pudiera inhibir el logro de los
objetivos.
Para esta labor el auditor debe estar bien preparado y sus conocimientos en
identificaciéon de riesgos deberan ser solidos, para convencer a los duefios de los

procesos y brindar seguridad en el asesoramiento, logrando romper paradigmas.

4.4.4. Probabilidad e impacto.
La evaluacion de la materializacion de un riesgo debe realizarse en términos
cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de establecer prioridades en su mitigacion,
ya que aquellos de alto riesgo pudieran tener efectos catastroficos, para su evaluacion

pueden considerarse los criterios establecidos en el Capitulo 3.5.2. .

4.4.5. Actividades para su mitigacion.
Se deben considerar los eventos que pudieran contribuir a la materializacién de un
riesgo, en esto los responsables de las areas pueden contribuir aportando un listado o
inventario de sucesos que de acuerdo a su experiencia pudieran ser eventos
perjudiciales para su operacion. Estas situaciones deben ser informadas a los niveles de
competencia para que de acuerdo a su autoridad se tomen acciones preventivas o

correctivas.

4.4.6. Indices o indicadores de desempeiio.
Invariablemente se asocian a un objetivo especifico, por medio de estos se puede
evaluar la mejora de la capacidad competitiva y en que grado se estan alcanzando los
objetivos estratégicos, tacticos y operativos de la empresa o de los procesos.
Es elemental contar con un sistema de control que permita hacer un seguimiento
continuo de las variables clave, para esto es necesaria su identificacion y en funcion de

ésta, la determinacion de aquellos indicadores de control que mejor permitan controlar
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la evolucion de la capacidad competitiva de la empresa y de los diferentes

departamentos o unidades.

Los indicadores pueden orientar de forma preventiva asi como correctiva y de forma

cuantitativa sefialar la eficacia de la gestion de cada responsable, departamento o

unidad de produccion y permiten establecer prioridades y orientar la actuacion de los

responsables.
4.4.6.1. Indicadores financieros.

Expresados en términos monetarios, pueden senalarse los relativos a los costos

(unitarios o absolutos), ventas, margen, beneficio, rentabilidad del capital propio,

rendimiento del activo, rotacion del capital, rotacioén del activo, plazo de cobro, plazo

de pago, disponibilidad financiera, tesoreria, etc.
4.4.6.2. Indicadores de caracter no financiero (comercial y de
produccion).

a) Indicadores de caracter comercial, pueden incluirse la cuota de mercado, las
unidades vendidas, crecimiento de las ventas, fidelidad de los clientes, nuevos
clientes, notoriedad de la marca respecto a la competencia, eficacia publicitaria,
plazo de entrega, devoluciones, satisfaccion de la clientela, etc.

b) Entre los indicadores del ambiente productivo, la productividad, unidades
fabricadas, unidades defectuosas, horas utilizadas y perdidas, plazo de entrega,

devoluciones, ausentismo, etc.

4.5. Mapas de riesgo.
Son otra herramienta de evaluacion y control que presenta en forma grafica la probabilidad e
impacto de la materializacion de los riesgos de un proceso, también puede mostrarse en forma
de mapa de calor, el verde representa un riesgo bajo, el amarillo un riesgo medio y el rojo un
riesgo alto, de esta manera se visualizan las areas, operaciones o transacciones de mayor
atencion, a las cuales se les tiene que dar prioridad para reforzar controles y tomar acciones,

para evitar la materializacion de los riesgos y lograr el cumplimiento de los objetivos.
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4.6. Reporte de riesgos y seguimiento.
El enfoque del informe dependera del rol del auditor interno en ese momento, si lo hace como

asesor de la gestion de riesgos o como supervisor, en ambos casos deberd agregar valor.

4.6.1. ;Como asesor?

Su participacion debera ser objetiva, en el informe respetara la opinion de los participantes y la
identificacion que hicieron de los riesgos, asi como de la evaluacion de las actividades de
control y su posibilidad de mejora, cuando el grupo dude los conducira de forma imparcial y
objetiva hacia la razon, ayudandolos a identificar el riesgo y podria validar si el criterio para
su administracion es razonable, sin que el auditor imponga el riesgo residual o la tolerancia al
riesgo y que tampoco se involucre en la gestion del riesgo.

El informe debera redactarse claramente y en lenguaje comprensible, sin dejar de ser objetivo
al identificar deficiencias, las cuales seran comentadas con los responsables, quienes deberan
estar de acuerdo con el planteamiento, al igual que con las recomendaciones para mejorar los

controles y evitar la materializacion de riesgos.

4.6.2. ;Como supervisor?

En todo momento el auditor interno debera observar su apego a las normas relativas a su
actividad, por lo que el informe de resultados obtenidos ademés de ser claro, conciso,
constructivo, completo, oportuno y satisfacer lo relativo al concepto de auditoria interna, debe
ser producto de una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion y ayudar a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Al hablar de aseguramiento y hacer las propuestas para reforzar los controles evitando que los
riesgos se materialicen, implica agregar valor.

Debera contar con elementos que formalicen su elaboracion y difusion, dependiendo del

funcionario a quien se dirija, podra ser un resumen ejecutivo o un informe detallado:
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4.6.2.1. Resumen ejecutivo.
El formato puede variar dependiendo de la institucion y las necesidades, sin embargo
invariablemente debera ser oportuno, objetivo y en un lenguaje sencillo plantear las
situaciones de riesgo y las alternativas para reforzar controles y aprovechar oportunidades, asi
mismo como va dirigido a funcionarios de nivel con atribuciones para tomar acciones
correctivas, los criterios para reportar los hallazgos por su importancia podrian ser los
establecidos en la gestion de riesgos corporativos, cuando exista la probabilidad de que ocurra
un evento cuyo impacto sea grave y se produzca un acto ilegal o inadecuado, acontezca una
pérdida significativa de los activos, se inhiba alcanzar objetivos clave, se produzca un efecto
negativo en la reputacion e imagen de la empresa o la emision de informacion inadecuada,

considerando este contenido seguramente agregara valor a la operacion.

El formato podria ser el siguiente:

Encabezado (Area auditada, Tipo de auditoria, Periodo de la auditoria)

Objetivo de la auditoria

Alcance.

Conclusion.

Observaciones y una descripcion resumida de los riesgos identificados mas relevantes, sus
Recomendaciones, los Comentarios de los responsables y el seguimiento (respuesta a los

riesgos).

4.6.2.2. Informe detallado
Este informe es el sustento para la elaboracion del informe ejecutivo, por lo que debe ser claro
y objetivo y una situacién muy importante es que debe ser elaborado después de comentar el
borrador con los responsables del area, para recabar sus comentarios y conciliar con ellos
cualquier duda respecto al planteamiento de las observaciones del auditor y deberdn estar de
acuerdo con las observaciones y recomendaciones del auditor, en sus comentarios podran
exponer las opciones o remediaciones que han considerado o si es que las han iniciado y en
que etapa se tienen, con el propdsito de mejorar el proceso, corregir o subsanar una situacion

de riesgo, quedando asentado en la columna de comentarios del auditado.
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De igual manera si no se llegara a un acuerdo en cuanto a la exposicion al riesgo o al origen de
la deficiencia, se mencionaran las justificaciones que el auditado exponga, con la intencion de
que si no esta en su nivel jerarquico resolver la situacion de riesgo, se haga del conocimiento
del funcionario que tenga las atribuciones para realizar las acciones correctivas pertinentes,
todo esto con la intencion de involucrar a los responsables para que se coordinen esfuerzos y
se evite la materializacion de riesgos, evitando la consecucion de riesgos consecuenciales que
pudieran lesionar el patrimonio o la imagen de la empresa.
Los elementos del informe pueden ser los siguientes:
a) Caratula de informe.
e Encabezado (Area auditada, Tipo de auditoria, Periodo de la auditoria)
e Objetivo de la auditoria.
e Alcance.
e Conclusion.
b) Detalle en forma de matriz de los hallazgos de auditoria
e Observacion (causa y efecto)
e Riesgo.
e Recomendacion.
¢ (Comentarios del auditado o responsables.

c) Anexos que soportan observaciones

4.6.2.3. Seguimiento (respuesta a los riesgos).
Una auditoria no se puede dar por concluida si no existe un seguimiento a las
recomendaciones y se toman acciones correctivas, esto obedece a que no todas las
remediaciones pueden prosperar de inmediato, abra algunas que por sus caracteristicas pueden
tomar un periodo prolongado, como la creacion o modificacion de un procedimiento, la
actualizacion de una politica, el desarrollo de un programa (software) para la emision de
reportes de excepcion, etc., deberd llevarse un control de las recomendaciones y en que
momento son remediadas las situaciones de riesgo, asi mismo en cada sesion del comité
reportar la falta de atencion a las mas relevantes que pudieran poner en riesgo el patrimonio o

imagen de la empresa.
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Es necesario que las empresas se alleguen de las herramientas y el conocimiento necesarios
para una eficiente administracion de riesgos, pero sobre todo que tengan la actitud y
voluntad para el cambio. Y asumir que es responsabilidad de cada titular de proceso
realizar la gestion de sus riesgos, identificarlos y administrarlos, determinando su apetito y
riesgo residual y que auditoria supervisa y asesora en la gestion de ese riesgo de una
manera agil con herramientas de acuerdo a necesidades de cada entidad; los medios
electronicos en esta época son imprescindibles y es necesario darles la fiabilidad para
valerse de ellos, los software que se mencionaron son algunos de los que existen en el
mercado.

No es obstaculo el no contar con medios electronicos sofisticados, los talleres de
autoevaluacion en los cuales se obtienen narrativas y diagramaciones en coordinaciéon con
los responsables de los procesos, sirven de base para elaborar matrices de riesgos, mismas
que con una buena asesoria por parte del auditor, muestran informacién valiosa para una
adecuada administracion de riesgos, debido a que en ésta se plasman los conocimientos de
los responsables con respecto a las fortalezas y debilidades de su operacion y sus controles

y el criterio del auditor, para coadyuvar a la identificacion de riesgos.
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CASO PRACTICO

l.

L.

En

ANTECEDENTES:

la planeacion y desarrollo de auditorias existen tres etapas que son importantes para

realizar eficientemente la labor de auditoria interna y visualizar el rol del auditor como

asesor y promotor de la gestion del riesgo, contribuyendo con esto a la consecucion de

objetivos, mejora de procesos y prevencion de riesgos consecuenciales que podrian

lesionar el patrimonio de la empresa.

1.1

1.2.

1.3.

. La planeacion estratégica, basada en las fortalezas y debilidades, asi como la

determinacion de prioridades en funcion a la evaluacion de riesgos de cada proceso

(planeacion anual).

La parte tactica, al abordar los procesos de mayor riesgo, elaborando programas de
auditoria con un alcance que permita identificar los riesgos en cada una de las
transacciones del proceso y difundir la cultura del riesgo, lo cual al auditor interno

le da el rol de asesor.

La parte operativa de auditoria interna, que es la ejecucién con apego a normas,
sustentando su labor con papeles y evidencias que le permitan identificar riesgos y
respaldar su juicio y tomar el papel de consultor, cuando las gerencias o duefios de
los procesos tengan diferentes apreciaciones del riesgo a que estan expuestos y
pueda conciliar y unificar criterios en cuanto a la identificacion del riesgo, dejando
claro que es responsabilidad de cada duefio de proceso establecer una adecuada

gestion del riesgo.
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II. DESARROLLO

1. Planeacion tactica, el caso que presentaré sera a partir de la segunda etapa suponiendo
que se ha cumplido con la primera, de la cual ya mencioné el aspecto tedrico en
capitulos anteriores. El desarrollo serd acerca del proceso de abastecimientos de una
entidad, considerando que en la evaluacion de riesgos se determind un riesgo alto, lo

cual implicaria dar prioridad al proceso de compras.

2. El programa de revision debe tener un alcance en el cual se puedan evaluar los 7
elementos del control interno que establece el modelo COSO ERM gestion de riesgos
empresariales (ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion de
eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a riesgos, actividades de control, informacion-

comunicacion y supervision).

3. El conocimiento general del proceso lo podremos obtener a través de las siguientes
fuentes:
Ambiente de control

3.1. Entrevistas con los duefios de los procesos.

3.2. Organigramas, funsiogramas y perfiles de puesto, estos documentos son
indicadores de la forma en que la empresa delega autoridad, asigna funciones y
describe las competencias de los integrantes del proceso, por lo que el conjunto de
estos elementos revela parte de la segregacion de funciones.

3.3. Codigo de ética y conducta, en un proceso como el de compras el elemento mas
vulnerable es el humano, debido a que si no se definen normas de conducta se
pueden gestar conflictos de interés, por lo que el auditor debera comprobar que los
codigos de conducta existan y sean difundidos de tal manera que el personal tenga
pleno conocimiento de ellos y sus funciones sean desempefiadas con honestidad e

integridad.
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Actividades de control
3.4. Manuales de procedimientos en ellos encontramos la forma de familiarizarnos con
las transacciones y el ambiente de control, objetivos, actividades de control, asi
como de la informacidn que se emite.
3.5. Las politicas, en las que se describen actividades de control, que pueden ser
controles preventivos y correctivos, asi como niveles de autorizacion de diferentes

transacciones.

4. Diagramacion del proceso:

Con la informacion recabada en los punto anteriores y el apoyo de los duefios de los
procesos, se pueden elaborar diagramas de flujo, corroborando si lo que se describe en
manuales se apega a la realidad de operacion y si existe una adecuada segregacion de
funciones, las desviaciones significativas deberan ser evidenciadas, enfatizando el riesgo
que implica; con esto el auditor aportara valor a el area y podria ser el inicio de un proceso
de autoevaluacion.

Hay que recordar que la diagramacion utilizada por el auditor interno debe buscar la
manera de hacer notar el momento en el que se ejercen los controles y la forma de cémo se
transfieren las operaciones a los funcionarios a los cuales se les han otorgado los poderes de
acuerdo a politicas y tienen las atribuciones para autorizar esos eventos, con el proposito de

que en la diagramacion se visualice grafica y claramente la segregacion de funciones.

4.1. Hoja No.l1 Los simbolos de decision hacen referencia a un proceso de control en el
cual, el flujo de la operacién puede continuar solo si se cumple con la condicion
que se indica, de lo contrario se turna a quien tenga las atribuciones o a quien le

corresponda la funcién.

4.2. Hoja No. 2 En esta se muestra la recepcion de la mercancia y su entrada al sistema

asi como la informacion de salida que pueden ser reportes de control o de
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excepcion, en los que se evalua si se cumple con los objetivos establecidos

N0) y con esta informacion la gerencia toma acciones para

(Indicadores de desempe

corregir el proceso, en esta etapa se pueden evidenciar riesgos y/o aprovechar

oportunidades.
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5. Matriz de riesgos:

5.1. La elaboracion de la matriz de riesgos seria el paso a seguir, el auditor deberd de

contar con el apoyo del duefio del proceso, ya que en esta se plasman los siguientes

elementos.

5.1.1. Objetivos (estratégicos, de operacion, de informacion y de cumplimiento con

disposiciones).

e Objetivos de Informacién Financiera, son aquellos relacionados con la

obtencion de informacion financiera suficiente y confiable.

e Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de

las operaciones.

e Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,

reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

5.1.2. Actividades de control para cumplir con los objetivos, en coordinacion con

el dueiio del proceso, realizar un recorrido por el proceso identificando

actividades y controles preventivos, correctivos, manuales o automaticos.

5.1.3. Descripcion del riesgo identificado, recordando que son eventos que

pueden inhibir el logro de los objetivos.

5.1.4. Clasificacion del riesgo:

Inherente, Es aquel al que se enfrenta una entidad por la misma
naturaleza de la operacion del negocio o sus transacciones.

De control, relacionados a controles de informacion, operacion y
cumplimiento de normas, establecidas para minimizar el riesgo
inherente.

De deteccion, cuando existen restricciones en la informacion que emite
un sistema, que el auditor no tenga las competencias o las pruebas no
sean suficientes para identificar deficiencias o errores.

Residual. Es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle

sus respuestas a los riesgos.
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5.1.5. Respuesta al riesgo. Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion
determina como responder a ellos, las respuestas pueden ser las de evitar,

reducir, compartir y aceptar el riesgo.

5.1.6. Cuantificacion de la probabilidad e impacto del riesgo identificado.
e Probabilidad o frecuencia con que un riesgo puede materializarse.
e Impacto, estimacion de la importancia o efecto que produce al

materializarse.

5.2. Matriz de riesgos de la operacion del area de abastecimientos:
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Secuencia TIPO DE
OBJETIVO _ de ACTIVIDADES DE CONTROL | RIESGO IDENTIFICADO RIESGO RESPUESTA A RIESGOS
Riesgos
Proporcionar un flujo La empresa cuanta con un|Que no se obtenga un|De Revisiones periodicas al
continuo de insumos, sistema de almacenes que |flujo optimo en el abasto, | control sistema para actualizar
refacciones y servicios, administra las existencias y|Por el nimero elevado de parametros o dar de alta
necesarios para la de acuerdo a pardmetros|items, pueden  haber nuevos items.
operacion de la 1 establecidos, en automatico | Materiales o servicios que
organizacion. formula el punto de reorden |no estén dados de alta en
y se disparan las|el sistema o  con
requisiciones a los | parametros no
compradores segun su giro. |actualizados.
Mantener normas de Las 4reas de operacion|Que los sistemas de|De La direccioén de
calidad adecuadas. llevan estadisticas de | almacenes o | control abastecimientos se reune
rendimiento de insumos y|mantenimiento no sean con las 4reas de
refacciones, asi como de la|actualizados con nuevos operacion, para recibir
satisfaccion del usuario con |items y se adquieran opinion en cuanto al
2 el material o servicio. Materiales de mala servicio y calidad de las
calidad que demeriten el adquisiciones
producto o retrasen los
procesos de produccion.
Comprar los insumos y Se hacen concursos con|Que los materiales o |Inherente |Operaciones, realiza
servicios necesarios al diferentes proveedores y|insumos sean de estudios para utilizar
precio mas bajo posible. dependiendo de la calidad y|importacion y existan materiales o0 servicios
3 tiempo de entrega se elige la | variaciones considerables con proveedores

opcion mas rentable.

en el tipo de cambio de la
moneda en que se
adquieren.

nacionales sin dejar de
obtener la misma calidad
que el de importacion.
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Secuencia TIPO DE
OBJETIVO _ de ACTIVIDADES DE CONTROL | RIESGO IDENTIFICADO RIESGO RESPUESTA A RIESGOS
Riesgos
Obtener el suministro en Existe un sistema en el que|Parametros no | De Tomaran en cuenta
un tiempo 6ptimo. se alimentan los factores de |actualizados, por [control e |factores externos que
logistica para que se soliciten | variables de precio y/o |Inherente |puedan afectar el
oportunamente de acuerdo a|falta de existencias en el reorden y adecuar los
4 su existencia tipo de material | mercado de los materiales parametros a  esas
de fabricacion, marca de|o componentes, de condiciones.
proveedor, nacional o de|insumos o equipos, que
importacion etc. pueden retrasar el
suministro.
Buscar y mantener El sistema de | Corrupcion de | Inherente |Existe codigo de ética y
proveedores competentes. abastecimientos cuenta con |compradores, que conducta y sera
el historial de la atencion de | pudieran aprovechar la difundido.
5 proveedores. falta de actualizacion de
la  base de datos
(estadistica de servicio).
Mantener costos Se cuenta con politicas de| Visitas a proveedores en | Inherente |Se asume el riesgo por
administrativos lo mas gastos de viaje para visitas |paises en los que las ser una necesidad de
bajos posibles. de compradores a|cuotas de viaje no son aprovisionamiento
6 suficientes.

proveedores e inspectores de
materiales de fabricacion.
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Secuencia TIPO DE
OBJETIVO _ de ACTIVIDADES DE CONTROL | RIESGO IDENTIFICADO RIESGO RESPUESTA A RIESGOS
Riesgos
Mantener existencias Celebracion de convenios de |Falta de difusion de|De Se hard una difusion
optimas y reducir las suministro o consignacion, | proveedores de convenio. | control exhaustiva con respecto
pérdidas de éstos a un para asegurar calidad, precio |Falta de actualizacion de a proveedores de
nivel minimo. y tiempo de entrega. precios en el sistema. convenio y se analizaran
7 los medios para
actualizar precios con
mayor oportunidad.
Dar un seguimiento El sistema de almacenes|Que los almacenes no|De Se daran instrucciones
oportuno con el proveedor refleja en forma automatica |registren oportunamente | control para reforzar la
a partidas pendientes de el status de  pedidos |los materiales y queden en supervision en areas de
recibir. 8 proporcionando un estado de |aéreas de  recepcion recepcion para que se
partidas pendientes de surtir. | materiales sin registrar. registren las entradas en
forma oportuna.
Monitorear el registro de El sistema posee un modulo | Errores de captura en|De Se realizan inventarios
entradas de materiales a de inconformidades que |sistema de los nimeros de | control selectivos para corregir
los almacenes para que se emite un reporte  de|inventario o diferente fisico contra tedrico
ingrese la informacién al discrepancias en unidad de|unidad de medida,
sistema de forma oportuna 9 medida 'y precio, en|desvirtuando la
y completa y los pedidos comparacion con la orden de | informacion  contra  lo
se den por completos. compra. fisico.
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OBIETIVO Sec‘é‘;“"'a ACTIVIDADES DE RIESGO TIPO DE RESPUESTA A
Riesgos CONTROL IDENTIFICADO RIESGO RIESGOS
Identificar datos sobre El  sistema posee un|Falta de supervision en|De Incrementar supervision
compras rechazadas monitoreo de | captura y posibles errores | control en el momento de emitir
analizarlas y corregirlas inconformidades que emite|en descripcion de el reorden,
en forma oportuna. un reporte de discrepancias | materiales, con lo que inspeccionando si el
en especificacion de |ademas de desvirtuar el material es correcto.
10 materiales y s6lo es posible | fisico tedrico, se podrian
la  correccion  por  el|tener  problemas de
comprador. suministro por ser
materiales con  otra
logistica de compra.
Validar los cambios a las Los cambios a unidad de|Ataque de virus al sistema | De Restringir el acceso
ordenes de compra al ser medida, precio o|que pudiera invalidar el |deteccion |fisico a terminales en las
autorizados por un especificaciones del material \ modulo de autorizaciones que se encuentra
funcionario de  nivel solo pueden ser autorizados |de ordenes de compra. instalado el programa de
apropiado. 11 por un funcionario con compras.
atribuciones, parametro
establecido en sistema.
Adquirir bienes y El sistema tiene | Ataque de virus al sistema | De Planeacion de compras y
servicios Unicamente a parametrizados niveles de|que pudiera invalidar el|control el sistema, Unicamente
partir de requisiciones autorizacion para la| modulo de autorizaciones dirigen requerimiento a
autorizadas por liberacion de requisiciones | de requisiciones. compradores con el
funcionario de  nivel 12 por funcionarios con debido soporte y
apropiado del area atribuciones. autorizacion.
solicitante.
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OBIETIVO Sec‘é‘;“"'a ACTIVIDADES DE RIESGO TIPO DE RESPUESTA A
Riesgos CONTROL IDENTIFICADO RIESGO RIESGOS
Asegurar que las Los manuales de |Existe una adecuada|De El riesgo no es
funciones del personal de procedimientos, segregacion,  solo  se|control significativo.
compras no se relacionen organigramas ¢ incluso los|podria tener acceso a
con las de recepcion, parametros que se establecen | otros moddulos con la
cuentas por pagar, cobrar 13 en el sistema, habilitan al|confabulacion de otros
y contabilidad. comprador Unicamente para |empleados.
desempetiar sus funciones de
compras.
Preparar ordenes de El sistema contiene | El sistema no identifica | De Se reconsideraran estos
Compra, identificando a pardmetros como unidades |los descuentos que | deteccion | parametros para migrar
los proveedores, de medida precios y|pudieran tener ciertos la informacién a cuentas
cantidades solicitadas, especificacion de materiales | materiales y  podria por pagar y proceder a
precios, plazos de entrega, 14 segin catalogos, pero no |omitirse su aplicacion. su aplicacion.
descuentos, fletes y otras otras condiciones
condiciones comerciales. comerciales.
Comprar Unicamente con Existen rangos de | La politica de compras no | De Se comentd con Ila
la autorizacion de un autorizacion  en politica, | ha sido actualizada desde | control gerencia y la direccioén y
funcionario de  nivel para compras de materiales y |'hace 10 afos y es lo plantearan a la
apropiado. 15 se encuentran parametrizadas | obsoleta. presidencia.

en el sistema.
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OBIETIVO Sec‘é‘;“"'a ACTIVIDADES DE RIESGO TIPO DE RESPUESTA A
Riesgos CONTROL IDENTIFICADO RIESGO RIESGOS
Validar la calidad de los Se tiene un sistema de |El sistema podria no ser lo | De Se evaluara el sistema y
informes utilizados para reporteo que es | suficientemente  robusto, | control se incrementaran
control gerencial de las responsabilidad del 4rea|para soportar el capacidades de  ser
operaciones de compras. 16 administrativa de compras.  |incremento de items y la necesarias.
informacion pudiera no
estar completa.

Procesar unicamente altas El administrativo de compras | Ataque de virus. De El  riesgo no es
y bajas de proveedores es responsable del control control significativo, se cuenta
autorizadas por  un del sistema y expedientes de con pared de proteccion.
funcionario de  nivel 17 proveedores y las politicas
apropiado. establecen el procedimiento

de prospeccion y seleccion

de proveedores.
Monitorear El area de pagos | El sistema no permite|De El riesgo no es
periddicamente la periodicamente le solicita a|eliminar de la base de|deteccion |significativo, se reportea
integridad y exactitud de el administrativo de compras | datos a los proveedores y depura la informacion.
los datos del archivo la verificacion de datos de|que se dan de baja, solo
maestro en sistema de proveedores para proceder al |los deshabilita y los
proveedores, para 18 pago de facturas a revision. | muestra como inactivos, y
prevenir modificaciones al pedir un catalogo de

no autorizadas.

proveedores, muestra la
totalidad e implica una
labor adicional sortear
unicamente los
proveedores activos.
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Mapa de riesgos:

5.3. En este se muestra la evaluacion grafica del riesgo en cuanto a la probabilidad e

impacto que tendria en las operaciones de la empresa:
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No. Riesgo Impacto Ocurrencia | Puntos 1(\1/{321‘%':::;3 Impacto Pli?(:’:(:n_
Se adquieran
Materiales de
mala calidad vy
retrasen los
2 | procesos de| MODERADO | PROBLABLE 12 EXTREMO 3 4
produccion, la
falta de items
cargados al
sistema.
Variaciones
considerables en el
3 [tipo de cambio x MAYOR POSIBLE 12 |EXTREMO 4 3
material de
importacion.
Falta de
existencias en el
mercado por
4 |demanda 0 MENOR PROBLABLE 8 ALTO 2 4
situaciones
econdémicas
internacionales.
Corrupcion de
compradores, que
pudieran
5 aprovechgr la}’falta MODERADO CASI 15 | EXTREMO 3 5
de actualizacion de CERTEZA
la base de datos
(estadistica de
Servicio).
Visitas a
proveedores en
6 |paises en los que|CATASTROFICO | POSIBLE 15 | EXTREMO 5 3
las cuotas de viaje
no son suficientes.
Falta de difusion
de proveedores de
7 | convenio y MAYOR PROBLABLE 16 | EXTREMO 4 4
actualizacion  de
precios.
Falta de carga de
8 |informacion al| MODERADO |IMPROBABLE 6 ALTO 3 2
sistema.
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DIRECCION DE COMPRAS
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y diferente
logistica de
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No. Riesgo Impacto Ocurrencia | Puntos 1(\1?1‘%:2:;3 Impacto Pli?(:):;n_
Ataque de
virus al
11 modqlo ., de MENOR RARO 2 BAJO 2 1
autorizacion
de ordenes de
compra.
Ataque de
virus al
12 modqlo ., de INSIGNIFICANTE POSIBLE 3 BAJO 1 3
autorizacion
de
requisiciones
13 Corrupcién de INSIGNIFICANTE | PROBLABLE 4 MEDIO 1 4
compradores.
Omision de
14 Qesgueptos POl N ODERADO POSIBLE 9 ALTO 3 3
limitaciones
del sistema.
La politica de
compras no ha
15 |sido MAYOR PROBLABLE 16 EXTREMO 4 4
actualizada y
es obsoleta.
Falta de
capacidad del
sistema de
16 |reporteo al | CATASTROFICO | CASI CERTEZA | 25 EXTREMO 5 5
incrementarse
necesidades de
suministro.
17 Ataque de MENOR PROBLABLE 8 ALTO 2 4
virus
El catalogo de
proveedores
muestra
activos e
18 |inactivos y el |INSIGNIFICANTE | IMPROBLABLE | 2 BAJO 1 2

reporte
ejecutivo
podria no ser
integro.
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6. Informe de auditoria.

6.1. Informe detallado comentado con directores y gerentes de area.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Cuautitlan Izcalli a 27 de febrero del 2009

INFORME DETALLADO AI - 01 /09

PROPIEDAD REVISADA: DIRECION DE COMPRAS
PERIODO REVISADO: JUNIO A DICIEMBRE DEL 2008
TIPO DE REVISION: ADMINISTRATIVA

RUBROS REVISADOS: COMPRAS CENTRALES

Distribucion:

C.P. Juan Lépez Ing. Luis Jiménez

Realizamos revision al rubro de referencia, para evaluar el apego a politicas de Control
Interno y determinar el Riesgo que pudiera existir por debilidades de control en la
operacion de Compras,

ALCANCE:

[y

N AW

Evaluacion del control interno y taller de autoevaluacion desde la Emision de
Requisiciones.

Concurso y Colocacion de Pedidos.

Seguimiento del servicio del proveedor.

Recepcion del material, refacciones o equipo en Plantas.

Diagramacion, Matriz y elaboracion de mapa de riesgos

CONCLUSIONES:

El control interno ejercido es razonable pero susceptible a ser mejorado en lo siguiente:

a) Los reportes de compras emitidos por el sistema para la administraciéon de sus
operaciones, no son confiables, debido a que identificamos debilidades de control
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en la informacion que se ingresa a los sistemas de abastecimientos, que propician
riesgos de deteccidn; sin embargo podrian ser mejorados para contar con elementos
de juicio y negociacion con grandes proveedores.

b) La eficiencia del proceso de compras se ve disminuida en cuanto a la oportunidad,
calidad y precio, debido a debilidades de control en las cargas de informacion, asi
como una precaria capacitacion del personal con funciones de captura de
informacion, ademas se omitieron descuentos, pagando precios superiores a lo
pactado.

¢) Las politicas no se han actualizado en 10 afios, por lo que los rangos de autorizacion
resultan impracticos y propician una carga de trabajo adicional a niveles directivos.

SE ANEXA REPORTE DETALLADO:
Cabe mencionar que fue comentado en su oportunidad con directores y gerentes de
abastecimientos de la seccion “A” y “B”, También forman parte del presente informe

la matriz y mapa de riesgos.

RESPUESTA A RECOMENDACIONES

Se agradecera dar respuesta en un plazo de 21 dias, contados a partir de la fecha de
recepcion de este reporte.

Atentamente,

Guillermo Rodriguez
C.P.

Director de Auditoria
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OBSERVACIONES

RIESGO

RECOMENDACIONES

COMENTARIOS DE
AUDITADOS

1. En cuanto a la oportunidad
del abasto, es aceptable, no
obstante de que por
debilidades de control se
tiene  mayor carga de
trabajo.

Encontramos un alto volumen
de ordenes de compra cuyo
requerimiento se hace fuera del
sistema, debido a que las
referencias de los materiales no
estan dados de alta, perdiendo

estadisticas de consumo e
informacion clave para la
negociacion de grandes
voliimenes de compra,

descuentos y condiciones de
pago favorables a la empresa.

Por el numero elevado de
items, puede haber Materiales
0 servicios que no estén dados
de alta en el sistema o con
pardmetros no  actualizados,
Lo que puede ocasionar que no
se obtenga un flujo optimo en
el abasto, por duplicidad de
actividades, errores, etc.

Establecer un calendario de
trabajo para incorporar los
items de nuevos materiales al
sistema, con la intencion de
que se requieran via sistema y
se libere carga de trabajo para
requisitores, compradores y
almacenistas.

Revisiones
sistema

parametros
nuevos items.

periddicas  al
para actualizar
o dar de alta
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
2. De la calidad de los|Que los sistemas de almacenes | Reiteramos la necesidad de|La direccion de
insumos  refacciones y|o mantenimiento no sean|cargar las referencias y |abastecimientos se reune con
equipos. actualizados con nuevos items | especificaciones de los|las areas de operacion para
y se adquieran Materiales de | materiales, para contar con|recibir opiniébn en cuanto al
Identificamos pedidos | mala calidad que demeriten el | informacion de estadistica de |servicio y calidad de las

pendientes de concluir, debido
a que los usuarios rechazaron
los materiales, por no ser de las
especificaciones de calidad
requeridas, esto ocasiona que
se desvirtue la informacion del
servicio de proveedores.

producto o retrasen los

procesos de produccion.

compra a proveedores que han
dado un producto o servicio de
calidad.

adquisiciones.

3. De la compra de materiales

a precio justo.
Encontramos  pedidos  que
fueron colocados a

proveedores que en cuadro de
recapitulacion de cotizaciones
tenian el precio mas elevado,
justificaron la compra por ser
material solicitado con
urgencia.

Que los materiales o insumos
sean de importacidon y existan
variaciones considerables en el
tipo de cambio de la moneda
en que se adquieren.

Realizar estudios para utilizar
materiales o servicios con
proveedores nacionales sin
dejar de obtener la misma
calidad que el de importacion y
concientizar a los usuarios de
requerir el material con
oportunidad para evitar
compras de emergencia.

Operaciones realiza estudios
para utilizar materiales o
servicios con  proveedores
nacionales sin dejar de obtener
la misma calidad que el de
importacion.
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
4. En cuanto a la oportunidad | Pardmetros no actualizados, | Estar alerta a cambios en el | Tomaran en cuenta factores

del abasto.

Identificamos pedidos
vencidos, es decir con fecha
promesa de entrega del

proveedor, atrasada, sin que el
almacén tenga la recepcion del
material o servicio por falta de
existencias de proveedores.

por Variables de precio y/o
falta de existencias en el
mercado de los materiales o
componentes, de insumos o
equipos, que pueden retrasar el
suministro.

mercado internacional para
considerar factores externos
que puedan afectar el reorden y
adecuar los parametros a esas
condiciones.

externos que puedan afectar el
reorden 'y adecuar los
parametros a esas condiciones.

5. De la evaluacion del

servicio de proveedores.

El sistema no contiene datos
del servicio de proveedores,
debido a que un gran volumen
de compras se registra fuera del
sistema, imposibilitando
conocer via sistema la
eficiencia del servicio que
brinda cada proveedor.

Corrupcion de compradores,
que pudieran aprovechar Ia
falta de actualizacion de la
base de datos (estadistica de
servicio) y fincar pedidos a
proveedores que brindan un
servicio deficiente o materiales
de mala calidad.

Reiteramos la necesidad de

cargar las referencias 'y
especificaciones de los
materiales, para contar con

informacion de estadistica de
compra a proveedores que han
dado un producto o servicio de
calidad.

Ademas de que tenga la
capacidad de negociacion, al
contar oportunamente con los
volimenes y valor de los
materiales que la empresa
consume.

Existe codigo de ética vy
conducta y sera difundido.
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OBSERVACIONES

RIESGO

RECOMENDACIONES

COMENTARIOS DE
AUDITADOS

6. Optimizacion de los gastos

Visitas a  proveedores en

Adecuar politicas para paises

Se asume el riesgo por ser una

administrativos  en  la|paises en los que las cuotas de |en los que la cuota de viaje es | necesidad de
funcion de compras. viaje no son suficientes. insuficiente, para efectos de|aprovisionamiento.
presupuesto.

Al revisar el presupuesto del

departamento y el costo de

cada pedido, observamos un

incremento con respecto al

plan, de aproximadamente un

90%.

7. De la optimizacion de|Falta  de difusion  de|Realizar una difusion |Se  hard  una  difusion
existencias 'y  compras |proveedores de convenio. |exhaustiva con respecto a|exhaustiva con respecto a
indispensables. Falta de actualizacion de|proveedores de convenio Yy |proveedores de convenio y se

precios en el sistema. analizar los medios para|analizaran los medios para

Encontramos  compras  de actualizar precios con mayor | actualizar precios con mayor

materiales por medio de oportunidad. oportunidad.

compras directas de las cuales

se realizd CONCurso,

desaprovechando los beneficios
de convenios que garantizan el
mejor  precio, calidad 'y
oportunidad en la entrega.
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
8. Del registro oportuno de la | Que los almacenes no registren | Dar instrucciones para|Se dardn instrucciones para
recepcion de materiales. oportunamente los materiales y | Reforzar la supervision en|Reforzar la supervision en

Al  solicitar aclaracion a
pedidos pendientes,
corroboramos que los

materiales fisicamente estaban
en los almacenes pero no se les
da ingreso por no ser el
material especificado en orden
de compra.

queden en aéreas de recepcion
materiales sin registrar.

areas de recepcion y se
registren las entradas en forma
oportuna y/o se hagan las
reclamaciones pertinentes.

areas de recepcion para que se
registren las entradas en forma
oportuna.

9. Del seguimiento a rechazos
del almacén por materiales
fuera de especificacion.

a.
Se encontraron pedidos
pendientes de surtir, debido a

Errores de captura en sistema
de los numeros de inventario o
diferente unidad de medida,
desvirtuando la informacion
contra lo fisico.

Implementar un reporte de
excepciones para facilitar
revisiones periodicas a pedidos
pendientes de cerrar, y
registrar en forma oportuna la
informacion al sistema de

que los materiales llegaron con almacenes y/o al de
diferente  especificacion, la contabilidad  cuentas  por
diferencia  es perceptible a cobrar, por las partidas
simple vista, por esa razon, no pendientes de recibir por parte
fueron cargados al sistema del proveedor o en caso de
quedando, pendiente la reclamo por siniestro, ejercer
reclamacion de los materiales. las  polizas de  seguro
correspondientes.

Se realizan inventarios
rotativos para corregir fisico
contra teodrico y realizar los
ajustes y  reclamaciones
correspondientes.
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
b. Falta de supervision en captura | Capacitacion al personal para|Incrementar supervision en el

El personal que ingresa Ila
informacién al sistema, carece
de conocimiento de los
materiales que son recibidos en
la planta.

y  posibles errores  en
descripcion de materiales, con
lo que ademas de desvirtuar el
fisico tedrico, se podrian tener
problemas de suministro por

que ingrese los materiales en
forma correcta y oportuna.

momento de emitir el reorden
inspeccionando si el material
es correcto.

ser materiales con otra
logistica de compra.
10. Autorizaciéon de compras de | Existe una adecuada | Realizar campana de difusion | Restringir el acceso fisico y

acuerdo a politicas.
a.
No se ha difundido el codigo
de ética, ademas el personal del
area de compras no ha tenido
incrementos de sueldo en 2
anos.

segregacion, sin embargo se
podria tener acceso a otros
modulos con la confabulacion
de otros empleados.

de codigo de conducta
recopilando evidencia de su
difusiéon y entendimiento, de
ser posible implementar un
modulo interactivo en la
intranet y tratar de fortalecer
un ambiente agradable de
trabajo.

electronico a personal de
cuentas por  pagar o
contabilidad a terminales en
las que se encuentra instalado
el programa de compras.
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
b. La politica de compras no ha| Actualizar limites para liberar | Se comentd con la gerencia y
Los limites establecidos en |sido actualizada desde hace 10 | carga de trabajo a funcionarios | la direccion y lo plantearan a la
politicas no  han  sido|afios y es obsoleta, puede|de alto nivel. presidencia.
actualizados desde hace 10 |absorber el tiempo de
afios, por lo que el director y|directivos y desatender
presidente de la empresa|objetivos estratégicos.
autorizan el 80 % de las
ordenes de compra.
11.De la aplicacion de|El sistema no identifica los|Implementar reporte en el que|Se tomardn en cuenta estos
descuentos. descuentos que pudieran tener | se obtengan los descuentos y |parametros para migrar la
ciertos materiales y podria|deméas informacion, para|informacién a cuentas por
En el seguimiento de pago de |omitirse su aplicacion. emitirlo periodicamente como |pagar y proceder a su
ordenes de compra, un reporte de excepciones y se | aplicacion.
comprobamos que no se turne al area de cuentas por

aplicaron descuentos ofrecidos
por proveedores y que constan
en documentos de concurso
(cotizaciones y oOrdenes de
compra).

pagar, para que proceda a su
aplicacion.
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COMENTARIOS DE
OBSERVACIONES RIESGO RECOMENDACIONES AUDITADOS
12. De la fiabilidad de la|El sistema podria no ser lo|Implementar un sistema con|Se evaluard el sistema y se

informacion que emite el
sistema de compras.

suficientemente robusto para
soportar el incremento de

mayor capacidad y practicidad
para obtener bases de datos

incrementaran capacidades de
ser necesarias.

a. items y la informaciéon pudiera | confiables de que la
El reporteador no fue disefiado | no estar completa. informacion es exacta,
para un crecimiento constante completa y oportuna.
de las operaciones y se torna
lento y se obtiene con
dificultad.
b. Podria emitirse debido a que el | Habilitar un sistema que | El riesgo no es significativo, se
sistema no permite eliminar de | permita que la informacion se |reportea 'y  depura  la
Al solicitar el catalogo de|la base de datos a los|obtenga directamente sin que |informacion.

proveedores encontramos
proveedores con los cuales se
tenia mas de 5 afios sin
negociaciones, el  reporte
ejecutivo se emite y se en hojas
de Excel..

proveedores que se dan de
baja, solo los deshabilita y los
muestra como inactivos, por lo
que al pedir un catalogo de
proveedores, muestra  la
totalidad e implica una labor
adicional obtener unicamente
los proveedores activos.

pueda ser manipulada y perder
fiabilidad.
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En este caso practico, hice una resefia del procedimiento para la valuacion de riesgos del
area de compras, en el que se observaron problemas para el logro de objetivos de
negocio u operacion; asi como los de informacion y cumplimiento, siendo el principal
riesgo el contar con un sistema con problemas en el ingreso de informacion y que a

consecuencia de ello:

a) No se dispone de informacion para dar un seguimiento eficiente a pedidos

pendientes de concluir.

b) No se tiene estadistica confiable del servicio de proveedores lo que imposibilita

realizar evaluacion de servicios.

c¢) No se dispone de estadistica de compras a proveedores, imposibilitando la
negociacion por volimenes de compra, por dos situaciones:
¢ [Ineficiente carga de informacion.

e Adquisiciones de forma directa que no dejan evidencia o estadistica en sistema.

d) Las adquisiciones en forma directa tampoco dejan estadistica en el sistema de
almacenes y se desvirtian los parametros de abastecimiento (plan de consumo o
maximos y minimos) y muy probablemente habra riesgo de falta de suministro o de

existencias en exceso.

e) Los rangos de autorizaciébn de compras no son congruentes con la realidad de
mercado y los niveles directivos tienen cargas de trabajo para autorizacion o

liberacion en sistema de pedidos.
Las recomendaciones encaminadas a remediar estas debilidades de control sin duda

ayudaran a prever riesgos consecuenciales y en la medida que sean implementadas,

también habra una mejora en la operacion y economia de la empresa.
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CONCLUSION

Es importante que las nuevas generaciones de la licenciatura en contaduria sepan de la
relevancia de la gestion de riesgos en cualquier entidad o empresa, tomando como
antecedente el modelo de control interno COSO complementado con el ERM gestioén
del riesgo empresarial, en virtud de que como auditores o integrantes de cualquier

proceso (financiero u operativo) seran responsables de la gestion de riesgos de su area.

Sin duda la evaluacion del proceso de gestion de riesgos o la identificacion de los mismos,
es responsabilidad del auditor interno y el éxito de su desempefio, dependera del
ambiente de control y de que tan eficiente ha sido la difusion de la cultura del riesgo, ya

que ¢sta debe permear de los niveles superiores a los inferiores.

Una vez que el rol del auditor interno sea reconocido, la metodologia y apego a normas
internacionales para el desempefio de la auditoria interna le apoyaran a realizar su
funcion eficientemente, coadyuvando a la consecucion de objetivos al identificar
riesgos potenciales, estratégicos y de negocio, para reforzar los controles y evitar que
estos se materialicen, buscando la mejora continua de los procesos, para que operen con

mayor eficiencia y economia.

El auditor interno debera realizar sus actividades con el debido cuidado y profesionalismo,
para lo cual sera necesario que se apegue a las normas que rigen su actividad y que son
las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, en estos
lineamientos podra observar la congruencia que existe con los conceptos de control
interno del modelo COSO I y COSO II, este ultimo conocido como COSO ERM

gestion de riesgo empresarial.

Cabe destacar la importancia de la planeacion con enfoque de riesgos y el andlisis de los
mismos, situacion que ayudard a la DAI a ser mas eficiente y aprovechar al maximo sus

recursos humanos, materiales y economicos
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Los nuevos modelos de control interno manifiestan la responsabilidad que tienen todos los
integrantes de una empresa, con respeto al control interno y de la bondad de iniciar un
proceso de autoevaluacion, ya que por medio de éste, se podran reforzar los controles y
reafirmar el papel del auditor interno, que es el de asesoramiento en la identificacion y
gestion de riesgos.

Para cumplir con su misién el auditor interno y los duefios de los procesos, pueden
apoyarse en herramientas electronicas que agilizan el manejo de informacion y en
algunos casos cuentan con bases de datos apoyadas en los criterios de los modelos de
control interno COSO, como son la evaluacion del ambiente de control, el

establecimiento de objetivos o casos tipicos de evaluacion de riesgos.

No es excusa que el no contar con medios electronicos sofisticados inhiba una gestion de
riesgos aceptable, el auditor interno puede ser facilitador en talleres de autoevaluacion y
en ellos mostrar las herramientas necesarias para éste proceso y a través de entrevistas e
intercambio de impresiones diagramar el flujo de operacion y funcionamiento de las
diferentes areas, obtener las matrices de riesgos enriquecidas con el conocimiento de los
responsables de los procesos y del auditor interno, hasta llegar a la elaboracion de
mapas de riesgos o graficas de calor, en los que se podra evaluar y monitorear el

comportamiento de los riesgos para una adecuada administracion.

En el caso practico, tome como ejemplo el proceso de Compras y pude identificar un riesgo
relevante, la falta de un sistema que soporte las operaciones del negocio y que derivado
de ello existan riesgos consecuenciales, como los siguientes:

a) Falta de informacion para seguimiento a pedidos pendientes de concluir.

b) Falta de estadistica para evaluacion del servicio de proveedores.

¢) Imposibilidad de negociacion, por desconocer volumenes de compra.

d) Posible corrupcion de proveedores, por falta de estadistica.
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e) Una situacion que puede ser un problema de operacion y de sistema son las
adquisiciones en forma directa, de las cuales tampoco dejan estadistica en el sistema
de almacenes y que con esto se desvirtuan los parametros de abastecimiento (plan
de consumo o maximos y minimos) y que muy probablemente habra riesgo de falta

de suministro o de existencias en exceso.

Con respecto al planteamiento de hipodtesis, considero que ésta se cumple, debido a que
través de la teoria y el caso practico se comprueba el rol del auditor interno, como
promotor de la cultura de riesgos, con enfoque preventivo, con el beneficio de que la
entidad podré lograr sus objetivos con una seguridad razonable, estando en posibilidad
de mejorar sus controles promoviendo la eficiencia y economia, evitando riesgos

consecuenciales que pudieran lesionar su patrimonio o imagen.
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