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Este trabajo de investigacion se compone por tres capitulos a ma-
nera de facilitar la organizacion de la informacion requerida para
elaborar y sustentar el disefio del sitio Web para el Laboratorio de
Investigacion y Posgrado en Tecnologia Farmacéutica de la FES
Cuautitlan.

El primer capitulo “Conceptos fundamentales de disefio y comu-
nicacion visual Utiles en la realizacién de un sitio Web” forja el
marco tedrico referente al disefio Web, empezando por conceptos
basicos del disefio, la percepcién visual, y la comunicacion en-
focada al fendmeno del Internet, lo anterior resulta Util al hacer
la planeacion de crear el sitio Web para el laboratorio pensan-
do en las ventajas y beneficios que dicho medio puede ofrecer.
Posteriormente los contenidos se van perfilando mas a una serie
de conceptos mas descriptivos y especificos sobre el Internet, en
donde se revisan sus antecedentes, lo servicios que ofrece, tipos
de sitios y usuarios, asi hasta llegar a los elementos formales del
disefo de las paginas Web, ahi se contemplan las estructuras mas
recurrentes, la arquitectura de la informacion, tipos de navegacion
y las reticulas utilizadas. No se puede descartar el impacto que
provoca en el usuario una buena interfaz grafica, ésta se analiza
conceptualmente a través de fundamentos concernientes a los
formatos graficos y al color. Del mismo modo, la tipografia es un
punto que se abunda, abordandose desde la perspectiva de la Web
con tematicas como los estandares establecidos en tal medio y
la misma composicién tipografica. La valiosa intervencion de la
usabilidad se conceptualiza a través del disefio de usabilidad y su
vital importancia en la creacion de sitios Web perdurables y tras-
cendentes, finalmente se toca el tema de la multimedia y su uso
en Internet.

El segundo capitulo “Laboratorio de Investigacion y Posgrado en
Tecnologia Farmacéutica de la FES Cuautitlan” se recopila informa-
cion importante sobre la institucion, comenzando por aspectos ba-
sicos y generales de la Universidad Nacional Autdbnoma de México,
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan y finalmente de la
instancia educativa de posgrado en cuestion, cuyos datos relevan-
tes para el escrito como para la pagina se obtuvieron a partir de
multiples visitas y requerimientos planteados desde la perspecti-
va del disefiador, obteniéndose asi informacién importante como
antecedentes, objetivos, funciones, misidn y vision.

En la tercera parte “Desarrollo del sitio Web para el Laboratorio

de Posgrado en Tecnologia Farmacéutica de la FESC bajo el Mo-
delo General del Proceso de Disefio de la UAM Azcapotzalco” se
describe éste Gltimo en términos de los requerimientos del cliente
y se explica por qué fue la mejor eleccion para éste caso en par-
ticular, mas adelante se procede a explicar cada una de las cinco
fases, desde el caso y problema hasta el proyecto, lluvia de ideas,
aplicacion de los conceptos revisados en el primer capitulo, su
realizacion y alojamiento.
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Toda institucién por grande o pequefia que sea requiere de una
buena difusion en distintos niveles a través de diversos canales,
para darse cuenta de cudl es mas conveniente, se debe evaluar
qué se esta cubriendo y qué no se esta haciendo, atacando al final
las deficiencias resultantes de dicho analisis.

Lo anterior se traduce como la busqueda y solucién de problemas
de comunicacion, que desde la perspectiva del disefio se pueden
abordar en una forma muy peculiar y abarcadora, ya que no sélo
se busca decir algo, sino que se pretende también persuadir y
convencer, para ello es necesario dotar a los mensajes de caracter
y fuerza tanto en su propio contenido como en lo visual, estético
y funcional.

El quehacer del disefno Web es muy amplio, ya que no se centra
s6lo a presentar las cosas por el simple hecho de crear un produc-
to cualquiera de disefio. Por el contrario, es muy metddico y pau-
tado, primero debe haber un largo proceso de planeacion (como
en cualquier caso de disefio) y posteriormente llevar a cabo la
solucidn tentativa sujeta a cambios en pro de que cuando se tenga
un producto final, sus partes funcionen correctamente una con la
otra, es decir, se considera lograr siempre la convivencia de las
mismas configurando un mejor producto.

Desde un principio la idea de crear un sitio Web para el Labora-
torio de Investigacion y Posgrado en Tecnologia Farmacéutica fue
aquella que se adaptaba mejor a sus demandas, se descartaron
casi automaticamente otras. Lo anterior se justifica por las claras
ventajas sobre cualquier otro medio existente, motivos especificos
como su importancia y uso en estos dias, tener la cualidad de ser
global, plural, de largo alcance, masiva, agil, eficiente, econémica,
entre otras, la hacen la carta fuerte para dicho proyecto.

Se perseguird constantemente el objetivo de crear un sitio ami-
gable para el usuario, es decir, visual y funcionalmente atractivo,
cuyo proceder sera guiado al aplicar el Modelo General del Disefio
de la UAM Azcapotzalco, los conocimientos adquiridos en la ca-
rrera y otros mas que se requieran en el proceso. Se procede asi
a obtener documentacién alusiva al marco contextual del disefio
Web y de la institucion educativa a tratar, que seran necesarios
para sustentar sélidamente una buena solucion al caso de disefio
descrito.
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La palabra disefio evoca una serie de definiciones que muy comudn-
mente se adaptan al campo de accion o intereses de quienes la
emplean, haciendo un poco dificil encontrar un concepto realmente
unificado o poco distorsionado dada su compleja serie de dinami-
cas e interacciones con otras disciplinas, por lo que en un sentido
muy amplio y general, el disefio es considerado como la transfor-
macidn sistematica de ideas y preconcepciones en realidad, donde
se encuentra inmerso un proceso que comienza con una idea
descrita en un brief o listado de requerimientos y termina con un
producto o material visual para su manufactura o materializacion,
determina esencialmente la calidad de vida del ser humano, puede
modificar el ambiente en formas que no tienen precedente en la
naturaleza con el objetivo de satisfacer necesidades y dar sentido
a la vida de quienes lo consumen.

La Escuela Nacional de Artes Plasticas define al disefio como: “Una
disciplina que pretende satisfacer necesidades especificas de co-
municacion visual mediante la configuracion, estructuracién y sis-
tematizacion de mensajes significativos para su medio social.”* Es
importante remitirse al origen etimoldgico de la palabra misma
para comprender su gran amplitud; disefio viene del italiano di-
segnare que significa dibujar, y se deriva del latin designare que
evoca: marcar, trazar, ordenar y disponer. Sin embargo, la palabra
latina designare también proviene del término: signa que se refie-
re a sefia. La palabra disefio puede usarse como un sustantivo y
como verbo que denota las acciones de: “proyectar”, “bosquejar”,
“conformar” y hasta “proceder estratégicamente”, mientras que
como nombre hace referencia a: “intencién”, “plan”, “propdsito”,
“meta”, y “forma”.

Para fines concretos de éste trabajo, el disefio se ubicard en un
plano consciente, Util en el momento de la praxis para crear un
conjunto de signos, simbolos y sefiales capaces de modificar acti-
tudes sociales. Visto de esta forma, sus alcances pueden llegar a
ser muy amplios, por lo que el obtener una plenitud en el apren-
der y desarrollar tales habilidades conllevara a la obtencion de
un resultado deseado. En la disciplina existe un propdsito inicial,
que gracias a la creatividad humana se materializa a través de la
creacion de productos visuales de diversa indole, cuya importancia
tiene un impacto innegable en la configuracidon del entorno actual,
tanto en aspectos culturales como materiales.

Mas acertadamente, el disefio grafico se puede definir como aque-

!Disponible en: http://isopixel.net/archivos/2004/09/definicion-de-diseno-grafico/

lla disciplina que atiende particularmente a la adecuacion de ele-
mentos graficos en un determinado soporte o plataforma, que
gracias a un proceso fueron previa y cuidadosamente dispuestos
dentro del espacio visual seleccionado para transmitir un mensaje
al receptor, en donde se consideran desde factores psicoldgicos
de la percepcion humana, hasta explicar el por qué de cada parte
(cualitativa y cuantitativamente) de la composicion final; el impac-
to en su conjunto persigue un equilibrio entre la informacion visual
y cualquiera otra con la que ésta se equipare o conjugue.

El disefio grafico se vale de estrategias, instrumentos, procedi-
mientos, recursos y conceptos propios de los codigos del lenguaje
visual, para idear y proyectar mensajes visuales. En el disefio y la
comunicacion visual los mensajes se configuran (crean y produ-
cen) y se significan (leen e interpretan) al ser codificados en el
lenguaje visual a fin de aplicarlo en los vehiculos de comunicacion
visual de representacion o de interpretacion. Comunicacion visual
“es todo aquello que ven los ojos, todo tal cual sin importar su
contenido™

Cualquiera que sea el caso, la configuracion de los mensajes vi-
suales debera contar con una serie de elementos que los convier-
tan en agentes comunicadores efectivos, fruto del uso de elemen-
tos tedricos propios de la disciplina. En cualquier modalidad que
se encuentre el diseno, este atiende necesidades humanas que
varian segun el caso: estilisticas, informativas, identificatorias,
vocativas, de persuasion, de codigo, tecnoldgicas, de produccion,
de innovacidn, etc. Los mensajes, deberan canalizarse a través de
una distinta gama de soportes y medios de comunicacion (tanto
impresos como digitales), escogiendo el mas idéneo para conse-
guir el fin perseguido por quien los elabora y todos los que se en-
cuentran inmiscuidos en tal labor, esto explica también el por qué
de la constante intervencion de distintas disciplinas y su importan-
cia en la realizacidon de cualquier proyecto de disefio, lo cierto es
que, conforme avanza el tiempo un disefiador que se desempefie
correctamente no solo requiere de una buena formacion en el am-
bito visual, sino que se deben poseer conocimientos excelentes
sobre aspectos estructurales de la inteligencia, la comunicacion y
el lenguaje humano.

2MUNARI, Bruno, 1993, Disefio y comunicacion visual, p. 72



En cuanto a lo visual, la percepcidn se puede definir como la sen-
sacion aparente que resulta de un estimulo o impresidn luminosa
registrada por los ojos. Fisiolégicamente se realiza un acto 6ptico-
fisico que se repite constantemente a lo largo del tiempo, el cual
funciona de modo parecido en todos los hombres y se lleva a cabo
de manera practicamente mecanica, las diferencias fisicas de los
organos visuales apenas afectan al resultado de la percepcion, los
recorridos visuales, los intervalos del parpadeo o el descanso, pro-
ducen una informacion practicamente idéntica en los individuos.
Lo anterior se puede considerar como la primera parte, es decir,
aquella que se encarga de percibir estimulos del orden cualitativo
(forma, tamanfo, color, saturacion, valor, textura, orientacion es-
pacial y dimensiones del plano) que son los parametros basicos
para construir los mensajes visuales, el siguiente paso se realiza
a nivel personal, en donde interviene la interpretacion psicoldgica
gracias al referente que se tiene de las cosas vistas con anteriori-
dad, y finalmente se genera una impresion significativa del mundo
exterior en el individuo, es decir, forja su realidad.

El hombre adquiere conciencia de si mismo y del mundo que
le rodea por medio de sus sentidos. A partir de los estimulos
recogidos por los sentidos el hombre descubre, organiza y
recrea la realidad, adquiriendo conciencia de ella por medio
de la percepcién-

Aplicada al ambito del disefio digital es poco imaginable dejar a
un lado la percepcion visual como aquel proceso, cuya finalidad
reside en la asimilacion de los mensajes disefiados con anteriori-
dad por parte de los espectadores, se reafirma la frase anterior
haciendo hincapié en la naturaleza visual del ser humano, que en
estos dias ha alcanzado un grado muy alto, acciones y comporta-
mientos se basan ampliamente en lo que se percibe del exterior a
través de distintos medios o soportes. En tal rubro, el predominio
de formas y otros elementos visuales es tan amplio que es ne-
cesario revisar aspectos basicos de significacion e interpretacion
de formas con el fin de que se encuentren presentes tales consi-
deraciones a la hora de estructurar y presentar la informacion en
dicha modalidad.

Es de suma importancia que en la comunicacidn visual se tenga
en cuenta tanto la vertiente psicoldgica de la percepcion huma-
na, como las significaciones culturales que pueden tener ciertos
elementos. Al disefiar, considerar la tendencia natural de la inte-

*Disponible en: http://www.personal.us.es/jcordero/PERCEPCION/Cap01.htm.

ligencia para “significar” nunca estd de mas, ya que ésta agrupa
y organiza cualquier sefial recibida para que se parezca a algo ya
conocido (lleno de sentido para el receptor), hay una predisposi-
cién para buscar objetos en donde a simple vista no se presentan,
como rostros, figuras, etc. Al momento de interpretar la informa-
cion recibida, factores diversos como lo puede ser la cultura, la
edad, educacion, memoria e inclusive el estado emocional seran
decisivos para interpretar en una forma plena positiva o negativa
a los estimulos obtenidos, en pocas palabras, se realiza lectura, es
por ello que el fendmeno de la percepcion visual es tan amplio.

Existen factores que determinan fuertemente la forma en la que
un objeto de comunicacion grafica sera descifrado, ya que al inte-
rior de éste, el cerebro debe omitir informacion irrelevante por un
lado (el cerebro constantemente discrimina) y por el otro agrupar
lo relevante (imagenes) para conformar un todo unificado para asi
asociarlo con otros significados. Menciona Villafafie* que toda
imagen posee un referente en la realidad independientemente
de cual sea el grado de iconicidad, su naturaleza o el medio en
el que se produce.

. produce
= e]mtle impulsos
radiaciones nerviosos

Imagen bidimensional

transmizien
alcerehro

Y

Imagen Tridimensional

SVILLAFANE, Justo, 1990, Zntroauccion & /& teoria de /z imagen, p. 30



Para el disefio, tener una idea de cdmo actta un individuo ante un
producto visual es indicio de que el mensaje con que éste cuente
se configurara de una forma mas satisfactoria, en la que el signifi-
cado que desencadene sea el esperado por el comunicador, prueba
de ello han sido los distintos sistemas visuales implementados en
la sociedad, mismos con los cuales se ha aprendido a vivir, se han
tenido que acatar, modificar y complementar de manera que se sa-
tisfagan las necesidades comunicativas de los seres humanos, un
ejemplo claro y mejor encaminado es todo el conjunto de signos
que de un modo norman gran parte de la vida del hombre y que
se encuentran en cualquier lugar, desde las calles hasta la pantalla
de una computadora que es en donde se centrara concretamente
tal investigacion, debido a que al desplazarse por un sitio Web, de
entrada el usuario recurre a la vista, que guiara el recorrido, para
después generarle ante lo visto una determinada experiencia.
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Durante toda su existencia el hombre ha tenido la necesidad de
interactuar con sus semejantes, expresando pensamientos, ideas,
emociones y cualquier otra informacidn; busca dejar huella de
si mismo (o trascender), y se le reconoce también la necesidad
de buscar, de saber, de obtener informaciéon creada, expresada
y transmitida por otros; las anteriores no son mas que acciones
esenciales de la naturaleza humana. De algin modo esto explica
por qué los grandes saltos evolutivos de la humanidad tienen como
hito la instauracion de algun nuevo instrumento de comunicacion,
es el motor por el cual las sociedades funcionan por medio del
intercambio constante de informacion entre los individuos. Pao-
li> considera necesaria la existencia de lo que llama experiencias
similares de los sujetos, cuyos significantes comunes puedan ser
facilmente evocables, si estos existen y ademas en gran cantidad
entonces mas y mejor comunicacion habra.

Entonces, la comunicacion, se cimienta bajo un intercambio de
ideas cuyo resultado es la creacién de otras nuevas o el reforza-
miento de las ya preconcebidas, por lo que es necesaria la partici-
pacion de dos o mas individuos para su ejecucion, en el proceso
se contemplan una serie de factores que intervendran en su reali-
zacion, en un nivel técnico el primer modelo descrito por Roman
Jacobson® se explica en forma general el proceso.

Sin embargo en la modalidad concerniente a la Web existen re-
configuraciones del modelo basico de comunicacion que lo amol-
dan de tal manera que abarque y justifique el fendmeno de la co-
municacion a través de una perspectiva mas especifica. Un modelo
que describe mejor la idea anterior y se centra mas a los objetivos
pertinentes al tema de la Web es el creado en 1996 por Paul Kahn
y Krzysztof Lenk’ que representa los factores necesarios para la
creacion de un sitio, en donde ahora la sefial transmitida por e
remitente al receptor atraviesa varias capas y una serie de ciclos
de retroalimentacion.

Como se puede observar, el remitente (creador del sitio) envia
un mensaje canalizado a través de varias capas cuyo mensaje se
adapta al medio en cuestion (la red), posteriormente la sefial pasa
a través del canal de comunicaciones de Internet. En la recepcion,
gracias a la tecnologia utilizada, se decodifica dicha sefial, que por
medio del proceso de percepcion es asimilada, el mensaje resulta
significativo si satisface parametros sociales, culturales, precon-
cepciones y expectativas del receptor.

SPAOLI, ). Antonio, 1989, Comunicacion e /nformacion. perspectivas teoricas, p. 11
SPIERRE, Guiraud, 2002, Lz Sesm/olog/a, p. 11

Ninguna practica o tecnologia y facetas de la misma quedan exen-
tas de tal proceso; entender el lugar y el papel de la comunicacidn
mas completamente en una sociedad para poder elaborar cada vez
mejores mensajes significa considerar aspectos de la comunica-
ciéon como el sistema técnico, el modelo cultural y el desenvolvi-
miento social (vertidos en el segundo modelo de Kahn).
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La comunicacidon masiva se rige bajo el principio de ser aquella
en la que los mensajes son dirigidos a grandes sectores de la
sociedad, por lo que implica un manejo adecuado de la informa-
cién para lograr el impacto esperado, los medios de comunica-
cion masiva (perioddicos, revistas, noticieros de radio, television
e Internet) son instrumentos fundamentales de diseminacion de
informacion, de educacion y de cambios en las culturas y practicas
sociales en cualquier parte del mundo, es por ello que su funcién
es delicada y sus alcances pueden ser el principio y sustento de
cambios sustanciales.

La comunicacion es el medio de los medios en la medida
en que a ella afluyen los conocimientos y descubrimientos
del hombre para hacerse comprensibles entre si y hacia los
demas. Instalada en el centro de todo lo perceptible, se ha
transformado en una vida de reciprocidad que contribuye
determinantemente al equilibrio social®

Queda claro que la evolucidn de la tecnologia siempre ha signifi-
cado un avance en los procesos de comunicacion humana y, ob-
viamente, ambos elementos relacionados (tecnologia y comuni-
cacion) han soportado uno a uno los escalones del avance del
hombre, mas aln en estos tiempos, referidos a una era mundial
donde aparentemente las posibilidades de comunicacion humana
son ilimitadas, transmitir informacion tiene infinidad de posibili-
dades desde cualquier parte del mundo y se realiza a velocidades
cada vez mayores.

Las masas disponen actualmente de una amplia variedad de fuen-
tes de informacion, a través de una rica diversidad de soportes
que ofrecen la posibilidad de consumir un determinado nimero de
propuestas, ideas, sugerencias, mensajes y decisiones que estan
siendo transmitidas, la comunicaciéon masiva resulta ser publica,
veloz y transitoria, el mensaje requiere asi poco tiempo rara lograr
impactar en el auditorio, puede ser tanto unidireccional como bidi-
reccional, este Ultimo es el predilecto para las nuevas tecnologias
como el Internet por los tedricos de la comunicacion moderna, tal
como se vio en anteriormente en el modelo comunicacional adap-
tado a la Web.

La gran cantidad de medios y recursos que han solucionado a dis-

tintos niveles la velocidad y efectividad del proceso, son el resul-
tado del hombre en constante blusqueda por satisfacer sus nece-

8FERRER, Eulalio, 1977, Znformacion y Comunicaclon, Pag. 45

sidades comunicativas, esta busqueda del hombre por mejorar su
forma de vida es lo que ha empujado la emergencia constante de
nuevas y mejores tecnologias, la comunicacion ha resultado ser
cada vez mas eficaz y por ende se obtiene una clara tendencia
hacia su reestructuracion, complementacion, actualizaciéon o sim-
plemente se reemplazan por otras, éstas ahora mas que nunca
dictan paralela y reciprocamente en muchos aspectos el avance
de la activad humana, en modalidades tales como la industria, el
comercio, la educacidén, entre otras.

Es innegable notar cdmo el Internet ha logrado revolucionar al
mundo y sigue haciéndolo desde distintos enfoques, ha transfor-
mado y mejorado una amplia cantidad de procesos, cuya cuali-
dad mas notable es cdmo ha unificado al mundo en un modo
que parecia imposible no hace mucho tiempo gracias a la cualidad
de hacer una conexidn tan amplia, dando pie a nuevas creaciones
y alternativas de lo ya preconcebido, todos estos son factores
que hay que considerar para no sorprenderse por la forma en la
que el fendmeno llegd a instaurarse con tanta velocidad en
la sociedad en comparacion a la escritura y la imprenta; particu-
larmente, desde su creacion siempre se ha acompafiado de una
serie de cambios y adecuaciones, permitiendo a cada quien usarlo
a su conveniencia, que resulta en una flexibilidad antes jamas
imaginada por otros medios.

El progresivo refinamiento de las tecnologias hace que sus ob-
jetivos vayan siendo mas selectos y especializados en muchos
casos; Internet no queda a salvo de ello, a través de sus sitios, los
mensajes se dirigen a quienes les puedan interesar, bajo un audi-
torio que toma la decisién de quedar o no en el total anonimato, el
Internet es muy novedoso en el hecho de promover el interés por
las aplicaciones fuera del trabajo, a una escala de masas, y en un
espacio, la vida privada, un contexto no comun hasta hace poco,
para que una persona se inmiscuyera en un conjunto tecnoldgico
que ofrece nuevos servicios. En cuanto a su relacion con el disefio,
la tecnologia, segun Javier Royo? resulta ser un mediador impor-
tante del primero y forja relaciones equitativas a la hora de crear
algo, ya que el disefio desarrolla herramientas conceptuales para
facilitar el uso de la tecnologia, como por ejemplo las interfaces
graficas, que simultdneamente innovan y se hacen funcionales,
proponiendo nuevos espacios para la creacion del disefio y desa-
rrollo de otros modelos de comunicacién humana.

°ROYO, Javier, 2004, Drsersio digita), p. 55



Son las caracteristicas tan peculiares del Internet lo que hacen
tan impactante al compararse con otras etapas historicas y las
tecnologias de las que se disponia; al ver cdmo se manifiesta ac-
tualmente se le es considerado como una verdadera revolucion,
parece ser que quien no se integre a él, queda fuera o en contra a
una tendencia que con el tiempo y su implementacion gana cada
vez mas adeptos. Pese a que siempre se le ha visto desde dos
posturas muy extremas, tiene como resultado, tantos defenso-
res como detractores, sin embargo ha podido imponerse en una
vasta cantidad de actividades, que van del ocio, adquisicion de
informacidn-conocimiento, informacion-acontecimiento, hasta las
mas cotidianas (como el uso del correo electrdnico, para comu-
nicarse con familiares y amigos ubicados en puntos distantes,
transacciones financieras, educacion, entre otras).

Las afirmaciones previas no son mas que la prueba de que la Web
no es mas que un nuevo medio de comunicaciéon, sumandole la
cualidad de ser masivo por tener la posibilidad de conectar a tantos
seres humanos a la vez en determinadas situaciones, explorando
constantemente posibilidades interesantes y atractivas de formu-
lar y presentar la informacidn; gracias a su amplitud y diversidad,
los logros y el constante éxito de ésta plataforma resultan ser muy
grandes; la tendencia anterior no plantea una mera problematica
comunicativa al tratar la informaciéon (como tal vez se pueda pen-
sar), sino que forja un proceso de evolucion constante, que va
mas alla de los limites, ya que ahora “el verdadero problema no es
la satisfaccion de las necesidades de informacion preexistentes,
sino la considerable ampliacion del campo de la informacion; es
decir, la automatizacion, organizacion, la sistematizacion de infor-
maciones tradicionales y la creacion de informaciones nuevas”'?,
que mediante un medio cada vez mas flexible e impactante como
es el Internet se debe tratar y reestructurar adecuadamente.

1WOLTON, Dominique, 2000, Zzternet &y después?: una teoria critica de
Jos nuevos medaios de comunicacion, p. 102



El término Internet procede de las palabras inglesas interconnec-
tion y network; esto es, interconexion y red, lo que viene a sig-
nificar que Internet son miles de redes interconectadas, idea que
se concreta bajo el hecho de considerar, ademas de una gran
cantidad de computadoras distribuidas en todo el mundo, el hecho
otorgar a sus usuarios (cualquier persona, institucidon guberna-
mental, educativa, cientifica, sin fines de lucro, empresas publi-
cas, privadas, entre otras) la posibilidad de comunicarse entre si,
intercambiar informacion de distinto tipo a través de su transfe-
rencia y blusqueda, de una manera sencilla, cbmoda y cada vez
mas accesible.

En 1995 fue el afio decisivo en el que Internet crecié de una mane-
ra desmesurada debido a la cantidad de usuarios que trajo consigo
la introduccidn de software para tal fin con el entorno de Windows,
que ya para 1999 contaba con doscientos millones de usuarios en
mas de ciento cincuenta paises, su impacto tecnoldgico, politico,
econoémico, social y cultural es muy amplio, el gran factor que
ha hecho que su crecimiento sea tal, se le puede atribuir a que
cada usuario tiene la posibilidad de poner a disposicion del publico
lo que quiera cuando quiera y viceversa, dictando basicamente la
mecanica general de tal medio.

A diferencia de una biblioteca, Internet no es un sistema
centralizado. No existe ninguna empresa con el nombre de
Internet a la que se pueda contactar para que nos facilite un
catalogo con todos sus servicios, o una lista con todas sus
bases de datos, o un indice con todos los temas sobre los
que podemos pedir informacion. Internet es simplemente
una red de redes, donde cada red o incluso cada ordenador,
es una isla gobernada de forma local.tt

La vision que se tiene de dicha tecnologia desde el punto de vista
de las comunicaciones la sitia como una herramienta que facilita
el proceso anterior, proporciona a las personas el rapido acceso a
cantidades infinitas de informacion, satisface necesidades comu-
nicativas, de consumo y entretenimiento, para las empresas en
cualquiera que sea su modalidad, presta servicios de publicidad,
de ventas (como canal de distribucidn), atencion especializada,
soporte y da oportunidad de crear nuevos negocios, todo ello a
costos relativamente bajos y por medio de sus principales herra-
mientas, las cuales son: World Wide Web, correo electrénico, gru-
pos de discusion, acceso remoto y conferencias o comunicaciones

1CARBALLAR, José, A., 2002, ntemet: libro ael navegante, p. 2

de otra indole.

Cuenta con la peculiaridad de ser también un medio integrador de
los demas existentes, es decir, ofrece un ambiente propicio para su
combinacion, dando la posibilidad de establecer una interaccion y
una personalizacion de contenidos que no habia sido imaginada
tiempo atrds. Explota formas provechosas de conjugar el texto,
la fotografia, el video y el sonido con el objetivo de lograr una ex-
periencia mas enriquecedora para el usuario, y no sélo eso, sino
que ofrece otras formas particulares de presenciar y disponer de
la informacién, brindando la posibilidad de que en el gran conglo-
merado se de una interaccion constante a distintas escalas; el ser
tan amplio, diverso y recurrido lo dota de un caracter universal,
intervienen del mismo modo la simultaneidad, el inmediato y libre
manejo de la informacidn, la facilidad de que ésta sea actualiza-
ble, ente otras.

En pocas palabras es el mayor conjunto que existe por el momen-
to de informacion, personas, ordenadores y software funcionando
de forma cooperativa, publicando y organizando informacion, e
interactuando a nivel global.




La red provoca que se crea en la urgencia de satisfacer
las necesidades de informacion del publico y en la necesidad
de que todo el mundo pueda estar informado a todas horas,
aunque, en conjunto, la oferta este muy por delante de la
demanda. 12

Dicha tecnologia no se desenvuelve dentro de un espacio real fi-
sicamente, sino en el ciberespacio, que es un espacio practicado,
pero no transitado fisicamente, a través de los sentidos que le
competen (la vista y el oido) se reconoce el movimiento en las
imagenes y los sonidos que se nos presentan El ciberespacio es
un espacio social producto del flujo de informacidon creado entre
diferentes usuarios, al afirmar que las nuevas tecnologias y las
comunicaciones mediadas por las computadoras estan producien-
do importantes cambios en la sociedad, no es soélo producto de la
tecnologia sino del uso que se estad haciendo de ella, porque en
definitiva, el ciberespacio es un lugar en el que se actua.

El espacio virtual, en contraposicion al espacio fisico, representa
un mundo simulado bajo un entorno tecnoldgico, se recorren o
navegan las distintas metaforas del lenguaje. El ciberespacio es
la materia espacial de la que esta constituida Internet, el lugar
simulado por excelencia: donde tiene lugar flujos de intercambio
de informacién y de transito de navegantes, es por lo tanto, una
construccion social en toda regla, hecha a imagen y semejanza del
mundo en el que el hombre se desenvuelve fisicamente.

CHIP | bl
Linea telefonica
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En el Internet, la globalidad y la localidad conviven constantemen-
te, éste, como se vio anteriormente, es global, y debido a ello todo
lo que se publica en éste ambito es visible desde cualquier punto
del mundo, esta caracteristica se vincula a la multiculturalidad que
rige la mayor parte de de los proyectos orientados a esta tecnolo-
gia, multiples lenguajes se encadenan (textuales y pictograficos) a
la hora de disefiar y leer documentos Web en Internet, es un es-
pacio heterogéneo donde es posible crear sistemas multilingUisti-
cos y multiidiomaticos, integra exitosamente distintos cddigos, por
lo tanto, su capacidad para contener diferentes culturas es mayor
a otros medios y explica en gran parte su éxito e incorporacion en
las sociedades.

2WOLTON, Dominique, 2000, Zzternet &y después?: una teoria critica ade
Jos nuevos medadios de comunicacion, p. 102



El suceso que marcd los fundamentos de lo que hoy se conoce
como Internet tiene sus inicios en el ano de 1960, cabe aclarar
que en un inicio se cred la idea de poner mas y mas recursos
informaticos para los contratistas de la Oficina para la Tecnologia
del Procesado de Informacion (IPTO), sin embargo problemas de
caracter econdémico no lo hacen viable del todo hasta el momento
en el que Estados Unidos busca una forma de mantener las co-
municaciones mas importantes en el pais en caso de que existiera
una posible guerra se decide realizar una red experimental con fi-
nes de ahorrar recursos y tiempo, descentralizando la informacion,
para que en caso de sufrir un ataque no se perdiera la mayoria de
ésta y existiera la posibilidad de operar bajo las condiciones mas
adversas.

Los mensajes fueron divididos en porciones o paquetes de infor-
macidn, cuyo destino no se basaba en una ruta especifica sino que
buscaba una forma de llegar por las rutas disponibles, al hacer
esto, el destinatario volvia a reestructurar la informacién mediante
los paquetes obtenidos, lo importante aqui era que éstos llegaran
sin importar la ruta que tomaran. El concepto anterior fue llevado
a cabo de forma experimental por primera vez en Gran Bretafia en
el afio de 1968 por parte del Laboratorio Nacional de Fisica, acto
seguido en 1969 en EU forma su primera red universitaria en la
Universidad de California (UCLA), dando pauta a que otras tres
mas surgieran y naciera ARPANET (Advanced Research Projects
Agency NETwork). Curiosamente un comportamiento que no se
esperaba al principio comenz6 a surgir, la mayoria de los men-
sajes eran de caracter personal y no informatico, idea que poco a
poco revolucionaria el concepto de tal servicio.

El aumento en el nimero de computadoras conectadas a la
red ha sido, desde el principio, vertiginoso, sobre todo en
el campo académico, pero era necesario contar con una es-
tandarizacidon de los protocolos de comunicacion para poder
acceder a ella desde cualquier computadora.®3

surge el protocolo utilizado en ese entonces por las maquinas
conectadas a ARPANET se llamaba NCP (Network Control Protocol
6 Protocolo de Control de Red), pero con el tiempo dio paso a un
protocolo mas sofisticado: TCP/IP, que de hecho es compuesto
por dos, en donde el TCP convierte los mensajes en paquetes en
la maquina emisora, y los reensambla en la maquina destino para
obtener el mensaje original, mientras que IP es el encargado de

3MALVIDO, Adriana, 1999, Aor /z vereda djgrial p.29

encontrar la ruta al destino.

En 1984 la (Nacional Science Fundation) en EU decide formar la
“red de redes”, que en su primera etapa vincula a los primeros 6
grandes centros de cOmputo existentes con conexiones mas velo-
ces y eficientes, a tal red se le llamd NSFNET y adopta el protocolo
de comunicacion TCP/IP, por lo que ARPANET queda disuelta en su
totalidad en 1989, “a partir de 1993 Internet deja de ser la red de
las instituciones gubernamentales y universitarias para convertir-
se en la red publica mas grande de del mundo”.**

México tuvo su primera conexion en 1989 a través del Instituto
de Estudios Superiores de Monterrey utilizando una linea privada
analdgica para conectarse a la universidad de Texas, y al comen-
zar tal auge, se empezd a clasificar por categorias o dominios a
las computadoras conectadas. A inicios de la década del 90 se crea
la World Wide Web (WWW), que rebasa a todos los demas servi-
cios de la Red, creando una de las interfases mas atractivas dentro
de la red de redes ya que implementa el uso de multimedia, cuatro
afios mas tarde nace el primer navegador para Web, el Mosaic.
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Internet se puede comparar con una inmensa biblioteca, ante los
ojos de los usuarios se despliega una cantidad de conocimientos
de distinta indole, en donde éste puede quedar atrapado y con-
fundido, por lo que los servicios que ofrece se han ido haciendo
mas especificos conforme pasa el tiempo y aumentan los usuarios.
Todos los servicios y sus variantes se basan en su totalidad dentro
de cuatro grandes rubros concordando con distintos autores de
medios impresos y electronicos, estos son: World Wide Web, co-
rreo electrdnico, servicio de noticias y transferencia de archivos.

En el correo electrdnico, cada usuario tiene la posibilidad de estar
en contacto con cualquier otro, gracias a esto el intercambio de
experiencias, mensajes, archivos e informacién de cualquier tipo
es viable. La comunicacién con este servicio es utilizada también
por empresas las cuales brindan atencidn al cliente mediante el
correo o un lugar en el cual recibir informacion comercial (marke-

ting).

Con el servicio de transferencia de archivos, los usuarios pueden
recuperar archivos a través de cualquier computadora que esté
en linea, con ello se establece un acceso directo a aplicaciones
de caracter informatico (video, musica, fotografia, o documentos
como libros, catalogos, entre otros). Este servicio peculiarmente
convierte a los usuarios en potenciales generadores de servicios,
y establece asi la dualidad que desde los inicios ha forjado la
forma de operar de Internet.

El servicio de noticias o grupo de discusidn hace posible, mediante
una inscripcion por parte del usuario el intercambio de opiniones e
informacion de temas diversos con otros. Tal informacién es ge-
nerada por ellos mismos, cada uno puede aportar ensayos propios
sobre cualquier tépico. El siguiente servicio (WWW) se detallarad en
el proximo apartado, ya que es el tema medular del presente es-
crito y cuenta con la particularidad de ser el de mayor crecimiento
y en el que actualmente se configura la mayor parte de la red.




World Wide Web es un sistema de documentos de hipertexto enla-
zados y accesibles a través de Internet, que se pueden visualizar
con un navegador Web, los sitios se pueden componer por conteni-
dos en texto, imagenes u otros contenidos multimedia, la navega-
cién entre paginas vy sitios diversos se establece primordialmente
por el uso de hiperenlaces.

Hoy en dia el World Wide Web, o simplemente Web, se ha
convertido en el rey por excelencia de los servicios prestados
por Internet. Mediante este servicio, el usuario dispone de un
facil acceso a una inmensidad de informacion facilitada por
empresas, organismos publicos, y privados, asi como por los
propios usuarios.®®

En el aflo de 1989, Tim Berner-Lee (un fisico britanico que traba-
jaba en el CERN, el laboratorio de Fisica situado en las afueras de
Ginebra) escribié un documento con una propuesta de gestion de
la informacion para distribuirla por medio de un sistema de hiper-
texto, lo anterior fue el punto de partida de la World Wide Web
(WWW), en ese momento se reunieron alli cientificos de todo el
mundo para realizar investigaciones en fisica avanzada, ingenieria
y proyectos de manejo de informacidn, visitando algunos el centro
s6lo por un breve periodo de tiempo, por lo que el primer uso de
la WWW fue facilitar y agilizar el acceso de estos investigadores
a la informacion existente en los computadores de tal lugar sobre
los distintos topicos y publicar sus trabajos con referencia directa
a las fuentes originales usadas.

Los pies de pagina y referencias bibliograficas tradicionales fueron
reemplazadas por Utiles referencias hipertexto, que al ser selec-
cionadas mandaban al navegante al documento original citado, re-
duciendo significativamente el proceso de revision de la documen-
tacion ya escrita y se eliminaria la pérdida de tiempo innecesaria
buscando en bibliotecas y computadoras diferentes o distantes. La
solucién implementada incluyé el lenguaje HTML (HyperText Mark-
up Language en inglés o Lenguaje para indicar HiperTexto) y el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol en inglés o Protocolo
para la Transferencia de HiperTexto).

WWW “es la responsable de la explosiva popularidad reciente de
Internet y de que muchos usuarios comprasen un modem y se co-
nectaran a la red por primera vez"!¢, Al visitar a través de Internet
un sitio en la WWW, se despliega por lo general una pagina con

1SCARBALLAR, José, A., 2002, Internet: libro del navegante, p. 8
%Disponible en: http://www.civila.com/desenredada/www.html

texto y graficos, ademas de extras como opciones sobre la infor-
macion disponible en dicho lugar o en otros lugares en la telara-
fia, es decir, se visualiza la informacion en forma multimedia, que
puede contener, textos, imagenes, sonidos, video, animacion,
aplicaciones interactivas, formularios, etc., son millones de
servidores a los que le navegante se puede conectar.

Adicionalmente, es medio integrador de otros, en la Web se puede
acceder a servicios de todo tipo: ver programas transmitidos en
la television o en el radio, establecer videoconferencias, entrar
a bancos de informacion sobre transacciones financieras, hacer
pagos, comprar articulos y servicios, todo esto sin limitaciones
geograficas significativas, el desarrollo del comercio y la publicidad
por la red son algunas de las funciones que mas crecen dia con
dia. Aparte de ser tan atractivo a distintos niveles, es innegable
que la cualidad de pasar de una fuente de informacion a otra, de
un servicio a otro se requiere un simple clic sobre los enlaces en el
documento, vinculando infinitamente un tema con otros.




Este se define como aquella actividad que consiste en planear, de-
sarrollar y ofrecer a los usuarios recursos especificos (sitios Web),
la cual, para lograr un mayor impacto toma prestados distintos
elementos presentes en otros soportes y también otros elementos
del disefio comunmente encontrados en las artes graficas, sin em-
bargo, difiere significativamente de éstas ultimas en puntos clave
ya que ademas del uso de aspectos formales del disefio para otros
medios, se consideran siempre otros fundamentos propios y nece-
sarios tales como lo son la navegabilidad, interactividad, usabili-
dad, arquitectura de la informacidén y la interaccion entre el audio,
texto, imagen y video (multimedia); los temas presentados y las
repercusiones del contenido puede hacer del disefio en cada Web
algo muy diferente e individual a diferencia de las aplicaciones de
software tradicional.

Al ser un medio en el que se adaptan reglas preestablecidas y que
tiene la capacidad de crear las suyas, tanto comprender concep-
tos de disefio convencionales adaptados a la Web y tener siempre
en cuenta otras nuevas posibilidades propias del medio marcan
el punto de partida para crear un buen sitio (tiene que funcionar
bien y ademas debe ser facil de navegar). El disefio Web es una
busqueda multidisciplinaria dependientes de la naturaleza del sitio
que se va a construir, sus componentes principales se basan en
el contenido, forma, funcion y finalidad

El disefio de un sitio Web determinard su marco de organizacion,
en el intervienen factores importantes como decidir qué es lo que
desea el publico al que se dirige, qué se va a decir y cdmo a través
d la organizacién congruente de los contenidos: “a pesar de que
a primera vista lo que antes percibe el usuario es el disefio grafi-
co, el aspecto que causa mayor impacto en su experiencia sera la
organizacion de la Web"'?

Hay que aclarar que dada la amplitud implicita en el concepto,
este se presta constantemente a la ambigliedad, resultado de la
gran cantidad de factores que intervienen en la concepcion de un
sitio Web, es decir, los métodos, intereses y enfoques pueden va-
riar tanto, que llegar a una definicidn muy precisa y especifica
es algo complicado, sin embargo un punto clave para abordar su
esencia se basa en reafirmar la convergencia de distintos campos
de accién vertidos en el resultado final.

El tema del disefio Web ha adquirido mucha importancia gracias

7LYNCH, Patrcik & HORTON, Sara, 2000. Azncplos de diserio bdsicos para /3
creacion de sitios wel, p. 23

al desarrollo tecnoldgico que los disefiadores adoptaron como una
herramienta lista para ser doblegada y adaptada al disefo de
paginas; sin embargo no hay que confundir lo anterior con la ver-
dadera finalidad de un sitio:

Como disefiadores graficos, tenemos que llegar mas lejos que
simplemente pensar en las imagenes y en la distribucidon de
la pagina. Para crear un sitio Web utilizable, tenemos que
entrar en las cabezas de nuestra audiencia y descubrir lo que
necesitan. Al mismo tiempo, cada disefiador deberia esfor-
zarse por crear un sitio lo mas bello y elegante posible.!8

Primordialmente se busca construir lugares que perduren gracias
a la comunicacion clara y efectiva de ideas, casi transparente, se
planea e incursiona mas alla de modas y tecnologias y debera ser
eficiente al comunicar. Existe en primera instancia esta la necesi-
dad presentar los contenidos a manera de difundir informacion, es
decir, informar y persuadir a los usuarios, posteriormente se tiene
el empleo de la tecnologia para volver realidad la funcionalidad del
sitio, el diseflo siempre ha estado ligado a la tecnologia de su

18BRAUN, Kelly, et. al, 2001, Usabiidaa, p. 82



tiempo, depende indudablemente de ésta para configurar su len-
guaje y dirigir los mensajes creados, sin dejar a un lado el apar-
tado econdmico que vuelve posible su realizacidon; finalmente los
temas visuales dotan a tal tipo de disefio de una identidad y
lenguaje propio.

Para llevar a cabo el disefio Web se requiere de otros fundamentos
ademas de lo visual (la tipografia, las simetrias, espaciados, color,
etc.) tales como la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arqui-
tectura de la informacion y la interaccion de medios como el audio,
texto, imagen y video. Lo importante al disefiar una Web reside en
el grado de originalidad sin llegar a la creacidn de sitios disparata-
dos o mejor dicho poco funcionales y Utiles para el usuario.

Existe de por medio una finalidad inicial para partir a la construc-
cion de un sitio, dando a su vez un beneficio al usuario, por lo que
hay que tener bien definidos sus objetivos, lo que conlleva a la
correcta intervencion de personas que haran posible el proyecto.
Hay que considerar siempre en la planeacion a la audiencia, al
construir para los usuarios es importante conocer su perfil a través
de distintos métodos que arrojen datos significativos al momento
de disefiar el sitio, nunca se deben ignorar las necesidades de
los usuarios y del mismo modo se debe asumir su papel, ya que
muchos no disponen de conocimiento del todo profundos y aun
mas importante, los intereses varian; esto vuelve provechoso el
producto final para la mayoria de quienes lo utilizan, se satisfacen
asi la mayoria de las necesidades demandadas por ellos, siempre
y cuando se respeten también las restricciones del soporte Web y
del medio Internet.

La Web vierte innumerables consideraciones que determinan
en gran medida su éxito, muchas de ellas, fuera del quehacer del
disefiador, atienden mas directamente al usuario y la facilidad que
se le tiene que proporcionar a éste para manejar las funciones del
sitio con fines de conseguir un determinado objetivo por ambas
partes. El disefo es la fase del proyecto en la que el sitio Web
comienza a tener elementos que lo definen. Es por ello que el
disefio Web va mas alld que presentar simplemente un material
grafico estatico, en él influyen multitud de factores que limitan las
posibilidades de disefio, pero también hay otros que afiaden inte-
ractividad y funcionalidades a una pagina Web y la manera en la
que los usuarios se enfrentaran a la informacion, un sitio Web es
un lugar dindmico; finalmente, como lo es en otras vertientes del

disefio, éste debe contemplarse desde la perspectiva de usuario,
un inventario de los contenidos ayudara a tener un sito estructura-
do claramente que sera de mayor utilidad para quienes lo visiten.

Para que un disefio sea 6ptimo, el disefiador debe compren-
der vy aplicar los factores cognitivos que proporcionan al lec-
tor la sensacion de captar facilmente el significado, apreciar
el orden dindmico de una pagina y disfrutar de una sensacion
general de armonia.t®

El aspecto grafico es el componente fundamental en la experiencia
del usuario con el sitio, el singular grafismo de éste no soélo sirve
como ornamento de las paginas, cumple con una importante fun-
cidon, por lo tanto es imposible, dado el caracter visual de éste tipo
de proyectos separar el disefio grafico de la definicidon y construc-
cion de una interfaz.

19KAHN, Paul & LENK, Krzystof, 2001, Mgpas ge Webs, p. 14



flo Web, que agrupan a éste Ultimo en: textual, metaférico y te-
matico, y el disefio orientado al GUI, ademas de que hay formas
distintas de lograr un sitio Web de manera no convencional,
lo cual se detallard mas adelante. En el primero, los textos son lo
mas importante en las paginas Web, con un uso escaso de ima-
gineria, entre sus virtudes y defectos se encuentra una falta de
regularidad que tiende a confundir al usuario novato, sin embargo
los vinculos pueden estar ligados de una forma muy coherente y
facilite asi objetivos de los usuarios. Como ventaja se tiene tiem-
pos de carga rapidos, que es clave en la funcionalidad del sitio.

En el disefio metaférico y tematico, las paginas que conforman
al sitio deben tener un aspecto similar al que tiene con la vida
real, la solucion tematica arroja resultados ampliamente visuales,
que los hacen faciles de recordar y pueden ser familiares y de facil
uso por los usuarios, la dificultad en ellos se da al momento de
desplegar metaforas no entendibles o que limiten a otro tipo de
usuarios, sin olvidar los largos tiempos de carga.

El estilo de disefio GUI (Grapic User Interface) es una apuesta
segura, particularmente cuando los usuarios pueden tener distinto
grado de experiencia, ya que son sitios que funcionan como si
fueran un software tradicional, a base de una serie de iconos que
sugeriran casi siempre el uso del color y de formas que el usuario
llega a identificar y no le resultan ajenas del todo, puede parecer
algo restrictivo al disefiador, mas aun cuando convenciones muy
fuertes en el uso de éste tipo de disefio salen a flote, como el
uso de fuentes Sans Serif como la Arial o Helvética, animaciones
discretas o nulas, consideraciones de imagen-fondo, tamafos de
imagen, entre otras que se revisaran mas a fondo posteriormen-
te.

Mientras tanto, el disefio no convencional vierte la creatividad y
la impredescibilidad en una exploracion de formas nunca antes
vistas que salen de los patrones comunes de disefio Web, inventan
sus reglas, la interfaz puede ser algo totalmente nuevo, si tal flujo
se creatividad se canaliza correctamente muchos usuarios pueden
optar por seguir explorando el sitio, pero a otros mas conserva-
dores les provocara marcharse, cabe mencionar que no muchos
sitios se aventuran a tal tipo de diseflo, este se cierra a pocas
clases de sitios, que no suponen una seriedad total, por lo que hay
que elegir el camino mas conveniente dependiendo el sitio.

2POWELL, Thomas, 2001, Disesio de sitios Web. manua/ de refererncia,
p. 342
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Un sitio Web es una cierta cantidad de documentos (paginas Web)
interrelacionadas mediante enlaces hipertextuales, que se mues-
tran a través de Internet con propositos concretos: presentar in-
formacion sobre un tema, hacer publicidad, distribuir materiales,
instruir sobre un tema determinado; estan dispuestos de manera
que la informacién guarde una relacidon constante para brindar un
sentido de unidad en el conjunto de paginas; la finalidad es otor-
gar a los usuarios la sensacion de estar en un lugar especifico que
cuenta con sus respectivos limites en cuanto a lo que se puede
o0 no ofrecer en el sitio. Queda claro que cuando se presencia un
sistema Web el usuario no se encuentra ante una estructura se-
cuencial lineal (aunque pareciera ser en algunos casos), sino todo
lo contrario, se desenvuelve en una estructura donde todo esta
conectado y puede llevarlo de un lugar a otro, en ellas todo ocu-
rre al mismo tiempo y es susceptible de ser pulsado en cualquier
momento.

Complementando lo anterior, el sitio Web es aquella localizacién
dentro de la WWW conformada por una serie de paginas en for-
ma jerarquica, es decir, interviene todo el conjunto tematico que
conforma al sitio en cuestidon, de forma organizada y lista para
presentar de la mejor forma la informacion, explorando formas
muy variadas, ya que dispone de la combinacion elementos como
el texto, graficos, audio, video y otros materiales dinamicos o es-
taticos. Los sitios Web son empleados por instituciones publicas o
privadas, organizaciones, o individuos con la finalidad de satisfa-
cer sus necesidades comunicativas, y he de aqui que sus tematicas
y servicios sean tan variados y exploten distintos recursos.

Si lo compararamos con un libro, un sitio Web seria el libro
entero y una pagina Web de ese sitio Web seria un capitulo
de ese libro. El titulo del libro seria el nombre del dominio del
sitio Web. Un capitulo, al igual que una pagina Web, tiene un
nombre que lo define. Decimos que seria un capitulo y no una
pagina del libro porque a menudo es necesario desplazarse
hacia bajo en la pantalla para ver todo el contenido de una
pagina Web, al igual que en un libro te desplazas a través de
varias paginas para ver todo el contenido de un capitulo. El
indice de los capitulos del libro seria el equivalente al mapa
del sitio Web...2*

Un sitio Web puede ser el trabajo de una persona, una empresa u
otra organizacion y esta tipicamente dedicada a algun tema parti-

21Disponible en: http://www.masadelante.com/faqg-sitio-web.htm

cular o propdsito, se cual sea, éste puede contener hiperenlaces a
cualquier otro, y asi formar largas cadenas de informacion relacio-
nada que de ser mal dispuesta a través de éstos, puede crear un
panorama a veces borroso para el usuario; no se deben confundir
los sitios con las paginas, estas Ultimas sdlo son archivos en algun
lenguaje de programacion, que forman parte del conglomerado del
sitio Web, éstos no necesariamente deben localizarse en un siste-
ma de computo propio, los documentos que integran el Sitio Web
pueden ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusive en otro
pais a través de los servidores Web.

Dentro de un sitio, por lo general existe una pagina inicial o de
bienvenida (home page) que suele ser el URL mas basico, cuyos
nombres obedecen a un sistema mundial de nomenclatura. El ac-
ceso a los sitios se realiza a través de navegadores Web (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, entro otros), que son un tipo
de software que permite al usuario acceder y desplegar tales do-
cumentos generalmente percibidos y explorables bajo la Interfaz
Grafica de Usuario (GUI - Graphical User Interface).




Cada uno de los individuos que componen la amplia marafia del
ciberespacio es designado generalmente como usuario, también
llamado internauta (que se desliza por la red), quien bajo ciertos
parametros plantea una serie de expectativas y necesidades que
al momento de disefiar para soportes digitales deben ser consi-
deradas ampliamente, el disefio debe ser acorde a los niveles de
usabilidad e intereses que éste establezca.

Aquel individuo que entra en el ciberespacio de Internet, proyecta
su identidad (de manera similar a cuando se ve una pelicula y se
tiene la sensacion de compartir o acatar el rol de algun actor en
una determinada situacion) y navega o actia como si realmente
estuviera dentro. El disefio digital es el encargado de dotar al
usuario, a la empresa o a la entidad de extensiones identitarias
para su existencia en el ciberespacio, que en su interpretacion
mas simple, se puede retomar como la creacion de un lenguaje
propio que le permita existir, actuar y evolucionar dentro de tal
entorno.

El disefio de los sitios Web es cada vez mas importante
para la usabilidad, ya que los usuarios ni siquiera se pueden
aproximar a las paginas adecuadas, a menos que el sitio esté
estructurado en funcion de las necesidades del usuario y que
contenga un esquema de navegacion...??

Las paginas se disefian para distintos tipos de usuarios, sin em-
bargo todos son potenciales usuarios de ellas. Una analogia ba-
sica al platear una pdagina de bienvenida (homepage) es com-
pararla con la portada de una revista, el objetivo es tentarlo con
una mezcla persuasiva de graficos y enunciados claros acerca del
contenido de la Web.

Los usuarios ocasionales y principiantes requieren una estruc-
tura concisa sin ambigliedades que muestre como se dispone la
informacion dentro del sitio, no se debe intimidar con menuls de
texto complejos, se busaca que las paginas aporten una vision
general o de conjunto, elementos graficos o iconos faciles de
retener para saber donde ese encuentra la informacion en
visitas posteriores.

Por otra parte, los usuarios expertos y reincidentes confian en ob-

tener de la Web a la que acceden informacidn certera e inmediata.
Un usuario experto es generalmente impaciente ante una multi-

22NIELSEN, Jacob, 2000, Usabiidaa, diserio de sitios web, p. 18

plicidad de menus graficos de baja densidad que ofrecen pocas
opciones a la vez, tiene objetivos especificos en mente a la hora
de consultar, siendo muy Utiles los menus de texto detallados,
esquemas de estructura del lugar, indices amplios y motores de
blUsqueda agiles y bien disefiados. Los usuarios internacionales
son aquellos que traspasan gracias al WWW la barrera geogréafica,
siempre existe la posibilidad de que esto suceda y por lo tanto si
el sitio es muy informativo sobre algun tema, éste debera contar
con traducciones por lo menos en la paginas principales.

La finalidad de un disefio de interfaz (disefio de usabilidad +
disefio visual) es obtener una experiencia de usuario exito-
sa. La experiencia de usuario es el conjunto de sensaciones,
valoraciones y conclusiones que el usuario obtiene de la utili-
zacion de un artefacto. En nuestro caso, el uso de la interfaz
de un sitio Web.??

2ROYO, Javier, 2004, Disesio djg/ital, p.135



Existe una amplia variedad de sitios Web, cada uno especializan-
dose en un tipo particular de contenido o uso, con caracteristicas y
limitaciones propias, hay categorias tales como los sitios intranet
y los extranet, o pueden clasificarse en clases como los sitos per-
sonales o los comerciales. Tener una buena clasificacion es vital
para conseguir los objetivos especificos del sitio, y también hay
que considerar que cada tipo cuenta con sus alcances y limitantes
con respecto al disefio, es decir, toda forma de presentar la infor-
macion esta regida por parametros determinados por los objetivos
que persiga el sitio, la logistica practica del tipo del mismo vy el
publico al que va dirigido

Los sitios se clasifican de distintas formas, segun varios autores
tanto en documentos virtuales e impresos, tales formas coinciden
en la mayoria de los casos, teniendo en primer lugar aquella que
los agrupa con respecto a su audiencia en tres categorias: los
sitios publicos, los sitios extranet y sitios intranet. Un sitio Web
publico es aquel que no cuenta con restricciones mayores de for-
ma explicita a ningun tipo de usuario, es decir, esta abierto a todo
aquel que quiera visitarlo en Internet, caso contrario es el sitio
intranet, que es muy restringido en su acceso, es privado y solo
pueden acceder a él usuarios de una red privada, finalmente el
caso intermedio es el extranet, al que solo accede una clase limi-
tada de usuarios (socios de empresas o distribuidores).

La siguiente clasificacion divide a los sitios por su dinamismo, en
interactivos o estaticos, en el primero los usuarios pueden actuar
directamente sobre el contenido del sitio o con los usuarios del
mismo, la interactividad se presenta desde el hecho de plantear
una manera de explorar los contenidos, sin embargo, los verda-
deros sitios interactivos permiten al usuario disponer de algunos
contenidos e inclusive modificarlos. Por el contrario, el sitio es-
tatico presenta un contenido fijo, sus usuarios no pueden modifi-
car los datos y su aspecto, solo puede elegir el orden en que los
veran.

Otras clasificaciones se basan en la estructura basica del sitio, que
puede ser lineal, jerarquica, parrilla, Web pura y mixta. Al organi-
zarlos por apertura se tiene que hay estructuras abiertas, cerra-
das y semicerradas, en la primera todos los documentos disponen
de su direccion y los usuarios pueden acceder a cualquier punto
del sitio, en la cerrada se limita el acceso a unos pocos puntos
de entrada (incluso a uno sélo). Un ejemplo seria un sitio que

requiere un registro previo para entrar, el usuario siempre tendria
que pasar primero por el registro antes de poder acceder al resto
de la pagina. Finalmente la estructura semicerrada es en la que
a medio camino entre ambas, obliga a los usuarios a acceder por
unos puntos especificos, como por ejemplo sélo la pagina principal
y las paginas de entrada a las secciones mas importantes.

Puede parecer un tanto arbitraria, pero que en algunos casos se
puede considerar aquella clasificacion que por medio de la pro-
fundidad del sitio organiza a los mismos, se basa en el nimero de
enlaces que hay que pulsar para llegar al contenido. En general los
usuarios prefieren sitios poco profundos. Lo mejor es que éste no
tenga que pulsar mas de 3 enlaces para encontrar lo que busca.
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La ultima forma de dividir los sitios se refiere al tipo especifico
desde informacidn que se va presentar, es decir, los objetivos y la
linea que llevara, es un tipo de clasificacion resulta menos abstrac-
ta y mas acertada al designar el fin de éstos. Segun la mayoria de
los sitios Web sobre el tema, por mencionar sélo uno, en el sitio de
“wikilearning”?* los contenidos de los sitios Web se agrupan por
objetivos en los siguientes rubros:

Comerciales: Un alto porcentaje de los Sitios Web pertenecen a
este género de sitios, son creados para promocionar los negocios
de una empresa, su finalidad reside en el aspecto econdmico, su
audiencia puede estar formada por clientes, inversores, emplea-
dos (todos ellos actuales y potenciales) e incluso la competencia y
los medios de comunicacion.

Informativos: Su finalidad principal es distribuir informacion. La
audiencia de este tipo de sitios depende del tipo de informacién
que distribuyen, dentro de éstos sitios se comprende los de las
administraciones del estado, los educativos, de noticias, los de or-
ganizaciones sin ambito de lucro, grupos religiosos o los diversos
grupos de orientaciones social. Es valido efectuar transacciones en
ellos, sin llegar a confundirse con sitios comerciales.

Ocio: Aunque normalmente son sitios con una finalidad econémi-
ca, son un caso especial. No son sitios faciles de crear ni de man-
tener y a veces siguen reglas propias; puesto que a veces es mas
importante sorprender al usuario con innovaciones que mantener
la consistencia y la estructura. Vende experiencias entretenidas,
manteniendo al espectador feliz y entretenido.

Navegacion: Su finalidad es ayudar al usuario a encontrar lo que
busca en Internet. Dentro de este grupo se situan los llamados
portales, que intentan abarcar practicamente todo dentro del pro-
pio sitio. Incluyen motores de busqueda o directorios de sitios.

Comunidad: Establece un punto central para que los usuarios de
una determinada comunidad se congreguen e interactlen, se ge-
neran dinamicamente y se personalizan, existen comunidades pe-
quefias y extensas, dependiendo su apertura y los parametros por
los que se guien.

Artisticos: Son un medio de expresion artistica de su creador o
creadores. Este tipo de sitios suele saltarse todas las convencio-

24Disponible en: http://www.wikilearning.com/tipos_de_sitios_web-wkc-
cp-10112-5.htm

nes y las Unicas normas a aplicar son las que el propio artista o
artistas deseen.

Personales: Al igual que los anteriores, son un medio de expresion
de su creador o creadores. Sus objetivos y su audiencia pueden
ser de lo mas variado. Dentro de este grupo puede haber de todo
desde colecciones de fotos de la familia hasta tratados cientificos.
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Debido a la naturaleza general del presente escrito, es pertinente
hablar especificamente de los sitios Web utilizados en aplicaciones
de caracter educativo, este tipo de sitios dirigidos a la educacion
se consideran como aquellos que centran todo su proceso de crea-
cién y objetivos en general a educar a sus usuarios sobre temas
diversos, o informarlos sobre cuestiones afines al tema; concep-
to que queda explicado mas ampliamente a través del siguiente
enunciado:

Un sitio Web educativo pudiéramos definirlo, en un sentido
amplio, como espacios o paginas en la WWW que ofrecen in-
formacion, recursos o materiales relacionados con el campo
o0 ambito de la educacion. De este modo, bajo la categoria
de Web educativo o de interés educativo se aglutinan pagi-
nas personales del profesorado, de instituciones educativas
como las universidades o el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deportes, entornos o plataformas de teleformacion en los
que se desarrollan cursos a distancia, paginas de empre-
sas dedicadas a la formacion, bases de datos en las que se
pueden consultar revistas o documentos sobre la ensefianza
y la educaciéon, Web en los que se encuentran actividades
para que sean cumplimentadas por los alumnos o unidades
didacticas para el aula, etc.s

Segun Malvido Adriana?® una de las aplicaciones mas importantes
de Internet es la académica. Investigaciones, bibliotecas, revistas
especializadas, medicina, biologia, ecologia, literatura y nuevas
descubrimientos cientificos ocupan el ciberespacio para enlazar
laboratorios, maestros universitarios, alumnos, médicos, astrono-
mos y también autodidactas. Se calcula que la cantidad de infor-
macidn que circula mensualmente en Internet equivale a tres mil
ejemplares de la Enciclopedia Britanica.

La diferenciacion entre los mismos sitios educativos estriba en su
finalidad y naturaleza (informativa, pedagdgica o didactica), en
la primera, el sitio se disefia con motivo de brindar informacién
o datos al usuario, un claro ejemplo de ello son los que utilizan
las instituciones educativas en donde se despliega una cantidad
de datos referentes a su historia, localizacidn geogréfica, oferta
de cursos vy titulaciones, sobre el profesorado, entre otros. En el
siguiente caso, existe otro conjunto de sitios de naturaleza especi-
ficamente pedagdgica o formativa, es decir, que han sido creados,
y en consecuencia son utilizados, para generar un proceso

2>Disponible en: http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/sitiosweb.pdf
2°MALVIDO, Adriana, 1999, Aor /a vereds djg/tal, p.35

determinado de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, si una asig-
natura universitaria se podra encontrar el programa de la misma,
los textos de lectura, y posiblemente las actividades o practicas
que deben cursar los se accede al sitio Web de alumnos. Si se
entra en la Web de un curso online o virtual se podran encontrar
los objetivos, los contenidos, las actividades vy la evaluacion de
dicho curso destinado a que el visitante adquiera una serie de co-
nocimientos o destrezas.
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Existe una amplia gama sitios Web educativos que oscilan conti-
nuamente entre lo meramente informativo a lo especificamente
didactico e inclusive una mezcla de ambos. Sin importar mucho la
anterior, los sitios relacionados con la educacién pueden dividirse
en cuatro grupos: Web de instituciones o grupos educativos, las de
recursos y bases de datos educativas, entornos de teleformacion o
intranet educativa y material didactico para Web.

Las Webs institucionales pertenecen a una asociacion, grupo, insti-
tucion o empresa relacionada con la educacidn. En ellas se ofrece,
fundamentalmente informacion sobre la naturaleza, actividades,
organigrama, servicios o recursos que ofrece dicha institucion, co-
lectivo o empresa. Es una Web educativa en la medida que estas
instituciones lo son, pero estan creadas y concebidas como sitios
informativos, no didacticos.

Las Webs de recursos y bases de datos educativos son también de
naturaleza informativa ya que lo que proporcionan al usuario son
datos en forma de enlaces, documentos, direcciones, recursos,
software. En ellos, al igual que el anterior caso, el caracter reside
en lo informativo, no en lo pedagdgico, aunque, a veces, entre
sus enlaces se puedan encontrar materiales didacticos y cursos
online.

El tercer tipo de Webs educativas (teleformacion e intranets edu-
cativas) son aquellas que ofrecen un entorno o escenario virtual
restringido, normalmente con contrasefia, para el desarrollo de al-
guna actividad de enseflanza. Suelen ser sitios Web dedicados a la
teleformacion o educacion a distancia empleando los recursos de
Internet. Su creacidn se suele utilizar un software especifico de-
nominado como plataforma, sistema o entorno de teleformacion.

El dltimo tipo de Web educativa es el que tiene que ver con ma-
teriales didacticos, denominados también como Web tutorial,
Web docente o material didactico en formato Web. Su naturaleza
es didactica, ya que ofrecen un material disefiado y desarrollado
especificamente para ser utilizado en un proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, se puede indicar que estos sitios Web
son materiales curriculares en formato digital que utilizan la WWW
como una estrategia de difusion y de acceso al mismo. Suelen ser
elaborados por profesores para la ensefanza de su materia y/o
asignatura.
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Para definir a éste, primero se debe revisar el concepto aislado de Book page spread
pagina Web: es un documento electrénico que contiene informa-
cidén especifica de un tema en particular y que es almacenado en
algun sistema de computo conectado a Internet, de tal forma que
este documento pueda ser consultado por cualquier persona que
se conecte la red mundial, se puede decir que es la unidad basica
del World Wide Web y a su vez conforma conglomerados mas am-
plios y detallados, es decir, los sitios. Particularmente el texto se
combina con imagenes para hacer el documento mas dindamico y
permitir que se puedan ejecutar diferentes acciones que conlleven
a otra seccion dentro del documento, como abrir otra pagina Web,
iniciar un mensaje de correo electrénico o transportar al usuario a
otro sitio distinto a través de sus hipervinculos. Tales documentos
pueden ser elaborados por los gobiernos, instituciones educativas,
instituciones publicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo
de asociacion, y por las personas en forma individual.
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Hemos confiado en la gente para obtener resultados de al-
gunas cosas que ya sabiamos, como la impresién o el disefio
multimedia, pero la Web es algo mas. Es un medio dinamico,
que no se ajusta a las practicas del disefio de impresion o a las
practicas generales del disefio multimedia.?’
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Al acceder un direccion URL lo primero que se desplegara en la
ventana del explorador sera aquel documento denominado co-
munmente como pagina, el disefio de paginas Web es una amplia
area de aplicacion del disefio grafico en la cual se integran conoci-
mientos propios del disefio como son la composicidn, el uso de co-
lor y la tipografia con conocimientos técnicos del medio como son
los lenguajes de programacion o software para tal fin, asi como
conocimientos sobre usabilidad, accesibilidad y organizacién de un
sitio Web, el concepto de Pagina Web (retomado de la analogia
hecha con los medios impresos) no se separa del paradigma de
tener un formato de papel con el de tener un espacio desplegado
en pantalla, a su vez dividido en el primer caso en parrafos, frases,
ilustraciones, pies, etc., en al segundo caso, existe una division
de paginas distinta, pero la idea es la misma, acoplando también
ilustraciones, contenido, titulos y demas.

E ST

e B0 N St it S o (TR rrrag

T T L B
P b A e
A e

e e weam
e

S maoemn b
0t T oy

Book spreads are seen as units of
twro pages ; Web pages are always
single units, regardiess of
moniter size

Lo anterior no quiere decir que un formato digital tenga que seguir
rigurosamente las convenciones de un formato impreso ya que el
concepto se resignifica constantemente adquiriendo otros tintes
mas cercanos en lo que la practica refiere, prueba de esto es la

27BRAUN, Kelly, et. al, 2001, Usabridad, p. 23



gran cantidad de sitios y sus enfoques, la diferencia mas marcada
entre las paginas Web y los libros ademas de otros documentos
radica en el uso de enlaces de hipertexto, que permiten al usuario
acceder a una pagina Web sin ningun tipo de preambulo y despla-
zarse libremente en una infinidad de contenidos, asi una pagina
Web propone mucha mas autonomia que las paginas de un libro
convencional.

El disefo impreso es estatico, el tamafio de la hoja y la relacion
entre los elementos son fijos; el usuario lee la informacion, segin
la direccion de lectura, y la navegacion consiste en pasar pagina.
“Por contra, en el disefio Web no existe una relacidn fija entre los
elementos, existen graficas en movimiento, el usuario puede inte-
ractuar con la informacion haciendo clic o scroll, y la navegacion
se realiza a través de hipertexto.”?8

La faceta bajo la que funge el disefio Web es primordialmente de
caracter visual, al tratarse de un medio perceptible en su mayoria
por los ojos, se desarrolld un sistema de interfaz grafica (GUI)
Graphic User Interface, cuya base radica en el establecimiento de
metaforas visuales en donde el concepto y la imagen interactéan
simultdneamente, transmite asi funciones y significados al usua-
rio, por lo que da un amplio control al publico de sus computado-
ras, en la Web los iconos claros, diagramas, indices, etc., pueden
proporcionar al usuario confianza para desenvolverse en el sitio.

En el disefio de las paginas intervienen factores muy importantes
que desencadenaran resultados diversos en la culminacion del
proyecto y le daran también a éstas la claridad, orden y veracidad
que se requiera, aspectos como la légica visual (jerarquia visual),
el buen manejo del color y contraste, consistencia grafica, dimen-
siones del documento y longitud (en contenidos) entre otras cues-
tiones que se revisaran posteriormente ayudaran a lograr el fin
previamente expuesto, “un sitio bien concebido funciona en gran
medida como una obra de teatro: la cadena de acontecimientos
se orquesta para mantener vivo el interés de los espectadores
durante el desarrollo de la trama”?®

El equilibrio entre la informacion ofrecida y los efectos visuales
es un aspecto a tener en cuenta a lo largo del disefio de las pa-
ginas, no deben ser vacias, pero tampoco inconexas, cuando se
encuentra sobrecargada el usuario no se concentra en el contenido
y retiene menos tiempo la informacidn, es por eso que cada una

28XAM BO, Sedo, Anna, 2004, Manua/ imprescndible: Herramientas de diserio
djglta, p. 476

debe constar pocos elementos ordenados jerarquicamente por ta-
mafios, por dinamismo en el caso de animaciones o con codigos de
colores. De existir un uso desmesurado de elementos por pagina
se impedira su distincion entre si, por lo que algunos podrian
pasar desapercibidos, y su informacién no quedaria registrada ni
estructurada.

Yisual scanning of page structure over time
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29GOTZ, Verushka, 2002, Reticulas para Internet y otros soportes
dlgitales, p. 114



Revisando el aspecto de las dimensiones en las paginas (altura y
anchura en cuanto al despliegue de informacion), en teoria puede
tener la longitud y anchura infinita, medidas que constantemente
se reconfiguran de la forma que mejor se pueda adaptar el conte-
nido, este es un aspecto siempre a considerar, ya que no existe
una estandarizacion del todo rigurosa en la red, normalmente,
una pagina Web se compone de elementos basicos, como un cam-
po de texto, un campo de imagenes y un campo de navegacion e
inclusive campos para peliculas (multimedia).

Los tamafos de pdagina varian constantemente y es algo que el
disefiador no puede evitar al componer, ya que el monitor, la con-
figuracion del usuario, el navegador a utilizar, entre otras variables
hacen dificil que exista una consistencia total, sin embargo, es-
tableciendo la dependencia de basarse en una medida estandar
de papel (para imprimir o sentirse en un contexto familiar) y con
fines de hacer mas cdmo para los usuarios su experiencia, se es-
tipulan reglas como la siguiente, por ejemplo: al componer un
documento Web se debe pensar en que a los usuarios no les gusta
desplazarse a la derecha en el explorador para ver la totalidad del
contenido, no es una norma del todo rigurosa, tiene excepciones
ya que en sitios mas experimentales, la inserciéon de una barra
de navegacidn horizontal en el centro de la pantalla puede cons-
tituir una opcidn interesante por ejemplo, si es que el contenido
informativo de una pagina engloba mas imagenes que texto, o
solo si consta de textos breves. Lo anterior deja claro que existe
una normatividad basica al disefar, sin embargo no esta de mas
romper algunos esquemas de vez en cuanto con el fin de lograr un
diseflo y acercamiento a los usuarios mas atrevido que justifique y
proponga algo innovador.

Es de esperar que las paginas deban adaptarse al ancho de pan-
talla, aspecto que de no ser considerado, puede causar graves
problemas de impresidn si no se configura adecuadamente la im-
presora y por lo tanto frustracion en los usuarios si el explorador
no se puede configurar de modo panoramico. Habitualmente, en
cuanto a la altura, se suele considerar funcional un rango de 3
a 5 pantallas como maximo para insertar lo contenidos, al igual
que muchas reglas en la Web, lo anterior no puede aplicar rigu-
rosamente si se considera el siguiente enunciado, que justifica al
contenido y su extensidon en una forma prioritaria ante cualquier
ajuste y accion. Segun Nielsen,3° las paginas web deben estar pre-
sididas por un contenido que despierte la atenciéon del usuario.

Desafortunadamente hay muchos sitios que destinan mas espa-
cio a la navegacién que a la informacién que supuestamente hizo
que el usuario lo visitara.

4 Flecha de
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3ONIELSEN, Jacob, 2000, Usabiidaa, diserio de sitios web, p. 18
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Por otro lado, la altura de la pagina no representa tanto proble-
ma, exceptuando algunas consideraciones clave, como situar los
elementos mas importantes en la primera pantalla de altura
(mendus, y contenidos generales) y también tener en cuenta
que si la altura es de mas de un apantalla debe existir un elemen- N RS AR R R
to explicito o implicito (de preferencia) que indique tal cualidad Pr—— FRCSSA peoecrs 177 pixels
(generalmente se le denomina con el nombre de “pliegue”), toda Cdocaian phojects D Gutter
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pero el contenido de relevancia esté siempre presente sin inte-
rrupciones, dicha zona se fija por medio del tamafio minimo de la
pantalla y su resolucién mas baja, ademas del ancho del tamafio
del papel que se usara en caso de imprimir una pagina Web.

En cuanto a los elementos graficos de una pagina, es esencial
colocar los elementos mas funcionales o importantes en el mejor
emplazamiento (la esquina superior izquierda de la pagina) ya que
éste es el punto que primero mira el internauta y nunca se ve
afectado por las dimensiones de la pantalla o el navegador que
utilice. La implementacion de barras de botones proporcionan una
identidad grafica consistente en el sitio y guian de alguna manera
la navegacion en el mismo; se deben considerar los enlaces en las
paginas ampliamente al momento de disefiarla para que éstas no
sean un callején sin salida y eviten frustrar al usuario en su bus-

. Second screen
queda; ayudas como el uso de menor numero de enlaces y clicks B |5 e ety T
para llegar a la informacion deseada son siempre importantes; : = s BSEERE ® Less graphic
segun el sitio desarrolloweb3! uno de los grandes mitos del disefio ; - : - : ® Density of links less critical
Web se relaciona al hecho de no disponer todo lo que se puede —
ofrecer en el sitio a través de los mendus, sin embargo el menu es
un espacio muy valioso como para poner cualquier cosa. Sin em-
bargo es mejor incluir solo aquellas cosas que sean realmente de
valor y tengan sentido para los usuarios.

First screen

o Highest priority

* IMost graphics

o Highest density of links

“Above the fold™
“Below the fold™

31Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/1250.php



Es importante dosificar la navegacion en los menus para que el
usuario pueda recorrer la porcion del sitio de su interés en una
sesion sin tener que perder mucho tiempo. Por ejemplo los sitios ukack
demasiado complejos orientados a la venta pueden generar en el Support disaiter relict efforts to Melp victims of the teraible trapedics in New York, Washinglon D.C..
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diez primeros centimetros verticales de la pagina, al igual que en
una pagina de un periddico dicha parte es de gran importancia y
se le designa por ello como la “plataforma base”, util para poder
acceder a los distintos puntos de la Web.

Existen paginas que en su mayoria, comparten cualidades muy Y
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Los sitios Web pueden tener finalidades muy distintas entre si,
sin embargo, al ser fuentes informativas tan vastas y diversas
es necesario hacer mencion de las lineas generales bajo las cua-
les basan u organizan sus contenidos, éstos pueden variar enor-
memente, algunos vierten la informaciéon como publicaciones de
prensa, otros como relatos, biografias, informacion sobe produc-
tos, preguntas, tutoriales, notas y cualquier otra cosa imaginable.
Hay muchas maneras de clasificar las paginas, en funcién de como
se usan, cdmo se imprimen o como se ven online y de la frecuen-
cia de actualizacidén, o también las que son dindmicas y estaticas
en su interaccion con el usuario, sin embargo, el requisito comun
que persigue el disefiador es establecer una buena organizacién
de la informacion, Thomas Powell3? clasifica a las paginas dentro
de los siguientes rubros: paginas de entrada, de navegacion, de
contenido y salida.

Paginas principales: también llamadas homepage, se utilizan en
la mayoria de los sitios, es por lo general la entrada a los demas
contenidos o paginas, centra su diseflo en estrategias distintas
dependiendo la finalidad que se desee. En una estructura ldgica,
se centra en la cabeza de todo lo demas, es decir, jerarquicamente
su importancia es la mas alta, su direcciéon URL es la principal o
mas inmediata. Su gran visibilidad la convierte en el lugar perfecto
para colocar un menu de enlaces o una tabla de contenidos, tie-
nen distintas aplicaciones, desde ser utilizadas como menu hasta
pagina de noticias, es generalmente la mas visitada. La pagina
principal debe ser una clara distincidén de las demas, sin salir tam-
poco del contexto, en la que se establezca adecuadamente el
tono visual y de exploracion del sitio, elementos como el los co-
lores, estilo grafico, fuentes, etc., su carga debe ser rapida, pero
tampoco se sacrifica su cualidad de ser Vistosa, ya que se intenta
animar a la gente a penetrar en el sitio. En la pagina principal se
debe decidir claramente la cantidad de elementos graficos que se
quieren poner a disposicion, la mayoria disponen al menos
de un pequefio encabezamiento en formato grafico en su parte
superior. Otro tipo de paginas principales son aquellas de porta-
da o bienvenida “splash screens”, que buscan producir una fuerte
impresion valiéndose de graficos, animacidn e inclusive sonido en
ciertas ocasiones.

Las subpaginas: son los distintos vinculos a explorar a partir de

la pagina principal, tiene la cualidad de ser menos visuales y mas
informativas, pero deben seguir un patrén consistente para no re-

32POWELL, Thomas, 2001, Disesio de sitios Web. manual de referencia, p. 321

sultar en confusiones, por lo tanto, la mayor parte de las paginas
subsecuentes a la principal no son visualmente muy distintas en
esencia, las subpaginas deben seguir el estilo y la exploracion de
la pagina principal con fines de no desviar mucho al navegante,
al menos en aspectos muy primordiales; en pocas palabras, se
centran en el contenido o en la exploracion. Existen dos tipos de
paginas que especificamente centran su interés en la exploracion,
que son el plano del sitio, que sirve para ofrecer una vision estruc-
tural de un sitio Web, y los indices de sitio, que ofrecen una lista
del contenido del sitio organizada alfabéticamente. Principalmente
se emplean para usuarios avanzados, otorgandoles amplias facili-
dades de busqueda.




Paginas de contenido: son aquellas que se enfocan en ofrecer la
informacion que el sitio brinda al usuario, como cualquier subpagi-
na, la pagina de contenido dispondra de algunos elementos de ex-
ploracién para que no quede como una pagina “huérfana” (cuando
se carece de exploracidon o vinculos, permite al usuario retroceder
s6lo con el botdn de retroceso del explorador). La disposicidon del
contenido se realiza en funcion a de la cantidad del mismo, la
forma en la que se troceara se limita a sus alcances. Los conteni-
dos pueden ser obviamente de indole muy variada, en el ambito
comercial abarcan publicaciones de prensa, especificacion de pro-
ductos, biografias, testimonios, soporte técnico (documentacion),
informacion legal, entre otros, mientras que en las de ambito per-
sonal informacidn como cuentos, resimenes, poemas y otros son
muy comunes, o en la educacién puede haber programas de es-
tudios, tareas para hacer en casa, presentaciones y otros tipos de
documentos.

Paginas especificas: llevan consigue un corte mas especifico, como
las FAQ, que significan (Freceubtly Asked Questions), ofrecen res-
puestas claras a preguntas frecuentes y actlan también como
un indice a la respuesta y detalles de tal informacion, estructural-
mente abarcan varias pantallas de alto. Otras dentro de tal cla-
sificacion son las paginas legales, que contiene términos de éste
tipo, vinculan informacion legal en donde se despliegan clausulas
y condiciones de uso del sitio en cuestion, o también las de pri-
vacidad.

Paginas especificas para tareas: por lo general se traducen en for-
mularios que permiten realizar una accion a los usuarios, se esta-
blece de por medio una interaccion, gestiones como puede ser una
compra, solicitud de base de datos, paginas de blsqueda, paginas
de descarga, formularios de registro, entre otras. Dentro de ellas
estan las de contacto, que ofrece un formulario para contactar a
los propietarios del sitio, se recomienda que sea una pagina inde-
pendiente de las demads y a la cual se pueda llegar a partir de la
principal o de las de contenido, deben incluir una informacién mi-
nima de contacto, y desde cualquiera, y con un unico click, deben
disponerse de una completa informacioén de contacto.

Paginas de salida: éstas se utilizan como un punto de conclusion
a la visita del usuario cuando éste finaliza su exploracion, es un
cierre a la visita, que evita al usuario sentir que olvida algo, la mas
comun es la de agradecimientos, que se utiliza al llenar cierto tipo

de formularios por ejemplo, al efectuar una compra o suscribirse
a un servicio.

En la organizacidon de una pagina existen distintos modelos a se-
guir para disponer de los contenidos, en disefios no convenciona-
les se rompe continuamente con dichos esquemas, otros disenos
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mas establecidos como el uso de espacios blancos o simetrias
trascienden debido a su uso constante y al éxito obtenido, con-
siderando o descartando lo anterior y otros aspectos, la clasifi-
caciones mas generales segun algunos autores y sitios® son las
siguientes:

Paginas TLB (Top-Left_Bottom), o superior-izquierda-abajo, es uno
de los estilos mas comunes en la Web actualmente, cominmente
los sitios disponen de etiquetas, marcas, y exploracion principal
en tal modalidad; ubicados siempre en la parte superior, en el lado
izquierdo se encuentran los elementos para explorar el sitio que a
veces cambian conforme la seccidn principal sea elegida, se pude
decir que es un modelo muy apegado a las aplicaciones tradicio-
nales GUI, mientras tanto, la parte inferior de la pantalla aloja
vinculos en texto que complementan la exploracion, se inserta
también informacion general como fecha de actualizacidn, autor,
términos legales, contacto, entre otras.

Otro tipo de paginas son las de cabecera-pie, donde se permite
la exploracion a través de un diseflo que utiliza la parte inferior
y superior, dejando el centro exclusivamente para contenido, la
parte alta se usa generalmente para colocar marcas, y establecer
la exploracion grafica, y en al parte inferior vinculos de texto com-
plementan constantemente la informacidn; utiles para grandes
voliumenes de contenido.

Las paginas de ventana flotante son utilizadas cuando el volumen
de contenido es pequefio, se crea una region en el centro de la
pantalla para el contenido, requiere por lo tanto de marcos, la
ventana principal flota al centro de la pantalla con un fondo exu-
berante.

Otro tipo son aquellas que emplean paginas estirables, cuya po-
pularidad aumenta con el uso de pantallas de alta resolucion, el
peligro es que puede producir distorsiones. Un ejemplo de este
tipo de pagina se ve en sitos que en los que la columna de explo-
racién y los margenes son fijos, mientras que la columna central
puede alargarse todo lo que se desee.

33Disponible en: www.cwrl.utexas.edu/~ulrich/306sp04/WebDesignSummary.doc
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El disefio del sitio debe basar la organizacion de sus contenidos en
forma tal que las necesidades del usuario sean cubiertas, esto se
logra mediante el previo conocimiento de ellas por parte del dise-
fiador, el publico debe sentirse correspondido con la forma en que
la informacién que requiera sea presentada en la Web. Una Web no
funcionara sin unos fundamentos sélidos y loégicos de la organiza-
cion aunque los contenidos basicos sena precisos, atractivos y bien
escritos. Es bien sabido por la psicologia cognitiva que la mayoria
de las personas pueden mantener en memoria a corto plazo sélo
cuatro a siete fragmentos de informacion.

La manera como la gente busca y usa informacién de referen-
cia también sugiere que unidades de informacion mas pequefas
y mesuradas funcionan mejor y son mas manejables que textos
largos y uniformes. Prueba de lo anterior es la forma en la que la
mayor parte de la informacion en la WWW se encuentra dispuesta,
por lo general en documentos muy cortos (seccionados) ya que
el lector siempre aprecia pedazos cortos y Utiles de informacion,
pocos son los usuarios que leen documentos muy largos en pan-
talla, por lo que el troceado de informacion conduce por lo regular
al uso constante de enlaces sin caer e una extrema division de los
mismos, asi la organizacion e la informacion puede resultar mas
uniforme, ademas se eficiente, al adaptarla a la forma en la que
en un monitor puede visualizarse correctamente, todo ello tiende a
disponerla siempre en forma ldgica, coherente y conveniente.

Es obvio que debe existir una jerarquia evidente en cuanto a la
organizacion de las paginas, que en la mayoria de éstos va de la
pagina principal hasta los submenus y contenidos mas especificos;
siempre organizados en forma pautada, guardando una relacién
congruente en las relaciones que se establecen entre si, la dispo-
sicion de informacion debe ir en funcidn a responder las expecta-
tivas del usuario, se debe incitar a que el publico haga previsible
la forma en la que se veran los resultados, las innovaciones mas
importantes de Internet no atafien tanto a la tecnologia informati-
ca como a la nueva organizacion y arquitectura de la informacion
hipertextual.

Un puede centrar su estructura como ldgica o fisica, a la hora
de disponer de sus contenidos, en la primera se establecen las
relaciones entre si de los documentos y, en la modalidad fisica se
describe donde se encuentra realmente el documento (su ruta).
Para el usuario la estructura légica de un sitio es mas importante

que sus estructura fisica, a los usuarios no les preocupa donde
se genera la informacidn, desde el punto de vista de del sistema
de archivos, mientras que puedan encontrarla en el sitio, solo al
disefiador y quien mantiene el sitio le atafien cuestiones tales,
referentes a la estructura fisica del sitio. Curiosamente, ambas
estructuras no deben guardar una rigurosa relaciéon en un mismo
sitio, una jerarquia funcional y equilibrada de menus se puede
presentar un acceso directo a la informacion al usuario y del mis-
mo modo reflejar la estructura general de la Web. En cuanto a la
estructura logica, Patrcik Lynch y Sara J. Horton3* proponen algu-
nos modelos basicos en lo que la estructura de un sitio concierne:
secuencialmente, en reticula (grid), jerarquicamente y en forma
de telarafia (Web).

En la organizacion lineal o referida por otros como diagramacion
en escalera, la organizacion se de en forma secuencial, partiendo
de una serie logica de temas, de lo general a especifico, alfabético,
etc. El usuario solo puede seguir una ruta predefinida, no hay una
posibilidad de decidir libremente qué informacion desea visualizar.
Esta organizacion es la mas usual para sitios de formacion o edu-
cativos, Webs mas complejas pueden ser secuenciales, en otra
modalidad cada pagina puede tener enlaces hacia una o mas pagi-
nas paralelas de forma tangencial cuyo fin no es desviar al usuario,
sino, presentarle solamente un extra de informacion silo desea y
después reincorporarse al recorrido lineal; lo que es llamado
organizacion lineal con alternativas aparenta un determinado gra-
do interactividad, pero de todas formas lleva a un punto final y
sigue una secuencia ampliamente restrictiva, se asemeja mucho
a la estructura lineal con opciones en la que hay variaciones como
saltos de paginas, que ayudan a llegar a objetivos mas especificos
del usuario (simulan un sistema inteligente).

El disefio Web se puede valer de los diagramas de flujo para
desarrollar un primer modelo reticular y determinar como dis-
tribuir la informacidon. Al disponer del sitio en campos reticulares
formados por como las paginas se relacionan los contenidos (uni-
dades individuales de la reticula) de formas muy planeadas y uni-
formes, que guarden una estrecha relacion en todos los elementos
al relacionarlos tanto vertical como horizontalmente, el conjunto
tendra como resultado una forma comprensible para el publico,
esto puede ser la forma mas idonea para organizar manuales de
procedimientos, listados de cursos escolares o descripciones de
indole médica.

34LYNCH, Patrcik & HORTON, Sara, 2000, A7ncjpros de disesio basicos
para la creacion de sitios web, p.27



arbol (la mas recurrida en la Web), la informacion se basa en
grados de importancia, que por lo general centra su mayor im-
portante en la pagina principal que ramifica en otros submenus
y contenidos, es ideal para organizar informacién muy compleja Eslilo Secuencial

o cuando se afada informacion secundaria o subsecuente, son -
comunes en instituciones, compafiias y organizaciones, funcionan I
solo si el material esta bien estructurado y organizado. Los arboles =
se dividen en estrechos, dénde predomina la organizacion de la in-

En la organizacion puramente jerarquica o también llamada de |_*H H_ [

formacidn contra la anchura; puede mantener al usuario entrete- == : -
nido pero de otro modo requiere mas clicks para llegar el objetivo | — ‘_L_‘ - -_-:' |"'_g
deseado, caso contrario del arbol ancho, que requiere pocos clicks - | u= d | =
ya que despliega de un principio un amplia gama de alternativas, — - r —
pero cierra posibilidades de retroceder, que de ser afiadidas en (| (] [ [ [
ellos aumentaran enormemente la complejidad y se podria inclu- = =)= = =
so confundir con una malla completa, que vincula absolutamente | = | (e -

cada parte con un todo.

Mientras que en las telarafnas (Web) se prestan poca restriccio-
nes a la hora de crear un patrén para el uso de la informacion,
se intenta reflejar con ellas la asociacion de libres ideas para
que el usuario genere sus modelos Unicos de exploracidn, requiere
de enlaces de Web tanto externas como internas, es dificil crear
uno que no genere en algunos casos confusion. Funciona bien en
Webs pequefias y en otras donde accedan comuUnmente usua-
rios expertos o muy instruidos que busquen rapidamente algo en
particular. Se deben considerar también las formas mixtas de pre-
sentar el contenido que se valen de cualquier esquema con fines
de hacer mas eficiente la exploracién, es por esto que una pagina
puede contener varios enlaces, otra no, y asi sucesivamente en
dicha estructura con fin de hacerlo practico. Pueden llegar a ser lo
que se denomina como Web pura, que es cuando un conjunto de
documentos parece no tener una estructura perceptible.

Ik

Se deben considerar los puntos de entrada y salida de un sitio
que a su vez los catalogan en porosos y solidos, dependiendo

del numero de entradas, se tiene que el sitio sélido es aquel que '—!
limita la entrada a un sito a una Unica o pocas direcciones URL, —
lo que brinda mayor control al usuario pero no establece un punto

de entrada comun. Lo contrario sucede en estructuras porosas, en ot d
la que se presentan todos los documentos que lo componen con =

direcciones URL, esta Ultima estructuras, quita un poco el control
al usuario pero lo hace coincidir por puntos claves.

Estilo Reticulado



La navegacion se refiere a la forma en la que gracias al apocope
de informacion y organizacion de la misma, el usuario obtendra su
experiencia de exploracion en un determinado sitio, éste Ultimo
presenta una cantidad de enlaces y elementos graficos propios
para atraer, orientar y hacer que penetre mas alla en el sitio, sin
temor a poder avanzar, retroceder y esquivar paginas sin perder-
se; la pagina debe proveer elementos adecuados para percibir la
estructura y organizacion del sitio en cuestion.

En la Web, el usuario suele controlar su navegacion por las
paginas. Los usuarios pueden seguir caminos que nunca fue-
ron concebidos por el disefiador. Pueden, por ejemplo, ir di-
rectamente a las entrafias de un sitio desde un motor de
blsqueda, sin pasar siquiera por la pagina de inicio del sitio.
Los usuarios también pueden controlar sus propios menus de
marcadores y usarlos para crear interfaces personalizadas en
un sitio.3>

Una buena exploracion Web debera ayudar a los usuarios a saber
donde se encuentran, a donde ir y como pueden ir a cualquier otro
lugar, con la visibilidad, el etiquetado y la posicidn de los elemen-
tos de exploracion (herramientas utilizadas por lo usuarios). El
objetivo de toda navegacion es entonces que al explorar un sitio
el publico se pueda desplazar de un lugar a otro para alcanzar sus
objetivos, previo a ello necesitamos traducir nuestra experiencia
de uso y nuestro bagaje cultural y simbdlico al ciberespacio. Asi lo
hacemos habitable y llegamos a utilizarlo.

La navegacion ubica mediante el disefio al usuario dentro de un
contexto, a diferencia de un documento escrito la Web no propor-
cionara tan evidentemente la sensaciéon de “en ddnde se encuen-
tra”, ya que al no ser fisico y contar con estructuras mas variadas
los elementos claves se ven difuminados toda pagina Web debe
proporcionar al usuario las claves necesarias para situarse en con-
texto y ofrecer pistas acerca de la estructura u organizacion de
la informacidn, pues sélo una minima parte de la Web (menos de
una pagina) es visible de una vez, los elementos interactivos y
las ayudas a la orientacidon, como son graficos, iconos y sumarios,
constituye factores esenciales para ofrecer una estructura de na-
vegacion eficaz.

Es conveniente tener en cuenta que los enlaces en las paginas a
veces pueden ser tan drasticos que el usuario pude perderse fa-

3SNIELSEN, Jacob, 2000, Usabriidada, diserio de sitios web, p. 25

cilmente y de ser que regrese al sitio en donde se encontraba tal
enlace, puede descontextualizarse en éste, por lo que incluir bo-
tones aparte de los que el explorador ofrece es una solucion viable
a tal problematica, una barra de botones en un sito regularmente
complejo es de buena utilidad, son herramientas de navegacion
Utiles, que se asemejan a los libros y sus cabeceras ya que dan en-
laces a sitios asociados, a diferencia de los botones de explorador
las barras de botones son el lugar mas légico donde situar también
los enlaces hacia la pagina principal o hacia otras paginas menu
relacionadas con dicha pagina, se puede construir con enlaces en
formato de texto o con botones individuales.
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Para navegar existen ayudas, como las etiquetas de la pagina y
sitio, la mayor parte de las paginas tienen una etiqueta que pue-
de indicar los contenidos de la pagina y ofrecer una idea de su
posicion dentro del sitio, se indica no solo la pagina en la que se
encuentra, sino también el sitio, generalmente se ubican en la
parte superior, el uso de estilos establecidos del sitio como el color
consiente en el sitio general y la clasificacion de los enlaces me-
diante distintos colores puede brindar seguridad y la idea de saber
en donde se encuentra navegando, resulta un buen elemento de
distincion.

Enlace Hipertextual

)

[

En un sitio Web con multiples areas de contenido, la parte
superior de la pagina deberia sefialar donde se encuentra el
lector, dandole un contexto al articulo y/o enlaces a la pa-
gina. Esta sensacion de lugar ayuda a la orientacion y a la
navegacion.3

Lo o

DOCUMENTO - MUERTO
Este lector ha entrado en un web

JIH
I IF

Es importante considerar la importancia que tiene los mapas

de sitio, estos urgen en funcion de vinculacion de cada vez mas con gran cantidad de informacién,
paginas que se van volviendo mas complejas; su existencia se pero nunca 1a verd porque este es
esboza en ofrecer una forma de apoyo para lograr una exploracion un ‘docurnento-final-ruerto’,
mas sencilla de los contenidos en el sitio, por lo general se utilizan sin enlaces al servidor local o
cuando el sitio es amplio o complejo, pero del mismo modo 3 1a pagina home'

pueden resultar Utiles si para aquellos usuarios que no quieran
adentrarse completamente al sitio y solo busquen realizar un re-
conocimiento de éste y de lo que puede ofrecer. Hay que tener
siempre en cuenta que “no existe una definicion comun de mapa — n — i

Progress icons tell you where you are in the process, and where you still have to go
I
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Estos mapas son imagenes que representa graficamente la situa-
cién de los diversos elementos dentro de un espacio o region,
ofrece una vision en conjunto de la estructura del sitio, mostrando
las paginas relacionadas por su proximidad estructural. Los hay en
forma textual y grafica. En resumen, son metaforas sencillas que
esbozan los contornos entre los que se instalan los contenidos de
una Web, en un sentido mas abarcador son intrinsecamente ele-
mentos graficos, ensefian a los usuarios a donde ir, en donde estan 2

y un panorama general del entorno. ey e e ey bt o Yo e
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Las reticulas son bases visuales, una serie de guias que establecen
los tamafios de las columnas para el texto, graficos e imagenes
que se tengan que componer en su conjunto para dar forma a
documentos impresos o digitales, en éste caso, paginas Web, que
heredan directamente las cualidades de las reticulas encontra-
das en papel, con la cualidad de que se transfieren y readaptan
a formatos menos riguroso en cierto sentido, es por ello que su
importancia es tal que de ellas depende en gran medida la forma
final de la composicién.

Una reticula sirve para organizar la informacidon que éstas con-
tenida en un documento, ya que brindan un esquema de disefio
consistente y claro; por ende, cimientan la manera en como se
desplazara el usuario en un determinado espacio, en este caso a
través de un soporte digital (por lo tanto simulado); a diferencia
de la vida cotidiana y su reticularidad implicita (departamentos,
cuartos, calles, etc.), su buen uso le puede proporcionar confianza
y seguridad al navegante dentro de la Web, mediante un reflejo de
un sitio bien planeado y logrado.

Un reticulado o rejilla es un sistema de referencia formado
por diferentes lineas horizontales y verticales que marcan
la ubicacién de elementos y zonas en una composicion gra-
fica, lineas que no tienen porqué tener una representacion
real (no tienen porqué formar parte del grafismo), pero si
mental. Son las guias imaginarias sobre las que vamos a ir
colocando los elementos, la espina dorsal de una composi-
cién grafica.?’

Antes de empezar a disefiar en un soporte y modalidad tan par-
ticular como lo es la Web, es imprescindible contar con un diagra-
ma de flujo u organizacidén de la informacion, para esbozar los
contenidos y la estructura que en pantalla se ofrecerd, entonces,
el primer gran diagrama es basicamente un sistema reticular de
organizacion de la informacion, posteriormente las estructuras de
pantalla tratan pautadamente cada parte de la informacion, la
estabilidad funcional, el ritmo y la uniformidad son aspectos esen-
ciales que contribuyen a asegurar la comprension de una pagina
La funcionalidad y la facilidad de navegacién pueden mejorarse
aplicando el mismo sistema reticular a todo el sitio Web.

Disefiar para una pantalla presenta diferencias un tanto especi-
ficas a la hora de disponer los elementos, en el punto proceder

3’Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/1407.php

después de una planeacion adecuada en la que s considere qué
puede ser o no ser plasmado; al igual que en el papel, la im-
portancia de la reticula es evidente. Se debe tomar siempre en
cuenta que el trazo de una reticula Web no se equiparara del todo
con el de una publicaciéon impresa, ya que en ésta las paginas se
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encuentran dispuestas en pares, mientras que en pantalla siempre
mostrarad al documento como una unidad simple no compuesta,
indiferente al tamafo del monitor.

Variables ofrecidas cominmente en las paginas, como: animacion,
interaccion, vy flexibilidad en genera, al contrario de la inmovi-
lidad, y permanencia de un soporte impreso impactan la forma
en que se estructuren y diferencien las reticulas respectivamente.
Evidentemente hay que trasladar los textos a columnas dada la
naturaleza apaisada de un monitor, ofrecer herramientas claves
para una correcta navegacion y orientacion, entre otros, la prin-
cipal imposicién que el monitor realiza, afecta sustancialmente la
distribucién de los elementos en general (imagenes, textos y ele-
mentos multimedia).

Otras variables a veces dependen mas de los usuarios como los
equipos y configuracion que hacen a sus equipos, lo que pue-
de hacer diferir unos de otros lo considerado por el disefiador,
es decir aunque haya un control general de variables, siempre
existe un rasgo de incertidumbre que debe ser considerado, la
exactitud en el disefio digital es dificil de lograr y plantea una se-
rie de tolerancias. Con las reticulas, el disefiador va situando con
armonia los bloques de contenido que formaran la composicion:
zonas principales y secundarias, titulos y subtitulos, bloques de
texto, fotografias, ilustraciones, graficos, sistemas de navegacion,
botones, iconos, etc., dando con ello un estilo propio visualmente
l6gico a la misma.

La Web plantea nuevos tipos de disposicion de reticulas, cuyos
modulos se relacionan con otros conceptos, en vez de hacerlo con
parametros matematicos, en general no existe una reticula de di-
sefio apropiada para la globalidad de paginas Web, pero lo cierto
es que con ella se puede decidir como se relacionaran los bloques
de texto y de imagen, generar las lineas maestras de estilo que
regiran todas las paginas de la Web, utilizando titulos, subtitulos,
botones y enlaces para la navegacion.

Bajo el juicio anterior surgen clasificaciones de reticulas mas
centradas a su uso en medios digitales y multimedia, Verushka
Gotz38, enlista una clasificacion muy funcional y (til para tales
casos:

-Reticula funcional y jerarquica: sirve para disponer y codificar

38GOTZ, Verushka, 2002, Reticu/as para Intemet y otros soportes digitales, p.74

elementos funcionales, como barras de navegacion y bandas lo-
calizadoras.

-Reticula cromatica: codifica las zonas y funciones a través deco-
lores.

-Reticula sonido: definicion de la respuesta sonora a las distintas
interacciones del usuario.

-Reticula de movimiento y tiempo: pauta de accion y movilidad a
los objetos mdviles.

-Reticula de referencias: imagenes fijas con texto e ilustracion cu-
yos ajustes no puede modificar el usuario.

-Reticula visual: lo visual se dota de un caracter inamovible en la
presentacion de un sitio Web.

Es bueno que una reticula no se genere a partir de una pagina de
inicio, es mejor con las paginas de contenidos ya que ahi intervie-
nen variables como la diferente cantidad de texto e imagenes y
elementos de navegacion, todos estos elementos deben guardar
una relacion de proporcion constante consigo mismos y con los
demas en su conjunto.




Mas que restrictivo, como pudiese pensarse, el formato apaisado
resulta Util por las nuevas posibilidades que ofrece en el senti-
do de crear reticulas originales, ya que tiene la cualidad de ser
subdividido en una cuadricula en la cual por costumbres como la
forma de leer textos es conveniente que los elementos funcionales
como menus y barras de navegacion sean insertados en la parte
superior e izquierda del formato, ningin elemento debera quedar
fuera de pantalla, partiendo de una disposicion que no caiga en
la simetria total y aburra al usuario. El espacio visual que resta, se
le llama espacio visual neto que incluye informacién como textos,
imagenes o peliculas.

Las reticulas lineales se basan en la inclusién de una barra de na-
vegacion como elemento estandar, y solo se cambia lo mas impor-
tante de la pagina Web (la informacidn), mientras que las reticulas
con varios niveles conserva la siguiente estructura basica: la parte
de la informacion izquierda (navegacion) vy la derecha (informa-
cion). Puede intercambiarse dependiendo de cémo interactle el
internauta, cada nivel tiene asignado un cddigo, que por lo general
es de color; son un medio idéneo para establecer y distribuir una
matriz sin estructuras complejas y para crear vinculos. Una reti-
cula fija y clara permite localizar velozmente los elementos, como
la barra de navegacidn, aunque estos no se encuentren en su po-
sicion habitual, posteriormente se puede experimentar con jerar-
quias para acomodar la informacién por grados de relevancia.

Puede haber un grado de experimentacion tal que en la reticula
misma a través de sus elementos, existan desplazamientos o cam-
bios de posicidn, al no ser siempre estaticas, las reticulas reciben
el nombre de reticulas fluidas, que pueden solucionar problemas
de acomodo de informacion o visualizacién de la misma en una
misma pagina, no es necesario que se desplieguen grandes cam-
bios sino, solo brindar una interaccion al usuario; una estructura
flexible no es sinénimo de falta de estructura. Las constantes
de la reticula pueden vincularse con un sistema de cédigos de
color y elementos repetitivos, que siempre reaccionan siguiendo
un mismo patrén y contribuyen con ello a establecer una unidad
funcional y estética.

Un sistema reticular bien estructurado puede contribuir a identifi-
car los elementos y funciones de un sitio Web con mayor facilidad.
En una reticula coherente, los elementos para la navegacion y la
orientacion siempre se encuentran en el mismo lugar, lo cual per-

mite al usuario explorar la informaciéon cdmodamente sin temor
a desorientarse. No obstante, una configuracion repetitiva puede
parecer excesivamente estatica. La composicion de una pagina
Web debe estar equilibrada no sélo en contenido, sino también
visualmente, hasta tal punto que se puede afirmar que el orden en
la disposicion espacial de los elementos de la misma es uno de los
factores mas importantes para su éxito.
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Es definida como el artefacto tecnoldgico de un sistema interacti-
vo que posibilita, a través del uso y la representacion del lenguaje
visual, una interaccién amigable con un sistema informatico; dicho
sistema utiliza metaforas visuales que establecen la forma en la
que el usuario interactuara con la maquina, cuyo uso preponde-
rante de imagenes y conceptos vertidos en objetos graficos sirven
para transmitir las acciones e informacién a la pantalla de una
computadora. Las caracteristicas visuales detalladas de cada uno
de los elementos de interfaz grafica y la secuencia funcional de
interacciones proporcionan singularidad y apariencia especial de
los sitios Web con su relacion de enlaces de hipertexto. Implica la
presencia de un monitor de ordenador o pantalla constituida por
una serie de menus e iconos que representan las opciones que el
usuario puede tomar dentro del sistema.

La interfaz proporcionara al usuario el conjunto de posibilida-
des que podra seguir durante todo el tiempo que se relacione
con el programa, detallando lo que vera y escuchara en cada
momento, y las acciones que puede realizar, asi como las
respuestas que puede ofrecer el sistema. El usuario, ademas
de entender el mensaje, ha de comprender la mecanica ope-
rativa que se le ofrece (sintaxis, érdenes, cddigos, abrevia-
turas, iconos, etc.).®

Los motores de evolucidn en los sistemas de comunicacion grafica
se generan bajo dos factores que se desarrollan continuamente, el
primero es el fisico que se cimienta en la necesidad de interpretar
el entorno y el segundo, el cultural, en la manera de interpretar
ese entorno e interpretarse el hombre a si mismo. Para dar una
breve retrospectiva general sobre el tema, se puede decir que la
interfaz, en este caso visual tiene sus origenes en grandes proyec-
tos a través de la historia, generalmente de tipo urbano, cuyo fin
primordial era obtener una representacion grafica de informacion
diversa y comunicar algo; que con las continuas transformaciones
y adaptaciones se mediatizan bajo distintos soportes, como lo es
actualmente la Web.

La GUI en la Web se considera como una directa heredera del
software tradicional, es decir, se compone basicamente de: ven-
tanas, iconos, menus y un puntero, entre otros elementos mas
especificos, por lo que se puede decir también que los sitios Web
utilizan una interfaz grafica de usuario modificada, cuya diferencia
con un programa mas convencional o rigido estriba en la capaci-

**Disponible en: http://www.hipertexto.info/documentos/interfaz.htm

dad de volverse mas “moldeable” a la hora de ser disefiada, sin
dejar de utilizar las convenciones basicas del disefio GUI.

Resulta ser una evolucidn respecto de las interfaz de usuario ba-
sada en texto, ya que facilitan la interaccion empleando soluciones
mas intuitivas. De acuerdo con Kelly Brawn* el enfoque principal
de la disciplina del disefio grafico de la interfaz del usuario resi-
de en la utilizacion del color, espacio, forma, tipo, estructuras del
menu de navegacion, impulsos cognitivos, etc. El disefio GUI se
construyd en un principio basdndose en metéaforas comunes; un
ejemplo claro se encuentra en la papelera comun con la papelera
de reciclaje de un escritorio de ordenador.

Una buena interfaz grafica requiere poco esfuerzo por parte del
usuario para aprenderla a usar, ya que se basa en la simplicidad
y funcionalidad, es decir, es clara y efectiva. Ya que al ser la cara
visible de una pagina, establece la forma mediante la cual los
contenidos se manipulan en las mismas y en otras aplicaciones.
Determinan la manera en la que los usuarios interactlan con
ellas y llevan a cabo su experiencia de navegacion, se basa en un
sistema de comunicacion visual que singularmente rompe barre-
ras de idiomas y contextos; valiéndose ampliamente de recursos
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metafdricos y descriptivos muy bien establecidos y entendidos;
es por lo tanto, un apoyo basado en componentes de disefio gra-
fico, tal y como si fuera un software tradicional, idea que ha per-
durado hasta ahora debido a que ha seguido por mucho tiempo la
linea que los disefiadores de sistemas operativos implemen-
taron hace tiempo, que remite al primer acercamiento en 1971
de establecer una metafora de un escritorio comun y corriente en
implementarlo a la computadoras.

La finalidad de un disefo de interfaz (disefio de usabilidad + dise-
fio visual) es obtener una experiencia de usuario exitosa. Se tiene
entonces que, las paginas Web en su mayoria no son mas que un
tipo de GUI, cuyo objetivo de por medio es satisfacer las necesida-
des de todo usuario potencial, adaptando la tecnologia Web a sus
expectativas, su concepcion y disefio jamas deberd obstaculizar
las intenciones de estos, sino al contrario, ofrecer una serie de
recursos viables y agradables, que maximicen siempre al disefio
en su conformacion y a los usuarios en su navegacion.

En la Web, ademas de presentar los elementos de interfaz comunes
se considera otro concepto, que es el de contexto navegacional, ya
que a comparacion e otras interfaces, la interfaz de navegacion no
debe limitarse a la parte visible de la informacion en un momento
dado, sino que debe ser capaz de ofrecer al usuario el acceso a
la parte del documento que le interesa y en la forma que desea,
tales contextos organizan el espacio de navegacion, ayudando al
usuario a recorrer los contenidos y ofreciéndole herramientas que
guien o faciliten los recorridos o las busquedas y la recuperacion
de informacion y que le ofrezcan la posibilidad de realizar una serie
de acciones estableciendo mecanismos de vuelta atras, el etique-
tado y la vista previa de enlaces y otros procesos automatizados a
modo de servicios interactivos.

Es tal la importancia de las interfaces, que en documentos inte-
ractivos no se puede separar la convivencia del disefo grafico con
la construccion y establecimiento de éstas, el objetivo final de un
diseflo de Web es generar espacios de comunicacion (interfaces)
usables y visualmente coherentes con una identidad determinada,
“el disefio ha trabajado y trabaja siempre en la frontera que define
la interfaz, en la superficie que separa el artefacto del usuario”.*

Cualquier interfaz grafica de usuario busca dar control directo so-
bre la computadora al publico, cada vez existen convenciones mas

41ROYO, Javier, 2004, Disesio digital p.116

claras sobre la manera en la que se pueden presentar, a un grado
que los usuarios esperan de ellas un nivel muy alto de sofistica-

cidén en su disefio.
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Existen principios basicos en la creacidon de la GUI, son convenios
compartidos basados primordialmente en experiencias acumula-
das mas que reglas estrictas como podria pensarse, basados en
factores tales como la tradicion, las fuerzas sociales, la tecnologia,
el sentido comun, en incluso la casualidad como el uso de colores
en el texto vinculos o la disposicion de los elementos compositi-
VOs.

No se debe confundir un buen disefio de GUI funcional con una
interfaz de un disefio que centre su importancia en una infinidad
de “alegoria” visual y destaque Unicamente los elementos GUI, el
punto diferenciador debe ser el contenido, el disefiador no debe
impactar al usuario utilizando una interfaz poco funcional que al
final lo perjudica mas de lo que se cree, la constante busqueda de
equilibrio determina el éxito de ambos factores.

Considerando la importancia de la navegacidn como una herra-
mienta que se usa para encontrar la informacion o en cualquier
sentido moverse en su busqueda, es vital disponer al contenido en
jerarquias como la base para actuar y disefiar las paginas, es el
activo mas importante en la Web; una interfaz usable sin criterio
de disefio visual coherente con una identidad y una estética agra-
dable al usuario, jamas serd un buen disefio de interfaz grafica.
Asi como un disefio con un alto componente estético con fallos
evidentes de uso sera un fracaso.

Al disefar una interfaz se deben tomar en cuenta aspectos muy
generales como desarrollar ayudas claras para la navegacion, fa-
cilitar al usuario el acceso a la informacion, considerando factores
claves como la interaccion y ancho de banda, simplicidad y consis-
tencia, integridad y estabilidad en el disefio, dialogo, retroalimen-
tacion y consideraciones a veces especiales. El disefio de interfaz
se refleja en cuestiones clave como lo es organizar en primera
instancia los contenidos a ofrecer, economizarlos o sintetizarlos y
finalmente comunicarlos.

Es atil conocer reglas basicas establecidas para disefiar en for-
matos digitales, vistas cominmente en navegadores (disposicion
de casillas en la parte superior, el menu de ayuda a la derecha,
cerrar el documento, minimizar y maximizar, todo esto con bo-
tones, desplegando menus y asistentes), sin embargo, dada la
diversidad de enfoques tematicos y objetivos en las paginas Web
las posibilidades pueden ir mas alla.

“2POWELL, A. Thomas, 2001, Disefio de sitios Web: manual de referencia, p. 477

Considerar que un sitio Web, en el fondo, no es mas que
una forma de software, parece que es muy razonable. Sin
embargo, el disefio Web no puede considerarse totalmente
como un disefio estandar GUI. Toma prestados muchos de los
principios del disefio GUI, pero también tiene y sus propias
convenciones.*?

Lo anterior se debe en primera instancia a que las aplicaciones de
software estan definidas de forma importante por el sistema ope-
rativo para el que se crearon y, en segunda instancia por que la
capacidad de crear y distribuir aplicaciones de software esta limi-
tada a un grupo de personas mucho mas pequefio que en el caso
de una Web, la diversidad de ésta funge como motivo inamovible
para visualizar un disefio de interfaz mas original que expresa mas
significados contenidos primordialmente en el caracter del sitio.
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Retomando aspectos primordiales para el desarrollo basico de una
interfaz grafica, se tiene en primer lugar el hecho de que crear
ayudas claras para navegar como el uso de iconos consistentes
y claros, diagramas graficos de identidad y pantallas con mapas
de conjunto o indices, pueden dar al usuario la seguridad de ex-
plorar el sitio sin una pérdida de tiempo significativa. El principal
problema de interfaz en Sitios Web es la pérdida del sentido de la
orientacion dentro de la organizacion local de la informacion. Una
interfaz por poco que lo parezca requiere un proceso de aprendi-
zaje por parte del usuario para ser manejadas con agilidad (desde
usar un mouse hasta saber donde se encuentran los iconos).

Una interfaz bien disefiada debe reducir la carga de memori-
zacion por parte del usuario, asi como proveerle de claves vi-
suales que le hagan identificar las opciones disponibles para
seleccionar en cada momento, sin obligarle a recordary a
teclear las opciones. 4

Como aspectos basicos, los puntos de navegacion importantes o
medulares en la Web, tienen su inclusion a través de enlaces
“base” o constantes en las pagina subsecuentes por medio de
botones, texto o su combinacidn; dan una apariencia consistente
en la visita e identidad grafica del sitio, es similar a delimitar un
territorio, idea que es facil apreciar actualmente como un estandar
al visitar casi cualquier sitio. Resulta obvio que no incluir al menos
un enlace a otra pagina del sitio sera demostrar una obvia carencia
de planificacion en el desarrollo del sitio, acto seguido, el usuario
puede un caer en la frustracion. No sélo el enlace debe estar y
punto, éste también debe guardar una estrecha relacién con la
jerarquia establecida en el sitio.

Lo anterior no basta del todo, ya que también como otro elemen-
to base del desarrollo de la interfaz de un sito y sus elementos,
hay que tomar en cuenta siempre el facilitar al usuario un acceso
directo a la informacion, el objetivo es ofrecer al usuario la infor-
macién que desea con el minimo de pasos posibles y en un tiempo
mas corto, nuevamente, una jerarquia bien organizada serd vi-
tal para tal fin, el sistema debe anticiparse a las necesidades del
usuario, sin olvidar que a diferencia del principio GUI tradicional de
dar control al usuario, en la Web se le debe guiar y demostrandole
un control aparente.

Es bien sabido que un usuario no tolerard demoras largas, se es-

“Disponible en: http://www.mcmarcos.com/pdf/2004_pautas-iula.pdf

tablecen tiempos de tolerancia maximos de 10 segundos para
que éste espere por un contenido si es que le importa mucho, de
lo contrario tiempos incluso menores son suficientes para que
un visitante salte a otra pagina , es por ello que al considerar la
velocidad con la que cuentan la mayor parte de los usuarios al que
se destinara la Web sirve para marcar de forma tajante el peso
que las paginas de un sitio puedan tener, por lo que la simplicidad,
el buen gusto y la consistencia ayudara a tal fin, y persiguiendo
el mismo, las metaforas de la interfaz deberan tener un caracter
sencillo, familiar y légico.

Una vez disefiados los temas graficos, su disposicidn ordenada
por medio de patrones modulares fijos (reticulas) volvera previ-
sible, fuerte, estable y consistente a la misma interfaz, convencera
al usuario adentrarse en el sitio gracias a la estabilidad que percibe
en él. Dicha integridad y estabilidad en el disefio ademas de per-
suadir a primera vista al usuario, le comprobara que los conteni-
dos son fiables y adecuados, un buen sitio Web es intrinsecamente
interactivo, la interfaz se vuelve aparentemente invisible gracias a
sus amplias posibilidades de uso y organizacion.

El didlogo del usuario y la Web a través de una misma interfaz
constituida por botones de navegacion o enlaces de hipertexto
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se realiza en una confirmacién visual y funcional consecuen-
te con los movimientos y decisiones de éstos, mientras tanto,
la retroalimentacion se establece al momento de que el usuario
manifiesta una demanda o comentario que es respondida por el
editor o responsable del sitio, esto también significa animar a la
participacion, es un buen recurso para magnificar gratamente la
usabilidad.

Las consideraciones vertidas en el diseflo de una interfaz grafica
se extrapolan en los principales elementos que componen usual-
mente una interfaz grafica de usuario, de los cuales destacan los
siguientes:

-Ventanas y sistemas de ventanas: Las ventanas se asocian a una
vasta cantidad de interfaces graficas, que pueden ser manipuladas
con un puntero. Una ventana “es un area visual, normalmente de
forma rectangular, que contiene algun tipo de interfaz de usua-
rio, mostrando la salida y permitiendo la entrada de datos para
uno de varios procesos que se ejecutan simultdneamente” Una
interfaz grafica de usuario (GUI) que usa la ventana como una
de sus metaforas principales se denomina sistema de ventanas.
Para hacerlas mas intuitivas, se representan casi siempre como
papeles o libros colocados en un escritorio, la mayoria de ellas
pueden ser redimensionadas, movidas, ocultadas, superpuestas,
restauradas, y cerradas a voluntad; la parte de un sistema de
ventanas que controla la forma en que se superponen las ventanas
se denomina gestor de ventanas (ventana principal y ventanas
hijas). Un sistema de ventanas permite al usuario de computadora
trabajar en varios programas al mismo tiempo. Cada programa se
ejecuta en su propia ventana, generalmente un area de la pantalla
rectangular.

-Menu: Es la interfase por la cual la computadora hace un des-
pliegue de las funciones para realizar una tarea especifica. Gene-
ralmente se presentan en una barra dedicada que los contiene,
es por ello que no se consideran como ventanas, pero tampoco
es una barra de herramientas, sino un contenedlo de mas me-
nus. Guardan una estricta jerarquia de ramificaciones, los tipos de
menuis mas usuales son los normales, las casillas de verificacion,
radiobotones, submenus y separadores. Los menus normales son
aquellos que tienen el predominio mas alto en las aplicaciones. En
las casillas de verificacion se activa un indicador al hacer click (ge-
neralmente una paloma) con lo cual su estado cambia, mientras

que los radiobotones son grupos de botones donde sélo se puede
tener activo uno de todos ellos y su indicador acostumbra ser una
vifieta. Como submenus, se clasifican aquellos menuds que tienen
menus hijos, es decir que no se puede hacer click en él, en vez de
eso hay que seleccionar uno de sus “hijos”; habitualmente traen
consigo una flecha en la lateral derecha indicando la naturaleza
del mismo.
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-Iconos: al igual que los textos, es un elemento hipertextual basi-
co para interactuar, dispuestos a manera de pequefias imagenes
graficas en pantalla, que representa objetos manipulables. Son un
elemento importante de las interfaces graficas de usuario, ya que
facilitan el manejo de las distintas funciones, y traspasan barreras
de idioma. La imagen pretende asociar un comportamiento del
sistema de un modo intuitivo, encerrando significados concretos
acerca de acciones, son en si mismos unidades de significados y
ocupan muy poco espacio dentro de una interfaz, existen algunos
iconos que, gracias a su amplia difusion y utilizacion en Inter-
net, son comprendidos por gran cantidad de usuarios, y de alguna
forma se han llegado a estandarizar y ser muy comunes, éstos
brindan control a ciertas funciones de la computadora sin tener
que recordar comandos ni escribirlos con el teclado. Como carac-
teristicas implicitas, son discretos, Utiles, sirven de guia, no crean
distraccién, y son de bajo peso, por lo tanto, son formas eficaces
de informacion al representar metaféricamente los mensajes.

-Botones: son ayudas GUI para los usuarios, les permite enlazarse
a distintos puntos de una misma Web o ir a otra principalmente, o
en su defecto, proporcionarle otros servicios. Su nombre surge de
la analogia con cualquier tipo de botén como medio para “activar”
algo. En su configuracion grafica pueden ser metaféricos o figu-
rativos, interviene el color, tamafio, forma, texto (generalmente
se acompafian de éste) para volverlos agentes mas evidentes.
Los botones suelen ser representados como rectangulos con una
leyenda o icono dentro, su utilidad es muy amplia, por lo que
evidentemente son formas estilizadas de presentar los vinculos a
través de una interaccién con el usuario.




Como en cualquier otro soporte, los graficos sirven como agentes
comunicadores, cargados de informacidon variada y de formas y
estilos diversos, se aplican para complementar o reafirmar con-
ceptos, como ayudas visuales a manera “ornamentacion” que pla-
gan un documento de vistosidad, la Web es un medio ampliamen-
te visual que no queda exento de su uso, ya que la mayor parte de
su atractivo reside en los grafismos y el uso de las imagenes que
contiene para mejorar la comprension y experiencia del usuario.

Nunca se deben subestimar los colores, imagenes y fondos como
elementos utiles a la hora de cargar de significado a los sitios, con
un buen uso ayudan a vislumbrarlo como algo mas completo en
todos los sentidos, de ahi parte la idea de que tampoco resulta
negativo utilizar los elementos graficos como una manera de en-
tretenimiento en los sitios si la finalidad reside directa o indirec-
tamente en ello.

Una imagen grafica es un punto de gran interés visual por
eso no deben entrar en conflicto con el texto, las ilustra-
ciones graficas han de tener una relacion profunda con el
contenido de la pagina. El color presente siempre en el Web
es, de los recursos, el que a mas abusos es sometido. Se usa
en fondos, filetes, subrayados, encuadrados, pero es nece-
sario saber usarlo. Tiene poder en la transmision de esta-
dos de animo, emociones, conceptos, ambientes o reforzar
el interés visual; es preciso saber como, cuando y ddénde
usarlo. Los efectos especiales logrados con la incorporacion
de la tecnologia digital dan opciones novedosas a antiguas
técnicas como el collage que a través de la combinaciéon de
tipografias e imagenes se logran resultados originales y de
un gran interés visual.*

La evolucion de las imagenes digitales, sus formatos y aplicacio-
nes, avanzan al mismo tiempo que la Web lo ha hecho, brindando
asi al disefio de mayores posibilidades para impactar y comple-
mentar los mensajes. Los graficos tienen la cualidad de ser una
forma rapida y eficaz de representar cosas y generar otros senti-
mientos, pensamientos, conceptos e ideas, que pueden acompa-
fiar al texto para complementarlo y reforzarlo, también pueden ir
solos en las paginas como un mero material visual.

Desde la perspectiva del disefio los sitios Web sin imagenes pue-
den ser muy aburridos, pese a la continua vision de los puristas de

“‘Disponible en: http://www.itson.mx/dii/jgaxiola/articulos/diseno_web.html

la Web que evitan sus uso completamente en pro de la usabilidad;
desde el punto de vista del diseno resulta lo contrario, su imple-
mentacion y buen empleo es algo que vuelve a la experiencia del
usuario algo memorable. La mayoria de las paginas principales de
empresas, instituciones, y centros de educacion disponen al me-
nos de un pequefo encabezamiento en formato grafico en su parte
superior, la vigorosa utilizacién de graficos puede ocasionar pro-
blemas de tiempos de carga, pero es efectiva al captar la atencion
del contenido, encontrar el equilibrio en esto es lo mas indicado.

Los elementos graficos, aparte de las representaciones e interpre-
taciones que los usuarios les adjudican, se usan también con mu-
chas finalidades que atafien mas a la labor del disefiador, como
destacar informacion y dotarla de mas significados, ademas de los
ya evidentes. “Aunque queramos que la apariencia del sitio sea
grafica, llena de color y dinamica para que sea mas divertida, no
podemos dejarnos llevar por esto”.*°El previo conocimiento técnico
de las imagenes, ligado a cédmo disponer de ellas en el espacio,
son vitales para lograr un disefio visual exitoso, que en éste cam-

“BRAUN, Kelly, et. al, 2001, Usabriidaa, p. 69



po de accién se traduce claramente como el empleo adecuado de
imagenes optimizadas para tal soporte con el fin de hacer eficaz
su uso (ayudar al usuario a obtener tiempos de descarga razona-
bles), por lo que hay que recordar que los parametros que mas
afectan a como se muestra un elemento grafico en la Red son el
monitor con el que el usuario accede a ellos y el ancho de banda
de su conexion.

Las imagenes se forman en pantalla a través de pixeles, que a su
vez conforman la resolucion que tendra ésta, es decir, la agudeza
y claridad de una imagen. El término se utiliza normalmente para
describir monitores, impresoras e imagenes. Para monitores, la
resolucion de pantalla significa el nimero de puntos (pixeles) en
toda la pantalla, cuya medida generalmente se expresa en pixeles
por pulgada lineal de pantalla. Con resoluciones que oscilan entre
los 72, 96 y 120 pixeles por pulgada (ppi) como estandar, a di-
ferencia de las imagenes impresas, las imagenes Web se limitan
siempre por la resolucién de la pantalla en la computadora.

Un grafico cuadrado de 96 x 96 pixeles ocupara una zona aproxi-
mada de una pulgada al cuadrado en un monitor con resolucion
de 96 ppi, en la red es conveniente usar proporciones 1:1, para
evitar futuros problemas. “Los elementos graficos también deben
ser disefiados pensando en las distintas resoluciones. En concre-
to, los iconos deben funcionando cuando se muestren con una
resolucion de 100 dpi o mas. Cuanto mayor sea la resolucidon, mas
pequefio sera el grafico...”*

El correcto manejo de imagenes con fines de optimizacién en su
peso, se liga fuertemente al formato que se utilice y las cualidades
que puede ofrecer, existen ocasiones en donde pareciera ser que
un formato es el idoneo, pero en realidad hay otras alternativas
que pueden solucionar mas adecuadamente el problema.

Basicamente, los formatos graficos son archivos en los cua-
les se guarda informacién que conforma una imagen. Cada
formato es independiente. Las posibilidades que ofrece cada
formato con respecto a la gama de colores, a la compatibili-
dad, a la rapidez de carga, etc., merece ser explicada para
determinar cudl de ellos es el mas adecuado para la tarea que
estamos realizando.*’

4NIELSEN, Jacob, 2000, Usabiidaa, diserio de sitios wes, p. 29 47
4’Disponible en: http://www.arrakis.es/~wenceslao/CursoWeb/5/graficos.
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Disefar graficos para la Web debe cumplir con dos objetivos: que
las imagenes se descarguen lo mas rapidamente posible y que,
aun asi, mantengan gran calidad. Este proceso se conoce como
optimizacidon: consiste en buscar una relacion equilibrada entre
compresién y calidad de imagen.

Teniendo presente que un formato grafico es un método estanda-
rizado para la organizacion y el almacenamiento de datos de ima-
gen, y que por necesidad, los formatos de graficos en Web deben
estar comprimidos debido a cuestiones de ancho de banda que
rodean el reparto de informacion entre redes, se debe aclarar que
la mayor parte de los elementos graficos en la Web se encuentran
en formato JPEG o GIF, “las maneras en las que los formatos GIF
y JPEG abordan la compresidn estan tan alejadas la una de la otra
que no resulta muy dificil decidir cual es la mas acertada para
trabajar con una determinada imagen”® sin embargo el formato
PNG se ha popularizado también, por las caracteristicas Unicas
que ofrece.

Muchos de los graficos encontrados en la Web son imagenes BIT-
MAP o mapas de bits, compuestas por una malla de pixeles colo-
reados, sin embargo, las ilustraciones o diagramas deberian gene-
rarse como graficos vectoriales para luego convertirlas en mapas
de bits en formato GIF, JPEG o PNG para la red, cabe aclarar que
existe una variedad mayor de formatos graficos actualmente, sin
embargo, solo se explicaran posteriormente los mas usados para
la Web.

El primer formato GIF (Graphic Interchange Format: formato gra-
fico intercambiable se popularizé en los afios ochenta y se siguid
utilizando en los noventa por lo que su legado es innegable, incor-
pora un sistema de compresion para reducir el tamafio al mini-
mo, por lo que la paleta de color se limita a 8 bits (258 colores).
Cuenta con variantes que pueden desplegar transparencias (GIF
89A) asignando el color que se considere como tal y se visualiza
en todo explorador sin problemas, utiliza el sistema de compresién
(Lempel Zev Welch o LZW) que elimina los datos innecesarios sin
perder informacion o distorsionar la imagen. Funciona muy bien
con imagenes poco complejas en cuanto a su color y textura, es
decir, cuantos menos colores tenga una imagen mejor funciona tal
esquema de compresion, ademas, retiene los bordes con nitidez
y no suaviza automaticamente. Mientras que el GIF entrelazado,
permite previsualizar rapidamente el grafico en los navegadores

“PRING, Roger, 2001, www.color: 300 usos de color para sitios web, p. 46

con cierta distorsién mientras éste se descarga del todo, otra uti-
lidad son los GIF animados que aumentan el peso, pero muestran
cierto dinamismo por ejemplo en banners.
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El formato JPEG (Join Photographic Experts Group) es el mas re-
currido para reducir el tamafio de los graficos en la Red, usa color
verdadero, simplifica los datos con los que se define la imagen,
por lo que sdélo se debe usar en la fase final y no intermedios por
que pierde gradualmente la calidad, ademas, difumina automa-
ticamente los bordes nitidos, el JPEG progresivo proporciona al
grafico las misma cualidades de descarga de un GIF entrelaza-
do, brinda una predescarga veloz en pantalla. Las compresiones
extremas en este formato que puede llegar a reducir un archivo
hasta cien veces a su tamafio original, sin embargo pueden genera
ruido y una molesta textura de cuadricula en las imagenes, esto
pasa cuando se trabaja con imagenes de fuertes contrastes y tran-
siciones tonales, se debe considerar que una vez comprimida la
imagen en JPEG los datos se han perdido y no puede recu-
perarse. Da la posibilidad de guardar en RGB o CMYK, sin embargo
es preferente para Web el RGB por razones antes expuestas, de lo
contrario se generan errores de visualizacion en los exploradores.

El formato grafico PNG (Portable Network Graphic) utiliza el es-
quema de compresion LZW, y es un formato grafico cada vez mas
usado en lugar de GIF, ademas de heredar caracteristicas del se-
gundo, se muestra correctamente en los navegadores, su uso esta
libre de derechos y permite una alta compresion asi como una
reproduccion progresiva de imagenes, conserva toda la informa-
cién del color y de los canales alfa de una imagen (soporta trans-
parencia); actualmente la mayoria de los exploradores lo usan
sin problema y se ha convertido en un estandar en la Web con el
paso del tiempo.

Evidentemente el formato JPEG se destina a la fotografia y el
GIF a las ilustraciones, pero aun asi hay estrategias seguras o
poco usuales en ocasiones especificas para tratar las imagenes y
optimizar su peso, como base, los elementos graficos de tamafio
chico, como los botones, y otros elementos de disefio, se reco-
miendan en un formato GIF entrelazado, con paleta estandar de
216 colores, para que no se alteren en su mayoria. En el caso de
las fotografias, con editores como Photoshop, al adaptarse a 8
bits, se puede crear una paleta de color personalizada en una ima-
gen concreta, y reducir sustancialmente su peso con una calidad
muy alta, si no funciona siempre se encuentra como alternativa
regresar a la opcion de JPEG.
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En color es una agente comunicador altamente efectivo, del cual
una composicion grafica se vale para lograr los efectos deseados
en el publico, ya que a la gama de tonalidades existentes se le
atafien una serie de significados y fundamentaciones teoricas que
en la Web no quedan exentas y del mismo modo que en un impre-
so se transfieren a tal formato con las mismas intenciones, en tal
formato es un tema amplio que se sienta bajo las de la tecnologia;
la aparente libertad por usar un sin fin de colores es tentadora a
la hora de disefiar, pero siempre hay que considerar algunos pa-
rametros para que lo que el disefiador ve no se dispare y otros
no puedan interpretarlo como éste hubiese querido debido a un
mal control de variables inmersas. “El uso de demasiados colo-
res puede resultar abrumador. En ciertos casos, éste puede ser el
efecto deseado. Sin embargo, un uso mas cometido del color, por
lo general, transmite una impresién mas fidedigna”#

El fondo de la pantalla suele ser la superficie de color mas ex-
tensa, por lo que el color aplicado debe elegirse con sumo cui-
dado, en él se vierten factores psicoldgicos que se deben tomar
en cuanta al combinarlos con otros colores, de tal factor puede
depender su proporcion de uso; situaciones basicas como consi-
derar colores encendidos como emotivos, a otros menos lumino-
sos como activos, o los mas oscuros como pasivos, entre otras
connotaciones y clasificaciones que el color puede ofrecer al ser
percibido por el usuario; algunas como apreciar los colores en
positivo o negativo, que a veces son algo subjetivas dependiendo
del espectador.

Por lo contrario, la mezcla por adicidon consiste en la reaccion fisico
Optica a la luz proyectada, mientras que el sistema de color por
substraccion se refiere a la teoria pigmento y sus mezclas, opera
con luz reflejada (absorcion y reflexion), se compone por los co-
lores primarios cian (C), magenta (M) y amarillo (Y), cuando los
tres son igual de intensos se genera el negro, pero no absoluto,
por lo que se afiade en negro (K), éste ultimo modelo es el usado
en sistemas de impresion por obvias razones.

Una imagen digital en color se genera con sus componentes
R, G y B por sintesis aditiva. Asi pues, la imagen en color se
compone de 3 “imagenes”: la que contiene la parte roja, la
verde y la azul. Cada una de ellas es una imagen en escala de
grises, pero como va asociada a cada uno de los colores
primarios, al visionarla el ordenador la colorea adecuada-

“GOTZ, Verushka, 2002, Reticulas para Internet y otros soportes djgitales, p. 44

mente. La suma de las 3, por sintesis aditiva, componen la
imagen final.”*°
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Se puede comparar al elemento mas basico que compone a una
imagen digital con un gran tablero o campo reticular, cada ele-
mento es una unidad llamada “pixel” (Picture element: elemento
de imagen), para controlar el color de cada uno de los pixeles
de la pantalla, el sistema operativo reserva una cantidad de me-
moria “video RAM” (Video Random Acces Memory), y se funda-
menta basicamente sobre el hecho de que un monitor blanco y
negro opera de la siguiente manera: se le adjudica un bit Unico
de memoria a cada uno de los pixeles, debido a que cada bit de
memoria es bien, positivo o negativo; en caso de dedicar mas bits
de memoria a cada pixel se desplegaran mas colores , por ejemplo
cuando se reservan 8 bits de memoria, cada pixel puede contener
256 colores, que es el maximo de combinaciones de ceros y unos
que se pueden conseguir con 8 bits de memoria (monitor de 8 bits
0 256 colores), si se le da mas memoria a cada pixel, se obtiene
un color casi fotografico (monitores de 24 bits o color verdadero),
el color verdadero se constituye por a partir de 24 bits de me-
moria que cada pixel tiene, es decir, 8 para el componente rojo,
verde y azul respectivamente. Sin embargo actualmente se han
alcanzado estandares de 32 bits como los mas altos, la cantidad
de VRAM dedicada a cada pixel se denomina profundidad de color
del monitor.

Al existir distintos problemas de adaptacion de color por moni-
tores, diferencias de sistemas operativos (Windows, Macintosh,
Unix), y otros factores, Netscape cred la paleta “web-safe”, se di-
sefid en el momento en la que la mayoria de los usuarios contaban
con monitores de 256 colores (8 bits), de los cuales los sistemas
operativos (en particular Windows) se reservan 40 colores para
mostrar la interfaz grafica (ventanas, menus, fondos de ventana,
iconos, botones), lo que implica que solo quedaran 216 colores
para mostrar todo lo demas, por lo que dicha paleta puede resultar
un tanto restrictiva.

Se suele aplicar se aplicar otro recurso (dithering) o fusion del
color, se usa para enriquecer zonas de color sélido con la ilusién
de una tercera dimension o para ampliar la gama de colores perci-
bidos mas allad de los 216. Si bien el dithering puede alejara quien
lo use de las imagenes fotograficas (especialmente si se visualizan
en ordenador), puede ser muy eficaz en dibujos digitales si es uti-
lizado con habilidad. Es la manera mas comun de reducir colores
distintos en una imagen hasta conseguir colores de 8 bits, yuxta-
pone pixeles de dos distintos colores para generar un tercero. Hay

casos donde puede disminuir negativamente la calidad general
de la imagen, la granula o el detalle se afecta; al reducir la
paleta de color de unaimagen, se puede producir un efecto de
bandas de clores planos con los bordes muy marcados.

El color tiene tres dimensiones: tono, saturacion y brillo.
El tono se refiere al color: azul, verde, rojo, etc. La satu-
racion se puede definir como la pureza del color respecto
al gris, siendo los colores primarios y secundarios los mas
saturados. En cuanto al brillo, éste va de la luz total a la
oscuridad.>!

Entonces, el matiz o tono representa la calidad misma del color y
es cada una de las gradaciones que pueda tener ese mismo color
sin dejar de ser él mismo, la saturacidn es la proporcidn en la que
un color se encuentra mezclado con el blanco, es elevada cuando
la proporcidn de color blanco es reducida, y es escasa cuando éste
abunda. El brillo, llamado también luminosidad describe lo claro u
oscuro que es un color cuando se compara con otro en las mismas
condiciones visuales. El contraste entre los planos que compo-
nen una pagina debe llevar a la legibilidad adecuada ya sean las
partes con el texto, con las imagenes o cualquier otro elemento
compositivo.
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Otros factores que pueden influir significativamente en la percep-
cién del color en un formato digital son la correccion gamma vy el
tipo de monitor, ambos tiene que ver con la forma que se percibe
el color en pantalla. La correccion gama es algo dramatica depen-
diendo de la plataforma en la que se trabaje, las computadoras
envian un cierto voltaje a las pantallas que controla la emisidn
de los electrones, los cuales dicen a los pixeles de las pantallas
qué color van a representar, la variacion en la que un apantalla
amplifica el voltaje, causa variaciones en el color, el brillo y el
contraste, Macintosh es el mas fiel para impresos con una correc-
cién de 1.8, mientras que PC tiene 2.5, las imagenes que en MAC
parezcan estar bien equilibradas, en sistemas Windows aparecen
mas oscuras, y cuando en Windows la visualizacion es buena, en
MAC aparecera muy clara, por eso “la gran mayoria de los dise-
fladores acaba trabajando con un valor gamma de entre 2.0y 2.2,
pero eso deberia ir cambiando para poder adaptarse a todo tipo
de usuario”.>?

Por otra parte, las pantallas de tubos de rayos catddicos CRT difie-
ren de las LCD (Liquid Cristal Display), las primeras son mas fieles
porque el brillo que proporcionan es mas estable, que difiere de
las LCD cuando en especial la posicion en la que se ve a éstas ulti-
mas cambia o las condiciones de iluminacion no son favorables, sin
embargo la tendencia apunta a la total implementaciéon de LCD,
cada vez mas precisas en la reproduccion del color y del brillo.

Es importante presentar siempre un contraste alto sin llegar exa-
geraciones, para que en el caso de disefiar para distintas plata-
formas las diferencias no sean tan drasticas, es decir, que en la
plataforma para la cual no se disefid especificamente siga con-
servando en su mayoria el sentid de haber dispuesto de ciertos
colores, que sea al menos un poco consistente, esto asentado cla-
ramente bajo la premisa bajo la cual trabaja tal campo y al serie
de variables que se puedan presentar: que las representaciones
graficas sean lo mas consistentes para la mayoria de los usuarios,
es decir, lograr una buena comunicacion con la menor distorsion.

Hay que recordar que el ojo es naturalmente atraido por los con-
trastes. Un buen punto de partida para componer en un soporte
como lo es la Web es considerar siempre lo siguiente: “el ojo ve
primero el conjunto dela puesta en pagina y el contraste que
la misma presenta, para pasar en segundo plano al reconocimien-
to de las partes...” 53

52PRING, Roger, 2001, www.color: 300 usos de color para sitios web, p.50
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>3Disponible en: http://tpgbuenosaires.tipografica.com/workshops/apuntes/
tipografia_en_la_web.html



La TUI (Text Based Interface) se vale del uso de simbolos y ca-
racteres existentes en el teclado para establecer el intercambio de
informacion con la maquina, pese a que en el entorno grafico se
traten de evitar o sustituir por los graficos, una completa erradica-
cion es imposible, al contrario, su importancia es tal que ambas
interfases tiene que convivir conjunta y armdnicamente. La idea
de usar texto como elemento comunicativo en medios digitales se
remonta a los inicios de los sistemas operativos que se basaban
Unicamente en el texto para establecer su relacion con el usuario.
El tiempo y las tecnologias no han sustituido del todo a los ele-
mentos textuales, que componen en su mayoria al conglomerado
de la Web, sin embargo, es claro ver como se han adaptado y
modificado en formas mas audaces, donde el disefio interviene a
manera de que se conviertan en sistemas mas amigables para el
usuario y mejorar su experiencia.

La Web pede desplegar en la pantalla del usuario una serie de re-
cursos multimedia como bandas sonoras, video, entre otras cosas,
sin embargo la importancia de la tipografia ha sido y sigue sien-
do el vehiculo principal de la informacion y persuasion para los
usuarios. Su continuo uso y experimentacion sigue en pie debido
a que es el cuerpo y alma de la pagina Web, que desde sus inicios
siempre han sido dominadas por la informacion textual. Al influir
tan fuertemente en la experiencia del usuario, el texto resulta ser
el elemento de interfaz mas importante, sencillo y concreto con el
que se puede contar.

El usuario convive con el texto constantemente en dicho entorno,
su buen uso y disposicidon pude volver la experiencia de éste algo
memorable; en muchos casos no solo esta alli para contemplarse,
los usuarios pueden cambiar libremente el tamafo de su pantalla
para adaptar las fuentes, pueden cambiar a las mismas, aumentar,
disminuir su tamafo e incluso modificar los colores, por lo que de
ningin modo se debe pensar al disefiar que el texto es un ele-
mento estatico, al contrario, proporciona muchas posibilidades de
accion ademas de su fin ya implicito.

La constante metamorfosis de la Web ha readaptado interfaces
muy puras en donde el usuario sélo podia utilizar comandos de
texto para realizar las tareas, en otras formas mas vistosas que
conjugan al texto con la imagen, se puede decir que ha existido
un proceso de hibridacidon que surge a razéon de que los menus
aparecen y se vuelven mas completos. Pese a la preponderancia

que la interfaz grafica muestra, el texto bajo ninguna circunstan-
cia se puede dejar a un lado, una convivencia entre ambas formas
es lo ideal para que en términos de usabilidad las paginas sean
mejores. “Una buena tipografia es tan importante en una pagina
Web como en cualquier otro medio escrito. El problema que se
presenta en las paginas Web es que se ha de visualizar correcta-
mente en diferentes sistemas y multitud de ordenadores.”>*

La funcion de la tipografia en la Web puede adquirir significados
que amplian sustancialmente los horizontes que ésta hay en me-
dios impresos, ya que juega un doble papel en la comunicacion
mediada por una computadora; el primero es verbal y el otro vi-
sual, ambos vertidos en forma practicamente simultanea, el usua-
rio visualiza una pagina en funcion de ambas cualidades, primero
reconoce el esquema grafico general de ésta, posteriormente pasa
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a leer y analiza detenidamente el lenguaje, una eleccion apro-
piada de tipografia para el fin que se busque especifica-
mente hard mas facil la lectura, con equilibrios graficos basados
en ligeras interrupciones que brindan la forma de la pagina y esta-
blecen la manera en la que el lector entendera la relacion entre el
texto y la imagen, entre titulares y bloques de texto.

En sus inicios, el texto no guardaba una estrecha relacion con lo
que era la composicion grafica, solo algunas jerarquias basicas de
légica visual, posteriormente se desarrollaron las hojas de estilo
en cascada (Cascading Style Sheet) que permitieron la posibilidad
de establecer con mas precision los tamafios, las fuentes y los
estilos para que su visualizacion (del usuario) fuera mas cercana
a lo que se disefia,

Nunca es tan evidente la falta de control como cuando se
utiliza texto dentro de la Web. El texto es muy dindamico: un
usuario no tiene mas que aumentar el tamafio de la fuente
o disminuir o aumentar su ventana para arruinar una pagina
bien formateada.>

La tipografia bien aplicada es el equilibrio adecuado y buena inte-
raccion entre los distintos caracteres de una pagina, es una ecua-
cidén verbal y visual que ayuda al lector a entender la morfologia
de los contenidos en la pagina para invitarlo a adentrarse y revi-
sarlos.

Dentro de las tipografias Web las variables se encuentran a la
orden del dia, es decir, una serie de contratiempos y situaciones
diversas pueden alterar la tipografia seleccionada y su correcta
visualizacién en todo sentido cada vez que se encienda la com-
putadora; cada linea de texto, cada titular, cada estilo y tipo de
fuente se reconstruye sobre la base de una interaccién compleja
entre el navegador, el servidor y el sistema operativo del usuario,
en el proceso, una fuente no puede estar disponible en el siste-
ma, un navegador no actualizado no la desplegara como debe, el
usuario puede configurar de forma distinta a otros su computadora
y arruinar al forma inicial en la que se habia disefiado. Hay veces
que incluso es bueno apuntar al usuario algunas sugerencias de
como deberia visualizarse la pagina en la pantalla para que pueda
apreciar la finalidad que el disefiador dispuso de una tipografia en
la creacidén de una Web.

SSPOWELL, A. Thomas, 2001, D/sesio de sitios Web. manua/ de referencia, p. 360
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“La aparente anarquia de la Web se revela como una sorpresa
para los que estan acostumbrados al entorno controlado de la letra
impresa. Se nos obliga a pensar de manera diferente y redefinir
nuestras propias expectativas”.’® Pese a que en su mayoria, las
reglas topograficas basicas son las mismas tanto para los docu-
mentos Web como para los documentos impresos convencionales,
la tipografia tiene caracteristicas distintas entre ambos formatos,
especificamente a la hora de visualizarse en pantalla.

Como primera consideracion para evitar el desorden, en la tipo-
grafia en pantalla se debe contemplar que la resolucidon con la que
se reproduce una fuente es inferior a la vista en la mayoria de los
libros, la mayoria de las fuentes de libros y revistas se reprodu-
cen a una resolucion de 1200 puntos por pulgada (dpi) o mayor,
mientras que una pantalla de computadora raramente supera una
resolucion de 96 dpi. También se debe saber que la zona Util de la
pantalla tipica es menor que las paginas de ciertas publicaciones,
limitando la informacion que se puede mostrar sin forzar a utilizar
algun tipo de desplazamiento.

Otra consideracién de suma importancia tiene que ver con la legi-
bilidad en la pagina a crear, es decir, brindar un buen contraste vi-
sual entre los distintos tipos de letra y entre los distintos bloques
de texto, titulares y espacio en blanco circundante; la atraccion al
ojo se magnificara de manera que el usuario quiera permanecer
en el sitio para explorar sus contenidos gracias al tratamiento es-
tudiado y las diferencias entre los elementos dispuestos. Rellenar
una pagina de texto brinda poco contraste y lleva al usuario a salir
de ella, también si todos los elementos son iguales en tamafio;
hay que aprender que destacar las cosas jerarquicamente confor-
me a una ldgica también visual y unificarlas en una gran unidad.
Al igual que en un libro, la pagina debe ser clara y disponer de
interlineados y espaciados cdmodos para su lectura, el control del
contraste entre formas y espacios vacios es fundamental en la
legibilidad.

Un orden en las jerarquias entre los titulos, subtitulos, pies de foto
u otros tipos de texto debe configurarse de formas diferentes
entre si para que el lector distinga unos textos de otros de forma
sencilla y coherente. Se debe evitar caer en la anarquia ya que
otra cualidad inherente de la buena disposicion de un texto se
relaciona con la coordinacidn grafica o consistencia, “si los textos
de todo un sistema Web guardan una apariencia formal que se vea

S6PRING, Roger, 2000, www.tjpogralfia. 300 diserios tpograricos para sitios web,
p. 8

integrada en un sistema (tener el mismo tamafio, color, etc.), el
usuario sabrd que navega por una Web concreta y generara sen-
sacion de control”.5”

Una forma de lograr el control es incluir las fuentes en las pagi-
nas, o plugins descargables para su correcta visualizacion, otra
opcion es volver a los textos en graficos tratados como imagenes,
sin embargo seria el ultimo recurso, ya que al ganar tal control el
peso aumenta en forma significativa la espera del usuario. Ante
todo hay que considerar que los usuarios no leen, ‘escanean’ los
textos, tomando palabras y frases individuales. Algunos investiga-
dores indican que el porcentaje de gente que ‘lee’ efectivamente
palabra por palabra es un 16%, al ser tal la tendencia el usuario
retiene menos, por lo que una buena planeacion en el uso de la
tipografia puede mejorar tales aspectos.

Too patchy, inconsistent Predictable modular siructure

S’ROYO, Javier, 2004, Diserio digrtal Pag. 175



La seleccidon y uso de tipografia es quiza el elemento mas dificil
dentro del proceso de disefio, ya que a pesar de que al momento
de disefiar se tiene un amplio manojo de posibilidades en lo que a
escoger una tipografia se refiere, por lo que de no haber cuidado
en la seleccion final, un disefio que en composiciéon y espacio pa-
reciera ser bueno, puede ser arruinado por una tipografia que no
exprese el sentido de lo que se quiere comunicar y por lo tanto no
tenga coherencia visual a través del disparatado exhibicionismo de
cualidades no propias a la tematica a tratar. Aunque literalmente,
son miles los tipos de fuentes que pueden usarse, la utilizacidon
de diferentes familias de fuentes es, actualmente, muy limitada
dentro del texto Web estandar

El texto se forma por caracteres, que pueden ser letras, nUmeros,
signos de puntuacién y diversos caracteres especiales Una fuente
se refiere al estilo del caracter utilizado en una PC. El término se
deriva de la industria de la publicidad impresa, en donde se aludia
a un determinado tamafio de un determinado caracter. En Web se
clasifican unas cuantas formas basicas, diferenciando siempre si
es serif o sans serif; una fuente serif es la que tiene lineas cortas
de inicio y final que sobresalen por ciertos lugares de las letras
como “T” 0o” h”, por el contrario, una fuente sans serif carece de
estas lineas extra., la diferencia se nota ampliamente entre Arial
en una fuente sans serif y Times la mas corriente serif.

Una familia tipografica se compone de tipografias de distinto gro-
sor, inclinacién del hasta vertical e interletraje, es decir, de dis-
tintos estilos de letra; para cada estilo tipografico existen varios
sindnimos, éstas a veces se clasifican por nimeros. No todos ellos
son adecuados para el uso en pantalla, por ejemplo los finos y
ultrafinos descomponen en pixeles, ya que sus trazos no presenta
un a densidad deseable para la baja resolucién de un monitor. Es
imprescindible analizar cada tipografia atendiendo su legibilidad
en pantalla, como regla general, puede afirmarse, en soportes di-
gitales, las tipografias con remates resultan menos legibles que las
tipografias de palo seco.

Tipografias clasicas como la Garamond, Bodoni, Clarendon, Taho-
ma, Impact, Trixie Plain, o la Times presentan una estética y cua-
lidades obvias como los remates, que en publicaciones impresas
por lo general resultan ser comodas y estéticas, en la Web cau-
san el efecto contrario, salvo a excepciones muy marcadas, donde
puede que la connotacidon que se busque en los textos refleje la
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cualidad de atemporalidad o mucha seriedad; de cualquier modo
evitar su uso intensivo es lo as correcto, por ejemplo, si se presen-
ta en un texto mas dindmico se vuelven incoherentes y pesadas
a la hora de leerse.

Hay tipografias que se cifien en reticulas de pixeles y estan dedica-
das al uso del ciberespacio, son uno de los estandares principales
para el disefio Web y sus aplicaciones, como la Verdana, que se
cred especialmente para la visualizaciéon de textos en pantalla,
presenta cualidades como facil lectura aln en cuerpos muy redu-
cidos en comparacion a otras tipografias, su éxito radica en que
su disefio no se centra en una creacion manual, sino que se forjan
bajo una trama de pixeles en pantalla, explicando su legibilidad,
con interletraje generoso, curiosamente su elegancia y estilo fino
es exitoso en la impresion en papel, a comparacion de otras tipo-
grafias mas gruesas para pantalla.

Las tipografias de disefio mas generoso y mas simplificadas en su
forma son las mas recurridas en la Web por su facilidad de lectura
en grandes bloques de texto, poseen un grosor de trazo unifor-
me, transmiten una impresion mas nitida, algunas de estas son
la Futura, Georgia, Trebuchet la Gill Sans o la Helvética, todas de
palo seco, brindan una personalidad mas disimulada y de mejor
aplicacion a los textos.

Las fuentes para pantalla tienen en comudn algunas caracte-
risticas como formas mas abiertas, ojos mas grandes, letras
mas anchas, mayor altura de “x” e interletra mas generosa.
Encajan perfectamente en la red de pixeles sin distorsionar-
se y no poseen problemas de espaciado como por ejemplo la
Geneva o la MS Sans Serif.%®

No se debe confundir la finalidad de usar serifa en tales tipografias
con la de caracter historico, ya que lo que se busca es marcar una
distincion entre caracteres que de otro modo podrian confundirse,
como por ejemplo, las letras “j”, “i”, “I"”. Las cursivas en pantalla
debe evitarse lo mas posible, ya que se pueden distorsionar los
trazos diagonales ademas de la fatiga que causan al ser leidas,
lo mismo sucede con tipografias de estilo caligrafico, las muy ex-
perimentales y de realce, las curvas y bases de las letras pueden
distorsionarse, como sucede con la Bodoni debido a sus remates y
lineas muy delgadas. Para mayor legibilidad en pantalla el cuerpo
preferible que debe asignarse a las tipografias de palo seco es de

>8Disponible en: http://tpgbuenosaires.tipografica.com/workshops/apuntes/tipo-
grafia_en_la_web.html

10 a 12 puntos, el contraste en el fondo también es factor deci-
sivo, por lo que evaluar su visualizacion y su reaccién en fondos
distintos no esta de mas.

Otras tipografias buenas en pantalla son las de la familia tipogra-
fica Rotis: Rotis Sans, Semi Sans y Rotis Semi Serif, en la que se
combinan las de palo seco y con remates discretos o también con
la inclusion de la tecnologia Flash surgieron las Pixel Fonts, unas
tipografias especialmente disefiadas para que éstas se viesen bien
a un determinado punto, ya que “caen” justo en el pixel del mo-
nitor. Estas fuentes han tenido mucho éxito y son recomendables
al usarse en Flash, ya que hacen los textos muy legibles al no
volverse borrosas.
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La composicion tipografica se refiere al correcto uso de la tipogra-
fia como elemento clave para disefiar una pagina, conlleva intrin-
secamente cualidades como transmitir mensajes e informacion,
cuyo resultado se potencializa gracias a su buena disposicion en el
espacio. El uso de la tipografia en la red adapta y convierte las re-
glas mas comunes en la composicion de impresos para desplegar
resultados mas convincentes, ésta se vale del adecuado empleo
de las partes y variables compositivas que el texto puede ofrecer
para dotar a la pagina de armonia, equilibrio, Idgica visual y en
general ser del agrado del usuario, sin olvidar que cumpla con el
importante objetivo de componer una buena interfaz de usuario.

Como se habia dicho, la tipografia asume un doble papel, es un
agente de comunicacion visual y verbal, sirve para distinguir vi-
sualmente grupos de texto y de esta manera ayuda al usuario a
predecir qué tipo de informacion encontrara en ciertas areas de
la pagina.

Lo que hacemos al disefiar paginas Web es basicamente
“pintar” el texto, no solo aplicando color al texto sino al
combinarlo con otros bloques de texto y con el fondo de la
pagina. El ojo viajara de bloque en bloque a lo largo de la
pagina y es gracias a estos bloques tipograficos que pode-
mos alcanzar una buena jerarquia de informacién.>°

El estilo de escritura para documentos en red no es algo del todo
establecido, sin embargo se ha visto que al adaptarse a las formas
comunes como una publicacion impresa los resultados en pantalla
mejoran, sin embargo, un importante elemento diferenciador es el
uso de enlaces hipertextuales, usados para crear o complementar
los conceptos y reforzar el contenido. El enlace solo debe reforzar
la informacidn y no reemplazar los contenidos, su caracter efimero
fuerza al creador a cambiarlos a través de tiempo sin que el con-
texto cambie abruptamente en un simple clic.

Segun Xambo%, escoger una fuente depende de muchos factores,
por lo que es recomendable plantearse cuestiones como cual es el
target, en qué medio se va a comunicar, cual es el mensaje que a
transmitir, e ir elaborando un estilo personal sin perder funcionali-
dad en el disefio. El disefio tipografico requiere a menudo plantea-
mientos en términos de legibilidad.

El aspecto primordial a considerar siempre en la composicidn ti-

>Disponible en: en: http://www.cristalab.com/blog/981/fundamentos-basicos-del-
diseno-web

pografica sea cual sea su fin es el de legibilidad “esta relacionada
con la facilidad y comodidad con la que se puede leer un texto. La
buena o mala legibilidad de un sitio Web se ve directamente rela-
cionada con el tipo de fuente, el espacio entre letras o interletraje,
el espacio entre palabras y el interlineado. Estudios demuestran
que la mindscula es mucho mas legible que la mayUscula. Esto
sucede porque durante el proceso de cognicidn los lectores
reconocen la parte de arriba de las letras. La estructura de la letra
minuscula es mas clara y caracteristica. Las letras en mayuscula,
por otro lado, parecen tener la misma estructura, y los textos ma-
yormente -o totalmente- en mayuscula no son muy legibles.

La baja resolucion de los monitores, obliga a utilizar columnas
mas estrechas que las usadas en papel para facilitar la lectura, tal
como ocurre en los impresos conviene que tales columnas no sean
excesivamente largas ni tampoco muy cortas, para una correc-
ta eleccion del tamafio de columna se deben considerar factores
como el ancho de columna, la tipografia, el cuerpo de la tipografia
y el interlineado.

Los esquemas compositivos entre el texto y laimagen que se esta-
blecen cuidadosamente en una sucesion de paginas (el sitio Web),

Left- justified, Centered, Right justified,
ragged right ragged left and right ragged left

Lorem ipsum dolor

psiim dalor

A ragged left margin makes reading difficult

0XAM BO, Sedo, Anna, 2004, Manua/ imprescndible: Herramientas de diserio
digltas p.91



pueden ayudar a obtener una mejor organizacion de la informa-
cién y a incrementar la legibilidad de la misma, por lo contrario,
si la estructura presenta una tipografia desigual o heterogénea, la
localizacidon y previsualizacion de la informacion en documentos
no conocidos se complicara de forma alarmante. “Aunque la reti-
cula tipografica y el volumen del texto de una publicaciéon impresa
no siempre pueden transferirse exactamente a un soporte digital,
el disefiador puede conservar la estética general.”s!

El espaciado entre lineas tiene una excepcidén en la red, para
agilizar la lectura del texto en pantalla, el interlineado debe ser
superior al que se aplica en papel. Debe ser un 20% superior al
tamafo de la letra, por ejemplo, par aun tamafio de letra de 10
puntos es bueno usar 12 puntos de interlineado, que es lo que
pro lo general se maneja en el modo automatico. Un interlineado
muy amplio crea bandas blancas entre el texto y de ser muy cor-
to pega el texto y afecta su legibilidad, para evitar crear textos
ilegibles con lineas de mas de 50 caracteres, la superficie se divide
en mas de 50 caracteres, los puntajes mas recurridos son aquellos
que oscilan entre 10 y 14 puntos, con titulos correspondientes a
14 y 20 puntos respectivamente.

Al igual que en los escritos, los margenes aportan una inquebran-
table tranquilidad visual, en el disefio Web aparte de los marge-
nes, se debe cuidar el espacio en blanco, de no ser asi, los con-
tenidos pueden entrar en conflicto con elementos de la interfaz
del navegador, de la pagina, e incluso con otras ventanas, menus
o iconos del sistema operativo. Todo espacio puede diferenciar al
resto de los elementos de la pagina, al ser consistentes, aportan
unidad al sitio, aportan un mayor atractivo visual a la pagina al
afadir contraste entre el espacio positivo (texto y graficos) y el
negativo (espacio en blanco).

Es conveniente utilizar un area blanca de 40 a 60 por ciento
del espacio total, a manera de equilibrar todo el conjunto com-
positivo, las paginas centradas en la exploracidn, generalmente,
necesitan menos espacio en blanco que en el texto de las paginas
de lectura. Considerar una buena visualizacién tanto en pantalla
como en impresora adaptando debidamente la composicion para
ambos casos es una opcidn viable si de antemano se sabe que el
usuario promedio querra imprimir constantemente la informacion,
de no ser asi existen alternativas para imprimir, como generar
documentos en una version viable para tal fin.

$1GOTZ, Verushka, 2002, Reticulas para Internet y otros soportes djgitales, p. 136

Para agilizar la lectura de los textos, una columna debe contener
de siete a diez y diez palabra por linea si se usan mas de diez se
dificulta la lectura del texto ya que la vista se pierde ante la longi-
tud de la columna.

Hello. See the work. Let's chat.
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Los textos largos necesitan dividirse en diferentes secciones,
las longitudes de linea cortas hacen los textos mas legibles
(cualquier periddico es ejemplo de ello). En la pantalla, una
presentacion en varias columnas deberia facilitar la lectura,
siempre y cuando el navegador pueda acomodar este forma-
to sin necesidad de usar las barras de desplazamiento.®?

En papel, las columna no deben tener entre 35 y 55 caracteres, sin
embargo en pantalla no debe superar las 35 pulsaciones, aunque
el formato apaisado pareciera decir o incitar a hacerlo contrario,
la media ideal es un bloque de texto de 25 lineas. Las columnas
en texto Web no deben poder desplazarse hacia arriba o abajo,
se puede generar desorientacion en el usuario si se llega a hacer.
Evite alinear el texto al centro o a la derecha cuando se trate de
mucho texto o de un parrafo muy amplio. Algunos estudios indican
que el ojo humano puede concentrar la mirada en un area de un
didametro de cuatro pulgadas sin necesidad de mover la cabeza.
Este espacio equivale a unas 24 picas para un Times estandar de
12 pt.

Se acuerdo con Nielsen,® los usuarios tienen preferencias dis-
tintas con respecto al tamano de la fuente, por tanto, por lo que
hay que asegurarse de que los disefios funcionen bien tanto con
fuentes pequefias como grandes, al margen de cuales sean sus
preferencias personales. La gente podria usar fuentes diferentes,
debido a una incapacidad visual, o sencillamente, podrian tener
una pantalla de alta resolucién en la que los tamafios de fuente
pequefios fueran demasiado pequenos.

La tipografia puede componer a manera de imagen, el texto puede
estar integrado con la imagen al fungir como mero elemento gra-
fico, que atafie razones estéticas particulares y se trata técnica-
mente como una de ellas. Una técnica muy utilizada para mostrar
tipografias de optima apariencia en una pantalla de computadora
es el antialiasing o suavizado, que difumina la aspereza de las for-
mas de estos elementos insertando pixeles de colores intermedios
entre los perimetros de dos colores distintos, en las tipografias,
reduce los bordes dentados de las letras de gran tamafio, a una
distancia de visualizacion normal, el suavizado aumenta la sensa-
cion de estar observando el texto a una mayor resolucién que la
real. No debe utilizarse con tipografias pequefias, menores de 10
puntos, las hace menos legibles. El texto convertido a graficas se
debe usar Unicamente para encabezados o botones de navega-

62PRING, Roger, 2000, www.tjpogralia. 300 diserios tpograricos para sitios
wep, p. 24

cién, también se pueden encontrar ciertas disposiciones de texto
caprichosas cuando se quiere componer con respecto a una forma
determinada de la pagina.
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La usabilidad en el ambito de la Web es toda técnica aplicada en
dicho entorno grafico, otorga a los usuarios la facilidad de uso de
un software o aplicacion a nivel visual y semantico para que estos
puedan lograr un desempefio eficaz y satisfactorio en su navega-
cion, se centra en estudiar la forma de disefar los sitios a fin de
que la interaccidn entre el sitio y usuario sea realice de la forma
mas facil, cbmoda e intuitiva posible, es por lo tanto el grado de
eficacia con la que usuarios especificos pueden lograr resultados
especificos en contextos de uso especificos. La usabilidad intervie-
ne en la forma en la que un usuario realiza sus tareas en el entor-
no; hay que recordar que en la Web se disefa un control aparente
para ellos, sin embargo el disefiador es quien marca las pautas
significativas para disponer de cualquier elemento y ademas es
quien dirige a gran escala como se visualizard y comportara en
todo sentido de la informacion y las ayudas para confrontarla.

De acuerdo con Kelly Brawn® la usabilidad como término en si no
tiene un significado acordado en absoluto y es hasta cierto modo
subjetivo. Cuando no esta precedida del término “Web”, tiene un
a larga historia. Sin embargo en el contexto de la Web, que e por
si es una entidad joven. Los disefiadores Web redescubren cons-
tantemente qué es la usabilidad y si esta deberia ser la primera
preocupacion cuando se les intenta proporcionar una experiencia
inolvidable a los usuarios.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) dispo-
ne de dos definiciones de usabilidad:®>

ISO/IEC 9126: la usabilidad se refiere a la capacidad de un soft-
ware de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para
el usuario, en condiciones especificas de uso. Tal definicion hace
énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cua-
les contribuyen a su usabilidad, funcionalidad y eficiencia. La usa-
bilidad depende no sdlo del producto sino también del usuario. Por
ello un producto no es en ningln caso intrinsecamente usable,
s6lo tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y
por usuarios particulares

ISO/IEC 9241: usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfac-
cién con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos
a usuarios especificos en un contexto de uso especifico. Es una
definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se
refiere a cdmo el usuario realiza tareas especificas en escenarios

%4BRAUN, Kelly, et. al, 2001, Usabriidaad, p. 69
%Disponible en: http://www.ainda.info/que_es_usabilidad.htm

especificos con una cierta efectividad.

Claramente el usuario es el centro de las preocupaciones del di-
sefio de interfaz y por lo tanto de la usabilidad, el desarrollo de
la Ultima se vale de un meticuloso estudio de la finalidad que el
usuario tiene con el sitio y como a través de una serie de pasos se
comportara para obtener lo que desea, la usabilidad lleva consigo
la siguiente idea: un disefio usable es aquel que perdura por ser
amigable con el usuario y responder sus inquietudes claramente.
que cuanto mas sencillo resulte para el usuario navegar por un si-
tio Web, mayores posibilidades tendra de encontrar lo que busca.

La proliferacion de los servicios ofrecidos via WEB hace probable
que el tiempo y el nimero de “clicks” que un usuario conside-
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re aceptable para dar con lo que busca sea relativamente bajo.
Por eso, los disefiadores de los portales WEB (en especial los de
grandes compainiias), son cada dia mas sensibles a introducir pro-
tocolos de usabilidad en los portales que construyen. En otras pa-
labras, hacer un disefio centrado en el usuario.

Bajo los argumentos previos, queda decir que considerar la usabi-
lidad en la Web es vital para lograr con éxito ciertas metas; la gen-
te busca en las paginas y estas compiten con millones y millones
mas, la usabilidad, en Internet se basa en tener un sitio donde la
gente no se sienta perdida o extraviada o sencillamente defrau-
dada, al contrario, se piensa en ofrecerle lo que quiere y mas.
Esta se encuentra estrechamente relacionada con la capacidad del
mismo para localizar los contenidos facilmente ya que cuanto mas
sencillo resulte para el usuario navegar por un sitio Web, mayores
posibilidades tendra de encontrar lo que busca.

La mejor forma de crear un sitio Web usable es realizando un di-
seflo centrado en el usuario, esto se logra disefiando para y por el
usuario, en contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado
en la tecnologia o uno centrado en la creatividad u originalidad.
Asi, los sitios Web funcionales deberan ser faciles de aprender, fa-
ciles de usar, faciles de recordar, dar pocos o nulos errores y satis-
facer al usuario a través de la resolucion de sus expectativas. Aun-
que algunas formas de mejorar la facilidad de empleo, tales como
la consistencia y la simplicidad de disefio, son faciles de adivinar,
a veces, es dificil satisfacer las necesidades de todos los usuarios,
de ser asi, se debe dar prioridad a los usuarios principales para los
que se cred la Web (usuarios medios) y posteriormente considerar
a los demas sin tampoco llegar a rechazarlos.

De acuerdo con Javier Royo®®, la usabilidad depende de tres facto-
res, el usuario, el artefacto y el contexto. El usuario lee, reconoce
y maneja el artefacto en relacion a sus conocimientos y de las
cualidades y oportunidades que le brinda el aparato, mas concre-
tamente la pagina Web; el artefacto sera leido y manejado por el
usuario segun el disefio de interfaz con el que se conciba (funcio-
nal y visual), todo ello bajo un contexto especifico el ciberespacio
que como se vio, se vale de metaforas y recursos diversos para
comunicar con limites y alcances definidos.

Una vez vertido el proceso en un sitio puede ser algo verdadera-
mente Util evaluar su usabilidad, descubrir qué errores de disefio

%6ROYO, Javier, 2004, D/serio digrital p. 121

tiene la Web es el primer para su posterior correccion; lo cierto es
que cuanto mas tarde, peor serd hacerlo. Desde el punto de vista
el disefio, ademas del usuario, el artefacto y el contexto, existe un
gran intermediario, el disefiador, quien proyectara una interfaz del
sistema a fin de proporcionar al usuario nuevas posibilidades de
accidn y una experiencia exitosa.
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Se cifie especificamente en lo que es el disefio centrado al usuario,
quien es aquel que obtiene la experiencia final de una serie de
interacciones a nivel persona-maquina, ya que se da un intercam-
bio mutuo de informacidén que para que éste logre sus fines, por
lo que el disefio deberd ser bueno en todo aspecto y obedecer
primordialmente a quienes lo consumen. El disefio de usabilidad
se centra en facilitar la informacion sobre qué actos son posibles
en indeterminado momento, hacer que las cosas sean visibles,
informar sobre el estado actual del sistema, entre otras tareas; se
trata de hacer que la interfaz sea comprendida de forma natural
para que las acciones del usuario sean satisfactorias.

La usabilidad segun Kelly Brawn® se cimienta en conceptos gene-
rales como la facilidad de uso, la eficacia, un tiempo de aprendi-
zaje corto, los componentes deben ser de facil uso y deben tener
constancia, se llega a considerar también el concepto de look and
feel, que es el hecho de como se percibe y siente la interfaz, en
pocas palabras, como es la experiencia del usuario que interactla
con ella.

Lo que el disefiador entiende no es lo que un usuario entender3,
la clave para obtener el éxito en el disefio de un sitio Web funcio-
nal es pensar siempre teniendo en cuenta el punto de vista del
usuario:

Los disefiadores Web tiene que adaptar y soportar la navegacion
controlada por el usuario. A veces es posible obligar a los usua-
rios a que tomen caminos preestablecidos e impedir que accedan
a ciertas paginas, pero los sitios que hacen esto se consideran
severos.%®

Los usuarios basan su experiencia en modelos mentales que se
rigen bajo informacién de indole perceptivo, funcional, jerarquico
y secuencial, el modelo mental desempefia funciones de ser un
mecanismo de comprension del medio, una guia para la ejecucion
de acciones del usuario, una orientacion en la atencion sobre las
cosas que tienen mas interés para el usuario

El trabajo del disefo de usabilidad busca hacer la experiencia de
usuario 6ptima para que vuelva a visitar una misma pagina Web,
la finalidad de un disefio de interfaz (disefio de usabilidad + dise-
fio visual) es obtener una experiencia de usuario exitosa, su buen
disefio permite mayor rapidez en la realizacion de tareas y reduce

S8BRAUN, Kelly, & ROSELL, Adrian, GADNEY, Max 2001, Usabriidad, p. 23
SNIELSEN, Jacob, 2000, Usabiidaa, diserio de sitios wey, p. 214

las pérdidas de tiempo. La experiencia de usuario se puede definir
como el conjunto de valoraciones, sensaciones y conclusiones que
el usuario obtiene de la utilizacion de algo, dichas valoraciones que
van mas alld que lo evidente y entran en campos muy variados
como lo estético por poner un ejemplo.

El disefio de usabilidad engloba todos los aspectos revisados en
los temas anteriores (paginas tipos y formatos, color, tipografia,
etc.), es dificil considerar a todos ellos en un momento particular;
por lo que tal vez toda regla no se pueda seguir al pie de la letra,
pero aplicar congruentemente los preceptos claves para un buen
disefio Web, que involucran todo lo anteriormente explicado en el
texto: desde plantear una estructura burda de navegacion, llevar
a cabo el apocope de informacion, hasta la seleccién de un color
especifico, o un puntaje para alguna tipografia, se conjugan en
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el proceso y ofrecen un resultado final que a través de la interfaz
impactara al usuario de forma buena o mala. Mas concretamente
y en relacidn al contenido, factores clave como la arquitectura de
la informacién y la disposicion de ésta en todo sentido interviene
de una forma muy significativa en la usabilidad, todo cuenta en
experiencia final del usuario por insignificante que parezca.

Los sitios y su disefo deben orientarse a la simplicidad, con las
minimas distracciones posibles, arquitectura de la informacion cla-
ra y herramientas de navegacion adecuadas, en un soporte tan
diverso como la Web pensar y actuar de forma global es necesario,
llegar a un publico amplio, a través de iconos que rompan la barre-
ra de la distancia e idioma o adaptaciones para tener un sitio co-
mun. Un usuario regresara al sitio si los contenidos son utiles, que
es la parte medular para todo desarrollo Web, deben ser regulares
y de alguna manera dada la naturaleza de tomar el control, los
contenidos se pueden volver un poco predicibles, sin dejar a un
lado la sorpresa y actualizacion, todo ello con tiempos de espera
cortos con contenidos optimizados para la Web.

El primer paso para llegar a la buena usabilidad es formular cuales
son los propdsitos o metas que desea conseguir el usuario cuan-
do entra en una pagina Web, lo ideal es entrevistar a potenciales
usuarios y hacer una lista de sus propodsitos de tal manera que
arrojen datos importantes en cuanto a la informacion y las mane-
ras de abordarla se refiere.

En el sitio desarrolloweb’® se proponen ocho reglas de oro para
alcanzar la usabilidad en un sitio Web, son las siguientes:

1. En Internet el usuario es el que manda.

Esto quiere decir que sin usuarios la pagina muere.

2. En Internet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad de la
informacion. En Internet cuenta que tu pagina sea mas rapida que
demasiado llamativa, fiable que moderna, sencilla que compleja,
directa.

3. Seguridad. Contenidos de calidad reforzardn que una pagina es
fuente veraz de informacion.

4. La confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con
un mal enlace. Es mejor tener un sitio sencillo y complicarlo poco
a poco, que salir con todo y ver que es lo que pasa. Poco a poco
y con el feedback de los usuarios, se hard mas compleja, primero
hay que asegurar antes de arriesgar.

7°Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/221.php

5. Si quieres hacer una pagina decente, simplifica, reduce, opti-
miza. La gente no se va a aprender un sitio por mucho que se le
insista, asi que por lo menos hay que simplificar.

6. Pon las conclusiones al principio. El usuario se sentird mas co-
modo si ve las metas al principio. De esta forma no tendrd que
buscar lo que necesita y perderd menos tiempo en completar su
tarea.

7. No hagas perder el tiempo a la gente con cosas que no necesi-
tan. Tener con cruzar promociones u otros servicios vanos. Procu-
rar que la seleccion de productos a cruzar sea consecuente y no se
quiera “vender todo” en todas las paginas.

8. Buenos contenidos. Escribir bien para Internet es todo un arte.
Pero siguiendo las reglas basicas de poner las conclusiones al prin-
cipio y escribir como un 25% de lo que se pondria en un papel, se
puede llegar muy lejos. Leer en pantalla cuesta mas trabajo, por
lo que, en el caso de textos para Internet, reducir y simplificar es
importante.




Multimedia es cualquier combinacion de texto, imagen, sonido,
animacion y video que es presenciado por los usuarios a través de
sus computadoras u otros medios electréonicos; es un recurso que
tiene la posibilidad de captar ampliamente la atencién de los mis-
mos y en de ser interactiva, de persuadirlos y absorberlos total-
mente. Una de sus aplicaciones tiene que ver con el desarrollo de
sitios Web, ya que en ocasiones cuentan con elementos en donde
claramente se pueden percibir sistemas que involucran mas de un
medio de comunicacién al mismo tiempo durante la presentacion
de la informacién, como los ya mencionados previamente. Los sis-
temas multimediales son inherentes a la naturaleza humana, ya
que sirven para enriquecer el proceso de la comunicacion, actual-
mente, con el auge de las aplicaciones multimedia para compu-
tadora el vocablo entré a formar parte del lenguaje habitual. Se
puede entonces decir que, multimedia estimula los ojos, oidos,
yemas de los dedos y, lo mas importante, la cabeza.

El término multimedia se refiere a la forma en la que el usuario
presencia una informacion a un nivel mas completo sensorialmen-
te, como se dijo, combina y entrelaza el audio, video, texto y ani-
macion, todo ello presentado en formas originales e interesantes,
permite al usuario desplazarse en forma intuitiva en la informa-
cion, en la red, la conectividad que proporcionan los hipertextos
hace que los programas multimedia no sean presentaciones es-
taticas con imagenes y sonido, sino una experiencia interactiva
infinitamente variada e informativa.

Existe una tendencia positiva a la implementacion de multimedia
en la Web con el constante mejoramiento de las tecnologias, que
cada vez la incorporan de forma mas veloz y no es de sorprender
que en poco tiempo se vuelva un estandar que enriquece consi-
derablemente la presentacion en formato Web. Sucede cuando ad-
quiere un lenguaje propio cada vez mas fuerte y se separa de sus
raices como los medios impresos, se incorpora mas a la tecnologia
multimedia El usar elementos multimedia agranda los tiempos de
espera por parte del usuario, por lo que un buen uso de estos debe
moderarse, en la Web se ve comUnmente en portadas de sitios
Web o paginas de bienvenida, la animacion puede despertar cu-
riosidad, queda claro que dentro del contenido sus uso debe ser
nulo ya que supone distraccion.

Al introducir elementos multimedia en la Web, su uso se enfrenta
a restricciones tecnoldgicas y ancho de banda; la tecnologia debe

encajar con las demandas del usuario potencial y de los propios
contenidos. El usuario no busca perder tiempo y energia inten-
tando bajar archivos, por eso, el contenido multimedia debe ser
relevante para que valga la pena la descarga, se deben incluir con-
troles apropiados para la situacion multimedia a presentar.

En primer lugar, los disefiadores deberian considerar si la
adicion de elementos multimedia va a mejorar la habilidad
del usuario para entender la informacion o si va a hacer mas
agradable la experiencia de la visita a su sitio. Si no es asi,
no deberia incluirse. En segundo lugar, es importante cémo
se afiaden los elementos multimedia, Se deberia escoger
tecnologia corrientes para no crear una barrera que dificulte
la entrada del sitio.”*

7IPOWELL, A. Thomas, Disesio de sitios Web. manua/ de reférencia, p. 630



Las imagenes, ademas de presentarse en forma fija, pueden ser
dispuestas en una secuencia que sugiera movimiento, es decir,
se les da vida, valiéndose de una infinidad de técnicas y recursos
para poder concretar tal finalidad, a partir de la fotografia, dibujo,
pintura, modelado 3D, etc. La animacion suele ser un recurso muy
vistoso y de gran impacto en el ambito de la Web.

La animacion es una simulacién de movimiento producida
mediante imagenes que se crearon una por una; al pro-
yectarse sucesivamente estas imagenes (denominadas cua-
dros) se produce una ilusién de movimiento, pero el movi-
miento representado no existié en la realidad. Se basa en la
ilusion de movimiento, en la que intervienen la persistencia
de la vision y el fendmeno phi.”2

El fendmeno phi consiste en que el cerebro crea una totalidad de
movimiento aunque reciba sélo pequefos fragmentos del mismo,
es decir, rellena los huecos entre ellos y hace que se perciba como
un continuo la simple serie de imagenes congeladas del movimien-
to.

La animacién puede dar vida a la pagina de muy distintas formas,
a través de logotipos activos, iconos animados, demostraciones y
peliculas cortas, con tecnologias que van desde el GIF animado
hasta el Flash. Las animaciones pueden servir como ilustraciones
dindmicas o como bienvenida a los sitios Web, con el movimiento
y transicion de formas, patrones y cualquier elemento compositivo
cambiante.

Una animacion siempre llama la atencién, sobre todo si esta en la
periferia de la visidn, al ser grandes distractores se debe prestar
atencidon a como coexisten con un buen contenido e interferiran
con la concentracién del lector. Las animaciones que se rebobinan
constantemente pueden competir con otras cosas como la infor-
macién o incluso con otras animaciones, por lo que su constante
repeticion por falta de control del usuario es algo que se debe pre-
ver y considerar ala hora de insertarse en las paginas.

Muchos disefiadores utilizan las animaciones solo por pura atrac-
cién, olvidando que pueden ilustrar muy bien algunos conceptos,
las animaciones son buenas para ilustrar procesos temporales que
tienen transiciones (antes y después de algo), a manera de hacer
que las transiciones sean suaves, cadentes y mas visuales, que

72Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Animaci%C3%B3n

en casos especificos pueden ser mas valiosas que una informacion
basada Unicamente en texto, fungen en gran medida como ayudas
visuales.

Las opciones mas recurridas para animar en la Web son las si-
guientes: GIF animados, son los mas sencillos ya que presentan
imagenes a manera de secuencia en donde no se puede efectuar
ningun tipo de compresidn ni tampoco animar de forma compleja,
un uso muy comun de estos se encuentra en los banners de las
paginas. El DHTML (JavaScript) puede usarse para mover objetos
en pantalla, son buenas para botones, Java puede servir para ani-
maciones pero no se aconseja ya que resulta relativamente com-
plicado para animaciones sencillas, mientras que Flash es el lider
para animaciones sofisticadas, sus archivos son compactos.
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La Universidad Nacional Auténoma de México es la institucidén edu-
cativa con mayor tradicién académica y cultural del pais. Sus an-
tecedentes historicos se remontan a 1551, cuando se crea la Real
y Pontificia Universidad de México. Refundada oficialmente como
Universidad Nacional en 1910, en ella se han formado muchos de
los mas ilustres personajes de la ciencia, las humanidades, la cul-
tura y las artes de México y de América Latina.

Tiene como proposito primordial estar al servicio del pais y de la
humanidad, formar profesionistas Utiles a la sociedad, organizar y
realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones
y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible,
los beneficios de la cultura.

A lo largo de su historia, la UNAM ha marcado el rumbo y ha sido
lider en el cultivo y desarrollo de practicamente todas las discipli-
nas cientificas, humanisticas y sociales, asi como en la creacion
artistica y difusion de la cultura. La permanente actualizacion de
sus planes de estudio y de sus profesores e investigadores le ha
permitido mantenerse a la vanguardia a lo largo de su historia, y
estar preparada para afrontar exitosamente el futuro. Como uni-
versidad autéonoma es un organismo publico, descentralizado del
estado, basada en los principios de libertad de catedra y de in-
vestigacion, e inspirada en todas las corrientes del pensamiento,
sin tomar parte en actividades militantes y derrotando cualquier
interés individual.

En el pais, es pionera en la investigacion en campos cientificos
como la gendmica o la ecologia, y en disciplinas humanisticas y
sociales como la filosofia de la ciencia y los estudios regionales.




La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, entidad académi-
ca descentralizada de la UNAM fue creada en el afio de 1974, en
ella se realiza docencia a nivel de licenciatura y posgrado en las
areas de las Ciencias Quimicas, Ingenierias, Administracion, Agro-
pecuarias y en Artes y Humanidades para instruir, educar y formar
profesionales de alto nivel, de facil insercion laboral, con un claro
proyecto de vida y vocacion de servicio a su comunidad y al pais.
Para realizar estas funciones, la FESC se ha organizado de forma
departamental y matricial con un enfoque multi, inter y transdis-
ciplinario. Su plantilla académica esta integrada actualmente por
mil 353 profesores y cuenta con 11 mil 229 alumnos inscritos en
licenciatura, 115 en maestria y 23 en doctorado. Los principios
que guian sus actividades son la libertad de catedra, la justicia
social, la equidad, la creatividad y el liderazgo para el desarrollo
educativo de la zona.

Regresando a su fundacion, se encuentra en primera instancia lle-
var a cabo la solucién de uno de los mayores retos que ha debido
enfrentar la UNAM a lo largo de su historia, que es el constante
crecimiento de su matricula estudiantil. Ello dio pie para que el en-
tonces rector Pablo Gonzalez Casanova propusiera edificar nuevos
planteles fuera de Ciudad Universitaria. Fue asi como, poco a poco,
surgieron las unidades multidisciplinarias, la primera de éstas -la
antes Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), ahora
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC) que cumple
mas de tres décadas de existencia. La ENEP Cuautitlan fue inau-
gurada el 22 de abril de 1974 por el entonces rector Guillermo
Soberdn Acevedo. Fue la primera unidad multidisciplinaria cons-
truida fuera de CU, la cual ha logrado consolidarse como una de las
mejores opciones educativas del norte de la zona metropolitana
del Valle de México. El 22 de julio de 1980, el Consejo Universi-
tario aprobd el plan de estudios del doctorado de Microbiologia y
con ello la transformacion de la ENEP Cuautitlan en Facultad de
Estudios Superiores.

La FESC realiza investigacion que busca contribuir al avance del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, a la solucidn de retos y pro-
blemas de interés regional y nacional. Por medio de sus servicios
de extensidn y difusion constituye la mejor propuesta de desarro-
llo educativo y cultural en su zona de influencia. Su primer director
fue el doctor Jeslis Guzman Garcia, las actividades se iniciaron de
inmediato en los Campos Uno, Dos y Tres, con una plantilla de 3
mil 450 alumnos de primer ingreso.

Gracias a diversas innovaciones educativas realizadas en esos pri-
meros afios, la ENEP Cuautitlan logré un gran progreso académico
que se vio reflejado en la consolidacion de planes y programas de
estudio. Esto le dio la oportunidad de incursionar en los estudios
de posgrado. Con paso firme y sostenido, la FES Cuautitlan ha lo-
grado consolidarse como una de las mejores opciones educativas
del norte de la zona metropolitana del valle de México.

En ella se imparten 12 carreras. Quimica, Quimica Industrial,
Quimico Farmacéutico Bidlogo, Ingenieria Quimica, Ingenieria en
Alimentos y Disefio y Comunicacion Visual (en el Campo Uno);
Contaduria, Administracidon, Informatica, Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Ingenieria Mecanica Eléctrica e Ingenieria Agricola (en
el Campo Cuatro). En 1996, debido a una serie de modificaciones
en los estudios de posgrado, los Consejos Académicos de Area
emprendieron la adecuacion de los programas, tendencia que si-
gue considerandose al paso del tiempo. De esta manera, la FESC
quedoé como entidad participante en los posgrados de Ciencias de
la Produccién y de la Salud Animal, Ciencia e Ingenieria de la Com-
putacion y Ciencias Quimicas; y como invitada en los programas
de Ingenieria y Ciencias de la Administracion.




El posgrado constituye la principal estrategia para la formacion de
cientificos y humanistas del mas alto nivel y representa la clspide
del proceso educativo en la Universidad Nacional Auténoma de
México. En el posgrado se conjugan la ensefianza y la investiga-
cion con el propdsito de contribuir al desarrollo de la ciencia, la
tecnologia, las humanidades y las artes para asi coadyuvar a la
solucion de los problemas del pais. La Facultad de Estudios Supe-
riores Cuautitlan participa en cinco programas de posgrado de la
UNAM, entre todos ellos se encuentra el perteneciente a Ciencias
Quimicas.

Como objetivo primordial de la maestria en ciencias quimicas se
busca formar maestros en ciencias con una preparacién académi-
ca panoramica, rigurosa y solida en su campo de conocimiento, a
través del empleo de la investigacidon como estrategia formativa.
En cuanto al doctorado, el propdsito estriba en la formacién de
investigadores de la mas elevada calidad académica, capaces de
realizar investigacion original e independiente y de formar los re-
cursos humanos necesarios para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia quimica en el pais.

Antes del afio de 1998, dentro del area de Farmacia en ciencias
quimicas existian opciones de estudio para los estudiantes en Far-
macognosia, Biofarmacia y Quimica medicinal en Ciudad Universi-
taria. Es hasta tal afio cuando la FESC propone una serie de asig-
naturas que inciden en el area de Tecnologia Farmacéutica, con la
excepcion de que ésta area se ubicaria en la FES Cuautitlan Cam-
po 1 en el laboratorio L-323 y parte del L-322, que son convertidos
en el Laboratorio de Posgrado en Tecnologia Farmacéutica, susten-
tado por la Dra. Adriana Ganem Rondero quien en la subdivisidn
del posgrado lleva a cabo la linea de investigacion referente al
Desarrollo de Sistemas de Liberacion Controlada y al Desarrollo de
Sistemas Transdérmicos, el Dr. David Quintanar Guerrero lleva a
cabo la investigacién de Nanotecnologia en sistemas Farmacéu-
ticos, el M. en C. Vicente Alonso Pérez es encargado del Estudio
de Formas Farmacéuticas Sdlidas y Dispersas y el M. en C. Rafael
Villalobos Garcia.

Cada linea de investigacidn cuenta con diversos proyectos realiza-
dos y otros en proceso, los cuales ademas de buscar innovar en
su campo se buscan difundir y exponer en congresos nacionales e
internacionales, ganado asi el reconocimiento de otras institucio-
nes e investigadores.
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La misidn del Laboratorio de Posgrado en Tecnologia Farmacéutica
se centra en la formacion integral de recursos humanos y la in-
vestigacion, apegada en la medida de lo posible a las necesidades
nacionales, brindando un adecuado equilibrio entre la parte prac-
tica y una sdlida preparacion tedrica. Las actividades de investi-
gacion, capacitacion, actualizacion e innovacién, constituyen las
tareas prioritarias realizadas dentro del diario quehacer cientifico
del laboratorio.

En él, se pretende brindar un ambiente propicio para que el alum-
no de posgrado adquiera los conocimientos y las habilidades nece-
sarias para el desarrollo de sus actividades de investigacion con un
nivel competitivo y de punta. Se forma al estudiante motivandolo
a cuestionar, analizar, proponer, innovar y en general a aplicar los
conocimientos que ha venido adquiriendo, de modo que tenga la
capacidad critica para resolver problemas y en fases avanzadas
realizar investigacion independiente.

El laboratorio tiene como visidén el consolidarse como una entidad
reconocida por:

-Formacion de recursos humanos de alto nivel, con capacidad para
competir en el ambito laboral y en actividades relacionadas con la
docencia e investigacion.

-Promocién de la investigacion en el ambito farmacéutico, como
parte importante de la formacion de recursos humanos especiali-
zados y del desarrollo profesional de los profesores del area.

-Vinculacion con la industria, que permita mediante un intercam-
bio reciproco: la actualizacién de los profesores, manteniendo un
contacto estrecho con el campo industrial, la posibilidad de que los
alumnos realicen proyectos de cuyas soluciones sean de interés
mutuo, el desarrollo de tesis en conjunto, y la imparticion de cur-
sos de interés para la gente de la industria.

-El establecimiento de convenios de investigacion con otras areas,
centros de investigacion o universidades (nacionales o internacio-
nales) lo que permita el crecimiento del grupo tanto en el area de
docencia como de investigacion.




Los objetivos del laboratorio son:

-Establecer procedimientos y programas para el posgrado en Tec-
nologia Farmacéutica que propicien la mejora continua de éste,
con el fin de que se garantice el correcto cumplimiento de los
servicios que se ofrecen en él.

-Asegurar una formacion académica de alto nivel, que permita a
los estudiantes del posgrado adquirir los conocimientos teoricos y
las habilidades en investigacion necesarias para tener un desem-
pefio profesional integral.

-Garantizar la difusion de las actividades realizadas mediante la
publicacion de articulos originales en revistas con arbitraje nacio-
nal e internacional, participacidon en congresos, foros y presencia
en todas aquellas manifestaciones ligadas al area.

-Promover la formacién y actualizacidén constante de los estudian-
tes, profesores y personas ligadas al laboratorio mediante cursos,
participacion en proyectos, foros y congresos, estancias industria-
les o de investigacion, con el fin de mantener un nivel académico
de punta.

-Fortalecer la vinculacidn e intercambio con otras areas dentro de
la UNAM, con otras instituciones nacionales e internacionales y con
el sector industrial, con el fin de que se favorezca el crecimiento
y la formacion de estudiantes y profesores, se optimicen recursos
materiales y personales, y se consolide en general la presencia de
éste hacia el exterior como un area docente y de investigacion de
alto nivel.

Dentro de sus funciones, su actividad fundamental estd centrada
en la formacion de recursos humanos con posgrado. Se imparten
en su gran mayoria asignaturas ligadas al desarrollo galénico de
formas de dosificacion y vias de administracion nuevas dentro del
programa de posgrado en Ciencias Quimicas. Se cuenta para ello
con profesores especializados, con posgrados en las diversas areas
o bien una formacion sélida y experiencia en el sector industrial.

El Laboratorio de Posgrado en Tecnologia Farmacéutica cuenta
con Profesores-Investigadores tutores del Posgrado en Ciencias
Quimicas involucrados en proyectos de investigacion (PAPIIT, PA-
PIME, CONACYT, etc.). Lo que fortalece la actividad docente y de

investigacion que vienen realizando. En estos proyectos se involu-
cran estudiantes que participar activamente en las actividades de
investigacion propuestas con la finalidad de integrar proyectos que
permitan la consolidacion de tesis de maestria y doctorado.

Cuenta ademas con una infraestructura adecuada y suficiente
para llevar a cabo investigacion de alto grado, con instalaciones
adaptadas con campanas de extraccion de aire, sistemas de re-
frigeracion, conexiones para gas, sistemas de refrigeracion, entre
otros. En cuanto a los equipos hay desde equipos de cémputo
con red, centrifugas, microscopio, ultrasonidos, hasta extrusora,
y demas equipos utiles para el buen desempefio del estudiante
en el area.
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Los profesores del Laboratorio de Posgrado en Tecnologia Far-
macéutica mantienen un contacto estrecho con otras areas de la
UNAM vy con otras instituciones de educacion nacionales e interna-
cionales, favoreciendo de este modo el intercambio estudiantil y
de profesores, asi como el desarrollo de proyectos en conjunto.

Se busca que la estancia educativa se vincule con el sector indus-
trial con el fin de promover la actualizacion de los involucrados con
éste. Ademas, se pretende apoyar a la industria a través de cursos
de actualizacion, la realizacion de proyectos de investigacion en-
focados a resolver alguna problematica industrial y que al mismo
tiempo fortalezcan la experiencia en investigacién de la Seccion.
En general, que ambas partes se vean favorecidas aprovechando
los recursos humanos y materiales con que cuenta cada una.

Ha recibido una cantidad significativa de distinciones a nivel nacio-
nal e internacional que lo han vinculado también con la industria
y con otras instituciones, como por ejemplo, un premio a “mejor
trabajo de investigacion en desarrollo farmacéutico y biofarmacia”
por la Asociacién Framaceutica Mexicana, o el “premio a la mejor
tesis de doctorado” por Pharmapeptides por dicha asociacion en
Francia.
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Con su conformacidn, surge la clara necesidad de crear un re-
glamento, misién y perfil que sus futuros miembros o estudian-
tes, el cual debera ser acatado para poder desempefiar de forma
satisfactoria las tareas que se requieren en el proceso formativo,
cuyos aspectos mas importantes en resumidas cuentas son los
siguientes.

Los requisitos de ingresos para al maestria y doctorado de donde
se obtiene los respectivos grados de Maestro (a) en Ciencias y
Doctor (a) en Ciencias son los siguientes

Maestria

-100% de créditos de una licenciatura afin.

-Aprobar examen de conocimientos generales.

-Presentar un examen de aptitudes.

-Aprobar un examen de traduccién del idioma inglés en el Centro
de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) o donde lo autorice
el Comité Académico.

Doctorado

-Grado de Maestria o el 100% de créditos cubiertos o el 100% de
créditos de una licenciatura afin.

-Aprobar examen de conocimientos generales.

-Presentar un examen de aptitudes.

-Entrevista con un grupo académico. Dedicacion de tiempo com-
pleto.

-Curriculum Vitae.

Doctorado Directo

-Aprobar, de manera extraordinariamente satisfactoria el examen
de conocimientos y aptitudes de ingreso al posgrado, y ser reco-
mendado ante el Subcomité Permanente de Ingreso y Egreso al
Doctorado por el SPIEM, el primero evaluara la experiencia previa
del alumno en actividades de investigacion y su potencialidad.
-En caso de contar con una opinién positiva, recomendara al Co-
mité Académico su ingreso.

Resumen del plan de estudios de la Maestria

-Cuatro semestres; asignaturas fundamentales Comunes
-Asignaturas obligatorias de la orientacidn

-Asignaturas optativas

-Seminarios de tdpicos selectos

-Trabajo de investigacion

Los egresados de la maestria en ciencias quimicas habran adqui-
rido conocimientos sélidos de la quimica relacionados especifica-
mente a su area, demostrados en habilidades sélidas en algunos
meétodos y técnicas de la quimica, capaces de apoyar el desarrollo
de estudios y proyectos de investigacion en quimica, un manejo
critico de la informacidn cientifica y técnica fisica proveniente de
fuentes dedicadas a ello y una mejor capacitacion para realizar
actividades de docencia en los diversos niveles educativos

Resumen del plan de estudios del Doctorado

En el doctorado la actividad fundamental en la formacién del es-
tudiante es el trabajo de investigacion; por medio del mismo, el
estudiante integrard y aplicara conocimientos, ensayara su creati-
vidad, asi como su destreza para disefio de estrategias y metodo-
logia para la resolucién de un problema de investigacion original,
que sea relevante en las ciencias quimicas. En todos los semestres
en los que el alumno esté inscrito al doctorado debera realizar tra-
bajo de investigacion, el cual sera evaluado por el Comité Tutoral.

El doctor en ciencias quimicas es una persona que posee un cono-
cimiento profundo de las bases cientificas de su especialidad en
particular y de sus avances, capaz de proponer, identificar, evaluar
y desarrollar proyectos de investigacion original en el ambito de
la quimica (en el terreno académico e industrial respectivamen-
te), gracias a un amplio dominio de los conceptos, conocimientos,
meétodos y técnicas de la quimica, relacionados con su campo de
estudio.
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Desarrollo del sitio Web para el Laboratorio de Investigacion y Posgrado
en Tecnologia Farmacéutica bajo el Modelo General del
Proceso de Diseno de la UAM Azcapotzalco
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Una metodologia es considerada como el estudio de los métodos,
es decir, la explicacion de los procesos sistematizados para lograr
un resultado determinado, al igual que en cualquier otra discipli-
na, en el disefio se resume como el proceso llevado a cabo para la
correcta proyeccion y materializacion de una idea en un producto
determinado. También requiere de la intervencion de una serie de
factores externos, vitales para conseguir plenamente el fin plan-
teado, por lo que es necesario contemplar todo tipo de variables
dentro de la solucidon de un problema, finalmente hay que tener
en cuenta las consecuencias que éstas puedan desencadenar en
la configuracidn final del resultado obtenido para asi configurar un
sistema solido y certero que sustente el proyecto a lo largo de
su realizacion.

El modelo centra particularmente sus pasos y contenidos al campo
de accion del disefiador, a través de una propuesta que en sus
origenes se cred con una necesidad fundamental de cimentar so-
lidamente el quehacer del disefio en el pais para y por otro lado,
ofrecer una alternativa metodolégica a los demas modelos de
disefio existentes.

Se compone de distintas partes, que en un concepto mas amplio
abarcan elementos externos y de caracter contextual, mientras
que por otra parte considera la intervencion de las cinco operacio-
nes sistematizadas que componen en si a la metodologia como tal.
En la primera parte se considera:

Marco tedrico: grupo de proposiciones que forman el universo de
conocimientos que dan pauta a la realizacion de las acciones en
toda su forma, brindando de un sentido basico a la totalidad del
sistema. El marco teérico estd compuesto de tres secciones:

a) Campo de estudio y objetivos: tiene que ver con las relaciones
entre el hombre y el ambiente a través de los objetos materiales
utiles en el sistema de vida. Aplicado al presente escrito, queda
resuelto en la primera parte del mismo, donde se revisan aspectos
contextuales e histéricos relacionados a la tematica de la Web y
sus implicaciones en la vida cotidiana, su impacto y alcances que-
dan revisados también en él.

b) Instrumental de analisis: abarca las mdultiples variables del
sistema de vida que afectan a un proceso de disefio particular,
obligando a que se acepten entradas de datos y su interpreta-

cion, considera tanto las variables del sistema de vida como del
contexto. El panorama que plantea la tematica de éste escrito es
recurrente en gran medida a dicho apartado, ya que el ciberes-
pacio y sus interrelaciones con el usuario como vehiculo de comu-
nicacidon efectiva se encuentran sujetas a una serie de cambios y
adecuaciones adaptables al contexto tematico y a los significados
adjuntos de la temética tratar a lo largo de un proyecto, que inne-
gablemente impactaran en su totalidad al producto final.

c) Aplicacion practica: se relaciona con la interaccién entre el mar-
co tedrico con los materiales y técnicas de produccion. En éste
caso la relacion entre los conceptos tedrico-practicos revisados a
lo largo del primer capitulo con la forma y técnicas de produccion
del producto de disefio a tratar (sitio Web) se encuentran ya con-
templados y por lo tanto, listos para ser vertidos propiamente en
la seccion concerniente al proyecto y realizacion de la metodolo-
gia en cuestion.

Metodologia: dictamina el modo de operar, como un resultado de
la relacion entre el marco teérico con los datos de la realidad con-
creta, a fin de integrar un todo riguroso y sistematizado, pero que
mantiene la puerta abierta al disefiador para proponer, determina
las relaciones, el equilibrio y armonia entre las partes y el todo.

Tecnologia: basada en la consideracion hecha de que las técnicas
deben determinar la implementacion instrumental real de cada
una de las partes. Dada la tematica y la naturaleza en éste traba-
jo de investigacion, las consideraciones técnicas inmediatamente
quedan implicitas en cada uno de los aspectos revisados en el
marco tedrico, ya que va de la mano con el tratamiento de la in-
formacion que se reducen en repetidas ocasiones a un caracter
técnico y especializado.

Ademéas de lo anterior, el proceso esta expuesto a la intervencion
de otras disciplinas en perspectivas variadas para complementar,
enriquecer y llegar a puntos concretos de los objetivos de dise-
fio que se planteen, para ello, la forma en que se puede realizar
la accién interdisciplinaria puede ser a un nivel interno, es decir,
intra-disefo (interactian diferentes disciplinas del disefio ante un
mismo problema) y extra-disefio (relativo a vinculos del disefio
con otras disciplinas que permiten el desarrollo y explicaciones del
disefiador. A nivel externo el disefio se inmiscuye en teorias, mé-
todos y técnicas pertenecientes a diversas disciplinas, siempre y

lo.ooooooooooooooocooooooooooooo.ooooooooooooooooooooooooooooo.ooooooooooooooooooooooooooooo.ooooooooooooooocooooooooooooo.oooooooooooooooo@



cuando se aporten datos descriptivos o constructivos para solucio-
nar problemas de disefo. En el presente trabajo, el vinculo que se
guardara con otras disciplinas (las ciencias quimicas) sera del tipo
extra-disefio, que dominara en gran medida la manera de operar
a lo largo de la realizacion del proyecto.

El proceso contemplado por el Modelo General esta constituido
por cinco pasos flexibles, por ello, libres de evolucionar. La se-
cuencia determina el problema y plantea las posibles soluciones y
realizacion, sus fases tienen la cualidad de ser ciclicas y se retro-
alimentan entre si para lograr mejores arreglos, lo cual se traduce
en un proyecto mejor estructurado gracias a una amplia serie de
entradas y salidas en el sistema. Las cinco fases que lo constituyen
son:

Caso: es el tratamiento de los fenbmenos sociales desde la inter-
disciplinariedad; de ella se deriva una propuesta para el disefio
que comprende una primera formulacion integral, definird todo el
proceso en las fases subsecuentes, ya que establece las condicio-
nes propicias para seguir la continuidad del sistema.

Problema: estudia al fendmeno planteado desde los objetivos, a
través de las condicionales tedricas de una disciplina propia del
disefio, tipificando al fendmeno en un problema de disefio con re-
querimientos especificos para un area de accidn particular.

Hipotesis: es el desarrollo de la mayor cantidad de alternativas
para los requerimientos del problema, se deben agotar las pro-
puestas y quedar por lo tanto con la que mayores aptitudes tenga
para solucionarlo. Se consideran sistemas en lo semiotico, de es-
tructura en cuanto a lo funcional, la definicién de elementos en lo
constructivo y los costos para lo econémico y administrativo.

Proyecto: en la primera parte se realizan planos y maquetas, es
decir, se simula lo que vendra a ser la solucién y en la otra parte
se confronta con lo propuesto en la hipdtesis para comprobar su
funcionalidad.

Realizacion: produccidon material de la forma propuesta

Problema

Realizacion

Proyecto

7VILCHIS, Luz del Carmen, 1998, Mefodologia de/ aisesio, furndaarmerntos
teoricos., p. 143
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La satisfaccidon de una necesidad debe estar cubierta en su praxis
con un proceso que le guie y del mismo modo no sea un impedi-
mento o limitante a lo que se pueda ofrecer, sino que sea una serie
pasos a seguir que ordenen el actuar del disefador. La metodolo-
gia distingue a un objeto creado en forma meramente técnica a un
disefo sustentado congruentemente y con futuras aplicaciones y
consideraciones que lo refuerzan a través del tiempo. Al retomar
la metodologia como el anélisis y la propuesta de las actividades
pautadas que conforman un proceso, la conexidon entre el disefia-
dor y el contexto planteado por el problema resulta ser de vital im-
portancia al momento de disefiar con una vision mas amplia, que
es comunicar y cumplir con las expectativas establecidas mediante
la correcta configuracion de mensajes visuales para un auditorio
determinado.

Entonces, al revisar las distintas metodologias disponibles para ca-
sos especificos de disefio, destacd para este caso el modelo gene-
ral de disefio de la UAM Azcapotzalco, de entrada por su cualidad
de ser multidisciplinaria y poder extrapolarse a cualquier problema
de disefio, que en este proyecto es vital para obtener resulta-
dos satisfactorios, se adecua también a la definicién hecha ante-
riormente, por otra parte, su amplio grado de flexibilidad permite
controlar mejor ciertas variables y adaptar otras al caso en parti-
cular,; todo ello producto de la idea que el modelo maneja desde
el momento de su creacion, esto es, la agrupacion de distintas
disciplinas afines en un mismo concepto, dando como resultado el
disefio agrupado o disefio unificado, cuyo significado reside en la
posibilidad de funcionar tanto para el disefio arquitectonico, indus-
trial, de la comunicacion grafica, urbano o como en este caso se
aplicara, en el disefio Web, dicha efectividad en toda area de di-
sefo donde se le aplique es el resultado del estudio de cada rama
de disefio en donde se observaron sus puntos convergentes (en
dicho caso los pasos mas criticos que el modelo estipula), éstos se
precisaron gradualmente y dieron como resultado las cinco fases
previamente descritas.

Debido a la idea anterior, el modelo destaca también por ser al-
tamente critico, gracias a la forma en la que los sistemas que lo
conforman se confrontan entre si y tienden a que el conflicto se
estabilice dentro de las cinco fases. Esto se traduce en que un
sistema (el método) se confronta a otro sistema (el problema),
para lo que debe haber una serie de coincidencias en aspectos
claves que propicien su correcta convivencia y asi la obtencion de

una solucidn posterior, es decir, se logra un equilibrio adecuado
al momento de planear y de proyectar las ideas. El desarrollo del
sitio Web para el Laboratorio es un proyecto de entrada multidis-
ciplinario y con variables diversas que se deben controlar desde
el principio para obtener un resultado provechoso en términos de
disefio y de los usuarios, por lo que seguir las fases de dicha meto-
dologia puede establecer desde un principio el rumbo mas seguro
a seguir en su realizacion.
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El Laboratorio de Investigacion y Posgrado en Tecnologia Farma-
céutica de la FESC-C1 plantea el uso de alguna alternativa en tér-
minos de la comunicacion visual que cumpla con sus ideales de
difusion dedicados a cubrir una necesidad informativa alusiva a la
oferta educativa de estudios de posgrado en la UNAM en el area
de las ciencias quimicas, con el fin de formar futuros recursos
humanos de alto nivel. EIl compromiso que la institucion guarda
con el estudiante es de tal importancia que las necesidades con
las que se va enfrentando al transcurrir el tiempo se han vuel-
to mayores, y de entre todas ellas, surge la de aprovechar las
cualidades y ventajas que la tecnologia ofrece para concretar for-
mas mas atractivas de comunicacion cuyos atributos las vuelven
el canal mas idoneo para mostrar particularmente todas aquellas
actividades realizadas, eventos, entre otra informacion relevante
a la par que el laboratorio se consolida como un sector altamente
importante dentro de la UNAM.

Entonces, el caso a tratar se tipifica en la carencia de difusion
constante, objetiva y actualizable en un medio electrénico eficien-
te que comunique con dichos atributos a los usuarios informacion
atil sobre una estancia educativa a un amplio auditorio; que en
circunstancias especificas contara con la cualidad de ser homogé-
neo y en otros casos resultard mas heterogéneo, sin embargo la
funcién ideal de dicho medio deberd, bajo cualquier circunstancia,
seguir cumpliendo su objetivo primordial, el cual es cubrir una
necesidad comunicativa eficientemente a través de un canal deter-
minado; paralelamente, los objetivos del cliente se cumpliran me-
diante el correcto tratamiento de la informacion que éste busque
ofrecer al publico a través de una propuesta de disefio que cubra
éste y otros aspectos en su totalidad.

El ideal de dicha instancia educativa por contar con un espacio
constante, atractivo, de facil uso y econdmica produccién, para
difundir y reforzar aspectos informativos y de identidad inherentes
a él hace que se proceda a la casi inmediata eliminacion de ideas
y propuestas de disefio encaminadas a los medios impresos y a
otras alternativas mas convencionales, los medios digitales des-
tacan por su caracter de ser propuestas susceptibles a explorarse
mas intrépidamente, propicias para concretar formas de comuni-
cacion mas frescas, que dia a dia cobran mayor importancia en
la sociedad moderna.

El manejo de la informacidn en configuraciones mas dinamicas e

interactivas, es decir, multimediales, enriquece a los mensajes y
vuelven al proceso de la comunicacidon mas eficiente y completo.
En el entorno digital, la permanencia, la susceptibilidad a realizar
cambios posteriores y la interaccién del usuario con lo que pre-
sencia, son factores que lo dotan de ser muy atractivo visualmen-
te sobre otras modalidades de disefio y de ser econémico en su
produccion. Es por esto que tal entorno destaca de entre muchos
como la alternativa de disefio mas congruente a los requerimien-
tos del laboratorio y que cumple al mismo tiempo con la necesidad
de difusion previamente planteada.

Sin embargo, de entre varias opciones consideradas en los medios
digitales, sobresale el entorno de la Web, que funge como el canal
mas idoneo para materializar los ideales previos, ya que se adapta
con mayores aptitudes a los requerimientos de difusion, funcio-
nalidad y temporalidad que el cliente establece. Su trayectoria
de uso e impacto como medio de informacién en recursos insti-
tucionales y educativos lo vuelven innegablemente la alternativa
comunicativa mas apta y comoda; paralelamente brinda amplias
oportunidades de experimentacion, resultado de ser una faceta de
disefio en gran medida susceptible a las expectativas de quienes
lo usan, y de ser bien resueltas benefician al sistema en su globa-
lidad (institucion y usuario).

La ciencia enfocada a fines educativos y de difusion y accesibili-
dad a la informacidn, histéricamente ha sido una carta fuerte para
el desarrollo, evolucién y reformulacion del Internet. Lo anterior
refuerza alin mas la decision de explotar este canal y las herra-
mientas que ofrece, verter los conceptos fundamentales del disefio
en la faceta de la Web y obtener resultados para ambas partes
(el disefio y las ciencias). Es mediante tal vinculo multidisciplinario
que los alcances del Internet han sido tan amplios, idea que en
éste caso se perseguira.

Otra carta fuerte de usar el Internet, es el caracter social del cibe-
respacio, que bien sabido a un nivel es simulado (no fisico) pero
no por ello poco impactante o efectivo, de modo contrario, es un
canal de comunicacion tan importante en nuestros dias que de ser
explotado debidamente otorga resultado provechosos a quienes
lo explotan desde cualquier perspectiva (creadores y usuarios).
Tiene la cualidad de convivir simultaneamente con otros espacios
y formar asi la World Wide Web, funge como una pieza del gran
tramado que convive con otras instituciones y también con una
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gran cantidad de usuarios, lo que en conjunto enriquece ambos
rubros, ya que el ciberespacio es ampliamente propicio para el
intercambio de informacion.

De manera implicita, el disefio Web conjuga consideraciones tales
como al tratamiento de la informacion, la facilidad de uso, entre
otros, al igual que los conceptos mas formales como la forma, el
color, etc. Se establece asi un todo unificado donde claramente
queda el sitio Web como el conjunto que mediante distintos con-
ceptos y enfoques dota de identidad al laboratorio y opera pri-
mordialmente para los usuarios como una espacio dispuesto a ser
examinado. Aquellos interesados en él podran realizar desde una ; ;;...._._--u
simple consulta a las actividades realizadas, hasta la manera de S

contactar e ingresar en el mismo.

Los resultados desencadenados de la integracion de la institucion
a una tecnologia tal, resultan ampliamente positivos para ambas
partes (desde la perspectiva del solicitante y de los futuros usua-
rios), como para la propuesta tratar en términos de disefio. Lo cual
demostrara claramente la manera en la que disciplinas ajenas
pueden convivir y lograr resultados deseados por ambas partes
(uno de los puntos fuertes que el Modelo General del Disefio de
la UAM), lo cual, a resumidas cuentas no es algo ajeno en este VL © P e - et o i o St s -
proyecto. El objetivo principal es disponer de los conceptos pri- e [

mordiales del disefio y verterlos en la realizacién de un material de
difusion multimedia que ademas rebase a lo que una simple pro-
puesta puede ofrecer, porque se busca lograr que dicho resultado
sea trascendente para los usuarios mediante su funcionalidad, cu-
briendo propiamente las expectativas que se le puedan adjudicar.
Resultard una herramienta valiosa al momento de ofrecer informa-
cién agil en cualquier lugar y momento.

UNIVERSITE
W DE GENEVE

El peculiar manejo y tratamiento de los contenidos usando como
canal al ciberespacio agilizara y globalizara los alcances del labo-
ratorio en una faceta mas amplia en comparacion a cualquier otro
medio del cual se hubiese recurrido, ya que no solo los estudiantes
a nivel nacional podran consultar el sito, sino que cualquier otro
lo podra hace simultdneamente. Un sitio Web en donde exista una
debida organizacion y despliegue de éstos es el tema medular a
desarrollar en el presente proyecto.
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Desde la perspectiva del cliente queda claro que la necesidad para
cualquier instancia educativa de contar con un espacio en la Web
ha adquirido tal importancia que en estos dias es comun encon-
trar una gran cantidad de sitios los cuales destinan sus paginas a
informar y orientar a sus usuarios sobre la oferta educativa, dicha
situacion ha encaminado claramente a la inminente integracion del
cliente a tal medio, cuyo problema principal en cuestion es carecer
de todo beneficio que la Web pueda ofrecerle. Lo anterior justifica
el por qué contar con un sitio Web que encaje en la linea institu-
cional-educativa, por lo tanto, paralelamente informativa. Lo que
importa ahora es determinar las necesidades mas inmediatas que
el usuario pueda presentar, en funcion de obtener un objeto de
multimedia bien configurado desde distintas perspectivas.

La idea de crear simplemente un espacio en la red no es el pro-
blema primordial en el presente escrito, la verdadera labor sale a
la luz ala hora en que se retoma en concepto de disefio aplicado
a la Web y centrado en los usuarios, en cuya totalidad intervienen
tanto aspectos fundamentales del disefio visual como otros encon-
trados en el disefio de la informacién, estos deben convivir para
mejorar la experiencia total del usuario con el producto final. Es
importante establecer que no se puede dejar a un lado el grado de
sofisticacion visual que han adquirido los sitos actualmente, siem-
pre y cuando no se comprometa el nivel y calidad de la informa-
cién que se pueda ofrecer, lograr el correcto equilibrio sera uno de
los objetivos que se persignan constantemente en éste proyecto.

Hasta el momento la necesidad crear un sitio ha quedado expuesta
a grosso modo, sin embargo, es el usuario quien tiene la dltima
palabra en la Web dada la simple razén de ser descentralizada y
creada bajo los parametros que éstos proyectan a los creadores
pasiva o deliberadamente. Para lo cual se procede a analizar el
conjunto de expectativas con las que los usuarios contaran; ya que
desde un inicio la Web resultante debera responder positivamente
al usuario con la solucion y aclaracion de sus dudas, ofreciendo a
lo largo de sus péaginas informacion util y sin ambigledades.

Para ello, en primer lugar es necesario canalizar las necesidades
del cliente vy tipificarlas a manera de que resulten provechosas
para el publico destino. En éste caso, no es realmente necesario
un estudio profundo de un publico hasta cierto modo especializa-
do, ya que el sitio propone de inicio informar sobre aspectos en
su mayoria generales y concernientes a dicho apartado, de esta

manera, queda implicita su finalidad y sus posibles contenidos,
que se equiparan a los encontrados en sitios similares. Cualquier
visitante inferira de qué pueda tratar el sitio, no se busca crear
un laberinto de informacion, sino lo contrario, un espacio concreto,
agil y util al informar, tal y como lo hacen la mayoria de los sitios
pertenecientes a la linea institucional-informativa.

El perfil del sitio se establece directamente al determinar quiénes
son los usuarios mas inmediatos e incidentes. El publico principal
resulta ser todo aquel estudiante de ciencias quimicas interesado
en realizar estudios de posgrado en ciencias quimicas, por lo que
los contenidos deben ser predicibles para éste, su organizacion
y profundidad convergera con su cualidad de ser informativos y
descriptivos, defendiendo el ideal de que el usuario busca infor-
marse velozmente.

Cabe aclarar que no se pretende discriminar a cualquier otro usua-
rio que no sea el principal, por ello, en términos de navegacion,
una interfaz sencilla hace una clara invitacién a cualquier otro tipo
de navegante que por otras circunstancias visite el sitio. Hay que
retomar entonces el concepto de sitio usable, es aquel que debe
perdurar por la comunicacion de ideas claras, efectivas, y trans-
parentes por medio de una buena interfaz que conjugue lo visual
con lo funcional. Se disefa asi en funcion de que todo usuario sea
capaz de revisar el sitio, considerando el uso de recursos comunes
encontrados en el disefio Web como las botoneras, menus, image-
nes, metaforas visuales, links, entre otros.

Propiciar la seguridad y permanencia de quien visita el espacio es
vital, por lo que un primer contacto con el sitio debera lograrlo,
factores como la cantidad de informacion, tamafio de las paginas,
tipo de imagenes y otros aspectos mas técnicos deben ir acordes
a una propuesta que los cumpla sin adentrarse en lo monétono,
se busca el establecimiento de una fuerte entidad capaz de otor-
gar recursos informativos a quienes la usan. Al explorar el sitio
se intentara despertar el interés de los usuarios especificos sin
necesidad de realizar una exploracion muy profunda, esto ayudara
a lograr el fin de configurar pertinentemente los contenidos del
sitio, que a su vez conformen el panorama y alcances de éste, y
asi dictaminar también la manera de operar en la labor de su di-
sefio. En cuanto a la imagen, obtener un banco exclusivo de éstas
para el laboratorio es una tarea con muy alta prioridad, a través
de ellas se trata reforzar la veracidad y al mismo tiempo demos-
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trar la identidad del laboratorio como entidad educativa mediante
iméagenes descriptivas de las actividades realizadas, alumnos, y de
su equipo, que bajo muchas circunstancias pueden ser muy impor-
tantes para despertar el interés de sus navegantes. Lo anterior, de
uno u otro modo queda en un plano “reforzador” de las ideas, ya
que debido a la naturaleza del sitio (informativa) el nivel textual
sera inevitablemente aquel que destaque como principal agente
informativo sobre la entidad educativa.

La cualidad del sitio de ser plural en el sentido de manejar dife-
rentes apartados y secciones que componen la unidad completa
de informacion vuelve propicio que a su largo se pueda mantener
un estilo grafico fuerte y constante, que sustente sélidamente el
contenido, acto seguido, ayuda también a establecer a grandes
rasgos los apartados mas importantes que se incluiran.

El plan de trabajo a seguir tiene que ver en un inicio con un am-
plio proceso de recopilacion de informacion, que en dicho caso
empieza de cero, debido a la previa carencia de un medio de difu-
sidn tal, dicha obtencion de informacion va desde lo mas general
hasta lo mas particular, es decir, de un objetivo general e historia
hasta asignaturas e informacion sobre los integrantes del posgra-
do. Todo esto con el fin de organizar los contenidos en funcién al
cumulo de informacidon que la dependencia pueda proporcionar,
tal desarrollo de contenidos se basa también en la discriminacién
de informacién y de la comparaciéon en cuanto a los puntos mas
importantes que un sitio debe tener con respecto a los parametros
que se manejan actualmente en sitios similares. Posteriormente se
procede al desarrollo de alternativas en las que se ataque desde
distintas perspectivas al problema de crear un sitio funcional para
el laboratorio, para finalmente tomar las decisiones correctas en
cuanto a qué puede Yy qué no puede funcionar y asi partir a la
realizacion del producto final.

Como se ha venido mencionando, el principal objetivo es difun-
dir informacion, mediante una herramienta agil en la consulta de
informacion y visualmente atractiva, de tal modo, el sitio busca
orientar a los usuario sin que se pierda al cien por ciento la cua-
lidad de poder disponer de un espacio que en el lenguaje del di-
sefo visual se pueda explotar ampliamente y que en términos del
entorno de la Web ofrezca claras ventajas como la posibilidad de
actualizar los contenidos conforme sea requerido por el cliente o
lo econémico de su manutenciéon y su féacil difusion.




siones tentativas del producto final, que de algun u otro modo
cumplan con el fin de ser benéficas para lograr las necesidades co-
municativas a tratar, sin embargo existen basicamente dos puntos
clave a considerar con respecto a cualquier propuesta de sitio que
se realice, el primero tiene que ver con el disefio a un nivel visual
y por ende lo que quiere reflejar, y el otro nivel tiene que ver con
el disefio o arquitectura de la informacién, que trata de poner en
claro la manera en la que el usuario abordara los contenidos de
las paginas.

El aspecto que en mayor medida impactara todo el proceso creati-
Vo y pautara cada aspecto desde el tratamiento de la informacién
hasta los colores utilizados es aquel que tiene que ver con el hecho
de desarrollar un sitio de corte informativo, por obvias razones no
contara con un grado de desarrollo que un sitio didactico o similar
requiere, ya que solo se pretende informar sobre aspectos funda-
mentales, por lo que la estructuraciéon en términos de la arquitec-
tura de la informacién tendria que adecuarse a las necesidades
mas inmediatas que el laboratorio sugiera y que se equiparen a
cualquier otra institucion educativa, para que de ahi se parta al
anexo o diseminacién de los rubros subsecuentes con el fin de
jerarquizar y organizar la informacioén, facilitando al usuario su
busqueda; de forma que éste no se pierda bajo ninguna circuns-
tancia, tal configuracion fija parametros estrictos que de entrada
determinan la manera en que se abordara la disposicion de los
elementos graficos y textuales que configuren todas las paginas.

Otro objetivo importante tiene que ver con el buen uso de la inter-
faz grafica y textual para el usuario, cuya fusion moldeara en éste
caso el sistema multimedial encontrado en el sitio; éste debera ser
accesible en el menor tiempo posible, lo que implica la maxima
optimizacion de la informacidon para poder ser presentada en la
red, al mismo tiempo, a nivel programacion se pretende concretar
la idea anterior en funcién de que los tiempos de carga sean re-
ducidos para los usuarios, pensando en que se pueda acceder sin
problema con cualquier tipo de conexion.

Lo anterior se busca lograr a través de bocetos que ofrecen el
desarrollo de alternativas viables y listas para mostrarse al clien-
te, de los cuales se obtendran sus puntos fuertes y débiles para
realizar la propuesta final.

looooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocoooooooooooooooooooooooooooooc@




Primera propuesta:

-Lograr una navegacion lineal, sencilla y funcional.

-Obedecer la linea base que sitios similares plantean.

-Apostar por la seguridad de lograr una comunicacién concisa, agil
y sin interrupciones.

-Contar con pocos elementos visuales.

-Interfaz funcional que se encargue de desplegar lo que mas re-
levante.

-Pocos elementos de interaccion.

-Uso discreto del color.

-Uso de elementos que indiquen concretamente la naturaleza ins-
titucional del sitio.

-Cabecera amplia que integre las botoneras a utilizar, el titulo y
escudo.

-Tipografia sencilla, legible, sin serifa y de amplio puntaje.

-Usar el color como elemento reforzador del caracter institucional
que dote consecuentemente mas significados contextuales al la-
boratorio como institucién y al usuario con cuestiones identitarias
y de usabilidad del sitio.

-Uso predominante de tonalidades azules para reafirmar el ideal
UNAM-Farmacia.
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Segunda propuesta:

-Disefno de interfaz con perspectiva mas institucional. ] ———————e
-Mostrar al laboratorio como un anexo importante de la UNAM. | L. — anna, B | L [ 111
-Equiparar la propuesta en aspectos generales con la propuesta de et
disefo que actualmente se ofrece en el sitio de la FESC. | - : = = —
-Tratamiento y disposicion sencilla de elementos visuales clave. ) . . |
-Cabecera con colores institucionales fusionada con la imagen. r . \ - o Pt
-Mayor tratamiento y uso de la imagen. |
-Botoneras anexas a la cabecera.

-Subbotoneras con cambios de estado de posicion e imagen.
-Muestra més dinamica de los subcontenidos.

-Uso de algunos plecas.

-Uso de biseles y sombras en las imagenes.

-Ofrecer una propuesta con mas elementos graficos y de interac-
cién para aclarar y ofrecer una buena ubicacién y disposicion de la
informacion que ademas se acople al objetivo de ser similar a lo
que se maneja actualmente en la pagina de la FESC.

LABORATORIO DE POSGRADD EN

TECNOLOGIA FARMACEUTICA
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Tercera propuesta:

-Exposicion mas libre de elementos visuales. i =

-Amplio uso de metaforas visuales.
-Disposicion menos rigurosa o comun de elementos de navega- 5’

cion.
-No llegar a lo deliberadamente experimental en el apartado visual i i A e ——
por la fuerte naturaleza del sitio. AR TSR

-Uso de degradados de color. | I———

-Mayor cantidad de espacio blanco para insertar posteriormente
links u otra informacion relacionada.

-Hacer un uso de la imagen en lugares menos comunes .

-Hacer uso de elementos graficos idetitarios como fondo de las
paginas.

-Méargenes amplios.

-Disponer de una tipografia legible en monitor (sin serifa) que in-
dique mayor dinamismo y legibilidad.

-Bloques de texto a una columna para dotar de un amplio sentido
de espacialidad a las paginas.

-Menor espacio ocupado a lo que cominmente se encuentra en tal
tipo de sitios.

LABORATORIO DE POSG
EN TECNOLOGIA FARMACEUTICA
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Después de haber realizado la muestra preliminar de propuestas
para el laboratorio, se acuerda el desarrollo de una nueva que en -
general fusione elementos de cada una de las tres vistas, ya que e LABORATORIO DESPFOSGRADO E
en cada una destacan puntos fuertes y también débiles, se busca ' TECNDLPG.,IA_ FARMM.EUT!CF,\
asi lograr una solucién que unifique tales aspectos y anexe otros
nuevos que a lo largo de su desarrollo en el bocetaje se confron-
taran los elementos utilizados y descartados con lo visto en la
hipdtesis para asi concretar en la praxis la version final, prime-
ro mediante simulaciones y luego como producto en el siguiente
apartado, que es la realizacion.

Camtaats | Bahrmas | Phizeatia

El corte institucional-informativo del sitio pauta en primer lugar
los alcances que éste tendra en el manejo de la informacion y
de la disposicion de los elementos graficos en toda la extension
de la palabra, la finalidad del sitio serd al mismo tiempo reflejar
su pertinencia a una institucion educativa y denotar la seriedad,
compromiso, organizacion y demas cualidades adjuntas, lo cual
se justificara a partir de los siguientes rubros desde la perspectiva
del disefio Web.

En lo que respecta a la definicion de los aspectos funcionales en
el sitio, lo primero que se debe contemplar es el tamafo de las
paginas, los fundamentos principales de la construccion de sitios
Web establecen que por mas informacion que contenga la pagina
su altura no debera rebasar mas de tres pantallas de informacion,
alin mas rigurosa, sera la anchura de la pagina, en la que se debe
evitar el uso de scroll. En las tres propuestas anteriores se consi- 2
derd una anchura de 1024 pixeles y de una altura de 768 pixeles, ey LABORATORIO DE POSGRADO EN
sin embargo pese a que el evidente pensamiento de contar con P Vot e Ly S
un sitio que explote el tamafo estandar de los monitores mas
usados actualmente (sin olvidar que inclusive tales parametros
se rebasan por resoluciones mayores) resulta poco funcional a la
hora de pensar en lo que el usuario generalmente verd; ademas,
son pocos aquellos que visualizan las paginas en modo completo,
ya que realizan conjuntamente otras tareas, esto quiere decir que
junto con la minimizacién de ventanas, el espacio que ocupa el
explorador en la altura de las paginas y otros factores se tiene
como resultado una evidente reduccién de la visualizacion final.

Comtnite | Datormas | e ibe

Por lo que para evitar un uso exhaustivo de barras de scroll que
interrumpen a veces la navegacion, se pretende para la nueva
propuesta un sitio que siga con los parametros clasicos de tener
una medida de 800x600 pixeles reduciéndo en mayor medida tales
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inconvenientes, de alguna forma se compactara la informaron y se
unificara la medida a lo largo de todo el recorrido, por lo que la
altura y anchura no tendran problemas, las paginas podran visua-
lizarse en monitores de menor resolucion.

Otro apartado crucial en la funcionalidad del sitio tiene que ver
con la forma en la que se organizara la informacion, para ello
fue necesario realizar una investigacion sobre los apartados mas
importantes que ofrecen los sitios de instituciones educativas en
farmacia. El resultado se observa en las propuestas mostradas
previamente, ya que desde un inicio fue necesario fijar sobre qué
rubros se desarrollarian los contenidos, inevitablemente conver-
gen aquellos de vital importancia como aquel que brinda inmedia-
tamente informacion general acerca del laboratorio, quiénes inte-
gran la dependencia, informacion para los aspirantes, las areas de
investigacion y los proyectos realizados, recursos escritos y visua-
les y finalmente aquellas colaboraciones que otras instituciones y
organismos guardan con el laboratorio. Lo anterior se desglosara
en sublinks que compondran un menu secundario que cubra las
necesidades de la institucion y las expectativas de los futuros vi-
sitantes, sin saturar de informacion irrelevante al sitio, la idea es
optimizar la informacioén en calidad y cantidad incluyendo lo mas
relevante y significativo.

La cantidad de enlaces previamente contemplada se debe comple-
mentar con la manera en la que se guiara al usuario a través de
las paginas, por lo que se procedera a analizar la manera en que
se realizara la navegacion. Generalmente se cuenta con un menu
principal y otro subsiguiente, con una obvia interfaz de texto que
por motivos estéticos se acompafiara de graficos sencillos alusi-
vos a la tematica que pretende seguir el sitio a desarrollar. El tipo
de estructura de informacion lineal pudiese parecer atractiva, pero
en muchos aspectos carece de la libertad necesaria para hacer que
un usuario que tenga bien determinada la manera en que quiera
recibir la informacion se sienta satisfecho en blsqueda, por ello
queda descartada, ademas hay que recordar que al contar con el
menor numero de clicks para que el usuario llegue a su objetivos
es una de las tantas claves para tener un sitio funcional. El estilo
hipertexto puede ser la carta clave al problema de tener demasia-
da linealidad, sin embargo para algunos navegantes puede vol-
verse demasiado “anarquico” y puede perderse, se considera muy
remotamente en el desarrollo del sitio en cuestion.

La arquitectura de la informacién en su faceta reticulada o en la
jerarquica responden con mayor eficacia para el caso, la forma
reticulada interconecta eficientemente cada parte entre si, pero
algunas veces se puede perder sentido al pasar de un rubro a
otro drasticamente, por lo que la forma jerarquica es mas apta
para esto, pareciera ser un poco lineal, pero brinda con seguridad
una navegacion estable y sin tantos clicks para llegar a un apar-
tado en particular; para este proyecto sera bueno que el usuario
hasta cierto grado tenga el control de la informacién y pueda ir
de una parte a otra cuando le plazca conservando la idea de que
sutilmente se le guié a través de todo el recorrido, por ello la es-
tructura jerarquica da una buena profundidad y facilidad de uso,
que en este caso se hara de la siguiente forma: se dispondra de
una pagina de inicio que contenga los seis botones principales,
los cuales apareceran a lo largo de todo el recorrido para que el
usuario pueda a ir al rubro que mas le interese en un determinado
momento, habrd en cada uno de ellos un botdn de inicio por si
se pierde y una subbotonera que seré libre de explorarse y por la
que no se tendra que pasar de pagina en pagina para llegar a un

destino especifico.
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El tipo de paginas que el sitio albergara son en su mayoria de con-
tenido, por la intencion de informar eficientemente al usuario que
sigue la linea de los sitios del tipo, se evitaran cargas inuatiles como
splash screens o paginas de salida, Unicamente se pretende dar
una semblanza de entrada a la pagina principal y de ahi partir a
la navegacién mas profunda a través de los apartados o secciones
con los que el sitio contard y que se definieron anteriormente, tal
y como se visualizé en cualquiera de las tres propuestas.

Estructuralmente, la manera en que se construira la pagina des-
de la perspectiva de colocacidon de los elementos define al mismo
tiempo la manera en que se visualizaran las partes que la com-
ponen y la jerarquia que guardara cada una de ellas. No se busca
crear un sitio demasiado experimental o muy complejo, se pro-
cede a establecer qué elementos tendré la pagina, dado a que es
institucional e informativa seguira el patron comun de disponer de
una cabecera amplia, sin embargo su tamafio en altura no debera
rebasar mas de un tercio de la altura total de la pagina, es decir,
200 pixeles, por lo que quedara de 120px, la anchura sera ocu-
pada en su totalidad, es decir 800px, ideal para poder insertar alli
algunos elementos graficos.

En la composicién de las paginas se utilizard una reticula Web e et L vl
tipica por contar primordialmente con una cabecera, botonera y T e e X
cuerpo de informacién en donde los elementos se encuentren
dispuestos jerarquicamente, brindando una buena funcionalidad,
se configurara asi la manera en la que las partes seran colocados
a lo largo de todas la paginas para ofrecer una buena unidad y
también una sencilla localizacién de los mismos, se contemplan
los siguientes niveles: la cabeza en la parte mas alta, la columna
de busqueda como elemento de navegacion (menu) estara car-
gada en el lado izquierdo en una proporcidén de anchura no mayor
a un tercio de la totalidad del espacio, ya que la parte sobrante
sera utilizada para colocar los contenidos en imagenes y textos,
mas abajo y justificado con la botonera principal se encontraran
los banners importantes para le sitio, si se requiere de un subme-
nu éste se dispondra con menor jerarquia espacial y Uunicamente
en texto cerca del apartado destinado a desplegar la informacion
correspondiente, finalmente se usaran botones de navegacién y de
regreso al inicio en las paginas que sean requeridos.
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En cuanto a los elementos de navegacion la interfaz grafica de
usuario se resolvera en un primer nivel con la creacién de un
menu principal en el que la comunicacidn de ideas sea veloz, eficaz
y graficamente agradable, disponer de dicho menu en la parte su-
perior, dentro de la cabecera parece ser lo adecuad o para ahorrar
espacio, sin embarro, situarlo en la parte izquierda, inmedia-
tamente debajo de la cabecera lo hace mas accesible y con mas
posibilidades de ser explotado graficamente ya que encontrara
como un elemento independiente que da cabida a la colocacion
del cuerpo de informacidn en texto e imagen en la parte derecha
de la pagina.

Siguiendo con el menu principal, la propuesta en la que se utiliza
un grafico tematico (de moléculas) a manera de botonera estable-
ce la forma en la que el usuario se confrontara en primer nivel a la
informacion, sin embargo, pese a ser la propuesta mas indicada,
se encuentra sujeta a cambios ya que el laboratorio establece que
el area de investigacion no es la quimica organica, sino temas mas
relacionadas a farmacia, por lo que se llega a una sintesis mejor
mediante la representacion de algin comprimido o capsula; esta
ultima cuenta con una mayor cantidad de significados y posibilidad
de explotarse graficamente por medio de la animacién y cambios
de estado que la hagan mas dindamica y funcional, que ademas se
adecuarse mejor al conjunto y estilo grafico de la pagina.

Entonces, en la botonera principal, se planea colocar una serie de
botones similares en aspecto y funcion, en los que sélo el texto
cambie de apartado en apartado, con ello se guardara una buena
unidad en el mend. El grafico sintetizado de una capsula que solo
contenga los contornos de esta y por lo tanto ofrezca sus rasgos
mas importantes es la idea a seguir en pro de hacerla sencilla
en su entendimiento, acto seguido, el color seguira el esquema
principal del sitio, es decir, tonalidades azules junto con el blanco,
por tal motivo, la capsula quedara en dichas tonalidades con lige-
ros cambios de posicién y estado en cuanto a la animacion para
indicar el funcionamiento y disponibilidad del botén, al hacer clic
se puede ahorrar una explicacion de texto para indicar en dénde el
usuario navega y s6lo demostrarlo a través de un drastico cambio
de estado en el grafico modificando la tonalidad, la posicién o la
forma de éste.

El texto seréd insertado fuera de cada botén, lo cual al principio
puede parecer muy asilado, pero que con la ayuda de lineas finas

se unificara con la imagen ofreciendo en conjunto un tratamiento
grafico mas completo. Para concretar lo anterior la tipografia mas
adecuada sera la que se tiene pensada usar en el cuerpo de texto,
la Verdana en un puntaje no mayor a 11 ayudara a guardar la es-
tética de los trazos en el grafico, se puede resaltar su importancia
al utilizarla en negrita, al igual que la imagen cambiara ligeramen-
te de posicion cuando el botén sea activado. Siguiendo con las
normas de la Web se utilizara el color azul a manera de sefialar
su posibilidad de servir como link, todo ello con le fin de hacer al
menu principal demasiado obvio y funcional en la revision de las
paginas interiores, ademas de unificado con los demas elementos
a través del color predominante e las paginas, es decir, el azul.
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Con menor importancia y tratamiento grafico se encontrara el sub-
mend, que en funcion de los contenidos del menu principal desple-
gara los links contenidos en él. Guardando la linea de contar con
independencia espacial en cada elemento compositivo es pertinen-
te disponerlo tal como se muestra en la segunda propuesta; en
una linea de texto con el nombre de los posibles apartados justo
arriba del cuerpo de informacion para asi indicar la importancia
de éste y de lo que puede desplegar debajo, es decir, se busca
conservar una jerarquia a través de su colocaciéon. Es conveniente
seguir con el uso de la tipografia Verdana para unificar el criterio
de su constante uso a lo largo de las paginas, s6lo que en este
caso su puntaje sera de 7.5 ya que no se trata de que interfiera en
lo minimo con el cuerpo de texto y que de no contar con scroll en
las paginas, el espacio se utilice al maximo. El uso del color azul y

un ligero movimiento al pasar sobre el botén que en su totalidad
sera texto con separaciones breves entre cada uno ayudara a con- & Acerca

servar su unidad con el menu principal por medio de la repeticion
del color, animacion y tipografia.

Acerca
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La cabecera deberd aprovechar en su mayoria todo el espacio dis-
ponible para su construccion, tal y como se aprecia en cualquiera
de las tres propuestas es preferente que su forma sea rectangular
para otorgar una fuerza visual mayor que cualquier otra parte de
las paginas, ésta fijara a su vez los limites espaciales en la anchura
de las paginas, la anterior aunado al uso del color azul en plasta
tal como se ve en la segunda propuesta reforzara y otorgara signi-
ficados de pertenecia institucional tanto a nivel escolar como a los
encontrados en el area de farmacia; se descarta el uso de degra-
dados, ya que éstos pueden resultar mas arbitrarios y poco fuertes
al sefialar la independencia de cada una de las partes, por ello,
una tonalidad sdlida de dicho color ayudara a lograr los objetivos
anteriores. Sobra decir que la cabecera dotara de significados de
identidad y coercion al sitio con su constante repeticion como un
elemento base a través de todas la paginas.

En cuanto al color de fondo, queda claro que el uso del blanco
juega un papel importante para transmitir significados de pureza
y espacialidad en el sitio, gracias a el se discriminara con mayor
facilidad cada elemento debido al contraste que se puede lograr al
combinar éste otras tonalidades; por ello la cabecera se conside-
ra en azul como una parte “ocupada” sobre un fondo blanco que
la hace destacar y por lo tanto la dota de una buena legibilidad
cualquiera de las tres propuestas previas cumple con tal tonalidad
debido a que desde un inicio se consideraron y convergieron den-
tro de la perspectiva del disefio y de lo deseado por el laboratorio
como lo méas adecuado.
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En lo que a las cualidades de la cabecera respecta, la imagen en
ella sera dispuesta en la configuracion muestra la segunda pro-
puesta, se vuelve monocromatica para fundirse con la tonalidad
azul base. Cambiara de estado conforme al apartado que se visite
como un elemento de navegacion que cumplird con la estética y
funcionalidad del sitio; para evitar confusiones, se adaptara a la
longitud y anchura de la cabecera aumentando el potencial dina-
mico y visual que ofrecera el sitio en dicha parte.

Se conservard la idea de mantener el logotipo institucional en la
esquina superior izquierda, ya que es cominmente la primera sec-
cion que el usuario visualiza al entrar a un sitio Web. En la primera
propuesta se carga de lado superior derecho, en la segunda en la
esquina superior izquierda y en la tercera en la esquina inferior de-
recha en marca de agua y en una proporcién mayor, sin embargo
es conveniente disponerlo en el lugar acordado al principio debido
a que refuerza e identifica inicialmente la identidad del sitio. Sin
embargo se debera realizar un cambio importante con el logotipo
a peticion del Laboratorio para adaptarlo a la imagen que éste ha
utilizado, en donde el centro del escudo del la UNAM se reemplaza
por la serpiente y la copa, que es la imagen que comunmente
identifica a cualquier dependencia perteneciente al area de farma-
cia, se conservara el contraste y la unidad con el texto mediante el
uso del color blanco con la inclusién de un sutil efecto de sombra
para fundirse discretamente en la cabecera.

Para salir del esquema actual de menus que maneja la pagina de
la FESC, estos se apartaran de la cabecera al igual que cualquier
otra informacion que se busque depositar dentro, soélo el titulo de
la dependencia educativa y de la facultad a la que pertenece se-
ran contemplados, lo anterior hara que su visualizacidn sea clara,
constante, poco saturada de elementos y despliegue en forma mas
limpia el constante cambio de imagenes que se propuso previa-
mente. Por lo tanto, queda definido el uso del escudo e imagen
dentro de la cabecera.
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El texto juega un papel importante al aportar informacién sobre
el sitio, por lo que el uso de una tipografia sin patin es importante
para brindar mayor legibilidad y dinamismo tal como se hizo en
cualquiera de las propuestas, sin embargo la eleccion de la tipo-
grafia se reducird a unas cuantas por el hecho de apostar por
una correcta legibilidad, de entre varias opciones propias para el
uso de la Web destaca la Microsof Sans Serif debido a que posee
un cuerpo intermedio, es decir, no muy gruesa ni muy delgada en
comparacion al excesivo grosor ofrecido por la Arial o la Verdana
que bajo otras circunstancias funcionarian adecuadamente; el ta-
mafo de esta debera guardar una proporcién idénea con la cabe-
cera, un puntaje de 26 es la opcidn ideal junto con una disposicidn
que haga que el texto abarque la anchura restante de la misma y
también una buena altura (sin que resulte demasiado invasiva);
el grado de importancia del titulo es tal, que es preferible utilizar
mayusculas Unicamente en todo el texto, el tratamiento que éste
seguira es el mismo que el del escudo, por lo que afadir una
sombra ligera integrard ambos elementos entre si, fusionandolos
estilisticamente por color (blanco), por efecto (sombra) y por inte-
gracion y disposicion espacial en la cabecera.
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En menor jerarquia (mas abajo en posicién y en menor puntaje)
se dispondra del nombre de la facultad a la que pertenece el La-
boratorio, si se sigue utilizando la tipografia anterior se puede caer
en la monotonia, por lo que ofrecer alguna otra alternativa similar
que compense en otro aspecto a la anterior es lo mas indicado,
la Verdana de 9 puntos alineada con respecto a la linea inferior
del titulo brindara estabilidad y coherencia, se puede adaptar me-
diante la separacion ente caracteres para conservar el generoso
grosor de la tipografia, en este caso no es necesario modificar lo
biseles y sombras, de lo contrario se perderia la legibilidad.
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Posteriormente se considera el espacio que en las paginas alojara
a los contenidos, como posibilidad se encuentra cualquier recur-
so informativo como texto, links, listados, esquemas y finalmente
fotografias; éste serad en anchura mayor a la mitad de la que tiene
la pagina. En primer lugar, los bloques de texto se encontraran en
una sola columna como se vio en cualquiera de las propuestas de-
bido a que no habra barra de scroll sino sélo paginas subsecuentes
y el tamafio de la pagina no es muy grande, la tipografia utilizada
una vez as sera la Verdana que gracias a ser de palo seco y creada
para visualizarse en monitores se puede tener un lectura rapida
y eficiente, es por ello que definitivamente su buena legibilidad
la hace la opcién mas indicada, un puntaje de 10 es la seleccion
intermedia para su despliegue, ya que si se reduce se pierde legi-
bilidad y si se aumenta se impacta significativamente la cantidad
de informacion contenida, esta aumenta y por lo tanto se requiere
en algunos casos el uso de més pantallas; los titulos de los lugares
por donde se navegue se destacaran en negritas y con un espacio
entre ellos y el parrafo, el uso de altas para ello crea un punto
de tension visual muy reiterativo con el conjunto. El hecho de
que sea una tipografia comun para todos los usuarios facilitara su
reconocimiento y unificara de usuario a usuario la estabilidad y el
equilibrio que el sitio busca lograr.
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Cualquiera de las propuestas plantea que las paginas en el sitio
tengan también un gran caracter visual, dicho objetivo se lograra
con el uso de fotografias tematicas a los links en donde se adjudi-
que un significado extra a través de ellas reforzando asi los textos,
desde la parte compositiva ayudaran a equilibrar el conjunto de
la pagina en cuanto a color, forma y disposicidon de las partes con
un todo. Se puede pensar que al utilizar cualquier tipo de imagen
el objetivo se resolvera, sin embargo es poco conveniente utilizar
imagenes muy simbdlicas o abstractas que caigan en lo poco expli-
cativo o lo complejo, al contrario, su uso quedara restringido a lo
contrario, por lo que es necesario contar con imagenes bastantes
descriptivas y que representen sin ninguna distorsién lo que es
el laboratorio en toda la extension de la palabra desde sus insta-
laciones hasta los integrantes del mismo y otros temas, por ello
es de vital importancia formar un banco de imagenes especificas
a dicha instancia.
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La disposicion y tamafio de las imagenes cambid con respecto a
cualquiera de las tres alternativas previas, en la primera, situar la
imagen de lado derecho abarcando en altura dos tercios de la to-
talidad en la pagina pareciera ser los mas indicado, sin embargo la
segunda se tiene un tamafio menor que se adapta adecuadamente
al dejar mas espacio limpio, mientras que en la tercera la imagen
reposa en la cabecera Unicamente con animacion; esto puede ser
confuso y puede distraer constantemente, para eso se concluyo
su insercion en la anchura de la cabecera, desaturada para poder
ser fusionada con el color azul de ésta con una sencilla animacién
no ciclica brindando asi un cierto atractivo a la pagina sin crear
mayores distracciones.

La otra imagen que se visualizara constantemente en el sitio se
encontrara inmediatamente a un lado del texto en un tamafio me-
nor al que se ve en las propuestas, que vaya aproximadamente de
acuerdo a la proporcién de la botonera principal; para ello se car-
gara de lado izquierdo con predominio en la parte superior debajo
de la cabecera en forma que no quede en el centro o totalmente
cargada a cualquiera de los extremos y asi no interferir con el di-
namismo y la armonia que la composicion busca ofrecer, también
se lograra no saturar de elementos graficos al sito por un uso deli-
berado de los mismos. Se contempla el uso de algunos elementos
graficos destinados a “ornamentar” ligeramente las paginas, como
plecas para llenar espacios y en cierto modo dar coercion a otras
partes e indicar independencia a la vez en las mismas.
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Queda de mas decir que la imagen fotografica serd el elemento
compositivo que interfiere en mayor medida con los tiempos de
carga en las paginas, la optimizacion de imagenes es el recurso
que constantemente se explotara para reducirlas al maximo sin
perder calidad en su visualizacién final. El tamafio de la pagina y
ayuda a que la optimizacién sea mayor, los dos formatos a utilizar
seran .gif y .jpg por su alta capacidad de compresion dependiendo
del tipo de imagen. Lo anterior persiguiendo el fin de contar con
un conjunto de paginas agiles al cargar y satisfacer asi la primer a
preocupacion de todo usuario. Finalmente dentro de la tematica
de las imagenes cabe aclarar que el uso de banners sera importan-
te en el sitio, dicha alternativa no se explora en las propuestas; por
lo que se sugiere finalmente como una estrategia para magnificar
la usabilidad del sitio y su convivencia con otros, por lo que de en-
trada mediante dichos graficos se haran links a paginas de interés
que el usuario puede visitar en relacion al laboratorio, como puede
ser el sitio de Posgrado, el de la UNAM , y el de la FESC.
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A continuacién se muestran los resultados obtenidos en las pagi-
nas que componen el sitio Web, a manera de otorgar una vision
mas ordenada de ello, se procede a exponer cada link principal y
de alli partir a las paginas interiores.

Hay que aclarar que el desarrollo del sitio se encuentra hecho con
el software de Macromedia Flash 8, conveniente por la cualidad de
brindar animacioén sencilla a partes importantes en las paginas y
volver mas visuales ciertos elementos, como los botones, o las ca-
beceras, sin embargo, dicha tecnologia se empled de manera que
la carga se establezca a través de niveles en pequefias peliculas
.swf y en algunas partes carpetas con archivos .jpg que constru-
yan poco a poco la pagina deseada, por lo que se dividié cada
pagina en segmentos de importancia y peso para equilibrar asi el
sitio y agilizar los tiempos de carga, dichas divisiones son la cabe-
cera, la botonera la subbotonera, banners, reloj, texto y foto, cada
una de estas partes manda a llamar a una pelicula que contiene el
respectivo elemento en la pagina deseada.

La pagina principal o “index” establece claramente el estilo grafico
que el sitio ofrece en su mayoria, salvo algunas excepciones, se
conservara constantemente el esquema que en ésta se proponen.
Dicho esquema es el siguiente: las paginas tienen un tamafo de
800x600 pixeles sin scroll, una cabecera de 800px de longitud y
120 de anchura que remite graficamente en qué rubro se nave-
ga, la botonera principal se sitia inmediatamente debajo a lado
izquierdo de la cabecera, contando con medidas semejantes a las
de las imagenes, es decir, 153px de anchura por 228 de altura,
después de la imagen a la derecha sobra un espacio de 416 px su-
ficiente para insertar el texto, el cual se volverd mas ancho 583px
en cuanto se requiera anexar mas contenido debajo de la foto que
ilustrara cada pagina.

Otros elementos que componen la pagina principal son algunas
plecas que aislaran la botonera principal de cualquier otro elemen-
to y también indicaran el final de la pagina hasta el fondo con una
pleca que se extendera a lo largo de la anchura de cada pagina.
Un reloj y fechador en modo de texto para que el usuario este
al pendiente de dicha informacion constantemente sin tener que
consultarla en otro lugar, un contador de visitas y los banners que
vincularan al sitio con el de posgrado, el principal y el de la FESC
de la UNAM, siendo de utilidad para el usuario y su desplazamiento
por la red de la Universidad.
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En cuanto a la informacién, la pagina de entrada alberga un texto
de introduccién a los estudios de posgrado en ciencias quimicas y
sus consecuentes beneficios, cuyo titulo se destaca en negritas,
esto establece inmediatamente la relevancia e importancia del la-
boratorio como entidad educativa perteneciente a la UNAM, junto
con una imagen que muestra a grandes rasgos el panorama del
mismo, la cabecera cuenta con otra imagen que refuerza el carac-
ter institucional a través de una fotografia de tubos de ensayo y
demas material utilizado en ésta rama de la ciencia.

En el primer link “Acerca” se refiere a toda la informacién relevan-
te sobre la institucion, al ingresar en él, la imagen en la cabecera
cambia inmediatamente a otra, la cual ofrece la vista del interior
de un salén de clases del area, acto seguido, en la botonera prin-
cipal se desactiva el boton “Acerca” refutando que el usuario se
encuentra alli dentro, del mismo modo se carga la subbotonera
e inmediatamente despliega el primer sublink de izquierda a de-
recha, en este caso, el de “Misidn y vision”, la foto de contenido
también cambia.

Para ayudar a tener una mejor navegacion se anexa otro boton
en la esquina inferior derecha, éste lleva en cualquier caso a la
pagina de inicio y aparece en toda las paginas de contenido del
sitio. En cada sublink la imagen a lado del texto cambiara a la
par que la informacién, destancandose el titulo con negritas; el
primer caso en el que se agrega otro elemento de navegacion es
el del sublink de “Objetivos y funciones”, en el cual se respeta el
tamafo de la pagina sin uso de scroll, por lo que se requiere de
mas paginas para insertar toda la informacion contemplada, por
lo tanto, agregar dos botones que graficamente (por medio de
una flecha) y textualmente (con el nombre de su funcion) lleve
a la siguiente pagina y regrese a las previas es de gran utilidad
para que el usuario se desenvuelva dentro de un rubro especifico.
En el sublink de “Distinciones” sucede lo mismo pero ahora con 5
paginas mas de contenido.

Existe una excepcidon al momento de pulsar el boton de “Adminis-
tracion”, ya que al entrar se visualiza un organigrama con anima-
cién sencilla en el que aparecen en forma escalonada las partes que
conforman al laboratorio, aqui mismo se omite el uso de fotografia
hasta llegar nuevamente al listado del link “Infraestructura”.
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En el siguiente apartado “Aspirantes” se encuentra vertida la in-
formacién necesaria para orientar a todo aquel interesado en el
posgrado, donde se abordan tres apartados conscientes a ello. Al
activar el botén principal “Aspirantes” la cabecera cambia nueva-
mente a una imagen tematica del edificio en el que se encuentra
el laboratorio, el botén principal se desactiva también para ayudar
a saber donde se encuentra el navegante y de inmediato el pri-
mer sublink “Requisitos de ingreso” se activa, las fotos adjuntas
el cuerpo de texto hacen lo mismo conforme se desplaza por los
otros dos sublinks “Informaciéon y orientacion” y “Plan de estu-
dios”, en el primero cabe destacar que existen dos ligas al sitio
informativo del posgrado en Ciencias Quimicas de la UNAM, Uutiles
para abundar mas sobre cémo orientar a los interesados para rea-
lizar su posterior inscripcion.

El siguiente sublink “Plan de estudios” muestra dicha informacion,
ademas de que en la parte inferior de la pagina existen dos boto-
nes, al pasar sobre ellos aparecen ejemplos de los planes de es-
tudios de maestria y doctorado respectivamente en la misma pan-
talla, ahorrando asi clicks y pérdida de tiempo para los usuarios.
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La seccién “Miembros” cambia un poco con respecto a las anterio-

res en su forma de ofrecer los contenidos. Al igual que las demas, o 22 O OF POSGRADD
la imagen en la cabecera también cambia a un collage de alumnos :
inscritos realizando diversas actividades, sin embargo al ingresar ; e, T
no aparece ninguna foto en el cuerpo de texto, sélo listados que : :
se dividen en “Profesores”, “Alumnos” y “Técnicos”, en donde cada ———— e el L
integrante resulta ser un botéon que al pasar sobre él muestra su ;‘., it Oy P P EPLRLT PO
e —

imagen, y al hacer click (como se indica en el titulo) sobre el in-
tegrante seleccionado se despliega en otra pantalla un curriculum
vitae resumido, en tal pagina el fondo cuenta con un botéon para -
regresar al listado. Es importante mencionar que la informacion
contenida en cada curriculum no rebasa una pagina de longitud,
debido a que una mayor extensidon puede crear posterior confu-
sidn. El objetivo de volver un botén a cada miembro es hacer mas
practica y dindmica visualmente a dicha seccion del sitio, ya que
en esta ocasion particularmente se puede lograr tal objetivo.

FARMA

ot PPN DR s (ueed

r— p— —

""_1 [ ] R PEAE SRR R
Frram
Amplvnsnan st A o, S R @ e Va8 @ B g A e
= Derma e are b D o (amrmnags + e " s —— "
[E——
P e n dpns "N ] R, S S e ks § s 4 Se—— s §
- (e, Mg i | [d § p—— (A m—g——
N L R a i e T e Y
Araarien T in b Gt e gk i A i, Camas, | e 2 st e e’
-"r‘_- s b w e | g g 1 T s s At T (D
W e
ﬁ ]
._/"_ e —

o s 1 e

&:_ et ity 5

e e R
g Y i AR 4 FL i bR e R W
i gy A o iy ) SN % S Napt 53 W bW 8 VA §u W g |

oL ———

ol s et ittt
B ]
R ]

i £ i, 1 i, | v prmi, | et e et ] prmn | S betar
Ariinien reie e
ety W eyt e e Ot e G P 8 T merd O pe oy S & O
Ensiin dall Tl b . e dn e il i Qoirwion Combiiogn da Paimen, B2 wain PURC,
- e e e i o o et e e b 3 PR

e (T [y

DOD“0......0.0...‘CCOOOOOOOOOOOD“0......0.0.0.‘CCOOOOOOOOOOOD"0.0......0.0.‘CCOOOOOOOOOOOD"0.0......0.0..CCOOOOOOOOOOOD‘O0.0......0.0@



El apartado “Proyectos” es el mas extenso en sitio, ya que contiene
informacién introductoria sobre las tres distintas lineas de inves-
tigacion que maneja el laboratorio, todo ello vertido en el sublink
de “Lineas de investigacion”, en dicha pagina aparece el nombre a
manera de titulo, el area, subarea y debajo un boton que manda
a otra pagina para realizar una consulta mas detallada de cada
una de ellas. El siguiente rubro es el de “Muestras”, que contiene
presentaciones originales en imagenes y animaciones de interés
alusivas a las tematicas del posgrado en cuestion, éstas se en-
cuentran listadas alfabéticamente para su facil consulta, al hacer
click sobre cualquiera de los titulos se pasa a otra pagina con la
imagen seleccionada para verla con detalle, para lo cual se vale de
todo el espacio destinado para las imagenes y el texto (todas las
muestras se adaptan a dicho espacio), finalmente, en el fondo se
anexa un botén de regreso a tal seccion.

El botén “En desarrollo” brinda informacion detallada sobre todos
aquellos proyectos en realizacion, se encuentra el titulo y debajo
el boton “ver mas” para ir a cada uno de ellos. Debido a que cada
proyecto es altamente descriptivo, se opt6 por reducir un punto en
la tipografia cominmente utilizada, por lo que en éste apartado
se usoO Verdana de 9 puntos para evitar un exceso de paginas in-
ternas, cada una detalla el proyecto y muestra distintas imagenes
para no perder la linea visual que se maneja en la mayoria de las
paginas.
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El botéon principal de “Recursos” lleva primero al usuario a una 2
amplia seccidn de “Articulos”, en donde éstos se ordenan por fecha » ! LABCRATOR SGRADO

de publicacion de cada uno de los documentos elaborados por el ; EN TECNOLOGIA FARMACEUTICA
Laboratorio de Investigacion y Posgrado en Tecnologia Farmacéu-
tica. Dado a que su cantidad rebasa los 50 se optd por reducir la
tipografia a Verdana de 8 puntos ya que muchos titulos son exten-
sos, ademas se hizo una distincidon entre cada uno de ellos con un
fondo a manera de tabla que combina los colores mas recurrentes
en las paginas disefiadas (azul y blanco).
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Con un total de 7 tablas para acomodar todos los articulos y hacer
mas facil su blisqueda, se pensé también en convertir a cada uno
de ellos es un botén que vincule al documento .pdf original alojado
en una carpeta especifica, el cual se abre posteriormente en una
ventana nueva para evitar interrupciones en la navegacion del si-
tio. El siguiente sublink es “Contacto” que de forma breve contiene
informacion para contactar con la institucion, debajo de todo esto
aparecen tres botones, al pasar sobre ellos muestran en la misma
pagina un croquis para ubicar el laboratorio y otras dos imagenes
satelitales de la ubicacion de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan.
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Finalmente, la secciéon de “Colaboracion” manda Unicamente a
“Links”, ahi se alojan distintas ligas hacia instituciones nacionales
e internacionales, ademas de correos de investigadores del area
a distintos niveles. Esto promueve y magnifica los alcances que el
sitio tendra en un futuro al convivir con otros y del mismo modo
beneficiard al laboratorio.
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El presente proyecto se integr6 satisfactoriamente al portal de la
UNAM, mas especificamente se encuentra alojado en la red de la
FES Cuautitlan a través de una liga que en el apartado de posgra-

do en Ciencias Quimicas vincula el sitio en cuestion con el siguien-
te dominio:

http://www.cuautitlan.unam.mx/sitios/lab_tec_farmacia/

Posteriormente se vinculara a través de otras paginas como la de
posgrado de la UNAM, dicha posibilidad se encuentra en proceso
de realizacion, se espera que la cobertura del sitio crezca con el
tiempo, extendiéndose mediante su consideracion en instituciones
con las que se tiene contacto constante.

El mantenimiento del mismo se realizara conforme sea solicitado
por parte del cliente, ya sea actualizando algunos contenidos o
anexando otros, la responsabilidad de lo anterior quedara en ma-
nos del webmaster y de un encargado en el Laboratorio, con quien
se establecerd la manera de hacerlo en el futuro.
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El impacto del disefio en nuestras vidas es tal, que puede llegar a
fungir como un agente capaz de modificar, influir y hasta imponer
ideas o pensamientos en las personas, es por ello que su buen uso
puede articular de forma magnifica los mensajes, a ello se debe
su constante convivencia con profesiones y disciplinas afines o no,
lo que a su vez demuestra su verdadera utilidad en la vida cotidia-
na a la hora de querer comunicar algo a un auditorio.

Una institucion de cualquier indole requiere actualmente del ma-
yor uso de estrategias y canales para comunicarse con los demas y
lograr asi sus objetivos. El laboratorio en Investigacion y Posgrado
en Tecnologia Farmacéutica es una parte importante dentro de la
UNAM, en donde desde hace mas de una década se ha realizado
destacada investigacion cientifica independiente y se han formado
profesionistas de alto nivel, es por ello que integrarse a un medio
de difusidn tan recurrido en estos dias como el Internet es de gran
importancia para lograr su buena difusion.

Por eso se considerd la WWW como el servicio de Internet mas
idéneo para difundirlo y ayudar a consolidarlo como una entidad
educativa reconocida por todo lo que se hace dentro y fuera de la
misma. Debido a que nunca se habia explorado una integracion
al Internet de forma completa, la atractiva propuesta de crear un
sitio Web especificamente para él y solucionar tal problema de
comunicacion cubriendo dicho canal resulté como aquella solucién
que responde con aptitudes muy benéficas para la instancia (con
una difusién veloz, econémica y actualizable). Para el disefio es
la oportunidad de crear una propuesta visual funcional no del todo
apegada a estandares tan rigidos, para ello éste se conceptualizd
a la faceta Web y por lo tanto sirvié para fundamentar congruente
y solidamente éste proyecto.

Un sitio Web fue un canal muy conveniente para poder tratar
con toda la informacion que el cliente requeria para darse a co-
nocer. El desarrollo del mismo tuvo constantes cambios a la hora
de que la informacion se obtenia, la propuesta inicial planteaba
un tratamiento basico de ésta gradualmente, lo que provocd que
inminentemente surgieran nuevos requerimientos, aumentando
asi la cantidad de paginas contenidas. Pese a todo, se cubrieron
satisfactoriamente las expectativas y requerimientos del cliente
al verter lo solicitado por éste, donde siempre existié una buena
apertura por su parte para proponer distintos enfoques para tratar

el caso desde la perspectiva del disefio.

Un largo proceso de recopilacidon de informacion, organizacion, op-
timizacion e insercidon (tareas primordiales en la realizacion del
proyecto) hacen pensar sobre lo enriquecedor que puede resultar
realizar un sitio Web, ya que los conocimientos se pone a prueba
e inevitablemente se aprenden otras cosas a la hora de solucionar
el problema.

Ademas de emplear una metodologia y ponerla a prueba resolvien-
do con éxito una situacion de disefio en particular, se demostré uno
de los puntos fuertes de la misma (Modelo General del Disefio de
la UAM Atzcapotzalco), logrando una convivencia multidisciplinaria
armonica al volver un problema de difusion de un area especifica
en uno de disefio en toda la extension de la palabra, partiendo
finalmente a una solucidn viable para ambas partes.

Como resultado y respuesta a la peticion de la instancia educativa
en cuestidn se cred un sitio sencillo y usable para quienes busquen
en él informacion general o especifica del posgrado, a lo largo de
su realizacion siempre se considero la opinion y el modo de actuar
del usuario promedio, es por ello que la linea mantenida a través
de dicho espacio es de fuerte corte institucional e informativa.
Para lograr el éxito deseado, se espera que la difusion del sitio se
vuelva mayor con el paso del tiempo y se posicione asi como una
parte importante del Laboratorio.

La importancia del disefio para cualquier aspecto de la vida se
fortalece a través de su intervencion en areas que puedan parecer
ajenas, la debida convivencia con otras disciplinas y del mismo
concepto en su area de accidon en particular, vuelven a los pro-
yectos realizados mas completos y enriquecedores para ambas
partes, lo cual en éste proyecto se demostré satisfactoriamete.
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Algoritmo: conjunto de procedimientos mediante los que se con-
sigue un efecto. Suelen expresarse a través de letras, cifras y
simbolos, que forman un algoritmo determinado.

Aplicacion: cada uno de los programas que, una vez ejecutados,
permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesa-
dores de textos, hojas de calculo, bases de datos, programas de
dibujo, etc.

Banners: elementos publicitarios; Comerciales Animados e Inte-
ractivos que tienen como finalidad la promocion en Internet, pue-
den estar dentro de su Sitio Web o en otros sitios Web con conte-
nido relacionado.

Bit: es una sefal electrdnica que puede estar encendida (1) o apa-
gada (0). Es la unidad mas pequefia de informacion que utiliza un
ordenador. Son necesarios 8 bits para crear un byte. La mayoria
de las veces los bits se utilizan para describir velocidades de trans-
misidn, mientras que los bytes se utilizan para describir capacidad
de almacenamiento o memoria.

Contador de visitas: aplicacion que registra las entradas a su
sitio Web, este puede ser publico: ( A la vista del visitante ) o pri-
vado: ( Invisible para el publico ).

Ciberespacio: término utilizado originalmente en la novela “Neu-
romante”, de Willian Gibson, sobre redes de equipos informaticos
en el cerebro. Se refiere al campo colectivo de la comunicacién
asistida mediante equipos informaticos.

Compresion/Descompresion: método para cifrar/descifrar se-
fiales que permite transmitir (o almacenar) mas informacion de la
que, de otro modo, podria aceptar el soporte.

Correo electrénico: también e-mail, correspondencia que tiene
su origen en un ordenador y que viaja a través del ciberespacio
para llegar a otros.

Cursor: pequefia flecha u otro tipo de indicador que se desplaza
sobre la pantalla del ordenador, manejado por el ratén.

Direccion IP: direccion de 32 bits del protocolo Internet asigna-
da a un host. La direccidén IP tiene un componente del host y un

componente de la red.

Dominio: localizacion del servidor de la Internet que contiene la
pagina a la que remite un enlace. En las paginas Web, conexiones
entre partes de la pagina, o con otras paginas remotas.

Explorador: programa (como Netscape o Explorer) que permite
ver las paginas de la Web, tal y como fueron concebidas.

FTP: abreviatura de File Transfer Protocol, el protocolo para inter-
cambiar archivos en Internet. El FTP utiliza los protocolos de In-
ternet TCP/IP para permitir la transferencia de datos, de la misma
manera que el HTTP en la transferencia de paginas Web desde un
servidor al navegador de un usuario y el SMTP para transferir co-
rreo electrdnico a través de Internet.

GIF: formato de intercambio de graficos. GIF es un formato estan-
dar para archivos de imagenes en WWW. El formato de archivos
GIF es muy comun, ya que utiliza un método de compresidn para
reducir los archivos.

Hipertexto: conjunto de texto y contenidos multimedia que no
estad creado para ser leido linealmente (es decir, empezando por
el principio y acabando por el final), sino que utiliza enlaces para
hacer remisiones, poner en contacto distintas partes, o para co-
nectarse con otros textos.

Html: siglas del inglés HyperText Markup Language, “lenguaje de
etiquetado de hipertexto”: es el lenguaje que se utiliza para crear
las paginas Web, un lenguaje muy sencillo que permite combinar
graficos, textos y enlaces.

Http: siglas del inglés HyperText Transfer Protocol, “protocolo de
transferencia de hipertexto”: es el protocolo de comunicacién que
utiliza la WWW.

Hospedaje: servicio que brindan determinadas empresas que tie-
nen servidores conectados a Internet, de forma que ofrecen es-
pacio en sus discos para que usted pueda alojar en el los archivos
que componen su sitio Web.

Icono: dibujo, por lo general pequefio y de imagen facilmente
reconocible, y que normalmente sirve para activar un enlace.

loooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooooocooooooooooooooooooooooooooo@



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



IP (Protocolo Internet): define la unidad de informacién en-
viada entre sistemas, que proporciona un servicio de entrega de
paquetes basico.

Interfaz: conjunto de métodos para lograr interactividad entre
un usuario y una computadora. Funge como el sistema de comu-
nicacion de un programa con su usuario; la interfaz comprende
las pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que
puede hacer, o sobre lo que esta ocurriendo. Una interfaz puede ser
del tipo GUI, o linea de comandos, etc. También puede ser a partir
de un hardware, por ejemplo, el monitor, el teclado y el mouse,
son interfaces entre el usuario y el ordenador. En el software es
parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un
usuario y la aplicacion, esta constituida por un conjunto de coman-
dos y métodos que permiten estas intercomunicaciones.

Internauta: persona que “navega” por la Internet; al igual que
cibernauta, se aplica desde fuera de la comunidad de usuarios.

Internet: conjunto de ordenadores, o servidores, conectados en
una red de redes mundial, que comparten un mismo protocolo de
comunicacion, y que prestan servicio a los ordenadores que se
conectan a esa red.

JPEG: Joint Photographic Experts Group. Se trata de un conocido
meétodo para comprimir imagenes fotograficas. Muchos explorado-
res del Web aceptan imagenes JPEG como el formato de archivo
estandar para la visualizacion.

Link: palabra inglesa para enlace; “enlazar”.

Mapa de bits: imagen tal como la muestra el monitor del ordena-
dor, compuesta por bits dispuestos en una reticula.

MPEG: Moving Pictures Expert Group. Se trata de un modo estan-
dar de comprimir video de imagenes en movimiento.

Navegacion: la exploracion de una obra en hipertexto, como una
pagina Web, saltando de un punto a otro de la pagina, o de una
pagina a otra segun los deseos del usuario.

Pagina Web estatica: pagina Web que no cambia debe ser cam-
biada y actualizada manualmente.

PNG: Portable Network Graphics, un formato de compresién de
imagenes aprobado por el World Wide Web Consortium (W3C)
como sustituto del formato .gif.

Servidor: ordenador que suministra informacion, a través de una
red, a otros ordenadores (llamados “clientes”).

Sitio Web: conjunto de paginas de una institucion o persona;
también se dice sdlo sitio.

Subir: pasar un contenido de un ordenador a algun punto de In-
ternet.

Tamaiio de archivo: Cantidad de memoria usada por una pagina
Web o grafica: una pagina Web con un archivo pequefio bajara
informacion mas rapido.

Transferir: trasladar programas o datos de equipos informaticos
a dispositivos conectados, normalmente de servidores a PCs.

TCP/IP: protocolo de control de transmisiones/Protocolo Inter-
net. Es el protocolo estandar de comunicaciones en red utilizado
para conectar sistemas informaticos a través de Internet.

URL: Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de Recur-
sos). Forma de organizar la informacién en la Web. Es una direc-
cién que permite acceder a un archivo o recurso como ser paginas
html, php, asp, o archivos gif, jpg, etc. Se trata de una cadena de
caracteres que identifica cada recurso disponible en la WWW. La
primera parte de la direccidn indica qué protocolo utilizar, la se-
gunda parte especifica la direccion IP o nombre de dominio donde
se localiza el recurso.

Usabilidad Web: la Funcionalidad Web o Usabilidad Web refiere a
la interaccidon de el usuario con el Sitio Web en el que el contenido
debe ser claro, a la vista y sencillo en su navegacion ( A esto tam-
bién se le llama navegabilidad ). En todo sitio Web debe existir un
equilibrio entre Disefio y funcionalidad.

World Wide Web: “Telarafia Mundial”interfaz de comunicacién en
la Internet, que hace uso de enlaces de hipertexto en el interior de
una misma pagina, o entre distintas paginas.
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