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Introduccion

0.1 Objetivo

El primer paso que efectia una PyME al decidir implantar un modelo de procesos
de software, es elegir un modelo de referencia adecuado a su escenario y posibilidades, que
posteriormente debera ajustar a sus necesidades especificas. Consideramos que el modelo
de referencia puede ser adaptado a las necesidades de la PyME de una manera mas sencilla
mediante la utilizacion de plantillas, las cuales pueden permitir la integracion adecuada de
las actividades propuestas en €l y aquéllas que la empresa ya venia realizando, resultando
en la disminucion de la brecha entre la definicion del modelo elegido y su adopcion.

El objetivo de este trabajo es presentar una alternativa centrada en plantillas de
productos, basadas en técnicas descritas en el Proceso Unificado [Jacobson], RUP
[Kruchten] y el Cuerpo de Conocimiento de la Administracion de Proyectos (PMBoK por
sus siglas en inglés) [PMBoK], que pretenden facilitar la adopcion de los procesos de los
modelos de referencia para PyMEs, definidos en COMPETISOFT y la futura norma
ISO/IEC 29110. El propoésito es incorporar los procesos a las PyMEs, con el apoyo de
plantillas de productos que sean manejables, faciles y entendibles, tomando en cuenta las
limitantes intrinsecas de las pequefias empresas, que se mencionan en la seccion 1.4.

0.2 Antecedentes

Existen algunos modelos de referencia disponibles para PyMEs, como son
COMPETISOFT [Oktaba 2007] o ISO/IEC PDTR 29110 [ISO/IEC 29110], en estos
modelos se definen grupos de procesos, y éstos a su vez agrupan actividades que tienen que
realizar las organizaciones para aplicarlos. Sin embargo, estos modelos se limitan a
describir las actividades de cada grupo de procesos y los productos que se generan sin
indicar técnicas y pasos concretos para realizarlos.

COMPETISOFT surge con el objetivo de incrementar el nivel de competitividad de
las pequefias empresas de software Iberoamericanas, difundiendo un marco comun que
pudiese ajustarse a las necesidades especificas de cada una de ellas, con el fin de establecer
un mecanismo de evaluacion y certificacion dirigido a las PyMEs.

Buscando que el modelo sea el que se adapte a la organizacion, en COMPETISOFT
se integran de manera consistente elementos basicos e indispensables para llevar a cabo una
implantacion adecuada del marco metodologico. El modelo esta dividido en tres capas, Alta
Direccion, Gerencia y Operacion, esta estructura acumula los principios basicos que
componen a una PyME. Por una parte la Alta Direccion es la encargada de la planificacion
estratégica y la revision continua del todo en la organizacion; la Gerencia es la encargada
de proveer los recursos, procesos y proyectos, ademas de vigilar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion; y como tercer bloque se tiene la capa de Operacion, donde se
concentran los procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software asi como la
Administracion del Proyecto.

La capa de Operacion busca que cada uno de los proyectos de desarrollo de software
que tiene la organizacion cumpla con los compromisos establecidos en tiempo, costo y
calidad [Oktaba 2008]. Los procesos que establecen las précticas requeridas para terminar
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el desarrollo de software en tiempo y costo son los comprendidos en la Administracién del
Proyecto. Mientras tanto, en el Desarrollo de Software se establecen las actividades
necesarias para cumplir con los requisitos y caracteristicas del software y eliminar defectos
en fases tempranas a través de las verificaciones y validaciones, asegurando criterios de
calidad. Por ultimo en el Mantenimiento de Software debe realizarse después de que se ha
liberado el producto. Debido a la importancia critica que tiene la capa de Operacion para la
organizacion, este trabajo se concentra en esos grupos de procesos para la realizacion de
una guia de implantacion basada en plantillas.

Una plantilla seré la encargada de guiar cada una de las actividades descritas en un
modelo de referencia. Una plantilla es un documento genérico que contendrd una
descripcion detallada de alguna técnica que espera ser suficientemente clara para poder
llevar a cabo las actividades. Directamente, se establece una metodologia para regir su
estructura y desarrollo. En este caso las plantillas estan basadas en las técnicas del Proceso
Unificado para desarrollos orientados a objetos y PMBoK, ya que son estandares aplicables
a cualquier desarrollo de software.

La eleccion del Proceso Unificado como regidor de las plantillas se debe en gran
parte a que, al igual que COMPETISOFT, propone un desarrollo iterativo e incremental, es
altamente adaptable a las necesidades especificas de cada organizacion y motiva el
cumplimiento de los criterios de calidad. Agregado a esto, la aceptacion que tiene como
estandar entre la industria para desarrollos Orientados a Objetos.

Por su parte, PMBoK, es un estandar definido para la Administracion de Proyectos,
dividido en nueve areas del conocimiento, en donde se engloban las mejores practicas y se
estandariza la informacion referente a la gestion de proyectos de manera consistente y
aplicando ese conocimiento a la ingenieria de software.

A lo largo del trabajo se presentaran las caracteristicas y el desarrollo de las
plantillas, que pretenden ser una guia explicita de como concretar la realizacion de las
actividades en el desarrollo de software orientado a objetos.

0.3 Estructura del trabajo

El trabajo est4 estructurado de la siguiente manera, en el capitulo 1 se presentan los
conceptos basicos utilizados a lo largo del desarrollo. En el capitulo 2 se habla de los
Procesos de Software. En el capitulo 3 se desarrolla la propuesta de la guia para el
desarrollo de software basada en plantillas. Los capitulos 4, 5 y 6 presentan el desarrollo
detallado de las plantillas de Administraciéon del Proyecto, Desarrollo de Software y
Mantenimiento de Software respectivamente, en estos capitulos se anexan ejemplos de uso
de las plantillas asi como sus caracteristicas particulares. En el capitulo 7 se incluye el
desarrollo de las plantillas para guiar un Proceso de Mejora. El capitulo 8 recopila los
resultados obtenidos y por tltimo se presentan las conclusiones y el trabajo futuro.
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CAPITULO 1 Conceptos Basicos

Las organizaciones que se catalogan como pequenas empresas (PyMEs) dentro de la
industria del software, son fundamentales para muchas economias, en paises como Estados
Unidos, Brasil, Canada, China, India, Finlandia, Irlanda y Hungria las PyMEs representan
cerca del 85% de todas las organizaciones dedicadas al desarrollo de software [MTC]
[Enterprise Ireland]. Por ello resulta ser la industria de software una actividad econémica
relevante en una gran mayoria de paises. Sin embargo las PyMEs enfrentan varios
obstaculos en su acontecer diario, lo que complica la mejora e incremento de sus
capacidades de competencia al intentar adoptar algun modelo de referencia de procesos.

1.1 Qué es un proceso

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades que se necesitan para
transformar las necesidades de un cliente en un sistema de software, por otra parte un
proceso es una red de actividades vinculadas ordenadamente las cuales se llevan a cabo
repetidamente y que utilizan recursos e informacion para transformar insumos en
productos, abarcando desde el inicio del proceso hasta la satisfaccion de las necesidades del
cliente [Ljungberg]. Trasladando esta definicion a la Ingenieria de Software podemos decir
que un proceso de software es un conjunto de actividades que se necesitan para
transformar las necesidades de un cliente en un sistema de software.

De acuerdo a las definiciones anteriores es claro que para la ejecucion de un proceso
es necesaria la inclusion de elementos que permitan llevarlo a cabo, en la Ingenieria de
Software estos elementos estan bien definidos y son los Roles, las Actividades, las Tareas y
los Productos. En la Figura 1.1 se muestran las relaciones existentes entre estos elementos.

Proceso de
Software

Fase

Producto Actividad Rol

Figura 1.1 Proceso de Software [Oktaba 1998].
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Ademas de definir a cada uno de los elementos que componen a un proceso de
software, se deben mencionar las relaciones existentes entre ellos. Un Proceso de Software
esta compuesto por fases, pudiendo ser una o mas, las fases de cada proceso se definen a
través de objetivos que permitan establecer de manera clara el comienzo y fin de cada una.

Las actividades son los elementos que componen a cada una de las fases, cada

actividad es descompuesta en pasos para indicar su secuencia, tiene asociados productos de
salida o entrada ademads de un rol responsable de ejecutarla. El objetivo de cada actividad es
transformar los productos de entrada en productos de salida, cada producto tiene un
nombre, se establece en qué actividad se crea y cudles se utiliza.
Los roles son el conjunto de actividades que debe realizar cada persona, segun el papel que
juega en un momento determinado del proceso, para definir los roles es necesario
especificar el nombre, sus responsabilidades y las habilidades necesarias para desempefiar
las actividades.

Los procesos pueden ser relacionados y conjuntados en grupos de procesos. Estos
grupos son utilizados para la definicion de modelos de referencia de procesos que buscan
incrementar la madurez de la empresa y su capacidad.

1.2 Qué son los modelos de referencia de procesos

La gran mayoria de las empresas desarrolladoras de software guian sus procesos de
acuerdo a las habilidades técnicas y capacidades tecnoldgicas de los individuos que la
componen, sin embargo el enfocarse en éstos aspectos dificulta el desarrollo de capacidades
como la organizacidn del trabajo en equipo. Por ello es recomendable que las empresas se
guien de alguna manera a través del proceso. Como respuesta a esto surgen los modelos de
referencia, los cudles pretenden ser el estdindar que le dé forma a los procesos que ejecuta la
empresa.

El documentar el proceso conlleva establecer mecanismos para guiarlo y servir de
referencia para la empresa, al encontrarse definido el proceso se estd en posibilidad de
mejorarlo y administrarlo, como consecuencia lleva a la empresa a un nivel de madurez
mayor. Hasta este punto, resalta la necesidad de definir un proceso o grupos de procesos
para construir software, ya sea siguiendo experiencias exitosas, adaptando las mejores
practicas tomadas de procesos ya probados o las més recurrentes, adoptando un modelo de
referencia de procesos reconocido como estandar internacional.

1.2.1 Estandares internacionales

Un estandar es un documento, establecido por consenso y aprobado por una
institucion reconocida, que provee, para uso comun y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para actividades o sus resultados, encaminados a la consecucion de un grado
optimo de orden en un contexto determinado, un estdndar debe basarse en resultados
consolidados de la ciencia, tecnologia y experiencia, encaminado a la promocién y difusion
de beneficios Optimos para la comunidad [ISO/IEC 29110]. Por estandar internacional se
entenderd a toda norma que es adoptada por una organizacion internacional de
normalizacién y puesto a disposicion del publico.

10
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Organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) y el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) han desarrollado
estandares dirigidos a empresas desarrolladoras de un tamafio mayor a las PyMEs, es por
ello que las pequefias empresas se enfrentaban a grandes obstaculos a la hora de intentar
adoptar estos estdndares. Dichos modelos no estan orientados a satisfacer las necesidades
especificas de las PyMEs, ya que resultan excesivos en términos de esfuerzo y costo
considerando el entorno en el que se desenvuelven las pequefias organizaciones. Para
fortalecer este tipo de organizaciones se necesitan practicas eficientes de Ingenieria del
Software adaptadas a su tamafio y tipo de negocio [Pino 2006].

La existencia de normas internacionales como la ISO/IEC 12207 [ISO 2008] o la
ISO/IEC 15504 [ISO 2004] de ISO o el estandar CMMI [SEI] no logra cubrir los aspectos
requeridos por todas las organizaciones, en particular a las PyMEs les es complejo adquirir
este tipo de modelos dirigidos a organizaciones de mucho mayor tamafo.

En un esfuerzo efectuado por la ISO Ia llevd a conformar el grupo de trabajo SC7-
WG24 con el objetivo de establecer un modelo de referencia especificamente para VSEs
(Very Small Entities), las VSEs son organizaciones cuya principal caracteristica es que
cuentan con 25 o menos empleados, en nuestro caso PyMEs. Como base, el WG24 ha
tomado en cuenta a la norma mexicana MoProSoft [Oktaba 2005] para el desarrollo de la
norma ISO/IEC 29110. La futura norma estd compuesta por perfiles con el objetivo de
facilitar a la organizacion la adopcion del modelo de referencia, un perfil es definido como
un conjunto de procesos para ayudar a aplicar la norma [Oktaba 2008].

1.2.2 Estandares para desarrollo de software

Entre los estandares mas utilizados se encuentran el CMMI, y las ISO/IEC 12207 y
15504.

La ISO/IEC12207, que establece un ciclo de vida para el software, esta norma
abarca procesos y actividades que se aplican a lo largo de todo el proceso de desarrollo,
comenzando con la definicion de requerimientos del software, para la creaciéon o
modificacion del software, hasta la terminacién de éste o su retirada, ver Figura 1.2. El
objetivo principal de la ISO/IEC 12207 es proporcionar una estructura comun para el
desarrollo de software proveyendo procesos bien definidos a la organizacion [ISO 2004].

11
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Figura 1.2 Modelo de procesos ISO/IEC 12207:2008

Por otra parte la ISO/IEC 15504 es una norma internacional para establecer y
mejorar la capacidad y madurez de los procesos de las organizaciones en la adquisicion, el
suministro, el desarrollo, la evolucion y el soporte de productos y servicios. Esta norma
proporciona un marco de trabajo para la evaluacion del proceso y establece los requisitos
minimos para realizar una evaluacion que asegure la consistencia de las valoraciones
obtenidas [ISO 2004]. En la Figura 1.3 se muestran las partes que componen a la norma
ISO/IEC 15504.

Parte 7

Evaluacidn dela

madurez de una
organizacion

Parte 6
Un gjemplo de modelo
de evaluacién del ciclo
de vida del sistema

Parte 5

Parte 2
Realizacidon dela
evaluacion

Parte 1

Un gjemplo de modelo
de evaluacién de
propcesos

Conceptosy
Vocabulario

Parte 4
Guia sobre eluso para
lamejora del proceso y
determinacion dela
capacidad del proceso

Parte 3
Guiaparalarealizacion
dela evaluacidn

Figura 1.3 Partes de la norma ISO/IEC 15504
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Agrupa los procesos y los evalua en una escala de 6 niveles de acuerdo a la
capacidad y madurez alcanzada:

* Nivel 0: Incompleto

* Nivel 1: Realizado

e Nivel 2: Gestionado

* Nivel 3: Establecido

e Nivel 4: Predecible

* Nivel 5: En optimizacion

El CMMI (Capability Maturity Model Integrated) es un modelo para la mejora y
evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de
software. De acuerdo con el SEI, el CMMI ayuda a integrar las funciones de organizacion
tradicionalmente separadas, establecer metas de mejora de procesos y prioridades,
proporcionar una guia para procesos de calidad, y proveer un punto de referencia para
evaluar los procesos actuales [SEI].

En la Figura 1.4 se muestran los estdndares mas utilizados por PyMEs.

PSM GQM 150 15504:2004
2% 2%

5% MNinguno
6%

CMMI
6%

Figura 1.4 Estandares utilizados por las PyMEs
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1.3 Caracteristicas de las PyMEs

Las PyMEs son catalogadas de esa manera de acuerdo al nimero de empleados con
que cuenta la organizacidn, en un rango que varia desde los 10 hasta los 50 individuos. Las
pequefias empresas se caracterizan por centrarse en las habilidades técnicas de sus
integrantes para conseguir sus metas, entre las principales particularidades de las PyMEs se
pueden mencionar las siguientes:

* Tienen metas y modelos de negocio especificos

* Nicho de Mercado especifico

* Recursos econémicos limitados

* Buena capacidad de respuesta y flexibilidad como ventaja competitiva
* Administracion informal

* Falta de personal que resulta de las limitaciones de recursos

* Falta de capacitacion regular de los empleados

1.4 Obstaculos para que las PyMEs adopten Modelos de Referencia de
Procesos

De acuerdo a los resultados recopilados por el WG24 se obtuvieron caracteristicas
mas especificas como obstaculos para las PyMEs al intentar adoptar un modelo de
referencia:

* Consciencia de la importancia de las normas y estandares

» Falta de conocimiento y dificultad en la aplicacion de las normas debido a su

complejidad

* Falta de conocimiento acerca de las metodologias y normas

* Falta de informacion suficiente para hacer uso efectivo de las normas

disponibles

» Falta de lenguaje y comprension de la terminologia de la norma ISO [ISO/IEC

29110].
* Falta de recursos humanos con las capacidades requeridas.
* Factores econdmicos limitados.

1.4.1 Situacion de la mejora de procesos en PyMEs

A pesar de los obstaculos que enfrentan las PyMEs al intentar adoptar un modelo,
representan un porcentaje considerable del total de organizaciones que se encuentran
involucradas en esfuerzos de mejora de sus procesos. El 80% de las organizaciones
involucradas en esfuerzos de mejora son micro y pequefias empresas. Sin embargo, a corto
plazo, la mayoria de los casos no condujeron a una certificacion o evaluacion formal por
parte de los organismos rectores, ISO o SEI [Oktaba 2008]. Se puede notar en la Figura 1.5
la distribucién por pais de los esfuerzos realizados.
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Otros paises Turquia Suiza Austria portugal
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Irlanda 2% 2%

14%

México
5%

Estados Unidos

Finlandia
11%

Suecia
5%

Figura 1.5 Distribucion de los esfuerzos de mejora de procesos por pais

1.4.2 Factores de éxito en la adopcion de modelos de referencia en PyMEs

Entre los factores de éxito identificados por [Oktaba 2008] para que una PyME
adopte satisfactoriamente un modelo de referencia y logre una mejora en sus procesos se
pueden listar los siguientes:

» Estabilidad de la PyME

* Conseguir un rapido retorno de la inversion

* Minimizar la resistencia al cambio

* Involucrar a todos los miembros de la organizacion
* Evaluar frecuentemente

* Establecer un mecanismo de comunicacion eficiente
* Llevar a cabo actividades de medicion

* Comprometer a los directivos de la empresa

* Lograr la asesoria de un experto

Principalmente en el listado se puede notar que son cuestiones de compromiso por
parte de la PyME. Contar con el apoyo de los principales miembros de la organizacion e
incluir a cada uno de los demds miembros resulta fundamental para evitar truncar el
proceso antes de obtener la mejora.

Ademas, el obtener un rdpido retorno de la inversion (ROI) incrementa la
motivacion de la organizacién a continuar con el proceso, aqui adquiere importancia el
hecho de tomar mediciones para poder cuantificar la evolucion de la organizacion.
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El ROI si bien es un indicador esencial en el area economica, no se utiliza
eficientemente en el campo de los proyectos software [Garzés], en [Boehm] se resalta la
falta de buenos modelos de ROI para software, lo que hace dificil la valoracion de las
inversiones.

El analisis de ROI mas conocido es el de costo-beneficio, que tiene como objetivo
proporcionar una medida de los costos en que se incurre en la realizacion de un proyecto y
comparar dicha prevision de costos con los beneficios esperados de la realizacion de dicho
proyecto. En general los costos suelen ser cuantificables y estimables en unidades
econdmicas, no asi los beneficios, los cuales pueden ser tangibles o intangibles [Garzas].

Es por esta razon que establecer un nlimero preciso que defina el ROI se vuelve una
tarea compleja, debido a la cantidad de variables que intervienen y afectan a cada PyME.
Los beneficios que se toman en cuenta principalmente seran aquellos procesos mejorados
después de implementar la adopcion de un modelo.

Entre los procesos con mayor incidencia de mejora de acuerdo a [Oktaba 2008] esta
el de Administracion de Proyectos, Documentacion, Administracion y Control de Cambios
y Obtencion de Requerimientos, ver Figura 1.6.
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Figura 1.6 Procesos mejorados en la PyMEs
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CAPITULO 2 Modelos de Procesos de Software para PyMEs

Actualmente, en un esfuerzo para que las PyMEs eviten el obstaculo de tener que
adaptarse a modelos que sobrepasan sus capacidades y se inicien en un proceso de mejora,
se han desarrollado modelos de referencia de procesos dirigidos especificamente a ellas
como son COMPETISOFT e ISO/IEC 29110. COMPETISOFT es un modelo dirigido a
PyMEs Iberoamericanas, mientras que la futura norma ISO/IEC 29110 tendra un alcance
internacional.

2.1 COMPETISOFT

Para hablar de COMPETISOFT tenemos que mencionar primero a MoProSoft.
MoProSoft nace como parte del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT), iniciativa de la Secretaria de Economia. Una de las lineas estratégicas de este
programa era "Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos”, como primera
instancia se estudi6 la posibilidad de adoptar modelos de referencia existentes como CMMI
o la norma ISO 15504. El analisis arrojo6 que dichos modelos eran excesivos para la
mayoria de las empresas de desarrollo de software en México, por lo que Unicamente
fueron tomados como guias para el desarrollo de un modelo que considerara plenamente las
caracteristicas de la industria mexicana.

En el afio 2005 se publicd el Modelo de Procesos para la Industria de Software o
MoProSoft como norma mexicana NMX-059/01-NYCE-2005 [NYCE].

En ese mismo afio, el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED) comenz6 la financiacion del proyecto COMPETISOFT, cuyo
proposito era incrementar el nivel de competitividad de las PyMEs Iberoamericanas
productoras de software mediante la creacioén y difusion de un marco metodologico comun
que, ajustado a sus necesidades especificas [Orozco] incrementara sus capacidades y
procesos lo cual impactara directamente en la calidad de su producto y por consiguiente la
hiciera competitiva.

El modelo de referencia de procesos COMPETISOFT esta dirigido a empresas o
areas internas de empresas dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software, en
particular aquellas catalogadas como PyMEs. COMPETISOFT buscé adaptarse desde su
creacion a las necesidades de las PyMEs de Iberoamérica, de acuerdo al contexto socio-
econdmico en el que estan inmersas.

COMPETISOFT esté orientado a ser un modelo de referencia de procesos para una
certificacion o evaluacion, contribuyendo a mejorar los resultados de la organizacion que lo
aplica. No requiere de una estructura organizacional compleja, ya que el modelo abstrae
tres elementos suficientes para definirla, Alta Direccion, Gerencia y Operacion.

Los principales tres objetivos de COMPETISOFT fueron desde un comienzo los
siguientes:

* Desarrollar un marco metodoldgico comtin iberoamericano.
* Difundir la cultura de mejora de procesos mediante la formacién de
investigadores, docentes y profesionales.
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* Incidir en los diferentes organismos de normalizacion y certificacion de los
paises iberoamericanos, para que asuman que los principios metodolégicos,
objeto de este proyecto puedan ser la base para establecer un mecanismo
comun y mutuamente reconocido de evaluaciéon y certificacion de la
industria del software iberoamericana. [Oktaba 2007]

Finalmente, COMPETISOFT esta conformado por tres modelos, ver Figura 2.1:

Modelo de Referencia: establece tres categorias que agrupan procesos de acuerdo a
la estructura tipica de una organizacion: Alta Direccion, Gerencia y Operacion. Esta basado
en MoProSoft.

Modelo de Evaluacion: establece un mecanismo para la evolucion de procesos
definiendo un conjunto de medidas sobre los mismos. Esta basado en el método de
evaluacion EvalProSoft y la ISO/IEC 15504-2.

Modelo de Mejora: establece los elementos necesarios para conducir una mejora
de procesos en una PyME de forma 4gil. Est4 basado en AgileSPI [Hurtado].

=

Eomp s o in hes s W i
1y wiAEs g s L s
s B ik 1

MOPrSoIY, . -~ W = Modeto de
. 'MoPmsoft * E,ri ‘ Rafarancia
EvalPraSoft h[F |
; i -I : E S
:' ¥ : """ _‘] ,yllbt' ’ = Modelo da

- = Evaluacidn

Kty h—-m W . -~ = . b
. - + -
- = - Modelo da
Moghe BPY e B PR Majora

Vision General
Figura 2.1 Proyecto COMPETISOFT [Orozco].

2.1.1 Categorias de procesos

Una categoria en el modelo se define como un conjunto de procesos que abordan
una misma area general de actividad dentro de una organizacion. Conformado por las
categorias de Alta Direccion, Gerencia y Operacion, el modelo busca adaptarse a cualquier
estructura organizacional existente en la PyME. En la Figura 2.2 se muestran las categorias
del modelo de referencia de COMPETISOFT.
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Figura 2.2 Modelo De Procesos [Orozco].

Categoria de Alta Direccion: Incluye las practicas relacionadas con la gestion del
negocio. Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gerencia y se
retroalimenta con la informacién generada por ellos.

Categoria de Gerencia: Incluye las practicas de gestion de procesos, proyectos y
recursos en funcion de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta Direccion.
Proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la Categoria de
Operacion, recibe y evalta la informacion generada por éstos y comunica los resultados a la
Categoria de Alta Direccion

Categoria de Operacion: Incluye las practicas de los proyectos de desarrollo y de
mantenimiento de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los
elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la informacion y
productos generados.

Profundizaremos en la Categoria de Operacion, ya que es el objetivo principal del
trabajo. Como ya se mencion0, los procesos incluidos en esta categoria son los encargados
de llevar a cabo los proyectos sefialados en la categoria de Gerencia, y estd compuesta por
tres procesos: Administracion del Proyecto, Desarrollo de Software y Mantenimiento de
Software.

2.2 Administracion de Proyecto

La Administracion del proyecto busca establecer los lineamientos para proveer de
una planeacion que cumpla con los objetivos en el tiempo, costo y alcance determinados,
resultando en un producto con el nivel de calidad mas alto posible. Para ello, se consideran
como sus principales fases al Inicio, la Planeacion, la Ejecucion, el Control y el Cierre.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico, con temporal se refiere a que existe un inicio y fin establecidos
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que delimitan al esfuerzo, el final se alcanza cuando todos los objetivos que dieron origen
al proyecto han sido alcanzados, cuando la imposibilidad de ser alcanzados es clara, cuando
la necesidad del proyecto ya no exista o éste sea cancelado.

Una caracteristica de los proyectos es que la elaboracion del producto, servicio o
resultado Unico es gradual que comienza con la definicion del alcance, para posteriormente
realizar una construccion de cada una de las especificaciones definidas. Los proyectos son
una forma de organizar actividades y tareas que no pueden ser incluidas dentro de los
limites operativos normales de la organizacion [PMBoK].

Se define a la Administracion de Proyectos como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus
requisitos. La administracion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de
las fases anteriormente mencionadas: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre. En la
Figura 2.3 se muestra la relacion entre estas fases.

planeacic,,
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Procesos de

quoo M
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Figura 2.3 Procesos de la Administracion de Proyectos

2.2.1 PMBoK

El Cuerpo de Conocimiento de la Administracion de Proyectos o PMBoK, esta
dividido por areas del conocimiento, cada uno de los cinco procesos incluyen actividades
que pertenecen a alguna de éstas nueve areas del conocimiento.

e Alcance

* Adquisiciones
e (Calidad

e Comunicacion
*  Costo

* Integracion

* Recursos Humanos
* Riesgo

e Tiempo
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En el 4rea de Alcance se administran y definen los productos y actividades, ademas
de definir su seguimiento, que consiste en verificar y controlar el alcance. El area de
Adgquisiciones contempla la planeacion de compras y adquisiciones, contrataciones, manejo
de proveedores, seleccion y solicitud de vendedores, administracion y cierre de contratos.

La Calidad esta encargada de la planeacion, aseguramiento y control de calidad. En
el area de Comunicacion se encarga de definir la manera en que se va a distribuir la
informacion del proyecto y gestionar a los interesados. El Costo, estimacion y control de
costos, ademas de la preparacion del presupuesto. La Integracion es el area encargada de la
constitucion y definicioén del proyecto y las areas involucradas, desde dirigir y administrar
la ejecucion del proyecto hasta que se realiza el cierre administrativo.

El area de Recursos Humanos planificacion, adquisicién, desarrollo y
administracion de los equipos del proyecto. El 4rea encargada de administrar el Riesgo, los
identifica, planifica su administracion y la respuesta a éstos, les da seguimiento y control,
ademds de realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo. El Tiempo esta encargado de
definir las actividades interrelacionadas y cronogramas, estimar recursos y duracién para
cada una de las actividades.

2.3 Desarrollo de Software

El proposito del proceso de Desarrollo de Software es la realizacion sistematica de
las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de productos de
software cumpliendo con especificado en la definicién de requerimientos.

El desarrollo del sistema de software puede ser dividido en varios ciclos, de acuerdo
a los requerimientos del mismo. Repitiendo cada una de las fases por cada ciclo, se obtiene
un desarrollo iterativo e incremental, este tipo de desarrollo permite al cliente y al equipo
de trabajo darse cuenta del avance del trabajo mediante revisiones a los entregables
intermedios, ademas de vigilar la consistencia de le especificado como requerimientos.

El ciclo de vida esta claramente establecido, es un desarrollo ciclico, cada ciclo esta
compuesto por fases bien definidas y cada fase es descompuesta en una serie de
actividades, éstas Ultimas a su vez, dependiendo de su complejidad, se pueden dividir en
tareas, asignadas a algun miembro del equipo de trabajo. En la Figura 2.4 se muestra el
desarrollo en ciclos y las fases componentes de cada uno.
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Figura 2.4 Desarrollo ciclico de acuerdo a COMPETISOFT

2.3.1 Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software, de acuerdo a sus
creadores es mds que un simple proceso de software; es un marco de referencia genérico
que puede ser especializado para una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes aplicaciones, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
competencia y proyectos de diferentes tamarios [Jacobson].

El Proceso Unificado es un desarrollo basado en componentes, esto quiere decir que
la construccidn del sistema de software serd en base a componentes de software conectados
por interfaces bien definidas. El Proceso Unificado se puede definir en tres conceptos:

*  Guiado por casos de uso
* Centrado en la arquitectura
e Iterativo e incremental
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Por Guiado por casos de uso se refiere a que el sistema es originado debido a la
exigencia de un usuario para cubrir sus necesidades, por lo tanto cada elemento que sea
generado a lo largo del proceso serda en respuesta para solventar alguna de estas
necesidades. Los casos de uso son un medio sistematico e intuitivo que permite capturar los
requerimientos funcionales del usuario, por otro lado posibilitan ligar cada uno de los flujos
de trabajo propuestos. En consecuencia, son los casos de uso los que inician el desarrollo y
transformaciones de los mismos las que van aconteciendo durante cada fase del desarrollo,
por lo que los casos de uso resultan ser un mecanismo que apoya la trazabilidad a través de
cada modelo del Proceso Unificado, manteniendo su integridad y consistencia.

La arquitectura involucra aspectos del comportamiento estdtico y dindmico del
sistema, es influenciada por varios factores como lo son la plataforma, los componentes
reutilizables, consideraciones de despliegue y sobretodo los requerimientos no funcionales
[Jacobson]. La arquitectura es lo que le da forma al sistema completando aquellos aspectos
que por si solos los casos de uso no especifican, es por ello que el Proceso Unificado esté
Centrado en la arquitectura.

Por ultimo, el ser Iterativo e incremental, permite identificar y especificar aquellos
casos de uso que seran implementados en cada ciclo o iteracion, obteniendo un producto
funcional intermedio a partir del cual se iran anexando funcionalidades en incrementos
graduales. Como consecuencia al tener un proceso iterativo reduce el costo de los riesgos
que podrian ocurrir si se construye el sistema en un unico incremento, en caso de que se
requiera repetir la iteracion el esfuerzo necesario es menor.

El Proceso Unificado estd compuesto por modelos relacionados entre si, ver Figura
2.5:

* Modelo de Casos de Uso: contiene a todos los casos de uso y a las
relaciones con los usuarios

* Modelo del Analisis: el cual tiene dos propositos, refinar y detallar los casos
de uso y proveer un conjunto de objetos que provean de comportamiento al
sistema.

* Modelo del Diseiio: en ¢l se define la estructura estatica del sistema en
subsistemas, clases e interfaces, ademéas de definir el comportamiento
dindmico como colaboracién entre los mismos.

*  Modelo de Implementacion: es donde se realiza el mapeo entre las clases y
los componentes identificados para comenzar con su construccion.

* Modelo de Despliegue: aqui se definen los nodos fisicos del sistema y el
mapeo entre los componentes de cada uno de esos nodos.

* Modelo de Pruebas: describe los casos de prueba para verificar y validar
cada uno de los casos de uso.
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Figura 2.5 Modelos del Proceso Unificado

Para completar al Proceso Unificado se identifican elementos fundamentales,
conocidos como las cuatro Ps, refiriéndose realmente a cinco elementos, ver Figura 2.6:

* Personas: se refiere a los arquitectos, desarrolladores, analistas, probadores,
stakeholders, etc.

* Proyecto: se refiere al elemento organizacional a través del cual el
desarrollo de software es controlado, como salida del proyecto se obtiene un
producto de software.

* Producto: artefactos que son construidos a lo largo del proyecto.

* Proceso: es la definicion del conjunto completo de actividades necesarias
para transformar una serie de requerimientos del usuario en un producto. Un
Proceso es una plantilla para crear un proyecto.

* Herramientas: son el software que es usado para automatizar actividades
definidas en el proceso.

Proceso

‘ Producto I Herramientas

Figura 2.6 Las cuatro Ps

Personas Proyecto



El Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software propuesto por COMPETISOFT de acuerdo al Proceso Unificado

Debido a que el Proceso Unificado es un estandar genérico para desarrollos
orientados a objetos que de ninguna manera se contrapone al proceso de Desarrollo de
Software propuesto por COMPETISOFT, se decidi6 guiar Desarrollo de Software desde
una perspectiva orientada a objetos, mediante el Proceso Unificado.

2.4 Mantenimiento de Software

El proceso de Mantenimiento de Software es el encargado de atender peticiones de
modificacidén, correccion o incremento de funcionalidades a un sistema de software
existente. Su objetivo es llevar a cabo dichas intervenciones cumpliendo con las
necesidades del cliente sin que el sistema de software pierda consistencia.

Dentro de este proceso se consideran mecanismos para captar, analizar y dar
seguimiento a las peticiones recibidas. El proceso de mantenimiento puede verse como el
conjunto de todas las operaciones que es necesario realizar sobre el software para
implementar las modificaciones solicitadas. Sin embargo, para dotar a este conjunto de
operaciones de una base metodologica, es preciso definir con anterioridad el propio proceso
de mantenimiento, detallando qué debe realizarse, cuando, como y por quién, de tal manera
que cada intervencion de mantenimiento que se lleve a cabo, sea conforme a un proceso de
mantenimiento predefinido [Polo].

Por esta razon se utiliza la version agil de MANTEMA para detallar el proceso de
Mantenimiento de Software de COMPETISOFT.

2.4.1 Agil. MANTEMA

Agil MANTEMA [Pino 2008] es una metodologia 4gil para el mantenimiento de
software dirigida a pequefias organizaciones. Tiene el objetivo de proveer a un nivel de
detalle adecuado lo que debe realizarse antes, durante y después de una intervencion de
mantenimiento. Estd basada en MANTEMA [Polo] y SCRUM [SCRUM].

La estructura del ciclo de vida de la metodologia de Agil MANTEMA esta definida
en cuatro fases, la Definicion del Proceso de Mantenimiento, Registro y Analisis de la
Peticion, Ejecucion de la Intervencion y la Migracion y retirada del software. A su vez
Agil MANTEMA define tres niveles de servicio: Bdasico, Intermedio y Avanzado. Los
cruces entre los tipos de mantenimiento y los niveles de servicio se observa en la Tabla 2.1.
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Nivel Basico

Nivel Intermedio

Nivel Avanzado

Tipos de * Correctivo Urgente * Correctivo Urgente ¢ Correctivo Urgente
Mantenimiento » Correctivo No Urgente » Correctivo No Urgente
* Perfectivo * Perfectivo
» Adaptativo
* Preventivo
Interfaz * Soporte al cliente * Soporte al cliente * Soporte al cliente
fundamental * Administracion de * Administracion de * Administracion de
resolucion de resolucion de problemas resolucion de problemas
problemas e Administracién de la ¢ Administracion de la
Configuracion Configuracion
* Aseguramiento de la * Aseguramiento de la
Calidad Calidad

¢ Administracion de cambio
de requerimientos

¢ Administracion de
Proyectos

Tabla 2.1 Niveles de servicio de Agil MANTEMA

Existen cinco tipos de mantenimientos en la metodologia, organizados en las
categorias de Planificable y No planificable. Con esta division se pretende lograr una mejor
administracion.

* Mantenimiento No Planificable:

0 Correctivo urgente (Nivel Basico): Es aquél que se da en situaciones en
que existe un error en el producto software que bloquea la aplicacion o el
proceso de funcionamiento de la empresa, que debe ser resuelto a la
brevedad.

* Mantenimiento Planificable:

0 Correctivo no urgente (Nivel Intermedio): Se produce cuando existe un
error en el producto software que no es critico, pero que tal vez impida el
funcionamiento de la aplicacién o el normal funcionamiento de la empresa
en un periodo de tiempo relativamente corto.

0 Perfectivo (Nivel Intermedio): Se ocupa de anadir al software en
explotacion nuevas caracteristicas o funcionalidades, habitualmente
solicitadas por el cliente.

0 Adaptativo (Nivel Avanzado): Se aplica cuando el software en explotacion
va a cambiarse para que continte funcionado correctamente en un entorno
cambiante.

0 Preventivo (Nivel Avanzado): Es aplicado cuando se desea mejorar las
caracteristicas internas de un producto software buscando que en un futuro
el esfuerzo de mantenimiento sea menor [Pino 2008].
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Como participantes en el proceso de Mantenimiento de Software,
Agil MANTEMA identifica a tres entidades:

* Cliente: Es la organizacion propietaria, por lo tanto es quien recibe el servicio de
mantenimiento.
0 Propietario del Producto: Representa a todos los interesados en el producto
final. El propietario del producto por lo general formula peticiones de
modificacion del tipo perfectivo o adaptativo.

e Usuario: Es quien utiliza el software. Propone las peticiones de modificacion
correctivas, urgentes o no urgentes, y perfectivas.

* Mantenedor: Es quien realiza la modificacion del software.

0 Administrador de Peticiones: Es quien acepta o rechaza las peticiones de
modificacion y decide el tipo de mantenimiento que corresponde.

0 Responsable de Mantenimiento: Es el responsable del mantenimiento, prepara
el proceso y establece las normas y procedimientos necesarios para aplicar la
metodologia.

0 Equipo de Mantenimiento: Es el grupo de personas que implementa las
peticiones de mantenimiento.

2.5 PmCOMPETISOFT

Para completar el marco metodolégico, ademas del Modelo de Referencia,
COMPETISOFT cuenta también con el Modelo de Evaluacion y el Modelo de Mejora. El
Modelo de Mejora llamado PmCOMPETISOFT es un proceso ligero que guia la ejecucion
de un ciclo de mejora en la PyME, esta basado en AgileSPI [Hurtado].

El proposito de PmCOMPETISOFT es mejorar el conjunto de procesos de la
organizacion en funcion de sus objetivos de negocio. Como objetivos principales tiene:

* Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el
cumplimiento y realizacion sistematica de las actividades y productos de
trabajo propuestos.

* Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los objetivos
del negocio de la organizacion descritos en su plan estratégico.

* Evaluar los resultados de cada ciclo de mejora respecto a las mejoras
introducidas en los procesos. También monitorear y supervisar el ciclo de
mejora evaluando frecuentemente su eficiencia en la organizacion.

* Identificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones
aprendidas, con el fin de aprender continuamente el proceso y mejorarlo con
la experiencia adquirida por la gente que participa en el ciclo de mejora.

PmCOMPETISOFT es un proceso iterativo e incremental. Cada iteracion de mejora
se lleva a cabo dentro de un ciclo de mejora con el fin de implementar casos de mejora.
Una iteracion de mejora es un incremento pequefio y concreto que permite adelantar la
implementacion y administracion de un caso de mejora de manera independiente.
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Un caso de mejora agrupa oportunidades de mejora concretas que pueden ser
ejecutadas en corto plazo con el fin de entregar de manera continua mejoras significativas
de los procesos de la organizacion. El propoésito de dividir la mejora en casos de mejora es
obtener resultados rapidos de mejora [Oktaba 2008]. Para completar el proceso de mejora
se incluyen cinco roles: el Responsable de Mejora de Procesos, el Grupo de Mejora de
Procesos, Grupo de Gestion de Mejora, Responsable de Proceso y Evaluador.

En resumen PmCOMPETISOFT establece los elementos necesarios para guiar y
administrar una mejora de procesos en una PyME, ocupando pocos recursos y buscando
obtener resultados visibles a corto plazo.

2.6 ISO/IEC 29110

La familia de documentos de la ISO/IEC 29110 estd compuesta de varios
documentos cada uno con distintos propositos, agrupados en Perfiles y Guias. Por una parte
los Perfiles tienen como objetivo empaquetar referencias a y/o partes de otros documentos
de manera formal, con el fin de adaptarlos a las necesidades y caracteristicas de las
PyMEs [Garcia]. Cada perfil estd compuesto por los siguientes dos elementos:

* Marco de trabajo y taxonomia (TR29110-2): Especifica los elementos
comunes a todos los perfiles (estructura, conformidad, evaluacion) e
introduce la taxonomia (catalogo) de los perfiles ISO/IEC 29110.

* Especificaciones de perfil (TR29110-4): Proporciona la composicion
definitiva de un perfil, los enlaces normativos al subconjunto normativo de
estandares usados en el perfil, y los enlaces informativos (referencias) a
documentos de “entrada”. Para cada perfil existe un documento de este tipo.

Por otra parte las Guias contienen directrices de aplicacion sobre como realizar los
procesos para alcanzar los niveles de madurez. Se desarrollan para la implantacion de los
procesos y para la evaluacion de los mismos [Garcia]. Al igual que los Perfiles, las Guias
tienen dos componentes:

* Guias de evaluacion (TR29110-3): describen el proceso a seguir para
realizar una evaluacion que determine las capacidades de proceso y la
madurez organizacional.

* Guias de ingenieria de gestion (TR29110-5): proporcionan orientacion
sobre la implementacion y uso de un perfil. Para cada perfil, existe una guia
de este tipo.

Para completar a la familia de documentos se tiene a la Vision General (TR 29110-
1) que en la cual se incluyen los conceptos principales para comprender y utilizar
correctamente los demas documentos de ISO/IEC 29110, ver Figura 2.7.

Por el momento la ISO ha desarrollado este conjunto de Reportes Técnicos (TR),
los cuales seran la base para la futura norma ISO/IEC 29110.
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29110 Vision General (TR 29110-1)

29110 Perfiles (ISP)
Marco de trabajo y Taxonomia (ISP 29110-2)

Especificaciones del perfil (ISP 29110-4)
[

Perfil: BASICO Perfil: nnnnn M
Especificacion (ISP 29110-4.1) | | Especificacion (ISP 29110-4.n)

29110 Guias (TR)
Guia de evaluacion (TR 29110-3)

Guias de Ingenieria y Gestion (TR 29110-5) .
[

Perfil: BASICO Perfil: nnnnn H
Guia de Ingenieria y Gestidon Guia de Ingenieria y Gestidén
(TR 29110-5.1) (TR 29110-5.n)

Figura 2.7 Familia de documentos de la ISO/IEC 29110
El objetivo de la futura norma es proveer de un modelo de referencia a las PyMEs

especialmente hecho para ellas, haciendo al contenido de la norma mas accesible para las
organizaciones, adaptandolo a su tamafio y necesidades del negocio.
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CAPITULO 3 Adopcién de Procesos de Software Basada en
Plantillas

Nuestra propuesta es encuadrar al marco metodoldégico de COMPETISOFT en un
desarrollo que se base en plantillas, en las que se plasmardn las guias para realizar las
actividades para generar los productos estandarizados, que cumplan con los requerimientos
adecuados para incrementar el nivel de madurez de la organizaciéon y su capacidad de
procesos.

Para que las PyMEs obtengan una mejora continua, es necesario que adopten
modelos de referencia de mejora de procesos. Sin embargo es muy frecuente que las
PyMEs consideren que la implantacion de estos modelos es demasiado costosa, requiere
demasiado tiempo y que sobretodo piensan que dichos modelos estan dirigidos a
organizaciones grandes, lo que resulta un obstdculo para adoptarlos en las PyMEs
[Richardson] [Laporte 2008a].

Modelos como COMPETISOFT e ISO/IEC 29110 simplifican las actividades
requeridas para llevar a cabo la mejora. Sin embargo, estos modelos en general no
describen como realizar dichas actividades, dejando a la organizaciéon a un paso de
concretar la adopcion de procesos de software.

El paso de ejecutar las actividades descritas no es trivial, ya que los modelos de
referencia expresan el qué hacer pero no el como. En este punto la organizacion enfrenta la
problematica de definir como realiza las actividades y generar un producto. Una estrategia
para guiar la implementacion de procesos de software segun los modelos de referencia de
procesos [Kong], dentro de una organizacion es el uso de plantillas para los productos que
guien en la ejecucion de las actividades. Como un apoyo a esta estrategia, el presente
trabajo exhibe la propuesta de una guia basada en plantillas.

El uso de las plantillas ayuda a reducir el desconocimiento que tienen las
organizaciones de los modelos, ya que representan los resultados de las actividades que
deben realizar, indicando el cémo, y disminuyen la necesidad de recurrir a otro material de
apoyo o fuente de conocimiento. Es decir, la plantilla actuard como guia explicita y
receptaculo de los resultados de cada actividad.

3.1 Adoptando un modelo de referencia de procesos a través de plantillas

Una plantilla la podemos definir como un documento genérico que sirve como
punto de partida para la creaciéon de un nuevo documento. Es decir, una plantilla es una
forma o patron utilizado como guia para realizar algo [Diccionario Informatico].

La utilizacion de plantillas como guias explicitas de la mejora de procesos espera
lograr un aporte a la organizacion, al ser una herramienta [Word Template Index] [Artifact
Overview RUP] que disminuird la brecha entre la organizacién y el uso de los modelos de
referencia. En particular este trabajo presentara el desarrollo de plantillas siguiendo el
modelo de referencia COMPETISOFT, enfocado a la capa de Operacién compuesta por la
Administracion de Proyectos, Desarrollo de Software y Mantenimiento de Software.

El desarrollo de las plantillas comenzé con los procesos de Administracion del
Proyecto, posteriormente con los de Desarrollo y Mantenimiento. Para cada uno de los
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procesos establecidos se identificaron aquellas actividades que generaban un producto y
aquéllas que no lo hacian.

Para aquellas actividades que tienen un producto asociado, la plantilla respectiva
ofrece una técnica para la realizacion de la actividad en un desarrollo orientado a objetos.
Cada una de las técnicas elegidas fue cuidadosamente seleccionada para que éstas
satisficieran los requerimientos definidos en el modelo de referencia. Cuidando siempre que
su aplicacion quedara bajo el alcance y recursos de la PyME, sin que esto evitara que se
alcanzara una cobertura satisfactoria de cada actividad.

Por ejemplo, para la Especificacion de Requerimientos se propone realizarla con la
técnica del Diagrama de casos de uso, para la creacion del Prototipo de interfaz de usuario
se propone un taller de requerimientos y para el Plan de pruebas de integracion se propone
hacerlo por medio de un grafo de dependencias.

Las técnicas se recopilaron del PMBoK, para la Administracion del Proyecto, del
Proceso Unificado y RUP, para el Desarrollo de Software y de Agil MANTEMA para el
Mantenimiento de Software orientado a objetos, ver Figura 3.1. En cuanto a la
Administracion del Proyecto [Charbonneau] presenta un mapeo conjunto entre RUP y el
PMBoK. A través del mapeo, se hacen notar las similitudes y diferencias que existen entre
ellos. Fundamentalmente, el Proceso Unificado es un estandar para desarrollos de software
orientado a objetos iterativo e incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la
arquitectura, abarcando las mejores practicas dentro de un contexto de desarrollo de
software, mientras que el PMBoK contiene mejores practicas genéricas y aplicables a la
administraciéon de proyectos en cualquier dominio de los nuevos procesos de negocio en
una empresa. Concluyendo que no hay contradicciones entre los dos estandares por lo que
las précticas del RUP y las de PMBoK pueden coexistir sin anomalias. Lo que nos permite
establecer una traza entre PMBoK, RUP, el Proceso Unificado y COMPETISOFT.

Por otro lado, las principales razones por las que se eligi6 al Proceso Unificado en la
parte de Desarrollo y Mantenimiento de Software se deben a que estos procesos estan
dirigidos por casos de uso y centrados en la arquitectura. Ademas de acuerdo al estudio
realizado en [Canepa] se concluye que el nivel de cobertura entre estos dos procesos es
altamente alcanzado de acuerdo a la calificacion de ISO/IEC 15504 [van Loon]. La norma
ISO/IEC 15504 provee un modelo para la evaluacion de procesos. Mediante un conjunto de
requerimientos minimos que deben cumplir los procesos se determina el nivel de cobertura.

Sin embargo, se encontré que existian productos propuestos en COMPETISOFT
que RUP no describe, por ejemplo el Reporte de Pruebas de Integracion para el que
COMPETISOFT destina una fase completa del Desarrollo, por lo que en casos similares se
optd por utilizar otros estdndares de la industria como base para adaptarlos a los objetivos
de este trabajo.
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Proceso
Unificado

PMBoK

\”
Agil. MANTEMA

Figura 3.1 Adopcién de Procesos de Software basada en Plantillas

3.2 Estructura de las plantillas

La caracteristica principal de las plantillas es su estructura modular, compuesta por
unidades atomicas maleables a entidades del proceso, lo que permite adaptar no sélo a
COMPETISOFT, sino como se mostrara mas adelante, a otros modelos tales como la futura
norma ISO/IEC 29110. Cada unidad atémica del proceso contiene los elementos necesarios
para llevar a cabo la actividad asociada. Las actividades son las marcadas en el modelo de
referencia de COMPETISOFT, en especifico de la capa de Operacion del modelo.

3.2.1 Unidades Atomicas

Una plantilla es un conjunto de unidades atomicas [Morales] necesarias para cubrir
un proceso o grupo de procesos descrito en el modelo de referencia. Formalmente,
definimos a una unidad atémica como el elemento que contiene todos los aspectos
necesarios para cubrir una entidad de proceso. Por entidad de proceso entendemos como
aquella entidad que se encuentra definida en el modelo de referencia ya sea como una
actividad especificada, Verificacion y Validacion por ejemplo, o como un componente de
algin producto requerido como salida, por ejemplo el Plan de Comunicacion.

Las unidades atomicas fueron identificadas a partir de lo descrito en el modelo de
referencia, cada una de ellas estd encargada de proveer al desarrollador una técnica
explicita para los requerimientos particulares de cada entidad del proceso. Para la
construccion del contenido de las unidades atdmicas fue necesario elegir un mecanismo
para plasmar los resultados de ejecutar las actividades, el mecanismo elegido fue presentar
técnicas ampliamente aceptadas por la industria del software.

Particularmente, la eleccion de los componentes de cada unidad atomica estuvo
dirigida por los requerimientos de COMPETISOFT siempre vigilando que su diligencia
fuese sencilla y autocontenida en la plantilla.
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Se pueden diferenciar dos tipos de unidades atomicas: las generales, que son
comunes a todas las plantillas y estan enfocadas a describir aspectos como la Introduccion,
Descripcion general del documento, Justificacion de decisiones e Informacion de apoyo; y
las propias del proceso que son las que contendran todo aquello que generen las actividades
descritas en el modelo de referencia.

Cada entidad identificada es tratada como una unidad atémica en la plantilla, y cada
unidad atoémica contiene una descripcion de la técnica propuesta para generar su contenido.
Con esto se provee una descripcion con mas detalle de la manera de generar el producto
para que cumpla con lo requerido por las actividades del proceso.

La descomposicion en unidades atdmicas facilita la trazabilidad de los elementos a
lo largo del ciclo de vida del software, consecuencia directa del ciclo de vida del Proceso
Unificado, y a las dependencias existentes entre cada uno de los modelos que lo componen

Ejemplo de esto es la traza entre los requisitos solicitados por el cliente que son
modelados mediante los casos de uso, para posteriormente ser especificados en un Modelo
del Analisis, realizados en el Modelo del Diseiio, implementados en el Modelo de
Implementacion y finalmente verificados en el Modelo de Pruebas. Todos estos modelos
estan relacionados y en conjunto representan al sistema como un todo. Elementos en un
modelo son trazables, hacia atrds o hacia adelante, a otro modelo del propio Proceso
Unificado, siendo rastreables estas correspondencias en cualquier instante del desarrollo.

Entre las principales caracteristicas de las plantillas esta la modularidad con la que
cuentan las entidades del proceso que componen su estructura, ya que permiten adecuarlas
a varios modelos de referencia. La modularidad de las plantillas se logra mediante la
inclusion o exclusion de unidades atomicas de acuerdo a las necesidades del modelo y del
desarrollador, ocasionando una alta adaptabilidad de las plantillas a cualquier desarrollo
orientado a objetos.

En la Figura 3.2 se muestra la vista genérica de una plantilla y la estructura de una
unidad atomica.

L i
T

Estructura de las unidades atomicas

Nombre de la Plantilla

1. Nombre de |a unidad atomica

[Descripcion de la técnica propuesta para generar el contenido que cubra a la entidad del proceso]

1.1 Elementos de la unidad atémica

[Sub-unidades necesarias para completar lo requerido por la entidad del procesof

1.1.1 <Tablas propuestas>

Nombre de la tabla

Figura 3.2 Estructura de una unidad atomica
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3.3 Diagrama de Unidades atomicas

Para mostrar de una manera grafica la aplicacion de las plantillas durante la
ejecucion del proceso, se procedio a realizar Diagramas de Unidades Atomicas [Morales]
en los que se representan tres elementos principalmente: roles involucrados, listado de
actividades descritas en el modelo y unidades atomicas de la plantilla que son utilizadas.

Cada diagrama de unidades atomicas cuenta con un diagrama de estados que
representa la secuencia de actividades establecidas en el modelo. Para aquellos estados que
representan a una actividad que tiene un producto de salida asociado, en el diagrama de
unidades atdmicas se establece la relacion entre el estado y la unidad atémica de la plantilla
que refleja la generacion del producto.

Existen dos elementos que pueden ser asociados a un estado y que no representan
una unidad atomica de la plantilla en uso, uno de ellos son las Verificaciones y
Validaciones que son representadas por un 6valo con las siglas V&V y que su realizacion
depende totalmente del equipo de trabajo. Por otro lado el segundo elemento son aquellas
actividades cuya ejecucion requiere del uso de una unidad atémica que no pertenece a la
plantilla en uso, ejemplo de esto es la actualizacion de la Matriz de Trazabilidad, estos
casos son representados con el icono utilizado para representar a una plantilla externa. Por
ultimo, se establece el rol responsable de proveer de contenido a cada unidad atémica
mediante carriles.

En la Figura 3.3 presentamos como ejemplo un diagrama de unidades atdémicas
genérico. En la parte izquierda de la figura, se muestra el grafo de las actividades descritas
en el modelo de referencia. Por medio de carriles se diferencian los roles involucrados
(columnas) en cada una de las actividades. Dentro de cada carril se sefiala la unidad
atomica de la plantilla mediante la cual se refleja la realizacion de la tarea o actividad del
proceso correspondiente.

MNombre de |a Plantilla j

Inicio Actividad Rol responsable

Actividad4 }» - - - ————————— — - > Unidad Atémica -j

Actividad n == Plantilla externa _“1

Fin Actividad
Figura 3.3 Diagrama de unidades atomicas
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CAPITULO 4 Plantillas de Administracion del Proyecto

El primer proceso concierne a la Administracion del Proyecto (AP), y es el
encargado de establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan
cumplir con los objetivos del proyecto en tiempo y costo.

Las actividades de Administracion de Proyectos, generaron un total de cuatro
plantillas, tres de ellas son productos que se generan varias veces a lo largo del proceso:

e la Matriz de Trazabilidad,

* el Documento de Aceptacion
* el Reporte de Seguimiento 'y
» el Plan del Proyecto

Por esta razoén se presenta una estandarizacion de esos documentos en la que se
incluyen los elementos especificos de cada actividad que, de acuerdo a PMBoK se
consideran buenas practicas.

La cuarta plantilla, Plan del Proyecto, describe la informacion relativa al proyecto
en el que se incluyen y documentan técnicas de diferentes areas del conocimiento del
PMBoK.

El llenado de las plantillas de Administraciéon de Proyectos, busco ser lo mas
intuitivo posible, debido a que son productos que estan presentes varias veces a lo largo del
proceso, ver Figura 4.1.

16. Estrategia de control de versiones

[Método para administrar la configuracion del sistema, se debe incluir un inecanismo para solicitar
cambios asi como la estructura y reglas de uso del repositorio.]

Estrategia del control de versiones

|dentificacion de la

: o [establecer lo que serd almacenado en el repositorio, suministrar la
configuracién

linea base para clasificar productos v documentos]

Estado de la

[informacion de los productos que estdan en el repositorio, listando los

configuracion i A ; K
productos almacenados, su ubicacion v el estado en que se encuentran]

Auditor . . e . .
[individuo quién verificard la existencia v estado de los productos que
se establecieron generar. El auditor deberd corroborar cada auditoria
que se ha cumplido con la efecucion de los productos]

Frecuencia de B . .

e [establecer el plazo en que se efectuardan las auditorias]
auditorias ;

Cambios solicitados

Nombre del

Descripcion Impacio Solicitante Estado
producto

[listado de los cambios solicitados a lo largo del proceso]

Politicas iy 7
[acuerdos para el uso del repositorio, establecer quién puede

almacenar, modificar v acceder al repositorio]

Figura 4.1 Fragmento de una unidad atémica del Plan del Proyecto
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En COMPETISOFT la Administracion de Proyectos se define como aquel proceso
que se compone de una serie de actividades, tiene una duracion determinada, se realiza
con recursos humanos y técnicos limitados, con un costo asignado y cuyo fin es cumplir los
objetivos marcados por el cliente en tiempo, costo y forma [Oktaba 2007]. Para este grupo
de procesos se definen cuatro objetivos fundamentales:

Ol Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la
coordinacién y el manejo de los recursos del mismo.

02 Mantener informado al Cliente mediante la realizacion de reuniones de
avance del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio al desarrollo o Peticiones de
Modificacion para el mantenimiento mediante la recepcion y analisis de las
mismas.

O4 Establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo del
proyecto y hacerlos disponibles al Equipo de Trabajo.

Todo proyecto debe pasar por las fases de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y
Cierre, cada una de estas fases se detalla de la siguiente manera, ver Figura 4.2:

Fase de Inicio: tiene como finalidad definir y autorizar el proyecto o una
fase del mismo.

Fase de Planeacion: define y refina los objetivos, planifica el curso de
accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido por el
proyecto.

Fase de Ejecucion: integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el
Plan del Proyecto.

Fase de Control: mide y supervisa regularmente el avance, a fin de
identificar las variaciones respecto al Plan del Proyecto, de tal forma que se
tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Fase de Cierre: formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Planeacion

Inicio Cierre

Figura 4.2 Fases de la Administracion de Proyectos
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Los productos requeridos por el grupo de procesos de Administracion del Proyecto,
se engloban en las plantillas de Plan del Proyecto que es generado durante la fase de
Planeacion y puede sufrir modificaciones durante la Ejecucion. Ademas las plantillas de
Documento de Aceptacion, Matriz de Trazabilidad y la de Reporte de Seguimiento que
pueden ser utilizadas durante la fase de Control.

4.1 Plan del Proyecto

De acuerdo a COMPETISOFT, el Plan del Proyecto es el producto mas importante
de la Administracion del Proyecto, es el documento formal usado como guia para la
ejecucion y control del proyecto. En €l se concentran elementos como la Descripcion del
Producto y tipo de proyecto, el Alcance, los Objetivos, Entregables, Ciclos y Actividades,
el Tiempo y Costo Estimado y el Equipo de Trabajo.

Comenzando por la unidad atomica de la Descripcion del producto en donde se
deben establecer puntos como la Perspectiva del producto, las Funciones del Producto,
Supuestos del Producto. Ademds de aspectos como Licenciamiento, Instalacion y Criterios
de Calidad.

La descripcion del Alcance es en donde se estableceran los limites del proyecto. En
los Objetivos se clarificaran aquellas metas que se desean alcance el proyecto por una parte
y el producto por otra. Los Objetivos del Proyecto son aquéllos que se desean alcanzar en
conjunto, aquellas metas que de antemano se sabe que de no trabajar en equipo dificilmente
lograrian. Estos objetivos proporcionan una base de lanzamiento para el proyecto.

Por Objetivos del Producto se consideran todas aquellas metas que debe cumplir el
producto terminado. Van mas encaminados a cuestiones de funcionalidad del sistema desde
el punto de vista del usuario final, cliente y por supuesto de los realizadores.

La unidad atomica Entregables contiene un listado de todos los productos a ser
entregados a lo largo del proyecto, ademas de definir un Protocolo de Entrega, que debe
incluir un mecanismo aceptado para la entrega de productos descritos en Entregables. En
Restricciones se establecen las restricciones y limitaciones presentes para la realizacion del
proyecto.

Para definir el Proceso Especifico es necesario determinar a los grupos de
actividades que se implementardn a lo largo del proyecto. Ligado a esta eleccion, se
encuentra la definicion de los Ciclos y Actividades, en donde se establecera el numero de
ciclos necesarios para llevar a cabo todas y cada una de las actividades identificadas en el
modelo, en este caso, el contenido del Proceso Especifico y Actividades todo esta
claramente establecido en el modelo de referencia de COMPETISOFT, por lo que
unicamente se debe definir el nimero de ciclos necesarios para llevar a cabo el desarrollo.

En cuanto al Tiempo Estimado, de acuerdo a las actividades identificadas se debe
establecer su duracion y las dependencias entre éstas y el esfuerzo necesario para completar
cada una de ellas, con esa informacion se podré dar un valor estimado de tiempo.

El Plan de Adquisiciones y Capacitacion, en COMPETISOFT es considerado como
un documento aparte al Plan del Proyecto, en esta propuesta se decidid anexarlo al
documento del Plan del Proyecto con la finalidad de incluir todo lo relacionado con la
planeacion en un solo documento, ademas de que esta altamente ligado con aspectos de
costo, tiempo y alcance. Esta unidad atémica estd compuesta por tres subplantillas para las
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Adquisiciones, las Contrataciones y las Capacitaciones.

El Equipo de Trabajo es un listado que incluye a cada uno de los miembros
participantes en el proyecto. En el Calendario se establecen graficamente las dependencias
entre actividades, su duracion y fechas de inicio y término.

El Costo es donde se establece el valor monetario resultante de la realizacion del
proyecto.

En Riesgos se identifican y documentan los posibles riesgos que pudieran impactar
el desarrollo normal del proyecto, aspectos como probabilidad de ocurrencia, impacto del
riesgo, plan de contingencia y estado del riesgo.

La unidad atémica de Estrategia de Control de Versiones define un mecanismo para
administrar la configuracion del sistema, se debe incluir un mecanismo para solicitar
cambios asi como la estructura y reglas de uso del repositorio. Ademas de considerar
politicas de uso y auditorias.

Por ultimo el Plan de Comunicacion es en donde se mencionan y describen los
mecanismos de comunicacion validos entre los involucrados a lo largo del proyecto. Asi
como definir el formato para los comunicados, su frecuencia, finalidad, plazo y periodos de
validez.

A continuacidn se resume en un listado a las unidades atomicas que se construyeron
de acuerdo a lo establecido en el PMBoK:

* Introduccion

* Descripcion del producto

* Alcance

* Objetivos

* Entregables

* Restricciones

* Proceso especifico

* Protocolo de entrega

* Ciclos y actividades

* Tiempo estimado

* Plan de adquisiciones y capacitacion
* Equipo de trabajo

* (Calendario

* Costo

* Riesgos

» Estrategia de control de versiones
* Plan de comunicacion

» Justificacion del plan del proyecto
* Informacion de apoyo

En la Figura 4.3, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Plan del Proyecto.
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Al

Plan del Proyecto _;I

RGCP - RAP - RD/RM

RAP

RAP -CL

RAP - RD/RM

_|> Descripcion del
Producto

> Alcance B

1> Objetivos =

> Entregables =

S

Proceso
Especifico

>

Protocolo de
Entrega

Figura 4.3 Fragmento del Diagrama de Unidades Atémicas del Plan del Proyecto

4.2 Documento de Aceptacion

El formato establecido para el Documento de Aceptacion varia de acuerdo con lo
visto en el Plan del Proyecto, esto es consecuencia directa de la cantidad de veces que es
generado cada uno a lo largo del proceso. Como el Plan del Proyecto es generado en una
sola ocasion y Unicamente sufre modificaciones, se propone una estructura mas rigida,
mientras que el Documento de Aceptacion aparece en mas de una ocasion por lo que su

estructura y llenado buscan ser puntuales y breves para facilitar su diligencia.
Como unidades atémicas de esta plantilla tenemos las siguientes:

* Nombre del documento/proyecto
* Descripcion

» Elaborado por
« Ultima revision

e Version

e Valido

e Cambios sobre el documento
e Estado

e Autorizacion
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4.3 Matriz de Trazabilidad

La Matriz de Trazabilidad es un documento que se genera una sola ocasion pero
que es altamente modificable. Para su llenado es necesario que cada elemento tenga un
identificador y nombre tnicos con el objeto de facilitar su identificacion y mantener una
consistencia a lo largo del desarrollo.

La trazabilidad sera impuesta en dos direcciones, hacia atras y hacia adelante, la
trazabilidad hacia atras identifica al elemento que origina la necesidad del elemento actual,
y hacia adelante implica qué elemento cubrira las necesidades originadas por el elemento
actual.

Esta plantilla se basa principalmente en aspectos del Proceso Unificado para
establecer la trazabilidad entre los componentes. En primera instancia se identificaron todos
los elementos que de acuerdo al Proceso Unificado son trazables, posteriormente se definid
una estructura para poder establecer la trazabilidad de los elementos hacia atrds y hacia
delante de manera clara y sin ambigiiedades, ver Figura 4.4.

Las unidades atémicas de esta plantilla son:

* Descripcion General
* Matriz de Trazabilidad
* Informaciéon de Apoyo

WIS AP Matriz de Trazabilidad

Matriz de Trazabilidad

1. Descripcion general

[La matriz de trazabilidad resuita de establecer asociaciones entre los requisitos establecidos en la
ERS con los productos que se generan a través del proceso para satisfacerios. ]

2. Matriz de trazabilidad

[Mairiz propuesta para establecer las relaciones entre un requerimiento establecido por el cliente y
un caso de usa abstraido por el equipo de trabajo.]

Identificador Elemento Trazabilidad hacia adelante

[Identificador | [Descripcion del requerimiento establecido | [Identificador del elemento que satisface
del elemento.] | por el cliente.] el requerimiento. |

[Matiz propuesta para establecer las relaciones entre los casos de uso v el plan de pruebas del
caso de uso]

Figura 4.4 Fragmento de la Matriz de Trazabilidad
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4.4 Reporte de Seguimiento

El Reporte de Seguimiento debe realizarse y presentarse periddicamente para tener

un control adecuado del proyecto. Las unidades atomicas de esta plantilla son:

* Introduccion

* Descripcion General

* Reporte de Actividades

* Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

* Lecciones Aprendidas

* Informacion de Apoyo

La unidad atémica fundamental de esta plantilla es la de Reporte de Actividades,
compuesta por cuatro secciones:

Actividades, que es donde se listan todas las actividades realizadas por el equipo de
trabajo durante el periodo de tiempo reportado, se debe incluir para cada actividad
reportada, ver Figura 4.5:

* Tiempo estimado y real que tom¢ realizarla

* Fecha estimada y real en que se desarrollo

* Tamafio y Estado del producto obtenido si es que dicha actividad genera
alguno

Cambios, en ella se realiza el control de cambios efectuados a lo largo del periodo
que reporta. Este seguimiento facilita el manejo del repositorio, asi que los cambios
reportados deben ser consistentes con el estado de la configuracion. En esta seccion, por
cada cambio se registra:

* Nombre del producto

* Descripcion del cambio

* Impacto ocasionado si se realiza
* Solicitante y

* Estado del cambio

Riesgos, es la tercera seccion, en ella se registran los riesgos nuevos identificados o
aquéllos que ocurrieron durante el periodo de tiempo reportado. Se debe proveer la
descripcion del riesgo, plan de contingencia, el impacto del riesgo y su estado.

Por ultimo se debe agregar el Resumen de condensar las mediciones tomadas en el
periodo de tiempo que abarca el seguimiento, para ello se proponen tablas que incluyan la
informacion mas relevante de una manera breve y clara, principalmente Productos,
Cambios y Riesgos.

Para completar la plantilla, se proveen dos unidades atdmicas mas:

*  Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
* Lecciones Aprendidas

En las Lecciones Aprendidas estaran englobadas las lecciones experimentadas por el

equipo tanto individual como colectivamente. Aquellas practicas que el equipo considera
que beneficiaron el desempefio o que resultaron en una experiencia exitosa.
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El Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora incluye el calculo de los
minutos invertidos en cada fase asi como el tiempo total del ciclo, el tamafio de los
productos generados en cada fase y el total de productos elaborados. Otro aspecto
importante que se reporta es el control y registro de los defectos encontrados, si éstos han
sido corregidos o no y el estado del producto.

Las Sugerencias de Mejora identifican las mejores précticas en los rubros del
equipo y el proceso. Los problemas recurrentes tanto en el funcionamiento del equipo como
en el proceso. Las experiencias exitosas y las reflexiones sobre lo que habra que mejorar
tanto al proceso como al equipo.

2. Descripcion general

[En esta seccion se describen de manera general los factores que afectaron el proceso asi como
informacion relevante de lo ocurrido.]

2.1 Periodo

[Indicar de manera clara el periodo de tiempo que abarca este reporte. De dd-mm-aa a dd-mm-aa.]

3. Reporte de actividades

[Esta unidad awémica debe realizarse v presentarse periddicamente, es recomendable que sea de
manera semanal.]

3.1 Actividades

[Listade de todas las actividades realizadas por el equipo durante el periodo de tiempo reportado.]

Tiempo Fecha Tamaro Estado del
Actividad Estimado Real Desviacion | Estimada Real del producto
producto
ombre de la [Terminada/En
trer . {‘ i’_ 0:00 000 000% [dd-mm-aa] | [dd-mm-aa] 0 Lhermmmada -
actividad] proceso/Retrasada]
Totales 00:00 00:00 0.00% 0y0LOC

Figura 4.5 Fragmento del Reporte de Seguimiento
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CAPITULO 5 Plantillas de Desarrollo de Software

El proceso de Desarrollo de Software (DSW) propuesto en el modelo de referencia
de COMPETISOFT establece un ciclo de vida de software iterativo e incremental, que se
llevara a cabo con técnicas y estandares orientados a objetos. El desarrollo es dividido en
fases, ver Figura 5.1, el descomponer en ciclos de desarrollo permite identificar riesgos en
fases tempranas, incluir en las primeras etapas los requerimientos mas importantes del
sistema, permitiendo un refinamiento de los mismos en ciclos posteriores, validando la
implementacion con el cliente. Ademas como meta en cada ciclo se tiene un producto
funcional, lo que implica proveer al cliente una muestra del resultado final del producto,
con ello se incrementa la participacion del cliente y sobre todo permite que el cliente se dé
cuenta de lo que si quiere y de lo que no, de lo que falta y lo que excede sus necesidades.

La decision de cuéntos ciclos de desarrollo seran necesarios estara dirigida por los
requerimientos identificados. Es al término de cada uno donde el desarrollo iterativo e
incremental permite una visualizacion clara al equipo de trabajo y al cliente de lo que se ha
hecho y se hara.

Requerimientos
Inicio Andlisis

Planeacion
| ) Disefio
Ciclo

de vida
del software

&A Pruebas

Liberacion

Construccion
Cierre
4

 Integracion

Evaluacion

Figura 5.1 Fases del ciclo de vida del software

Los productos requeridos por el grupo de procesos de Desarrollo de Software, se

engloban en una plantilla por cada fase propuesta por COMPETISOFT. Siendo éstas:

* Especificacion de Requerimientos

* Andlisis

* Disefio

* Construccion

* Integracion

* Pruebas

* Cierre

Que corresponden cada una a los flujos de trabajo establecidos en el Proceso
Unificado.
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5.1 Especificacion de Requerimientos

En la Especificaciéon de Requerimientos es en la cual se incluye la unidad atomica
especifica para modelar los requerimientos mediante la técnica de casos de uso, tal como lo
indica el Proceso Unificado, siendo la parte mas importante del documento. A partir de la
identificacion, captura y priorizacion de cada requerimiento se comienza con la trazabilidad
a lo largo del proceso segun lo propone el Proceso Unificado.

Dentro del mismo documento se deben incluir el Plan de prueba del sistema, que no
es considerado en el Proceso Unificado pero si por el modelo de referencia, y el Prototipo
de la interfaz de usuario para cubrir cada caso de uso requerido.

Las unidades atomicas que completan la plantilla de Especificacion de
Requerimientos son Requerimientos no funcionales que contiene todas las exigencias de
software no funcionales, a un nivel de detalle lo suficientemente claro para que los
miembros del equipo de desarrollo puedan satisfacerlos. Ademas se enumeran aquellos
requerimientos mas comunes con una descripcion de los mismos, para facilitar la
identificacion por parte de los desarrolladores. La usabilidad, confiabilidad, eficiencia,
mantenimiento, restricciones de disefio y construccion, reusabilidad, interfaces y
licenciamiento.

Como ya se menciond, el componente principal de la plantilla es Requerimientos
funcionales, en donde se identifican, priorizan y detallan los casos de uso, mismos que son
trazables a lo lago de todo el proceso de desarrollo, ver Figura 5.2.

“i?@ Requerimientos Analisis Disefio Construccion Pruebas

Figura 5.2 Trazabilidad de los casos de uso

El Plan de pruebas del sistema esté relacionado estrictamente con los casos de uso
identificados, de acuerdo con lo establecido en el Proceso Unificado. Se agregan atributos
como son la definicion de requerimientos y estrategia de las pruebas, herramientas y
recursos necesarios para llevarlas a cabo y los casos de prueba que cubran datos validos,
invalidos y las reglas del negocio. Resumen de unidades atomicas creadas para la plantilla
Especificacion de Requerimientos correspondiente a la fase homonima en
COMPETISOFT:

* Introduccion

* Descripcion General

* Requisitos No Funcionales

* Requisitos Funcionales

* Plan de Pruebas del Sistema

» Justificacion de los requerimientos del software
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.3, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Especificacion de Requerimientos.
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DSW Especificacion de j

Requenmientos
A2
AN-CL-US RPU - AN
AZ1
A2Z _[> Requerimientos B
Funcionales
_____________ _ [> Requerimientos =
Mo Funcionales
A23 e V&Y
A24
A/

Figura 5.3 Fragmento del Diagrama de Unidades Atomicas de la Especificacién de Requerimientos

5.2 Analisis

El Andlisis y el Disefio son consideradas en COMPETISOFT y el Proceso
Unificado como dos fases, mientras que de acuerdo a RUP son consideradas como una sola,
a pesar de ello son claramente diferenciables las actividades pertenecientes a cada una de
las dos fases. Mientras que en la fase de Andlisis lo que se busca es describir los
requerimientos y objetivos de software que tienen algin impacto significativo en la
arquitectura, en el Disefio se ofrece un panorama de la arquitectura del sistema, con la
intencion de captar y transmitir las decisiones importantes de arquitectura tomadas para
satisfacer los aspectos identificados en el Analisis.

Como se puede notar, la definicidon y representacion de la arquitectura del sistema
toma importancia debido a que el Proceso Unificado propone un desarrollo centrado en la
arquitectura. En la plantilla de Andlisis la unidad atomica de Representacion de la
arquitectura contiene informacion acerca de sus metas y restricciones. Por una parte en las
metas se deben englobar los objetivos esperados que tienen que ver con la arquitectura del
sistema, este punto debe contener los suficientes puntos de apoyo para sostener una
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discusion, y posteriormente durante la fase de Disefio una eleccion de la arquitectura a
utilizar, mientras que en las restricciones se deben incluir aquellas limitaciones que enfrente
el sistema e impacten en la arquitectura del mismo.

La plantilla de Analisis requiere de un modelado a un nivel adecuado, esto se
obtiene realizando un Modelo del analisis orientado a objetos en el que se represente al
conjunto de paquetes de mas alto nivel identificados a partir de los requerimientos
obtenidos en la Especificacion de Requerimientos, representando las abstracciones en
subsistemas o capas del sistema. Posteriormente en el desarrollo orientado a objetos se
identificaran las Clases del andlisis necesarias para que el sistema cumpla con los
requerimientos establecidos, para finalmente obtener el comportamiento estatico del
sistema y los tipos de relaciones existentes entre las clases.

Por ultimo, para completar las unidades atdmicas especificas de la plantilla de
Andlisis, se requiere de un modelado dindmico del sistema mismo que es posible plasmar
con la unidad atémica Realizacion de caso de uso — Andalisis, en la que se requieren los
diagramas de Interaccion y de Navegacion.

Resumen de unidades atdmicas creadas para la plantilla Andlisis correspondiente a
la fase homonima en COMPETISOFT:

* Introduccion

* Descripcion General

* Representacion de la Arquitectura

*  Modelo del Analisis

* Clases del Anélisis

* Realizacion de Caso de Uso-Analisis

» Justificacion de las decisiones del Analisis
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.4, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Analisis.
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DSW Andlisis j
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Figura 5.4 Fragmento del Diagrama de Unidades Atomicas del Andlisis

5.3 Diseino

La fase de Disefio es en donde se da forma al sistema y se define una arquitectura
que cubra los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales. De acuerdo al
Proceso Unificado, en el flujo del disefio se adquiere un entendimiento mas profundo de los
requerimientos no funcionales, las restricciones de los lenguajes de programacion,
reutilizacion de componentes y sistemas operativos, entre otras cosas [Jacobson]. El Disefo
es desarrollado al final de la etapa de Elaboracion y al inicio de la Construccion, por lo que
resulta el puente que contribuye a darle solidez y estabilidad al paso hacia la construccion.

La unidad atomica Representacion de la Arquitectura, es en donde se define aquella
arquitectura que cumpla y cubra con las metas y restricciones establecidas en el Analisis.
La Vista Logica, se compone de la identificacion de los paquetes del disefo,
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descomponiendo el modelo por capas y asignandoles cierta jerarquia, posteriormente se
identifican las clases del disefio, junto con sus atributos y métodos, agrupandolas en cada
uno de los paquetes previamente identificados. Finalmente se obtiene un Diagrama de
Paquetes de la Arquitectura en el que es posible identificar los aspectos mencionados
anteriormente.

En cuanto a las Vistas del Proceso, de Despliegue y de Datos, la primera describe la
descomposicion del sistema en procesos y grupos de procesos. Los organiza de acuerdo a
las relaciones de interaccion que existen entre ellos. Mientras que la Vista de Despliegue
debe describir la configuracion de la red fisica del software para su ejecucion, indica los
nodos, ademéas de las interconexiones entre ¢éstos, que son necesarios para el
funcionamiento correcto del software. Debe incluirse el Diagrama de Despliegue para
clarificar la distribucion de la arquitectura.

En la Vista de Datos, se provee una descripcion del mecanismo de almacenamiento
de los datos, asi como sus supuestos y restricciones para poder realizar en fases posteriores
la construccion de la base de datos de ser necesaria. Como complemento, en la seccién
8.3.2, se presenta a manera de ejemplo la generacion de unidades atdmicas especificas para
desarrollos centrados en bases de datos, de acuerdo a las practicas y guias de bases de datos
propuestas en [Garcia-Garcia].

Para el Plan de Pruebas de Integracion, su unidad atdmica correspondiente esta
guiada por los puntos que marca el Proceso Unificado para realizar “pruebas no
contempladas”, por lo que resulta esta unidad atdmica en una adaptacion de éstas enfocadas
en la integracion del sistema, fundamental para la fase de Integracion propuesta en
COMPETISOFT.

Primeramente se debe proveer una Descripcion del tipo de prueba, y de como se
planea realizar la integracion. Se incluye un Listado de los subsistemas a integrar, asi como
los Requerimientos para realizar las pruebas y la Estrategia elegida. En la Estrategia se
debe incluir un Objetivo, Técnica, un Criterio de Terminacion y Consideraciones especiales
de las pruebas.

Posteriormente se debe proveer un listado de las Herramientas y Recursos
necesarios, y para finalizar se deben incluir los casos de prueba para cada iteracion o
incremento de las pruebas.

Resumen de unidades atdmicas creadas para la plantilla Diserio correspondiente a la
fase homonima en COMPETISOFT:

e Introduccion

* Descripcion General

* Representacion de la Arquitectura

* Vista Logica

* Vista del Proceso

* Vista de Despliegue

* Vista de Datos

* Plan de Pruebas de Integracion

* Justificacion de las decisiones del Disefio
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.5, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Disefio.
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Figura 5.5 Fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas del Disefio

5.4 Construccion

La fase de Construccion en COMPETISOFT, o el flujo de trabajo de
Implementacion de acuerdo al Proceso Unificado segiin [Jacobson], cuando se comienza la
implementacion del sistema en términos de componentes, como lo son, codigo fuente,
scripts, binarios y ejecutables entre otras cosas.

Los Componentes son elementos fundamentales de la fase de Construccion. Un
componente se puede definir como los paquetes fisicos de los elementos modelados
[UML]. Cada componente tiene una traza a algin elemento del modelo que implementa, es
por ello que la unidad atémica principal de la plantilla asociada a esta fase es la llamada de
igual forma Componentes, esta parte contiene el listado de los componentes que se
necesitan implementar totalmente, es decir, aquellos componentes que resultan nuevos
objetivos esperados. Ademas de incluir un listado de los componentes que se necesitan
modificar, es decir, aquellos componentes existentes en la configuracion y que requieren de
modificaciones para su posterior integracion al sistema.
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La unidad atémica de Plan de Pruebas Unitarias, al ser un desarrollo orientado a
objetos, presenta una estructura que servird como patrén para establecer los casos de prueba
de cada uno de los componentes. Se consideran dos tipos de pruebas, por una parte las
Pruebas de Caja Blanca que se efectuaran sobre cada una de las clases a un bajo nivel, es
decir se verificara cada método de las clases, qué tipo de dato recibe y regresa, asi como las
excepciones cachadas.

Por otro lado las pruebas de Caja Negra, a un nivel mas alto, sélo se preocupan por
verificar las entradas y salidas del sistema y comparando los valores esperados contra los
recibidos.

Esta unidad atomica también considera una Descripcion de las pruebas, los
Requerimientos de las pruebas donde se debe incluir el listado de los requerimientos
necesarios para obtener un ambiente que sea adecuado para realizar las pruebas y
considerarlas validas. En la Estrategia de las Pruebas se incluye el objetivo, técnicas,
criterios de terminacién y consideraciones especiales. Para completarla se especifican
también a las Herramientas, Recursos y Casos de Prueba.

En esta misma fase se tienen que efectuar las pruebas y reportar los resultados, es
por ello que la plantilla también incluye la unidad atomica de Reporte de Pruebas
Unitarias, en ella se deben reportar los defectos encontrados y los valores recibidos al
ejecutar cada caso de prueba.

Resumen de wunidades atémicas creadas para la plantilla Construccion
correspondiente a la fase homonima en COMPETISOFT:

* Introduccion

* Descripcion General

* Componentes

* Plan de Pruebas Unitarias

* Reporte de Pruebas Unitarias

* Justificacion de las decisiones de la Construccion
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.6, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Construccion.

DSW Construccion _,J

A5

PR PR -RD

——————————————— - [>{ Componentes [

_____________________________ | | _[> Plan de Pruebas
Unitanas

_____________________________ - _|> Reporte de g
Pruebas Unitarias

Figura 5.6 Fragmento del Diagrama de Unidades Atéomicas de la Construccion
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5.5 Integracion

Durante la fase de Integracion propuesta en el modelo de referencia se solicita
efectuar la integracion de los modulos o componentes que previamente han sido verificados
mediante la ejecucion de las pruebas unitarias. Es por ello que la plantilla dedicada para
cubrir las actividades de esta fase estd encargada de reportar los resultados de efectuar el
Plan de Pruebas de Integracion.

La unidad atomica Reporte de Pruebas de Integracion esta conformada unicamente
por el reporte de cada iteracion o incremento de la integracion de los componentes y el
reporte de los defectos encontrados.

Se utilizan incrementos o iteraciones debido a que es lo propuesto por el Proceso
Unificado como técnica para elaborar este plan de pruebas.

Resumen de unidades atomicas creadas para la plantilla Integracion correspondiente
a la fase homonima en COMPETISOFT:

* Introduccion

* Descripcion General

* Reporte de Pruebas de Integracion

» Justificacion de las decisiones de la Integracion
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.7, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Integracion.

DSW Integracion ._fﬂ

AB. PR - RPU

ABA

Ap IR — s e e {> Reporte de PrL_erbas
de Integracion
[ A3 } _ _ _~.| AP Matrz de _A]
Trazabilidad

AB.4 _ _ _~~| AP Reporie de
= Seguimiento

AB.

Figura 5.7 Diagrama de Unidades Atomicas de la Integracion
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5.6 Pruebas

La fase de Pruebas es en donde se realizara lo especificado en el Plan de pruebas
del sistema establecido en la fase de Especificacion de Requerimientos, y aquéllas no
contempladas en el desarrollo orientado a objetos pero que son requeridas.

La unidad atoémica Requerimientos de las Pruebas es en donde se especifican los
requerimientos generales de las pruebas. Ademds de las Herramientas y Recursos
necesarios.

En la Estrategia de las Pruebas primeramente se presenta una tabla para establecer
los Objetivos, Técnica, Criterio de Terminacion, Consideraciones especiales, Casos de
Prueba y Responsable para cada uno de los tipos de prueba no considerados. También se
incluye un listado con una amplia variedad de pruebas propuestas por RUP y que pudieran
ser necesarias para completar el desarrollo orientado a objetos.

Resumen de unidades atomicas creadas para la plantilla Integracion correspondiente
a la fase homonima en COMPETISOFT:

e Introduccion

* Descripcion General

* Requerimientos de las Pruebas

» Estrategia de las Pruebas

* Herramientas

* Recursos

» Justificacion de las decisiones de las Pruebas
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.8, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Pruebas.
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Figura 5.8 Fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas de la Pruebas

5.7 Cierre

Durante la fase de Cierre se realiza el cierre administrativo del ciclo, ademas, se
efectlia una recopilacion de los seguimientos y mediciones que a lo largo del ciclo de
desarrollo orientado a objetos se obtuvieron.

Entre las modificaciones hechas en este trabajo, en orden de incrementar la utilidad
y facilitar la adopcion del modelo, se decidi6 incluir hasta esta fase la generacion de los
Manuales de Usuario, Mantenimiento y Operacion. El cambio no impacta de manera grave
a lo establecido en el modelo de referencia, ya que la entrega de estos documentos
unicamente se retrasa una fase, pasa de la fase de Pruebas al Cierre.

Ademas de las unidades atomicas de Manual de Usuario, Manual de Mantenimiento
y Manual de Operacion, que es en donde se incluyen los manuales, esta la unidad de
Compendio de Seguimientos, en la cual se deben concentrar todas las mediciones
realizadas durante el ciclo de desarrollo.

Resumen de unidades atomicas creadas para la plantilla Integracion correspondiente
a la fase homonima en COMPETISOFT:

e Introduccion

* Descripcion General

* Manual de Usuario

* Manual de Mantenimiento
* Manual de Operacién
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e Compendio de Seguimientos
» Justificacion de las decisiones del Cierre
* Informacion de apoyo

En la Figura 5.9, se muestra un fragmento del Diagrama de Unidades Atdmicas
asociado a la plantilla de Cierre.

DSW Cierre _A']
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Figura 5.9 Fragmento del Diagrama de Unidades Atomicas del Cierre
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CAPITULO 6 Plantillas de Mantenimientos de Software

El Mantenimiento de Software (MSW) propuesto en COMPETISOFT es un proceso
agil basado en Agil MANTEMA [Pino 2008], ver Figura 6.1. Para este proceso se
abstrajeron dos elementos necesarios para llevarlo a cabo, la plantilla de Peticion de
Modificacion en la que se solicita la participacion del equipo de mantenimiento, y la
plantilla de Intervencion, en la cual se describe en detalle lo necesario para cumplir con la
peticion de modificacion.

La estructura de estas plantillas, al igual que algunas de las plantillas de
Administracion del Proyecto, pretende que sean de facil diligencia, debido a que, por
ejemplo, la Peticion de Modificacion puede ser diligenciada por el usuario del producto de
software y no por un miembro de la organizacion desarrolladora. Se observa que cada
elemento de estas plantillas busca ser facil de abstraer y que la informacion que refleje sea
de utilidad para el equipo de mantenimiento. Las guias explicitas de cada unidad atomica
son preguntas directas, al poseedor de la plantilla, cuya respuesta debe ser inmediata, clara
y suficiente.

SprintM buenas Practicas
No Planificable

Analisis del| Intervencion
Error

&>

Planificacién Atencion de Finali
del Proceso E-‘:) 1a Peticién Seguimiento del Intervencion
SprintM

&>

SprintM
Planificable

Finalizacién
del servicio

—>
| i

Analisis de | Intervencion
la Peticion |  y Pruebas

Retroalimentacion de
b Practicas

Ciclo peticiéon mantenimiento

Figura 6.1 Proceso de Mantenimiento de Software propuesto en Agil MANTEMA

6.1 Peticion de Modificacion

La plantilla de Peticion de Modificacion contiene diferentes rubros abstraidos de la
metodologia de Agil MANTEMA. En esta metodologia se establecen cinco tipos de
mantenimientos:
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* Correctivo urgente

* Correctivo no urgente
e Perfectivo

* Adaptativo

* Preventivo

Después de analizar cada una de las caracteristicas de los cinco tipos de
mantenimientos se logré conjuntar en una sola plantilla lo necesario para que el equipo de
mantenimiento realice una intervencion adecuada con la informacion requerida. En el caso
de los mantenimientos Perfectivo, Adaptativo y Preventivo la diferencia fundamental es
que la peticion no se origina a partir de un error, existe la posibilidad de responder a este
tipo de peticiones de dos maneras, como un mantenimiento que rectifique alguna
funcionalidad existente lo que nos lleva a poder tratarlo como un mantenimiento no
urgente, o por otra parte, que la peticion sea tratada como un incremento de funcionalidades
en el sistema, por lo que cabe la posibilidad de considerarlo una nueva iteracion del proceso
de desarrollo.

En cuanto a las unidades atomicas de la plantilla tenemos a la Prioridad que
determina si el servicio serd urgente o no urgente, en la Descripcion del error se establece
una serie de preguntas con el objetivo de clarificar e identificar las acciones que dispararon
el error. El Entorno de ocurrencia establece los pardmetros existentes al momento de la
ocurrencia, esta informacion es prioritaria para que el equipo de mantenimiento pueda
recrear el error y estudiarlo de manera detenida.

Los A4spectos afectados son aquellas entidades que resultan perturbadas por el error
o el mantenimiento. El Diagnostico y Posibles soluciones contiene propuestas para
solucionar el error, asi como el diagnostico de la ocurrencia describiendo la naturaleza del
mismo. En Informacion de Apoyo sirve para complemento de la informacion no requerida
en los rubros anteriores pero que puede resultar util para ejecutar la intervencion.

Por ultimo se debe incluir al solicitante y a las personas que autorizan la peticion.
El listado de las unidades atomicas de la plantilla es:

* Prioridad

* Descripcion del error

* Entorno de ocurrencia

* Aspectos afectados

* Solicitado por

* Diagnostico y posibles soluciones
* Informacion de apoyo

* Autorizacion

6.2 Intervencion

La Intervencion comienza al recibir la Peticion de Modificacion, en ella se debe
definir el procedimiento para darle solucion. Es el equipo de mantenimiento el que
realmente define el tipo de intervencion que se efectuard, en la plantilla se tiene que definir
el equipo de mantenimiento responsable de atender la peticion, se establecen las
caracteristicas para recrear el entorno del sistema, los Componentes involucrados de los
cuales se identificaran los Componentes a corregir. Ademas se deben fijar las Restricciones
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y Premisas a tomar en cuenta para realizar la modificacion y asi definir claramente las
Acciones correctivas.

Al concluir con esta parte se deben ejecutar diferentes tipos de prueba para
mantener la consistencia del sistema, como lo son las Pruebas Unitarias, Pruebas de
Integracion y Pruebas de Regresion. Ademas se debe definir el Plan de Retirada de los
componentes que ya no son utiles.

El listado completo de las unidades atomicas de la plantilla de Intervencion es el
siguiente:

* Tipo de intervencion

* Equipo de mantenimiento
* Recreacion del entorno

e Componentes involucrados
* Premisas y restricciones

* Componentes a corregir

* Acciones correctivas

* Pruebas unitarias

* Pruebas de integracion

* Pruebas de regresion

* Plan de retirada

* Informacion de apoyo

* Autorizacion

En la Figura 6.2 se presenta un segmento de la plantilla de Intervencion.

Intervencion
- - -r r 7 - 7 ’ r 7 -
Tipo de intervencion [Planificable / No planificable]
Equipo de [En este apartado se deberd incluii el listado de las personas v los roles
mantenimiento encargados de dar atencion a esta intervencion]
R e del [En este apartado se debe incluir un listade de las caracteristicas
entorno presentes en el entorno del sistema en el momento en que se presento el
error.]
Componentes [En esta seccion se deberdn listar los aspectos que se ven afectados por el
involucrados defecio descrito o la ocurrencia del error.]
Premisas Y [Listado de supuestos a tomar en cuenta para realizar la modificacion, las
restricciones restricciones delimitan las acciones.]
Componentes a [Listado de los componentes que serdn modificados durante el
corregir mantenimiento.]
Acciones correctivas [Listado de las medidas que se efecutardn, elegidas a partir del
diagndstico, como soluciones a la peticion de modificacion.]

Figura 6.2 Fragmento de una plantilla de Mantenimiento de Software
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CAPITULO 7 Plantillas de PmCOMPETISOFT

La mejora de procesos de software (SPI por sus siglas en inglés), es un esfuerzo
controlado y guiado que tiene como objetivo mejorar el conjunto de procesos de una
empresa desarrolladora de software, en particular su capacidad y su madurez. Toda
iniciativa para implantar una Mejora de Procesos de Software en una organizacion debe ser
guiada por un marco metodologico que presente las actividades necesarias para obtener esa
mejora dentro de la organizacion.

PmCOMPETISOFT es el modelo de mejora de COMPETISOFT. Tiene como
proposito mejorar el conjunto de procesos de una organizacion en funcion de sus objetivos
de negocio, a través de una serie de pasos bien establecidos. PmMCOMPETISOFT es un
proceso iterativo e incremental que consta de cinco fases por cada ciclo de mejora, ver
Figura 7.1:

Instalacion del ciclo: en esta fase se crea una propuesta de mejora basada en las
necesidades del negocio, la cual guiard a la organizacion a través de cada una de las
actividades, ademas de definir claramente los objetivos de la mejora, los cuales son
establecidos a partir de las necesidades de la organizacion.

Diagnostico de procesos: en esta fase se realizan valoraciones a los procesos de
software existentes para poder identificar con mayor claridad las posibles oportunidades de
mejora. Como resultado de la valoracion de los procesos se definen los casos de mejora
para posteriormente priorizarlos.

Formulacion de mejoras: en esta fase se priorizan los casos de mejora y se
planifican las iteraciones necesarias para realizarlos.

Ejecucion de mejoras: en esta fase se ejecutan los casos de mejora, se genera un
documento donde se registra la ejecucion de los pilotos de prueba la evaluacion de la
mejora por la introduccidon de nuevos procesos y por el perfeccionamiento de los procesos
ya existentes. En caso de éxito se desarrollan planes de aceptacion e institucionalizacion de
los nuevos procesos.

Revision del ciclo: en esta fase se realiza un andlisis de cierre recopilando las
lecciones aprendidas y métricas recopiladas.

Existen cuatro productos de trabajo en PmCOMPETISOFT, la Propuesta de

Mejora, el Plan General de Mejora, el Plan de Implementacion de Mejora y el Reporte de
Mejora, para cada uno de estos productos se cred una plantilla siguiendo lo definido en

= O= O O
il

¥ ' s 31 Vs ' 1 Y
O Instalacion @ Diagnéstico  © Formulacion © Mejora & Revision

Figura 7.1 Fases de PmCOMPETISOFT
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7.1 Propuesta de Mejora

La plantilla de la Propuesta de Mejora esta compuesta por las unidades atomicas de
Ciclo de Mejora en donde se identifica a la mejora con un nombre. La de Objetivos y
alcance del ciclo de mejora define las necesidades del negocio, los objetivos de mejora
generales, el alcance del ciclo, el modelo de procesos a seguir y el método de evaluacion
elegido. En la unidad atomica de Recursos del ciclo de mejora se establece al asesor
encargado de guiar la mejora, y se propone al posible evaluador, el responsable de la
mejora en la organizacion, el listado de integrantes del Grupo de Mejora y del Grupo de
Gestion de Mejora
Complementan a esta plantilla las unidades atomicas de:
* Ciclo de mejora
* Objetivos y alcance del ciclo de mejora
* Recursos del ciclo de mejora
* Otra informacion relevante
* Aprobacion del Plan Preliminar de Mejora
* Sugerencias de mejora

7.2 Plan General de Mejora

El Plan General de Mejora estd conformado por las unidades atomicas de Ciclo de
Mejora, en donde se concretan y fijan los integrantes de los Grupos de Mejora de Procesos,
Gestion de Mejora y al Responsable de Mejora de Procesos.

El Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar en este Ciclo es
en donde se listan los Procesos a mejorar, ademas de registrar el Nivel de capacidad actual
de cada uno de los procesos listados y el Nivel de capacidad esperado al finalizar el proceso
de mejora. En la unidad atomica de Numero Iteracion del Ciclo de Mejora se propone una
tabla en la que se priorizan los procesos a mejorar, la iteracion en la que se va a mejorar, la
duracion de el esfuerzo de mejora y la fecha de inicio de la mejora, ver Figura 7.2.

La unidad atémica de Planeacion General incluye un calendario de actividades en
el que se indicard el tiempo estimado de la mejora y cada una de las actividades a realizar.
Ademas se presentan unidades para el Plan de manejo de Riesgos, el Plan de Capacitacion
y el Plan de Mediciones.

Complementan a esta plantilla las unidades atomicas de:

* Ciclo de Mejora

* Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar en este Ciclo
* Numero Iteracion del Ciclo de Mejora

* Planeacion General

* Plan de manejo de Riesgos

* Plan de Capacitacion

* Plan de Mediciones
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Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar en este Ciclo

) Nivel de
Proceso a mejorar

Capacidad Actual

Nivel de Capacidad
Esperado

[Listado de los procesos priovizados a mejorar]

[Nivel de
capacidad actual

4]

77 . . )
del proceso, de 0 a

esperado del
proceso, de I a 5]

[Nivel de capacidad

Numero Iteracion del Ciclo de Mejora

Niimero de iteraciones del ciclo de mejora

[nilmero de iteraciones de mejoral

[Tabla en la que se muestra la planeacion de las iteraciones]

Iteracion Proceso Duracion Desde
[miimero de [Duracion [Fecha de
iteracion] planeada de inicio de la

[Procese a mejorar] ; .
- la mejora

del proceso]

mejora del
proceso]

Figura 7.2 Fragmento de la plantilla del Plan General de Mejora

7.3 Plan de Implementacion de Mejora

El Plan de Implementacion de Mejora se realiza por cada iteracion establecida en el

Plan General de Mejora, en la plantilla tenemos a la unidad atémica de Ilteracion en donde
se indica el caso de mejora y la iteracion, la Descripcion del proceso incluye un desglose de

las actividades y productos del proceso a mejorar. La Estimacion para el caso de mejora

requiere la asignacion de responsables asi como los recursos asignados para cada actividad.
Los Resultados destacables de la iteracion y las Incidencias son elementos
requeridos, las unidades atomicas de esta plantilla son las siguientes:

Ciclo de Mejora

Iteracion

Descripcion del Proceso

Objetivos de la iteracion

Estimacion para el caso de mejora
Planeacion de la iteracion

Resultados destacables de la iteracion
Incidencias

Sugerencia para la planeacion de la siguiente iteracion
Plan de Mediciones

Otra informacion relevante

Aprobacion de la Implementacion de Mejora
Sugerencias de mejora a esta plantilla
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7.4 Reporte de Mejora

En el Reporte de Mejora se registran las mediciones efectuadas por los evaluadores,
debe existir una comparacion entre las evaluaciones iniciales y finales, comparando los
valores obtenidos y analizando qué procesos alcanzaron las expectativas de mejora, qué
esfuerzo total se involucrd y bajo qué modelo de evaluacion se llevo a cabo la comparacion,
todos estos elementos son plasmados en la unidad atémica de Evaluacion de la mejora, ver
Figura 7.3.

Se deben de listar el Registro de mejores practicas con los logros alcanzados, las
lecciones aprendidas, las propuestas de mejora y las recomendaciones de ajuste. Completan
la plantilla las siguientes unidades atomicas:

* Ciclo de Mejora

* Evaluacion de la mejora

* Registro de mejores practicas

* Otra informacion relevante

* Aprobacion del Reporte de Mejora

* Sugerencias de mejora a esta plantilla

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa [nombre de la empresa que realizard el proceso de mejora]

Nombre del provecto de mejora [nombre que identifica al proceso de mejoral

Evaluacion de la mejora

Evaluador [Nombre del encargado de llevar a cabo la evaluacion]

[Valores resultantes de la evaluacion inicial de capacidades]

Evaluacion inicial

Evaluacion inicial Atributos del proceso A 1. A n.
i 4l

Valoracion

Nivel de capacidad

[Valores resultantes de la evaluacion final de capacidades]

Evaluacion final

Evaluacion final Atributos del proceso Al An.

Valoracion

Nivel de capacidad

Figura 7.3 Fragmento de la plantilla Reporte de Mejora
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CAPITULO 8 Resultados Obtenidos

Como resultado de este trabajo, se obtuvieron cuatro conjuntos de plantillas
propuestas para los procesos de Administracion de Proyectos, Desarrollo de Software,
Mantenimiento de Software y Proceso de Mejora, todas ellas desarrolladas de acuerdo a lo
establecido en COMPETISOFT. Estas plantillas estdn completas y listas para aplicarse.

8.1 Guia para el uso de las plantillas

Antes de comenzar a utilizar las plantillas es necesario dar un primer paso al definir
el modelo de referencia que regira al conjunto de procesos de la organizacion. El segundo
paso sera seleccionar la tecnologia de trabajo encargada de ejecutar los procesos.

Si se ha elegido como marco de referencia de procesos a COMPETISOFT vy se
decidié seguir un desarrollo de software orientado a objetos, entonces las plantillas
propuestas en este trabajo pueden ser utilizadas.

La organizacion que desee implementar o mejorar los procesos, debe seguir las
plantillas de acuerdo a dos aspectos fundamentales, lo descrito en el modelo de referencia y
el orden descrito en los Diagramas de Unidades Atomicas propuestos en este trabajo.

No se debe perder de vista que en primera instancia el objetivo es implementar el
modelo en la organizacion, por lo que el regidor de los procesos debe ser sin discusion el
mismo modelo, en este caso COMPETISOFT. Para lograr este primer objetivo bastara
seguir el desarrollo iterativo e incremental definido por las actividades de cada proceso del
modelo.

En COMPETISOFT el orden de las actividades esta claramente descrito, por lo que
el qué hacer ya esta definido. Cuando la organizacion llega a preguntarse el como hacerlo
es el momento en el que las plantillas toman una participacion directa en el proceso de
adopcion.

Para cada plantilla existe un Diagrama de Unidades Atomicas que guia su uso. Cada
actividad establecida en el modelo de referencia estd representada dentro del diagrama
correspondiente a la fase a la que pertenece la actividad. En caso de que la realizacion de la
actividad genere algin producto, en el diagrama existird una relacion entre ésta y la unidad
atomica que contiene la técnica que define el como realizar la actividad.

Ademas de que cada unidad atomica esta contenida dentro de carriles que definen al
rol responsable de llevarla a cabo.

Para proveer un ajuste mayor de las plantillas a la organizacion, el reacomodo,
inclusion o exclusion de las unidades atomicas resulta primordial, el solo hecho de incluir o
excluir a las unidades atomicas resulta sencillo debido a coémo fueron concebidas y
generadas, sin embargo la importancia recae en el analisis que efectua la organizacion para
establecer con qué unidades atdmicas trabajard. Esta decision estd fuera del alcance de este
trabajo ya que recae totalmente en la organizacion. Para finalizar la recomendacion es
utilizar a las plantillas con todas sus unidades atémicas, si es el primer contacto con ellas, y
posteriormente establecer mecanismos para su modificacion y ajuste.
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A continuacion a manera de ejemplo, en la Figura 8.1, se muestra el documento
resultante de utilizar la plantilla de la fase de Analisis en el desarrollo de HEPALE!, se
presenta el resultado de aplicar las técnicas propuestas para la unidad atomica de
Representacion de la Arquitectura, donde se presenta el diagrama, metas y restricciones
impuestas a la arquitectura del sistema.

DEW Analisis

=TT T T T T T T T T T 1
| Cliente|

Peticion

Respuesta
Controlador

F 3

Vista

h 4

Modelo
Sarvidor

I
Patnndadisaio MV
2.1 Metas de la arquitectura

La arquitectura deberd ser modular, para poder separar cada una de las caracteristicas del
modelo, en este sentido se debe de proveer una arquitectura que separe la logica del sistema, de la
capa de presentacion y el acceso a datos.

Esto brindard al sisterma una claridad pam el flujo de los datos v al mismo tiempo pam =
mantanimiento y mejora, en este sentido se utilizard el patrdn de disefio arquitecténico Modelo Vista
Controlador (MVC), este patron separa los datos de uma aplicacion, la interfaz de usuario, v la logica
de control en tres componentes distintos. El patron MVC es amphiamente utilizado en aplicaciones
pama la web, donde la wvista es la pagna HTML v el codigo que provee de datos dindmicos a la
pagna; el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos v la Logica de negocio; v el controlador

Figura 8.1 Uso de la Plantilla Analisis en del Proyecto HEPALE!

Finalmente, ha surgido el interés de aplicar las plantillas por parte de algunas
instituciones, por ejemplo:

* En el desarrollo del sistema HemoSist, realizado por alumnos del curso de
Ingenieria de Software Orientada a Objetos del Posgrado en Ciencia e
Ingenieria de la Computacion de la UNAM, para el Instituto Nacional de
Cardiologia.

* En el desarrollo de un sistema administrador del aprendizaje y un repositorio
desarrollado también por alumnos del Posgrado.

* En el de desarrollo de software para el control de equipo de medicion a
distancia realizado por alumnos de la Universidad Autonoma del Estado de
México.

* En el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada (LANIA), con el fin de
generar aplicaciones en las lineas de investigacion en las que trabaja.
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8.2 Difusion de las plantillas a través de E-learning

La propuesta presentada en este trabajo de tesis forma parte de un proyecto de
mayor tamafio llamado HEPALE! (Herramienta Educacional Para la Adopcion de Los
Estandares) [Cruz 2009a]. HEPALE! es un proyecto compuesto por tres esfuerzos con el
objetivo de atacar la falta de conocimiento y diseminacion de los modelos de referencia y
de las herramientas disponibles para ponerlos en practica.

El primer paso para la consecucion de HEPALE! fue la creacion de un conjunto de
paquetes de despliegue [Laporte 2008b] para ISO/IEC 29110 y COMPETISOFT. Dentro de
estos paquetes de despliegue se incluyen las plantillas, desarrolladas a partir de este trabajo
de tesis, para la implementacion de estos dos modelos de referencia.

El segundo paso fue el desarrollo de un repositorio hecho a la medida [Cruz 2009b]
que cuenta con los cambios necesarios en su estructura para la manipulacion de Objetos de
Aprendizaje e E-learning. El repositorio fue construido bajo una arquitectura orientada a
servicios implementando servicios web para la manipulacion, bisqueda y almacenamiento
de paquetes de despliegue. El repositorio facilita el intercambio de contenidos entre
diferentes sistemas administradores del aprendizaje, lo que facilita su publicacion y
difusion.

Finalmente se cre6 un sistema administrador del aprendizaje a la medida [Morgado]
que permitiera una adecuada conjuncién del repositorio, los paquetes de despliegue y las
plantillas, ver Figura 8.2.

ISO/IEC 29110~
1-5 Software
COMPETISOFT Engineering for
Very Small ntent r Add, Delete, Search,
Enterprises crea 3 =% Meodify Content Packages
e entPackages 2!
Deployment %"
<:> .
eXe

Repository [}

i

—
—
-TE

Model
Implementer

Repository
Web Admin

HEPALE!
Figura 8.2 Diagrama general del Proyecto HEPALE!

En su totalidad, HEPALE! es una herramienta que apoya la adopcién y mejora de
procesos, utilizando al e-learning como medio de difusion del conocimiento de los modelos
de referencia de procesos. Al mismo tiempo HEPALE! recaba informacion estadistica til
que puede ser analizada con el fin de mejorar la calidad de la oferta educativa y contribuir
con la difusion de los modelos de referencia a nivel internacional.

Actualmente HEPALE! se encuentra a punto de comenzar con los casos de estudio,
el primero de ellos tendra lugar en el Cluster de PyMEs de la Industria del Software del
estado de Guerrero.
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8.3 Adaptacion de las Unidades Atomicas a otros modelos

Las unidades atomicas fueron disenadas con el objetivo de cubrir una entidad
descrita en algiin proceso y el contenido de las mismas estd basado en cuerpos de
conocimiento los suficientemente solidos y aceptados en la Ingenieria de Software, por lo
que al contar con un numero suficiente de unidades atomicas, es posible elegir aquéllas que
cubran los procesos de algun otro modelo de referencia.

A modo de ejemplo se presenta el caso de la adaptacion de las unidades atomicas al
paquete de despliegue Software Requirements Specification (Especificacion de
Requerimientos del Software) de la futura norma ISO/IEC 29110, en su perfil bésico. Y el
caso de la adaptacion de una unidad atomica para incluir desarrollos que requieren una alta
especializacion en el manejo de datos.

8.3.1 Adaptacion a ISO/IEC 29110-5-1

La futura norma ISO/IEC 29110 tiene como principal objetivo proveer de un
modelo de referencia a las PyMEs especialmente hecho para ellas, buscando hacer el
contenido de la norma mas asequible para las organizaciones, adaptandolo a su tamafio y
sus necesidades de negocio.

La descripcion de la ISO/IEC 29110, en su perfil basico 5-1 incluye paquetes de
despliegue con el objetivo de hacerla accesible y reducir el esfuerzo de implementaciéon por
parte de la organizacion. Un paquete de despliegue se define como un conjunto de
productos desarrollados con el objetivo de facilitar y acelerar la implementacion de un
conjunto de practicas de un modelo de referencia en una PyME [Laporte 2008a].

Mediante la implementacién de un paquete de despliegue, una PyME puede ver un
paso concreto para lograr la cobertura del Proceso, descrito en las partes 4 y 5. Los
paquetes de despliegue estdn disefiados de tal manera que un PyME puede aplicar su
contenido, sin tener que aplicar el marco completo al mismo tiempo, ver Tabla 8.1.

Contenido Tipico de un Paquete de Despliegue
1. Descripcion Técnica
Proposito del documento
Por qué este tema es importante?
2. Definiciones
3. Relaciones con la ISO/IEC 29110
4. Vision General de los Procesos, Actividades, Tareas, Roles y Productos
5. Descripcion de los Procesos, Actividades, Tareas, Roles y Productos
Descripcion de los Roles
Descripcion de los Productos
Descripcion de los Artefactos
6. Plantillas
7. Ejemplos
8. Listas de Verificacion
9. Herramientas
10. Referencias a otros Estandares o Modelos
11. Referencias
12. Forma de Evaluacion
Tabla 8.1 Contenido tipico de un paquete de despliegue
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Cabe resaltar que en la estructura de un paquete de despliegue, de acuerdo a su
objetivo, es fundamental la presencia de Plantillas y Ejemplos, puntos 6 y 7
respectivamente. Aprovechando la modularidad de las plantillas, se eligié6 un conjunto de
unidades atdmicas para adaptarlas a la ISO/IEC 29110-5-1, con el fin de construir plantillas
que formen parte de los paquetes de despliegue que propone esta futura norma.

En la Figura 8.3 se muestra el contenido resultante de conjuntar las unidades
atomicas adecuadas para completar el paquete de despliegue de Software Requirements
Specification de ISO/IEC 29110-5-1. La facilidad con la que se ha podido adaptar a este
paquete de despliegue es un ejemplo de las virtudes de la definicion de las plantillas a
través de unidades atomicas. Esta modularidad es un aspecto que busca hacer flexible la
implantacion de los procesos en la organizacion.

4|

>

Software Requirements Specification Based on IBM - Rational Unified
Process
Technical Description

Purpose of this document I nt I'Od U Ct I On
yeen maodels [The introduction of the Software Requirements Specification (SRS) should provide an

owenview of the entire document. It shauld include the purpose, scope, definttions, acronyms,
abbreviations, references, and oveniew of this SRS.]

[Mote: This document should contain completely the software systern requirements. |

Purpose

[Specify the purpose of the SRS, Describe the extemal behavior of the system. Consider mention
the non-functional reguirerments and provide an overview of the functional requirements. |

Scope

[A brief descrintion of the software application that the SRS apnlies to, the feature o other
subsystem grouping, what Use-Case model(s) it is associated with, and anything else that is
affected or influenced by this document. ]

Definitions, Acronyms and Abbreviations

[This subsection provides the definitions of all terms, acronyms, and abbreviations required to
praperly interpret the SRS. 0 This information may be provided by reference to the projectOs
Glossary.|

References M

onal Unified Proc

Figura 8.3 Paquete de despliegue para la ISO/IEC 29110-5-1

La construccion del paquete de despliegue Software Requirements Specification fue
resultado de un trabajo conjunto con la Universidad de Quebec (Canadd), la Universidad de
Castilla-La Mancha (Espaiia) y la Universidad Nacional Autonoma de México, sentando las
bases para la construccion de los restantes paquetes de despliegue de la ISO/IEC 29110-5-
1.
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8.3.2 Componentes de Base de Datos para MoProSoft

Para desarrollos que requieren de una alta especializacion en el manejo de datos, en
[Garcia-Garcia] se definen practicas y guias de bases de datos con el objetivo de integrarlas
a la estructura de MoProSoft. En estas guias se define una propuesta para que, durante el
Desarrollo y Mantenimiento de Software, la base de datos cumpla con los estandares de
calidad establecidos.

Los elementos definidos en estas practicas y guias tienen que ver con la inclusion de
roles, actividades y productos especificos para bases de datos. Esta inclusion no contradice
o excluye aspectos considerados previamente en el modelo de referencia. Sin embargo es
necesario prestar atencion a la trazabilidad entre los nuevos elementos.

Aprovechando la afinidad entre los modelos de referencia, COMPETISOFT y
MoProSoft, a manera de ejemplo se construyé la unidad atomica necesaria para cubrir los
requerimientos de bases de datos de la fase de Analisis y Disefio extendida planteada en
[Garcia-Garcia].

Reutilizando la unidad atomica de Vista de Datos, perteneciente a la plantilla de
Disefio, ésta fue enriquecida con las guias y practicas descritas para bases de datos.
Resultando en una unidad atdmica robusta que satisface lo requerido por la fase extendida y
por consecuencia en las fases andlogas de COMPETISOFT y MoProSoft.

El elemento existente de Descripcion del Contenido fue modificado internamente,
por otro lado el elemento de Diagrama de la Base de Datos, hipotéticamente, sera
reacomodado y colocado en la fase de Especificacion de Requerimientos extendida.
Posteriormente se incluyeron los demds elementos solicitados en la fase extendida. A
continuacion se presentan brevemente los elementos de la unidad atémica Vista de Datos
modificada:

* Descripcion del Contenido: en este elemento se describe brevemente el
contenido de la unidad atémica.

* Objetivos del Modelo de la Base de Datos: en este elemento se definen los
puntos que se generardn y seran trazables a la fase de Construccion.

* Desarrollo del Modelo de la Base de Datos: aqui se deben disenar los
esquemas del Modelo de la Base de Datos que serviran como base para la
fase de Construccion.

0 Esquema Légico Estandar
0 Esquema Lagico Especifico
0 Esquema Fisico

0 Diccionario de Datos

* Glosario de Términos: en este elemento se relacionan los términos propios
del contexto y su significado. Este glosario sirve como vocabulario de
referencia.

Cabe resaltar que para esta adaptacion no se incluyeron a dos elementos descritos en
la fase extendida debido a que los mismos ya se encuentran definidos con anterioridad o
cuentan con un equivalente en esta propuesta.

En la Figura 8.4 se muestra un fragmento de la unidad atomica resultante.
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7.3.3 Esquema Fisico

[En esta seccion se debe diseniar el Esquema Fisico de la base de datos. Para llevar a cabo este
proceso se debe utilizar el ELEsp como base, considerando los siguientes elementos:

Diserio de Blogues: este disefio sélo se puede realizar si el SMBD lo permite, definiendo el espacio
libre de cada blogue, el porcentaje de utilizacion y el niimero de blogues asignados a cada tabia.

Diserio de la Organizacion: este disefio sirve para definir como realizar la organizacion de los
archives para cada tabla e indica la forma de acceso a los datos almacenados.

Utilizacion de Indices: con el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta a consultas.
Redundancia de Datos: se debe minimizar la redundancia para evitar inconsistencias de los datos.]
7.3.4 Diccionario de Datos

[En esta seccion se deben establecer para cada dato los siguientes metadatos |

Nombre Tipo de Dato Tamaiio Tipo de Llave Descripcién
[Nombre [Especificar el tipo de | [Especificar el | [Primaria /| [Breve
del campo] | dato que alimacenard el | nimere mdximo de | Fordnea / No es | descripcion  de
campo] caracteres que | Have] la  fimcién del
almacenard el campo v lo que
campo] almacenal

Figura 8.4 Fragmento de la unidad atdémica modificada

El Diagrama de Unidades Atomicas asociado a esta extension de la fase sufre una
ligera modificacion. Debido a que en [Garcia-Garcia] se propone la inclusion de dos nuevos
roles, Disefador y Administrador de la Base de Datos, que no estan presentes en el modelo
de COMPETISOFT ni en MoProSoft, el diagrama debera considerar que la unidad atomica

de Vista de Datos es utilizada, en este caso, por el Disefiador de la Base de Datos (DBD).
Ver Figura 8.5.

DSW Diseiia _ﬂ

Ad.
AN-DI-DU-AR-ST RAP -RD AN-DI-DU-AR-ST-DBD
AdA
Ad.2
T — s Representacion de El
la Arquitectura
———————————————— [ Vista Logica E
,,,,,,,,,,,,,,,, [~ Vista del Proceso El
7777777777777777 ‘|> Vista de
Despliegue
——————————————————————————————— rr——————"——~"——--—-1|- >| Vista de Datos B
Ad4

Figura 8.5 Fragmento del Diagrama de Unidades Atémicas modificado
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8.4 Articulos publicados

Como resultado del trabajo desarrollado en colaboracion con la Universidad de
Castilla-La Mancha y la Universidad Nacional Auténoma de México, se logro la
publicacion de dos articulos:

*  Supporting the Software Process Improvement in Very Small Entities
through E-learning: the HEPALE! Project [Cruz 2009a], presentado en el
Congreso Internacional Mexicano de Ciencias de la Computacion (ENC’09).

* Apoyando la Mejora de Procesos de Software a través de Plantillas
[Morales], presentado en el Simposio de Ingenieria de Software (SIS’09).

El primero de ellos se enfoca en el desarrollo del Proyecto HEPALE! cuyo objetivo
es disminuir la falta de conocimiento y diseminacion de los modelos de referencia y de las
herramientas disponibles para ponerlos en practica.

El segundo es resultado directo de la propuesta para la adopcion de procesos de
software en PyMEs desarrollada en este trabajo de tesis.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

Al menos tres cuartas partes de las empresas de desarrollo de software a nivel
mundial son PyMEs, esto es, cuentan con 25 o menos empleados, por lo que les es dificil
adoptar los grandes modelos de referencia para mejorar la calidad de sus productos y
volverse competitivas en un mundo globalizado.

Con esta motivacion, el trabajo se inicid estableciendo como objetivo el presentar
una alternativa que facilitara la adopcién de los procesos establecidos por modelos de
referencia para PyMEs, en particular COMPETISOFT y la futura norma ISO/IEC 29110.

Se construyd una guia centrada en un conjunto de plantillas de productos, basadas
en técnicas descritas en el Proceso Unificado, RUP y PMBoK, para apoyar la adopcion de
los modelos con el fin de proveer una mejora tomando en cuenta la realidad y las
necesidades de este tipo de organizaciones.

A lo largo de este escrito se presentaron las plantillas que componen la guia para
implementar el modelo de referencia de COMPETISOFT. Se construyeron cuatro
conjuntos de plantillas que podemos diferenciar en dos estilos bien definidos. Por una parte
las plantillas utilizadas para la fase de Control de la Administracion de Proyectos, para el
Mantenimiento de Software y para el Proceso de Mejora de COMPETISOFT, son plantillas
de facil diligencia y autocontenidas, buscando proveer de agilidad y sencillez a los distintos
procesos sin perder de vista la formalidad de los mismos.

Por otro lado las plantillas de Desarrollo de Software y la correspondiente a la fase
de Planeacion de la Administracion de Proyectos, tienen una estructura enfocada en cubrir
todos los requerimientos establecidos en el modelo de referencia, por lo que el objetivo
principal fue que mantuvieran un grado considerable de consistencia y formalidad para su
uso y ejecucion.

Dicha guia tiene la caracteristica de ser flexible debido a la estructura modular de
las plantillas, por lo que resulta facilmente adaptable a las necesidades de la organizacion.
La flexibilidad con la que cuentan las plantillas se logré mediante la introduccién del
concepto de unidades atomicas como base para construirlas, ya que permiten adecuarlas a
varios modelos de referencia.

La modularidad tiene como consecuencia una alta adaptabilidad de las plantillas a
cualquier desarrollo orientado a objetos, ademas, al proveer técnicas de estandares de la
industria altamente aceptados y reconocidos, ocasiona que el efecto de adaptabilidad se
incremente.

Asimismo, esta propuesta se esta aplicando en distintos entornos, por lo que las
plantillas han sido distribuidas a varios grupos de trabajo para su utilizacion:

* En el desarrollo del sistema administrador del aprendizaje y del repositorio a
la medida, componentes del Proyecto HEPALE!

* En el desarrollo del sistema HemoSist, mismo que se encuentra en proceso
de realizacion por alumnos del curso de Ingenieria de Software Orientada a
Objetos del Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacion de la
UNAM, para el Instituto Nacional de Cardiologia.

* En el proyecto para la creacion del Laboratorio Remoto de Mediciones en
Plataforma Web para Intranet, de la Universidad Auténoma del Estado de
México, Centro Universitario Ecatepec.
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* En el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada (LANIA), con el fin de
generar aplicaciones en las lineas de investigacion en las que trabaja.

Al momento de finalizar este trabajo se han recopilado una serie de comentarios
iniciales que nos permiten identificar algunos beneficios consecuencia del uso de estas
plantillas:

* Las plantillas facilitan y muestran el camino a seguir al realizar las
actividades de un proceso segin un modelo de referencia.

* Las plantillas integran los aspectos necesarios y solicitados por el modelo de
referencia, por lo que no es posible pasar por alto ninguno.

* La aplicacion de las plantillas reduce el tiempo de implantacion de cada fase
del proceso.

* En las plantillas se puede concentrar todo lo que resulta de realizar las
actividades del modelo, por lo que al final se obtiene la documentacion
integral, completa y estandarizada sin incongruencias ni contradicciones.

e El uso de unidades atomicas facilita la trazabilidad de los elementos, ademas
provee de una flexibilidad notable a la plantilla, ya que la decision de usar o
no cada unidad atomica incrementa su utilidad para el desarrollador.

* La manera en que estan formuladas las unidades atomicas, en especial las de
Administracion de Proyectos y de Mantenimiento de Software, acorta el
tiempo y simplifica su diligencia, ademas facilita su aplicacion a varios
modelos de referencia.

Por cuestiones de tiempo en este trabajo no se recopilaron la totalidad de los
comentarios de los casos de estudio y sus resultados.

Contribuciones

La principal contribucion de esta tesis es presentar y promover una alternativa
flexible y estandarizada para la implementacion de buenas practicas de Ingenieria de
Software para las PyMEs. La introduccion de las unidades atomicas como base para la
adaptacion de cualquier modelo de referencia a una PyME, resultan ser una herramienta
mas para reducir la brecha entre las PyMEs y los modelos.

Por otra parte, la aportacion de decidir encapsular entidades del proceso en unidades
atomicas hace posible su utilizacién y adaptacion a otros modelos de referencia, como lo
fue la conformacion del primer paquete de despliegue Software Requirements Specification
de la futura norma ISO/IEC 29110.

Otra contribucidn, es la consecucion del Proyecto HEPALE! como el comienzo de
una herramienta educacional que apoya la adopcion de modelos de referencia en PyMEs.

Ademas, se ha iniciado una colaboracion con el Laboratorio Nacional de
Informatica Avanzada para continuar con el estudio de esta propuesta de adopcion basada
en plantillas.
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Finalmente, se logro la publicacion de dos articulos intimamente relacionados con
este trabajo:
*  Supporting the Software Process Improvement in Very Small Entities
through E-learning: the HEPALE! Project, presentado en el Congreso
Internacional Mexicano de Ciencias de la Computacion (ENC’09).
*  Apoyando la Mejora de Procesos de Software a través de Plantillas,
presentado en el Simposio de Ingenieria de Software (SIS°09).

Trabajo Futuro

Como trabajo futuro se identificaron los siguientes puntos a desarrollar en base a
este trabajo:

e Integrar las plantillas a todo el trabajo previo que existe sobre
COMPETISOFT, para hacerlas accesibles y disponibles para usarse por las
organizaciones que lo deseen.

* Obtener un mayor numero de aplicaciones de las plantillas para evaluar,
refinar y mejorar su contenido.

* Iniciar una aplicacion industrial de las plantillas.
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A.1.1 Plantilla de Plan del Proyecto
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AP Plan del Proyecto

1. Introduccién

Plan del Proyecto

[La introduccion del Plan del Provecto ofiece una vision general de todo el documento.]

1.1 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos v acrénimos requeridos, Se puede mecluir una referencia al
glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término

Definicion

[Término, acronimo o abreviatura] [Definicion del término]

1.2 Referencias

[Esta seccidn provee un listado de todos los documentos a los qute se haga referencia dentro del
contenido del Plan del Provecto. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse,
se puede incluir el identificador o nombre del documenta referido. Especificar la fuente de donde se
ha obtenido la referencia.]

2. Descripcion del producto

2.1 Perspectiva del producto

2.2 Funciones del producto

2.3 Supuestos del producto

[eudl es el propdsito del provecto.]

[qué funciones cumplird el producto]

[el producto dependerd de ...]

[el praoducta contarda con ]

2.4 Licenciamiento

[propiedad intelectual del sistema quedard a favor de.....]

2.5 Instalacion

[la instalacion del sistema correrd a cargo de...]

2.6 Criterios de calidad

[presentacicn del codigo]

[entregas de documentacion]

[pruebas]

[desempeno]

[lenguajes de programacion.]

Fase:

A.1.2 Plantilla de Plan del Proyecto
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AP Plan del Proyecto

3. Alcance

[Descripcion del alcance del sistema, descripcicn de la aplicacion, caracteristicas, asociaciones

existentes v cualquier aspecto que se vea afectado por el desarrollo de éste.]

4. Objetivos
4.1 Objetivos del proyecto

[Los objetivos del proyecto son aguélios que se desean alcanzar en conjunto, aguellas metas que
de antemano se sabe que de no frabajar en equipo dificilmente lograrian. Estos objetivos
proporcionan una base de lanzamiento para el provecto, que de serr cumplidos satisfactoriamente
dardn como resultado un equipo de trabajo v un cliente satisfechos con lo realizado a lo largo del

provecto.]

4.2 Obijetivos del producto

[Los objetivos del producto, se consideran todas aquellas metas que debe cumpliv el producto
terminade. Van mes encaminados a cuestiones de fimcionalidad del sistema desde el punto de visia
del usuario final, cliente v por supuesto de los realizadores.]

5. Entregables

[Listado de los productos a ser entregados a lo largo del proyecto.]

Entregables
Producto Tipo
[Nombre de la fase]
[nombre del producto] [tipo del producto]
[Nombre de la fase]

6. Restricciones

[Listadeo de las restricciones presentes para la realizacion del provecto.]

Restricciones
Nombre o oo
[nombre de la restriccion]
Descripcion o .
P [breve descripcion de la restriccion]
Origen s
g [interna / external
Tipo >
i [monetaria / temporal / personal / institucional]
Limitan a . S N
[acciones a seguir si el riesgo ocurre]
Fase: Responsable:

A.1.3 Plantilla de Plan del Proyecto
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AP Plan del Provecto

7. Proceso especifico
[Descripcion del proceso, en este caso debe incluirse un vinculo a COMPETISOFT.]

8. Protocolo de entrega

[Mecanismo aceptado para la entrega de productos descritos en la seccion de Entregables.|

Protocolo de entrega

Responsable _ _ .
P [miembro del equipo encargado de realizar la entrega]
Destinatario
[nombre de la persona a la que se debe entregar]
Fecha

dd/mmn/aaaa

Duracién maxima . ) ..
[tiempo mdximo estimado para la presentacion]

Lugar o
g [lugar donde se realizard la entrega]
Medio de i L
L [presencial / via electrénical
comunicacion
Elementos g
[listado de elementos a entregar en la sesion]
entregados

9. Ciclos y actividades

[De acuerdo al proceso especifica para el desarrollo del provecto v a las actividades identificadas
para la consecucion del mismo, serd necesario establecer el mimero de ciclos necesarios para
llevar a cabo todas v cada una de las actividades. Esto estard fuertemente relacionado con la
capacidad de la empresa v el proceso especifico elegido.]

10. Tiempo estimado

[El primer paso serd identificar las actividades que deben ser realizadas para producir un
entregable, posteriorinente se deberdn establecer las dependencias enire las actividades, por iiltimo
se deberd estimar la cantidad de periodos laborables, horas hombre o dias necesarios para
completar la actividad. RUP cuenta con una lista de actividades tipo.]

Fase: Responsable:

A.1.4 Plantilla de Plan del Proyecto
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11. Plan de adquisiciones y capacitacién

[Listado de las adquisiciones, contrataciones v capacitaciones necesarias a lo largo del provecro.]

Adquisiciones

Nombre

[nombre del elemento]

Descripcion

[breve descripcidn del elemento]

Fecha de solicitud

dd/mm/aaaa

Fecha de adquisicion

dd/mm/anaa

Tipo de adquisicién

[compra definitiva o renta]

Solicitante

[persona fisica que lo solicita]

Resultado esperado

[breve descripcion de lo que se espera al adquirir este elemento]

Contrataciones

Nombre

[nombre del contrato]

Descripcidn

[breve descripcion del contrato]

Tipo de contrato

[De precio fijo o Por tiempo v materiales]

Inicio del contrato

dd/mm/aaaa

Término del contrato

dd/mm/aaaa

Autorizado a cerrar el
contrato

[persona fisica autorizada a dar por cerrado el contrato]

Resultado esperado

[breve descripcion de lo que se espera obtener mediante esta

contratacion]

Fase:

Responsable:

A.1.5 Plantilla de Plan del Proyecto
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Capacitaciones

Nombre del curso

[nombre del curso]

Descripcion

[breve descripcion del cursof

Tipo

[presencial / en linea]

Horas totales

[niimero de horas de duracion del curso]

Responsable

[persona fisica autorizada a dar por cerrado el contrato]

Numero de
participantes

[eupo de participantes en este curso]

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa

Fecha de término

dd/imm/aaaa

Resultado esperado

[breve descripcion de lo que se espera obtener mediante este curso]

12. Equipo de trabajo

[Listado de lo miembros del equipo de trabajo, incluvendo informacion de contacto.f

Equipo de Trabajo

Rol Nombre

Apellidos

Teléfono

Correo

Direccion i
electronico

13. Calendario

[Calendario de la duracion del provecto, puede establecerse mediante un diagrama de Ganit.]

| Calendario
Unidades d Tiempo estimado del proyecto
Identificador Descripcion de la actividad e esr = : L O =
calendario Periodo 1 | | ‘ | | Periodo n
Fase: Responsable:

A.1.6 Plantilla de Plan del Proyecto
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14. Costo

[Valor monetario resultante de la realizacion del provecto.]

Costo
Categoria Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Total
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 L 12

Sueldos
Hardware
Subcontratos
Mantenimiento
Capacitacion
Comunicaciones
Administracién
Total
15. Riesgos

[Listado de los riesgos identificados que podrian afectar el desarrollo del provecto en caso de

ocurrencia.]

Riesgos

Nombre [nombre del riesgo]
Brscrpeion [breve descripcion del riesgo]
opgz?raet:ggad de [alta / media / baja]

it aciaeeine o [alto / medio / bajo]

Plan de contingencia ; T
[acciones a seguir si el riesgo ocurre]

Estado del riesgo

[identificado / controlado / mitigado / ignorado]

Fase: Responsable:

A.1.7 Plantilla de Plan del Proyecto
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AP Plan del Provecto

16. Estrategia de control de versiones

[Método para administrar la configuracion del sistema, se debe incluir un mecanismo para solicitar

cambios asi como la estructura v reglas de uso del repositorio.]

Estrategia del control de versiones

|dentificacion de la
configuracion

[establecer lo que serd almacenado en el repositorio, suministrar la
linea base para clasificar productos v documentos]

Estado de la

[informacion de los productos que estan en el repositorio, listando los

configuracion : s o :
productos almacenados, su ubicacion v el estado en que se encuentran]
Auditor o : : :
[individuo encargado de verificar la existencia v estado de los
productos que se establecio generar. El auditor deberd corroborar en
cada auditoria que se ha cumplido con la ejecucion de los productos]
Frecuencia de s s e
. [establecer el plazo en que se efectuardn las audirorias]
auditorias )

Cambios solicitados

Mombre del
producto

Descripcion Impacto Solicitante Estado

[listado de los cambios solicitados a lo largo del proceso]

Paliticas o s
[acuerdos para el uso del repositorio, establecer quién puede
almacenar, modificar v acceder al repositorio]

Forma de Solicitud de Cambio
Proyecto: Fecha:

Informacién del elemento

Nombre:

Direccion de respaldo:
Informacién del cambio

Descripcion del cambio

Beneficio del cambio

Impacto del cambio

Estado del cambio

Fecha de dictamen:

APROBADO O

RECHAZADO O

Fase:

Responsable:

A.1.8 Plantilla de Plan del Proyecto
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Nombre y firma del dictaminador:

Repositorio

Clasificacion

[distribuida / centralizada |

Herramienta a utilizar

[CVS / Subversion]

Ubicacion

[direccion de donde se encuentra el repositorio]

Estructura

[descripcicn de la estructura elegida para la organizacion del
repositorio, drbol de directorios]

17. Plan de comunicacion

[En esta seccion se deben mencionar v describir los mecanismas de comunicacion vdlidos entre los
involucrados a lo largo del provecto.]

Plan de Comunicacién

(p;ilgciiigicién = [listado de medios de comunicacion aceptados]
aceptados Juntas

E-mail

V-mail

Uno a uno

Teléfono

Fax

Cartas y memorandums

Video conferencias

Juntas virtuales

Chat
EI\?QI"uecr:taO:os [listade de disciplinas, departamentos y especialidades involueradas]
Necesidades de . .
informacién interna [acuerdo para la comunicacién entre los miembros del provecio]
Necesidades de

informacion externa

[acuerdo para la comunicacion entre el equipo de trabajo v medios
externos]

Fase:

Responsable:

A.1.9 Plantilla de Plan del Proyecto
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Comunicado
Elemento de ) L e
L [informacion que serd distribuidal
comunicacion
Destinatarios S . .
[persona o grupos que recibiran la informacion]
Finalidad ) ) .
[motivo por el que es distribuida la informacion]
Frecuencia ) o .
[intervalo de tiempo en el que se redistribuira la informacion]
Plazo L .
dd/mmiaaaa al dd/mm/aaaa
Medio

[medio de distribucicn de la informacion]

Responsable de la

L [individuo encargado de asegurarse que la informacion ha sido
comunicacion

mransmitida]

Cadena de mando ) ) )
[pé’]'.S'OH(.’ o grupo m?nedmm superior ewcm’gado (f(’ f'e?SOh'éF' pOf(?}HFC‘(T-S‘

respecto a esta informacion]

18. Justificacion del plan del proyecto

[Esta seccién debe contener las justificaciones principales del por qué se incluveron los aspectos
definidos anteriormente.]

19. Informacién de apoyo
[La informacion de apove para el Plan del Provecto. Incluye:
Tabla de contenidos
Indice
Apéndices.]

Fase: Responsable:

A.1.10 Plantilla de Plan del Proyecto
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S SR
3

AP Documento de Aceptacion

Documento de Aceptacion

Nombre del ; w ; I
[nombre del documenro/provecia]
documento/ proyecto SRS
= [Nombre corto del documento, incluido el nombre corto del provecto v una
Descripcion : ;

breve descripeion del contenido del documento]

Elaborado por

[nombre de la persona que elabord el docimenta]

Ultima revision

[dd/mmn/aaaal

Version [0.0
Valido Desde: [dd/mm/aaaa)] Hasta: [dd/mm/aaaal
. Borrador
Cambios sobre el En o Estad L]
docuiento [ninguno] stado
[] Definitivo
Revisado por Aceptado por
Autorizacion
Responsable de Administracion Cliente
del Proyecto .
Y [nombre]
[nombre]
Fase: Responsable:

A.2 Plantilla de Documento de Aceptacion
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AP Matriz de Trazabilidad

Matriz de Trazabilidad

1. Descripcion general

[La marriz de wazabilidad resuita de establecer asociaciones entre los requisitos establecidos en la
ERS con los productas que se generan a través del proceso para satisfacerlos.]

2. Matriz de trazabilidad

[Maiiz propuesta para establecer las relaciones entre un requerimiento establecido por el cliente v
un caso de uso abstraido por el equipo de trabajo.]

Identificador

Elemento

Trazabilidad hacia adelante

[Tdentificador
del elemento.]

[Descripcion del requerimiento establecido

por el cliente,]

[Identificador del elemento que satisface
el requerimiento.]

[Maniz propuesta para establecer las relaciones entre los casos de uso y el plan de pruebas del
caso de usof

[Maniz propuesta para establecer las relaciones entre los casos de uso y los diagramas de
realizacion]

[Matriz propuesta para establecer las relaciones entre los diagramas de realizacion y los métodos
que requieren]

[Maiiz propuesta para establecer las relaciones entre los casos de uso v las clases del andlisis]
[Matriz propuesta para establecer las relaciones entre los casos de uso v los paquetes del disefiof

[Maniz propuesia para establecer las relaciones entre las paquetes del disefio y plan de pruebas de
integracion]

[Matriz propuesta para establecer las relaciones entre las clases del disefio y los componentes
construidos]

[Maniz propuesta para establecer las relaciones entre los componentes v el plan de pruebas

unitarias]

Identificador

Elemento

Trazabilidad hacia Trazabilidad hacia
atras adelante

[Identificador | [Nombre del caso de wso abstraido

del elemento.] | por el equipo de trabajo.]

[Hdentificador del elemento | [Identificador del case
qite origina el | de prueba del sistemna

requerimiento. ]

que verifica el caso de
wso.]

[ldentificador del
diagrama que muestra la

Fase:

Responsable:

A.3.1 Plantilla de Matriz de Trazabilidad
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AP Matriz de Trazabilidad

realizacion del caso de

wso.|

[dentificador del
diagrama que muestra la
navegacion del caso de
wso.|

[Hdentificador de la clase
del andiisis que cubre la

realizacion del caso de

navegacion. |

1uso gue representa.f

g 7
150.]
[Nombre del diagrame de | [Identificador del caso de | [ldentificador de las
realizacion.] uso que representa.f clases necesarias para la
realizacion.]
[Nombre del diagrama de | [Tdentificador del caso de | [Identificador de las

pantallas de la interfaz
de usuario.]

[Nombre de la clase del andlisis.]

[Identificador del
diagrama de realizacion
que la requiere. |

[dentificador del caso
de prueba unitaria que
verifica la clase.]

[dentificador del
paquete al que pertenece

la clase.]

[Nombre del paquete del disefio.]

[Tdentificador de las clases

[dentificador del caso

usuario.]

diagrama de navegacion
que la genera.]

o reguerimientos que lo | de prueba que verifica la
generan.] integracion del paquete.]
[Nombre de la panialla de interfaz de | [Tdentificador del

[Nombre de los casos de prueba]

[Tdentificador del elemento
que verifican.|

3. Informacidn de apoyo

[La informacion de apovo hace que la Matriz de Trazabilidad sea mds facil de usar. Incluve:

Tabla de contenidos

Apéndices.]

Fase:

A.3.2 Plantilla de Matriz de Trazabilidad
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AP Reporte de Seguimiento

indice

1.  Introduccion
1.1  Definiciones. Acrénimos y Abreviaturas
1.2  Referencias
2. Deseripcion general
2.1  Periodo
3. Repotte de actividades
3.1  Actividades
3.2 Cambios
3.3 Riesgos
3.4  Resumen
4. Reporte de mediciones y Sugerencias de mejora
4.1  Reporte de mediciones
4.2 Sugerencias de mejora
5. Lecciones aprendidas
6. Informacién de apoyo
Fase: Responsable:

A.4.1 Plantilla de Reporte de Seguimiento
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AP Reporte de Seguimiento

Reporte de Seguimiento

1. Introduccion

[La introduccion del Reporte de Seguimiento (RS) ofrece una vision general de todo el documento,
a quién va dirigido y su objetivo]

1.1 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos v acrénimos requeridos, Se puede incluir una referencia al
glosario de términos en caso de que éste exisia.]

1.2 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del Reporte de Seguimiento.]

2. Descripcion general

[En esta seccién se describen de manera general los factores que afectaron el proceso asi como
informacién relevante de lo ocurrido.]

2.1 Periodo

[Indicar de manera clara el periodo de tiempo que abarca este reporte. De dd-mm-aa a dd-mm-aa.]

3. Reporte de actividades

[Esta unidad atémica debe realizarse y presentarse periddicamente, es recomendable que sea de
manera semanal. ]

3.1 Actividades

[Listado de todas las actividades realizadas por el equipo durante el periodo de tiempo reportado.]

Tiempo Fecha Tamafio Estado del
Actividad Estimado | Real | Desviacion | Estimada Real del producto
producto
Tombre de la [Terminada/En
fromare ae 0:00 0:00 0.00% [dd-mm-aa] | [dd-mm-aa] 0 {remmacaEn
actividad] proceso/Retrasada]
Totales 00:00 00:00 0.00% 0y0LOC
Fase: Responsable:

A.4.2 Plantilla de Reporte de Seguimiento
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AP Reporte de Seguimiento

3.2 Cambios

[El control de cambios efectuados a lo largo del periodo que reporta el seguimiento facilita el
manejo del repositorio. Los cambios reportados aqui deben ser consistentes con el estado de la
configuracion.]

Nombre del producto Descrlpcm_m = Impactq = Solicitante Estado.del
cambio cambio cambio

[nombre del producto] [Se solicita modificar | [Alto/Medio/Bajo] | [miembro 1] [En Proceso

] / Efectuado]

3.3 Riesgos

[Aqui se indicardn los posibles inconvenientes a los que el equipo se enfrenté. Los riesgos
identificados deben ser registradas de manera clara, una breve oracién en infinitive bastaria para
ejemplificar dicho riesgo.

Ademcds se debe establecer el plan que se siguié como respuesta a la ocurrencia, el impacto que
tuve en el desarrollo v el estado actual del riesgo.]

Descripcion del . . Impacto del :
riesgo Plan de contingencia riesgo Estado del riesgo
[nombre del [Alto/Medio/Bajo] | [Identificado/Controlado/Mitigado]
riesgo]

3.4 Resumen

[Es conveniente resumir las mediciones tomadas en el periodo de tiempo que abarca el seguimiento,
para ello se proponen tablas que incluvan la informacion mds relevante de una manera breve v

clara.]
Productos Cambios Riesgos
A tiempo: 0 Solicitados: 0 Identificados: 0
Retrasados: 0 Rechazados: 0 Resueltos: 0
Adelantados: 0 Aceptados: 0 Ignorados: 0
Postergados: 0 Efectuados: 0
Fase: Responsable:

A.4.3 Plantilla de Reporte de Seguimiento
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AP Reporte de Seguimiento

4. Reporte de mediciones y Sugerencias de mejora

[Esta wnidad atémica debe realizarse y presentarse periddicamente, es recomendable que sea
wnicamente al final de cada ciclo de desarrollo.]

4.1 Reporte de mediciones

[El informe de mediciones incluve el cdlculo de los minutos invertidos en cada fase asi como el
tiempo total del ciclo, el tamaiio de los productos generados en cada fase asi como el total de
productos elaborados.

Por otra parte se llevard el control y registro de los defectos encontrados, elaborando una tabla
listando todos los productos generados a lo largo del ciclo v divididos por fase en la que indigue
con exactitud cudntos defectos se encontraron en cada uno de los documentos o productos
mencionados. Posteriormente encontrard el indice de errores por cada producto, es decir tomard en
cuenta el nimero de defectos encontrados en un producto entre el tamafio de éste. Un mimero
pequenio indicard que hubo pocos defectos v que el producto fue de buena calidad. Por el contrario,
un numero grande sefiala que el producto no es de buena calidad v deberd ser elaborado
nuevamente.

Este documento consta de dos partes, la primera vesulta muy il para la planeacién de ciclos
posteriores va que se ha creado una idea de los tiempos empleados, v la segunda es un control que
indica la calidad del producto resultante.]

Nombre del producto Tamafio del Defectos Estado del
P producto Encontrados | Corregidos producto
[nombre del prodiicio] 0 0 0 [Terminado/En

proceso/Retrasado]

Totales Oyo0LOC 0 0

4.2 Sugerencias de mejora

[Se identifican las mejores prdcticas en los rubros del equipo v el proceso. Los problemas
recurrentes tanto en el funcionammiento del equipo como en el proceso. Las experiencias exitosas
también se registrardn. En cuanto a las sugerencias de mejora, se reflexiona sobre lo que habra que
mejorar tanto al proceso como al equipo.]

Fase:

Responsable:
A.4.4 Plantilla de Reporte de Seguimiento
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5. Lecciones aprendidas

[En el documento de Lecciones Aprendidas, estardn englobadas las lecciones experimentadas par
cada miembro del equipo tanto individual como colectivamente. Se recomienda analizar aquellas
prdcticas que el equipo considera que beneficiaron el desempeiio o gque resultaron en una
experiencia exitosa, identificar los problemas mds recurrentes v a éstos proponerles soluciones o
sugerencias para minimizarios o evitarlos.

Problemas a los que se enfrentaron
Riesgos importantes no considerados
Productos reusables

Recomendaciones para provectos similares.]

6. Informacion de apoyo
[La informacion de apove hace que el RS sea mds facil de usar. Incluve:
Tabla de contenidos
Indice

Apéndices.]

Fase: Responsable:

A.4.5 Plantilla de Reporte de Seguimiento

96



El Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software propuesto por COMPETISOFT de acuerdo al Proceso Unificado

Apéndice B Plantillas de Desarrollo de Software
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DSW Especificacion de Requerimientos

1. Introduccion
1.1  Proposito
1.2 Alcance
1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
1.4 Referencias
2. Descripeion general
3. Requerimientos No Funcionales
3.1 Usabilidad
3.2 Confiabilidad
3.3  Eficiencia
3.4  Mantenimiento
3.5  Portabilidad
3.6  Restricciones de disefio y construccion
3.7 Reusabilidad
3.8 Interfaces
3.9 Licenciamiento
3.10 Avisos Legales. Derechos de autor y otros
4. Requerimientos Funcionales
4.1  Identificacion de los casos de uso
4.2 Priorizacion de los casos de uso
4.3 Detallado de los casos de uso
4.4 Prototipo de la interfaz del usuario
5. Plan de pruebas del sistema
5.1 Descripcién
5.2  Requerimientos de las pruebas
5.3  Estrategia de las pruebas
5.4  Herramientas
5.5 Recursos
5.6  Casos de prueba
6.  Justificacion de los requerimientos de software
7. Informacion de apoyo
Fase: Responsable:

B.1.1 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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DSW Especificacion de Requerimientos

Especificacion de Requerimientos

1. Introduccién

[La introduccion de la Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) ofrece una vision
general de todo el documento ERS. Incluve el propdsito, alcance, definiciones, acionimos,
abreviaturas, referencias, v una descripcion general de la ERS.]

[Nota: La ERS captura completamente los requerimientos de software para el sistema, o una
porcicn del sistema.]

1.1 Propésito

[Especifica el propadsito de la ERS. Aqui se describe el comportamiento externo del sistema.
También se deben mencionar los requerimientos no funcionales del sistema v proveer una
descripcion de los requerimientos funcionales.]

1.2 Alcance

[Breve descripcion del alcance del sistema, descripcion de la aplicacion, caracteristicas,
asociaciones existentes v cualquier aspecto que se vea afectado por el desarrollo de ésie.]

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, rérminos v acrénimos requeridos, Se puede incluir una referencia al
glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicion

[Término, acrénimo o abreviatural [Definicion del término]

1.4 Referencias

[Esta seccicn provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido de la ERS. Debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede incluir
el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha obtenido la
referencia.]

2. Descripcién general

[En esta seccion se describen de manera general los factores que afectan al producto v sus
requerimientos. Aqui no se especifican ain los requerimientos, en cambio, se proveen los
antecedentes a esos requerimientos que serdn definidos v derallados mds adelante en este mismo
documento, con el objetivo de hacerlos mds entendibles.

. Perspectiva del producto
. Funciones del producto
. Supuestos

. Licenciamienio

. Instalacion

. Criterios de calidad]

Fase:

Responsable:

B.1.2 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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DSW Especificacién de Requerimientos

3. Requerimientos No Funcionales

[Esta seccicn contiene todos los requerimientos de software no funcionales, a un nivel de detalle lo
suficientemente claro para que los miembros del equipo de desarrollo puedan satisfacerlos.]

3.1 Usabilidad
[En esta seccion se incluyven los requerimientos que afectan la wsabilidad, por ejemplo:

Especificar el tiempo de entrenamiento necesario para que un usuario norinal se vuehva productivo
al wtilizar el sistema en ciertas operaciones

Especificar los tiempos que toma la realizacion de wuna tarea tipica, pudiéndose basar en
mediciones obtenidas al realizar tareas similares en otros sistemas con los que el usuario esta
Sfamiliarizado

Especificar si se va a guiar el desarrollo de acuerdo a algiin estémdar comuin de wsabilidad]
3.1.1  <Requerimiento de usabilidad 1>

[Descripcicn del requerimiento, ]
3.2 Confiabilidad

[Requerimientos de confiabilidad que el sistema deberd cumplir.

Disponibilidad— especificar el porcentaje de fiempo disponible, horas de uso, efc.

Tiempo promedio entre fallas (MTBF) — usualmente especificado en horas.

Tiempo promedio para repararia (MITR) — cudnto tiempo estard el sistema fuera de operacion
después de ocurrir una falla?

Precision — especificar la precision que es requerida par alas salidas del sistema.

Proporcion de defectos — usualmente expresada en térninos del niimere de errvores entre cien
lineas de codigo (bugs/KLOC) o ervores entre puntos de funcion ( bugs/function-point).

3.2.1 <Requerimiento de confiabilidad 1>
[Descripcicn del requerimiento. |
3.3 Eficiencia

[El desemperio del sistema serda descrito en esta seccion, incluvendo los tiempos promedio v mdxino
de respuesta especificos aplicables a cada caso de uso.

Tiempo de respuesia para una nansaccion
Rendimiento, transacciones por segundo
Capacidad, niimero de transacciones soportadas por el sistema en un instante dado
Utilizacion de recursos, cudnita memoria, disco, eic.
3.3.1  <Requerimiento de eficiencia 1>

Descripcion del requerimienio

Fase: Responsable:

B.1.3 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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3.4 Mantenimiento

[En esta seccion se indican los requerimientos de soporte v manienimiento del sistema.]
3.4.1 <Requerimiento de mantenimiento 1>

[Descripcion del requerimiento. |
3.5 Portabilidad

[Descripcion de las caracteristicas del softivare que permitirian su transferencia de wun lugar a
otro.]

3.6 Restricciones de disefio y construccion

[Aqui se indicardn las restricciones de disefio v construccidn del sistema. Las restricciones de
disefio son decisiones a las que se debe adherir el sistema, por efemplo, lenguajes de programacion,
wso de herramientas de desarrollo especificas, componentes comprados, efc.]

3.6.1 <Restriccion de disefio y construccion 1>
[Descripcion del requerimiento.]
3.7 Reusabilidad

[En esta seccion se describen los componentes que serdn comprados o refiusados, que estdn sujetos
algin licenciamiento o restricciones de uso.]

3.8 Interfaces

[En esta seccion se definirdn las interfaces que serdn soportadas por la aplicacion. Se deberdn
especificar de manera adecuada los protocolos de comunicacion, puertos v divecciones logicas,
ademds de el como se desenvolverd contra estos requerimientos.]

3.8.1 Interfaces de Usuario
[Describe la interfaz de usuario a ser implementada, criterios ergonomicos.]
3.8.2 Interfaces de Hardware

[En esta seccion se define cualquier interfaz de hardware que serd soportada por el software,
inclivendo la estructura légica, direcciones logicas, comportamiento esperado, etc.]

3.8.3 Interfaces de Software

[Aqui se describen las mterfaces de software a otfros componentes del sistema de software. This
section describes sofhware interfaces 1o other components of the soffware system. Estos pueden ser
componentes comprados, rehusados de otras aplicaciones o algunos otros desarrollados v fitera del
aleance de la ERS pero que inieractuard con el sistema.]

3.8.4 Interfaces de Comunicacion

[Describe todas las interfaces de comunicacion a ofros sistemas o dispositive, como redes LAN,
dispositivos remoros, erc.]

3.9 Licenciamiento
[Aqui se definen todas las requerimientos de licenciamientos u ofras restricciones. |
3.10 Avisos Legales, Derechos de autor y otros

[En esta seccion se describe cualguier aviso legal, garantias, derechos de autor, patentes, marcas
registradas v cuestiones de cumplimiento respecto al software.]

Fase: Responsable:

B.1.4 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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4. Requerimientos Funcionales
4.1 Identificacién de los casos de uso

[En esta seccién se debe incluir una primera definicion de los casos de uso identificados en el
sistema, es decir una vision general de los casos de uso o que son aplicables al desarrollo. Se debe
incluir wuna lista de los nombres de los actores v de cada caso de uso, junto con un diagrama que
identifique las relaciones entre ellos. En esta seccion se debe incluir una breve descripcicn de los
supuestos v premisas existenres identificadas en los casos de uso.]

4.2 Priorizacién de los casos de uso

[De acuerdo a los requerimientos identificados en el punto anterior, se deben orgamizar y
estructurar de acuerdo a las necesidades del negocio o a las funciones del sistema. Posteriorinente
se debe incluir una priorizacion de los casos de uso en Alta, Media o Baja, obteniendo finalmente
un listado de los requerimientos priovizados.]

Identificador Caso de Uso Prioridad

[identificador [Nombre o identificador del caso de uso] [Alta / Media / Baja]
del caso de uso]

4.3 Detallado de los casos de uso

[Esta seccién debe incluir en primera instancia al actor, quien es un individuo ajeno al sistema que
dispara el inicio de un caso de uso. Se debe proveer una descripeion del caso de uso, en donde se
escribiran los pasos gque sigue el actor v el sistema para levar a cabo el case de uso. Las
precondiciones de un caso de uso, son aquellas acciones que se dan por hecho en el instante
inmediato anterior en el que el actor realice la accion, mientras que las poscondiciones son
aquellos hechos que se esperan al coneluir con la secuencia de pasos del caso de uso.

Es necesario hacer notar que existe la posibilidad de que el flujo del caso de uso no sea normal v
que ocurran excepciones o un flujo esperado pero no deseado, a esto se le Hamard flujo excepcional
v riene que ver con el manejo de errores externos duranie la ejecucion del caso de uso.]

4.3.1 <Nombre e identificador del Caso de uso 1>
4.3.1.1 Descripcién breve del caso de uso

[La descripcion debe expresar brevemente el papel v el propésito del caso de uso, asi como el actor
involucrado. Un solo pdrrafo deberia ser suficiente para esta descripcion, en caso contrario deberd
considerarse estudiar si ese caso de uso puede subdividirse en mds casos de wso de una complejidad
menor./

4.3.1.2 Flujo de eventos

4.3.1.2.1 Flujo basico

[Un caso de uso siempre comienza cuando el actor realiza una accion que lo dispara. El detallado
del flujo de eventos, debe describir las acciones que realizan el actor v el sistema. Puede
considerarse como una forma de didlogo entre el actor v el sistema.

Fase: Responsable:
B.1.5 Plantilla de Especificacion de Requerimientos
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El case de uso debe describir lo que sucede dentro del sisterna, pero no como ni por qué. Si se
intercambia informacicn, sea especifico acerca de lo gue se pasa de ida v vitelra. Por efemplo, no es
miy esclarecedor decir que el actor introduce informacion de los clientes. Es mejor decir, el actor
introduce el nombre del cliente v la direccion.]

ACTOR SISTEMA
PASO ACCION PASO ACCION EXCEPCION

4.3.1.2.1.1 Listado de Excepciones

ID TIPO ACCION

E1 | [tipo genérico de la excepcion] [accién efectuada al ecurriv la excepcion]

4.3.1.2.1.2 Listado de descripcion de Datos Requeridos

DATO DESCRIPCION REQUERIDO

D1 [descripcion del dato requerido en el flujo del caso de usof [Si/ Noj

4.31.2.2 Flujo alternativo

[Cada flujo alternativo representa un comporiamiento provocado por la ocurrencia de una
excepcion producida en el flujo principal. Cuando un flujo alternative finaliza, los acontecimientos
del flujo principal se reanudan a menos que se indique lo confrario.]

ACTOR SISTEMA

PASO ACCION PASO ACCION EXCEPCION
FA1 FA2 -
FA3

Fase: Responsable:

B.1.6 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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4.3.1.3 Precondiciones

[Una precondicién para un caso de uso es el estado del sistema que debe estar presente antes de un
caso de uso que se esté realizando.]

4.3.1.4 Poscondiciones

[Una poscondicicn de un caso de uso es una lista de posibles estados en el que se encuentre el
sistema en uso inmediatamente después de gue un caso de uso hava terminado.]

4.4 Prototipo de la interfaz del usuario

[El prototipo de la interfaz del usuario es el esqueleto de la interfaz que se presentard a los
usiarios. Es conveniente asociar subconjuntos de pantallas con un caso de wso, esto permitird
ubicar v reconocer excepeciones que se podrian presentar v cémo manejarlas, asi como proponer
una organizacion de los elementos de cada pantalla que permiian un uso mds eficiente al usuario.

Debiendo tener especial atencion en las siguientes coincidencias: los nombres v acciones de las
pantallas v botones disefiados en el prototipo con lo descrito en los casos de uso.

Mediante un taller de requerimientos se puede construir un primer acercamiento del prototipo, este
taller consiste en una reunicn del equipo de trabajo encargado de la construccicn de la interfaz v el
cliente. En esta reunicn se inmvita al cliente a tener una participacion activa en el esbhozo del
prototipo, esto se puede lograr si el disefio se hace en vivo y en el lugar, por ejemplo utilizando un
lienzo en el que el mismo cliente pueda plasmar sus ideas v el equipo de trabajo pueda proponer v
evaluar varias alternativas.]

4.4.1 <Pantalla 1>
[Pantalla.]

5. Plan de pruebas del sistema
5.1 Descripcion

[La prueba debe centraise en los requerimientos que fireron rastreados directamente de los casos
de uso. El objetive de estas pruebas es verificar los datos de aceptacion, procesamiento v
recuperacion, v la aplicacion adecuada de las reglas de negocio.]

5.2 Requerimientos de las pruebas

[Agui se debe incluir el listado de los requerimientos necesarios para obiener un ambiente gue sea
adecuado para realizar las pruebas v considerar a éstas vdlidas.]

5.3 Estrategia de las pruebas
[Al ser este tipo de pruebas basadas en técnicas de caja negra, es decir, verificar mediante una
interaccion con la aplicacion a través de la interfaz grdfica de usuario (GUI) la salida o resultados.
La estrategia primordialmente utilizard métodos para verificar los casos de uso con datos vdlidos,
invdlidos e incorrectos, ademds de ftomar en cuenta casos de prueba que cumplan las reglas del
negocio.]

5.3.1 Objetivo

[Garantizar fimcionalidad, incluvendo la navegacion, entrada de datos, procesamiento v
recuperacion v comportamienta.j

Fase: Responsable:

B.1.7 Plantilla de Especificacion de Requerimientos
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5.3.2 Técnica

[Ejecutar cada casa de uso, flujo del caso de uso o de la funcion, utilizando datos vdlidos v no
vilidos, para verificar lo siguiente:

s« Los resultados  esperados se producen  cuando  se ufilizan  datos  vdlidos.
s El eamror o mensajes de advertencia ocuire al ingresar datos no  vdlidos.
»  Cada regla de negocio se aplique correctamente.]
5.3.3 Criterio de terminacion

[Todas las pruebas previstas se han ejecutado v todos los defectos identificados han sido
registrados.]

5.3.4 Consideraciones especiales

[Identificar o describir los temas o asuntas (internos o externos) que afectan a la aplicacion v
gfecitcion de las pruebas.]

5.4 Herramientas
[Listade de las herramientas empleadas para cada grupo de casos de prueba.]
5.5 Recursos

[Esta seccion presenta los recursos necesarios para llevar a cabo las pruebas, es un listado de las
principales responsabilidades de cada recurso v el conocimiento v habilidades necesarias para
completar las pruebas por parte de cada elemento.]

5.6 Casos de prueba

5.6.1 <Nombre del caso de uso 1=

Casos de prueba con datos vélidos
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados

Casos de prueba con datos invalidos
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados

Casos de prueba par las reglas del negocio
Caso de Uso Entradas Resultados Esperados

6. Justificacion de los requerimientos de software

[Esta seccicn debe contener las justificaciones del porque se inchuveron los requerimientos
definidos anteriormente.

Este planteamiento es especialinente imporiante en casos como:
Mds de una alternativa puede satisfacer algunos de los requerimientos asignados al sistema.
Dos o mds de los requerimientos del sisteina se oponen.

El sistema debe interactuar con los sistemas va existentes.]

Fase: Responsable:
B.1.8 Plantilla de Especificacién de Requerimientos
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7. Informacion de apoyo
[La informacion de apovo hace que la ERS sea mds fdcil de usar. Incluye:
Tabla de contenidos
Indice
Apéndices

Estos pueden incluir la utilizacion de los casos de uso o prototipos de la interfaz de wsuario.]

Fase: Responsable:

B.1.9 Plantilla de Especificacion de Requerimientos
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Indice
1. Introduccion
1.1  Propodsito
1.2 Alcance
1.3 Definiciones. Acréonimos y Abreviaturas
1.4 Referencias
2. Descripcion general
3.  Representacion de la Arquitectura
3.1  Metas de la arquitectura
3.2 Restricciones de la arquitectura
4. Modelo del Andlisis
5. Clases del Analisis
5.1 Identificacién de las clases
5.1.1 Clases de Interfaz o del paquete 1
5.1.2 Clases de entidad o del paquete 2
5.1.3 Clases de control o del paquete 3
6. Realizacion de Caso de Uso - Analisis
6.1  Diagramas de interaccion
6.2 Diagramas de navegacion
7. Iustificacion de las decisiones del Analisis
8. Informacién de apoyo
Fase: Responsable:

B.2.1 Plantilla de Analisis
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Analisis
1. Introduccion

[La introduccion del Documento del Andlisis de Software (DAS) ofirece una vision general de todo
el documento. Incluve el propésito, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, v
una descripeion general de la fase de Ancdlisis.]

1.1 Propdsito

[Especifica el propdsito del DAS. Se describe brevemente la estructura del documento,
primordialmente se deberc indicar a quién va dirigido este documento asi comeo la manera en que
se espera sea interpretado el contenido de éste.]

1.2 Alcance

[Breve descripcion del alcance del DAS, indicando qué es influenciado o afectado con el contenido
de este documento.]

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos v acronimos requeridos, para la correcta interpretacion del
documento. Se puede incluir una referencia al glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicién

[Término, acrénimo o abreviatura] [Definicion del término]

1.4 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del DAS. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.]

2. Descripcion general

[Esta seccion debe describir lo que el resto del DAS contiene v explica la forma en gue el
documento estda organizado.]

3. Representacion de la Arquitectura

[Esta seccion describe los requisitos de software v los objetives que tienen algin impacto
significativo en la arquirectura, por efemplo, la seguridad, privacidad, portabilidad, distribucion v
reutilizacion.]

3.1 Metas de la arquitectura

[Esta seccion contiene los objetivos esperados del sistema que tienen que ver con la arguitectura
del sistema, este punto debe contener los suficientes puntos de apove para sostener una discusion, v
una posterior eleccion, de la arquitectura a utilizar durante la fase de Diserio.]

Fase: Responsable:

B.2.2 Plantilla de Anélisis

107



El Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software propuesto por COMPETISOFT de acuerdo al Proceso Unificado

DSW Analisis

3.2 Restricciones de la arquitectura

[Esta seccidn coniiene todas las restricciones a las que se enfrenta el desarrollo del sistema v que
impactan en la arquitectura.j

4. Modelo del Analisis

[Esta seccion contiene al conjunto de paquetes de mds alto nivel identificados a partir de los
requerimientos presentados en la ERS. Se representardn las abstracciones en subsistemas o capas
del sistema.]

[Nota: si la decision de la arquitectura ha sido tomada previamente por el cliente o existe una
alternativa dptima cuva eleccicn es tirevocable, este punto puede omitirse v especificarse hasta el
DDS.]

5. Clases del Analisis
5.1 Identificacion de las clases

[Esta seccion contendrd los diagramas que describen el comportaniiento estdtico del sistema v los
tipos de relaciones existentes entre las clases. Se generard un diagrama de clases por cada paquete
que contenga el sistema.

Para generar el documento, es conveniente como primer paso identificar qué clases serd necesario
crear para que el sistema cumpla con los requerimientos establecidos, esto se realizard revisando
cada caso de uso identificando qué necesidades cubre cada uno de éstos v con ello decidir qué
clases cumplirdn con ese trabajo v situarlas en el paquete adecuado.]

5.1.1 Clases de Interfaz o del paquete 1

[]

5.1.2 Clases de entidad o del paquete 2
[]

5.1.3 Clases de control o del paquete 3
[

6. Realizacion de Caso de Uso - Analisis

[Cada caso de uso deberd ser representado con un diagrama de secuencia, éstos muestran cémo se
comportan los objetos entre ellos a través del tiempo. Representan el comportamiento dindmico de
los casos de uso. Deberd tomarse en cuenta que por cada caso de uso deben generarse al menos dos
diagramas de secuencia efemplificando los flujos normales v aquellos que manejan excepciones,
Jfhijos excepcionales. Ademds se debera identificar cada una de las clases participantes en el caso
de uso para que se representen en el diagrama de secuencia. Estas clases deberdn aparecer en
alguno de los diagramas de clases.

Para mostrar la navegacion en el sistema se usaran diagramas de estado. Se construve un
diagrama para indicar como navega cada tipo de usuario a través de las interfaces del sistema.
Cada diagrama tendrd um estado inicial que se identificard con una circunferencia negra que rodea
un punto negro, los estados serdan representados por un rectangulo redondeado con el nombre de la

Fase: Responsable:

B.2.3 Plantilla de Analisis
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interfaz en la que se encuentra el wsuario al realizar aleuna accion, las acciones estardan
determinadas en el documento por flechas con un estado origen, el evento que origina el cambio a
un estado destino. Es necesario indicar aquellos eventos que generarian un error v manejarlos de
acuerdo a sus necesidades, por ejemplo enviando al usuario a un estado donde pueda recuperarse
para contimuar sm necesidad de reiniciar todo el proceso.]

6.1 Diagramas de interaccion
[Diagramas de secuencia.]
6.2 Diagramas de navegacion

[Diagramas de estado.]

7. Justificaciéon de las decisiones del Analisis

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones fomadas que resultaron del
Andlisis de los vequerimientos del sistema definidos anteriormernte.

Este planteamiento es especialinente importante en casos como:

Mes de wna alternativa puede satisfacer algimos de los requisitos asignados al sistema,
Dos o mds de los asignados a los reguisitos del sistema se oponen.

Existen restricciones de diseno,

La arquitectura del sistema o parte de ella se define por el cliente.

El sistema debe interactuar con los sistemas va existentes. ]

8. Informacidn de apoyo
[La informacion de apovo hace que el DAS sea mds facil de usar. Incluye:
Tabla de contenidos
Indice

Apéndices]

Fase: Responsable:

B.2.4 Plantilla de Analisis
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1. Introduccion
1.1 Propésito
12 Alcance
1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
1.4  Referencias
2. Descripeion general
3. Representacion de la Arquitectura
3.1 Descripcién de la arquitectura
4, Vista Logica
4.1  Descripcion
4.2 Paquetes de la arquitectura
4.2.1 <Nombre del Paquete 1>
4.3 Clases del Disefio
4.3.1 <Diagrama de clases detallado=>
5. Vistadel Proceso
5.1  Descripcidn
6. Vista de Despliegue
6.1  Descripeion
6.2  Modelo de despliegue
7. Vistade Datos
7.1  Descripcién
7.1.1 <Diagrama de la Base de Datos=>
8.  Plan de Pruebas de Integracidén
8.1  Descripeién
8.2  Subsistemas
8.3 Requerimientos para la integracion
8.4  Estrategia de Integracion
8.4.1 Objetivo
8.4.2 Técnica
8.4.3 Criterio de terminacién
8.4.4 Consideraciones especiales
8.5 Herramientas
8.6  Recursos
8.7 Casos de prueba
8.7.1 <Iteracién 1=
9.  Justificacion de las decisiones del Disefio
10. Informacion de apoyo
Fase: Responsable:

B.3.1 Plantilla de Disefio
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Diseno
1. Introduccion

[La introduccion del Documento de Diserio del Software (DDS) ofiece una vision general de todo el
documento DDS. Incluve el propésito, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, v
una descripeion general de la DDS.]

1.1 Proposito

[Especifica el propésito de la DDS. Este documento ofrece un panorama de la arquitectura del
sistema, utilizando un mimero de diferentes puntos de vista arquitecténico para representar
diferentes aspectos del sistema. Se tiene la intencicn de captar v transmitiv las decisiones
importanres de arquitectura que se han hecho en el sistema.]

1.2 Alcance

[Una breve descripcion de la Arquitectura de Software, las decisiones del ambiente de
implementacion v lo que se ve afectado o influenciado por este documento.]

1.3 Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos v acronimos requeridos, Se puede incluir una referencia al
glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicion

[Término, acrénimo o abreviatura] [Definicion del término]

1.4 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido de la DDS. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.]

2. Descripcion general

[Esta seccion debe describir lo que el resto del DDS contiene v explica la forma en que el
documento esta organizado. ]

3. Representacion de la Arquitectura

[Esta seccién describe la arquitectura del software para el sistema actual, v la forma en que estard
representada. Enumera las vistas que son necesarias, v explica los tipos de modelos de elementas
que contiene cada una de ellas.]

31 Descripcion de la arquitectura

[Recoge las condiciones especificas que pueden aplicarse: el diseiio v la estrategia de aplicacion, el
ambiente de desarrollo v su version, las herramientas de diagramacion para UML, si se requiere un
manejador de bases de datos, cudl se usardy en qué version, si la aplicacion es para web, se define
el servidor de aplicaciones, herramientas para automatizar las pruebas unitarias, etc.]

Fase: Responsable:

B.3.2 Plantilla de Disefio
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4. Vista Logica
4.1 Descripcion

[Esta seccion describe de manera general la descomposicion del modelo mediante jerarquia de
paguetes.]

4.2 Paquetes de la arquitectura

[Por cada paguete se debe incluir um nombre, una breve descripcién v un diagrama con las clases
nids importantes que contiene.|

4.2.1 <Nombre del Paquete 1>
4.2.1.1 Descripcion breve del paquete

[La descripcion debe expresar brevemente el propésito del paguere.]
4.3 Clases del Disefio

[Para cada clase del paguete se debe incluir un detallado de las clases identificadas, una
descripeion de las responsabilidades de la clase como sus arributos v operaciones.]

4.3.1 <Diagrama de clases detallado>

5. Vista del Proceso
5.1 Descripcién

[Esta seccicn describe la descomposicion del sistema en procesos v grupos de procesos. Los
organiza de acuerdo « las relaciones de interaccion que existen enire ellos. Describe los principales
medios de comunicacién utilizados en dichas interacciones.]

6. Vista de Despliegue
6.1 Descripcién

[En esta seccion se debe describir la configuracion de la red fisica del software para su ejecucion.
Se deberdn indicar los nodos (compuradoras, routers, erc.) que son necesarios para el
Sfuncionamiento correcto del software. ademds de las interconexiones entre los nodos (bus, LAN,
etc.). Idealmente se debe incluir el mecanisino o proifocolo de comunicacion entre los nodos.|

6.2 Modelo de despliegue

[Distribucicn de la arquitectura.]

7. Vista de Datos
7.1 Descripcion

[Debe incliirse una descripcion del mecanismmo de alimmacenamiento de datos del sistema, Esta
seccion es apcional, si hav poca o ninguna persistente de datos, o la traduccion entie el modelo de
diserio v el modelo de daros es trivial.]

7.1.1 <Diagrama de la Base de Datos>

Fase: Responsable:

B.3.3 Plantilla de Disefio
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8. Plan de Pruebas de Integracion
8.1 Descripcion

[Contiene una breve descripcion de cémo se planea realizar la integracion del sistema. Se
establece el orden de los componentes que se irdn integrando. La recomendacion es tomar en
cuenta la arquitectura v la dependencia estdtica, es decir, identificar qué paguetes dependen de
otros para funcionar correctamnente.]

8.2 Subsistemas

[Listade de los subsistemas que se integrardn en la iteracion, este listado debe estar establecido de
acuerdo al arden de integracion. |

8.3 Requerimientos para la integracion

[Aqui se debe incluir el listado de los requerimientos necesarios para obtener un ambiente que sea
adecuade para realizar la integracion.]

8.4 Estrategia de Integraciéon

[La integracion serd dividida en una serie de imcrementos, cada incremento resulta en un producto
fimeional, a dicho producto debe de estar relacionado a un conjunto de casos de prueba de
integracion. Para cada paso de la integracion se debe especificar como se construve v los criterios
para su evaluacion.]

8.4.1 Objetivo

[Detectar fallas de interaccion entre las distintas unidades que componen al sistema, asegurande
una fumcionalidad conjunta.]

8.4.2 Técnica

[Establecer claramente el orden de integracion de cada uno de los componentes, esto debe basarse
en la dependencia de paqueres definida en la arquitectura construvendo un grafo de dependencias
entre los sistemas, este grafo definiva un orden que avudara a definiv el alcance de cada
nciremento. El grafo se construve asociando a cada subsistema un nodo, v colocando una arista
dirigida entre aquellos subsistemas con dependencia entre si. La integracion comenzard por
aquellos nodos que no tienen aristas incidentes en ellos. Ademcds se deberdn incluir aspectos de:

—  Construccion
Construir scripts e instrucciones de como debe mtegrarse el sistema
—  Evalwacion v prueba

Los criterios de evaluacion, son wna descripcion de las cualidades que debe cumplic el
producto integrado al final de cada incremento.

Instrucciones de instalacion y configuracion para ejecutar y probar la integracion. ]
8.4.3 Ciiterio de terminacién

[Todas las pruebas previstas se han ejecutado v todos los defectos identificados han sido
registrados. Cuando los casos de prueba, los procedimientos de prueba, scripts de prueba havan
arrojada los resultados esperados. ]

8.4.4 Consideraciones especiales

[Identificar o describir los temas o asuntos (internos o externos) que qfectan a la aplicacion v
efecucion de las pruebas.]

Fase: Responsable:

B.3.4 Plantilla de Disefio
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8.5 Herramientas
[Listado de las herramientas empleadas para la integracion.]
8.6 Recursos

[Esta seccion presenta los recursos necesarios para llevar a cabo la integracicn v las pruebas, es
un listado de las principales vesponsabilidades de cada recurso v el conocimiento v habilidades
necesarias para completar las pruebas poi parte de cada elemento.]

8.7 Casos de prueba

8.7.1 <lteracion 1>

9. Justificacion de las decisiones del Diseiio

[Esta seccion debe contener las justificaciones del por qué se tomaren las decisiones importantes
del disefio del sistema definidas anteriormente.

Este planteamiento es especialmente importante en casos como:

Mas de una alternativa puede satisfacer algunos de las necesidades del sistema.
Existen restricciones de diseno.

La arquitectura del sistema o parte de elia la define el cliente.

El sistema debe interactuar con sistemas ya exisrenres.]

10. Informacion de apoyo
[La informacion de apove hace que la DDS sea mds facil de usar, Incluve:
Tabla de contenidos
Indice

Apendices]

Fase: Responsable:

B.3.5 Plantilla de Disefio
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5.1  Pruebas de Caja Blanca
5.1.1 <Nombre de la clase>
5.1.2 <Descripeion del defecto encontrado=
5.2 Pruebas de Caja Negra
5.2.1 <Nombre de la clase>
5.2.2 <Descripeion del defecto encontrado=
6. Justificacién de las decisiones de la Construccién
7.  Informacion de apoyo
Fase: Responsable:

B.4.1 Plantilla de Construccion
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Construccion

1. Introduccién

[La introduccién del Documento de Construccion del Software (DCS) ofirece una vision general de
todo el documento. Incluve el propdsito, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas,
referencias, ¥ una descripcion general de la fase de Construccion.]

1.1 Propésito

[Especifica el propdsite del DCS. Se describe brevemente la estructura del documento,
primordialmente se deberd indicar a quién va dirigido este documento asi como la manera en que
se espera sea interpretado su contenido.]

1.2 Alcance

[Breve descripcion del alcance del DCS, indicando qué es influenciado o afectado con el contenido
de este documento.]

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos y acrénimos requeridos, para la correcta interprefacion del
documento. Se puede incluir una referencia al glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicion

[Término, acrénimo o abreviatura] [Definicion del términa]

1.4 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del DCS. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.]

2. Descripcion general

[Esta seccicn debe describir lo que el resto del DCS contiene v explica la forma en que el
documento estd organizado.]

3. Componentes

[Esta seccion debe contener el listado de los componentes necesarios para la construccion del
sisrema.

El grueso de la produccion de esta fase es el cédigo para las clases, dependiendo del lenguaje de
programacion sefialado en la especificacion de la implementacion. El equipo establecerd un
estandar para los archivos que contengan el cédico, pudiendo ser éste el propuesto por en el
estdndar del lenguaje o alguno ideado por los miembros del equipo. Dicho formato deberd facilitar
la identificacion de las clases v paguetes mediante la forma de nombrarlos v la distribucion del
cédigo dentro del archivo.

Fase: Responsable:

B.4.2 Plantilla de Construccion
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31 A implementar

[Esta seccion contiene el listado de los componentes que se necesitan implementar totalmente, es
decir, aquellos componentes que resultan nuevos v necesarios para cumplir con los requerimientos
establecidos.]

3.2 A modificar

[Esta seccién contiene el listado de los componentes que se necesitan modificar, es decir, aquellos
componentes existentes en la configuracion v que requieren de modificaciones para su posterior
integracion al sistema.

Es necesario incluir en el listado la version v ubicacion de los componentes a modificar.

4. Plan de pruebas unitarias
4.1 Descripcién

[Con el plan de pruebas unitarias se busca validar la correcta ejecucion de cada una de las
instrucciones que fueron codificadas en cada una de las clases.]

4.2 Requerimientos de las pruebas

[Aqui se debe incluir el listado de los requerimientos necesarios para obtener un ambiente que sea
adecuado para realizar las pruebas y considerarlas vdlidas.]

4.3 Estrategia de las pruebas

[Existen varios tipos de pruebas unitarias, la Estructural, basada en criterios de cobertura, tales
como sentencias, decisiones, condiciones, bucles, caminos, ete.

Y la Funcional, basada en que para una entrada dada, se obtenga la salida esperada o
establecida.]

4.3.1 Objetivo

[dentificar defectos relacionados a la logica e implementacion de cada una de las diferentes
unidades que constituven el sistema, aplicando estrategias funcionales o estructurales.|

4.3.2 Técnhica

[En este caso se propone utilizar dos tipos de pruebas: pruebas de caja blanca que corresponden a
agquéllas que prueban la corvecta ejecucion de cada una de las instrucciones codificadas en las
clases. Para determinar cucdntos casos de prueba son necesarios es conveniente sefialar todas las
posibles trayvectorias que un actor determinado tenga opcion de seguir durante la ejecucion del
programa, tomando en cuenta los operadores condicionales que se encuentren en el cadigo.

Y por otro ladoe, las pruebas de caja negra, que tomardn comeo punto de partida los posibles valores
de entrada asignados por el usuario v los valores esperados de salida del sistema, validando los
resultados esperados con los obtenidos. |

4.3.3 Criterio de terminacion

[Todas las pruebas previstas se han ejecutado v todos los defectos identificados han sido
registrados.]

Fase: Responsable:
B.4.3 Plantilla de Construccion
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4.3.4 Consideraciones especiales

[Hdentificar o describir los temas o asuntos (internos o externos) que afectan a la aplicacion y
ejecucion de las pruebas.]

4.4 Herramientas
[Listado de las herramientas empleadas para cada grupo de casos de prueba.]

4.5 Recursos

[Esta seccién presenta los recursos necesarios para llevar a cabo las pruebas, es un listado de las
principales responsabilidades de cada recurse v el conocimiento v habilidades necesarias para
completar las pruebas de cada elemento.]

4.6 Casos de prueba

4.6.1 Pruebas de Caja Blanca
4.6.1.1 <Nombre de la clase>

4.6.1.2 <Descripcion de la clase>

Método Recibe Regresa Excepcién
. <tipo de dato>. | <tipo de dato>: | <descripcion de la
<Nombre del método= <descripcién del dato> <descripcién del dato> excepcién>

4.6.2 Pruebas de Caja Negra
4.6.2.1 <Nombre de la clase>

4.6.2.2 <Descripcion de la clase>

Metodo Recibe Esperado
<Nombre del meétodo> | <valor de los datos recibidos> <valor de los datos
esperados>
Fase: Responsable:

B.4.4 Plantilla de Construccion
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5. Reporte de pruebas unitarias

[En el reporte de pruebas unitarias se registraran aquellos casos de prueba que registraron algiin
defecto, en particular todos aquellos que no regresaron los valores esperados]

5.1 Pruebas de Caja Blanca

5.1.1 <Nombre de la clase>

Método Recibio Regreso Defecto
) <tipo de dato>: | <tipo de dato>: | <defecto
<Nombre del metodo> <descripcion del dato> <descripcion del dato> encontrado>

5.1.2 <Descripcion del defecto encontrado=>

5.2 Pruebas de Caja Negra

5.2.1 <Nombre de la clase>

Método Recibié Esperado Regresé
<valor de los datos| <valor de los datos | <valor de los datos
recibidos> esperados> obtenidos>

<Nombre del método>

5.2.2 <Descripcién del defecto encontrado>

6. Justificacién de las decisiones de la Construccion

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones tomadas durante la Construccion. ]
7. Informacién de apoyo

[La informacion de apove hace que el DCS sea mds facil de usar. Inchive:

Tabla de contenidos

Indice

Apéndices]

Fase: Responsable:
B.4.5 Plantilla de Construccion
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1. Introduccién 2
1.1  Propésito 2
1.2 Background 2
1.3 Alcance 2
1.4 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas 2
1.5 Referencias 2
2. Descripeidén general 3
3. Reporte de Pruebas de Integracion 3
3.1.1 <Iteracién de Integracién 1= 3
3.1.2 <Descripcion de los defectos encontrados=> 3

4. Justificacion de las decisiones de la Integracion
5. Informacion de apoyo 3

Fase: Responsable:
B.5.1 Plantilla de Integracion
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Integracion

1. Introduccion

[Se deben reportar los resultados obtenides al final de cada serie de incrementos durante la
integracion. Cada incremento esta definido en el plan de pruebas de integracion, v éste resulta en
un producto funcional, por lo que en ese punto se debe especificar cuales de los criterios de
evaluacion fueron alcanzados.]

1.1 Propésito

[Especifica el propésito del Documento de Integracion del Software (DIS). Se describe brevemente
la estructura del documento, primordialmente se deberd indicar a quién va dirigido este documento
asi como la manera en que se espera sea interpretado el contenido. ]

1.2 Background

[Proveer una breve descripcion de las metas v objetivos de las pruebas de integracién descritas en
el Documento de Diserio del Software DDS. Incluir informacién como las principales funciones v
caracteristicas.]

1.3 Alcance

[Breve descripcion del alcance del DIS, indicando qué o cémo es influenciado o afectado con el
contenido de este documento.

Listar las hipdtesis formuladas durante el desarrollo de este documento que pueden temer
repercusiones en el desarrollo o aplicacion de las pruebas.

Listar los riesgos o contingencias que puedan afectar el desarrollo o aplicacion de las pruebas.
Listar las limitaciones que pueden afectar el desarrollo o aplicacién de las pruebas.]
1.4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos ¥ acrénimos requeridos, para la corrvecta interpretacion del
documento. Se puede incluir una referencia al glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicion

[Término, acrénimo o abreviaturaj [Definicion del término]

1.5 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del DIS. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.

Este rubro cobra impertancia debido a que los planes de prueba no se encuentram en este
documento.]

Fase: Responsable:

B.5.2 Plantilla de Integracion
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2. Descripcion general

[Esta seccion debe describir lo que el resto del DIS contiene v explica la forma en que el documento
estd organizado. ]

3. Reporte de Pruebas de Integracion

[Esta seccicn debe contener el reporte de las pruebas efectuadas de acuerdo al Plan de Pruebas de
Integracion.]

3.1.1 <lteracién de Integracion 1>

3.1.2 <Descripcion de los defectos encontrados>

4. Justificacion de las decisiones de la Integracion

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones tomadas durante la Integracion.]
5. Informacion de apoyo

[La informacion de apovo hace que el DIS sea mds feicil de usar. Incluye:

Tabla de contenidos

Indice

Apéndices]

Fase: Responsable:

B.5.3 Plantilla de Integracion
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Indice
1. Introduccién 2
1.1  Propdsito 2
1.2 Background 2
1.3 Alcance 2
1.4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas 2
1.5 Referencias 3
2. Descripcion general 3
3. Requerimientos para las pruebas 3
4, Reporte de pruebas del sistema
4.1 Casos de prueba 3
4.1.1 <Nombre del caso de uso 1> 3
5. Estrategia de las pruebas 3
5.1  Tipos de pruebas 4
5.1.1 Pruebas de integridad de la Base de Datos y los Datos 4
5.1.2 Pruebas de funcionalidad 4
5.1.3 Pruebas de negocio 4
5.1.4 Pruebas de interfaz de usuario 4
5.1.5 Pruebas de desempefio 4
5.1.6 Pruebas de carga de trabajo 4
5.1.7 Pruebas de stress 4
5.1.8 Pruebas de volumen 4
5.1.9 Pruebas de seguridad y control de acceso 4
5.1.10 Pruebas de tolerancia y recuperacion a fallos 4
5.1.11 Pruebas de configuracion 4
5.1.12 Pruebas de Instalacion 4
5.1.13 Pruebas de Aceptacion 4
6.  Herramientas 5
7. Recursos 5
8. Justificacion de las decisiones de las Pruebas 5
9. Informacién de apoyo 5
Fase: Responsable:

B.6.1 Plantilla de Integracion
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Pruebas

1. Introduccién

[La introduccién del Documento de Pruebas del Software (DPS) ofiece una vision general de todo
el documento. Incluve el propdsito, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, v
una descripcion general de la fase de Pruebas.]

1.1 Propésito

[Especifica el propdsito del DPS. Se describe brevemente la estructura del documento,
primordialmente se deberd indicar a quién va dirigido este documento asi como la manera en que
se espera sea interpretado el contenido de éste.]

1.2 Background

[Proveer una breve descripcion de las metas v objetivos de las pruebas. Incluir informacicn como
las principales funciones y caracteristicas.

Identificar informacion relativa al provecto o a los componentes de software que serdn probados.

. Listar los requerimientos de alto nivel para las pruebas.

. Recomendar v describir estrategias de prueba para ser empleadas.

. Identificar los recursos requeridos v proveer un estimado del esfuerzo para las pruebas.
. Listar los entregables resultantes de la realizacion de las pruebas]

1.3 Alcance

[Breve descripcion del alcance del DPS, indicando qué es influenciado o afectado con el contenido
de este documento.

Describir las etapas de las pruebas v los tipos de pruebas que serdn realizadas, por ejemplo, de
Desempeiio o de Integridad.

Proveer un listado de los objetivos generales de las pruebas, en caso de ser necesario, incluir un
listado de los componentes o tipos de prueba que no serdn efectuadas.

Listar las hipétesis formuladas durante el desarrollo de este documento que pueden tener
repercusiones en el disefio, desarrollo o aplicacion de las pruebas.

Listar los riesgos o contingencias que puedan afectar el disefio, desarrollo o aplicacién de las
pruebas.

Listar las limitaciones que pueden afectar el disefio, desarrollo o aplicacion de las pruebas.]

1.4 Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos ¥ acrénimos requeridos, para la correcta interpretacion del
documento. Se puede incluir una referencia al glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definiciéon

[Término, acrénimo o abreviatra] [Definicion del rérmino]

Fase:

Responsable:
B.6.2 Plantilla de Integracion
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1.5 Referencias

[Esta seccicn provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del DPS. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del dociumento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.

Este rubro cobra importancia debido a que los planes de prueba no se encuentran en este
documento.]

2. Descripcion general

[Esta seccion debe describir lo que el resto del DPS contiene v explica la forma en que el
documento estd organizado. ]

3. Requerimientos para las pruebas

[Listado de los requerimientos generales para las pruebas, es decir, se debe describir el qué de las
pruebas.]

4. Reporte de pruebas del sistema

[En esta seccion se reportardn los resultados de aplicar los casos de prueba establecidos en el Plan
de Pruebas del Sistema. Aquellas pruebas que arrojen resultados no esperados tendran que ser
reportadas como defectos encontrados]

4.1 Casos de prueba

4.1.1  <Nombre del caso de uso 1>

Casos de prueba con datos vélidos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos

Casos de prueba con datos invalidos

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos

Casos de prueba par las reglas del negocio

Caso de Uso Entradas Resultados Esperados Resultados Obtenidos

5. Estrategia de las pruebas

[La estrategia de las pruebas presenta el enfoque recomendado para alcanzar los objetivos de
éstas. Aqui se describe el cémo de las pruebas.

Por cada prueba se debe proveer una descripcion de como serd planeada v efectuada.
En caso de que no se vava a ejecutar alguna prueba, esto debe ser justificado adecuadamente.

Las principales consideraciones para la estrategia de pruebas son las técnicas que se utilizardn v el
criterio para saber cudndo se ha completado la prueba.]

Fase: Responsable:

B.6.3 Plantilla de Integracion
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5.1 Tipos de pruebas

[En caso de que el desarrollo necesite de mds pruebas, se sugiere utilizar la siguiente tabla para

definirlas.]
Objetivo de la prueba [Meras del tipo de prueba a ejecutar.]
Técnica de la prueba [Meétodos para llevar a cabo las pruebas.]

Criterio de terminacion

[Marca impuesta que indicard el término de la prueba.]

Consideraciones especiales

las pruebas.]

[Aspectos que deben tomarse en cuenta para la ejecucion de

Casos de prueba [Listade de los casos de prueba.]

Responsable [Miembro del equipo responsable de efecutar las pruebas.]

5.1.1
5.1.2
5.1.3
514
515
5.1.6
5.1.7
518
5.1.9

Pruebas de integridad de la Base de Datos y los Datos
Pruebas de funcionalidad

Pruebas de negocio

Pruebas de interfaz de usuario

Pruebas de desempefio

Pruebas de carga de trabajo

Pruebas de stress

Pruebas de volumen

Pruebas de seguridad y control de acceso

5.1.10 Pruebas de tolerancia y recuperacion a fallos

5.1.11 Pruebas de configuracion

5.1.12 Pruebas de Instalacion

5.1.13 Pruebas de aceptacion

Fase:

B.6.4 Plantilla de Integracion
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6. Herramientas
[Listade de las herramientas empleadas para cada grupo de pruebas.]
7. Recursos

[Esta seccion presenta los recursos necesarios para llevarr a cabo las pruebas, es un listado de las
principales responsabilidades de cada recurso v el conocimiento v habilidades necesarias para
completar las pruebas por parte de cada elemento.]

8. Justificacion de las decisiones de las Pruebas

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones tomadas durante las Pruebas.]
9. Informacién de apoyo

[La informacion de apovo hace que el DPS sea mds facil de usar, Incluve:

Tabla de contenidos

Indice

Apéndices]

Fase: Responsable:

B.6.5 Plantilla de Integracion
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indice

1. Introduccion 2
1.1  Propdsito 2
1.2 Alcance 2
1.3 Definiciones. Acrénimos v Abreviaturas 2
1.4  Referencias 2
2. Descripeion general 2
3. Manual de usuario 2
4, Manual de mantenimiento 3
5. Manual de operacién 3
6. Compendio de Seguimientos 3
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Fase: Responsable:
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Cierre

1. Introduccién

[La introduccion del Documento de Cierre (DC) ofrece una vision general de todo el documento.
Incluve el propésite, alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, v una descripcion
general de la fase de Cierre.]

1.1 Propésito

[Especifica el propésito del DC. Se describe brevemente la estructura del documento,
primordialmente se deberd indicar a quién va dirigido este documento asi como la manera en que
se espera sea interpretado el contenido de éste.]

1.2 Alcance

[Breve descripcién del alcance del DC, indicando qué es influenciado o afectado con el contenido
de este documento.]

1.3 Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas

[Proveer de las definiciones, términos v acrénimos requeridos, para la correcta interpretacion del
documento. Se puede incluir una referencia al glosario de términos en caso de que éste exista.]

Término Definicién

[Término, acrénimo o abreviatra] [Definicion del rérmino]

1.4 Referencias

[Esta seccion provee un listado de todos los documentos a los que se haga referencia dentro del
contenido del DC. Este debe ser lo suficientemente especifico para poder localizarse, se puede
incluir el identificador o nombre del documento referido. Especificar la fuente de donde se ha
obtenido la referencia.]

2. Descripcion general

[Esta seccion debe describii lo que el resto del DC contiene y explica la forma en que el documento
estd organizado.]

3. Manual de usuario

[La importancia de este documento para el usuario es priovitaria, serd a lo primero que se dirija al
ocurrir alguna duda mientras utiliza el sistema. Deberd estar escrito en un lenguaje que pueda
entender el usuario, evitar que sea ambiguo v ser una guia para cualgquier tarea realizada en el
sistema.

En cuanto a la organizacicn del manual, deberd contener un indice del contenido en el que
se distingan de manera clara los temas tratados. Deberd estar organizado acorde a las necesidades
del usuario, esto es, que el usuario pueda identificar en donde se encuentra su duda o problema.

Es aconsejable que el manual indique paso a paso cémo realizar las tareas, para identificar
cada una de éstas. El titulo de cada seccion indicard de manera precisa qué funcionalidad llevard a

Fase: Responsable:

B.7.2 Plantilla de Cierre
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cabo, v comenzard la descripcion del proceso desde la primera interfaz con que el usuario renga
contacto, describiendo cada objeto que el usuario observa en la pantalla e indicando su utilidad v
como levarla a cabo. Se podrd incluir en el manual la imagen de cada mterfaz para un mejor
entendimiento para el cliente. Cabe mencionar la opcién de generar no sélo un manual fisico, sino
también un manual digital al que el usuario pueda acceder de manera rdpida v mientras usa el
sistema. Este manual puede considerar situaciones comunes gue se le presentan al usuario v cuva
solucion no requiere de una extensa explicacion.]

4, Manual de mantenimiento

[Este manual incluve la documentacion generada en las fases de Especificacién de Requerimientos,
Disefio, Construccion, Integracion v Pruebas separados de acuerdo a los ciclos a que pertenecen.

Este manual claramente estard compuesto por un lenguaje técnico v los estdndares que el
equipo hava impuesto al inicio del proceso de desarrollo, es fundamentalmente para uso exclusivo
de los Ingenieros de Desarrollo del provecto o en su defecto para Ingenieros encargados de darle
mantenimiento o escalar al sistema.]

5. Manual de operacion

[El manual de operacion deberd describir los pasos necesarios para instalar el sistema, los
requerimientos minimos de hardware v software con sus versiones necesarias en las computadoras
donde residira el sistema.

Se incluirdn los datos de contacto de los desarrolladores del software en caso de que el
wsuario final tenga problemas con la instalacion del sistema. El proceso de instalacion se puede
incluir en el Manual de Usuario de ser considerado necesario.]

6. Compendio de Seguimientos

[De ser necesario se debera generar un compendio de los seguimientos, resumiendo los rubros
importantes v mostrando las sumas totales de las métricas tomadas a lo largo del provecto. Deberd
ser lo mds conciso y proveer la informacion.]

7. Justificacidn de las decisiones del Cierre

[Esta seccion debe contener las justificaciones de las decisiones tomadas durante el Cierre.]

8. Informacién de apoyo

[La informacion de apovo hace que el Cierre sea mds facil de usar. Inclyve:
Tabla de contenidos
Indice

Apéndices]

Fase:

Responsable:

B.7.3 Plantilla de Cierre
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Apéndice C Plantillas de Mantenimiento de Software

MSW Peticién de Modificacidn

Peticion de Modificacion

Prioridad [Normal / Urgente]
[En este apariado se deberan responder las pregunias del estilo:
A quién se [e presenté el error!
A quién se le presenté el error?

oo (Cudndo sucedio el error?

Descripcion del

error/adaptacion ;Camo acuivio el error?
Dichas preguntas deberdn ser respondidas por el usuario del sistema a
quién se le presento el error. El objetivo de esta seccion es establecer las
acciones que dispararon el error.]

Entorno de [En este apartado se debe incluir un listado de las caracteristicas

- es e el entc lel siste el en que se presenid ¢
s resentes en el entorno del sistemna en el momento en que se presenid el

error.|

Aspectos afectados

[En esta seccion se deberan listar los aspectos que se ven afectados por el
defecto descrito o la ocurrencia del ervor.]

Solicitado por

[nombre de la persona que realiza la peticion, en caso de ser distinta al
usuaiio al que le ocurrio serd necesario incluir el nombre de éstef

Diagndstico y
posibles soluciones

[En esta seccion se deben proponer posibles soluciones al error
encontrado, asi como el diagndstico del error, es decir la naturaleza del
error mediante la observacion de las sefiales o causantes de ésre.]

Informacion de [La informacién de apove complementa aspectos no incluidos en esta
apoyo plantilia v que se considera oportumo incluir f
Revisado por Aceptado por
Autorizacion
Responsable del Mantenimiento Cliente
del Software : )
[nombre]
[nombre]
Fase: Responsable:

C.1 Plantilla de Peticiéon de Modificacion
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MSW Intervencion

Intervencion

Tipo de intervencion

[Planificable / No planificable]

Equipo de [En este apartado se deberd incluir el listado de las personas v los roles
mantenimiento encargades de dar atencion a esta intervencion]
Recreacica del [En este apartado se debe incluir un listado de las caracteristicas
antoimno presentes en el entorno del sistema en el momento en que se presenio el
ervor.]
Componentes [En esta seccion se deberdn listar los aspectos gue se ven afectados por el
involucrados defecto descrito o la ocurrencia del error.]
Premisas Y [Listade de supuestos a tomar en cuenta para realizar la modificacion, las
restricciones restricciones delimitan las acciones.]
[Listado de los componentes que serdn modificados durante el
Componentes a mantenimiento. Es necesario tenerr en cuenta la trazabilidad de los
corregir componentes para poder preveer el alcance de las modificaciones en el

sistema.f

Acciones correctivas

[Listado de las medidas que se efecutaran, elegidas a partir del
diagnéstico, como soluciones a la peticion de modificacion. ]

Pruebas unitarias

[Las pruebas wnitarias buscan validar la correcta ejecucion de cada una
de las instrucciones que fueron codificadas en cada wna de las clases
modificadas.]

Pruebas de
integracion

[En caso de que el mantenimiento sea planificable. Se establece el orden
de los componentes que se Irdn integrando. Identificando qué pagietes
modificados dependen de otros para funcionar correctamente.|

Pruebas de regresion

[En caso de que el mantenimiento sea planificable. Las pruebas de
regiesion tienen como objetivo detectar los posibles ervores mtroducidos
como resultado de la intervencion.]

Plan de retirada

[Se definen la fecha v los pasos para llevar a cabo la retirada del

software.|

Informacion de [La informacion de apove complementa aspectos wa incluidos en esta
apoyo plantilla v que se considera oportuno incluir.]
Revisado por Aceptado por
Autorizacion . .
Responsable del Mantenimiento Cliente
del Software . _
[mombre]
[nombre]

C.2 Plantilla de Intervencion
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Apéndice D Plantillas de PmCOMPETISOFT

PM Propuestade Mejora

Propuesta de Mejora

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa

[nombre de la empresa que realizard el proceso de mejoral

Nombre del provecto de mejora

[mombre que identifica al proceso de mejoral

Objetivos ¥ alcance del ciclo de mejora

Necesidades del negocio

[Listado de aguellas necesidades de la organizacion que son candidatas a sufrir

wna mejoraj

Objetivos de mejora
generales

[Listado de metas gue se pretenden alcanzar al obtener la mejoral

Alcance del ciclo

[Aspecros que se ven afectados a través del proceso de mejora]

Proceso de Mejora
Continua de Procesos

[Nombre del modelo de referencia que guiarda la mejoraj

Modelo de procesos

[Nombre del modelo de procesos de software que sigue la organizacion]

Método de evaluacion

[Nombre del método de evaluacion que calificard los resultados de la mejoraj

Recursos del ciclo de mejora

Recursos del ciclo de mejora

[Listado de recursos necesarios para completar el ciclo de mejora,
principalmente de costo v tiempa]

Asesor de mejora del
Provecto COMPETISOFT

[Nombre del experto que guiard la mejoraj

Responsable de Mejora de
Procesos de la organizacion

[Nombre de la persona encargada de la mejora dentro de la organizacién]

Grupo de Mejora de
Procesos

[Listado de los integrantes del grupo que coordina, planea vy ejecuta la mejora
en la organizacion]

Grupoe de Gestion de Mejora

[Listado de los integrantes del grupo que gestionard la mejora, un
representante del grupo directivo, otro del grupo de mejora de procesos v el
responsable de la mejora del proceso]

Responsable de Mejora de
Procesos

[Individuo que disefiard v guiard la implantacién de la mejora, ademds de
capacitar v entrenar al personal]

Evaluador

[Nombre del individuo encargado de evaluar los resultados de la mejora]

Otra informacion relevante

[Registre agui otra informacion gue considere relevante

2]

Aprobacion del Plan Prelimin

ar de Mejora

Lider de Mejora de la Empresa

Responsable de COMPETISOFT

[nombre] [nombre]

Sugerencias de mejora a esta plantilla

[Registre aqui sugerencias de n

rejora para esta plantilla.]

D.1.1 Plantilla de Propuesta de Mejora
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o N gy,
g -

PM Plan General de Mejora

Plan General de Mejora

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa

[nombre de la empresa que realizard el proceso de mejoral

Nombre del provecto de mejora

[nombre que identifica al proceso de mejoral

Grupo de Mejora de Procesos

[Listado de los integrantes del grupo que coordina, planea v
ejecuta la mejora en la organizacion]

Grupo de Gesticn de Mejora

[Listade de los integrantes del grupo que gestionard la mejora,

un representante del grupo directivo, otro del grupo de mejora
de procesos v el responsable de la mejora del proceso]

Responsable de Mejora de Procesos

[Individuo que disefiard y guiard la implantacion de la mejora,

ademcis de capacitar v entrenar al personal]

Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar en este Ciclo

Proceso a mejorar

Nivel de

Capacidad Actual

Nivel de Capacidad
Esperado

[Listado de los procesos priorvizados a mejorar]

[Nivel de

capacidad actual
del proceso, de 0 a

4]

[Nivel de capacidad

esperado del
proceso, de 1 a 5]

Numero Iteracion del Ciclo de Mejora

Nimero de iteraciones del ciclo de mejora

[miimero de iteraciones de mejoral

[Tabla en la que se muestra la planeacion de las iteraciones]

Iteracién

Proceso

Duracién

Desde

[niimero de
iteracion]

[Proceso a mejorar]

[Duracicn
planeada de
la mejora
del proceso]

[Fecha de
inicio de la
mejora del
proceso]

Fase:

D.2.1 Plantilla de Plan General de Mejora
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PM Plan General de Mejora

Planeacion General

[Planeacion general de las actividades a realizar para cada iteracion del ciclo de mejora. Agui se deberd
estimar el esfiter=o en iempo necesario para complerar la mejora.]

Calendario
) L L Unidades de Tiempo estimado de la mejora
Identificador Descripcian de la actividad ] P ] :
calendario Periodo 1 | ‘ | ‘ Periodo n
Semanas
Actividades 1203 4] 5 718 9 10 | 11| 12 |13 | 14 | 15 | 16

Instalacién del ciclo

Diagnastico de los proceseos

Formulacian de la iteracion 1

Mejora procesao de la iteracion 1

Evaluacion mejoras iteracian 1

Formulacian de la iteracion 2

Mejora procesa de la iteracion 2

Evaluaciéon mejoras iteracién 2

Revision del ciclo de mejora

Actividad realizada
Actividad planeada y por realizar

Plan de manejo de riesgos

Riesgos

Nombre

Descripcidn

Probahilidad de acurrencia

Impacto del riesgo

medio

bajo]

Plan de contingencia

i el riesgo ocur

Estado del riesga ‘
e

controlado

rgado / ignorado]

Fase:

Responsable:

D.2.2 Plantilla de Plan General de Mejora
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S

PM Plan General de Mejora

Plan de capacitacion

Capacitaciones

Nombre del curso 3

[nombre aei clrsa/

Descripcion

Tipo

Horas totales

Responsable

Numero de participantes

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

[breve descripeion de [o gie se espera obrener mediante esre cu

rsof

Plan de Mediciones

[Aqui se debercdn registrar las mediciones de los procesos, pidiendo ser éstas:

1, Los procesos a mejorar. Basado en obtener el nivel de capacidad de los procesos de la organizacion.

El proceso de mejora utilizadeo. Midiendo el esfuerzo de realizar este proceso.]

Otra informacion relevante

[Registre aqui ofra informacion que considere relevante]

Aprobacion del Plan Preliminar de Mejora

Lider de Mejora de la Empresa

[nombre]

Responsable de COMPETISOFT

[nombre]

Sugerencias de mejora a esta plantilla

[Registre agui sugerencias de mejora para esta plantilla.]

Fase:

D.2.3 Plantilla de Plan General de Mejora
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S S T

SR

PM Plan de Implementacién de Mejora

Plan de Implementacién de Mejora

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa

‘esq gue realizard el procese de

[ proceso de mejoraf

Nombre del provecto de mejora

es del grupo que coordin

Grupo de Mejora de Procesos

Grupo de Gestion de Mejora

Responsable de Mejora de Procesos

Tteracion

Identificador

Caso de mejora

Descripcion del Proceso

ion del procesos a mejorar, se d

Objetivos de la iteracion

de los objerivos que se desear alca

Estimacion para el caso de mejora

3 f Nombre 6 Rol Tiempo Asesor po Empresa
Fecha Actividad A G * g
persanas involi minutos)
Total separado
Total consolidado
Fase: Responsable:

D.3.1 Plantilla de Plan de Implementacion de Mejora
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T vy,

PM Plan de Implementacion de Mejora

Semanas

Actividades i

do de las actividades a llevar a

cabo durante

Resultados destacables de la iteracion

ciones de los casos de mejora llevades a cabe, para ver

Evaluacién de los casos | {
de mejora desarrollados

B lo de los logros al:
Logros Alcanzados
durante la mejora

Lecciones aprendidas.

stado de las | las durante el desarro

Incidencias

Desviacion respecto a la

. de la desviacié
planificacion

1o o rectirsos respecto a la pl

Clave del éxito o fiacaso

s para el

“adas como dete

Dificuliades encontradas

Solucion propuesta a
cada una de las
dificultades anteriores

Sugerencia para Ia planeacién de la siguiente iteracion

tamir en cuanta para le

Plan de Mediciones

5 procesos,

. Basado en obtener el i rocesos de la ora

o rOreta |
te proceso.|

Otra informacion relevante

[Regi ui otra informacion que consids

Aprobacion de la Implementacion de Mejora

Lider de Mejora de la Empresa

Responsable de COMPETISOFT

D.3.2 Plantilla de Plan de Implementacién de Mejora
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PM Reporte de Mejora

Reporte de Mejora

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa

[nombre de la empresa que realizard el proceso de mejoral

Nombre del provecto de mejora

[nombre que identifica al proceso de mejoraj

Evaluacion de 1a mejora

Evaluador

[Nombre del encargado de Hevar a cabo la evaluacion]

Evaluacion inicial

[Valores resultantes de la evaluacion inicial de capacidades]

Evaluacion inicial

Atributos del proceso AT An.

Valoracion

Nivel de capacidad

Evaluacion final

[Valores resultantes de la evaluacion final de capacidades]

Evaluacion final

Atributos del proceso AT Aon.

Valoracion

Nivel de capacidad

Procesos mejorados

[Listado de procesos ciuva evaluacion arrojo una mejoral

Esfuerzo involucrado

[Esfuerzo rotal que fue necesario para llevar a cabo cada aciividad de la mefjoral

. Nombire o Rol de las "
Fecha Actividad e 5 Tiempo
Ppersenas involiucradas

Total separado
Toral Consalidado

Modelo de procesos

[Nombre del modelo de procesos romado como referencial

Método de evaluacion

[Descripcion del método de evaluacion llevado a cabo]

Fase:

Responsable:

D.4.1 Plantilla de Reporte de Mejora
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o T
A po |

it

PM Reporte de Mejora

Registro de mejores practicas

Logros aleanzados

[Listado de los logros alcanzados al obtener la mejora]

Lecciones aprendidas

[Listado de las lecciones aprendidas durante la mejora]

Propuestas de mejora

[Listado de propuestas a tomar en cuenta para mejorar un futuro ciclo de
mejoral

Recomendaciones de ajuste
al proceso de mejora

[Listado de recomendaciones para ajustar un siguiente ciclo de mejoraj

Otra informacion relevante

[Regisire aqui otra informacion que considere relevante]

Aprobaciéon del Reporte de Mejora

Lider de Mejora de la Empresa

[nombre]

Responsable de COMPETISOFT

[nombre]

Sugerencias de mejora a esta plantilla

[Registre aqui sugerencias de mejora para esta plantilla.]

Fase:

Responsable:

D.4.2 Plantilla de Reporte de Mejora
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Apéndice E Diagramas de Unidades Atomicas

Plan del Proyecto B
Al

RGCP - RAP - RD/RM RAP RAP -CL RAP - RD/RM RGCP - RAP - RD/RM
‘D Descripcion del =)
Producto o
[ Alcance E
1>  Objetivos B
1> Entregables e
>
_____________ | _ Proceso 3
{> Especifico =
___________________________ I Protocolo de
Entrega
777777777777777777777777777777777777777 HyN Giclos y
Actividades
_______________________________________ I-[>>{ Tiempo Estimado =
Plan de =
______________ [~>| Adquisiciones y
Capacitacion

Equipo de [=5
””””””””””””””” - Trabajo -

—————————————— —[=> calendario B

I Costo 31
=
(> Riesgos E
Estrategia de
_____________________________________ T —{ > Control de
Versiones
,,,,,,,,,,,,,, | |> Plan de
Comunicacion

E.1 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Plan del Proyecto
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A2.12

A2.13

A2.14

A2,

E.2 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Especificacion de Requerimientos

DSW Especificacion de j
Requerimientos

AP Matrizde =
Trazabilidad j

AP Reporte de
> Seguimiento

AN-CL-US

RPU - AN

L. l> Requernimientos
Funcionales

D Requenmientos [Zh
— : =
Mo Funcionales

Plan de pruebas
del sistema

142




El Proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software propuesto por COMPETISOFT de acuerdo al Proceso Unificado

DSW Analisis | _;I

A3,

AN -DI-DU - AR - ST

A3A

)
)

ASOIEN oo o _|> Represen_tacic’m
de la Arquitectura

_[>, Modelo del __]
Analisis

_______________ ‘D Clases del E

Analisis

_______________ _!> Realizacion

Casos de Uso

A37 _ - AP Matrizde [=F
B Trazabilidad _ﬂ]
A3.8 - AF Reporte de =
= Actividades J
A3.

E.3 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Analisis
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DSW Disefio j

AN-DI-DU-AR-ST

RAP -RD

V&V

AP Matrizde |
Trazabilidad “"‘]

AP Reportede =
Seguimiento —ﬂ

Ad
E.4 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Disefio

T

Representacion de =5
la Arquitectura

=

Vista Logica =

>

Vista del Proceso g

‘I> Vista de E

Despliegue

= >{ Vista de Datos 3
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DSW Construccion | _A]

PR

PR-RD

AP Matriz de =]
Trazabilidad

ALT

| AP Reparte de j

Actividades

Componentes _:]

A5,

>

Plan de Pruebas B
Unitanas

-

Reporte de
Pruebas Unitarias

E.5 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Construccion
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DSW Integracion _ﬂ

AB. PR - RPU

I — - e i‘:} Reporte de Prg?bas B
de Integracion

AB.3 AP Matriz de _A]
Trazabilidad

_._.,.r""

AB.4 g AF Reporie de
Seguimiento

E.6 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Integracion
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DSW Pruebas =

RPU CL PR-RPU-CL RMA
_____________ | D‘ Estrategia de
las Pruebas
= V&V
___________________________ Requerimientos
-D para las Pruebas
Reporte de
7777777777777 D Pruebas del
Sistema
Pruebas de
I> Aceptacion
R vav
Manual de B
77777777777777777777777777777777777777777 B 1 B % Operacion
S Vav
__________________________ '__“_“_‘__“_‘“““““““‘D Manual de h
Usuario
L Vav
_ _~J] AP Matriz de 5
> Trazabilidad J
_~_| AP Reporte de
Actividades

E.7 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Pruebas
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DSW Cierre _;I

ASB.
RMA RD

_____________ _[:> Manual de E
Mantenimiento

(3]
L/

( AB2 JF-—-= V&V
( As3 )
AP Plan de -]

Capacitacion —

(D (3
Upiat
v

3)
W,

e
-
V

AP Reporte de j
Actividades

1 D Compendio de =

A R s e ] o
Seguimientos

E.8 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla de Cierre
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DSW Disefio _"]

AN-DI-DU-AR-ST

RAP -RD

AN -DI-DU-AR-ST-DBD

_ _~, AP Matriz de
> Trazabilidad ‘d]

_ _~.| AP Reporte de
= Seguimiento

‘D Representacion de
la Arquitectura

> Vista Logica 3,
=
[~ Vista del Proceso =)

_{> Vista de

Despliegue

Plan de Pruebas
de Integracion

& # Vista de Datos =

E.9 Diagrama de Unidades Atomicas correspondiente a la plantilla Disefio modificada
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Apéndice F Constancia de participacion como autor en el
ENC’09 (Congreso Internacional Mexicano de Ciencias de la
Computacion 2009)

Tenth Mexican International Conference on

Computer21
ScCience 25

SEPT
20009

MEXICO
CITY

MIGUEL MORALES

participated in ENC 2009 as

AUTHOR
Dr. Alejagdro Buchmann
Hongtary President
Dr. Rafael Lozano Espinosa Dra,Genoveva Vargas-Sc}Iar
Organization Committee President SMCC President

F.1 Constancia de participaciéon como autor en el ENC’09
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