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INTRODUCCION.

La modernizacién de la funcién publica es un requisito prioritario para acceder a
una Administracién Publica eficiente y eficaz. La responsabilidad, honestidad y
entrega de los servidores publicos, es el principal insumo en la generaciéon de los
bienes y servicios que se proporcionan a la sociedad. Por lo tanto, todo proceso
modernizador de las estructuras gubernamentales debe tocar a fondo Ia

actualizacion de los sistemas de administracion de personal publico.

A la par de esta corriente que ha mermado las estructuras gubernamentales y los
procesos de trabajo de los Ultimos afos, no puede soslayarse la importancia que
amerita la modernizacién de los sistemas de administracion de personal publico, a
fin de construir un sistema integral que regule el ingreso y permanencia de los
servidores publicos sustentado en criterios de justicia, profesionalizacion vy

legalidad.

Los sistemas de administracion de personal publico deben disefiarse y adecuarse a
las exigencias de los tiempos actuales, en los que la apertura democratica y la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, demandan mayor claridad en la
administracion de los recursos publicos y una distribucion equitativa de bienes y

servicios de calidad.

El Servicio Civil de Carrera es un instrumento que contribuye en gran medida a la
modernizacion de estos sistemas. Tiene como propdsito fundamental,
profesionalizar a los servidores publicos para garantizar la productividad en su

trabajo y ofrecerles estabilidad en el mismo.

El Servicio Civil de Carrera contribuye a la correcta aplicacion de cada una de las
etapas del proceso de la administracién del personal publico: ingreso, formacion,

evaluacion, promocidén permanencia y/o separacion; asi como su justa retribucion:
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prestaciones, remuneraciones, incentivos y servicios. Tiene como finalidad
combuatir las antiguas practicas clientelares a través de una carrera administrativa
dirigida a formar personal con capacidades y competencias requeridas para el

servicio publico.

En sintesis, la creacion del Sistema de Servicio Civil de Carrera forma parte de los
apoyos para el proceso de democratizacidon nacional, que como consecuencia
despoja a la Administracion Publica de su caracter politico y sobre todo clientelar,
lo que contribuye a una nueva estrategia de contratacion y desarrollo de personal
publico, basado en el mérito y no en la filiacidn politica o la prebenda, desechando

las practicas de “botin”, con base en servidores publicos “neutrales”.

La Administracién Publica se moderniza al aplicar un sistema racional, objetivo e
imparcial para la seleccién y promocion de los servidores publicos, en base a
normas claras y transparentes. Asimismo, garantiza profesionalismo y eficiencia,
perspectiva de carrera, con lo que ademads, se combate la corrupcion y el

burocratismo.

En el Gobierno Federal se reconocio la importancia del Servicio Civil de Carrera y
manifestd su interés por implantarlo en la Administracion Publica Federal.
Asimismo, el Gobierno del Distrito Federal cuenta ya con la Ley del Servicio Publico
de Carrera de la Administracion Publica del Distrito Federal aprobada el 28 de abril
del afo 2000 y publicada el 13 de junio del mismo afo y cuyos procedimientos
sustantivos entraron en vigor en el ano 2006. Cabe mencionar que solo fue
de aplicacion para la administracién central y sus érganos desconcentrados (con
excepcion de la Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal cuyo funcionamiento se rige por disposiciones juridicas
y administrativas especificas); por lo que los Organos de la Administracion
Paraestatal, asi como los Organos Politicos-Administrativos (Delegaciones) quienes

tenian la opcion organizar sus propios sistemas de Servicio Civil de Carrera.



Hoy en dia existe la versidon actualizada del Servicio Civil, denominada Servicio
Profesional de Carrera, que incorpora elementos de caracter gerencial como la
evaluacion de desempenio, la certificacion de capacidades y el uso de tecnologias
modernas para la administracién del sistema en general y la capacitacion en linea.
No obstante ello, mantiene todos los procedimientos tradicionales de la institucion
como son los procesos de ingreso por concurso o mérito, la formacion continua, la
estabilidad en el empleo y las separaciones justificadas de las personas en sus

puestos. Todo ello, en condiciones de igualdad de oportunidades.

Sin embargo, a la fecha, el Gobierno del Distrito Federal aludiendo principalmente
a problemas presupuestales no crea los 6rganos y mecanismos para la aplicacion
del Servicio Civil de Carrera, dando prioridad a los programas sociales que mas que
ayudar a las comunidades marginadas, sirven para promocionar el voto del

gobierno en turno.



CAPITULO 1. LA FUNCION PUBLICA EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL, REGIMEN JURIDICO Y LABORAL.

1.1 FUNCION PUBLICA

La funcidon publica es la actividad desarrollada por un dérgano de Estado,
encaminada a cumplir con sus funciones o fines, es una de las labores mas
importantes y nobles en una nacién, ya que constituye la base operativa de toda
Administracién Publica y por ende el pilar de la consolidacién democratica de todo

pais.

Por esto, en nuestro pais se han definido una serie de alternativas con tendencias
a su mejora, que van desde la adopcion de técnicas gerenciales en el marco de lo
conocido como la nueva gestidon publica, hasta el establecimiento de un servicio

profesional de carrera.

Se considera al gobierno como el instrumento que brinda gobernabilidad vy
estabilidad a las democracias, esto manifiesta la importancia de conocer a fondo
los principios de la funcidn publica que sustentan la labor de todas aquellas
personas al servicio del Estado, quienes constituyen el pilar para construir un

gobierno eficiente y de calidad en materia de servicios.

Segiin Ramié ! existen dos grandes modelos de funcién publica que explican la
manera en la que se encuentran organizados los empleados publicos.
1. El modelo cerrado de Gestion de Recursos Humanos. Parte de la
consideraciéon de que el empleado publico o funcionario va a estar vinculado
de por vida a la administracion, a la que prestara sus servicios en diferentes
puestos de trabajo de un mismo ambito configurandose, de esta manera, su

carrera profesional. Este es el sistema empleado en Francia y Espana

! Rami6 Matas Carles. Teoria de la Organizacion y Administracion Pablica (Madrid, Universidad Pompeu Fabra, 1999)



(articulado en cuerpos) o en el Reino Unido hasta 1995 (estructurado en

funcionarios y ahora combinado con un sistema de puestos de trabajo).

2. El modelo abierto de Gestién de Recursos Humanos. Este modelo se
basa en la diferenciacion radical de los diferentes puestos de trabajo de la
Administracién, lo que supone realizar un estudio detallado de cada uno de
ellos. Esto ha dado lugar a la formacién del eslogan “el mejor hombre para
cada puesto”. Se esta, entonces, ante un sistema basado en la
especializacién. La vinculacion temporal de los funcionarios con la
Administracién depende de la necesidad de permanencia de las funciones
asociadas a los puestos de trabajo que ocupan. Este es el sistema empleado

en Estados Unidos

Estos dos modelos hacen referencia a la estructura de la funciéon publica, y se les
puede afadir la variable del grado de neutralidad de un sistema de reclutamiento
de personal; es decir, si el personal de la administracion es seleccionado
Unicamente en funcién de su capacidad profesional, o sélo se considera el grado
de politizacién, en el caso de que el personal publico sea reclutado bajo criterios

de confianza politica, 0 ambos.

En la mayoria de los modelos administrativos predomina el sistema neutral; en
donde, los empleados publicos son reclutados en funcidon de su capacidad
profesional. Esto suele ser asi, excepto en el caso de los altos cargos de las
diferentes organizaciones publicas, que normalmente son ocupados por politicos o
personas seleccionadas bajo criterios de confianza politica (eventuales). En estos
casos, su vinculacion con la administracion es sélo temporal. En cuanto a los
espacios reservados para los cargos de confianza politica varian de un pais a otro,

y no existe un porcentaje ni una cantidad igual para todos los paises.



Caso contrario al sistema neutral es el sistema politizado, el cual se caracteriza por
un nivel de politizacion predominante en la Administracion. Los casos mas
significativos se encuentran en la Administracién de Estados Unidos y en la
espanola, ambas del siglo XIX (cesantias) o generalmente en aquellas
administraciones en las que no se llegd a implantar la figura, como en la mayoria
de las Administraciones Publicas Latinoamericanas contemporaneas (sistema de

patronazgo o version negativa de spoil system).

El sistema de botin, de cesantias, o patronazgo consiste en que los empleados
publicos se renueven después de un periodo de elecciones, cuando el partido
ganador, recompensa a algunos de sus seguidores nombrandolos para los puestos

publicos.

En términos generales, los procesos de modernizacion se identifican con
transformaciones en diversos campos como la urbanizacion, la industrializacion, la
secularizacién, la democratizacion, la participacion de los medios de comunicacion,
entre otros. La modernizacion social se relaciona con la necesidad de tener una
organizacion politica y administrativa mejor estructurada y con mas capacidad de

adaptacion.

Una de las caracteristicas de los estados modernos es que los ciudadanos se
muestran implicados en los problemas de gobierno que les afectan de manera
directa. Sin embargo, la creciente concentracion de poder y su centralizacién ha
dado lugar a la conformacioén, al interior del estado, de estructuras burocraticas

gue obstaculizan el surgimiento y la participacion de nuevos grupos.

Bajo este esquema, la estructura burocratica se erige en intermediaria entre
ciudadanos y gobierno, lo cual constituye feudos y hace un acceso privilegiado a la
informacion, elemento fundamental de su poder, por lo que al manipular la

operacién de las instituciones terminan por distorsionar los fines del gobierno.



Aunado a lo anterior, la incapacidad de instituciones y funcionarios de responder
con eficacia y eficiencia los reclamos de sociedades cada vez mas plurales;

informadas y participativas, erosiona la legitimidad del estado.

Como lo sefialan Moctezuma y Roemer: “Uno de los rasgos mas caracteristicos
de las crisis politicas contemporaneas es su intima conexidon con procesos
administrativos carentes de racionalidad, donde los fines fundamentales del
gobierno parecen subordinarse a los imperativos productivos de una burocracia
inflexible, costosa, desprofesionalizada y frecuentemente corrupta. Esto trae
como resultado una crisis de credibilidad que debilita el poder recaudatorio del

aparato e inhibe el marco de derecho.”

Estos autores concluyen que, con la persistencia tanto de politicas viciadas, como
de instituciones ineficaces e ineficientes, constituyen una amenaza real para la

preservacion y fortalecimiento de sistemas democraticos.

Por ello, se hace necesaria una reforma administrativa cuyo propdsito sea sustituir
las centralistas y rigidas estructuras tradicionales por un esquema de organizacion
institucional y comportamiento burocratico, en el cual, la administracion publica
opere de manera similar a las mejores practicas de entornos de competitividad y

de rendicion de cuentas.

Por otra parte, la modernizacién administrativa solo se justifica si tiene entre sus
objetivos reivindicar a los servidores publicos, otorgandoles mayor confianza,
estabilidad y mejores condiciones de trabajo, a fin de elevar su productividad para
estar en condiciones de atender con mayor eficacia y eficiencia las demandas de la

sociedad.

2 Moctezuma Barragéan, Esteban y Andrés Roemer, Por un gobierno con resultados, Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1999, pp. 46



De lo que se trata, es hacer del gobierno una organizacién mas efectiva y menos
costosa, ya que las sociedades actuales exigen administraciones publicas
cambiantes, flexibles al entorno, provistas de unidades, y a pesar de su
complejidad técnica, resulten efectivas en términos de generacién de resultados
con indicadores de desempefio, previamente establecidos, logrando con ello una

optima combinacién de calidad y productividad.

Para lograr lo anterior, es fundamental que las instituciones publicas adopten
sistemas idoneos en materia de administracion de recursos humanos vy
administrativos, lo cual debe complementarse con el desarrollo de areas de
planeacidn, evolucién y mercadotecnia, permitiéndoles conocer a fondo las

demandas y preferencias de los usuarios de sus productos y servicios.

El reto consiste en disefiar una administracion publica integrada por instituciones
con autonomia, necesaria para operar con eficacia y eficiencia, pero al mismo
tiempo, estén provistas de incentivos y sujetos a controles, los cuales resulten
capaces de evitar que el personal encargado de utilizar los recursos y operar los
programas, antepongan la satisfaccion de intereses particulares o gremiales al

cumplimiento de los objetivos del gobierno.

Por esta razon, la modernizacién administrativa lleva implicita la transformacion de
la burocracia. Para lograr un gobierno funcional, con arreglo a principios de
productividad, calidad y honestidad, se requiere cambiar los esquemas
patrimonialistas de comportamiento de los funcionarios y empleados lo cual ha

provocado el descrédito que afecta hoy por hoy a los gobiernos.

La introduccién de principios de productividad y competencia desde dentro de las
instituciones, la modificacion de marcos legales e institucionales de acuerdo a

objetivos claros de politica publica, la introduccion de incentivos adecuados para el
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trabajo de los funcionarios, la realizacion de evaluaciones periddicas y objetivas de
su desempefio y, de manera fundamental, la profesionalizacion del servicio
publico, constituyen estrategias cuya adecuada instrumentacion generara el
contexto necesario para cambiar la imagen del gobierno en la mente de los

burdcratas y, sobre todo, en la mente de los ciudadanos.



1.2 REGIMEN JURIDICO Y LABORAL.

Los instrumentos juridicos relacionados con el Servicio Civil de Carrera son los

siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El Articulo
123, establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente Util; al efecto se promoveran la creacién de empleos y la
organizacion social para el trabajo conforme a la Ley.

b) Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Esta Ley
reglamenta los derechos consignados en el apartado "b” del Articulo
123 Constitucional, ademas de regular lo relacionado con las
obligaciones de los trabajadores y de los titulares de las
dependencias y entidades. La organizacion colectiva de los
trabajadores, las condiciones generales de trabajo, los riesgos

profesionales y enfermedades no profesionales.

Bases Juridicas que permiten su instrumentacion:

a) Ley Organica de la Administracién Publica Federal Articulo 32
Fraccion X.

Esta ley facultaba a la Secretaria de Programacion y Presupuesto
para establecer normas, lineamientos y politicas en materia de
administracion, remuneraciones, capacitacion y desarrollo de
personal, asi como coordinar y vigilar la operacién del sistema
general de administracion y desarrollo de personal del Poder
Ejecutivo Federal.

b) Ley de Planeacion. El Articulo 14 de la ley, sefiala las atribuciones
de la Secretaria de Programacion y Presupuesto en cuento a
coordinar las actividades de la planeacién nacional de desarrollo
tomando en cuenta la opinién de las dependencias y proyectar y

coordinar la planeacién regional, entre otras.
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c) Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio del Estado
En este ordenamiento se garantiza la seguridad social del trabajador
en una forma integral, que comprende desde el ingreso al servicio
hasta el periodo post—-empleo mediante la pensidn activa, concepto
moderno de seguridad social.
d) Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
En esta base juridica se consignan los diversos tipos de
responsabilidades que pueden originar la mala actuacién de todo
servidor, es un ordenamiento congruente con la tesis de renovacion
moral del Presidente de la Republica.
e) Ley de Premios, estimulos y recompensas civiles.
Esta, establece los premisos y estimulos que el gobierno otorga a los
servidores publicos, quienes se hacen acreedores a los mismos por
una destacada actuacidn en el servicio publico, esta norma juridica
constituye uno de los elementos que permite motivar a una mayor
responsabilidad y eficiencia en el servicio.
La Coordinacion General de Modernizacion Administrativa Publica
Federal, tiene entre sus atribuciones, la de disefiar, coordinar
supervisar y evaluar el sistema del Servicio Civil de Carrera del
personal del poder Ejecutivo Federal, asi como implementar, analizar
e integrar la informacion basica necesaria.
f) Acuerdo Presidencia de fecha 29 de junio de 1983. Mediante este
acuerdo se crea la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, la cual
tiene las siguientes funciones.
l Promover ante las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, la realizaciéon de los programas
especificos del Servicio Civil de Carrera.
l Promover mecanismos de coordinacién entre las

dependencias y entidades, para uniformar y sistematizar los
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métodos de administracion y desarrollo del personal, encaminados

a instrumentar el servicio civil de carrera.

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, en el capitulo: La politica Econdmica
General, en el punto 6.2.3.5. “Lineamientos para asegurar eficiencia, honradez y
control en la ejecucién del gasto publico”, sefiala que se persiguen dos propdsitos
generales: mejorar la capacidad técnica y administrativa del personal federal y
mejorar los procedimientos de seguimiento y control del gasto.

Para lograr el primero, se adoptara entre otros lineamientos, la instauracion del
Servicio Civil de Carrera, en colaboracion con la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado: la estabilidad y seguridad de los empleos de
los trabajadores de base quedara garantizada, lo que promovera mayores grados

de responsabilidad, diligencia y rendimiento.
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1.3 ESTABILIDAD LABORAL

El sistema de méritos hace accesibles los oficios publicos a todo ciudadano, pero
ello no significa automaticamente la estabilidad de cargo, cuya naturaleza emana
de la indole de la administracion publica moderna, la cual demanda orden,
estabilidad y continuidad. La codificacion administrativa ofrece el orden, el
despacho de los negocios, la continuidad y los funcionarios de carrera, la
estabilidad. Por tanto, la estabilidad de cargo sirve tanto para asegurar la armonia

administrativa como para garantizar la permanencia del servidor publico.

Pero la estabilidad no debe presumirse como un fin, sino como un medio, pues
sdlo en la medida en que un ciudadano sea apto para ocupar un cargo publico se
dara en base a la satisfaccion del principio del mérito, con esto adquiere el derecho
de permanencia en el oficio con base en el principio mismo. La estabilidad es
sencillamente la plataforma en la cual descansa el desarrollo del servidor publico
como tal, es aqui en donde entrafa la esencia de la carrera administrativa. Es

decir, se trata de una estabilidad dinamica un proceso progresivo, una carrera.

Desarrollo significa educacién, es decir, un proceso de formacion de los servidores
que se centra en el problema fundamental de construir profesionalmente a un
funcionario dedicado al servicio publico. Esta construccion profesional se resume
en lo que Simon y sus colegas concibieron como concienzudos esfuerzos
encaminados a mejorar o acrecentar las facultades, destrezas o comprension de

una persona, y al desenvolvimiento de sus creencias o valores 3

Aunque la carrera administrativa esta regida por el derecho administrativo, los
progresos laborales contemporaneos han hecho que los funcionarios disfruten de

derechos similares a los demas trabajadores, entre ellos la seguridad de empleo,

% Simon, Herbert. Administracién Publica. México. Edit. Letras, 1968 p.p 327 y 328
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jubilacién, pensiones, agrupacion profesional y organizacidn sindical. Sin embargo,
paralelamente al derecho de estabilidad se ha desenvuelto un régimen de
responsabilidad y disciplina estricto, esto facilita el control, vigilancia, castigo o
destitucion del servidor publico deshonesto o ineficiente. La estabilidad de cargo,

por lo tanto, esta condicionada al desempefio y la honorabilidad.

En suma, la carrera administrativa auspicia el desarrollo de un cursus honorum de
profesionalismo administrativo, el sentimiento de pertenencia institucional a la
administracion publica, el disfrute de prestigio social, la programacion del ingreso
al servicio y la promocion de personal, asi como la estabilidad de cargo
atemperada por la disciplina y la responsabilidad®. La carrera administrativa
personifica, ante el caracter impersonal del cargo y la indole interpersonal del
organo, el aspecto personal de la administracion publica. En efecto, parafraseando
a Hegel, en tanto que el cargo y la organizacion representan la objetividad de las
funciones del Estado, la carrera administrativa formada por funcionarios encarna
su aspecto subjetivo. Tratandose de la carrera administrativa, el protagonista

principal, si no Unico, es el servidor publico.

Uno de los principales problemas que ha enfrentado la administracién publica a lo
largo de la Historia de nuestro Pais es la falta de continuidad en los programas
oficiales en los diferentes niveles de gobierno, ya sea municipal, estatal o federal.
Todo ello, aunado a la inestabilidad en el empleo y como consecuencia la
inseguridad con la que vive constantemente el servidor publico no sindicalizado,

llamémosle mandos medios.

Los cambios constantes en los servidores publicos, que se encuentran al frente de
programas prioritarios, les hace tomar caminos faciles pero equivocados, como son

las practicas de corrupcion, estas van en perjuicio del erario publico,

* Mosher, Frederick y Cimmino, Salvatore. Ciencia de la Administracion. Madrid, Rialp. 1961 p.p 498-500
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desacreditando la actividad publica administrativa y viendo la sociedad a la

burocracia de manera peyorativa.

Asimismo, la falta de seguridad en el empleo ha sido factor de atraso en el
servidor publico, al ver truncado su desarrollo personal y profesional por una

limitada motivacion.

Con la profesionalizacion de los servidores publicos mediante la creacién del
servicio civil de carrera, se pueden lograr resultados positivos y alentadores en el

desempeiio de la funcidn publica como son:

- Contar con personal calificado y capacitado;
- Una mejor atencion a la ciudadania;
- Optimizacién de los recursos;

- Una disminucion significativa en practicas de corrupcion;

Por lo expuesto anteriormente, lo deseable seria la implementacion del Servicio
Civil de Carrera, para que el servidor publico pueda aspirar a la permanencia y
asensos en el cargo como reconocimiento a su capacidad y preparacion; la
implementacion de programas de accidon o logros de objetivos a cumplirse a corto
mediano y largo plazo, esto a su vez seria uno de los elementos basicos para la
evaluacion del servidor publico; y la creacién y aplicacion de un programa

constante de capacitacién y evaluacion del servidor publico.
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CAPITULO 2. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

2.1 CONCEPTO DE SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

De acuerdo con Mauricio Merino!, el servicio profesional de carrera se aplica a
todos los puestos que pueden considerarse eminentemente administrativos;
consiste en el establecimiento de un sistema de reclutamiento y ascenso basado
en la calificacion de los méritos del individuo. Su principio fundamental es la
idoneidad del candidato a ocupar el puesto, de acuerdo con los requisitos
previamente trazados como indispensables para cada unidad de trabajo en
particular.

Para Amaro Guzman, el servicio civil en su mas amplio sentido, puede significar:

a. El sector publico de naturaleza profesional, donde se concentran
todas las actividades normativas, operativas, asesoras y administrativas del
Gobierno.

b. El conjunto de leyes, decretos reglamento y disposiciones relativas al
régimen de trabajo del personal civil estatal, aun cuando no se propicie la
carrera del Servidor Publico.

C. Administracién cientifica del personal civil de las instituciones publicas
donde deben predominar, entre otros elementos, el mérito e idoneidad

personal y la carrera administrativa.

Los conceptos de estos dos autores latinoamericanos son importantes, ya que no
marcan una distincion entre tipos de gestion abierta y cerrada, posiblemente por la
poca tradicion que se tiene con respecto al andlisis de la funcidon publica en

Latinoamérica.

! Merino Huerta Mauricio. El desafio de la transparencia organizacional. (2007 IFAE,UNAM. México)
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Por lo tanto este sistema de administracion de personal, que regula el ingreso, la
promocion, el desarrollo, los incentivos, la estabilidad y la permanencia de los
servidores publicos, con el objeto de eficientar el desempeno de sus funciones y
otorgar servicios de calidad. Para ello cuenta con pilares fundamentales como son:
el mérito, la igualdad de oportunidades, la profesionalizacion, la evaluaciéon del

desempenio, la imparcialidad, la lealtad institucional y la vocacién de servicio.

Juan Pablo Guerrero Amparan?, entiende el servicio civil como un conjunto de
reglas y procedimientos administrativos que regulan el precio del trabajo y su
divisién (asignacion) en una unidad administrativa. Este conjunto de reglas
controla y dirige a los recursos humanos de la unidad, y crea un mercado laboral
cerrado el cual se conecta con el mercado laboral nacional a través de puntos de
entrada y salida. Las reglas de entrada y la salida, de la permanencia y la
movilidad dentro del sistema (la carrera), de la asignaciéon de las actividades y
funciones de sus integrantes, y de los premios y castigos a los mismos
(incentivos), constituyen las caracteristicas del servicio civil. Estos cuatro
elementos (entrada-salida, asignacién de funciones con derechos y obligaciones,

movilidad interna y remuneraciones) varian de un sistema a otro, de pais a pais.

El servicio civil de carrera, segln lo sefiala Maria del Carmen Pardo,® es una forma
de gestionar los recursos humanos de la administracion publica para formar
servidores publicos cuyo compromiso sea con el interés comudn, sin
consideraciones politicas de grupo o partido, basada en el mérito, la imparcialidad
y la igualdad de oportunidades. Los elementos comunes que se desprenden de la
mayor parte de las definiciones giran alrededor de la necesidad de introducir en la
funciéon puablica, tanto fundamentos éticos para lograr una actitud vy

comportamiento honorable por parte de los funcionarios, como un conjunto de

2 Guerrero Amparan Juan Pablo. Consideraciones sobre la instauracion del servicio civil en México. Documento de trabajo
No.50, México, CIDE, 2000.

% pardo, Ma. Del Carmen. La modernizacion administrativa en México (México, INAP — El Colegio de México, 1996).
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reglas que administren y desarrollen al personal para que la administracion publica

responda con eficiencia y eficacia a las demandas de la sociedad.

En el Diccionario de Politica y Administracién Publica, el servicio civil se define
como un conjunto de acciones sistematicas mediante las cuales los servidores
publicos pueden ingresar, permanecer y desarrollarse profesionalmente dentro de
la administracion publica, proporcionando a su vez niveles altos de eficiencia y
eficacia lo cual redunde en el cumplimiento dptimo de los objetivos institucionales
como respuesta a las demandas publicas hechas al gobierno por conducto de su

aparato administrativo®.

El Manual de Administracion Publica de las Naciones Unidas, define el servicio civil
0 publico como un cuerpo apolitico y permanente de funcionarios que forma la
espina dorsal de una determinada administracion. Los elementos de un sistema de
servicio civil son una ley basica de administracion de personal y un organismo

responsable de su aplicacién.

“El Servicio Profesional de Carrera es un sistema de administracion de recursos
humanos para el sector publico, cuyo objetivo principal es garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito, mediante la
valoracién de capacidades, habilidades y conocimientos con el fin de impulsar el
desarrollo de la funcidn publica en beneficio de la sociedad. Asimismo, sirve para
atraer, retener, motivar y formar a las mejores mujeres y hombres en el servicio
publico, garantizando que la Administracion Publica transite sexenalmente con el
minimo trastorno y la maxima eficacia, asegurando que siendo politicamente
neutra, sea un factor estratégico de la competitividad del pais.

Existen diferencias entre el Servicio Civil de Carrera y el Servicio Profesional de

Carrera, pero en esencia, ambos conceptos atienden al mismo espiritu: el ingreso

Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas y Administracion Publica. Diccionario de Politica y Administracion Publica,

México, 1996.
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por mérito, la igualdad de oportunidades y la estabilidad en el empleo. La
diferencia sustancial consiste en que el Servicio Profesional de Carrera representa
en muchos sentidos la version moderna del Servicio Civil, a partir de la
incorporacién de instrumentos de caracter gerencial en la gestién de recursos
humanos como lo son las nuevas tecnologias, la evaluacién del desempeiio y la
certificacion de capacidades. A partir de estos elementos nuevos, el Servicio
Profesional de Carrera trata de superar algunos de los problemas tipicos de los
servicios civiles o tradicional que se vinieron gestando con el tiempo como lo son la
rigidez en las estructuras burocraticas y la inamovilidad de los servidores publicos.
En resumen, se puede afirmar que, el Servicio Profesional de Carrera representa
una etapa superior en materia de gestién de recursos humanos en comparacion

con los servicios civiles tradicionales™.

“El servicio profesional publico de carrera fundamentalmente es:

1) Un conjunto de normas y procedimientos que se inspiran en principios o
valores esenciales del servicio publico, tales como legalidad, imparcialidad,
objetividad, integridad, transparencia, eficiencia, confidencialidad.

2) Normas y procedimientos que regulan ingreso, formacion-capacitacion-
certificacion de competencias, permanencia, movilidad (carrera) y
separacion del personal publico y que definen sus respectivos derechos y
obligaciones.

3) Mediante una evaluacion competitiva de los méritos de las personas, tales
como competencia cientifico-técnica, competencia gerencial, experiencia en

el campo, desempefo, y

“Profesionalizacion del Recurso Humano de las Administraciones Publicas” de la Unidad de Servicio Profesional y

Recursos Humanos de la APF, Secretaria de la Funcién Puablica.
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4) Es administrado por érganos politicamente independientes y autonomos, a

fin de asegurar imparcialidad, credibilidad, y confiabilidad.” tradicionales™.

6

MODELOS DE SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO.

Actualmente en nuestro pais en el ambito federal, algunas instituciones publicas

han implementado el Servicio Profesional de Carrera a través de la creacion de una

normatividad de caracter juridico, como una ley, un estatuto o reglamento

destacandose entre dichos modelos los que se describen en el cuadro siguiente:

INSTITUCION

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Poder Judicial Federal

Carrera Judicial

Camara de Senadores

del

Apoyo Parlamentario y Administrativo

Profesionalizacion Personal de

Procuraduria General de la Republica
(PGR)

Servicio de Carrera de Procuracion de

Justicia Federal

Secretaria de Hacienda vy Crédito
Publico (SHCP)

Servicio Fiscal de Carrera

Secretaria de Relaciones Exteriores

Servicio Exterior Mexicano

Secretaria de Educacion Publica

Carrera Magisterial

Instituto Federal Electoral (IFE)

Servicio Profesional Electoral

Comision Nacional de los Derechos | Servicio Civil de Carrera de sus
Humanos Servidores
Instituto  Nacional de Estadistica, | Sistema Integral de Profesionalizacion

Geografia e Informatica

Informacion recopilada de las diversas paginas “web” de las instituciones y dependencias citadas.

“Luis F. Aguilar, “La importancia de implantar el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica en México”,

conferencia dictada en el Foro Profesionalizacién del Servicio Publico en México: hacia la innovacion y la democracia,

celebrado en la Universidad Iberoamericana, 24 de febrero de 2003.
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2.2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

Todos los servicios civiles tienen una serie de principios y caracteristicas en comun,
en primer lugar, todos se estructuran sobre la base de por lo menos tres valores

esenciales: el mérito, la igualdad y la estabilidad.

1. Mérito. Los profesionistas mas aptos, los que cuentan con las
habilidades, las actitudes, las competencias y los conocimientos mas
adecuados para el desempefo eficaz de un conjunto determinado de
actividades. Tanto el ingreso como la promocion de los servidores publicos
se basara en elementos objetivos que partiran de sus aptitudes y desarrollo
profesional, eliminando las valoraciones subjetivas o las practicas
patrimonialistas.

El ingreso por rigurosa seleccion. Es el mecanismo mas eficiente para evitar
el nepotismo, favoritismo o cualquier otro medio que permita el acceso de la
ineptitud, ineficiencia y corrupcién al servicio publico. Consiste en
seleccionar con la mayor precision posible, las cualidades, experiencia y
demas elementos que configuran la personalidad del aspirante, asi como
sus perspectivas de desarrollo.

2. Igualdad. Cualquier ciudadano, sin importar sus ideas politicas, su
religion, su género, etc., tiene derecho a ingresar a los puestos o cuerpos
de funcionarios del servicio civil, siempre y cuando cumpla con las
condiciones, requisitos y pruebas establecidas para este fin. De este modo,
quienes aspiren a ocupar las plazas tendran las mismas oportunidades para
ser nombrados o promovidos, a través de procedimientos transparentes y
equitativos.

3. Estabilidad. Quienes reciben un nombramiento definitivo como
funcionarios tiene garantizada su permanencia dentro del servicio civil.

Considerando que la estabilidad encuentra sus limites en el desempefio
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insatisfactorio de los funcionarios y en los eventuales procesos de
reestructuracion organizacional, mismos que pueden provocar despidos.

La evaluacion del desempeiio es el instrumento para medir la aportacién de
cada servidor publico en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Tiene la virtud de darle movilidad al servicio civil, ya que las
promociones y la permanencia de dichos servidores dependeran de un
adecuado desempefio de sus funciones.

El ascenso previa capacitacién y examen, parte de la necesidad de tener el
conocimiento absoluto y permanente de todas las particularidades de cada
puesto.

La posibilidad de ascenso hasta niveles técnico-administrativos mas
elevados ya que en todo sistema gubernamental existen las funciones
politicas y técnicas administrativas; las primeras desempefnadas por el mas
elevado de los niveles, las segundas por los subordinados que hacen

operativas esas decisiones.

La profesionalizacion es la clave para el desarrollo de los servidores publicos, a
través de ésta se asegura que los servidores publicos adquieran la informacion
actualizada en las materias vinculadas a su funcidon y profundicen en los

conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Por la seguridad en el empleo y la capacitacién, el servicio civil disminuye el
enriguecimiento y corrupcién, mejora el desempefio administrativo, y por tanto, la
eficiencia y eficacia del gobierno. A pesar de sus costos, los beneficios del servicio
civil para facilitar la tarea gubernamental lo justifican. El servicio civil contribuye a
la continuidad de los programas y politicas, a la ejecuciéon de las mismas sin alterar
sus objetivos iniciales, asi como fomentar la autonomia, neutralidad la

profesionalizacion de la burocracia.
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El Servicio Publico de estructura abierta, tiene como caracteristicas, segin
Grazier:
a) La realizacion de un inventario y descripcion de los puestos
necesarios en la Administracion. El reclutamiento y seleccion se efectian
con base en los requerimientos del puesto y especializacion.
b) La persona es titular del puesto. Si éste se elimina o se modifica y la
persona es afectada, no entra en una carrera con derechos, prestaciones,
ascensos y retiro.
C) No implica esfuerzos de formacion de los servidores publicos por

parte de la Administracion Publica.

Las ventajas de este sistema son la simplicidad, flexibilidad y rentabilidad. No se
tiene que garantizar todo un sistema de ascensos, calificacion de méritos, y de
promociones; puede integrarse a todo tipo de profesionistas y emplearse a
personas de otro sector que no sea el gubernamental. Es rentable porque sélo se

ocupa al personal necesario.

Por otra parte el Servicio Publico de Estructura Cerrada tiene como
caracteristicas:
a. La existencia de Estatutos o Leyes; existen leyes particulares para el
servicio civil y servidores publicos, que se consideran empleados de derecho
publico. De tal forma, tienen derechos y deberes especiales.
b. Carrera Administrativa. El ingreso al servicio del Estado no se basa en
un reclutamiento para ocupar un puesto determinado, sino en que el
Servidor Publico ocupe una serie de puestos organizados y jerarquizados. Lo
mas comun es que se ingrese al sector gubernamental de joven, entre los
20-25 afios, y permanezca hasta los 60-65 afos, ocupando cada vez mas

puestos importantes y con mayor grado de responsabilidad.

En México prevalece aln un servicio publico de estructura cerrada.
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En el momento en que se le da importancia y valor a la capacitacidon continua de
los servidores publicos que les permitird permanecer y tener la posibilidad de
ascender en la escala jerarquica de la administracién publica, el Servicio Civil de

Carrera se convierte en un Servicio Profesional de Carrera.

El Servicio Profesional de Carrera ocupa un lugar primordial entre los programas de
modernizacion del Estado Mexicano que busca una mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales como lo es la gestién publica, por lo
tanto, es a través de un sistema de Servicio Profesional de Carrera, como el
Gobierno Federal y algunos de los Gobiernos Estatales pretenden ofrecer a la
sociedad mejores servicios y acceder a una Administracion Publica eficiente; sin
embargo es evidente que en la actualidad en el dmbito estatal, son pocas las
entidades que cuentan con una legislacion que regule este aspecto y que obligue
la implantacién del Servicio Profesional de Carrera, por lo cual, existe la necesidad

que los congresos locales legislen al respecto.
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2.3 PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO.

De acuerdo a lo que sefiala en el art. 123 de la Constitucion Politica de los Estados
unidos Mexicanos, en su art. 123, “son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran

sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.”

El servidor publico debe guardar lealtad a su encargo y a lo que representa, sin
relacionarlo con persona alguna, sino con la finalidad objetiva por y para la que fue

creado dicho encargo en el Estado.

Debe entenderse el encargo como una profesion, y quien ocupe dicho encargo
debera tener una serie de conocimientos precisos, que seran evaluados mediante

examenes indispensables para la ocupacion del cargo.

De lo anterior se derivan las siguientes caracteristicas:

La especializacion: Necesidad de adquirir en el desarrollo de la funcion o por fuera,
mediante preparacion de personal, una serie de conocimientos para poder
permanecer en el servicio publico y en caso de evaluacién, tener opciones de

progresar hacia posiciones de mayor responsabilidad.

La imparcialidad del encargo: No relacionarlo con alguien a quien se le reconozca
obediencia y lealtad, para que no se comprometa y obligue. Con esto se evita
tanto la formacion de “camarillas”, como la ineficacia o irresponsabilidad que

origina esta practica.

El funcionario debe disfrutar de una estimacion social protegida y asegurada por el

Estado, entre otras cosas, por su profesionalizacion, por la importancia de las
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funciones que desempefia y por el normal reconocimiento, lo cual acarrea un

servicio publico eficiente y honesto.

Es importante ser nombrado por una autoridad superior y colocado en un orden
jerarquico establecido, en este existen categorias con competencias o limites de

autoridad perfectamente definidos.

Se debe obtener la seguridad de permanecer en el encargo, y obtener una
remuneracion adecuada a las funciones y responsabilidades de la posicidn que
ocupa, asi como una pension por jubilacion al término de su carrera, a menos que
su desempeifo no satisfaga las expectativas laborales previstas. De esta manera
debe ser ubicado en el nivel escalafonario de acuerdo con su responsabilidad, al

igual que permitirle ascender en funcidn de sus aptitudes y capacidades.

Estas condicionantes fueron sefialadas por Max Weber, al cubrirse perfeccionan
cualquier sistema de organizacién de personal, las cuales funcionan como el tipo
clasico a seguir.

7

Asi mismo Donald E. Klingner  menciona como Principios del Servicio Civil de

Carrera, lo siguiente:

1. Sélo individuos capacitados provenientes de fuentes apropiadas para
formar un cuerpo de servidores publicos representativos se deben contratar.
La seleccion y los ascensos se deben decidir con base en la habilidad,
conocimientos y capacidad, al cabo de una competencia abierta y justa, con

el fin de asegurar que todos reciban igualdad de oportunidad.

Donald E. Klingner , 2001 La Administracion de Personal Pablico: Contextos y Estrategias. México City: McGraw-Hill
Interamericana.
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2. Todos los servidores publicos y aspirantes deben recibir un trato justo
y equitativo en todos los aspectos administrativos, sin tener en cuenta su
filiaciébn politica, raza, color, religion, origen, sexo, estado civil, edad,
impedimentos fisicos o mentales y dar la consideracion apropiada a sus
derechos constitucionales asi como de su vida privada.

3. Se debe proveer remuneracidon equitativa justificando el valor del
trabajo. Para ello, se toma en consideracion los sueldos pagados por las
empresas privadas, tanto en el ambito nacional como local, y otorgar
incentivos y reconocimientos apropiados por la excelencia en el desempeno
del trabajo.

4, Todos los servidores publicos deben atenerse a las mas rigurosas
normas de integridad, conducta y dedicacidn a los intereses publicos.

5. El personal debe aprovecharse eficiente y efectivamente.

6. Los servidores publicos se contrataran de acuerdo a su habilidad,
conocimientos y capacidad en el trabajo, la incompetencia se debe corregir,
y los servidores publicos que no pueden o no quieren mejorar su trabajo
para alcanzar los requisitos del puesto se deben destituir.

7. A los servidores publicos se les otorgarda capacitacion vy
entrenamiento, a fin de que su desempefio redunde en un mejoramiento
para la organizacion y el individuo.

8. A los servidores publicos se les debe proteger de acciones arbitrarias,
el favoritismo personal, o la coercién con fines politicos; prohibir el uso de la
autoridad oficial o influencia con el proposito de interferir y afectar el
resultado de una seleccién o una promocion.

9. A los servidores publicos se les debe proteger de represalias por
actuar legalmente, cuando haya evidencia de violacion a la Ley o
normatividad; mala administracion, desperdicio de fondos, abuso de
autoridad o la existencia de un peligro real y especifico a la salud o

seguridad publica.
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CAPITULO 3. CONFORMACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

3.1 OBJETIVO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

Desempenar las materias relativas al desarrollo y regulacién de las actividades
econdmicas en los sectores agropecuario, industrial, comercial y de servicios del
Distrito Federal; a efecto de propiciar el bienestar creciente de las familias
capitalinas, incentivando para ello la accion planeada, deliberada y comprometida
de los diversos sectores sociales e instancias de Gobierno, a través de la
definicion e instrumentacién de politicas para la desregulaciéon y aliento de la
inversion productiva, que incida en los niveles de empleo, ingreso y consumo
interno, asi como en la productividad, competitividad de las empresas y la

promocion del comercio exterior.

La mision institucional del Gobierno del Distrito Federal incluye la regulacién
eficaz y eficiente de los mercados de bienes y servicios establecidos en la Ciudad
y la conduccién de las decisiones privadas por canales juridico-normativos
simples, claros, que generen certidumbre en la ciudadania y en las empresas de

diferente tamafo y giro econémico.

Esta misidn institucional estd comprometida con el bienestar de la poblacién, de
ahi la necesidad de enfatizar en el fomento y desarrollo de las habilidades,
capacidades y conocimientos de la misma, mediante el establecimiento de
programas de capacitacion técnica, informacion laboral, calificacion profesional y

empleo.

La visién que el Gobierno del Distrito Federal tiene del desarrollo econdmico y
social de la Ciudad es la de desplegar su vocacion productiva y su capacidad
competitiva y ademas de buscar la equidad de los beneficios del crecimiento, a
partir del apoyo a las micro, pequefas y medianas empresas manufactureras y de

servicios, asi como del impulso de su especializacién econdmica en sectores clave

28



como los de alta tecnologia y en sectores emergentes de gran potencial como el
de los mercados ambientales. Todo lo cual, promovera un nuevo tipo de
desarrollo industrial donde la alta especializacion de diversas unidades
econdmicas coexistan con el fomento de la economia popular, sin que ello

implique la degradacion de entornos y recursos naturales.
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3.2 ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

De acuerdo al articulo 25 de la Ley Organica de la Administracion Publica, a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico corresponde el despacho de las materias
relativas al desarrollo y regulacion de las actividades econdmicas en los sectores
agropecuario, industrial, comercial y de servicios.
Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
I. Establecer las politicas y los programas generales en materia de
desarrollo, promocion y fomento econdmico, asi como formular,
conducir, coordinar y evaluar los programas sectoriales y delegacionales
correspondientes;
II. Formular y ejecutarlos programas especificos en materia
agropecuaria, industrial de comercio exterior e interior, abasto, servicios,
desregulacion econdmica y desarrollo tecnoldgico;
III. Fomentar la creacion de empleos, promoviendo la adopcion de
medidas de simplificacion, fomento e incentivos de la actividad
productiva, incluyendo el establecimiento de parques y zonas
industriales, comerciales y de servicios;
IV.Proponer al Jefe de Gobierno los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, que permitan incentivar el desarrollo y la inversién
productiva;
V. Promover y coordinar los programas de promocion del comercio
exterior y la inversidn extranjera en los distintos sectores de la economia
de la Ciudad de México;
VI.Promover, orientar y estimular el desarrollo y modernizacién del
sector empresarial de la Ciudad de México y coordinar las acciones de
otras dependencias en esta materia;
VIL. Prestar a las delegaciones la asesoria y apoyo técnico

necesario para la ejecucidon de las acciones del Programa de Fomento y
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Desarrollo Econdmico en su jurisdiccidon, asi como la coordinacion de las
acciones que de manera particular desarrollen las areas de fomento
econdmico de las Delegaciones;

VIII. Organizar, promover y coordinar la instalacién y seguimiento
de consejos de fomento a las empresas, en materia de inversiéon y
desarrollo econdmico para incentivar las actividades productivas;

IX. Establecer, conducir y coordinar los mecanismos de apoyo al sector
empresarial, incluyendo el respaldo financiero, asesorias, asistencia
técnica, entre otros, a través de diversos instrumentos para apoyar la
actividad productiva;

X. Actuar como Organo coordinador y enlace con las camaras,
asociaciones y representaciones del sector empresarial, con la banca de
desarrollo, cooperativas, sector social y otras instancias que coadyuven
al desarrollo econémico de la Ciudad;

XI. Presidir los comités técnicos, comisiones y o6rganos de fomento
establecidos para el desarrollo econdmico de la Ciudad;

XII. Proponer y establecer en coordinacion con la Oficialia Mayor el
marco de actuacion y normatividad de las ventanillas de atencién al
sector productivo;

XIII. Instrumentar la normatividad que regule, coordine y dé
seguimiento a los subcomités de promocion y fomento econdmico
delegacional;

XIV. Mantener la consulta permanente con los organismos y
asociaciones representativos del sector productivo sobre aspectos
relevantes, que tengan impacto y permitan incentivar la actividad
econdmica, con el fin de captar propuestas y sugerencias de adecuacion
a la politica y programas de fomento;

XV. Proponer acciones con base en estudios y programas
especiales, sobre la simplificacion y desregulacion administrativa de la

actividad econdmica;
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XVL. Atender, en coordinacion con la Oficialia Mayor, las ventanillas
y centros de gestion y fomento econdmico, establecidos en las distintas
Camaras, Asociaciones, Colegios y Banca de Desarrollo;

XVII. Formular y proponer, en el marco de los programas de
desregulacion y simplificaciéon administrativa, las acciones que incentiven
la creacion de empresas, la inversion y el desarrollo tecnoldgico,
fortaleciendo el mercado interno y la promocién d las exportaciones;
XVIII.  Establecer y coordinar los programas de abasto vy
comercializacién de productos basicos, promoviendo la modernizacion y
optimizacidn en la materia;

XIX. Promover la realizaciéon de ferias, exposiciones y congresos, de
caracter local, nacional e internacional, vinculadas a la promocion de
actividades industriales, comerciales y econdmicas en general; y

XX. Las demds que le atribuyan expresamente las leyes y

reglamentos.
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3.3 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMAS.

La estructura de la Secretaria de Desarrollo Econdmico se encuentra tipificada
como una organizacion lineal, donde cada Jefe o Autoridad reporta a un superior

jerarquico y posee una division vertical.

En el primer nivel o Nivel Superior se toman decisiones que determinan el rumbo
gue debe seguir la Secretaria (Secretario, Direcciones Generales y Direcciones de
Area).

En el segundo nivel o Nivel Medio las decisiones estratégicas sirven de marco para
gue sean tomadas las decisiones tacticas, se delega la autoridad para llevar a cabo
tareas especificas, este nivel es el punto de conexidn entre las macro decisiones
del nivel superior y las operaciones que realiza el nivel operativo. (Subdirecciones,
Jefaturas de Departamento y Lideres Coordinadores de Proyectos).

En el nivel operativo se ubican las personas que tienen asignadas tareas rutinarias,

programadas y previsibles; aqui la toma de decisiones es escasa.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico es la Dependencia de la Administracion
Publica Centralizada del Gobierno del Distrito Federal responsable del despacho de
las materias relativas al desarrollo y regularizacién de las actividades econdmicas
en los sectores agropecuarios, industrial, comercial y de servicio. Para la atencion
de los asuntos de su competencia a la Secretaria se le autorizd y registro la
estructura organica contenida en el dictamen 9/2003, con un total de 61 plazas

vigentes; sustituyendo al anterior dictamen 155/2001 de 24 de mayo de 2001.

Por otra parte, en alcance al dictamen 155/2001, se cambian de adscripcion las
Areas Administrativas y puestos adscritos a las mismas, de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, lo que
da un total de 20 movimientos incluidos en el dictamen de reestructuracion

organica No. 170/2001 correspondiente a dicha Oficialia, con vigencia a partir del
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19 de septiembre de 2001, enviado con oficio DIAP/2129/2001 con fecha 31 de
agosto de 2001. (Anexo 1)



3.4 DIAGNOSTICO.

En la Secretaria de Desarrollo Econdmico como en el resto de las Dependencias del
Gobierno del Distrito Federal, a la Oficialia Mayor le corresponde el despacho de
las materias relativas a la administracién y el desarrollo de personal, al servicio
publico de carrera, a la modernizacion y simplificacion administrativa, los recursos
materiales, los servicios generales, el patrimonio inmobiliario y, en general, la

administracion interna del Distrito Federal.

Por lo anterior la Oficialia Mayor al tener los recursos concentrados y ejercer un
dominio total de ellos en cada Dependencia, la contratacion del personal queda

bajo su autorizacién por lo que en este rubro sigue siendo por libre designacion.

Relativo al perfil de puestos, el Gobierno del Distrito Federal a la fecha no cuenta
con cédulas de evaluacion de puestos que permita asignar de manera adecuada la

contratacion.

Al contar con un profesiograma a nivel técnico pobre, éste carece de especificacion
de las actividades materiales y tangibles que un puesto requiere y de las
habilidades, esfuerzos y responsabilidades que el servidor publico requiere para

desempefiar un puesto.

Mas aun el profesiograma con que cuenta el Gobierno del Distrito Federal presenta
lagunas entre la organizacién del trabajo y el ordenamiento de puestos y
funciones, lo que ocasiona desigualdad en la asignacién de trabajo e incongruencia
entre el asignado y la retribucién del mismo, por lo que en la mayoria de los casos
los salarios no corresponden con la cantidad de trabajo, esto representa un
obstaculo entre la promocion y el ascenso debido a los perfiles que establece el

Gobierno éstos no son acordes al salario ofrecido.
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Una consecuencia de lo anterior resulta habitual en el Gobierno del Distrito
Federal, éste se encuentra reflejado en la Secretaria de Desarrollo Econédmico con
la movilidad del personal durante la administracién 2000 a 2006, por lo
consiguiente se ocasiona una desaceleracion en el cumplimiento de los programas,

al retomar el nuevo titular. (Anexo 2).
Por otra parte al no contar con la obligatoriedad de la capacitacion del personal de

mando, no se programan cursos, lo cual impide su profesionalizacion y demerita

el servicio que se brinda a la ciudadania (Anexo 3).
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

4.1 ANTECEDENTES.

La Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de junio de 2000;
sefala en su articulo primero que “el servicio Publico de Carrera es el instrumento
para la profesionalizacion de los servidores publicos de la Administracion Publica
del Distrito Federal...” y aunque en su articulo segundo sefala que “Esta Ley es de
aplicacion obligatoria para la Administracion Publica Central y Desconcentrada del
Distrito Federal”, sblo se ha venido implementando en algunas Dependencias del

Gobierno del Distrito Federal.

Con la implementacion de un Servicio Profesional de Carrera se pretende
garantizar la igualdad de oportunidades y el desarrollo permanente con personal
calificado, libre de prejuicios, con lealtad a la institucion y continuidad

respondiendo a las demandas de los habitantes del Distrito Federal.

Actualmente la contratacion del personal de estructura del Gobierno del Distrito
Federal se realiza mediante la designacion directa del titular de la Dependencia y

por medio de la Oficialia Mayor.

Esta Ley estaria dirigida para la profesionalizacion de Directores, Subdirectores,
Jefes de Departamento y Personal de Enlace y Lider Coordinador de Proyecto, asi

como a sus homdlogos.

De acuerdo al articulo 10 de la Ley del Servicio Publico de Carrera de la

Administracién Publica del Distrito Federal, la organizacion del Servicio Publico de
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Carrera de la Administracion Publica del Distrito Federal, se rige por las siguientes

bases e instrumentos:

L. El Sistema

II. El Catdlogo, que define los perfiles, niveles y puntuacién de los puestos
comprendidos en el Sistema

III. El tabulador, que es el instrumento técnico en el que se fijan y ordenan por el
nivel salarial las remuneraciones para los puestos sefialados en el catalogo

IV. La estabilidad y seguridad administrativa de los Servidores Publicos de Carrera
V. El desarrollo de los Servidores Publicos de Carrera que atienda a la capacidad,
formacion, evaluacion del desempeio y mérito

VI. El establecimiento de un régimen de estimulos y beneficios para los Servidores
Publicos de Carrera

VII. La profesionalizacion de los Servidores Publicos de Carrera, que permita
dignificar la funcion publica y elevar la calidad de los servicios que presta la

Administracion Publica Local.

El Sistema Integral del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del
Distrito Federal estard a cargo del Consejo y los Comités Técnicos de cada
Dependencia, Unidad Administrativa y Organos Desconcentrados de la

Administracion Publica del Distrito Federal.

El Consejo es la instancia deliberativa, normativa y resolutiva de la Administracion
Publica y estara integrado por una Presidencia a cargo del Jefe del Gobierno del
Distrito Federal; una Vicepresidencia, a cargo del Oficial Mayor del Distrito Federal;
una Secretaria Técnica, a cargo del Servidor Publico que apruebe el Consejo a
propuesta del Presidente; cuatro Vocalias que el Jefe de Gobierno determine

conveniente para la prestacion del Servicio Publico de Carrera.
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Los Comités Técnicos seran las instancias encargadas de la operacion e
implementacion del Servicio Publico de Carrera en cada Dependencia, Unidad
Administrativa y Organo Desconcentrado de la Administracién Publica del Distrito
Federal y estard integrada por una Presidencia a cargo del titular de Ila
Dependencia, Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado; una Secretaria
Técnica, a cargo del servidor publico aprobado por el Comité quien a su vez es
Presidente; un Vocal a cargo del titular de la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales; y dos Vocales que corresponderan a servidores

publicos de carrera adscritos al area administrativa que corresponda al Comité.

El Sistema sera coordinado en lo referente a su organizacién y operacion por la

Oficialia Mayor.

Considerando las bases e instrumentos marcados en la Ley del Servicio Publico de
Carrera para la implementacion de la misma, se puede observar la falta de
voluntad politica para llevarlo a cabo ya que el Sistema compuesto por el Consejo
y los Comités, no tendra problemas para integrarse ya que estara compuesto por
servidores publicos en ejercicio los cuales desempenaran la funcion sin afectar sus
actuales responsabilidades; el Catdlogo de puestos con el que se cuenta, permitira
servir de base para la elaboracion mas detallada y depurada de los perfiles
necesarios para la Dependencia, siempre y cuando se respetaran y no se
adecuaran con cartas que “avalen” los conocimientos y la experiencia de los
servidores publicos que ingresen al Sistema. En lo que se requiere a la
capacitacion, es importante estructurar y programar cursos para mantener
actualizados a los servidores publicos; lo anterior permitira la profesionalizacion de
los mismos para estar a la vanguardia en la administracion publica y lograr elevar

la calidad de los servicios que ofrece la Secretaria.
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4.2 CONTRATACION DE PERSONAL.

Es fundamental que para la adecuada seleccion de ingreso de los servidores
publicos a este sistema se requiera primordialmente contar con un catadlogo de
puestos en el cual se plasme eficazmente la organizacion del trabajo, esto

permitira conocer las funciones desempefiadas por cada servidor publico

Las dependencias deberan determinar las necesidades cuantitativas y cualitativas
del personal requerido por la Administracion Publica, para el eficiente ejercicio de

sus funciones a través de un érgano regulador, el cual:

o Permitira llevar el registro de la informacidon necesaria para la
definicion de los perfiles y requerimientos de los cargos

o Permitira elaborar estudios prospectivos de los escenarios futuros de
la Administracion Publica considerando todos los elementos administrativos
como rotacion de personal, reestructuras, planeacion de mediano plazo,
entre otros.

. Establecera las caracteristicas del Registro Unico del Servicio Publico

Profesional.

Un Subsistema de Ingreso regulara los procesos de reclutamiento y seleccién a
efecto de que la Administracion publica cuente con personal calificado con los
conocimientos, experiencia, habilidades y competencias, asi como los requisitos

necesarios para incorporarse al Sistema

o Opera bajo un sistema de convocatorias publicas y abiertas para
todos los casos de ingreso.

. Estimula el ingreso de jovenes a través de la promocidon en
universidades e instituciones educativas, para el nivel de plazas denominado
de enlaces.

o Establece los procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.
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o Permite analizar la capacidad, conocimientos, habilidades vy
experiencias de los aspirantes a ingresar al Sistema.

o Garantiza la transparencia en el acceso a los candidatos que
demuestran satisfacer los requisitos del cargo y ser los mas aptos para
desempenarlo.

o Establece los procesos mediante los cuales los servidores publicos de
carrera seran inducidos, preparados, actualizados y certificados en sus

capacidades para desempeiar un cargo en la Administracion Publica.

o Opera bajo un programa de caracter permanente con instrumentos
de capacitacion obligatorios y optativos.

J Promueve el desarrollo y actualizacién de los conocimientos vy
habilidades necesarias para el eficiente desempefio de los servidores
publicos en sus puestos y para su desarrollo en puestos de mayor
responsabilidad.

. Permite contribuir a la formacion y capacitacion de un cuerpo de
servidores publicos los cuales atiendan las expectativas futuras de la propia
administracion.

o Permite certificar a los servidores publicos de carrera en las
capacidades profesionales adquiridas a través de evaluaciones. La
aprobacidn de esta certificacibn es requisito indispensable para la

permanencia de éstos en el Sistema y en el cargo.

El proceso de Ingreso contemplado en la Ley del Servicio Publico de Carrera en la
Administracién Publica del Distrito Federal, se integra por las siguientes fases:

L. Reclutamiento

I1. Seleccion

III. Emision del dictamen, y

IV. Emision del nombramiento.
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Los aspirantes a ingresar al Servicio Publico de Carrera, de acuerdo al articulo 32
de esta Ley, deberan cubrir los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero con la
documentacion migratoria correspondiente

II. No haber sido condenado por sentencia irrevocable por la comision de delito
doloso, calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal

ITII. No estar inhabilitado para desempefar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico

IV. Haber acreditado como minimo, el nivel de educacion media superior

V. Cubrir los perfiles y requisitos que establezca la convocatoria correspondiente,
de acuerdo al Catalogo, y

VI. Aprobar todas las fases del proceso de ingreso y obtener dictamen favorable
del Comité correspondiente.

El Reclutamiento se inicia con la expedicion y publicacion de la convocatoria
correspondiente y concluye con la captacion de los aspirantes que cumplan con los
términos de la misma. Las convocatorias deberan precisar el puesto, plazas a
concursar, nivel, adscripcién, remuneracion y demas especificaciones determinadas

por el Comité correspondiente.

La Seleccion es la fase donde se permite determinar las capacidades,
conocimientos, habilidades y experiencia de los aspirantes a ingresar al Servicio
Publico de Carrera. Esta fase se acreditara de la siguiente forma:

I. Exdmenes de ingreso

I1. Curso basico de formacion y practicas.

III. Cursos especiales y examenes especificos.

La Emision del Dictamen es la fase en la cual el Comité con base en los resultados

remitidos por el Organo Auxiliar del Consejo, decide sobre la idoneidad del
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aspirante o aspirantes a ocupar la plaza o plazas vacantes. El Comité notificara de
manera personal el dictamen emitido a los aspirantes y los resultados seran

publicados.

La Emision del Nombramiento es la fase en la cual el Comité con base en su
dictamen, solicita al Oficial Mayor la expedicién de los nombramientos respectivos.
Hay dos tipos de hombramientos: los provisionales y los definitivos. Los primeros
se expiden a todos los Servidores Publicos de Carrera de nuevo ingreso al Sistema,
y tendra una vigencia de hasta seis meses contados a partir de la fecha de su
expedicién. Los segundos se expiden a solicitud del Comité, tienen caracter
permanente y otorga al Servidor Publico de Carrera los derechos que establece

esta Ley.

La profesionalizacion de los Servidores Publicos de Carrera se llevara a cabo a

través de los programas de actualizacién y especializacion.

El Programa de Actualizacion es de caracter permanente y tiene por objeto
asegurar la informacién actualizada en las materias directamente vinculadas con su
funciéon. Este programa se integrara con los cursos que al efecto establezca el
Organo Auxiliar del Consejo. Dichos cursos podran ser optativos u obligatorios y se
otorgaran puntos a los Servidores Plblicos de Carrera que los acrediten. El Organo

Auxiliar del Consejo definira el alcance y contenido de los cursos de actualizacion.

El programa de Especializacion es de caracter permanente y tiene como propdsito
que los Servidores Publicos de Carrera profundicen en los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones Este programa se integrara con los
cursos que al efecto establezca el Organo Auxiliar del Consejo, los cuales tendran
el caracter de optativos. Los Servidores Publicos de Carrera que los acrediten

obtendran puntos que al efecto se establezcan.
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La permanencia y desarrollo constituyen los ejes fundamentales del Sistema y
tienen por objeto garantizar la estabilidad administrativa y la promocion de los
Servidores Publicos de Carrera, sustentadas en la profesionalizacion y en la
evaluacion de desempefio, con base en un adecuado desempefio se permite la
consecucion de los objetivos, metas, programas de gobierno y la prestacion de

servicios publicos de calidad.

Para gozar de estabilidad y permanencia en la realizacion de sus funciones
deberan observar un adecuado desempeiio el cual sera evaluado anualmente por

los Comités de su Dependencia, Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado.

La evaluacion de los Comités comprendera un diagndstico general, consideraciones
sobre el desempefio de sus Servidores Publicos de Carrera, recomendaciones
generales y determinaciones individuales que califiquen con puntuacion a cada uno

de los Servidores Publicos de Carrera.

Los resultados de las evaluaciones se remiten a la Oficialia Mayor quien podra
hacer observaciones y las comunicara a los Servidores Publicos de Carrera asi

como al Consejo.

El desarrollo de los Servidores Publicos de Carrera se basara en la evaluacién de su
desempefio y en la profesionalizacion; dentro del desarrollo, las promociones
pueden ser: horizontales y verticales. Las horizontales seran solicitadas por el
servidor publico al Comité quien tomando en cuenta el desempefio y la
profesionalizacion, dictaminara si procede o no. Las verticales deberan otorgarse
por concurso, previa convocatoria del Comité correspondiente, el proceso de
porcién vertical observara en lo conducente lo dispuesto por el Titulo Tercero de la
Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Distrito

Federal.
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Un Servidor Publico de Carrera puede dejar de desempenar las funciones propias
de su puesto de manera temporal a través de una licencia sin perder con ello los
derechos y prerrogativas que esta Ley le otorga. Las licencias pueden ser con

goce de sueldo hasta por dos meses o sin goce de sueldo hasta por un ano.

El Comité es quien autoriza dichas licencias informandole a su jefe inmediato, no
se podran otorgar mas de dos licencias en un periodo de cinco afos, ademas

entre una licencia y otra debera haber un minimo de doce meses.

Se nombrara a un Encargado para cubrir las funciones de un Servidor Publico de

Carrera que haya obtenido licencia.

BENEFICIOS Y CAUSAS DE BAJA.

Los servidores publicos que pertenezcan al Servicio Publico de Carrera, tendran los
siguientes beneficios:
I. De estabilidad en el cargo, empleo o comisidn que ocupan, salvo que
por motivos presupuestales desaparezcan las plazas;
II. Participar en los procedimientos de promocion y ocupacion de
vacantes;
III. Participar en los cursos de actualizacion y especializacion;
IV.Obtener autorizacion de reduccion en sus jornadas de trabajo, asi
como para asistir a cursos y demas actividades inherentes al Servicio
Publico de Carrera;
V. Obtener constancia de aprobacidon de los cursos y sus respectivas
puntuaciones;
VI. Evaluacién a su desempeiio y profesionalizacion de manera imparcial
y obijetiva, brindando oportunidades para mejorar en los casos de
evaluaciones bajas;

VIL. De adscripcién a otras areas de la Administracion Publica;

45



VIII. De preservar la plaza originalmente asignada, sin demérito de
gue pueda ocupar cargos de estructura superiores a los sefialados en el
Articulo 5° de la Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion
Publica del Distrito Federal; y

IX. Estar inscrito en el padrén de candidatos vacantes.

CAUSAS DE BAJA.

I. Dejar de participar sin causa justificada en los cursos que al efecto se
establezcan;

II. Dejar de prestar el Servicio Publico sin causa justificada por cinco
dias consecutivos;

I1I. La renuncia al cargo, empleo o comision que ocupe;

IV. Dejar de obtener la puntuacién minima para su permanencia;

V. Haber sido condenado en sentencia irrevocable por la comisién de
delito doloso, calificado como grave por la Ley; y

VI.Haber sido sancionado administrativamente, mediante resolucion
firme, con suspensién, destitucion o inhabilitacion del empleo, cargo o
comision en la Administracion Publica del Distrito Federal o con sancion
econdmica que exceda de diez veces el salario minimo mensual vigente

en el Distrito Federal.

RECURSO DE INCONFORMIDAD.

El servidor publico podra interponer el recurso de inconformidad en contra de los

siguientes actos:

I. La exclusién o limitacion a participar en los beneficios sefialados en el
articulo 75 de la Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion

Publica del Distrito Federal;
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I1. El resultado de la evaluacion practicada a sus examenes;
III. La resolucion de baja del Servidor Publico de Carrera; y
IV. La resolucion que niegue el ingreso o reingreso al Servicio Publico de

Carrera.

El recurso de inconformidad, se substanciard y resolvera conforme a lo que
establecida por la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, en lo
que sea aplicable y le correspondera a la Oficialia Mayor substanciar el
procedimiento del recurso para lo cual los servidores publicos recurrentes deberan
interponer su inconformidad ante la misma. Es atribucion del Consejo resolver los

recursos de inconformidad.
En contra de las resoluciones dictadas por el Consejo en los recursos de

inconformidad procede juicio de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso

Administrativo del Distrito Federal.
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4.3 PERFILES DE PUESTOS.

La Oficialia Mayor con fundamento en sus atribuciones conferidas por la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, en coordinacién con las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion Publica del Distrito Federal determinaran las necesidades
cuantitativas y cualitativas del personal que requieren para el eficiente ejercicio de

sus funciones.

Para poder llevar a cabo de forma adecuada la seleccion para el ingreso de los
servidores publicos a este sistema, se requiere primordialmente contar con un
catdlogo de puestos que plasme eficazmente la organizacién del trabajo, lo cual
permita conocer las funciones desempeinadas por cada servidor publicos ( Enlaces,
lideres coordinadores de proyectos, jefes de unidad departamental, subdirectores y

directores de area).

Tomando en consideracidén que este sistema se implementara en niveles medio y
superior, quienes ocupan los puestos especificos a partir de los cuales pueden

buscar un movimiento conforme a su desempefio y experiencia.

Para esto en el anexo 4 se observan los “Perfiles tipo” que se sugiere se
incorporen en la Secretaria de Desarrollo Econdémico, éstos contienen las
especificaciones a cubrir por el titular para el puesto perteneciente al area
administrativa y puede ser homologado en otra dependencia del Gobierno del

Distrito Federal; dichos perfiles serian concentrados por la Oficialia Mayor.
El perfil de la vacante a cubrir debera contar con los siguientes puntos:
Titulo del puesto

Especificacion del puesto
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a) Nivel académico.

b) Conocimiento del puesto.

C) Experiencia referente al puesto.

d) Habilidad relativa al puesto: aptitud analitica, destreza manual, don
de mando, ingenio e iniciativa.

e) Esfuerzo: Atencion continua, esfuerzo fisico, mental, auditivo, visual y
tension.

f) Responsabilidad: Calidad, cantidad, datos confidenciales, dinero,
costos, procesos, trabajo de otros y seguridad de otros.

g) Condiciones del trabajo: Posiciéon y cansancio.

h) Relaciones del puesto: Mantener relaciones interpersonales, internas

y externas.
Descripcién Genérica: Actividades del puesto.

Descripcién especifica: Consiste en una exposicién detallada de las operaciones

realizadas en el puesto.

Tanto para los niveles intermedios como para los superiores, el sistema de
clasificacion de puestos tendra que tomar en cuenta por lo menos dos elementos

esenciales: las habilidades genéricas y las especificas o técnicas.

Dichos elementos determinaran los conceptos de seleccion, de evaluacion del

desempenio, recapacitacién al puesto y de ascenso.
Habilidades Genéricas.

En cada puesto de la estructura administrativa, en cada nivel, todos los servidores
publicos, con o sin mando, con titulo o con experiencia, necesitan para
desempefnar sus funciones, habilidades gerenciales, de organizacion, de
administracion de recursos humanos, financieros y materiales para poder llevar a

cabo las politicas publicas que promueven los electos.
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Para algunos niveles altos, la trascendencia del elemento gerencial sera primordial,
para otros sera la administracién de recursos humanos o financieros pero todos

tendran a su nivel necesidad de estas competencias.

Estos elementos seran determinantes en la clasificacion del puesto sobre todo si
las funciones no requieren un titulo especifico (Médico o Contador Publico por

ejemplo).

Esos elementos de clasificacion del puesto permiten desempefiar cargos del mismo
nivel de responsabilidad por el sistema de movilidad o ascender a niveles

superiores ampliando dichas habilidades.
Habilidades Especificas.

Tenemos en cada puesto necesidad de una o varias habilidades especificas las
cuales corresponden al area de actividad o la rama funcional. Dichas habilidades
especificas estan relacionadas con varios puestos. En algunos puestos o cargos, es
una obligacidon poseer un titulo por la naturaleza misma de la actividad, en otros
casos, forman parte de la experiencia o de la preparacion formal o no del servidor

publico.

Esas habilidades intervienen en la valoracién el puesto. Pueden ser determinantes
0 accesorias pero permitiran el desarrollo del servidor de una manera vertical

cuando concurse a niveles de mas alta jerarquia.

Los dos elementos de la clasificacion del puesto, combinados con otros como el
impacto del mismo en la institucién o el sistema de medicién de resultados,
serviran para determinar el nivel de remuneracién, pero también los elementos de

seleccion, de capacitacidn y de evaluacion del desempenio.
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Para poder llevar a cabo una implementacion del Servicio Profesional de Carrera en
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, es indispensable revisar la estructura de la
Secretaria, ésta debe contener un area destinada a la aplicacién de procesos y
capacitacion, tanto del personal adscrito directamente a la Secretaria como del

adscrito a la Oficialia Mayor.

Por lo anterior el area mas susceptible a reestructuracion es la Direccién de
Administracién. Actualmente esta Direccion, estda compuesta por tres
Subdirecciones: la de Recursos Humanos, Recursos Financieros y Recursos

Materiales y Servicios Generales.

A la Subdireccion de Recursos Humanos la integran dos Departamentos: el
de Personal y el de Prestaciones y Capacitacion, de ambos depende un Lider

Coordinador, y sin embargo, funcionan como cuatro departamentos.

El Departamento de Personal se encarga de los movimientos de altas, bajas,
promociones y renuncias tanto del personal de base como del personal de
estructura; el control y seguimiento en la aplicacién del sistema escalafonario. El
lider coordinador apoya a este Departamento con el manejo de movimientos

presupuestales del capitulo 1000.

El Departamento de Prestaciones y Capacitacion tramita las prestaciones de los
trabajadores y se encarga de gestionar los cursos de capacitacién de acuerdo al
programa de necesidades previamente aplicado a las diferentes areas tanto del
personal de base como del de estructura asi como el manejo del servicio social. El
lider coordinador apoya ha este departamento concentrandose especialmente en la

aplicacién del programa de capacitacion.
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La reestructuracion de la Subdireccion consistiria en que de dos jefaturas de
departamento y dos lideres coordinadores pasaran a ser cuatro jefaturas de

departamento.

Las funciones para estos Departamentos serian las siguientes:

El Departamento de Personal cambiaria su nomenclatura a Departamento de
Movimientos de Personal y sus funciones mas encaminadas a operar los
procedimientos para el tramite de movimientos e incidencias del personal operativo
y de estructura.

-Aplicar las normas, politicas y procedimientos vigentes en el tramite de
movimientos e incidencias de personal.

-Analizar y proponer procedimientos para agilizar y mejorar el tramite registro y
control de los movimientos e incidencias de personal de las areas administrativas y
operativas de la Secretaria.

-Elaborar y tramitar las constancias de nombramiento conforme a las normas
establecidas y que la documentacidon soporte de cada movimiento, cumpla con los
requisitos necesarios para su validacion, registro y captura.

-Registrar en las tarjetas kardex, la informacién de los movimientos e incidencias
procedentes del personal.

-Mantener actualizado el registro de constancias de nombramientos recibidas y
tramitadas.

-Mantener actualizada la plantilla de personal.

-Integrar los expedientes de los trabajadores de nuevo ingreso y enviarlo al
Departamento de Prestaciones para su resguardo.

-Elaborar néminas de eventuales y honorarios.

-Pagar a trabajadores de la SEDECO y personal de Oficialia Mayor, en coordinacion

con el Departamento de Tesoreria.
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Departamento de Prestaciones

-Elaborar hojas de servicio del personal adscrito a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

-Movimientos de altas, bajas y cambio de salario ante el ISSSTE.

-Aplicacion de prestaciones sefaladas en las Condiciones Generales del Trabajo.
Tramitar licencias con goce o sin goce de sueldo.

-Mantener relacién con la representacion sindical.

-Responsable del archivo de expedientes del personal, mantener y actualizar los
expedientes de los trabajadores.

-Tramitar credenciales.

-Revisar y proponer la actualizaciéon de los requisitos y procedimientos relativos a
los tramites de servicios al personal.

-Tramitar premios de antigiedad.

-Aplicar la Ley de Estimulos y Recompensas.

-Elaborar y difundir convocatorias para las diversas premiaciones que otorga el
Gobierno del Distrito Federal.

-Participar en la Comision Mixta de escalafén.

Departamento de Servicio Profesional de Carrera.

La creacion de este Departamento es fundamental para la implementacion del
Servicio Civil de Carrera, éste se encargara de crear y aplicar las bases y la
metodologia de este sistema. Entre sus funciones principales estan:

-Integrar la informaciéon basica en materia de recursos humanos, para la
actualizacion del Registro Unico de Servidores Publicos, correspondiente a los
servidores publicos sujetos al Servicio Profesional de Carrera.

-Elaborar la descripcion y perfilamiento de los puestos sujetos al Servicio
Profesional de Carrera, para su aprobacion y/o modificacion por parte del Comité.
-Operar los procesos del subsistema de ingreso, conforme a la normatividad
establecida y a los lineamientos y procedimientos que emita el Comité Técnico de

Seleccion.
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-Difundir la metodologia a las dareas administrativas y operativas, asi como
asesorar en la aplicacion del proceso de evaluaciones de desempeiio establecidas.
-Integrar los planes de carrera de los servidores publicos sujetos al Servicio
Profesional de Carrera.

-Dar seguimiento a los programas de capacitacion para los servidores publicos de
carrera, relativos al puesto, desarrollo administrativo y calidad de los servicios que
se proporcionan en la Secretaria de Desarrollo Econémico.

-Difundir y operar los lineamientos para el otorgamiento de reconocimientos,
incentivos y estimulos al desempeno destacado de los servidores publicos de
carrera.

-Proporcionar la informacidon requerida para la ejecucién de los procesos del

subsistema de separacion.

Departamento de Capacitacion.

Este Departamento es fundamental en el proceso de la implementacion del
Servicio Civil de Carrera, debido a que debe trabajar en forma conjunta con el
Departamento de Servicio Profesional de Carrera como instrumento para su
aplicacién y desarrollo. Entre sus funciones principales estan:

-Difundir las acciones de capacitacion para los servidores publicos de carrera y el
personal administrativo y operativo, conforme al Programa Anual de Capacitacion.
-Llevar a cabo los procesos logisticos para la imparticion de los cursos de
capacitaciéon para los servidores publicos de carrera y el personal administrativo y
operativo.

-Llevar un control de avances de las acciones de capacitacion y cumplimiento del
Programa Anual de Capacitacién, asi como relacién de participantes.

-Tramitar la emisidn y autorizacién de las constancias de capacitacion referente a
los cursos impartidos.

-Brindar asesoria y/o informacion acerca de los cursos y de los requisitos,
objetivos, duracidén y mecanismos de medicién de los mismos.

-Dar seguimiento al historial de capacitacién de los servidores publicos de carrera.
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PERFILES DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Puesto: SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Pudblica, Administracién, Contaduria,
Economia, Psicologia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afos de experiencia en area especifica

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestién administrativa.
Seleccion de personal, Planeacion de recursos humanos, Reclutamiento y seleccion
de personal, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos, Evaluacion del

desempefio, Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Movimientos de Personal

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracién, Educacion,
Contaduria, Economia y Psicologia.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestion administrativa,
Planeacion de recursos humanos, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos,

Evaluacién del desempenio.

Puesto: Departamento de Prestaciones
Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.
Grado de Avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas
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Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracién, Educacion,
Contaduria, Economia y Psicologia, Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestion administrativa,
Planeacion de recursos humanos, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos,

Evaluacion del desempeiio, Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Servicio Profesional de Carrera.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracién, Educacion,
Contaduria, Economia y Psicologia.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestién administrativa.
Seleccion de personal, Planeacion de recursos humanos, Reclutamiento y seleccion
de personal, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos, Evaluacién del

desempefio, Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Capacitacion.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracién, Educacion,
Contaduria, Pedagogia y Psicologia.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestidén administrativa.
Seleccion de personal, Planeacion de recursos humanos, Reclutamiento y seleccion
de personal, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos, Evaluacién del

desempefio, Relaciones Laborales.

56



La Subdireccion de Recursos Financieros la integra el Departamento de
Programacion y Presupuesto y un Lider Coordinador. Actualmente las actividades
de contabilidad y tesoreria se distribuyen entre el Departamento y la Subdireccion,
apoyados por el Lider Coordinador.

Es necesario crear y distribuir las funciones de esta Subdireccion en tres

Departamentos de Contabilidad, de Presupuesto y Tesoreria.

La creacion del Departamento de Contabilidad, permitiria llevar a cabo las
siguientes funciones:

-Elaborar la contabilidad y los estados financieros.

-Elaborar el informe de avance financiero y demas informes en materia de
contabilidad gubernamental que se requieran en los términos de las disposiciones
aplicables, de gasto corriente y de todos los programas que se manejan.

-Realizar conciliaciones mensuales con las dareas de las Subdirecciones de
Presupuesto y Tesoreria.

-Elaborar el pago a proveedores, tanto de gasto corriente, inversién vy
prestaciones.

-Registrar las ministraciones de los recursos financieros otorgadas a la
Dependencia.

-Actualizar los sistemas de contabilidad para el control del ejercicio del gasto,
manteniendo un registro adecuado y transparente que permita conocer
oportunamente la situacion financiera y presupuestal de la Secretaria.

-Revisar facturas y formatos de constancia de pagos, retenciones del ISR, IVA,
etcétera y elaborar el pago de impuestos a la Tesoreria del D.F. de las retenciones
efectuadas.

-Manejar, guardar, custodiar y conservar el archivo contable en los términos
sefalados en las disposiciones aplicables al archivo contable gubernamental
emitido por la unidad de contabilidad gubernamental e informes sobre la gestion

publica de la S.H.C.P.; asimismo, determinar los documentos que deben
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conservarse o procesarse electrénicamente y, en su caso, llevar a cabo la
verificacion del estado fisico de los archivos contables.

-Establecer y aplicar metodologia archivistica para facilitar la localizacién oportuna
de la documentacion susceptible a consulta.

-Tramitar ante las instancias facultadas, la transferencia o baja definitiva de la

documentacion que ha concluido su periodo de conservacion.

Departamento de Presupuesto.

-Elaborar los analisis de las solicitudes de afectaciones presupuestarias internas y
externas.

-Supervisar que las afectaciones presupuestarias sean notificadas a las areas
solicitantes, a fin de procurar el ejercicio oportuno de los recursos.

-Participar en la integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal.
-Supervisar el registro y control de los compromisos programados por las areas de
la Secretaria.

-Realizar el control del ejercicio del presupuesto autorizado a las areas
administrativas.

-Verificar la suficiencia presupuestal para atender los compromisos de las areas
administrativas.

-Coordinar el envio de los documentos de corresponsabilidad, registro y control
(DOCORECO) para tramite de pago al Departamento de Tesoreria.

-Elaborar el reporte presupuestal conciliado con cada Direccién General de la
Dependencia.

Realizar el cierre presupuestal anual.

E-laborar el registro de la comprobacion del gasto de los recursos entregados
mediante los programas especiales.

-Proporcionar informacion presupuestal requerida por los drganos de vigilancia y

autoridades que lo requieran.
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Departamento de Tesoreria.

-Elaborar los informes financieros y los anexos que sean necesarios para informar
a la SHCP.

-Elaborar las conciliaciones bancarias.

-Elaborar el entero a la Tesoreria de la Federacion de los rendimientos que se
producen con las cuentas bancarias.

-Participar en el proceso de pago a proveedores y reembolso a las Direcciones
Generales de la Secretaria de Desarrollo Econémico

-Verificar los importes que seran dispuestos de las cuentas receptoras para el pago
de remuneraciones al personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico, conforme
al calendario establecido.

-Verificar el pago de las remuneraciones (ordinarias y extraordinarias).
Presentacion de declaraciones de pagos mensuales, provisionales o definitivos de
impuestos a cargo de la Secretaria.

-Verificar el pago a las instituciones bancarias por concepto de comisiones
generadas con motivo de la ndmina por cada cheque pagado y dispersion realizada
al mes.

-Elaborar los reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacion por concepto de

cheques cancelados y de pagos en demasia, asi como los oficios de rectificacion.
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PERFILES DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Puesto: SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Pudblica, Administracién, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afos de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Financieros, Gestién administrativa.

Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de Contabilidad

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Pudblica, Administracién, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Financieros, Gestién administrativa.

Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de Presupuesto
Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.
Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.
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Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Pudblica, Administracién, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Financieros, Gestién administrativa.

Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de de Tesoreria

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Pudblica, Administracién, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Financieros, Gestién administrativa.

Contabilidad y Contabilidad Financiera.
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La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la integran
dos Departamentos: el de Recursos Materiales y de Servicios Generales,

dependiendo de cada uno, un Lider Coordinador.

Debido a las actividades y responsabilidades de esta Subdireccidon se sugiere para
un mejor desempefio y funcionalidad se manejen tres departamentos: el de

Recursos Materiales, Servicios Generales y el Almacén.

Departamento de Recursos Materiales.

-Consolidar los requerimientos de bienes de inversién y articulos de limpieza,
fotocopiado, vestuario, vales de gasolina, articulos de oficina y equipo
administrativo de las diferentes areas de la Dependencia, para integrar el
Programa Anual de Inversion.

-Integrar la informacién relativa al Programa Anual de necesidades de articulos de
consumo, para someterla a la autorizacion del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Dependencia.

-Integrar la informacién relativa al Programa Anual de inversion, para someterla a
la autorizacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Dependencia.

-Elaborar la documentacidn requerida para la celebracion de licitaciones publicas y
concursos por invitacion restringida en materia de adquisiciones de bienes de
inversidn y articulos de limpieza, fotocopiado, vestuario, vales de gasoling,
articulos de oficina y equipo administrativo para asegurar su apego a la
normatividad establecida.

-Programar las licitaciones publicas y concursos por invitacién restringida, para
atender oportunamente las necesidades de adquisiciones de las areas
administrativas de la Secretaria.

-Participar en las licitaciones publicas y concursos por invitacién restringida en

materia de adquisiciones de bienes de inversion y articulos de limpieza,
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fotocopiado, vestuario, vales de gasolina, articulos de oficina y equipo
administrativo, para dar cumplimiento a la ley y normatividad en la materia.
-Evaluar las ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los proveedores, para
determinar el cumplimiento de requisitos y especificaciones establecidas por la
normatividad vigente.

-Formular dictdmenes técnicos y cuadros comparativos de precios de bienes de
inversion, donde se garanticen las mejores condiciones de compra para la
Dependencia y asi dar mayor eficiencia al presupuesto asignado.

-Tramitar los pedidos derivados de las licitaciones y concursos por invitacion
restringida en materia de adquisiciones de bienes de inversion y articulos de
limpieza, fotocopiado, vestuario, vales de gasolina, articulos de oficina y equipo
administrativo para coadyuvar en la formulacién de los mismos en los términos
que marca la ley.

-Actualizar el padron de proveedores, para que el area cuente con un catalogo
confiable que integre proveedores calificados.

-Realizar las investigaciones de mercado en materia de adquisiciones de bienes de
inversidn y articulos de limpieza, fotocopiado, vestuario, vales de gasoling,
articulos de oficina y equipo administrativo para conocer el comportamiento de los
precios y conseguir las mejores condiciones de compra.

-Formular los informes periddicos sobre las adquisiciones de los bienes de
inversidn y articulos de limpieza, fotocopiado, vestuario y vales de gasolina, para
atender los requerimientos de informacién de instancias internas y externas.
-Evaluar el desarrollo de los procesos inherentes al Departamento de Recursos

Materiales, para implementar en su caso, acciones de mejora.

Departamento de Servicios Generales.
-Elaborar los anexos técnicos para la contratacion de los servicios requeridos por
las areas administrativas de la Dependencia.
-Coordinar la integracién de las propuestas que de acuerdo al monto sea necesario

presentar ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
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Secretaria, para someter a su consideracion las condiciones de precio, compra,
tiempo y capacidad de abastecimiento, aspectos a considerar en el proceso de
seleccion de los prestadores de servicios.

-Organizar y controlar la elaboracion y formulacion de los contratos adjudicados a
proveedores de servicio, para que la contratacion se realice con estricto apego a la
normatividad vigente en la materia.

-Verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos, con
esto las unidades administrativas de la Secretaria no tendran problemas con el
otorgamiento de los servicios contratados.

-Registrar los contratos de servicios, para disponer de un padrén y de un
mecanismo permitiendo realizar el seguimiento del cumplimiento de los contratos.
-Verificar el desarrollo de los procesos inherentes a la contratacion de servicios
para proponer, en su caso, acciones de mejora continua.

-Recopilar la informacién necesaria para formular el Programa Anual de
Necesidades de Servicios, a fin de integrar las demandas de las direcciones
generales, y promover el uso racional y éptimo aprovechamiento de los servicios
requeridos.

-Evaluar el desarrollo del proceso de contratacién de servicios para implementar,

en su caso, acciones de mejora.

La creaciéon del Departamento de Almacén, permitiria llevar a cabo las
siguientes funciones:

-Elaborar el registro y control de bienes muebles.

-Implementar normas y procedimientos, para el alta y control de inventarios, de
acuerdo a la normatividad vigente en materia de inventarios.

-Implementar las normas y procedimientos para la recepcion, registro, guarda y
distribucidn de los bienes de la Secretaria.

-Verificar que los bienes muebles recibidos en la Dependencia, sean dados de alta,

para asegurar el resguardo del patrimonio.
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-Elaborar documentacion de cambio de adscripcidon de bienes instrumentales y de
consumo ademas de mantener informadas a las diferentes areas de la
Dependencia para su reaprovechamiento.

-Inspeccionar los bienes procedentes de transferencia, reasignacion y/o
donaciones, para examinar su estado fisico en el cual se reciben para los usuarios.
-Establecer y operar el sistema para el proceso y control de inventarios.

-Evaluar el desarrollo del proceso de inventarios, altas, transferencias, para
implementar en su caso, acciones de mejora continua.

-Desarrollar los programas de capacitacion y evaluacion en materia de inventarios.
-Implementar las normas y procedimientos, para la baja, destino final y control de
los inventarios de las diferentes areas de la Secretaria.

-Verificar a las areas para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia
de inventarios.

-Atender las solicitudes de baja de bienes muebles por inutilidad o inaplicacion en
el servicio, para realizar su desalojo y determinar su destino.

-Tramitar las bajas de bienes muebles por robo, accidente o destruccion, para
solicitar la determinaciéon de responsabilidades y en su caso, la ejecucién o pago
del bien.

-Llevar a cabo los procedimientos relativos a la enajenacién de los bienes muebles.
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PERFILES DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

Puesto: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas, Humanidades,
Ingenieria y Tecnologia.

Carrera: Administracién, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria,
Arquitectura, Economia, Restauracién de Bienes Muebles y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afos de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Humanos, Gestion Administrativa.
Seleccion de personal, Planeacion de recursos humanos, Reclutamiento y seleccion
de personal, Capacitacion y desarrollo de recursos humanos, Evaluacion del

desempefiio, Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Recursos Materiales

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracion, Contaduria,
Economia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Materiales, Gestién Administrativa.
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Puesto: Departamento de Servicios Generales

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracion, Contaduria,
Economia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracidn de Recursos Materiales, Gestién Administrativa.

Puesto: Jefe de Almacén

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracion, Contaduria,
Economia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Materiales, Gestiéon Administrativa.
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Se propone la creacion de la Subdireccion de Informatica a ésta le
corresponderian las siguientes funciones:

-Coordinar el analisis, disefio, desarrollo e implantacion de sistemas, asi como de
los nuevos equipos informaticos permitiendo lograr la automatizacion de los
diferentes procesos de la institucion.

-Apoyar a las areas administrativas y operativas que lo soliciten en el desarrollo,
implantacion y uso de los sistemas, para el mejor aprovechamiento de los recursos
informaticos en materia de administracién de personal.

-Formular los programas de mantenimiento preventivo y solicitar el correctivo para
el equipo de computo utilizado en el desarrollo de sistemas de la Secretaria.
-Coordinar el apoyo y asesoria a las areas administrativas y operativas de la
Dependencia en lo referente al uso de los sistemas, programas, paquetes de
cdmputo, sistemas operativos y de la red de comunicaciones relacionadas a la
dependencia.

-Establecer los mecanismos que permitan detectar a tiempo desviaciones en los
calendarios de actividades y proponer medidas correctivas.

-Coordinar e integrar las propuestas de planes para hacerse cargo de disefar los
sistemas informaticos con base en las necesidades de las areas adscritas a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico a fin de coadyuvar al logro de los objetivos
institucionales.; el Departamento de Prevencidon y correccion le permitiria dar
asistencia a las diferentes areas instalando y manteniendo actualizados los
sistemas integrales de informacién conforme a los lineamientos vigentes con el fin
de coadyuvar al desarrollo de sus funciones y dar mantenimiento a los equipos
periféricos, sistemas y programas de cémputo en condiciones O&ptimas de
operacion mediante la revisidn periddica de los mismos.

-Coordinar la investigacion, analisis de paqueteria, sistemas operativos, lenguajes,

estudios de viabilidad y de factibilidad para la produccion de sistemas informaticos.
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El Departamento de Prevencion y Correccion se encargaria de:

-Evaluar técnicamente los problemas que se presenten en sistemas desarrollados
en la Subdireccién de Informatica y proponer los ajustes a la normatividad y a las
plataformas de equipo y paqueteria de uso normal en la Dependencia.

-Realizar el seguimiento y control de los proyectos informaticos llevados a cabo en
la Dependencia, asi como de los nuevos proyectos que se elaboren y se solicite
asesoria o servicios informaticos.

-Cumplir las disposiciones de seguridad establecidas para la operacion de los
recursos técnico-informaticos, incluyendo la ejecucidon de los programas de

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo de la Secretaria.
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PERFILES DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE INFORMATICA.

Puesto: SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ingenieria y Tecnologia, Educacion y Humanidades,
Ciencias Naturales y Exactas.

Carrera: Tecnologias de la Informacién, Sistemas de Informacién, Computacién e
Informatica, Actuaria, Informatica Administrativa.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afos de experiencia en area especifica.

Area especifica: Sistemas de informacién, disefio y componentes, Informatica,
Teoria de la programacion.

Idiomas: Inglés intermedio.

Puesto: Departamento de Prevencion y correccion.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de Avance: Titulado.

Areas de conocimiento: Ingenieria y Tecnologia, Educacion y Humanidades,
Ciencias Naturales y Exactas.

Carrera: Tecnologias de la Informacién, Sistemas de Informacién, Computacién e
Informatica, Informatica Administrativa.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de experiencia en area especifica.

Area especifica: Disefio y componentes, Informatica, Teoria de la programacion.

Idiomas: Inglés intermedio.
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CONCLUSIONES.

La historia de la instauracion de los servicios civiles en los paises mas desarrollados
revela que no es un proceso sencillo, ni lineal. La complejidad de la politica de la
burocracia exige a los politicos ser sumamente habiles para controlar a sus
servicios civiles presentando un frente unificado con el Congreso, pero también

con los tribunales, gabinetes y partidos politicos.

Es necesario en el Distrito Federal modernizar la administracion publica, instaurar
el servicio civil de carrera al mismo tiempo que mejorar la eficiencia y efectividad
del sector publico. La idea de contar con un servicio civil de carrera puede
resumirse en una tension constante entre la necesidad de contar con una funcién
publica profesional y eficiente, pero que no escapara del control politico del

sistema.

Si bien los cambios de régimen abren una ventana de oportunidad para la creacion
de un servicio civil, ésta puede cerrarse frente a la falta de un compromiso activo
de los actores politicos, quienes deben vigilar la implantacion de estos sistemas y
su desarrollo. Tomando en consideracion el crecimiento de las estructuras
gubernamentales y que a pesar de ello, no se ha logrado cumplir con las
exigencias de la ciudadania, por lo que es necesaria la implementacién de un
Servicio Civil de Carrera meritorio como condicion necesaria hacia la modernizacion

administrativa.

Este sistema debe estar abierto a las oportunidades, con reglas claras y
establecidas para ingresar a él y a la vez proporcione igualdad de oportunidades

profesionales.

Para lo anterior es recomendable instaurar un sistema que defina misiones claras y

se sujete a indicadores de desempeno orientados a resultados, constituir
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programas de reclutamiento que permitan atraer a personas calificadas, desarrollar
un esquema de seleccidn mediante un proceso riguroso e imparcial que garantice
la permanencia de las personas mas aptas, contar con un sistema de
compensaciones que les permita acercar y retener al personal mas calificado, y
propiciar el desarrollo del servidor publico fortaleciendo su compromiso con la
institucion, contribuir al desarrollo de una cultura de servicio eficaz y honesta,
dignificar la funcién pulblica y establecer la permanencia del servidor publico en

funcion del mérito.

Sin embargo es evidente la problematica que presenta la administracién publica
del Gobierno del Distrito Federal que hace dificil la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera, debido a la falta de servidores publicos con formacion
profesional y experiencia en este ambito, que ocupe puestos en la estructura del

gobierno.

Tal es el caso de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, que una de sus
atribuciones es “promover, orientar y estimular el desarrollo y modernizacion del
sector empresarial de la Ciudad de México y coordinar las acciones de otras
Dependencias en esta materia”, por lo que es importante contar con profesionales
gue cuenten con los perfiles idoneos que les permita cumplir con esta atribucion y
todas con las que cuenta la Secretaria ademas de darle continuidad a los planes y

programas que se generen en ellas.

Para llevarlo a cabo es vital contar con un organismo regulador de este Servicio
Profesional y que cada instancia o Dependencia cuente con un area capacitada en
la aplicacion de procedimientos y mecanismos para la seleccion de candidatos para
tal fin, con las atribuciones para llevar a cabo el proceso de aplicacion del mismo.
Es por ello la importancia de la creacién del Departamento de Servicio Profesional
de Carrera, encargandose de la elaboracién de los perfiles de cada puesto que
permita cubrir las necesidades de las actividades que habrd de desarrollar la

Secretaria.
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Es indispensable que la Oficialia Mayor expida el catalogo de puestos con perfiles
adecuados a cada dependencia para que la Secretaria de Finanzas elabore el
tabulador de sueldos aplicables al catalogo general y que la Oficialia Mayor lo
autorice. Tomando en cuenta que podria elaborar los perfiles “Tipo”, los
correspondientes al area administrativa, pero los del area sustantiva de cada
Dependencia habrian de ser elaborados por el departamento de recursos
humanos o de servicio profesional de carrera de cada Unidad Administrativa para

que sean creados y adecuados segun las necesidades del area.

Los perfiles que se creen para la Secretaria de Desarrollo Econdmico, ademas de
ser cubiertos por profesionales en materia de economia, comercio y mercadotecnia
deben tener experiencia en el ambito de la administracién publica que permitan
desarrollar la productividad y la capacidad competitiva, ademas de elaborar
programas que apoyen a la micro, pequefna y mediana empresa manufacturera y

de servicios.

Asimismo, si la Secretaria de Desarrollo Econdmico cuenta con servidores publicos
de perfil calificado, esto le permitira cumplir con otra de sus atribuciones como es
la de “prestar a las delegaciones la asesoria y apoyo técnico necesario para la
ejecucion de las acciones del Programa de Fomento y Desarrollo Econdmico en su

jurisdiccion...”

Un analisis de puestos determinard la responsabilidad y contribucién a la
organizacion y no solamente la alineacion de puestos de conformidad al titulo de
los mismos y el andlisis de los niveles salariales de los puestos en las estructuras,
que se realizaria posteriormente al analisis técnico de las responsabilidades. El
grado de traslape entre niveles del mismo puesto y entre puestos de jerarquia
inmediata superior e inferior reflejados en los tabuladores, parece obedecer a

criterios presupuestales y no de desarrollo de personal.
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Es importante que se instale un Comité Técnico que disefie e implemente
programas de profesionalizacion y corresponsabilidad en todos los niveles de la
Unidad Administrativa para promover el mejoramiento continuo de los procesos de
trabajo y desarrollo de personal para los servidores publicos de carrera. Establecer
el disefo e implementacion de acciones del Servicio Publico de Carrera al interior

de las Dependencias, permitiria el ascenso por méritos.

Todo lo anterior, aplicando los lineamientos, politicas, estrategias y lineas de
accion que haya aprobado el Consejo y poner a consideracion de éste, para su
aprobacion, los perfiles y requisitos de escolaridad que deben reunir los servidores
publicos de carrera para ser considerados en el catdlogo; considerando el
establecimiento de un Programa de Retiro digno para los servidores publicos del

Servicio Civil de Carrera.

Es fundamental considerar la revision de las estructuras organizacionales que en
ocasiones resultan desbalanceadas, al ejecutarse las modificaciones en forma
aislada y no integral; tal parece que las estructuras organizacionales son
modificadas en funcién a recortes presupuestales. Actualmente la Secretaria de
Desarrollo Econdmico presenta una debilidad en la estructura al no contar con un
area Informatica que permita el buen funcionamiento de la comunicacién interna,
la implementacién de sistemas y de todo lo necesario para lograr agilizar la
modernizacion. Asimismo un area de capacitacidén para que sus servidores publicos
logren avanzar al mismo ritmo, lo que en conjunto llevaria a alcanzar en un menor

plazo las metas de la Secretaria.

Esta capacitacion es importante para los servidores publicos ya que les dara
continuidad a las metas y objetivos dentro de la Institucion. En el caso de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico durante la administracion de 2000-2006, se dio
el cambio de titular en el afio 2004, a dos afos de concluir la gestion, esto se vio
reflejado en los movimientos de personal, acumulando cambios en un mismo

puesto hasta en dos o tres ocasiones.
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Cabe sefalar que si muchos de estos senalamientos que expone el diagndstico a la
Administraciéon Publica del Gobierno del Distrito Federal son conocidos, los
problemas que se acarrean de tiempo atras, requeriran de anos para su posible
arreglo. Esto sélo nos indica un enorme rezago normativo, organizacional y de
estructura salarial que tendra que superarse, de alguna manera habra que
construir o reconstruir las bases administrativas para aplicar el Servicio Profesional

de Carrera.

Aunado a lo anterior habria que identificar otras deficiencias como la certificacion
de capacidades o competencias disefiadas para las diferentes Dependencias, de

igual forma la evaluacién del desempefio.

En cuanto a la parte operativa se identifica la ausencia de estructuras organicas
“tipo” para las areas de Recursos Humanos, tanto para dependencias como para
organos desconcentrados. Esto significa que prevalece la existencia de estructuras
de recursos humanos diversas, con diferente potencial y distinto nivel de

capacitacion para hacer frente a la operacion de los siete subsistemas que prevé la

ley.

La situacion antes mencionada obligarda a las dependencias y organos
desconcentrados a una homogenizacién de fondo, que incluya capacitacion y
especializacién de personal que implica contrataciones adicionales, modificacién de

estructura e inversion de recursos financieros.

Los profesionistas en Ciencias Politicas y Administracion Publica tienen al sector
publico como area laboral por naturaleza, logrando su desempeio como servidores
publicos idoneos para la aplicacion del servicio civil de carrera, esto gracias a su
formacion académica, lo que les permite contar con la sensibilidad en la deteccion
y solucion de problemas relacionados a la administracion del Estado en los tres
niveles de Gobierno, desarrollando analisis de los fendmenos politicos, sociales y

econdmicos.
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Se puede afirmar que el futuro del Servicio Profesional de Carrera atiende a un
asunto de fondo ya que representa en muchos sentidos la reconstruccion o
reordenamiento de la propia administracion publica del Gobierno del Distrito
Federal. Evidentemente esta tarea no corresponde a un gobierno en particular sino
que requerira de una enorme labor de continuidad y seguimiento para conseguir

resultados en corto, mediano y largo plazo.

La falta de presupuesto siempre sera el mejor pretexto que puede manejar un
Gobierno para la implementacion del Servicio Civil de Carrera, sin embargo para
esto no se requiere de la creacion de una Secretaria, la cual engrosaria las filas del
personal de mando con sueldos escandalosos, bastaria con formar parte de la
Contraloria General que coordine y supervise la adecuada implementacion del
mismo. Esta se encargaria de supervisar el adecuado cumplimiento de la Ley como
organo neutral y a decidir fallos donde estén involucrados intereses politicos.

La propuesta de la creacion de areas tiene como intencidn que la dependencia
opere en Optimas condiciones, sin embargo, como sucede con frecuencia, puede ir
adecuandose paulatinamente y conforme se van adquiriendo las actividades
especificas.

Para muchos servidores publicos inmersos en la administracion publica, la
implementacion del Servicio Publico de Carrera resulta inoperante y poco factible al
percatarse de los mecanismos de contratacion del personal de mando, tal es el
caso de la Secretaria de Desarrollo Econdmico el cual no difiere de lo que ocurre
en el resto de la administracion publica del Gobierno del Distrito Federal;
lamentablemente la mala adecuacidon de perfiles en los puestos y la falta de
experiencia de los servidores que ocupan dichas plazas, es una actividad
frecuente, lo cual se ve reflejado en la atencidon y la problematica de cada
instancia. En diferentes ocasiones se han impartido cursos con miras a la
implementacion del Servicio Publico pero siempre se ven opacados por intereses
politicos de acuerdo al partido en turno y de los grupos internos del mismo, que

sélo velan por sus intereses.
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