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INTRODUCCION

Es en la etapa de la Revolucién Industrial cuando surge la necesidad de controlar todas las
operaciones de la empresa, como consecuencia del crecimiento de las actividades que
realizaban las personas por medio de maquinas y como respuesta a la delegacion de funciones,
que debian ser controladas por un nivel superior.

El desarrollo de los negocios y la complejidad de las acciones dentro de una organizacion,
dieron como consecuencia la busqueda de sistemas que proporcionaran proteccion a los
intereses de los empresarios, que fueron de acuerdo a las necesidades y prioridades de la
empresa. Por lo que el control interno nace para proporcionar seguridad y proteccién a las
funciones, procedimientos y activos de la empresa, con los que se pueda obtener una
informacién correcta, confiable, razonable y en cualquier momento, que nos sirva para
observar el cumplimiento de las funciones de los empleados y poder tomar las decisiones
adecuadas, ademas de la prevencién de fraudes o errores.

Un importante rubro dentro de toda empresa comercial o de servicios son los inventarios, por
ser uno de los activos con mayor cifra en los estados financieros o por ser el principal giro de
la empresa y lo que da origen a las demas operaciones, es por eso que necesita ser estudiado y
analizado de manera especial.

Por lo anterior, se analizaran las operaciones de una empresa, para determinar la propuesta de
un sistema de control interno en inventarios para la empresa comercial y de servicios de
belleza Guille Estética en la ciudad de Uruapan Michoacan, una vez al terminar el anélisis de
las operaciones, se comprobara la hipétesis de que “la empresa de Servicios de Belleza Guille
no cuenta con un apropiado control interno en inventarios, lo que ocasiona posibles pérdidas

en productos”.



En el presente trabajo, se analizaran diversos temas involucrados con el control interno, en
cada apartado se redacta lo siguiente.

En el Capitulo I, se definirdn generalidades en cuanto al concepto de contaduria y sus
objetivos, la técnica utilizada en las empresas llamada contabilidad y la importancia de la
informatica por los sistemas electronicos. Ademas se conocera el concepto de una empresa, las
finalidades que persigue asi como su clasificacion de acuerdo a diferentes factores.

Para el Capitulo Il se explicard lo que se conoce como el Control Interno, los elementos
necesarios para poder formarlo, los principios en los que se debe basar, las principales
finalidades u objetivos generales que se persiguen al establecer un control interno, y la
clasificacion del mismo. También se mencionaran los datos importantes en cuanto al rubro de
inventarios, como el concepto, los principales tipos de inventarios, la forma en que se puede
Ilevar a cabo su valuacion, las bases para el control interno en los inventarios y los sistemas de
control y registro para los mismos.

En el Capitulo 111 se redactara la importancia, las funciones, operaciones, estructura y procesos
de los ciclos operativos de una empresa, siendo el ciclo de Ingresos, el ciclo de Compras, el
ciclo de Inventarios, el ciclo de Néminas, el ciclo de Tesoreria, y el ciclo de Contraloria.

El caso practico, incluido en el Capitulo IV, es donde se presentara la propuesta del sistema de

control interno en inventarios.



CAPITULOI

GENERALIDADES Y LA EMPRESA

Antes de analizar el significado del Control Interno en una empresa, es importante conocer el
area de la contaduria que nos presenta la informacion adecuada en el momento adecuado para

la toma de decisiones.

1.1 CONCEPTO DE CONTADURIA

Contaduria es “una actividad profesional que, siguiendo el método cientifico, desarrolla la
técnica contable a través de un proceso ldégico, obteniendo informaciéon financiera
comprobable y proporcionando medios de control sobre las operaciones realizadas por
cualquier entidad econdémica” (PAZ ZAVALA, 1998:15)

Contaduria, es un término en el que se engloban otras areas como; Contabilidad, costos,
presupuestos, finanzas, auditoria, control y fiscal, que ayudan a crear y mantener un manejo

efectivo en las organizaciones, debido a los objetivos que la contaduria tiene.

1.1.1 OBJETIVOS DE LA CONTADURIA

K/
L X4

Dirigir grupos humanos hacia el logro de objetivos.

% Generar la informacion como fundamento de la toma de decisiones.
% Captar y registrar el origen y aplicacion de los recursos de la entidad.
% Analizar e interpretar los estados financieros.

%+ Asesorar en materia contable y fiscal.

% Manejar con eficacia los recursos de una entidad.



La profesion de Contaduria tiene ademas el objetivo de satisfacer las necesidades humanas de
contar con un control y con informacion financiera confiable para administrar eficientemente
sus recursos, desempefiando su funcion mediante los conocimientos contables aprendidos
durante la carrera. El area principal de la contaduria es contabilidad, debido a que es el punto
de partida para la realizacion, capturacion y concentracion de la informacion para poder

realizar las demas actividades involucradas en la palabra contaduria.

1.1.2 CONCEPTO DE CONTABILIDAD

Contabilidad es “una técnica que se utiliza para producir sistemética y estructuradamente
informacidn cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza
una entidad econdémica y de ciertos eventos economicos identificables y cuantificables que la
afectan, con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con
dicha entidad economica.” (IMCP,2000:3)

Por lo antes mencionado, dicha técnica nos permite captar, registrar, controlar y conocer a
detalle todas las operaciones realizadas por una entidad.

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados y para la obtencion de la
informacién contable, se utilizan herramientas que se actualizan conforme avanza la
tecnologia, es decir, se cuenta con programas electronicos, creados para cubrir necesidades

especificas y acelerar el cumplimiento de los mencionados objetivos.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA
Actualmente la Informatica es un recurso importante en todas las organizaciones debido a que
se tiene un tratamiento adecuado de la informacion y disefios de sistemas, asi como el

funcionamiento de equipos para tener los datos Utiles en el momento adecuado de la toma de



decisiones, todo esto a traves de ordenadores electronicos, que nos permite concentrar y
controlar la informacion de la entidad. Uno de los principales objetivos de la informatica es
contar con preparacion administrativa contable para conocer las necesidades de éstas areas y
asi desarrollar sistemas informaticos en organismos publicos y privados.

La importancia de la informatica radica en la utilizacion de una computadora en los sistemas
de administracion, y este uso le brinda diversos beneficios, entre los que se encuentran:

- Bajo costo en procesamiento de datos.

- Eficiencia en las operaciones al aplicar informacion recibida a través de los sistemas.

- Archivos permanentes actualizados.

- Existencia de una amplia gama de paquetes de contabilidad y aplicaciones
administrativas.

- Es asi como a través de la informatica se crean dichos programas contables, la guia
de uso, la manera interactiva y la supervision que se debe realizar en el manejo de la
informacion.

Por todo lo anterior el Licenciado en Contaduria hace principal uso de la informatica por los
sistemas y procesamientos de datos, un ejemplo de ello es la sugerencia que se analizara en el
capitulo IV del caso préactico, al utilizar una computadora tanto para los formatos que se
llevardn en forma documental al ser impresos y aquellos que se realizaran dentro del sistema

instalado.

1.3 CONCEPTO DE EMPRESA
Para conocer la importancia de un control interno en una empresa, es necesario saber que una
empresa es un ente economico formado por recursos humanos, materiales y financieros,

integrados para formar una sola unidad con un objetivo en comun. Pero podemos observar con



mayor exactitud, la siguiente definicion, “La empresa es la célula del sistema econdmico
capitalista, es la unidad basica de produccion. Representa un tipo de organizacion econémica
que se dedica a cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en alguna de las
ramas productivas de los sectores economicos.” (MENDEZ, 1989:6). Por lo que una empresa
es una entidad integrada por recursos humanos, materiales y financieros, coordinados hacia el
cumplimiento de un objetivo en comun, el cual varia dependiendo lo que desea y la finalidad

que busca la misma.

1.3.1 FINALIDAD DE LA EMPRESA
Las empresas se clasifican de acuerdo a sus objetivos, los cuales varian dependiendo la
finalidad que se persiga, puede ser: social, econémica y de producto o servicio.

- Finalidad social.- si la empresa tiene entre sus principales objetivos dar un servicio que
proporcione un bienestar a la sociedad asi como que también contribuya en el progreso
de la misma.

- Finalidad econémica.- la empresa, al momento de realizar su actividad busca obtener
una ganancia que corresponda al esfuerzo aplicado, es asi como obtiene beneficios
econoémicos.

- Finalidad de producto o servicio.- buscando la satisfaccion del consumidor, la empresa
tiene como finalidad la prestacion de un servicio, la produccion o comercializacion de
un producto.

Pero de acuerdo a objetivos y finalidades no es la Unica clasificacion que se tiene, también se

observan otras caracteristicas que se encargan de otras divisiones.



1.3.2 CLASIFICACION DE LA EMPRESA
Una empresa puede ser clasificada tomando en cuenta diversos factores, que son mencionados
a continuacion:
1.3.2.1 DE ACUERDO AL FIN QUE PERSIGUE:
e Lucrativa; cuando busca obtener un lucro o utilidad, es decir, realiza una actividad
mercantil con todos los recursos con los que cuenta.

e No lucrativa; cuando no realiza una actividad mercantil y no busca obtener lucro.

1.3.2.2 DE ACUERDO A LA FORMA EN QUE ES APORTADO SU CAPITAL
Para realizar sus operaciones independientemente de cuales sean, se pueden clasificar de
acuerdo a la aportacion del capital en:

e Empresa publica; si la aportacion del capital la realiza el estado, teniendo que cubrir
determinadas actividades y cuyo objetivo es la prestacion de servicios a una
colectividad.

e Empresa privada; cuando el capital es aportado por iniciativa privada y tienen como
principal objetivo el obtener utilidades, y

e Mixtas; si hay combinacién de las dos aportaciones de capital y de igual manera tienen

los dos objetivos de las empresas anteriores.

1.3.2.3 DE ACUERDO A LA PROCEDENCIA DEL CAPITAL
¢ Nacionales; cuando las entidades son integradas por inversionistas del pais.
e Extranjeras; formadas por capitales de socios extranjeros.

e Trasnacionales; el capital de estas empresas es total o primordialmente extranjero.



1.3.2.4 DE ACUERDO AL NUMERO DE PERSONAS QUE LA INTEGRAN
e Personas Fisicas; las entidades que son integradas por un solo duefio.

e Personas Morales; las empresas que son formadas por varios duefios.

1.3.2.5 DE ACUERDO AL TIPO DE ACTIVIDAD

e Comerciales; son aquellas empresas que funcionan como intermediarias de bienes,
servicios, es decir se dedican a la compra-venta de los bienes y servicios.

e Industriales; se dedican a la transformacion de la materia prima en productos
terminados para su venta.

e De servicio; son entidades dedicadas a prestar sus servicios de diversa indole.

e De actividades especificas; aquellas organizaciones que tienen como proposito trabajar
una area especial, como la agricultura, pesca, ganaderia, mineria, cultura, deporte,

social o religion.

Como ya se ha dicho, una empresa busca una finalidad propia que va en relacion a la
actividad o giro principal que quiere desarrollar. Pero para cumplir con las actividades que la
llevaran hacia el logro de sus objetivos es importante contar con una administracion que tenga
como centro un buen control interno, por lo que es necesario definir que es un control; “ fase
del proceso administrativo que tiene como propdsito coadyuvar al logro de los objetivos de las
otras cuatro fases que lo componen: planeacidn, organizacion, captacion de recursos y
administracion; éstas se armonizan de tal manera que todas participan en el logro de la misién

y objetivos de la entidad”(SANTILLANA,2003: 3), por lo que observamos que el control es



un proceso que no funciona aislado sino que interactta en el centro de la organizacion, de ahi

la definicion de un Control Interno.

La contabilidad es un area muy amplia, que nos permite conocer las necesidades con las que
sufre una organizacion, la interpretacion, el analisis y la aplicacion de los medios para
controlar dichas necesidades y asi tomar las decisiones adecuadas oportunamente.

Es importante conocer que se apoya en otra area como es informatica, para poder llevar de una
manera sistematica, rapida y ordenada toda la informacidén requerida y necesaria para

desempefiar actualizadamente el trabajo contable.

Para que una empresa lleve a cabo todas sus operaciones, es necesario que cuente con un buen
control, asi como el observar todas las fases que mantiene una administracion eficiente,
teniendo claramente los objetivos a cumplir y encaminando los recursos con los que cuenta

hacia el desarrollo de los mismos.



CAPITULO I

EL CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS

2.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El control interno es un “Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacidn confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y

adhesion a su politica administrativa.” (PERDOMO, 2000:3)

El control interno en un empresa tiene su origen cuando finaliza el siglo XIX, especialmente
en la época en que se inicia la gran transformacién en la produccion, como consecuencia del
desarrollo industrial. En ésta época empez0 a notarse o percibirse la necesidad de efectuar un
control sobre la gestién de los negocios, ya que la evolucion en la fase de produccion y
comercializacion se desarrollo en forma mas acelerada que en las fases administrativas u

organizativas.

Debido a este desarrollo industrial y econdémico, los comerciantes o industriales propietarios
no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas productivos, comerciales y
administrativos y se vieron obligados por la propia necesidad a subdividir o delegar funciones
dentro de la organizacion y la respectiva responsabilidad de los hechos operativos o de

gestion.

Pero dicha delegacion de funciones y responsabilidades no estuvo sola en el proceso, ya que

en forma paralela se debieron establecer sistemas o0 procedimientos que previeran 0



aminoraran fraudes o errores, que protegieran el patrimonio, que dieran informaciones

coherentes y que permitieran una gestion adecuada, correcta y eficiente.

Asi nace el control como una funcion gerencial, para asegurar y constatar que los planes y

politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

El control interno se apoya de la contabilidad al observar la informacion que la entidad genera
por el registro sistematico y ordenado de las actividades, y asi establece el plan para mejorar y

coordinar las acciones que se realizan.

De igual manera un buen control coordina y se apoya en la funcién de los empleados, en la
distribucion que deben tener, asi como el eficaz cumplimiento de sus labores utilizando los
procedimientos contables, estadisticos, fisicos y administrativos, para llevar la organizacion

hacia el cumplimiento del mismo objetivo.

Es adoptado por una empresa publica, privada o mixta, como se analiz6 en el capitulo anterior,
dependiendo el objetivo y clasificacion de las empresas, para obtener la informacion confiable,
oportuna y segura que ayude en la acertada toma de decisiones, asi como la salvaguarda de sus
bienes, propiedades y valores evitando un mal manejo de los mismos, con la finalidad de
promover la eficiencia de las operaciones que se realicen de acuerdo a las reglas y politicas de

la administracion.



2.1.1 ELEMENTOS QUE FORMAN EL CONTROL INTERNO

Los elementos que forman el control interno son: organizacion, procedimientos, personal
y supervision, pero estos cuatro elementos son integrados por otros conceptos para poder ser
realizados.
ORGANIZACION
Dentro de la organizacion se sefialan:
La direccion; que es la responsable de la politica de la empresa.
La coordinacidn; cuando las partes de la entidad funcionan en armonia.
La division de labores; para definir la independencia de cada funcion a realizar por el
personal.
La asignacion de responsabilidades; establecer jerarquias, delegar autoridad, funciones,
facultades y responsabilidades.
PROCEDIMIENTOS
En cuanto a procedimientos se refiere a la adecuada organizacion que debe existir en la
empresa, y dentro de éstos se encuentran:
La planeacion y sistematizacion; elaborar manuales e instructivos sobre funciones de direccion
y coordinacion.
Registros y formas; para llevar a cabo de una manera adecuada el registro de operaciones de
los activos, pasivos , ingresos y gastos.
Informes; que son documentos necesarios para la vigilancia de las actividades y del personal
de la entidad.
PERSONAL
Los elementos que en cuanto a personal se refieren son:

Entrenamiento; proporcionar los programas necesarios.



Eficiencia; con la finalidad de impulsar el desempefio del personal.

Moralidad; el desarrollo de valores y ética profesional por ser la estructura principal donde
recae el control interno.

Retribucion adecuada; motivar por medio de incentivos, premios, pensiones y prestaciones al
personal, para despertar la cooperacion y lealtad a la empresa.

SUPERVISION

La supervision; se considera la necesidad de verificar el buen funcionamiento de los sistemas
y procedimientos implantados. Se ejerce de manera directa e indirecta y en todos los niveles

de la entidad.

2.1.2 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Pero el control interno también se basa en principios y son:

»  Separacion de funciones de operacion, custodia y registro, division de las actividades
que se realizan en la empresa.

»  Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion, durante las funciones a realizar
deben intervenir dos personas por lo menos.

»  No se debe tener acceso a los registros contables que controlan su propia actividad.

»  Lafuncion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de contabilidad.

2.1.3 OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO
De igual manera, el control interno cuenta con objetivos generales que se adaptan a cada

entidad, como son:



Prevenir los posibles fraudes. Se toman las medidas necesarias para el establecimiento de
controles que permitan mantener un desarrollo de actividades en las que cada paso
realizado se observe claramente.

Descubrir robos y malversaciones. Al observar los pasos llevados a cabo para el
cumplimiento de actividades se conocen los errores y equivocaciones realizadas, para
poder controlarlos posteriormente.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna. Para
tomar las decisiones y mejorar el control interno que se tiene, es necesario observar la
informacidn que se va generando en el momento adecuado, pero sobretodo informacién
que es real para que se pueda confiar en ella.

Localizar errores contables, administrativos y financieros. Estas areas sirven como base
para establecer los controles internos pero también deben ser supervisadas, para encontrar
las posibles fallas.

Salvaguardar bienes. Proteger todas las propiedades de la entidad consideradas como el
activo.

Promover la eficiencia del personal. Lograr que los empleados de la entidad desarrollen
sus actividades de la mejor forma posible.

Detectar desperdicios innecesarios tanto de material y tiempo. Aprovechar al maximo
todos los recursos de la entidad, es normal tener ciertos desperdicios pero sin llegar a los
extremos, que traigan como consecuencia graves pérdidas de los mismos.

Durante su evaluacion. Que sea eficaz la aplicacion de los controles internos, para que
durante la revision del mismo el analisis que se le realice sea menor asi como las pruebas

que se realicen durante una auditoria.



Y hablando de la revision del control de una empresa, es necesario que sea vigilado y
supervisado por personal de la empresa, el gerente general, contralor y auditores internos asi
como externos. En cuanto a la auditoria se debe realizar conforme a el boletin 3050 de la
comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, para cumplir con los objetivos de
autorizacion, procesamiento y clasificacion de transacciones, de salvaguarda fisica,
verificacion y evaluacion. Dicha revision, vigilancia y supervision es necesaria debido a que
es normal que en todas las empresas las actividades se aparten de las reglas establecidas
especialmente en aquellas entidades en las que los procedimientos realizados son mono6tonos y

de rutina.

2.1.4 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Los controles internos pueden clasificarse de acuerdo a objetivos, métodos, naturaleza y

jurisdiccion.

Por objetivos se encuentran clasificados en; salvaguarda de activos, confiabilidad de los
registros contables; preparacion oportuna de la informacion financiera contable; beneficio y
minimizacién de costos innecesarios, evitar expansion al riesgo no intencional, prevencion o
deteccidn de errores e irregularidades; aseguramiento de que las responsabilidades delegadas

han sido descargadas; descargo de responsabilidades legales.

Refiriéndose a los metodos, se clasifican en lo que se refiere a controles preventivos cuando su
finalidad es tomar medidas antes de que se realicen las acciones y como controles de
deteccion, en caso de que se crea que hay irregularidades o errores, se crean medidas para

poder localizarlos.



La naturaleza de dichos controles puede ser; organizativos, de desarrollo de sistemas, de
autorizacion e informacién, del sistema de contabilidad, adicionales de salvaguarda, de

supervision de la administracion, y documentales.

Pero una clasificacion muy importante es de acuerdo a la jurisdiccion, y se divide en
Administrativo y Contable. Un control interno Administrativo es cuando todos los métodos,
medidas y procedimientos tienen que ver con la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las operaciones que se adhiera a politicas establecidas por la administracion
0 que sean impuestas por la gerencia. Y un control interno Contable es cuando los métodos,
procedimientos y medidas tienen como objetivo principal la proteccion de los activos de la

empresa, y la obtencién de informacidon veraz, confiable y oportuna.

Tomando en cuenta la informacién antes mencionada, se puede sefialar que la actividad
principal en cualquier empresa es la compra, produccién y venta de bienes o servicios, de aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma, ya que éstos son utilizados en
el momento en que la finalidad es produccién de bienes, la prestacion de un servicio mediante

ellos, obtener los beneficios econdmicos o proporcionar un bienestar a la sociedad.

2.2 CONCEPTO DE INVENTARIOS

Debido a la gran importancia de un inventario dentro de una empresa es necesario conocer el
concepto “El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccién en

proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de



mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.” (IMPC, 2000:2)

Es asi como un inventario, es pieza principal de una organizacion, por lo que debe ser

estudiado y analizado de una manera especial.

Para los inventarios es parte muy importante los sistemas de contabilidad de mercancias,
porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El inventario por lo general es el
activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de

mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal
funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una
serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas
podemos nombrar las siguientes:

» Inventario Inicial
Compras
Devoluciones en compra
Gastos de compras
Ventas
Devoluciones en ventas

Mercancias en transito

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

Mercancias en consignacion



» Inventario final

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenzo el periodo contable.

En la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman parte del objeto para el
cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias,

Edificios, Equipos, Instalaciones, etc., por no ser éstas compras el giro principal del negocio.

Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se

cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

Devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de reflejar toda
aquella mercancia comprada, pero que la empresa devuelve por cualquier circunstancia,
aunque esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se abonara a la cuenta compras,

sino que requiere de un tratamiento por separado, en cuenta especial.

Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirigirse a la cuenta titulada:
Gastos de Compras. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no entra en el Balance General.

La cuenta de Ventas controlara todas las ventas de mercancias realizadas por la Empresa y que
fueron compradas con éste fin.

Por otro lado también tenemos Devoluciones de Venta, la cual estd creada para reflejar las

devoluciones realizadas por los clientes a la empresa.



Mercancias en transito es una cuenta para contabilizar y registrar las mercancias que la
empresa adquiere o compra pero que por lo general son compras en el exterior y que por
razones de distancia u otras circunstancias no han ingresado en el almacén de la empresa.

A su vez, la cuenta llamada Mercancia en Consignacion, que no es mas que la cuenta que
reflejard las mercancias que han sido adquiridas por la empresa para su posible venta, sobre la
cual no se tiene ningun derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en la obligacion
de cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

El Inventario Final se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al inventario fisico
de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario
con el inicial, con las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas

Brutas en Ventas de ese periodo.

2.2.1 CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS

Como ya se ha mencionado los inventarios lo constituyen todas las mercancias que necesita la
empresa para poder cumplir con su actividad, ya sea de venta, produccion o servicio, por lo
que son pieza fundamental en los bienes de la empresa asi mismo la principal funcion de un
control interno es la proteccion de los mismos, ya que del buen control depende en gran parte
el correcto funcionamiento de la empresa, la utilidad, la proteccion y la seguridad de

desarrollar las actividades de acuerdo a politicas administrativas.

2.2.2 TIPOS DE INVENTARIO
Existen diferentes tipos de inventarios, y cada empresa utiliza el que mejor se adapta a

sus operaciones. Toda empresa llega a utilizar no s6lo un tipo de inventarios, sino que en el



trascurso de sus actividades, emplea también diferentes tipos de inventarios, los que a

continuacion se mencionan:

2.2.2.1 DE ACUERDO AL MOMENTO EN QUE SE REALIZA:

Cuando el inventario se realiza al cierre del ejercicio econdmico, se llama; INVENTARIO
FINAL, por ser generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion después de efectuadas todas las operaciones.

De la misma forma el INVENTARIO INICIAL, es el que se realiza al dar comienzo a las
operaciones.

EI INVENTARIO FISICO, es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes o mercancias, que se encuentran en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada
y valorada de las existencias. Es un inventario determinado por observacion y comprobado
con una lista de conteo, del peso o a la medida real obtenidos. Se puede realizar al inicio o al

final del ejercicio.

2.2.2.2 DE ACUERDO A SU DISPONIBILIDAD EN EL ALMACEN:

Existe el riesgo de que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos, por lo tanto se establece un nivel de INVENTARIO MAXIMO medido en meses de
demanda pronosticada, es aproximado.

Por lo contrario el INVENTARIO MINIMO, es la cantidad minima de inventario que se debe
mantener en el almacén.

El INVENTARIO DISPONIBLE es aquel que se encuentra disponible para la produccion o

venta.



El INVENTARIO DE PREVISION, es el que se tiene con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. La diferencia con los de seguridad, es que en los de prevision se
tienen por que se conoce la necesidad con certeza razonable y por lo tanto involucra un menor

riesgo.

2.2.2.3 DE ACUERDO A SU APLICACION EN UNA EMPRESA COMERCIAL.

El INVENTARIO EN CONSIGNACION es aquella mercancia que se entrega para ser
vendida pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

El INVENTARIO EN TRANSITO, existe porque el material debe de moverse de un lugar a
otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion til para las

plantas o los clientes, éste existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

2.2.3 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS
Los principios del control interno en inventarios son:
1. La separacion de las funciones de adquisicién, custodia y registro contable de los
inventarios.
2. Las personas que intervienen en Inventarios no deberan tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.
3. El trabajo de empleados de almacén de los inventarios debe ser de complemento y no
de revision.

4. La base de valuacion de inventarios sera constante y consistente.



2.2.4 VALUACION DE INVENTARIOS

Los inventarios de mercancias, materia prima, productos en proceso y productos terminados,
se valuan generalmente a precio de costo 0 mercado, el que se considera conveniente 0 que es
mas bajo. Estos pueden ser de adquisicion y de produccion que a su vez el de adquisicion
pueden ser, costo promedio, costo PEPS (primeras entradas primeras salidas), costo UEPS
(ultimas entradas primeras salidas), costo especifico, etc., y el costo de produccion puede ser

absorbente y marginal que a su vez puede ser historico, estimado y estandar.

2.2.4.1 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

PRECIO DE MERCADO: cuando es inferior al precio de costo, y permite reponer el
inventario en una fecha determinada.

COSTO DE ADQUISICION: Se forma por el precio neto de la factura de la compra de
mercancias, materias primas, etc., mas los gastos de compra.

COSTO PROMEDIO: Cuando se divide la suma del inventario inicial mas el costo de compra
de cada articulo, entre la suma de unidades compradas mas las unidades del inventario inicial.
PEPS (PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS): Cuando el precio del inventario es
el precio de costo de las ultimas compras , cuando se cree que las compras, son para reponer
existencias consumidas o vendidas. El inventario queda valuado en precio actual.

UEPS (ULTIMAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS): Cuando el precio del inventario es
el precio de costo de las primeras compras, las mercancias que primero se venden, son las
ultimas que se han comprado. El inventario queda valuado en precios pasados.

COSTO ESPECIFICO: Cuando los articulos son de facil identificacion con las facturas que

indican su costo de compra, y se les puede asignar su costo correspondiente.



2.2.4.2 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE UN PRODUCTO

COSTO DE PRODUCCION ABSORBENTE: Esta formado por el costo de materia prima y
salarios directos, asi como de cargos indirectos fijos y variables que se utiliza en la fabricacion
de un producto.

COSTO DE PRODUCCION MARGINAL: Integrado por todos los cargos directos o variables
que se requieren en la fabricacion de un articulo.

COSTO HISTORICO: Se determina y conoce cuando termina el ejercicio, periodo o proceso
de fabricacion de un articulo. Es el valor real.

COSTO ESTIMADO: Cuando el costo es determinado antes de la fabricacion de un articulo,
en base a la experiencia.

COSTO ESTANDAR: Es cuando el precio se determina anticipadamente a la fabricacion de

un articulo con base cientificas o conocimientos técnicos.

2.2.5 BASES PARA EL CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS
Las bases para establecer un control interno en Inventarios son principalmente tres:

1. El control contable de los inventarios.

2. Autorizacion de compra, produccion y venta de los inventarios.

3. Inventarios fisicos periodicos.
El control contable de inventarios es mediante el establecimiento del sistema de inventario
perpetuo, utilizando tres cuentas, almacén, inventarios, y costo de ventas.
La autorizacion de compra, produccion y venta de inventarios, se debe controlar las entradas,
las compras y produccion asi como las salidas. Para controlar las compras se hace una
requisicion de material al proveedor, recepcion de unidades por el almacenista, se realiza nota

de entrada al almacén, se obtiene factura del proveedor y se realiza el registro de la compra.



Para controlar las ventas se hace el pedido del cliente, se entrega orden de pedido, se realiza

orden de embarque, nota de remision, y factura de venta, despueés se registra la venta.

Para descubrir errores e irregularidades se deben realizar Inventarios Fisicos Periddicos,
después se comparan con el auxiliar de la cuenta del libro mayor. Dicho inventario debe
hacerse de manera ordenada y por personal que conozca las mercancias, se debe realizar

periddicamente de preferencia cuando el movimiento del almacén sea menor.

2.2.6 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Todas la empresas deben tener un buen control y registro adecuado en sus inventarios ya que

del mismo depende la utilidad o pérdida en la determinacion de las ventas.

2.2.6.1 SISTEMA DE MERCANCIAS GENERALES O GLOBAL

En este sistema se utiliza una sola cuenta de la que se carga y abona al existir movimiento en
los inventarios. Esta cuenta se llama Mercancias generales.

Se carga por: inventario inicial y compras a precio de costo. Por devoluciones y rebajas sobre
venta a precio de venta.

Se abona por: devoluciones o rebajas sobre compra a precio de costo, y a precio de venta las
mercancias vendidas.

Las principales desventajas son: que no se sabe con exactitud el valor de las ventas, compras,
devoluciones, descuentos y rebajas, por tener todo englobado. No se puede conocer el valor

del inventario final, solo mediante un inventario fisico.



2.2.6.2 SISTEMA ANALITICO O PORMENORIZADO

En este sistema se utiliza una cuenta auxiliar de mercancias, para cada tipo de movimiento, es
decir, hay una cuenta de inventarios, compras, gastos de compras, devoluciones, rebajas y
descuentos, ventas, devoluciones, rebajas y descuentos sobre venta.

Se carga:

Inventario: del valor final del inventario.

Compras: al realizar una compra de mercancia a crédito o de contado.

Gastos de compra: de los gastos que se originen al realizar la compra.

Devoluciones sobre venta: cuando los clientes devuelven mercancias.

Rebajas sobre venta: al realizar una bonificacion al cliente por la venta.

Se abonan:

Ventas: al realizar una venta de contado o de crédito.

Devoluciones sobre compra: al regresarle mercancias al proveedor, por el valor de las mismas.
Rebajas sobre compras: el valor de las bonificaciones que realizan los proveedores en las
mercancias compradas.

Una ventaja es que en cualquier momento se conoce el valor de todo, y el registro es mas

claro.

2.2.6.3 SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUQOS

Con este método en cualquier momento se pueden conocer el importe de inventarios sin tener
la necesidad de realizar un inventario fisico, asi como el costo de lo vendido, y la utilidad o
pérdida bruta.

Las cuentas a utilizar son Almacén, Costo de ventas y Ventas.



Las cuentas se cargan de:
Almacén:
¢+ Las compras a precio de adquisicion.
% El valor del inventario inicial
¢+ De los gastos de compras.
++ De las devoluciones sobre venta a un precio de costo.
Costo de ventas
¢ Del valor de las ventas a un precio de costo
Ventas
¢ Del valor de las devoluciones sobre venta a precio de venta.

¢ Del importe de las rebajas sobre venta.

Las cuentas se abonan de:
Almaceén
¢ El valor de las ventas a precio de costo.
¢+ De las rebajas sobre compra.
¢+ De las devoluciones sobre compra.
Costo de ventas
¢+ De las devoluciones sobre ventas a un precio de costo
Ventas

¢ Del valor de las ventas a precio de venta.

En este sistema se tiene la informacion a detalle sobre el nivel de inventarios y se conoce el

valor del inventario en cualquier momento.



CAPITULO 111

CICLOS OPERATIVOS DEL CONTROL INTERNO

Todas las actividades de una organizacion son realizadas mediante periodos de tiempo que

inician, terminan y vuelven a iniciarse, cumpliendo sus objetivos y relacionandose entre si.

3.1 CICLO DE INGRESOS

El principal ciclo de toda organizacion es el obtener los medios para desarrollar sus
actividades. Estos ingresos los obtiene a través del giro principal de operacion, por la venta de
productos o la prestacion de un servicio.

Existen 4 elementos que conforman un ciclo de ingresos: la recepcion del dinero, cuentas por

cobrar, otras cuentas por cobrar y documentos por cobrar.

3.1.1 RECEPCION DE DINERO

Este ciclo sefiala la recepcion del dinero desde que es aceptado en la caja de cobro de la
organizacion, el manejo, la forma en que se recibe asi como los controles que existen en el
manejo del dinero. Estos controles son para verificar que el dinero que se recibid sea el que
realmente se debid recibir, y que el empleado dirija el dinero hacia el fin acordado, como son:
1.- La contabilizacion se debe realizar lo mas rapido posible, contar con recibos numerados
con copia para el interesado o cajas registradoras.

2.- Identificar los registros contables de los ingresos de caja, si fue una cuenta por cobrar, 0
alguna venta.

3.-Tener controles que aseguren el cobro de los servicios. Dar a cambio del pago un recibo,

ticket, boleto o comprobante para recibir los productos y asi proteger fisicamente las



mercancias. Restringir la entrada de acceso al almacén, asi como designar responsabilidades a
quien cobra y entrega mercancia.

4.- El cliente también es un control adicional, que se encarga de que le cobren adecuadamente
los precios, asi como que el comprobante a cambio asegure su compra.

5.- Es necesario conciliar los ingresos de caja con las actividades de operacion.

6.-Llevar por separado los ingresos que se tienen en caja de los egresos normales que se deben
realizar durante la operacion de la organizacion.

7.-Los ingresos deben ser depositados en cuanto sea posible, y no destinarlos para otro fin.
Con el propdsito de contribuir a la mejor utilizacion de los recursos de la organizacion y evitar

los posibles riesgos.

3.1.2 PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Debido a la falta de liquidez de los clientes, es importante considerar el otorgamiento de las
cuentas por cobrar por el concepto de ventas. Se deben redactar politicas en las que se
establezca quien es el encargado de otorgar los créditos, la cantidad, el tiempo de
recuperacion, la satisfaccion del cliente y la relacion existente. Y de ésta manera contar con las

3 fases el crear, administrar y recuperar una cuenta por cobrar.

3.1.2.1 CREACION DE UNA CUENTA POR COBRAR

Se debe seguir la linea de bases para otorgar créditos, asi como el registro adecuado.

1.- Se recibe la solicitud de crédito, y la persona autorizada, debe analizar la informacion del
cliente, la relacion con la empresa, su posicion financiera, la capacidad de endeudamiento y la

de pago. Asi tomando estas bases, aprueba o no el crédito.



2.- Una vez aprobado el crédito, se surte el pedido de mercancias y cuando no estan
disponibles se consideran como pendientes de envio.

3.- La organizacion debe mantener precios estandarizados para todos los clientes, pero debe
contar con politicas que aseguren descuentos por volimenes o por clientes preferentes.

4.-Se debe realizar la factura de la venta, y contar con las copias necesarias para los diversos

departamentos.

3.1.2.2 ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

Una vez realizada la factura se debe realizar el registro contable de la cuenta, ya sea
manualmente o por computadora, estos registros se realizan de manera general a cuentas por
cobrar, pero también de manera individual por cada cliente.

Los registros deben ser actualizados para que la informacion se mantenga al dia, y contar con
informes que muestren el estado de cuenta del cliente como informacion para la entidad y
como recordatorio para el mismo cliente, asi se asegura un buen control y recuperacion de los

cobros.

3.1.2.3 DISPONIBILIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Existen 4 motivos por los que una cuenta por cobrar puede desaparecer, la principal es la
cobranza de la misma, pero existen otras 3 formas, la devolucidn de mercancia, en la que por
diversas razones la mercancia es regresada fisicamente al almacen, en el caso de tener que
realizar un ajuste por descuentos, o la cancelacion de una cuenta porque el deudor desaparecio,
estd en quiebra o alguna otra causa. En éste ultimo punto es necesario contar con autorizacion

para proceder a cancelar la cuenta, no debe existir posibilidad de cobranza en general se



deben realizar provisiones contables. Es importante, por cualquiera de las 4 causas antes

mencionadas, realizar los registros contables adecuados necesarios.

3.1.2.4 PROCESO DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Existen otros tipos de razones que originan una cuenta por cobrar, como los anticipos, las
ventas de productos o servicios y prestamos a empleados, razones que Se encuentran
garantizadas por los sueldos o salarios.

En el caso en que se tenga que realizar un depdsito de dinero para garantizar un servicio, se
debe estipular el cobro tan rapido como sea posible.

Cuando se realice la reclamacion de algin mal producto o servicio con los proveedores, o se
esté cobrando el seguro de algun bien.

No importando la razon del origen de las otras cuentas por cobrar, se deben realizar los
registros lo mas rapido posible, con las cantidades reales y registrar los elementos de su

origen.

3.1.3 PROCESO DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Cuando la deuda es garantizada mediante un documento, también se presentan problemas de
recuperacion, sin embargo son realizados para pactar una fecha de cobro, un reconocimiento
del crédito, y posiblemente el cargo de interesas. Se deben contar con controles que aseguren
la custodia de los documentos, la revision periodica y el registro adecuado contablemente.

Una vez terminado el ciclo de ingresos, la organizacion cuenta con los recursos necesarios
para seguir con el desarrollo de sus actividades. Continuar con el acercamiento de los bienes,

productos y materiales necesarios. Por lo que es importante conocer el siguiente ciclo.



3.2 CICLO DE COMPRAS
Toda organizacion tiene la necesidad de allegarse de materiales, productos o servicios que

seran utilizados para su transformacion, venta o prestacion del servicio.

3.2.1 IMPORTANCIA DEL CICLO

La importancia del ciclo de compras es que ‘“constituye mas de la mitad de los costos
incurridos por una organizacion por los productos y servicios que vende”
(SANTILLANA,2003:19). La funcion de compras es muy importante, ya que necesita gran
atencion por parte de los directivos, asi como una interrelacion con las demas areas, por ser la

actividad que se coordina con la recepcion, el almacén, las ventas y forma de cobro.

3.2.2 FUNCION BASICA DEL CICLO

Como se menciona anteriormente, la actividad de éste ciclo, es atraer a la organizacion todos
los materiales que seran utilizados durante la operacion de la empresa. La funcién basica es
“proveer buenos productos o servicios a buen precio, en el momento y lugar oportunos.”
(SANTILLANA,2003:129). Con la finalidad de que sean lo mejor posible en beneficio de los
intereses de la organizacion

Dicha funcion existe en todos los niveles de la empresa, debido a que se aplican
procedimientos operativos, se seleccionan proveedores, se realizan negociaciones sobre los

precios y se deben aprovechar las oportunidades de altas compras.

3.2.3 ESTRUCTURA DEL CONTROL DEL CICLO DE COMPRAS
Para que el ciclo de compras pueda ser realizado, se deben realizar una serie de pasos, que se

relacionan pero deben estar claramente definidos y coordinados:



1.- Determinacion de necesidades. Conocer cual es la necesidad que se desea satisfacer, contar
con las especificaciones que se desean buscar de manera clara.

2.-Autorizacién de la compra. Después de conocer lo que se quiere comprar, estar autorizado
para obtenerlo.

3.- Ejecucion de la compra, Realizar cotizaciones y seleccionar el mejor proveedor.

4.- Seguimiento, Acordar con el proveedor que la mercancia satisfaga las necesidades, y estar
al pendiente de todo el proceso de la compra.

5.- Completar la entrega. Revisar si realmente lo que se esta recibiendo, es lo que se pidi6 o lo
que se habia acordado recibir.

6.- Liquidacion. Se realiza el pago de la forma acordada con el proveedor.

Todos los pasos del ciclo de compras, anteriormente mencionados, necesitan de un buen
control que nos indique que funcionen correctamente y que nos aseguren que cumplen con los

objetivos acordados.

3.2.3.1 DETERMINACION DE NECESIDADES

En éste paso, el control se debe observar mediante que “la determinacién de necesidades, es la
medida segun la cual esta determinacion se realiza sobre bases sélidas, adecuadamente
comunicadas al grupo de compras.” (SANTILLANA,2003:130) Es decir contar con formatos
en los que se especifique cuales son las necesidades que se desean cubrir y las caracteristicas
adecuadas, como la cédula de produccion, érdenes de requisicion de mercancias, o alguna
inversion especifica del capital que se desee realizar. Esta documentacion que es generada en

otros departamentos debe ser transmitida al departamento de compras mediante una



autorizacion de cada departamento y de igual manera el departamento de compras debe

informar a la organizacién sobre cambios y desarrollos en las condiciones del mercado.

3.2.3.2 AUTORIZACION DE LA COMPRA

Existen organizaciones en las que al determinar la necesidad se genera la autorizacion para
comprar, pero en otras empresas no es asi, se deben realizar una serie de cuestionamientos
para poder autorizar la compra. Dichas preguntas nos deben asegurar que el producto a
adquirir no se encuentra disponible de ninguna forma en la organizacion, nos dan la decisién
de comprar el articulo o producirlo, conocer si se adapta al presupuesto de la organizacion o
bien saber si se puede hacer frente al compromiso financiero ya sea liquidando al momento o
como una obligacion en corto o largo plazo.

Se debe contar con un formato, en el que quede autorizada la compra, donde no quede duda de

que se beneficiaran los intereses de la organizacion al realizar dicha compra.

3.2.3.3 EJECUCION DE LA COMPRA

Es el paso mas definitivo en el proceso de comprar, ya que es el momento de buscar los
proveedores, asi como elegir la mejor opcion. Es necesario considerar los proveedores actuales
y los nuevos, basarse en la experiencia y en el acercamiento al desarrollo de sus actividades
para conocer la reputacién, el trato con los clientes y en general con la comunidad, el manejo
de su empresa asi como la posicién financiera con la que cuentan. Otro aspecto importante a
considerar es la competencia que tienen los proveedores, la forma en que se manejan ante sus
competidores, y observar los precios que estan estipulados ya sea como un estandar por el
gobierno o por la misma empresa, y asi escoger los precios mas bajos que se adapten a

necesidades de la organizacion, pero también es importante contar con un buen proveedor a



largo plazo que nos asegure la obtencion de los productos con buena calidad por un buen
tiempo.

El procedimiento para realizar la compra, inicia con la autorizacion de la compra y la
asignacion del encargado de realizarla, consultar los posibles proveedores y solicitar las
cotizaciones de los productos, mostrar la recomendacion a los superiores y por ultimo realizar
la orden de compra, mandarla al proveedor, y contar con copias para distribuirlas a los

departamentos de la organizacion que son encargados de recibir y pagar la mercancia.

3.2.3.4 SEGUIMIENTO

En ésta area se debe vigilar a los proveedores en cuanto al avance del pedido, cerciorarse de la
calidad y de las condiciones acordadas en la orden de compra. Con la finalidad de tomar
medidas en caso de haber cambios, problemas o retraso en la entrega de productos. Se
manejan reportes en los que se informa a los interesados sobre cualquier cambio o informacion

sobre la compra.

3.2.3.5 ENTREGA

La recepcion de mercancia, generalmente incluye a otros departamentos por lo que es
necesario contar con la orden de pedido, para verificar que se cumplan las condiciones
establecidas, y asi recibir o rechazar la mercancia. Se liquida a operacién o se mandan los

registros a cuentas por pagar.

3.2.3.6 LIQUIDACION FINANCIERA
Esta funcion la realiza el departamento de cuentas por pagar, debe comparar la orden de

compra con la orden de recepcion, considerando posibles ajustes, despues debe buscar la



aprobacion final para su pago y distribuir la mercancia. Si se liquida o no, se debe informar al
departamento de compras, para que se encuentre al tanto de la terminacion de la actividad o de
la secuencia de la misma.

Al terminar con el ciclo de compras, los bienes que se desean adquirir, seran custodiados por

otro departamento que integra el siguiente ciclo.

3.3CICLO DE INVENTARIOS

Una vez terminado el ciclo de compras, es decir, cuando es recibido el material necesario o las
mercancias para la venta, pueden ser enviados directamente para ser utilizados o para ser
vendidos, por lo contrario formaran parte de los inventarios, llamados comunmente almacenes,

y permaneceran ahi en espera de ser utilizados.

3.3.1 IMPORTANCIA DEL CICLO

El ciclo de inventarios tiene importancia debido a que las actividades realizadas, “estan
relacionadas con un gran numero de operaciones, tales como recepcion, inspeccion,
produccion, mantenimiento y ventas.” (SANTILLANA,2003;18) Es en ésta actividad, en la

que se terminan las actividades de las compras e inician las futuras ventas.

3.3.2 FUNCION BASICA DEL CICLO

El ciclo de inventarios inicia en el momento en que es recibido el material o los productos para
su posterior venta, pero la funcion primordial es “mantener los materiales correspondientes en
buenas condiciones y disponibles en el momento en que se requieran’.
(SANTILLANA,2003;181) Pero ésta funcion es dividida debido a la relacion con diferentes

actividades de la organizacion, por lo que cuenta con una serie de pasos que forman el ciclo.



3.3.3CICLO DEL CONTROL DEL PROCESO DE ALMACEN

Los pasos especificos que comprende ésta funcion son:

1.- Determinacion de necesidades. Es importante saber cual es el tipo y la cantidad de los
materiales 0 mercancias que se van a mover en el almacén. En muchas ocasiones, ésta
informacidn se obtiene de manera rapida y sin bases, sin embargo, se debe obtener de una
manera analitica, en base a la experiencia, al juicio y a las necesidades futuras.

De la misma manera, se debe estimar la demando de los productos y el nivel que debe
conservar de los mismos, para esto se debe considerar el tiempo que transcurrira en el proceso
de compra, desde que se ordena, hasta que se recibe la mercancia para disponer de ella; el
costo que tiene la organizacion por mantener los inventarios, los seguros, el almacenamiento y
otros; ademas analizara la reduccién de los costos al ordenar un pedido mayor.

2.-Importancia de determinar una necesidad. Se debe observar un buen control para tomar
medidas que determinen realmente lo que es necesario. De igual manera es importante darle
seguimiento a las decisiones que se llegan a considerar rutinarias, pero que deben ser
implantadas y evaluadas constantemente, para que sean dirigidas a las partidas que tienen
mayor importancia operacional.

3.-Aceptacion de materiales por el departamento de almacenes. Una vez que se ordené la
compra de la mercancia y llega el tiempo para ser recibida por la organizacién, el
departamento de recepcién se encarga del conteo y de las buenas condiciones con que se
recibe el producto. Una vez recibido, es necesario firmar de que fue aceptado el producto, ya
sea en | a orden de compra, la factura o algin otro documento. Con dicho documento se dara
la entrada a las partidas en los registros contables y en el control de los inventarios, manejando
las cantidades y los precios, para conocer los costos. El objetivo del control es para asegurarse

que la aceptacion fisica ha sido de manera rapida, ordenada y correcta.



4.-Almacenamiento de materiales. En éste paso se incluye el acomodo de la mercancia vy el
disefio del almacén, para aprovechar al maximo el espacio del mismo y saber con exactitud
donde se encuentran localizados los productos.

5.- Recoleccion y entrega de materiales. Se deben contar con un documento autorizado para
realizar la entrega de los productos, si es para uso interno algun formato de requisicion de
materiales, o para la venta, alguna orden de embarque o pedido de clientes. El control consiste
en centrar la eficiencia del manejo fisico de recepcién y de la entrega, asi como los formatos y

los registros de inventarios.

3.3.4 CONSIDERACIONES QUE SE DEBEN TENER EN EL CICLO

El responsable del almacén no debe ser el mismo que registra contablemente las existencias,
entradas o salidas del almacén, para tener un buen control interno, y no tenga acceso
fisicamente a los productos.

Determinar los materiales obsoletos que existen en el almacén, las causas y las posibles
soluciones para minimizar los problemas y desperdicios. Es importante informar al area de
contabilidad sobre dichos materiales para que se realicen los efectos contables
correspondientes.

Contar con instalaciones adecuadas, con acceso facil para la entrada de los productos pero
seguro para evitar robos. Proteccién al producto respecto al clima y a los posibles incendios.
Un punto de mayor importancia es el conteo de los inventarios disponibles, con éste método,
se conocen los materiales que existen, si es que hay duplicados, obsoletos, de rapido o lento
movimiento. Ademas al conciliar con los registros contables, se puede observar el buen o mal

control que se tiene durante las entradas y salidas fisicas del almaceén.



3.4 CICLO DE NOMINAS

En todos los ciclos se necesita de personal que representan una gran parte del costo de
operacion dentro de una organizacion. Por lo que es necesario estudiar el presente ciclo.

3.4.1 IMPORTANCIA

Este ciclo esta “intimamente relacionado con todos los aspectos operativos de la organizacion
y su esfuerzo por lograr una eficiente utilizacion de la mano de obra”
(SANTILLANA,2003;233).

En este ciclo se debe tomar en cuenta la Ley Federal del Trabajo, I.M.S.S., INFONAVIT,
S.AR., L.S.R., entre otros, ademas se debe tener una relacion constante con el departamento
de personal ya que es el encargado de los registros que cuentan con autoridad e informacién en
las operaciones de ndéminas, las contrataciones y condiciones que se deben observar. El
departamento de computacion también esta presente en la elaboracién de las néminas por el

procesamiento de la informacidn, los calculos y sumarizaciones.

3.4.2 FUENTES DE INFORMACION DE NOMINAS

El punto de partida para la obtencién de informacion es el contrato, ya que es la autorizacion
para trabajar, ademas se deben observar las tarjetas de tiempo, el procedimiento del reloj
checador, la eficiencia de los supervisores, los registros del personal, para poder tener la

evidencia de que el trabajo ha sido desarrollado y poder pagar de la forma establecida.

3.4.3 PREPARACION DE LA NOMINA
Se debe tomar en cuenta que a cada categoria de personal se le paga en diferente periodo de
tiempo, la mano de obra asalariada es en pago semanal, el personal administrativo es

remunerado en forma quincenal, y los puestos de funcionarios es mensual.



De igual manera se deben observar los siguientes aspectos:

1.-La obtencién de evidencia del trabajo, mediante los registros basicos, confiables y
aprobados por el supervisor que comprueben la realizacion del trabajo.

2.-La aplicacion de tarifas establecidas en los contratos colectivos de trabajo, asi como los
calculos correspondientes.

3.-Distribucion contable, que consiste en que los importes pagados deben ser registrados en
concordancia con los requerimientos contables.

4.-Aplicacién de deducciones como las cuotas del seguro social, cuotas al sindicato, impuesto
cobre la renta.

5.- Determinacion del pago neto, que es la diferencia entre la compensacion basica alcanzada

y las deducciones.

3.4.4 PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS

Lo ideal en el pago de sueldos y salarios es realizarlo por medio de cheques o tarjeta de débito,
para reducir el riesgo de manejo de efectivo. En la pdliza de contabilizacion se deben
considerar las deducciones realizadas durante la némina asi como la forma de remuneracion,
para tener elementos que sirvan en las declaraciones ante el gobierno.

En el momento de entregar el pago es importante contar con el recibo firmado por el

empleado.

3.4.5 BASES PARA EL CONTROL INTERNO DE NOMINAS
En éste ciclo hay gran cantidad de calculos por lo que el control debe ser muy cuidadoso, es
necesario tener la mayor cantidad de intercruces posibles en los registros, para tener la

seguridad de que se ésta realizando lo correcto. Esto es que diferentes personas lleven los



registros, y verificar que concuerden entre si. Ademas se puede contar con un supervisor que
puede ser el auditor interno que evaluara los procesos de la némina y los cruces de los

registros.

3.5 CICLO DE TESORERIA
Es muy importante el control de personal y de sus remuneraciones en el ciclo de nGminas pero

de igual manera es importante la captacion de recursos financieros en una organizacion.

3.5.1 IMPORTANCIA
El ciclo de tesoreria es importante porque “le corresponde la implantacion de controles en
materia de captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de egresos.”

(SANTILLANA;2003,270)

3.5.2 CAPTACION DE RECURSOS

La captacion de recursos financieros tienen dos origenes: externos e internos.

3.5.2.1 RECURSOS INTERNOS

Pueden ser las aportaciones de accionistas, es decir, el compromiso que tiene una persona
fisica o moral de proporcionar recursos financieros a la organizacion, en base a la Ley General
de Sociedades Mercantiles. Otro recurso son las cuentas y documentos por cobrar, por la
recuperacion del efectivo que esta invertido en la mercancia entregada. Y la venta de activos,
por ser inmobiliario, 0 equipos que no fueron comprados para su venta, pero con ella se puede

cumplir algun objetivo de la sociedad.



3.5.2.2 RECURSOS EXTERNOS

Los proveedores, por la captacion de recursos materiales indispensables para la marcha de la
organizacion obteniendo el plazo de crédito mas favorable. Los créditos bancarios a corto
plazo que otorgan préstamos en base a la experiencia y buena relacion con las instituciones
bancarias, su tramitacion es muy rapida, pero manejan alta tasa de interés, porcentaje de
monto de inversion intocable, y cobro de intereses anticipados. Los créditos bancarios a largo
plazo, para financiar capital de trabajo, adquisicion de maquinaria y equipo o consolidar
pasivos, se otorgan amparados de un contrato, deben mantener un nivel minimo de capital
como garantia, no solicitar otros créditos, no distribuir dividendos, utilizar los fondos
exclusivamente para el fin contratado. Los fondos gubernamentales que otorga el gobierno
para estimular la actividad econdémica de determinadas zonas o regiones del pais, con tasas de
interés menores. El arrendamiento financiero, en el cual la empresa se convierte en el
arrendador que tiene un bien de capital y lo renta a un cliente llamado arrendatario. Y la
emisién de bonos, consistente en que la empresa certifica que ha tomado en préstamo cierta

cantidad que debera pagar en un futuro con los correspondientes intereses.

3.5.3 MANEJO Y CUSTODIA DEL DINERO
Es importante conocer la manera mas adecuada para que se maneje el efectivo dentro de una

empresa, asi como los controles necesarios.

3.5.3.1 PROCESO DE CAJA.
Tomando en cuenta que el dinero es el aspecto mas vulnerable por los peligros que se
involucran existe la necesidad de proteccion y control. Se debe evaluar y analizar criticamente

cada situacion de acuerdo a cada empresa, para determinar las necesidades y politicas.



3.5.3.2 CONTROLES BASICOS DE CAJA.

En ésta actividad se relacionan los movimientos de ingresos y egresos pero se debe establecer:
1.- La salvaguarda fisica adecuada, dependiendo de las cantidades de dinero y los riesgos
involucrados.

2.- La contratacion de seguros que cubra los peligros del dinero por robo o incendio.

3.- Mantener un minimo nivel de dinero en caja.

4.- El dinero disponible se puede invertir en cuentas bancarias que den intereses, depositarlo
para poder tener lineas de crédito o solo conservar lo necesario para los cheques en transito.

5.- Afianzar a los empleados, para protegerse la entidad del mal empleo del dinero.

6.-Méaxima explotacion de los recursos automatizados, como cajas registradoras a través de
restricciones de acceso al mismo.

7.-Mantenimiento de los registros actualizados y reporte oportuno, para una eficiente
utilizacion de los recursos de caja.

8.- Control y resguardo de cheques en blanco y otros suministros, para evitar el uso indebido.
9.- Conciliacién de las cuentas bancarias realizada por personal independiente del que efectla

las operaciones y recibiendo estados de cuenta directamente del banco.

3.5.4 MANEJO Y CUSTODIA DE VALORES
En este punto se presenta un problema de control en especial, principalmente en instituciones
financieras, en cuanto al manejo, adquisicion, importe, tipo custodia y responsabilidad de los

mismos.



3.5.4.1 RECEPCION DE VALORES.
Los valores pueden ser nominativos o pagaderos al portador, pero el riesgo aumenta, por lo
que se deben establecer registros contables y registros extralibros que aseguren su adecuada

proteccion.

3.5.4.2 MANEJO DE VALORES.

El problema en el manejo de valores, puede surgir cuando otras personas ademas de los
responsables tengan acceso a ellos, por lo que se debe observar que las personas que accedan a
ellos sean las autorizadas.

Los requisitos importantes con proteccion fisica, registros contables claros y oportunos y

afianzar al personal que maneja los valores.

3.5.5 EGRESOS

Después de que la organizacion se allega de ingresos, el dinero estd disponible para ser
utilizado en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Asi como también comprobar que
se obtenga el beneficio proporcional al egreso. Los principales aspectos del control son:
1.-Separar la funcion de ingresos directamente al depdsito, y la de egresos que debe ser
controlada de manera independiente.

2.-Contar con documentacion soporte para la liquidacion de las cuentas por pagar, en el caso
en que se hayan contraido deudas, que seran liquidadas mediante egresos de caja.

3.- Fondos de caja chica, para el pago de gastos pequefios que no necesitan la aplicacion de un
procedimiento formal de egresos pero que deben ser cubiertos de inmediato. Por lo que se

debe destinar una cantidad fija que sera utilizada para realizar los gastos pequefios, y después



reembolsada periédicamente, contando con la documentacion adecuada como facturas,
recibos, tira de caja registradora o remision.

4.- En algunos casos es necesario dar cheques para anticipo de gastos por lo que se debe
destinar un fondo para anticipos.

5.- Controlar las firmas de cheques, se recomienda que lleven dos firmas para prevenir fraudes
y errores.

6.- Realizar los cheques nominativos, para que sean dirigidos al individuo o empresa, para
evitar los usos indebidos del dinero, por ser pagados al portador o en efectivo.

7.- Separar las funciones al momento de realizar un pago, una persona puede revisar la
documentacién, otra preparar el cheque, otra revisar la documentacion y las dos ultimas

firmar.

3.5.6 PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

Dentro del ciclo de Tesoreria también deben ser analizadas las cuentas por pagar

3.5.6.1 NATURALEZA DE LAS CUENTAS POR PAGAR.

Toda organizaciéon tiene que realizar gastos, algunos deben ser liquidados de manera
inmediata mientras que otros seran a futuro. En el momento de que se realiza a futuro nace la
cuenta por pagar y se une al proceso de efectivo cuando es liquidada.

Los problemas de control se presentan al momento de la creacion de cuentas, la

administracion de las cuentas, la preparacion del pago y la separacion de funciones.



3.5.6.2 CREACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR.

El origen de las cuentas por pagar puede ser diverso, desde una compra de productos y
servicios de rutina, hasta la compra de bienes de capital de alto costo, por lo que se deben
analizar a la hora de contraer la obligacion. Se debe demostrar la razonabilidad del gasto en
relacién con las operaciones de la organizacion, asi como la cantidad del gasto con el volumen
comprado, que los precios sen los pactados y calculados correctamente, cerciorarse de que los

servicios o productos facturados sean los recibidos, contando con el documento soporte.

3.5.6.3 ADMINISTRACION INTERMEDIA DE LAS CUENTAS POR PAGAR.

Se debe conocer el pasivo lo mas pronto posible, contar con la orden de compra, el reporte de
la recepcion, la relacion de faltantes, cargos de fletes y facturas. Realizar los registros
contables de acuerdo a politicas y procedimientos establecidos, asi como programar la

realizacion de los pagos futuros.

3.5.6.4 REVISION FINAL Y PAGO.

Se prepara la cuenta para proceder al pago correspondiente, se reune la documentacion
soporte, se realizan las reclamaciones al proveedor que puedan reducir el pago, se prepara el
cheque, se autoriza, se firma, se realiza la pdliza de cheque correspondiente y se entrega al

proveedor.

3.5.6.5 SEPARACION DE RESPONSABILIDADES.
Las diversas actividades del proceso deben ser asignadas a diferentes individuos para prevenir

posibles fraudes.



En todos los ciclos se tiene una relacion con los otros, pero en especial hay una relacién con el

ciclo de contraloria.

3.6 CICLO DE CONTRALORIA
Para poder realizar las funciones de los ciclos anteriores es importante contar con un
departamento que se encargue de organizar el control interno de la empresa, que cuente con

todos los elementos necesarios para lograr el proposito de la entidad.

3.6.1 IMPORTANCIA
La autoridad més alta de la organizacion es el encargado de que exista un control en la
empresa, por tener experiencia y autoridad, pero al no tener el tiempo necesario delega la

autoridad al departamento de contraloria.

3.6.2 NATURALEZA
La naturaleza del departamento de contraloria es “controlar a través de elementos o

mecanismos  especificos que coadyuven a  cumplir con ese  objetivo”.

(SANTILLANA;2003,317).

3.6.3 ELEMENTOS COADYUVANTES

Los elementos necesarios para que la contraloria cumpla con sus objetivos son los siguientes.

3.6.3.1 ORGANIZACION Y CONTROL.
En ésta area se desarrolla el sistema de control interno pero de manera abierta para apoyarse

en las diversas areas operativas que le proporcionen informacion de los procedimientos y



necesidades que tienen. Tal es el caso del departamento de compras para el politicas de
adquisicion y seleccion de proveedores; el departamento de produccion para control de
unidades y calidad de las mismas; departamento de crédito y cobranza para conocer las

politicas de crédito, y ventas para listas de precios, etc.

3.6.3.2 CONTABILIDAD GENERAL.
Este es el eje principal donde gira el control. Para que una entidad se considere controlada se
debe observar una contabilidad confiable, oportuna, actualizada y en orden. Se encuentra en

dependencia de la direccion de finanzas.

3.6.3.3 CONTABILIDAD DE COSTOS.
Complementa a la contabilidad general porque es donde se procesa el registro analitico y
detallado de la produccion en proceso, se hace el calculo de los costos unitarios de los

articulos producidos. Depende del contralor.

3.6.3.4 CONTROL PRESUPUESTAL.

Es utilizado para dirigir sus operaciones previstas en comparacién con los datos histéricos que
representa la contabilidad durante el mismo periodo. Es importante realizar el presupuesto
para encaminar todas las actividades de la empresa, utilizar los recursos humanos, materiales y
financieros de manera correcta. La funcion de contraloria se encarga de la realizacion del

control presupuestal.



3.6.3.5 AUDITORIA INTERNA.

Es un area dentro de la organizacion pero que evalla y examina de manera independiente, el
objetivo es apoyar al efectivo desempefio de todas las actividades de la organizacion con el
menor costo posible.

Debe revisar la veracidad e integridad de toda la informacion financiera y operativa, los
sistemas establecidos que aseguren el cumplimiento de politicas, las medidas para salvaguarda
de activos, evaluar la economia y eficiencia de los recursos, asi como las operaciones para
asegurar los resultados de los objetivos.

La actividad de auditoria interna depende del director general, como manera de apoyo y

control hacia la organizacion.

Como hemos observado todos y cada uno de los ciclos son importantes y llevan relacion con
los demas, por lo que deben tener un control efectivo en la planeacion y desarrollo de sus

operaciones.



CAPITULO IV
CASO PRACTICO
Dentro de éste capitulo se pretende analizar las operaciones de la empresa, para la propuesta

del sistema de control interno en inventarios que mejor se adapte a sus necesidades.

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Guillermina Bocanegra Zaragoza iniciadora de la Estética Guille, empezé en 1962 a los 13
afios jugando con sus amigas a hacerles peinados y todo lo relacionado con la belleza, asi
nacié el gusto por la profesion de estilista, poco a poco la gente fue recomendando sus
servicios, y ella con gusto hacia peinados por los que cobraba entre uno y dos pesos actuales.
Al ir teniendo cada vez mas clientas, llamo la atencidén de uno de los salones de belleza que
tenia mayor reconocimiento de Uruapan por ser de los primeros que se encontraban dentro de
un Hotel, y fue invitada a trabajar en él, por lo que acudi6 al llamado y trabajo durante un
tiempo por jornadas corridas.

Poco tiempo después, abrid su saldn de belleza el cual lo ubicé en contra esquina de la mejor
estética de ese momento, entre la calles 5 de Febrero y Morelos, abriéndolo de lunes a
domingo con horarios de 9 a 14 horas y de las 16 a las 20 horas, contando solo con una
empleada y con instalaciones muy precarias; tenia un lavabo, calentaba el agua en una olla
colocada en una parrilla y enjuagaba el cabello a jicarasos.

Después decidié cambiarse a otros locales, primero a uno ubicado en Madero 31 y mas tarde a
Madero 39, donde la clientela fue en aumento, cobrando 5 pesos por peinado y ya contaba con
7 empleadas, a las que les pagaba primero por comision ( 50%) y lo cambio a destajo, para
poder pagarles asi, cada empleada anotaba lo que hacia en una libreta. Ademas no se contaba

con una caja fija de cobro, ya que una persona controlaba el dinero en su bolsillo.



Poco a poco empezd a hacer mas trabajos como los rayos ya que en 1974 solo se hacian esos
trabajos en México.

Todavia no se llevaba un manejo contable ya que la administracion de rentas solo implemento
una cuota fija a la que todos se tenian que adaptar y respetar para contribuir con sus
obligaciones fiscales, mediante la denominacion de Martha Bocanegra Zaragoza, pero pronto
cambio a Guillermina Bocanegra Zaragoza.

En 1988, la estética se cambia al local donde actualmente se encuentra localizada, Madero No.
35 Col. Centro, implementando nuevas cosas a la administracion como listados de servicios
realizados, pero fue hasta 1991 que se obtuvo la primera chequera, y desde 1996 se empezaron
a utilizar notas en los servicios. A partir de 1999 empez4 a tratar inventarios, a llevar un
control de clientes, a manejar un fondo fijo de caja, un control de cuentas por pagar,
proveedores, tarjetas de clientes, en si a implementar un control interno. De igual manera, se
inician las actividades de compra-venta de productos para su comercializacion con diferentes
proveedores.

En agosto del 2003 cambié nuevamente la denominacién de la estética, por razones fiscales,
la cual se conserva actualmente a nombre de Rafael Larios Bocanegra, quien contribuye
mediante el régimen de pequefios contribuyentes.

En el 2004 abri6 su primera sucursal ubicada en la calle Paseo Lazaro Cardenas 1842 también
de Uruapan Michoacan.

Actualmente cuenta con 11 personas que a cambio de sus servicios reciben una remuneracion

econdémica semanal, prestaciones de ley, y pago de comisiones por venta de productos.
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4.3 EVALUACION

Como fundamento para realizar el diagnostico y posteriormente la sugerencia sobre el control
interno en inventarios a la empresa fue necesario realizar una investigacion con la finalidad de
conocer los principales problemas que se enfrentan en relacion a los ciclos operativos y asi
proponer el sistema que proporcione soluciones. De dicha investigacion y visita a la empresa

se despliega el siguiente cuestionario aplicado al gerente general.

1.- ¢ Qué tipo de productos vende?

Productos Quimicos para el arreglo personal, tratamientos para el cuero cabelludo y cabello.
Como son: tintes, peroxidos, shampos, cremas y productos cosméticos (gel, spray, sedas
alaciadoras) etc.

2.- ¢Qué importancia tienen los inventarios dentro de la empresa?

Los inventarios son importantes y basicos como en cualquier otra empresa, debido a que se
utilizan en los servicios que se ofrecen asi como en compra-venta de los mismos. De los
inventarios depende el no negar un servicio y/o venta. A su vez es importante cuidar tener
sobre inventarios por la liquidez y endeudamiento, es necesario un buen manejo de maximos y
minimos asi como el costo de los mismos.

3.- ¢ Que considera que es el control interno?

Es el supervisar y vigilar que los procedimientos y registros se efectian adecuadamente asi
como detectar las fallas y mejoras que se puedan realizar.

4.- ¢ Esta restringido el acceso a los almacenes?

Si esta restringido, pero no como se deberia, debido a que la empresa es pequefia, y al

esquema de acuerdo al cual se realizan los procedimientos de cada servicio, en el cual, se



permite la entrada a la mayoria de los empleados, para la obtencion del producto que necesitan
durante el servicio.

5.- ¢Cuenta con algun método o sistema informatico para controlar existencias en el
almacén?

Si, pero no se le ha dado el seguimiento adecuado por falta de tiempo y variedad de productos.
Algunos productos cuentan con codigos, por lo que se pretendia utilizar una camara lectora,
pero no se ha llevado a cabo totalmente.

6.- ¢Se le informa periédicamente sobre los productos de poco o excesivo movimiento?
No, sélo con reportes mensuales se conocen los productos en existencia, ya que se piden para
realizar el ciclo que se maneja en el ramo, que consiste en atender las visitas de los
proveedores, los cuales se acercan a la empresa para levantar pedidos de productos, ofrecer
promociones y mantenerse cerca de sus clientes, por lo que se levanta un inventario fisico
previo a cada visita de algin proveedor y en base a éste, a la experiencia, a la preferencia y a
la demanda del cliente, se realiza el pedido.

7.- ¢Existe una adecuada separacion de funciones del personal que registra y almacena
los articulos?

Si, una persona se encarga de recibir los productos, asi como verificar que los articulos
coincidan con las facturas, esa misma persona lo acomoda en el almacén y a su vez pasa la
factura a la persona que se encarga de registrar las entradas de mercancias, la persona que
recibe el producto es quien registra las salidas del almacén, pero no en un sistema detallado de
productos, como se mencionaba anteriormente, no se le ha dado seguimiento adecuado.

8.- ¢Se tienen contratados seguros que amparen los inventarios?

No, ya que no se considera necesario.



9.- Aproximadamente, ¢;qué porcentaje representan los inventarios en relacion a los
activos de la empresa?

Aproximadamente un 35 % de los activos de la empresa.

En cuanto a los inventarios no se considera un riesgo los robos de gente externa a la empresa
ya que existe un desconocimiento del valor de la mercancia, por lo que se cree poco probable
que pudiera existir, sin embargo se considera un posible riesgo, el robo “hormiga” el cual se
considera como el realizado por algin empleado de la manera menos notoria y poco a poco,
con la finalidad de sacar el producto para su posterior venta.

No se consideran los incendios, porque aungue se trata de productos quimicos son poco
flamables.

Se considera reducir el inventario para que no sea superior al 25% y que el costo de
mantenimiento sea menor, ademas tener una rotacion de inventarios no mayor a los 60 dias

para tener mayor liquidez.

4.4 DIAGNOSTICO

Como se menciono anteriormente al realizar la investigacion de campo, mediante la visita a la
empresa de venta y servicios de belleza “Guille Estética”, me pude dar cuenta de que los
productos que se utilizan, son principalmente quimicos (poco flamables) para el arreglo
personal, como los tintes, peréxidos, shampos, cremas y en general cosméticos.

Para la empresa, sus inventarios representan un 35% del total de los activos, pero pretenden
que solo representen el 25% de los mismos. La importancia que se le da a un inventario es
muy grande, ya que la empresa sabe que es lo principal para realizar una venta y para

proporcionar un servicio.



La empresa cuanta con un control interno muy limitado, es decir, no cuenta con los
procedimientos establecidos para llevar a cabo sus operaciones relacionadas con los
inventarios, la entrada a los almacenes no se encuentra restringida, por lo que todos los

empleados pueden entrar y adquirir un producto.

No se cuenta con un sistema electronico que lleve a cabo el control en las existencias de
mercancias, se ha iniciado con un sistema lector, pero no se le ha dado el seguimiento
adecuado. Por lo que es necesario realizar un inventario fisico, cada vez que se quiere conocer
las existencias en el almacén, lo que ocasiona pérdida de tiempo. Ademas no se conoce la

informacidn en el momento que se requiere para tomar una decision.

En cuanto a la delegacion de funciones, existe una persona que se encarga de recibir la
mercancia y otra que registra, pero no se le da seguimiento a las salidas del almacén, por lo
gue no se registran las salidas del producto para servicio y para venta, lo que da como

resultado que no se conozca si hay algun tipo de desperdicio o perdida de producto.

La preocupacion de la gerencia, no es que se roben el producto gente externa a la empresa, por
el desconocimiento del valor del mismo, sino que exista un posible “robo hormiga”, realizado
por un empleado de la manera menos notoria, poco a poco, y con la finalidad de sacar el

producto para su posterior venta.

Por todo lo anterior, es necesario proponer el sistema de control interno a inventarios,
compuesto por los procedimientos en relacion a las compras, a las ventas, al servicio, y al

control.



Cada procedimiento incluye su diagrama para la realizacion del mismo, donde se especifica
que funcion debe realizar cada empleado, y que pasos se deben seguir, de igual manera se
incluyen los formatos o documentos a utilizar con las indicaciones a seguir, la persona

encargada de realizarlo y los datos necesarios para que se cumpla la funcion establecida.

Ademas, se le da un seguimiento al sistema electronico adoptado por la empresa, que incluye
una camara lectora de codigos, con la finalidad de obtener el mejor control en los productos y
conocer con exactitud las existencias en cualquier momento para la toma de decisiones, lo que
traerd como consecuencia la entrega de reportes constantes y no solo como un requisito para

determinar un pedido, sino para cualquier necesidad.

También se incluye el método de valuacion y el sistema de registro de los inventarios que es el
mas conveniente aplicar, por el giro, y por tener un mejor conocimiento de todas las

operaciones.

Los inventarios fisicos se realizaran como una forma de verificar que los registros y
documentos nos muestren una informacion real, y para darse cuenta de que realmente es el
sistema adecuado, en el caso de encontrar fallas o pérdidas en el producto, poder tomar las

medidas necesarias.



4.5 PROCEDIMIENTO EN RELACION A COMPRAS

Determinacion de una necesidad.
1. El encargado de almacén comunica las existencias y/o la falta de producto al
encargado de salon para que éste se cerciore de que es necesaria la compra, mediante

un formato de existencias de producto.

Autorizacion de la compra.
1. En el momento en que el encargado de salon considera necesaria la compra, pasa la
relacién de productos al gerente, quien autoriza la adquisicion de mercancia.
2. El gerente se encarga de decidir el mejor momento de la compra, asi como la forma de

pago, en el corto o largo plazo.

Ejecucion de la compra.

1. Una vez que el proveedor esta en contacto con la empresa, el gerente realiza la
negociacion, en el que se acuerdan los dias de visita, los productos a manejar, los
posibles descuentos, la calidad de los productos, la forma de liquidar los productos, la
seguridad de cubrir los pedidos asi como el tiempo que tardaréa la entrega.

2. Cuando el proveedor visita la empresa, el gerente lo atiende para realizar el pedido, en
ese momento se realiza la orden de compra, contando con copia para el proveedor y
otra para la empresa. Es donde queda establecido el monto de los productos y el precio

que se pagara. También se establece la fecha en que sera recibido el producto.



Seguimiento:
1. En caso de no recibir el pedido en la fecha acordada, el auxiliar administrativo o el

gerente se comunica con el proveedor, para saber el motivo del retraso.

Completar la entrega:

1. El encargado de almacén recibe el producto y verifica que coincida la orden de pedido
con los productos fisicamente recibidos, asi como con la factura.

2. Si el encargado de almacén verifica que el producto es recibido en las condiciones
acordadas, firma la factura para su posterior cobro o es liquidada en el momento.

3. En caso de encontrar algun error en la factura o en caso de no recibir un producto, se
registra en la factura y se firma el demas producto como recibido.

4. La factura es entregada al auxiliar administrativo para su registro en el sistema de
cuentas por pagar.

5. Se registra el producto en el sistema de lector de codigo de barras.

Liquidacion
En la fecha acordada con el proveedor, se realiza el abono o el pago de las facturas pendientes,

de igual manera se registra el abono en el sistema de cuentas por pagar.
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Los siguientes formatos seran utilizados de manera documental o de manera electronica, para

Ilevar a cabo el control interno de los productos en relacion a las compras:

EXISTENCIAS DE PRODUCTO

Este formato es llenado cuando se va a realizar una compra, es necesario especificar la
fecha en que es realizado para su utilizacion y lo realiza el encargado de almacén,

porque es quien se da cuenta de los productos del almaceén.

El encargado registra cuantas unidades de producto hay en existencia, asi como las
unidades a pedir, ademas de la marca o proveedor del producto. Para que sea valido
debe tener el nombre del encargado y la firma. Por lo tanto éste formato se realiza de

manera documental, y se conserva para el archivo.
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ORDEN DE COMPRA

En el momento que se decide realizar una compra, es cuando se inicia con la redaccién de este

formato.

Una vez que es recibido el formato de existencias por el encargado de saldn, y éste cree
necesaria la compra de los productos, autoriza la compra, para que el gerente realice la

negociacion.

El gerente recibe al proveedor y juntos realizan la orden de compra.
Se registra el nombre del proveedor o representante, asi como el nombre del cliente, Guille

Estética.

Debe incluir fecha de levantamiento del pedido, y el nimero de pedido realizado.
Este formato debe contener la clave del producto, la cantidad a pedir, el nombre y tipo de
producto, el precio de lista y el precio pactado durante la negociacion, si es que existe un

descuento o promocion.

Debe registrarse la cantidad total a pagar, asi como la posible fecha de recepcion del
producto.
Se anotan los nombres y las firmas de los que lo realizan, el gerente y el representante del

proveedor.
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REGISTRO DE CUENTAS POR PAGAR

Al controlar los inventarios, es también importante dar seguimiento a la manera en que se

realizan los pagos al proveedor, ya que se manejan créditos y abonos. Por lo que éste formato

es llenado cuando se realizo una compra a crédito y cuando se realizan abonos al proveedor.

Una vez que es recibida la mercancia, la factura es entregada al auxiliar administrativo, quien

se encarga de registrarla en el sistema de cuentas por pagar.

Es importante registrar la fecha, el folio y el monto total de la factura.

De igual manera se debe registrar los pagos y parcialidades que se hagan al proveedor para

Ilevar el control actualizado, anotando fecha, el nimero de cheque y el monto abonado.

Este formato se lleva mediante el sistema electrénico, que permite llevar la suma de los

créditos recibidos y de los abonos realizados.

Asi se conoce con exactitud la cantidad adeudada a cada proveedor, ya que se lleva el mismo

formato por separado de cada marca.
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POLIZA DE CHEQUE
Al realizar una compra de contado, también es importante llevar un registro que nos muestre
la cantidad pagada, por lo que el formato de poéliza de cheque es llenado cuando se realiza

una compra de contado o cuando se realiza un anticipo o abono al proveedor.

Al momento de realizar el cheque se queda la copia del mismo en la parte superior de la

poliza.

Se registra el concepto o factura que ampara el cheque.

Debe ser firmado de recibido por el proveedor.

Se realiza el cargo y abono correspondiente por la compra, mediante el registro contable.

Es firmado por quien lo elaboro, reviso y autorizé el cheque.

Se incluye el nimero de la péliza, que le dara una secuencia a todos los cheques dados para

pagar alguna inversion o gasto.
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4.6 PROCEDIMIENTO EN RELACION A VENTAS

1. El cliente pide el producto que necesita y desea comprar.

2. El recepcionista pide el producto que se necesita al encargado de almacén.

3. El encargado de almacén registra la salida del producto en el formato de productos
para venta, indicando la fecha, el tipo de producto y la marca.

4. El recepcionista firma de conformidad de haber recibido el producto para su venta.

5. El recepcionista d& de baja el producto mediante el lector de cddigos de barras, en el
sistema electrénico.

6. Se debe realizar la nota o factura, de los productos que se entregan al cliente.

7. Si se realiza la venta a crédito, se registran los productos en la tarjeta del cliente, la
fecha, el producto, se anexa la copia de la nota y el cliente firma de conformidad.

8. Si la venta es de contado, el cliente liquida en el momento con efectivo, mediante
cheque o tarjeta de crédito.

9. Cuando el cliente liquida la compra, se le entrega su nota o factura.
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Los siguientes formatos seran utilizados de manera documental o de manera electrénica, para

Ilevar a cabo el control interno de los productos en relacion a las Ventas:

SALIDAS DE PRODUCTO PARA VENTA

Como se tiene la finalidad de contar con un registro por separado que nos muestre la cantidad

de producto utilizado para servicio y otra para venta. Este documento es llenado solo cuando

se va a realizar una venta.

Una vez que el cliente pide el producto, el recepcionista lo pide al encargado del almacén.

El encargado del almaceén realiza el registro en el formato

Anota la fecha, la cantidad de producto que entrega, la marca y tipo, ademas el nombre de la

persona a quien entrega el producto, y hace que esta persona firme de recibido.

Los formatos son foliados y deben llevar el nombre y firma del encargado del almacén.

Es entregado al auxiliar administrativo al final del mes para llevar a cabo el cruce con la

informacion del informe que arroja el sistema electrénico
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NOTA

Al momento de que se realiza una venta o servicio, es importante cumplir con los requisitos

legales de expedir una nota.

Debe ser foliado por imprenta, en original y copia.

En el caso de la venta se registran los productos vendidos.

Cuando se realiza a credito es anexada la copia a la tarjeta del cliente, ya que es necesaria

para el registro de la cuenta por cobrar.

La nota incluye los datos de la empresa, se registra el nombre del cliente, y sus datos como

domicilio y teléfono .

Se debe anotar la cantidad de productos, el concepto y el precio unitario.

La cantidad total va en nimero y en letra, para mejor control.

Este formato es llenado por el recepcionista y si es venta de contado se le entrega la copia al

cliente.
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TARJETA DE CLIENTE

Este documento es llenado cuando se realiza una venta o servicio a crédito.

El registro lo realiza el recepcionista en presencia del cliente.

Cada tarjeta es personalizada con los datos del cliente, cuenta con el nombre, el

domicilio y los teléfonos del mismo.

Se anota la fecha, la referencia que es el nimero de la nota, la cantidad en pesos del

producto, el nuevo saldo y el cliente firma de conformidad.

Asi mismo se registran los abonos que el cliente realiza, con la fecha, la nota de

referencia y la firma.

Se debe anexar la copia de la nota que es registrada previamente en la tarjeta.
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TARJETA DE CLIENTES

NOMBRE
DOMICILIO:
TELEFONOS: CIUDAD:
FECHA REFERENCIA [ CANTIDAD | ABONO SALDO FIRMA




4.7 PROCEDIMIENTO EN RELACION A SERVICIOS

1. El estilista necesita un producto para utilizarlo en el servicio

2. El estilista pide el producto que necesita al recepcionista.

3. El recepcionista pide el producto que se necesita al encargado de almacén.

4. EIl encargado de almacén registra la salida del producto en el formato de productos
para servicio, indicando la fecha, el tipo de producto y la marca.

5. El recepcionista firma de conformidad de haber recibido el producto para el servicio
del salon.

6. EIl recepcionista da de baja el producto mediante el lector de cddigos de barras, en el
sistema electrénico.

7. El recepcionista entrega el producto al estilista.

8. Se deben conservar los envases vacios para el conteo final.

9. Una vez hecho el recuento se desechan los envases.
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Los siguientes formatos seran utilizados de manera documental o de manera electronica, para

Ilevar a cabo el control interno de los productos en relacion al servicio:

SALIDAS DE PRODUCTO PARA SERVICIO

Este formato es la manera de controlar los productos utilizados para el servicio, por lo que

sera llenado cuando se va a realizar un servicio.

El estilista pide el producto al recepcionista, quien lo pide al encargado del almacén.

El encargado del almacén realiza el registro en el formato para servicio anotando la fecha, la

cantidad de producto gque entrega, la marca y tipo, el nombre del estilista que lo solicita, el

nombre de la persona a quien entrega el producto y hace que esta persona firme de recibido.

Los formatos debe ser foliados, llevar el nombre y firma del encargado del almaceén.

Este documento es entregado al auxiliar administrativo al final del mes para verificar que

coincida con el nimero de envases que se conservan vacios y fueron utilizados durante el

servicio.
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FECHA [CANTIDAD | PRODUCTO | PRODUCTO POR: A FIRMA

ELABORO EL ENCARGADO DE ALMACEN:

NOMBRE: FIRMA:




4.8 PROCEDIMIENTO EN RELACION AL CONTROL

1. EI recepcionista entrega el reporte del sistema del lector de cddigos de barras al
auxiliar administrativo, donde se encuentra el numero total de productos que deben
estar en el almacen.

2. El encargado de almacen entrega los formatos de salidas de productos para venta y
para su utilizacion en el servicio de la estética, al auxiliar de almaceén.

3. El encargado de almacén junto con el auxiliar administrativo realizan el inventario
fisico, y asi conocer la cantidad de productos que estan en existencia en el almacén.

4. El auxiliar administrativo junto con el recepcionista cuentan los envases del producto
utilizado en el servicio para saber si coincide con los registros.

5. el auxiliar administrativo verifica que coincidan las cantidades de los productos que se
encuentran en los registros del sistema, de las salidas del almacén para venta y de las
salidas del almacén para el servicio, con los productos existentes en bodega y los
envases vacios que se han utilizado en el servicio.

6. Estos registros deben coincidir y si se da cuenta de que falta la existencia de algln

producto en especifico, lo debe comunicar al gerente.
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Los siguientes formatos seran utilizados de manera documental o de manera electronica, para

Ilevar a cabo el control interno de los productos y la verificacion de los procedimientos:

INFORME DEL SISTEMA LECTOR

Una vez al mes se imprime el informe que arroja el sistema lector de codigos, que es

implantado para el control en inventarios.

Este control se lleva cuando se compran los productos y se dan de alta en el mismo, y también

cuando se dan de baja para ser utilizados en la venta o en la utilizacién para el servicio.

El informe que arroja este sistema debe contener la fecha y la hora en que se imprime; el
nombre del encargado del sistema, quien es el que se encarga de dar de alta y de baja los
productos; el periodo que comprende; la clave y el tipo de producto; la cantidad inicial, la

cantidad consumida durante el periodo, y la cantidad al finalizarlo.
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ESTETICA

INFORME DEL SISTEMA LECTOR

CLAVE DEL CANT. CANT. CANT. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
PRODUCTO INICIAL | SALIDAS [ FINAL MARCA NOMBRE
FECHA: HORA: | ENCARGADO: HOJA NO./NO




INVENTARIO FISICO

Se realiza el inventario fisico, como una forma de comprobar que realmente el producto que se

encuentra en los formatos es la que existe en el almacén, una vez al mes o de manera

sorpresiva.

El inventario es realizado por el encargado de almacén junto con el auxiliar administrativo.

Se debe anotar la fecha en que se realiza el inventario, el motivo del mismo, si es el realizado

de manera mensual o se realiza esporadicamente, asi como si existe algin motivo especial.

Las hojas del inventario deben estar foliadas.

Se registra los datos del producto, que incluye la clave, la marca y el tipo.

Se especifica claramente la cantidad existente del producto.

Hay un apartado para observaciones, en caso de que se encuentre algun producto alterado o en

mal estado, se debe especificar.

Deben firmar de haberlo realizado, manifestando su conformidad en lo anotado, el encargado

de almacén y el auxiliar administrativo.
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4.9 METODO DE VALUACION

Se pretende buscar el método de valuacion méas idoneo que nos ayude a determinar el costo de

las mercancias vendidas y de aquellas que se encuentran en el almacén.

Método PEPS Primeras Entradas Primeras Salidas, este método se basas en suponer que los
primeros articulos que entraron al almacén son los primeros en salir de él, asi los productos
existentes al final del periodo, quedan valuados al dltimo precio de adquisicién y los costos de

ventas al precio de las primeras compras.

Esto no quiere decir que el primer producto que entra fisicamente debe ser el primero en salir,
solo se refiere al costo de la mercancia, pero es necesario considerar que por el tipo de
productos es conveniente entregar los productos que se adquirieron primero, para evitar que
los envases de articulos no se encuentren a la vanguardia de los ultimos cambios por los

proveedores.

4.10 SISTEMA DE INVENTARIOS

Es importante contar con un buen control de los inventarios, por lo que se debe contar con un
buen registro de los mismos, de acuerdo a la capacidad econdémica del negocio, al volumen de

las operaciones y a los registros.



SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUQOS

Al utilizar este tipo de sistema se tiene como ventaja el conocimiento del valor del inventario
en cualquier momento, sin tener que realizar un inventario fisico, porque existe una cuenta que
controla las existencias, y también otra cuenta que arroja el valor del consto de lo vendido.

Las cuentas a utilizar son Almacén, Costo de ventas y Ventas.

Las cuentas se cargan de:
ALMACEN
¢+ Las compras a precio de adquisicion.
% El valor del inventario inicial
¢+ De los gastos de compras.
¢+ De las devoluciones sobre venta a un precio de costo.
COSTO DE VENTAS
¢ Del valor de las ventas a un precio de costo
VENTAS
¢ Del valor de las devoluciones sobre venta a precio de venta.

¢ Del importe de las rebajas sobre venta.

Las cuentas se abonan de:

ALMACEN
+« El valor de las ventas a precio de costo.
+«+ De las rebajas sobre compra.

¢+ De las devoluciones sobre compra.



COSTO DE VENTAS
+«+ De las devoluciones sobre ventas a un precio de costo
VENTAS

¢+ Del valor de las ventas a precio de venta.

Este sistema permite conocer y manejar el costo del producto al contar con el sistema de
lectores Opticos que capturan los codigos que identifican cada producto. Se conserva
informacidén sobre el nivel de inventarios y se conoce el valor del inventario en cualquier

momento.

4.11 INVENTARIOS FISICOS

Con la finalidad de comprobar que los registros que se llevan en el control de los inventarios
es el adecuado y da buenos resultados, es importante realizar inventarios fisicos una vez al
mes para el cierre de cada periodo, asi poder comprobar que los datos sean los correctos y en
el caso de encontrar algin desvio, poder corregirlo a buen tiempo.

También es necesario el inventario fisico que se realizara al finalizar el afio como cierre de
ejercicio, y poder iniciar uno nuevo con los registros totalmente actualizados teniendo la
certeza de las existencias. Se pueden llevar a cabo inventarios fisicos sorpresas, en los que
sean de manera mas sencilla pero que nos sirvan para en el momento en el que el encargado de
almacén no espera la supervision, le sean pedidos los productos que debe existir en ese
momento.

Si los registros coinciden tener la certeza de los buenos controles establecidos, pero si por el

contrario fallan, tomar las medidas correctivas necesarias.



CONCLUSION

El Licenciado en Contaduria al ejercer su profesion debe cumplir con sus objetivos de aplicar
la técnica contable, fiscal, los presupuestos, y las finanzas asi como el controlar todas las
operaciones de una empresa, buscando el aprovechamiento y evitando el mal uso de los
recursos con los que cuenta una organizacion.

Por lo tanto toda empresa necesita tener un control interno que garantice el cumplimiento
adecuado de todas sus operaciones, si hablamos de una entidad, en la que sus inventarios son
su principal recurso, como las empresas comerciales o aquellas que utilizan las mercancias
para poder proporcionar un servicio, es el control interno en los inventarios lo que requiere
mayor importancia en el cuidado y proteccion.

Se ha comprobado la hipotesis de que una empresa comercial y de servicios llamada Guille
Estética, al no contar con un sistema de control interno en sus inventarios tiene pérdidas o
extravios de productos, por no tener ningun registro o dato escrito que nos muestre con certeza
la utilizacion del producto durante el servicio y/o venta al cliente.

El presente nos da a conocer la importancia y la necesidad de aplicar y adaptar un sistema de
control interno en el &rea que se cree mas importante para cada tipo de empresa, y asi poder
cumplir con el objetivo de la misma.

El establecer un sistema de control interno en inventarios nos proporciona beneficios,
principalmente para evitar los robos, pérdidas o extravios de productos, pero también nos
beneficia al poder encontrar posibles errores, al existir delegacion de funciones entre los
empleados, al poder tomar decisiones importantes sobre la compra de articulos de manera mas
rapida y confiable, al evitar el excesivo almacenamiento de un mismo producto o la minima

compra de un producto muy necesitado, el proporcionar una mejor rotacion de mercancias, al



evitar desperdicios en la utilizacion de los mismos, al proteger los recursos invertidos en los
productos, asi como al tener la informacion actualizada en cualquier momento que nos indique
las condiciones en las que se encuentra la empresa y finalmente mediante su vigilancia y
supervision, verificar que se estén llevando a cabo todas las operaciones de la forma
establecida y asi decidir si se cumple con el objetivo 0 es necesario que se vaya mejorando con
el paso del tiempo.

Por lo anterior, como se refleja en el capitulo 1V, en el caso practico, muestro la propuesta del
sistema de control interno en inventarios que se adapta a la empresa comercial y de servicios
de belleza Guille Estética, en Uruapan Michoacan, que incluye los procedimientos y
diagramas para la realizacion de las actividades relacionadas con el almacén, el método de
valuacién a utilizar y el sistema contable a implantar, como una sugerencia para el adecuado

funcionamiento de la organizacion que le traera los beneficios antes mencionados.
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