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Introduccion

En el mundo globalizado de nuestros dias, las politicas econdémicas
homogeneizadas, los avances cientificos y tecnoldgicos son caracteristicas
del escenario mundial, que se aseguraba seria un gran aliado para elevar los
niveles de bienestar social, dando paso a una nueva forma de actuar y
pensar; pero los resultados de tal fendbmeno nos permiten ver claramente la
desventaja creciente que tienen los paises pobres para lograr un nivel

econdmico minimo o similar al de los paises desarrollados.

Los paises tienen que generar nuevas politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de las sociedades, para que tengan acceso a las nuevas
formas de produccidon comercializacion y financiamiento de las nuevas

tecnologias, en aras de obtener un lugar en el mercado mundial.

Dada la nueva oleada de procesos de integracion en la dinamica global y la
importancia del andlisis de una de las actividades mas dinamicas del mundo,
el turismo, surgid el interés por realizar esta investigacién: con miras a
determinar los retos, los alcances y su influencia en las Relaciones

Internacionales.

El turismo es un gran motor de la globalizacion: es una industria que
promueve flujos financieros, mercantiles y de personas, teniendo un papel
importante en la economia por el gran impacto que tiene directamente en la
industria de la hoteleria, la construccién, el movimiento de divisas, la
generacion de empleos y la penetracion de empresas transnacionales y

modelos culturales.

Partiendo del supuesto que la globalizacion ofrece nuevos retos y
oportunidades a las naciones tercermundistas, para alcanzar un mejor nivel
de vida basado en la proteccién de los recurso naturales, es importante que
el gobierno mexicano tome al desarrollo sustentable como herramienta para
promover un ascenso constante y equitativo para el pais y particularmente la

zona de la Riviera Maya.



El impacto del turismo en México es de gran beneficio, pero principalmente
para los pobladores indigenas pertenecientes de la cultura maya que aun se
encuentran presentes en la Riviera, donde millones de turistas llegan

anualmente a esa costa, debido a su riqueza natural y cultural.

Pero, ¢Cuales son los métodos que el gobierno ofrece a las poblaciones
indigenas, para poder adentrarse en un modelo donde la identidad de la
cultura corre peligro de mezclarse con otras dando como resultado la perdida
y/o desaparicién de las tradiciones y costumbres ancestrales que son el

sustento de la nacién?

En una regién tan importante para México, donde el desarrollo del turismo es
la principal fuente de empleo de la mayoria de los indigenas, que
desafortunadamente aun no se han visto beneficiados, debido a los historicos
problemas de marginacién y a las condiciones paupérrimas en las que se
encuentran sus poblaciones, ;Qué tan efectivos son los programas de
desarrollo sustentable que se tienen contemplados para el mejoramiento de

la calidad de vida indigena que el gobierno mexicano esté llevando a cabo?

Por lo que la hip6tesis de trabajo es: el turismo alternativo en la Riviera Maya
permitira el desarrollo de los pueblos autdctonos de la regién, siempre y

cuando las comunidades participen activamente en su gestién y desarrollo.

Para combatir la pobreza y ofrecer un plan que ayude a los indigenas en la
mejora de su calidad de vida se necesita de la participacion unanime de los
sectores publicos, privados y sociales para impulsar el desarrollo sustentable
que permite una notable mejora de la economia social indigena, demostrando
que el impacto del turismo sobre los indigenas que habitan la Riviera Maya,
con la ayuda del ecoturismo, ha sido de gran beneficio para las culturas
indigenas, porque les ha generado una nueva forma de mejora en su calidad
de vida manteniendo vigente sus usos y costumbres, con una eficiente

promocién de desarrollo respetando las culturas indigenas.



El objetivo principal de esta investigacion es demostrar que el desarrollo del
ecoturismo; que se ha ido desarrollando aproximadamente del ano 2000 a la
fecha, permite la reconciliacibn de los aspectos ecoldgicos, sociales y
economicos, a través de proyectos viables que permitan la mejora en las
condiciones de vida de las sociedades y la proteccién del ambiente es la

medida viable para apoyar a nuestras poblaciones indigenas.

Referente a los objetivos especificos surgen del andlisis de la realidad del

mundo actual; estos son:

Estudiar el auge y desarrollo del ecoturismo en la Riviera Maya para entender
como la globalizacion ayuda a los gobiernos a encontrar nuevas formas para

la ayuda del mejoramiento de la calidad de vida de los indigenas de la region.

Comprender la forma de vida de los indigenas y analizar como los indigenas
se han mantenido vigentes sus tradiciones a pesar de los cambios culturales

que la globalizacién les ha impuesto.

Proponer a las autoridades competentes que se involucren profundamente a
desarrollar mas proyectos ecoturisticos debido a los beneficios que este

aporta al bienestar de los indigenas.

Este trabajo estéa integrado por tres capitulos. En el primero se desarrollan los
principales enfoques tedricos que abordan el tema de la globalizacion;
ademas se precisaran los conceptos de los temas para el desarrollo del
presente trabajo; asi también se analiza el auge del turismo en la Riviera
Maya y cdmo se ha ido desarrollando; finalmente, se abordan los programas
que el gobierno mexicano esta desarrollando para la ayuda de los pueblos

indigenas en materia del turismo alternativo.

En el segundo capitulo se hace un andlisis de la vida de las culturas
indigenas que aun se encuentran presentes en la Riviera Maya y cémo se

han enfrentado a los cambios que la globalizacion ha traido consigo



Por ultimo, el tercer capitulo aborda la integracion de los indigenas en el
desarrollo de los proyectos ecoturisticos, las aportaciones de los programas
ecoturisticos que el gobierno puso en marcha y cuales han sido los beneficios
que han aportado a la mejora de la calidad de vida de los indigenas mayas.



Capitulo 1. El fenémeno de la globalizacion en la actividad turistica de
México: el caso de la Riviera Maya

En la ultima decada del siglo XX, los procesos globales de desarrollo han ido
transformando todas las regiones del mundo; dichos procesos han
modificado la perspectivas de distintos paises subdesarrollados en la vision
de sus propuestas para el desarrollo. Una de las principales preocupaciones
es el como integrar a las sociedades locales en estos procesos; es decir, se
tiene que encontrar una manera por la cual las sociedades de las regiones
donde aun se encuentran poblaciones indigenas puedan involucrarse al
rapido proceso de desarrollo, para lograr mejorar su calidad de vida, sin

dafar su entorno o su integridad.

Debido a los nuevos procesos que ya estan presentes en la dinamica global,

se hace necesario estudiar el desarrollo regional y la integracién poblacional.

El presente trabajo analiza una de las principales actividades del pais: el
turismo. Este es un gran motor de la economia global; ademas coadyuva
para llevar a cabo la integracion de los indigenas del estado de Quintana Roo
al mundo de la globalizacién, por medio de un nuevo proyecto generado del

desarrollo sustentable: el ecoturismo.

La zona de Quintana Roo cuenta con inumerables recursos ambientales y
culturales: una condicién primordial para llevar a cabo un proyecto de
sustentabilidad; donde se puede analizar la relacion entre las comunidades
locales, en su mayoria indigenas, y el proyecto de desarrollo inmerso en la
dinamica global.

Los objetivos son identificar las caracteristicas de este proyecto regional,
resultado del proceso de globalizacién y comprender como el ecoturismo
puede mejorar la calidad de vida de los pobladores indigenas que viven en la

zona del estado de Quintana Roo.



1.1 Globalizacién

El término de globalizacion se encuentra presente en muchos de los espacios
humanos y es un término dificil de definir, debido a que se le han atribuido
distintos significados. Los planteamientos tedricos y filosoficos de la
globalizacién abren un panorama general de la concepcién del mundo actual

y de las caracteristicas estructurales del siglo XXI.

Octavio lanni explica que existen diferentes metéaforas e interpretaciones
fundamentadas sobre la globalizacion: economia-mundo, modernizacién del
mundo, interdependencia de las naciones, aldea global, fabrica global, etc.
Cada una de estas interpretaciones tienen diversos angulos de analisis, pues
se basan en distintas disciplinas y enfoques: sociales, econdmicos, politicos,
geograficos, histéricos, demograficos, culturales, linglisticos y otros.

lanni menciona que es “un proceso de amplias proporciones, que rebasa
fronteras geograficas, histéricas, culturales y sociales, influyendo feudos vy
ciudades, naciones y nacionalidades, culturas y civilizaciones”'. A lo largo de
la historia siempre traspaso fronteras e influyd en los disefios de los mapas
del mundo con los desarrollos del mercantilismo, el colonialismo, el
imperialismo, el multinacionalismo, el transnacionalismo, el neoliberalismo y

el globalismo.

Es importante tomar en cuenta que el fenémeno de la globalizacién ha tenido
un gran auge en las Ultimas décadas y que principalmente se asocia al
aspecto econdmico, ya que logra la homogenizacién de los productos y
servicios. Se ha argumentado que la globalizacion es una poderosa fuerza
gue aniquila el espacio y aumenta la movilidad del capital.

Esta cara de la globalizacion es la que se piensa que es un gran aliado para
el aumento de la calidad de vida de las sociedades y se especula que el

volumen de la riqueza de los paises puede aumentar significativamente,

"lanni, Octavio. La Sociedad Global. 1999. 131 p.



debido a la elevacion de los niveles de bienestar social a través del
incremento de los volumenes de comercio e inversién, la creacion de nuevas
fuentes de empleos, asi como la de intensificar el intercambio tecnolégico de
esta manera se presume que las diferencias entre paises ricos y pobres se

acortaria para dar paso a una nueva forma de actuar y pensar.

No obstante, para que este fendmeno dé los resultados que se esperan,
deben de existir las condiciones adecuadas. La globalizacién por si misma
no puede resolver los problemas, es el Estado y sus gobiernos quienes
deben de atender las situaciones que se originan al interior de los paises,
como desigualdades econdmicas, analfabetismo, enfermedades, racismo;
para que los paises tengan una mejor integracion al proceso de la
globalizacibn es necesario que se generen nuevas politicas publicas
asociadas al mejoramiento de la calidad de vida de las sociedades y acceso
a las nuevas formas de produccion, comercializacién y financiamiento de las

nuevas tecnologias para poder obtener un lugar en el mercado mundial.

Los principales enfoques tedricos abordan el tema de la globalizacién, en el
caso de la interdependencia de las naciones; hacen referencia a un mundo
con una estructura conformada por subsistemas nacionales y regionales,
superpuestos a un sistema mundial, en el que los actores simples y
complejos comparten conjuntos de valores e interactian de acuerdo a sus

intereses y reglas institucionalizadas.

El sistema internacional interdependiente se encuentra caracterizado que
primeramente es institucionalizado por organismos intergubernamentales,
creados en la segunda mitad del siglo XX; ejemplo de ello son : la
Organizacion de las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial. Estos organismos funcionan como instrumento de dominio y
control sobre las naciones de periferia a través de politicas econémicas y

sociales.

* Becerra Gelover, Alejandro. Algunas consideraciones sobre la globalizacién en el final del
siglo XX.



El desarrollo tecnolégico de los ultimos afos (propiedad importante del
sistema internacional) ha permitido que los medios de comunicacién tengan
mayor presencia en todo el mundo; esta red de telecomunicaciones son las
que nos transmiten y difunden informacién acerca de los acontecimientos
surgidos en cualquier parte del mundo generando asi una transculturizacion
de los valores de las sociedades.

El sistema politico internacional involucra actores, publicos y privados,
nacionales e internacionales que entran en el juego de las dependencias e
interdependencias regionales y mundiales. Los Estados son los que
“polarizan muchas de las relaciones, negociaciones, asociaciones, tensiones
e integraciones que articulan, el sistema mundial; de ahi la tesis de la
interdependencia de las naciones™; ademéas se destaca que son las
corporaciones nacionales, transnacionales, internacionales y globales las que
han incrementado su influencia en los Estados. Las potencias internacionales
se ubican como elemento medular de la sociedad mundial que permite la
gran red de intercambios en el mundo, debido a que ellas son las que
establecen el quehacer politico y econdémico, asi que sus acciones y
reacciones determinan el estado de la politica global.

La hegemonia toma un papel primordial en las relaciones internacionales ya
que es la que permite dirigir las acciones a favor de los intereses particulares
del Estado-nacion. “Los poderes hegemdnicos deben tener control de las
materias primas, control de las fuentes de capital, control de los mercados y
de las ventajas competitivas en la produccién de bienes de valor elevado”.*
En la actualidad el Estado- nacion, es el actor principal quien tiene el control
de las decisiones nacionales, regionales, internacionales o globales, los
avances cientificos que provocan que los medios de comunicacién cobren
una importancia en la actualidad mundial; asi mismo, la gran participacion
existente de los organismos no gubernamentales; todas estas

particularidades son las que provocan la interdependencia existente.

3 lanni, Octavio. Teorias de la Globalizacion. p.47.
* 0. Keohane, Robert. Después de la Hegemonia (Cooperacion y discordia en la politica
econdmica mundial). pp. 59. Citado en Octavio lanni, Op. cit, p.53.



Es importante tomar en cuenta que el fenébmeno de la globalizacién ha tenido
un gran auge en las Uultimas décadas: es un proceso de naturaleza
principalmente econémica,’ ya que logra la homogenizacién de los productos
y servicios. El planteamiento de la economia mundo se puede observar a
través de los sistemas econémicos que siguen los Estados. Las
producciones, las innovaciones, las desigualdades socioecondmicas, los
sistemas productivos que llevan a cabo, esbozan una sucesiéon de economias

mundo.

La teoria de la modernizacién trae consigo parametros que explican la
trayectoria de las sociedades occidentales y dan las condiciones de la
evolucion de las otras sociedades; prevalece la idea de formacion, desarrollo
y consolidacion del capitalismo de nivel local, nacional y global. Al imponerse
en escala mundial el capitalismo establecié el ordenamiento de la evolucion
de las sociedades que permitirian rebasar los rezagos histéricos de las
sociedades atrasadas. Se dice que la globalizacién contemporanea ofrece el
prospecto de cumplir finalmente la promesa de modernidad; sin embargo, hay
evidencia de que la globalizacion frecuentemente ha perpetuado, y en
algunos casos, incrementado, la pobreza, la violencia y la degradacion

ambiental.®

En la actualidad el término de la globalizacién se encuentra presente en
practicamente todos los quehaceres del ser humano, y muchos son sus
enfoques y percepciones de distintos planteamientos tedricos como los que
ya hemos sefialado, tomando las caracteristicas principales, podemos decir
que la globalizacién es el estudio de la sociedad internacional envuelta en un
proceso evolutivo de caracter econdmico, de amplias proporciones que
rebasa las fronteras, geogréficas, historicas, culturales y sociales, debido a la
incorporacion y crecimiento de los medios de comunicacion; y que ha logrado
una homogenizacion de los productos conformada por subsistemas
nacionales y regionales que interactian de acuerdo a sus intereses y reglas

institucionalizadas.

°> Emin F. Keyman. Globalization, State, Identity/ Difference. pp. 47.
% Holden, Andrew. In Need of New Evironmental Ethics for Tourism?. pp. 94.
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1.2 Turismo

El turismo es un vector de la globalizacion porque es una industria que
promueve flujos financieros, mercantiles y personas, teniendo un papel
importante en la economia como promotor de desarrollo. Esta industria ha

tenido una enorme expansién en el mundo entre 1970 y 2007.”

Siendo considerada una de las actividades mas dinamicas en el sector
servicio; en el ano 2007, el turismo generd el trafico de 903 millones de

turistas internacionales que generaron 856 mil millones de délares.®

El nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura
del ocio en la época de la posguerra, fueron elementos clave para que de los
anos 1950 a 1970, se comenzara hablar del “boom turistico”. La
incorporacién de los avances tecnoldgicos y cientificos a la aeronautica han
brindado un gran impulso a esta actividad; organizaciones como el Banco
Mundial y la Organizacién de las Naciones Unidas han promovido el turismo

en los paises en desarrollo mediante prestamos y concesiones fiscales.

Durante los afnos sesenta la expansion de companias aéreas y de cadenas
hoteleras, fue la respuesta al rapido crecimiento turistico: como una
estrategia de desarrollo, mediante la generacion de divisas, competitividad
economica y la integracién de los paises del Tercer Mundo al mercado

internacional.

El turismo representaba una opcion de desarrollo para éstos paises, debido a
que no se necesitaba de una gran infraestructura: estaba basada en los
recursos naturales de cada pais; consolidando asi una posicion ideoldgica
penetrando culturalmente en la forma de vida de los ciudadanos de los

paises en desarrollo. El turismo masivo internacional tomé gran importancia

TWTO, 2008. http://www.unwto.org
$WTO, 2008. http://www.unwto.org.
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en el desarrollo econémico de los paises del Tercer Mundo y mantuvo un

crecimiento en esas décadas.’

En los afos setenta la crisis energética y la nueva politica econémica
norteamericana, ocasionaron un nuevo periodo para el turismo el cual
repercutié en la reduccion de los viajes debido a que las lineas aéreas
incrementaron los precios de sus pasajes; la situacion internacional del

turismo tuvo un retroceso hasta finales de la década.

A partir de 1980 el nivel econdmico se empezd a elevar nuevamente y el
turismo se convirtié en el motor econémico de muchos paises; la mejora de
los transportes y la infraestructura hotelera entré en una etapa competitiva
ofreciendo nuevos productos para la forma de utilizacion del tiempo libre, asi
como nuevos destinos turisticos. Las telecomunicaciones empiezan a jugar
un papel muy importante en el turismo; el sector se trasforma ofertando una
mejor presentacion, modifica la presentacion de sus disefios y la

comercializacion del mismo toma fluidez abarcando mas regiones.

La década de los 90 es caracterizada por una madurez creciente, moderna y
controlada del sector. Comienza a formar parte de la agenda politica de los
paises, desarrollando politicas publicas para la promocién, planificacion y

comercializacion del turismo: pieza clave del desarrollo econémico.

Los efectos negativos en la ecologia, a consecuencia de los flujos masivos de
turistas, provocaron dafnos en las zonas turisticas (arqueolodgicas, coloniales y
naturales), por lo que se empezé la preocupacion por los dafos provocados
al ambiente, trayendo consigo que: “el secretario general de las Naciones
Unidas, propuso a la primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland,
para presidir una comisién mundial sobre medio ambiente y desarrollo ya que
las amenazas al medio ambiente han alcanzado dimensiones globales y

...solo un desarrollo que satisfaga las necesidades actuales sin comprometer

° Crick, Malcolm. Representations of Internacional Tourism in the Social Sciences: Sun,
Sights, Saving and Servility. pp. 337.
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las posibilidades de enfrentar las del futuro resulta sustentable”.’® De ahi que

el turismo se abre paso a una nueva corriente: el ecoturismo.
1.3 Desarrollo Sostenible

El término de desarrollo sostenible es aplicado al desarrollo socio-econémico;
fue formalizado en el Informe Brundtland (1987), resultado de la creacion en

1984, de la Comision sobre el Medio Ambiente y Desarrollo:

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer

las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades."

El dmbito de desarrollo sostenible enmarca tres aspectos fundamentales;
ecolégico, econémico y social. El principal mensaje del Informe, era que la
pobreza era la causa principal de la degradacién ambiental, de ahi la
necesidad de mantener un crecimiento econémico sostenido para eliminar la
pobreza. Asi que es el crecimiento econdmico el que debe sostenerse para

que los efectos de la degradacién ambiental se disminuyan.

Diagrama 1. Relacién entre el &ambito econémico, social y ecolégico

Ecologico

Soportable Viable \\\
N
/ Sosteniblé\\ \
Social Gf‘?"f‘ﬂﬁvo Economico )
\\\‘E /

Fuente: Elaboracion propia.

1% £l Desarrollo Sustentable del Turismo. Revista Nueva Sociedad. pp.158.
""" Informe de la Comisién sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. Comisién Brundtland.
Nuestro Futuro Comun. ONU. 13/12/1987.
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El discurso que nos ofrece Arturo Escobar explica que el desarrollo sostenible
trata de reconciliar la economia y la ecologia en el &mbito epistemoldgico y

politico.'?

El objetivo principal del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y
reconciliar los aspectos, econémicos, sociales y ambientales; es asi que

como estas condiciones necesarias se emplearon:

e Una oferta de fuerza de trabajo social y técnicamente flexible,
brindando condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.

e Mantener el funcionamiento financiero como se venia manejando pero
teniendo la capacidad de crear nuevas empresas en todos los niveles.

e Compatibilidad entre la actividad social de las empresas y la

preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

El discurso del desarrollo sostenible, incorporado en los procesos globales de
la actualidad, plantea mejoras en las condiciones de vida y la proteccion del
ambiente, permitiendo continuar con el modelo de desarrollo econémico con
estrategias de manejo adecuadas. Uno de las preocupaciones actuales es
como integrar los procesos y sociedades locales a los proyectos de desarrollo
sostenible: encontrar la manera de comprometer a las poblaciones locales en
la dinamica de estos procesos y de compaginar el rapido crecimiento
economico con el bienestar de dicha poblaciéon y con el cuidado del medio

ambiente.™
1.4 Ecoturismo

Como producto de reuniones internacionales y del andlisis hecho por la
Organizacion Mundial del Turismo, se determiné que: “Las directrices del
desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestién sustentable son

aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,

"2 Escobar, Arturo. Encountering Development. The Marking and Unmaking of the Third
World.

"> Gonzélez, Roberto. La crisis bancaria borré los logros contra la pobreza obtenidos en los
80. pp. 22.
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incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ecologicos, econémico
y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a

largo plazo”.'* Desde esta perspectiva el turismo debe:

e Dar un uso éptimo de los recursos ambientales.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas.

e Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo.

e Participacion informada de todos los agentes involucrados.

e Brindar un alto grado de satisfaccion a los turistas para que esta
experiencia significativa los haga mas concientes de los
problemas del medio ambiente.

A partir de ese momento empezé a existir un tipo de turismo particular que
orienta sus pretensiones a conocer mas acerca de la naturaleza procurando
su defensa y conservacion a lo que muchos estudiosos han decidido llamar

”

“ecoturismo”, “turismo ecoldgico” y/o “turismo alternativo”.

La Sociedad Internacional del Ecoturismo; asentada en North Bennington,
Vermont, Estados Unidos, lo define como: “el viaje responsable por parte del
turista hacia areas naturales, el cual promueve la conservaciéon del ambiente

y el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades que visita”."

Los siete principios que el ecoturismo debe seguir son:'®
1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la

comunidad, que genera la actividad.
2. Construir respeto y conciencia ambiental y cultural.

" WTO. 2008. http://www.unwto.org
'3 http://www.ecotourism.org
' Honey, Martha. Ecotourism and Sustainable Development: Who Owns Paradise?. pp. 23.
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3. Proporcionar experiencias positivas, tanto para los habitantes
como para los anfitriones.

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la
conservacion.

5. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion
en la toma de decisiones de la comunidad local .

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de
los paises anfitriones.

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

La participacion activa de las poblaciones locales en su desarrollo permite
obtener beneficios sociales y econdémicos, teniendo un bajo impacto
ambiental y cultural; mediante su cumplimiento estricto de sus lineamientos,
contribuyen al desarrollo sustentable de las poblaciones indigenas

principalmente.
2. La importancia del turismo en la Riviera Maya

El estado de Quintana Roo es uno de los tres que configuran la peninsula de
Yucatan; cuenta con una superficie de 50,844 km? y con una poblacién de
1,135,309 habitantes, de los cuales 709,315 son indigenas. "’

Las riquezas naturales (lagunas, cenotes, selvas y playas) y el patrimonio
cultural que ha sobrevivido a varias oleadas colonizadoras es uno de los
principales refugios de la civilizacidon maya, con multiples atractivos para los
mas de 9 millones de turistas que arriban anualmente al estado. Es el estado
mas dinamico de México: aporta el 33% del total de divisas del sector turismo
rebasando los 2 mil millones de délares del Producto Interno Bruto.'®

La cuarta parte de su territorio esta sujeta a regulaciones ambientales que

rigen el manejo de sus 19 areas naturales protegidas.

7 INEGI. 2005. http://www.inegi.org.mx
'8 Quintana Roo. Tierra de Oportunidades. Secretaria de Desarrollo Econémico. 2005-2011.
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Mapa 1. Divisién municipal de Quintana Roo
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2.1 El desarrollo del Turismo en la Riviera Maya.

El desarrollo turistico del estado de Quintana Roo inicié a partir de los afios
cincuenta cuando se establecio la isla de Cozumel e Isla Mujeres; al final de
1959, empresarios locales comenzaron a construir hoteles aprovechando el
cierre de Cuba al turismo como consecuencia de su revolucién.’® En 1974, se
cred el Fondo Nacional de Turismo (FONATUR), teniendo como funcién
principal financiar los programas turisticos e inversién hacia las zonas de
interés nacional, siendo Quintana Roo, particularmente Cancun, uno de los

principales desarrollos turisticos.?

Es a partir de entonces cuando se dio inicio el desarrollo del turismo masivo
en Cancun controlado y planificado por el gobierno federal. El proyecto de
Centros Integralmente Planeados, tenia como objetivo el desarrollo de la
economia de la regidn, la creacion de empleos para la poblacién local la
generacion de divisas para el pais. La oferta hotelera y el aumento de los
establecimientos turisticos han tenido un crecimiento constante a partir de

ese momento.

El impacto del turismo en la estructura econémica de Quintana Roo fue
radical y puso al sector terciario de la economia como el principal motor de
desarrollo del pais. En el afo 2000 aporté el 34% del total de ingresos

generados por el turismo a nivel nacional®'

y actualmente ocupa el noveno
lugar en el renglén de llegadas de turistas internacionales.??

Cancun comenzd a operar como destino turistico en 1975, con una
capacidad de 15 hoteles, con 1,322 habitaciones; para el afo 2007 existian

148 hoteles con 28,218 habitaciones.?

' Cérdova y Ordéfez, Juan. Turismo Globalizacién y Medio Ambiente en el Caribe

Mexicano. pp. 117.

* Gobierno del Estado de Quintana Roo. Programa Estatal de desarrollo urbano. pp. 98.

2 SECTUR. 2003. Secretaria de Turismo. Normas Oficiales Mexicanas del sector Turismo.
http://www.sectur.gob.mx

22 WTO 2008. http://www.tourismroi.com

» Departamento de Estadisticas. Indicadores Turisticos. Gobierno del estado de Quintana
Roo. Diciembre 2007.
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Durante las ultimas décadas el turismo se ha ido desarrollado a lo largo del
Corredor Cancun-Tulum; este corredor llamado “Riviera Maya” abarca las
playas comprendidas en un trayecto de 130 km mediante la operacion de
complejos turisticos integrado por hoteles, restaurantes, centros comerciales,
servicios de marinas, deportes acuaticos y parques de atracciones, como
Xcaret, Puerto Aventuras, Xel-ha, entre otros. Integrada también por
poblaciones como Playa del Carmen y Puerto Morelos. La planta hotelera en
el Corredor contaba en 1997 con 124 hoteles, para el 2007, existian 336
hoteles con un total de 34,765 habitaciones.?*

El mercado principal que la Riviera Maya recibe es el turismo internacional,
del cual el 80% proviene del mercado europeo; al contrario de Cancun que el
75% de sus visitas son de Estados Unidos de Norteamérica.

Esta ocupacion intensiva y a menudo espontanea ha originado numerosos
conflictos ambientales generando uno de los problemas mas graves de ésta
area. La Riviera Maya ha sido considerada como una de las areas de mayor
vulnerabilidad, con un nivel de impacto ambiental de moderado a muy alto,
subrayandose que el geosistema turistico ha funcionado desarticuladamente

tanto en lo social como en lo econémico y cultural.®

Los impactos mas importantes de la industria del turismo; es el ambiental.
Los problemas generados son:

e Modificacion y reduccion de ecosistemas costeros y acuaticos.

e Deforestacion de la franja costera para los complejos turisticos y
ciudades de apoyo.

e Degradacién de los recursos naturales; destruccion de los
arrecifes, lagunas, dunas y la desaparicion de especies.

e Degradacion de la calidad de agua.

e Expulsién de las comunidades indigenas de sus territorios.

24

Idem.
» Oropeza, O. Impacto ambiental, peligros naturales y antrépicos en la peninsula de
Yucatan.
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Aunque también el crecimiento urbano desordenado ha tenido un impacto en
el deterioro de la calidad de agua por aumento de la descarga de aguas
negras hacia los mantos acuiferos de la entidad, debido al aumento
desmedido de las poblaciones.

2.2 El desarrollo del Ecoturismo en Quintana Roo

A finales del siglo XX, México vivié el auge del ecoturismo, aunque México
cuenta con las mejores condiciones ambientales para poder captar la gran
demanda turistica; México cuenta con 148 areas naturales protegidas; con
una extensién equivalente al 10% del territorio nacional, en donde se alberga
una enorme biodiversidad®® y cultural asi como la existencia de culturas
indigenas vivas; México aun no cuenta con una estrategia para consolidar el
turismo alternativo.?’

Siguiendo los lineamientos de las agencias internacionales, las autoridades
nacionales formularon el Programa Nacional de Turismo 2001-2006% para
impulsar el turismo en sus diversas modalidades; el programa plantea cuatro
ejes:

1. El turismo como prioridad nacional
2. Turistas totalmente satisfechos

3. Destinos sustentables

4. Empresas competitivas

Con el objetivo de propiciar el desarrollo sustentable la Secretaria de Turismo
y la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
disefiaron el Programa para el Desarrollo Sustentable, cuyos objetivos son: a)
Implantacion de la Agenda 21, b) Desarrollo de sistema de indicadores de

sustentabilidad, c¢) La promocion de mejores practicas ambientales en

* Lépez Pardo, Gustavo. El turismo como actividad emergente para las comunidades
rurales.

?” Palomino Villavicencio, Bertha. Evaluaciéon 2006 del Programa Ecoturismo en Zonas
Indigenas. Informe Final.

2 SECTUR 2001. Programa Nacional de Turismo 2001-2006. pp. 172
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empresas y destinos, d) Programa de incentivos a la actividad sustentable, e)
Programa de capacitacién, f) Ordenamiento ecoldgico- turistico del turismo y
g) El impulso del ecoturismo como clave para el turismo de las areas
protegidas naturales.

Dentro del Programa de Turismo 2001-2006, se plantea atraer mas de 11
millones de turistas anuales a Quintana Roo duplicando el total de turistas
que hubo en el 2000. De acuerdo a las autoridades estatales y federales,
Quintana Roo es punta de lanza de la gestion ambiental en el pais, por el
nuamero e importancia de las areas protegidas, de sus planes de manejo y por
los primeros ordenamientos ecolégicos elaborados en el pais.”® Para el
gobierno de Quintana Roo, la importancia estratégica ha dado lugar al ser
declarado “prioridad estatal”; y su planeacién de la actividad turistica quedo
plasmada en el Plan Basico de Gobierno 1999-2005 y en el Plan Estratégico
de Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 2000-2025, basada en el

turismo sustentable como el principal motor de su desarrollo econémico.*

Para equilibrar y reactivar la economia se desarrollé el Programa Mundo
Maya con un caracter internacional; debido a que éste programa se
desarrolla con la cooperacién de Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras;
y el programa Costa Maya, de caracter regional ya que sélo se realiza en la

parte sur del estado de Quintana Roo.

Por otro lado se cre6 la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas y su oferta para el desarrollo de las comunidades indigenas es el
Programa de Turismo Alternativo en las Zonas Indigenas.

¥ Agenda 21 para el Turismo Mexicano. Un marco de accién para el desarrollo sustentable
de la actividad turistica.

% Plan Bésico de Gobierno 1999-2005. Gobierno del Estado de Quintana Roo. México. 1999.
Plan Estratégico de desarrollo integral del estado de Quintana Roo 2000-2020.
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3. El apoyo del gobierno mexicano a través de los programas para el

desarrollo del turismo alternativo

La coordinacion de las instancias politicas que convergen en el desarrollo del
turismo permitira controlar, dirigir, proyectar y racionalizar correctamente los
recursos naturales, culturales y sociales.

El desarrollo de los centros turisticos debe estar ligado a un creciente apoyo
de las comunidades locales y a su entorno; pues, de otra manera, no se
estaria logrando los propdsitos del desarrollo turistico de acuerdo a las
tendencias internacionales; y es indispensable que este desarrollo no trate a
las comunidades locales como atractivo turistico, sino como receptor de los

principales beneficios del turismo.
3.1 El Programa Costa Maya

El proyecto Costa Maya es un plan para desarrollar ecoturisticamente el sur
de la costa de Quintana Roo; comprende desde Pulticub hasta Mahahual; se
extiende a lo largo de una franja de 45 kilbmetros con una superficie de
19,400 hectareas. El 25% esta destinado a usos urbanos, el 15% para el

desarrollo turistico y el 60% restante una zona de preservacion ecologica.

El gobierno del estado de Quintana Roo considera el desarrollo turistico de la
Costa Maya como un estimulo para la economia del sur del estado. Dicho
proyecto se plantea dentro del concepto del desarrollo sustentable,
estableciendo una regulacion cuyos objetivos son llegar a una normatividad
de las actividades turisticas con criterios ecologicos, lograr el
aprovechamiento racional del ecosistema costero y diversificar las

actividades productivas de sus habitantes.®'

El Fideicomiso del Caribe (FIDECARIBE) es el responsable de supervisar el

desarrollo del Proyecto su papel es:

’' Daltabuit Godas, Magali et al. Globalizacién y sustentabilidad. El turismo en el sur de
Quintana Roo. 165 p.
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e Promover el desarrollo, crear fuentes de trabajo e incrementar
los ingresos por turismo.

e (Canalizar la inversién extranjera y mexicana hacia la Costa
Maya.

e Comercializar los terrenos disponibles para el desarrollo
turistico.

e Establecer comparnias dedicadas al turismo a lo largo de la
franja costera bajo control de Fidecaribe.

e Identificar terrenos aptos para futuros desarrollos.

3.2 La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

El 21 de mayo del 2003 se publicé en el Diario oficial de la Federacién el
decreto por el cual se expide la Ley de la Comisién Nacional para el
desarrollo de los pueblos indigenas: entré en vigor a partir del 5 de julio del
mismo afno, emergiendo como un organismo descentralizado, no sectorizado,
con personalidad juridica y patrimonio publico, con una autonomia operativa,

técnica, presupuestal y administrativa.

Se creo6 con el fin de orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar
seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones
publicos para alcanzar el desarrollo integral, sustentable y el ejercicio pleno

de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.

La CDI cre6 el Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas, donde
se busca contribuir al desarrollo de la poblacién indigena mediante la
ejecucion de acciones en materia de ecoturismo, aprovechando el potencial
existente en las regiones indigenas y otorgando apoyos para elaborar y
ejecutar proyectos encaminados al aprovechamiento sustentable de sus
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bellezas naturales y patrimonio cultural, promoviendo la participacion social y

el respeto a sus culturas.®

La CDI gestiona recursos fiscales ante el Gobierno Federal en beneficio de
las colectividades indigenas; mediante el Programa de Turismo Alternativo en
las Zonas Indigenas (PTAZI); se atienden las solicitudes de apoyo
presentadas por organizaciones, nucleos agrarios y grupos de trabajos
indigenas para instrumentar o reforzar sus iniciativas en materia de

ecoturismo.

El Programa que ofrece la CDI, ofrece una alternativa de impulso al
desarrollo de los pueblos indigenas; busca generar ingresos econémicos que
repercutan positivamente al nivel de bienestar de la poblacion, fortalecer el
vinculo de las colectividades indigenas propiciando la revaloracion la
conservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos y atractivos
naturales, respetando, también, el patrimonio cultural de los pueblos vy

comunidades indigenas.*

32 Comisién Nacional para el desarrollo de los Pueblos Indigenas. Acciones del Gobierno
para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, Informe 2006.
3 CDI. 2008. http://www.cdi.gob.mx
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Capitulo 2. Las culturas indigenas en la Riviera Maya

Afortunadamente las civilizaciones indigenas en México, no han
desaparecido con la conquista; han enfrentado a los cambios y al olvido. Las
culturas indigenas aun conservan sus raices milenarias a pesar de que han
convivido por quinientos anos con grandes dificultades que la civilizacion

occidental ha intentado someterlos.

Los pueblos indigenas han sido negados fisica y culturalmente por parte de
los paises, sin darse cuenta de que de ahi han fundamentado su existencia

Los mayas que son el principal objeto de estudio aun existen asentamientos
de ésta civilizacion en la llamada Riviera Maya, no han podido evadir del todo
las transformaciones globales que ha sufrido el mundo, crisis politicas,
economicas y sociales, migraciones, influencia de diversas regiones; debido
a ello se han presentado las causas de la declinacién o el surgimiento de

nuevos seforios o grupos de poder al interior de sus comunidades.

Los indigenas han sobrevivido durante los ultimos cinco siglos, porque han
sabido adoptarse a las nuevas realidades, aprender de las culturas europeas,
occidentales y africanas que han llegado a nuestro pais, asi como de las
grandes transformaciones y la modernizacion del pais. Ser indigena no ha
significado aferrarse al pasado, sino saber armonizar el cambio con la

continuidad, la fidelidad de las tradiciones con la capacidad de adaptacion.’

Gracias a su capacidad de resistencia e innovacién, la cultura maya sigue
siendo fundamental en el desarrollo de la regidén de la Riviera Maya y se han
adaptado de las tendencias de que esta siendo objeto, adaptdndose e
incursionado en los sectores econémicos de la naciéon, como se muestra a

continuacion.

' Navarrete Linares, Federico. Los pueblos indigenas de México. Pueblos Indigenas del
Meéxico Contemporaneo. pp. 141.
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Tabla 1. Actividad economica y ocupacion de los pueblos indigenas de México

Fuente: Indicadores socioecondmicos de los pueblos indigenas de México. INI. 2002
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2.1 Concepto de cultura indigena

Existen diversas definiciones de cultura derivadas de los distintos enfoques
con los que se estudia en la antropologia, la sociologia, la historia o la
filosofia.

En el lenguaje cotidiano utilizamos la palabra cultura de distintas formas;
cuando hablamos de alguien culto, nos referimos a una vasta cultura
cientifica, artistica, literaria, etc. Pero también entendemos por cultura la
formacién que una persona va teniendo a lo largo de su vida. Una tercera
acepcion hace referencia a las costumbres, a las tradiciones, técnicas y

valores de una tribu, un pueblo o una nacién.

Las dos primeras se refieren a lo subjetivo, porque ponen el énfasis en el
cultivo de la persona. La tercera hace referencia a lo objetivo, a la forma
como se expresa una sociedad o comunidad, como el lenguaje, el folklore,
las herramientas o instrumentos tecnoldgicos, las creencias, el arte y a la

apreciacion que esa sociedad tiene de éstos y de su mundo.?

Para el desarrollo de este tema utilizaremos el término indigena que significa
“originario de un pais” en su acepcidbn mas basica, pero también tiene
diversos significados culturales, econémicos y politicos. Este es el que se

emplea oficialmente en las leyes e instituciones de nuestro pais.

El articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
afirma lo siguiente:

“La Nacién Mexicana es unica e indivisible”.
“La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que

habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que

* Curso-taller Basico de Formacién en Desarrollo Humano. Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. pp. 34-35.
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conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y

politicas, o parte de ellas.”

La cultura indigena, pues, son comunidades que tienen sus lenguas propias,
sus tradiciones particulares y conservan caracteristicas de sus formas de

vidas ancestrales.
2.2 La cultura indigena en la Riviera Maya

La cultura indigena maya cuenta con una poblaciéon de 709,315 mayas en el
Estado de Quintana Roo.* Su gran conocimiento en el arte de la navegacién
los llevé a asentarse a lo largo de la costa de lo que hoy se conoce como
Riviera Maya. Participaban con sal y pescado en el intenso comercio
existente de aquella época. Muchas de las poblaciones se encontraban a lo
largo de las rutas comerciales, hasta llegar a Honduras, y su ubicacién les
permitié subsistir, ya que las tierras no eran aptas para la agricultura, solo
mediante el comercio obtenian diversos productos, particularmente

alimenticios.®

La ocupacion mas temprana en la region data del periodo Preclasico Tardio
(300 a. C.- 300 d. C.). Los restos dejados por los primeros colonizadores se
conocen arqueolégicamente como concheros, que son depdsitos de
desechos derivados del consumo de ostras, caracoles y otros recursos

marinos.

En 1527 arribaron las primeras expediciones espanolas al mando de
Francisco Montejo. Desde el siglo XVI y hasta finales del siglo XIX, la zona
fue acosada por piratas ingleses.

A principio del siglo XX la zona de la costa maya fue importante para la

comercializacion del chicle y poco después se constituyé como una zona de

3 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 193 p.

* CDI/PNUD. Sistema de Indicadores de la Poblacién Indigena de México, con base en el Il
Conteo de Poblacién y Vivienda. México. 2005.

* Martos, Luis. La costa Oriental de Quintana Roo.
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alta produccion coprera; pero debido al paso del huracan Janet a finales de
los cincuenta, la zona fue abandonada y vuelta a repoblar cuando se
construyo la carretera existente. La pesca se convirtié la principal actividad
econdmica y el turismo empez6 a interesarse por la zona de la Riviera Maya.®

En la actualidad aun podemos encontrarnos con poblaciones indigenas
mayas, dedicados principalmente a la pesca comercial y la produccién de la
extracciéon de caracol y langosta, ademas de artesanias tradicionales que

ofrecen a los turistas.

Mapa 2. Distribucién regional de los pueblos indigenas
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Fuente: Comision Nacional de Desarrollo de Pueblos Indigenas. 2008.

2.2.1 El estilo de vida de la cultura indigena maya en la Riviera Maya

Las modificaciones entre los diferentes grupos mayas han variado
dependiendo de su ubicacion geografica. En las zonas aisladas ha sido
menor el impacto sufrido por aquellas comunidades que han tenido mayor

contacto con la civilizacion occidental.

% Daltabuit Godas, Magali. Globalizacién y sustentabilidad. El turismo en el sur de Quintana
Roo. 165 p.
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La actual fisonomia de los territorios mayas se ha ido configurando en el paso
de estos quinientos anos al irse imponiendo fronteras artificiales y arbitrarias
entre comunidades que tradicionalmente habian estado unidas, o fusionar

pueblos que nunca habian compartido el mismo territorio.

A pesar de todo aun es posible reconocer en la cultura maya su base de
origen prehispanico que se niega a desaparecer; la forma como se
manifiestan en ritos domésticos, sistemas de curacién, practicas agricolas y

en las relaciones de parentesco.

El centro de la vida social se desarrolla principalmente en la plaza, donde se
encuentran la iglesia y los edificios de las autoridades. La poblacién vive en el
poblado y alrededor de él, y en las afuera se encuentran las tierras de labor
donde se cultivan maiz, frijol, calabaza, papa, etc.

En cuanto a la religion durante el paso de los siglos, ha adquirido matices
distintos. Con fin de eliminar el culto pagano, en la conquista, los esparioles
impusieron un sistema de cofradias para congregarlos en torno a un santo
para venerarlo. Esta organizacién piramidal que, premia la buena voluntad y
favorece el reconocimiento social, es muy similar al que usaban los mayas
prehispanicos. Asi, los mayas solo le dieron personalidad a sus dioses; el
dios Sol se convirtid en la imagen de Jesucristo y la diosa Ixchel patrona de la

fertilidad y la medicina, en la virgen Maria.
La liturgia catdlica tampoco logré eliminar la figura del curandero, que es el

portador del conocimiento e interprete del calendario ritual, que le permite

interceder ante los dioses y las fuerzas naturales que los rodean.’

2.2.2 La calidad de vida de los mayas

" Los mayas de hoy. El espejo de una civilizacién perdida que sobrevivié a la conquista.
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No es un secreto el reconocer que la calidad de vida con la que viven las
comunidades indigenas es deplorable y de pésimas condiciones; la
marginacién econdémica y social, las comunidades rurales y aisladas; han
ocasionado que algunos de sus pobladores hayan emigrado a las ciudades
para encontrar una forma de sustento para su familia; las labores manuales,
el servicio doméstico o el pedir limosna se ha convertido para muchos en su

forma de vida.

Esta lacerante situaciéon es el resultado de muchos siglos de marginacion,
discriminacién y explotacion, pero en las ultimas décadas la situacion nefasta
en la que viven los indigenas se ha acentuado, dificultando el desarrollo y
florecimiento de estas poblaciones, convirtiéndose a su vez en un “problema”

para nuestro pais.

Los salarios cuando los tienen, llegan a ser mas bajo del promedio que el
resto de los mexicanos. El grado de educacion es deplorable y generalmente
las mujeres son analfabetas. Tienen escasos servicios de salud y en el mayor
nuamero de los hogares indigenas no cuentan con luz eléctrica, agua potable,

ni drenaje.

La marginacién ha perdurado desde la llegada de los espanoles; al ser
despojados de sus areas de cultivo y forzados a trabajar para las haciendas y
fincas pagando también un tributo especial a la Corona. En la época de la
Independencia las leyes que los discriminaban desaparecieron, pero las
practicas de la explotacion se agravd y el despojo de tierras continud. Si bien
la revolucién cambio las leyes agrarias; de manera muy lenta se fueron
restituyendo las tierras comunitarias, la mayoria de las comunidades
indigenas no recuperaron su autosuficiencia, los indigenas continuaron
trabajando en las fincas y comenzo6 el desplazamiento hacia las ciudades

trabajando por salarios muy bajos.

Las reformas econdmicas que se han impuesto en los ultimos 20 afios han

afectado mas a los indigenas reduciendo su salarios y su bienestar; debido al
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despojo y marginacién, mucho de los indigenas se han visto forzadas a
moverse a regiones aisladas o tierras agrestes, donde consiguieron cierta
autonomia pero no autosuficiencia pues las tierras y las condiciones

climatolégicas no eran adecuadas para una buena produccién agricola.?

Las regiones que no estan aisladas completamente y que mantienen una
cierta dependencia con ciudades no indigenas existentes cerca de ellos,
fungen como centros econdmicos para los indigenas que les rodea; estas
poblaciones dominan y explotan a los indigenas por medio del comercio,
donde los comerciantes compran los productos muy baratos de los indigenas
y venden muy caro los alimentos y productos manufacturados que los
indigenas necesitan. Las élites mestizas urbanas monopolizan el poder
municipal y estatal para mantener a los indigenas sin representacion politica,

recurriendo muchas veces a la represion violenta.’

La falta de educacion hace que no tengan oportunidades para acceder a
trabajos mejor pagados, las enfermedades que padecen los obliga a gastar
en médicos y medicinas debido a que en muchas de sus poblaciones no
cuentan con el servicio medico gratuito. Asi que los mismos indigenas
acentluan mas sus problemas de marginacién y pobreza. La agricultura no ha
logrado mejorar su produccién debido a la falta de apoyo del gobierno. La
agricultura de autosubsistencia les otorga un minimo margen de seguridad
alimenticia. La migracion ha permitido que sus familias aumenten sus
ingresos y adquieran productos con los que antes no contaban; pero esto

también a provocado la desintegracion de muchas familias.

2.3 Los mayas ante la globalizacion

¥ Navarrete Linares, Federico. Los pueblos indigenas de México. Pueblos Indigenas del
Meéxico Contemporaneo. pp. 98.

’ Aguirre Beltran, Gonzalo. Regiones de Refugio: el desarrollo de la comunidad y el proceso
dominical en Mesoameérica.
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Es innegable decir que la cultura indigena maya aun no ha sido tocada por la
globalizacion. Los mayas, que han tenido que salir fuera de sus comunidades
para buscar mayores ingresos que les permita mejorar la situacion
economica de sus poblaciones; mas concretamente de sus familias, se han
visto envueltos en el desarrollo regional que existe en la costa de Quintana

Roo que esta principalmente vinculada con la industria global del turismo.

El rapido crecimiento de los medios de comunicacién, por medio de los
aparatos eléctricos como la television o la radio, a medida de las
posibilidades econdmicas a las que se pueden permitir, han acortado las
distancia en practicamente todos los rincones del mundo logrando que la
moda, la publicidad y la cultura global llega a tocar en las costumbres de los

mayas devaluando, en cierta medida, sus tradiciones.

Aunque la globalizacion también ha logrado que de algin modo los mayas
hayan aprovechado el fendbmeno y han logrado que su cultura su arte y su
identidad sean reconocidas a nivel mundial, que les ha ofrecido ciertas
ventajas econ6micas y culturales. Asi también la aceptacion del
multilinglismo en los paises ha permitido la aparicion de escuelas vy
universidades indigenas que ha permitido que exista un cierto equilibrio entre

los tradicional y lo moderno.™®

Algunos grupos indigenas que han aprovechado los medios de comunicacion
como el video y el Internet han aprendido a defender sus demandas de
autonomia; que han sido de inspiracion para otros pueblos, logrando que los
gobiernos se sensibilicen y le den un valor a la pluralidad cultural y que se
respeten sus derechos.’

A pesar de los logros que los mayas han obtenido, aun no es suficiente para
lograr un verdadero desarrollo y fortalecimiento econémico en sus

poblaciones. Se necesita de una alternativa que les permita que su calidad de

'% Garcia Canclini, Nestor. Diferentes, Desiguales y Desconectados. pp. 183.
" Navarrete Linares, Federico. Los pueblos indigenas de México. Pueblos Indigenas del
Meéxico Contemporaneo. pp. 141.

33



vida aumente aprovechando en gran medida lo que la globalizacién les ofrece
y manteniendo intactas sus tradiciones, costumbres y su entorno ambiental

donde viven.

La globalizacién les permite que los turistas y consumidores urbanos
conozcan y encuentran en el trabajo y forma de vida de los indigenas; signos
de distincion con referencias personalizadas, que los bienes industriales no
ofrecen, de esta manera el auge de los artesanos, musicos populares y
tradiciones ancestrales vivas atraigan a los turistas'?, aportando una mejora

econdmica

2.4 El apoyo del gobierno mexicano en el impulso a proyectos

sustentables en la zona indigena maya

El Instituto Nacional Indigenista (INI) creado en 1948, surgié con el fin de dar
una atencién especial a los indigenas debido a la marginacion y
discriminacién en que vivian. A partir de ese momento se impulsaron politicas
publicas en materia de desarrollo, educacion, salud, cultura y justicia con el
objetivo de ayudar a disminuir las condiciones de pobreza y marginacion en

la que se encontraban.

En el Plan Nacional de Desarrollo para los Pueblos Indigenas (1991-1994),
se contemplaron iniciativas para el apoyo a la operacion y disefio de
programas productivos y conservacion de la biodiversidad; acordes a las
necesidades e intereses de los pueblos indigenas, la exploracién de
perspectivas del desarrollo que combinaran los recursos y los conocimientos
propios de los indigenas, para lograr programas de desarrollo rural y regional
culturalmente y ecolégicamente sustentables. En 1989 iniciaron los primeros
proyectos ecoturisticos entre las comunidades y pueblos indigenas como
“Pueblos indigenas, ecologia y produccién para el desarrollo sustentable.”

'2 Garcia Canclini, Nestor. Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad.
pp. 365.
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Aunque estas actividades fueron concebidas como mecanismos que
permitieran a las comunidades recuperar la capacidad del manejo y control
de los recursos naturales, muchos de estos territorios fueron convertidos en
Areas Naturales Protegidas, en consecuencia el programa no pudo
ampliarse.

En 1994, el gobierno estatal de Quintana Roo, solicité a la Secretaria de la
Reforma Agraria la cesion de terrenos nacionales, para poder crear el
Proyecto Costa Maya, donde se pretendia desarrollar 18 centros turisticos
como un estimulo para la economia del sur del Estado, proporcionando una
alternativa a las actividades agricolas y forestales tradicionales, el cual
continda vigente hasta la fecha. El programa de Agroecologia Productiva
(1995), se desarrollo en la Subdireccion de Salud y Bienestar Social
dependiente de la Direccién de Operacion y Desarrollo, apoyando ocho
proyectos en comunidades indigenas, uno de ellos desarrollandose en
Quintana Roo. A partir de ese afio el programa apoyo distintos proyectos
evolucionando de 8 en 1995 a 106 en 1999.

En el afio del 2002, bajo el marco del Ano Internacional del Ecoturismo, el INI
le asignoé al ecoturismo un papel relevante que en la practica quedo a nivel de
discurso debido a que los recursos financieros no se canalizaron y tampoco

se cred una estructura operacional.

A partir del 2003 el Instituto Nacional Indigenista se transformé en lo que hoy
es la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y lo que
se venia desarrollando como el Programa de Agroecologia Productiva se
convirti6 en el Programa de Turismo Alternativo en las Zonas Indigenas,
contando para el 2006 con 170 millones de pesos y 246 proyectos,
involucrados 23 estados del pais. Quintana Roo contaba con 14 proyectos

para desarrollarse.

El Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI), se cre6 con
el fin de atender las solicitudes de apoyo presentadas por las organizaciones
0 nucleos de indigenas interesados en llevar a cabo un proyecto ecoturistico

dentro de su regidbn o comunidad. El Programa ofrece una alternativa de
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impulso de desarrollo para los pueblos indigenas buscando generar el nivel
economico directo de las poblaciones, fortalecer el vinculo de las
comunidades indigenas con sus territorios proporcionando la revalorizacion,

conservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

El objetivo general de Programa consiste en contribuir al desarrollo de la
poblacién indigena, mediante la ejecucion de proyectos ecoturisticos,
aprovechando el potencial de las regiones indigenas, otorgando apoyos para
elaborar y ejecutar proyectos encaminados al aprovechamiento sustentable

de sus bellezas naturales y patrimonio cultural.

3 CDI. 2008. http://www.cdi.gob.mx
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Capitulo 3. La integracion de los indigenas mayas en el desarrollo de
proyectos ecoturisticos

La participacion de las comunidades indigenas es de gran importancia para el
desarrollo y operacion de los programas, porque son ellos quienes viven ahi,
son ellos quienes conocen la biodiversidad de los lugares y es a ellos a quien
se les tiene que otorgar las ganancias generadas por las actividades que el
turismo sustentable genere. Los programas que se llevan a cabo por parte de
la CDI, nos permiten hacer una valoracion de las diversas formas en que el
gobierno ayuda a las comunidades y la forma de integracion de las
comunidades locales al desarrollo del turismo sustentable de la region del
Estado de Quintana Roo, analizando su aportacion al mejoramiento de las
condiciones de vida y respeto de la poblacién, asi como a la proteccion
ambiental para llegar a una verdadera sustentabilidad.

Si para los paises el ecoturismo es una oportunidad emergente para frenar el
devastamiento que se estd provocando al medio ambiente, para las
comunidades y pueblos indigenas representa una oportunidad inesperada,
pero justa, para mejorar las condiciones de vida y aspirar al desarrollo. El
ecoturismo no solo revaloriza sus territorios, sino que les permite una

reapropiacion y reuso de los recursos naturales basicos.

3.1 Aportaciones del Proyecto Costa Maya y el Programa de Turismo
Alternativo

Las comunidades que se encuentran repartidas en la zona donde se lleva a
cabo el Proyecto Costa Maya son: Mahahual, Tres Garantias y Xcalak.

La poblacién de Felipe Carrillo Puerto esta integrada en 89.2% por indigenas
mayas; en los municipios de Othon P. Blanco (donde se encuentra Mahahual
y la Costa Maya y la parte de Solidaridad (Riviera Maya) el 44.4% de sus
habitantes son indigenas.
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Tabla 1. Poblacién total, poblacién indigena y sus caracteristicas

PORLACN DE 5 ANDS ¥ MAS

Pubiaiin Pohiaciin katiante de lngua indigena (HLY)
Iny I 2

v Cve dgera Tiimgies g =] .
Edh. Mpin. Mursdpio Total WA % ‘Tal Td % Bal % Wl % Hablane Langia Habiante Languz ity
TOTAL NACIONAL 97483012 10253627 105 BATMAS4 BOMESAT T 1107803 170 4912886 K30 1448936 NAHUATL 790696 MAYA
OUINTANARDO BT4963 343780 383 75442 173582 230 127 T4 139092 926 163477 MAYA 1286 KANJOBAL

23 001 COZLIMEL G009l 26136 402 52083 9287 178 3 05 S0B9 99.5 039 MAYA 39 NAHLATL a
23 00z FELIPECARRELOPUERTO 60 363 53832 B9.2 41661 38771 750 T462 193 31286 SO.T 38474 MAYA 209 TEOTZIL A
23 003 ISLA MUJERES 11313 3941 38 9EET 1578 16.3 10 06 1536 994 1465 MAYA 34 ZAPOTECAS E
#3004 OTHONPELANCO 208164 59355 285 182048 24957 137 596 24 23769 976 20303 MAYA 1219 KANJOBAL C
23 005 mfﬂ:m 413815 128168 308 362738 54693 151 316 06 S3771 994 0743 MAYA a7z NAHLATL [+
3 006 JOSEMARIA MORELOS s1osz 28656 923 26564 18128 68.2 1642 81 16419 309 18088 MAYA T CHOL A
23 007 LAZARD CARDENAS 20411 16397 80.3 17546 10154 57.8 548 84 8175 906 1013z MAYA 5 TZOTZIL A
21 008 SOLIDARIDAD 63752 28293 444 83115 16022 30.2 1760 111 14047 889 15233 MAYA 17 TAOTZIL B

Fuente: Estimaciones de la poblacién indigena a partir de la base de datos del Censo
general de Poblacion y Vivienda 2005. INEGI.
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Xcalak se considera como uno de los sitios de mayor potencial ecoturistico.
El principal atractivo turistico son los arrecifes de coral que se encuentran
muy cerca de la costa; para junio de 1996 se comenzd con la restauracién del
muelle frente al poblado, con el fin de dar transporte por medio de
transbordador de Chetumal a Xcalak, y una ampliaciéon de la pista aérea que
permitia comunicarse a Belice y Guatemala; pero lamentablemente para el

ano 2002 aun no estaban en funcionamiento.

Otra de las acciones que estaban destinadas para impulsar el Proyecto Costa
Maya fue la expropiacion de las tierras de los pescadores propietarios, que
aun no se ha visto la remuneracion econémica a los duefos, ni mejora en

servicios publicos que les habian ofrecido.

El escaso apoyo por parte del gobierno federal, ha generado que las
autoridades locales desarrollen empleos mediante actividades turisticas de
buceo y pesca deportiva. Su siguiente objetivo es que se intentara lograr la
administracion comunitaria del Parque Nacional Arrecifes de Xcalak, cosa
que aun no sucede debido a que es el gobierno federal el que decide todo

con respecto al parque.

El apoyo que se ha recibido por parte del gobierno se traduce en cursos de

buceo, cursos de ingles y cursos para saber como tratar al turista.

A pesar del poco apoyo que reciben del gobierno, los pobladores han visto
algunos cambios en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida, a partir de
la llegada de los turistas alrededor de hace 15 afos; ahora no solo se
dedican a la pesca, a lo que principalmente se dedicaba el pueblo, sino ahora
la alternativa del turismo les abre las puertas de otras actividades

comerciales como restaurantes o tiendas.
Los hoteleros inversionistas que tuvieron la oportunidad de construir son

quienes mas se han beneficiado de las llegadas de los turistas que arriban a

la comunidad, ya que dentro de los mismos hoteles les ofrecen a los
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huéspedes, paquetes o servicios turisticos como el buceo o la pesca
deportiva.

A partir de la entrada del Proyecto Costa Maya en 1997, la actividad turistica
empez6 a desarrollarse mas dinamicamente en la zona de Mahahual; y a
partir del afo 2001 se intensifica por la inauguracion del muelle “Puerto Costa
Maya”, contando alrededor de 75,000 turistas anuales debido a los cruceros
que llegan a Mahahual;, pero es una empresa privada quien se dedica a la
administracion del puerto ofreciendo empleo a 350 empleados en el area
administrativa y en el area de los tours, 200 empleados y guias que no son
habitantes locales y que soélo estan presentes en la poblacién cuando un
crucero arriba.’

A pesar de que es la empresa Aviomar quien administra el puerto y que les
ha arrebatado a los pobladores esta fuente de trabajo importante, se logré
crear un sindicato de taxistas quienes son los que se encargan de transportar
a los turistas fuera de las instalaciones del muelle. También se cre6 una
cooperativa pesquera que ofrecen servicios de tours de buceo en la reserva
Banco Chinchorro. Afortunadamente las autoridades de la reserva apoyan la
exclusividad de las cooperativas turisticas locales que son los Unicos

autorizados a ofrecer los servicios de fours a la reserva.

Y como sucede en la mayoria de las poblaciones donde llega el turismo, los
restaurantes, las tiendas de artesanias y mercancias y algunos hoteles
pertenecen a los pobladores aportando asi un ingreso econdémico que se
traduce en bienestar.

La actividad turistica en el ejido de Tres Garantias se inici6 en el afio de 1991
cuando terminé la concesién que el gobierno habia ofrecido a la empresa
Maderas Industrializadas de Quintana Roo (MIQRO) que se dedicaba a la
explotacion forestal de varios ejidos durante veinticinco afnos, otorgandole a

los duefnos el control nuevamente de sus tierras y decidieran nuevas

' Daltabuit Godas, Magali et al. Globalizacién y sustentabilidad. El turismo en el sur de
Quintana Roo. 165p.
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alternativas de aprovechamiento de los recursos, ademas de establecer
alianzas para fortalecer su participacién econémica y social en la entidad.?

La ONG Biocenosis realiz6 una propuesta alternativa de las actividades de
aprovechamiento sustentable integral para el ejido. Las propuestas del
proyecto fueron la elaboracién del bejuco, cultivo de orquideas, cultivo y
captura de mariposas y turismo cinegético. Para los ejidatarios, ésta ultima
propuesta fue la que caus6 mas interés por las aportaciones econémicas que
les generaba y por la experiencia que ellos tenian en la caza de

autoconsumo.

Los mismo ejidatarios han delimitado el area natural con la intencién de
proteger los recursos naturales y el area seleccionada permanece casi
inalterada por su incomunicacion. Se acondiciond una estancia para los
cazadores; se realizaron labores de limpieza de caminos y delimitacion de

senderos.

Al ver los resultados positivos que ha logrado la actividad de turismo
cinegético, se propuso un proyecto ecoturistico alternativo para ampliar el
mercado para que los ejidatarios pudieran trabajar todo el afno debido al
calendario de caza de las especies. El proyecto consiste en la observacién de
flora y fauna de la region, visita de los vestigios de la antigua civilizacion

maya y turismo de aventura.

La conservacién de la Reserva es una tarea que le corresponde a los
ejidatarios miembros de la Sociedad de Productores Ejidales de Quintana
Roo, asi como la administracion de la estancia que se encuentra ubicada
dentro de ésta; en la poblacion también han llegado los beneficios

econdémicos de los turistas.®

A partir de que la Comision Nacional para el desarrollo de los Pueblos

Indigenas (CDI) entrara en vigor, el Programa Turismo Alternativo en Zonas

? Dachary, Cesar y Arnaiz, Stella. E/ Caribe mexicano, una frontera olvidada.
* Daltabuit Godas, Magali. Globalizacién y sustentabilidad. El turismo en el sur de Quintana
Roo. pp.165.
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Indigenas (PTAZI) se ha dado a la tarea de recibir las propuestas de nucleos
agrarios, organizaciones y grupos de trabajo indigenas, para instrumentar,

impulsar o reforzar las iniciativas que presentan en materia de ecoturismo.

Desde el 2006 a la fecha se han realizado un total de 23 proyectos
ecoturisticos dispersos por los nueve municipios que comprende el estado de
Quintana Roo. Un total de trece proyectos son los que se encuentran
esparcidos principalmente en la zona de la Riviera Maya, siendo alrededor de
862 indigenas que participan activamente en el desarrollo de los proyectos
que ellos mismos han propuesto a la CDI.

Aunque la mayor parte de los proyectos impulsados por los grupos y
comunidades indigenas, estan estructurados y funcionan bajo la concepcion
del turismo convencional, debido a que no han recibido una orientacion
concreta para enfocar sus proyectos al ambito ecoturistico. Muchos de los
proyectos aun no cuentan con personal capacitado en la administracion,
servicios y asuntos contables; ademas de que se requiere de personal que
esté preparado para desarrollar las actividades que requiere de habilidades
especificas que no son naturales como lo son la caminata, el rappel, el

ciclismo de montafa, el kayaquismo, etc.

Tabla 2. Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas Ejercicio Fiscal 2006-2009

COMISION NACIONAL PARS EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS -
COORDINACION GENERAL DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS ESPECIALES
PROGRAMA TURISMO ALTERNATIVO EN ZONAS INDIGENAS EJERCICIO FISCAL 2006-2009

Estatus de Proyecae. ‘m. -

230020535012 QUINTANA ROD |02 FELIPE CARRILLO PUERTO |CHUNYAH TACEILHA'A INTERMEDIO
230020536013 QUINTANA ROD | 002 FELIPE CARRILLO PUERTD |CHUNYAXCHE MUYIL CONJUNTO DEALUKES 5PR. DERL INTERMEDIO
230020001014 QUINTANA ROD |02 FELIPE CARRILLO PUERTO |FELIPE CARRILLO PUERTD LAGUNA CENOTE INTERMEDID
230020001018 QUINTANA ROD | 002 FELIPE CARRILLO PUERTD |FELIPE CARRILLO PUERTO MUUCH MEYAJ INTERMEDIO
230020001020 QUINTANA ROD |02 FELIPE CARRILLO PUERTD |FELIPE CARRILLO PUERTD EJIDO FELIPE CARRILLO PUERTO INICID
230040067001 QUINTANA ROD | 004 OTHON P.BLANGD EL PALMAR SECCION ESPECIALIZADA TURISTICA EJIDAL EL PALMAR CONSOLIDADD
230040012004 [ QUINTANA ROD | 004 OTHON P.ELANCD BUENA VIZTA SOCIEDAD EJIDAL BUENA VISTA CONSOLIDADD
230040055008 QUINTANA ROD | 004 OTHON P.BLANGD PEDRC ANTONIO DE LOS SANTOS [UCHEEEN KAHS A CONSOLIDADD
230040050011 QUINTANA ROD | 004 OTHON P. BLANCO LAGUNA OM EJIDO LAGUNA OM INICID
230060076007 QUINTANA ROD | 00 JOSE MARIA MORELOS KANTEMO [BEJKAX HA KANTEMO 5C DE AL CONSOLIDADD
230060051009 QUINTANA ROD | 005 JOSE MARIA MORELOS DZWCHE GRUPC DE TRABAJC "CHICHANKANAS" INTERMEDID
230060146018 QUINTANA ROD | 008 JOSE MARIA MORELOS SACALACA PROYECTO ECOTURISTICO CIRCUITOS DE HISTORIA, CULTURA Y NATURALEZA |INTERMEDIO
230070038003 | QUINTANA ROD | 007 LAZARD CARDENAS SOLFERINO ARBOL SAGRADD DE LOS MAYAS SCDERL CONSOLIDADD
230070006005 | QUINTANA ROD | 007 LAZARC CARDENAS CHIQUILA MIRAMAR S0C. COOP DE AL CONSOLIDADD
23007001 2006 QUINTANA ROO | 007 LAZARD GARDENAS HOLEOX ISLAMCRENA S0C. COOPDE RL CONSOLIDADD
230070015010 QUINTANA ROD | 007 LAZARD GARDENAS EL NARANJAL SOCIEDAD COOPERATIVA LA FUERZA DE "EL NARANJAL' 5.C. DERL INICID
23007001 2017 | QUINTANA ROD | 007 LAZARD CARDENAS HOLBOX CAYD DEL COCODRILD SOC. COOR DEAL INTERMEDID
230070017021 | QUINTANA ROD | 007 LAZARD CARDENAS NUEVO DURANGO A'AKTUN JAALEB SPR DE Rl INICID
230070023022 QUINTANA ROD | 007 LAZARD CARDENAS SAN ANGEL KAY KUTS INICID
230070038023 QUINTANA ROD | 007 LAZARD CARDENAS SOLFERINO "EL CORCHAL: UN ECOZISTEMA DIFERENTE” INICID
230060159002 QUINTANA ROD | 03 SOLIDARIDAD MANUEL ANTORID AY TARKAANTS'OND'OT SPR DERL CONSOLIDADD
230060267018 QUINTANA ROD | 003 SOLIDARIDAD SAN JUAN "MULL ICHI TS OND' 0T INTERMEDID
230080323019 QUINTANA ROD | 003 SOLIDARICAD |TLILl.|P¢I EJIDOTULUM INTERMEDIO

Fuente: Comision Nacional de Desarrollo de Pueblos Indigenas. Ejercicio Fiscal 2006-2009.
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3.2 Beneficios de la implementacion de proyectos ecoturisticos

Para las poblaciones que viven lejos de los centro urbanos; es mas dificil
alcanzar un nivel econémico alto y en ocasiones ni siquiera es posible que al
menos un salario minimo fijo llegue a la mesa de su hogar, debido a que
dentro de la comunidad indigena no se generan fuentes de empleo que
sostengan a toda la poblacion, pero éstas poblaciones cuentan con la ventaja

de contar en su interior con una riqueza historica, cultural y natural.

Los beneficios que el ecoturismo les aporta es de que ellos mismos pueden
desarrollar y administrar un proyecto ecoturistico donde los beneficios
economicos permanezcan dentro de la comunidad y que las tradiciones e
integridad cultural de las poblaciones queden intactas, logrando que las
personas que los visitan logren comprender la importancia de mantener y

cuidar el medio ambiente.

La actividad del ecoturismo se puede tomar como una actividad viable a largo
plazo permitiendo a los actores un beneficio socioeconémico; ademas genera
la posibilidad de obtener un empleo estable: obteniendo ingresos y servicios
sociales, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza en las zonas
indigenas.

Promueve una mejora en los servicios elementales, como: agua potable,
electricidad, educacién, mejora en la vivienda de las comunidades y salud.

La importancia de que sean los indigenas los que se encarguen de
administrar los proyectos turisticos, genera y fortalece su autoestima:
permiten que su nivel de confianza se eleve logrando asi que la mejora de la
calidad sea notable dentro de sus comunidades debido a la responsabilidad
compartida que se les otorga. Ademas de que esto también les da la
oportunidad de permanecer en sus comunidades.

En el cuarto informe de gobierno del estado de Quintana Roo presentado por

el gobernador Félix Arturo Gonzéalez Canto se pueden observar las mejoras y
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la cantidad de indigenas que se han visto beneficiados en el desarrollo de

programas ecoturisticos.
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Tabla 3. Inversion 2008
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Aunque sin duda se debe de fortalecer este crecimiento por medio de un
compromiso mas solido por parte del gobierno ofreciendo a las comunidades
cursos especializados en ingles, historia, cultura e interpretacién ambiental, y
cursos mas especializados en las habilidades que el ecoturismo ofrece;
logrando con esto una mejor calidad y variedad en los servicios y productos
que ofrecen para que asi puedan ser competitivos con el turismo

convencional de sol y playa.

El ecoturismo responde al creciente interés por el patrimonio natural y
satisface la demanda de espacios abiertos para disfrutar y mejorar el

conocimiento del medio ambiente.

Para las personas que participen en una actividad ecoturistica representa una
experiencia significativa que los haga mas concientes de los problemas

ecolégicos que se estan viviendo en la actualidad.

Asimismo el ecoturismo es generador de infraestructuras y servicios de
apoyo que beneficia a la poblacién y a los visitantes, debido a que los gatos

por alojamiento van también acompanadas de otras compras en la zona.

3.3 Propuestas para la mejora de los proyectos

La participacidn del gobierno, los sectores sociales, privados y las
Organizaciones No Gubernamentales es de gran importancia para que el
desarrollo de los programas sea satisfactorio y los pobladores indigenas
comiencen a ser independientes, logrando con esto que su desarrollo

socioeconomico-cultural sea palpable.

Se necesita que los recursos que tiene destinado el gobierno para desarrollar
los programas ecoturisticos sean ocupados en la construccion de hospedaje,
ya sea cabafas u hoteles en las zonas ecoturisticas para brindar un mejor
servicio a los turistas alternativos, debido a que los indigenas no cuentan con

los recursos econdmicos suficientes para el alojamiento de los clientes.
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Se requiere también la ayuda de especialistas, quienes asesorarian a los
indigenas a delimitar los precios de los servicios que ofrecen, siempre bajo

un esquema de eficiencia, calidad y éptima prestacién del servicio.

La CDI se comprometa a otorgar a las comunidades anfitrionas, donde se
realizaran los servicios ecoturisticos, equipo adecuado para el desarrollo de
las diferentes actividades a desarrollar, asi como brindarles la adecuada
capacitacion necesaria del equipo, para que sean ellos quienes después se

encarguen de supervisar a los turistas en las actividades.

Se debe de tomar en cuenta las experiencias propias de los pueblos
indigenas en su forma de organizacion y administracion, pese a la falta de
conocimientos técnicos modernos, en el sentido a que la forma de ejecucion
de los proyectos no deben evaluarse solo desde la visidn de los donantes,

sino de la forma, vision y capacidades de las comunidades

Involucrar mas a los indigenas a participar en la toma de decisiones y la
planificacién de las actividades: para que sea ellos los que tomen el curso

adecuado de su desarrollo.

Deben existir relaciones reciprocas de trabajo donde participen
conjuntamente gobierno y comunidades indigenas para discutir las mejoras
que les ha brindado la implementacion de los proyectos ecoturisticos en sus
comunidades, asi como llevar a cabo la discusion de las propuestas para la

mejora de los proyectos.

Desarrollar un plan publicitario para transmitir de forma clara, las actividades
y servicios que se ofrecen utilizando los medios de comunicacion (volantes,
folletos, Internet, periddicos, revistas, televisién, radio, etc.) para la promocion
y publicidad de los proyectos ecoturisticos.

La CDI necesita llevar un control mas preciso de los resultados de los
programas que ellos impulsan, para saber cual es el grado de avance y

desarrollo de las mejoras en la calidad de vida dentro de las poblaciones.
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Un elemento adicional para ser tomado en consideracion en el proyecto de
impulso ecoturistico en la Riviera Maya, se puede apoyar en algunos
elementos internacionales, facilitados por la globalizacion.

En particular se podrian aprovechar los apoyos que se generan el marco de

la cooperacién internacional. Segun, Mario Ojeda: “...la cooperaciéon en su
forma mas pura y acabada fue concebida como un mecanismo para transferir
recursos de capital y conocimientos técnicos a los paises pobres, a fin de

ayudarlos a desarrollarse.”

La cooperacién internacional debe generar el desarrollo de los paises pobres,
contribuir a la creaciéon de sociedades mas justas y equitativas, reducir la
desigualdad entre paises ricos y paises pobres y generar la estabilidad
internacional de los paises en general, teniendo entonces como fin dltimo la

paz internacional y el desarrollo de los paises.

Solo que la cooperacion internacional y la buena voluntad para cambiar o
mejorar la realidad de los pueblos indigenas, no son solo el remedio de
progreso de los pueblos, también se necesita que se orienten a potenciar y
fortalecer los procesos regionales de los paises. Es indispensable que exista
una compatibilidad entre la cooperacién externa y el proyecto de los

indigenas.

Por ello la asesoria y apoyos externos, por parte de Organismos como la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) o la Organizacion Mundial de Turismo, serian complementarias a
la labor realizadas por las autoridades mexicanas (federales, estatales y
municipales), asi como la iniciativa privada y las Organizaciones No
Gubernamentales, teniendo como eje conductor y destinatarios de los

beneficios a las comunidades autoctonas de la Riviera Maya.

* Loaeza, Soledad. La cooperacion internacional en un mundo desigual. 477 p.
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Conclusiones

En la ultima década del siglo XX, los rapidos procesos globales modificaron la
visibn del desarrollo de los paises transformando el entorno de las
sociedades. La globalizacién se encuentra presente en casi todos los
quehaceres del ser humano, siendo un proceso evolutivo de caracter
economico que ha rebasado las fronteras, geogréficas, histéricas, culturales y

sociales, logrando una homogenizacion de los productos y servicios.

El aspecto econdémico, principal caracteristica de la globalizacién, se
consideraba un gran aliado para acortar las desigualdades entre pobres y
ricos. El acelerado crecimiento provoc6é que surgiera una mayor distancia
entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo, dando como
consecuencia una desigualdad entre las sociedades, al interior de los paises.

El reto principal al que los paises se enfrentaban era: como integrar a las
sociedades locales a los procesos evolutivos que se estaban desarrollando;
es decir, encontrar una manera donde las sociedades que contaban con
poblaciones indigenas, pudieran involucrarse al rapido proceso evolutivo,
logrando una mejora en su calidad de vida, sin afectar su entorno y su

integridad de culturas indigenas.

El turismo como industria global ejerce una fuerza poderosa econdmica,
social y cultural en las regiones o localidades donde se lleva a cabo pero
comenzaba a ser una problemdtica debido al rapido crecimiento de los
efectos negativos en la ecologia, provocados por el arribo de los flujos

masivos de turistas a estas zonas.

El término de Desarrollo Sostenible se escuchd por primera vez en 1987,
cuando el secretario de las Naciones Unidas propuso a la Primera Ministra,
Gro Herlem Brundtland, que presidiera una comision mundial sobre medio
ambiente y desarrollo, debido a las graves amenazas ambientales.

El desarrollo sostenible es aplicado al desarrollo socio-econémico: su

principal mensaje es que la pobreza es la causa principal de la degradacién
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ambiental, de ahi la necesidad de mantener un crecimiento econdémico
sostenido para eliminar la pobreza, y esto seria posible a través de satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro.

Una de las maneras viables que se desarrolld6 para comprometer a las
poblaciones locales en la dindmica de los procesos evolutivos y compaginar
el rapido crecimiento econémico con el bienestar de la poblacién y el cuidado

del ambiente es el ecoturismo.

El ecoturismo responde a las necesidades ecoldgicas, econdmicas Yy
socioculturales, contribuyendo al desarrollo sostenible de las poblaciones
indigenas logrando minimizar los impactos negativos en el ambiente,
proporcionando beneficios financieros para la conservacion, contribuyendo
respeto y conciencia ambiental y cultural fortaleciendo la participacion en la
toma de decisiones de la comunidad local.

En Meéxico, estos principios se han aplicado al establecer politicas que
responden a los lineamientos del desarrollo sostenible, donde los planes de
desarrollo turistico y las politicas para la proteccién ambiental, en el nivel

nacional son una prioridad.

El desarrollo turistico del estado de Quintana Roo es uno de los mas
importantes con los que cuenta México, sus riquezas naturales y el
patrimonio cultural son el mayor atractivo para los millones de turistas que

llegan anualmente a este estado.

Las desigualdades socioecondémicas que imperan en el estado de Quintana
Roo permiten ver las pésimas condiciones en las que viven los descendientes
de una de las mas grandiosas y majestuosas culturas que han existio en

México: la cultura maya.

La dificil situacién a la que se han enfrentado los indigenas mayas desde la

llegada de los espafoles, persecuciones, amenazas, explotacion vy

50



marginacién han ocasionado que los pobladores indigenas hayan emigrado,
de sus tierras de origen y se aislaran en comunidades donde el dificil acceso
a estas tierras les permite una cierta autonomia pero no autosuficiencia. Las
élites urbanizadas cercanas a estas comunidades dominan y explotan a los
indigenas comprando sus productos muy baratos y manteniendo los elevados
costos en alimentos y productos manufacturados que los indigenas

necesitan.

El desarrollo regional existente en la costa de Quintana Roo ha permitido que
de cierta forma los indigenas se coloquen dentro de algun hotel o comercio
que sirve directamente a los turistas, pero la falta de estudios no les permite
desarrollarse profesionalmente dentro de éste ambito y aun no es suficiente

un verdadero desarrollo y fortalecimiento econdmico para sus poblaciones.

La implementacion de proyectos ecoturisticos tiene amplias posibilidades de
generar beneficios socioecondmicos para los indigenas permitiéndoles
mantener su integridad como raza, solamente que se necesita del apoyo del

gobierno mexicano para asegurarles un futuro mejor.

El ecoturismo les permite recuperar la capacidad de manejo y control de los
recursos naturales, proporcionando una revalorizacién, conservacién vy
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; ademas les permite
administrar personalmente los recursos econdémicos dentro de su comunidad,

manteniendo perenne la integridad cultural de las poblaciones.

La idea del ecoturismo como parte esencial del desarrollo sustentable para
las poblaciones indigenas de la costa de Quintana Roo tiene que dejar de ser
una hipétesis y formar parte de una nueva actividad viable de largo plazo
para las comunidades indigenas mayas, contribuyendo asi a la posibilidad de
que los indigenas cuenten con un empleo estable obteniendo ingresos y
servicios sociales de calidad a los que tienen derecho mejorando su calidad

de vida y la plena integracion a un proceso evolutivo que es una realidad.
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