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Si aun fuera costumbre dedicar las obras a alguien, yo no sabria a quién dedicar ésta.
No le conviene a nadie: es demasiado alocada para la gente seria, y demasiado seria
para los alocados; es demasiado libre para la gente decente, y demasiado decente para
quienes no reparan en delicadezas; demasiado atrevida para los santurrones, y no lo
bastante para los incrédulos. Se opone demasiado a los prejuicios como para agradar a
quienes viven bajo su yugo [...] Concibe proyectos, mas ve claro que no merece la pena
tomarse la molestia de ejecutarlos. Es alegre, negra; ligera, torpe; acaso vacia antes
gue profunda; nueva y del montén, trivial y elevada, clara y oscura, consoladora y

desoladora. Asevera pero duda al instante. jAh, pobre obra mia!

Principe de Ligne
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INTRODUCCION

El mundo de finales del siglo XX y principios del XXI se caracteriza por encontrarse
inmerso en una profunda crisis en todos sus ambitos y niveles. Parece no haber salida
alguna. Las ideas simples ya no son capaces de ofrecer respuestas satisfactorias a los
problemas que encara (y provoca) el hombre contemporaneo. Los grandes proyectos
que sustentaron la vida humana durante mas o menos mil quinientos afios, llamense
cristianismo o razén cientifica, poco a poco se han disuelto en medio de una realidad
compleja, para dar paso a un momento historico cada vez mas cadtico y contradictorio,

multidimensional y entrelazado.

En el &dmbito cultural, hoy nos enfrentamos a un sistema en donde ya no
funcionan los metarrelatos que cohesionaron alguna vez a los individuos y pueblos de
occidente. La verdad absoluta resulté tan sélo una ilusion y, por lo tanto, su madre, la
racionalidad cartesiana, esta cada vez mas desacreditada. Como consecuencia, las
grandes utopias han desaparecido de la conciencia humana en donde so6lo quedan
pequefias, a veces efimeras, verdades. A esto algunos le llaman posmodernidad. Hay
que agregar, ademas, el cada vez mas constante contacto entre dichas verdades
pequefias o culturas distintas y hasta opuestas. Vivimos en un mundo globalizado y
multicultural. Y el contacto no ha sido poco conflictivo; sobran hechos para ejemplificar

tal circunstancia.

En el sistema social, su eje fundamental, las instituciones, atraviesan por
intensas dificultades que desembocan en una incapacidad por cumplir sus funciones. El
Estado ya no es capaz (ni quiere serlo) de asegurar empleo, salud y educacion a toda
su poblacién. Quienes dirigen las instituciones se empefian en conservar politicas
tecnocraticas e instrumentales, caracterizadas por visiones simplistas y reduccionistas,
gue nada pueden hacer frente a la creciente complejidad de la realidad social. Por ello,
los individuos desconfian o confian muy poco en sus instituciones sociales, con lo que

se abren grietas significativas en el cuerpo de lo social, a veces resanadas con



fendbmenos como la drogadiccion, la violencia o los medios electrénicos de

comunicacién masiva.

El sistema politico ya no es un espacio de reflexion donde se proponen y
discuten ideas y acciones para conducir la vida de un pais. Ahora, la retorica y el
didlogo han sido reemplazados por el espectaculo y la mercadotecnia: la democracia es
s6lo un fenébmeno de mercado. El juego politico no se gana con argumentos, sino con
costosos spots televisivos combinados con un amplio compromiso con los dictimenes
de las instituciones crediticias internacionales y las empresas e industrias
multinacionales. A esto hay que sumar los crecientes indices de corrupcion que
cometen las clases politicas, y el consecuente aumento proporcional de desconfianza
por parte de la ciudadania hacia ellas. Por otro lado, existe un énfasis importante en el

reconocimiento de las minorias y sus derechos humanos.

La economia actual estd regida por el pensamiento neoliberal encarnado en
instituciones como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y el grupo de
tecnocratas que dirigen los gobiernos. Sus principios fundamentales son, en primer
lugar, dejar hacer, dejar pasar, y, en segundo término, adelgazar al Estado. En otras
palabras, se pretende abrir las fronteras al intercambio comercial a través de la
eliminacién de los aranceles y el establecimiento de acuerdos comerciales entre paises;
asimismo, se busca reducir la participacion del Estado en la economia y aumentar la
inversion privada en sectores estratégicos como el energético, la educacion y las

telecomunicaciones, en aras de una supuesta eficiencia y productividad maximas.

Por tales motivos, el mundo de lo econdmico esta cada vez mas globalizado y se
le hace frente ya no de manera aislada, sino por medio de bloques; se comercia eny a
través de ellos. Por supuesto, no todas las naciones poseen las mismas condiciones de
desarrollo, por lo que la competencia se torna desigual. El resultado, mala distribucion

de la riqueza o concentracion de la misma en una minoria: pobreza y desempleo.



En el ambito cientifico, los principales cimientos que sostenian su edificio se han
disgregado. Se trata de una profunda crisis en las formas de ser, de pensar y de hacer
ciencia. Una de las principales causantes de tal estado, ha sido la propia evolucion
cientifica, principalmente aquella que se suscité en el siglo XX. En el caso de las
ciencias exactas o duras, las teorias de la relatividad y cuantica, los principios de
indeterminacién y de indecibilidad, las teorias del caos y de las catastrofes y las
ciencias de la complejidad han puesto en entredicho los supuestos de la ciencia clasica

que domind durante aproximadamente cuatro siglos.

En las ciencias sociales el escenario no es distinto, ya que aumentan los
discursos contra el positivismo comtiano (incluso desde su surgimiento hubo voces,
como las de la fenomenologia y la hermenéutica, que opusieron la compresion de
significados a la explicaciéon de hechos, aunque tuvieron poco éxito) que abogan por
una concepcion y practica cientifica mas dindmicas y complejas: desde Karl Popper
hasta Morin, sin olvidar a Khun, Feyerabend y la Escuela Critica, entre otros. Ante este
panorama se pretende optar por un eclecticismo epistemolégico, tedrico, metodoldgico

y disciplinar.

De manera paralela a esta crisis, la relacion entre ciencia y tecnologia se ha
consolidado cada vez con mas fuerza y estima por parte de la clase politica y
empresarial, de tal manera que las ciencias y disciplinas con un perfil altamente
tecnoldgico-técnico son las que reciben el mayor apoyo econdmico del Estado y de la
iniciativa privada, bajo el supuesto de que son las Unicas que hacen competitivos y

eficientes a los mercados.

En este contexto de profunda crisis y creciente complejidad estan mutando,
inevitablemente, las formas de pensar de la cultura occidental, es decir, los mecanismos
subjetivos y objetivos bajo los cuales se produce y difunde la informacién y el
conocimiento. ¢ Y cual es el medio para realizar los dos mecanismos mencionados? La

educaciéon. Esta de mas mencionar que en la medida que el mundo se trasforme, la



educacién deberd reformarse para satisfacer las demandas y necesidades que

planteadas por la realidad: a un mundo complejo corresponde una educacion compleja.

Habra de considerar a la educacibn como un sistema complejo y auto-
organizado, con elementos y relaciones especificas en su interior y contactos
constantes que mantiene con su entorno. El acto educativo esta cruzado por diversas
esferas, tanto globales como locales, las cuales influyen directamente en él. En la
medida en que su entorno sufra alteraciones o cambios, se vera obligado a realizar
determinadas operaciones para adaptarse a éste. En suma, cualquier reforma
propuesta en el sistema educativo, debera realizarse con la participacion de los propios
actores de la educacion, sin dejar de lado las caracteristicas especificas que distinguen
a cada uno de los sistemas atravesados en él: histérico, cultural, social y politico.

En el caso concreto de México, para hacer frente a los retos presentados por el
actual contexto global, se han abierto algunas lineas de reflexién e investigacion en el
ambito educativo, especialmente vinculadas con el nivel superior o universitario, tales
como la planeacion educativa, la formacion de los profesores y la evaluacion y
modificacion del curriculum. Es en esta Ultima linea en la que este trabajo centra su
atenciéon. En primer lugar, porque es la unidad béasica de los centros educativos y de la
que dependen los demas elementos; en segundo lugar, es a la que se le han dedicado
grandes esfuerzos econdémicos e intelectuales en nuestro pais y, por ultimo, es la causa
de grandes polémicas, debido a su concrecion en politicas de evaluacion con un

enfoque neoliberal.

Bajo la optica neoliberal, al curriculum se la concedido un caracter Unicamente
técnico: como modelo planeado para controlar el ambiente educativo con maxima
eficacia y como contenidos en donde los objetivos juegan un papel central, ya que su
cumplimiento servird para mostrar la calidad del centro escolar. Asimismo, la evaluacion
del curriculum con procedimientos neoliberales sera, también, técnica; sera sélo un
elemento de control y sera impuesta desde el exterior, estara alejada del proceso de

ensefianza-aprendizaje y se planteara en términos cuantitativos.



Sin embargo, el amplio predominio de las concepciones neoliberales en el
terreno de la evaluacion curricular no sélo obedece a fenbmenos, logicas y modas
internacionales, sino también a las caracteristicas particulares del devenir histérico
occidental y de nuestro pais, especialmente las que conforman las tres ultimas décadas

de politicas educativas.

Después de las represiones estudiantiles de octubre de 1968 y de junio de 1971,
la década de los setenta se caracterizé por una enorme politizacion de la sociedad, lo
gue desembocd en fendmenos como los de la guerrilla y el sindicalismo universitario.
Para atemperar la efervescencia politica y resarcir los excesos de autoritarismo de los
afos inmediatos anteriores, el gobierno mexicano realizé una serie de concesiones y
encausamientos de demandas politico-sociales: aparente libertad de expresion, amplio
apoyo a la cultura y al arte y fomento de programas de asistencia social, en los que,

por supuesto, estaba incluida la educacion, particularmente la educacién universitaria.

Es en esta década cuando el sistema de educacion superior sufre un vasto
crecimiento. Esto se debid mas a concesiones politicas que a un intento real por
generar universidades de calidad, de tal manera que las politicas educativas estuvieron
regidas por cuestiones como la democratizacion de las universidades, los grandes
montos en el financiamiento estatal y el establecimiento de sindicatos universitarios.
Fue hasta mediados de la década de los ochenta, después de la crisis econdmica,
cuando aparecieron en la agenda temas como la calidad y la pertinencia del curriculum

universitario.

Después de la crisis de 1983, la forma de dirigir la economia tomd6 un rumbo
distinto: quedo atras el Estado proteccionista para dar paso a un Estado que procuraria
la economia de mercado. A partir de entonces, lo primordial para el gobierno mexicano
fue reducir el déficit publico, aumentar las exportaciones y reducir la inflacion. Esto se
tradujo en la reduccion de los gastos sociales del Estado, en donde la educacién estuvo

incluida.
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A esas alturas, las universidades se encontraban en una especie de
descomposicion estructural. Por un lado, la matricula de primer ingreso se habia
congelado hacia 1989 y, por otro, las relaciones al interior de las escuelas estaban
deterioradas gracias a su excesiva burocratizacion y administraciones clientelares. Lo
anterior, combinado con las limitaciones financieras, llevé a la educacién superior
publica mexicana a un estado de franco estancamiento que motivé el descontento por

parte de la sociedad.

Con la llegada de Carlos Salinas a la Presidencia de la Republica, el gobierno
profundizé las politicas neoliberales aplicadas desde un sexenio atras. Sin embargo, y a
diferencia del gobierno que le antecedio, la administracion de Salinas de Gortari volvié a
poner énfasis en el tema de la educacién, con la particularidad de que se le

consideraria, de aqui en adelante, base del desarrollo econémico.

Se apoy6 decididamente a las universidades, en especial a las tecnoldgicas.
Pero no se traté de un financiamiento como en las épocas anteriores, es decir, no se
invirtié sin exigir nada a cambio. El financiamiento se condicioné a parametros como
calidad, eficiencia y transparencia. Fue entonces cuando se abri6 la discusion de temas
como la evaluacion de las instituciones, la evaluacion curricular, la formacién de
profesores, la productividad de los mismos, la descentralizacion de las grandes
universidades, asi como la rendicion de cuentas de las instituciones a la sociedad. En
sintesis, la evaluacién de la educacion superior y su modernizacion se colocaron en el

centro de la mesa de debate.

En el sexenio de Ernesto Zedillo continuaron las politicas educativas del periodo
anterior. A lo sumo, cabe resaltar la creacion de centros nacionales de evaluacion,
como es el caso del Ceneval. Actualmente, las politicas educativas mantienen la vision

neoliberal de la evaluacion educativa.
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La evaluacion de programas académicos con un enfoque neoliberal se sustenta
bajo los siguientes presupuestos: a) el curriculum universitario de calidad debe ser
funcional; b) la calidad del curriculum universitario se mide por la congruencia con las
demandas del mercado; c) la evaluacion del curriculum universitario es la Unica via de
financiamiento; d) en la idea de calidad, se desecha el curriculum humanista y con
compromiso social; e) el Estado debe reducir su participaciéon, y f) la educacién es

concebida como un producto mas del mercado.

Durante el proceso de neoliberalizacion educativa, han surgido opiniones que
formulan serias criticas a sus presupuestos, pues sostienen que la evaluacion curricular
realizada bajo criterios Unicos de calidad, eficiencia y competencia, basados en la
simple adecuacién a las demandas del mercado, cancela temas fundamentales en la
tradicion de la educaciéon publica mexicana, tales como el fomento de la participacion y
el trabajo grupal, la concepcién de una universidad publica hecha para ensefiar a
pensar, asi como el compromiso de las universidades con los grandes sectores

sociales.

Bajo esta logica, el secretario técnico del Consejo de Planeacion de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Armando Labra, anuncié que el eje
de desarrollo de la méaxima casa de estudios para el periodo 2004-2007 seria la
vocacion social, con lo cual se intentaria restituir la vigencia de los compromisos de
Estado para contribuir a la solucién de los grandes problemas nacionales. Con esta
postura, la UNAM se aleja de las pretensiones del gobierno y de algunos rectores
anteriores, quienes buscaron que la institucion adoptara sin cortapisas las politicas

neoliberales.

Ante todas las situaciones mencionadas, es ineludible realizar una
transformacion profunda del campo de la evaluacién curricular que incorpore las
problematicas contextuales que lo afectan, interprete practicas curriculares especificas,
genere ideas orientadoras y produzca aplicaciones. Se trata de redefinir el objeto de

estudio, nutrirse de otras disciplinas sin perderse, retomar conocimientos clasicos e
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innovadores, disefiar una metodologia apropiada para la intervencion, utilizar técnicas e
instrumentos con supuestos claros y adecuados, abandonar posturas metodolégicas
simplistas y articular la teoria con la practica. Asimismo, se abre la posibilidad y la
necesidad de llevar a cabo evaluaciones curriculares que —sin dejar de lado los
contextos globales y nacionales— recuperen la vocacion humanista y social de la UNAM

y de las universidades publicas del pais en general.

A esta coyuntura se empata el objetivo que la Universidad se ha planteado en su
ultimo periodo: realizar evaluaciones curriculares en sus distintas licenciaturas al menos

cada cinco afos.

Por ello, el presente proyecto tiene por objeto diseflar una propuesta
metodoldgica para la evaluacion curricular de una de las licenciaturas ofrecidas por la
UNAM: la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
Ya es tiempo de generar modelos capaces de arrojar informacion valiosa sobre la

calidad y pertinencia del actual curriculum.

Ahora bien, ¢como se procedié para llevar a cabo el disefio de la propuesta

metodolbgica?

Como primer paso, en el capitulo I, se describi6 el entorno a nivel macro y micro.
En el contexto macro-global se resaltaron los fendmenos histéricos, culturales y
sociales que caracterizan al mundo moderno: posmodernidad, globalizacién y sociedad
de la informacion. En el contexto macro nacional, se identificaron las politicas
educativas y de evaluacion al nivel superior desarrolladas en tres de los ultimos
sexenios y parte del de Vicente Fox, y el contexto econdmico-social en el que se
desarrollan. En el contexto micro se apuntaron los elementos filosoficos y estructurales
sobre los que descansa el funcionamiento de la UNAM; asi como una breve resefia
histérica de la antes Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) y ahora
Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan, y de la planeacion, disefio e

implantacion de la Licenciatura en Comunicacion que en ella se imparte.
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En el siguiente capitulo se realizé una revision y analisis conceptual en torno a
las nociones de curriculum y evaluacién curricular. Para ello, fue retomada la Teoria de
los Intereses Constitutivos de Saberes de Habermas, la cual sostiene que a cada
interés social le corresponde un tipo de ciencia. Para él, existen tres intereses
fundamentales: 1) Interés de control: pretende controlar al maximo el medio social y el
natural; 2) Interés de comprension: busca la comprensiéon de los significados que
construye el ser, para que éste se integre arménicamente con el mundo en que vive; 3)
Interés para la accion: pretende que las personas tomen conciencia de las condiciones
estructurales y superestructurales en las que estan inmersas para que, posteriormente,

tomen acciones para transformar el mundo en que viven.

Con la Teoria de los Intereses Constitutivos es posible clasificar las
concepciones de curriculum, ya que éstas tienen, inevitablemente, una raiz
epistemoldgica que descubre su interés. Asi, se puede hablar de tres clases de
curriculums: técnicos, hermenéuticos y criticos. A cada uno de ellos le corresponde un
tipo de evaluacion; dependiendo de la concepcion que se tenga del curriculum variara la

idea de evaluacion curricular.

También, se considerd conveniente rescatar las ideas de vanguardia en el
pensamiento contemporaneo como las que propone el discurso de las ciencias de la
complejidad —principalmente el construido por Edgar Morin, pues es él quien ha
aportado elementos explicitos al campo de la educacién— para aplicarlo al campo de la
educacion, del curriculum y de evaluacién curricular. El interés de la postura compleja
es dar cuenta del funcionamiento de los sistemas complejos adaptativos, fruto de la
regularidad y la aleatoriedad. La ciencia derivada es aquella que ve a la realidad social
como un sistema complejo: multidimensional, cadtico, indeterminado, indecible y
articulado con procesos reversibles e irreversibles. Desde esta perspectiva, se puede

hablar de un curriculum complejo y su correspondiente tipo de evaluacion.
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En el tercer capitulo y para fines metodologicos, se revisaron los enfoques que
componen el sustrato metodolégico de la investigacion social, es decir, el enfoque
cualitativo y la vision cuantitativa de la practica de investigacion. El primero ve a la
realidad social como un conjunto de hechos sociales objetivables, concretos y
susceptibles de ser medibles y analizados en términos matematicos. La segunda,
sostiene que la realidad social es construida a través de un proceso de interaccion, la
cual se lleva a cabo en un proceso constante de interpretacion y reflexion de
significados. También, se examinaron las alternativas propuestas para superar la
dicotomia metodoldgica simple. Por lo tanto, se ech6 mano de la epistemologia de la
complejidad, la cual rompe los planteamientos simplistas e instrumentales desde los

supuestos de partida.

A esta salida se le denomina Dato Complejo y en dos aspectos basicos: la
concepcion del dato como unidad basica de informacion del proceso metodolégico que
se manifiesta de modo claro, visible y medible, y la nocién de complejidad en el sentido
de multidimensionalidad interrelacionada desde el nivel epistemoldgico. Asi, el dato
complejo queda configurado como la unidad de informacion con la fuerza suficiente
para recabar de manera operativa la multidimensionalidad del mundo social, y como el
elemento que invita a disefiar un marco metodoldgico flexible, abierto, amplio, dindmico,

abierto, creativo y realista, es decir, complejo.

Ante tal panorama, surge la pregunta por el como y con qué: ¢,como se lleva a
cabo la correspondiente operativizacién de las concepciones tedrico-metodoldgicas?
¢, Cudles son las técnicas e instrumentos adecuados que posibilitan la recoleccion de
informacion compleja? Practicamente las que hasta hoy existen, las mismas técnicas
utilizadas por los enfoques cualitativos y cuantitativos, s6lo que antes de echar mano de
ellas debera realizarse una revisién y un cuestionamiento de sus supuestos para dejar
atras posiciones excluyentes y totalizadoras. Por ese motivo, en el mismo capitulo IV se
revisaron las distintas técnicas con la intencion de establecer sus alcances y

limitaciones en la investigacion social.
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Hasta el capitulo Ill se revisaron los conceptos que, en apariencia o a primera
vista, guardan escasa relacion con el objeto de estudio o cuyo vinculo es poco explicito.
Las preguntas que surgen son, por ejemplo, ¢cudl es la relacion entre posmodernidad o
globalizacion con una metodologia de evaluacion curricular? ¢Qué relacién guardan los
objetivos institucionales con la metodologia? ¢ O qué es lo que vincula a la modernidad
con una evaluacién técnica? Preguntas como éstas pretendieron resolverse en el
capitulo IV. En él se construyd, en primer lugar, un modelo para mostrar dichas
relaciones, luego se realiz6 un resumen de los capitulos anteriores con el objetivo de
hacer mas facil el manejo de la informacidon y las conexiones entre los distintos
conceptos y, al final, se comentaron las relaciones entre todos los conceptos clave en

este trabajo.

Con el recorrido anterior, se tuvieron, finalmente, las condiciones para llegar a la
concrecién de la propuesta metodolégica de evaluacion curricular en el capitulo V.
Como se trata de un caso muy especifico (la Licenciatura en Comunicacion de la FES
Acatlan), se finalizé con un programa que indica las fases del proceso evaluativo y sus
correspondientes unidades de analisis, actividades, técnicas e instrumentos de recogida
de informacion. Todo ello no sin antes establecer de manera clara, al principio del
capitulo, los principios o presupuestos teérico- metodolégicos en los que debera

asentarse el modelo de evaluacion.

Las preguntas de investigaciéon que guiaron este trabajo construido durante los cinco

capitulos fueron las siguientes:
- ¢ Cuales son los presupuestos tedrico-metodolégicos mas adecuados para sustentar
el disefio de una propuesta metodolégica de evaluacion curricular dirigida a la

Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan?

- De otra manera: ¢En qué principios tedrico-metodolégicos deberan descansar las

unidades de analisis, las actividades, las técnicas y los instrumentos de
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investigacion de una propuesta metodolégica de evaluacion curricular dirigida a la

Licenciatura en Comunicacién de la FES Acatlan?

- ¢Cudles son las implicaciones del contexto historico-social y sus distintas

dimensiones en el desarrollo del curriculum y su evaluacién?

Ahora bien, por qué y para qué disefiar una propuesta metodologica de
evaluacion curricular para una licenciatura en comunicacion. A continuacion se hara una

breve exposicion de los motivos sociales e institucionales de este trabajo.

La creciente realidad compleja y dindmica que caracteriza al mundo
contemporaneo exige a los sistemas de educacién superior publica adaptarse a ella,
mediante la formacion de individuos capaces de actuar reflexiva, critica y
creativamente, sin olvidar su vocacion social. Por lo tanto, el curriculum (vaso
comunicante entre la institucion educativa y el entorno) merece pensarse (disefarse),

repensarse (evaluacion) y actualizarse con relativa frecuencia.

La UNAM en su programa de trabajo para el periodo 2003-2007 plantea once
puntos u objetivos fundamentales, de los cuales al menos dos mantienen un vinculo
directo con la evaluacion curricular: el punto nimero seis del programa se refiere a la
creacion de nuevas carreras y actualizacion de todos los programas y planes de las
licenciaturas; en el punto numero uno se propone ampliar la participacion de la
comunidad en los cuerpos colegiados en cualquier proceso, como el de evaluacion.
Ademas, la UNAM plantea que cada seis afios deberdn revisarse los planes y
programas de estudios. Asi, las propuestas que coadyuven a la consecucion de tales

objetivos son oportunas.

El curriculum universitario para el cual se pretende diseflar la propuesta
metodolégica de evaluacion, por ser relativamente nuevo, no ha sido evaluado en
ninguna ocasion, por lo que resulta indispensable y urgente realizar propuestas en este

sentido, con la intencién de fortalecer a la licenciatura.
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De igual modo, es legitimo preguntarse ¢ qué tiene que hacer un comunicador en
el campo de la evaluacién curricular, especialmente un comunicador egresado de la
FES Acatlan? ¢Qué justifica su participacion en dicho ambito? ¢ Cuales son los motivos

disciplinares que motivan su incursién en el area curricular?

La Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan posee una estructura
curricular muy particular y diferenciada de cualquier licenciatura en comunicacién o
similar hallada en México, pues es una de dos que cuenta con una preespecializacion
en Investigacion y Docencia, encargada de formar investigadores y docentes para la
disciplina comunicativa. El perfil de egreso de los alumnos que cursan la
preespecialidad versa de la siguiente manera (Plan de Estudios de la Licenciatura en

Comunicacion de la FES Acatlan):

El egresado esta capacitado para efectuar Investigaciones
tedricas o de teoria aplicada [...] [con] métodos y técnicas
de probado rigor cientifico [...] En el ejercicio profesional de
la docencia, el egresado puede planear, producir,
administrar y evaluar productos de tecnologia educativa.]...]
También podra desempefiarse como docente.

La formacion profesional que posee un egresado de la Licenciatura en
Comunicacion de la FES Acatlan lo acredita para realizar investigaciones académicas o
aplicadas en el ambito de la docencia, cabe sefialar, en comunicacion. Su paso por la
preespecialidad le permite contar con conocimientos, habilidades y actitudes para
actuar en el terreno de lo educativo. De esta manera, estd capacitado tedrica y

metodologicamente para realizar la presente investigacion.

Ademas, la evaluacion curricular, muy probablemente, derivara en la
modificacion de la licenciatura. Para ello, tendrian que replantearse los conocimientos,
las habilidades y actitudes que en ella se fomentan. En el fondo ultimo de la evaluacion
son trastocados el saber y la practica comunicativa y la relacion que mantienen entre
ambos. En otras palabras, la evaluacion del curriculum propiciara discusion y posible

reformulaciéon de los niveles epistemoldgico, tedrico, metodologico y técnico de la
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disciplina de la comunicacién. Y aunque no se llegara a la aplicacion de la metodologia,

el disefio es un primer paso hacia su realizacién.

Por dltimo, se trata Unicamente de una propuesta metodoldgica porque uno de
los principios teoricos que debe regir el proceso de evaluacion curricular expuesto, es
aguel que plantea que cualquier proceso evaluativo (planeacion, disefo, aplicacion y
metaevaluacion) debera llevarse a cabo con la participacién de los propios actores a
evaluar. Por lo tanto, se atentaria contra dicho principio si se aplica de manera unilateral

una metodologia de evaluacion.

Asimismo, porque si acaso se aplicara la propuesta de evaluacion, se le tendria
que dar otro rumbo metodolégico para no faltar al principio de participacion a través de
la recolecciéon de la opinion de los evaluados sobre esta propuesta, antes (en la
planeacion y disefio) y después de terminada (una metaevaluacién). Todo ello
aumentaria la inversién de tiempo y recursos materiales que no se poseen en demasia.
Ademas, el nivel administrativo-burocratico colocaria toda una cantidad de trabas

(tramites) que practicamente impedirian llevar a buen término la evaluacion.

El objetivo general es disefiar una propuesta metodolégica de evaluacion
curricular para la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan. Pero no se trata de presentar una estrategia metodoldgica acabada y cuasi
perfecta. Unicamente se pretende aportar pequefios elementos que se sometan a
revision y, a la vez, desaten un clima de discusion sobre la importancia de la evaluacion
curricular en la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan desde la perspectiva

de pensamiento complejo.
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Holderlin: La tormenta / dobla las ramas. / Y canta el cuervo.

Walter Benjamin: Esta tormenta es la que llamamos progreso.

Julio Cortazar: ¢Qué hacer ya con el puro entendimiento, con la altiva razon razonante? Desde los
eleatas hasta la fecha el pensamiento dialéctico ha tenido tiempo de sobra para darnos sus frutos.
Los estamos comiendo, son deliciosos, hierven de radiactividad. Y al final del banquete, ¢por qué

estamos tan tristes, hermanos de mil novecientos cincuenta y pico?

Wolfang Welsch: Hace falta un pathos distinto: el sobrio detenerse en la diversidad de la realidad y
las realidades. Uno se dispone a operar dentro de esta diversidad (y no contra ella) y a buscar
soluciones.

Lyotard: El saber posmoderno [...] hace mas util nuestra sensibilidad ante las diferencias, y fortalece
nuestra capacidad de soportar lo inconmensurable. No encuentra su razon en la homologia de los

expertos, sino en la paralogia de los inventores.

José Lezama Lima: Procuremos inventar pasiones nuevas, o reproducir las viejas con pareja

intensidad.

Gramsci: El unico entusiasmo justificable es el acompafiado por una voluntad inteligente, una

laboriosidad inteligente, una riqueza inventiva de iniciativas concretas.

Deleuze: Pensar es crear. Crear es resistir.
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1. ENTORNO DE LA EDUCACION SUPERIOR

El campo del curriculum es sumamente complejo y contradictorio porque en él
convergen proyectos culturales, modelos politico-econdmicos, filosofias institucionales,
problemas epistemoldgicos y conceptuales y posturas metodoldgicas-técnicas. Toda
construccion y evaluacion curricular esta atravesada por las situaciones historicas,

culturales, sociales y académicas en que se realiza.

Por ello, toda propuesta de evaluacién debe considerar las condiciones que le
rodean; se han de tomar en cuenta —segun Angulo (1994: p. 306)-, el contexto
diacrénico (planteamientos educativos y evaluativos hechos) y el contexto sincrénico
(caracteristicas politico-educativas y sociales del momento).

Asi, antes de abordar conceptualmente el campo del curriculum y la evaluacién
curricular, es necesario hacer una revision de las caracteristicas del entorno del
curriculum y de la educacion en general; con ello se busca entrever las probleméaticas
que el mundo contemporaneo le plantea. Se habla en plural porque no hay sélo un
problema, sino muchos e interrelacionados, contradictorios y complementarios. Ibarra
Colado (2001: p. 38) afirma que no hay una “dltima instancia” ni cosas que “son 0 no

son”y que:

El mundo de hoy es mucho mas que el espejo de la
economia, es también cultura, poesia, religion, es
constitucién del ser, es forma y poder, es palabra y
artefacto, es complejidad organizada y, por ello,
movimiento y desorden. Y es todo esto porque es
mucho mas (lbarra, 2001: p. 38).

Debido a la enorme complejidad del mundo, tal vez algunos pliegues queden
fuera al intentar comprenderlo. Sin embargo, en este primer capitulo se hace un
esfuerzo por reconocer de forma minima el tejido del entorno de la educacién y del
curriculum. Se revisaran algunos de sus hilos y nudos, de sus problemas, crisis y

posibilidades.
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Este capitulo esta dividido en tres apartados que tocan de manera amplia las
problematicas contemporaneas: macrocontexto global y educacién; contexto
econodmico-social de México y las politicas de educacion y evaluacion de la educacion

superior en el periodo neoliberal, y microcontexto institucional.

En el macrocontexto global se abordan temas como la posmodernidad, la
globalizacion y la sociedad de la informacion y del conocimiento; todo en relaciéon a la
educacion. Se eligieron estos tres tdpicos porque son los que con mas frecuencia los

investigadores resaltan como relevantes para pensar y re-pensar la educacion.

El contexto econdmico-social de nuestro pais es revisado porque ha determinado
de manera importante las politicas educativas de los ultimos 15 afios. Es por ello que en
este apartado se incluyen dichas politicas junto a las politicas especificas de evaluacion

de la educacion y a la evaluacién curricular llevada a cabo en nuestro pais.

En el microcontexto se abordan las caracteristicas institucionales porque éstas
determinan normativa y valorativamente el proyecto de evaluacion curricular: historia,
filosofia y estructura de la Universidad Nacional Autonoma de México, la Facultad de

Estudios Superiores Acatlan y la licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan.

1.1. MACROCONTEXTO GLOBAL Y EDUCACION

En seguida, se revisardn las caracteristicas historicas, culturales y econdémico-
sociales que enmarcan y trastocan el mundo de la educacién: posmodernidad,
globalizacion y sociedad de la informacion. Lo que aqui se intenta caracterizar son
aguellos problemas que no solamente aguejan a nuestro pais, sino al planeta entero.
Son transformaciones globales que de una u otra manera influyen en los procesos

locales y que a su vez son influidas por los localismos.
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1.1.1. POSMODERNIDAD

No es posible presentar una caracterizacibn precisa y acabada de la
posmodernidad porque no existe tal; hay muchas y muy distintas visiones sobre este
término. Ademds, seria una falta de comprension del tema presentar un aparato
conceptual acabado sobre dicho término por la contradiccion que ello implica. “Se
puede hablar de tal término mas como un concepto operativo que como un concepto
analitico” (Urdanibia, 1994: p.42). Dicho término indicaria un cambio de condicion

histérica-cultural, la sefial de que el mundo ya no es el mismo.

Cabe diferenciar las condiciones de existencia de las aportaciones conceptuales
gue se han hecho sobre ella. Independientemente de la visidon que se tenga, “la cosa
designada con el término “postmodernidad” esta ahi, la afirmemos o la neguemos. El
mundo ha cambiado” (Ibafiez, 1986: p. 28). No son los tedricos quienes han inventado
el quiebre historico actual, “sino que es la posmodernidad misma la que posibilita que

haya posmodernos” (Sadaba, 1986: p. 166).

1.1.1.1. La cosa Posmodernidad

No obstante que la posmodernidad es un fendmeno que aun nadie ha definido
con precision y que tenga que pasar todavia mas tiempo para esto, si hay algunos
acuerdos en los sintomas que presenta el fenomeno o las condiciones existenciales del
mundo contemporaneo. Antes de presentar algunos conceptos sobre la cosa

posmodernidad, es necesario ver cuales son dichos sintomas.
Para Casullo, por ejemplo, los sintomas estan formados por una serie de crisis y
escenas emergentes que comienzan con la llamada crisis del sistema capitalista (1999:

p. 196):

- Crisis del sistema capitalista: No se trata la crisis planteada por el marxismo, sino de

un replanteamiento como tantos otros que en su historia ha tenido el capitalismo.
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Crisis del Estado de Bienestar: Se trata de la crisis del tipo de Estado que se
configur6 a partir de la crisis del 29. Era un Estado interventor, organizador,
regulador y protector de lo social, lo politico y lo econémico. Procuraba, mediante
politicas publicas, garantizar el empleo, la seguridad social y la educacion a toda la

poblacion.

Crisis del proyecto politico e ideolégico alternativo al sistema capitalista:
Nacionalismo, socialismo y comunismo se vieron en crisis por la caida y
desaparicion del mundo socialista encabezado por la ex Union Soviética, pues ésta

habia sido la primera alternativa concreta al capitalismo.

Crisis de los sujetos sociales histéricos: El sujeto social, politico y econémico que el
marxismo definié como el protagonista del cambio revolucionario, la clase obrera, ha
perdido fuerza politica y sindical durante los Ultimos afios, cualitativa vy

cuantitativamente.

Crisis de la sociedad del trabajo: En un sentido amplio, se trata de la crisis de un
modelo sociocultural. En el capitalismo industrial, el crecimiento econémico se basa
en el crecimiento de las fuerzas de produccion. Habia que invertir en fabricas, en
industrias y en fuerza de trabajo: crecimiento en trabajo y trabajo en crecimiento.

Hoy el crecimiento se da por especulacion financiera.

Crisis de las formas burguesas de lo politico y la politica: Es una consecuencia de
las crisis descritas anteriormente. Los partidos politicos del siglo XIX y principios del
siglo XX tenian entre si una clara diferenciacion en programas y horizontes. A
consecuencia de la crisis de los proyectos alternativos al capitalismo, de la sociedad

del trabajo y de la clase obrera, los partidos politicos de hoy no ofrecen propuestas
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de fondo diferenciadas. Mas audn, las politicas ahora son dictadas por el capitalismo
mundial. La clase politica ha devenido en una especie de administradora de las

politicas disefiadas por la clase econémico-financiera.

Emergencia de un tiempo cultural de revolucion tecnolégica: La informatizacion del
mundo econdmico vino a desorganizar el proceso de produccion clasico o fordista.
Tipos, categorias y niveles de trabajo han pasado de una légica lineal y progresiva a
un modelo parecido a una red. El tiempo y espacio de produccion también han
cambiado radicalmente. El tiempo es un tiempo atemporal real, es decir, hay
distintos tiempos de produccién que se dan de manera simultanea. El espacio de
produccion no tiene que localizarse en el mismo punto geografico. A esto hay que
agregar el poder del capital financiero para fluir mundialmente, a través de las

nuevas tecnologias, sin que el Estado pueda intervenir.

Instrumentacion cultural: Los duefios del capital tienen en sus manos la produccion y
distribucién de mensajes que conforman la cultura. Pero no se trata de la cultura
ilustrada, sino de la cultura de consumo: cultura de la moda, de los aparatos
electronicos, etcétera. Este tipo de cultura se ha convertido en un elemento
importante para la construccion de la identidad, de un modo globalizado y
homogeneizante.

Segun Casullo, lo que hay en el fondo es un agrietamiento del sistema cultural de

la modernidad. Sus razones, sus capacidades para dar cuenta del mundo estan en

crisis. La modernidad esta “desfondada por su propia ilusoriedad en las formas en que

represento la verdad, lo real, los sujetos, la conciencia, la historia” (Casullo, 1999: p.

202). Pero, ¢.cuales son esas formas desfondadas, en crisis? No se abundard mucho en

la respuesta a esta interrogante; definir la modernidad demanda més espacio y tiempo

del que aqui se cuenta. Sin embargo, si conviene —para entender la ruptura— sefialar los

puntos de convergencia entre los distintos autores que han tratado de conceptuar la

modernidad.
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La modernidad es el periodo histérico-cultural en el que se traté de organizar el
mundo a través “de la centralidad de la razén con base cientifico técnica” (Casullo,
1999: p. 204), con la exclusién de cualquier explicacién de caracter religioso 0 magico.
El mundo moderno estuvo encantado e iluminado por la razén. En ella “tenian sentido la

historia individual de cada uno y la historia colectiva del conjunto” (Ibafiez, 1986: p. 32).

La historia era protagonizada por el hombre al realizar tareas con el fin de
alcanzar progresivamente la emancipacion individual y social, “que se desarrolla sobre
la base de un proceso cada vez mas pleno de apropiacion y reapropiacion de los
fundamentos” del mundo (Vattimo, 1994: p.10). Fundamentos expresados en términos

cientifico-técnicos: matematizables.

En sintesis, la modernidad se sustenta en una serie de convicciones que
empiezan a afianzarse con vigor ya en siglo XVII: a) la creencia absoluta en la
exclusividad de la razén para conocer la verdad, debiéndose sospechar de todo
conocimiento venido de la fe, de la tradicién o de la intuicion; b) la aspiracién a que tales
conocimientos se traduzcan en formulas de tipo fisico-matematico para alcanzar un
maximo nivel de objetividad; c) lo real, ademas de matematizarse, debe ser susceptible
de experimentacion; d) el postular la libertad incondicionada del hombre para elegir su
destino; e) el creer que la infelicidad humana deriva del empafiamiento de la razén por
las supersticiones; f) el antropocentrismo: la superioridad absoluta del hombre sobre las
otras especies vivas, y g) el pensar que la democracia es la mejor forma de construir
una sociedad (Roa, 1995: 20-21).

En general, se acepta que las convicciones de la modernidad estan en crisis. La
reflexion que se hace sobre las razones por las que dichas convicciones estan en crisis
y, mas aun, sobre su posible solucién es lo que diferencia a los distintos discursos
sobre la posmodernidad. “Para unos resultard que la modernidad es un proyecto muerto
[...] mientras que, para otros, sera un proyecto inacabado” (Urdanibia, 1994: pp.44-45).
Por lo tanto, la palabra (que no la cosa) posmodernidad para unos es necesaria y, para

otros, simplemente no es justificable su existencia.
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1.1.1.2. El término Posmodernidad

Para los que piensan que la modernidad es un proyecto incompleto —como en el
caso de Habermas—, es ineludible regresar la mirada a los inicios de la modernidad y
retomar la subversion y radicalidad que caracterizaba al sujeto de entonces y, de esta
manera, “relanzar el espiritu utépico” (Urdanibia, 1994: p. 56). Para Habermas —segun
Casullo—, actualmente no existen respuestas al para qué, al por qué y al cobmo, por lo
que hay que discutirlas profundamente, pero sin dejar de “apostar a la razén, a su

capacidad critica y de criticarse a si misma” (Casullo, 1999: 206).

En el grupo de los que afirman la palabra “posmodernidad” existen dificultades
para alcanzar consensos en las concepciones y propuestas. Estas son algunas

concepciones sobre lo posmoderno.

Lypovetsky, a quien se le ubica en una vision pesimista, define la posmodernidad
como “la democratizacion del hedonismo” (Lypovetsky, 2002: p.105). En la
posmodernidad —dice Lypovestky— hay una distension de la disciplina ascética
burguesa al tiempo que una extension del proceso de personalizacion moderno. (2002:
p.113). Para este autor, en la posmodernidad existe un:

Advenimiento de una cultura extremista que lleva la logica
del modernismo hasta sus limites mas extremos. En el
curso de los afios sesenta el posmodernismo revela sus
caracteristicas mas importantes con su radicalismo cultural

y politico, su hedonismo exacerbado (Lipovetsky, 2002:
p.105).

Por otro lado, Lyotard afirma que la cultura moderna se ha visto afectada
después de la segunda guerra mundial. La transformacion principal es la crisis de los
grandes relatos que explicaban, organizaban, guiaban y daban sentido al mundo en la
modernidad, dando paso a la “pluralidad de relatos no totalizadores [...] que sirven
circunstancialmente” (Casullo, 1999: p. 210). Lyotard define a la condicion posmoderna

de la siguiente manera:
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Se tiene por “posmoderna” la incredulidad con respecto a
los metarrelatos [...] La funcion narrativa pierde sus
funciones, el gran héroe, los grandes peligros, los grandes
periplos y el gran propoésito. Se dispersa en nubes de
elementos lingiiisticos narrativos, cada uno de ellos
vehiculando consigo valencias pragmaticas sui generis
(Lyotard, 2000: p. 10).

Otro autor, Vattimo, centra el debate sobre la posmodernidad en el papel de los
medios de comunicacion. Para él, la palabra posmodernidad tiene sentido cuando esta
ligado al hecho de que la sociedad en que vivimos es una sociedad de la comunicacion
generalizada, la sociedad de los medios de comunicacion” (Vattimo, 1994: p.9), ya que
fueron estos quienes posibilitaron que la multiplicidad de discursos fluyera en la
sociedad, erosionandose, asi, el discurso central o totalizante.

Son también los medios de comunicacion e informacion, los que introdujeron un
tiempo distinto al moderno, un tiempo no lineal ni progresivo. Y si no hay progreso, no
hay novedad que recupere y se apropie de fundamentos: no hay superacion a través de
lo nuevo. En la posmodernidad se diluye “la categoria de lo nuevo, como experiencia
del fin de la historia, en lugar de presentarse como un estadio diferente (mas avanzado
0 mas retrasado; no importa) de la historia misma” (Vattimo, 1994: p.12). Ademas, con
la multiplicacion de los medios de comunicacion y el aumento de difusion de
informacion, no se contribuye a formar individuos mas conscientes de si, mas

ilustrados, sino una sociedad mas compleja y cadtica.

En general, la posmodernidad es el desencanto por el discurso totalizante de la
racionalidad cientifica que dominé durante cuatro siglos sobre otros discursos. Lo que
unifica a los discursos sobre la posmodernidad es que la raz6n moderna esta en crisis,
es decir, se aceptan los sintomas de crisis de los que habldbamos anteriormente.
“Todos rechazan el monoteismo de la razén [...] Habria una especie de revuelta de las

razones contra la razén” (Sadaba, 1986: p. 168).
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Para los tedricos, la modernidad fue por mucho una ilusién. “La postmodernidad
es la realidad, frente al suefio moderno” (lbafiez, 1986: 54). Dura realidad: no hay
relatos con fundamento, origen, trascendencia o causa ulterior o absoluta. Vivimos una
época dibujada por “la incertidumbre, el escepticismo, la diseminacion, las situaciones
derivantes, la discontinuidad, la fragmentacion, la crisis...” (Urdanibia, 1994: p. 68).
¢, Como despertar de ese suefio? ¢ Es posible encantar otra vez este mundo? ¢Como?

La respuesta depende de como se conciba la posmodernidad.

Para Nigri hay dos tipos de versiones posmodernas (1986: p.126): a) las
concepciones sofisticadas que aceptan “el pluralismo de los lenguajes, la funcién
indiferenciada de los juicios”, y, b) las concepciones banales y pesimistas que colocan
en la base “la total disgregacion del lenguaje recibido, de sus sentidos y significados”.
En una linea similar, Foster (1988: p.12) enuncia un posmodernismo de resistencia
“como una contrapractica no soélo de la cultura oficial del modernismo, sino también de
la falsa normatividad de un posmodernismo reaccionario”. El primero persigue

deconstruir criticamente la tradicion; el segundo, construir un “pastiche pop”.

Urdanibia (1994: p.42-44), por su parte, habla de un posmodernismo sensible y
anamnésico y de un posmodernismo frivolo y cool. El primero pretende “analizar con
seriedad los tiempos que nos ha tocado vivir. El segundo toma como bandera el todo
vale, se reduce a pura pose y banalidad: “jnada importa verdaderamente, seamos
indiferentes!”. El posmodernismo sensible se aleja de cualquier “restauracion ecléctica y
nostalgica del pasado y de sus valores”; mientras que el posmodernismo frivolo acepta
con resignacion “los simulacros y efectos de superficie en un mundo nihilista y cinico”
(1994: p.66).

Asi, para la vision banal, pesimista, frivola, pop, cool, nihilista y cinica, no hay
salida posible, nos encontramos en la absoluta nada. Para ellos, no hay proyecto ni
utopia valida. El pasado o lastima o s6lo es nostalgia y el futuro no existe. Sélo hay
presente y es efimero. Hay que vivirlo individualmente y como mejor se pueda, con

resignacion y estatismo: placer y hedonismo. ¢Qué hay mas alla del placer? Ellos diran
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qgue nada y tendran razon pues —como nos ensefid0 Freud— después del principio del
placer esta el principio de muerte. Ademas, si “todo vale” sin mas ni mas, asistiriamos a
una fragmentacion irreconciliable de lo social, dando lugar a “comunas de todo tipo. En
lugar de clases sociales, presenciariamos la reaparicion de tribus”. (Castells, 1999: p.

386). Es decir, la muerte de la sociedad por el retorno al mundo tribal.

Por el contrario, algunos autores plantean que las concepciones posmodernas
sensibles y anamnésicas, de corte lyotardiano, dejan ver una nueva posibilidad para
habitar este mundo/mundos, que no esta sustentada ni en el nihilismo absoluto ni en el
retorno nostalgico al mundo seguro de la razén, tampoco hallan la salida en los
consensos simulados ni en la emancipacién como autoconciencia perfecta y verdadera.
Se trata de una (as) posibilidad (es) construida (s) “entre la seguridad y el riesgo, entre
la unidad del conocimiento y la multiplicidad de perspectivas, entre las esperanzas y las
incertidumbres, como destruccion creativa que intenta escapar definitivamente de su
jaula de hierro” (Ibarra, 2001: 31)

Para Urdanibia, las pretensiones de Lyotard no son regresar al pasado para
gozar nuevamente de lo perdido, sino mirar atrds para revisar la infancia y situarnos
criticamente en el momento actual: movimiento anamnésico. “La vuelta atras, en este
caso, tomara como empefio interrogar a la modernidad para situarnos en la nueva

situacion con la ventaja de haber aprendido de los errores” (1994: pp. 56-57).

La nueva situacién exige aprender a con-vivir desde los juegos de leguaje
diferenciados, pues -aunque poseen inseguridad relativa- no caen en los simulacros en
que llegan a caer los consensos hechos mediante la razon moderna totalizante. Si hay
ética y justicia en esta postura, pero no es trascendental ni universal: puedo realizar las
jugadas de lenguaje que sean convenientes para mi pero sin dejar de reconocer el
poder de otros lenguajes. Los dos poderes se mantienen en una cierta inestabilidad. No
es lucha bruta ni union imposible, sino acercamiento diferenciado”. (Sadaba, 1986: p.
173).
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Para llegar a esta idea y practica, Lyotard afirma que:

El reconocimiento de heteromorfismo de los juegos de
lenguaje es un primer paso en esta direccion. Implica,
evidentemente, la renuncia al terror, que supone e intenta
llevar a cabo su isomorfismo. El segundo es el principio de
que, si hay consenso acerca de las reglas que definen cada
juego y las jugadas que se hacen, ese consenso debe ser
local, es decir, obtenido de los jugadores efectivos, y sujeto
a una eventual rescision. Se orienta entonces hacia
multiplicidades de meta-argumentaciones finitas (Lyotard,
2000: p. 118)

Para Vattimo, es el caos generado por la multiplicidad de mensajes de los
medios de comunicacion el que da pie a nuevas esperanzas de emancipacion. Pero no
se trata de la emancipacién anhelada por los llustrados o por los idealistas alemanes,
sino de una emancipacion “que tiene en su propia base, mas bien, la oscilacion, la
pluralidad y, en definitiva, la erosion del mismo principio de realidad” (Vattimo, 1994: p.
15).

Si desaparece la légica basada en un principio Unico y excluyente, los pequefios
discursos, los localismos diferentes, los dialectos, quedan liberados. Ello no significa el
caos absoluto, la desaparicion de toda regla ni la espontaneidad irracional. “Consiste
mas bien en el compendioso efecto de desarraigo que acompafia al primer efecto de
identificacion [...] Vivir en este mundo multiple significa hacer experiencia de la libertad
entendida como oscilacion continua entre pertenencia y desasimiento”. (Vattimo, 1994
pp. 17-19)

Los términos que sobre posmodernidad se han hecho han surgido desde y para
el contexto de los paises industrializados. Las situaciones que describen, ¢estaran
ocurriendo también en los paises del tercer mundo?

1.1.1.3. Posmodernidad y América Latina

Cuando se piensa en la relacion Posmodernidad-América Latina, cabe hacerse

algunas preguntas: ¢la cosa posmodernidad existe también en los paises en
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desarrollo? Si existe, ¢es igual que en los paises de primer mundo? ¢Los términos
sobre lo posmoderno concebidos en paises desarrollados pueden aplicarse a las

condiciones por las que atraviesa el tercer mundo?

Las posiciones sobre lo posmoderno en América Latina estan quizd mas
divididas que en Europa o Estados Unidos. Algunos sostienen que las concepciones
elaboradas en el primer mundo no son las pertinentes para pensar, desde
Latinoamérica, nuestras cuestiones sociales, ya sea porque las probleméticas de
nuestro contexto son muy distintas o porque -y esta es la postura mas radical- ni

siguiera hemos llegado a la modernidad.

Las preguntas a esta Ultima postura serian las siguientes: ¢Qué significa la
llegada de la modernidad? ¢Acaso cumplir con todo su programa sin problemas ni
contradicciones? Si es asi, ¢en Europa lleg6 la modernidad? ¢ No seran la dependencia
y la pobreza del tercer mundo una forma especifica y contradictoria de entrar a la

modernidad?

Para De Alba (1995: pp. 179-180), “no se trata [...] de considerar que en América
Latina la modernidad no ha alcanzado aun su apogeo, o que solamente ha llegado a
algunas zonas de la sociedad”, pues el subdesarrollo es una forma particular de
produccion del mundo moderno. En América Latina, la modernidad no es un punto de
llegada sin contradiccion, “sino la particular forma de su inclusién en la division

internacional del trabajo, de la riqueza y de la cultura”.

Si bien la visidn de los tedricos posmodernos esta atravesada por un contexto de
primer mundo y habria que adaptar sus aportaciones a nuestro contexto
latinoamericano, “consideramos que incluso sin proponérselo han venido a hacer
aportaciones tedricas importantes que sobrepasan los margenes y limites de toda
indole de tales paises” (De Alba, 1995: p. 144)
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En términos generales, América Latina comparte con el primer mundo muchos de
los sintomas posmodernos, aunque también existen diferencias, mas no por ello se
debe afirmar que a nuestros paises no llegé la modernidad y, por lo tanto, tampoco la
condicion posmoderna. La diferencia principal radica en que en nuestro contexto “las
miserias, injusticias, diferencias sociales, [...] son mucho mas patéticas, dolorosas,
histéricas, dificiles de resolver, que en el resto de ese primer mundo” (Casullo, 1999: p.
203).

¢Aln es posible resolver las diferencias histéricas en un mundo posmoderno? La
educacion fue el principal espacio donde se vaciaba la responsabilidad de la resolucion.
Era la educacion la encargada de llevar a cabo la realizacion de programas que
procuraban llevar a las sociedades hacia la consecucién de los ideales modernos. Si los
ideales se han diluido y la pobreza y la miseria siguen, ¢,como resolverlas? Lo que esta
en el fondo es la legitimacion de la educacién: si la escuela ha perdido el programa
homogéneo de la llustracién, ¢cudl debe ser ahora su funcidon? ¢La escuela en este
contexto ser4 capaz de resolver problemas sociales? A continuacion, pues, las

relaciones que existen entre la condiciébn posmoderna y la educacion.

1.1.1.4. Posmodernidad y Educacion

Pensar la relacion existente entre posmodernidad y educacion es posible y
necesario, principalmente por dos razones. En primer lugar, los principios sobre los que
descansaba la legitimidad del discurso educativo se han erosionado al entrar en crisis
los supuestos de la modernidad, a partir de los cuales se concebia y administraba la
educacion. En segundo lugar, los discursos posmodernos “estan afectando las formas
especificas de pensar y de producir conocimientos en el campo de las ciencias sociales
y humanas” (De Alba, 1995: p. 129).

La educacion moderna configur6 su programa a partir de los ideales de la

modernidad. Su funcién era emancipar al individuo y a la sociedad a través de la razon.

Ademas, cumplia con la tarea de preparar cuadros profesionales que sostuvieran en
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orden al Estado y que lo llevaran al progreso. “La escuela se constituyé en uno de los

instrumentos para lograr la utopia de la modernidad”. (De Alba, 1995: p. 205).

Sin embargo, su funcion cayé en contradicciones como la modernidad misma. Al
ser uno de los principales medios, si no es que el mas importante, para la construcciéon
de los Estados Nacionales, adoptd estrategias homogenizadoras, lo que derivé en la
eliminacién de la pluralidad y en “el control y el sometimiento del hombre” (De Alba,
1995: p. 207), mas que en su emancipacion. La educacion moderna pasa por una etapa
de crisis: su concepcion y formas de organizacion para la emision y transmision de
saberes entran también en crisis. Ahora, ¢desde donde puede legitimarse el discurso

educativo? ¢, Cual es el conocimiento a administrar y como hacerlo?

Ante esta disyuntiva, De Alba (1995: pp. 207-208) sefiala que existen dos

posibles caminos para la educacion:

- Reorientar criticamente su tarea pero sin alejarse del “programa de utopia para la que

fue conformada: la emancipacion del hombre”.

- “Redefinir su rol y su actuar desde una perspectiva posmoderna”, previa aclaracion
sobre como puede construirse un proyecto educativo desde una condicién e

interpretacion bajo posmoderna.

Es ineludible reconocer la complejidad por la que atraviesa hoy la educacion,
principalmente a la educacion superior. Esto implica ir mas alla de la vision simplista del
mundo moderno, dejar atras las ideas que afirman una realidad universal y Unica. El
reto surgido de aqui es modificar no solo cuestiones operativas y administrativas, sino
también replantear la concepcidon misma sobre la educacién. Es decir, revisar, si, el

disefio, pero desde los fundamentos y legitimacion.

Aln no existen modelos educativos reflexionados y disefiados desde y para una

condicion posmoderna. Esto no significa que la educacién no esté tomando un rumbo
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distinto al que sigui6 durante la modernidad. Claro que camina en otra direccion (incluso
hay una tendencia dominante: la eficientista-mercantil), pero no es posible determinar

hasta qué punto es reflexionado o producto de una inercia simplista.

No obstante esto, si hay amplias reflexiones que esbozan las posibles rutas que
pudiera tener la educacion. Unas hacen énfasis en el modo de afrontar la incertidumbre.
Otras miran hacia la pluralidad y la educacion multicultural. Algunas, como las de
Lyotard, la piensan en términos de juegos de lenguaje. Antes de llegar a las propuestas
reflexivas que se han hecho, revisemos de qué se trata la tendencia eficientista-

mercantil.

La educacion ejercida bajo la égida de la eficiencia es aquella que pone el
enfasis en los sistemas expertos y en las nuevas tecnologias de la informacion. Sus
funciones las delinea Unicamente a partir de las fuerzas impersonales del mercado, es
decir, de las demandas de las grandes empresas y e instituciones crediticias
internacionales. Este tipo de educacion ve en el determinismo econémico el motor de la
historia y su razon de ser; por lo tanto, hay que satisfacer eficaz y eficientemente lo que

él pida, y para ello se echa mano de las nuevas tecnologias.

Esta visidn -técnica y simplista- es la que mantiene la hegemonia en los
programas educativos nacionales e internacionales. Tal dominio obedece a las
transformaciones tecnoldgicas que se sucedieron a partir de fines de los afios

cincuenta.

“Hoy en dia no se puede negar la existencia dominante de la tecnociencia, es
decir, de la subordinacién masiva de los enunciados cognoscitivos a la finalidad de la
mejor performance posible, que es el criterio técnico” (Lyotard, 1996: p. 14). La
produccion y distribucion del conocimiento son enormemente afectadas por el uso de
las tecnologias de la informacion. “Todo lo que en el saber constituido no es traducible

de ese modo [en cantidades de informacidn] sera dejado de lado” (1996: p. 15).

36



La traduccion consiste en superar el valor de uso para adquirir valor de cambio.
El conocimiento ya no es, como en la modernidad, un fin en si mismo, sino un medio
para hacer eficientes a los sistemas. El productor de conocimiento de hace uno o dos
siglos se preguntaba: ¢es verdadero o falso? ¢ Es justo o no? Ahora las preguntas son
¢ Para qué sirve? ¢ Es vendible? Hay un deslizamiento del por qué al para qué. “El saber
es y sera producido para ser vendido y es y sera consumido para ser valorado en una
nueva produccién: en los dos casos, para ser cambiado” (Lyotard, 1996: p. 19).

¢, Quién esta en condiciones de adquirir este conocimiento? Quien tenga el poder
en el sistema: las grandes empresas, los “decididores”, les llama Lyotard. Por lo tanto,
se produce el saber que se puede y desea comprar. Asi, el saber se ha convertido en el
principal capital para la produccion de bienes y servicios, principalmente en este ultimo
sector. El capital intelectual ha desplazado al capital industrial. Hoy un producto no
depende tanto de los insumos materiales sino de la informacién y conocimiento que se

le inyecta.

Esta situacion ha orillado a las instituciones de educacion superior a modificar
sus relaciones con la empresa y el mercado. Este cambio consiste en dejar de generar
y difundir conocimientos desde la légica de la formacion del espiritu, de la importancia
politica o la regeneracibn de la fuerza productiva, para poner en circulacion
conocimientos “segun las mismas redes que la moneda [..] para convertirse en
conocimientos de pago/conocimientos de inversién [...] con vistas a optimizar las
actuaciones de un programa” (Lyotard, 1996: p. 19). De ahi que se pretenda dejar de

lado la universidad publica para dar paso a la universidad-empresa.

Lyotard reflexiona sobre esta situacion a partir de la Teoria de los Juegos de
Lenguaje, y encuentra que lo que esta en el fondo de este giro en la concepcion del
saber son los enunciados llamados performativos. Son estos quienes dan legitimidad a
al discurso educativo técnico. Pero, ¢qué son los juegos de lenguaje y los enunciados

performativos?
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Para Lyotard, existen diversas categorias de enunciados. La posibilidad de poder
ser determinadas “por reglas que especifiquen sus propiedades y el uso que de ellas se
pueda hacer” es un juego de lenguaje” (Lyotard, 2000: p. 27). Por lo tanto, no hay
juegos de lenguaje sin reglas. Pero éstas no son reglas trascendentales, sino que
“forman parte de un contrato explicito o no entre los jugadores”. Ademas, en los juegos

de lenguaje, las jugadas son los enunciados en si mismos.

Una categoria de enunciado es el performativo. Este tipo de enunciado
encuentra su origen en la ciencia clasica, en el positivismo, en las teorias de la
informacion y en el pensamiento sistémico de primer orden. Es decir, en la racionalidad

cientifico-técnica de origen moderno.

A los enunciados performativos los caracteriza la correlacion directa entre su
enunciacion y el efecto producido en el referente. Es decir, no hay discusién, no tiene
que someterse a verificacion. El destinatario los acepta sin chistar. No hay tiempo
perdido entre la enunciacién (impout) y el efecto (outpout): eficiencia. A cada impout le
corresponde un outpout. En el sistema hay un grupo de “decididores” que determina
cual es el interés/el sentido del sistema, cuales son las reglas para el juego: la
homologia de los expertos. Y tanto enunciador como destinatario deben adaptarse

(adaptar sus intereses) a esas reglas, para que el sistema funcione eficientemente.

Sin embargo, se puede escapar al juego performativo mediante otras
posibilidades o jugadas: enunciados con los que se puede responder aun a las jugadas
performativas. Una jugada es un desplazamiento que provoca el desplazamiento del
otro: una contra jugada. Pero si ésta solo es reactiva, sera un tanto inconveniente, pues
lo mas probable es que el adversario la tenga como un enunciado previsto o

programado y, al final, lo Unico que se logra es perfeccionar su juego.

Por ello, las contrajugadas “valiosas” son las inesperadas por el otro. “De ahi la

importancia que tiene el intensificar el desplazamiento e incluso el desorientarlo, de
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modo que se pueda hacer una jugada (un nuevo enunciado) que sea inesperada’
(Lyotard, 2000: p. 39).

¢, Hasta donde es posible desorientar o jugar con enunciados inesperados? ¢ Cudl
es el limite que las instituciones o sistemas establecen? Aun cuando el sistema se
proponga un limite, éste nunca queda claro, pues el limite es “el resultado provisional y
el objeto de estrategias de lenguaje que tienen lugar dentro y fuera” del sistema
(Lyotard, 2000: pp.40-41). Claro, como se menciond antes, hay reglas, pero éstas son
acuerdos, no leyes trascendentales. Por lo tanto, hay la viabilidad de presentar jugadas
inesperadas que desestabilicen al sistema. Estas jugadas son lo que Lyotard llama

paralogia.

La paralogia es un enunciado cuyos rasgos son la imaginacion y la invencion. En
ella “el recurso de los grandes relatos esta excluido [...] el pequefio relato se mantiene
como la forma por excelencia”. (Lyotard, 2000: 109). Su poder desestabilizador esta en
su capacidad para proponer nuevas normas, nuevas reglas para el juego. Esta seria la
regla para este tipo de enunciados (incluso aqui hay reglas): generar otras ideas o
enunciados inesperados, desestabilizar, confundir. “La Unica legitimacion que hace
concebible, a fin de cuentas, una demanda tal, es dar nacimiento a ideas, es decir, a

nuevos enunciados” (2000: p. 116).

En los sistemas sociales el asunto es mucho mas complejo, pues en ella se
superponen, se entretejen y cortan enunciados de todo tipo, a los que Lyotard llama
heteromorfos, pues hay denotativos, prescriptivos, técnicos, performativos, etcétera.
“No hay ninguna razon para pensar que se puedan determinar metaprescripciones

comunes a todos esos juegos de lenguaje” (2000: p. 116).

Asi que la solucién que propone es el reconocimiento del heteromorfismo de
enunciados, el pacto de reglas, a nivel local, por los jugadores efectivos, y la rescision
temporal de las normas. “Se orienta entonces hacia multiplicidades de meta-

argumentaciones finitas, o argumentaciones que se refieren a meta-prescriptivos y
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limitadas en el espacio-tiempo” (2000: p. 118). La paralogia es, pues, una jugada hecha
sobre una textura diferenciada y articulada. Aunque, dice Lyotard, no existen las

jugadas alternativas puras al sistema, siempre conviven con la finalidad del sistema.

Desde esta perspectiva, se abre la posibilidad de construir una alternativa
distinta, mas no pura, a la legitimacion de la educacién por medio de enunciados
preformativos. Desde aqui es posible construir un proyecto educativo distinto, que
acepte la pluralidad de los discursos, construido por los mismos sujetos del sistema
desde un nivel local, abierto y flexible: dinamico. Es posible construir un proyecto que

atienda las necesidades de nuestro propio contexto y de nuestra sociedad.

Es posible un proyecto que, sin dejar de mirar hacia contextos mas amplios y sin
evadir por completo las exigencias del mercado y de las multinacionales, si las reciba
critica y reflexivamente, para no caer en logicas simplistas y reduccionistas. El reto esta
en construir por nosotros mismos un modelo propio, desde abajo, desde la localidad y
los espacios vitales, desde la diversidad y no desde la retdrica Unica y la adopcion

automatica.

El problema sustancial es discutir lo que somos y lo que se debe ensefiar en
nuestras escuelas, es decir, nuestra identidad. El problema de la educacion en un
mundo complejo y cadtico no es solamente formar individuos que atiendan las
demandas del mercado. El problema es otro y menos simple. Lo que esta en juego es

nuestra capacidad de tener alguna libertad sobre nuestra vida y el futuro.

Construir una propuesta educativa propia, como una jugada paralégica, demanda
reflexionar la educacion mas alla de la modernidad, transformar la vision que de ella
tenemos y, por tanto, la manera de gestionarla. Resulta pertinente pensar a la
educacion como un sistema complejo de relaciones que atraviesan la institucion, sus
mecanismos, sus sentidos y sus sin-sentidos (lbarra, 2001: p. 26). Relaciones que

vinculen los niveles cultural, cognitivo, local y organizacional.
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En otras palabras, ver a la educacion desde una perspectiva distinta a la
moderna requiere concebirla como un sistema abierto y complejo, que a partir del
reconocimiento de su realidad particular —de su propia identidad—, se interrelacione con
mundos mas amplios. Entonces se rescata la idea de educacién que no excluye las
necesidades sociales y las necesidades subjetivas del hombre; mas aun: ellas son el

fundamento de los proyectos educativos.

La educacion, desde una perspectiva posmoderna, puede ser pensada:

Abandonando el absolutismo del discurso analitico,
su logica lineal y progresiva, para estar en capacidad
de restituir al sujeto y reconocer la complejidad de
sus relaciones, permeadas por contingencias y
eventos que se producen en el contexto (lbarra,
2001: p 29).

Asimismo, la condiciébn posmoderna abre la posibilidad de ver a la educacién
como un sistema polimorfo que surge del encuentro y desencuentro de la multiplicidad
de sentidos, que exige “reconocerla en la diferencia, rechazarla como unidad totalitaria,
como resultado de una unica literalidad que conduce a la universalidad, restituyendo los
localismos, las historias particulares, las realidades sumergidas” (Ibarra, 2001: p. 30);

con lo cual lo estético da paso al dinamismo, a la re-construccion continua.

Pero, ¢como traducir esta nueva vision en términos de administracion de la
educacion? ¢Como realizar una reconstruccién en términos concretos? La ingenieria
pedagdgica y la rutina no son los procedimientos dominantes. Pensar desde la
posmodernidad impediria proporcionar una receta infalible en cualquier contexto, pero
si se pueden sefalar algunas lineas generales para orientar la gestién. Para Villalobos
(http://www.istmoenlinea.com.mx/articulos/23108.html) la educacién en la actual
condicion deberia tener los siguientes rasgos.

- Educacion pluridimensional para el estudiante.

- Fin del docente y del discente unidimensionales.
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- Formacién mas integral e interdisciplinaria para el docente y el alumno.

- Mayor integracion de los contenidos educativos.

- Aumentar la articulacion entre la educacién curricular y extracurricular.

- Dar mas tiempo para el trabajo e iniciativa personal del estudiante.

- Mayor integracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Restablecer el equilibrio entre la formacion humanista y cientifica; entre la intelectual
y afectiva; entre la artistica y tecnoldgica.

- Mayor profesionalizacion del docente universitario y de la formacion universitaria de

los estudiantes.

La posmodernidad no es el Unico fendmeno contemporaneo que plantea retos y
cambios concretos a la educacion, también la globalizacién —estrechamente vinculada a
ella- forma parte del contexto que determina las nuevas formas de producir y transmitir

conocimientos.

1.1.2. GLOBALIZACION

“Globalizacion” es un término muy usual cuando se trata de describir, analizar o
comprender el contexto econdémico y cultural contemporaneo. No obstante, las
posiciones frente a él son variadas. Algunas veces se le ve como un fenbmeno
caracteristico de finales del siglo XX. Otras veces se dice que no tiene nada de nuevo,
que surgié desde los inicios del capitalismo y continué en la época del colonialismo.
Otras miradas sefialan que detras de él no hay mas que otra palabra mas precisa,
“imperialismo”. Para unos es un fendmeno inevitable; para otros esto es ideologia pura.
Ante este conjunto de pliegues no pretendemos hacer un analisis semantico del
término. Lo mas conveniente para este trabajo es hacer el intento por caracterizar al

fendmeno y sefalar los retos que plantea a la educacion.
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1.1.2.1. ;Qué es la globalizacion?

La globalizacibn —segun Didou (2000: p. 17)— es el resultado de las politicas
econdmicas y comerciales llevadas a cabo a partir de los afios ochenta en combinacion
con el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon. El fenébmeno incidié de manera
directa en el aumento en la circulacion internacional de los flujos financieros, las
inversiones y las mercancias, y en la creciente importancia del sector terciario en la
produccion de la riqueza. Aunque la globalizaciéon tuvo sus origenes en el plano

econdmico, poco a poco impacté en los ambitos cultural, politico y social.

Para Juarez (2000: p. 24), la globalizaciéon se caracteriza por “el crecimiento
acelerado de las empresas multinacionales, la flexibilizacion productiva y comercial”, la
crisis del Estado de Bienestar y el adelgazamiento de las estructuras y funciones
estatales. El punto de partida de este fendmeno se encuentra en las crisis (inflacion y

recesion) de los afios setenta.

Lopez (2001: p. 17) presenta una concepto sobre la globalizacion que puede
aplicarse a cualquier dimension de ésta, ya sea econ6mica o cultural, politica o social.

Para él, lo que caracterizaria a la globalizacion:

Es una tendencia del espiritu humano [...] que comporta la
aproximacion intelectual a la realidad desde una 6ptica que
revaloriza el papel de las relaciones entre los objetos, esta
atenta a las conexiones causales multiples y de caracter
circular entre ellos y admite la generacion de diferentes
niveles organizativos y érdenes de realidad (Lépez, 2001: p.
17).
Algunos autores no se limitan a dar una definicion de globalizacion; también
hacen un analisis critico de los discursos sobre ella. Martinez (2001: pp. 47-49), por
ejemplo, sefiala que hay tres maneras de hablar sobre el fenémeno de la globalizacion:

la ideoldgica, la politica y la real.

La ideologia de la globalizacién afirma que ésta es inevitable, que quien se

oponga a ella quedard marginado y excluido del desarrollo. La globalizacién, para la
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ideologia, presenta vastas oportunidades de desarrollo siempre y cuando se enfrente

con ideas y politicas que fomenten la competitividad en el mercado.

La politica de la globalizacion seria el conjunto de acciones que buscan expandir
la dimension real de la globalizaciébn, echando mano, cuando es necesario, de la
ideologia de la globalizacién. Aqui se ubican las politicas neoliberales recomendadas
desde los centros crediticios internacionales: apertura de los mercados nacionales y
privatizacion de los bienes del Estado.

Finalmente, Martinez, aunque critico, acepta que hay una dimension real de la
globalizacion. Para él, lo que se globaliza son los componentes del capitalismo: las
relaciones sociales de produccion, las actividades econOmicas de produccion, la
distribucion y el consumo. De esta manera, los pueblos se articulan sobre la base
capitalista. Por lo tanto, la globalizacién conlleva, “dado su caracter capitalista, unos
limites y autonegaciones de tal magnitud que puede poner en peligro la supervivencia
del propio mundo” (Martinez, 2001: p. 49).

Por otro lado, James Petras (2001: p. 31) en una postura mas radical, sostiene
gue la globalizacibn es una ideologia utilizada para justificar la desigualdad y
polarizacion social y la transferencia de los recursos del Estado al capital. Al término
globalizacion opone el de “imperialismo”, con el cual resalta las relaciones desiguales

gue existen entre los Estados y sus mercados.

Para Petras, la situacién actual, o lo que llaman globalizacion, sélo consiste en el
aumento de flujos de capital, el cual se dio gracias a la crisis de los Estados
nacionalistas y a la disposicion de la clase politica para abrir los mercados. Sin
embargo, en esencia no hay nada nuevo, pues los cambios sélo se han dado en

términos cuantitativos.

En términos cualitativos, actualmente las relaciones entre las naciones (flujos de

capital, comercio y mercancias) siguen tan desiguales como en el pasado (imperialista).

a4



Desde este punto de vista, “lo que se describe como globalizaciéon es [...] una
continuacion del pasado con base en la profundizacién y la extension de las relaciones
de explotacion de clase hacia areas previamente fuera de la produccién capitalista”
(Petras, 2001: p. 35).

En este trabajo se coincide en algunos aspectos (los cuales se abordaran mas
adelante) de los andlisis criticos que hacen Martinez y Petras, principalmente con
aquellos que se refieren a la politica neoliberal y al papel de las naciones
latinoamericanas en el intercambio global. Sin embargo, hay un punto de su visidon que
este trabajo no comparte. Los dos autores limitan el fendmeno de la globalizacion al
mundo de lo econémico. En ningin momento hablan del fenbmeno como un evento
multidimensional, que abarca no sé6lo a la economia, sino también a la cultura, a lo

politico, lo social y ecoldgico. Para los dos, globalizacion es economia.

Debido a esta visién parcelada plantean alternativas que son reduccionistas: dar
reversibilidad a la globalizacion, retraerse a lo local; incluso, luchar por el socialismo.
Los modelos de Estados y naciones cerradas son inviables en estos tiempos. Con esto
altimo tampoco se quiere naturalizar la forma de produccion capitalista ni negar las
desigualdades existentes, ni mucho menos soslayar las terribles consecuencias de las
politicas neoliberales. Pero tampoco el regreso nostalgico es la mejor solucion; ya no se

diga posible.

Es precisamente de la integracion irreversible del mundo de donde pueden surgir
alternativas distintas al dogma neoliberal; “en ese proceso es donde surge la necesidad
de formular las mejores estrategias de desarrollo; las estrategias de la flexibilizacion y la
modificacion estructural de la forma Estado-nacion” (Juarez, 2000: p. 25). Proceso que

trasciende el ambito econdmico hacia otras esferas.
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1.1.2.2. Esferas de la globalizacion

Aunque la economia constituye una de las principales dimensiones de la
globalizacion, existen otros ambitos en los cuales también hay una interrelacién global.
La globalizacion trasciende la esfera econdmica. Hay otras dimensiones entretejidas de
manera causal. Para Lopez (2001: p. 18) existen cuatro esferas fundamentales: la
economica, la politica, la cultural y la ecologica.

Esfera Ecoldgica

Esta dimension de la globalizacién no tiene su origen en la internacionalizacion
de los flujos financieros a través de las tecnologias de informacion, sino en los riesgos
que las sociedades se generan a si mismas; riesgos condicionados por la riqueza, la
pobreza y los conflictos bélicos y la interaccion de estos elementos (Lopez, 2001: p. 23).
No todos los paises son pobres ni todos son ricos, tampoco todos tienen capacidad
bélica, pero lo que sucede en un pais 0 en una region del planeta afecta a mediano o

largo plazo al resto de las naciones.

Los riegos condicionados por la riqueza que generan las naciones desarrolladas
son aquellos derivados del progreso técnico industrial. La contaminacion del medio por

desechos toxicos-industriales es un ejemplo de este tipo de riesgo.

Los riesgos generados en paises pobres estan vinculados con la necesidad y la
corrupcion. Ejemplos de ello son la tala desmedida de los bosques y selvas, el empleo
de las tecnologias desechadas por el primer mundo, las cuales, generalmente, causan

efectos indeseables para el medio ambiente.

Los riesgos vinculados con los conflictos bélicos existen por la acumulacién de
arsenales con armas nucleares, quimicas y biolégicas con un alto potencial de
destrucciéon masiva. A ello se agrega el terrorismo local e internacional con posibilidad

de acceder a este tipo de armas.
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Paralelamente, aparecen sectores de la sociedad que adquieren autoconciencia
de los dafios ecoldgicos que el hombre inflige al medio del que €l mismo forma parte.

Algunos movimientos ecologicos trabajan a nivel global.

Esfera Cultural

Para Lopez (2001: p. 22), la esfera cultural en la dinamica de la globalizacion se

refiere a la:

Convergencia progresiva de simbolos culturales y de formas
de vida cuyos vehiculos son las industrias multinacionales
de la cultura y de la comunicacién, los avances en las
infraestructuras de la informacién y en su explotacion y la
mundializacion del comercio de productos y servicios.

¢, Qué es lo que se globaliza en términos culturales? ¢Qué es aquello que genera
una cierta tendencia homogenizadora? En términos generales, los simbolos que
dominan los flujos de los medios de comunicacion masiva son los que forman la
llamada cultura pop. El asunto es complejo, ya que, si bien existe tal mundializacion, la

influencia no es absoluta ni genera un fenbmeno de homogenizacion exhaustiva.

Muestra de ello son los movimientos en defensa las identidades locales. Algunos
han sido apoyados por los gobiernos nacionales y se han convertido en grandes
movimientos, como en el caso de Francia y Canada. En otros casos, la defensa de la
identidad local desembocé “en la constitucion de agrupaciones que funcionaban en las
escalas mas micro de lo local o de lo tribal, principalmente en las grandes urbes”
(Didou, 2000: p. 18).

La influencia y los reajustes se realizan en un movimiento dialéctico: “lo global
influye en lo local, genera reajustes en su seno Yy promueve tendencias
homogenizadoras; e inversamente, lo local propaga su influencia de la mano de lo

global que facilita el encuentro y la difusion de las culturas locales” (Lopez, 2001: p. 22).
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Esfera politica

Dentro de la esfera politica existe una discusion acerca de cuél debe ser el papel
de los Estados-Nacion en un mundo globalizado: ¢Debe cambiar? ¢Hacia donde?
¢Hasta su desapariciéon? Segun Martinez (2001: pp. 52-53), hay dos posturas en torno
a esta debate. La primera postura arguye que el “Estado-nacion, tal como fue parido,
desarrollado y madurado por el capitalismo, ha llegado a su vejez” y su muerte es
inevitable, pues hoy es solamente un obstaculo para el desarrollo mundializado.

Una segunda postura sostiene que el Estado ha sido, es y seguira siendo
necesario, incluso para proteger al capital nacional y multinacional. Para esta postura,
“el Estado es la estructura que asegura el mercado al capital y le protege de la
competencia indeseada de otros capitales”. Ademas de que los ambitos no mercantiles,

como los sociales o juridicos, demandan la intervencion del Estado.

Lépez (2001: p. 20), desde la primera postura, sostiene que en la esfera politica
la globalizacion presenta:
La pérdida de protagonismo de los estados-nacion, el
debilitamiento de su poder y la disminucién de su soberania
[.] en la medida en que sus limites se hacen

progresivamente mas permeables y difusos (Lopez, 2001: p.
20).

El Estado-nacion se desvanece debido a su imposibilidad por controlar la
movilidad de los flujos de capital, a su imposibilidad por determinar el valor de su
moneda y a la necesidad de disefiar politicas conjuntamente con las empresas

multinacionales y otros Estados.

Desde esta tendencia se arguye “el caracter mundial de los problemas,
desligandolo [al Estado] de la reproduccién econdmica y de la reproduccién de la fuerza
de trabajo (privatizaciones de empresas y de seguros sociales), haciéndolo

incompetente en la regulacion monetaria y financiera” (Martinez, 2001: p. 53).
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Ello no significa que las naciones y sus identidades también estén condenadas a
muerte, pero si presentan un “reajuste de escala que tiende a redescubrir el espacio
comunitario y sus ventajas”, (Lopez, 2001: p. 21) a partir de un relajamiento de la

identidad nacional que operaba el Estado.

Para Petras (2003: p. 67) —a quien podemos ubicar en la segunda postura—, el
Estado-nacion:
Nunca ha jugado un papel mas decisivo, ni intervenido con
mayor vigor e impacto para conformar los intercambios
econdémicos y la inversion en los ambitos local, nacional e
internacional. Es imposible concebir la expansion y la cada
vez mas profunda participacion de los bancos vy
corporaciones multinacionales sin la previa intervencion

politica, militar y econdémica del Estado-nacién (Petras,
2003: p. 67).

Asi como es posible que el Estado sea la pieza central en la eliminacién de los
controles y limitaciones sobre los flujos extranjeros en la globalizacion, también es
posible “identificar las tremendas potencialidades del Estado como un centro para
formar alternativas de organizaciéon econémica” (Petras, 2003: p. 69). Sin negar el poder
que tiene el capital financiero y las consecuencias mundiales de sus movimientos, esta
postura cree que desde el Estado puede construirse una politica que atienda la
produccion y los mercados internos, sin que ello signifique aislarse del sistema global.

Desde el Estado pueden organizarse las alternativas para que sus localidades
se inserten en el juego global de una manera distinta. Son los Estados quienes pueden
actuar conjuntamente con su contexto, especialmente con el que comparten
problematicas y necesidades (como es el caso de los Estados Latinoamericanos), para

afrontar la competencia mundial.

¢,Cual es el problema que se presenta cuando la primera postura pide la
disipacion del Estado? El problema radica en que sin la presencia de una instancia
publica que regule y proteja los asuntos publicos, aquellos individuos que no estén en

condiciones de competir/sobrevivir con sus propios capitales (culturales, sociales,
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econdmicos, educativos), porque estos o son nulos o son infimos y no tienen capacidad
econOmica para incrementarlos, no tendran otro fin que la desaparicién: darwinismo

social. A esto le apuesta el neoliberalismo.

Esfera econdémica

La esfera econdémica de la globalizacion se caracteriza por el libre intercambio de
bienes y servicios y la circulacion de capitales sin restricciones. Lopez (2001: pp. 18-
19), menciona que “la globalizacion es el conjunto de proceso que hacen posible la
concepcion, el desarrollo, la produccion, la distribucién y el consumo de procedimientos,
productos y servicios a escala internacional, a través de medios mundialmente

accesibles”.

Para Lopez (2001: p. 24), la economia es el nacleo del proceso de globalizacién.
Esto se debe a “la consolidacion del mercado como institucion econdémica fundamental,
la eclosién de las tecnologias avanzadas de la informacion y de las comunicaciones” y a

la relaciéon existente entre esos dos elementos.

Es la apertura de los mercados nacionales y su consiguiente desarrollo de
mercados internacionales uno de los elementos que “ha contribuido decisivamente a
generar un escenario global para los flujos de capitales, de bienes y de servicios”
(Lépez, 2001: p. 28). El otro punto de anclaje son las nuevas tecnologias de la
informacion, pues han “permitido la interconexion entre agentes sociales y econémicos
en lugares remotos, ha estimulado la deslocalizacién del capital y del trabajo y ha hecho

posible, en fin, la mundializacion de la economia” (2001: p. 28).

Sin embargo, para Petras (2003: p. 61) la apertura y las nuevas tecnologias no
son el origen. Ahora son el elemento principal, mas no el punto de inicio de la
globalizacion. Mercado y tecnologia no pueden ser la génesis en tanto fuerzas
abstractas e impersonales. De tras de esos elementos hay crisis y reajustes llevados a

cabo mediante decisiones politicas.
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La apertura de los mercados obedece a la crisis econémica de los afios 70y a la
crisis del Estado nacionalista. En este sentido, fueron *“cuatro los factores que
precedieron y contribuyeron al “gran impulso”: una crisis de sobreacumulacién; una
reduccion de las ganancias que resultd de las relaciones entre el trabajo y el capital; la
intensificacion de la competencia capitalista internacional; el crecimiento masivo de los

mercados financieros como un resultado de la desregulacién” (Petras, 2003: p. 59-60).

Lo que llaman globalizacion es un reajuste del capitalismo ante una crisis que no
hubiera sido posible sin la intervencién del Estado, sin la decision de la clase politica
dominante. Detras del mercado y la tecnologia estan las decisiones de la clase
dominante que impulsaron las politicas de desregulacion. No es el cambio tecnoldgico
sino “las cabezas de los estados imperiales las que establecen el contexto o el marco
para los intercambios globales. Dentro de ese contexto, las principales formas de
transaccion y de organizacion del movimiento del capital se encuentran” las nuevas

tecnologias de la informacién (Petras, 2003: p. 36).

Ahora bien, la tecnologia no es usada de la misma manera en todos los sectores
productivos, es decir, el nivel (cuantitativo) de uso y los beneficios obtenidos son
mayores en ciertas actividades que en otras, siendo la financiera la mas beneficiada. A
través de la tecnologia, la ingenieria financiera toma decisiones, reformula flujos, ajusta
acciones y obtiene reportes de manera inmediata, en tiempo real. Sin embargo, seria un
error “negar los otros usos multiples de la alta tecnologia para el reordenamiento en los
patrones de trabajo y consumo” (Petras, 2003: p. 62); aunque otro error seria no admitir
que sSu uso es mas constante para las clases dominantes, principalmente las

financieras.

Asi la situacion, otro error seria sostener que la globalizacién en su vertiente
econdmica (aunque funcione a nivel mundial) “alcance, por igual, a todos los procesos
econdémicos del planeta, [...] a todos los territorios, [..] a todas las personas” (Lopez,

2001: p. 19). Ademas, el grado de integracién de un sector econdmico o de un pais
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“depende, criticamente, de su posicion particular con respecto a la division internacional
de trabajo” (2001: p. 19).

A pesar de que en el discurso la clase politica afirmaba que con la apertura de
los mercados “las economias mas fuertes iban a entrenar las menos desarrolladas en
una espiral de desarrollo compartido” (Didou, 2000: p. 21-22), en lo real, la integracion
desigual entre los paises ocasion6 que los costos y los beneficios se distribuyeran de la
misma manera: desigualmente; “por tanto, no modificaron sustancialmente su posicion
ni en el orden global, ni en el subregional’. Solo abrieron nuevos nichos de
competitividad, a costa de agravar la crisis en los sectores mas tradicionales” (2000: p.
21-22).

¢, Qué nichos se abrieron? ¢ Cuales son los sectores que mas se integraron? Ya
hemos dicho que el capital financiero es el que ha alcanzado mayor nivel de
globalizacion gracias al uso de las nuevas tecnologias. Entonces, ¢qué sectores
productivos se han integrado en menor medida? ¢Cuéles son las consecuencias? Y,

¢,.como afecta la division internacional del trabajo en esta integracion desigual?

Cuando empezamos a hablar de la globalizacion mencionamos que Martinez
afirma que “lo que se globaliza son los componentes del capitalismo” (2001: p. 49), es
decir, las relaciones sociales de produccion, la produccion misma (actividades
econdmicas), la distribucion y el consumo. Pero cabe aclarar que no todos los
elementos se globalizan al mismo nivel. “Asistimos [...] a una globalizacion de la
produccion sin globalizaciéon (en el mismo nivel) ni de la distribucion ni del consumo
capitalista” (Martinez, 2001: p. 60).

Actualmente, si bien se invierte en cualquier parte del mundo para producir los
componentes de un producto en diversas partes del mundo y luego vender en cualquier
parte del mundo, ello no significa que el consumo y el beneficio de las ganancias sean

los mismos en cualquier parte del mundo. Todo lo contrario.
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“La competencia en el capitalismo global implica [...] la minimizacion del tiempo
de trabajo individual incorporado en las mercancias [...], y esto es posible por la
diferenciacion salarial Internacional” (Martinez, 2001: p. 60). En suma, se produce en
cualquier parte, pero el valor de la mano de obra que produce no es el mismo en
cualquier parte, tiene menos valor el trabajo en un pais subdesarrollado que en uno de

primer mundo, por lo que la capacidad de adquisicién es desigual.

Otro elemento que se globaliza es la relacion social capitalista, es decir, se
globaliza la produccién sin dejar atras la division internacional del trabajo. En otras
palabras, no se produce de todo en todas partes. A la regidon periférica del capitalismo
se ha utilizado para atender el sector manufacturero (no olvidemos la diferenciaciéon del
valor del capital variable), dejando en manos de los paises centrales los sectores

terciario y financiero.

En consecuencia, se expande la asalarizacion en las zonas periféricas del
capitalismo “por un lado, y los procesos de privatizacion y de fusiones, compras,
participaciones, etc. protagonizados por las grandes corporaciones [...], por otro, son
una realidad” que agudiza la concentracion y centralizacion mundial del capital
(Martinez, 2001: p. 59).

Las ganancias, en su mayoria, son apropiadas por las clases dominantes de los
paises desarrollados a través de las inversiones, el comercio y los servicios y el capital
financiero. Aumentan su rigueza, pero lo hacen basandose en la "baja en los costos del
trabajo y en una depresion de los estdndares de vida y de las condiciones de trabajo”

de los paises del tercer mundo (Petras, 2003: p. 57).
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Martinez (2001: p. 61) dice al respecto que:

“El resultado de esta globalizacion deformada por la
estructura centro-periferia es que se refuerza la explotacion
mundial de los recursos, medios de produccion y fuerza de
trabajo mundiales, [...] la distribucién asimétrica del
excedente mundial a través de los mercados de bienes y
servicios y financieros sigue haciendo que el centro se
apropie de una parte muy significativa del excedente
producido en la periferia” (Martinez, 2001: p. 61).

El producto bruto global de 1998 se reparti6 de la siguiente manera: la Union
Europea, 29.3%; Estados Unidos, 25.2%; Japon, 17.4%. El 71.9% de la riqueza mundial
se reparte entre dos naciones y un bloque econémico. En 1997 la riqueza neta de las
10 personas mas ricas del mundo era de alrededor de 133,000 millones de ddlares: 1.5
veces superior que el ingreso nacional conjunto de todos los paises definidos por la
ONU como menos adelantados. En 1997, alrededor de 358 personas poseian mas
riqgueza que la que tenia para entonces la mitad de la poblacion mundial (Juarez, 2000:
p. 27).

En el caso de México, siete hombres poseian en el afio de 1999 una fortuna de
20,400 millones de ddlares, cantidad que es similar al ingreso anual percibido por todos
los mexicanos, que, de acuerdo con la Encuesta Ingreso-Gasto elaborada por el INEGI,

suma 22,600 millones de délares al afo.

A pesar de estos efectos tan drasticos en la economia mundial, ¢es posible
pensar a la globalizacién como un fenémeno que plantea oportunidades, especialmente
para los paises subdesarrollados? Si, si reconocemos, en primer lugar, que la
globalizacion es un fendmeno complejo en el cual la economia no es la Unica
dimensidn, y si, en segundo lugar, admitimos que las politicas publicas juegan un papel

de suma importancia.
En tanto la politica facilitd la apertura de los mercados, ella puede afrontar las

actuales condiciones econdmicas con programas (posibilidades) a la altura de su

complejidad, dejando atras el simplismo de los mecanismos neoliberales que insertaron
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a América Latina en el sistema mundial, los cuales “no han sido los mas convenientes
para los pueblos de esas naciones. Por el contrario, los términos de la insercién han
sido dictados por los propios paises industriales [..] en detrimento de las economias de

los paises atrasados” (Juarez, 2000: p. 30).

En el fondo de la concentracion de la riqueza, de la exclusion, del darwinismo
social, est4 el neoliberalismo y su simple y ramplona visién del mundo. En el fondo
estan los principios que rigen a esa doctrina: poner en funcién de la ganancia de las
multinacionales todos los adelantos cientificos y tecnoldgicos; llevar la competencia al
extremo entre empresas desiguales; la tendencia a la liberacién total de los mercados;
dejar la orientacién de la economia a la mano invisible del mercado; privatizar la
economia y flexibilizacion de las regulaciones estatales para favorecer la inversion
privada” (Juarez, 2000: p. 28-29).

El problema y error, entonces, es afrontar un fendmeno complejo con
mecanismos simplistas. ¢Qué caracteristicas tendria la alternativa o alternativas al

neoliberalismo, especialmente para las zonas marginadas, como América Latina?

1.1.2.3. Alternativa Latinoamericana

La salida a la grave situacion latinoamericana parece poco clara, es cierto. Pero
también es cierto que —sin abogar por la reversibilidad de la globalizacién— es posible
construir un camino distinto al impuesto por las politicas neoliberales. El rechazo es a
esta manera de enfrentar los retos de la globalizacion, no al proceso inevitable de la

globalizacion.

Para Juarez (2000: p. 34), la mejor alternativa es construir “un proyecto de
integracion con caracteristicas latinoamericanas [...] de indole y alcances comunitarios
[...] para una insercidn activa, creativa, con nuestra propia identidad y determinante

dentro de un inevitable proceso de interdependencia mundializante”.
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Aunque no hay una propuesta totalmente delineada, si hay elementos
constitutivos, tales como la vigilancia de la sociedad civil sobre los gobiernos; reglas
minimas para los flujos de capital financiero; apoyo real a la industria nacional y al
mercado interno; indexacion de los salarios a los ritmos de la inflacion para alentar el
mercado interno; renegociacion de la deuda externa y la cooperacién cultural entre las

naciones, entre otros puntos.

El centro del proyecto alternativo latinoamericano de identidad cultural, abierto al
mundo y construido mediante la cooperacion cultural, politica y econdmica entre las
distintas naciones, aprovecharia las posibilidades que otorgan la educacién, la
informacion y el conocimiento en un mundo globalizado. La globalizacion puede ser una
oportunidad para resolver los problemas de nuestras naciones si se “opera sobre la
base de una poblacion bien instruida” (Lopez, 2001: p. 46). En este sentido, la
educacién se convierte en uno de los apoyos fundamentales para enfrentar los retos de
la globalizacién. La educacién debe ser el centro de cualquier politica de accién

comunitaria/global/comunitaria.

1.1.2.4. Globalizacién y Educacion

A la educacion se le coloca en un lugar estratégico para enfrentar los retos que la
globalizacion en todas sus esferas presenta a las sociedades; de tal manera que la
vision clasica sobre ella debera transformarse para colaborar en la solucion de dichos
retos. En este sentido, Lopez (2001: p. 67-80) delinea una serie de desafios que la
educacion debera enfrentar en el actual momento histérico; los divide en desafios de

naturaleza politica o social y desafios de naturaleza econémica o tecnoldgica.
Desafios de naturaleza politica o social
La globalizacion enfatiza los compromisos que la educacion tiene con el

individuo, con lo social y lo comun. Debera contribuir al equilibrio entre la autonomia y la

cooperacion, entre independencia e identidad, entre individuo y comunidad. A
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continuacion consideramos los desafios que en los ambitos de lo social y lo politico —

segun Lopez (2001: p. 68)— se le presentan a la educacion.

Agregar un nivel satisfactorio de cohesion social: EI conocimiento, como elemento
fundamental en la globalizacion, hace que la inclusién y participacion de los
individuos dependa de sus competencias y habilidades en materia de informacion y
conocimiento. Por ello, la educaciéon deberd asegurar que el mayor nimero de
personas adquiera y desarrolle las capacidades necesarias para insertarse en la

nueva sociedad.

Facilitar la asuncion efectiva del acervo comun: En la globalizacion, por una lado, los
medios masivos de comunicacion tienden a difundir un cultura light, superficial, de
consumo y, por otro, se acentia la ley del maximo beneficio, es decir, de lo
instrumental, de lo funcional y util, de la ganancia en el menor tiempo posible. El
peligro estd en que la experiencia humana se simplifique, dejando de lado todo
aquello que no cabe en la medida de lo funcional y técnico, excluyendo las visiones
plurales y sustantivas, como el pensamiento, la reflexion, el arte y el humanismo. De
ahi la necesidad de que la educacidén vincule al individuo con la orientacion

humanistica del conocimiento y el acervo comuan que se ha producido a partir de él.

Incrementar el stock de capital social: La globalizacién y la enorme competencia que
trae consigo han provocado un reajuste en todas organizaciones, principalmente en
las empresariales. El principal cambio estd en revalorar al individuo sin dejar de
promover el trabajo cooperativo. La manera de hacerlo es incrementar el capital
social. Este se entiende como un conjunto de valores informales que permiten el
funcionamiento del grupo o comunidad. Se trata de la formalidad y la honestidad, las
cuales generan confianza entre los miembros de la organizacion. La educacion seria
uno de los caminos para promover el capital social a los estudiantes, quienes, en
dltima instancia, son miembros de una comunidad y seran miembros de

organizaciones laborales.
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- Promover la convergencia politica en materia educativa: La educacién es un sector
gue trabaja en el corto, mediano y, sobre todo, largo plazo y que, ademas, afecta a
todos los sectores e individuos de la sociedad. El desarrollo de una nacién depende
en mucho del nivel de su sistema educativo. Cualquier pais que quiera enfrentar los
retos de la globalizacion deber& invertir y trabajar en materia educativa. De ahi la
necesidad y urgencia de establecer, entre los distintos sectores sociales y politicos,
acuerdos minimos en materia de politica educativa con responsabilidad politica y no
por meros oportunismos circunstanciales. El retraso de esta convergencia
mantendra desordenado al sistema, al pais, con graves consecuencias para las

generaciones del presente y del futuro.

Desafios de naturaleza econémica o tecnolégica

En la globalizacién, la dependencia entre la economia, informacién, conocimiento
y tecnologia, inevitablemente conducen la mirada hacia la educacién y la mirada de
ésta hacia la economia. Por lo general, algunos académicos tienden a considerar el
mundo de los negocios como un mundo impuro; tal posicion “casta” defiende un tipo de

educacién humanista alejada por completo del mundo laboral.

Sin embargo, si queremos aprovechar la condicidon y las posibilidades de la
educacion en el mundo global, no debemos dejar de atender las conexiones entre la
educaciéon y la economia global basada en las habilidades para generar, organizar y
aplicar el conocimiento. Apreciar el vinculo tampoco significa formar individuos
Unicamente desde una perspectiva técnica. Humanismo y competencias laborales

pueden convivir y entremezclarse en una institucion educativa.

¢,Cudles son los retos que —segun Lépez (2001: p. 80-96)- la economia y la

tecnologia plantean a la educacion?

- Lograr un elevado nivel de cualificacion para todos: Actualmente, el desarrollo tanto

de paises y organizaciones como de individuos esta vinculado directamente con el

58



capital intelectual que se poseen. La generacion de rigueza depende del manejo del
conocimiento y la informacion en el proceso de produccién. Por lo tanto, las
naciones y los individuos con menor cualificacion en este sentido sufriran un
deterioro en su calidad de vida. La posibilidad de que las naciones e individuos
aprovechen la etapa globalizadora depende de su nivel de formacidén. Bajo esta
condicion, la educacion tiene el reto de garantizar al mayor namero posible de
individuos, los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para

integrase y desenvolverse en el sector productivo.

Mejorar la eficacia del sistema educativo: Para cumplir los retos que hemos descrito
anteriormente, la educacién debe mejorar sus propios mecanismos de organizacion,
gue van desde la asignacion de recursos al sistema educativo hasta el proceso de
ensefanza aprendizaje, pasando por la administracion de los centros escolares. En
la mejora de la educacion deben participar todos los agentes involucrados: el
Estado, los directivos, docentes e investigadores, alumnos, empleadores y la
sociedad civil.

Mejorar la gestion de las instituciones educativas: La globalizacion esta muy cerca
del desorden, del caos y la incertidumbre. Ante un mundo complejo, la manera de
caminar en él deberia ser igualmente compleja. Las instituciones no pueden
permanecer como sistemas cerrados e inflexibles; deben convertirse en sistemas
abiertos y autoorganizados. La posibilidad de transitar de un estado a otro esta en la
gestibn que se realice. Pero no se trata de la gestion promovida por el
neoliberalismo, aquella que la reduce a maxima eficiencia en el menor tiempo
posible, sin importar los medios ni los asuntos éticos. Se trata de un tipo de gestion
gue va mas alla de lo instrumental para colocarse como valor estratégico, “consiste
en un conjunto de procesos de caracter metacognitivo, en el sentido de que suponen
la aplicacion del conocimiento a diferentes formas de conocimiento vinculadas a la

obtencion de resultados” (Lopez, 2001: p. 84).
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Elevar el grado de flexibilidad del sistema educativo: La globalizacién ha incorporado
a los sistemas sociales y econdmicos dinamismo temporal y multidimensionalidad
espacial. Por esta razon, los sistemas educativos deben trabajar hacia su
flexibilizacion; no pueden enfrentar situaciones en constante cambio con estructuras
excesivamente rigidas, pues estarian condenadas al fracaso. A un mundo dinamico
corresponde una busqueda constante de soluciones: estructuras cambiantes y
flexibles. La flexibilidad requerida en la educacién tiene como fin asegurar el ingreso
y la permanencia al mayor numero posible de individuos, ya que, en un mundo
globalizado, a mayor numero de excluidos en el sistema educativo, corresponde un
mayor numero de excluidos sociales. La flexibilidad educativa supone una
concepcion de la educacién abierta y dinamica, en constante evaluacion vy

aprendizaje organizacional.

Concebir como un continuo el trinomio educacién-formacion-empleo: Desde una
perspectiva tradicional, se suelen separar educacion, formacion y empleo. La
primera es entendida como la adquisicion de una serie de competencias que
permiten al individuo insertarse en el sector laboral. La segunda se relaciona con la
socializacion, formada ésta por el conjunto de valores, de conocimientos basicos y
de capacidades cognitivas que permiten interpretar el mundo. Por ultimo, el empleo
era otro espacio de aprendizaje mas o menos estable que no requeria que los
trabajadores regresaran a las aulas universitarias. Sin embargo, actualmente las
divisiones entre esos tres conceptos se han vuelto imperceptibles, pues hoy los
objetivos de la educacion son compartidos por la formacién y por las necesidades de
las organizaciones laborales. Estos son algunos de las conocimientos, habilidades y
actitudes compartidos: conocimientos tedricos y formas de pensamiento avanzado,
capacidad comunicativa oral y escrita, habilidad para trabajar en equipo, para
resolver problemas, para organizar y aplicar el conocimiento, para actuar en
situaciones de incertidumbre y para abrir la forma de pensamiento hacia posiciones

no cartesianas y métodos no deductivos.
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Potenciar la educaciéon cientifica, la alfabetizacién tecnolégica y la gestion de la
informacion: Como ya mencionamos, las nuevas tecnologias de la informacién
juegan un papel sustancial en la era de la globalizacién; por lo tanto, es necesario
gue los Estados garanticen a sus estudiantes y ciudadanos en general el acceso a
ellas. Paralelamente, la educacion (junto a la ensefianza de conocimientos y
habilidades de lectura y escritura tradicional y habilidades matematicas) tendria que
instruir a la poblacion en el uso eficaz de las mismas. Para explotar al maximo las
nuevas tecnologias, se debe ir mas all4d de la capacitacion técnica (aprendizaje
mecanico de paqueterias informaticas), desarrollando las destrezas necesarias para
procesar informaciéon, de modo que ésta pueda aplicarse a la resolucion de
problemas. No se trata de saber presionar una tecla, sino de saber explotar las
posibilidades de las nuevas tecnologias para procesar y generar informacién util en

la solucion de problemas.

Desarrollar mecanismos adaptativos de la formacion profesional a la nueva realidad:
El tiempo acelerado que caracteriza a la globalizacién econémica esta provocando
constantes desajustes en los perfiles de los puestos de trabajo, es decir, en las
competencias requeridas para participar en las organizaciones laborales. Ante esta
realidad, es necesario que las instituciones educativas adapten sus perfiles de

formacioén a los cambios dinamicos de la comunidad.

Los retos anteriores, cabe aclarar, fueron pensados por un autor de un pais

desarrollado para un pais desarrollado. Y si bien el fendmeno de la globalizacion hace

que los paises subdesarrollados compartan circunstancias y desafios con paises de

primer mundo, es necesario que los primeros se piensen también desde lo local,

mirando sus caracteristicas particulares y, a partir de ahi, asimilar reflexivamente los

retos globales que los atraviesan.

La cuestion no es facil, pues muchas veces los requerimientos internacionales no

son compatibles con los locales (Didou, 2000: p. 31). Sin embargo, recordemos que la

relacion causal entre lo global y lo local es circular. Lo global opera, también, a partir de
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los flujos de lo local hacia fuera. Asi, el desequilibrio, el caos, ruido, desorden que
proviene de lo global puede reducirse mediante la actuacion de lo local, ello precisa

movimientos reflexivos que conviertan las amenazas en oportunidades.

En este contexto, las instituciones educativas de los paises del tercer mundo,
como México, deben reflexionar sobre el tipo de individuo que desean y deben formar:
individuos s6lo con formacion técnica y sin capacidad de autoorganizacion, facilmente
sustituibles, cuyo trabajo sera mal remunerado y que nos mantendran como pais
manufacturero, conservando nuestra posicion en la actual division internacional del
trabajo, o individuos con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
insertarse en (0, ¢,por qué no?, crear por si mismos) areas que requieren cualificaciones
relacionadas con el trabajo intelectual (manejo flexible del conocimiento), areas en

donde se presenta el mayor crecimiento.

El dilema es seguir formando mano de obra barata o capital intelectual que
trabaje en las organizaciones con las herramientas necesarias para enfrentar un mundo
globalizado desde su ambito local y con una cultura humanistica, pero con la capacidad
suficiente para producir y procesar informacion como lo exige la llamada por Castells

sociedad de la informacion.

1.1.3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad de la informacién se caracteriza por “la implantacién intensiva y
extensiva de las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en los
ambitos fundamentales de la vida social y econémica” (Lopez, 2001: p. 31). En esta
sociedad, tanto la generacion de riqueza como el ejercicio del poder dependen de las
tecnologias de la informacién y de la capacidad que se tenga para manejarlas (Castells,
1999: p. 370).

Para Castells (1999: pp. 369-370), esta nueva sociedad tiene sus origenes a

finales de la década de los 60 y mediados de los afios 70. Son tres los eventos
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histéricos los que dan pie a la construccion del nuevo escenario: la revolucion de la
tecnologia de la informacion, la crisis econémica tanto del capitalismo como del
estatismo y los movimientos sociales y culturales como el feminismo, el ecologismo o la

defensa de los derechos humanos.

Cada uno de estos hechos generé una nueva estructura social, uno nuevo tipo
economia y una nueva cultura: la sociedad red, la economia informacional global y la
cultura de la virtualidad. En todas ellas subyace una logica, la l6gica de las acciones

sociales e instituciones en interdependencia.

Otros autores distinguen entre Sociedad de la informacién y Sociedad del
Conocimiento. Consideran a esta uUltima una etapa méas desarrollada que la primera. “Se
caracteriza porque el conocimiento constituye el recurso basico para los individuos,
para la economia y para la sociedad en su conjunto” (Lopez, 2001: p. 31). Los insumos
cladsicos como el capital, los recursos naturales y la mano de obra no desaparecen, pero
pasan a segundo plano. Para hacer la diferenciacion entre ambas clases de sociedades

hay que distinguir entre informacién y conocimiento.

La informacion sélo es un conjunto de datos ordenados para referirse a un
hecho. “El conocimientos supone un ulterior nivel de elaboracién de la informacién y
requiere de la intervencion humana” (Lopez, 2001: p. 31). La informacion puede
arrojarse con la utilizacién de procesadores electronicos; el conocimiento necesita de
las estructuras del pensamiento humano porque supone relaciones, conexiones,
evaluaciones y hasta intuiciones que los ordenadores no son capaces de realizar. Lo
cierto es que entre ambas categorias los limites son algo borrosos: para generar
conocimiento es necesaria la informacién; para generar informacién se requiere de

ciertos conocimientos.
Ahora bien, aqui surge una interrogante: ¢Acaso no el conocimiento ha estado

presente desde que somos humanos? ¢ No ha sido el conocimiento el que ha permitido

la evolucion de las sociedades? Si es asi, ¢por qué hablar de una nueva sociedad? La
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diferencia esta en el uso que ahora se da al conocimiento y su relacion con la sociedad.

El uso singular del conocimiento radica en su intensidad, su fluidez y su reflexividad.

La intensificacion consiste en el aumento de “la incidencia del conocimiento,
vinculado a las tecnologias avanzadas, en el ambito econémico” (Lopez, 2001: p. 33),
en la revalorizacion del saber aplicado y en el incremento de expectativas en la relacion
ciencia-tecnologia-innovacibn como motores del crecimiento. Actualmente, el
conocimiento posee gran fluidez porque el desarrollo de los canales ha permitido que

tenga amplia difusion.

La reflexividad se manifiesta, en primer lugar, “por el grado de autoconciencia
que la sociedad ha adquirido de que [...] nos hallamos ante un nuevo panorama en el
cual el conocimiento y la informacién son protagonistas” (2001: p. 35), y, en segundo
lugar, por la relacion causal circular que existe entre el conocimiento y la aplicacion del
mismo, es decir, por la retroalimentacién que opera de la aplicacion al conocimiento en

si para generar nuevos conocimientos.

Se trata de una transformaciéon estructural en las relaciones de produccion, de
poder y de experiencia. En cuanto a las primeras, a pesar de seguir en pie el
capitalismo, ha habido un cambio social y técnico en el proceso de produccion, el
trabajo y el capital; en consecuencia, las relaciones de clase también se han visto
modificadas. En el plano del poder, lo caracteristico en esta sociedad —segun Castells-
es la crisis por la que atraviesan el Estado y la democracia politica. Las relaciones de
experiencia transitan de un modelo de relacién social guiado por estereotipos a un

modelo guiado por la experiencia real de la relacion.
Las siguientes son las caracteristicas de los elementos de las relaciones de

produccion (proceso de produccion, trabajo y capital) en la sociedad de la informacion
(Castells, 1999: pp. 375-380):
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Proceso de produccion: Los elementos esenciales del proceso son la
productividad y la competitividad. El primero se logra mediante la innovacion; el
segundo, mediante la flexibilidad organizacional. Ambos elementos se llevan a
cabo mediante las tecnologias de la informacion y la capacidad cultural para
utilizarlas. Asi, la empresa de hoy adquiere una nueva forma de organizacion y
gestion a partir de la adaptabilidad externa y la coordinacién interna. Castells
llama a este tipo de empresa la “empresa red”. Es una empresa horizontal que
ha dejado atras el fordismo como proceso de produccion. Los insumos de un

producto pueden procesarse al mismo tiempo y en distintos lugares del planeta.

Trabajo: En la sociedad de la informacion, el trabajo se diferencia segun las
caracteristicas que tenga el trabajador. Para Castells, existen dos tipos de
trabajador: el trabajador genérico y el trabajador autoprogramable. El punto que
los separa es la capacidad de acceso a la educacion superior y, por tanto, la
capacidad para incorporar informacion y conocimientos a sus actividades
laborales y a su organizacion. El trabajador genérico acata érdenes, realiza una
actividad especifica, sin capacidad de autorregularse ante los cambios del
entorno, pues no tiene la posibilidad de incorporar informacion a su actividad.
Esto no quiere decir que este tipo de trabajadores no sean necesarios, lo son,
pero colectivamente; individualmente son reemplazables con facilidad. Por el
contrario, el trabajador autoprogramable es aquél que “posee una educacion
suficiente para reprogramarse hacia las tareas en cambio constante del proceso
de produccion” (1999: p. 375).

Capital: Como en el capitalismo industrial, el capital es apropiado por los titulares
de los derechos de propiedad, es decir, los accionistas de las empresas y las
familias propietarias de grandes empresas. Sin embargo, cada vez esta
adquiriendo mayor importancia la aparicion de pequefios empresarios en el area
de servicios, cuyos principales activos son su cerebro y su capacidad para
generar y utilizar informacion y conocimiento. El Ultimo nivel de apropiacion es el

gue caracteriza a la época informacional. Se trata de los mercados financieros
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globales. Es una forma de apropiacién antigua, pero ahora son la forma de
acumulacion mas importante. Ello obedece a las condiciones tecnolégicas en las
que opera el informacionalismo. Con las nuevas tecnologias de la informacion, el
mercado financiero global tiene la posibilidad de superar el espacio y el tiempo vy,
asi, localizar oportunidades para invertir en cualquier lugar del planeta y en

tiempo real.

Relaciones de clase: Hay tres rasgos caracteristicos de las relaciones de clase
en la sociedad de la informacién. En primer lugar, existe una tendencia a
aumentar la desigualdad y la polarizacion social. En segundo término, prevalece
una escision entre el individuo en si y el individuo trabajador-consumidor. Por
ultimo, el trato en el trabajo es cada vez mas individualizado. La desigualdad es
alimentada por la diferenciacion que existe entre los trabajadores
autoprogramables y los trabajadores genéricos. Estos circulan discontinuamente
en trabajos ocasionales y mal remunerados, por lo que carecen de importancia
como productores de riqueza (a nivel individual) y, por lo tanto, también como
consumidores. Ademas, tienen pocas posibilidades de luchar colectivamente,
pues el trato es cada vez mas individualizado, aun para los trabajadores
autoprogramables. La polarizacion solo podr4d combatirse mediante politicas
publicas que emprendan acciones conscientes y sostenidas para garantizar el
acceso a la informacion y el conocimiento al mayor numero posible de

individuos.

La desigualdad en el acceso al conocimiento no so6lo se da al interior de las

sociedades, sino también entre las naciones. La produccion y difusion del conocimiento

se mundializa desigualmente: no hay libre acceso, circulacion y difusion en todas las

naciones para facilitar su desarrollo.

Por ejemplo, en América Latina existen alrededor de 150,000 investigadores

(3.5% de total del planeta), mientras que en EUA hay casi 1 millébn de cientificos (25%

del total mundial). De los 150 millones de personas que estan involucradas en
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investigacion, el 90% se ubica en los 7 paises mas industrializados. Del total de

usuarios de Internet, el 91% habita en los paises de la OCDE.

La desigualdad en la generacién y propagacion del conocimiento se traduce en
desigualdad econémica entre individuos y entre naciones. Por lo tanto, la educacion
constituye la posibilidad mas importante para no quedar al margen del sistema mundial.
Pero, ¢qué tipo de educacion? ¢Cuales deberdn ser sus caracteristicas generales?

¢, Como lograr las reformas necesarias?

1.1.3.1. Sociedad de lainformacidn, Sociedad del Conocimiento y Educacion

Existe una clara tendencia dominante para re-pensar la funcién de la educacion
ante el nuevo tipo de sociedad en que vivimos: la vision neoliberal. Esta postura ve en
la educacion y el conocimiento so6lo un instrumento del mundo laboral que genera valor
agregado de competitividad a los productos y servicios que demanda la economia de
mercado. Es una vision economicista y pragmatica que privilegia el Know how o
conocimiento técnico y las demandas del mercado y las multinacionales y sepulta el
conocimiento humanista y la funcién social. Esta vision sélo favorece la polarizacion
social, ya que pone a las instituciones educativas al servicio de los intereses

economicos dominantes y descuida los sectores sociales mas desfavorecidos.

En este contexto es necesario plantear alternativas que -sin negar las
condiciones de la sociedad de la informacion y los aportes tedricos a propdésito de ella—
sean pertinentes para nuestras propias necesidades y problematicas. La pertinencia
puede entenderse —segun Villasefior (2000: p. 17)— como el papel que la educacion
debe desempefiar en relaciéon con lo que la sociedad espera de ella. Para Villasefior
(2000: p. 18), una propuesta educativa pertinente y alternativa a la vision neoliberal

deberad enmarcarse en tres lineamientos:
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No perder de vista el caracter internacional del conocimiento. Son necesarios los
vinculos con instituciones de otros rincones del planeta para generar

conocimientos y formar profesionales.

Tomar en consideracién las tendencias dominantes. Ello no significa adoptar una
forma de pensamiento Unico inadaptado a las condiciones historico-culturales y a
las necesidades concretas del sistema social.

Tener claro a quién debera servir el sistema educativo. En paises
subdesarrollados la respuesta es clara: a los sectores sociales mas
desfavorecidos. Por inteligencia y por ética, nuestras instituciones educativas no
deben limitarse a satisfacer las demandas del sector laboral.

De estos tres lineamientos se desprenden atribuciones intimamente ligadas para

una vision alternativa (Villasefior, 2000: pp. 19-20):

Abrir las instituciones de educacion a los distintos sectores sociales, para lograr
un flujo permanente entre los actores educativos y los actores de otras esferas. El
contacto con el mundo laboral esté incluido, pero no es el Unico ni el eje central
de la planeacion educativa. Aungque se prepara a los estudiantes para trabajar en
dicho mundo, la educacion no puede reducirse a la mera cualificacion de insumos

humanos.

Concebir a la educacién como un proceso que dura toda la vida. El aprendizaje
constante ayuda a que la sociedad tenga presencia permanente en las aulas. No
obstante, se debe cuidar que la educacion no sea vista sélo como un mero
corredor entre las instituciones escolares y la vida laboral, pues ello supondria
una formacién orientada sélo al know how. Por el contrario, la educacién a lo
largo de toda la vida requiere que el estudiante también aprenda a “aprender a
conocer” y a “aprender a ser”, con el fin de adquirir autonomia y pensamiento

critico.
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Atender la creciente demanda de educacion y superar los rezagos existentes en
la materia, de tal manera que se supere la subordinacion que paises como el
nuestro mantienen respecto a paises con poblaciones con mayor posibilidad de

acceder a la educacion.

Las politicas de administracion de los centros escolares son los criterios o

mecanismos concretos para operar los lineamientos generales antes descritos;

Villasefior (2000: pp. 21-23) propone algunos puntos especificos para alcanzar la

pertinencia.

Logro de eficiencia y eficacia respecto a los objetivos que las propias
instituciones se plantean. Para ello pueden realizarse ejercicios de evaluacion
constante. El objetivo de las evaluaciones seria la mejora de la calidad educativa
(planteada a partir de la pertinencia y el logro de objetivos decididos por los
mismos actores educativos), mas no el condicionamiento de recursos financieros

mediante la aplicacion de criterios externos.

Uso eficiente de los recursos financieros. Esto implica el acceso a la informacién
sobre la aplicacibn de los mismos y la rendicion de cuentas de los
administradores. Esto no significa que la administracion de los recursos sea
guiada por los criterios de rentabilidad manejados por las empresas privadas ni
gue exista un Estado auditor que evalle mediante eso criterios de rentabilidad y
desde realidades ajenas a la que vive una escuela.

Cumplimiento cabal, por parte de docentes e investigadores, de las obligaciones
académicas contraidas y preparacion académica y pedagdgica constante, sin que
se haga mediante los llamados estimulos econdémicos de productividad e
indicadores meramente cuantitativos, pues ello genera exclusion y obstaculos

para trabajar en equipo.
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- Introduccién de la interdisciplina como nueva forma de organizacion académica
para afrontar la complejidad de la construccion del conocimiento y de los
problemas sociales. Los programas disciplinarios no tendrian por qué
desaparecer pero si deberian aparecer cada vez mas los programas

interdisciplinarios.

- Busqueda de formas alternativas de financiamiento, como la oferta de servicios
académicos a instituciones privadas o publicas. La consecucion de recursos no
debe ser motivo para que el Estado evada su responsabilidad como principal
proveedor de recursos para la educacion de la sociedad. Tampoco es
conveniente que la investigacion esté supeditada a las peticiones de la iniciativa
privada. Y, por dltimo, la busqueda de recursos no debe conducir a concebir al
estudiante como un cliente o consumidor y a la educacion como cualquier

producto que compra quien tiene poder adquisitivo.

- Instauracién de nuevos procedimientos de participacion para que los distintos
actores educativos (alumnos, docentes, investigadores, trabajadores vy
autoridades) tengan la posibilidad de conducir en conjunto el rumbo de la

institucién educativa.

- Incremento del uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
en la investigacion y en la administracion de los centros escolares, sin llegar a la

sobredeterminacion tecnoldgica con reformulaciones meramente pragmaticas.

- Es necesario amalgamar las circunstancias histérico-culturales con los problemas

sociales concretos, tanto del contexto global como de las condiciones locales.

En suma, es ineludible re-pensar las funciones de la educacién en el marco de la
Sociedad de la Informacion. Pero es aun mas urgente afrontar las complejidades de la
sociedad contemporanea mediante concepciones y acciones igualmente complejas, lo

gue supone mirar hacia discursos distintos al del mundo laboral.
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La educacion no puede reducirse a un proceso de manufactura dirigido por el
mercado y las empresas privadas. Hay problematicas y sectores sociales que no
pueden dejarse de atender, principalmente en paises subdesarrollados como el nuestro.
Para ello, cualquier reforma educativa deberd tomar en cuenta las caracteristicas
histérico-culturales-sociales especificas de nuestra nacion y no adoptar acriticamente
modelos generados desde los paises dominantes o desde instituciones crediticias

internacionales.

Villasefior (2000: p. 23) sostiene que la busqueda de escenarios educativos
alternativos a las visiones neoliberales de la Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento:

De ninguna manera nos conduce a la negacion de esas
realidades, ni a un desprecio por muchas de las
orientaciones y politicas que han ido apareciendo en los
dltimos afios; simplemente, nos conduce a buscar una
orientacion diferente a la que han tratado de poner en
practica dichas politicas. Se plantea también una Sociedad
del Conocimiento, pero con pertinencia en su sentido mas
amplio, y sin vision de pensamiento Unico (2000: p. 23).

1.2. CONTEXTO ECONOMICO-SOCIAL DE MEXICO Y LAS POLITICAS DE
EDUCACION Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL PERIODO
NEOLIBERAL.

En este apartado se incluyen las caracteristicas econdmico-sociales que ha
tenido nuestro pais desde el sexenio de Carlos Salinas hasta los primeros afios de
gobierno de Vicente Fox. Se ha elegido este lapso de tiempo porque durante éste han

tenido lugar las llamadas politicas neoliberales.

El periodo elegido (1988-2004) comienza con el quiebre respecto a la politica
nacionalista (algunos la llaman populista o0 demagogica) practicada en los sexenios
anteriores. Esta transformacién en la concepcion de la economia y las finanzas publicas

trajo cambios significativos para la educacion, especialmente para la educacién
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superior; entre ellos la implantacion de sistemas de evaluacion, acreditacion y
financiamiento. Es por ello que es en este mismo apartado en donde se abordan las

politicas educativas y de evaluacion.

Ademas, al final se incluye un breve recuento de las experiencias en evaluaciéon

curricular que ha habido en nuestro pais.

1.2.1. CARACTERISTICAS ECONOMICO-SOCIALES (1988-2004)

Por décadas, en el ambito internacional México fue Illamado “el milagro
econdémico” por la estabilidad que alcanz6 después de la Revolucion de 1910. La
legitimidad del sistema estaba anclada en la estabilidad econémica que le trajo la
sustitucion de importaciones: en veinte afios (1950-1970) el crecimiento per capita

promedio fue del 6% anual y la inflacibn se mantuvo siempre por debajo del 5% anual.

En materia politica, el sistema no tenia la misma estabilidad. Un suceso en 1968
evidencio que nuestro pais no gozaba de plena armonia como lo creia el mundo y la
misma familia revolucionaria. Serian los estudiantes (la clase media) quienes pondrian
en entre dicho la legitimidad de la clase gobernante al exigir libertades que en México
no se tenian. El movimiento estudiantil fue reprimido y terminaria con una matanza en

Tlatelolco el 2 de octubre del mismo ano.

Ante esa respuesta del gobierno, muchos jévenes no encontraron mas camino
que el de la lucha armada. Junto con campesinos, en los afios setenta formaron grupos
guerrilleros que operaron desde Monterrey hasta el sureste mexicano. Una vez mas, la
respuesta fue la desaparicion forzada, la represion. Sin embargo, el gobierno de
entonces (el de Luis Echeverria) también optaria simultaneamente por el populismo

como medio para atemperar la crisis politica.

El excesivo gasto publico del populismo aunado a los problemas estructurales del

modelo econdmico generados por los cambios internacionales, generd la primera de
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varias crisis economicas que seguirian hasta finales del siglo XX. En septiembre de
1976, “el gobierno se vio obligado a llevar a cabo una devaluacién del 40% del peso en
su relacién con el délar y a aceptar las condiciones de los organismos financieros
internacionales” (Bizberg y Meyer, 2003: p. 23), a los cuales solicité ayuda financiera

para salvar al pais.

Hasta ese afio de 1976, la politica de endeudamiento externo, déficit fiscal y de
economia cerrada parecia haber terminado; sin embargo, continuarian durante el
siguiente periodo presidencial, ya que el precio del petréleo se disparo de 14.30 dolares
por barril en 1979 hasta 33.60 dolares en 1981 y, ademas, en ese mismo periodo se
descubrieron reservas de hidrocarburos en el sureste mexicano. Esta situacion animo al
gobierno a anunciar la época de la “abundancia petrolera”, que prometia gran desarrollo

a pesar de la escasez de capitales.

Para 1981, hubo sobreproduccién mundial del crudo y ahorro energético de los
paises consumidores, por lo que bajé repentinamente el precio del petréleo. Como
consecuencia, los capitales se fugaron, la inflacion llegoé al 100% y hubo una nueva
devaluacion en 1982. “La nueva situacion dejé a México con una enorme deuda externa
que, entre 1972 y 1982, crecié de 20 mil a 90 mil millones de dolares” (Bizberg y Meyer,
2003: p. 23). El gobierno responsabilizé a la banca por permitir la fuga de divisas y

procedié a nacionalizarla.

Miguel de la Madrid inicié6 su sexenio en plena crisis econdémica y politica. La
devaluacion deterioro la legitimidad del régimen y su capacidad para administrar el pais.
Pronto vinieron las consecuencias politicas. En Chihuahua, algunos empresarios se
agruparian en las filas del PAN para contender contra el PRI en las elecciones
municipales y estatales. En la eleccion para la gubernatura del estado, el PRI montd un
aparato de corrupcion para imponer a su candidato. Tras presiones sociales e

internacionales, la eleccidn se repitio, pero volvio a triunfar el representante del PRI.
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En lo econdémico, fue en ese periodo (1982-1988) cuando la politica neoliberal
hizo acto de presencia. El gobierno de De la Madrid comenzaria por eliminar los
aranceles con el Acuerdo General de Aranceles y Comercio y propuso un modelo de
pais basado en las exportaciones, en la captacion de capitales extranjero y en el uso de
mano de obra barata. La nueva politica econémica fue ineficaz y tuvo consecuencias

negativas.

Tras la entrada de grandes manufactureras extrajeras al pais, muchas pequefias
y medianas empresas cerraron y la llamada economia informal aumento. La inflacion no
disminuy6 como se esperaba “y en 1987 alcanzd 120%, mientras los aumentos
salariales quedaron muy rezagados: en 1988 el salario real era 40% menor que en
1980” (Bizberg y Meyer, 2003: p. 25).

El descontento de un sector de los empresarios y el rechazo a la nueva politica
neoliberal que comenzaba a ganar intelectuales y politicos, enfrentaron al régimen a
una enorme crisis politica. Los primeros se agruparon en el Partido Accién Nacional
para apoyar a un empresario agricola de nombre Manuel Clouthier en su candidatura

presidencial.

Al mismo tiempo, la Corriente Democratica del PRI, con Cuauhtémoc Cérdenas
(ex gobernador de Michoacan) y Porfirio Mufioz Ledo (ex presidente del PRI) a la
cabeza, decidié abandonar las filas de su partido y aliarse a la vieja izquierda nacional
para formar el Frente Democratico Nacional (FDN). Este presentdé a Cardenas como
candidato a la presidencia de la Republica.

Las elecciones terminaron con un enorme escandalo: el sistema informatico “se
cay0” y los resultados tardaron varios dias en salir a la luz publica. Las cifras oficiales
dieron la victoria a Salinas de Gortari con el 50.71% del total de la votacion; el FDN
obtuvo el 30.59% y el PAN el 16.79%. La poblacién tenia la certeza de que las

elecciones habian sido un fraude.
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El nuevo sexenio comenz6 con una fuerte falta de legitimidad del nuevo

mandatario.

1.2.1.1. El quiebre definitivo (1988-1994)

Para Bizberg y Meyer (2003: p. 26) el periodo presidencial de Carlos Salinas de
Gortari puede definirse como el uso “de los poderes del presidencialismo autoritario
para recuperar legitimidad, acelerar los cambios econémicos y rehacer la coalicion
gobernante, sin modificar las formas politicas de gobernar, es decir, sin cambiar la

naturaleza intima del sistema, su autoritarismo”.

Desde la estructura de poder que mantenia el sistema, Carlos Salinas reformo la

Constitucion para llevar a cabo todo tipo de reformas, principalmente econémicas.

En el periodo presidencial de Salinas se modifico, por ejemplo, el articulo 27
constitucional para poner fin al reparto de la tierra y permitir la privatizacion del ejido; la
banca volvié al sector privado, y las relaciones con las iglesias, principalmente la
catdlica, se restablecieron. Las reformas fueron apoyadas por el PAN por dos razones:
no estaban lejos su ideologia de derecha y dieron su voto a favor a cambio de que se
les reconocieran sus victorias electorales: Baja California, Chihuahua, Guanajuato y

bastantes municipios.

Sin embargo, hay dos hechos que marcan a esta etapa de la historia nacional.
Por un lado, la firma, en 1993, del Tratado de Libre Comercio de la América del Norte
(TLC) vy, por otro, la aparicion en la escena nacional del Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN). ElI segundo hecho mostré la crisis del sistema politico. ElI primer

evento reflejé la politica econémica a seguir.
Para aumentar su legitimidad, Salinas eché a andar desde el inicio de su

gobierno un programa social con el objetivo final de proporcionar bases sociales a su

proyecto politico y de arrebatar la fuerza que la izquierda habia acumulado en las
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elecciones anteriores. ElI Programa Nacional de Solidaridad, con presupuesto de 2 mil
millones de ddélares anuales y con una estructura de miles de comités distribuidos en
todo el pais, atendié las zonas mas marginadas del pais mediante obra publica:
construccion de caminos, puentes, escuelas, hospitales, viviendas, drenaje y luz

eléctrica, y la distribucion de becas econdmicas y alimenticias.

La estrategia funciond. En las elecciones intermedias de 1991 el PRI obtuvo el
61.5% de los votos, mientras que la izquierda agrupada en el Partido de la Revolucion
Democrética (cuyo origen fue el FDN) obtuvo tan sélo el 8.2% de la votacion total
(Bizberg y Meyer, 2003: p. 27).

En el sector econdémico, al inicio del sexenio se firmd el Pacto para la Estabilidad
y el Crecimiento Econdmico (PECE) en el que se discutian y acordaban los precios, los
salarios y el tipo de cambio. Se sefiald6 que el punto clave para el desarrollo de la
economia estaba en la capacidad del gobierno para regresar los capitales que habian
salido del pais. “Se calculaba entonces que, entre 1983 y 1988, los recursos
transferidos al exterior equivalian a casi 6% del PIB anual” (Bizberg y Meyer, 2003: p.
247).

Para atraer capitales nuevos y repartir otros se llevaron a cabo una serie de

acciones:

- En 1990 se reprivatizé la banca. Las instituciones bancarias regresaron a manos
privadas, aunque no a las antiguas duefas, sino que pasaron a manos de personas

cercanas al circulo del poder politico.

- En 1993 se firm6 el TLC. Salinas logré convencer al Congreso de los Estados
Unidos para que se firmara el Tratado de Libre Comercio, lo que significé el mayor
logro politico y econdémico del presidente mexicano: el punto esencial de la

“revolucion tecnocratica” (Bizberg, 2003: p. 27).
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- Reduccion o adelgazamiento del Estado. El gobierno de Salinas cerro, vendid o casi
regalé las empresas del Estado. De las 1,155 empresas que en 1983 tenia el
gobierno, para 1988 se habian cerrado 526, 130 se vendieron y 496 estaban en
proceso de venderse o cerrarse (Bizberg y Meyer, 2003: p. 248). Las ganancias por

estas operaciones fueron de 25,000 millones de ddlares.

- Se inici6 un programa de desregulacién con el que se pretendia simplificar los

trdmites burocréaticos necesarios para la actividad econdémica.

- Disminuyeron los subsidios del Estado. Para 1988 representaban el 4% del PIB;

1.5% menos con respecto a 1977.

Gracias a estas medidas, en septiembre de 1991 regresaron a México capitales
por 15,000 millones de ddlares, por lo que en el periodo de 1988 a 1993 la economia

crecio en promedio 3% anual.

Otro objetivo fundamental para el gobierno salinista fue disminuir la inflacion, de
52% al inicio de su administracion. Para ello se disminuyé el déficit publico mediante el
control de las tasas de cambio, los salarios, las finanzas publicas y la reduccién
monetaria. En 1993 la inflacion se redujo hasta el 8% (Bizberg y Meyer, 2003: p. 249).

No obstante los logros en materia macroeconémica, la inestabilidad en el ambito
sociopolitico y errores en el mismo sector econémico provocaron el estancamiento de la
economia y la devaluacion progresiva de la moneda que, acumulada para el afio de
1994 alcanz6 un 29%. Asimismo, los capitales (llamados capitales golondrina por ser
meramente especulativos) nuevamente abandonaron el pais debido a la inestabilidad
politica que estallo6 en 1994. Ese mismo afio, el PIB se redujo en 6.2% (Bizberg y
Meyer, 2003: p. 250).

Los capitales venidos a México fueron invertidos en su mayoria en la bolsa de

valores y no en el sector industrial. Por otra parte, el peso se mantuvo mucho tiempo
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sobrevalorado por lo que la generacion de empleos disminuyd. El costo que se paga por
reducir la inflacion es la desaceleracion de la economia: disminucion del crecimiento,
deterioro de los salarios reales, disminucién del ingreso per cépita, pobreza, desempleo,
subempleo. En otras palabras, el ciudadano comun vio disminuido su nivel de vida pese
(¢,0 por?) a la mejora de las cifras macroeconémicas. Esto, naturalmente, tuvo efectos

sociales y politicos.

El primero de enero del Ultimo afio de gobierno aparecié en la escena publica el
EZLN. Cerca de nueve mil hombres sorprendieron al gobierno con la toma de varios
municipios de Chiapas. Ese dia la organizacion guerrillera, en voz del indigena José
Pérez Méndez, declararia: “Quiero que haya democracia, que ya no haya desigualdad.
Yo busco una vida digna, la liberacion asi como dice Dios” (Krauze, 1997: p. 470).

En marzo del mismo afio, el candidato del PRI a la presidencia de la Republica,
Luis Donaldo Colosio, fue asesinado en la ciudad de Tijuana; dos semanas después de
pronunciar un discurso que marcaba su distanciamiento con Carlos Salinas. En ese
discurso, Colosio reconocia un México desigual, pobre, aun parte del tercer mundo;
también declararia que él si llevaria a cabo la reforma politica y la separacidén gobierno-
PRI (Krauze, 1997: p. 478).

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn suplié a Colosio en la candidatura. En septiembre
del mismo 1994, José Francisco Ruiz Massieu, secretario general del PRI, también fue
asesinado. Dos afios después, el hermano de Carlos Salinas, Raul Salinas, fue
acusado de ser el autor intelectual de dicho asesinato.

Debido a la critica situacion politica y econémica del pais, Salinas se vio obligado
a aceptar la creacion del Instituto Federal Electoral (IFE) y con ello quitarle al gobierno y
del PRI el manejo de las elecciones. Las irregularidades presentadas en las elecciones
federales de 1994 fueron considerablemente menores a las de afos anteriores. Pese a
la crisis y a la creaciéon del IFE, el PRI gand las elecciones presidenciales por

decimosegunda ocasién con 48.77% del total de los votos.
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Zedillo recibié el gobierno en medio de una severa crisis econdémica y politica:
nueva huida de capitales, devaluacion, divisiones sociales, demanda democratica,

desencanto, desanimo y desconfianza social.

1.2.1.2. De la crisis al blindaje macroeconémico (1994-2000)

Desde el inicio de su sexenio, Ernesto Zedillo rompié relaciones con el grupo
formado alrededor de Carlos Salinas. Una muestra de ello son las acusaciones de
asesinato, corrupcién y narcotrafico contra del hermano del ex presidente, Raul Salinas.
Otro ejemplo es la desaparicion del PROGRESA vy el deslinde de responsabilidades de
la crisis de 1994. También se distancié de los grupos corporativos de PRI, cuyos
intereses eran afectados por la economia de mercado. No obstante esta situacion,
Zedillo logr6 mantener hasta el final de su sexenio el suficiente control sobre la

dirigencia de su partido para imponer a su sucesor.

Durante el gobierno de Zedillo hubo notables contrastes. Por un lado, la
macroeconomia se estabilizd, aunque a nivel micro la crisis continué. Los medios de
comunicacion se abrieron a casi cualquier forma de pensamiento al tiempo que la
imparticion de justicia seguia siendo ineficiente. Se hizo una nueva reforma al IFE para
dotarla de independencia real y por primera vez el jefe de gobierno del Distrito Federal

fue electo por via electoral.

Por otro lado, el conflicto en Chiapas seguia sin resolverse y los indices de
delincuencia se dispararon notablemente. En las elecciones de 1997, por primera vez
en la historia del México postrevolucionario, el Congreso de la Union no contd con la
mayoria absoluta del partido oficial. EI gobierno “rescat6” a la banca con 467 mil
millones de pesos sin investigar previamente los malos manejos y corrupciones por

parte de los banqueros.
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Como ya se mencion0, las cifras macroeconémicas se estabilizaron durante el
gobierno de Zedillo (Bizberg y Meyer, 2003: p. 250):

El ahorro interno se increment6 de un 15% del PIB en 1994 al 20% en el aio
1999.

- La deuda publica externa en 1994 equivalia a 126% del total de

exportaciones; en 2000 equivalia al 56%.

- Mientras que en 1994 las reservas eran de 6,000 millones de dolares, en el

afo 2000 se contaba con 32,000 millones.

- El déficit pablico del gobierno equivalia a 1.15% del PIB, muy por debajo de la

media latinoamericana que era de 9.5%.

No obstante las cifras macroeconémicas alentadoras, la microeconomia, la que
refleja el bienestar de la poblacion, sufri6 cada vez mas de claros deterioros. Por
ejemplo, la Organizacién Internacional del Trabajo calculé que para afrontar el
crecimiento de la poblacién econdmicamente activa, el cual era de 3.9% anual, se
deberian de crear por lo menos 1.3 millones de empleos al afio. Sin embargo, en 1999
s6lo se crearon 340,000 plazas. En el afio 2000, de los 45 millones de personas en
edad de trabajar, mas de 4 millones estaban en desempleo abierto y mas de 7 millones

trabajaban en el sector informal (Bizberg y Meyer, 2003: pp. 256-257).

Uno de los costos por reducir la inflacion es el deterioro de los salarios y, en
consecuencia, del poder adquisitivo de la poblacion. Mientras el precio de la canasta
basica aument6 de 130.7 pesos a 403 pesos de 1994 a 2000 (497%), el salario sélo
aumento 248.1% (La Jornada, 2 de septiembre de 2000). Para poder adquirir la
totalidad de la canasta basica se requeria de un ingreso de por lo menos diez salarios
minimos. Pero el 66% de la poblacion ganaba entre uno y tres salarios minimos, y el
13% entre 4 y 5 salarios (Bizberg, 2003: p. 260).
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Al inicio de la administracion de Zedillo, éste reconocid, a traves de la Secretaria
de Desarrollo Social, un total de 40 millones de pobres, 55% de ellos en pobreza
extrema y el restante 45% en pobreza moderada. Seis afios mas tarde (2000), la misma
dependencia contabilizé 6 millones de pobres mas, es decir, 46 millones (La Jornada, 2
de septiembre de 2000).

Lo que aqui queda de manifiesto es que en nuestro pais la desigualdad social se
ha incrementado. Esto también se expresa en la distribucion de la riqueza. A finales de
la década de los noventa, el ingreso per capita anual del 20% de la poblacibn mas
pobre era de 1,500 ddlares, contra 20,000 dolares del 20% mas rica. En 1996, por cada
100 pesos que circulaban en la economia, 55 se quedaban en manos del 20% de los
hogares mexicanos, mientras que el 80% se apropiaba solo de 45 pesos (Bizberg y
Meyer, 2003: p. 260).

Junto a la crisis de la microeconomia aparecieron en los sintomas que daban
cuenta de que el autoritarismo no habia desaparecido del todo, a pesar de las reformas
hechas al IFE y de la pluralidad del Congreso. Los crimenes politicos del sexenio de
Salinas no fueron aclarados del todo. En el caso del asesinato de Luis Donaldo Colosio
se consigné a un autor material, Mario Aburto, pero contradicciones en las

investigaciones generan la sospecha de que Aburto no actuo solo.

Ademas, el asesinato de José Francisco Ruiz Massieu se le atribuyé a Raul
Salinas de Gortari, quien fue sentenciado a 27 afios de prision. La investigacion de la
muerte del cardenal Posadas Ocampo se cerrd con la conclusion de que se tratd de un
accidente en medio de un enfrentamiento entre bandas de narcotraficantes, pero la

arquidiécesis de Guadalajara afirma que se traté de un hecho planeado.

Otros ejemplos de autoritarismo politico durante el sexenio de Zedillo son las

matanzas de Acteal, Chiapas y el caso de Aguas Blancas, Guerrero.
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En diciembre de 1997, en el paraje de Acteal murieron 45 indigenas tzotziles de
la comunidad de desplazados Las Abejas a manos de un grupo paramilitar vinculado al
PRI, mientras la policia del Estado se limitd a observar la agresion.

Por otro lado, en junio de 1995, en el poblado de Aguas Blancas un grupo de
policias estatales asesinaron a 17 campesinos con la justificacién de que éstos habian
iniciado la agresion; sin embargo, un video demostré que la acusacion era falsa y que
las armas encontradas a los campesinos fallecidos habia sido “sembradas” por la

misma policia.

En este mismo tono autoritario, el gobierno de Zedillo no respeto los acuerdos de
San Andrés sobre derechos y cultura indigena firmados por la Cocopa y el EZLN como
principio para restablecer la paz en Chiapas, lo que provocé el rompimiento del dialogo.
Para reanudar las negociaciones, la Cocopa elabor6 una iniciativa de ley sobre
derechos indigenas, pero el gobierno la rechazé por considerar que escindia la unidad
nacional. Mas tarde los zapatistas también rechazarian la iniciativa de ley que el
gobierno envio al Congreso. A partir de entonces, el numero de soldados en la zona
aumento6 a 40 mil y 136 indigenas serian asesinados por grupos paramilitares en todo el

sexenio (La Jornada, 2 de septiembre de 2000).

Con el objetivo de acabar con el sistema autoritario y derrotar al PRI en las
elecciones presidenciales, el PRD y el PAN iniciaron las negociaciones para establecer
una alianza electoral. Jamas se concreto la coalicion y cada partido contendié por su
lado. El 2 de julio de 2000 el PAN gand las elecciones con Vicente Fox Quezada como
candidato con el 42.52% de la votacion. Francisco Labastida, representante del PRI,
obtuvo el 36.1% del total de los votos, y el PRD con Cuauhtémoc Cardenas logro el

16.64%. El Congreso nuevamente quedo sin que un partido tuviera la mayoria absoluta.
Vicente Fox tomaria el gobierno de un pais dividido politicamente y con serios

rezagos sociales, pero con estabilidad macroecondmica e innegables avances

democraticos.
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1.2.1.3. El cambio... que no llegd (2000-2004)

La reforma politica llevaba gran trecho avanzado: por fin México habia llevado
a cabo elecciones transparentes. Sin embargo, para el gobierno de Vicente Fox habia
una serie de retos igual de importantes. Segun Bizberg (2003: p. 31), los desafios para

el pais eran los siguientes:

Encontrar la forma de gobernar a pesar de que el presidente
no contaba con mayoria en el congreso ni de los gobiernos
estatales, crear o reconstituir casi todas las instituciones
para hacer de ellas las propias de un verdadero estado de
derecho, recuperar y sostener un ritmo de crecimiento
econdmico aceptable tras casi dos décadas de virtual
estancamiento, diseflar y poner en marcha una serie de
politicas sociales que disminuyeran efectivamente las
grandes y crecientes distancias entre las clases sociales y
las regiones, encontrar el sustituto adecuado al
nacionalismo revolucionario como nucleo de un proyecto
nacional adecuado a la etapa de la globalizacion.

Analistas politicos coincidieron entonces en que México necesitaba una serie de
reformas estructurales del Estado. En este sentido, Fox cre6 una Mesa para la Reforma
del Estado, con Porfiio Mufioz Ledo al frente, para establecer los principales
lineamientos de dichos cambios. Sin embargo, la division en el Congreso y la falta de un
debate real entre las fuerzas politicas no permitieron que las reformas se lleven a cabo;
ademas de que el gobierno de Fox desistié6 en muchas de ellas, con lo que prolongo y

profundizé las politicas neoliberales iniciadas hace veintidés afios.

De tal manera que el cambio por el que la ciudadania votd no se vislumbraba a
cuatro aflos de haber iniciado el gobierno de Vicente Fox. No salieron adelante ni la
reforma energética, ni la reforma fiscal, ni la reforma laboral, ni la reforma del sistema

de imparticién de justicia, ni las reformas econdémico-sociales.
Cuatro afios después de haber iniciado el gobierno de Vicente Fox, la situacion

econdmica-politica-social era poco alentadora. Fox llegé a su cuarto informe de

gobierno entre protestas de los trabajadores del Seguro Social por las recientes
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reformas, y paros de los trabajadores de Telmex y del Sindicato Mexicano de
Electricistas. Llegd después de una multitudinaria marcha en protesta por el proceso de
desafuero que se pretendié seguir en contra del jefe de Gobierno del Distrito Federal,
Andrés Manuel Lopez Obrador (quien casualmente aparecia en todas las encuestas
como el politico con mas aceptacion y posibilidades de llegar a la presidencia en el
2006).

El cuarto informe se dio en medio de una marcada divisién y estatizacion del
Congreso (por intereses politicos inmediatos mas que por diferencias en programas —
ideas— para la nacion a mediano y largo plazo) que desde entonces mantiene al pais

lejos de reestructurarse.

Vicente Fox se comprometié a hacer que la economia creciera 7% anualmente.
Sin embargo, los tres primeros afios de gobierno el crecimiento fue practicamente de
0%. En el 2004 la economia tuvo un “crecimiento raquitico que apenas roza 3% para el
producto interno bruto” (Milenio, 30 de agosto de 2004). Aunque la inflacién se redujo
50% de 2000 a 2001 (de 8.9% disminuyé a 4.4%) mediante los llamados “cortos”
monetarios, la creacion de empleos fue insuficiente y aument6 el desempleo. Ese afio el
desempleo crecio de 2.97% a 3.74% con respecto a 2003 (La Jornada, 2 de septiembre
de 2004). Aquel afio, se crearon 269 mil 12 plazas (La Jornada, 2 de septiembre de

2004); cifra lejana al millébn de nuevos empleos necesarios para satisfacer la demanda.

Los ingresos del gobierno siguié dependiendo del sector energético. El pais
apenas recauda 13% del PIB via impuestos (Milenio, 30 de agosto de 2004). El 53% del
gasto publico proviene de la Comision Federal de Electricidad y de Petroleos Mexicanos
(La Jornada, 2 de septiembre de 2004). A pesar de depender de las empresas
energeticas, el gobierno invierte ellas menos de la mitad de lo que ellas generan al fisco
(Milenio, 30 de agosto de 2004).

Aunqgue la inversioén total fue en 2004 30% mayor que en el mismo periodo del

sexenio anterior, la mayor inversién provino del sector privado. El 75% de la inversion
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en la industria petrolera fue de origen privado; incrementandose ésta en 165% durante
el sexenio. En el sector eléctrico la inversion privada crecié 85%, mientras que la
inversion publica disminuyd 20% (La Jornada, 2 de septiembre de 2004). Durante la
administracion de Vicente Fox, las empresas energéticas estatales se convirtieron en
simples administradoras de contratos de todo el proceso de produccion, ya sea por los

llamados Contratos de Servicios Mdltiples o por los Pidiregas.

La inversion privada también jugd un papel importante en la educacién durante
ese sexenio. En el periodo 2000-2001 existian 195 mil 536 escuelas publicas, y 25 mil
544 privadas. Para el periodo 2003-2004, las publicas llegaron a 198 mil 55, mientras

gue las privadas se situaron en 29 mil 417.

La inversion publica también disminuy6 en el campo de la investigacion cientifica
hasta el 2004, al descender 3% respecto al afio 2000 (La Jornada, 2 de septiembre de
2004). Pese a que México acepto invertir 1% del PIB en ciencia y tecnologia cuando
ingresd a la OCDE y a que los legisladores establecieron por ley que a finales del
sexenio la inversion correspondiera con ese 1%, en 2004 el gobierno sélo gasté 0.38%

del PIB; fue el gasto mas bajo desde 1995 (Proceso, 30 de agosto de 2004).

En los primeros cuatro afios de gobierno de Vicente Fox, no se cumplieron con
poco mas de la mitad de las recomendaciones hechas por la Comisiéon Nacional de
Derechos Humanos. Los homicidios de mujeres en Ciudad Juarez no fueron aclarados.
El secuestro aument6 considerablemente. El narcomenudeo y, en general, los delitos

contra la salud proliferaron en diversas ciudades del pais.

Pese a que el gobierno ha destind hasta 2004 poco mas de 40 mil millones de
pesos al ambito de la seguridad, cada afio se denunciaron alrededor de 1.5 millones de
delitos. En junio, después de la marcha ciudadana contra la inseguridad, el gobierno
asigno mil millones de pesos adicionales al Sistema Nacional de Seguridad Publica. Sin

embargo, especialistas como Arturo Arango, del centro de andlisis e investigacion
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Fundar, afirman que la mayor parte de la inversion en seguridad fue y es absorbida por

la burocracia (Proceso, 30 de agosto de 2000).

Los analistas mas optimistas confian en que la nueva Legislatura del Congreso
se ponga de acuerdo para llevar a cabo las reformas estructurales necesarias, y que el
nuevo gobierno tenga mayor margen de actuacion. De cualquier forma, se fue un

sexenio mas con los mismos pendientes de hace veinte afios.

1.2.2. POLITICAS DE EDUCACION (1989-2003)

Durante los dltimos afios ha habido continuidad en los planteamientos de las
politicas educativas adoptadas. Domina la concepcion neoliberal de la educacion: el
Estado interviene lo menos posible para que el mercado actie sobre la educacion, la
cual debera satisfacer los requerimientos del sector econémico. Desde el gobierno de
Miguel de la Madrid arrancé la adopcién de este corte politicas y, por supuesto, el gasto
publico en materia educativa disminuyd, lo que se tradujo en la caida de los salarios de
los trabajadores en este ambito, en la disminucion del gasto en infraestructura

educativa, en la incapacidad del gobierno de satisfacer la demanda de educacion.

1.2.2.1. Lamodernizaciéon educativa (1988-1994)

La politica educativa durante el sexenio de Carlos Salinas se llamo Politica de
Modernizacién Educativa. El proyecto educativo estaba enmarcado en un proyecto
economico-politico mas amplio que pretendia generar las condiciones necesarias para
expandir el capital y reestructurar la dinamica econdmica de México. La educacion era
considerada como estratégica para alcanzar mayor competitividad y productividad. Por
ello, el Plan Nacional de Desarrollo consideraba necesarias mas educacion y
capacitacion, principalmente tecnoldgica, para la fuerza de trabajo. Durante este
sexenio hubo un incremento notable del gasto publico en el sector educativo. En 1988

el gasto era del 3.7% del PIB, mientras que para 1994 era ya de 6.1% del PIB.
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Los objetivos en materia educativa del gobierno de Salinas de Gortari fueron los

siguientes (Guevara, 2002: pp. 96-97):

Proporcionar primaria a toda la poblacion.

Reformar pedagdgicamente la secundaria, el nivel medio y la educacion superior,

vinculandolas con las necesidades sociales y comunitarias.

Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica innovadora y de calidad en las

universidades.

Mejorar la calidad de la educacion vinculandola con los objetivos de desarrollo

nacional.

Elevar el nivel de escolaridad de la poblacion.

Descentralizar la educacion.

Apoyar la participacion de la sociedad en materia de educacion.

Depurar los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza.

Integrar la educacion preescolar, primaria y secundaria en un modelo de educacién

basica.

Mejorar la formacion de profesores y fomentar la actualizacién de los mismos.

Crear la carrera magisterial.

Mejorar la infraestructura fisica de las instituciones educativas.
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- Revisar, fortalecer y diversificar los libros de texto para nifios y jévenes.

En la educacién bésica, el gobierno de Salinas reformé los articulos 3° y 31
constitucional, estableciendo como obligatoria la educacion secundaria. También, se
aprobd una nueva Ley General de Educacion. En general, el gobierno tuvo como
propdésitos y acciones reorganizar el sistema escolar, reformular los contenidos y

revalorizar la funcion docente (Guevara, 2002: p. 99).

El presupuesto educativo se ejercié por estado, aunque los mas pobres de ellos
recibian apoyos especiales. Sin embargo, la Secretaria de Educacién Publica fue la
institucion encargada de disefar los planes de estudios de todo el pais. Ademas, se
sustituyo6 el sistema de areas, practicado desde los afos setenta, por los programas por
asignatura; asimismo, se incluyeron nuevas materias como la educacion ambiental y la
educacién para la salud. También, se incrementd el salario de los profesores de
educacion basica de 1.5 a 3.3 salarios minimos y se establecio la carrera magisterial
con el objeto de elevar el nivel de ingreso de los maestros mediante un sistema

escalafonario.

Durante el gobierno de Carlos Salinas se consider6 a la educacién tecnoldgica
como estratégica para satisfacer las necesidades de produccion y garantizar la
competitividad en la economia global. De tal manera que el presupuesto asignado a
este sector fue de 37 billones de pesos en 1992, 58.5% mas en términos reales que en
1988. Ademas, en el mismo 1992 se contratd un crédito con el Banco Mundial por 189
millones de ddélares para apoyar la infraestructura cientifica y tecnologica (Guevara,
2002: p. 101).

Como parte del aliento a la educacién tecnoldgica, se disefidé el Programa de
Apoyo a la Ciencia, al cual se le asignaron 150 millones de ddlares. También, disefi6 el
Conacyt para realizar las funciones relacionadas con la ciencia y la tecnologia que

hasta entonces llevaba a cabo la Secretaria de Programacion y Presupuesto.
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La nueva dependencia actualizé el padron de excelencia con el objetivo de
otorgar becas a estudiantes de posgrado. También se establecieron programas de
enlace entre la instituciéon y la industria, ya sea mediante apoyos econémicos 0 a través

de proyectos desarrollados de manera compartida.

En 1992 fue creado el Comité Nacional de Concertacion para la Modernizacion
educativa con la finalidad de eficientar la aplicacion de los recursos asignados al
desarrollo tecnologico, mediante la identificacién de las necesidades y prioridades de

acuerdo con la demanda de proyectos, principalmente de las grandes empresas.

Sin embargo, el apoyo en materia de educacion tecnoldgica fue distribuido
desigualmente, dando preferencia a las llamadas escuelas de “excelencia” y a las
universidades tecnologicas creadas durante el sexenio, dejando de lado instituciones

como el Instituto Politécnico Nacional (Guevara, 2002: p. 103).

Debido a la firma del TLC, fue necesario revisar y evaluar el sistema de
educacion superior. ElI gobierno de Salinas consideraba indispensable vincular a la
educacién superior con el desarrollo econdmico, ademas de ver en ella un espacio para
la produccion de tecnologia. Los objetivos para la educacion superior fueron (Guevara,
2002: p. 104):

- Descentralizar la educacion superior.

- Desconcentrar la matricula en algunas carreras.

- Vincular a la educacion superior con las necesidades sociales.
- Revisar la planeacion de la educacion superior.

- Promover el desarrollo del personal docente.

- Definir las politicas de posgrado.

- Modernizar los institutos tecnoldgicos.

- Destinar mayores recursos a la educacion superior.
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No obstante estos objetivos, en 1994 el gasto en educacion superior absorbié el
13.45% del total del presupuesto educativo, mientras que en 1989 absorbié 16.7%.
Ademas, la canalizacion de los recursos se realiz6 a programas muy especificos,

seleccionados mediante un sistema de evaluacion, que se abordara mas adelante.

1.2.2.2. Politica educativa 1994-2000

Durante el gobierno de Zedillo se dio continuidad a las politicas educativas
llevadas a cabo en el sexenio anterior, sin evaluar sus problemas y limitaciones.
Aunque hay que reconocer algunos esfuerzos en el area. Para el afio 2000 la
escolaridad promedio de la poblacion mayor de 15 afios era de 7.8 afios y el nUmero de
analfabetas era de 10%. En el mismo afio, la matricula nacional era de 29.7 millones de
estudiantes, 3.3 millones de alumnos mas que en 1994. El gasto en educacion en el
afio 2000 fue de 218,030.9 millones de pesos, 23% mas que en 1994. Asi, el gasto

publico en educacion alcanzo el 4.2% del PIB (Guevara, 2002: p. 108).

En el afio 2000, la matricula de la educacion béasica fue de 23.4 millones de
alumnos, 5.5% mas respecto a 1994. Del total de la matricula, 63.2% pertenecian a la
primaria, 22.3% cursaban la secundaria y 14.5% educacion preescolar. La educacion
primaria tuvo ese afio una eficiencia terminal de 84.5%, 8.6% méas que en 1994.
Asimismo, la matricula en la secundaria crecio 19% en el 2000. Durante el ciclo escolar
2000-2001, 2.5 millones de estudiantes de educacidn basica recibieron apoyo de parte

del Programa de Educacién, Salud y Alimentos (Guevara, 2002: p. 110).

También se disefiaron distintos programas de apoyo a la planta docente:

- Programa Nacional para la Actualizacién Permanente.

- Talleres de Actualizacion.

- Centros de maestros de autoaprendizaje y trabajo colegiado.

- Programa para la transformacién y fortalecimiento académico de las escuelas

normales.
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La educacion para adultos se federaliz6 con la creacion de 19 organismos
estatales del Instituto Nacional para Adultos. En el ciclo 1999-2000 se matricularon 1.3
millones de estudiantes, de los cuales 377,000 ingresaron a los cursos de
alfabetizaciéon, con una eficiencia terminal del 59%. Se calcula que en el 2000, 90% de
la poblacién mayor de 15 afios sabia leer y escribir. También se creé el Proyecto para
Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion, a través del cual se
diseflaron 353 tipos de competencia laboral. En el periodo 1999-2000, 213,000

personas recibieron algun tipo de capacitacion (Guevara, 2002: pp. 111-112).

En el ciclo 2000-2001, la educacién media superior presenté un incremento de
28% en la matricula respecto al ciclo 1994-1995. Del total de alumnos de la educacion
media superior en el ciclo 1999-2000, 54% se localiz6 en el bachillerato general, 27.6%
en bachillerato tecnoldgico y 13% en educacion profesional técnica (Guevara, 2002: p.
112). En el periodo de Zedillo se descentralizd el sistema Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica. También se cred el examen Unico de seleccion de la
educacion media superior para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, no sin
generar descontentos entre los jévenes aspirantes, pues comunmente son ubicados en

escuelas en contra de su voluntad.

Durante el sexenio de Zedillo, el presupuesto de la educacion superior sufriéo un
incremento de 19.3% respecto a 1994. También, la matricula de este nivel educativo se
incrementd 46% durante todo el sexenio. La matricula de posgrado fue la que mas se
incremento, al pasar de 66,000 alumnos en 1994 a 126,700 en el afio 2000. Pero fue la

licenciatura la que concentré mas alumnos (80.8%).

El apoyo de la administracion de Zedillo se dirigié hacia la educacién tecnoldgica,
y el mayor crecimiento lo present6 la educacion privada. De tal manera que de las 106
instituciones de educacion superior que se crearon en el sexenio, 69 fueron institutos
tecnoldgicos y 37 universidades tecnoldgicas. La matricula de los institutos tecnolégicos
pas6 de 217,263 estudiantes en 1994 a 299,116 en el afio 2000. Y la matricula de las
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universidades tecnoldgicas alcanzé 40,000 estudiantes en el 2000, 38,000 mas que en
1994.

En contraste, el presupuesto que se destind a la ciencia y tecnologia durante el
gobierno de Zedillo fue de apenas el 0.5% del PIB. También hubo una serie de reformas
en este rubro, tales como la creacién del Programa de Conocimiento e Innovacion,
“mediante el cual se pretende generar, promover y difundir el conocimiento, para

fortalecer el desarrollo cientifico y la innovacién tecnoldgica” (Guevara, 2002: p. 114).

Segun cifras oficiales, durante este gobierno el gasto en materia de ciencia y
tecnologia crecié 24.6%. También se increment6 el nUmero de becas otorgadas en un
22.5%, concediéndose 29,153 becas por afio. EI nimero de investigadores del SIN
crecio 32.7% al pasar de 5879 investigadores en 1994 a 7800 en el afio 2000. De éstos,
el 84% poseia grado de doctor, mientras que en 1994 sélo el 63% tenia este nivel.

Ademas, se repatriaron 1300 cientificos en seis afios (Guevara, 2002: p. 115).

Guevara Gonzalez (2002: pp. 116-118) sefiala las contradicciones de las cifras

oficiales de educacion en el gobierno de Zedillo:

Los datos que se presentan en los distintos informes de gobierno no coinciden.

- Las cifras de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria de Educacién Publica se

contradicen.

- El gasto que el gobierno toma en cuenta solo es el de la SEP y no el gasto total

federal (es el indicador mas importante desde la descentralizacién educativa).

- A precios constantes de 1993, el gasto total en educacion sélo crecié 8% y no el

22% que afirmo el gobierno.
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- El gasto en educacion se vio afectado por la inflacion, y el aumento de la poblacién.
Asi, durante la administracién de Zedillo, el gasto total federal en educacion por
alumno en el afio 2000 fue de $2489, $64 menos que lo que gasto el gobierno de
Salinas en 1994. Ahora bien, si se revisa este gasto por alumno a partir del nivel
escolar, la situacion se matiza: en 1999 el gobierno gasté $1774 por alumno de
educaciéon basica, mientras que en 1994 el gasto fue de $521; en 1994 la inversion
por alumno de educacién media superior fue de $2904 y para el afio de 1999 la
inversién fue de $2180. La disminucion mas importante en el gasto se dio en la
educacion superior: mientras que en 1994 se gastaron $10,208 por alumno, en 1999
la inversion fue de $5477; es decir, hubo una reduccion real del 47% en el gasto en

educacion superior.

1.2.2.3. La Revolucién Educativa 2001-2004

Aln no existen andlisis sistematicos que aborden las politicas educativas
seguidas durante los cuatro afios que lleva el gobierno de Vicente Fox. Lo Unico que
hay son cifras dispersas que se refieren al gasto del gobierno federal por afo, a la
creacion e implementacion de nuevos programas, a las reformas a la estructura de la

SEP, reformas a la Ley General de Educacion, entre otros aspectos.

De cualquier forma, lo cierto es que las politicas y el gasto en educacion llevadas
a cabo durante los primeros cuatro afios de gobierno se alejan de las promesas de
campafia (como aquella en la que se proponia duplicar el gasto educativo hasta
alcanzar el 8% del PIB) y se acercan a la continuacion de las politicas neoliberales de

los gobiernos anteriores.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2000-2006, el gobierno federal se
referia a la educacién como “la primera y mas alta prioridad para el desarrollo del pais,
prioridad que habra de reflejarse en la asignacion de recursos crecientes para ellay en
un conjunto de acciones que la hagan cualitativamente diferente y transformen el
sistema educativo” (2001: p. 48). El apartado 4.12 del capitulo 4 del PND (2001: pp. 69-
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71) abordaba los objetivos de la educacion. Segun el PND, los principales objetivos

educativos eran:

1. Educacion para todos: Lograr el 100% de cobertura en educacion basica y
acercarse a la cobertura en educacion superior que tienen los paises de la
OCDE. También, diversificar y ampliar la capacitacion, el adiestramiento y la
certificacion en diversos ambitos de conocimiento; para llevar a cabo dichos

procesos se plantea crear una institucién descentralizada del Estado.

2. Educacion de calidad: Se concibe como la union y equilibrio de la formacion
intelectual, artistica, afectiva, social y deportiva, asi como la formacion basada

en valores como la solidaridad, la ciudadania y la competitividad.

3. Educacion de vanguardia: Se entiende como la introduccion de las nuevas
tecnologias de informacién y de conocimiento para acercar el conocimiento a

la poblacion.

El PND apenas esquematizaba las politicas educativas a seguir durante el
sexenio, sin mencionar los medios, los recursos y las estrategias a seguir. En el Plan
Nacional de Educacién (PNE) se hacian mas especificas algunas de estas cuestiones,
sobre todo especificaciones cuantitativas, aunque todavia estaban ausentes elementos

programaticos particulares.

Por ejemplo, se reafirmaba alcanzar el 8% del PIB en el gasto educativo y se
precisaba que ese porcentaje deberia alcanzarse con la participacion conjunta del
Estado y de la iniciativa privada; sin embargo, no se precisaba cémo se haria crecer la

participacion privada ni qué se haria exactamente con el aumento del gasto publico.
En el PNE se reiteraba el objetivo de ampliar la cobertura en todos los niveles

educativos. Se proponia la creacion de un modelo de educacién basica de 10 afios (un

afio de preescolar; seis de primaria y tres de secundaria). Asimismo, se buscaba
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ampliar en 50% la educacion basica para grupos considerados como vulnerables,
aumentar en 100% la cobertura en educacion inicial indigena y lograr “que el 95% de
nifios indigenas de seis afios ingresen a la escuela primaria” (Observatorio Ciudadano

de la Educacién, 2001: comunicado 63).

Para la educacion media superior también planteaba la ampliacion de la
cobertura; el objetivo era aumentar en 12% el nivel del afio 2000. También proponia la
creacion -en la estructura de la SEP- de una coordinacion especial que atendiera las
necesidades del mencionado nivel educativo. Ademas, se hablaba de un proceso de
reestructuracion curricular, asi como del incremento de 50% el presupuesto de este

nivel.

En el nivel superior, el gobierno esperaba aumentar la cobertura en casi un millon
de estudiantes. Sin embargo, “en el disefio de reforma del nivel superior son mas bien
escasas las propuestas disefiadas para la atencion de una demanda escolar” en
aumento y con un sistema que mantiene problemas para retener a los estudiantes que

ingresan a él (Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2001: comunicado 63).

Ademas de la ampliacion de la cobertura educativa, el PNE pretendia impulsar el
federalismo en educacion, la gestion institucional y la participacion social en educacion.
Para ello sostenia que habia, ademas de incrementarse el gasto, de establecerse un
acuerdo nacional en torno al proyecto educativo del pais entre todos los actores
involucrados: escuelas, profesores, alumnos, padres de familia, gobiernos estatales y
municipales, poder legislativo y demas sectores de la sociedad. “Es necesario actualizar
el pacto social en torno a la educacion superior, de manera que el esfuerzo
gubernamental se multiplique a través de las acciones y los compromisos de las
instituciones y de los individuos” (PNE, 2001: p. 185).

Pese a las expectativas generadas por el nuevo gobierno, el poder Ejecutivo

propuso para el afio 2001 un presupuesto educativo de 245.7 mil millones de pesos. El

gasto propuesto apenas aumento tres centésimas del PIB con respecto al afio 2000, “al

95



pasar de 3.97% a 4.01%” del PIB (Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2001:

comunicado 47).

Cabe mencionar que desde 1994 el gasto se ha mantenido en 4% en promedio.
Este monto esta muy por debajo de lo prometido durante la campafia de Vicente Fox y
también de lo propuesto por el equipo de transicion. Si se observa el gasto por alumno,
el aumento también se observa minimo: en el afio 2000 el gasto por alumno fue de

$8,937; en el 2001 la cantidad propuesta es de $9,285 por estudiante.

Del total del presupuesto propuesto, 65.3% seria destinado a la educacion béasica
y 14% a la educacion superior (en el afio 2000 los porcentajes captados por la
educacion béasica y la superior fueron de 69.95 y 19.9%, respectivamente); no se aclara

hacia donde se dirige exactamente el resto del porcentaje.

Poco méas de 2,500 millones de pesos seria destinados a nuevos programas: el
Consejo Nacional para la Educacion Permanente, el Sistema Nacional de Becas y
Créditos Educativos, el Fondo Nacional de Créditos de Sostenimiento para la
Educacion, Educacién Apoyada en la Tecnologia, el Programa Nacional de Escuelas de

Calidad y el de Evaluacién de la Educacion.

Una vez que el Presupuesto de Egresos de la Federacion llego al Congreso, éste
realizd una serie de modificaciones e incrementé el presupuesto en 22,246 millones de
pesos. De este monto, a la educacion le correspondieron 1,400 millones de incremento
y 3,000 de reasignaciones. “Mientras en la propuesta original del Ejecutivo se preveia
un gasto educativo total de 245.7 mil millones, los legisladores aprobaron un
presupuesto de 249.9 mil millones” (Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2001:

comunicado 47).
El presupuesto para la educacion planteado por el Ejecutivo para el afio 2002

apenas aumenté alrededor de 9 mil millones de pesos con respecto al afio 2001. “La

propuesta del gobierno federal planted un gasto total para el sector educativo de 258.7
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mil millones pesos” (Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2002: comunicado 69).
Nuevamente, el gasto educativo no aumentaria mas de cuatro puntos porcentuales y se

mantendria ocupando el 4.5% del PIB.

La distribucion del presupuesto quedaria de la siguiente manera: 66.3% para la
educacion basica; 10.2% para la educacion media superior; 12.6% para la educacion
superior; 1% para el postgrado; 1.7% para educacion de adultos, 3.6% para ciencia y
tecnologia y 0.76% para programas especiales o innovadores (educacién permanente,
becas, tecnologias educativas, evaluacion educativa) (Observatorio Ciudadano de la
Educacion, 2002: comunicado 69). Hay una clara disminucion del presupuesto de la
educacién superior al pasar del 14% en 2001 a 12% en el afio 2002; también la ciencia

y la tecnologia sufrié un recorte de méas de 4 mil millones de pesos.

Por segunda ocasién, el Congreso modificé la propuesta inicial del Ejecutivo al
canalizar, entre aumentos y reasignaciones, 15,037.5 millones de pesos mas al
presupuesto educativo; para sumar un total de 273,752.9 mil millones de pesos. A
diferencia del 2001, el Congreso no especifico la distribucion del incremento por
funciones o niveles, sino por ramos: alrededor de 9 mil millones de pesos para el gasto
de la SEP (ramo 11); cerca de 2 mil millones a la educacion basica, normal, tecnologica
y de adultos (ramo 25), y poco mas de 4 mil millones al ramo 33 (entidades federativas

y municipios) (Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2002: comunicado 69).

A dos afios del gobierno de Fox, los logros eran “mas bien modestos respecto a
gasto publico en educacién, cobertura de sistema e indicadores de trayectoria”
(Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2002: comunicado 85), aunque algunos de
los programas nuevos empezaban a arrojar resultados. El gasto educativo del gobierno
federal se mantuvo en 4.5%, pero el gasto total federal aumenté a 5.5% -con la
participacion del 1% por parte de los estados y municipios-, 0.5% mas respecto al afio
2000.
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El Programa de Escuelas de Calidad ya tenia para entonces 10 mil escuelas
registradas. EI Compromiso Social por la Calidad de la Educacion se firmé el 8 de
agosto de 2002. El Programa para Abatir el Rezago en Educacién Inicial y Basica ya
distribuia utiles y paquetes escolares a las escuelas ubicadas en zonas marginales. El
programa Oportunidades distribuyé 3 millones de becas en la educacion basica en el
ciclo 2001-2002. ElI niumero de becas en la educacion media superior paso de 30 mil en
el aflo 2000 a 265 mil en 2001. Entre el afio 2001 y 2002 se otorgaron 100 mil becas en

el nivel superior.

El 26 de noviembre de 2002 la Camara de Diputados reformo el articulo 25 de la
Ley General de Educacion para que el Estado invierta por ley el 8% del PIB en
educacion. Los ocho puntos porcentuales deberian alcanzarse gradualmente en el afio
2006. La reforma también indica que el 1% de ese 8% debera ser invertido en ciencia y
tecnologia por las instituciones de educacion superior. EI 1% del PIB en el 2002
representaba alrededor de 60 mil millones de pesos; en ese mismo afio, la inversion
que las instituciones de educacion superior hicieron en ciencia y tecnologia fue de 16
mil 500 millones (Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2002: comunicado 90). La

iniciativa entré en vigor en el afio 2003.

El 4 de noviembre de 2002 el Ejecutivo mand6 a la Camara de Diputados el
Presupuesto de Egresos para el 2003. En él se proponia un gasto educativo de 267 mil
452 millones de pesos, lo que segun el documento significaba un aumento real de 1.6%
(Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2003: comunicado 91). Sin embargo, existen
distintas cifras oficiales sobre el gasto hecho en educacion durante el 2002: los
legisladores aprobaron para ese afo 273,752.9 millones de pesos; el segundo informe
de gobierno sefiala un gasto de 277,038 millones de pesos y el Diario Oficial sefiala un

gasto de 282,687 mil millones de pesos.
Cualquiera que haya sido la cifra, no hay ningan incremento, pues todas son

superiores a la propuesta para el 2003. Si a eso le agregamos la cifra de inflacién de

ese afio (5.7%) el supuesto aumento de 1.6% queda anulado.

98



La distribucién del presupuesto educativo que el documento muestra estd hecha
por ramos: ramo 11 (SEP) 104,404.5 millones de pesos; ramo 33 (entidades federativas
y municipios) 152,404.5 millones de pesos; ramo 25 (educacion bésica, normal,
tecnoldgica y de adultos) 21,392.7 millones de pesos; ramo 38 (CONACYT) 7,935.8
millones de pesos. Nuevamente hay una inconsistencia en las cifras, ya que la suma de

los ramos rebasa los 267,452 millones de pesos propuestos.

Los legisladores nuevamente realizaron modificaciones y adicionaron 6 mil 240
millones de pesos al presupuesto educativo: 3,540 millones para el ramo 11 y 2,700
millones para el ramo 25. Con el aumento de los legisladores, el presupuesto quedd en
273,692 millones de pesos; cifra inferior a la del afio 2002.

Hubo para ese afo regresiones importantes. Por ejemplo, la partida para ciencia
y tecnologia tuvo una disminucién de una centésima del PIB respecto al afio anterior, al
pasar de 0.43% al 0.42%, con todo y la reasignacion de 300 millones de pesos que hizo
el Congreso (Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2003: comunicado 91). Para

haber alcanzado la meta del 8% se necesitaban 30,000 millones de pesos mas.

Segun el tercer informe de gobierno, uno de cada cuatro pesos que gasta el Estado
corresponde a la educacion, es decir, el 27.7% del gasto programable. Sin embargo, el
aumento respecto al afio 2000 es de apenas 8 décimas. Como proporcion del PIB, el
gasto en educacion ha presentado un aumento del 0.47% de 2000 a 2003 y del 0.17
entre el 2001 y el 2003 (Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2003: comunicado
107).

La educacion media superior mantenia hasta el 2003 cifras negativas con todo y
los esfuerzos realizados por el gobierno. A pesar de las mas de 400,000 becas
otorgadas en el nivel medio superior, “s6lo el 51.5% de la poblacion en edad de cursar

la educacion media superior (jovenes de 16 a 18 afos) reciben la atencién educativa”
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(Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2003: comunicado 108), ademas de que la

eficiencia terminal es de so6lo el 60%.

Hasta el afio 2003, la educacidon superior presentaba una poblacion estudiantil
cercana a los 2.2 millones de jovenes, lo que representa un incremento de 4.2% (89 mil
716 alumnos) en su matricula con respecto al 2002. De esos casi 90 mil, 61,296
pertenecen al sistema de educacion publica. De estos ultimos, 57,421 pertenece a la
licenciatura, cifra que crecié 4.6% respecto al afio anterior; 3 puntos porcentuales

menos que el crecimiento de la educacion privada.

El crecimiento de la matricula publica se debe a la creacion de 26 nuevas
instituciones de educacion superior: "Ocho universidades tecnoldgicas, ocho institutos
tecnoldgicos, tres universidades politécnicas y nueve universidades publicas”
(Observatorio Ciudadano de la Educaciéon, 2003: comunicado 108). Ademas, se

apoyaron proyectos de ampliacion de universidades ya existentes.

El presupuesto educativo para el 2004 presentd un crecimiento de 2%. Los
recursos del ramo 11 aumentaron 0.5%; los del ramo 25, 17%; el ramo 33, 1.8%. Para
el ramo 38 (Conacyt), el gasto disminuyd 8%. El gasto de ese afio representé el 4.38%
del PIB (Observatorio Ciudadano de la Educacién, 2004: comunicado 115).

Hay aspectos importantes a resaltar en la politica educativa de esos cuatro afios

de gobierno de Vicente Fox:
» El presupuesto respecto al PIB se mantiene alrededor del 4%, cifra lejana al 8%
que se propuso el gobierno (este porcentaje incluye la inversion privada) y
mucho mas distante todavia del 8% que la Ley General de Educacion (LGE)

obliga al Estado a aportar.

= El crecimiento mas dindmico lo presenta la educacion privada.
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= El gobierno sigue dando prioridad a la educacion tecnoldgica.

» La actual administracion no tiene interés en invertir en ciencia y tecnologia ni en

cumplir el gasto de 1% al que la Ley General de Educacion obliga.

Pese a las modificaciones que el Congreso hizo a la LGE, a dos afios de terminar
este sexenio, la politica educativa no cambid de rumbo y siguié bajo la 6ptica neoliberal.
Discurso y acciones se contradicen.

1.2.3. POLITICAS DE EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (1989-2003)

Como ya se ha mencionado antes en este capitulo, la crisis econdmica de 1983
provocé cambios radicales en las politicas publicas del gobierno mexicano. Para
enfrentar la crisis, la administracion de Miguel de la Madrid se propuso disminuir el
déficit pablico, reducir la inflacion y reorientar el sector productivo hacia el exterior. Esto
se tradujo la disminucién del gasto social, incluido el correspondiente a la educacion:
menos inversion publica en educacion superior y deterioro del valor real del salario de

los académicos.

A este panorama hay que agregar dos problemas internos de las instituciones de
educacion superior (IES). Por un lado, la demanda de nuevo ingreso se estanco en los
aflos 80. Por otro, las relaciones institucionales de las universidades se vieron
desquiciadas, ya que la burocracia tuvo problemas para adaptarse a la crisis

econdmica.
A finales de la década de los 80, las IES publicas atravesaban por un
desprestigio académico, administrativo y financiero, por lo que comenzaron a discutirse

temas como la calidad y pertinencia de la educacion superior.

El gobierno de Carlos Salinas volvié a apoyar financieramente a las IES, pero lo

“haria sobre la base de resultados en la calidad y transparencia publica en el manejo de
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fondos” (Kent, 2002: p. 279). A partir de entonces, la posicién del gobierno respecto a la
educacién superior cambié de rumbo: el tema de la evaluacién y la calidad educativa se
haria presente y hasta inevitable. Para Kent, hay una serie de tdpicos que adquiririan

carta de naturalizacion:

La necesidad de evaluar las instituciones; la obligacién de
mostrar a la sociedad los resultados de su labor; el impulso
a la competencia entre las instituciones e incluso entre las
publicas y las privadas [...]; la evaluacion periodica de
profesores e investigadores; la revision del concepto de
definitividad en el puesto; la vinculacion del salario de sus
profesores a su productividad; la separacion de los
bachilleratos de las universidades, y el ofrecimiento de
estimulos fiscales a empresas que contratasen servicios de
las universidades (Kent, 2002: p. 280).

En México —segun Villasefior (2003)— pueden distinguirse tres etapas en el
desarrollo de la evaluacion superior: a) implantacion de estas politicas (1990-1996), b)
fortalecimiento y potenciacion de las mismas (1996-2000), y c) ejercicio consolidado de
ellas (2000-2002). En general, los procesos de evaluacion han tenido homogeneidad

durante los sexenios de Carlos Salinas, Ernesto Zedillo y Vicente Fox.

1.2.3.1. Implantacion (1990-1996).

La evaluacién como politica se dio en México desde que el Poder Ejecutivo
determind “que la educacién deberia asumirse bajo la 6ptica del rendimiento productivo
de la misma” (Villaseiior, 2003). En el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de
Salinas de Gortari se sostuvo que el mecanismo para modernizar las instituciones de
educacion superior (IES) era la evaluacion vinculada al financiamiento. La evaluacion
seria la encargada de realizar un cambio cualitativo de las mismas. Esta vision ha

dominado hasta la actualidad.
Para organizar la evaluacion de las IES se cred, en noviembre de 1989, la

Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA). Fueron dos
los objetivos de la CONAEVA (Mendoza, 2002: p. 264):
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- Impulsar la evaluacion de la educacion superior mediante criterios generales.

- Proponer politicas y acciones que permitan corregir deficiencias y mejorar las

condiciones de la educacion superior.

A partir de estos objetivos fueron desarrollados una serie de lineamientos

generales:

Articular un proceso de evaluacion de la educacion superior.

- Dar continuidad al proceso de evaluacion.
- Proponer criterios y estandares de calidad para la educacion superior.

- Atender cinco lineas de evaluacion: desempefio escolar; proceso educativo;

administracion educativa; politica educativa e impacto social de los egresados

y los servicios.

Para cumplir con lo anterior, la CONAEVA propuso tres lineas de accion

(Casillas, 1995: p. 42):
1. La autoevaluacion institucional.
2. La evaluacion interinstitucional por medio de comisiones especiales.
3. La evaluacion del sistema general de educacion superior.
Los propositos ultimos de la evaluacion serian: mejorar, fortalecer y reformar las

IES; proponer programas especiales y prioritarios para solucionar los problemas

urgentes, formular acciones concretas para areas especificas en las IES. La evaluacién
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—segun Mendoza (2002: p. 271)- “se consider6 como el analisis valorativo sobre la
organizacion, el funcionamiento y los resultados de los procesos académicos y

administrativos”.

En 1990 comenzé a funcionar el Programa de Becas al Desempefio Académico,
administrado por cada una de las IES. En ese mismo afio se cred el Fondo para la
Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES), con el objetivo de apoyar

financieramente proyectos que impulsaran reformas institucionales.

En 1991 se crearon nueve Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) para realizar el diagnéstico de planes y programas de
licenciatura, por area de conocimiento y por funcién, asi como de los servicios de
apoyo. “Las tareas desempefiadas por estos comités se centran en: evaluacion
diagnéstica, acreditacion y reconocimiento, dictaminacion y asesoria” (Casillas, 1995: p.
53). Los referentes que componian la metodologia de evaluacién eran: evaluacion de la
planeacién académica, evaluacion del proceso y de los resultados del programa,
evaluacion del proceso académico y sus insumos y la evaluacion de la administracion

académica.

El mismo afio, el CONACYT cre0 el Padron de Excelencia para los Programas de
Posgrado, con el fin de proporcionarles recursos a partir de la evaluaciéon y sus

resultados.

En 1993, se disefié el Centro Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior
(CENEVAL) con el objetivo de evaluar el aprendizaje de los estudiantes, certificar la
calidad profesional y llevar a cabo los procesos de admisién de bachillerato, licenciatura
y postgrado. “De los resultados de estas tareas se espera contar con informacién que
permita valorar el desempefio de los estudiantes” (Casillas, 1995: p. 54).
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Para Villasefior (2003):

“La caracteristica principal de todas estas evaluaciones ha
sido su relacién vinculante con la entrega de recursos
econdmicos, como un mecanismo para provocar su
aceptacion, lo cual dificimente se puede decir que no
conlleve un cierto grado de coaccion. No seria aventurado
sefialar que se trataba —y se sigue tratando— de una
vision conductista de la evaluacion que busca inducir
comportamientos académicos v sociales predeterminados”.

Las evaluaciones realizadas durante este periodo tuvieron algunas deficiencias:

- Se confundio la evaluacién con la verificacion del cumplimiento de requisitos

formales, por parte de la institucion o por parte de los individuos.

- No se tenia una nocidn precisa y operativa del concepto de Calidad
Académica, sino que ésta se identificaba mas con la obtencion de resultados
predefinidos que con la observacion y comprension de los procesos de

ensefanza-aprendizaje para la docencia.

No obstante las deficiencias en la evaluacion, la relacién entre las IES vy el
Estado se modificd a partir de ella. El Estado pasé de ser un impulsor de las medidas
académicas y sociales tomadas por las instituciones a ser un Estado Evaluador, un
Estado que vigila el cumplimiento de objetivos técnico-instrumentales previamente
establecidos; “en realidad comenzaba a entablar una vigilancia que, en los hechos, se

convertia en un control de las acciones” (Villasefior, 2003).

En este sentido, la evaluacidon tuvo la perspectiva de una educacion superior
cuya razon de ser era convertirse en un factor de rendimiento productivo del pais
insertado en la globalizacion neoliberal. En consecuencia, la supuesta funcién social de
la evaluacion fue la de ser un mecanismo para generar un cambio cualitativo en las IES,
a partir de las demandas del mercado laboral. Aunque no se cumplieron los objetivos
planteados, los impulsores de este tipo de evaluacién si lograron insertar en el

imaginario colectivo que las evaluaciones eran imprescindibles e inamovibles.
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1.2.3.1. Fortalecimiento (1996-2000)

En este periodo se dieron ligeros cambios cualitativos en la politica de
evaluacion. Los programas de estimulos académicas se extendieron y se
reglamentaron. EI CENEVAL aplicé evaluaciones y extendi6 certificados de calidad a un
mayor numero de programas de licenciatura. Los Examenes Generales de Calidad
Profesional (EGCP) se convirtieron en los Exdmenes Generales de Egreso de la
Licenciatura (EGEL). El problema fue que conla sustitucion de los sistemas de
titulacion de las universidades publicas por examenes de acreditacion se lesiond la

autonomia de las mismas.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacion de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) crearon el Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) con el objetivo de reorganizar las IES, a partir de “las lineas
politicas de educacion superior que se fueron fraguando, de manera relevante, desde
los 6rganos directivos de la ANUIES” (Villasefior, 2003). Este organismo se encargoé de
evaluar la aplicacion que las IES hacian de las politicas de la ANUIES. También asigné

recursos de acuerdo al cumplimiento de las lineas antes establecidas.

De acuerdo a un convenio de PROMEP firmado con la SEP, en 1998 los
recursos otorgados a las IES a través del FOMES, “ya no se aplicarian a cambios
institucionales generales sino a las propuestas presentadas por las dependencias
académicas” (Villasefior, 2003). Las IES que quisieran obtener recursos extraordinarios

a través del FOMES, tenian que firmar obligatoriamente el acuerdo.

Por otro lado, los CIEES continuaron con su trabajo durante este periodo, aunque
hubo modificaciones en sus actividades, “ya que se centraron en evaluaciones para la
acreditacion de los programas y ya no tanto para el diagnostico de tipo académico”
(Villasefior, 2003). ElI cambio obedecié a los compromisos que las IES firmaron en el

PROMEP. Este fue el programa mas relevante de estos afios.
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Entre 1997 y 1998, la ANUIES propuso dos programas que tenian como
objetivos acordar entre las distintas universidades un modelo de evaluacion y relacionar
éste con las formas de financiamiento. Los programas fueron el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Media Superior y Superior, y un nuevo
esquema de financiamiento para las IES. El sistema de evaluacién estaba “centrado
principalmente en la verificacion de resultados cuantitativos de diversas variables de

desempeio” (Villasefior, 2003).

Durante este periodo, se consolidaron los sistemas de evaluacion, lo que permitio
dar el paso hacia la acreditaciéon. Asi, ya no sélo se evalué a las instituciones, sino que
se les entregd constancia de que los programas académicos cumplian con los criterios
de calidad —a partir de los parametros establecidos por instancias oficiales—. En este
periodo, segun Villasefior (2003), “la politica de evaluacion tiende a transformarse en
una politica de aseguramiento de una determinada manera de practicar la calidad
académica, y de orientar social y econbmicamente a las IES”.

En esta etapa, se logré definir un concepto de calidad educativa, cuyos
indicadores fueron construidos a partir de las necesidades que tiene el sector productivo
en una economia de mercado. Desde la perspectiva oficial, estos indicadores eran la
Unica forma de asegurar que los profesionistas se insertaran en el mercado de trabajo y

la Unica via para tener empresas competitivas.

La evaluacion fue concebida, entonces, como una auditoria productiva y
conductista, puesto que se vio en ella el mecanismo que transformaria a la educacion
superior en uno de los factores mas importantes en el rendimiento productivo del pais.

De esta manera, la funcion social de la educacién se vio trastocada.
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1.2.3.1. Consolidacion (2000-2002)

En este periodo, no hubo cambios cualitativos en las politicas de evaluacion
porque la vision sobre la funcion de la educacién superior ya habia sido delineada
durante los dos sexenios precedentes, lo cual se observa en la consolidacion de la

relacion evaluacién-acreditacidon-financiamiento.

La caracteristica principal de las politicas de evaluacion en este periodo es el
refinamiento de “los sistemas de centralizacion de los mecanismos de aseguramiento y
[...] las interacciones entre ellos” (Villasefior, 2003), para ello fue creado el Programa

Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI).

El PIFI tiene como objetivo centralizar las acciones de evaluacion en instituciones
mMas que en programas de apoyo. La centralizacion abarca tres niveles: instituciones,
dependencias académicas y programas académicos. Con esto se pretende que todo
funcione bajo el mismo concepto de calidad.

Toda institucién que quiera obtener financiamientos no regularizables, debera ser

acreditado por algun proyecto amparado por el PIFI:

- COPAES

- CIES

- Procesos de gestion ISO 9000

- PROMEP

- Padrén de posgrado nacional (PIFOP)
- CIEES

- Comités de evaluacién SEP-Conacyt
Para Villasefor, (2003), detras del objetivo del PIFI no esta la academia, sino el

control institucional, “que no existan desviaciones de la calidad ya prefijada como la

necesaria para que las IES cumplan la funcion social” asignada. El PIFI controla datos
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de superacién académica del profesorado, la relacion de los procesos de desarrollo y
consolidacion de los cuerpos académicos, la actualizacion de los planes y programas
de estudios, entre otras cosas.

Dicha funcion ha sido delineada durante los ultimos 15 afios de politicas
educativas. Algunos autores sostienen que se ha transitado de un Estado planeador a
un Estado evaluador. Otros sostienen que el transito ha sido directamente de la
burocratizacion anérquica a la evaluacién. Para otros, la evolucion ha sido de la
planeacion a la auditoria y de ahi al control. “Ahora no solo se esta frente a un Estado
evaluador, sino ante un auditor o contralor, y finalmente ante un Estado controlador”
(Villasefior, 2003) que vigila que las IES cumplan con los criterios de calidad, en su

version neoliberal.

1.2.3.4. La evaluacion curricular en México

Existe una diferencia entre la evaluacién institucional y la evaluacién curricular.
Hasta ahora s6lo hemos hecho un recuento de la primera; sin embargo, es necesario
hacer lo mismo con la segunda. Aunque es hasta el siguiente capitulo donde
abordaremos las cuestiones tedrica-conceptuales, es conveniente revisar qué es lo que

se ha hecho en nuestro pais en el campo de la evaluacion curricular.

Actualmente, en nuestro pais existen dos posturas sobre la evaluacién curricular.
Estan quienes sostienen que es imposible estudiar la totalidad del curriculum, por la
complejidad que éste implica. Se oponen a esta vision quienes abogan por estudiar la
totalidad a través de diversas investigaciones simultaneas (Diaz, 1995: p. 320). Para
llegar a este debate tuvieron que darse antes una serie de reflexiones sobre el campo

en cuestion.
Es en los afios 80 cuando la evaluacion curricular se conforma como un campo

de estudio independiente, gracias a la conexion de los discursos del curriculum y de la

evaluacion, y a la construccion de un objeto de estudio vinculado a la dinamica interna
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de los procesos educativos enmarcados en determinadas condiciones histéricas,

culturales y sociales.

El investigador Diaz Barriga describe y analiza el trabajo realizado en el campo

de la evaluacion curricular en México. El estudio abarcé 150 trabajos hechos entre 1978

y 1992, los cuales pueden clasificarse en reflexiones y experiencias.

Reflexiones

Las reflexiones epistemoldgico-tedricas, a partir de 1981-82, realizan criticas
a la perspectiva empirico analitica de la evaluacién curricular, abogan por la
utilizacion de paradigmas cualitativos y consideran al campo como algo

diferenciado del disefio curricular (Diaz, 1995: p. 323).

Las propuestas metodoldgicas abordan distintos tépicos: lo politico y lo social,
relaciones de poder, participacion, influencias disciplinarias, métodos, entre
otros. No todas poseen el mismo nivel de profundidad. Pocas son las que
abren nuevas lineas de debate y reflexién. Algunas hacen referencia a
distintos modelos elaborados por instituciones encargas de promover la

evaluacion.

También hay ideas criticas hechas a finales de los 80 y principios de los 90

sobre la evaluacién académica, institucional y curricular.

Experiencias

Del total de experiencias, la educacion superior abarca el mayor nimero de
fichas, las cuales se distribuyen en las areas de la salud, ciencias exactas y
educacion y humanidades. Las fichas de postgrado pertenecen en su mayoria

al area de educacion.
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- De las instituciones, es la UNAM la que posee el mayor niumero de trabajos
con el 50.54%, le siguen la Universidad de Guadalajara y la Universidad
Autonoma de Chapingo (Diaz, 1995: p. 325).

- La mayoria de las fichas pertenecen a instituciones ubicadas en el Distrito

Federal y Area Metropolitana.

- La mayoria de las experiencias en evaluacion curricular se realizaron en la

segunda mitad de los afios 80.

- En general, todas las experiencias son realizadas por grupos académicos
institucionales, pero no todos son estudios hechos por expertos en

investigacion educativa.

- Los medios de difusibn van desde la publicacion en libros y revistas

especializadas hasta los foros, seminarios y encuentros de especialistas.

Segun Diaz Barriga (1995: pp. 327-330), existen tres posturas teérico-

metodoldgicas en las evaluaciones curriculares realizadas en México:
1. La primera postura estd sustentada en una metodologia cuantitativa. Pretende

evaluar los resultados por medio de la mediciébn de ciertos indicadores:
“desercion, aprobacion y reprobacion, eficiencia terminal, titulacion, relacion
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ingreso-egreso”, grado de adecuacion del perfil profesional del egresado con
respecto a las demandas el mercado laboral, etcétera. Esta postura mantiene un

estrecho vinculo con la evaluacion institucional promovida desde el gobierno.

2. La segunda postura tiene dos objetivos. En primer lugar, busca conocer la
coherencia que mantienen entre si los componentes del plan de estudios
(objetivos, contenidos y sus formas de estructuraciéon y distribucion, técnicas de
ensefianza y evaluacion). En segundo lugar, se pretende encontrar la coherencia
que el plan de estudios mantiene con las caracteristicas y necesidades sociales y
econdmicas externas (exigencias del mercado profesional, perfil de egreso). En
general, se busca la coherencia interna del plan de estudios y la coherencia de

éste con el entorno.

3. La tercera postura ve a la evaluacion curricular “como un proceso integral,
sistematico y participativo”. Utilizan una amplia gama de indicadores para dar
cuenta de los procesos, las relaciones y los comportamientos de los actores
vinculados con el proceso curricular (plan y programas de estudios, practica
educativa, aprendizaje, etcétera). A esta vision le interesa “conocer los procesos
y factores que median entre las especificaciones formuladas en el plan de
estudios y los resultados obtenidos” a través de las interpretaciones hechas por
estudiantes y profesores. Para todo ello utilizan una metodologia cualitativa y

participativa.

En general —segun Diaz Barriga (1995: p. 330) —, “el concepto dominante sobre
la evaluacion [...] sigue siendo el de una actividad técnica orientada a la toma de
decisiones”. Ademas, la mayoria de las evaluaciones responden a exigencias de

caracter coyuntural, ya sea de caracter institucional (financiero) y/o politico.
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1.3. MICROCONTEXTO INSTITUCIONAL

Esta es la Ultima parte del primer capitulo. Aqui se tocan los rasgos
institucionales que afectarian a un proceso de evaluacion curricular en una universidad
como la UNAM-FES Acatlan. Por pertenecer a una institucién autbnoma, la licenciatura
en Comunicacibn de Acatlan tiene origenes, principios, normas Yy finalidades
organizacionales ineludibles. Cualquier disefio, evaluacion y reforma curricular debe
considerar lo que la institucion exige en su marco normativo e ideoldgico. Por ello, aqui
revisaremos los rasgos histéricos, filoséficos y estructurales de la UNAM, en primer

lugar; luego, de la FES Acatlan y, por ultimo, de la licenciatura en comunicacion.

1.3.1. UNAM: FILOSOFIA, HISTORIA Y ESTRUCTURA

La Universidad Nacional Autonoma de México se cre6 formalmente en 1910. Sin
embargo, sus antecedentes se remontan a la Colonia; época en que se funda la primera
universidad en la Nueva Espafia: La Real Universidad de México, la cual fue disefiada a
partir del modelo de la Universidad de Salamanca. A pesar de que se pretendia que la
nueva universidad se rigiera bajo los mismos estatutos que aquélla, en la practica su

funcionamiento fue distinto.

1.3.1.1. Antecedentes

El 12 de septiembre de 1551 el rey espafiol Felipe Il firmd la cedula real que
fundé la Real Universidad de México, aunque fue inaugurada el 25 de enero de 1553
por el virrey Luis de Velasco y fue hasta el 5 de junio del mismo afio que iniciaron los
cursos. La creacién de la Universidad tuvo dos grandes objetivos: 1) formar un clero
novohispano “que consolidara la presencia catélica sin la constante asistencia de
eclesiasticos espafioles” y 2) preparar administrativos “para acrecentar las capacidades

de la burocracia media de la Colonia” (Pifieira, 2002: p. 17).
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A finales del siglo XVIII la institucion comienza a llamarse Real y Pontificia
Universidad de México. Para entonces, la Universidad contaba con una facultad menor
o la facultad de artes (tenia una funcion similar a la del bachillerato actual y la cual era
precedida por el estudio del latin y su literatura), y cuatro facultades mayores: facultad
de medicina, facultad de derecho civil o leyes, facultad de derecho eclesiastico o

canones y la facultad de teologia.

En 1810, con el estallido de la guerra de Independencia, la Universidad es
afectada economicamente y se ve obligada a cerrar temporalmente sus facultades. Los
dirigentes politicos del pais ya independizado pugnaban por un modelo de universidad
acorde con los nuevos tiempos y con el pensamiento liberal. La nueva visién pretendia
identificar “los principios de la educacién con los principios del Estado, junto con un

espiritu laico y una amplia promocion de la instruccion” (Pifieira, 2002: p. 19).

El caracter conservador de la Universidad y su resistencia a las reformas laicas
llevaron a los liberales a cerrarla en 1833 y a crear nuevas instituciones. El presidente
Valentin Gomez Farias decretd su clausura por considerarla inutil, irreformable y
perniciosa. En su lugar se fundaron la Direccidn de Instruccion Publica para el Distrito y
Territorios de la Federacion y seis instituciones publicas en el Distrito Federal: estudios
preparatorios, estudios ideolégicos y humanidades, de ciencias fisicas y matematicas,

de ciencias médicas, de jurisprudencia y de ciencias eclesiasticas.

En 1834, durante el mes de noviembre, se expidieron nuevos planes de estudio
para las facultades de la Universidad y ésta reanud6 nuevamente sus funciones hasta
1856, afio en que el gobierno la clausurd6 mediante la Ley de Desamortizacion. Dos
afios mas tarde el presidente Félix Zuloaga derogé el decreto y la Universidad volvié a
funcionar. Nuevamente, en 1861, Benito Juarez cerraria las puertas de la Universidad.
Durante la invasion francesa se reabrio, pero en 1865 Maximiliano mandé cerrarla. La
Universidad “vivié durante la primera mitad del siglo XIX una serie de continuas
clausuras y reaperturas que terminaron por minar su obsoleta estructura” (Pifieira,
2002: p. 20).
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Con la hegemonia de los liberales encabezados por Benito Juarez, la
Universidad quedaria cerrada y, asi, descartada del sistema de educacion publica. Su
lugar lo ocuparia la Escuela Nacional Preparatoria, creada con el decreto de la Ley
Organica de Instruccion Publica el 2 de diciembre de 1967. Los estudios impartidos en
la Preparatoria eran los siguientes: Jurisprudencia, Medicina, Cirugia y Farmacia e
Ingenieria. También formaron parte de ella el Observatorio Astronémico, la Academia
Nacional de Ciencias y Literatura y el Jardin Botanico. La nueva institucion estaria

sustentada en el positivismo.

En 1881 Justo Sierra envid un proyecto a la Camara de Diputados con el fin de
reabrir la Universidad, pero la propuesta fue rechazada por los prejuicios que

identificaban a la institucion con el conservadurismo y la reaccion.

1.3.1.2. La Universidad actual

En 1910, Justo Sierra, entonces secretario de Instruccion Publica y Bellas Artes,
envid nuevamente al Congreso el proyecto que pretendia revivir la Universidad; la
iniciativa fue aprobada el 26 de mayo de 1910. La nueva Universidad se caracterizaba
por ser laica, por depender del Poder Ejecutivo Federal —especificamente del ministerio
de Instruccion Publica—, por recibir subsidio publico y por ser dirigida por un rector

nombrado por el presidente.

La Universidad Nacional de México inicié formalmente sus actividades el 26 de
septiembre de 1910. Estuvo compuesta por la Escuela Nacional Preparatoria, la
Escuela Nacional de Medicina, la Escuela Nacional de Ingenieros, la Escuela Nacional
de Jurisprudencia, la Escuela Nacional de Bellas Artes y la Escuela de Altos Estudios.
La nueva institucion buscaba “capacitar a la sociedad en su intento de enfrentar y
resolver, con mayores posibilidades de éxito, el reto que significaba el siglo XX”
(Pifieira, 2002: p. 22).

115



A los dos meses de haber iniciado las actividades de la Universidad estallé la
Revolucién Mexicana. A pesar de que fueron tiempos dificiles para la institucién, se
mantuvo en funciones y crecimiento. En diciembre de 1914 se incorporaron a la
Universidad la Escuela Nacional Odontoldgica y la Biblioteca Nacional. En 1916 se creo
la Escuela Nacional de Industrias Quimicas y la Escuela de Veterinaria se desprendio
de la Escuela Nacional de Agricultura. Ese mismo afio la Universidad comenz6 a cobrar

una cuota de cinco pesos a los estudiantes.

La constitucion de 1917 creo el Departamento Universitario y de Bellas Artes y
decretd que la Universidad pasaria a formar parte de éste. La comunidad universitaria
protestd y comenzaron a escucharse las voces que pedian la autonomia. También en

1917 la Escuela Nacional Preparatoria paso a manos del gobierno del Distrito Federal.

En 1920 José Vasconcelos es nombrado rector de la Universidad por el
presidente Adolfo de la Huerta. Vasconcelos es el autor del lema y el escudo
universitarios. “El lema significa la concepcién universalista de la integracion de la raza
latinoamericana, de donde resulta la fuerza del espiritu” (Pifieira, 2002: p. 23). Durante
el periodo de Vasconcelos se reintegrd la Preparatoria a la Universidad, se cred la
Escuela de Verano, el Departamento de Intercambio y el Departamento de Extension

Universitaria.

Este dltimo tuvo un papel relevante durante el rectorado de Alfonso Puneda,
pues sirvid como vinculo con las clases populares: a través de él se realizaron tareas de
alfabetizacién y se llevaron a cabo consultas gratuitas en fabricas, talleres y zonas
populares. Hasta antes del periodo de Puneda (1924-1928) las Escuelas Nacionales
tenian cierta autonomia, pero dicho rector llevdo a cabo reformas para centralizar
académica y administrativamente la Universidad, con el fin de unificar las distintas

instituciones que pertenecian a ella.

En 1929 ocurrieron una serie de enfrentamientos entre la Federacion Estudiantil

Mexicana y las autoridades de la Universidad. El motivo fue la demanda de los alumnos
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por tener representatividad en el Consejo Universitario. En mayo del mismo afio, los
estudiantes protestaron por un nuevo plan de estudios en la Escuela Nacional
Preparatoria y por un nuevo sistema de examenes en la escuela de Jurisprudencia.
Después de una negociacion fallida entre los alumnos y el secretario general de la
Universidad, Daniel Cosio Villegas, los estudiantes iniciaron una huelga de dos meses
gue culminaria con la promulgaciéon de la Ley Organica de la Universidad, el 10 de junio
de 1929.

La Ley Orgéanica dotaba de una relativa autonomia a la Universidad. La terna de
candidatos a la rectoria seguiria siendo propuesta por el presidente de la Republica.
Ademas, éste tenia el derecho de vetar cualquier resolucién del Consejo Universitario.
La Universidad no tenia un patrimonio propio. Y el rector tenia que presentar un informe
anual al presidente, al Congreso y a la Secretaria de Educacion Publica. Ademas de
estas ataduras al Estado, la Ley Organica hizo explicitas las tareas primordiales de la

Universidad: docencia, investigacion y extension de la cultura.

La Escuela de Altos Estudios se convirtié en la Facultad de Filosofia y Estudios
Superiores. En 1929 se incorporo el instituto de Biologia y el de Geologia. Se creé el
Instituto de Investigaciones Sociales en 1930. Poco después surgen la Escuela
Nacional de Musica, la de Comercio y Administracion y las escuelas de Medicina,

Derecho y Ciencias Sociales se transforman en facultades.

En 1933 se dio en el pais un debate educativo. Un sector proponia establecer en
el pais una educacion de corte socialista; otra parte se inclinaba por la libertad de
catedra. En la Universidad la postura socialista estuvo encabezada por Vicente
Lombardo Toledano y la libertad de catedra era defendida por Antonio Caso.

Finalmente se impuso la libertad de catedra.
La confrontacion ideoldgica y politica dentro de la Universidad provocé que el

Estado promulgara una ley con la que se desligaba de toda relacion con la instituciéon “y

dejaba que la universidad, con sus propias orientaciones, bajo su exclusiva y absoluta
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responsabilidad y con sus propios elementos pecuniarios y morales, respondiera ante el
pais” (Pifieira, 2002: p. 25). Unicamente se le entregaron paulatinamente 10 millones de
pesos como subsidio y patrimonio. La Universidad obtuvo, asi, la autonomia total, pero

dej6 de ser nacional.

En esa época el rector era Manuel Gomez Morin. Durante su periodo se creo el
primer estatuto general de la Universidad, con el que se definieron las formas de ejercer
la autoridad. Es ahi donde se plasmé que las autoridades de los universitarios son los
mismos universitarios. Es por ello que durante ese periodo se le dio gran importancia a
los 6rganos colegiados. Cada escuela contaba con su propio consejo, formado por el
director y representantes académicos y estudiantiles, para decidir todas las cuestiones
académicas. Ademas, la terna para rector ya no seria propuesta por el presidente, sino

por los mismos universitarios.

La ley de 1933 genero en la Universidad una severa crisis econdémica. Antes de
la promulgacién de dicha ley, el presupuesto anual de la institucion era de 4 millones de
pesos. Después de la promulgacion, la Universidad solo contaba con los intereses
anuales de los 10 millones de pesos que le habian sido otorgados; los intereses
ascendian a 600 mil pesos anuales. La situacion se agravo a tal grado que en 1934 el
Consejo Universitario decidié suspender los cursos en la Universidad por insuficiencia
de recursos. El rector solicitdé ayuda al gobierno federal pero éste no cedié con el

argumento de que debia cumplirse la ley.

La Universidad remonté su crisis y continué su crecimiento. En 1935 se fundé al
Servicio Médico Universitario y se establecié la Preparatoria Nocturna. En 1936 se
transformé el Departamento de Ciencias Fisicas y Mateméticas en Escuela Nacional de
Ciencias Fisicas y Mateméticas. En 1937 empez6 a funcionar Radio Universidad. En
1938 se crearon la Facultad de Ciencias, el Instituto de Fisica, Matematicas y
Geografia. En 1939 se cre0 la Imprenta Universitaria. En 1940 inicié sus funciones el

Instituto de Derecho comparado. En 1941 se fundaron los institutos de Quimica y de
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Investigaciones Econdémicas y el Laboratorio de Estudios Médicos y Biologicos. En 1943

se fundaron los Departamentos de Investigacion Cientifica y Humanidades.

En 1944 la Universidad atraves0 nuevamente por una crisis. Esta vez se puso en
duda la legitimidad de las formas de gobierno. El presidente de la Republica se vio
obligado a intervenir y dejar temporalmente la direccién de la Universidad en manos de
un grupo de ex-rectores, quienes posteriormente nombraron a Antonio Caso como
rector. Este presenté al Congreso una iniciativa para reformar la Ley Orgéanica, la cual
fue aprobada en 1945. En ella se reafirmaron la libertad de catedra y la autonomia
universitaria. También se delinearon sus objetivos:

“impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores y profesores universitarios y técnicos utiles a
la sociedad, organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y problemas

nacionales, y extender, con la mayor amplitud posible, los
beneficios de la cultura” (Pifieira, 2002: p. 27).

Con esta Ley la Universidad recuperaba su caracter Nacional.

La matricula en 1945 era de 23 mil alumnos. Para 1950 el alumnado se
incrementd 7%. A pesar de presentar un crecimiento menor, la Universidad se vio
obligada a aumentar sus instalaciones. Gracias al apoyo del Estado a la institucion, en
1950 se colocé la primera piedra de lo que seria la Ciudad Universitaria. Su
construccion se llevo a cabo durante el periodo presidencial de Miguel Aleméan. La
inauguracion fue en 1953. Nabor Carrillo era el rector en el momento en que los

planteles del centro histoérico se trasladaron a Ciudad Universitaria.

Para entonces habia 4,400 profesores. Para cuando entré el rector Ignacio
Chavez la poblacion estudiantil estaba compuesta por 60 mil personas. Durante su
rectorado se amplio a tres afios el plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria;
se establecio el examen de ingreso; se crearon los estatutos para investigadores,
personal docente y personal administrativo. A partir de esos estatutos se abrid la

posibilidad de organizar el sindicalismo universitario.
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En 1966 Javier Barros Sierra comenz0 su rectoria. Durante ésta se reformaron
todos los planes de estudio universitarios; se establecieron los cursos semestrales y se
crearon las materias optativas. Para entonces, la Universidad contaba con siete
facultades, ocho escuelas nacionales, la preparatoria y dieciséis institutos de

investigacion. La matricula era ya de 79 mil alumnos.

Después del movimiento estudiantil, la universidad quedé afectada moralmente.
A esto hay que agregar que la poblacion se habia disparado. Para sacarla de tal crisis,
los nuevos rectores y el gobierno de Luis Echeverria implementaron un plan de

descentralizacion administrativa y crecimiento infraestructural.

El rector Pablo Gonzalez Casanova cre0 el Colegio de Ciencias y Humanidades
y el Sistema de Universidad Abierta; ademas, la Escuela Nacional Preparatoria
aumentd sus planteles a nueve. El rector Guillermo Soberdn cre6 cinco unidades de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales: Iztacala, Acatlan, Aragon, Cuautitlan y

Zaragoza.

Paulatinamente, Ciudad Universitaria también creci6. Se dedicaron areas
especiales a los institutos de investigacién; se crearon el Centro de Investigacién sobre
Fijacion de Nitrégeno, el Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos, el
Centro Universitario de Comunicaciéon de la Ciencia, el Centro de Ciencias de la
Atmosfera y el Centro Cultural Universitario. En el periodo de rectoria de Octavio Rivero
Serrano, se puso en marcha el programa “Justo Sierra”, mediante el que se trabajaba
conjuntamente con el sector publico en investigaciones clinicas, tecnoldgicas y
energéticas. Por ello se crean la direccion de Innovacion Tecnoldgica y el Centro de
Estudios sobre Norteamérica. Ademas, se crearon centros de investigacion al interior de
la Republica.

Con Jorge Carpizo en la rectoria de la Universidad, fueron designados terrenos

especiales a los institutos de investigacion en humanidades. Pero los sucesos mas
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importantes durante su periodo son la publicacion del documento “Fortaleza y debilidad
de la UNAM” y sus respectivas consecuencias. Con dicho documento se justificaron una
serie de reformas que afectaban los reglamentos de pagos, de ingreso y de examenes.
La comunidad estudiantil se manifesté en contra de las modificaciones y ello derivo en
una huelga. Poco después, el Consejo Universitario suspendié las reformas y determin6

que debian discutirse en un Congreso Universitario.

Las pretendidas reformas de Carpizo obedecen a la visién neoliberal de la
educaciéon que por aquellos afios comenzaba a dominar en todos los niveles y sectores.
Sin embargo, la comunidad estudiantil y docente lograron suspender las iniciativas.
Para entender mejor el marco nacional puede el lector acudir a la segunda parte de este
capitulo.

Durante la rectoria de José Sarukhan la Universidad adquiri6 una gran cantidad
de equipo tecnoldgico; “los equipos de computacion en la universidad crecieron de
1,400 en 1988 a 13 mil en 1992”; también, se adquirio la supercomputadora CRAY [...]
que en 1992 enlazaba 2 mil computadoras” (Pifieira, 2002: p. 30). También se
disefiaron mecanismos de reconocimiento al personal docente con el objetivo de

fortalecer académicamente a la Universidad.

Fue hasta 1990 cuando se realizé el Congreso Universitario. En €l participaron
846 delegados de directores, profesores, investigadores, estudiantes y empleados
administrativos. Hubo once mesas de discusién donde se abordaron problemas de la
Universidad. Algunos de los acuerdos tomados ha incidido en la estructura y

funcionamiento de la institucion; otros simplemente no se ha llevado a cabo.

Francisco Barnés de Castro sustituyéo a Sarukhan en la rectoria. Su plan de
reforma de la Universidad volvié a modificar el Reglamento General de Pagos, lo que
fue cuestionado por la comunidad universitaria. Después de que el Consejo
Universitario realiz6 las modificaciones al reglamento en abril de 1999, la comunidad

estudiantil inicié una huelga que durd hasta febrero del 2000. El rector Barnés presento
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Su renuncia, y el 19 de noviembre de 1999 Juan Ramoén de la Fuente tomo el cargo. El
24 de noviembre de 2003 de la Fuente inicié un segundo periodo que culminara hasta el
2007.

En febrero del 2004, el secretario técnico del Consejo de Planeacion de la
Universidad, Armando Labra, declar6 que el Plan de Desarrollo 2003-2004 de la
institucion “tendrd por sello distintivo su vocacion social, con lo cual se marcara clara
distancia respecto a algunas rectorias de las dos décadas anteriores, que hicieron "su
esfuerzo” para que en la universidad se asimilaran las politicas neoliberales”. En este
contexto, la Universidad pretender restituir “la vigencia de los compromisos de Estado”
(La Jornada, 23 de febrero de 2004). Para ello, el rector, Juan Ramén de la Fuente,
propuso once puntos basicos para su programa de trabajo:

1. Ampliar la participacion de la comunidad en los cuerpos colegiados.

2. Incrementar las becas para estudiantes de escasos recursos y buen desempefio

académico.

3. Fortalecer los programas de apoyo a la docencia y la investigacion.

4. Incorporar nuevas tecnologias para fortalecer la enseflanza continua y a

distancia.

5. Impulsar la descentralizacién académica y administrativa.

6. Generar nuevas carreras y actualizar todos los programas y planes de las

licenciaturas.

7. Incrementar la matricula en los posgrados.

8. Revisar el marco juridico institucional (Estatuto del Personal Académico).

122



9. Vigorizar Radio Universidad y TV UNAM.

10.Reforzar la seguridad en las instalaciones universitarias (erradicar el porrismo).

11.Continuar gestiones para incrementar el presupuesto universitario y consolidar
una politica de Estado para el financiamiento de la educacién superior publica en
México.

Para los proximos afios, la UNAM debera tener una oferta educativa mas abierta,
flexible, novedosa y multidisciplinaria, que rompa las fronteras creadas entre facultades,
escuelas, centros e institutos; esto fue lo que declar6 Juan Ramén de la Fuente poco

después de iniciar su periodo de rectoria (La Jornada, 23 de febrero de 2004).

Las palabras anteriores guardan una estrecha relaciéon con el fin para el que se
crearon las escuelas nacionales descentralizadas, como el caso de la ahora llamada

Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

1.3.2. FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN: BREVE RESENA
HISTORICA

En la década de los afios 70, se disparo la demanda de espacios en la educacion
media superior y superior. Esto aunado a la centralizacién del pais ocasion6 que Ciudad
Universitaria se saturara rapidamente sin poder ampliar proporcionalmente la capacidad
de las escuelas y facultades. En marzo de 1973, se declar6 que a la Universidad
Nacional Autbnoma de México le seria imposible atender ella sola toda la demanda. Por
lo anterior, el Poder Ejecutivo encargd a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) un estudio sobre la situacion para tomar

las medidas mas adecuadas.
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Fueron dos las medidas tomadas para atender la creciente demanda de
educacién media y educacion superior. Por un lado, entre 1973 y 1974 se fundaron el
Colegio de Bachilleres y la Universidad Autbnoma Metropolitana. Por otro, surgieron los
Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) y en febrero de 1974 el Consejo
Universitario aprobo la creacidon de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP), ambas modalidades pertenecerian al bachillerato y al nivel superior,
respectivamente, de la UNAM. Estas medidas ayudarian, ademds, a “acercar los
planteles educativos a los lugares en que viven estudiantes, profesores y trabajadores”
(Pérez, 1979: p. 231).

1.3.2.1. Origenes

Ademas de obedecer a la necesidad de atender la demanda educativa, la
creacion de la ENEP obedecié a un proyecto pensado desde la rectoria de Pablo
Gonzélez Casanova e implementado en el periodo de Guillermo Soberdn, el cual busco
descentralizar administrativamente la UNAM y promover la interdisciplinariedad en la

misma. El Programa de Descentralizacion tuvo como objetivos (Pérez, 1979: p. 232):

1. Aumentar la capacidad en estudios de licenciatura.

2. Realizar innovaciones educativas, tanto en los métodos de enseflanza como en

la organizacion académica.

3. Restablecer las condiciones del trabajo académico mediante el equilibrio de los

recursos académicos y el numero de alumnos.

Para atender la demanda de licenciatura —como ya dijimos— se crearon nuevas
unidades universitarias distribuidas por toda la zona metropolitana. La ubicacién de las
nuevas escuelas se eligio a partir de los siguientes criterios: zonas de mayor expansion
del area metropolitana, mayor porcentaje de procedencia de los alumnos de la UNAM vy

zonas con recursos fisicos y materiales suficientes para prestar servicios educativos.
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Bajo estos criterios, la zona noroeste fue la primordial (STUNAM, 1978: p. 14). Las

ENEP tendrian una capacidad de 15 a 20 mil alumnos.

Para llevar a cabo la innovaciéon educativa, se propuso que los planes de estudio
“deberian ser mas flexibles y contemplar la interdisciplina, la integracién entre la teoria y
la practica, asi como la vinculacién entre la investigacion y la docencia” (STUNAM,
1978: p. 18). Para ello, las ENEP adquirieron una organizacion departamental. Un
departamento es una agrupaciéon de materias comunes que da servicio a distintas

licenciaturas.

Se pensO que el sistema departamental arrojaria varias ventajas: creacion de
salidas profesionales novedosas; nivel de calidad homogéneo en las distintas
disciplinas; mejor aprovechamiento de las instalaciones; mas participacion docente, y
nuevas formas de cooperacion académica con las escuelas y facultades (STUNAM,
1978: p. 18).

La organizacion material de las ENEP también pretendia ser innovadora y se

caracterizaba por contar con la siguiente estructura (STUNAM, 1978: p. 23):

Un Director y un Consejo Técnico como maximas autoridades.

= Un programa de estudios profesionales encargado de supervisar el desarrollo de

las licenciaturas por medio de coordinaciones y comités de carrera.

= Un programa de estudios de postgrado que supervisaria especialidades,

maestrias y doctorados a través de una coordinacion general.
= Un programa de investigacion a nivel interdisciplinario que, por un lado,

impulsaria la vinculacion docencia-investigacion y, por otro, responderia a las

necesidades del pais.
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» Divisiones y departamentos académicos que organizan el trabajo de los

programas de estudio profesionales, de postgrado y de investigacion.

» Unidades de apoyo académico: servicios escolares, bibliotecas, centros de
metodologia y apoyo educativo, extension universitaria y actividades deportivas y

recreativas.

» Unidades administrativas que apoyarian las funciones sustantivas: presupuesto,

personal y mantenimiento.

En general, a esta forma de organizacién se le llamé matricial, la cual

Se sustenta en la diferenciacién del trabajo académico, que
implica la atencion de los estudiantes, la organizacién de la
labor de los profesores, la observacion, direccion y revision
de los planes y programas de estudios de postgrado y de
tareas de investigacion (STUNAM, 1978: p. 29)

En este contexto y bajo estos presupuestos, en 1974 es inaugurada la ENEP
Cuautitlan y en 1975 las unidades Acatlan e Iztacala. Dos unidades mas comenzarian
sus funciones en la zona oriente del Valle de México en 1976 y 1977: Aragon y
Zaragoza.

1.3.2.2. De ENEP a FES Acatlan

El 8 de noviembre de 1974 el Consejo Universitario aprobd la creacién de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan en el municipio de Naucalpan, al
noroeste del area metropolitana, sobre un terreno de 300,000 m2. El 17 de marzo de
1975 el rector Guillermo Soberdon la inaugurd; ese dia inici6 sus actividades

formalmente.

Las carreras que se impartieron desde el primer dia fueron: Arquitectura,

Filosofia, Historia, Lengua vy Literatura Hispanica, Pedagogia, Periodismo vy
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Comunicacion Colectiva, Derecho, Actuaria, Economia, Sociologia, Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Relaciones Internacionales e Ingenieria Civil. Las carreras a

impartir se eligieron de acuerdo a la demanda.

Cabe mencionar que los estudiantes de la primera generaciébn de Derecho
iniciaron sus estudios en la entonces ENEP Cuautitlan y al inaugurarse Acatlan fueron
reubicados en ésta. También, la carrera de Ingenieria Civil habia sido inicialmente
planeada para impartirse en Cuautitlan. Ademas, los primeros planes de estudio fueron
lo que se impartian en Ciudad Universitaria; pero para 1979 ya se habian revisado y
reformado 10 planes (Pérez, 1979: p. 232).

Al inaugurarse, la ENEP Acatlan contaba con las siguientes instalaciones: cuatro
edificios de aulas (A5, A6, A7 y A8), en dos de ellos habia oficinas; la unidad académica
I; el edificio de mantenimiento I; dos areas de estacionamiento y un kiosco de alimentos
(Bejar, 1981: p. 24).

En 1976 se construyeron otros dos edificios para aulas (A3 y A4) y se inicio la
construccion de otros dos (Al y A2). En ese afio también se inicid la construccion del

edificio de talleres y laboratorios y de una tercera area de estacionamiento.

En 1977 se construyd un segundo kiosco de alimentos, la unidad académica Il y
se inicid la construccion de una cuarta area de estacionamiento y dos edificios de aulas
mas (A9 y A10).

Para 1978 se construyeron los edificios A11 y Al12. El segundo fue destinado a
aulas y el primero fue asignado a la planta docente de medio tiempo y tiempo completo.
También se levanté el edificio de mantenimiento Il, un gimnasio de acondicionamiento

fisico general y dos kioscos més de alimentos.

En 1979 se construyeron el edificio de investigacion, el edificio de apoyo a la

docencia (talleres culturales, sala de exposiciones y auditorio), la bodega general y el
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comedor para estudiantes. En 1980 se construyeron la tienda UNAM vy el edificio de

gobierno.

El Centro de Idiomas Extranjeros (CEI) inicio sus actividades el segundo

semestre de 1975; ese semestre se impartieron clases de inglés, francés e italiano a

396 alumnos. En agosto de 1977 el CEl ya atendia a 3,300 alumnos. El 21 de enero de

1980 fue creado el departamento de aleman.

La participacion de la comunidad en la ENEP Acatlan se lleva a cabo mediante el

funcionamiento de distintos érganos colegiados. En sus inicios, Acatlan contaba con los

siguientes 6rganos colegiados (Bejar, 1981: pp. 70-75):

Consejo Técnico: Se instalé en 1975. Sus objetivos son estudiar y dictaminar las
iniciativas dirigidas al rector por el director del plantel. Lo integran el director de la
escuela, como su presidente; el secretario de direccibn, como su secretario;
consejeros técnicos representantes de profesores (1 por disciplina); y dos

consejeros técnicos representantes de alumnos.

Consejo de Planeacion: Se instaur6 en 1979. Tiene como objetivos proponer,
ejecutar y evaluar un plan integral para conseguir los objetivos generales de la
institucion. Esta formado por el director de la escuela, el jefe de planeacién, los
coordinadores de los programas de estudios profesionales, de postgrado y de
investigacion, los secretarios de la direccidon, del personal académico, servicios

administrativos y servicios de apoyo académico.

Consejo del Programa de Estudios Profesionales: Se cre6 en 1976. Su fin es
formular, coordinar y normar los criterios para la modificacién, actualizacion,
aprobacion y desarrollo de los planes y programas de estudio; la supresion,
transferencia y creacion de nuevas carreras. Esta integrado por un coordinador

general y los coordinadores de programas especificos.
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= Consejo del Programa de Investigacion: Fue creado en 1979. Su funcidén es

coordinar, reglamentar, supervisar y evaluar la investigacion en la institucion.

= Comités de Programa: Se encarga de deliberar y aprobar las medidas académicas
relacionadas con la formacion de profesionales. Sus acuerdos deben estar en el
marco de las disposiciones generales del Consejo Técnico, del Consejo de
Planeacion y del Consejo de Estudios Profesionales. También tienen como
funciones evaluar los planes y programas de estudio y hacer recomendaciones al
Consejo Técnico para que modifique los mismos. Estan integrados por el
coordinador del programa, el secretario técnico del programa y los jefes de

departamento académico afines a la carrera.

= Comité del Programa de Investigacion: Se fundé en 1980. Tiene como objetivos
estudiar y evaluar los proyectos de investigacion del Consejo de Investigacion;
proponer medidas académicas para solucionar los problemas en las actividades de
investigacion. Lo integran el coordinador del centro de investigacion, los

responsables de los distintos grupos de trabajo y un secretario técnico.

Desde el 2001, la direccién de la escuela esta a cargo de Hermelinda Osorio. El
Plan de Desarrollo 2001-2005 que la direccion de entonces propuso para la ENEP
Acatlan, plantea que la misibn de ésta es formar “profesionales, docentes e
investigadores comprometidos con el cambio y la innovacién para la construccion de
una sociedad mas justa, culta y productiva” (Alcantara, 2003: p.22). La visién de Acatlan
es ser la mejor opcion en el entorno inmediato en cuanto a la docencia, la investigacion

y la difusion de la cultura. Ello se lograra mediante:

» Un proyecto académico consolidado.

= Una oferta educativa innovadora, multidisciplinaria y flexible que responda a las necesidades
sociales, a los avances cientifico-tecnolégicos y a las transformaciones del campo laboral.

» Una comunidad renovada y atenta a la dinamica del cambio permanente en nuestra Universidad.

» Profesores idoneos para utilizar los métodos de ensefianza mas adecuados para cada nivel y

sistema.
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» |nvestigadores vinculados a la docencia, generadores de nuevos conocimientos cientificos y de
soluciones a problemas de su entorno.

» Difusores de la cultura abiertos a toda manifestacion de ésta e identificados con la comunidad
interna y externa cercana.

=  Alumnos comprometidos con su formacion integral y con los valores universitarios.

= Personal administrativo y de intendencia al servicio de las funciones sustantivas.

» Una infraestructura y procesos que coadyuven a la formacién integral del profesionista.

= La capacidad para extender nuestros servicios a la comunidad.

= Un ambiente propicio para la convivencia y colaboracion entre alumnos, docentes,
investigadores, empleados y trabajadores.

= Un intercambio y cooperacién con instituciones de alto prestigio, tanto nacional como
internacional.

Sus principios rectores la hacen una institucion publica, nacional y auténoma, y
“se caracteriza por la multidisciplinareidad, su vinculacibn con el entorno y sus

propuestas y acciones innovadoras” (Alcantara, 2003: p.22).

» Por su caracter publico: Ofrece servicios a toda persona que cumpla los requisitos y

garantiza su permanencia en la ENEP Acatlan. Ademas, rinde cuentas a la Nacion.

» Por su caracter nacional: Abre sus puertas a estudiantes de todo el pais y dirige sus

investigaciones, principalmente, a los grandes problemas nacionales.

» Por su caracter autonomo: Utiliza responsablemente su libertad para ensefar,

investigar y organizarse.

En la actualidad, la antes ENEP Acatlan ofrece 16 licenciaturas de: Disefio
Grafico, Arquitectura, Filosofia, Historia, Lengua y Literatura Hispanica, Pedagogia,
Ensefianza en Inglés, Comunicacién, Sociologia, Ciencias Politicas y Administracion
Publica, Relaciones Internacionales, Derecho, Economia, Actuaria, Mateméaticas
Aplicadas a la Computacion e Ingenieria Civil. También imparte las maestrias en
Derecho, Economia, Docencia en Educacion Media Superior y Estudios México-

Estados Unidos y el doctorado en derecho.
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También, en el 2004 Acatlan desarrollaba 45 proyectos de investigacion a través
del Programa de Investigacion, en el que participaban 48 profesores. Las tematicas de
los proyectos abarcan: historia, lingtiistica, filosofia, derecho, literatura, comunicacion y
cultura, educacién, seguridad social, estudios urbanisticos, arquitectura,
multiculturalismo, estudios de género, economia, finanzas publicas y metodologia de las
ciencias sociales. De la investigacion realizada en dicho programa hasta 2004, habian
surgido poco mas de 350 productos entre libros, revistas y cuadernos de formacion

docente.

Hasta ese mismo afios, la planta docente de Acatlan estaba compuesta por
alrededor de 1500 profesores, de los cuales 61 tenian doctorado; 224, maestria; 12,
especializacion. Ademas, 18 pertenecian al Sistema Nacional de Investigadores
(NotiFESAcatlan, 5 de marzo de 2004).

El 5 de marzo 2004 el Consejo Universitario otorg6 a la unidad multidisciplinaria

Acatlan el caracter y denominacion de Facultad de Estudios Superiores.

1.3.3. LICENCIATURA EN COMUNICACION DE LA FES ACATLAN:
CARACTERIZACION

El programa de Periodismo y Comunicacion Colectiva inicié funciones desde la
inauguracion de la entonces llamada Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan, el 17 de marzo de 1975. A partir de entonces han existido tres planes de
estudio: Periodismo y Comunicacion Colectiva, plan 1975; Periodismo y Comunicacion

Colectiva, plan 1983; Comunicacion, plan 1998.

1.3.3.1. Periodismo y Comunicacién Colectiva, plan 1975

La primera licenciatura del programa de Periodismo se llamé Periodismo y

Comunicacion Colectiva. Tenia una duraciéon de 10 semestres y constaba de un total de
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380 créditos, de los cuales 350 eran obligatorios y los 30 restantes eran de caracter
optativo. Las materias que el alumno tenia que cursar sumaban 56. Para obtener el
titulo el alumno debia acreditar la traducciéon de un segundo idioma, realizar el servicio

social, elaborar una tesis y aprobar el examen profesional.

Segun el perfil profesional delineado por este plan de estudios, el periodista es
un profesional “que tiene por finalidad comunicar, analizar y enjuiciar con veracidad y
publicamente noticias y opiniones” a través de los distintos medios de comunicacion
(Direccion General de Orientacion Vocacional, 1976: p. 82). El ejercicio periodistico —
segun el documento— es un servicio social y comunitario, pues el profesional de esta

disciplina cubre la necesidad de informacion que toda sociedad tiene.

El egresado de este plan de estudios estaba capacitado para producir, emitir y
analizar mensajes en medios de comunicacion tales como agencias informativas,
diarios, revistas, libros, radio, cine y television. También podia desempefiarse en
oficinas de prensa o de relaciones publicas. El egresado podia —segun el perfil

profesional de este plan de estudios—:

Manejar los medios y las técnicas de comunicacion colectiva.

= Aplicar los métodos de la investigacion en comunicacion colectiva.

» Juzgar la sociedad dentro de un marco de referencia sobre la teoria y el cambio
politico, social y econémico y valorar el papel que desempefia la comunicacién
colectiva.

= Examinar los fendmenos sociales desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa.

= Examinar los acontecimientos y transmitirlos con veracidad a la sociedad.

= Participar activamente en el cambio social.
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» Organizar y dirigir grupos dedicados a la comunicacién colectiva (Direccion General
de Orientacion Vocacional, 1976: p. 82).

En este plan de estudios se puede observar el énfasis social que se hace sobre
comunicaciéon. Asimismo, existe una clara tendencia a colocar a la comunicacion como
una disciplina de corte técnico-instrumental. Esta postura también puede verse en el
tipo de materias que conforman el plan. Del total de asignaturas, 5 eran de caracter
tedrico; 6 de orden metodologico; 24 técnicas y 21 son contextuales. Este plan funciono

por casi ocho afos.

1.3.3.2. Periodismo y Comunicacién Colectiva, plan 1983

El 14 de abril de 1983 el Consejo Universitario aprob6 un nuevo plan de estudios
gue otorgaba el titulo de Licenciado en Periodismo y Comunicacion Colectiva. La
licenciatura se cursaba en 9 semestres y constaba de dos ciclos. Un ciclo basico que
duraba 6 semestres y un ciclo de preespecializacion de 3 semestres. A partir de
séptimo semestre el alumno debia optar por una de las cuatro preespecialidades
existentes: Investigacion y Docencia, Comunicacion Persuasiva, Periodismo Electronico

y Periodismo Escrito.

En el primer ciclo se cubrian 280 créditos obligatorios; en el segundo, 50
obligatorios mas 16 optativos, dando un total de 346 créditos distribuidos en 47
materias. Para obtener el titulo, el alumno debia cubrir la totalidad de los créditos,
comprobar la comprension de un segundo idioma, realizar el servicio social, elaborar

una tesis y presentar el examen profesional.

El perfil profesional delineado por este plan de estudios planteaba que los

egresados podian:
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» Evaluar los procesos de comunicaciéon en sus distintos niveles, a través de la
aplicacion de teorias, métodos y técnicas acordes con las circunstancias sociales,

econdmicas y politicas.

= Desarrollar una capacidad de andlisis que le permita explicar la estructura y la

dinamica de los procesos sociales y comunicativos.

= Conocer el adecuado manejo de la lengua y de los distintos lenguajes de los

medios.

= Emplear con precision los medios de comunicacion asumiendo un compromiso
social con el publico al que se dirige (Direcciébn General de Administracién Escolar,
1992: p. 36).

En este plan de estudios siguid presente el perfil técnico-instrumental de la
comunicacion; sin embargo, la situacion se matiza de acuerdo a la preespecialidad. En
el ciclo basico habia 4 materias tedricas, 8 metodolégicas y 14 contextuales. La
preespecialidad de Investigacion y Docencia contaba con 2 materias tedricas, 3

metodoldgicas, 2 técnicas y 1 contextual.

En Comunicacion persuasiva habia 3 tedricas, 1 metodolégica, 4 técnicas y
ninguna contextual. Los alumnos de Periodismo Electronico cursaban 1 asignatura
tedrica, 6 técnicas, 1 contextual y ninguna metodolégica. Periodismo escrito tenia
Unicamente 5 materias técnicas y 3 contextuales. En cuanto a las asignaturas optativas,
1 era contextual, 1 tedrica, 1 metodoldgica y 4 técnicas. Este plan de estudios fue
sustituido 1998.

1.3.3.3. Comunicacion, plan 98

En 1998 comenzd a funcionar un nuevo plan de estudios. Dicho plan cambi6 de

nombre a la licenciatura y surgio con la finalidad de atender las necesidades sociales,
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las politicas institucionales de la UNAM, las demandas del mercado laboral del
comunicador y los avances tedricos, metodoldgicos y técnicos de la disciplina
(Alcantara, 2003: p. 24).

Después de revisar las opiniones de la comunidad, de examinar planes de
estudio de otras universidades y de analizar el mercado laboral, el comité de programa
y representantes de docentes y estudiantes propusieron el plan de estudios de la
Licenciatura en Comunicacion. Esta tiene una duracion de 9 semestres y esta
compuesto por dos ciclos, uno basico (6 semestres) y otro de preespecializacion (tres

semestres).

El primer ciclo consta de 30 materias y 218 créditos. El segundo ciclo esta
compuesto por 15 asignaturas, 12 obligatorias y 3 optativas, que suman 106 créditos. El
total de créditos de la licenciatura es de 324. Las preespecialidades existentes son:
Investigacion y Docencia, Comunicacion Organizacional, Medios Electronicos y
Periodismo Escrito.

Alcantara, (2003: p. 24), menciona que los objetivos generales de la licenciatura

en Comunicacion son ofrecer:

e Una formacion cientifico-técnica derivada de la adquisicion de los
conocimientos y habilidades para participar de manera eficaz y eficiente en la

solucion de problemas de su disciplina.

e Una formacion humanistica que le posibilita reflexionar acerca de las
repercusiones de su ejercicio profesional, para asumir responsabilidades y

compromisos sociales que su practica conlleva.

e Una formacién creativa que propicia su inserciéon en el campo profesional y
ademas le permite participar en la transformacion de distintos procesos
comunicativos y sociales, por medio de la incorporacién y articulacion

permanente de los avances cientifico-tecnoldgicos con las necesidades
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sociales de comunicacién presentes y futuras, en los ambitos regional,

nacional e internacional.

e Una formacion universal acorde con el perfil genérico de un egresado de la
UNAM, la cual supone la adopcion de una actitud critica, plural, comprometida

y positiva.

e Una formaciéon inter y multidisciplinaria que propicia su apertura a las
aportaciones y propuestas de otros ambitos de la actividad cientifica o
profesional, y garantizar su disposicion y capacidad para incorporarse a

equipos de trabajo con profesionales de otras disciplinas.

Los objetivos especificos planteados por el plan de estudios son los siguientes:

1. Didactico: Proporcionar a los estudiantes experiencias de ensefianza-aprendizaje
que incidan en su formacién, vinculadas a la resolucion de problemas del pais

desde el punto de vista de la mediacion sociedad-comunicacién-cultura.

2. Cientifico: Contribuir a la construccion critica de los saberes de la comunicacion,
desde perspectivas inter y multidisciplinarias que esclarezcan la dinamica
sociedad-comunicacion-cultura, y aporten teorias, métodos y técnicas para su
estudio, critica y transformacion, y que incidan en la profesionalizacion y

comprension de las practicas comunicativas emergentes.

3. Social: Contribuir a la vinculacién y compromiso de los comunicadores con la
resolucion de problemas de la sociedad y la cultura del pais y la zona de
influencia de la FES Acatlan, a través de practicas comunicativas que
contribuyan al mejoramiento social.

Perfil de Egreso General

El egresado de esta licenciatura:
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1. Tendréa soélida formacion tedérica, metodoldgica y técnica, y compromiso hacia la

preservacion de la cultura y los valores nacionales, previa reflexion ética.

Contard con perspectivas inter y/o multidisciplinarias para conocer, explicar,
operar y evaluar los procesos comunicativos humanos; con un grado de
preespecializacion (tedrica, metodolégica y técnica) en las areas del saber
comunicativo; con posturas criticas y reflexivas (epistemoldgica, ética y
politicamente fundamentadas) sobre la realidad mexicana y su entorno regional e

internacional.

El egresado de la licenciatura en Comunicacion de la ahora FES Acatlan tendra,

ademas, un grado de especializacion en areas y problematicas especificas. Los perfiles

por preespecialidad son los siguientes:

Comunicacion Organizacional: El egresado podrd investigar, diagnosticar,
proponer, administrar, producir y evaluar las acciones comunicativas de diversos
tipos de organizaciones que necesiten mejorar su comunicacion, imagen y

funcionamiento.

Investigacion y Docencia: El egresado podra conocer las técnicas de ensefianza
tradicional y podra planear, producir, administrar y evaluar productos de
tecnologia educativa aplicados tanto en el aula, como en presentaciones,
conferencias, asesorias y cursos de capacitacion. Ademas, podra realizar

investigaciones de rigor académico y de investigacion aplicada.

Medios Electrénicos: El egresado desarrollara habilidades para cada etapa de
produccion de los medios electrénicos (preproduccién, produccion,
postproduccién) y aplicara técnicas de produccion estandarizada de bajo costo y

alta calidad.
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Medios Escritos: El egresado podré ejercitar las practicas de periodismo escrito,
y también en sus aplicaciones a los medios informativos electrénicos. También
podra investigar, planear, disefiar, administrar y producir proyectos de produccién

editorial.

Contenidos

En cuanto a contenidos, es necesario advertir que el Plan de Estudios establece

cuatro areas de conocimiento: tedrica, metodoldgica, técnico instrumental y contextual.

El objetivo es mantener un equilibrio en cuanto a la coherencia, la secuencialidad y

peso teoria-practica.

Teodrica: Comprende los contenidos pertinentes a los saberes propios de la
comunicacién en su génesis, en su estudio y en su estado actual, es decir,
abarca aquellos conocimientos abstractos y formales propios de la comunicacién
como ciencia para fundamentar su explicacion y estudio. El ciclo basico cuenta

con cuatro materias de contenido teodrico.

Metodoldgica: Conjunto de conocimientos, l6gica y argumentacion pertinentes
para el abordaje riguroso de las interacciones, procesos y fendémenos
comunicativos, comprende los conocimientos-informaciones pertinentes a una
explicacion cientifico-racional de la comunicacion como saber. Son seis las

asignaturas metodoldgicas en el ciclo béasico.

Técnico-instrumental: Se configura por las explicaciones y aplicaciones de
técnicas e instrumentos propios de la produccidén-reproduccion de procesos
comunicativos, o bien aplicar las practicas y ejercicios profesionales de la

comunicacion. Hay siete materias técnicas-instrumentales en el ciclo basico.

Contextual: Contenidos que explican el saber comunicativo en relacion con otros

saberes (biofisicos, histéricos, politicos, econdmicos, culturales) especificos. Es
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decir, aquellos conocimientos que permiten situar el aprendizaje de la
comunicacién como profesion cientifico-humanistica. El ciclo basico tiene doce

materias contextuales.

La distribucion de contenidos depende también de la preespecialidad. En
Investigacion y Docencia hay cuatro materias teoricas, dos metodoldgicas, cuatro
técnicas y dos contextuales. Comunicacion Organizacional cuenta con tres materias
tedricas, tres metodoldgicas, cinco técnicas y una contextual. Medios electrénicos tiene
una asignatura teorica, una metodoldgica, siete técnicas y tres contextuales.
Finalmente, Periodismo Escrito estd formada por una asignatura teodrica, una

metodoldgica, siete instrumentales y tres contextuales.

Modalidades Didacticas

Las metodologias de trabajo pedagdgico son mencionadas en el Plan de
Estudios de la licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan, con el nombre de

modalidades didacticas:

= Cursos Monogréficos: Tienen como referencia las teorias, los conceptos, las
leyes y los principios enunciados, planteados o descubiertos por los autores e
investigadores de la comunicacion. La metodologia de los cursos monograficos
se basa en promover la reflexion, la investigacion tedrica y de campo, en donde
el docente promueve los aprendizajes, discute con los alumnos, analiza y
sintetiza las discusiones. La evaluacién se basa en el dominio de los conceptos,

en la transferencia y relacion de unos sistemas conceptuales a otros.

= Talleres: Tiene como objetivo el manejo y uso de técnicas e instrumentos, las
rutinas que se validan en la practica comunicativa y por el mismo estudiante con
las que se modifican los diferentes entornos. Su metodologia se basa promover

las préacticas constantes, el ejercicio de las habilidades conductuales para
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obtener la eficiencia, la velocidad, la creatividad, la precision, la asuncion de

actitudes y las posibilidades practicas.

» Seminarios: Su referencia es la comprobacion de la hipétesis que se desprende

de las leyes, teorias y principios teoricos, por lo cual la metodologia de los

seminarios se da en la comprobacion, reflexion, discusion, critica, disefio,

produccion y creacion de los métodos que se prueban en los talleres. La

evaluacion se efectta considerando la flexibilidad y originalidad de los métodos

gue disefian los alumnos guiados por los docentes.

» Practicas: Tratan la aplicacion directa en el entorno profesional de la produccién

y reproduccion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes adquiridos

en la escuela. Se denominan Practicas Profesionales y se ofrecen a cada

preespecialidad. El estudiante de practicas profesionales se relaciona con su

entorno laboral y su desempefio representa también la imagen institucional. La

evaluacion se realiza considerando tanto la responsabilidad mostrada por el

practicante como por la relevancia y pertinencia institucional del ejercicio.

Los tipos de contenido se cruzan con las modalidades did4cticas, estableciendo

una modalidad para cada tipo de contenido y un tipo de evaluacién para cada cruce. Si

bien en la licenciatura cada profesor establece las caracteristicas del proceso de

evaluacion de su asignatura o grupo, existen algunas continuidades que pueden

sefalarse mediante el siguiente cuadro:

Mo_de}lld.ades Estrategias de Evaluacién
Didacticas
- Ensayos
A. Teodrica Curso - Examenes . .
- Participacion — discusion
- Controles de lectura
A. Metodolégica Curso — Taller | D|sen9 y aph_cauon de_proyectos de investigacion
- Trabajos de investigacion
L - Exémenes
A. Técnico — N, L
Taller - Realizacion de productos comunicativos
Instrumental P
- Practicas de campo
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- Ensayos

- Controles de lectura

A. Contextual Curso - Participacion — discusion

- Exposiciones

- Examenes

- Ensayos

- Propuesta pedagdgica

- Propuesta didactica

- Participacion — discusion

- Disefio, aplicacion y presentacion publica de
proyectos de investigacion

- Controles de lectura

A. Tebrica Seminario

A. Metodologica Seminario |- Articulos
Taller S . L
- Participacion — discusion
- Elaboracion y presentacién publica de un plan de
estudios
- Disefo, aplicacion y presentacién publica de
proyectos de investigacion
. - Elaboracién de clases modelo bajo un
A. Tecnico - ; . .
Taller determinado enfoque psicopedagdégico
Instrumental i L
- Elaboracion de productos de comunicacion
educativa

- Disefio y aplicacion de clases modelo
- Controles de lectura

A. Contextual Curso - Participacion — discusion

- Exposiciones

Fuente: (Hernandez y Pifia, 2003: p. 12)
Los siguientes son cuadros que resumen y permiten comparar las caracteristicas

de los tres disefios curriculares que la carrera de comunicacion ha tenido en la FES

[ e | S | e ]

350 30| 380 (505 ] [

Acatlan:

- Investigacién y Docencia
- Comunicacion Persuasiva
- Periodismo Electrénico

- Periodismo Escrito

330 16| 346 47

- Investigacion y Docencia

- Comunicacién Organizacional
- Medios Electrénicos

- Periodismo Escrito

300| 24| 324 45
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Juzgar la sociedad dentro
de un marco de referencia
sobre la teoria y el cambio
politico, social y econémico.

Manejar los medios y las
técnicas de comunicacion
colectiva.

Aplicar los métodos de la
investigacion en
comunicacién colectiva.
Examinar los fenémenos
sociales desde las
perspectivas cuantitativa y
cualitativa.

Organizar y dirigir grupos
dedicados a la
comunicacion colectiva.

Participar activamente en el
cambio social.
Transmitir con veracidad los
acontecimientos a la
sociedad.

Conocer el adecuado
manejo de la lengua y los
distintos lenguajes de los
medios.

Desarrollar una capacidad
de andlisis que le permita
explicar la estructura y la
dinamica de los procesos
sociales y comunicativos.

Evaluar el proceso de
comunicacion en sus
distintos niveles, a través de
la aplicacion de teorias,
métodos y técnicas acordes

Emplear con precision los
medios de comunicacion
asumiendo un compromiso
social con el publico al que
se dirige.

a las circunstancias

sociales, econOGmicas y

politicas.
Tendrd soélida formacion Podrd conocer, explicar, Tendr4 compromiso hacia la
tedrica, metodolégica vy operar y evaluar los preservacion de la cultura y
técnica. procesos comunicativos los valores nacionales,
Contara con perspectivas humanos. previa reflexion ética.

inter y/o multidisciplinarias.
Tendra un grado de
preespecializacion (tedrica,
metodoldgica y técnica) en
las areas del saber
comunicativo.

Tendra posturas criticas y
reflexivas  (epistemologia,
ética y politicamente
fundamentadas) sobre la
realidad mexicana y su
entorno regional e
internacional.
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Planta Docente

La planta docente de la licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan hasta
noviembre de 2003 estaba formada por un total de 152 profesores (Alcantara, 2003: p.
28). Puede caracterizarse de manera general y cuantitativa el perfil de la planta docente

a partir de tres clasificaciones: por seccién, por categoria y por nivel de estudios.

Por seccion, los profesores se encuentran distribuidos de la siguiente manera: el
32% de los profesores pertenecen a la seccion de teoria; 26% a la de metodologia. Los
profesores del area técnico-instrumental son mayoria: 42% pertenece a la seccién de

géneros y medios.

39
64

152
Fuente: (Alcantara, 2003: p. 28)

Por grado maximo de estudios, la planta docente tiene las siguientes
caracteristicas (en porcentajes redondeados): 1% es pasante de doctorado; 2% es
pasante de licenciatura; 2% tiene el grado de doctor; 20% tiene maestria; 25% es

pasante de maestria; y el 50% tiene nivel licenciatura.
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Fuente: (Alcantara, 2003: p. 28)

Por categoria, los profesores se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
0.6% es técnico académico; 12.5% es profesor de carrera; y el 86.8% es profesor de

asignatura.

NfW[|O|R[|wlo]o|w
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Fuente: (Alcantara, 2003: p. 29)

En general, la evolucion de la carrera de comunicacion de la FES Acatlan
muestra una clarificacién de los limites de la disciplina, sin perder cerrarse hacia la
multidisciplinaridad. También, se observa el balance cada vez mas equilibrado entre las
disciplinas tedricas, metodoldgicas, técnicas y contextuales, al transitar de una

concepcidn técnica a una concepcion mas integral.

*k%k

Hemos visto que la realidad social es un universo cadtico, tejido de
contradicciones, accidentes y contingencias. Es una realidad compleja. Por lo tanto, el
discurso educativo, el curriculum y la evaluacion curricular deberian atenderla con

esquemas distintos a los tradicionales. Evaluar un curriculum supone pensar la realidad
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social en sus sentidos y sin-sentidos, en sus constantes y en sus excepciones, en su

orden y su desorden, en sus coherencias y en sus antagonismos.

Esto implica pensar al curriculum mismo y a su evaluacion desde perspectivas no
lineales ni reduccionistas, que también reconozcan sus limitaciones y hasta su
imposibilidad para abarcar la totalidad de lo real. Ibarra Colado (2001: p. 25) nos dice al

respecto:

Estos debates nos han mostrado la creciente complejidad
de la realidad social, ademéas de la necesidad de transitar
hacia concepciones también mas complejas; el
conocimiento debe reconocer su naturaleza siempre parcial
e inacabada, atendiendo la necesaria pluralidad de
aproximaciones, y la apertura al didlogo y la confrontacion.

La complejidad creciente del mundo contemporaneo no puede enfrentarse con la
vision simplista del neoliberalismo, cuya racionalidad instrumental trae mas
consecuencias perversas para una sociedad como la nuestra —entiéndase con graves
problemas de pobreza y desigualdad— que soluciones. Ademas, cualquier evaluacion y
reforma curricular debe respetar los principios de la Universidad Nacional y su vocacion

social.

Por lo tanto, debe repensarse el concepto de evaluacion curricular a partir de las
caracteristicas del entorno de las instituciones educativas, de los nuevos aportes
epistemoldgicos y las concepciones vanguardistas de lo social. Si el mundo ha

cambiado, no pueden estancarse las concepciones teoricas sobre el curriculum.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL DE LA
EVALUACION CURRICULAR

Relatividad. MC Escher
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René Thom: Personalmente, no me gusta mucho la visidbn monoteista del mundo. Prefiero la vision
politeista, infinitamente méas cerca de la realidad. Se funda en la idea de conflicto, segun la cual en lo
real estan funcionando principios formadores o informadores, oponiéndose constantemente. Esta
visiébn es mucho mas fructifera que la de un universo monoteista y racional en la que todo esta

establecido de una vez por todas.

Marcel Proust: La vida es un poco mas complicada de lo que se dice, e incluso las circunstancias.

Hay una necesidad perentoria de mostrar esa complejidad.

Popper: Descubrimos [...] que alli donde creemos estar sobre un suelo fijo y seguro, todo esta en
realidad concebido de una manera endeble e inestable.

Heinrich Zimmer: Sus gestos espontaneos y llenos de gracia, precipitan la ilusiébn césmica; sus
brazos y piernas al viento y su torso balanceandose producen —y realmente son en si mismos- la
continua creacion —destruccion del universo, con la muerte equilibrando el nacimiento, la aniquilacion

equilibrando a toda creacion.

Julio Cortazar: Pequefia historia tendiente a ilustrar lo precario
de la estabilidad dentro de la cual creemos existir,
sea que las leyes podrian ceder terreno a las excepciones,

azares o improbabilidades, y ahi te quiero ver.
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2. MARCO REFERENCIAL DE LA EVALUACION CURRICULAR

Detrds de cualquier postura tedrica existe una posicién epistemolédgica. Luego
entonces, detras de cualquier concepcion tedrica sobre el curriculum y su evaluacion
hay una particular concepcién del conocimiento y de la realidad. Encontramos distintas
nociones de curriculum y evaluacion; dependiendo de las perspectivas epistemolégicas

y tedricas de las que se parta, el curriculum adquirird determinado significado.

“La diversidad no soOlo es sintactica, también es semantica; es decir, con
diversidad de sentidos y significados” (Diaz, 1995: p. 317). La consecuencia de esta
multiplicidad de sentidos es una multiplicidad de posibles objetos a ser evaluados:
contenidos educativos, procesos en la practica cotidiana, aspectos sistémicos o
productos de los procesos. En suma, el objeto a evaluar dependerda del sostén
epistemoldgico y de los intereses sociales y académicos del evaluador y de la

institucion evaluada.

Para clasificar las distintas posturas que se han establecido a propésito del
curriculum, autores como Kemmis echan mano de la teoria de los intereses
constitutivos del saber de Habermas. Asimismo, Juan Fernandez Sierra utiliza dicha

teoria para clasificar los tipos de evaluacion curricular.

En este trabajo se utilizaran los autores mencionados para describir las nociones
de curriculum y de evaluacion curricular. Sin embargo, se revisaran antes las
concepciones habermasianas, para, después agregar otra vision epistemoldgica
necesaria para entender a las sociedades contemporaneas: el paradigma de la
complejidad, en la vertiente que Edgar Morin ha desarrollado, pues es él quien se ha

acercado a los temas educativos.

Bajo la mirada del pensamiento complejo se hara un bosquejo, que no un tratado

cuasi acabado, de las nociones de curriculum y evaluacion curricular.
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2.1. TEORIA DE LOS INTERESES CONSTITUTIVOS DEL SABER

Para Habermas (2001: p. 168), cualquier enunciado tedrico es relativo al marco
referencial en el que se crea y expresa. De tal manera que la pretension objetivista
caracteristica del positivismo es mera ilusion, “se desmorona”: detras de cada saber
existe un interés que proviene del sistema de referencia que lo enmarca. Hay una
conexiéon entre los planteamientos l6gico-metddicos y los intereses sociales que los
guian. La ciencia no es un campo aislado ni blindado ante el lenguaje, cultura e

ideologias de la sociedad en la que se construye.

Existen —segun Habermas— tres tipos de saberes con sus respectivos intereses.
A las ciencias empirico-analiticas les corresponde un interés técnico. Las ciencias
histérico-hermenéuticas tienen un interés practico. Y, por ultimo, las ciencias criticas o

de la accion poseen un interés emancipatorio.

2.1.1. CIENCIAS EMPIRICO-ANALITICAS E INTERES TECNICO

El sistema referencial de las ciencias empirico-analiticas impone condiciones
para la elaboracion de enunciados tedéricos y para su posterior comprobacion. En este
tipo de ciencias, las teorias deberan ser hipotético-deductivas, para permitir la
construccion de hipotesis susceptibles de ser comprobadas. Se trata de proposiciones
capaces de hacer predicciones bajo condiciones establecidas. “El saber empirico-
analitico es, por tanto, posible saber prondstico” (Habermas, 2001: p. 169). La

pertinencia de tales prondsticos depende de su aplicacion a la realidad.

La aplicacion se lleva a cabo mediante el control de las condiciones iniciales
(experimentos) para evitar —segun esta vision— la intervencién subjetiva y para
garantizar claridad objetiva. Para Habermas, lo cierto es que los enunciados que
derivan del control inicial, no reflejan los hechos en si, sino el éxito o fracaso de las

operaciones, pues los hechos estan descontextualizados y reconstruidos artificialmente.

149



A partir de estas caracteristicas, Habermas interpreta que el interés que guia de
las ciencias empirico-analiticas es la “seguridad informativa y ampliacion de la accién
de éxito controlado” (Habermas, 2001: p. 170). Se trata de un interés cognitivo por el

control técnico de las construcciones légicas.

La mayoria de las evaluaciones educativas y curriculares practicadas en México
estan ancladas —aunque sus promotores lo ignoren la mayoria de las veces— en este
tipo de ciencias y su interés técnico instrumental. De ahi la necesidad de los
neoliberales por controlar los procesos mediante indicadores construidos en
condiciones ajenas a las que cotidianamente atraviesa una escuela concreta. En el
capitulo anterior se observé como, por ejemplo, se quiere controlar cierta nocién de

calidad a partir de la asignacién de recursos.

Sin embargo, también se menciond que existen experiencias de evaluacion que

optan por el camino comprensivo de las técnicas cualitativas.

2.1.2. CIENCIAS HISTORICO-HERMENEUTICAS E INTERES PRACTICO

A diferencia de las ciencias de caracter instrumental, el sistema referencial de las
ciencias historico-hermenéuticas no exige el control de las disposiciones iniciales, ni
enunciados hipotético-deductivos, ni la contrastacion de éstos con los resultados de los
experimentos. Son la compresion de sentido y la interpretacion de textos las que

posibilitan el acceso a la realidad en este tipo de ciencias.

Habermas hace una critica a este tipo de saber. Segun él, cuando las ciencias
histérico-hermenéuticas dan como evidentes los hechos del espiritu para construir una
teoria pura, se estan olvidando del momento previo a la comprension, es decir, de “la
situacion inicial del intérprete, a través de la cual el saber hermenéutico siempre esta
transmitido” (Habermas, 2001: p. 170). El sentido encontrado solo adquiere sentido en

la medida en que aclara el sentido del sentido inicial.
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Hay, como se ve, una intencion de aplicar el sentido de la tradicion a la propia
situacion. A este tipo de saber lo guia “el interés de conservar y ampliar la
intersubjetividad” de una posible comprensién orientadora de la acciéon” (Habermas,
2001: p. 171). Se trata de transmitir y utilizar la compresion del sentido para el logro de
un consenso que dirija las acciones. A esto Habermas le llama el interés practico del

conocimiento.

No se interpreta desde la nada, sino desde una red de significados y sentidos
previa a la que se construira con la interpretacion. No obstante, este tipo de ciencias no
realiza un esfuerzo de segundo orden: una interpretacion de la interpretacion. Por lo
tanto se prolongan las concepciones tradicionales del sistema de referencia con un afan

practico.

Desde este tipo de ciencias no se llegan a vislumbrar las relaciones de
dependencia ideoldgica en tanto no se hace una interpretacion del sistema de
referencia, es decir, en tanto no se reflexionan ni critican las condiciones iniciales de las

practicas cientificas.

2.1.3. CIENCIAS CRITICAS O DE LA ACCION E INTERES EMANCIPATORIO

Las ciencias de la accion, al igual que las ciencias empirico-analiticas, pretenden
un saber nomoldégico; sin embargo, van mas alla. Si bien buscan captar elementos
invariables de la accion social, también es su intencidn —y quiza es la principal— captar
las “relaciones de dependencia, ideoldégicamente fijadas, pero en principio susceptibles
de cambio” (Habermas, 2001: p. 172). En otras palabras, intenta hacer una critica de las

ideologias.
Para las ciencias criticas, las condiciones iniciales invariables son irreflexivas,

pero es necesario su conocimiento para trascender la conciencia irreflexiva. De tal

manera que lo que otorga validez a los enunciados criticos “se puede explicar en
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términos del concepto de autorreflexion” (Habermas, 2001: p. 172). Mediante ésta, se

busca que el sujeto se libere de poderes dados: hay un interés cognitivo emancipatorio.

Hay un interés por la autonomia que libere al sujeto de las formas coercitivas
dadas en las relaciones y acciones sociales. Mediante la autorreflexidn, la ciencia critica
pretende despojar al conocimiento de las distorsiones hechas en el proceso de
dominacién y por las relaciones de poder, por la ideologia. Segin Kemmis (1988: p. 88),

la ciencia critica o de la accion:

Intenta crear las condiciones mediante las que las
relaciones sociales distorsionadas existentes puedan ser
transformadas en accién organizada, cooperativa, una lucha
politica compartida en donde las personas traten de superar
la irracionalidad y la injusticia que desvirtla sus vidas.

Si bien este tipo de ciencias repara en las relaciones de poder dadas en el
sistema social y el sistema de referencia, no abandona la perspectiva causal-lineal de la
ciencia (el saber nomolégico). De al manera que, aunque critica, esta vision se
mantienen aun en la vision simplista del universo con explicaciones de primer orden,

precisamente aquellas que el pensamiento de la complejidad intenta superar.

2.2. EL PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD

La complejidad no so6lo es un conjunto de enunciados provenientes de una
vertiente de la ciencia, sino la caracteristica de la misma vida cotidiana. Ya el
romanticismo, la literatura de finales del siglo XIX y principios del XX y las vanguardias
estéticas captaron esa caracteristica desde el cosmos (sumamente complejo) del
sujeto. Por otro lado y al mismo tiempo, los cientificos del siglo XIX veian al mundo sdlo
como una maquina perfectamente determinada y accesible mediante el método
correcto. Asi, abogaron por un mundo y un método perfecto, ordenado absolutamente,

inmortal y eterno (¢,acaso otro Dios?): un paradigma simple, un pensamiento simple.
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2.2.1. EL PENSAMIENTO SIMPLE

Un paradigma es un conjunto de nociones béasicas que gobiernan los discursos
de determinada disciplina. El paradigma de la simplicidad es, fundamentalmente, aquel
que busca el orden y rechaza el desorden. El orden se reduce a una ley general y
universal. Si bien este paradigma voltea a ver la multiplicidad, no concibe que ésta
exista en la unidad. El paradigma simple “o bien separa lo que esta ligado (disyuncién),
o bien unifica lo que es diverso (reduccién)” (Morin, 2004: p. 89).

Detras de la intencién por simplificar todo el universo, incluyéndonos a nosotros
mismos, esta la necesidad de seguridad. Ante la ausencia de la hipétesis “Dios” en las
explicaciones cientificas, los cientificos s6lo buscan en el orden y en sus leyes la

eternidad, perfeccion y universalidad perdida.

Sin embargo, hay que reconocer que el paradigma simple ha conducido al
descubrimiento de grandes leyes generales, de grandes continuidades y, también, al
reconocimiento del desorden y la entropia en el mundo fisico (en las moléculas que
producen calor, por ejemplo) y a su relacién con la transformacion, la energia y la

degradacion (segunda ley de la Termodindmica, por ejemplo).

2.2.2. ORDEN, DESORDEN Y ORGANIZACION

El orden y el desorden son dos nociones que han acompafiado al universo desde
su aparicién. El cosmos esta organizado pero tiende a la desorganizacién; mas aun,
surgio de esta ultima. A partir de una explosion se formaron soles, estrellas, galaxias y
planetas. La misma relacion se da en el cuerpo humano: las células mueren
constantemente (desorden) para dar paso a otras nuevas (orden), de la muerte nace la

vida.

Para Morin (2004: p. 93), “la agitacidn, el encuentro al azar, son necesarios para

la organizacibn del universo. Podemos decir que el mundo se organiza
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desintegrandose”. Por lo tanto, es necesario concebir a la realidad como la union entre
orden y desorden. La organizacidén surge de la relaciéon orden y desorden. El caos, el

azar, la entropia son elementos fundamentales para generar organizacion.

Que un sistema esté organizado no significa que escape a la relacion entre orden
y caos. “La complejidad esta alli donde no podemos remontar una contradiccién y aun
una tragedia” (Morin, 2004: p. 95). Por lo tanto, mirar el mundo desde el paradigma de
la complejidad significa aceptar el caos, la desarmonia y la tragedia como nociones
necesarias para generar un tipo de orden y organizacibn que no trasciende las

contradicciones.

2.2.3. SISTEMA ABIERTO

Se dice que un sistema es abierto cuando mantiene intercambios energéticos e
informaticos con el entorno. Todos los sistemas tienden a degradar la energia y a
desintegrarse organizacionalmente, a desequilibrarse, por lo tanto necesitan extraer del
entorno la energia suficiente para seguir viviendo. Un sistema es abierto “cuando su
existencia y el mantenimiento de su diversidad son inseparables de interrelaciones con
el entorno” (Morin, 1984: p. 233).

Un sistema abierto se caracteriza por un flujo con en el exterior en estado de
constante desequilibrio. “Sin ese flujo, habria un desorden organizacional que
conllevaria una decadencia rapida” (Morin, 2004: p. 43). A partir de ese desequilibrio en
el intercambio con el exterior, el sistema consigue un estado de equilibrio para si. Esto
es posible adquiriendo autonomia respecto al entorno, es decir, clausurando los limites.
Una vez hecha esta operacion, el sistema estd en condiciones de mantener sus
estructuras y de cambiar constantemente sus elementos. “Es su apertura lo que permite

su clausura” y es su clausura lo que permite su equilibrio.
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2.2.4. INFORMACION

Segun Morin (2004: p. 47), hay poco que decir acerca de la informacion, “pero
tampoco podemos prescindir de ella”. Es un concepto de enorme riqueza pero aun muy

incompleto.

Para la Teoria de la Informacion se trata de la transmision de un mensaje o de la
probabilidad o improbabilidad de aparicibn de una unidad elemental. Para la
Cibernética, la informacion tiene un caracter organizacional, pues es a través de ella (en

forma de programa) que se ordenan ciertas operaciones.

En genética, el ADN es informacion, memoria, mensaje y programa que organiza
la reproduccion de las células. En fisica, la informacion esta directamente relacionada
con la entropia, pues se descubridé que ésta crece de manera inversa a aquélla en todo
sistema. En suma, hay una estrecha relacién entre organizacion e informacion; ésta es

necesaria para que la primera se dé.

El concepto de informacién “es una nocién crucial, un nudo gordiano pero, como
el nudo gordiano, entreverado, inextricable”. Sin embargo, es un concepto necesario;
por ello mas que huirle hay que profundizar en él. Para Morin, el concepto de

informacion no es un concepto terminal ni elucidado sino un concepto punto de partida.

2.2.5. AUTOORGANIZACION

La vision determinista del mundo expulsa al sujeto. En un mundo mecéanico en
donde todo esta dado por leyes universales, no son necesarias ni la conciencia ni la
autonomia del sujeto. Por el contrario, si concebimos un mundo en donde el azar y el
caos son necesarios para la organizacién, podemos hablar de sistemas que se
autoorganizan. Es decir, a partir de la entropia, los sistemas definen sus propios

sentidos y finalidades.
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Para Edgar Morin (2004: p. 97), el término “sujeto” significa desplazarse al centro
del propio Yo, al nacleo de nuestro propio mundo. Esta operacion solo puede ser hecha
por nosotros mismos. A pesar de que se trata de un evidente egocentrismo, es un
egocentrismo complejo, pues jamas se trata de un movimiento solitario; a nuestro
centro también van las personas que tenemos en nuestro entorno. “Nuestro
egocentrismo puede hallarse englobado en una subjetividad comunitaria mas amplia; la

concepcion de sujeto debe ser complejo”.

Un sujeto complejo es aquel que es autbnomo a la vez que dependiente. Un
sujeto complejo se autoorganiza porque posee capacidad de autonomia al tiempo que

mantiene dependencia con el entorno.

2.2.6. COMPLEJIDAD

Segun Edgar Morin (2004: p. 99), hay muchos tipos de complejidad, aunque se
puede hablar de dos en términos generales. Hay complejidades relacionadas con el
desorden y, también, hay complejidades vinculadas a las contradicciones logicas. La

complejidad toma en cuenta:

Por una parte, al mundo empirico, la incertidumbre, la
incapacidad de lograr una certeza, de formular una ley, de
concebir un orden absoluto. Y recupera, por otra parte, algo
relacionado con la Idgica, es decir, con la incapacidad de
evitar contradicciones (Morin, 2004: p. 99)
La visibn compleja, a diferencia del pensamiento simple, no ve en las
contradicciones errores que deben ser eliminados, sino elementos profundos de la

realidad que no pueden ser nombrados a partir de la l6gica.

Ahora bien, tomar en cuenta las contradicciones y ligarlas a otras contradicciones
y a las no contradicciones para tener una vision multidimensional, no significa —aunque
en el fondo se pretenda— lograr la completud. Es imposible eliminar la incertidumbre; es
imposible el conocimiento total. “La totalidad es la no verdad” (Morin, 2004: p. 95). Es

imposible tener un saber montado en la certidumbre absoluta y en la completud total.
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Asi, para Edgar Morin (1984: pp. 342-347) lo complejo a nivel epistemoldgico se

reconoce por los siguientes rasgos:

1. La necesidad de asociar el objeto a su entorno: Entre mas autbnomo sea un

sistema, mas depende de su entorno.

2. La necesidad de unir el objeto a su observador: Las estructuras del conocimiento
son construidas por el sujeto. Las caracteristicas que le atribuimos a determinado
objeto estdn mediadas por la nocion de objeto, por las representaciones del
sujeto y éstas a su vez dependen del lenguaje y la cultura del sujeto. El objeto y
la representacion que se tenga de él depende el ojo del observador, el cual esta

inserto en una especie de ojo cultural.

3. El objeto es un sistema, es una maquina: Es un sistema en tanto que el objeto es
mas que un todo y menos que la suma de las partes que lo constituyen. En tanto
es un todo organizador por medio de retroacciones y regulaciones es una

maquina.

4. El elemento simple se ha desintegrado: No existe esa particula elemental que
desde siempre la ciencia se empefid en encontrar. No hay fundamento, no hay
ley suprema y universal. Sélo hay compuestos, incertidumbres y contradicciones.
Sdlo hay una relacion aleatoria entre orden y desorden. He ahi la posibilidad de

organizacion.

5. La confrontacion con la contradiccion: La contradiccion es un signo de error para
la l6gica simple. En la visibn compleja, la contradiccion es sefial de una realidad
profunda que la l6gica humana quiza no llegue a comprender. La realidad rebasa
a la inteligencia humana por su complejidad, por sus contradicciones inherentes.
Hay que aprender a dialogar con la contradiccion, lo inconcebible y lo indecible,

“en el juego entre lo claro y lo oscuro”.
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2.2.7. RAZON, RACIONALIDAD, RACIONALIZACION

Morin (2004: pp. 101-102) hace distincidon entre los términos razén, racionalidad y
racionalizacion. Esas dos ultimas no tienen un limite claro entre ellas, pero si un origen

Unico, la razoén.

La razon esta relacionada con la voluntad que tiene el ser humano por dar forma

y coherencia y logica a todos los aspectos del universo

Aunque es parte de la razon, en la racionalidad hay dos elementos muy
importantes: la autocritica y el dialogo. Si bien la racionalidad es un proceso en el que
se crean estructuras logicas para aplicarse al mundo, se reconoce que el sistema logico
creado es inacabado, insuficiente, incapaz de incluir en €l la totalidad de lo real, “pero

tiene la voluntad de dialogar con aquello que lo resiste”.

En la racionalizacion, a diferencia de lo que ocurre en la racionalidad, si existe
una intencién de incluir la totalidad de la realidad en el sistema de proposiciones
l6gicas, y cualquier elemento que contradiga al sistema es descartado, anulado,
descalificado.

Es dificil reconocer la frontera entre la racionalidad y la racionalizacion, debido a
la tendencia que tenemos para descalificar aquello que subvierta nuestra ldgica: error,
caos, desorden. Ante limites tan borrosos, la Unica forma de evitar la racionalizacion
(delirio de coherencia absoluta) es estando alerta a través de la razén autocritica y de la
lucha contra la canonizacién de la razén, “que es, sin embargo, nuestro unico
instrumento fiable de conocimiento, a condicion de ser no solamente critico, sino
autocritico” (Morin, 2004: p. 103).
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2.2.8. TRES PRINCIPIOS

Edgar Morin (2004: pp. 105-108) establece tres principios de la complejidad: el

principio dialégico, el principio de recursividad organizacional y el principio

hologramatico.

Principio dialogico: Orden y desorden son términos antagonicos, pero a la
vez complementarios. Se excluyen al tiempo que su encuentro genera
organizacion y complejidad. El principio dialégico permite que la dualidad
se de en medio de la unidad. “Asocia dos términos a la vez

complementarios y antagonistas”.

Principio de recursividad organizacional: Se dice que un proceso es
recursivo organizacionalmente porque la causa es efecto y el efecto
también es causa de aquello que lo produce. Este principio echa abajo la
causalidad lineal (a toda causa corresponde un efecto), ya que todo
producto penetra sobre el productor “en un ciclo en si mismo auto-

constitutivo, auto-organizador y auto-productor”.

Principio hologramatico: En un holograma la parte esta en el todo y el todo
estd en las partes. Una parte contiene la informacion de la totalidad y
viceversa. Este principio va mas alla de la simplificacion o del holismo.
Este principio también destruye el pensamiento lineal. Por lo tanto,
“podemos enriquecer el conocimiento de las partes por el todo y del todo

por las partes” en un desplazamiento recursivo.

2.2.9. HACIA EL PENSAMIENTO COMPLEJO: LA REFORMA DEL PENSAMIENTO.

Durante siglos, el mundo occidental ha estado dominado por el pensamiento

simple, el pensamiento de la disyuncion y la reduccion, el que separa y aisla, el que

aleja la ciencia de las humanidades, el que condena a las humanidades a la
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introspeccion y lanza a la ciencia al exterior, sin posibilidad de complementacién. Es un
pensamiento lineal y reduccionista, delirante e iluso, brutal y mutilador, metafisico y
absurdamente coherente, légicamente absurdo. Este pensamiento, si bien fue

formulado por Descartes, es producto (y productor) de condiciones histérico-sociales.

La reforma del pensamiento derivara en un pensamiento que tome en cuenta y
haga frente al contexto, a lo complejo y a la incertidumbre, a lo indecible e imprevisible,
a la interdependencia e interacciones, a la discontinuidad, el desequilibrio y el caos.

El pensamiento complejo “provendrd del conjunto de nuevos conceptos, de
nuevas visiones, de nuevos descubrimientos y de nuevas reflexiones que van a
conjuntarse y reunirse” (Morin, 2004: p. 110). Distincién, conjuncion e implicacién seran
algunos de los principios del pensamiento complejo. Orden y desorden, causa y efecto,

unidad y multiplicidad seran distinguidas, conjuntadas e implicadas entre si.

Para llevar esto a cabo se precisa necesaria una reforma del pensamiento. Para

Edgar Morin (2002: p. 122), el pensamiento reformado:

Reemplazara la causalidad unilineal y unidireccional por una
causalidad en bucle y multirreferencial, corregira la rigidez
de la logica clasica por medio de una dialégica capaz de
concebir unas nociones a la vez complementarias vy
antagoOnicas, complementara el conocimiento de la
integracion de las partes en un todo, mediante el
reconocimiento de la integracién del todo en el interior de
las partes.

Segun Morin (1999: pp. 189-190), el pensamiento complejo es un pensamiento:

— Que une lo separado y compartimentado sin dejar de respetar la
diversidad.

— Multidimensional.

— Organizador o sistémico que reconoce la relacién del todo con las partes.
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— Ecologizado, que mira al objeto de estudio en sus relaciones con su

medio.

— Capaz de generar estrategias flexibles, que permitan modificar o anular

acciones emprendidas.

— Capaz de reconocer su incabamiento y capaz de dialogar con la

incertidumbre.

La reforma del pensamiento puede darse bajo la guia de siete principios
interdependientes entre si (Morin, 2002: pp. 123-127):

1. Principio sistémico u organizativo: Enlaza el conocimiento de las partes con el
conocimiento del todo. El todo es mas que la suma de las partes; tiene cualidades

distintas a las partes aisladas.

2. Principio hologramatico: La parte esta en el todo, pero el todo también esta en

las partes.

3. Principio del bucle retroactivo: La causa actua sobre el efecto y el efecto sobre
la causa. Se trata de una retroalimentacion que permite que los sistemas se
autorregulen. El bucle retroactivo negativo permite “reducir la desviacion y asi
estabilizar el sistema”. Bajo su forma positiva, el bucle funciona como amplificador e

inflacionista de los procesos del sistema.

4. Principio del bucle recursivo: Va mas alla del bucle retroactivo, pues aqui
causa y efecto son al mismo tiempo efecto y causa de lo que los produce. El
producto es productor de aquello que los produce. El productor es producto de

aquello que producen.
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5. Principio de autonomia/dependencia (auto-eco-organizacion): Los sistemas
con capacidad de autoorganizacibn son sistemas que constantemente se
autoproducen (con cierto gasto de energia) para mantener su autonomia y limites
con el entorno. Este proceso requiere energia, informacion y organizacion
proveniente del entorno. Por lo tanto, a pesar de la autonomia con respecto al

entorno, los sistemas necesitan siempre de éste.

6. Principio dialégico: Este principio permite unir dos nociones que se excluyen
entre si pero que al mismo tiempo es imposible considerarlas disociadamente en
una misma realidad. “Permite asumir racionalmente la inseparabilidad de unas

nociones contradictorias para concebir un mismo fenémeno complejo”.

7. Principio de la reintroduccion del conocedor en todo conocimiento: Este
principio aboga por la restauracion del sujeto en el proceso de conocimiento, ya que
éste no es mas que una traduccidn-reconstruccion-interpretacion realizada por un

espiritu-cerebro en un espacio y tiempo determinados.

Para Edgar Morin (2002: p. 127), la reforma del pensamiento:

Es de naturaleza no programatica sino paradigmatica,
porque concierne a nuestra aptitud para organizar el
conocimiento [...] ES necesario que comprendamos que
nuestra lucidez depende de la complejidad del modo de
organizacion de nuestras ideas.

Pero, ¢qué mecanismo concreto permitira reformar el pensamiento? ¢Cual de
todas las herramientas que ha producido el pensamiento simple en nuestras sociedades
puede servir para reformar ese mismo pensamiento? ¢Cual es la relacion entre el
pretendido cambio y el tema central de este trabajo: la evaluacion curricular? Para
responder estos cuestionamientos es necesario conocer el vinculo entre el pensamiento

complejo y la educacién, en general.
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2.2.10. COMPLEJIDAD Y EDUCACION: LOS SABERES NECESARIOS

En su libro titulado “Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro”,
Edgar Morin plantea que existen problemas olvidados o ignorados que el hombre debe
afrontar en el siglo XXI. Tales problemas deberian ser tratados por la educacion del

futuro. Los siete saberes que necesitan ser abordados en el ambito educativo son:

1. Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion: La educacion debe
ensefar que el conocimiento siempre esta en riesgo de caer en el error y la ilusion.

Existen los errores de percepcion, los errores intelectuales y la ilusién de la razén.

Un conocimiento no es la copia perfecta de lo real; s6lo es una traduccién, una
codificacion que hace la mente después del proceso de percepcion, de ahi que el error
se dé desde la percepcion. El conocimiento codificado en idea, presupuesto o teoria
tampoco es una copia exacta, en tanto estd mediada por el lenguaje. En éste —por mas
control racional que se ejerza— estan imbuidos nuestros valores, nuestra vision del
mundo, nuestra subjetividad; asi que miedos, fobias y hasta perversiones provocan

riesgos de error.

Algunos creen que mediante la razén puede eliminarse el lado emocional del
sujeto, pero esto soélo seria posible con la eliminacién del sujeto mismo y, en se sentido,
también la razon quedaria eliminada. Es una ilusion someter completamente las
emociones a la razon. La relacibn entre ambas es necesaria (dialdgica), no es
conveniente el sometimiento, sino la relaciéon en bucle. La razén puede atrofiarse si

existe un déficit de afectividad o, incluso, puede cometer actos de barbarie.

Asi, la educacidén debe esforzarse en identificar el origen de los errores y las
ilusiones humanas (Morin, 2001: pp. 21-22).

2. Los principios de un conocimiento pertinente: El saber occidental tiene como

principal caracteristica la especializacion; ahora, incluso, la hiperespecializacion.
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Nuestro conocimiento esta dividido, fragmentado, desunido, simplificado cuando,
paradéjicamente, los problemas que hoy enfrentamos son de orden global, planetario,

contextual, complejo.

Ante este escenario, es urgente re-ligar y reorganizar el conocimiento. Para ello,
es necesario que se reforme el pensamiento, pues es éste quien reconsiderara la
pertinencia de los conocimientos. Dicha reforma deberda ser, mas que pragmatica,
paradigmatica; mas que superficial, profunda. Un pensamiento reformado, que genere
conocimientos pertinentes para nuestra era, debera tomar en cuenta el contexto, lo

global, lo multidimensional y lo complejo.

Para que un texto adquiera sentido es insuficiente leerlo aisladamente, siempre
es necesario leerlo en el contexto en donde se escribe y en donde se lee. De tal forma
que cualquier conocimiento aislado, sin relacién alguna con su entorno y con otros
conocimientos, es un conocimiento sin pertinencia, insuficiente para enfrentar las

probleméticas actuales.

Lo global va mas alla de lo contextual, es mas amplio. “Es el conjunto que
contiene partes diversas ligadas de manera interretroactiva u organizacional” (Morin,
2001: p. 36). Esto quiere decir que la parte esta en el todo y el todo esta en las partes.
Cualquier alteracion de una de las partes altera al todo y cualquier modificacion del todo
afecta a las partes. El todo organizador de nuestra era es —segun Morin— el planeta

tierra.

Un conocimiento pertinente reconoce lo multidimensional para insertar sus
informaciones. Lo multidimensional es lo diverso unido; los elementos de una misma
unidad re-ligados. Una sociedad, por ejemplo, no solo estad formada por la dimensién
econOmica, también la atraviesan lo psicoldgico, lo histdrico, etcétera; para construir un

conocimiento pertinente sobre ella deberan tomarse en cuenta todas sus dimensiones.
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La multidimensionalidad interrelacionada lleva a la unidad compleja. Todo
conocimiento debera afrontar lo complejo, entendido éste como una unidad de
elementos que estan tejidos, interrelacionados, interdependientes. Asi, complejidad es
unidad al tiempo que multiplicidad. Cualquier objeto de conocimiento esta ligado a otros

elementos, al contexto, a lo global.

Para Morin (2001: p. 37), la educacion debe formar inteligencias generales, aptas
“para referirse, de manera multidimensional, a lo complejo, al contexto con una

concepcion global”.

3. Ensenfar la condiciébn humana: Los humanos compartimos un mismo hogar: el
planeta. Estamos —como dice Morin- en la misma aventura. Por lo tanto, es necesario
conocer aquello que todos compartimos: nuestra condicion humana. Esta es
sumamente compleja, de tal manera que no s6lo somos seres racionales o emotivos,

sociales o psicoldgicos, Somos eso porque Somos mas que eso.

Para alcanzar a comprender la multidimensionalidad de la condicion humana
debemos aprovechar conocimientos (como los de la biologia, las ciencias de la tierra, la
ecologia) aparecidos durante el siglo XX y que sitian de manera novedosa al humano
dentro del universo. Pero esos conocimientos estan separados, habria que reunirlos en
una concepcion global que nos permita comprender tanto nuestra condicién cdésmica

como fisica, terrestre y humana, sapiens y demens: complexus.

Tenemos condicibn cosmica porque somos parte de esa expansion y
autoorganizacion del universo que comenz6é con el caos y el desorden de una
explosion. Las particulas que ahora forman nuestro cuerpo nacieron al poco tiempo de
haber aparecido el cosmos. La vida apareci6 como resultado de la explosién, del
nacimiento y muerte de varios soles, de torbellinos, de metamorfosis moleculares del

cosmos.
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También compartimos una condicion fisica. Las moléculas que nos forman
surgieron cuando la tierra estaba en plena convulsion. Somos resultado de la
conjuncion de sustancias quimicas, de descargas eléctricas, de la formacion del sol, del

carbono de éste.

Somos dependientes de la biosfera de la tierra. Surgimos de ella y pertenecemos
a ella. Después de la explosion de un sol y el nacimiento de otro, hace cinco mil
millones de afios, la tierra nacié, comenzd su proceso de autoorganizacion en medio del

caos: convulsiones tellricas, eléctricas. En esta tierra nacimos, en su biosfera.

Pero también estamos alejados de ese cosmos y de esa tierra; nos hemos
autoorganizado como hominidos primero, y después como humanos. Hemos
atravesado por un proceso de transformaciones fisicas-estructurales y también
hemos creado el lenguaje, la cultura, lo social, el saber, los mitos. “Nuestro
pensamiento y nuestra conciencia, los cuales nos hacen conocer este mundo fisico,

nos alejan otro tanto” (Morin, 2001: p. 50).

Como humanos no soélo tenemos una dimension, no s6lo somos razon. El
humano es racional al tiempo que delirante, trabajador y ludico, empirico, también
imaginativo, econémico pero dilapidador. Somos homo sapiens sin haber asesinado al
homo demens. En fin, vivimos prosaica y poéticamente, como diria hace un par de

siglos Halderlin.

Por lo anterior, “una de las vocaciones esenciales de la educacion del futuro sera
el examen y el estudio de la complejidad humana” (Morin, 2001: p. 57), de la condicién
humana. De aqui se derivaria no solo la conciencia de nuestra identidad comuan, sino

también la conciencia de la existente y necesaria diversidad humana.

4. Ensefar la identidad terrenal: Para enfrentar los problemas de este nuevo

siglo, al ser humano le hace falta reconocer que vive la era planetaria. Para Morin
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(2001: p. 61) este es un problema vital. En la era planetaria la Tierra “es un todo que se
alimenta de ingredientes mdltiples, conflictivos, de crisis; los engloba, los aventaja y de

regreso los alimenta”.

Es necesario mirar hacia la complejidad del proceso planetario: tanto la
diversidad como la unidad. Esta no posee un centro que organice, por lo que el
pensamiento que mire lo planetario deberd ser policéntrico, “capaz de apuntar a un
universalismo no abstracto sino consciente de la unidad/diversidad de la humana
condicion” (Morin, 2001: p. 62). La educacion debera formar este tipo de pensamiento

en la era planetaria para formar una identidad terrenal.

La identidad terrenal es la conciencia y el sentido de pertenencia a la Tierra, a
nuestro mundo interdependiente y limitado, a nuestra Tierra-Patria. Todos estamos en
este mundo y compartimos problemas de vida y muerte. Somos una comunidad con el
mismo destino de finitud. Por ello —dice Morin (2001: p. 71)-, debemos aprender a
estar-ahi, aqui, en este planeta. La educaciéon debera formar para aprender a aprender

a vivir, compartir, comunicar, comprender como seres con identidad planetaria.

La educacion deberé formar en los sujetos (Morin, 2001: p. 71):

— La conciencia antropoldgica que reconoce la unidad en la diversidad humana.

— La conciencia ecoldgica para abandonar la aspiracion a dominar a otras

especies y a la Tierra misma: compartir la misma esfera.

— La conciencia civica terrenal que alienta la responsabilidad y solidaridad

humana.
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— La conciencia espiritual aunada al cambio paradigmatico de racionalidad, con
el fin de tener la capacidad de criticarnos, de autocriticarnos y de

comprendernos.

La intencion de fondo al crear una identidad terrenal es resistir a la muerte,
mantener la supervivencia de la especie humana en el planeta, de su unidad y de su

diversidad, del género humano y de la etnia, de la comunidad, de la nacién.

5. Enfrentar las incertidumbres: El hombre descubrié en el siglo XX que la idea
de un progreso lineal de la historia era sélo una ilusién. No hay progreso asegurado ni
punto fijo para arribar. La idea sobre el futuro queda derribada. No hay futuro en

términos de certeza; el futuro queda abierto.

La historia, caotica y desordenada, nos ha demostrado con bifurcaciones,
accidentes, imprevisibilidades, enredos y rupturas que “la aventura incierta de la
humanidad no hace mas que perseguir en su esfera la aventura incierta del cosmos”
(Morin, 2001: p. 78).

La historia nos hizo tomar conciencia de la incertidumbre que abraza a los seres
humanos. Ahora el hombre debe aprender a vivir y a con-vivir en un mundo cambiante,
ambivalente, relativo y ligado. Asi el mundo, la educacion debe ensefiar al sujeto a
caminar por una vereda borrosa y sin rumbo determinado. También, la educacion debe
prestar atencion a las incertidumbres que tejen lo real y el propio conocimiento de lo

real.

La educacion debe ensefiar a los humanos a ser realistas, pero no en el sentido
simple de la palabra. Se trata de otro realismo mas complejo. Este nuevo realista sabe
que la realidad no es mas que su idea de la realidad. Es decir, que el conocimiento que
tiene de la realidad sélo es una interpretacién de la misma, por lo que siempre aquél
gueda con huecos. Hay partes de lo real que no podemos ver, mucho menos prever. A

eso es a lo que se le llama incertidumbre:

168



Una vez mas nos llegan incertidumbres sobre la realidad
que impregnan de incertidumbres los realismos y revelan,
de pronto, que aparentes irrealismos eran realistas (Morin,
2001: p. 80)

A la incertidumbre de lo real hay que agregar la incertidumbre del proceso de
construccion del conocimiento sobre lo real. La incertidumbre del conocimiento se da,
como sefialamos anteriormente, en la percepcion, en las construcciones ldgicas, en la
razon derivada en racionalizacion y en la imposibilidad de ser absolutamente consciente

de lo que sucede en nuestra mente.

La educacion debe ensefiar que no hay definiciones cerradas ni marcos
acabados. Sin embargo, también debemos aprender que el conocimiento es la mejor
posibilidad para “navegar en un océano de incertidumbres a través de archipiélagos de
certezas” (Morin, 2001: p. 81).

6. Ensefiar la comprension: Paradojicamente, el mundo actual esta cada vez
mas interconectado por las tecnologias de la informacion y la comunicacién al tiempo
que las incomprensiones entre las culturas siguen son muy frecuentes, causando,
muchas veces, tragedias humanas. El problema de la compresion es crucial entre los
humanos, tanto en su nivel planetario como individual. Los encuentros entre culturas
son muchas veces violentos. Las relaciones interpersonales estan marcados por malos
entendidos y agresividad. Por ello, ensefar la comprension deberia ser una de las
finalidades de la educacién. “Ensefiar la comprension entre las personas como
condicion y garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad” (Morin, 2001:
p. 89).

Para Morin (2001: p. 90), hay dos tipos de comprension:

— Comprension intelectual u objetiva: Significa asir el objeto en su conjunto (texto y
contexto) y explicarlo, es decir aplicarle todos los medios de conocimiento para

llegar a comprenderlo.
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— Comprension humana intersubjetiva: Va mas alla de la explicacion; ésta resulta
insuficiente cuando la comprension es de sujeto a sujeto. Implica, necesariamente,
procesos de identificacion, empatia y proyeccion; el ego alter se vuelve alter ego”

cuando percibimos a otro en condiciones gue nosotros estuvimos alguna vez.

La educacion para la comprension se enfrenta a varios obstaculos, tanto
intelectuales como socio-culturales. Entre los primeros se encuentran el ruido que lleva
toda informacién, la polisemia de la palabra, la ignorancia de los ritos y costumbres del
otro, la incomprension de los valores del otro, la frecuente imposibilidad de comprender
visiones del mundo distintas a la nuestra; en suma, la frecuente imposibilidad de

comprender otra estructura mental.

Entre los obstaculos socio-culturales estan el egocentrismo, el etnocentrismo y el
sociocentrismo, los cuales se caracterizan por “considerarse el centro del mundo y
considerar como secundario, insignificante u hostil todo lo extrafio o lejano” (Morin,
2001: p. 90).

Los obstaculos anteriores pueden librarse mediante la introspeccion y la
interiorizacion de la tolerancia; ambas ancladas en la conciencia de la complejidad
humana. No podemos reducir al otro a un solo rasgo de personalidad. Somos
multifacéticos, seres poliexistenciales con un amplio elenco de personajes que vagan
entre el delirio y lo real, entre el deseo y la angustia, la bondad y la perversién. Si
mediante la introspeccion nos reconocemos en la complejidad, sabremos comprender

gue un criminal no sélo es un criminal abstracto.

7. La ética del género humano: La ética humana (antropoética) debe concebirse
desde el bucle que forma la triada individuo-sociedad-especie, es decir, desde la vision
compleja de la condicién y la conciencia humanas. Para Morin (2001: p. 101), la

antropoética supone la decision de:

170



— Asumir la compleja condiciobn humana.
— Lograr la humanidad en nosotros mismos, en nuestra propia conciencia.

— Asumir el destino humano compartido.

Asimismo, la antropoética exige asumir la mision antropolégica (también dibujada

por Morin) caracterizada por:

— Trabajar por la humanizacion de la humanidad.

— Obedecer la vida, guiar la vida.

— Conseguir la unidad planetaria a través de la diversidad.

— Respetar la diferencia con el otro, asi como la identificacién.
— Desarrollar la ética de la solidaridad.

— Desarrollar la ética de la comprensién.

— Desarrollar la ética del género humano.

La antropoética tiene la aspiracidon de lograr la conciencia y la ciudadania
planetarias. Comprende la apuesta a lo incierto, a la individualidad y a lo que va mas

alla de ésta: democracia, ciudadania terrestre, humanidad.

La democracia es un sistema de organizacion politica constituido por la
diversidad, la pluralidad, la competencia, los antagonismos, pero también por el
consenso, el acuerdo, la tolerancia y la union. La democracia permite la relacion entre el
individuo y la sociedad “donde los individuos y la sociedad pueden entre si ayudarse,

desarrollarse, regularse y controlarse” (Morin, 2001: p. 102).

Por otro lado, la delimitacion geografica del planeta tierra impone un principio de
hospitalidad universal que invita a no ver a los otros habitantes como enemigos, sino
como compafieros de un mismo hogar, al que Morin llama la Tierra-Patria. Esta
comunidad terrestre permite relacionar al individuo con la especie humana. Pero no se

trata de la nocion meramente biolégica y abstracta de especie humana. Se trata de una
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nocion de Humanidad que comparte una misma Patria: la Tierra, y un mismo destino: la

amenaza de muerte (Morin, 2001: p. 107).

Ante un proyecto que nos lleva a la destruccion no solo de la especie, sino de la
Tierra misma, conviene oponer la idea de Humanidad como nocién de “comunidad de
destino y sélo la conciencia de esta comunidad la puede conducir a una comunidad de
vida”, a una solidaridad planetaria del género humano.

Hasta aqui las relaciones que establece Edgar Morin entre el pensamiento
complejo y la educacién. Ahora cabe preguntarse si los enfoques teéricos sobre la
educacion que existen actualmente y su mecanismo practico: el curriculum, permiten
alcanzar los siete saberes antes descritos. ¢ No sera acaso necesario cambiar ante el
enfoque tedrico del curriculum y su respectiva evaluacion? Antes de responder esta
pregunta habria que revisar cuales son las visiones que hay sobre el curriculum y la

evaluacion curricular.

2.3. ENFOQUES TEORICOS DE CURRICULUM

El campo del curriculum es uno de los mas debatidos en el area de la educacion
desde que en 1918 aparecieron las primeras apreciaciones sobre el término en el libro
The Curriculum de Bobbit. A partir de entonces, se han acumulado gran cantidad
intentos de conceptualizacion; Zais, Conran, Beauchamp, Tyler, Tafier y Stenhouse

aparecen como algunos de los autores mas importantes.

Segun Angulo y Nieves (1994: p. 18), el término curriculum es utilizado con
frecuencia de diferentes maneras: “1) para indicar un plan para la educacién de los
alumnos/as; y 2) para identificar un campo de estudio”. Para Pérez (2000: p. 86), hay
una clara diferenciacién cuando se habla de curriculum: como campo de estudio o area

de conocimiento; y como fendmeno de la realidad educativa.
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Como campo de estudio y como fendbmeno de la realidad, el curriculum necesita
de una teoria, que lo dote de significado, identifique los elementos, establezca
relaciones entre los mismos y desarrolle procesos de valoracion. Ademas, son
necesarios los enunciados tedricos “por cuanto ha de facilitar la seleccion de los
contenidos, apoyados en criterios ético-ideoldgicos, en la pertinencia epistemoldgica de

la ciencia objeto de estudio y en su significacion cultural” (Pérez, 2000: p. 84).

Aqui se utilizara la teorizacion sobre el curriculum hecha en 1988 por Kemmis y
extendida al campo de la evaluacion curricular por Félix Angulo; ambos autores se
basan en la teoria de los intereses constitutivos del saber de Haberlas revisada

anteriormente en este mismo capitulo.

También, se esbozard una concepcion de curriculum, con su respectiva
evaluacion, desde una postura epistemologica de la cual no da cuenta la teoria
habermasiana: el paradigma de la complejidad. Cabe sefalar que este es un
acercamiento que el trabajo se arriesga a llevar a cabo porque se considera que el
pensamiento complejo tiene posibilidades para enfrentar el mundo contemporaneo y

sus problemas.

Si se aceptan los planteamientos —ya revisados— de Jurgen Habermas (teoria de
los intereses constitutivos del saber) y de Edgar Morin (pensamiento complejo), es
posible hablar de cuatro tipos de curriculum: curriculum técnico o como producto;
curriculum practico o como proceso; curriculum emancipador o como praxis (Angulo,

1994: p. 208) y, finalmente, curriculum complejo o0 como multidimension.
2.3.1. CURRICULUM TECNICO O COMO PRODUCTO
Este tipo de curriculum encuentra su origen epistemoldgico e interés social en las

ciencias empirico-analiticas con su respectivo interés técnico descrito en la primera

parte del capitulo.
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El interés técnico buscaria controlar las variables y condiciones de la ensefianza,
ademas de regular a priori la actividad docente. También intentaria encontrar las
regularidades en ella para disefiar preceptos (hipotético-deductivos) generales de

intervencion educativa.

El tipo de curriculum que se deriva de esta vision es un modelo que busca
controlar el ambiente de ensefianza-aprendizaje y que prescribe la practica docente.
Persigue, casi con obsesion, “la eficacia, o sea, un modelo curricular por objetivos o
curriculum como producto” (Angulo, 1994: p. 298). El producto “se refiere al contenido

de la educacion o [...] a la suma total del contenido” (Angulo y Nieves, 1994: p. 20)

Nada importa como la redaccion clara de los objetivos, los cuales determinaran
los contenidos, la manera de presentarlos y la forma de valorarlos. Ni el profesor ni los
alumnos participan en la construccién de los objetivos. Estos son redactados por
personas externas (de manera vertical) a la instituciéon educativa. Incluso, se intenta
disefiar un tipo de curriculum “a prueba de profesores [...] y de estudiantes, centros y
habitat en el que se ponen en practica” (Angulo y Nieves, 1994: p. 300).

Se asigna al curriculum el estatus de instrumento eficaz para la intervencién
educativa. Su funcion es justificar con supuesta objetividad la practica de
procedimientos “encaminados a optimizar la eficaz relacion entre métodos de
ensefianza y objetivos de aprendizaje” (Pérez, 2000: p. 99); en otras palabras, el

curriculum técnico se plantea en términos de medios-fines.

Este modelo curricular mantiene estrechos vinculos con las demandas del ambito
empresarial y, a la vez, se le acusa de sustentarse en la psicologia conductista. En
general —escribe Pérez (2000: p. 100)—, desde esta perspectiva:

— Las finalidades y presupuestos son externos a la escuela.

— Se delimita a priori el proceso y las variables.
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— Los objetivos se formulan en términos operativos.

— Los conocimientos son de tipo prescriptivo.

— Se separa teoria y préctica.

— Existe una diferenciacion de roles profesionales entre profesor y experto.

— Se atiende a los procesos de ensefianza mas que a la formacion.

Pese al esfuerzo por introducir elementos del constructivismo y de la educacion
por competencias, en general la evaluacién educativa y curricular impulsada en nuestro
pais desde el gobierno neoliberal, como se revisé en el capitulo anterior, pertenece a
esta vision técnica y, por lo tanto, a la epistemologia de las ciencias empirico-analiticas.
Sin embargo, existen, aunque pocas, experiencias pensadas desde otro enfoque

practico o como proceso.

2.3.2. CURRICULUM PRACTICO O COMO PROCESO

El interés que persigue comprender el mundo y actuar en él a través del
consenso entiende al curriculum como “un proceso en el que alumnos y profesores
interactdan con el fin de comprender y dar sentido al medio social y natural” (Angulo y
Nieves, 1994: p. 208). El enfoque practico supera la tradicién técnica del curriculum
“mediante la aplicacion a casos particulares de realidades educativas generales”
(Pérez, 2000: p. 91).

Esta concepcién curricular ve en las practicas educativas practicas sociales, en

las que existe pluralidad valorativa y mediacion interpretativa de los sujetos

participantes, en las que intervienen su cultura, sus afectos, su modo de interpretar el
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significado de las cosas: procesos de significaciones, intenciones y percepciones

subjetivas que develan la particular forma de comprender la realidad.

Desde esta vision el campo curricular corresponde al campo de la practica y se
resuelve, “no acudiendo a plataformas teoricas preexistentes” (Pérez, 2000: p. 92), sino
a la deliberacion de significados construidos por los actores del proceso educativo. En

este tipo de curriculum:

— El alumno tiene un rol activo.

— Al profesor le interesa mas el proceso de aprendizaje que el de ensefianza,
entendido aquél como un proceso de construccion de significados. El proceso de
ensefianza-aprendizaje se formula en términos de construcciones simbdlicas y

significativas.

— No hay separacion entre quienes disefian el curriculum y quienes lo llevan a la

practica.

— Los profesores participan activamente en el disefio y la evaluacion del
curriculum. El profesor es considerado agente curricular y no como un mero

transmisor de conocimientos.

En este tipo curriculum los objetivos y los medios para llegar a ellos son
pensados bajo la concepcion que se tenga sobre la naturaleza y el bien de la
humanidad y la sociedad: hay un sentido ético, no so6lo cognitivo, de la practica
(Kemmis, 1988: p. 65).

Por lo tanto, los contenidos no estan establecidos de antemano ni son
inamovibles, pues lo que importa no son los contenidos en si, ni los contenidos
aislados, sino los contenidos como elementos con capacidad para que el alumno

adquiera la habilidad para interpretar y construir sentidos.
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Esto es precisamente lo contrario a lo que México hace con sus instituciones
educativas directa o indirectamente. En el caso del nivel bachillerato o nivel técnico
superior, los planes y programas de estudio y su respectiva evaluacion son disefiados
desde el centro: La Secretaria de Educacion Publica, sin consultar a los ejecutores. A
las universidades, por ejemplo, aunque son autbnomas les condiciona la asignaciéon de
ciertos recursos al cumplimiento de indicadores diseflados desde el exterior,

manteniendo el control y las relaciones de poder.

2.3.3. CURRICULUM EMANCIPADOR O COMO PRAXIS

Para Pérez (2000: pp. 94-95), la perspectiva critica en educacién ha pasado por
distintos puntos de interés en su desarrollo, pero es de uso comun la distincién de tres
fases: los afos setenta (fase de reproduccion); afios ochenta (fase de emancipacion) y

afos noventa (fase de autocritica):

- Primera fase: Se abordan los procesos de exclusion del conocimiento como
concrecién de las relaciones de poder internas y externas a la escuela. Se ve al
sistema social y al sistema educativo como realidades homogéneas y se
condiciona el cambio de éste al cambio del primero. También, se ve en la
escuela un proceso de reproduccion social de las diferentes clases sociales. En
esta fase se sostenia que la cultura dominante imponia sus criterios a los mas

autocomplacientes.

- Segunda fase: Se clarifican los fines emancipatorios y se presentan como
alternativa a la concepcion positivista. Se reconstruye la teoria del curriculum
partiendo de la transformacion de la practica educativa. Se intentan superar los
reduccionismos de la primera fase (el reduccionismo economicista y el

reduccionismo que ve al profesor como incapaz para generar la emancipacion).
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- Tercera fase: Se caracteriza por la autocritica, se propone valorar en qué medida
el andlisis dialéctico de la realidad ha logrado solucionar los problemas
educativos a los que se ha orientado, para ello incorpora criterios ideoldgicos,
historicos y axiolégicos en los procesos de elaboracion del conocimiento. Intenta
configurarse como una perspectiva participativa y holistica en la elaboracién del
conocimiento, y reconocer la subjetividad, partiendo de los conocimientos de los

sujetos.

El interés social que tiene como principal objetivo la emancipaciéon a través del
estudio y la develacion de la ideologia, buscaria en el campo de la educacién formar
individuos responsables y autbnomos, conscientes de las relaciones de poder, “de
modo que las personas puedan descubrir las falsas ideas en las que se asientan las
concepciones socio-culturales y sus consiguientes modelos de comunicacion” (Pérez,
2000: p. 94). Para conseguir la emancipacion, estudia las condiciones socio-histéricas

gue obstaculizan la aparicidén de la conciencia critica.

Desde la postura critica se puede concebir el curriculum como praxis. El
curriculum es un proceso que integra tanto el disefio, como la practica y la evaluacion
(Angulo y Nieves, 1994: p. 208). También, desde esta perspectiva puede entenderse el
curriculum como un espacio de autorreflexion y de organizaciobn para cambiar la

escolarizacion y lograr la emancipacion de los sujetos.

A través del curriculum emancipador o como praxis, padres de familia,
estudiantes, profesores y ciudadanos en general pueden construir “criticas de la
educacion actual y, simultaneamente, sumarse a la lucha historica, social y politica para

transformarla” (Kemmis, 1998: p. 94).

Esto es posible porque el curriculum es “como un subsistema social en el que
funcionan procesos y contenidos, relaciones y métodos que no pueden comprenderse
sin los presupuestos ideoldgicos que lo fundamentan y de alguna manera lo codifican”
(Pérez, 2000: p. 105).
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Desde la postura emancipadora, Pérez (2000: p. 91) sostiene que:

— El curriculum debe estudiarse desde una visién holistica.

— El alumno es el protagonista en la construccion del conocimiento.

— Es importante reconstruir el curriculum partiendo de la realidad de la escuela,

situandola en los contextos sociohistoricos en donde se reproduce.

A pesar de que la postura critica incorpora ya nociones cémo entorno,
subjetividad y la importancia de lo local, no deja atras la unidimensionalidad del
pensamiento. Se habla de la transformacion de la realidad (una) para generar una
nueva condicién (una) a través de un solo camino (tan sélo uno). No reconoce las
contradicciones de la multidimension. Por esta razon es ineludible dar el salto hacia a

través de un quiebre epistemolégico en el campo del curriculum.

2.3.4. CURRICULUM COMPLEJO O COMO MULTIDIMENSION

Al observar histéricamente los aportes tedricos hechos en el campo del
curriculum, caemos en la cuenta de que es posible dividir en tres los periodos el
desarrollo conceptual: etapa de los modelos de planificacion racional (1920-1950),
etapa de los enfoques practicos y de proceso (1960-1975), y etapa de
reconceptualizacién y teoria critica (1975-1990) (Pérez, 2000: p. 90). Cada uno de los
periodos se asocia, respectivamente, a los tipos de curriculum que hemos descrito con

anterioridad: curriculum técnico, curriculum practico y curriculum emancipador.
Esto no significa que en México los cambios obedezcan al devenir tedrico. Basta

mirar los planes de educacion de los Ultimos tres sexenios para afirmar que la

planificaciéon racional (positivista, conductista y técnica) no se ha extinguido en el pais.
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Por otro lado, si se mira con detenimiento las caracteristicas de dichas
concepciones curriculares, se sabe que en un periodo no se descarta por completo la
aportacion de la postura anterior. Asi, por ejemplo, el curriculum préctico acepta que es
en la etapa de planificacion racional donde se abre el debate acerca de lo curricular,
pero va mas alla al reconocer la dimension dinamica del curriculum y al proponer

métodos comprensivos para su abordaje.

Por su parte, el curriculum emancipador retoma de la etapa de los enfoques
practicos y de proceso, el reconocimiento del sujeto como elemento activo, pero critica

la ausencia de contextualizacidén de las interpretaciones hechas por los sujetos.

Tales periodos y concepciones pueden ser explicados a partir de la teoria de los
intereses constitutivos de Habermas, la cual funciona como base para dilucidar los
planteamientos epistemoldgicos subyacentes en cada y una de las posturas. En otras
palabras, la teoria habermasiana sirve de base para construir una metateoria de la

teoria curricular que explica el desarrollo del sustento epistemoldgico de esta Ultima.

Es necesario reconocer que la teoria de los intereses constitutivos sale bien
librada al explicar las posturas curriculares elaboradas hasta los afios noventa. Pero,
como ya se menciond, actualmente la postura critica emancipatoria esta en proceso de
autocritica, en el que se pone en tela de juicio la eficacia del método dialéctico para

enfrentar los problemas curriculares.

El problema es que la teoria de Habermas no da cuenta de una postura
epistemoldgica que trascienda la posicion de critica, por lo que tendria dificultades al
intentar explicar los problemas actuales en el campo del curriculum y se veria en apuros

al enfrentarse a las recientes reflexiones acerca del curriculum como fenémeno.
En este contexto, Pérez (2000: p. 98) reclama —a través de una cita de Berstein—

“la necesidad de planteamientos epistemoldgicos y metatedricos para explicar las bases

y supuestos en los que se apoyan teorias y metateorias” actuales. Es en esta fisura
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metatedrica donde el pensamiento complejo representa la posible salida o, si se quiere,
el probable relevo epistemoldgico. Dicho pensamiento ofrece la posibilidad de entender
el curriculum como fenédmeno y de contribuir al desarrollo de este campo de estudio.

Ahora bien, ¢por qué hacer tal afirmacion?

Hay un elemento comun en las tres concepciones curriculares presentadas hasta
ahora: las tres posturas ven a la realidad de una manera simplista; ya sea como
realidad objetiva, ya sea como realidad que solo posee elementos dindmicos
(inabordables mediante el nimero) o ya sea como realidad modificable mediante
movimientos dialécticos mecanicistas. Ninguna de las tres posturas acepta la
multiplicidad y ni la contradiccion, muchas veces irresolubles. Es aqui donde esté el
potencial de la epistemologia de la complejidad para abordar los problemas

curriculares.

Lo que sigue es preguntarse como el pensamiento complejo podria concebir al
curriculum. Antes de iniciar el planteamiento, cabe hacer una aclaracion. Lo que aqui se
presenta como respuesta a la pregunta anterior es solo una primera aproximacion, no
una propuesta acabada. Tendria que pasar mas tiempo y trabajo para que las
reflexiones, discusiones e investigaciones otorguen el rigor necesario a la concepcion

compleja del curriculum.

Sin embargo, este trabajo corre el riesgo de asumir esta postura, apenas
esbozada, porgue con ello dara un primer, muy pequefio pero primer paso hacia la

construccion de una nueva forma de ver el curriculum.

El curriculum visto desde la perspectiva del pensamiento complejo es algo mas
gue la suma de sus componentes: las partes estan en él como totalidad y él esta en las
partes. No hay centro ni unidades fundamentales; todas mantienen entre si relaciones

de interdependencia, algunas de ellas pueden estar en constante contradiccion.
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No hay regularidad total ni aleatoriedad absoluta, sino un didlogo entre ambas.
Este tipo de curriculum esta organizado a partir de la relacion entre el orden y el
desorden que hay en su interior y a partir del dialogo con el orden y el desorden

proveniente del entorno.

El curriculum multidimensional es inacabado, insuficiente, incapaz de incluir en
si mismo la totalidad de lo real. En tanto sistema abierto, siempre esta en constante
cambio, en continua mutacion. Es un curriculum flexible que mantiene cierta
regularidad. Esta postura restablece al sujeto participante en la accion educativa como
el traductor-constructor-reconstructor-interprete del conocimiento y, por tanto, del

curriculum mismo.

El curriculum complejo seria, basicamente, un sistema; un sistema que es mas
gue la suma de sus elementos, pero en el cual cada elemento es de suma importancia.
Ademas, es un sistema abierto capaz de autoorganizarse y, por lo tanto, de mantener

limites con el entorno sin dejar de depender de él.

El curriculum mantiene interrelacion con su entorno, lo que le permite definir sus
funciones y estructuras, es decir, su autonomia respecto al exterior. A diferencia del
curriculum técnico, aqui el curriculum mantiene cierta independencia organizacional
respecto al exterior. Y, a diferencia de la vision practica, aqui el curriculum se mantiene

en contacto consciente con el contexto.

Este tipo de curriculum se reestructura (autoorganiza) mediante el intercambio de
informacion con el entorno. Esta abierto a él; depende de él en tanto requiere
informacion del exterior para poder modificarse. Asi, un curriculum complejo esta
contextualizado, es dependiente, de alguna manera, del entorno historico-social-

politico-econémico.

Las relaciones que mantiene con el entorno son retroactivas y recursivas. El

curriculum complejo es efecto pero también causa del entorno: es producto de lo que
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produce. El efecto sobre el entorno se da a partir de que el curriculum posee sus
propios elementos y procesos, los cuales otorgan autonomia, pero también posibilidad

para inferir en el contexto.

El curriculum complejo es multidimensional porque dentro de sus limites existen
diversas realidades en contradiccién. No es s6lo constante, como sostenia la postura
técnica, pero tampoco es Unicamente un proceso dinamico. Es cierto que la regla es la

excepcion, pero por minimas que sean, existen.

Pérez (2000: p. 88) nos dice que la teoria del curriculum “tiene como objeto no
s6lo el disefio y construccion curricular, como realidad estatica, sino también los
procesos a través de los que se desarrolla, se modifica y se reconstruye”. El curriculum

es aleatoriedad al tiempo que continuidad:

“Tendriamos que aceptar [...] que un curriculum es una y
otra cosa, que su analisis, su teorizacion, su innovacion y su
discusion no puede prescindir de ninguna de las acepciones
y de ninguna de sus proyecciones, y que la indagacion y
mejora racional del mismo, depende tanto de la
profundizacién en cada acepciéon como de la profundizacién
en los intersticios en los que unas se enlazan con las otras”
(Angulo y Nieves, 1994: pp. 28 y 29).
Se entiende por dialogicidad la aceptacion de la contradiccion entre unidad y
diversidad, lo decible y lo indecible, el orden y el desorden, y entre las regularidades y lo

aleatorio.

Hay un plan de estudios que determina objetivos constantes a seguir (orden),
pero también hay sujetos y relaciones entre sujetos (desorden) que median la
percepcion y ejecucion de esos obijetivos: el proceso y el resultado pocas veces son lo

gue refiere el planteamiento inicial si no se cuenta con una estrategia flexible.

Es importante la organizacion de los contenidos, pero también lo es la mediacion

e interaccion de los profesores, alumnos, autoridades y sujetos pertenecientes al
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entorno. Es importante el producto, pero no como posibilidad Unica e inamovible: hay

siempre incertidumbre y alternativas posibles.

El curriculum es una realidad compleja: multidimiensional y contradictoria, implica
que su analisis no se puede limitar a los contenidos culturales organizados, es
necesario analizar también la dimension dinamica. El curriculum complejo es capaz de

asumir fendmenos contradictorios en él, pero necesariamente inseparables.

Bajo la optica de la complejidad en el curriculo:

— Los principios son definidos desde la escuela sin olvidarse del contexto.

— Hay constantes minimas (plan y programas) que conviven con lo aleatorio (procesos

cotidianos).

— Los conocimientos son producto de la construccion subjetiva.

— Todos los elementos tienen roles activos.

— Quienes construyen el curriculo y sus ejecutores son los mismos.

Finalmente, es posible hablar de tres dimensiones curriculares desde la vision de
la complejidad. Estas categorias son meramente una propuesta formulada a partir de

los conceptos de la epistemologia.

1. Dimensién Ecolégica: Comprende lo que ocurre en nuestro pais, en el globo
terrestre y en la institucién educativa a la que pertenece el curriculum. Aqui se
identifican y describen aquellos eventos mundiales que obligan a la educacion y, por
lo tanto, a cualquier curriculum a modificarse y a evolucionar. Deben considerarse
diversas esferas como la ecoldgica, la cultural, la politica, la econdmica y la social.

Estas mismas esferas deberan revisarse para el ambito nacional. La institucion
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también es parte del entorno curricular, puesto que la historia, la filosofia, la
estructura y los objetivos de la organizacién educativa en donde se desarrolla el
curriculum condicionan a éste y a su evaluacion. El entorno puede reflejarse en

nameros, lo mismo que en significados.

Dimension Regular: Se caracteriza por ser un espacio liso y plano donde se
encuentran lo homogéneo y unidimensional. Lo que aqui acontece y se hace se
puede cifrar. Con ello quedan representados los elementos de manera simétrica y
lineal, medible y tangible, ordenada y reversible, regular e instituida generandose,
asi, unidad conceptual. En ella dimensién ocurren los hechos, la aritmética y el
espacio-tiempo lineal. Se trata, en pocas palabras, del plan y programas de estudio

del curriculum.

Dimension Incidental: Esta formada por un espacio plegado de simbolos, articulado
a través de ejes de significacion, de discursos, de lo que se dice y se expresa. Los
ejes representan las relaciones entre los elementos de la estructura de significacion
y hacen referencia a lo interrumpido e irregular, fragmentado y caotico, inestable y
azaroso. Representa la negacion de la regularidad universal, por lo que se convierte
en una dimension de la particularidad, de procesos mas que de estatismos, de
semanticas, de subjetividad y no linealidad. Hace referencia a lo imprevisible y

aleatorio y a la interpretacion.

De cada concepcion curricular se desprende un tipo de evaluacién. La teoria

curricular incluye la valoracién del curriculo en determinado momento. ¢ Cémo valorar?

¢,Con qué criterios e instrumentos? Antes que todo, ¢qué otorga valor a un proyecto

curricular? Las respuestas dependen del enfoque de evaluacion curricular.

2.4. ENFOQUES DE EVALUACION CURRICULAR

Para entender qué es la evaluacién curricular, es necesario definir el primero de

sus términos: evaluacion. Para Angulo y Nieves (1994: p. 284):
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Evaluar es formular un juicio sobre la actuacion de un
individuo o grupo de individuos o un curso de accion, un
programa o una realidad educativa, en cuyo caso podemos
hablar, con propiedad, de evaluacion educativa y no sélo de
evaluacion a secas.

Los mismos autores (Angulo y Nieves, 1994: pp. 285-286) proponen dos

acepciones del término evaluacién, una acepcion amplia y otra estrecha.

- Acepcion estrecha: Proceso para conocer y valorar el servicio educativo y sus
componentes a través “de la repercusion de dicho servicio en individuos o
grupos de individuos receptores del mismo”. El juicio se realiza s6lo a partir de

pruebas cuantitativas aplicadas a los estudiantes.

- Acepcion amplia: Por la complejidad que implica enjuiciar el servicio educativo y
por la complejidad de las instituciones mismas, la valoracion atiende “acciones,
decisiones, propuestas, experiencias, circunstancias, opiniones, y juicios tanto

individuales como colectivos”.

Es muy importante aclarar que la evaluacion no es el conjunto de informacién en
si; el juicio hecho necesita de informacién, pero no es ésta en si. “Formular un juicio
debera ser entendido como un proceso social de construccion, articulado en el didlogo,
la discusion y la reflexion, entre todos los involucrados en la practica educativa” (Angulo
y Nieves, 1994: p. 296). Sélo de esta manera la evaluacion representara un proceso de

aprendizaje”.

Segun Diaz Barriga (Diaz, 1995: p. 319), la evaluacion curricular sirve para
reformar los planes y programas de estudio: “para adecuarlos, en términos de un
proyecto educativo, a la situacién actual, a los avances cientifico-tecnolégicos y a los
retos de cardcter social, politico y cultural que enfrentamos en este fin de siglo”.
También, la evaluacion curricular parte del interés por conocer y comprender lo que

sucede eny con el curriculum.
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La evaluacion del curriculum es uno de los aspectos que causa mas polémicas
en el ambito educativo por su importancia e impacto en otras areas. Si bien es
imposible y reduccionista afirmar que es el elemento central, si podemos decir que su
relevancia es enorme en tanto funciona como guia, como dispositivo reflexivo que

revisa, pone a prueba y reorienta a los demas elementos del proceso educativo.

La evaluacion curricular es “un factor capaz de producir informacién sistematica y
veraz que reoriente sus elementos y estructura” (Angulo y Félix, 1994: p. 299). La
evaluacion es un dispositivo que revisa y valida el funcionamiento del sistema llamado

curriculum. Es un elemento muy influyente en el redisefio y desarrollo del curriculum.

Pero la relacion de causalidad no es uniyectiva, pues la forma de concebir el
curriculum también determina la forma de concebir el tipo de evaluacion. Como se
sabe, no es posible hablar de un solo tipo de curriculum ni de una sola intencionalidad
detras de él. Esto provoca la existencia paralela de numerosas visiones y modelos para
su evaluacién. Las caracteristicas de la evaluacion curricular dependeran del concepto

de curriculum que asumamos.

Por lo tanto, en este trabajo se utilizara la clasificacion de evaluacion curricular
hecha por Félix Angulo, ya que parte de la teoria de los intereses constitutivos del saber
de Habermas y de la clasificacion del curriculum hecha a partir de ésta. También, se
usaran los planteamientos del pensamiento complejo para dibujar otro tipo de

evaluacion.
Se revisaran cuatro tipos de evaluacion curricular: evaluaciéon técnica o para el

control, evaluaciébn hermenéutica o para la comprension, evaluacion critica o para la

accion y evaluacion compleja o para la autoorganizacion.
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2.4.1. EVALUACION TECNICA O PARA EL CONTROL

La evaluacion curricular para el control es de corte técnico y eficientista, propone
modelos aplicables a infinitos casos y la teoria esta supeditada a los propdsitos técnico-
instrumentales. Se busca -afirma Diaz (1995: p. 320)- validar cientifica y

“objetivamente” las decisiones que se tomaran en relacion al curriculum.

Bajo la concepcion técnica del curriculum, se entiende la evaluacion como un
dispositivo de control, como un mecanismo de adaptacion de todos los elementos del
curriculum a los objetivos disefiados vertical y externamente. “Para conseguir esta
cadencia jerarquica, las evaluaciones externas objetivizadas son el elemento esencial”
(Angulo y Félix, 1994: p. 300).

Las evaluaciones son pruebas cuantitativas aplicadas a los alumnos; con ellas no
soélo se evalla a los alumnos, sino también a los docentes y a los centros educativos. A
partir de las calificaciones obtenidas por los estudiantes se valora el trabajo académico
y al centro educativo en general. De tal manera que en el proceso evaluativo tanto

alumnos como profesores tienen un papel pasivo.

Aungue las pruebas sean disefiadas por los profesores, éstas deberan obedecer
a los lineamientos impuestos desde el exterior, como sucede en algunas instituciones
mexicanas. También puede darse el caso de que la aceptacion de la imposicion sea
inconsciente, pues los profesores no ponen en duda los objetivos previamente

redactados.

La evaluacion curricular técnica deja de ser un instrumento de reflexion de la
comunidad que pone en practica el curriculum, para convertirse Unicamente en un
medio de control de la situacién y en un mecanismo de reproduccién. A esta evaluacion
no le interesan los elementos que no pudieron preverse con los objetivos, los excluye.
De esta manera, se aleja de las situaciones concretas aparecidas en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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En la parte metodoldgica, se pretende la objetividad, por lo que quedan fuera
todos los aspectos que no pueden ser observables y cuantificables. “El enfoque
cuantitativo-experimental se centra fundamentalmente en la medicibn y en su

comparacion con criterios y estandares previamente establecidos” (Diaz, 1995: p. 321).

En suma, es una evaluaciobn externa, vertical, excluyente, cuantitativa,
reproductiva, de control y alejada del proceso de ensefianza-aprendizaje. El sentido de
esta evaluacion radica en “valorar el producto, en que éste se ajuste al eidos que guia

la preparacion” (Angulo y Félix, 1994: p. 301).

Este tipo de evaluacion deriva del curriculum técnico, por lo que tiene su raiz
epistemoldgica en las ciencias empirico-analiticas. Como se observa, detras de cada
enfoque evaluativo hay una particular vision el conocimiento, de la manera de producirlo
y, en ultima instancia, una vision del mundo, de la realidad. De tal manera que practicar
cierto tipo de evaluacion curricular supone adoptar una posicion epistemoldgica sobre la

educacion.

2.4.2. EVALUACION HERMENEUTICA O PARA LA COMPRENSION

La evaluacion hermenéutica es un conjunto de juicios que se hacen acerca de
las bondades de los procesos curriculares. Para emitir dichos juicios es indispensable
gue se esté cerca del la ensefanza-aprendizaje, es decir, hay una coincidencia entre
disefiador, ejecutante y evaluador del curriculum. El interés practico que esta detras de
este tipo de evaluacion demanda que sean los propios practicantes (profesores y
alumnos) quienes realicen los juicios (construcciones de sentido). Es posible tomar en

cuenta opiniones externas, pero no deberan convertirse en las referencias centrales.

La evaluacion curricular para la comprension —segun Angulo y Félix (1994: p.

303)- tiene las siguientes caracteristicas:
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— No hay escision entre disefiador, ejecutante y evaluador del curriculum.

— No hay separacién entre evaluaciéon y desarrollo del curriculum.

— No es externa.

— El objetivo de la evaluacion es el perfeccionamiento de los procesos educativos.

— Todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje son sujetos activos y

responsables: todos los significados y sentidos construidos tienen importancia.

— Los objetivos solo tienen estatus de hipotesis a comprobar en la practica.

La evaluacion no tiene relacion con pruebas cuantitativas y externas.

A esta vision le interesa la construccion de significados y sentidos, los procesos,
el devenir, lo inestable, pero deja de lado las pequefias continuidades y la relacion

retroactiva con el entorno.

2.4.3. EVALUACION CRITICA O PARA LA ACCION

Las evaluaciones curriculares criticas comienzan a realizarse en los afios
ochenta. Son impactadas por la corriente critica —principalmente la escuela de
Frankfurt— y otros discursos que incorporan el caracter subjetivo-participativo y
sociohistérico de las evaluaciones. Esta postura intenta pensar y poner en practica

alternativas a las visiones técnica y hermenéuticas.

La evaluacién critica es un juicio sobre la calidad de los procesos educativos,
elaborado individual o colectivamente, con libertad, igualdad, autonomia, autorreflexion,
capacidad critica. Es un juicio negociado participativa y colaborativamente entre los

sujetos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: “destaca la compresion de
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los significados que los sujetos protagonistas le atribuyen a sus experiencias”
(construccidn intersubjetiva de la realidad) (Diaz, 1995: p. 321). Es un juicio que en si
mismo es un acto de aprendizaje y de formacion, debido a la relacién dialéctica entre

reflexion y accion que lleva implicita.

La evaluacién critica no se concibe como una etapa separada o, mejor dicho,
desligada totalmente del disefio y la aplicacién del curriculum. Es impensable una
evaluacion externa, pues entraria en contradiccion con el interés emancipador: es

necesario liberarse de las evaluaciones impuestas desde el exterior.

Para Angulo y Nieves (1994: p. 304):

La accién no es algo azaroso, sino que es la consecuencia
de la reflexion critica y aquella a su vez es sometida al
andlisis continuo. Se evalGa para decidir la practica y se
actta como fruto de la evaluacion.

La evaluacion desde una perspectiva critica va mas alla de la comprension, pues
se compromete a la accion: no desea quedarse en el entendimiento hermenéutico,

desea también intervenir para transformar la realidad educativa.
2.4.4. EVALUACION COMPLEJA O PARA LA AUTOORGANIZACION
Antes de esbozar las caracteristicas que debe tomar la evaluacién compleja o
para la autoorganizacién es conveniente hacer un recuento de algunos aspectos antes
mencionados.
1) En primer lugar, cabe recordar que la evaluacion curricular es un juicio valorativo

hecho sobre el curriculum, juicio entendido como un proceso social de

construccion hecho mediante la reflexion y el dialogo.
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2) En segundo lugar, la evaluacion del curriculum (el juicio valorativo) dependera de
la concepcién que los sujetos implicados tengan sobre el curriculum, la

educacion (y la disciplina, en casos particulares) y el mundo.

3) Finalmente, la evaluacion curricular es un procedimiento que permite producir

informacion util para reorientar el curriculum.

Una vez mencionados estos tres presupuestos, hay condiciones para
preguntarse qué rasgos debera poseer una evaluacion desde la mirada de la

complejidad.

La evaluacion curricular compleja puede ser un proceso mediante el cual se
obtiene informacion, tanto del entorno como del propio curriculum (autorreflexion), que
sirva para reestructurar (reorganizar) el curriculum. La reestructuracion se lleva a cabo
mediante la construccion de juicios de valor hechos por los sujetos implicados (hay una
necesidad perentoria de unir al sujeto con el objeto observado) en el acto educativo a

través de la reflexion y el dialogo.

Los juicios de valor (la evaluacion) no son posibles sin la existencia previa de un
marco de referencia. El asunto es preguntarse desde dénde se esta evaluando, por qué
y para qué. Es aqui donde entra en juego la concepcion que los sujetos tengan sobre el
curriculum, sobre lo que es y debiera ser la educacion, los limites epistemoldgicos de la

disciplina a evaluar y el mundo mismo.

En esta propuesta de evaluacion curricular se asume esta apenas esbozada
concepcion compleja del curriculum, asi como las conclusiones a las que se llegd en
cada uno de los apartados del primer capitulo, y las reflexiones hechas por Edgar Morin

en torno a la educacion.

En una evaluacidon compleja deben asumirse las visiones de los diversos actores,

asi sean multiples y contradictorias. Al tomarse en cuenta, por ejemplo, las demandas
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del mercado laboral, no quiere decir que se pierda autonomia respecto al entorno,
puesto que tales demandas seran procesadas a partir de la interacciébn con las
necesidades y demandas de alumnos, docentes, autoridades, de la disciplina, es decir,

de sus propios principios y mecanismos de funcionamiento.

Todos los juicios, asi se contrapongan, entraran en contacto, en relacién
dialégica, para permitir que los mismos sujetos construyan e interpreten su realidad
curricular. Asimismo, los juicios deberan hacerse sobre todos los objetos curriculares.
“Todos los objetos de evaluacion debieran integrarse” (Diaz, 1995: p. 318) en la
evaluacion. Diaz Barriga (1995: p. 320) nos dice que la evaluacion curricular debera ser

tan extensa como sea posible:

“Esto es, se intenta considerar todos los elementos que
afectan y comprender el objeto a evaluar. Se pretende
obtener una vision mas amplia e integral de lo que esta
sucediendo en un curriculum, analizando no soélo los
resultados sino también los procesos educativos”,

En otras palabras, para que la evaluacion sea efectiva, deberan tomarse en
cuenta todos los juicios sobre todos los elementos: conocer el todo a través de los
juicios que los sujetos hagan sobre cada una de los elementos curriculares y del
entorno. Solo asi podra considerarse al proceso evaluativo como un proceso

aprendizaje que reoriente el curriculum: a saber, autorreflexién y autoorganizacion.

Las propuestas metodoldgicas de evaluacion curricular tienden cada vez mas
hacia la complejizaciébn de ellas mismas y de su objeto de estudio, mediante “la
complementariedad entre lo cuantitativo y lo cualitativo, ya que se requiere una
comprension mas amplia del objeto a evaluar, esto hace complejas las propuestas

tedrico-metodoldgicas” (Diaz, 1995: p. 321).

Después de revisar los planteamientos del pensamiento complejo es posible

comenzar a esbozar las fases de una evaluacion para la autoorganizacion. A partir de
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los aportes de la epistemologia de la complejidad se puede hablar, en general, de tres

fases:

1. Fase Elemental: En esta fase se describiran y analizaran todos los elementos
curriculares por separado. Para ello se echard manos de distintas técnicas de

investigacion, de acuerdo a las necesidades y demandas de cada elemento.

2. Fase Relacional: Aqui se analizardn e interpretaran las diversas relaciones entre
todos los elementos. Una vez que se cuenta con la descripcion y analisis de cada

uno de ellos, se confrontaran entre todos.

3. Fase Interpretativa: En esta fase se realiza una interpretacion de todos los
elementos descritos en la primera etapa. La interpretacion es realizada por todos los
involucrados en el proceso de evaluacidn. Este ejercicio se realiza en términos

probabilisticos: esta compuesta por diversas interpretaciones alternativas.

En el siguiente modelo se enlazan las dimensiones del curriculum complejo

mencionadas anteriormente con las fases de la evaluacion para la autoorganizacion.
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Elemental DIMENSIONES CURRICULARES

Descripcién y
Andlisis de
los elementos
aislados

Ecolégica Regular Incidental

* Macro-Contexto Global *Plan de Estudios Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

«Contexto Nacional *Programas de Estudio *Reglamentos y Mecanismos

Administrativos.

Relacional *Micro-Contexto Institucional

eInfraestructura y Recursos de Apoyo
Académico

Andlisis de
las relaciones
entre los
elementos

«Contexto Disciplinar

*Antecedentes Curriculares

*Planta Docente

*Estudiantes

eInvestigadores

FASES EVALUATIVAS

«Autoridades

Interpretativa eMercado Laboral y Egresados

Interpretacion de
los elementos
descritos en la

primera etapa y

de las relaciones

analizadas en la

Cada fase se aplica sobre cada dimensién. Como se observa, se ve en el
curriculum una unidad multidimensional, compuesta de elementos contradictorios pero
unidos, mismos que estan relacionados a su vez con el entorno. Lo regular y lo
incidental se mantienen retroactivos entre si mismos y con lo que hay mas alla de sus
limites.

Es necesario reiterar que se trata de un primer acercamiento tedrico que debera
ser modificado y nutrido en la practica. Para ello es necesario construir principios

metodoldgico-técnicos que hagan inteligible esta alin vaga por naciente teorizacion.

*kk

Toda evaluacion curricular posee una dimension metodolégica que aborda los
problemas relacionados con los métodos a utilizar; las respuestas a los mismos se han
buscado y encontrado en las diversas metodologias de investigacién social con todo y
sus principios y procedimientos. Por lo tanto, no hay una metodologia Unica en el

campo de la evaluacion curricular; “estd en proceso de construccion en funcién del
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objeto a evaluar e incorpora los avances teoricos, metodoldgicos e instrumentales de

las ciencias sociales” (Diaz, 1995: p. 322).

Se observa que las metodologias de evaluacion curricular se han desplazado de
las visiones unilaterales a las pluralistas, con multiples métodos y perspectivas. La
evaluacion ha transitado de los métodos cuantitativos (evaluacion técnica) a los
métodos cualitativos (evaluaciones hermenéutica y critica) para procesar sus datos. En
la actualidad, los evaluadores apelan por el uso combinado de ambos: la diversidad de

aproximaciones se convierte en la posicion mas socorrida.

“Se plantea que es necesario asumir la evaluacibn como un quehacer de
investigacion” (Diaz, 1995: p. 322); por lo tanto, es necesario e ineludible conocer los
planteamientos de las diversas metodologias de la investigacion social: la evaluacion
curricular pude considerarse como tal en funcion de los supuestos teorico-
metodoldgicos “desde los que responde a cuestiones mas profundas que afectan a qué
investigar, por qué y para qué” (Pérez, 2000: p. 99).

Eso es lo que en el siguiente capitulo se intentara abordar.
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CAPITULO Il

SUSTRATOS, CONFLICTOS Y
ALTERNATIVAS METODOLOGICAS

M.C. Escher. Evolucién
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E.M. Cioran: Todo lo que se puede clasificar es perecedero. Solo sobrevive lo que es susceptible de

diversas interpretaciones.

Euripides: Los dioses nos crean muchas sorpresas: lo esperado no se cumple y un dios abre la

puerta a lo inesperado.

William Blake: Para ver un mundo en un grano de arena
y un cielo en una flor silvestre,
sostén el infinito en la palma de tu mano,

la eternidad en una hora.

Edgar Morin: No se puede seleccionar un problema nimero uno, al que todos los deméas quedaran
subordinados: no hay un solo problema vital sino muchos problemas vitales, y es esta intersolaridad
compleja de los problemas, antagonismos, crisis, profesos descontrolados y crisis generalizada del

planeta lo que constituye el problema vital nUmero Uno.

Julio Cortéazar: Aprehender la unidad en plena pluralidad, que la unidad fuera como el vortice de un

torbellino y no la sedimentacion del matecito lavado y frio.

Goethe : Cuando contempléis la naturaleza,
mirad el detalle y la cosa entera:
nada esta adentro ni nada esta fuera.
Captad, pues, en seguida y en un vuelo

el sagrado y publico secreto.

Saludad la apariencia verdadera,
disfrutad de la diversién severa:
nada vivo es algo UNO,

lo vivo siempre es MUCHO.
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3. SUSTRATOS, CONFLICTOS Y ALTERNATIVAS METODOLOGICAS

En la historia de las Ciencias Sociales, la historia particular de la metodologia es un
asunto de gran importancia. Por metodologia se entiende la descripcidon y analisis de los
métodos de investigacion. Incluye la descripcion, el andlisis y la valoracion critica. A la

metodologia le interesa mas el proceso de investigacion que los resultados.

Un método es el camino para llegar a un fin. Los métodos de investigacion
constituyen la via para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento o conjunto
de procedimientos que sirven para alcanzar los fines de la investigacion. Los distintos
métodos de investigacion son aproximaciones para la recogida y el analisis de datos
que conduciran a ciertas conclusiones que podran derivar en decisiones o implicaciones

para la practica.

La historia de los métodos en las Ciencias Sociales “podemos describirla como
una guerra entre la explicacion causal y comprension estructural” (Delgado y Gutiérrez,
1999: p.73). El debate metodologico se ha desarrollado a partir de la confrontacion
entre dos métodos, algunos afirman, irreconciliables: “la tradicion positivista y
explicativa a partir de Durkheim enfrentada a la tradicion comprensiva, la verstehende
soziologie de Weber” (Jorge, 2002: p. 65), identificadas, respectivamente, con los

meétodos cuantitativo y cualitativo.

3.1. ENFOQUE CUANTITATIVO VS. ENFOQUE CUALITATIVO

El método cuantitativo tiene su génesis en la teoria positivista del conocimiento
que persigue la descripcion y explicacion de los eventos, fenomenos, o procesos del
mundo o sistema social, de tal manera que se consigan las maximas generalizaciones
objetivas posibles. Asimismo, insiste en el conocimiento sistematico, medible,

comparable y comprobable.
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Dicho método es fiable y valido mientras se acepte que el mundo social
constituye un sistema de irregularidades empiricas, objetivas, observables, medibles y
predecibles. Para Brunet y Valero (1998: p. 206), la postura cuantitativa “concibe la
existencia de un Unico método (el de las ciencias naturales y exactas), general a todas
las ciencias y el énfasis lo pone en la explicacion, en la contrastacion empirica y en la

medicidn objetiva de los fenbmenos sociales”.

El método cualitativo aboga por la comprension de las situaciones sociales. “El
surgimiento de lo cualitativo representa una critica a la representacion conservadora de
los sujetos sociales estereotipados por el codigo analitico de la encuesta, empezando

por las formaciones linguisticas y los discursos sociales” (Arteaga, 2002: p. 7).

El modelo cualitativo est4 sustentado en los saberes que proporcionan las
ciencias del hombre mas que en la descripcion instrumental de las ciencias formales.
Se trata de un paradigma culturalista. Asimismo, es calificada como un tipo de
investigacion humanista, fenomenoldgica, interaccionista o comprensiva. La postura
cualitativa “concibe la especificidad de las ciencias sociales y el énfasis se pone en el

lenguaje y en los aspectos micro de la vida social” (Brunety Valero, 1998: p. 206)

En seguida un cuadro que resume las caracteristicas entre los métodos

cuantitativo y cualitativo:

Positivismo, funcionalismo. Historicismo, fenomenolog|a
interaccionismo simbalico.

Medicion objetiva los hechos|El actor individual: descripcion vy

sociales, oplnlones 0 actitudes | comprension  interpretativa de la

individuales); demostraciéon de la|conducta humana, en el propio marco de
casualidad y la generalizacion de los| referencia del individuo o grupo social
resultados de la investigacion. gue actla.

Estructurada y sistematica. Flexible: un proceso interactivo continuo,
marcado por el desarrollo de la
investigacion.

Estadistico, para cuantificar la realidad || Interpretacional,  socio-lingiistico vy

social, las relaciones causales y su|semioldgico de los discursos, acciones y

intensidad. estructuras latentes.

Nomotética: busqueda cuantitativa de|lldeografica: busqueda cualitativa de

leyes generales de la conducta. significados de la acciébn humana.
Fuente: (Brunet y Valero, 1998: p. 207)
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Para Delgado y Gutiérrez (1999: p.69), la oposicién cuantitativo/cualitativo

muestra la asimetria de dos cadenas:

— Cuantitativo: Numeros-Exterior-Explicacion-Faticiadad.

— Cualitativo: Palabras-Interior-Comprension-Virtualidad.

Diversos autores coinciden en que la raiz de este debate esta la dicotomia
explicacion/comprension, cuya historia se remonta hasta el pensamiento griego
platonico y aristotélico y a las posturas derivadas. Asi, pues, es necesario revisar la
historia de la confrontacién cuantitativo/cualitativo hasta arribar a los planteamientos
actuales para, después, profundizar en las caracteristicas de los métodos a propdsito
de su disefo y estrategias.

También, se abordaran las propuestas para superar la eterna dicotomia. Y para
finalizar, se describirdn de manera breve las caracteristicas de las técnicas de

investigacion de cada método.
3.1.1. PANORAMA HISTORICO DEL DEBATE METODOLOGICO

Algunos autores ubican el origen del debate metodoldgico en el momento de
aparicion de las Ciencias Sociales. Sin embargo, otros autores (Delgado y Gutiérrez,
1999: p.53) sefialan que las relaciones cuantitativo/cualitativo tienen una historia mas
remota y aun no cerrada. Para ellos, el inicio del debate esta en la Grecia clasica. En
seguida se muestran los momentos clave en la historia de este dilema metodoldgico.

3.1.1.1. Formalismo Platénico vs. Sustantivismo Aristotélico

En la confrontacion filosofica que existi6 entre Platdén y Aristételes es posible

ubicar el inicio del debate cuantitativo/cualitativo, “polémica que originariamente estaba
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centrada en torno a la confrontacion entre las visiones mas “formalista” y mas

“sustantivista” defendidas por ambos filosofos” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.54).

Platon abogaba por un acercamiento a las cosas mediante la abstraccion, el
formalismo o idealismo. Aristételes, por el contrario, defendia un acercamiento empirico
o sustantivo al mundo. Para el primero, el elemento Ultimo de las cosas no era la
materia sino la forma, la idea expresada en términos matematicos. En Platon se
encarna el primer intento por matematizar la naturaleza. Aristételes consideraba que el
idealismo platonico era estatico y reduccionista, por lo que propuso un acercamiento

concreto y sensible a la naturaleza.

Asi, los dos filésofos iniciaron el debate filoséfico que serviria de base para
“enmarcar las distintas aproximaciones y desarrollos que [...] podemos denominar e
inscribir como perspectivas cualitativas y cuantitativas” (Delgado y Gutiérrez, 1999:
p.54).

3.1.1.2. Baja Edad Media

Durante la baja edad media sucedieron cambios socioculturales muy
importantes. Por un lado, la naciente burguesia —el tercer estado— adquiria cada vez
mas relevancia social y poder econémico. Por otro, la Iglesia Catdlica, a travées del
Obispo de Paris, aceptd la existencia del cero: el vacio, en otras palabras. El tercer

estado comenzaria a utilizar el cero en su contabilidad.

Estos acontecimientos cambiarian las relaciones cualitativo/cuantitativo. “En la
medida que se admite y se acepta el vacio, que la Naturaleza es vacia, es como se
puede desarrollar una concepcion plenamente formal de la misma, sin ningun tipo de

contenido” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.56).

Si la naturaleza es vacia, s6lo puede tenerse una concepcion formal

(matemaética) de ella, sin sustancia. Por lo tanto, la forma es ontoldgica y l6gicamente
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anterior a la sustancia; ésta sélo es un derivado de la primera de tal manera que el
vacio sélo puede entenderse a través de formas y no de contenidos. Para llegar a esta
conclusion y al consecuente dominio creciente de la visidn cuantitativa tuvieron que
pasar afios de lucha contra el aristotelismo, que habia dominado desde la época

clasica.

El aristotelismo veia un mundo demasiado estriado para la concepcién formalista.
En el universo de Aristoteles no habia homogeneidad ni superficies lisas; existian seres
diferenciados y autonomos. Era un mundo demasiado complejo y diferenciado. “Por
todo ello era un mundo demasiado lleno y poblado como para poder ser reducido y
subsumido en el unidimensional espacio euclideo, en el espacio liso, homogéneo e

isotropo de la Ciencia Clasica” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.57).

Para Delgado y Gutiérrez (1999: p.60):

La perspectiva cualitativa va a ser progresivamente inscrita,
a la luz de este paradigma cientifico-formalizable-
matematizable dominante, como una perspectiva no
cientifica, como una perspectiva no rigurosa y subjetiva
mientras que, por el contrario, la perspectiva cuantitativa va
a ser progresivamente proclamada como la Unica cientifica.

3.1.1.3. Newton vs. Leibniz

Cientificos como Kepler y Galileo “desarrollaron las condiciones epistemolégicas
que posibilitaron la matematizacion del mundo” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.57), pero
seria Newton quien convertiria en teoria y cultura dominante la formalizacion de la

naturaleza.

Galileo vivi6 todavia una época en donde el espacio aristotélico estaba presente
en las concepciones del universo, por lo que sus aportaciones no estan separadas del
todo de esta vision. Galileo pudo describir matematicamente cémo caian los cuerpos,
pero sobre un espacio sustantivo; logré arrancar de la fisica la causalidad aristotélica,

pero no pudo ofrecer otro tipo de causalidad.
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“Seria Newton quien habria inventado el nuevo tipo de causalidad que permite
pasar de la descripcion matematica a la explicacion matematica” (Delgado y Gutiérrez,
1999: p.61).El éxito tedrico de Newton no se dio sobre un modelo cualitativo de la
naturaleza, sino sobre otro modelo de matematizacion representado por Leibniz. Este,
si bien defendia la matematizacion, creia que debia respetarse la complejidad

multidimensional de la naturaleza: llena, diversa y no vacia.

Newton, por su parte, veia un tipo de naturaleza vacia y plana, cuantitativa,
extensiva, descualitativizada y universal. De esta manera, el cientifico legaba una teoria
atil a la nueva burguesia: la naturaleza era vacia y estlpida, por lo tanto habia que
dominarla, controlarla y ponerla al servicio del espiritu humano. Newton encontré6 un
mundo cualitativo, pero dejéo “un mundo puramente cuantitativo y matematico que
sustituia la concrecion del mundo fisico por formulas matematicas” (Delgado vy
Gutiérrez, 1999: p.62).

3.1.1.4. Hobbes vs. Boyle

De manera paralela a los cambios socioculturales y teoricos, ocurrieron cambios
de caracter técnico-instrumental, los cuales tenian por objeto extender los sentidos
humanos, como los telescopios que Galileo uso para observar la boveda celeste. Es en
este contexto de desarrollo tecnolégico donde tiene lugar el debate desarrollado entre

Hobbes y Boyle.

Se puede ubicar a Hobbes del lado cualitativista y a Boyle del lado cuantitativista,
aungue “la materializacion de ambas perspectivas se inscribe ya en un horizonte de
plena matematizacion” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.63). Hobbes defendia un tipo de
naturaleza llena pero con argumentaciones puramente matematicas, ya que

consideraba a éstas como las Unicas validas y cientificas.
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Boyle, por su parte, abogé por un tipo de naturaleza vacia, para ello no utiliza
argumentaciones matematicas, sino que se dedica a producirla mediante la tecnologia
experimental. Mediante los instrumentos desarrollados hasta entonces cre6 una
metodologia experimental: a las argumentaciones matematicas opone los experimentos
de laboratorio. De esta manera, Boyle cre6 la metodologia cientifica cuantitativa que da
cuenta de los hechos de la naturaleza y en la cual se basarian los primeros cientificos

sociales.

3.1.1.5. Explicacion vs. Comprensién: el debate a partir de la apariciéon de las

Ciencias Sociales

La division y forma de las ciencias sociales actuales tiene su origen en la
discusion metodoldgica que aparecio con el nacimiento de las mismas ciencias
sociales. “Desde sus origenes, ellas se vieron enfrentadas a un dilema: adoptar los
objetivos y los métodos de las ciencias naturales, tratando de homologar sus éxitos”
(Mardones y Ursua, 1999: p.17) o buscar una autonomia, es decir, sus propios

procedimientos, justificados por la diferencia de sus objetos de estudio.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se realiza un boceto histérico de tal

dilema.

DEBATE HISTORICO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Contexto Posturas
Finales del siglo XIX. Todavia se Positivismo Decimondnico VS Hermenéutica
sienten los estragos de la — - -
Revolucién Francesa. La Pretende hacer ciencia social|Rechaza las pretensiones del

siguiendo la tipificacion ideal de la | positivismo. La manifestacion de
fisica-matematica, acentuando lalflo singular es comprendida como
relevancia de las leyes generales || una manifestacion o expresion de
para la explicacion cientifica y|lo interior en cuanto se retrotrae
tratando de subsumir bajo el al interior. La comprensién viene
mismo y uUnico método a todofa representar la concepcion
saber con pretensiones | metodolégica de las ciencias
cientificas. sociales.

sociedad entra en crisis y el
hombre no contaba  con
herramientas (tedricas y
practicas) para organizar su
mundo social. Se vio en la
necesidad de reflexionar Ia
sociedad para encontrar
estabilidad: el surgimiento de las
ciencias sociales echaba raices.

Periodo comprendido entre las Racionalismo Critico VS Teoria Critica
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dos guerras mundiales. Resurge
la légica tras un estancamiento
que data desde 1350. Durante las
dos guerras, también se fundo el
Instituto de Investigacion Social
en Frankfurt, Alemania.

La ciencia deja un saber
absolutamente seguro para ser
conjetural. La ciencia no es
posesion de la verdad, s6lo un
convencionalismo critico.
También hay un  monismo
metodoldgico. Toda explicacion
cientifica adopta la forma de un
esquema légico basico constituido
por teoria y condiciones iniciales.
La explicacién es causal.

No niega la observacion, pero si
su primacia como fuente de
conocimiento. No niega la
necesidad de atender los hechos,
pero si la pretension de llamarlos
realidad. EI método es Unico,
pero no hay monismo
metodoldgico. La sociedad no
puede concebirse como objeto.
La sociedad es algo también
subjetivo.

Desde 1942 la  corriente
positivista trata de precisar el
modelo o teoria de cobertura
legal: esquema logico basico. La
diferencia es que ahora se intenta
llevar al entendimiento de Ila
historia.

Explicaciéon VS

Comprensién

Explicacion causal. Una ley es
una implicacion universal (todos
los A son B) o bien una
correlacién probabilistica. Es decir
leyes que explican la correlacion
uniforme entre fenémenos. El
cientifico hace ciencia objetiva. Se
presupone un lenguaje objetivo y

universal.

En las ciencias sociales el
verdadero interés es comprender
los fines y motivos por los que
acontece un hecho.

Fuente: Mardones y Ursua, 1999

1 p.17

Este cuadro reduce al maximo los pensadores y las escuelas que han participado

en este debate. Aln asi, da un panorama que permite entender el origen y el devenir
histérico de las distintas formas de pensar las ciencias sociales y sus distintas
metodologias. Sin embargo, el debate no termina aqui, pues hay nuevas aportaciones
hechas por la ciencia moderna (fisica, biologia, quimica, cibernética) que repercuten en

la forma de pensar y hacer ciencia social.

3.1.1.6. Las nuevas aportaciones cientificas

La ciencia del siglo XX trastoc6 el debate cuantitativo/cualitativo; el mayor
afectado fue el paradigma dominante. Aunque en las ciencias sociales el paradigma
hegemonico es la vision boyleana, en las ciencias naturales esto quedd atras con la
enunciacion de dos principios fundamentales: el Principio de Incertidumbre de
Heisenberg y el Principio de Relatividad de Einstein. Ambas aportaciones
“transformaron las bases del paradigma clasico desde el punto de vista de las
relaciones sujeto/objeto [...] y desde el punto de vista de la existencia de un uUnico

centro de coordenadas” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.67).
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Las aportaciones de posteriores cientificos representan una corriente que revisa
los planteamientos clasicos y crea una tercera cultura, una alternativa a los paradigmas
simplistas y definitivos, un paradigma que recupera “la vida, la complejidad, la
organizacion, la produccion, los procesos, lo real y lo social” (Delgado y Gutiérrez, 1999:
p.67). En otras palabras, el caos, el desorden, el ruido, la entropia, lo inesperado, las

contingencias.

Un buen ejemplo en este nuevo debate es el problema de la luz. Para un
cuantitativista la luz estd compuesta por corpusculos. Para un cualitativista la luz es una
onda. Sin embargo, las nuevas aportaciones cientificas sostienen que la luz es ambas
cosas, onda y corpusculo, que existe una complementariedad entre lo discreto y lo
continuo. Si se realiza la analogia entre los binomios onda/corpusculo vy
cualitativo/cuantitativo, las ciencias sociales no sélo se ven obligadas a repensar las
relaciones entre explicacion y comprension, sino también sus disefios y estrategias de

investigacion.

3.1.2. DISENO Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION SOCIAL

La investigacion social, ya sea cualitativa o cuantitativa, es un proceso
compuesto por distintas fases y etapas. Las unidades que se presume integran el
proceso de investigacidon se aglutinan en un disefio. También, “se seleccionan los
métodos (estrategias) para producir y procesar nuevos datos” (Pifiuel y Gaitan, 1998: p.
25).

Algunos autores contraponen el disefio tradicional o cuantitativo al disefio
emergente o cualitativo. “La diferencia principal entre ambos se halla [...] en la
especificidad del plan original de investigacion” (Valles, 2003: p.76). El disefio
cuantitativo queda acabado antes de iniciar la investigacion. El disefio cualitativo se

configura durante la recoleccién de los datos.
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Para Brunet y Valero (1998: pp.231-232), el disefio y la estrategia cuantitativa
esta orientada a comprobar una hipétesis o la existencia de una teoria previamente
formulada. Por otro lado, los disefios cualitativos pretenden descubrir, captar y

comprender significados.

En las siguientes tablas se describen las fases de los disefios cuantitativo y

cualitativo.

@@ DisENOCUANTITATMO 00000000000 |

Definir el origen de la investigacion concreta
Establecer las hipétesis derivadas

Especificar las variables

Determinar el disefio a emplear para la practica de la prueba (verificacién de hipétesis)
Delimitar el campo de observacion

Obtener la muestra necesaria correspondiente

Elegir las técnicas de observacion adecuadas

Sefialar el modo de tratamiento de los datos obtenidos
. Clasificar dichos datos

10. Proceder al analisis de los mismos

11. Extraer las conclusiones pertinentes

12. Exponer los resultados.

Fuente: Delgado y Gutiérrez, 1999: p.76

CeNoUur~WNE

. DisENOCVALTATMO @@ |

1. Fase de reflexion
1.1. Identificacién del tema y preguntas a investigar
1.2. Identificacién de perspectivas paradigmaticas
2. Fase del planteamiento
2.1. Seleccién de un contexto
2.2. Seleccioén de una estrategia
2.3. Preparacion del investigador
2.4. Escritura del proyecto
3. Fase de entrada
3.1. Seleccién de informantes y casos
3.2. Realizacién de entrevistas y observaciones
4. Fase de recogida productiva y analisis preliminar
5. Fase de salida del campo y analisis intenso
6. Fase de escritura
Fuente: Valles, 2003: p.79

Los disefios cuantitativos son en esencia tacticos; los cualitativos, estratégicos.
“La tactica es la actividad de preparar y conducir individualmente los encuentros [...],
mientras que la estrategia es la actividad de combinarlos” (1999: p.76). Para entender

esta diferencia a continuacion se presenta un cuadro comparativo entre ambos disefios.
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Supone una radicalizacion del | Es un mundo de estratagemas
componente tactico (preparar Yy || (combina los encuentros para alcanzar
conducir individualmente los || el objetivo).

encuentros).

El punto de partida es el primero de
una serie de pasos sucesivos (siendo
cada uno responsable del siguiente);
prefigura el punto de llegada; es un
punto privilegiado, en él todo se
decide.

El punto de partida es una tarea entre
otras (siendo todos los puntos
corresponsables); no es diferente al
resto de tareas a realizar; es un punto
participe entre otros.

Las hipotesis iniciales y arbitrarias
marcan el desarrollo secuencial.

Son los objetivos los que marcan el
proceso de investigacion.

Tiene un caracter cerrado, en la
medida en que la rutinizacion es parte
de su apuesta formal.

Es abierto, tanto en la seleccion de
participantes en la produccion del
contexto situacional como en los que
concierne a la interpretacion y analisis.

Su modelo es algoritmico, pues admite
la existencia de wuna serie de

instrucciones no equivocas
susceptibles de ser formuladas,
transmitidas y seguidas
correctamente.

Se caracteriza por la invencién, por
dar cabida siempre a lo inesperado,
por obturar toda rutina, puesto que las
técnicas de investigacion social se
aplican a wuna realidad siempre
cambiante.

Los criterios de seleccion son de
representatividad  estadistica. La
probabilidad de seleccion de cada
unidad debe estar determinada con
precisién (muestra estadistica).

Los criterios de seleccién son criterios
de comprensién y pertinencia, se

pretende inclur a todos los
componentes que reproduzcan
mediante su discurso relaciones

relevantes (muestra estructural).

Parte del supuesto de un campo
homogéneo y continuo, por lo que el
método estructurante siempre prima
sobre el objeto.

Supone un campo heterogéneo y
discontinuo, pues el objeto prima
sobre el método estructurado.

Adopta un criterio logico; entre las
premisas y las conclusiones se
constituye un estrecho conjunto de
relaciones regladas. Pretende
gestionar las relaciones intemporales
entre variables.

Se pretende la  determinacion
dialéctica del sentido, mediante la
operacion de desentrafar significados.

Cada hablante es un individuo y en

cuanto tal, equivalente e
intercambiable, ordenados a nivel
estadistico.

El hablante es un agente social que
ocupa un lugar en la estructura social.

Fuente: Delgado y Gutiérrez, 1999: pp. 74-78

Para Brunet y Valero (1998: p.238), existen cuatro diferencias esenciales entre

los disefios cuantitativos y cualitativos:
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1. Interpretacion versus explicacion: El paradigma cualitativo interpreta los sentidos
que los actores sociales construyen mediante la intuicion, la experiencia y la
identificacion personal, es decir, el conocimiento subjetivo que se construye por
medio del contacto con el entorno. El paradigma cuantitativo pretende la explicacion
causal de los fendmenos para predecir lo que sucede en el entorno y, asi,
controlarlo; propone “un sistema de critica publica, negociacién y falsacion” (Brunet y
Valero, 1998: p.238) en la obtencion de conocimientos.

2. Datos cualitativos versus datos cuantitativos: Los datos cualitativos son aquellos que
recogen los significados construidos por los actores sociales, reflejados en sus
definiciones, acciones y en su marco de referencia. Los datos cuantitativos son

mediciones (valoraciones numéricas) de los hechos sociales.

3. Conceptos sensibilizadores versus conceptos definitivos: En la visidn cualitativa
prevalece la base empirica sobre la tedrica. Los conceptos sensibilizadores son
abiertos, flexibles y funcionan como un marco general y una guia para los casos
empiricos. Los conceptos definitivos son aquellos que la mirada cuantitativa
pretende; son conceptos formales, rigurosos y operacionales, con ellos se busca
“acabar con la opacidad, la ambigtedad y la contradiccién” (Brunet y Valero, 1998:
p.238).

4. Generalizacion versus verificacion de teorias dentro del contexto de verificacion: La
vision cuantitativa busca comprobar y justificar teorias. La vision cualitativa pretende
construir teorias relacionadas con la practica. En el disefio cuantitativo la teoria
precede a la practica. En el disefio cualitativo la teoria se construye durante la

practica.
Para Brunet y Valero (1998) no existe una separacion definitiva e irreconciliable

entre ambos disefios y, por lo tanto, entre las caracteristicas anteriores. Por ejemplo,

muchas veces el conocimiento que construyen los actores sociales llega a ser
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conocimiento explicito y compartido por la comunidad cientifica. Otro ejemplo: aunque
los cualitativos pretendan alejarse de la conceptualizacion a priori echan mano de la
percepcion, y ésta implica abstraccion, es decir, simplificacion (conceptualizacion) de la
realidad. Como puede observarse, ambas perspectivas (cualitativa y cuantitativa) no

estan del todo separadas.

No se trata s6lo de un problema y necesidad de corte metodolégico y técnico,
también hay un problema epistemoldgico: si retomamos el ejemplo “crepusculo/onda”,
podemos sostener que la realidad (la luz) es compleja; por lo tanto, no podemos
casarnos con un disefio simplista y limitado para estudiar un objeto complejo.

La ciencia social [...] opera mediante el establecimiento de
cddigos binarios, clasifica la realidad hasta reducirla a
cédigos [...] Los cddigos dirigen la mirada, pero solo son
capaces de mostrar al mismo tiempo que limitan y
constrifien. Logran reducir la complejidad observacional del
sujeto sélo a costa de un correlativo sacrificio de la realidad.
De un todo completo emergen dos mitades. Pero la
realidad, el mundo, se resiste a la particion (Bericat, 1998:
p.11).
En este sentido, “diversas son las voces que [...] propugnan una
complementariedad evidente de ambas perspectivas [...] y que responde a las
limitaciones de ambos enfoques para satisfacer, por si solos, las necesidades

epistemoldgicas de un analisis adecuado y completo de lo social” (Jorge, 2002: p.69)

Ahora bien, cabe preguntarse, ¢como resolver la confrontacion
cualitativo/cuantitativo para dejar atras el simplismo y resolver las limitaciones

epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas y técnicas?
3.2. ALTERNATIVAS METODOLOGICAS

La divisibn metodoldgica cuantitativo/cualitativo (ejemplo de codigo binario en las
ciencias sociales) "no logra reducir la realidad a sus categorias sino a costa de una

insatisfactoria simplificacion” (Bericat, 1998: p.12). La investigacion social revela las

deficiencias del uso de los métodos por separado. Incluso las revisiones criticas que los
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cualitativistas han hecho sobre el cuantitativismo han derivado en un acto dogmatico y

excluyente. . o .
La dicotomizacién radical de ambos enfoques, en cuanto

pretenden una absolutizacion excluyente, en lugar de
reconocer sus respectivas limitaciones y mutua
complementariedad (por deficiencia), tiende a concluir —por
ambas partes— en el refugio de un metodologismo estéril
(Delgado y Gutiérrez, 1999: p.88)

Brunet y Valero (1998: p. 215) sefalan que en esta radicalizacion polarizadora
existen efectos perversos: “1) la desviacion cosificadora, a-histérica y naturalizadora de
lo social; 2) el oscurecimiento del problema de la articulacion de las metodologias con

los fendbmenos sociales”, y 3) la reduccién a un proceso de captura “neutra” de lo real.

Para Bericat (1998: p.22) también existen consecuencias de la division
dicotdmica: en primer lugar, en la ocultacion de otras posibilidades metodologicas; en
segundo lugar, en la aplicacion acritica y convencional de las metodologias por parte de

los investigadores.

Es evidente el fracaso de la division inconmensurable entre el método cualitativo
y cuantitativo. Para resolver este problema es necesario repensar la division binaria.
Existen ya propuestas para escapar a las limitaciones que impone tal problema; algunas
atienden el nivel técnico, otras el metodoldgico y, muy pocas, el nivel epistemoldgico. A
estas Ultimas se les llama alternativas epistemolégicas; a las primeras, alternativas

instrumentales.

Cuestién metodoldgica Cuestién epistemoldgica

Una sola concepcién epistemolégica
Resolucién instrumental de la realidad social como realidad
compleja y multidimensional.

e Eldato complejo

¢ Integracion: Complementacion, e Construccién y operacionalizacion
combinacién, triangulacion. del dato complejo
e Disefios multimétodo e Metodologia y técnicas de

investigacion del dato complejo.

Fuente: Jorge, 2002: p.80
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3.2.1. ALTERNATIVAS INSTRUMENTALES

Las alternativas instrumentales aceptan las limitaciones de la division
irreconciliable y excluyente en los métodos de investigacion social, pero solo intentan

resolver la dificultad en su nivel metodolégico-técnico.

Algunas de estas posturas sostienen que los métodos son del todo
incompatibles, que no es posible un acercamiento entre las raices epistemoldgicas y
gue se deberéa optar por una de ellas, sacrificando a la otra. Incluso se llega a sostener
una diferenciacion jerarquica, es decir, se afirma que un método es mas valioso que el
otro, que soélo es un elemento auxiliar. A esta actitud Bericat la denomina l6gica de

distincion.

Para Bericat (1998: p.13) también existen otras estrategias duales que no
sacrifican ninguno de los polos, “acaba haciendo algo, mostrandose como exponente
cabal de las paradojas pragmaticas”. Aqui se valoran las posibilidades y limitaciones de
cada método, se reconoce el &mbito al que se circunscribe cada uno. A esta légica se le
llama légica de convivencia. Segun el autor, hay tres posibles caminos en esta

vertiente:

— Estrategia de oscilacion: utiliza los dos métodos (cualitativo/cuantitativo)

sucesivamente.

— Estrategia de compartimentacion: utiliza los dos métodos en espacio-tiempos

sociales diferenciados.

— Estrategia de compromiso: utilizar ambos métodos a la vez.

En el marco de la légica de convivencia caben otros dos tipos de actitudes o
l6gicas: la l6gica segregacionista y la légica de integracion. La primera, aunque acepta
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la posibilidad de convivencia, no acepta ningun tipo de sintesis o fusién, “tanto los
métodos como los resultados se consideran valiosos pero inconmensurables” (Bericat,
1998: p.30). La segunda, por el contrario, cree posible la fusion metodologica

complementaria.

Bericat (19998: p.31) también muestra otra clasificacién, hecha por Gareth
Morgan (1983), sobre las posibilidades para hacer frente a la dicotomia cuali-cuanti:

Supremacia: Establece una sola postura metodologica como la mejor.

— Sintesis: Busca combinaciones que potencien las fortalezas y minimicen las

debilidades de ambas posturas.

— Contingencia: A partir de las caracteristicas del objeto y del contexto se selecciona

la postura que mejor se adapte.

— Dialéctica: Aprovecha las diferencias para construir nuevos modos de aprehender la
realidad social

— Todo vale: No hay combinacién, por absurda que sea, que no arroje conocimientos
sobre la realidad social.

Si bien es cierto que los disefios multimetodoldgicos y las practicas de
integracion representan un avance en la investigacion social, al simbolizar el punto de
partida de la superacion de la dicotomia clasica, se quedan sélo en un nivel

instrumental, ya que sus esfuerzos superan el plano metodoldgico.

“El éxito que los diversos autores obtienen en el cumplimiento de esta meta, esto
es, las soluciones que alcanzan, es obvio que distan de ser Optimas, dejando amplios
margenes para la critica [...] pero aqui lo importante es sefalar [...] como importantes

sociblogos vienen trabajando en pos de este objetivo” (Bericat, 1998: p.32).
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Casi todas las propuestas de integracidén para superar la dicotomia metodoldgica
—como afirma Jorge Sierra (2002: p.80)— se enfocan mas en el aspecto técnico que en
el epistemologico, sin resolver el origen del problema, es decir, la complejidad de lo
social. Asi se sacrifiqgue una perspectiva o se integren ambas, “se niega la complejidad
de la sinergia social que nunca puede analizarse a partir de la exclusiéon ni de la adicion

de perspectivas” (2002: p.80).

3.2.2. ALTERNATIVAS EPISTEMOLOGICAS

Para Delgado y Gutiérrez (1999: p.89) las diferencias metodoldgicas son de
facto, por lo que las concesiones que se otorgan mutuamente son en este mismo nivel
técnico-instrumental; intentan “llegar a un entendimiento que permita la no renuncia de

los fundamentos basicos de ambas posturas” (Jorge, 2002: p. 67).

En la contraposicién tecnoldgica entre métodos cuantitativos
y métodos cualitativos de andlisis de la realidad social
tiende, en definitiva [...] a reducir la cuestion a una acritica
divisién instrumental del trabajo entre técnicas cuantitativas
y practicas cualitativas (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 89).

En este contexto, la solucion apunta a la revisién epistemoldgica de las ciencias
sociales, “que encamine a establecer de modo mas preciso la naturaleza real de los
fendmenos sociales” (Jorge, 2002: p. 75). “Mediante la critica de sus pretensiones de
absolutizacion de su forma especifica de conocimiento, ambas perspectivas deben ser
definidas, de modo consecuente, por sus limites epistemoldgicos” (Delgado y Gutiérrez,
1999: p.89).

Asi, pues, el error esta en negar la complejidad del objeto, de la naturaleza de lo

social.
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Un objeto, en fin, de una complejidad inimaginable (y para
colmo de males compuesto de individuos que hablan, de
animales ladinos), que impone la penosa obligacién de
examinarlo por arriba y por abajo, por dentro y por fuera, por
el antes y por el después, desde cerca y desde lejos;
pensarlo, contarlo, medirlo, escucharlo, extenderlo,
comprenderlo, historiarlo, describirlo y explicarlo; sabiendo
ademas que quien mide, comprende, describe o explica lo
hace necesariamente, lo sepa o0 no, le guste o no, desde
posiciones que no tienen nada de neutras. Y si no ha de
negarse el objeto, sino afirmarse en su excepcional
especificad, ello implica afirmar también una epistemologia
pluralista que responda a su complejidad, a la variedad de
sus facetas (Brunet y Valero, 1998: p.216)

Bericat (1998: p. 29) propone resolver el problema epistemoldgico mediante el
llamado pluralismo cognitivo. A un objeto complejo “corresponde necesariamente un
planteamiento epistemoldgico que he venido calificando de pluralismo cognitivo”. Este

pluralismo epistemoldgico impone, también, un pluralismo metodolégico.

En este mismo sentido, Brunet y Valero (1998: p.216) llegan a la conclusion de
que lo propio de la epistemologia de las ciencias sociales es el pluralismo cognitivo “que
diversifica los modos de aproximaciéon, descubrimiento y justificacion en atencion a la

faceta o dimension que se estudia” (1998: p.216).

Al imperialismo metodolégico y a las soluciones de facto, es necesario oponer
modelos de andlisis en principio diferenciados y parciales en correspondencia con la
complejidad multidimensional de la realidad social, y determinados por la existencia y
exigencias de problemas epistemoldgicos heterogéneos.
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Una heterogeneidad epistemolégica radical que, en
principio, se encuentra conformada por la contraposicion
entre la dimension simbdlica de los procesos sociales (como
ambito o universo de significatividad y el sentido fundantes
de lo cualitativo), frente a una dimension factica (como
campo de los objetos mensurables propio de lo cuantitativo).
Y que, por ello mismo, exige e impone necesariamente
(también en principio) la existencia y desarrollo
metodolégico en permanente proceso autocritico de
modelos de representacion y analisis de la realidad social
conformados por criterios epistemolégicos de pertinencia,
validacion e inferencia radicalmente diferentes (Delgado y
Gutiérrez, 1999: p.91)

Para Jorge Sierra (2002: pp.78-80), la heterogeneidad epistemolégica hay que
buscarla en el punto de partida de ambos enfoques. Este punto es la concepcion
unidimensional de la realidad. “Ambas parten de lo que podriamos denominar dato
simple, cuando no simplista”. Las propuestas hechas hasta ahora no han puesto la
mirada en este punto de partida (dato simple), por lo que han resultado poco exitosas.

Si cambiaran los supuestos de partida, el método sufriria inevitables cambios.

“En este sentido, muchos hablan ya de una tercera cultura entendida ésta como
un nuevo paradigma, que en su concepcion global, y de manera genérica, se viene
aplicando en la resolucién de problemas que reflejan aspectos y dicotomias de tipo
cuantitativo/cualitativo en toda la ciencia” (Jorge, 2002: p.79).

La propuesta de Jorge Sierra es dar un giro de timén y articular un nuevo punto
de partida: el dato complejo. Esta es una nueva propuesta para superar los problemas
de la dicotomia cualitativo/cuantitativo de forma sintética con conceptos como caos, no

linealidad, fractales y complejidad.
3.3. UNA POSIBLE SOLUCION AL DEBATE EXCLUYENTE
Durante los dultimos afios, investigadores como Prigogine y Morin han

desarrollado la llamada tercera cultura. Se trata del desarrollo de reflexiones y estudios

sobre un paradigma al que se le conoce como Complejidad. Esta teoria no seria posible
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sin la formulacién de teorias anteriores a ella propuestas desde distintas areas (Jorge,
2002-, p.81).

1. Teoria de sistemas: Creada por Bertalanfy para estudiar los organismos bioldgicos,
y extendida por Luhmann a los sistemas sociales; ambos estudian los procesos de

informacion y autorregulacion de los sistemas respecto a su entorno.

2. Cibernética: Fundada por Norbert Wiener con la idea de mostrar que una teoria
basada en el principio de retroalimentacién puede explicar no solo el funcionamiento

de las maquinas, sino también de los sistemas bioldgicos y sociales.

3. Teoria de la informacion: Fue enunciada por Claude E. Shannon y pretendia dotar

de un método capaz de cuantificar el contenido de informacion de un mensaje.

4. Teoria de las catastrofes: Teoria matematica fundada por Rene Thomas para
explicar y comprender una gran variedad de fendmenos, desde la metamorfosis de

una oruga hasta el derrumbe de una civilizacion.

5. Teoria del caos: Se centra en el estudio de los sistemas matematicos bifurcados y

con sensibilidad a las condiciones iniciales.

El paradigma de la complejidad, a pesar de ser acusado de tener pretensiones
omniabarcadoras, presenta una novedosa forma de concebir la realidad; su intencién
dltima es la de:

La intencién Ultima que guia estos estudios, es la de
construir una teoria unificada de los sistemas complejos
adaptativos. Esta construccion parte de la hipétesis de que
es posible el descubrimiento de unos principios generales
qgue rigen el funcionamiento de estos sistemas [...] se
conciben como sistemas fruto de aleatoriedad y la
regularidad, que manejan flujos de informacion ofreciendo
respuestas cada vez mas adaptadas y exitosas respecto a
su medio y a su propio funcionamiento (Jorge, 2002: p.82)
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Un sistema complejo adaptativo existe en condiciones medias entre el orden y el
desorden, la regularidad y la aleatoriedad, normalidades y azares. Para Jorge Sierra, el
paradigma de la complejidad es una alternativa muy prometedora para:

a) Superar modos de pensamiento y practicas metodolégicas decimondnicas,
dualistas, deterministas, parciales, mecanicistas y reduccionistas, como las

reflejadas en el enfrentamiento cuantitativo/cualitativo.

b) Estudiar lo social. “La realidad social seria uno de los multiples sistemas complejos

adaptativos situados entre la regularidad y el caos” (Jorge, 2002: p.84)
Bajo las caracteristicas de este paradigma, lo mas adecuado es dejar atras
visiones reduccionistas que solo arrojan datos simples sobre la realidad social, para dar
paso al desarrollo y articulacion de lo que Jorge Sierra denomina dato complejo.

3.3.1. REALIDAD SOCIAL, DATO SIMPLE Y DATO COMPLEJO

Como ya se menciond, para el paradigma de la complejidad el mundo de lo

social es un sistema adaptativo complejo porque la realidad social:

— Es multidimensional: esta compuesta por diferentes aspectos que se superponen en
ella.

— Es cadtica e indeterminada: sus estructuras y procesos no solo se caracterizan por

la regularidad, también por el azar y el caos.

— Estéa articulada: en ella se relacionan y superponen multiples dimensiones, regulares

Yy azarosas.

En suma, “la realidad social es un sistema temporal dinamico expresable en

figuras que combinan cualidades, relaciones y dimensiones” (Jorge, 2002: p.78). Bajo
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estas caracteristicas, la investigacion social no puede llevarse a cabo bajo perspectivas
lineales y deterministas, es decir, mediante datos simples. Hay que transformar este
tipo de dato a un dato complejo. El dato simple se deriva de una concepcién
unidimensional de la realidad por parte de la dualidad niumero/significado. Es una vision
limitada y maniquea de lo social, que en un sentido u otro padecen las posturas

cuantitativa y cualitativa.

Para los cuantitativos el mundo se compone de hechos sociales objetivables, con
caracteristicas concretas y susceptibles de ser medidos matematicamente. Para los
cualitativos la realidad se configura a partir de la interaccion que se produce y
reproduce constantemente. “En funcion de esta concepcion limitada, el input de
informacion de cada una de estas perspectivas es en ambos casos un dato simple,
unidimensional, que se centra en una determinada concepcion de la realidad social”
(Jorge, 2002: p.87).

El dato complejo asume una realidad social multidimensional; ve en ella hechos y
procesos, aritmética y semantica; la ve como resultado de procesos objetivos y
subjetivos, lineales y no lineales que se imbrican en contextos espaciotemporales

dindmicos.

Para Jorge Sierra (2002: p.87), el dato complejo se caracteriza por dos aspectos
esenciales. Por un lado, es la unidad basica de informacion (input) de un nuevo proceso
metodoldgico; por otro, la nocion de multidimensionalidad interrelacionada. Asi, “el dato
complejo queda configurado como unidad de informacion y materia prima, capaz de

recoger y reflejar las distintas dimensiones que configuran lo social”.

La nocion de dato complejo abarca en si mismo dos términos: dato y complejo.
Un dato es algo medible, real y tangible. Lo complejo es algo que se compone de
diversos elementos unidos, enmarafiados. La idea de dato hace referencia a la postura

cuantitativa; la idea de complejidad, a la postura cualitativa.
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En el concepto de dato complejo tienen cabida ambas perspectivas, lo que lo
hace fructifero, pues no sélo se trata de algo cuantificable o Unicamente cargado de
significado. En sintesis, el dato complejo se caracteriza por sus propiedades:

Para reflejar la complejidad y riqueza de la realidad social
de una manera operativa, [...] tiene como cualidad
fundamental la de recoger todos los aspectos de lo social,
no solo aquellos que reflejen regularidades [...] Sus
caracteristicas no son solo fruto de la naturaleza de su
concepcidn, sino que también vienen condicionadas por los
mecanismos para su obtencion real (Jorge, 2002: pp.89-90)

Este nuevo concepto de dato complejo como unidad que refleja la complejidad
de lo social debera, en consecuencia, condicionar la metodologia de investigacion, la
cual tendr4d que adaptarse a la concepcién y caracteristicas del mismo. Dicha
concepcion, también debera definir los procedimientos e instrumentos que permitan

obtener datos de esta naturaleza.

“Admitidas estas premisas, y derivada de toda esta concepcion relacionada con
los aspectos de informacion y complejidad, podria ser interesante desarrollar la idea de
una metodologia como sistema complejo adaptativo” (Jorge, 2002: p.90), una

metodologia realista, abierta y ecléctica.

3.3.2. LA METODOLOGIA (REALISTA) COMO SISTEMA ADAPTATIVO COMPLEJO

La revision de los aspectos anteriores tiene por objeto desarrollar una propuesta
metodoldgica flexible y amplia: realista. Este modelo debe servir para articular el
proceso de investigacion con la construccion del dato complejo. El punto nodal esta en

el flujo de informacion.
El procesamiento buscaria extraer regularidades en el objeto de investigacion.

“Pero lo caracteristico y esencial de esta nocion, es que durante este proceso de

deteccién de regularidades, éstas se van combinando simultanea y constantemente,
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con la informacion desechada en esta secuencia de esquematizacion (Jorge, 2002:
p.90).

De esta manera —tomando en cuenta tanto patrones como irregularidades en un
proceso continuo e interactivo—, los flujos de informacion estarian compuestos por datos
complejos que reflejarian distintas dimensiones de lo social. Como resultado de la
combinacion de regularidades y azares (datos complejos), se pueden obtener modelos
alternativos, en términos probabilisticos, de explicacidon e interpretacion de lo social que

actuen concretamente sobre el objeto.

En sintesis, una metodologia como sistema adaptativo complejo posee las

siguientes caracteristicas:

1. Parte de una vision de realidad multidimensional y articulada que condiciona los

datos de investigacion en esta direccion: compleja.

2. De esta realidad se extraen los datos complejos, base del flujo de informacion del

sistema.

3. Obtiene regularidades en los flujos de informacion y las combina, simultdnea y

constantemente, con los elementos irregulares.

4. Produce esquemas alternativos: diferencialmente probables en la explicacién y

comprension de lo social.

5. Dichos esquemas probabilisticas se contrastan con la realidad para seleccionar solo

los mas adecuados.

En el siguiente esquema se representan las fases del proceso de investigacion

social como sistema adaptativo complejo:
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El proceso de investigacién cientifica en
Sociologia, como Sistema Complejo Adaptativo

Teoria:

Procesos de teorizacién en términos
probabilisticos; alternativas
explicativas diferentemente

%

Incorporacion de informacion
A incidental, irregularidades y
eIementosI aleatorios

]
Esquematizacion: Sintesis de
Regularidades

I
Metodologia Realista
como SCA

Dato complejo

Flujo de informacion

(imput metodolégico como unidad de
informaci6n)

UOIoRIUSWIRO0I1SY "BAINOS|9S UOISaId ‘pepIfeal B uod 81Seljuod

Realidad social
como SCA \ 4

Fuente: Jorge, 2002: p.91

En un intento por profundizar méas en el proceso de investigacion bajo una
metodologia realista, Jorge Sierra compara las caracteristicas de aplicacion entre lo que
supuestamente debe hacerse, las practicas ritualistas y la aproximacién realista, es

decir, lo que seria conveniente hacer desde el paradigma de la complejidad.

El siguiente cuadro es el esquema bésico para el desarrollo de una metodologia

realista: flexible, con sentido de la multidimensionalidad y complejidad de lo social:

“Neutralidad afectiva” | Ocultacion y justificacion
(Weber y el problema de | de los prejuicios del
la objetividad) investigador presentes de
un modo u otro en su
actividad investigadora.

Explicitar el punto de
partida y sus elementos
objetivos y subjetivos
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Sacralizacion de  los | Sacralizacion de | Eclecticismo
paradigmas tradicionales | paradigmas tradicionales | Epistemol6gico.  Actitud
(desarrollo de la ciencia | que se transforma en | criticay creativa.
normal) ideologia cientifica
Acumulacién tedrica por | Se defiende la | Eclecticismo tedrico.
evidencias coherentes con | acumulacion teorica y el | Teoria probabilistica que
la teoria. Anulacion de | proceso de falsacién, pero | admite alternativas
teorias por evidencias | se construyen y “encajan” | explicativas
contradictorias los datos y evidencias | diferencialmente
para hacerlos coincidir | probables. Evidencias
con la teoria. contradictorias no anulan
la teoria y evidencias
coherentes no la
confirman en términos
absolutos.
Forma canonica (Si... | Escasez, parquedad y | Perspectiva exploratoria:
entonces), determinista y | ambigledad en la | hipotesis que se

causal.

formulacion de hipétesis.

encuentran implicitas en
los datos. Varias formas
de hipétesis derivadas:
-lgualdades y
equivalencias.
-Interrelaciones
-Argumentos

Observacion participante | Ni observacion ni | Aprender a observar,
(Antropologia) participante: medidas | L'espectater engage
indirectas de la realidad (Aron)
Procesos de medicion | Datos = cifras triviales Datos complejos como
tradicional bajo los sintesis y reflejo de la
supuestos de multidimensionalidad y
isomorfismo, creacion de complejidad de lo social
medidas, indices e
indicadores. Datos = cifras
Analisis = divisibilidad, | Analisis = “trocear”, el | Analizar = explorar,
confirmacion ad | todo como la suma de las | descubrir las reglas
nauseaum partes simples que emergen de
la coexistencia de
regularidades y sucesos
aleatorios aparentemente
cadticos, en un contexto
multidimensional.
Verstehende  Soziologie | Interpretacion sin limites, | Interpretacion en funcion
(Weber) gque va mas alla de las | de criterios de evaluacion

comprobaciones y
evidencias,
sobreinterpretacion.
Interpretacion con
pretension  determinista,

causal, lineal y anacrénica

de las evidencias en el
marco de una teoria
probabilistica.
Interpretacion con reglas y
limites a controlar la
sobreinterpretacion.
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Teoria = explicacion y | Teoria = comentarios | Teoria probabilistica:
prediccion sobre la teoria existente y | explicaciones
especulacion diferencialmente
probables. Explicaciones
parciales referidas a
contextos espacio-
temporales concretos.
Narraciones argumentales
verosimiles basadas en
evidencias.

Fuente: Jorge, 2002: pp.93-94

Esta propuesta metodologica —metafora de la complejidad social- supone la
adopcion de un nuevo marco referencial, lo que implica no sélo nuevos conceptos
operativos, sino una nueva forma de ver el mundo, nuevas estructuras de pensamiento

gue modifican la practica de investigacién social.

Algunos ven en esta propuesta sélo como un silogismo derrotero o seductor.
Otros pensadores como Edgar Morin. Luhmann, Maturana, Prigogine y Varela, ven en
el estudio de los procesos dinamicos y contingentes en contextos caodticos, algo

necesario y esencial para describir y comprender los fenOmenos.

En este proceso, el elemento narrativo es de suma importancia. “La naturaleza
nos cuenta unas historias. Esto supone un cambio radical de los términos de la ciencia,
que ya no habla en funciébn de leyes sino de probabilidades, de posibilidades

diferencialmente probables” (Jorge, 2002: p.95).

En aras de hacer mas fructifera la relacion teoria-empiria, desde esta perspectiva
probabilistica, se hace necesaria la revision de los aspectos que guien la

operacionalizacién del dato complejo.

3.3.3. OPERACIONALIZACION DEL DATO COMPLEJO

Como vya se menciond, es indispensable una aproximacion a la
operacionalizaciéon del dato complejo, pues “sus caracteristicas no so6lo son fruto de su

concepcion en tal sentido, sino de los mecanismos para su obtencidn y consideracion
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real” (Jorge, 2002: p.107). Pues bien, el problema esta en conocer cuales son esos
mecanismos e instrumentos para obtener un dato complejo. Asi, las preguntas a

realizarse son las siguientes:

— ¢Cudles son las proposiciones concretas que posibilitan la construccién de datos

concretos?

— ¢Cudles son los instrumentos para observar la realidad que sirven para obtener

datos complejos?

— ¢ Qué formas de ver el mundo se han de remover para formar un dato complejo?

La respuesta a estas interrogantes es mdltiple y tajante: sirven parcialmente las
técnicas y los instrumentos actuales. Parcialmente, porque habra que revisar los
supuestos que las sostienen. “La problemética en torno al uso de determinadas técnicas
[...] no esté en los instrumentos en si, sino en los supuestos que guian y aconsejan su
utilizacién y su modo de utilizacién [...] parece que el fin en si mismo es la utilizacién de
estos modelos, independientemente de su real adaptacion al estudio de los fendbmenos
sociales” (Jorge Sierra, 2002: p.108).

Muchas veces el investigador suele eludir la complejidad asociada a la eleccion
de la técnica de investigacion. Otras tantas la seleccion es a priori al problema y al
objeto de estudio. Los motivos pueden ser distintos, ya sea por ideologia, por
orientaciones transmitidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje o por influencias de

escuelas, comunidades cientificas y maestros:

Los investigadores, o aplican su particular orientacion
metatedrica a cualquier objeto de estudio, o seleccionan el
objeto en funcién de su adaptabilidad a la perspectiva con la
que suelen trabajar [...] los investigadores también
muestran elevados grados de adscripcién a determinadas
técnicas que conocen o estiman de un modo general mas
convenientes (Bericat, 1998: pp.20-21)
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Habra que revisar las distintas técnicas de investigacion, sus supuestos, sus
alcances y limitaciones en su utilizacion y aplicacion. La operacionalizacién del dato
complejo debera de criticar y superar supuestos y técnicas reduccionistas y
excluyentes. Enseguida se presentan los posibles criterios para su articulacion y
construccion:

1. Criticar los supuestos metodoldgicos en la aplicacion de las diferentes técnicas.
2. Incluir, desarrollar y utilizar las técnicas de analisis exploratorio.
3. Atender los aspectos metodoldgicos antes que los técnicos.

4. Interpretar los supuestos en funcion de los supuestos de cada técnica.

5. Desarrollar una metodologia que articule y supere las diferentes posiciones
metodoldgico-técnicas.

6. Utilizar las aportaciones del metanalisis como elemento funcional y generalizado.
7. Sies posible, disefiar simulaciones informéticas “ad hoc” para el estudio de lo social.
Para los criterios anteriores es necesario conocer toda la gama de posibilidades
instrumentales con las que cuentan las ciencias sociales. Por esta razon el siguiente
apartado abordara, aunque sea brevemente, los supuestos y alcances de técnicas de
investigacion.
3.4. LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Las técnicas, dentro del proceso de investigacion, tienen un caracter operativo y

de accion concreta. “El método no basta ni es todo; se necesitan procedimientos y

medios que hagan operativos los métodos. A este nivel se sitian las técnicas” (Ander-
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Egg, 1995: p.42). Para Rojas Soriano (1981: p.63), la técnica “es un conjunto de reglas
y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilia al individuo en la

aplicacion de los métodos”.

Es evidente la relacion entre método y técnica. EI método es el camino o
procedimiento general, un conjunto de operaciones globales. Mientras que la técnica es
un dispositivo préactico y concreto que esta incluido en el método. “La técnica debe
adecuarse al método que se utiliza, lo cual supone la existencia de una ligazén entre
ellos” (Rojas, 1981: p.63).

Como ya se sefialg, la seleccién de una técnica de investigacion es un asunto de
gran complejidad, contrario a lo que suele pensarse. En muchas ocasiones, los
investigadores comenten errores 0 vicios en la seleccion de una técnica. Eligen una
técnica porque:

— El uso de la técnica es un fin en si mismo.
— La seleccion de la técnica es a priori al problema y objeto de estudio.
— La seleccion del objeto se hace en funcion de su adaptabilidad a la técnica.

— Se usa la técnica por ideologia.

— Se usa la técnica por orientaciones transmitidas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (influencia de escuelas o comunidades cientificas).

La técnica debe seleccionarse y aplicarse de manera conciente, de tal forma que
logre adaptarse al objeto de investigacion y no a la inversa. Las técnicas, “cuando no
son utilizadas de forma rutinaria, llegan a ser verdaderos instrumentos de ruptura con el
conocimiento espontaneo para la construccion del conocimiento cientifico” (Ander-Egg,
1995: p.42).
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No todas las técnicas pueden aplicarse a todos los objetos, ni tampoco un objeto
es abordable por una sola técnica. Ademas, no todas las técnicas tienen los mismos

alcances y limitaciones.

Los que obran como si todos los objetos fueran apreciables
por una sola y misma técnica, o indiferentemente por todas
las técnicas, olvidan que las diferentes técnicas pueden
contribuir, en medida variable y con desiguales
rendimientos, al conocimiento del objeto sélo si la utilizacion
esta controlada por una reflexion metddica sobre las
condiciones y los limites de su validez, que depende en
cada caso de su adecuacién al objeto (Bourdieu citado por
Rojas, 1981: pp.63-64).

Ahora bien, la adaptacién de la técnica al objeto no s6lo es un asunto
metodoldgico y procedimental, también es un asunto profundo y reflexivo: es cuestion
de los supuestos que sostienen y guian el uso de las mismas. Para conocer cual es el
alcance y terreno de aplicacion de una técnica hay que reconocer primero esos
supuestos. Jesus Ibafez (citado en Brunet y Valero, 1998: p.179) dice al respecto:

Las técnicas de investigacién social son artefactos
construidos a lo largo del proceso capitalista, destinados a
cumplir funciones que se le presentan al capital en sus
tareas de extorsion, acumulacién y control [...] Para
recuperar el sentido que producen y detectar las fuerzas
que reprimen, en su uso concreto para finalidades teoricas
y/o préacticas, es necesario un rodeo arqueoldgico: los
elementos de la practica técnica han sido extraidos de
dispositivos practicos de control social, lo mismo que los
elementos del discurso tedrico han sido extraidos de
formaciones ideolégicas discursivas, y en ambos casos su
efecto ideoldgico se perfila en el proceso de su génesis, al
destacarse de esos dispositivos y formaciones (Jesus
Ibafiez citado en Brunet y Valero, 1998: p.179)

3.4.1. TECNICAS DE INVESTIGACION: POSIBILIDADES Y LIMITES

Asi, pues, es necesaria la revision de los supuestos de las técnicas de
investigacion social. Por un asunto de espacio, en este trabajo no podra profundizarse
demasiado. Sin embargo, si se revisaran algunos aspectos de las distintas técnicas a

través de la siguiente tabla.
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I Cuantltatlva

entrevistas a partir de la
muestra, identificaciéon vy
asociacion de imagenes.
En la segunda etapa, se
desempaca el trabajo de
campo para insertarlo en
un marco teodrico. Estos
dos procesos del

ASBI lo hacen util para

objetos) que mas tarde
organizan y representan
su mundo, y asi captarlo
como la vision real de las
cosas. ASBI intenta
captar y relatar esta
creacion de la vida diaria
por nuestros ambientes
simbdlicos, y cémo ésta

sociolégicas,
mantienen al agente
social dentro de sus
paisajes en tanto lo hace.
Al echar la red de
imagenes de la manera
mas amplia, el objeto de
estudio estara
ampliamente cubierto por

que

Sirve  para fuar | Cuantitativos. Para esta | Se pueden obtener | Es  considerada  un |
extension relativa que técnica, en lo que los | informacién y elementos procedlmlento
especifica referentes, | hombres dicen 0 | exploratorios que | demasiado estricto vy
actitudes 0 temas | escriben se expresan sus | permiten el inicio de la | unilateral. No basta con
contenidos en un | intenciones, sus | comprension, es decir, | tener en cuenta la
mensaje o documento. | actitudes, si | ayuda a construir otras | funcién connotativa de la
Asi, se utliza para | interpretacion de la | operaciones de | palabra, es necesaria la
investigar el contenido | situacién, sus | investigacion. funcion denotativa del
manifiesto de una | conocimientos 'y  sus contexto. Un analisis
comunicacion; es una | supuestos tacitos sobre profundo exige tomar en
técnica de recopilacion | el entorno. Arroja ideas, cuenta el contexto y esta
de informacién. Hace | significados, temas o técnica no lo hace, por lo
referencias a partir de lo | frases. gue se queda en la
dicho, lo escrito o de superficie.

materiales con

expresiones no

linguisticas. Se ha

aplicado en

investigaciones sobre el

proceso mediante el cual

se transmiten

significados y se

producen efectos de una

persona a otra.

Cualitativa Hay dos procesos | El sujeto hace | Proporciona una riqueza | Debido a que la técnica
elementales en la | enunciados de interpretaciébn que | esta basada en
técnica. En el primero | interpretativos del mundo | puede contribuir al arte | imagenes, el tema o
paso se realizan | (dota de significado a los | de decir buenas historias | sujeto a estudiar tiene

gue ser representable
visualmente. Cuando se
tiene demasiado
material, no es facil
conducir el estudio. Aln
no ha sido posible
trabajar el leguaje no

verbal y abundar més en
la complejidad de la
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explorar la relacion entre
la organizacion simbdlica
y las formas de
organizacion social. Los
temas que es posible
abordar pueden ser tan
generales como sea
necesatrio.

se relaciona con las
estructuras sociales, que
a la vez forman el mundo
social del sujeto.

los  comentarios. La
riqueza de esta técnica

radica en el hecho de
gque se permite al
entrevistado  responder

libremente y se obtiene
no sélo lo que la gente
dice sino también cémo
lo organizan en
estructuras y categorias.

interacciéon humana. No
es capaz de pronosticar
las interacciones futuras,
es decir, el tratamiento
no es generalizable.

Cualitativa

Técnica exploratoria para
un campo de estudio
poco conocido o de
prevision incierta. Puede
utilizarse para desarrollar
una construccion tedrica
relativa a un area de
estudio o para hacer una
aproximacioén aplicada al
disefio definitivo de una
investigacion.

Se recurre a Delphi como
fuente de datos para
especificar variables y
dimensiones, items,
indicadores y categorias.

Permite seleccionar a los
expertos de una
determinada disciplina o
linea de investigacion. Es
utii para objetos de

estudios grandes.
Permite recoger
perspectivas

multidisciplinarias.  Los
canales de comunicacién
son flexibles y
accesibles. Posibilita una

mayor atencion e
intimidad para la lectura
y reflexién del
cuestionario y las
respuestas. Bajo costo
econémico y alto
rendimiento en la

obtencién de datos.

Depende de la capacidad
de sintesis y abstraccion
del investigador.
Requiere de la
disponibilidad de los
expertos colaboradores.
Nunca se sabe
realmente si el experto
fue quien contesto el
cuestionario. Se requiere
de un tiempo extenso e
indeterminado para
concluir el ejercicio.

Cuantitativa

Es una herramienta
importante para el
estudio de las relaciones
sociales.

Organizaciones de
diversa indole la usan
para conocer el

comportamiento de sus
grupos de interés y tomar
decisiones sobre ellos.

Arrojan datos de caracter
estratégico y de caracter
especifico o tactico. Los
primeros son de caracter

exploratorio; no
proponen conclusion
alguna. Los segundos
son de naturaleza
concluyente, es decir,
proponen una

Es Gtl en una gran
variedad de campos y
aplicaciones. El protocolo
de esta técnica permite
comparar resultados
entre &reas, paises vy
aplicaciones. En los
ultimos anos ha
mostrado gran desarrollo
tecnoldgico, lo cual ha

No se conoce a los
sujetos entrevistados,
por lo que se ignora si
estan o no dispuestos a
colaborar. Se le acusa de
poca versatilidad por la
estructura cerrada de sus
preguntas y respuestas.
La fase de muestreo es
de gran complejidad.
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Por su flexibilidad, puede
usarse en  estudios
exploratorios, para tener
un primer acercamiento
al fendmeno;
descriptivos, para retratar
con precisién las
caracteristicas del
fenémeno observado;
explicativos, para
describir la frecuencia
con que ocurre un
fendbmeno asociado a
otro; y/o causales, para
marcar una relacién
causal entre las
variables. Se aplica en
los campos de la
mercadotecnia, los
medios de comunicacién
y la publicidad, la opinién
publica, la salud, la
cultura y sociedad, las
organizaciones 'y la
demografia.

conclusion. También,
proporcionan informacion
para el desarrollo,

evaluacién o seguimiento

de proyectos. Con la
encuesta es posible
conocer valores,
necesidades, gustos,

intereses, conocimientos,

actitudes e imagenes,
opiniones, intenciones,
conductas, usos y
habitos y  aspectos

demogréficos. Asimismo,
se pueden obtener datos
exploratorios,
descriptivos, explicativos
y/o causales.

impactado a los
destinatarios de la
informacion. Ofrece
resultados con gran

velocidad. Los usuarios
pueden comprender con
facilidad el método de
trabajo y las
implicaciones de los
procedimientos.

Proporciona resultados
con un alto indice de
costo/eficiencia.

Aplicar la misma
encuesta a todos los
sujetos, sin mirar sus

circunstancias sociales y
personales especificas,

aptitudes y actitudes,
provoca la falta de
comprension y el

falseamiento  de las
respuestas.

Cualitativa

Tiene usos exploratorios
preparatorios; funciones
de descubrimiento. Se
aplica como contraste,
ilustracion o}
profundizacion de
informacion obtenida
mediante otras técnicas.
Asi, puede aplicarse
usarse para reconstruir
acciones pasadas,
estudiar
representaciones
sociales personalizadas,
y estudiar la interaccion

Datos biograficos,
archivos orales.
Opiniones y

representaciones,
sistemas de valores
asumidos, imagenes y
creencias, codigos vy
estereotipos
cristalizados, rutas vy
trayectorias particulares.
Los datos pueden
contrastarse con datos
obtenidos mediante otras
técnicas.

Riqueza informativa en
las palabras y enfoques
de los entrevistados, es
intensa, holistica vy
contextualizada. Tiene la
posibilidad de indagar
por derroteros no
previstos en un contexto
flexible, directo,
personalizado

espontaneo. Es flexible,
diligente y econdmica.
Sirve como contrapunto
cualitativo en
investigaciones

Requiere mucho tiempo
para su aplicacién. Tiene

problemas de
reactividad, fiabilidad y
validez, es decir, Ila
informaciobn que se
produce depende en
gran medida de las
habilidades del
entrevistador y de las
condiciones de la

entrevista. No se observa
0 participa dentro del
escenario natural de la
accion. Carece de las
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entre constituciones
psicologicas personales
y conductas sociales

cuantitativas. Es eficaz
en el acceso a
informacién  dificil de

ventajas de la
investigacion grupal.

especificas. obtener. Es intima,
cémoda y no superficial.
Cuantitativa Son instrumentos para | Las escalas de un solo | Se presentan como las | La exigencia al sujeto

predecir la conducta de
los sujetos. Se usan
cuando se quiere
conocer las actitudes y
opiniones de las
personas.

item arrojan actitudes
acerca de un solo tema.
Las escalas de varios
items son aptas para
realizar mediciones de
aptitudes méas complejas;
se utilizan como
cuestionarios para
preguntar a los sujetos

que ofrecen mayores
posibilidades en el uso
de juicios, siempre que
se correlacionen con la
actitud que se estudia.

para responder y dar
cuenta de sus actitudes
es alta. Suele suceder
que el sujeto tiende a dar
respuestas socialmente
aceptables. En tanto el
sujeto se ve “obligado” a
responder a temas sin
previa  reflexién, las

acerca de  diversas actitudes son inestables.
proposiciones,  juicios, Hay una diferencia entre
patrones y respuestas lo que se dice y lo que se
inconscientes sobre un hace.
tépico u objeto de
estudio.

Cualitativa Es un oficio descriptivoy | Es un itinerario de | Es la gran perspectiva | El oficio depende del

potente. Describen las
pautas culturales y de
comportamiento de un
determinado grupo. Hace

confluir  subjetividad vy
objetividad cuando se
esta entre extrafios y
cuando se relata a
desconocido y
conocidos. Toda

situacion social puede
ser percibida y descrita
en el detalle. La mirada y
la percepcion del
etnografo marcan la guia
del registro 'y la
descripcion. Penetra a
todos los campos de las

exploracion. Proporciona
descripciones. Arroja
datos fenomenoldgicos y

hermenéuticos, estos
representan la
concepcion del mundo

de los participantes que

estan siendo
investigados. Los
significados son los que
requieren de atencion
especial. El lenguaje

sustantivado enmarcado

espacial
temporalmente es la
base del registro de

observacion. Es decir, de
los datos registrados por

descriptiva de todas las
técnicas de investigacion

social. Por tener un siglo
de existencia ha
depurado los
instrumentos y la
atencion en el oficio.
Depende menos de

instrumentos de registro
y medicibn que otras
técnicas de
investigacion. La técnica
se puntualiza con el uso
de instrumentos
tecnoldgicos. Ademas de
su gran capacidad de
lectura y descripcion,
posee fuerza expresiva

observador, he ahi su
gran riqueza pero
también su gran

limitacion. El investigador
requiere  de  mucho
tiempo para aprender la
técnica y sélo mejorara

con los afios de
experiencia, es un ir
venir, un vaivén en la
percepcion atenta vy

critica. De la formacion
del investigador depende
todo, de su cultura de
investigaciéon y qué tan
experimentado esté. La
interpretacion del
investigador a veces
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ciencias sociales y del
comportamiento, incluso
a las emergentes
ciencias de la
comunicacion. En
general, la etnografia es
una ruta a seguir, una
forma de conocer vy
relacionarse con lo otro.

la percepcion se pasa a
la reflexion linglistica, al
sentido. Los datos
pueden convertirse en la
posibilidad de entender
al otro, un componente,
entre otros, de la
configuracion de la
nueva convivencia de lo
mdltiple y plural.

en la exteriorizacion
textual de lo configurado

sobre la  impresion.
Tiene un caracter
holistico, pretende
construir  descripciones

de fendmenos globales
en sus diversos
contextos y determinar a

partir de ellas las
complejas  conexiones
que afectan al

comportamiento  y las
creencias.

responde a compromisos
con sectores externos al
fendmeno estudiado.

Cualitativa

Primero fue utilizada en
estudios de mercado,
como una forma
simulada del proceso de
toma decisiones en el
consumo. En el ambito
académico ha servido
para preparar disefios
cuantitativos o]
cualitativos o] para
corroborar o profundizar
en los resultados de
algin estudio. También
se usa para adquirir

Capta representaciones
ideoldgicas, valores,
formaciones imaginarias
y afectivas, motivaciones
y actitudes dominantes
en un determinado
estrato, clase o sociedad.

Poseen economia vy
rapidez en comparacion
con la entrevista. Son
muy  flexibles, pues
pueden usarse en el
estudio de wuna gran
variedad de temas, con
personas diversas y en
diversos entornos. La
interaccion grupal es una
de sus ventajas, pues de
esta manera hay efectos
como la seguridad y la
espontaneidad en grupo,

Es artificial,
escenarios son
recreados y no hay
observacion directa de
los ambientes naturales
del desarrollo de la
accion. Tienen
problemas (clasicos) de
sesgo, comparabilidad y
deseabilidad. La
interaccion  grupal a
veces se vuelve ortodoxa
y muy formal.

pues los

mayor informaciéon de es una simulacion de la
algan fenémeno del que interaccion discursiva
se tiene poca social.

informacion.

Cualitativa Tiene el interés de | Arroja informacion | Permite un conocimiento | Hay un problema de
comprender el curso de | historica extraida de | a fondo de la cronologia | control con la veracidad
la vida de las personas, | documentos personales |y los contextos de | de la informacion
grupos o instituciones. |y datos de casos | surgimiento y desarrollo | obtenida ya sea por
También se utiliza para | especificos. A veces | de la accion social y de | documentos o}
formular también se obtienen | los puntos de vista de los | entrevistas. Existe el

generalizaciones

datos estadisticos.

individuos. Por su

peligro de la seduccién
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analiticas de corte
histérico. Se usa para
sugerir  variables y
cuestiones nuevas que
hagan avanzar un area
de estudio. Para
comprender el lado
subjetivo de procesos
institucionales.

naturaleza permite la
utilizacion de distintas

técnicas. Compensa el
“objetivismo” con los
elementos internos,

encubiertos y reflexivos
del comportamiento y la
experiencia social.

del buen relato que
puede comprometer la
validez y
representatividad de la
técnica. Suele
fetichizarse la técnica y
creer que ya se cuenta
con toda la informacion.
Se requiere de un tiempo
considerable. Hay una
gran dependencia
respecto a los casos de
los que se obtiene la
informacion principal.
También depende de la
calidad del escucha, del
andlisis e interpretacion
del relato por parte del
investigador, de la
organizacion de la
narracion y la tensién
entre la memoria
individual y colectiva.

Cualitativa
Cuantitativa

/

Se utiliza para recopilar,
ordenar y generar
informacion histérica,
psicolégica y biografica
dentro de una estructura

social. Se usa también
para formular
adecuadamente

problemas de
investigacion, para
contextualizar las

investigaciones. También
se aplica en estudios
comparativos. En ella se
echa mano de
documentos como
informes oficiales, prensa

Datos primarios, son
elementos de
observacion  obtenidos

intencionalmente por el
investigador. Datos
secundarios de datos
primarios, son andlisis de
analisis de informacién
realizada  previamente
por otros investigadores.
Datos secundarios, son
informaciones que estan
recogidas o publicadas
por diversas instituciones
0 revistas con fines muy
variadas.

Bajo costo en una gran
cantidad de material
informativo. No
reactividad, no habra que
preocuparse por las
reacciones qué causa el
investigador en las
personas en otro tipo de
investigaciones.

Exclusividad, el
contenido de ciertos
materiales tienen un
caracter Unico.
Historicidad, la
informacion recuperada

permanece en el tiempo
si alguien la archiva.

Selectividad en la
produccién, registro y
conservacion, es decir, la
informacion recuperada
ya fue mediada antes por
otras personas.
Naturaleza secundaria, la
informaciéon recabada a
veces es producida con
propésitos distintos a las
del investigador.
Interpretacién mudltiple o
lejana al contexto donde

se produjo la
informacion. La
informacion muchas
veces es oficial o
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escrita, documentos
personales como cartas,
diarios, memorias,
autobiografias;
documentos

audiovisuales
fotografias, pinturas,
esculturas, arquitectura,
videos; también datos
estadisticos.

como

socialmente producida.

Cualitativa

Se utilizan los sentidos
para observar hechos vy
realidades sociales
presentes y a los sujetos

en el contexto real en
donde desarrolla
normalmente sus
actividades. Estudia
fenémenos existentes
naturalmente o]
producidos

espontaneamente y no
provocados

artificialmente. Se utiliza

con un objetivo bien
determinado. El
investigador toma
contacto con la
comunidad pero

permanece ajeno a la
situacion que se observa.
Esta técnica es
apropiada para el estudio
de reuniones,
manifestaciones,

congresos, asambleas.
Puede ser un punto de
partida para impregnarse
de los problemas que
plantea la realidad vy

Los datos se basan en lo
percibido por los propios
sentidos del investigador.
Abarcan todo el
ambiente (fisico, social y
cultural). Se registran
indicios y percepciones a
partir  de pequefios
detalles e impresiones
multiples que ayudaran a
comprender el todo. Se
registran referencias,
expresiones, opiniones,
hechos, croquis,
actitudes. Se ftrata de
datos exploratorios vy
descriptivos.

Es posible obtener
informacion

independientemente del
deseo y la capacidad de

proporcionarla por parte

de las personas del
grupo a estudiar. Los
fendbmenos son
analizados con un

caracter de totalidad, y

aunque no sea posible
aprehender todos los
resultados de las

interrelaciones, es un
procedimiento que
estudia los fenémenos
de manera contextual.
Los fenémenos se
estudian sin
intermediarios, con lo
que se evita el sesgo de
los informantes. Los
fendbmenos se estudian
en el momento en que
ocurren, con lo que se
evita la deformacién del
recuerdo o la inseguridad
expresiva.

La proyeccion del
observador sobre lo
observado; el observador
no es una maquina sino
un sujeto que mira desde

su biografia. La
posibilidad de hacer
comprobaciones facticas
es muy limitada. Es
posible que el
observador influya sobre
la situacibn que es

motivo de investigacion.
Existe el peligro de hacer

generalizaciones y
extrapolaciones no
vadlidas a partir de

observaciones parciales
0 no representativas del
conjunto.
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sugerir hipotesis.

Cualitativa

Se usa cuando se
conoce poco sobre los
fendmenos que hay que

estudiar. También,
cuando hay grandes
diferencias entre los

puntos de vista de los
miembros de un grupo y
de los ajenos a él. Es
utiizada  cuando el
fenébmeno a estudiar se
oculta a la luz publica.

Arroja datos
exploratorios,

descriptivos y los que
estdn orientados a la
generacion de

interpretaciones tedricas.

Se acerca a la realidad
social de modo directo,
entero y en su
complejidad, sin artificios
ni simplificaciones y en el
momento en que
acontecen los
fendbmenos a estudiar.
Se aproxima al punto de
vista de los estudiados,
compartiendo 0
exponiéndose a sus
experiencias cotidianas.
También, se puede
contrastar lo que se dice
0 escribe con lo que se
hace. Se puede redefinir
y reencauzar la
indagacion durante la
obtencion de datos.

Esta técnica encuentra
sus limitaciones cuando
el fenébmeno a estudiar
no es observable
directamente porque su
nivel de profundidad es
elevado. Las historias
ocurridas antes del inicio
de las observaciones
pueden llevar al
investigador a hacer
interpretaciones

errébneas. Depende en
gran medida de los
informantes en aquellos
lugares donde los ojos y
oidos del observador no
pueden llegar; esta
situacion es, a veces,
fuente de sesgos. Puede
haber efectos reactivos

de los observados
durante el estudio. El
investigador puede
convertirse en nativo, es
decir, perder el
distanciamiento
intelectual y la
perspectiva del
observador.

Cuantitativa Se utiliza para medir el | Arroja el  significado | No es afectada por la | No se reconoce que la
significado de los | psicolégico que los | naturaleza del objeto que | seleccion de los adjetivos
conceptos. Consiste en | individuos tienen sobre | es motivo de medicion o | utilizados para calificar el
la medicion del | un concepto o cosa. por el tipo de persona | concepto devienen del
significado  psicolégico gue utiliza la escala. Es | marco  referencial vy
gue para un individuo facii de administrar. | subjetividad del
tienen las cosas y los Puede ser aplicada a | investigador. Existe la
conceptos. Cualquier diferentes  fenémenos. | posibilidad de que el
concepto  puede ser Puede ser dtil para | individuo elija los
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evaluado mediante esta
técnica.

ayudar a la elaboracion
de escalas.

adjetivos socialmente

valorados.

Cuantitativa

Permite  describir las
atracciones y rechazos
que existe entre los

Los datos que se
obtienen  proporcionan
informacion  sobre la

Abre perspectivas para el
conocimiento de los
grupos y para la accion

Es necesario encontrar
una actitud favorable y
comprensiva dentro del

individuos de un grupo, | posicion de los individuos | dentro de ellos. Permiten | grupo, lo cual no es
es decir, sirve para|en un grupo, de los | estudiar la percepcion de | siempre posible. Refleja
estudiar el tipo de | subgrupos entre si y | los individuos como parte | las elecciones del
relacion social que existe | dentro de agrupaciones | de una estructura de | momento, elecciones
entre los individuos de un | mayores. Lo que importa | relaciones grupales. | que pueden ser muy
grupo. Se usa con | es obtener indices | Muestran  facilidad vy | circunstanciales. Supone
finalidades terapéuticas; | sintéticos que permitan | versatilidad en su | estabilidad en las
con el proposito de | caracterizar grupos. aplicacion. interrelaciones grupales.
estudiar la personalidad El conocimiento de los
de lideres y solitarios; y resultados puede
con el objeto de obtener perjudicar la atmdsfera
informacion sobre las grupal.

relaciones internas de un

grupo considerado como

un todo.

Cuantitativa Permiten apreciar una | Son datos sobre la | Son faciles de | Presentan  dificultades
caracteristica psicolégica | conducta de los | administrar. Aunque no | para saber utilizarlos en
o el conjunto de la | individuos, sin intencién | son explicativas, tienen | funcion de algo, es decir,
personalidad de un | de explicar causas o | la posibilidad de recabar | requieren de una gran
individuo. Permite, a | consecuencias, sino mas | datos de los sujetos que | preparacion y
partir del comportamiento | bien datos que se limitan | no podrian ser obtenidos | experiencia para
observado en el|a describir el|a través de oftras | prepararlos, aplicarlos e
individuo, la | comportamiento en la | técnicas. Algunos test | interpretarlos
determinacion de | dimension que persigue | tienen la posibilidad de | correctamente. Es una

comportamientos futuros.
Exploran la parte
intelectual y psicomotriz
de la personalidad;
aprecian la eficacia del
individuo y su capacidad
de adaptaciéon. Exploran,

también, aspectos no
intelectuales de la
personalidad, como la

afectividad o la voluntad.

en sus objetivos
(inteligencia, aptitudes,
personalidad, etcétera)

conforme a un encuadre
situacional o genético.
Arroja, en general, datos
exploratorios y
descriptivos.

no provocar reactividad
en los sujetos, pues no
son intrusivas.

técnica que debe ser
utilizada
complementariamente
con otras. La aplicacion
de los test dentro de las
ciencias sociales se esta
en etapa de estudio y
desarrollo, por lo que hay
todavia mucho que
experimentar y discutir. A
veces las
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En general, exploran el
conjunto de la
personalidad de una
manera global. Los test
son utilizados
fundamentalmente en el
campo de la psicologia.

interpretaciones

son

proyecciones del propio

investigador.
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Como pudo observarse, el investigador social cuenta con un catdlogo amplio de
opciones técnicas. La eleccidén de cada una de ellas en una investigacion depende, en
primer lugar, de su adecuacion al objeto de estudio. Ademés de esto, Galindo (2000:
p.353) afirma que un investigador evalla las opciones técnicas a partir de los recursos y

las energias con las que cuenta.

La decision por una alternativa sencilla y simple debe ser
resultado de esa evaluacion, se trata de optar por lo justo,
por lo mas conveniente. Y, aun asi, el camino decidido no
es definitivo, sobre la marcha puede haber ajustes,
agregados, cambios de diversa magnitud, todo en bien del
mejor aprovechamiento de las situaciones y circunstancias
concretas del trabajo (Galindo, 2000: p.353).

Las técnicas de investigacion social pueden evaluarse antes, durante o después
del proceso de investigacion. Las preguntas son, ¢cOmo evaluar?, ¢a partir de qué

parametros concretos?, y ¢todas las técnicas se evallan bajo los mismos criterios?

3.4.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
SOCIAL

Entre los investigadores que adoptan posiciones cuantitativistas existe la practica
de evaluar sus técnicas de investigacion. Por el contrario, “no todos los investigadores
cualitativistas buscan criterios alternativos con los que evaluar su trabajo” (Valles, 2003:
p.101). Esta es una de las cuestiones mas disputadas entre ambos modos de hacer
investigacion. Valles (2003: p.102), citando a Hammserley, ubica tres posiciones
basicas de los investigadores cualitativos frente a este debate:

1. Estan aquellos quienes aplican los mismos criterios de evaluacion de la

investigacion cuantitativa a los estudios cualitativos.
2. Hay quienes afirman que los criterios empleados por los investigadores cuantitativos

deben redefinirse y, de ser posible, cambiarse por unos mas acordes a la

investigacion cualitativa.
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3. Otros rechazan cualquier tipo de criterios de evaluacién por la naturaleza de la

investigacion cualitativa.

Pese a estas posturas un tanto radicales, existe cada vez mas una tendencia,
tanto en investigadores cuantitativos como cualitativos, en empefiarse por mejorar los
estandares de calidad de la investigacion social. “Se tome el camino que se tome, la
disciplina metodoldgica acaba siendo una exigencia de cualquier acto de investigacién”
(Valles, 2003: p.103).

Es clara la necesidad de establecer criterios de calidad en la investigacién social,
se trate de la postura que se trate; sin embargo, no pueden valorarse con la misma
regla, pues se trata de estrategias y tacticas distintas. Respecto a esto, Valles (2003:

p.104) propone puntos de correspondencia y referencia en los criterios de calidad.

Credibilidad

Tiene que ver con el uso que se

Valldez interna

Se obtiene mediante el control a
priori de las técnicas, con lo que
se pretende identificar las
variables no explicativas y

haya hecho del conjunto de
recursos técnicos: duracién e
intensidad de la observacion,

perturbadoras, la relacion triangulacion de datos, métodos
engafiosa entre variables, asi e investigadores, acopio de
como las alternativas documentacion propia del

contexto, discusiones con
colegas, revision de la
informacion y la interpretacién
con las personas estudiadas,
registro de cuadernos de campo
y diarios de investigacion.

explicativas posibles y de
relacion entre variables.

Transferibilidad
Se alcanza por medio de los
diversos tipos de muestreo en
investigacion  cualitativa, en
contraposicion con el muestreo
probabilistico de los métodos
cuantitativos.

Validez externa

Se logra a través de la
capacidad de generalizar o
inducir de la informacién
recogida mediante las técnicas
empleadas (muestreo, seleccion
de unidades de andlisis, eleccion
de prototipos ejemplares y casos
modales o tedricos).
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Fiabilidad
Se alcanza cuando las técnicas,
siendo repetidas en varias
ocasiones sobre un mismo
fendmeno, arrojan resultados
equivalentes.

Dependibilidad

Se opera mediante una especie
de auditorias externas; para ello,
el investigador debe mostrar
documentos tales como guiones,
transcripciones y todos aquellos
documentos que muestren el
desarrollo intelectual de la
investigacion.

Fuentes: (Gaitan y Pifiuel, 1998: p.314) y (Valles, 2003: p.103)

Hay una técnica de investigacién que no se menciono en la tabla anterior. Tal
técnica representa una alternativa epistemoldgica por sus presupuestos y alcances. Esa
técnica da cuenta de las constantes y alcanza el desorden para comprender las
diversas posibilidades interpretativas. Desde su concepcion fue pensada como una
alternativa a la dicotomia metodolégica, una técnica que va mas alld de las

continuidades y del discurso pero que también es ambas.

Se trata del socioandlisis creado por el socidlogo espafiol Jesus Ibafez.

El socioanalisis representa un ruptura epistemoldgica porque “pone en juego en
su proceso los componentes semiéticos de las practicas significantes, articula en su
campo las dimensiones micro y macro, y se abre a los acontecimientos y a las crisis”
(cita de Ibafiez, 1989, en Brunet y Valero, 1998: p. 369). Esta técnica contempla los
hechos pero se abre a las crisis y la pluralidad de sentidos: he alli, en la concepcién de

la totalidad, el quiebre epistemoldgico y su potencia légica y practica.

3.5. SOCIOANALISIS

Una parte de la sociologia francesa, contraria a la representada por Comte, ha
utilizado un par de conceptos para entender lo social como un sistema alejado del
equilibrio: instituido e instituyente. El primero se refiere a las formas de lo social que son
codificadas institucionalmente. El segundo, a las crisis de lo social. Ambos conceptos
reflejan el constante cambio de lo social, el vaivén continuo, el movimiento. En

ocasiones lo instituyente se muestra con gran fuerza, como es el caso de las
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revoluciones. Otras veces es casi imperceptible, lo cual no quiere decir que no esté ahi,

sino que esta latente y actia en lapsos de tiempo mas amplios.

Es René Lourau el autor de dichos conceptos, los construyé echando mano de la
dialéctica: lo instituido corresponde al momento de la “universalidad (el de la unidad
positiva del concepto), siendo su contenido los sistemas de valores, modelos culturales,
sistemas normativos, aparatos ideoldgicos ya existentes”; lo instituyente se refiere al
momento de la “particularidad (momento que expresa la negacion del momento
precedente puesto que la universalidad lleva en si misma una contradiccion, siendo su
contenido el conjunto de determinaciones materiales y sociales)” (Delgado y Gutiérrez,
1999: pp. 81-82).

Lo instituido y lo instituyente son conceptos basicos del socioandlisis que han
germinado especialmente en los campos de la pedagogia y la psicoterapia. Fueron
Lourau y Lapassade quienes comenzaron a disefiar y aplicar socioanalisis en Francia.
Incluso un ejercicio que desarrollaron con estudiantes de sociologia derivd en el
movimiento estudiantil 22 de marzo, origen del mayo del 68, movimiento instituyente
que irrumpié con gran fuerza en lo instituido. Los conceptos fueron acufiados en el
mismo pais para estudiar instituciones sociales como sistemas en movimiento o

alejados del equilibrio.

Definicién

Para Lapassade (1998: p. 165) el socioanalisis es definido “como una puesta en
situacion de intervencion del analisis institucional”, un estudio de la institucion en el aqui
y el ahora, es decir, en acto y “no puede significar nada mas que el analisis de su
institucion” (Lourau, 1977: p. 156).

Es un estudio in vivo con el que se recoge la institucion con el que, mas que

explorar, se construye la red que configura la institucién. “La institucion es recolectada,

no producida”’ (cita de lbafiez, 1989, en Brunet y Valero, 1998: p.371), por lo que
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requiere de la presencia del conjunto o institucién, mas que de su representacion; “es el
andlisis institucional en situacion [...] cuya unidad es concreta y donde la institucion

investigada esta presente” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p, 79).

Es necesario distinguir entre la institucién social y la institucion analitica. En el
socioandlisis debe entenderse el término institucion en su sentido originario. Esto quiere
decir que la institucién en juego durante el analisis no es la institucion social en si, pues
ésta representa una nocion estatica del término. La institucion analitica es aquella
construida por las relaciones subjetivas de sus integrantes in vivo. Asi que el
socioandlisis soOlo proyectara (construira) la institucion social sobre la institucion
analitica. “En socioandlisis nunca se conocera, en definitiva, sino a la institucion

socioanalitica misma” (Lourau, 1997: p.163).

Antes de continuar con los principios del proceder de un socioanalisis, es
necesario abundar mas sobre la nocion de institucién. Por ésta no debe entenderse la
institucion clasica, es decir, la institucién estatica, la institucion cliente, como puede ser
la iglesia, la escuela o alguna empresa. No. La institucion debe entenderse “en sentido

estricto y activo, en sentido de fundacion y lugar originario” (Lourau, 1977: pp. 161-162).

Se trata de la acepcion original del término: fundacién. Fundacién constante,
dinamica, mas cerca de una trama que de la linea recta. Y como tal, sélo es posible
penetrarla en situaciones inestables, en crisis. El socioandlisis pretende, en ultima
instancia, penetrar esa red y, desde ahi, disparar la transformacién o, en otras palabras,

fundar otra institucion.

Principios procedimentales

1. El socioandlisis dibuja la institucién mediante la construccién de una red que
estd hecha, fundamentalmente, de lenguaje: es una red de comunicacién, de

componentes semiéticos y practicas significantes. Estos elementos surgen en la

interpretacion o, mejor dicho, en la diversidad de interpretaciones; cada una de éstas
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3.

estd compuesta por conversaciones Yy juegos de lenguaje. Lo que llamamos
institucion es una madeja de conversaciones articulada por regularidades y
elementos aleatorios que, al interaccionar en todas direcciones, generan mas de una
interpretacion; éstas, a su vez, generan niveles organizativos en la misma

institucion.

La creacion de la red es posible porque desaparece la dicotomia clasica entre
investigador y objeto de investigacion. Para el método cuantitativo, el sujeto debe
ser expulsado del proceso de investigacion, ni siquiera conciben una relacion sujeto-
objeto; este ultimo es el Unico posible. EI método cualitativo incorpora al sujeto, éste
es imprescindible en la construccion de conocimiento; sin embargo, hay separacion
sujeto-objeto. En el socioandlisis no hay separacion entre sujeto y objeto. De ahi que

se trate de un analisis in vivo y en presencia de la misma institucion.

Asimismo, no existe una separacion de instancias dentro de la institucion, de
ahi que se hable de una red. A diferencia del analista que separa niveles e
instancias, la transversalidad del socioandlisis corta esas divisiones, al enlazar el
analisis y la implicacién que sintetiza la instancia objetiva y la imaginaria (Delgado y
Gutiérrez, 1999: p. 414). Si existen distinciones, pero se conciben inseparables. El
socioanalisis persigue la implicacion entre lo instituido y lo instituyente, entre los

elementos continuos y los aleatorios.

El socioandlisis distingue entre las nociones de orden y desorden. Analizar una
institucion  “exige distinguir las situaciones aparentemente estables de las
metaestables” (Verruga, 2004), pero se dara prioridad a lo instituyente, a los
momentos de crisis, porque soélo ahi se observan las paradojas y contradicciones
de la institucion. No sera posible acceder a las profundidades y densidades de lo
social sino a través de las crisis, de los quiebres del orden instituido. “Las Unicas
situaciones en las que la ciencia social puede tomar conciencia clara del espesor de

lo social asi como de su complejidad son las crisis” (Morin, 1994: 162-168).
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5. El socioanalisis sélo puede practicarse si se socavan los propios fundamentos
de la institucion (el orden instituido). Lo instituido reprime aquellas fuerzas caoticas
en aras de un orden y supervivencia. Lo instituido coarta la potencia instituyente.
Cuando éste emerge, las represiones colectivas e histéricas brotan a la superficie de
la institucién. Con el socioanalisis se intenta obtener “el equivalente (artificial) de lo
instituyente que se lanza a hablar cuando se despeja la represion” (Lourau, 1977: p.
151), cuando se agrietan los cimientos.

6. El socioandlisis es realizado por encargo de la propia institucién. “La seleccion
de la institucion responde a un requerimiento puntual (de la direccion o respaldada
por la direccién) que, a su vez, responde a una demanda (de transformacion o
reforma de la institucién). La produccién y el consumo de la investigacién quedan asi

determinadas” (Brunet y Valero, 1998: p. 371).

7. No se limita a estudiar lo instituido de la instituciéon, pero si se limita a una
sola institucion. “El analisis institucional en acto no puede significar nada mas que
el analisis de su institucion” (Lourau, 1977: p. 156). No hay limites, se extiende a
todas las direcciones, pero dentro de la institucion. Sin embargo, si se toman en

cuenta las relaciones con el entorno institucional, no es un analisis aislado.

8. El potencial del socioanalisis va mas alla del nivel semantico del lenguaje y llega
hasta el plano pragmatico; ademas, ambos planos se atraviesan en todas
direcciones (vertical, horizontal y transversalmente). Como en la entrevista o el
grupo de discusion y a diferencia de la encuesta, se libera el orden del decir, éste no
esta definido a priori por alguien externo al sistema. Sin embargo, en el socioanalisis
se libera, ademas, una instancia eliminada por otras técnicas como el grupo de
discusioén: el orden del hacer. S6lo desde este nivel es posible promover la accion y

las reformas.
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Consideraciones sobre el socioanalisis y la asamblea

El socioanalisis da pie a una ruptura epistemoldgica pues rasga la dicotomia
metodoldgica clasica (cualitativo/cuantitativo). El socioanalisis es, entonces, una técnica
compleja e innovadora, pues enlaza e implica las dimensiones objetiva e imaginaria y
construye una red formada por estructuras conscientes y acontecimientos
inconscientes, por elementos regulares e irregulares. Ademas, como ya se menciono,
con €l se libera el orden del hacer. He ahi su potencia légica y practica para generar la
ruptura epistemoldgica: en la construccion de una red, y no en el reflejo de una

dicotomia.

En la ruptura, el fundamento tedrico-metodoldgico y el catdlogo instrumental
tradicional se devaluaran y, en consecuencia, el investigador advertird una mengua de
su saber y, en el fondo, de sus mecanismos de pensamiento. Sera necesario cambiar el
tipo de pensamiento ante tal ruptura, pasar de un pensamiento dicotdbmico y simple, a
un pensamiento que se atreva a saber que no sabe porque se piensa a si mismo. “Es
un pensamiento reflexivo, de segundo orden, pues deja de prestar atencion al objeto y

permite que entre en escena el proceso de observacion mismo (Verruga, 2004).

No obstante su potencia, el socioanalisis no es una técnica revolucionaria, sélo
es reformadora. Revoluciona el ambito metodolégico, si; pero se limita a reformar
instituciones. En una revolucién no caben ni el rigor ni los instrumentos ni el control, y el
socioandlisis, en tanto instrumento sistematico, no puede renunciar al rigor
metodoldgico, por lo que no desaparece la figura del experto, del investigador, que es
quien lo garantiza. Si bien se pasa de un pensamiento de primer orden a un
pensamiento reflexivo, no desaparece el investigador ni su equipo; en otras palabras, el
control. Es una reforma porque el cambio es controlado por un equipo contratado por
las elites, por el poder instituido.

Aunque jamas desaparece del todo la verticalidad organizacional, ésta esta

determinada por la propia estructura de la institucion. En este sentido, es posible
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sostener la relacién entre la perspectiva dialéctica y la nocién de autopoiesis. Los que
pertenecen a la institucién forman parte del proceso de investigacién, por lo que es la
misma organizacion la que extrae informacion de si misma para, posteriormente,
inyectarse neguentropia y, asi, liberar y expandir energia sobre si misma (darse forma).
En el socioanalisis son los propios actores quienes se informan de si mismos (plano

semantico) para darse forma a si mismos (plano pragmatico).

Ademas, los analizadores derivados de las crisis institucionales no son
construidos por los investigadores que desatan el proceso de investigacion. Las crisis y
los analizadores preceden a la presencia de los investigadores y al socioanalisis mismo.
Lo Unico que sucede es que durante el analisis emergen y se hacen palpables, pero eso
no significa que su origen esté en el proceso de investigacion. Esta es otra razén para
sostener que la perspectiva dialéctica constituye una ruptura epistemoldgica cercana al

pensamiento de segundo orden.

No existe ningun manual que indique puntualmente cOmo aplicar un
socioandlisis, entre otras razones, porque el manual representaria una contradiccion
con sus presupuestos en tanto en éste nada esta prescrito ni proscrito. Como afirma
Lourau, “necesitamos construir el andlisis institucional a partir de la préactica” (1977: p.
156). Lo que si sabemos es que el socioandlisis se lleva a cabo mediante la asamblea.

La asamblea es al socioandlisis lo que el cuestionario a la encuesta.

3.5.1. La Asamblea

Como ya se menciono, fue Jesus Ibafiez quien habl6 del socioanélisis. El sento
los supuestos epistemoldgicos y esboz6 la técnica de la asamblea. Si bien Ibafiez no la
desarrollé6 como el grupo de discusion, si dio las bases metodoldgicas para que futuros
investigadores la desarrollasen. En cierta ocasion, Alfonso Orti le recriminé a Jesus
Ibafiez que en sus veinte afios de concepcion y analisis de la perspectiva dialéctica

habia desarrollado muy poco sus implicaciones y aplicaciones operativas. Ibafez le
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contesto: “Tiene toda la razén. No he construido la llamada perspectiva dialéctica, pero

agui aporto materiales para construirla. A ver quién se anima” (Ibafiez, 1990: p.22).

El socioanalisis opera mediante la asamblea como técnica de investigacion —no
como dispositivo de agitacion—, como una solucion operativa para conocer la realidad
social. A través de ella deben atenderse los diferentes niveles de investigacion
planteados por la perspectiva dialéctica. La asamblea es el instrumento con el que se
concreta el socioanalisis y se asegura la participacion de los sujetos que forman parte

de la institucion.

Si no existe un modelo definido de socioanalisis, mucho menos de asamblea. No
hay manuales exactos ni instrucciones precisas. Y no las hay porque esta técnica es
una técnica en proceso que se construye bajo la idea de autonomia. Se abundara
después en este punto. Por el momento sélo se menciona que las fases presentadas
mas adelante son sélo un esquema basico que debera modificarse a partir de la
intervencién del sujeto concreto y de la practica misma. “Buena parte de su disefio no
puede definirse de antemano, porque se trata de un disefio en proceso, es decir, re-
construido a partir de la propia praxis que se va generando en la comunidad” (Floradori,
2005).

Pero, ¢,qué se entiende por asamblea?

Definiciéon

Esta es la definicion de Lourau (1977: p. 152):

La asamblea general es el sitio de ejercicio de una
soberania popular, colectiva e instituyente. Es, quiza, el
elemento fundamental de nuestro principio de autogestion
[...] Lo instituido contra lo instituyente, el silencio del poder y
la autocensura contra la expresion colectiva de un deseo.
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En la asamblea surgen las contradicciones, lo discontinuo, lo aleatorio: lo
instituyente. La asamblea es, entonces, un grupo, no un bloque. “La asamblea es la
situacién de interaccién verbal que genera enlaces —conexiones— mas fuertes entre los
participantes, y potencia y amplifica la fuerza de esos enlaces: una asamblea puede
terminar en posiciéon activa, continuada por una manifestaciéon o movida similar” (Cita de
Ibafez, 1989 en Brunet y Valero, 1998: p. 371).

Aquello que con otras técnicas se acallaria, en la asamblea sale del lugar de la
represion. Sin embargo, lo instituyente no solo debe emerger como catarsis; también
debe alcanzar la catalisis. De la semantica a la pragmatica. De lo informatico a lo
energético. La asamblea es, pues, una técnica liberadora, aunque soélo sea

reformadora.

Para Pereda, de Prada y Actis (2003), una asamblea se lleva a cabo en cuatro
fases: 1) articulacion del sujeto colectivo; b) definiciébn del objeto; c) procedimientos o
técnicas de investigacion, y 4) evaluacion. Sin embargo, aqui se propone otro modelo
construido a partir de las reflexiones hechas en este capitulo y en los anteriores. Las

fases que se desarrollaran son las siguientes:

1.- Articulacién del sujeto colectivo.

2.- Definicidn del objeto.

3.- Procedimientos y Técnicas de investigacion.
4.- Produccion de la informacion.

5.- Interpretacion y triangulacion de la informacion.

6.- Uso de la informacion.

Puede parecer que estas etapas otorguen linealidad a la asamblea, pero no debe
verse de esa manera. Aunque se intenta definir el sujeto y el objeto en los primeros
momentos, las fases deben entenderse como instancias imbricadas en constante

aparicion, de tal manera que se forma una especie de circulo.
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ASAMBLEA

| Articulacion del sujeto ’—PI Definicion del objeto |4T Técnicas de

A Investigacion

y

| Uso de la informacién Li Interpretacion de la Produccion de la
Informacién Informacién

Fases

1) Articulacién del sujeto colectivo.

Una vez que las autoridades de la institucion —o un grupo de ésta abalado por
aquéllas— reconocen la necesidad de llevar a cabo el socioanalisis, se solicitan los
servicios de los Analistas. El primer objetivo sera determinar quiénes participaran en el

proceso de investigacién y como lo haran.

La respuesta a la primera interrogante es clara: participaran quienes estén
involucrados en los problemas a abordar. En el caso de este estudio, las personas
afectadas son aquellas que estan implicadas en la ejecucién e impacto del curriculo.
Seran ellas quienes decidiran cémo intervendran. Es decir, participaran bajo el principio
de autogestion, pero sera una autogestion mediada: la base participara sin satanizar las
aportaciones de los técnicos y éstos no haran de su saber el Unico criterio valido. “Se
quiere evitar el sesgo profesionalista, que limita la competencia a los "técnicos", pero
también el sesgo basista” (Pereda, de Prada y Actis, 2003).

La autogestion en el socioandlisis es un nuevo modelo de andlisis, mas no una
propuesta de organizacion social, por eso es que la asamblea no interesa agui como
instrumento politico. Pero, ¢ qué significa entonces la autogestiéon? Lourau (1977: p.164)

responde de esta manera:
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No se trata de instituir un redil, una robisonada ni un “islote
de socialismo”. Decimos, por el contrario, que “autogestion”
es aqui un analizador construido, lo cual significa que se la
ha escogido con fines de analisis y no para proponer un
modelo ni un contramodelo de sociedad. No se trata de
instituir una pedagogia social, o una nueva forma de
educacion politica. Simplemente se trata de extraer todas
las consecuencias de un andlisis institucional de la
intervencién [...] Se propone la autogestién para alterar el
orden establecido del dispositivo analitico tradicional y para
que se vuelva, precisamente, un dispositivo analizador.

La autogestion permite vias de reflexion y de accion autonomas. De ahi que se
diga que el socioandlisis es una técnica que libera los érdenes del decir y del hacer en
la investigacion. La asamblea hace sus reflexiones y toma sus decisiones en el marco
de su autonomia y a partir de sus necesidades e intereses. Asi, la idea de autogestion

esta estrechamente relacionada con los conceptos de autoorganizacion y autopoiesis.

En tanto los sujetos participan en las decisiones sobre la forma de produccion del
saber (aunque no lo produzcan directamente) y sobre la utilizacién del mismo en las
reformas de su institucion, la asamblea es estratégica y tacticamente autopoiética: ella
misma delinea sus propios objetivos, estructura, mecanismos de funcionamiento,

formas de participacion y decisiones: limites.

La relacion del socioanalisis con el pensamiento complejo se abordara mas

adelante.

Si bien —como se menciond antes— es necesario tomar en cuenta las relaciones
de la institucion con el exterior, la asamblea es conformada por sujetos pertenecientes a
la misma instituciébn. En caso de que algun agente externo participe en ella, sera
decision de los mismos agentes internos y porque sea determinante para el

funcionamiento interno.

En esta fase se realiza la primera sesion de la asamblea, lo cual no quiere decir

que antes de ella no exista actividad. Por lo tanto, el sujeto colectivo se articula
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principalmente antes de y durante la primera asamblea, aunque en todo el proceso

sufre modificaciones. A continuacion las principales actividades de esta fase.

a)

b)

Formacion del Grupo Promotor. Los Analistas contactaran a personas que formen
parte de la comunidad involucrada para formar un grupo de promocion y
animacion. La participacion en el grupo debera ser voluntaria. No es necesario que
los integrantes tengan experiencia en este tipo de actividades. Sin embargo, si
deberan recibir entrenamiento por parte de los Analistas o investigadores para que
aprendan a plantear la problematica general y conozcan el objetivo del

socioanalisis.

Los promotores tendran la funcion de crear un clima de participacion y reflexion.
Mediante dinAmicas como visitas personales, foros abiertos o diversos medios de
comunicacién se disparard la discusion. Se trata de generar ruido en la institucion
a través de informacion y de cuestionamientos que desencadenen dudas, incluso
confusiones, y para disparar la reflexion y la participacion. No hay un limite en su
namero ni son definitivos, lo mejor es que el grupo se vaya nutriendo durante el
proceso. Los promotores seran, a fin de cuentas, los animadores del socioanalisis,
los que comienzan a levantar el polvo y a invitar a participar en el proceso gque se

avecina.

Autodiagnéstico. Una vez que los integrantes de la institucién estan informados del
proyecto y sus fines, el Grupo Promotor, junto con la gente que se haya sumado
hasta entonces, disefiarq, organizara y llevarA a cabo talleres para el
autodiagnostico. Por éste deberd entenderse un proceso no solo de difusion y
explicacion del socioanalisis y sus objetivos, sino también y, sobre todo, un
proceso de recoleccion de ideas y sugerencias; en este caso, sobre la evaluacién

curricular.

Debera procurarse la participacién de la mayoria de los miembros de la institucion.

Aqui se cede la palabra a los involucrados. Por medio de talleres, el Grupo
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d)

Promotor recogera las ideas (percepciones, representaciones y opiniones) que la
comunidad tenga sobre el problema en cuestion. También se acopiaran
recomendaciones sobre los métodos de trabajo, las formas de participacion, de
comunicacion y de retroalimentacion y sobre la composicion y mecanismos de
funcionamiento de la Asamblea. El objetivo dltimo de esta actividad es presentar a
los Analistas un mapa del problema elaborado por la misma comunidad y diseinar
a partir de él un anteproyecto de investigacion.

Redaccion del anteproyecto de investigacion. EI Grupo Promotor en conjuncion
con los Analistas elaboraran el anteproyecto de investigacion. Para ello echaran
mano de la informacion recolectada en el autodiagnéstico, sin descartar las
aportaciones de los propios Analistas. Las caracteristicas formales-estructurales
del anteproyecto seran las mismas que las de cualquier proyecto de investigacion
social. No se trata de un proyecto definido ni acabado, es sélo una propuesta
inicial que dara forma a los planteamientos hechos por los sujetos involucrados y
gue mas adelante se vera modificado, principalmente durante la primera sesién de

la asamblea.

Convocatoria y Eleccién para Asamblea. Hasta aqui ya estan las condiciones para
conformar la Asamblea, solo faltaria definir los términos en los que se hara, para
tal fin se disefiara y, posteriormente, lanzara una convocatoria. El disefio o haran
los Analistas y el Grupo Promotor, pero deberan contar con el aval de las
autoridades. Es un momento delicado y complicado porque es necesario contar
con el apoyo del poder para satisfacer las necesidades materiales y logisticas sin
qgue ello represente controlar la asamblea. “La dificultad estriba en extender la
demanda hasta llegar a constituir un sujeto colectivo lo mas amplio y
representativo posible, donde los afectados por los problemas tengan el mayor
protagonismo” (Pereda, de Prada y Actis, 2003).

En la convocatoria se especificaran los requisitos para ser elegible, los

mecanismos de eleccion de los representantes, el nimero de los mismos y sus
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atribuciones, la composicion de la Asamblea, sus funciones y objetivos. También

se especificardn los requisitos para participar como elector. Las fechas deberan

sefalarse con puntualidad, incluso la correspondiente a la primera sesion de la

asamblea. Los Analistas y el Grupo Promotor seran los encargados de organizar y

vigilar las elecciones.

Instalacién de la Asamblea (12 sesién). Una vez que se realizaron las elecciones y

la Asamblea quedd6 constituida, los representantes elegidos se reunirdn en una

primera sesion con tres objetivos basicos:

Definir la forma de participacion: La Asamblea decidir4 su forma y nivel de
participacion. Puede participar s6lo en el momento inicial y terminal del
socioandlisis: no participa en el trabajo intermediario. En tal caso, en la
primera sesion define junto con los Analistas lo que quiere, por qué lo quiere,
para qué y como lo quiere. Al final, ya producido el saber, toma las decisiones
sobre posibles reformas a la institucion. También, puede participar en todo el
proceso, desde el momento inicial hasta el momento en que se decide qué
hacer con la informacién producida, pasando por la fase de produccién del
trabajo. Estas son las dos formas de colaboracion, pero cada situacidon
concreta permite una gama de posibilidades entre estas dos (Delgado y
Gutiérrez, 1999: p. 415).

Formar el Equipo Técnico: Es necesario conformar un equipo encargado de
las cuestiones metodoldgico-técnicas de la investigacion, no sélo para
aprovechar los recursos humanos de la propia institucion, sino también para
darle un verdadero caracter autogestivo y autopoiético a la practica de
investigacion. No todas las instituciones cuentan con personas capacitadas
para desempefiar este rol, asi que miembros del grupo de Analistas deberan
integrarse al equipo para apoyar en aquellas tareas que las personas
afectadas no pueden hacer por si mismas. Este Equipo Técnico se formara

Unicamente si la Asamblea ha decidido participar durante todo el proceso
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socioanalitico. Pero si se ha optado por participar sélo al inicio y al final del

proceso, el equipo técnico lo formaran sdlo los Analistas.

Establecer la forma de comunicacion y formar la Comision de Comunicacion:
El pleno de la Asamblea sblo es una parte del socioandlisis. Igual de
importante que ella es todo el movimiento que se genera a su alrededor: en
los pasillos, en los espacios publicos, en todo lugar donde la conversacion y
la accion tiene lugar. Es en esos espacios donde surgen las vibraciones que
llegan hasta el pleno porque es alli, en las relaciones cotidianas, donde lo
instituyente y lo instituido se mezclan todos los dias con naturalidad. Es por
ello que el pleno debe recoger dichas interrelaciones y devolverles todo lo que
suceda en la Asamblea: sus discusiones, reflexiones, ideas, sugerencias,

planteamientos, posiciones, desacuerdos y pactos.

El pleno debera acordar los medios de comunicacion que crea mas
pertinentes, de acuerdo a las caracteristicas particulares de la institucion en
cuestion. Pueden utilizarse el periédico mural, el folleto, el boletin o la
comunicaciéon interpersonal a través de conferencias, reuniones o visitas.
Cualquiera que sea el medio que se elija, lo mas importante es que se trate
de un proceso de comunicacién, no de un mero acto informativo. Lo
importante no es solo que la comunidad se entere de lo que ha sucedido, sino
también que exista la retroalimentacion. La comunicacion asi entendida, es el
mecanismo mediante el cual los miembros del pleno captan las opiniones y
representaciones (discursos y posiciones) de sus representados. En este
sentido, se trata de un proceso de sensibilizaciéon y de incremento de la

complejidad.

Como primer acto comunicativo, la asamblea difundir4 el mapa del problema
gue elaboré el Grupo Promotor con los resultados obtenidos por el
autodiagnostico realizado previamente. Para ello realizard una sintesis y

elegir el medio de comunicacion mas adecuado. La difusion de este mapa no
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sblo pretende otorgar horizontalidad a la informaciéon. También servirda para
gue el objeto de investigacion asome la cabeza y comience a tomar forma a
partir de los analizadores historicos de la institucion que profundizaran la
reflexion en la comunidad. Mas adelante se explica qué es un analizador y

cudl es su importancia en el socioanalisis.

La Asamblea es una constante apariciéon. Esto quiere decir que la articulacion del
sujeto si bien representa la primera fase, no es un sujeto acabado, sino un sujeto en
proceso. Es un sujeto que emerge constantemente, no queda definido por completo
desde el inicio de la investigacion: esta en permanente transformacion al tiempo que
algunos rasgos van reforzandose. Es un sujeto que se reinventa a cada paso, no solo
en las sesiones del pleno, sino sobre todo en el debate y reflexion que genera a su
alrededor, en los pasillos 0 en conversaciones informales y en las negociaciones entre
distintas posiciones. Y si el sujeto estd en proceso, el objeto no debera correr una

suerte distinta, en tanto son uno mismo.

2) Definicion del objeto.

Definir el objeto significa ponerle limites: tener claro cudl es el centro de la
investigacion y hasta donde llega el estudio. Significa quitar la paja hasta llegar a los
ambitos y dimensiones que queremos abordar. Significa volverlo aprehensible, tangible,
operativo. La perspectiva distributiva, por ejemplo, define su objeto a partir de
propuestas tedricas ya elaboradas. En el caso de la Asamblea, el objeto se define por

medio de analizadores.

¢ Qué es un analizador? Es un fendmeno social que puede convertirse en un
concepto operativo de la intervencion socioanalitica. Es un concepto concreto que se
forma a partir de la experiencia de los sujetos implicados en la investigacién. Segun
Delgado y Gutiérrez (1999: p. 81):

257



Por analizadores entenderemos tanto sujetos libres no
fijados, como las estructuras de condensacion simbdlica en
los cuales se hace mencién a la contradiccion [...] Tal
analizador estaria construido por estructuras inherentes a
toda objetivacién concreta de lo real en el proceso de
intervencién del sujeto.

El concepto de analizador es un signo, el mayor, de la ruptura epistemoldgica del
socioanalisis. “El concepto de analizador es, ante todo y fundamentalmente, el signo de
un vuelco epistemoldgico” (Lourau, 1977: p.167). El quiebre consiste en aprovechar la
experiencia, asi sea contradictoria y paralela, de los sujetos de la institucion, de tal

manera que éstos se convierten analistas y analizados al mismo tiempo.

Escapar de los indicadores cuantitativos significa escapar a la homogeneidad y
uniformizacion. Un indicador supone adaptarse a categorias preestablecidas desde el
centro y desde lo instituido. Un indicador rechaza o, mejor dicho, elimina todo aquello
gue escape a su maquina de analisis estadistico. No acepta el desorden ni la
contradiccion, mucho menos aquel desorden surgido de la experiencia del propio sujeto.
Por el contrario, con un analizador “se desestimara la homogeneidad positivista de las
distintas designaciones de la institucion [...] y se abordara entonces el analisis dialéctico

del concepto de “institucion” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 81).

Los analizadores son los que permiten llevar a cabo el socioanalisis en todas las
direcciones: redes anteriores y posteriores a la Asamblea. Las contradicciones surgen
desde aqui. Un analizador borra los espacios euclideos al formarse desde experiencias
divergentes, aunque se originen en los mismos fendbmenos sociales. A través de los

analizadores, pues, se define el objeto de estudio de un socioanalisis.

Los analizadores se obtienen mediante lluvias de ideas “recogidas de los
diferentes ambientes posibles, y llevadas a aterrizar con analizadores histéricos, para
luego construir otros analizadores nuevos, y a experimentar por la negociacién de los

sectores implicados e implicables” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 419).
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Las actividades realizadas para definir el objeto dependen de la forma de
participacion que se haya elegido en la primera sesién de la Asamblea. Si se optd por
participar solo al inicio y al final de la intervencion, las actividades para construir los
analizadores seran planeadas y ejecutadas por el Equipo Técnico formado solo por os
Analistas. Si la Asamblea determind participar durante todo el proceso, los analizadores
seran construidos en una segunda sesion plenaria, no sin antes haberse sensibilizado

al mundo/mundos de los representados.

A continuacion se presentan una serie de actividades para construir los
analizadores en una segunda sesion; es decir, para definir el objeto via Asamblea. Las

actividades seran:

a) Presentar y discutir el anteproyecto: Durante esta segunda sesion se presentara el
anteproyecto de investigacion que los Analistas y el Grupo Promotor elaboraron con
anterioridad a partir del autodiagnéstico realizado en una fase previa. La finalidad
sera evaluarlo, sancionarlo y negociarlo. Luego de esto, se lanzar4d un nuevo
proyecto ya con las correcciones hechas. Es un momento de reflexion colectiva del
que surge, ademas, un producto: el proyecto formal y propio. Este debera incluir un
cronograma que contemple las actividades a realizar, su duracién e interrupcién. No
es posible agotar en una sesion de tres dias, ni aun de tres meses, el trabajo del
analisis, que de todas maneras quedara inconcluso (Lourau, 1977: p.165), asi que
las fechas dependeran de los recursos temporales y materiales de la institucion.
Este primer momento de reflexibn detonara otro muy importante para el
socioanalisis: la construccion de los analizadores. No puede entenderse un proyecto

de investigacion mediante el socioanalisis sin la construccion de los analizadores.

b) Construir los analizadores: Son construidos a partir de la experiencia de los
integrantes de la Asamblea. Es un momento de reflexion muy importante. Se
pretende emerger aquellos eventos o fendmenos que para la comunidad fueron o

son importantes y determinantes en el problema abordado. Todos los participantes
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aportan su respectiva experiencia sin superponer unas sobre otras. Como se dijo

antes, se comienza con una lluvia de ideas, asi emerge lo instituyente.

Es una accion similar a la realizada en una sesion psicoanalitica. En ésta, el sujeto
verbaliza lo primero que viene a su mente: en la primera imagen se asoma el
inconsciente. Sucede lo mismo en la asamblea: el sujeto colectivo trae a su memoria
los eventos historicos que para €l son determinantes, sin planes determinados. Asi

surgiran los analizadores, pero es necesario organizarlos, sistematizarlos.

Como se observa, es un movimiento entre lo instituyente y lo instituido: emerge lo
instituyente para ser ordenado, pero es un orden propio, no es un orden a priori ni
homogéneo. Las contradicciones seran visibles y para ello se precisa el didlogo y la
negociacion. Este binomio es necesario para sistematizar lo histérico: se organizan
los analizadores, se crean categorias, dimensiones, rasgos y elementos del objeto
gue deberan abordarse porque el colectivo los considera significativos. De esta
manera se define el objeto de investigacion. A cada analizador le correspondera una

0 mas técnicas de investigacion.

Por involucrar diversas visiones e intereses, las contradicciones seran la
caracteristica principal de esta actividad. Por lo tanto, el dialogo y la negociacién son
muy importantes en esta fase. Pese a la dificultad que representa, debe hacerse un
esfuerzo por construir los analizadores en una sola sesion (la segunda) de la Asamblea.
Esto demanda sensibilidad e inteligencia a los miembros del pleno. Quiza pueda
argumentarse que es muy poco tiempo para conciliar intereses, pero si no se hace un

esfuerzo, lo mismo podra decirse de un lapso de diez sesiones.

Es en esta etapa donde el socioanalisis puede colapsarse. El poder, los
intereses y privilegios son muchas veces insalvables. Asimismo, un analizador
representa la posibilidad de autorreflexion: en él se refleja la comunidad y, por lo tanto,
es revisada por todos. Pocos son los que aceptan auto-mirarse y dar el salto a un

pensamiento de segundo orden.
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3) Procedimientos y técnicas de investigacion.

En la misma sesion de la Asamblea en la que se construyé el objeto de
investigacion (22 sesion) se elegiran las técnicas de investigacion. Debe aprovecharse
gue acaban de acordarse los analizadores de la investigacion para definir las técnicas
de investigacidbn mas pertinentes para abordarlos. La ultima actividad de esta segunda

sesion sera asignar la produccion de la informacién.

a) Elegir las técnicas de investigacion: La Asamblea puede echar mano de otras
técnicas de investigacion, sean cualitativas o cuantitativas, para cubrir los diferentes
niveles de investigaciéon y cumplir con los objetivos propuestos. El uso de las
técnicas no es indiscriminado, es necesario imprimirle la vision del socioanalisis y

reflexionar previamente sus alcances y limitaciones.

No podemos decir que una técnica es mejor que otra,
tendremos que ver la pertinencia desde el punto de mira. La
pertinencia de una técnica es una prescripcion del objeto.
Es el objeto el que determina la pertinencia (Cabezas, 1997:
p.286)

Durante el socioandlisis no se cuenta con el tiempo para que la colectividad se
convierta experta en las técnicas de investigacién social, pero para ello estan los

Analistas, quienes si deben ser expertos en la materia.

La Asamblea “supone la implantacibn de estructuras metodolégicas complejas
producidas con el amplio combinado de técnicas a veces no dialécticas pero en un
orden tal que las convierte en supuestos 'analizadores' con un contenido provocador
e interactivo” (Fernandez y Ron, 2005). Se parte de unidades minimas para poder
captar su complejidad, lo cual no quiere decir que se conciban como unidades
aisladas, sino como unidades que adquieren significado en su relaciéon con otras
unidades. “Técnicamente, en este caso, se esta mas preocupado por la
‘triangulacion’ de entrevistas, grupos, etc., a los que llegar, que por la simetria de la

asamblea promotora (siempre relativa)” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 416).
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Para Delgado y Gutiérrez (1999: p.419):

Lo importante es cubrir lo mas posible el espacio social y las
redes existentes, para ver dénde estan los puntos fuertes,
nudos o focos de la actividad considerada, asi como donde
estan las rupturas y desconexiones.

Si la realidad social no es simétrica, tampoco puede serlo una metodologia de
investigacion; si lo social es un proceso, también debe serlo una estrategia
metodoldgica. Si la entendemos como proceso, y no como plan finalista, no se
programa primero y luego se ejecuta rigidamente lo programado, sino que se ejecuta
al tiempo que se planifica, en procesos que se retroalimentan. Sin embargo, debe
procurarse contar con un paquete de técnicas previamente justificadas, de lo
contrario se corre el riesgo de perder rigor metodolégico y de nunca concluir el

socioanalisis.

b) Asignar la produccion de la informacién: La asignacion de esta tarea depende de la
forma de participacion que se decididé en la primera sesion de la Asamblea. Si se
eligié solo participar al inicio y al final del proceso, el Equipo Técnico se encargara
de construir los instrumentos, levantar y organizar la informacion. Si se opté por
participar en todo el proceso, esta actividad se realizard& en Comisiones de
Investigacion coordinadas por el Equipo Técnico. En este segundo caso, la
reparticion de las actividades y/o técnicas pueden utilizarse diversas estrategias. Por
ejemplo, a cada Comision se le encarga una analizador en particular y, por lo tanto,
debera aplicar la o las técnicas que la Asamblea eligié par ese analizador. También,
pueden formarse las Comisiones por técnica de investigacion; de esta manera cada
Comision abordaria uno o mas analizadores, dependiendo de lo antes determinado.
Hay otras posibilidades: analizador/técnica, mas de un analizador, por grupos de
analizadores, etc. La eleccion dependera del tamafio y de los recursos materiales de

la Asamblea.
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4) Produccion de lainformacion.

Se comentd ya que se puede echar mano de toda la gama de técnicas de
investigacion social, siempre y cuando se les imprima la vision socioanalitica. En otras
palabras, no importa tanto la técnica en si, aislada, sino su aplicacion. “La clave no esta
tanto en las técnicas como en el disefio de las “triangulaciones” que cubran los
contrastes de los grupos formales y de los diversos sectores informales” (Delgado y
Gutiérrez, 1999: p. 417).

El despliegue de diversas técnicas y sus triangulaciones abre un panorama
amplio de las ideas y practicas de la organizacion. De esta manera se abarca lo mas
que se pueda el espacio social y las redes que lo tejen, sus conexiones y rupturas, los
consensos Yy disensos. Sin embargo, debe partirse de unidades minimas para facilitar el

trabajo de recopilacion.

“Estas técnicas permiten captar mejor lo ‘integral’ de estos procesos, arrancando
desde unidades descentralizadas, que por ser mas pequefas permiten mejor captar sus
diferentes componentes tan complejos” (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 405). Cabe
recordar que estas unidades minimas no surgen de la nada, sino de los analizadores

construidos en la segunda sesion del pleno de la asamblea.

La asignacion del trabajo de recopilacién de informacion en comisiones —que
también se hizo en la segunda sesién plenaria— obedece no sélo a cuestiones
operativas y criterios eficientistas. Obedece, sobre todo, al caracter participativo que
debe imprimirsele a la aplicacion de las técnicas. Si bien existe un Equipo Técnico, éste

se limita a sefalar, sugerir y reparar carencias técnicas.
Con las comisiones de investigacion se pretende otorgar horizontalidad y

descentralizacion a la produccion del saber y autonomia cognitiva y pragmatica a la

organizaciéon. De ahi que sea preferible que los miembros de la organizacién participen
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en todo el proceso. Sin embargo, esto dependera de los recursos humanos, materiales

y, sobre todo, del tiempo que se tenga para finalizar el socioanalisis.

Si los miembros de la organizacion participan en esta fase intermedia, las

actividades concretas de esta fase son las siguientes:

a) Construccion de los instrumentos: Se necesitaran algunas reuniones entre el Equipo
Técnico y cada una de las Comisiones de Investigacién, para construir los
instrumentos que le corresponden a cada comision. Esto requiere de una pequefa
capacitacion por parte del Equipo Técnico y/o los Analistas sobre aspectos
metodoldgicos y técnicos de la investigacion social. Cabe sefialar que tampoco debe
aspirarse a formar expertos en metodologia, pues es practicamente imposible. Por
otro lado, es importante mantener la comunicacion entre las diversas comisiones,
pues no se trata de trabajos aislados, asi que todos los equipos deben estar

enterados del trabajo de todos los equipos.

b) Recopilacién de la informacion: El socioanalisis, en general, es una irrupcion, una
curvatura de las dimensiones de la institucion. El levantamiento y produccién de
informacion representan el momento cumbre de ese quiebre, pues el tiempo
requerido para llevar a cabo esta actividad desajusta los planes instituidos. Es, en
otras palabras, un atentado contra la division del trabajo y las relaciones de poder.
Sin embargo, como se trata de una técnica reformadora —no revolucionaria—, es
necesario contar con un cronograma bien definido, para no disipar a la institucion en
el ejercicio. Dicha planificacion y administracion del tiempo deberan hacerla en

coordinacion todas las Comisiones de Investigacion.

Esta claro que no es posible prever todo lo que vendra ni contar con un plan rigido y
acabado, pero debe procurase cumplir en tiempo y forma para otorgarle rigor
metodoldgico al proceso, sobre todo si alguna comisién depende de otra para iniciar

con la recopilacion. En suma, antes de extraer la informacién deberd construirse
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entre todas las comisiones una especie de mapa que refleje la estrategia general en

la que cada instrumento y cada paso estén sefialados.

Los Analistas y/o el Equipo Técnico estaran atentos y listos para asesorar en
cualquier momento y contingencia, no solo técnica, sino también politica. ¢ Por qué
politica? La recopilacion de informacién como parte del socioandlisis, en el fondo lo
que busca es recoger/reconstruir los distintos discursos (tedricos, politicos y
sociales), sus posiciones respecto a la problemética abordada y las relaciones (de

coincidencia y desacuerdo) que mantienen entre si.

Organizacion de la informacion: Una vez concluido el trabajo de campo, es
necesario procesar y sistematizar la informacion y los resultados obtenidos con cada
técnica aplicada. Esta actividad se llevara acabo en cada una de las Comisiones de
Investigacion con auxilio del Equipo Técnico; también debera fijarse una fecha para

concluirla.

Es posible hablar de dos niveles organizativos. El primer nivel se refiere a la
trascripcion y el acomodo del material producido para identificar en una lectura
exploratoria cuales son las distintas posiciones o tépicos representativos en los

discursos producidos: ¢,qué se dijo?

El segundo nivel corresponde a la organizacion analitica del contenido; con ella se
descubriran las posiciones en una lectura de mayor profundidad que la anterior. Se
trata de clasificar las posiciones, es decir, de hallar el encadenamiento légico de los
topicos: ¢como se dijo? Puede echarse mano de cuadros o matrices para mostrar

las distintas posiciones y discursos sobre el problema en cuestion.

Ambos niveles representan un resumen de los resultados del trabajo de campo,
cuya funcién es dar paso a la siguiente fase de la asamblea: la interpretacion. Antes
de llegar a ésta es importante comunicar los resultados a las demas comisiones y a

la comunidad en general.

265



5) Interpretacion de la Informacion

La interpretacion es un momento de gran importancia en el socioanalisis, en él se
juega la peculiaridad de la técnica. Es aqui donde se le imprime la visién dialéctica y
compleja a los instrumentos que pertenecen a otras perspectivas epistemoldgicas y
metodoldgicas. Es en este momento cuando el dato complejo se configura. Se repara
en los resultados constantes, pero sobre todo en los irregulares. A partir de estos se
configuran distintas posibilidades: los probables escenarios surgen de la triangulacion y

las redes tejidas.

Es posible hablar de dos etapas de interpretacién durante la ejecucion de una
asamblea. La primera se hard por Comision de Investigacion y la segunda en el

plenario, para llevar a cabo los cruces.

a) Interpretacién por Comision de Investigacion: Esta actividad se realizara al interior
de cada una de las comisiones a propésito de los resultados que arroje cada técnica
sobre cada analizador. Es necesario que se identifiquen las distintas posturas
observadas en la informacion obtenida sobre cada uno de los analizadores. Dichas
posturas deben relacionarse con la posicién que ocupa el constructor del discurso.
Puede existir el caso de personas que ocupen mantengan mas de un discurso e

incluso contradictorios entre si.

Luego entonces se habla de los distintos discursos que hay no sélo entre distintas
posiciones, sino también entre una misma posicion ocupada en la organizacion. Esta
no sélo se refiere al lugar formal que ocupa en la estructura, pues se habla de
discursos y éstos pueden agrupar a personas de distintas posiciones. Todo ello
servira para construir una red de visiones, un mapa social del problema, que se

ampliara con la siguiente interpretacion a nivel colectivo.
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b) Interpretacion colectiva o triangulacion (32 asamblea): Esta actividad se realiza en el
pleno de la Ultima sesion de la asamblea. Se trata de una lectura mas amplia y
profunda de los resultados. Incluye el trabajo que se realiz6 ya en cada una de las
comisiones investigadoras, pero la apuesta ahora es integrar los resultados entre si

y con el contexto del problema.

La finalidad es tejer sentidos a partir de la triangulacion de las interpretaciones que
cada comisiébn hizo sobre los resultados que arrojé6 cada técnica sobre cada
analizador. Lo importante es cruzar los analizadores, sus técnicas y los respectivos
resultados para dotarlos de sentido: es un el nivel semantico. Se trata de construir
una red de interpretaciones probabilisticas mas que definir causalidades lineales.
Tampoco debe caerse en el error de complejizar en extremo las relaciones porque
no solo seria inmanejable, sino también se terminaria por dibujar un espacio liso de

tantos cruzamientos.

Aqui surgen las contradicciones: el espacio no es euclideo; la interpretacion,
tampoco. La interpretacion en el socioanalisis es un rizoma, no una simetria: es un
dato complejo. ElI Equipo Técnico deberd estar muy atento para captar las
contradicciones, pues son imprescindibles para construir la realidad de la institucion
desde la perspectiva de la complejidad. No interesan solo las regularidades, es
indispensable registrar los elementos discontinuos y las grietas. Un autor de apellido

Bergua sostiene lo siguiente a propésito de la interpretacion y el desorden:

Si cambiamos el punto de observacion y enfocamos el
fendmeno no desde una region privilegiada de lo social sino
atendiendo a su totalidad, el ruido y el desorden aparecen
como manifestaciones de un orden interno, una memoria
colectiva que contrapesa la fuerza con la que lo instituido
intenta absorber lo instituyente (2004).

La interpretacion en el socioandlisis debe contraponerse a las nociones que fijan el
sentido y registran una sola gramatica para un solo mundo. El sentido bajo esta
perspectiva se construye con los distintos mundos y experiencias historicas

(analizadores) de los individuos. Cada sujeto ocupa un lugar especifico en la
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organizacién y las interacciones entre los mismos genera la pluralidad de miradas,
no es posible sostener una interpretacion estable, aunque sea negociada. Por el
contrario, la interpretacion socioanalitica debe incrementar el nUmero de alternativas

o elecciones posibles (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 594).

Cuando se habla de alternativas interpretativas se habla de diversidad discursiva.
Por ello la utilizacion de distintas técnicas: contar con una gama de discursos en
donde se hallen los consensos y las continuidades, pero también las rupturas y el
desorden. En concreto, conviene identificar cuales son las concordancias y las
contradicciones entre un mismo sector y entre distintas posiciones, a propdsito de un
mismo analizador y entre distintos puntos. Si bien es cierto que esta actividad
demanda acuerdos en tanto implica discusion, no significa que se configure una sola

interpretacion.

En este sentido, las interpretaciones hechas no sélo son técnicas, sino también
sociales y politicas, por las consecuencias indirectas que de ellas se originan y las

implicaciones directas (usos) de ellas.

6) Uso de la Informacion

Usar la informacion en socioanalisis implica regresarla al objeto. En este caso es
el mismo objeto quien se la devuelve a si mismo. El objeto, en tanto sujeto, posee
autonomia cognitiva, discursiva y practica para producir la informacion, pero también
para decidir como usarla. El uso de la informacion es, en otras palabras, un momento

en un proceso autopoiético.

Este es el momento de la neguentropia: se inyecta la informacién producida. Es
el momento pragmatico: se llega al plano del hacer. También es el momento de la
reforma: se plantea la solucion para el problema especifico. Es el momento de

institucionalizar lo instituyente. Es el momento de usar del desorden para aumentar la
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complejidad organizacional. Una vez que se ha producido la informacién (nivel

semantico), se decide qué hacer con ella'y cémo aplicarla para redefinir la organizacion.

Como en cualquier investigacion, existe un reporte. Sin embargo, en este caso, el
producto discursivo también debe inscribir y desencadenar posibles cursos de accién
para transformar la organizacion. ¢(Cémo reformar si aparecen, inevitablemente, las
contradicciones entre las diversas interpretaciones? La salida es la negociacion y el

pacto, sélo asi lo instituyente puede institucionalizarse.

El sistema debe equilibrarse y sobreponerse a la emergencia del ruido a través
de actos comunicativos y representaciones negociadas. De lo contrario, la fuerza de lo
instituido, del poder, puede actuar sobre lo instituyente, implacable, y controlar como
sea posible para evitar la posible anarquia. De ahi las represiones. Lo instituyente debe
transfigurarse para instituirse y no arrasar con todo el sistema. Recuérdese que el

socioanalisis es una reforma, no una revolucion.

Esta es una exigencia muchas veces insalvable, por ello la gran mayoria de los
socioanalisis han fracasado. Este es quiza el punto mas débil del socioanalisis, puesto
gue exige diadlogo y negociacion. Vale la pena reflexionar mas adelante sobre ésta y
otras desventajas e inconvenientes del socioanalisis. Por ahora hay que describir las
actividades concretas en esta etapa de la asamblea: determinar las acciones y elaborar

un reporte final.

a) Determinacion las acciones: Una vez que se tienen claros los elementos continuos
(coincidencias) y las discontinuidades (contradicciones), debe discutirse en el pleno
de la asamblea cuales seran las posibles acciones a seguir. Aqui debe construirse
un programa que concrete las diversas interpretaciones en actos ejecutivos. Si se
habla de diversos discursos, debe hablarse también de diferentes practicas. Luego
entonces, el programa debe integrar en un solo espacio (comun) el conjunto de las

diferentes acciones propuestas. Puede hacerse una lista de tareas concretas por
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cada analizador construido durante el proceso de investigacion. Una vez que se

determinaron las acciones, se integraran en un reporte final.

b) Elaboracién del reporte final: Esta actividad debera turnarse al Equipo Técnico,
aunque el pleno de la asamblea debera establecer la fecha de entrega y los partes
minimas del mismo. No existe un molde ni un estilo definidos, pero debera reflejar la
memoria del proceso, las interpretaciones, los discursos, las visiones, los
consensos, las rupturas, asi como las decisiones que se tomaron y las propuestas

hechas.

El reporte es la red, el mapa construido durante toda la investigacién. Puede echarse
mano de la estructura que cualquier reporte de investigacion utiliza, pero con la
peculiar vision socioanalitica: no se trata de una verdad Unica, sino la red en donde
convergen distintas versiones sobre el problema abordado. No se trata de una sola

recomendacion, sino de varios caminos posibles. El reporte puede incluir:

Una introduccion que resuma el contenido del reporte.

— Lajustificacion del estudio, de su necesidad y de las formas de proceder.

— Los objetivos generales y particulares de la investigacion.

— Un apartado histdrico que dé cuenta de los momentos determinantes para la
organizacion y el problema abordado y mencione los analizadores construidos
y elegidos.

— Un apartado metodolégico para describir y explicar las decisiones y los

pasos dados, para mencionar y justificar los analizadores construidos, asi

como las técnicas de investigacion utilizadas en cada uno de ellos.
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— Los resultados del proceso: los problemas diagnosticados, tanto al inicio
como al final de la investigacion; las preguntas surgidas; las distintas
respuestas/interpretaciones a dichas preguntas; la red de elementos
continuos y discontinuos; las propuestas para resolver los problemas, y las

acciones concretas con cronograma.

— Unas conclusiones en donde se reflexione sobre los problemas de
investigacion y los resultados obtenidos. Aqui se aborda el contenido, no las
formas, para éstas se dedica otro apartado de evaluacion.

— La evaluacion de todo el proceso; no del problema de investigacion, sino de
los pasos dados, de la tecnologia utilizada y las estrategias tomadas en todo
el proceso socioanalitico. Aunque aqui aparece como una de las ultimas
acciones, la evaluacion es una accion que se realiza desde el comienzo.
Liberar el ambito del hacer, supone otorgar libertad de decisién y, por ende,
de reflexion, ésta implica juicios, interpretaciones y valoraciones sobre lo que
se presenta en el proceso. La evaluacion siempre esta presente, pero aqui se
trata de evaluar la totalidad del proceso: sus aspectos metodoldgicos,

politicos y sociales.

El reporte deberé ser difundido entre todos los miembros de la organizacion para
su conocimiento y valoracion. Los miembros de la Asamblea y del Equipo
Técnico estaran abiertos a posibles sanciones y modificaciones, aunque tampoco
puede extenderse esta posibilidad al infinito. En todo caso deberadn hacerse
propuestas para continuar en otro momento con algunas investigaciones que

atiendan o profundicen un analizador en particular.

*k%k

Es necesario reiterar que el esquema anterior solamente es una propuesta y que

la aparente linealidad (contraria a la epistemologia compleja) se debe a cuestiones
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pedagogicas y de minimo orden. Es muy probable que sdélo en casos excepcionales se
lleve a cabo tal y como se presenta. La regla, tal vez, sean las contingencias y los
cambios constantes de rumbo. Por eso es necesario contar con una estrategia, flexible,

para darle rigor epistemoldgico y metodologico a la investigacion.

Recuérdese que se trata de eso, de una investigacion, no de un movimiento
politico, y hay que evitar, en la medida de lo posible, que derive en tal, pues se
convertiria en un inconveniente para el desarrollo del proceso socioanalitico. Como
éste, la técnica posee —como cualquier otra técnica de investigacion social— limitaciones

y desventajas.

3.5.2. Desventajas e inconvenientes

El inconveniente mas importante lo representa la imposibilidad. Pocas veces un
socioandlisis es concluido y cuando se ha terminado no es como se planed, ya sea
porque el poder instituido lo interrumpa por temor a las hecatombes que genera o ya

sea porque los sujetos participantes no llegan a acuerdos en el plano del hacer.

Es posible que el poder instituido, al tomar conciencia de los posibles efectos
devastadores de lo instituyente, perfeccione sus mecanismos de control, no solo a
través de la represion, sino también por medio de eficaces medios de oxigenacion de la
institucion: sutiles medios de control perfeccionados, “como sucede desde tiempo
inmemorial con esa anamnesis local tutelada que es la fiesta, o bien [...] con el uso de

distintas técnicas” (Verruga, 2004).

También existen muchas posibilidades de que la asamblea no tenga la capacidad
para coordinarse y para establecer acuerdos. Intereses creados y posiciones rigidas
impiden negociar no solo las decisiones fundamentales, sino también las operaciones
minimas. Esto no quiere decir que siempre deberan existir coincidencias; esto es

practicamente imposible y metodolégicamente pobre. Los desacuerdos son validos y
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hasta necesarios, pero siempre deberan desembocar en negociaciones porque de lo

contrario se corre el riesgo de que la instituciéon se disipe.

Como ya se menciond, el socioanalisis actia en momentos de crisis y tension.
Sin embargo, el exceso de desorden ocasionado por tal caracteristica puede provocar
la desaparicién de la institucion. Es bien sabido que el desorden es necesario para que
las organizaciones evolucionen en términos de complejidad y, de esta manera,

sobrevivan. Sin embargo, si el desorden no es controlado, las organizaciones mueren.

Es importante mencionar que resulta dificil y hasta imposible que todos los
integrantes de la institucién se involucren en el proceso socioanalitico. A veces por
apatia o decision personal; a veces porque el funcionamiento “normal” de la institucion
no puede ser interrumpido del todo. Otras veces porque existe una franca oposicion al
ejercicio socioanalitico por parte de algunos sectores y sus dirigentes. No obstante, las
personas implicadas representaran el estado in vivo de la institucién.

Unos participan mas, otros esporadicamente, y otros soélo
oyen hablar lejanamente quizds. A veces nos quedamos
reducidos al ‘grupo promotor’, donde aceptar acriticamente
los datos de uno o varios informantes cualificados suele ser

motivo de error (conocimiento parcial, intereses personales,
etc. (Delgado y Gutiérrez, 1999: p.416)

Las personas involucradas nunca tienen todas las mismas capacidades técnicas;
siempre habrd algunos con mas capacidades que otros. Pero no siempre los mas
capacitados son quienes persuaden con sus opiniones. No siempre las capacidades se
despliegan. De ahi que la Asamblea corra el peligro de carecer de democracia y llegue
a convertirse en un rito manipulable, donde la improvisacién y los intereses se

impongan y bloqueen capacidades potenciales.
A veces, incluso, esa improvisacidén vuelve poco operativa a la Asamblea, de tal

forma que debe suspenderse el ejercicio socioanalitico, en el mejor de los casos. Y

cuando logran imponerse algunas propuestas e intereses, es poco probable que las
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decisiones tengan continuidad, puesto que no tienen legitimidad y se tiene la percepcion

de no estar apoyadas por la mayoria.

Por todos estos inconvenientes y los muchos fracasos, algunos autores
(Fernandez y Ron, 2005, por ejemplo) sostienen que el socioandlisis y su asamblea son
una utopia y que en el mejor de los casos se convierte un mecanismo para avalar
decisiones y propuestas elaboradas desde el exterior, con lo que se pierde su potencia
epistemoldgica y metodolégica y se convierte en una técnica organizacionalmente

cerrada.

Sin embargo y pese a todas las imposibilidades que presenta, el socioanalisis
siempre incuba un movimiento reformador. Aunque fracase la técnica, se habra echado
a andar la reforma y lo instituyente; aunque contenido, éste quedara latente, actuara
silencioso y avanzard como eco. Aunque el socioandlisis quede inconcluso, la

institucion ya no sera la misma.

Para Delgado y Gutiérrez (1999: p. 403):

Es una buena técnica tanto por lo que ensefia de su
dinamica interna (formas y contenido), como por lo que la
precede y luego sigue, que no suele ser tan conocido al ser
menos espectacular [...] De tal forma que la asamblea es
s6lo un momento, muy visible y hasta espectacular, de
procesos previos y posteriores donde las relaciones
cotidianas con las bases son lo definitivo.

Los siguientes cuadros esquematizan el proceso socioanalitico y el desarrollo de

la Asamblea:
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PROCESO SOCIOANALITICO

1. Articulacién del sujeto colectivo

) Analistas
a. Formacion del Grupo Promotor
Autodiagnostico Grupo
c. Redaccion del Anteproyecto de Investigacion Promotor y
d.  Convocatoria y Eleccion de Asamblea Analistas
e. Instalacion de la Asamblea
. Definicion de la forma de participacion 1a Sesién de
*  Formacién del Equipo Técnico Asamblea
= Establecimiento de la Ferma de Comunicacién
2. Definicion del objeto
a. Presentaciony discusion del Anteproyecto
b.  Construccion de los Analizadores 2a Sesién de
3. Procedimientos y Técnicas de Investigacion Asamblea

a.  Eleccion de las Técnicas de Investigacion
b.  Asignacion de la Produccion de Informacion

4. Produccion de la Informacién
a.  Consfruccion de los Instrumentos o
b Recopilacion de la Informacion Conslonesie
' p ) } Investigacién y
c. Organizacién de la Informacién Equipo
5. Interpretacion de la Informacién Técnico
a. Interpretacién por Comisién de Investigacion

b.  Interpretacion Colectiva o Triangulacion

6. Usode la Informacion 3a Sesion de
a. Determinacion de las Acciones Asamblea
b.  Elaboracién del Reporte Final .
Equipo
Técnico

SOCIOANALISIS Y ASAMBLEA
Articulgcic’)n NSamblen Definigic’)n Asamblea
del sujeto del objeto

Re(_:opllamor_]’de AcemililEm Selec,cm_n de
la informacion las técnicas

Comisién Comisiones
Técnica de Asamblea

Interpretacion/triangulacién
de la informacion

Comisién Comisiones /
Técnica Asamblea

Uso de la
informacion
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Hasta aqui se han revisado los principios teéricos-metodoldgicos que sustentan
la investigacion y las caracteristicas del socioanalisis. Pero, ¢qué relacion guardan con
el pensamiento y el dato complejo? ¢Por qué los presupuestos epistemoldgicos de la
complejidad coinciden con la ruptura epistemoldgica del socioanalisis? ¢Hasta donde el
socioandlisis puede arrojar datos complejos? Se intentara responder a estas preguntas

en el siguiente apartado.

3.6. LOGICAS DE INVESTIGACION, SOCIOANALISIS Y DATO COMPLEJO

La asamblea es el mecanismo que permite darle forma concreta a los
planteamientos del dato complejo. Con ella se recataran los elementos continuos y los
elementos aleatorios, no sin integrar técnicas ya consagradas en la investigacion social.
Recordemos que a la voz que pregunta cOmo y con qué se obtiene un dato complejo se
le responde: con las técnicas que conocemos. Ahora también agregamos que las
técnicas conocidas alcanzaran la potencia requerida porque estaran integradas en una

técnica mayor: la asamblea.

Para entender la afirmacion anterior y, posteriormente, sefialar los puntos de
convergencia entre el socioanalisis y el dato complejo, es necesario conocer las logicas
de investigacion de las que habla Jesus Ibafiez. A saber: distributiva, estructural y
dialéctica. Esta dltima representa la posibilidad de superar la dicotomia

cuantitativo/cualitativo.

1. Légica Distributiva: La relacidn sujeto-objeto es asimétrica: es tactica y
estratégicamente alopoiética. El objeto se acopla a las prescripciones del
investigador, éste es quien dicta las preguntas y las respuestas. Necesidades,
problemas y soluciones son disefiadas desde arriba, por los conocedores. Se trata
de una relaciéon similar a la del conquistador sobre el aborigen. Quien somete
(cierra) tiene la palabra (lenguaje). “La suerte esta echada antes de empezar la
investigacion propiamente dicha (los llamados trabajos de campo” (Ibafez, 1989:
p.69)
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A esta perspectiva le interesa la informacién a nivel elemental: los objetos estan
separados de su contexto, comparten conjuntos sin estar jamas juntos. “Capta y
captura informacion en el nivel de los individuos interrogados a traves de la técnica
de la encuesta estadistica (mediante esta técnica las preguntas producen
respuestas algoritmizables). Las preguntas producen respuestas convertibles en
nameros (cifras absolutas)” (Cabezas, 1997: pp.284-285).

Légica Estructural: La relacion entre el investigador y el investigado es simétrica y
asimétrica. Esto quiere decir que es tacticamente autopoiética y estratégicamente
alopoiética. El objeto tiene la palabra: puede dialogar y reflexionar, siempre y cuando
lo haga dentro de un orden preestablecido (artificialmente) por el sujeto. El objeto

discute, pero no repercute; tiene derecho a la sintaxis, pero no a la praxis.

Es tacticamente autopoiética porque se le abre al objeto el plano de la seméantica.
Pero es estratégicamente alopoiética porque se le cierra al plano de la pragmética.
En el capitalismo de consumo se da una relacion similar: el cliente tiene derecho a
hablar, pero Unicamente para que su discurso sea extraido y procesado por el

capitalista.

A esta logica le interesan los significados dentro de una estructura: las relaciones
gue guardan los elementos. “Capta y captura informacion en nivel de la estructura
(relaciones entre los sujetos). Produce discursos convertibles en discursos
reciclados para una practica neguentrépica (devolucién de la informacion a la
sociedad en forma de prescripcion disfrazada de descripciones)” (Cabezas, 1997:
pp.284-285).

Légica Dialéctica: Esta es la légica que va mas alla de la dicotomia metodoldgica

clasica. En ella todas las direcciones son posibles durante una investigacion. Por

€S0 es gue es tanto técnica como estratégicamente autopiética.
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En la primera légica el sujeto y el objeto estdn escindidos; bajo la perspectiva
dialéctica son uno mismo, de tal manera que el sujeto/objeto no se adapta a un
discurso externo ni lo explora dentro de limites fijos, sino que construye su propio
discurso par dar el salto al plano de la accion. Habla, si; pero también actua. El
sujeto/objeto es capaz de “salir del laberinto del discurso (establecido) al articular en
un campo de conocimiento las dimensiones micro y macro de lo social” (Ibafez,
1979: p. 358).

En sintesis, el objeto de investigacion es un sujeto autopoiético y en proceso. Aqui
interesan los elementos, las relaciones y, lo mas importante, las relaciones entre
relaciones, principalmente las contradictorias a nivel sistémico. “Capta y captura
informacion a nivel del sistema. Utiliza la técnica del socioandlisis, también llamado

analisis institucional por Lapassade. La informacion que se produce es activa,

produce accion” (Cabezas, 1997: pp.284-285).

El siguiente cuadro elaborado por el Colectivo loé (Pereda y Actis, 2003) a partir

de la propuesta de Jesus Ibafiez resume las tres perspectivas de investigacion:

NIVELES DE LA INVESTIGACION SOCIAL

PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Juegos de lenguaje

Funciones del lenguaje

Efectos de lenguaje

Tecnolégico
(Cémo se hace)

Metodolégico
(Por qué se hace)

Epistemolégico
(Para qué, para quién)

Pregunta-Respuesta Funcién referencial del Asimetria
Encuesta lenguaje Preguntas y respuestas
Registro Censual Elementos de la red predefinidas

(acoplarse a la red)

Cierra

Estructural |Distributiva

Conversacién
Grupo de discusion
Entrevista abierta

Funci6n estructural del
lenguaje
Estructura de la red
(explorar sus caminos)

Simetria tactica;
asimetria estratégica
Abre para cerrar

s Asamblea Funcién pragmética del Simetria

g Socioandlisis lenguaje Libera el decir y el hacer
g Investigacion-Accion Construccion de la red Abre

a Participativa (buscar otra red)

Las tres logicas anteriores no estan del todo separadas. En una investigacion se

puede ir de la perspectiva dialéctica a la distributiva porque la primera incluye a la

segunda. Por el contrario, no se podria brincar de lo distributivo a lo dialéctico con un
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mismo instrumento. “La seleccién de perspectivas puede ser excluyente —una sola— o

inclusiva —una combinacion de varias—* (Ibafiez, 1989: p.66).

Hay algunos otros autores que han tomado los aportes teoricos de Ibafnez para

construir sus propios conceptos, aunque el fondo se trate del mismo contenido. Asi, se

puede hablar de la logica distributiva, lo mismo que de los hechos o de las

regularidades enmarcadas en una vision positivista de la investigacion social. O de lo

instituyente y un sistema fractal como parte de una vision naturalista. También es

posible equiparar la institucionalizacion y la logica dialéctica con los sistemas

irreversibles del socioanalisis cibernético.

Los conceptos anteriores quedaran mas claros en la analogia teérica entre las

distintas propuestas mostradas en la siguiente tabla. Se hace en una tabla para facilitar

la comprension de las coincidencias. Asimismo, se incluyen las nociones de Jesus

Ibafiez y de Elena Jorge Sierra para comenzar a construir las relaciones entre ambas.

ANALOGIA TEORICA

AUTOR/POSTURA

POSITIVA

NATURALISTA

ALTERNATIVA

Fernando Conde

Espacio Euclideo:

Espacio plano, homogéneo vy
unidimensional, en el que es posible
el desarrollo de la medida cifrada.

Espacio Topoldgico:

Espacio simbolico como
semantizacion articulado en torno a
diferentes ejes de significacion
localmente homogéneos.

Espacio de Poli-Hetero-Topia:
Espacio simbdlico, multidimensional y
heterogéneo.

Alfonso Orti

Hechos:
Lo que acontece y se hace.

Discursos:
Lo que se dice, expresa o significa.

Motivaciones:

El por qué de la interaccion social: su
sentido, intencionalidad o finalidad,
consciente y no consciente.

JesUs Ibafiez

Légica Distributiva:
Nivel elemental en el que estan
representados los elementos.

Légica Estructural:

Nivel relacional en el que estan
representadas las relaciones entre
relaciones.

Légica Dialéctica:

Nivel situacional en donde se ubica la
presencia del conjunto en situacion.
En él todas las direcciones y sentidos
son practicables.

Gutiérrez y Delgado

Sistema Reversibles:

Un estado determinado en el
presente convierte en equivalentes
pasado y futuro, ambos quedan
separados y unidos por una relacién
simétrica

Sistemas Fractales:
Hace referencia a lo interrumpido,
irregular, fragmentado, cadtico,
inestable y al enredamiento entre
los diversos niveles.

Sistemas Irreversibles:

La seleccion de las condiciones
inicialles no es definitiva. La

actualizacién de mecanismos
evolutivos, la dependencia o o
modificacion de las condiciones

iniciales y la diversidad de los
comportamientos del sistema
interactda con el entorno.

Elena Jorge Sierra

Regularidades:

Algo medible, real y tangible (hechos,
aritmética, elementos objetivos y
espacios-tiempos lineales).

Irregularidades:

Se compone de diversos elementos
azarosos Yy cabticos (procesos,
semantica, subjetividad, espacios-
tiempos no lineales).

Esquemas alternativos:
Interpretacion diferencialmente
probable en la explicacion 'y
comprensioén de lo real. Interpretacion
multidimensional y articulada.

Lourau y Lapassade

Instituido:

Momento de la universalidad, el de la
unidad positiva del concepto.

Instituyente:
Momento de particularidad que
expresa la negacion de la
universalidad.

Institucionalizacion:

Momento de singularidad en el que
surge la unidad negativa a partir de la
negacion.
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Complejidad (complexus) es aquello que esta relacionado, unido, re-unido: en un
mismo lugar, en el aqui, como los participantes del socioanalisis, antes, durante y
después de la intervencion, en la que todas las direcciones y sentidos son practicables.
Por esta razon solo el socioanalisis proporciona la interpretacién multidimensional y
articulada (compleja).

Los elementos de una muestra estadistica nunca formaran
un conjunto, porque nunca estaran juntos. Los participantes
en un grupo de discusion formaran un conjunto local y
transitorio: el grupo se disuelve después de terminada la
discusiéon. Los que forman parte de una institucion forman
conjunto antes, durante y después de la investigacién. Sélo

un conjunto (una unidad) puede ser sujeto”. (Ibafiez, 1991:
p.72).

De esta manera las diferentes visiones quedan imbricadas entre si curvando el
espacio organizacional con las regularidades y las irregularidades. Estos conceptos
guardan una estrecha relacion con lo instituido y lo instituyente, respectivamente.
Ambos se necesitan, hay una relacion recursiva entre ambos. “El ruido y el desorden
aparecen como manifestaciones de un orden interno [...] que contrapesa la fuerza con

la que lo instituido intenta absorber lo instituyente” (Vergua, 2004).

Instituido e instituyente se necesitan uno al otro para sopesarse y contrapesarse
a si mismos. La dominacion total e indefinida de uno solo de ellos significaria la muerte
de la institucion: demasiado orden esclerotiza; demasiado desorden disipa. Es
necesario concebirlos como una unidad indivisible. El desorden irrumpe en lo instituido
para modificar la institucion; una vez que ésta queda trazada, lo instituyente toma
distancia y se vuelve latente. Este es el proceso por el que atraviesan casi todos los

sistemas, y es el que se impulsa con la intervencion socioanalitica.

Asimismo, el socioanalisis es un sistema autopoiético: requiere la presencia del
conjunto para que éste se analice a si mismo dentro de sus propios limites definidos,
pero sin ignorar sus relaciones con el entorno. Como sistema autopoiético, no hay

restricciones a priori ni planes marcados de antemano desde el exterior y sin la
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presencia de la institucion investigada. Quedan liberados el ambito semantico y el
ambito pragmatico: la institucion esta en libertad para decir y hacer lo que, bajo sus

propios mecanismos, considere necesario. En otras palabras (autorregulacion).

En el socioanalisis hay una vocacion reformadora. Mientras que en el resto de las
técnicas de investigacién se controla el cambio mediante estrategias alopoiéticas, en el
socioanalisis se alienta la accion. Se trata de un cambio producido desde el interior de
la institucion, por y para la institucion. La institucion se informa de si misma (extraccion

de saber) para darse forma —su propia forma— a si misma (inyeccion de neguentropia).

La anterior es otra caracteristica de los sistemas complejos. “Es el dispositivo de
participacion conversacional (endégeno) por antonomasia (del socioanalisis). Un
dispositivo interpretable como aprendizaje de las modernas sociedades para la
complejizacion y la emergencia de sus procesos de autoorganizacion” (Brunety Valero,
1998: p. 115).

En el socioanalisis, como ya se menciono, se abre la puerta a todo lo posible, por
lo que pareciera que se cae en el pastiche y el relativismo. Sin embargo, la Unica
intencion es mostrar las diferentes dimensiones, sus coincidencias y las inevitables
contradicciones y paradojas. No puede darse privilegio a una sola posicién, posibilidad

o direccién, pues todas son practicables: ni orden absoluto ni caos total.

No por una simplificacién populista, como darle la razén al
pueblo, sino para encontrar las paradojas magicas
(grotescas y rizomaticas) que se esconden en sus practicas,
y que se pueden abrir a nuevas posiciones mas creativas.
(Delgado y Gutiérrez, 1999: pp. 402-403).

Una vez revisados el contexto y las distintas posturas tedricas y metodoldgicas,
ahora es posible presentar los pasos concretos de la propuesta metodologica de
evaluacion curricular para la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan. Es decir:
adaptar lo expuesto en los capitulos anteriores al propésito particular de esta

investigacion. Pero antes se intentara relacionar los mismos apartados para observar
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las implicaciones del contexto en las cuestiones metodolégicas y viceversa, para
vislumbrar la interaccion dialégica entre metodologia y teoria y entre ésta y el entorno

curricular.

Como afirma Davila (1997: p.149), “toda perspectiva de investigacion tiene una
doble génesis: tedrica y social. Dicho con otras palabras: que cada una de las
perspectivas de investigacion social es producto de la negacion o afirmacién de los
proyectos y profecias de determinados movimientos sociales”. En el siguiente capitulo
se esbozara el proyecto social que esta detras de una metodologia de evaluacion

curricular compleja.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS IMPLICADOS E
IMBRICADOS

Superficie Ondulada. MC Escher
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Heisenberg: El mundo aparece como una complicada telarafia de sucesos, donde conexiones de
diferentes especies se alternan, se trasladan o se combinan, determinando asi la textura de la
totalidad.

Pascal: Como todas las cosas son causadas y causantes, ayudadas y ayudantes, mediatas e
inmediatas, y todas se vinculan por medio de un lazo natural e insensible que une a las mas alejadas

y a las mas diferentes, creo imposible conocer el todo sin conocer particularmente las partes.

Nietzsche: Aqui se puede admirar al ser humano como un poderoso genio constructivo que consigue
levantar una catedral conceptual infinitamente complicada sobre un fundamento inestable y aguas
fluyentes. Por cierto, para encontrar apoyo en un fundamento de esa naturaleza, debe tratarse de una
construccion hecha de telarafias; tan suave como para acompafiar el movimiento de las olas; tan fija

como para no ser derribada por los vientos.

Otto Neurath: Somos como navegantes que tienen que reconstruir su nave en alta mar, sin poder

jamas desmantelarla en un dique de arena ni rehacerla con los mejores materiales.

Edgar Morin: Pensar global / actuar local, pensar local / actuar global.
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4.1. RELACIONES CONCEPTUALES

Hasta ahora se han revisado una serie de conceptos que, en apariencia o a primera
vista, guardan escasa relacion con el objeto de estudio o cuyo vinculo es poco explicito.
Las preguntas surgidas, por ejemplo, son: ¢,cudl es la relacién entre posmodernidad o
globalizacion con una metodologia de evaluacion curricular? ¢Qué relacién guardan los

objetivos institucionales con la metodologia?

La siguiente tarea es hacer explicitos los vinculos existentes entre todos los
elementos antes mencionados. De esta manera, la evaluacion curricular y la
problematica que le rodea seran comprendidas de una manera mas integral y concreta.
De ello depende que las reflexiones hechas en los capitulos anteriores no queden

sueltas y sin utilizar.

De ello depende, también, que la propuesta de evaluacion curricular no se centre
Gnicamente en aspectos técnico-instrumentales y que, ademas, exista coherencia entre
los distintos niveles que la componen (epistemoldgico-tedrico-metodoldgico) y entre la
evaluacion y la interpretacion que se hace del entorno. Si no quedan claros los distintos
niveles de los que parte la evaluacion, “se incurre en el error de centrar la evaluacion
curricular en los aspectos eficientistas internos del curriculo, y se descuidan los

planteamientos originales y los aspectos sociales” (Barriga, 1998: p. 137).

Por ello se construyd el modelo que a continuacion se presenta. Es una red que
intenta mostrar dichas relaciones y pretende construir una especie de arbol rizomatico
en donde queden claras las conexiones y superposiciones entre los conceptos
revisados en los capitulos anteriores. La descripcion y reflexion sobre el mismo (las

relaciones mismas) vendran inmediatamente después.
A continuacién, se realizard un resumen de los capitulos anteriores con el

objetivo de hacer mas facil el manejo de la informacion y las conexiones entre los

distintos conceptos.
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Vy

Modernidad Ciencias Empirico-Analiticas
e Interés Técnico
1
Posmodernidad \/ V2
1
\3 vV Curriculum Técnico &>  Evaluacion Curricular
Concepcioén Sensible Concepcién Banal —> 0 como producto Técnica o para el control
v v _AJ |
Educacion Educacion
Alternativa Eficientista-Mercantil Ciencias Histdrico-
(dominante) Hermenéuticas e Interés Practico
|
o \Z WV
Globalizacién . . L .
| Curriculum Préctico Evaluacion Curricular
\j WV 0 COMO proceso <> Hermenéutica o parer
isi6n Multidimensional Visién Economicista la comprensién
\% \'%
Educacion Educacion Ciencias Criticas e &———
Alternativa Neoliberal Interés Emancipatorio
(dominante) 1
Sociedad de || M v
Paradigma de la ociedad de la . . o .
Complejidad < Informacién Curriculum Emanglpad r Evall{a}(:mn Curricular
| | 0 como praxis Critica o para la
\ WV \/ vV accion
Curriculum Complejo o Evaluacion Educacion Educacion
como multidimension Curricular Compleja Alternativa Pragmatica
o parala (dominante)
autoorganizacion L.
L México (1988-2004): .
/]\ /]\ Paliticas Neoliberales Metodologias
v |
Concepcién [
Neoliberal de la \ 4 \1/ V
Edu\T/aCIén EnfO_qu_e Enfoque Alternativas
Cuantitativo Cualitativo Metodolégicas
Evaluacion Educativa \\% \ Epistemoldgicas
de control A i
N Explicacion Comprension
Evaluaci6n Curricular &——— Dato Socioandlisis
P Complejo
Técnica €&—rou-—--—1

4.1.1. Contexto y desafios educativos

Es importante aclarar la vision que se tiene del contexto porque a partir de éste
se delinean los desafios que deberan enfrentar la educacion y el curriculo. Todo
curriculo cuando es disefiado o evaluado debe atender dichos desafios; por lo tanto, la

evaluacion curricular analiza qué tanto el curriculo atiende el contexto.

El curriculo, la educacion y las instituciones educativas no son sistemas aislados,
mantienen un vinculo estrecho con el entorno; después de todo, los alumnos que se
preparan en y con ellos saldrdn a ese entorno para desempefiar sus actividades

profesionales.

Los primeros conceptos revisados en el contexto fueron los relativos a la

posmodernidad, incluyendo la modernidad. El siguiente fendmeno revisado fue la

286



globalizacion. En lo que se refiere a la sociedad de la informacion, ademas de su
definicion, revisamos sus origenes, las transformaciones estructurales y la manera de

enfrentarla.

La modernidad fue el proyecto cuyo centro estaba en la razén. Con ella se
construyeron los metarrelatos que daban sentido a la nocién de historia lineal. Con ella
la creencia en el progreso se hizo posible. Se aspir6 a que los conocimientos se
tradujeran en formulas fisico-matematicas que fungian como leyes universales. Con ella

se intent6 controlar la historia y el progreso.

La educacién en este proyecto ocupd un lugar primordial; a través de ella se
llevarian a cabo las transformaciones necesarias para cumplir con los anhelos: el
individuo seria educado para conseguir los ideales modernos. En las escuelas debian
formarse las clases constructoras del progreso. Pero hoy es innegable la crisis de la
modernidad.

Asi aparece lo que los tedricos llaman la posmodernidad. En general, hay dos
posturas en la posmodernidad: la concepcién banal y la concepcion sensible. La
primera plantea el todo vale, la imposibilidad de una nueva salida y una nueva utopia y
la total erosion del lenguaje. La segunda deja abierta la posibilidad para habitar un
mundo/mundos, construida entre la pluralidad de lenguajes y las meta-argumentaciones
finitas, la seguridad y el riesgo, la unidad del conocimiento en la multiplicidad de
perspectivas, la esperanza y la incertidumbre. Ver el siguiente cuadro:

POSMODERNIDAD

LA COSA: CONDICIONES DE EXISTENCIA

Problemas de 12 evidencia = Crisis Emergentes:

- Del sistema capitalista.

- Del Estado de Bienestar.

- De los proyectos alternativos al sistema capitalista.
- De los sujetos sociales histéricos.

- De las formas burguesas de lo politico.

= Tiempo cultural de emergencia tecnolégica.

= |nstrumentacion cultural.

Problemas de 22 evidencia =  Crisis de la Modernidad:
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- De la creencia absoluta en la exclusividad de la razon para
conocer la verdad.

- De la aspiracion a que los conocimientos se traduzcan en formulas
fisico-matematicas.

- De la creencia en la libertad incondicionada del hombre para elegir
su destino.

- Del antropocentrismo.

- De los metarrelatos.

- De la creencia en el progreso y en la historia lineal.

Si el mundo moderno esta en crisis, la educacion, su eje de accion, también lo
esta. Por lo tanto, para enfrentar los cambios y crisis del mundo contemporaneo, las
instituciones de educacion se han visto obligadas a modificar sus principios y objetivos.
El mundo estad cambiando; la educacion también. Esta afirmacion no es tan sencilla; los
cambios en el mundo dependen del punto desde donde se estén mirando. Por lo tanto,
los cambios en el ambito educativo dependen de la interpretacion que se haga de

aquél.

La tendencia dominante en la interpretacién de las condiciones existenciales de
la posmodernidad esta representada por las concepciones banales. La educacion
correspondiente a esta tendencia interpretativa es la configurada bajo criterios
eficientistas-mercantiles. Sus funciones son delineadas por el mercado, a partir de las
demandas de las grandes empresas e instituciones crediticias internacionales. Son
éstas quienes dictan qué y cémo debe ensefarse, pues lo que se busca, al fin y al
cabo, es potenciar la productividad de las organizaciones mediante la aplicacion de

conocimientos técnicos-expertos.

POSMODERNIDAD

EL TERMINO: APORTACIONES CONCEPTUALES

Concepciones Sensibles = Aceptan el pluralismo de los lenguajes y la multiplicidad de meta-
argumentaciones finitas.

= Persiguen deconstruir criticamente la tradicion.

= Pretenden analizar con seriedad los tiempos que nos ha tocado
vivir.

= Se alejan de cualquier restauracién nostélgica del pasado y sus
valores.

= No estan sustentadas en los consensos simulados ni en la
emancipacion como autoconciencia perfecta y verdadera.
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Dejan ver una nueva (s) posibilidad (es) para habitar este
mundo/mundos, construida entre la seguridad y el riesgo, entre la
unidad del conocimiento y la multiplicidad de perspectivas, entre
las esperanzas y las incertidumbres, como destruccion creativa.

Concepciones Banales

Colocan en la base la total disgregacion del lenguaje.
Buscan construir un pastiche pop.
Toman como bandera el “todo vale”.

Aceptan con resignacion los simulacros y efectos de superficie en
un mundo nihilista.

Plantean la imposibilidad de una salida; no hay proyecto ni utopia
posible

Esta concepcion de la educacion coincide con la planteada por quienes tienen

una vision unidimensional de la globalizacién y de la sociedad de la informacion. En

éstas, como en la posmodernidad, existen tendencias dominantes ancladas, también,

en una postura economicista-pragmatica.

La globalizacion economicista propugna por dejar la orientacion de la economia

en las manos del mercado; aqui la educacion llega a ser s6lo una formacién técnica,

mejor conocida como educaciéon neoliberal.

GLOBALIZACION

Visién Unidimensional: Determinismo

Visién Multidimensional: Evento Complejo

Econémico

Neoliberalismo:

Poner en funcién de las multinacionales todos
los adelantos cientificos y tecnolégicos.

Llevar la competencia al extremo entre
empresas desiguales.

Liberar totalmente los mercados.

Dejar la orientacion de la economia a la mano
invisible del mercado.

Privatizar la economia.

Cierre de lo local:

Hay que revertir la globalizacion en tanto es
s6lo una ideologia para justficar la
polarizacion social y la transferencia de los
recursos del Estado al capital.

Es un evento que involucra diversas esferas:
Ecoldgica.

Cultural.

Politica.

Econdmica.

Se piensa como un fendmeno que plantea
oportunidades y alternativas, sin abogar por el
regreso al cierre de lo local.

Es posible construir un proyecto:

Con caracteristicas latinoamericanas.

De indole y alcances comunitarios.

Llevado a cabo mediante la cooperacion
cultural, politca y econémica entre las
distintas naciones.

Aprovechando las ventajas que otorga la
educacion.
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La postura neoliberal de la sociedad de la informacién privilegia el conocimiento
técnico y las demandas del mercado y las multinacionales; la educacion pragmatica

planteada desde esta visién s6lo es un instrumento del mundo laboral.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Se caracteriza por la implantacién intensiva y extensiva de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién en la vida social y econémica
Origenes
= Revolucién tecnoldgica | = Crisis econdmica del | = Movimientos sociales y
de la informacion capitalismo y estatismo culturales (cultura de la
(sociedad red). (economia informacional virtualidad).
global).
Transformaciones estructurales
= Relaciones de | = Relaciones de poder: » Relaciones de experiencia:
produccién: - Hayunacrisisdel Estadoy | - Transitan por un modelo de
- Cambio social y técnico la democracia politica. relacion social guiado por
en las relaciones de estereotipos a un modelo guiado
trabajo, en el capital y las por la experiencia real de la
relaciones de clase. relacion.
Salida
La desigualdad en la produccion, difusién, acceso y aplicacion del conocimiento ha provocado
desigualdades sociales y econdmicas entre naciones e individuos. Por lo tanto, la educacion
constituye la posibilidad mas importante para no quedar marginado.

Como se puede observar, hay un estrecho vinculo entre las tendencias
dominantes de los tres fendbmenos antes mencionados: los une el pensamiento banal,
economicista y pragmatico, es decir, el pensamiento simple, aquel que todo lo reduce a

aspectos técnicos, eficientistas y mercantiles.

Puede objetarse que esto no tiene nada novedoso, pues ya en los inicios de la
modernidad, la naciente burguesia apoyo la produccion y difusion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos para incrementar sus ganancias. En este sentido, la situacion

actual no representa nada nuevo.

Sin embargo, en el siglo XVIII el poder materializado en el Estado buscaba,
ademas, realizaciones politicas (justicia y libertad) para individuos y sociedades, y la

educacioén jugaba un papel importante para la consecucion de las mismas.

Para los hombres modernos del siglo XX lo mas importante es la economia, es

ella quien permitira el progreso, es ella quien se cree desarrollara al maximo el proyecto
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moderno. En este contexto la ciencia queda arrinconada, pues se le confiere sélo un

estatus de herramienta que posibilita o pueden contribuir al desarrollo econémico.

En el mundo contemporaneo todo es reducido al mercado. Este es el eje de todo,
paso6 a ocupar el lugar que el Estado tuvo antes. Ya no importa formar ciudadanos con
ideales de justicia y libertad, sino mano de obra calificada que pueda aportar
conocimientos técnicos a las empresas. Todo esto, sin duda es un rasgo moderno, pero

llevado al extremo, por eso ha sido situado en el mundo posmoderno.

Tanto de posmodernidad como de globalizacion existen dos visiones de cada
una. También existen dos concepciones de la sociedad de la informacién: la pragmatica
y la alternativa. En los tres casos, existe una tendencia dominante-hegemonica y una
alternativa. Ambas poseen una manera de ver a la educacion, su razon de ser y sus
funciones. Veamos, pues, cuales son las concepciones que cada tendencia tiene sobre

la misma.
Asi que es posible sostener que la actual tendencia dominante en la educacion,

proveniente de una particular forma de concebir el mundo, es una consecuencia

perversa de la modernidad arrastrada por nuestro mundo posmoderno.
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EDUCACION Y MACROCONTEXTO

TENDENCIA DOMINANTE

TENDENCIA ALTERNATIVA

POSMODERNIDAD

Visién Eficientista-Mercantil

Visién Alternativa

Pone énfasis en los sistemas
expertos y en las nuevas
tecnologias de la informacion.

Sus funciones son delineadas por
el mercado, a partir de las
demandas de las grandes
empresas e instituciones
crediticias internacionales.

Ve en el determinismo econémico
el motor de la historia.

Se supera el valor de uso para
adquirir valor de cambio (el saber
es producido para ser vendido).

El saber es el principal capital
para la produccién de bienes y
servicios.

Lo que esta en el fondo son los
enunciados preformativos.

Hace énfasis en el modo de
afrontar la incertidumbre.

Mira hacia la pluralidad y el
multiculturalismo.

Se piensa en términos de los
juegos de lenguaje paraldgicos.

Se reconoce el heteromorfismo y
el posible consenso, desde la
diversidad de lo local, desde la
vision de personas reales, en sus
espacios vitales.

La educacibn es un sistema
complejo y abierto, perneado por
contingencias y eventos que se
producen en el contexto.

Abandona el absolutismo del
discurso analitico, su vision lineal
y progresiva, para restituir al
sujeto

GLOBALIZACION

Visién Neoliberal

Visién Alternativa

Ve la formacion de individuos s6lo
como formacion técnica y sin
capacidad de autoorganizacion.

Se forman individuos facilmente
sustituibles, cuyo trabajo sera mal
remunerado.

Se imparte educacion para
construir un pais manufacturero
con mano de obra barata.

Formacién de individuos con los
conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para
insertarse en o crear areas que
requieren cualificaciones
relacionadas con el trabajo
intelectual.

Educacion para ser un pais que, a
través del capital intelectual,
enfrente un mundo globalizado,
desde el ambito local.

Visién Pragmaética

Visién Alternativa
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SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Ve a la educacion y al
conocimiento sé6lo como un
instrumento del mundo laboral.

Es una visibn economicista y
pragmatica que privilegia el
conocimiento  técnico y las
demandas del mercado y las
multinacionales, y sepulta el
conocimiento humanista y la
funcién social.

Sin negar las condiciones reales
de la sociedad de la informacion y
los aportes tedricos, la educacion
debera ser pertinente para
nuestra sociedad, nuestras
necesidades y problematicas.

La pertinencia puede entenderse
como el papel que la educacion
debe desempefiar en relacion con
lo que la sociedad espera de ella.

- Favorece la polarizacion social, ya
que pone a las instituciones
educativas al servicio de los

intereses econémicos
dominantes, descuidando a los
sectores sociales mas

desfavorecidos.

Cada fendbmeno plantea ciertos desafios a la educacién. También influye en la

manera de enfrentar dichos desafios. Asi, por ejemplo, una vision neoliberal de la

globalizacion pensard que tales o cuales retos son los que debera enfrentar la

educacioén, pero la vision alternativa planteara otros de acuerdo a su manera de ver el

fenébmeno.

A cada posicidon de observacion corresponde un conjunto de desafios y acciones.

Los desafios que a continuacidn mencionamos parten de la tendencia alternativa de

cada fenémeno.

DESAFIOS DE LA EDUCACION Y MACROCONTEXTO

Desafios

Posmodernidad .

Es ineludible reconocer la complejidad que atraviesa a la educacion,
principalmente a la educacion superior.

Dejar atras ideas que afirman una realidad Unica y universal.

El reto es modificar no sélo cuestiones operativas y administrativas, sino
también la concepcién sobre la educacion:

Reconocerla en la diferencia y no como unidad totalitaria.

Restituir los localismos, las historias particulares y el dinamismo.

Lograr una educacion pluridimensional para el estudiante.

Poner fin al docente y discente unidimensionales.

Mayor integracion de los contenidos educativos.

Aumentar la articulacion entre la educacion curricular y extracurricular.

Dar mas tiempo para el trabajo e iniciativa personal del estudiante.

Mayor integracion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Restablecer el equilibrio entre la formacién humanista y cientifica; entre la
intelectual y afectiva; entre la artistica y tecnoldgica.

Mayor profesionalizacién del docente universitario.
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Globalizacion

La educacion deberd contribuir al equilibrio entre la autonomia y la
cooperacion, entre independencia e identidad, individuo y comunidad, entre lo
global y lo local; para ello deberéa:

Agregar un nivel satisfactorio de cohesién social.

Facilitar la asuncién efectiva del acervo comun.

Incrementar el stock de capital social.

Promover la convergencia politica en materia educativa.

La dependencia que existe entre economia, informacién, conocimiento y
tecnologia, hacen inevitable la mirada de la educacion hacia la economia, sin
que esto signifique formar individuos sé6lo desde una perspectiva técnica, por
lo que debera:

Lograr un elevado nivel de cualificacion para todos.

Mejorar la gestion de las instituciones educativas.

Elevar el grado de flexibilidad del sistema educativo.

Concebir como un continuo el trinomio educacién-formacién-empleo.

Potenciar la educacion cientifica, la alfabetizacion tecnoldgica y la capacidad
para gestionar la informacion.

Desarrollar mecanismos adaptativos de la formacion profesional a la nueva
realidad.

Sociedad de
Informacién

la

No perder de vista el caracter internacional del conocimiento.

Tomar en consideracién las tendencias dominantes sin adoptar un
pensamiento Unico e irreflexivo.

Tener claro a quién debera servir el sistema educativo. En naciones como la
nuestra, resulta necesario servir a los sectores mas desfavorecidos.

Logro de los objetivos que las propias instituciones se plantean.

Cumplimiento cabal de las obligaciones académicas.

Introduccion de la interdisciplina.

Busqueda de las formas alternativas de financiamiento.

Nuevos procedimientos de participacion.

Incremento del uso de las tecnologias sin llegar a la sobredeterminacion.
Amalgamar lo histdrico-cultural con los problemas sociales concretos, globales
y locales.

Apertura de las instituciones educativas.

Concebir la educacién como un proceso que dura toda la vida.

Atender la creciente demanda educativa y los rezagos en ella.

Hasta aqui lo referente al denominado macrocontexto. En seguida se abordara lo

gue sucede con la realidad nacional, los problemas y necesidades sociales, econémicos

y politicos pendientes y las politicas con que se han afrontado.

Después de las fuertes crisis por las que atraveso el Estado Benefactor y a partir

de la implementacion de las politicas neoliberales, los apoyos publicos a la educacién

se vieron mermados. En este marco surgen las evaluaciones curriculares.

Desde entonces los recursos de las instituciones educativas, principalmente de

las de nivel superior, fueron condicionados al cumplimiento de ciertos compromisos
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verificados a través de la evaluacioén institucional, la cual incluia los planes y programas

de estudio. A partir de ese momento los recursos estuvieron vinculados a la evaluacion.

Las politicas neoliberales con las que se le ha hecho frente a los problemas
nacionales, también han impactado en el sector educativo, ya sea como consecuencia
indirecta de la atencién a problemas de otra indole o como aplicacion directa a la

educacion.

Durante los ultimos afios, las politicas neoliberales se han aplicado incisivamente
en el ambito educativo, lo que genera ciertos problemas y, en consecuencia, ciertas
necesidades. México no ha sido la excepcion en la aplicaciébn de estas politicas
neoliberales en todos los ambitos, incluyendo el educativo.

Fue durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari cuando el llamado
neoliberalismo se acentlo: comenzd el proceso de adelgazamiento del Estado, las
privatizaciones, la eliminacién de los aranceles, la disminucion de subsidios y la

reduccion de la inversion publica en los sectores energético y educativo.

MEXICO (1988-2004)

Politicas Problemas y Necesidades Pendientes

= Neoliberales: = Sociales, Econémicos y Politicos:
- Adelgazamiento del Estado. - Crisis del sistema politico (asesinatos
- Privatizaciones. politicos individuales y colectivos, poca
- Eliminacion de aranceles. credibilidad a politicos, aparicion de grupos
- Disminucién de subsidios. guerrilleros).
- Control de salarios. - Administracion ineficiente del aparato de
- Reduccién monetaria. justicia.
- Mas inversién privada que publica en los | - Corrupcion.

sectores energético y educativo. - Demanda democrética.

- Ausencia de reformas estructurales.

- Las finanzas publicas dependen del sector
energético.

- Devaluaciones monetarias.

- Fuga de capitales.

- Disminucion del crecimiento.

- Disminucién de los recursos al campo.

- Dependencia alimenticia.

- Disminuciébn de recursos publicos en
educacion e investigacion.

- Deterioro de los salarios reales.

- Disminucién del ingreso per cépita.
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- Desempleo / Subempleo.

- Pobreza.

- Desigualdad y polarizacion social.

- Desnutricidn en zonas urbanas y rurales.

- Altos indices delictivos / Inseguridad Publica.

En el dltimo educativo las politicas neoliberales se tradujeron en un Estado que
interviene lo menos posible para que el mercado actue sobre la educacion, una
educacién neoliberal que debera satisfacer los requerimientos del mercado y las
grandes empresas, en poco gasto publico en educacién, mayor crecimiento de la

educacion privada y mayor apoyo a la educacién tecnoldgica.

MEXICO: POLITICAS DE EDUCACION (1989-2004)
Politicas Problemas y Necesidades Pendientes
= Concepcion Neoliberal de la Educacion: - Caida de los salarios de los trabajadores de
- El Estado interviene lo menos posible para la educacion.
que el mercado actle sobre la educacion. - Disminucién del gasto en infraestructura
- La educacion deberdqd satisfacer los educativa.
requerimientos del mercado y las grandes | - Incapacidad del gobierno para satisfacer la
empresas. demanda de educacién.
- Poco gasto publico en educacién. - El presupuesto educativo, respecto al PIB, se
- Mayor crecimiento de la educacion privada. mantiene alrededor de 4%; cifra lejana al 8%
- Mayor apoyo a la educacioén tecnoldgica. recomendable.
- No hay interés para invertir en ciencia y
tecnologia. El gasto actual es del 0.3%
respecto al PIB; cifra lejana al 1%
recomendable.

La evaluacioén institucional ha jugado un papel central en este proyecto, pues es
el mecanismo que asegura el cumplimiento del mismo, mediante el impulso de la
competencia entre instituciones publicas y privadas, las evaluaciones periddicas a
docentes e investigadores, la vinculacion del salario de los profesores a su

productividad y la relacién de la evaluacién con la acreditaciéon y el financiamiento.

La vision neoliberal ha alcanzado principalmente a la educacion superior. En el
siguiente cuadro se observan las acciones evidentes de las politicas y la perspectiva de
fondo, lo que esta detrdas de lo evidente, los problemas poco visibles que presentan
dichas politicas.

MEXICO: POLITICAS DE EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (1989-2003)
Acciones Evidentes Perspectiva de Fondo
=  Evaluacion de las instituciones: - La evaluacion vinculada al financiamiento es
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Mostrar a la sociedad los resultados de su
labor.

Impulsar la competencia entre instituciones
publicas y privadas.
Evaluacion periddica de
investigadores.

Revision de del concepto “definitividad”.
Vinculacion del salario de los profesores a su
productividad.

Evaluacion vinculada a la acreditacién y el
financiamiento.

Separacion de los bachilleratos de las
universidades.

Ofrecimiento de estimulos fiscales a
empresas que contratasen servicios de las
universidades.

docentes e

un mecanismo para lograr su aceptacion, lo
gue se convierte en control.

Se trata de una visiébn conductista de la
evaluacién porque busca inducir
comportamientos académicos y sociales
predeterminados.

Se confunde la evaluacién con la verificacion
del cumplimiento de requisitos formales, de
resultados cuantitativos.

No se tienen una nocidn clara y operativa de
“calidad educativa”; sélo se le identifica con la
obtencién de resultados predefinidos, por lo
que queda fuera la comprensién del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

La nocién calidad educativa es construida
sélo a partir de las necesidades que tiene el
sector productivo.

A las instituciones se les otorga sélo la
funciébn de convertirse en un factor de
rendimiento productivo del pais, a partir de las
demandas del mercado laboral.

El objetivo de la educacibn no es la
academia, sino la auditoria y el control
conductista para que se cumpla una nocion
de calidad educativa ya prefijada.

La evaluacion tiende a tornarse en una
politca de  aseguramiento de una
determinada manera de orientar las IES.

Asi, las evaluaciones curriculares realizadas
se ven como una actividad técnica, orientada
a la toma de decisiones respecto al
cumplimiento de objetivos prefijados desde el
exterior de las instituciones.

La verificacion del cumplimiento de objetivos
técnico-instrumentales deriva en vigilancia.
Las evaluaciones curriculares responden a
coyunturas politico-financieras.

Con la visiéon neoliberal se ha procurado que los disefios curriculares se apeguen
a la vision tecnocratica del mundo y de la educaciéon y que las evaluaciones curriculares
corroboren este fin, con lo que se convierten en tan sélo evaluaciones curriculares

técnicas.
En el caso de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el

neoliberalismo educativo no ha logrado penetrar del todo, a pesar de los esfuerzos de

algunos de sus ultimos rectores.
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Actualmente, la UNAM y sus autoridades sostienen una vision social educativa y
realizan esfuerzos para lograr una educacion alternativa a la neoliberal. En el siguiente
cuadro estan los objetivos que la legislacion universitaria contempla para la institucion y

los objetivos del actual plan de desarrollo.

UNAM: OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivos Generales Objetivos del Plan de Desarrollo
» Docencia: » Restituir la vocacién social y los
- Formar profesionistas, investigadores, compromisos de Estado.
profesores universitarios y técnicos utiles | - Ampliar la participacion de la comunidad
a la sociedad. en los cuerpos colegiados.
* |nvestigacion: - Incrementar las becas para estudiantes
- Organizar y realizar investigaciones, de escasos recursos y buen desempefio
principalmente acerca de las condiciones académico.
y problemas nacionales. - Fortalecer los programas de apoyo a la
= Difusion de la cultura: docencia y la investigacion.
- Extender, con la mayor amplitud posible, | - Incorporar nuevas tecnologias para
los beneficios de la cultura. fortalecer la ensefianza continua y a
distancia.

- Impulsar la descentralizaciébn académica
y administrativa.

- Generar nuevas carreras Yy actualizar
todos los programas y planes de las
licenciaturas.

- Incrementar la matricula en los
posgrados.

- Revisar el marco juridico institucional
(Estatuto del Personal Académico).

- Vigorizar Radio Universidad y TV UNAM.

- Reforzar la seguridad en las instalaciones
universitarias (erradicar el porrismo).

- Continuar gestiones para incrementar el
presupuesto universitario y consolidad
una politca de Estado para el
financiamiento de la educacion superior
publica en México.

= Tener una oferta educativa mas abierta,
flexible, novedosa y multidisciplinaria, que
rompa las fronteras entre facultades.

La FES Acatlan, como parte de la UNAM, debe respetar y cumplir no soélo los
objetivos de ésta, sino también aquellos delineados para todas las llamadas unidades
multidisciplinarias. En el siguiente cuadro se muestran estos Ultimos, ademas de los

objetivos del plan de desarrollo de la propia FES Acatlan.
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FES ACATLAN: OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivos Generales

Objetivos del Plan de Desarrollo

Org. Académica Departamental:

Realizar innovaciones educativas,
mediante planes de estudios flexibles e
interdisciplinares, la integracion entre la
teoria y la practica, y la vinculacion entre
la docencia y la investigacion.

Org. Material Matricial:

Diferenciacion del trabajo académico
Atencion a los estudiantes.

Organizacion de la labor de los
profesores.

Observacion, direccion y revision de los
planes y programas de estudios.
Organizacioén de la investigacion.

Formar profesionales, docentes e
investigadores comprometidos con el
cambio y la innovacion para la
construccion de una sociedad mas justa,
culta y productiva, mediante:

Un proyecto académico consolidado.

Una oferta educativa innovadora,
multidisciplinaria y flexible que responda
a las necesidades sociales, a los avances
cientifico-tecnoldgicos y a las
transformaciones del campo laboral.

Una comunidad renovada y atenta a la
dinamica del cambio permanente en
nuestra Universidad.

Profesores idéneos para utilizar los
métodos de ensefianza mas adecuados
para cada nivel y sistema.

Investigadores vinculados a la docencia,
generadores de nuevos conocimientos
cientificos y de soluciones a problemas
de su entorno.

Difusores de la cultura abiertos a toda
manifestacion de ésta e identificados con
la comunidad interna y externa cercana.
Alumnos  comprometidos con  su
formacion integral y con los valores
universitarios.

Personal administrativo y de intendencia
al servicio de las funciones sustantivas.
Una infraestructura y procesos que
coadyuven a la formacion integral del
profesionista.

La capacidad para extender nuestros
servicios a la comunidad.

Un ambiente propicio para la convivencia
y colaboracion entre alumnos, docentes,
investigadores, empleados y
trabajadores.

Un intercambio y cooperacion con
instituciones de alto prestigio, tanto
nacionales como internacionales.

La licenciatura en Comunicacion impartida en la FES Acatlan, por su parte,
posee determinados obijetivos, los cuales aparecen en el plan de estudios y se dividen

en generales y especificos.
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LICENCIATURA EN COMUNICACION: OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Ofrecer:

Una formacion cientifico-técnica derivada
de la adquisicién de los conocimientos y
habilidades para participar de manera
eficaz y eficiente en la soluciébn de
problemas de su disciplina.

Una formacion humanistica que le
posibilita reflexionar acerca de las
repercusiones de su ejercicio profesional,
para asumir  responsabilidades 'y
compromisos sociales que su préactica
conlleva.

Una formacién creativa que propicia su
insercion en el campo profesional y
ademas le permite participar en la
transformaciéon de distintos procesos
comunicativos y sociales, por medio de la
incorporacién y articulacion permanente
de los avances cientifico-tecnoldgicos
con las necesidades sociales de
comunicacion presentes y futuras, en los
ambitos regional, nacional e
internacional.

Una formacidon universal acorde con el
perfil genérico de un egresado de la
UNAM, la cual supone la adopcion de
una actitud critica, plural, comprometida y
positiva.

Una formacién inter y multidisciplinaria
gue propicia su apertura a las
aportaciones y propuestas de otros
ambitos de la actividad cientifica o
profesional, y garantizar su disposicion y
capacidad para incorporarse a equipos
de trabajo con profesionales de otras
disciplinas.

Didactico:

Proporcionar a los estudiantes
experiencias de ensefianza-aprendizaje
gue incidan en su formacion, las cuales
se vinculardn a la resolucion de
problemas del pais desde el punto de
vista de la mediacibn sociedad-
comunicacion-cultura.

Cientifico:

Contribuir a la construccion critica de los
saberes de la comunicacién, desde
perspectivas inter y multidisciplinarias
gue esclarezcan la dindmica sociedad-
comunicacion-cultura, y aporten teorias,
métodos y técnicas para su estudio,
critica y transformacion, y que incidan en
la profesionalizacién y comprension de
las practicas comunicativas emergentes.

Social:

Contribuir a la vinculaciéon y compromiso
de los comunicadores con la resoluciéon
de problemas de la sociedad y la cultura
del pais y la zona de influencia de la
FES-Acatlan, a través de practicas
comunicativas que  contribuyan  al
mejoramiento social.

Hasta aqui se ha resumido el contexto de la educacion. Los elementos que
aparecen en las tablas anteriores deben ser considerados como problemas, desafios o

requisitos que el curriculum universitario de nuestro pais debera atender. Por lo tanto,
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son un punto de referencia importante para la evaluacion curricular; la reestructuracion

curricular derivada de las evaluaciones tendré que contemplarlos.

Ademas del contexto, existen otros puntos que deberan quedar claros, como se
dijo al principio del capitulo. Tal es el caso de las perspectivas conceptuales a propdsito
del curriculum y la evaluacion curricular. No basta con la mirada hacia el entorno,
también es necesario conocer las concepciones que hay sobre el objeto de estudio para
adoptar alguna, a partir de lo que el entorno nos demanda.

4.1.2. Ciencias, curriculum y evaluacion curricular

En el capitulo dos se revisaron los distintos tipos de ciencias (empiricas,
historicas, criticas y complejas) y su correspondiente mirada acerca del curriculum y la
evaluacion curricular. Conviene aclarar que en este trabajo la perspectiva que se asume
es la que se deriva de las ciencias de la complejidad, ya que se considera que es ésta
la que tiene posibilidades para enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea.
Por lo tanto, el trabajo asume las nociones de lo que aqui se denomina curriculum

complejo o como multidimension y evaluacién compleja o para la autoorganizacion.

Para ello se han disefiado tipos de curriculum técnicos o como producto y
evaluaciones curriculares técnicas o para el control. Los primeros son un modelo
que busca controlar el ambiente de ensefianza-aprendizaje y que persigue la eficacia.
Las segundas son un mecanismo de adaptacion de todos los elementos del curriculum

a los objetivos disefiados vertical y externamente.

Este tipo de curriculum y de evaluacion -curricular encuentran su raiz
epistemoldgica en las ciencias cuyo interés se centra en lo técnico: imponen
condiciones para la elaboracion de enunciados tedricos y para su posterior
comprobacion. Se trata de las ciencias empirico-analiticas, las ciencias germinadas

en la modernidad con el pensamiento de Descartes y Bacon, entre otros.
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Este tipo de ciencias, desde entonces, ven al universo como una maquina inerte
y torpe (la maquina de Laplace) a la que hay que dar forma y sentido, mediante el
descubrimiento de leyes trascendentales expresadas en férmulas mateméticas y
comprobadas empiricamente. Para las ciencias empirico-analiticas el conocimiento
verdadero (la verdad) debe representarse cuantitativamente. Los nimeros sirven para
controlar las condiciones iniciales y finales (causa y efecto) y para ordenar el tiempo y
espacio; si se conocen las causas del efecto sera posible predecir y controlar todos los
fendmenos de la realidad. En otras palabras, sélo serd posible encontrar una
explicacion de lo que ocurre en el mundo mediante un enfoque cuantitativo. Para este

enfoque todo es susceptible de ser tasable, cuantificable.

Pero habra algunas voces que se rebelen contra estas ciencias. Las ciencias
historico-hermenéuticas dirdn que no es posible medirlo todo, que hay espacios del
universo que escapan al nimero y a la formula, los cuales sélo es posible interpretar,
encontrar su significado, construir sus sentidos. Planteardn un enfoque cualitativo
fundamentado en la comprensién del mundo. En este proceso es de suma importancia
la actuacion del sujeto; resulta vital desterrarlo del lugar en que se habia extraviado
para comprender los significados que construye a propésito de su mundo: son la
compresion de sentido y la interpretacion de textos las que posibilitan el acceso a la
realidad.

Otra voz se levantara contra el modelo cuantitativo: las ciencias criticas que
buscan captar las relaciones de dependencia, ideolégicamente fijadas, pero en principio
susceptibles de cambio. Ademéas de pretender develar lo que ellas llaman falsa
ideologia, también buscan la accion. Es decir, pretenden construir conocimiento critico

para emancipar al hombre, para invitarlo a la accion y transformacién de su mundo.

En estos dos ultimos tipos de ciencias también estan fundamentados dos tipos
de concepciones curriculares y sus respectivas evaluaciones. Con las ciencias
histéricas se construyen el curriculum practico o como proceso y la evaluacion

curricular hermenéutica o para la comprension.

302



El curriculum es un proceso en el que alumnos y profesores interactian con el fin
de comprender y dar sentido al medio social y natural. La evaluacion comprensiva es un
conjunto de juicios que se hacen acerca de las bondades de dichos procesos. Para
emitir los juicios es indispensable que se esté cerca del proceso de ensefanza-
aprendizaje, hay una coincidencia entre disefiador, ejecutante y evaluador del

curriculum y se emplea la metodologia cualitativa.

A partir de las ciencias criticas se plantean el curriculum emancipador o como
praxis y la evaluacién curricular critica o para la accion. Desde esta perspectiva,
puede entenderse el curriculum como un espacio de autorreflexién y de organizacion
para cambiar la escolarizacion y lograr la emancipacion de los sujetos. La evaluacion
critica es un juicio sobre la calidad de los procesos educativos, elaborado individual o

colectivamente, con libertad, igualdad, autonomia, autorreflexion, capacidad critica.

No obstante las ciencias historicas y criticas alentaron la rebelion contra las
ciencias empiricas y sefalaron sus constructos sociales y cientificos ficticios, no
lograron desvincularse del todo de los referentes socio-culturales y epistemolégicos que
enmarcaban a estas Ultimas. Asi, los tres tipos de ciencias comparten el anhelo por la
emancipacion del hombre, el pensamiento causal, una visién de espacio euclideo y de
tiempo lineal y progresivo. En suma, las tres clases de ciencias comparten los

metarrelatos del proyecto de la modernidad.

Ahora bien, cabe preguntarse si es posible seguir configurando nuestro
pensamiento a partir de este tipo de ciencias. El mundo estd cambiando. Las
contradicciones generadas desde el inicio de la modernidad, aunadas a las extremas
paradojas de la globalizacion de la economia de mercado, desbordan el vaso después

de un periodo en el que se mantuvo, aparentemente, lleno.

Actualmente, vivimos una crisis del proyecto del mundo moderno. La trama de

significaciones tejida durante cuatro siglos poco a poco se derrumba. Fue una ilusién,
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muchos plantean. Hay costos, consecuencias filosoficas, sociales, politicas,

econdémicas y culturales.

La posmodernidad nos ha colocado, como nunca antes nada lo habia hecho,
entre la incertidumbre y la contingencia, entre el caos y el azar. La globalizacién nos
muestra los bucles recursivos que tejen la compleja madeja del planeta, haciéndonos
dependientes unos de otros en muchos sentidos, no sélo de orden econémico. La
sociedad del conocimiento nos indica que las desigualdades sociales y econémicas
entre naciones e individuos se deben, entre otras cosas, a la desigualdad en la

produccion, difusién, acceso y aplicacion del conocimiento.

El mundo ahora es méas complejo. Pero para caer en la cuenta de ello es
necesario echar por la ventana cuatrocientos afios de pensamiento simple, empezando
por la ventana misma, por la forma de mirar, construir y caminar el mundo. Sin una

reforma del pensamiento cualquier estrategia de accidn sera ociosa.

Para construir una concepcion sensible de la posmodernidad, una vision
multidimensional de la globalizacion que involucre diversas esferas (ecoldgica,
cultural, politica y econdmica), y una vision alternativa de la sociedad de la informacion,

es necesario el cambio de rumbo en el pensamiento humano.

La reforma del pensamiento derivara en un pensamiento que tome en cuenta y
haga frente al contexto, a lo complejo y a la incertidumbre, a lo indecible e imprevisible,
a la interdependencia e interacciones, a la discontinuidad, el desequilibrio y el caos.

El paradigma de la complejidad parece ser la alternativa al pensamiento simple
y ramplén que representa el interés técnico-eficientista-mercantil. Las ciencias de la
complejidad toman en cuenta la incertidumbre, la incapacidad de concebir un orden
absoluto y recuperan la incapacidad de evitar contradicciones. Distincion, conjuncién e

implicaciébn seran algunos de los principios del pensamiento complejo. Orden vy
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desorden, causa y efecto, unidad y multiplicidad seran distinguidas, conjuntadas e

implicadas entre si.

Para llevar a acabo la reforma del pensamiento urge cambiar la forma en que
producimos y organizamos el conocimiento, de la complejidad de éste depende nuestra
lucidez. Por lo tanto, para cambiar nuestro pensamiento urge cambiar nuestra vision de
educacién y de curriculum, el cual, de algun modo, representa una forma de

organizacion del conocimiento.

Por ello se propone la concepcién de un nuevo tipo de curriculum sustentado en
el paradigma de la complejidad. El curriculum complejo o como multidimensién es
una realidad e implica que su analisis no se puede limitar a los contenidos culturales
organizados, es necesario analizar también la dimension dinamica. Es capaz de asumir
fendmenos multidimensionales y contradictorios en él, pero necesariamente

inseparables.

Asimismo, es necesario configurar un tipo de evaluacion pertinente para el
curriculum complejo a partir del mismo tipo de pensamiento. La nueva evaluacion
curricular compleja o para la autoorganizacion intenta considerar todos los
elementos que afectan y comprenden el objeto a evaluar, pretende obtener una vision
mas amplia e integral de lo que esta sucediendo en un curriculum, analizando no sélo
los resultados sino también los procesos educativos, aunque sean contradictorios, para
poder organizarse con autonomia sin dejar de mirar hacia el entorno (de lo local a lo

global y de lo global a lo local).

Este tipo de evaluacion debe ir mas alla de los enfoques cualitativo y cuantitativo
y echar mano de alternativas metodolégicas epistemoldégicas que asuman una
realidad social multidimensional compuesta de hechos y procesos, aritmética y
semantica, procesos objetivos y subjetivos, lineales y no lineales imbricados en

contextos espacio-temporales dinamicos. Alternativas metodoldgicas capaces de
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obtener regularidades en los flujos de informacién y combinarlos, simultanea vy

constantemente, con los elementos irregulares, es decir, datos complejos.

El socioanalisis es la técnica mas potente con que la investigacion social

cuenta, resulta ser un dispositivo de promocion del cambio porque en él todas las

direcciones y sentidos son practicables: da cuenta tanto de las regularidades como las

irregularidades, la reversibilidad y la fractalidad, lo referencial y lo estructural, los

hechos y los discursos, el espacio euclideo y el topoldgico, para llegar, finalmente, a la

dimensién semidtica, alternativa y compleja.

CIENCIAS

CURRICULUM

EVALUACION CURRICULAR

EMPIRICO-ANALITICAS

Impone condiciones para la

elaboracién de enunciados

tedricos y para su posterior
comprobacion.

Técnico o como producto

Técnica o para el control

El tipo de curriculum que se deriva
de esta visibn es un modelo que
busca controlar el ambiente de
ensefianza-aprendizaje 'y  que
prescribe la practica docente.
Persigue, casi con obsesion, la
eficacia, o sea, un modelo curricular
por objetivos o curriculum como
producto, desde esta perspectiva.

Se puede entender a la evaluacion
como un dispositivo de control,
como un mecanismo de adaptacion
de todos los elementos del
curriculum a los objetivos
disefiados vertical y externamente.

Para conseguir esta cadencia
jerérquica, las evaluaciones
externas objetivizadas son el

elemento esencial.

HISTORICO-
HERMENEUTICAS

Son la compresion de
sentido y la interpretacion
de textos las que posibilitan
el acceso a la realidad.

Practico o como proceso

Hermenéutica o parala
comprension

Entiende al curriculum como un
proceso en el que alumnos vy
profesores interactlan con el fin de
comprender y dar sentido al medio
social y natural. Esta concepcion
curricular ve en las practicas
educativas practicas sociales, en
las que existe pluralidad valorativa y
mediacion interpretativa de los
sujetos participantes, en las que
intervienen su cultura, sus afectos,
su modo de interpretar el
significado de las cosas.

La evaluacion hermenéutica es un
conjunto de juicios que se hacen
acerca de las bondades de dichos
procesos. Para emitir dichos juicios
es indispensable que se esté cerca
del proceso de ensefanza-
aprendizaje, hay una coincidencia
entre disefiador, ejecutante vy
evaluador del curriculum. Es
posible tomar en cuenta opiniones
externas, pero no deberan
convertirse en las referencias
centrales.
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CRITICAS

Buscan captar las
relaciones de dependencia,
ideolégicamente fijadas,
pero en principio
susceptibles de cambio.

Emancipador o como praxis

Critica 0 para la accién

Desde la postura critica se puede
concebir el curriculum como praxis.
El curriculum es un proceso que
integra tanto el disefio, como la
practica y la evaluacion. También,
desde esta perspectiva puede
entenderse el curriculum como un
espacio de autorreflexion y de
organizacibn para cambiar la
escolarizacion y lograr la
emancipacion de los sujetos.

La evaluacién critica es un juicio
sobre la calidad de los procesos
educativos, elaborado individual o
colectivamente, con libertad,
igualdad, autonomia, autorreflexion,
capacidad critica. Es un juicio
negociado participativa y
colaborativamente entre los sujetos
implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

COMPLEJAS

Toma en cuenta la
incertidumbre, la
incapacidad de concebir un
orden absoluto. Y recupera
la incapacidad de evitar
contradicciones.

Complejo o como multidimensién

Compleja o parala
autoorganizacion

El curriculum es wuna realidad
compleja: multidimiensional y
contradictoria, implica que su
analisis no se puede limitar a los
contenidos culturales organizados,
es necesario analizar también la
dimension dindmica. El curriculum
complejo es capaz de asumir
fendmenos contradictorios en él,
pero necesariamente inseparables.

Se intenta considerar todos los
elementos que afectan y
comprender el objeto a evaluar. Se
pretende obtener una visibn mas
amplia e integral de lo que esta
sucediendo en un curriculo,
analizando no sélo los resultados
sino  también los procesos
educativos.

A cada postura evaluativo le corresponde una cierta manera de proceder. No se

puede, en teoria, apostarle al neoliberalismo y al curriculum técnico para, finalmente,

evaluar con técnicas cualitativas de investigacion. Para lograr o, mejor dicho, encontrar

la coherencia y raices comunes entre las visiones curriculares y las distintas posturas

metodologicas, se realizard una sintesis de estas Ultimas en relacion a su base

epistemoldgica.

4.1.3. Paradigmas metodoldgicos

Las distintas posturas metodoldgicas fueron abordadas en el capitulo anterior. Es

necesario recordar que una evaluacién curricular es en esencia una investigacion

social, por lo que debe mirar hacia los distintos paradigmas que existen sobre la

materia. De no hacerlo, existe la posibilidad de caer en una contradiccion entre la vision

que se asuma de curriculum y evaluacion curricular y la metodologia y las técnicas que

se empleen en el proceso evaluativo.
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La siguiente tabla muestra las posturas metodolégicas y los puntos de

diferenciacion.

PARADIGMA PARADIGMA PARADIGMA

CUANTITATIVO CUALITATIVO ALTERNATIVO
BASE Positivismo, Historicismo, Teoria de sistemas,
EPISTEMOLOGICA | funcionalismo. fenomenologia, Cibernética; Teoria de

interaccionismo simbdlico. | la informacién; Teoria
de las catastrofes;
Teoria del caos.

ENFASIS Medicién objetiva (de los | El actor individual: | Asume una realidad
hechos sociales, | descripcion y | social
opiniones 0 actitudes | comprension multidimensional;  ve
individuales); interpretativa de lajen ella hechos vy
demostracion de la| conducta humana, en el|procesos, aritmética y
casualidad y la | propio marco de | semantica; la ve como
generalizacion de los |referencia del individuo o|resultado de procesos
resultados de la | grupo social que actda. objetivos y subjetivos,
investigacion. lineales y no lineales
que se imbrican en
contextos
espaciotemporales
dinamicos.
RECOGIDA DE | Estructurada y | Flexible: un  proceso | Datos complejos:
INFORMACION sistematica. interactivo continuo, | Obtiene regularidades
marcado por el desarrollo|jen los flujos de
de la investigacion. informacion 'y las

combina, simultanea y
constantemente, con

los elementos
irregulares
ANALISIS Estadistico, para | Interpretacional, socio- | Explorar, descubrir las
cuantificar la realidad | lingliistico y semiolégico|reglas simples que
social, las relaciones | de los discursos, acciones | emergen de la
causales y su intensidad. |y estructuras latentes. coexistencia de
regularidades y
sucesos aleatorios
aparentemente
caoticos, en un
contexto
multidimensional.
ALCANCE DE | Nomotética: busqueda | Ideogréfica: busqueda | Probabilistica:
RESULTADOS cuantitativa de leyes|cualitativa de significados | blsqueda de
generales de la conducta. | de la accién humana. explicaciones

diferencialmente
probables, parciales,
referidas a contextos
espacio-temporales
concretos.

Al curriculum técnico y a la evaluacién para el control se le relaciona con el

método cuantitativo; al curriculum hermenéutico y a la evaluacion para la comprension
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se le vincula al método cualitativo; la perspectiva critica suele usar ambos para develar
la ideologia; finalmente, el curriculum complejo y la evaluacion para la autoorganizacion
aqui se le relaciona con la postura metodoldgica alternativa. Y todo a su vez se

relaciona con un proyecto-proyeccion de universidad y de sociedad.

4.2. PROYECCIONES CONCEPTUALES

Un proyecto es una concepcion de un edificio de ideas o deseos que se ubica en
otro punto del tiempo: el futuro, para ser medianamente exactos. Por eso hablar de
futuro es una paradoja: se habla de éste desde el presente que sera pronto pasado y en
ese movimiento parece moverse de un espacio que siempre fue imaginario y se ubicé

en el u-topos, en el no lugar. Conclusién: cualquier proyeccion es una utopia.

En la parte siguiente se abordaran los cambios (proyectos) deseables en la
universidad y en el sujeto que estan en juego en la evaluacién curricular compleja, asi

como las paradojas que ello representa y, finalmente, las utopias a las que le apuesta.

4.2.1. El cambio en la universidad

La universidad tiene una funcién paraddjica y recursiva: es al mismo tiempo
conservadora y reformista, resguarda el capital cultural de las sociedades, pero también
se lanza contra €l al ponerlo constantemente bajo la éptica critica de la investigacion. La
universidad conserva, memoriza, arma rituales, pero al actualizar la memoria a través
de la investigacion produce nuevas ideas y valores sociales que modifican dichos

rituales.

Por ello, en la evaluacion y probable reforma de la educacion superior no
solamente esta en juego un plan de estudios con sus materias y nimero de horas a
cursar. No. En ella estd en juego algo mas que un mapa curricular. Lo que
primordialmente se lanza al aire en una reforma educativa es el proyecto de sociedad y

de sujetos que se desea para el futuro inmediato y a largo plazo.
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Por el contario, los intelectuales del neoliberalismo han tratado de convencer a
todos de que las evaluaciones Unicamente sirven para adaptar a las instituciones
universitarias a los requerimientos de un ente abstracto llamado mercado y a las
necesidades de las grandes empresas. También han hecho todo lo posible por imponer
evaluaciones y reformas basadas Unicamente en lo cuantitativo y en reduccionismos

positivistas, aplicadas sélo cuestiones organizativas y administrativas.

Hasta ahora ninguna de las evaluaciones curriculares que se promueven desde
la postura neoliberal ha planteado lo que una sociedad como la nuestra, en crisis, debe
procurar: modificar la manera de organizar el conocimiento o, en otras palabras,
reformar el pensamiento. Para el pensamiento complejo esto s6lo podréa suceder si se
modifican las universidades, pero para que esto suceda se necesita cambiar el

pensamiento, pasar de lo simple a lo complejo. Otra paradoja.

Modificar nuestra manera de construir el mundo implica, en primer lugar, pensar
y re-pensar a la universidad como un sistema autdbnomo atravesado por un entorno
histérico-cultural especifico, con cambios constantes e inciertos. Esta reflexion no es
posible desde un enfoque neoliberal-técnico que reduce todo, incluso sus ideales
modernos, a lo econdémico y no vincula el fenébmeno educativo a los sistemas histérico,

social, politico, cultural y ecolégico y, sobre todo, a un proyecto antroposocial.

Ese es el principal desafio de la universidad concebida desde la complejidad:
aprender y ensefiar a pensar de otra manera y crear las condiciones para ello, asi como
propiciar la mirada que re-flexiona sobre si misma y dialoga consigo misma y con otras
miradas desde un desdoblamiento siempre critico. Aventar la mirada que atraviesa la
ventana, empezando por la ventana misma, no es una exuberancia ni un lujo, es una
simple y urgente necesidad porque en ello se juega nuestra permanencia en este

mundo.
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Lo que esta en juego en el cambio en la universidad es el hombre mismo y su
sobrevivencia como especie y como grupo social. La permanencia del hombre en el
planeta y la posibilidad de re-encantar el mundo dependen de la forma que
amueblemos nuestro pensamiento y, por lo tanto, nuestra forma de relacionarnos y de
actuar. La re-organizacién del conocimiento no es otra cosa que la re-organizacion

(construccidn e interpretacion) de la realidad: de nuestro mundo.

De no modificar los esquemas mentales, “¢corremos, en consecuencia, hacia la
autodestruccion?”, se pregunta Edgar Morin (1999: p.109). “La supervivencia exige
revolucionar el futuro. Tenemos que construir otro futuro. Y ésta es la toma de

conciencia decisiva del nuevo milenio”. Pero, ¢ por qué nos dirigimos al colapso?

¢,Colmo no caminar hacia la autodestruccion con el despliegue técnico vivido?
¢,Como no colapsar si, en el fondo, se trata de un ataque de la técnica sobre la
existencia, las culturas y la naturaleza? El agravio a ésta ultima nos conduce a una
explosion y también a una implosion. No es aventurado afirmar que el planeta y, por
supuesto, el hombre, agonizan. Basta reconocer los signos entropicos en todas las
esferas humanas: en la piscologia, la economia, la demografia, la ecologia, la

educacion.

En el primer capitulo se abordaron algunos de los problemas que afectan a todas
las sociedades y a nuestro pais, y las simples concepciones y ramplonas soluciones
neoliberales. Quedd de manifiesto cémo el poder deposita todas las soluciones en el

mercado, el sustituto de la razon moderna.

Tal simplismo no es posible por dos motivos: en primer lugar, existen mas
esferas humanas que rebasan lo econémico y van de lo psicolégico hasta lo ecolégico,
sin descontar lo antropoldgico, y, en segundo lugar, el mercado no es un sistema
cerrado y absoluto, no es el conjunto de todos los conjuntos, simplemente porque éste

es una imposibilidad insalvable.
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La extenuante matematizacion y formalizacibn que traen a cuestas los
misioneros de la tecnificacién neoliberal y sus especuladores financieros, azota aquello
que en lo humano no se puede abstraer —el amor y la locura, por ejemplo— de tal
manera que el ideal civilizatorio se convierte en un nuevo tipo de barbarie pues elimina
al otro/diferente en su afan uniformador. Las consecuencias de ignorar todo lo que nos

hace humanos son perversas, diria Giddens.

La mente tecnocrética causa nuevos desérdenes por mas que lo niegue o, en el
mejor de los casos, los reduzca a incidentes econdémicos y financieros. Los dafios
perversos se extienden desde la biosfera hasta la psicosfera, desde la selva que a
diario se le arrebata un pedazo en aras de la ganancia, hasta la vida mental y moral de

los sujetos que se hacen trizas por consumir. Todo se mercantiliza y absorbe.

Carlos Marx anuncié la mercantilizacion de todas las cosas hace poco mas de
100 afios. Y Julio Cortazar predijo el fin de lo gratuito y el des-interés (sin interés
financiero). No hay esperma que no cueste —en un sentido monetario—, ni érgano—, ni
gota de agua ni pedazo de mar o monte. Todo lo humano esta envuelto en la ganancia,
aungue no se reparta entre los trabajadores y los consumidores sino en la propia

productividad en pos de una eficiencia insensata que segrega y anula al sujeto mismo.

La competencia extirpa los deseos, la locura y todo aquello que no es medible; lo
somete a una identidad diseflada para un mundo de consumo y humo. “La
mecanizacion toma el control de todo lo que nos mecanico: la complejidad humana”
(Edgar Morin, 1999: p.94). La competencia desarrolla el egoismo y sepulta la
solidaridad entre los hombres en aras de un supuesto mejoramiento de los niveles de

vida.
Pero la elevacion de los de los niveles de vida casi siempre esta ligada a la

degradacion de la calidad de la misa y de la existencia concreta. La multiplicacion de los

medios de comunicacion, por ejemplo, no ha reforzado necesariamente la comunicacion
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personal. Los avances tecnolégicos y materiales son prosperos al mismo tiempo que el

mundo occidental derrocha miseria psiquica y moral.

Lo mas peligrosos es que los males del alma son poco reconocibles. La
degradacion ecoldgica, las disfunciones econémicas o el cancer burocratico son mas
perceptibles y ya comienzan a ser denunciados. El problema es que los dafios a la

psicosfera son relegados a lo individual y se intentan mitigar con el consumo.

El hombre estético esta subordinado al hombre productor y éste al consumidor.
La prisa por consumirlo todo agita a los hombres modernos, como para escapar de la
esclavitud del alma. Las compras realzan la personalidad histérica y maniaca: todos
caminan aglutinados, desesperados por gastar, en el tianguis o en los grandes
aparadores, para alcanzar un confort, aunque sea con otras privaciones y dietas. El
punto es convertirse en un hombre auténtico, puro, sano, bello y con un poco de poder,
aunque sea a prisa, con inestabilidad y superficialidad. Todo para conseguir una
identidad al precio de la angustia.

Pocos voltean hacia estas insatisfacciones, sufrimientos y angustias provocadas
por el progreso y sus secuaces. Incluso los insatisfechos lo niegan. La pasion por
consumir se consume pronto, no asi el vacio del que intenta escapar. ¢Por qué el
aumento de los indices de suicidio, depresion y ansiedad a nivel mundial? ¢Por qué
estd tan dafiada la esfera mental si tenemos una ciencia médica tan avanzada, por
ejemplo? ¢Por qué tantas devastaciones naturales? “¢Por qué estamos tan tristes,
hermanos de mil novecientos cincuenta y tantos?”, se pregunta con ironia el mismo

Julio Cortazar.

El origen de nuestras desventuras esta en el mito que arrastra el hombre desde
hace 400 afos: el desarrollo. Se creyd que las sociedades industrializadas acabarian
con las desigualdades econdmicas entre los individuos y de esta manera alcanzarian la
felicidad.
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Estamos enfermos de desarrollo, progreso y futuro.

Hace cuatro siglos la fe en el progreso se instalé en Europa y se diseminé en el
mundo occidental. El pasado y sus hilos mitolégico-religiosos fueron desterrados del
devenir comunitario. No hacian falta pues el futuro estaba asegurado bajo el amparo de
la nueva divina trinidad: razén-ciencia-técnica. Con ella se prometid el bien-estar

terrestre para todos.

Pero pronto la promesa paradisiaca de la ciencia positivista se convirtio en dos
guerras mundiales, en caos econdémico, desorden ecoldgico, poder nuclear y sistemas
totalitarios. Luego vinieron hambrunas y enfermedades generalizadas. Asi, lo
verdadero, lo bello y el bien que pregonaba la modernidad devinieron en pérdida de

certidumbres y angustia, en esteticismo frivolo y anonimizacion.

El progreso, pues, se convirtié en un futuro desechable y de bolsillo que sélo se
aplica ya a los teléfonos maoviles y los tintes para el cabello. Aunque en paises del tercer
mundo como México aun existan politicos e intelectuales que hablan de caminar hacia
una nacién moderna, no se pueden negar las insondables desigualdades econémicas y

la segregaciéon de grupos indigenas que disuelven toda idea de futro para las mayorias.

En la pérdida de futuro tiene su origen el resurgimiento de fundamentalismos
étnicos y religiosos, como para resucitar el pasado de entre los muertos y las ruinas del

futuro.

“Es preciso rechazar el concepto subdesarrollado del desarrollo, que hacia del
crecimiento tecno industrial la panacea de todo desarrollo antroposocial, y renunciar a la
idea mitoldgica de un progreso irresistible en aumento hasta el infinito” (Edgar Morin,
1999: p.93).

Es urgente cortar de un tajo la extension légica simple de la maquina artificial

ideada por la triada razén-ciencia-técnica a todos los ambitos de lo humano. Se hace
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perentorio acabar con el pensamiento tecnocratico que solo percibe causalidades
mecanicas y reducciones cuantitativas y deja de lado la existencia, lo concreto y lo

global, atrapandolas en estructuras burocraticas.

Este es el delirio de la légica y la l6gica de una barbarie discreta pero implacable
ya anunciada por Sigmund Freud. Esta es la enfermedad del progreso tecno cientifico
que nos arrastra a la agonia de la humanidad. Ante este panorama, Edgar Morin (1999:
p.109) sugiere:

“Frenar el despliegue técnico sobre las culturas,
la civilizacion, la naturaleza [...] Es preciso
disminuir la velocidad para evitar ya una
explosién, ya una implosibn. Es preciso
desacelerar para poder regular, controlar y
preparar la mutacién. La supervivencia exige
revolucionar el futuro. Tenemos que construir

otro futuro. Y esta es la toma de conciencia
decisiva del nuevo milenio.

En este escenario surgen algunos retos que no son ajenos a la universidad y a la

evaluacion curricular ni a las consecuencias de su labor.

La educacion superior, como ya se menciond, conserva al tiempo que modifica.
Ahora es urgente conservar la diversidad de culturas y espacios naturales devastados
por la uniformidad ideoldgica y econdmica. Asimismo, es necesario cambiar la relacion
del sujeto con el mundo: con él mismo, con los otros, con el conocimiento y con el

entorno, con el fin de construir un mundo méas habitable.

También resulta perentorio resistir. Las reformas curriculares deben encaminarse
que las instituciones de educacion superior formen sujetos que se coloquen en el frente
contra las nuevas expresiones de la barbarie, desde la sutil barbarie moderna hasta las
reacciones de odio y fundamentalismos religiosos. En suma, resistencia a la forma
simplista de concebir y de organizar el mundo. Eso significa apostarle a las respuestas
multidimensionales que sobrepasen aquellos esgquemas economicistas cuyas

intenciones son fijar el sentido y las normas de todas las culturas.
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Lo multidimensional supone la diversidad de significados. Por este motivo, con el
pensamiento complejo se resiste para ampliar la autonomia individual y colectiva, para
defender lo local sin ignorar lo global. “Mas libertad y mas comunidad, mas ego y menos
egoismo” (Edgar Morin, 1999: p.121). Resistir contra la miseria afectiva, psiquica e

intelectual que arrastran los idedlogos del progreso.

Resistir y escapar, si es preciso a paso lento, entre la euforia y la angustia, ante
el futuro hecho trizas y la crisis de reformas y revoluciones, el sometimiento de las ideas
por la racionalidad teleolégica y pragmaética, y la imposibilidad por inventarnos un

proyecto.

Al final, las preguntas son ¢como reformar el pensamiento desde el pensamiento
que impide las reformas? ¢ Como dar el salto a lo complejo con herramientas simples?
Es una paradoja. Pero las posibilidades de la mente son en su mayoria desconocidas,
sin caer en el terreno metafisico, pues lo son no por motivos sobrehumanos sino
principalmente de autolimitacion humana. La interrogante que de cualquier modo sigue:
¢es posible reformar el pensamiento pese a todas las limitaciones que impone el propio

pensamiento y el entorno global?

Pareciera una utopia.

Y como lo es, no hay manera de construirla mas que desde la paradoja y la
contradiccion y los bucles recursivos. La reforma puede, entonces, enfrentar lo global
desde lo local con vision global y el centro desde la periferia que mira el centro. Es mas
que un juego de palabras que se explicaria con una breve reflexion sobre el

pensamiento paradojal.
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4.2.2. El pensamiento paradojal

La paradoja resulta casi siempre un lugar prohibido pues, por simple definicion
etimolOgica esta fuera (para) del dogma o saber comun (doxa). Para la légica formal
occidental impuesta por Socrates, las contradicciones estdn suspendidas. Desde
entonces, al hombre se le ha obligado a brincar de un polo a otro y se puede ser
solamente o bueno o malo, verdadero o falso, horrible o bello.

Los presocraticos y los pitagéricos representaron la inconformidad ante la
uniformidad. Estos ultimos, por ejemplo, descubrieron los nimeros irracionales, como la
raiz cuadrada de dos, pero fueron acallados y les prohibieron su divulgacién. Siglos
mas tarde, Newton y Leibniz crearon el calculo infinitesimal, y con ello creyeron escapar
al universo bizarro de las paradojas de los presocraticos. Sin embargo, la fisica
moderna acabaria con esa certidumbre al descubrir un mundo en constante movimiento

y contradiccion.

La paradoja no es un asunto contemporaneo. Su estructura ha sido
experimentada en la religion, el arte y, mas recientemente, en la ciencia, especialmente

en las matematicas y la fisica.

La reflexion sobre las paradojas esta presente desde el mundo clasico, con
Zenon a la cabeza y su paradoja de la carreta entre Aquiles y la tortuga, hasta el
teorema de Godel, pasando por algunos ensayos hechos por la literatura, con autores
como Cervantes y Borges. Sin embargo, hasta ahora empieza a permear en el terreno
de la construccién de conocimiento, con el derrumbe de los grandes proyectos sociales

y el advenimiento del mundo globalizado, especialmente en su esfera cultural.
La paradoja representa una posibilidad de resistencia ante las pretensiones del

hombre unidimensional y el pensamiento simple. Es una defensa de la diversidad, de

las multiples posibilidades y del entrelazamiento de diversas posiciones. Es la manera

317



de romper la dicotomia clasica que pretende expulsar al diferente, al otro, a lo ilégico y

supuestamente irracional.

De ahi que a este trabajo no le pese ser una paradoja.

Por un lado, se adopta una vision de evaluacion curricular multidimensional y
autopoiética. Por otro, se disefia una estrategia puntual alopoiética. Ademas, se aboga
por la reforma del pensamiento, pero se utilizan métodos y técnicas surgidos de la
vision moderna del conocimiento. Se apuesta por un trabajo a sabiendas de que tal vez

jamas se trabaje.

Pero asi son las paradojas: son y no son al mismo tiempo. Nunca se podra
afirmar totalmente si son verdaderas o falsas, ya sea porque su veracidad implica su
falsedad y su falsedad su veracidad. Ahora bien, ¢puede la paradoja convertirse en un

sistema de pensamiento y produccion de conocimientos?

Mas que un sistema es un eclecticismo basado en la inclusién de los opuestos,
en la simultaneidad de cualidades diferentes. Asocia términos o0 nociones
supuestamente excluyentes entre si. Por ello, el conocimiento que emerge del

pensamiento paradojal es mas amplio y complejo que el analitico, que separa y elimina.

El paradigma paradojal se incluye a si mismo y también puede incluir su
negacion puesto que se aplica a si mismo sus propias cualidades, aunque deje de ser
para seguir siendo. En este sentido se asemeja a la sabiduria arquetipica de los

escritos filosoficos, religiosos, cientificos, poéticos y miticos del mundo antiguo.

Arquetipo de arje (gobierno) y tipo (modelo). Es un patrén original que, como
decia Jung, implica completud pero estd muy lejos de ser perfecto: una paradoja.
Incluye contradicciones y continuidades, pero esta lejos de saberse total. Y es la
aceptacion de sus limites en la resolucidbn absoluta donde radica su potencia

comprensiva.

318



Sin embargo, lo que importa de las paradojas es que son posibles y existen. Por
ejemplo, cuando un parisino dice que todos en Paris son mentirosos dice al mismo
tiempo una mentira y una verdad. Si dice la verdad, entonces €él, como parisino, es un
mentiroso, y si es esto es cierto, entonces dice la verdad, pero si la dice, entonces él
mismo miente. Y, asi, al infinito. Es y no es al mismo tiempo. Es aquello y su opuesto
sin definirse (ponerse limites fijos e inamovibles), como lo exigiria la racionalidad

impulsada por Descartes, aunque al mismo tiempo se sabe incompleto: con limites.

En los limites se muestra su estructura. La paradoja es un sistema autopoiético,
pues su funcionamiento interno es cerrado, mientras que en sus relaciones con el
contexto se mantiene abierta. Este trabajo tiene algo de eso: es funcional en su texto,

pero contradictorio en su contexto.

Los argumentos tedrico-metodoldgicos utilizados son posibles, pero la practica
de los mismos en el contexto pareciera ser practicamente irreal, utépica. Este trabajo es
una utopia, es verdad. Pero una utopia necesaria que pese a que tal vez no llegue a
buen puerto se contenta con generar un sismay de a poco concrete la utopia en tanto

posibilidad.

La pregunta entonces es: ¢una propuesta metodologica como ésta tiene la
menor oportunidad de implementarse en un mundo dominado por el pensamiento

teleolégico?
4.2.3. Utopia

El u (no) topos (lugar) tiene en comun con la paradoja en que ambos se
encuentran fuera de lugar: fuera del dogma, fuera de lo establecido, de lo instituido. El

no lugar en este sentido puede ser al mismo tiempo una paradoja, algo aparentemente

im-posible por las reglas de un sistema.
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La utopia es ubicada en un lugar vacio, sin sentido, pero por lo mismo ahi todo
es posible, es un no-lugar con posibilidades de ser el punto (lugar) de encuentro de
trayectorias, de deseos y de proyecciones. Por esta razoén, la utopia también se ubica

en el futuro, en lo que viene en un mundo en constante movimiento.

Precisamente esa condicion de temporalidad le da fuerza a la utopia y despoja
de absolutismos al llamado realismo. Tiempo es movimiento y éste significa
multiplicidad de la realidad. Lo que hoy es realidad probablemente mafiana sera una
concepcion deébil. Basta echar una mirada a la historia para caer en la cuenta de la

fragilidad de las diversas realidades.

En 1941, con Francia bajo los pies del Tercer Reich, con Inglaterra intimidada y
Rusia amenazada, nadie creia —si se era realista— que en entre 1942 y 1945 la guerra
se volveria mundial, las potencias mundiales se involucrarian y Hitler caeria en Moscu y
Leningrado. En un caso mas cercano, para 1994 los Unicos que creian en el fin de la

hegemonia del Partido Revolucionario Institucional eran los Zapatistas.

Ser realista en los casos anteriores era jugar del lado de la l6gica y de la fuerza.
Pero al final la utopia resultd ser realista en tanto lo imposible se concreto. Luego
entonces es posible adoptar dos formas de realismo: el que se adapta al status quo sin

chistar y, en segundo lugar, el que lo reconoce para imaginar sus bifurcaciones.

Para Edgar Morin (1999: p.145), debajo de lo que los realistas llaman realidad se
esconde otra realidad que aquéllos no pueden mirar, pero que pronto emergera para
hacer trizas a la primera realidad. Esto muestra que la realidad es la interpretacion y en

ella la incertidumbre y las genealogias son inevitables y hasta necesarias.

Como se menciond en capitulos anteriores, el conocimiento es una interpretacion
y reconstruccién expresada a través de ideas, conceptos y teorias. De manera que en
la traduccién hay un margen de error o, en otras palabras, de incertidumbre. Segun
Morin (1999: p.147):
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El paradigma de la complejidad, que nos
ayuda a reconocer la complejidad de las
realidades, no otorga la certidumbre. Por el
contrario, nos ayuda a descubrir no sélo
nuestro conocimiento, sino también los
agujeros negros de incertidumbres en las
realidades presentes.

Bajo esta Optica, ser realista en el sentido tradicional es una utopia en su
acepcion ordinaria. Por esta razon es importante dar otro sentido a la utopia. Si la
realidad es solo una traduccion de varias posibles, la realidad entonces es la idea que
tenemos de ella y, en consecuencia, también es posible apostarle a otro tipo de ideas

gue estan en un no-lugar visible para la mirada conservadora.

Pero, ¢qué es posible y que es imposible? Ni todo es posible ni todo es
imposible, pero es dificil establecer la linea divisoria entre ambas. Desde el punto de
vista de la fisica, la Unica imposibilidad en el mundo es el segundo principio de la

termodinamica.

En los sistemas sociales hay una serie de estructuras restrictivas puede mas
adelante superarse, en periodos histdricos de larga duracion. “No hay un sistema sin
restriccion. La imposibilidad de eliminar todas las restricciones nos sefala que no existe
el mejor de los mundos. Pero no veda la posibilidad de un mundo mejor” (Morin, 1999:
p.150).

La utopia, entonces, debe conjugarse con la nocion de incertidumbre para darle
mayores posibilidades de concretarse. Incertidumbre como llegada de lo inesperado e

incertidumbre en los limites humanos y sociales.

Ademas de la incertidumbre, Morin habla del principio de la ecologia de la accion,
que a consideracion de este trabajo, también debe cruzarse con la nocién de utopia.
Dicho principio se refiere a que una accidn escapa a la intencion o idea original de

quienes la desencadenan a partir de interactlia con el sistema y su entorno.
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La ecologia de la accién otorga a la utopia unas amplias posibilidades. Pueden
englobarse en dos: la primera es aquella que actia como detonante, como una idea
que reforma lo local y al cabo de un tiempo, probablemente muy largo, se amplifica a lo
global. La segunda, cuando los efectos son totalmente contrarios a los planeados.
Ambos efectos es imposible preverlos a largo plazo. De cualquiera manera, cualquier

utopia debiera estar consiente de ambas bifurcaciones.

Tal es el caso de este trabajo. Su autor sabe que no sabe cudl sera su efecto en
altima instancia, mas no por ello no le apuesta a la reforma del curriculum y de la
organizaciéon del conocimiento en el mismo. “La ecologia de la accidon no nos invita, en
consecuencia, a la inaccion sino a realizar una apuesta que reconozca sus riesgos y a
una estrategia que permita modificar o anular la accién emprendida” (Morin, 1999:
p.152).

Para el historiador Eric Hobsbawm (1998: p.53), “es deseable, posible, incluso
necesario, prever el futuro hasta cierto punto”, siempre y cuando se distinga entre las
predicciones surgidas del analisis y las predicciones basadas en las tentaciones

psicolégicas e ideoldgicas siempre acechan al analista.

A decir del historiador, para hacer una prediccién se echa mano de tendencias
generales y de trayectorias. La prediccion de un acontecimiento tiene dos

caracteristicas:

1. Como la complejidad de los procesos historicos otorga singularidad a cada hecho, lo
anico posible es construir una estructura general que proporcione un mecanismo
para responder posteriormente (durante el hecho) a cuestionamientos especificos

sobre posibles causalidades.

2. La prediccion no se limita a ser una hipétesis confirmada, también es un tejido

continuo gque ata pasado, presente y futuro en constante continuo.
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En este sentido, la utopia es una prediccién historica que proporciona un modelo
general y no afirmaciones concretas sobre la totalidad de un escenario. Sin embargo,
trata de revelar pautas sobre la interpretacion del mundo e interaccion con el otro dentro

del margen de la incertidumbre tan amplia que hay cuando se habla de futuro.

La utopia expresa ahi una contradiccion: apuesta por la idea renovadora a
sabiendas de que existe la posibilidad de no acertar. Se trata de una especie de
asimilada impotencia por la que atraviesan los cientificos sociales al enfrentar al futuro.
Se acepta, pero se sabe necesaria, ya que a ella la circunda el cambio y la incompletud.
Es en esta grieta de incertidumbre donde se asoma el camino diferente. A propésito de

este debate, Morin (1999: p.156) expresa lo siguiente.

La incertidumbre del espiritu y la incertidumbre de
lo real ofrecen a la vez riesgo y suerte. La
insuficiencia del realismo inmediato abre la puerta a
lo que estd mas alla de lo inmediato. El problema
estriba en no ser realista en el sentido trivial
(adaptarse a lo inmediato) ni irrealista en el sentido
trivial (sustraerse a las restricciones de la realidad)
sino en ser realista en el sentido complejo
(comprender la incertidumbre de lo real, saber que

hay un posible todavia invisible en lo real), lo que
narece miichag veres irrealicta

Pese a todo, hay que apostarle a la utopia. Al fin y al cabo el mundo es mas
complejo e inasible de lo que pretenden los que dictan un s6lo camino para recorrerlo.
Su vaivén constante abre paso a lo inesperado y a las bifurcaciones acusadas de

imposibles. En esa imperfeccion se asienta la utopia.
Hay incluso métodos para saber apostar, como el de la teoria de la prospectiva.

4.2.4. Teoria de la prospectiva

La teoria de la prospectiva surge como una alternativa a los métodos de
planeamiento de los afios 70 cuyo procedimiento era la extrapolacién de datos. Segun
Grajales (2000), su caracteristica principal es planear en sentido inverso, es decir,

desde el futuro hacia el presente mediante planes concretos.
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La idea de futuro aqui, a diferencia del planteamiento de Eric Hobsbawm, no sélo

es posible, sino sobre todo deseable. A decir de Grajales, un futuro posible implica un

contexto determinista y ajeno a la accion del sujeto. Es un escenario posible

independientemente de la voluntad del hombre. Por el contrario, un futuro deseable

contempla modificar el contexto o, en su caso, adecuarse a las restricciones.

La diferencia fundamental entre un futuro posible y un futuro deseable radica en

la actitud. El primero exige resignacion y una postura pasiva. El segundo implica una

anticipacion combativa con la que el sujeto pretende ser participe de los cambios de su

entorno. Para construir un futuro deseable, Grajales (2000) habla de una metodologia

compuesta de tres etapas:

1.

2.

Actitud prospectiva: La metodologia comienza con la imaginacién utilizada para
romper la percepcion dominante. Primero se busca despertar la insatisfaccion por lo
establecido, disparar la inquietud y desarrollar expectativas. Después se promueve
el desprendimiento de las rutinas impuestas. Finalmente, se anticipa el horizonte

deseado con sus formas y estructuras.

Dicho horizonte se equipara a la utopia, pues ambos estan ubicados en los limites
de las coordenadas del tiempo y el espacio. El futuro posible estaria regido
anicamente por el u-logos o la unidad de razonamiento l6gico que sigue trayectorias

de pasado a futuro.

Andlisis prospectivo: Es un razonamiento analdgico entre los escenarios deseados y

las condiciones de la realidad presente desde la que se proyectan.
Programacion: Si bien se parte del futuro deseado para planear, se parte del

presente para construir con el objetivo de que se alcancen los objetivos apostados

en el horizonte.
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En general, la construccion de escenarios intenta aproximarse estratégicamente
al futuro mediante el tratamiento de la incertidumbre. No se trata de adivinar, sino de
asumir una idea de futuro deseado que contemple restricciones y posibilidades.
También se analizan las posibles consecuencias de cada suceso (amenazas) y posibles
mecanismos (oportunidades) para orientarlos en la medida de lo posible. Claro esta que

se renuncia al control (voluntarismo) total.

Para Grajales (2000), en el trabajo prospectivo deben incluirse al menos tres
escenarios: el deseable, el mas probable y el pesimista. Cada uno implica decisiones y
simplificaciones con las que se pretende hacer posible un futuro deseable o, mejor

dicho, una utopia.

Este trabajo tiene su escenario mas pesimista en un estante con polvo, donde las
discusiones no sirvan ni para consulta. En el lado opuesto estd lo deseable: que se
implemente y concluya. Pero lo mas probable es que al menos desate el debate en la
Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan.

Cada escenario puede ser planteado mediante guiones compuestos por un
esquema de informacién y un cronograma. Este organizara los objetivos (escenarios) a
corto (un semestre), mediano (de uno a dos afos) y largo plazo (mas de dos afios).

Cada guidén aporta un panorama global y dinamico del escenatrio.

Los guiones también pueden ser tematicos y deberan estar, en cualquier caso,
ligados entre si para que sean algo mas que la suma de todas las partes de una
organizacion y permitan tomar decisiones. Puede haber, por ejemplo, un escenario

econdmico, un sociocultural, uno politico y otro tecnoldgico.
Entendida asi la prospectiva, ésta se convierte en una red de relaciones con

influencias retroactivas entre cada uno de los escenarios. La cantidad de variables a

tomar en cada uno de ellos dependen de la extension y profundidad de la investigacion.
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En la propuesta metodolégica del capitulo V no se incluye algun procedimiento
reconocido explicitamente como prospectiva. No pertenece a sus objetivos disefiar un
escenario futuro. Sin embargo, en la discusion de la asamblea estan implicitos los
deseos, ideas y utopias de la organizacion. Una vez elaborado el informe final, una

opcion para acompanar la modificacién del plan de estudios seria la prospectiva.

La pregunta central para entonces seria: ¢donde quieren los involucrados en la
Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan ver a ésta en el corto, mediano y largo

plazo?

*k%k

Ya se establecieron algunas relaciones entre los conceptos, pero aun falta
observar cuales son los principios teérico-metodoldgicos que se asumiran en este
trabajo. Conviene antes aclarar que en este trabajo la perspectiva que se asume es la
gue se deriva de las ciencias de la complejidad, ya que se considera que es ésta la que
tiene posibilidades para enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea. Por lo
tanto, el trabajo utiliza las nociones de lo que aqui se denomina curriculum complejo o

como multidimension y evaluacion compleja o para la autoorganizacion.

En el siguiente capitulo se plantearan cuales son los principios basicos de una
evaluacion curricular compleja que responda a las necesidades de nuestro complejo y
contradictorio mundo contemporaneo. En seguida, pues, cuales son los elementos,
procedimientos y técnicas que lo haran concreto, operativo, realizable y, digamos,

posible.
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CAPITULO V

PROPUESTA METODOLOGICA DE
EVALUACION CURRICULAR

M.C. Escher. Mano con esfera
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René Thom: Al remontar el curso del tiempo en la bdsqueda de causas, con frecuencia aparecen
esquemas ramificados que, en sus cumbres, implican la coexistencia de factores causantes
inicialmente distintos. Asi, la busqueda de causas se diluye en la niebla de una multitud de causas,
da una de ellas con una importancia intrinseca minima, a pesar de que la ausencia de una sola

puede a veces hacer desaparecer el efecto.

Suzuki: Cuando el uno es contrapuesto a todo lo demas, se lo ve como penetrandolo todo y al

mismo tiempo abrazando a todo en si mismo.

Sir Charles Eliot: En el cielo de Indra, se dice que hay una red de perlas, ordenadas de tal forma,
que si miras a una, ves a todas las demas reflejadas en ella. Del mismo modo, cada objeto del
mundo no es sélo él mismo, sino que incluye a todos los demas objetos y de hecho es todos los

demas.

Julio Cortazar: Curioso que la gente crea que tender una cama es exactamente lo mismo que tender
una cama, que dar la mano es siempre lo mismo que dar la mano, que abrir una lata de sardinas es

abrir al infinito la misma lata de sardinas.

Edgar Morin: Hay que dar lugar al mito, al afecto, al amor, al arrepentimiento, que deben ser
considerados racionalmente. La verdadera racionalidad reconoce los limites de la légica, del
determinismo, del mecanicismo; sabe que el espiritu humano no puede ser omnisciente, que la

realidad implica misterio. Negocia con lo irracionalizado, lo oscuro, lo irracionalizable.

Jesls Ibanez: Para acabar con la relacion predador (investigador)/presa (investigado) es preciso

devolver al grupo la informacion que le ha sido robada.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA DE EVALUACION CURRICULAR

En los capitulos anteriores se han descrito las caracteristicas del entorno del curriculum
de la licenciatura en comunicacion de la FES Acatlan; también se abordaron el marco
referencial de la evaluacién curricular y las posiciones metodolégicas y técnicas de
investigacion social. Todo ello con el objetivo de construir el armazén de la propuesta

metodoldgica de evaluacion curricular.

Por armazon deben entenderse las concepciones sobre el contexto, la
educacioén, el curriculum y la investigacion, las cuales actian como la estructura que
sostiene el proceso de evaluacion. Sin esos referentes puestos en claro, la evaluacion
curricular o bien estaria sesgada o bien estaria lejos de constituirse en un proceso de
aprendizaje y dispositivo reformador. En suma, los capitulos precedentes sirvieron para
aclarar desde dénde, por qué y para qué se evaluaria. Asi las cosas, ahora es posible

construir la metodologia de evaluacién curricular.

La propuesta esta dividida en dos niveles: el estratégico y el tactico. En el primer
nivel se delinean los objetivos de la metodologia, los principios tedrico-metodolégicos
que sostienen el proceso de evaluacién curricular y, por udltimo, el método o
procedimiento general. El nivel tactico incluye las fases y los procedimientos concretos

del estudio.

5.1. NIVEL ESTRATEGICO

Una vez recorrido el camino por los cuatro capitulos anteriores y aclarado desde
donde, por qué y para qué se evalla un curriculum, es posible proponer una serie de
consideraciones generales que guiaran de manera estratégica el proceso de evaluacion
curricular. Tales consideraciones deberan sostener cada uno de los actos concretos
que componen la evaluacién; son el cimiento y, por tanto, el punto de combinacion y de
enlace de todo el proceso evaluativo. He ahi la funciéon estratégica: en la relacion de los

elementos y etapas a partir de los cimientos.
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5.1.1. OBJETIVOS

La metodologia de evaluacion curricular tiene como objetivos generales:

1. Proporcionar informacion sobre el curriculum de la Licenciatura en Comunicacién de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES-A) que permita reflexionar sobre
las ventajas y las desventajas, los logros y las limitaciones, los puntos débiles y los

consistentes del mismo.

2. Realizar un juicio valorativo sobre la pertinencia del curriculum de la Licenciatura en
Comunicacion de la FES-A que permita tomar las decisiones pertinentes para

realizar los cambios necesarios en el mismo.

5.1.2. PRINCIPIOS TEORICO-METODOLOGICOS

La elaboracion de una estrategia metodologica de evaluacion curricular bajo los
siguientes principios exige aclarar, previamente, la concepcién que los sujetos
implicados tengan sobre el curriculum, la educaciéon (y la disciplina, en casos

particulares) y el mundo.

En el caso de esta propuesta, todo lo anterior quedd explicito en el capitulo
anterior. Sin embargo es necesario especificar los objetivos de la evaluaciéon y definir
las bases tedrico-metodoldgicas. Los primeros ya fueron especificados. Las segundas

seran definidas en seguida.
Los principios tedrico-metodoldgicos que aqui se exponen no son un decélogo ni

mucho menos una férmula o receta para que la evaluacion salga adelante sin ningun

imprevisto, solo se trata de tener clara la posicion desde donde se evaluara.
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La evaluacién debera:

Estar ecologizada.

Ser sistémica.

Ser recursiva.

Tener un marco de referencia claro.
Introducir al observador.

Ser multidimensional.

Ser flexible.

Ser participativa.

© © N o g s~ wDdhP

Tener como materia prima al dato complejo.

10. Generar interpretaciones probabilisticas.

5.1.2.1. Ecologizada

Debera mirar hacia su entorno y reparar en sus relaciones con él. En la medida
en que contemple su contexto podra establecer sus limites con él y, asi, organizarse de
manera autonoma. El curriculum, el objeto a evaluar, es en si mismo un sistema
dependiente del contexto histdrico-social-politico-econémico (en tanto es un sistema
abierto, requiere energia e informacion del exterior), y evaluarlo sin tomar en cuenta
dichas relaciones, arrojaria datos simples y ahistéricos y con pocas posibilidades de

transformar y redirigir el curriculum.

Por ello, deberan considerarse las caracteristicas especificas del entorno social y
académico en donde se realiza la evaluacion: delimitar y describir el espacio-tiempo en
donde se desarrolla el proceso de evaluacion.

5.1.2.2. Sistémica

La evaluacion debera considerar a su objeto, el curriculum, como un sistema

abierto. Para contar con una evaluacién efectiva, no basta con conocer y evaluar a los

331



elementos curriculares por separado; es necesario ponerlos en relacién e, incluso,

ubicar las relaciones entre relaciones. Es decir: considerarlo un sistema.

Asimismo, la evaluacion curricular es en si mismo un sistema autoorganizado.
Por esa razbn es que también debera realizarse sistémicamente sobre todos los
elementos. En ella deben superarse las divisiones y, en la medida de lo posible, abarcar
todos los aspectos del curriculum que se desarrollan en el aula y la institucion

educativa.

Por ser un sistema abierto en si mismo, la evaluacion curricular debera
ejecutarse por los mismos evaluados. La evaluacion, en este sentido, se convierte en
un proceso de autoevaluacion-autoreflexivo: proceso mediante el cual los participantes
del curriculum extraen y construyen informacion para, después, aplicar un juicio de valor
sobre su propio curriculum (esto es, inyeccion de neguentropia sobre su curriculum) y

modificarlo.

En suma, la evaluacién curricular, es un proceso autbnomo que extrae
informacion del curriculum (de sus elementos y del todo) y su entorno, y aplica un juicio

sobre si mismo a partir de sus propios fines, para reorganizarse después.

5.1.2.3. Recursiva

El curriculum actia sobre la evaluacion curricular y ésta sobre el curriculum.
Curriculum y evaluacién curricular son al mismo tiempo modificados y modificadores de
ambos. En este sentido, la evaluacion curricular debe ser elaborada a partir de los

supuestos teoricos y metodoldgicos que sustentan al curriculum a evaluar.
Todo proyecto educativo cuenta con ciertos objetivos, sustentados en una

particular vision del mundo, de hombre y de la educacién, mediante los cuales se

orienta el desarrollo curricular. En consecuencia, el curriculum conlleva un proyecto
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educativo, el cual debe inferir sobre la evaluacidon. La evaluacién debera tener en

cuenta los principios filoso6ficos y pedagdgicos que rigen a la institucién educativa.

Aunque puede no ser asi si el grupo que promueve la evaluacion pretende
impulsar otra vision. Por ejemplo, puede tenerse un curriculum técnico y no significa
gue no pueda darse el salto hacia una visién critica, por lo que puede evaluarse un
curriculum técnico desde esta ultima visién. Por otro lado, el curriculum deberd ser
reestructurado a partir de las conclusiones que arroje la evaluacién. Ambos, curriculum

y evaluacion curricular, se afectan a si mismos.

Hacer modificaciones del curriculum a partir de la evaluacién curricular es el
proposito de ésta, pues en el fondo es un proceso de aprendizaje: se evalla para
aprehender ventajas y desventajas del curriculum, aciertos y desatinos; éstos,
dependen del marco de referencia que se tenga, el cual se encuentra implicito y
explicito en el curriculum y en la idea de calidad educativa que construyan los sujetos
del acto educativo. La informacion arrojada mediante la evaluacion servira para apoyar
y hacer avanzar el curriculum: reconducir programas, mejorar los centros, mejorar la

competencia laboral de los profesores y orientar a los alumnos en su formacion.

También existe otro movimiento retroactivo/recursivo en la evaluacion curricular:
al verse modificado el curriculum, éste también modifica en alguna medida su entorno,

gue a su vez modificara también al curriculum.

5.1.2.4. Marco de referencia claro

La evaluacion es un conjunto de juicios de valor. Para realizar un juicio de esta
naturaleza siempre es necesario contar con la existencia previa de un marco de
referencia. El asunto es responder desde donde se esté evaluando, por qué y para qué:
es aqui donde entra en juego la concepcion que los sujetos tengan sobre el curriculum,
sobre lo que es y debiera ser la educacion, sobre los limites epistemolégicos de la

disciplina a evaluar y del mundo mismo.
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Los juicios de valor (la evaluacion) son hechos por sujetos poseedores de un
lenguaje, de cierta cultura y vision del hombre y de su mundo. Por lo tanto, no existen
evaluaciones objetivas -en el sentido fisicalista del término-, existen representaciones,
opiniones, conocimiento construido por sujetos (evaluadores) atravesados por su
cultura y su lenguaje: por un sistema referencial propio. Este debe quedar claro en una

evaluacion curricular para no caer en absolutismos ni supuestos dados.

5.1.2.5. Introduccién del observador

El curriculum, la representacion que se tenga de él y los juicios de valor hechos
sobre él, dependen del (0s) sujeto (s) evaluador (es) y del (0s) sujeto (s) evaluado (s),
pues es éste quien los construye, a través de su lenguaje y cultura. Por lo tanto, es de
vital importancia tomar (reintroducir-revalorar) el papel del investigador y de todos los

sujetos implicados en la evaluacion.

Conviene sefalar que en la evaluacion curricular hecha desde el paradigma de la
complejidad, no hay separaciéon entre evaluador y evaluados. Son los mismos
protagonistas y hacedores del curriculum en cuestion, los que realizan la evaluacion. La
evaluacion adquiere rasgos de autonomia en tanto son los sujetos que forman parte de

él quienes se autoorganizan para realizarla.

Esto no quiere decir que no se tomen en cuenta las exigencias del entorno en el
proceso evaluativo, pero la evaluacion no es impuesta desde el exterior: son los mismos
evaluados quienes se convierten en sus propios evaluadores.
5.1.2.6. Multidimensional

En tanto la evaluacién curricular asume una realidad social multidimensional

(compuesta por diferentes aspectos que se superponen), cadtica e indeterminada (sus

estructuras y procesos no sélo se caracterizan por la regularidad, sino también por el
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azar y el caos) y articulada (en ella se relacionan y superponen multiples dimensiones),

gueda condicionada, ella misma, a concebirse como multidimensional.

La evaluacion curricular debera dejar de lado el elemento simple y sustentarse en
la relacion aleatoria entre orden y desorden; elementos antagdnicos pero indisociables
en una misma realidad. Durante el proceso deberan asumirse las visiones de los
diversos actores, asi sean multiples y contradictorias. Todos los juicios e informaciones,
aungque se contrapongan, entraran en contacto, en relacion dialégica, para permitir que

los mismos sujetos construyan e interpreten su realidad curricular.

El proceso de evaluacion buscaria extraer regularidades en el curriculum, las
cuales se van disponiendo simultdnea y constantemente con la informacion desechada

(elementos irregulares) en esta secuencia de esquematizacion.

5.1.2.7. Flexible

Al aceptar la complejidad de la realidad, la metodologia de evaluacion curricular
debera asumir también el dialogo con la contradiccion, lo inconcebible y lo indecible, lo

cadtico e indeterminado.

Por eso es indispensable aceptar que por mas elaborada que sea la metodologia
de evaluacion, nunca lo sera tanto para atrapar/construir la complejidad de lo social en

su totalidad: debera ser capaz de reconocer su inacabamiento.

Otra condicion para dialogar con la contradiccion y la incertidumbre radica en la
posibilidad de generar estrategias flexibles (en su organizacion, aplicacion e
interpretacion), que permitan modificar o anular acciones emprendidas. Ante una
realidad incierta, las evaluaciones cerradas y definitivas resultan inoperables,

insuficientes y muy poco confiables.
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Construir una estrategia flexible requiere de una actitud critica, creativa, reflexiva,
comprensiva y abierta por parte de los evaluadores; ello significa aceptar un
eclecticismo epistemolégico (acepta que hay distintas formas de construir el
conocimiento), tedrico (admite alternativas explicativas diferencialmente probables) y

metodoldgico (hay diversos caminos para construir el conocimiento).

5.1.2.8. Participativa

El curriculum y su evaluacion, en tanto objeto de estudio y procedimiento
multidimensional, estdn conformados por distintas realidades reflejadas en la
construccion de juicios de valor. Al encontrarse visiones distintas debera acudirse a la
reflexion, el dialogo y la comprensién, pues son estos los Unicos mecanismos para

llegar a acuerdos, no solo en la evaluacion, sino también en las reformas del curriculum.

La metodologia de evaluaciéon curricular debe discutirse y acordarse entre los
miembros de la comunidad escolar. La reflexion, el dialogo y la comprension debe ser
una actitud constante durante todo el proceso evaluativo, desde el disefio y la
preparacion, hasta las modificaciones curriculares, desde el establecimiento de

cuestiones tedrico-metodoldgicas, hasta la comunicacién de los resultados.

Para tal fin es importante es que el mayor numero posible de personas participen
y estén de acuerdo con la evaluacién, sus caracteristicas y su posibilidad de actuar en
la mejora del curriculum. Debe darse la oportunidad a los diversos grupos académicos e
individuos para participar en las decisiones y actuaciones, desde posiciones flexibles y
comprensivas. De lo contrario, se corre el riesgo de arruinar el dialogo y convertir a la
evaluacion en una imposicion por parte de algunos grupos o individuos; ello echaria

abajo cualquiera de los principios anteriores.
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5.1.2.9. El dato complejo como materia prima

Los datos complejos funcionan como sintesis y reflejo de la multidimensionalidad
y complejidad de lo social. La evaluacion curricular debera tener al dato complejo como
unidad béasica de informacién y materia prima, capaz de recoger y reflejar de forma
operativa las distintas dimensiones que configuran el curriculum. A través de él, la
evaluacion curricular logrard operar el mecanismo que recoja las regularidades y las
irregularidades en el proceso evaluativo. Si los principios anteriores se cumplen, el dato

complejo podra construirse sin grandes problemas.

5.1.2.10. Interpretacion probabilistica

La interpretacion de los resultados se hara en términos probabilisticos, es decir,
creando modelos alternativos -diferencialmente probables- de explicacion e
interpretacion, a través de la combinacién de los elementos aleatorios y elementos

regulares.

Los limites de la interpretacién, para no llegar a la sobre-interpretacion, se
establecen construyendo explicaciones parciales, referidas a contextos espacio-

temporales concretos: narraciones argumentales verosimiles basadas en evidencias.

Es en la interpretacion donde se juega todo el proceso de evaluacion. La
interpretacion requiere de habilidad, inteligencia, imaginacion, intuicion y sensibilidad
para poder establecer diversos escenarios explicativos, a partir de la interaccion entre
los elementos regulares y los irregulares. Se trata de un juego de construccion de
sentidos, para ello se cuenta con hechos y procesos, aritmética y semantica, el numero

y la cualidad, orden y desorden.

Asi, la interpretacion es el momento de la evaluacion curricular en el que se los

tejen diversos escenarios alternativos para explicar lo que sucede con el curriculum. ¢Y
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como se tejen? A través de la interaccion de los sujetos participantes en la evaluacion y

con la utilizacién de un método concreto.

5.1.3. EL METODO

El método es el procedimiento general en la investigacion; es un conjunto de
operaciones globales que tal vez contempla las técnicas, pero no los instrumentos. No
obstante, debe dar pie al siguiente nivel de concrecion representado por el desarrollo de

las técnicas y sus respectivos instrumentos.

Un instrumento es un dispositivo practico y concreto construido para aplicar la
técnica que debe mantener relacién con el resto de la metodologia. Asi, el método
resulta una instancia intermedia entre los objetivos y principios metodolégicos y las
técnicas y sus instrumentos, un vaso comunicante que da coherencia y consistencia a

todos los elementos metodoldgicos.

El método desarrollado en este trabajo obedece, en primer lugar, a la discusion
realizada en los capitulos anteriores —especialmente en el capitulo Ill-. Sus bases se
encuentran en la nocion de la Metodologia como Sistema Adaptativo Complejo o
Metodologia Realista. Y para que dicha nocién sea practicable se cruzd con la
Perspectiva Dialéctica de Jesus Ibafnez, la cual da los elementos suficientes para
combinar —simultanea, constante y, sobre todo, concretamente— las regularidades en

los flujos de informacién con los elementos irregulares.

Ahora bien, ¢por qué es posible e, incluso, necesaria la vinculacion entre las
perspectivas Dialéctica y Realista de investigacion? y ¢como llevar a cabo el cruce? La
Metodologia Realista exige ver el mundo de lo social como un todo multidimensional y
entrelazado, compuesto de orden y caos en interaccion, por lo que las técnicas de
investigacion deberan recoger ambas dimensiones a través de la construccion de datos
complejos. Se trata de un quiebre epistemolégico que necesariamente trae

consecuencias técnicas. Sin embargo, en este Ultimo nivel, el nivel operativo, la
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Metodologia Realista no da luces suficientes. Es en este hueco en la respuesta al como

donde la perspectiva dialéctica tiene cabida.

Tanto la Metodologia Realista como la Perspectiva Dialéctica representan un
esfuerzo reflexivo por superar la dicotomia simple cuantitativo/cualitativo desde el nivel
epistemoldgico; ambas llevan a cabo un quiebre epistemoldgico. La perspectiva
dialéctica cumple este quiebre pero, ademas, cuenta con una técnica con la potencia
necesaria para recoger datos complejos y construir interpretaciones en términos
probabilisticos: el socioandlisis. Es en este momento practico donde la grieta queda

cubierta. He aqui el punto de interseccion.

En el fondo del quiebre epistemoldgico que ambas perspectivas comparten se
encuentran paralelismos con los conceptos del Paradigma Complejo. Asi, la
Metodologia Realista y la Perspectiva Dialéctica pueden vincularse porgue comparten
las nociones de orden, desorden y organizacién. En el capitulo Ill se revisaron ya estas

relaciones entre los conceptos por lo que aqui solo se mencionan:

- Orden-Instituido-Regularidades
- Desorden-Instituyente-Irregularidades

- Organizacion-Institucionalizado-Interpretacion Probabilistica

En suma, el método de esta propuesta de evaluacidon curricular resulta de la
amalgama de las aportaciones de Jorge Sierra y Jesus lIbafiez. Para que la
combinacion posea fuerza légica y practica se revisé en el capitulo Il lo que se entiende
por socioanalisis y cuéles son los mecanismos de una asamblea. Lo que sigue ahora es
adaptar esos mecanismos al objetivo particular de esta propuesta metodologica. Para

ello se disefid un nivel tactico.
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5.2. NIVEL TACTICO

El nivel tactico comprende la construccion de la metodologia de evaluacion
curricular. Se trata de un modelo fiel a los principios y al método anteriores, orientado a
delimitar la estrategia de evaluacion y volverla operativa. En él se dibujan las fases
constitutivas y las relaciones que mantienen entre si en la estrategia. Con él se
pretende representar los procesos complejos y dinamicos del objeto de estudio; por lo
tanto, no se trata de un modelo rigido e inflexible, mucho menos acabado.

Es importante recordar que lo presentado a continuacion s6lo es una propuesta.
Si bien se hara con indicaciones muy concretas, no significa que sea un camino
inamovible. Aqui hay una paradoja ya abordada en el capitulo tres: no es posible
construir una propuesta metodoldgica con instrucciones puntuales y basada al mismo

tiempo en las perspectivas dialéctica y compleja.

Bajo esta postura, el a&mbito pragmatico queda liberado, por lo que son los
mismos actores quienes definen lo que esta por hacerse y, asi, cualquier plan cerrado
prescrito desde el exterior no sélo es inutil, sino sobre todo metodolégicamente
improcedente. Pese a esto, se presenta una propuesta que no es mas que una

posibilidad a discutirse y, tal vez, desechada o retomada en parte.

El modelo que aqui se presentara se armo a partir de diversas fuentes. En primer
lugar, se retoma toda la discusioén llevada a cabo en los capitulos anteriores. En tercer

lugar, se consideran los antecedentes histéricos del curriculum en cuestion.

Finalmente, algunos de los elementos constitutivos de los dmbitos a evaluar,
llamados analizadores, se definieron a partir de las experiencias de algunos
investigadores como Diaz Barriga y Ruiz, entre otros, pues por tratarse de una
construccion a priori al movimiento colectivo, no se tiene la oportunidad de construir los
analizadores en grupo. Tales experiencias fueron recuperadas no sin antes colocarlas

en el crisol de las reflexiones propias de este trabajo.

340



¢Por qué definir de antemano los analizadores y a partir de una discusion
tedrica-metodoldgica y no de la experiencia del propio sujeto? Por dos situaciones. La
primera: como se sefaldé en el capitulo Il, hace falta desarrollar evaluaciones
curriculares desde la visidn particular del pensamiento complejo, de ahi que la discusion
de los capitulos anteriores sea fundamental. Por otro lado, no corresponde a los
objetivos de este trabajo implementar la metodologia, de tal manera que resulta
improcedente e imposible —por falta de recursos materiales y temporales— construir los

analizadores con los sujetos que forman la institucion a estudiar.

Sin embargo, cabe aclarar que en el capitulo | se abordaron aspectos historico-
contextuales y caracteristicas del plan de estudios formal en cuestién. De esta manera,
la propuesta no estéa totalmente desapegada del objeto de estudio o al menos de una de

sus partes.

Hay que recordar que el objetivo de este trabajo es construir una propuesta
metodoldgica de evaluacion curricular para la Licenciatura en Comunicacion de la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan, por lo que cualquier accién delineada
toma en cuenta las condiciones temporales y espaciales donde se desarrollara. Para
abundar mas en las funciones y estructura de la licenciatura y la FES puede consultarse

el capitulo antes mencionado.

La siguiente parte de este ultimo capitulo pretende funcionar como un manual
para facilitar su compresion, discusion vy, tal vez, ejecucion. Por ello, lo que en adelante
sigue se redactara a manera de instrucciones intercaladas con algunos conceptos
operativos. En cada una de las fases —basadas en los principios ya presentados— se
especificaran los objetivos, las actividades concretas para alcanzarlos, los
procedimientos para llevarlas a cabo y quiénes participaran en cada una de las fases.

Asimismo, las fases se presentan en forma de ficha para facilitar su lectura. Cada

una de ellas contiene los puntos antes mencionados. Después de cada una se

341



desarrollan las actividades correspondientes a cada etapa no sin antes aclarar los
conceptos operativos necesarios para la comprension de la metodologia de evaluacién

curricular. Las fases son las siguientes:
Articulacién del Sujeto Colectivo.
Definicién del objeto de estudio.

Seleccion de las técnicas de investigacion.

1.

2

3

4. Produccion de la informacién.

5. Interpretacion de la informacion.
6

Uso de la Informacion.
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5.2.1. ARTICULACION DEL SUJETO COLECTIVO

FASE I: Articulacion del Sujeto Colectivo

Objetivo:
1. Definir los sujetos participantes en la evaluacion curricular.
2. Fomentar la reflexion y participacion de los sujetos implicados.
3. Realizar una exploracién del problema de investigacion.

Actividades:
Formacion de un Grupo Promotor de la evaluacién curricular.
Autodiagnéstico de las probleméticas curriculares.
Redaccion del anteproyecto de investigacion.
Convocatoria y eleccion de la Asamblea que haré la evaluacion.
Instalar la Asamblea y realizar la primera sesién de trabajo.
- Definicion de la forma de participacion de la Asamblea.
- Formar el Equipo Técnico de la evaluacion.
- Establecer el tipo y los medios de comunicacion.

arnPE

Actores:

= Autoridades del Programa de Comunicacion de la FES Acatlan.
» Analistas y Grupo Promotor.

= Sujetos involucrados con el curriculum de la licenciatura.

= Asamblea, Equipo Técnico y Comisién de Comunicacion.

Tiempos:

= Actividad 1: Diez dias.
= Actividad 2: Diez dias.
= Actividad 3: Dos dias.
= Actividad 4: Diez dias.
» Actividad 5: Un dia (12 sesion de la Asamblea).

Observaciones:

Los Analistas son, en este caso, los profesores de la carrera interesados
en realizar la evaluacion y deberan contar con el aval de las
autoridades.
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5.2.1.1. Formacion de un Grupo Promotor de la evaluacion curricular

1.

Los Analistas deberan contar con el aval de las autoridades para iniciar el proceso
socioanalitico mediante el cual se realizara la evaluacion del Programa de
Comunicacion de la Licenciatura en Comunicacién de la FES Acatlan. Para ello
antes debié haberse realizado una reunién o las que sean necesarias con la

directora de la Carrera y todos los funcionarios del Programa.

Los Analistas, que en este caso son los impulsores iniciales de la evaluacion
curricular, se pondran en contacto con integrantes de los sectores relacionados
con el desarrollo del curriculum. Es dificil reunirse con todos, por lo que debera
aprovecharse la estructura de representacion que ya tiene el Programa de
Comunicacion y reunirse con los representantes que en él trabajan. Ademas,
deberan buscarse a egresados de la carrera y a empleadores de dichos

egresados. De tal manera que puede organizarse:

= Una reunion con los integrantes del Comité de Programa.
= Una reunion con los estudiantes.

= Una reunion con los profesores e investigadores.

» Una reunion con egresados de la Licenciatura.

= Una reunion con empleadores de egresados.
Los objetivos de estas reuniones son:

a. Dar a conocer la necesidad e intencion de evaluar el curriculum, los objetivos
de la misma, la vision epistemoldgica, tedrica y metodoldgica, en general, del
proyecto.

b. Contar con la participacion del mayo numero posible de los involucrados en el

desarrollo del curriculum para resolver los problemas y tomar decisiones

respecto a las posibles modificaciones.
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c. Formar un Grupo Promotor, quienes tendran la funcién de crear un clima de

participacion y reflexion en el Programa de Comunicacion.

El Grupo Promotor no tiene un nimero preestablecido, lo Unico que debe procurarse
es que a él se integren personas provenientes de los distintos sectores. En un
principio conviene un numero reducido, menor a diez personas, para acelerar el

impulso socioanalitico. Sin embargo, el grupo puede crecer durante el proceso.

En este caso, como los impulsores saldran de la propia organizacién, es posible que
algunos de ellos se integren a este grupo paulatinamente. En tanto no hay nimero

fijo, no existe una cuota representativa, lo importante es la participacion.

El proceso de evaluacion es una actividad cooperativa 0 un proceso de
responsabilidad compartida. De ahi que la participacidbn sea un principio de la
Metodologia de Evaluacion Curricular. Los sujetos a tomarse en cuenta son los
siguientes: docentes, alumnos, investigadores, autoridades, egresados vy

empleadores.

Docentes: Los profesores son parte fundamental en la evaluacion curricular porque
nadie posee la experiencia que ellos tienen en el desarrollo curricular. Los docentes
son testigos y protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado dia
a dia en las aulas, ellos conocen muy bien la parte formal del curriculum y saben si
hay congruencia o no entre sus elementos, si la metodologia de ensefianza-
aprendizaje y las técnicas de evaluacion son las apropiadas para el tipo de
contenidos y de alumnos que existen. Su participacidon no debe limitarse a casos
individuales. Se les debe considerar como un grupo o sector importante para que
participen de manera colectiva. Asimismo, deben participar de manera activa
durante todo el proceso de evaluacién y no solamente durante algunas fases. Ellos
deben colaborar desde la planeacion hasta la toma de decisiones en las probables

reformas.
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Alumnos: Los alumnos son parte importante en la evaluacion curricular, pues son
un sector protagonista en el desarrollo del curriculum. Aunque estan en proceso de
formacion, son capaces de enjuiciar el curriculum del que forman parte. Su
participacion y el momento en que participen deben estar condicionados por su nivel
de madurez académica. En este caso, podran participar los alumnos que cursen por
lo menos el séptimo semestre, es decir, que ya estudien una de las

preespecialidades que ofrece la licenciatura.

Investigadores: Los investigadores estan al tanto de lo que sucede en la disciplina,
conocen sus avances epistemologicos, tedricos, metodolégicos y técnicos. Esta
panoramica es importante al momento de evaluar el curriculum, su pertinencia y
actualidad con respecto al desarrollo de la disciplina. Son ellos, también, quienes
poseen amplios conocimientos y experiencia en metodologia y técnicas de
investigacion, por lo que su participacion es importante desde la planeacion de la
evaluacién curricular, la cual echa mano de aquéllas. Su aportacién en términos

técnicos es necesaria durante todo el proceso de evaluacion.

Autoridades: Las autoridades son importantes en la evaluacion curricular porque
son ellas quienes tienen el poder estructural para impulsar el ejercicio evaluativo v,
al final, las facultades administrativas para llevar a acabo las transformaciones
sugeridas por el proceso de evaluacion. Las autoridades son, ademds, quienes
ponen en practica politicas y decisiones administrativas encaminadas a cumplir con
los objetivos de la licenciatura. Es importante que su participacién sea cooperativa y
horizontal, sin pretender imponer visiones individuales o grupales. Son un punto de

apoyo, mas no instrumento de coaccion.

Egresados: Este sector es el producto del curriculum, en ellos se ven reflejados los
alcances y limitaciones de éste frente al entorno. A diferencia de los alumnos, éstos
ya concluyeron su proceso formativo y se encuentran actuando en el entorno. Por lo

tanto, poseen gran capacidad y experiencia para valorar los conocimientos,
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3.

habilidades y actitudes que adquirieron y desarrollaron durante sus afios de estudio.
Ademas, los egresados pueden ofrecer informacion importante sobre el mercado de
trabajo, el tipo de profesional que este Ultimo y las organizaciones demandan.

Empleadores: Son importantes porque son ellos quienes dan empleo a los
egresados de la licenciatura. Junto con éstos, este sector puede proporcionar
informacion acerca del tipo de perfil profesional que las organizaciones requieren.
Desde esa posicion, ellos pueden valorar el tipo de profesional que se esta
formando con el curriculum a evaluar y, por lo tanto, evaluar asi al curriculum

mismo.

Una vez conformado ElI Grupo Promotor, éste llevar4d a cabo actividades de
informacion para disparar la reflexion y el dialogo. Se contemplan tres acciones

concretas para el grupo:

a. Realizar un perioédico mural que informe a la comunidad sobre la necesidad e
intencion de evaluar el curriculum de la Licenciatura en Comunicacion de la
FES Acatlan, asi como la manera en que pretende realizarse: la Asamblea.
La misma informacion del peridédico debera enviarse por correo electronico a

los egresados y a los empleadores.

b. Informar salon por salén, grupo por grupo, cubiculo por cubiculo, acerca de la
importancia de la participacion de todos los sectores de la comunidad en el
proceso de evaluacion y cual es su papel en una investigacion socioanalitica.

Asimismo, se les debe invitar a la comunidad a integrarse al Grupo Promotor.

c. Organizar foros informativos, donde ademas de reiterarse lo anterior, debera
generarse un espacio para el didlogo y la discusion, para escuchar y recibir
propuestas de trabajo, sugerencias y las primeras ideas que se convertiran

mas tarde en analizadores. Deberan realizarse dos foros, uno por turno, para
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Se trata de tres acciones concretas y formales, pero también deberan
aprovecharse otros espacios cotidianos como la biblioteca, las jardineras y la
cafeteria para desatar la discusion entre los miembros de la comunidad, ya que

desde ahi también germina el movimiento socioanalitico.

5.2.1. 2. Autodiagndstico de las problematicas curriculares

1. El Grupo Promotor, con el auxilio técnico de los Analistas, organizaran tres talleres
para todos los actores del proceso de evaluacion curricular.

a. Un Taller de Socioanalisis para aclarar de manera general los principios
epistemoldgicos y metodoldgicos sobre los que se finca la técnica, asi como

su relacion con el pensamiento complejo.

b. Un Taller sobre el curriculum de la Licenciatura en Comunicacion -previa
exposicién de la concepcion que se tiene del mismo- que sirva para recoger
las ideas que la comunidad tiene sobre él, los problemas que le aquejan

desde su posicion y los posibles topicos (analizadores) a evaluar.

c. Un Taller sobre el método de trabajo en el proceso de evaluacién curricular
en donde la comunidad discuta y proponga las formas de composicién y los
mecanismos de funcionamiento de la Asamblea, asi como la organizacion de
la eleccion de los representantes, en caso de que se decida por esta
modalidad (para ver las distintas modalidades el lector puede revisar el

capitulo IlI).

2. Como resultado de los talleres, el Grupo Promotor debera presentar a la comunidad

y a los Analistas un mapa del problema. Se trata de una visibn general
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(coincidencias), pero se eshozaran ya las posiciones encontradas por sector y por

grupos. Puede organizarse de la siguiente manera:

a. Panorama de coincidencias y disidencias sobre el curriculum de la

Licenciatura en Comunicacion.

b. ldentificacién de las distintas posturas sobre el curriculum y su evaluacién por

sectores y al interior de cada sector.

c. Esbozo de los posibles analizadores de la evaluacién curricular.

d. Caracteristicas de la Asamblea concebida (composicion y funcionamiento).

e. ldeas sobre la convocatoria y elecciones de la Asamblea.

El mapa elaborado se entregard a los Analistas y debera publicarse en el periodico
mural para que la comunidad tenga la posibilidad de retroalimentar con cualquier

sancion hecha.

5.2.1. 3. Redaccion del anteproyecto de investigacion

1. El Grupo Promotor y los Analistas redactaran el anteproyecto de la evaluacion
curricular a partir del mapa elaborado en la actividad anterior y de las
recomendaciones de los segundos. La composicién del documento es la misma que

en cualquier proyecto de investigacion social:

Tema.
Delimitacion.
Justificacion.

Planteamiento del problema.

® a0 o p

Objetivos.
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Metodologia (Socioandlisis, Asamblea, posibles Analizadores).
Contexto histérico.
Marco referencial.

Cronograma.

Este documento se expondra en el primer plenario de la Asamblea, asi que hasta

entonces se dara a conocer a la comunidad para sancionarlo y corregirlo.

5.2.1.4. Convocatoriay elecciéon de la Asamblea

1. Los Analistas y el Grupo Promotor redactaran la convocatoria de la Asamblea. La

primera parte debera contar con los siguientes puntos:

a. Funciones de la Asamblea. La Asamblea es el instrumento para que el

proceso sea autorreflexivo y es, ademas, el espacio donde se definiran los
pasos del socioanalisis y el epicentro de las actividades de evaluacién
curricular. La Asamblea no es un érgano de consulta, sino un espacio para
tomar decisiones sobre el proceso de investigacion, para sancionarlo y
encausarlo. Es, por supuesto, un lugar para el didlogo, la reflexién y los

acuerdos.

Composicion de la Asamblea. Estara compuesta por representantes de los
distintos sectores de la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan,
quienes a su vez se integrardn en comisiones y, en algunos casos, en la

mesa directiva.

De los representantes: Docentes, docentes-investigadores, alumnos,
egresados, administrativos del programa y empleadores deberan estar
representados en la Asamblea. El nimero dependera de la composicion que
tenga la poblacién en el momento de la aplicacion del socioanalisis. Los

estudiantes y los egresados provendran de cada una de las
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preespecialidades que cursan o cursaron, segun sea el caso. Los profesores
tendran que segmentarse de acuerdo al tipo de materia que imparten:
contextual, tedrica, metodoldgica y seminarios, y géneros y medios.

De las comisiones: Habr4d Comisiones de Investigacion, cuya funcién sera
llevar a cabo una parte especifica del levantamiento de informacion por
analizador; el niumero de ellas y de sus integrantes dependera de los
analizadores construidos. Mas adelante se profundizard en sus funciones.
También existira una Comision de Comunicacion encargada de dar a conocer
a la comunidad el trabajo de la Asamblea, asi como de escuchar las
opiniones que se generan fuera de ella. Cinco personas son suficientes para
llevar a cabo dicha actividad. Por ultimo, se disefiara una Comision o Equipo
Técnico que guiara, asesorara y auxiliara a las Comisiones de Investigacion
en los aspectos técnico-metodolégicos. Dicho equipo, se auxiliard a su vez
con los Analistas y estara formado por tres personas conocedoras de los
métodos de investigacion social. Para conocer mas acerca de las funciones

de las distintas comisiones, consultar el capitulo Il de este trabajo.

De la mesa directiva: Tendra la funcion de coordinar y dirigir las sesiones en
el pleno de la Asamblea. Se compondra de un Presidente, un Secretario y un
Vocal. El primero llevara la batuta para dar la palabra, para llevar el orden del
dia y manejar los tiempos. El segundo tendré la obligacion de tomar nota de
todo lo sucedido y de los acuerdos, es decir, se encargara de la minuta. El
ultimo vigilard que tanto el Presidente como el Secretario cumplan con sus
funciones y podra opinar al respecto. Cada uno de ellos provendra de los
sectores docentes, estudiantiles y autoridades por ser los sectores mas
amplios. Los representantes de estos sectores deberan ponerse de acuerdo
en coOmo ocupar la mesa en las tres sesiones de la Asamblea pues la mesa

sera rotativa.
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2. La segunda parte del documento se refiere a convocatoria de la eleccion y estara

compuesta por los siguientes elementos:

Fecha de elecciones.

Fecha de inscripcion de candidatos.
Fecha del periodo de campaiia.
Requisitos para ser elegible.
Requisitos para ser elector.

- o o o0 T p

Invitacion a participar en la organizacion.

En el caso de los requisitos para elegir y ser elegido, puede echarse mano de los
requisitos que establece la Legislacion Universitaria para seleccionar a los
representantes de la comunidad, siempre y cuando se ajusten a las caracteristicas

particulares de la institucion en juego.

5.2.1.5. Instalar la Asamblea y realizar la primera sesién de trabajo

Una vez llegada la fecha establecida para instalar la asamblea, ésta debera

desarrollar en su primera sesion la siguiente orden del dia:

1. Definir la forma de participacion de la Asamblea. En el capitulo Il se dijo que la
Asamblea puede participar antes, durante y después del levantamiento de
informacion o solo al principio y al final. Esa decision debera tomarse en este primer
plenario a partir de la disposicion de la organizacién y del tiempo que quiera
invertirse. Para aclarar ain mas este punto, puede consultarse dicho capitulo. En
esta propuesta se opta por una participacion durante todo el proceso. La eleccion,

reiteramos, puede ser siempre diferente a lo aqui escrito.
2. Formar el Equipo Técnico de la evaluacion. Esta tarea Unicamente se realizara en

caso de que la Asamblea elija participar en todo el proceso socioanalitico. Este es el

caso. El equipo estara formado, de preferencia y como ya se dijo, por un grupo de
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tres personas para facilitar su operacién. Es un nimero adecuado para que el
trabajo no sea excesivo y para que no se vuelva poco operativo. El perfil de los
integrantes Unicamente requiere de conocimientos en metodologia de la
investigacion social. En la Licenciatura en Comunicacion de la F.E.S. Acatlan
abunda dicho perfil. La funcién de este equipo sera coordinar, guiar y asesorar sobre
los aspectos metodoldgico-técnicos, principalmente en la tercera fase de la
metodologia.

Establecer el tipo y los medios de comunicacion. Para cumplir con esta tarea debera
formarse una Comision de Comunicacion. Esta se encargara devolverle a los
miembros de la organizacion todos lo sucedido en el pleno de la Asamblea.
También, se encargara de captar lo que pasa afuera del pleno: los discursos y
posiciones, las construcciones simbdlicas y las acciones paralelas a las realizadas
por los representantes, pues seguro se desataran. Esta funcién requiere de un tipo
de comunicacion retroactiva y horizontal. Los medios seleccionados tendran que
adaptarse a esas condiciones. Pueden ser dos los medios mas convenientes para
esta investigacion: el periodico mural y los foros abiertos. Ambos por la tradicion que
tienen en la escuela y porque recogen con relativa facilidad las representaciones de
los otros. Una vez establecido lo anterior, la primera accion comunicativa sera dar a
conocer a todos los miembros de la organizacion el mapa del problema y el
anteproyecto de investigacion antes realizados para comenzar a definir el objeto de

estudio.
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5.2.2. DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

FASE IlI: Definicion del Objeto de estudio

Objetivo:
1. Elaborar un proyecto general de investigacion.
2. Construir analizadores para la evaluacion del curriculum.

Actividades:

1. Presentacién, discusion y modificacion del anteproyecto de
investigacion en el pleno de la Asamblea.

2. Discusion y construccion de los analizadores de la evaluaciéon
curricular.

Actores:

= Asamblea.

= Grupo Promotor y Equipo Técnico.
= Comision de Comunicacion.

Tiempos:
= Actividad 1: Un dia (22 sesion de la Asamblea).
= Actividad 2: Un dia (22 sesion de la Asamblea).

Observaciones:

Las dos actividades son de suma importancia y dificultad, pero se debe
procurar hacer en un dia de sesion. Tal vez resulte insuficiente el
tiempo, pero igual lo resultarian tres meses.
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5.2.2.1. Presentacién, discusién y modificacion del anteproyecto de investigacion

1. En la segunda sesion plenaria se presentara el anteproyecto de investigacién que
los Analistas y el Grupo Promotor elaboraron en la fase anterior. La Asamblea
debera discutirlo, evaluarlo, negociarlo, corregirlo y, luego de esto, se lanzara un
nuevo producto colectivo: el proyecto formal y propio. Debera incluirse un
cronograma que contemple las actividades a realizar, su duracién e interrupcion. Es
claro que no se trata de un proyecto acabado e inamovible con fechas precisas. Las
acciones a contemplar en el cronograma son las siguientes: produccion,
interpretacion y uso de la informacion. Es decir, las fases que le siguen a esta

segunda.

De alguna manera en esta fase ya se esta implementando un proyecto: ya se cuenta
con la visién epistemoldgica y la postura metodoldgica, pero lo que esta en juego en
este proyecto son las cuestiones operativas, los pasos concretos y su longitud para
no convertir la técnica en una discusion eterna. Recuérdese que se trata de una
técnica de investigacion social, no de una operacion politica. En las fichas que se
presentan enseguida, al igual que en las dos anteriores, se propone el tiempo de

duraciéon de cada una de las actividades.

5.2.2.2 Discusion y construccion de los analizadores de la evaluacion curricular

Es aqui donde el objeto toma una forma més clara: se establece qué se va a
evaluar del curriculum. Es necesario acudir al capitulo Il para aclarar la nocién de
pensamiento complejo, y al Il para conocer el concepto de analizador. Aqui solo se dira
que los analizadores provendran de la experiencia historica de la organizacion mas que
de un edificio tedrico, pero también deberan tomar como referencia la visibn compleja
del curriculum porque ésta es una metodologia que le apuesta al pensamiento

complejo.
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Bajo estas condiciones, aqui se delinean los siguientes ambitos de evaluacion

con sus respectivos analizadores.

Ambitos y Elementos Curriculares

Antes de exponer el proceso de evaluacion curricular, es necesario caracterizar
el objeto de estudio (el objeto a evaluar, en este caso): el curriculum. Para cumplir con
esta intencion, se definieron los ambitos por evaluar, a los que se les llamé
dimensiones. Cada una de éstas esta compuesta por determinados elementos o
analizadores e involucran el uso de distintas técnicas de investigacion y actores y/o

fuentes de informacion.

Se trata de un modelo inacabado, por lo tanto esta limitado. En otras palabras,
esta incapacitado metodoldgica y técnicamente para abordar todo lo que sucede en el
curriculum. Si embargo, se hace un esfuerzo por valorar las diversas dimensiones, sus
elementos y las formas en que interactian, en la medida de las capacidades energética

e informativa que se poseen.

Las dimensiones contempladas son las siguientes: Dimensién Ecoldgica,
Dimensién Regular y Dimension Incidental. Tales dimensiones son tan sélo una
posibilidad, pues la practica del socioanalisis demanda construirlos en la segunda

sesion de la Asamblea.

1. Dimensién Ecoldgica: Esta dimension comprende lo que ocurre en el entorno del
curriculum. Aqui se describen y analizan aquellos eventos exdgenos que obligan a
la educacion a modificarse y, por lo tanto, a cualquier curriculum a evolucionar.

Deben considerarse los siguientes analizadores:

¢ Macro-contexto global
e Contexto Nacional

e Micro-contexto Institucional
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e Contexto Disciplinar

e Antecedentes Curriculares

2. Dimensién Regular: Esta dimension se caracteriza por ser un espacio liso y plano
donde se encuentran lo homogéneo y unidimensional. Lo que aqui acontece y se
hace se puede cifrar. Con ello quedan representados los elementos de manera
simétrica y lineal, medible y tangible, ordenada y reversible, regular e instituida
generandose, asi, unidad conceptual. En ella ocurren los hechos, la aritmética y el
espacio-tiempo lineal. En esta dimensién se evalla ese aspecto formal del
curriculum, pues representa la regularidad del mismo o, mejor dicho, lo que se
pretende sea regular, el ambito de lo prescrito, los cursos y trayectorias delineadas
previamente, lo constante. La dimension regular esta relacionada con lo que algunos
autores llaman el curriculum formal, “constituido por el proyecto curricular instituido
para llevar a cabo la formacion profesional” (Ruiz, E., 1998: p. 74). Por lo tanto, en

esta dimensioén se ubican:

e Plan de Estudios

e Programas de estudio

3. Dimension Incidental: Estd formada por un espacio plegado de simbolos,
articulado a través de ejes de significacion, de discursos, de lo que se dice y se
expresa. Los ejes representan las relaciones entre los elementos de la estructura de
significacion y hacen referencia a lo interrumpido e irregular, fragmentado y caotico,
inestable y azaroso. Representa la negacion de la regularidad universal, por lo que
se convierte en una dimension de la particularidad, de procesos mas que de
estatismos, de semanticas, de subjetividad y no linealidad. Hace referencia a lo
imprevisible y aleatorio. Esta dimension esta compuesta por aquello que no se
puede prever ni prescribir mediante el plan y los programas de estudios. Se trata,
fundamentalmente, del proceso real del curriculum. Implica los siguientes

elementos:

357



e Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

¢ Reglamentos y mecanismos administrativos

¢ Infraestructura y recursos de apoyo académico
e Planta docente

e Estudiantes

e Autoridades

e Investigadores

e Mercado laboral y egresados
Cada uno de estos analizadores debera ser abordado por una o mas técnicas de

investigacion, segun las necesidades y demandas del mismo. Esto se discutira en la
siguiente fase.
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5.2.3. SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

FASE lll: Seleccion de las Técnicas de investigacion

Objetivo:
1. Planear la produccion de la informacion a partir de la seleccion
de las técnicas mas pertinentes y la distribuciéon del trabajo de
produccion.

Actividades:

1. Seleccion de las técnicas mas adecuadas para cada analizador de la
evaluacion curricular.

2. Asignacioén del trabajo de produccion de la informacion.

Actores:

= Asamblea.

= Equipo Técnico.

= Comision de Comunicacion.

Tiempos:
= Actividad 1: Un dia (22 sesion de la Asamblea).
» Actividad 2: Un dia (22 sesion de la Asamblea).

Observaciones:

Debe aprovecharse que acaban de acordarse los analizadores de la
investigacion para definir ahi mismo las técnicas de investigacion mas
pertinentes para abordarlos.
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5.2.3.1. Eleccion de las técnicas mas adecuadas para cada analizador

En el capitulo Ill se mencioné que el socioanalisis se ejecuta por medio de la
Asamblea y que ésta, a su vez, echa mano de todas las técnicas de investigacion social

disponibles, no sin antes impregnarles la vision dialéctica.

Cada analizador demanda una forma distinta de abordarlo y, por lo tanto, las
técnicas variardan. No se pretende un enfoque analitico, que desligue en lugar de
relacionar. No. Tampoco es la intencion disefiar un paquete a priori inamovible. De lo
anico que se trata es de contar con una propuesta que la Asamblea debera construir
con la finalidad de no perder el rumbo de la evaluacion y de dotarla de rigor
metodologico.

En esta fase se elegiran las técnicas de investigacion para cada uno de los
elementos de todas las dimensiones curriculares. Se echard mano de técnicas
cualitativas y cuantitativas, de acuerdo a las necesidades y demandas de cada
elemento. Enseguida se describen las dimensiones, analizadores, objetivos y técnicas a

implementar.

1. Descripcion y Analisis de la Dimension Ecoldgica. A través de ella se diagnosticaran
los problemas y necesidades del entorno curricular. Se trata de una evaluacion
social y, en el fondo, de una evaluacion filoséfica, puesto que a través del
diagnéstico se definen no sélo las condiciones vigentes del entorno, sino también las

deseables.

a) Analizar el Macro-contexto Global mediante la descripcidbn de sus diferentes

ambitos:
- Ecoldgico.

- Cultural.

- Politico.
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b)

c)

- Econdémico-Social.

El tratamiento técnico que requiere este punto se centra en la investigacion
documental, ya que se trata de caracterizar cada una de las esferas antes
mencionadas, para después llegar a un analisis de los retos y demandas que se
plantean para todo el globo terrestre y que debera contemplar el disefio
curricular. Para ello es suficiente echar mano de fuentes documentales tales

como investigaciones, ensayos, articulos y demas escritos analiticos.

Examinar el Contexto Nacional en sus diferentes esferas:

- Esfera ecoldgica.
- Esfera cultural.
- Esfera politica.

- Esfera econémica-social.

La técnica pertinente para conseguir esta informacion es, como en el caso
anterior, la investigacidon documental en fuentes bibliogréaficas y virtuales. Con
ella se diagnosticara la realidad nacional y sus particulares problemas,
necesidades y retos.

Definir el Micro-contexto Institucional: las caracteristicas de la institucién en

donde se desarrolla el curriculum a través de la descripcion de su:

- Historia.
- Filosofia.

- Estructura.

Objetivos actuales.

La investigacion documental resulta la técnica mas adecuada para conseguir el

objetivo anterior. Lo que importa aqui es definir los pilares que determinan la
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d)

e)

identidad de la institucidn, pues son parte importante en el disefio y, por tanto, en
la evaluacion curricular. Cualquier curriculum esté obligado a asimilar la historia e
identidad de la institucion en donde se desarrolla para ayudar a conseguir los
objetivos de la misma. Los documentos oficiales como la legislacion institucional
y los reglamentos, el mismo plan de estudios y el plan de desarrollo de la actual

direccion son fuentes importantes a contemplar.

Distinguir los rasgos del contexto disciplinar por medio:

- De la caracterizacién de la profesion a través de sus antecedentes, situacion

actual, avances cientificos y tecnologicos, y su proyeccion.

- De la comparacion de los planes de estudio de las principales universidades

en los ambitos regional, nacional e internacional.

Ademas de la investigacion documental para el caso de los planes de estudio, es
importante realizar entrevistas cualitativas enfocadas a expertos en la disciplina:
investigadores, académicos y profesionistas que informen sobre las condiciones
actuales de la disciplina en tanto saber y en tanto practica, y que elaboren una

prospectiva en los mismos ambitos.

Conocer los origenes y antecedentes historicos curriculares del plan de estudios

vigente mediante la descripcién de:

- Razones politico-académicas que condujeron a la creacion o modificacion del

plan de estudios.

- Modificaciones que sufrié el plan de estudios.

Aqui no se pretende delinear Unicamente la cronologia, sino los intereses,

razones, posiciones, consensos, disensos académicos y politicos que generaron
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el plan de estudios, por lo que se sugieren entrevistas cualitativas enfocadas a

los sujetos y grupos que participaron en la creacién del plan de estudios.

Respecto a las modificaciones del plan de estudios, basta con la técnica de

investigacion documental en fuentes como minutas, reportes, folletos, los

distintos planes y todo aquello que arroje informacién sobre los cambios sufridos.

2. Descripcion y Analisis de la Dimension Regular. El andlisis se centra en el llamado

plano formal, es decir, en el proyecto curricular instituido. Aqui se describe la

estructura y organizacion del plan y los programas de estudios.

a) Conocer el plan de estudios a través de la descripcién y analisis de sus

elementos:

b) Conocer los programas de estudios mediante la identificacion de:

Fundamentacion
Vision

Misién

Perfil de ingreso
Perfil de egreso
Objetivos curriculares

Areas de conocimiento y formacion

Caratula

Presentacion de asignatura

Objetivo general

Objetivos particulares

Habilidades, conocimientos y actitudes por unidad
Sugerencias metodoldgicas

Formas de evaluacion

Recursos didacticos

Fuentes de informacion
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Para los dos puntos anteriores resultan pertinente, en primer lugar, la investigacion
documental y, en segundo, las técnicas de analisis de secuenciacibn y
estructuracion de contenidos. La primera servira para describir cada elemento del
plan y los programas de estudios; la segunda para conocer la coherencia que

mantienen entre si.

Descripcion y Andlisis de la Dimension Incidental. Se trata de abordar el aspecto
imprevisible del curriculum, lo instituyente, la puesta en marcha y aplicacion de lo
planeado. En otras palabras, se trata de analizar la forma real en como se

desenvuelve el curriculum.

a) Conocer el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo de manera

cotidiana en el aula, considerando:

- Planeacion, organizacion y ejecucion del programa de estudios por parte del
profesor.

- Métodos y estrategias de ensefianza del profesor.

- Métodos y estrategias de aprendizaje del estudiante.

- Enfoque de evaluacion educativa.

- Dinamica general del salon de clases (el papel que asumen maestro y alumno

y las préacticas que surgen de la interaccion).

La técnica adecuada para este punto es la observacion participante combinada
con la entrevista cualitativa. Con ellas se puede comprender la compleja red de
relaciones tejida entre maestro y alumno dentro del salén de clases y durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Dado que es una técnica que requiere de
tiempo considerable, es necesario planear bien la seleccion de asignaturas y
adecuarla a las limitaciones de tiempo de la investigacion. Puede seleccionarse
un ejemplo de cada tipo de materias (contextual, tedrica, metodolégica e

instrumental).
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b) Identificar los mecanismos y acciones tendientes a regular y controlar, académica
y administrativamente, el proceso curricular. Deberan tomarse en cuenta los

mecanismos de:

- Selecciéon y admision.

- Practicas profesionales.
- Servicio social.

- Acreditacion.

- Formas de titulacion.

Son dos las técnicas a emplear para abordar este peldafio: investigacion
documental y entrevista cualitativa enfocada. La primera técnica necesita
observar documentos oficiales sobre los procesos administrativos, ademas de
folletos y revistas de la propia institucion. La entrevista estara dirigida a las
autoridades correspondientes; en ella no sélo se describirdn los mecanismos

administrativos, sino también se recogeran sus virtudes y limitaciones.

c) Examinar la infraestructura con la que cuenta la institucion mediante la
identificacion de los recursos, su manera de operar y el nivel de disponibilidad.

Para ello deberan considerarse:

- Aulas.
- Cubiculos.
- Laboratorios y equipos.

- Biblioteca y bibliografia.

Se trata de hacer un inventario de los recursos materiales institucionales
mediante la investigacion documental. Sin embargo, también sera necesario
aplicar entrevistas cualitativas enfocadas a los usuarios para analizar su calidad

en la operacioén y disponibilidad.
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d) Caracterizar a la planta docente en los ambitos profesional, pedagdgico y laboral

a través de su:

- Formacion y experiencia profesional y pedagdgica.

- Proceso de contratacion.

Cargas académico-administrativas.

Condiciones laborales.

La investigacion documental basta, pues cualquier administracion escolar o
programa académico cuenta con documentos oficiales que contienen esta

informacion.

e) Caracterizar a la poblacion estudiantili socioeconémica y educativamente

(rendimiento escolar), considerando:

- Edad

- Sexo

- Posicién econdmica

- Posicién social

- Posicion familiar

- Indices de aprobacion

- Indices de reprobacion

- Indices de eficiencia terminal

- Indices de titulacion.

Para caracterizar a la poblaciéon estudianti desde el punto de vista
socioeconémico es necesario utilizar la técnica de encuesta. Una muestra
representativa es suficiente para describir este ambito. Por lo que respecta a la
caracterizacion educativa, la institucidon cuenta con informacién plasmada en

actas, asi que la investigacién documental es suficiente.
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f) Caracterizar a las autoridades mediante la identificacibn de las condiciones
politicas y organizativas en las que se desarrolla el proceso educativo.

La investigacion documental es basica para obtener informacién sobre los
esfuerzos en politica organizativa que realizan las autoridades. No obstante, es
necesario preguntar a las autoridades mismas por su desarrollo en la
administracion del curriculum y el proceso administrativo mediante entrevistas

cualitativas enfocadas.

g) Caracterizar a los investigadores a través de la descripcion de sus:

- Lineas de investigacion

- Aportes realizados al conocimiento de la disciplina y su objeto de estudio.

Las lineas de investigacion pueden conocerse mediante investigacion
documental. En cuanto a los aportes, pueden ser abordados mediante
entrevistas cualitativas enfocadas a algunos de los investigadores de la propia

institucion.

h) Analizar a los egresados y el mercado laboral, determinando:

- Colocacion

- Trayectoria laboral

- Indices de desempleo.

- Areas y sectores laborales (tradicionales y novedosos).
- Funciones profesionales desempefiadas.

- Utilidad reportada por los egresados.

- Organizaciones y empresas empleadoras de egresados.

- Necesidades de formacién del egresado.
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Este peldafio se abordara por medio de la encuesta, ya que es una técnica que
ayuda a realizar determinadas descripciones. En este caso, el mercado laboral
se abordard de manera descriptiva, ya que solo nos interesa ubicar al egresado y
conocer cudles son las actividades que realiza y las exigencias que le plantean
en dichas actividades. La técnica estara dirigida tanto a egresados como a sus

empleadores.

El siguiente cuadro resume los analizadores de la evaluacion curricular y las

técnicas para abordarlos

FASE ELEMENTAL
ACTIVIDADES TECNICAS FUENTES / ACTORES
1. Analizar el Macro-|Investigacion Fuentes documentales
contexto Global. documental. escritas, audiovisuales y
electrénicas.
2. Examinar el Contexto | Investigacion Fuentes documentales
Nacional. documental. escritas, audiovisuales y
electrénicas.
3. Definir el Micro- Investigacion Fuentes documentales
contexto Institucional. | documental. escritas, audiovisuales y
. electrénicas.
DIMENSION 4. Distinguir los rasgos | Investigacion Fuentes documentales
ECOLOGICA del contexto documental. escritas, audiovisuales y
disciplinar. electrénicas.
Entrevista cualitativa | Expertos en la
enfocada. disciplina.
5. Conocer los origenes | Investigacion Fuentes documentales
y antecedentes documental. escritas, audiovisuales y
historicos curriculares. electrénicas.
Entrevista cualitativa | Sujetos y grupos que
enfocada. participaron en la
creacion del plan de
estudios.
6. Conocer el plan de Investigacion Plan de Estudios.
estudios. documental.
Secuenciacion y | Plan de Estudios.
estructuracion de
DIMENSION contenidos.
REGULAR 7. Conocer los Investigacion Programas de Estudios.
programas de documental
estudios. Secuenciacion y | Programas de Estudios.
estructuracion de
contenidos.
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DIMENSION
IRREGULAR

8. Conocer el proceso Observacion Aula  (momento del
de ensefianza- participante. proceso de ensefianza
aprendizaje. Entrevista cualitativa | aprendizaje).

enfocada.

9. Identificar los Investigacion Documentos  oficiales
mecanismos para documental. sobre los procesos
controlar el proceso administrativos, ademas
curricular. de folletos y revistas de

la institucion.
Entrevista cualitativa | Autoridades.
enfocada.

10. Examinar la Investigacion Documentos  oficiales
infraestructura y documental. sobre los inventarios
recursos con los que administrativos, ademas
cuenta la institucion. de folletos y revistas de

la institucion.
Entrevista cualitativa | Alumnos.
enfocada.

11. Caracterizar a la Investigacion Documentos  oficiales
planta docente. documental. sobre los procesos

administrativos e
Investigaciones previas.

12. Caracterizar a la Encuesta. Alumnos.

poblacion estudiantil. | Investigacion Documentos  oficiales
documental. sobre las actas de
calificaciones y

rendimiento escolar.

13. Caracterizar a las Investigacion Documentos  oficiales
autoridades. documental. sobre las acciones y

politicas

administrativas.
Entrevista cualitativa | Autoridades.
enfocada.

14. Caracterizar a los Investigacion Documentos  oficiales
investigadores. documental. sobre las lineas de

investigacion
desarrolladas en la
institucion.
Entrevista cualitativa | Investigadores
enfocada.
15. Analizar a los Encuesta. Egresados

egresados y el
mercado laboral.

Empleadores

5.2.3.2. Asignacion del trabajo de produccion de lainformacién

Como se menciond antes, la distribucion del trabajo de campo puede ser por

analizador, grupo de analizadores (dimension) o por técnica de investigacion. Se debe
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procurar, de todas maneras, que la distribucién sea operativa y equilibrada. El trabajo

sera coordinado por el Equipo Técnico formado en la primera fase.

En esta fase unicamente se distribuira el trabajo en Comisiones de Investigacion
(CI), la produccion y previa capacitacion se realizara hasta la siguiente fase. Se propone

gue las comisiones y analizadores queden distribuidos de la siguiente manera.

- CI-A: Se encargard de los analizadores 1,2 y 3, los cuales pertenecen a la

Dimension Ecoldgica y requieren soélo de investigacion documental.

- CI-B: Atendera los dos ultimos analizadores (4 y 5) del contexto que comparten el

uso de la investigacion documental y de la entrevista cualitativa enfocada.
- CI-C: Levantar4d la informacion correspondiente a la Dimension Regular
(analizadores 6 y 7) a través de la investigacion documental y de la secuenciacion y

estructuracion de contenidos.

- CI-D: Tendra la responsabilidad de abordar so6lo los analizadores 8 y 9, pues el

primero de estos es el mas complejo de todos y requiere de mayores esfuerzos.

- CI-E: Los analizadores 10, 11 y 12 corresponden a esta comision.

- CI-F: Esta es la ultima comisién y tendra el encargo de aplicar las técnicas de

investigacion correspondientes a los ultimos tres analizadores: 13, 14 y 15.

Analizadores

Macrocontexto global:

- Esfera Ecoldgica

- Esfera Cultural

- Esfera Politica

- Esfera Econ6mica-Social
Contexto Nacional:

- Esfera Ecolégica

- Esfera Cultural

- Esfera Politica

- Esfera Econ6mica-Social
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Microcontexto Institucional:
Historia

Filosofia

Estructura

- Objetivos actuales

Contexto Disciplinar:

- Caracteristicas de la profesion (antecedentes de la profesidn, situacion actual de la
préactica profesional, proyeccion de la practica profesional, avances cientificos y
tecnoldgicos relacionados con la disciplina).

- Planes de estudio de las principales universidades (ambito regional, ambito nacional,
ambito internacional)

Antecedentes Curriculares:
- Razones politico-educativas que condujeron a la creacion / modificacion del curriculum:
- Modificaciones que sufrié el plan de estudios.

Plan y programas de estudios:

- Plan (Fundamentacion, Vision, Mision, Perfil de egreso, Perfil de ingreso, Objetivos
curriculares, Areas de conocimiento y formacion)

- Programas (caréatula, presentacion de la asignatura, objetivo general de la asignatura,
habilidades, actitudes y conocimientos de cada unidad, sugerencias metodoldgicas,
formas de evaluacién; recursos didacticos, bibliografia y fuentes de informacién, material
y equipo de apoyo para el aprendizaje y para la ensefianza)

Reglamentos y mecanismos administrativos para la operacién del plan de estudios:
Seleccién y admision

Practicas profesionales

Servicio social

Acreditacion

- Mecanismos de titulacién

Infraestructura y recursos de apoyo académico:
- Disposicién, condiciones y disponibilidad de espacios fisicos (aulas, cubiculos,
laboratorios y equipos, biblioteca y bibliografia)

Caracterizacion de la planta docente:

- Profesional (experiencia y formacién académica)

- Pedagdgica (experiencia y formacién pedagdgica)

- Laboral (proceso de contratacion; cargas académico-administrativas y condiciones
laborales).

Caracterizacion de los estudiantes:
- Socioeconémica
- Educativa (indices de aprobacion y reprobacion, de eficiencia terminal y de titulacién)

Caracterizacion de las autoridades:
- Desarrollo de condiciones politicas y organizativas en las que se desarrolla el proceso
educativo

Caracterizacion de los investigadores:
- Lineas de investigacion
- Aportes realizados al conocimiento de la disciplina y su objeto de estudio

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

- Planeacion, organizacion, y ejecucién de los programas de estudio

- Métodos y estrategias de ensefianza del profesor

- Métodos y estrategias de aprendizaje del estudiante

- Enfoque de evaluacion educativa

- Dinamica general del salén de clases (practicas comunes en el salén de clases; papel
gue asume tanto el maestro como el alumno, negociaciones entre maestro-alumno;
negociaciones entre maestro-alumno

Mercado laboral y egresados:
- Colocacion
- Trayectoria laboral

371



- Demandas actuales y futuras del tipo de profesionistas que egresaran del plan de
estudios

- Organizaciones y empresas empleadoras de egresados

- Necesidades de formacién del egresado

Hay que aprovechar que en la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan
existen personas con conocimientos sobre métodos de investigacion social, procurando
que al menos una de ellas se integre a cada comision. Esto facilitara el trabajo de

campo.

Como todos los acuerdos de la Asamblea, la Comisién de Comunicacién se

encargara de difundir los analizadores construidos por el pleno.
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5.2.4. PRODUCCION DE LA INFORMACION

FASE IV: Produccién de la Informacion

Objetivo:
1. Obtener y procesar informacion de las distintas dimensiones del
curriculum a través de diversas técnicas de investigacion.

Actividades:
1. Construccién de los instrumentos de investigacion de la evaluacion
curricular.

2. Recopilacién de la informacién de acuerdo a la distribucion del
trabajo disefiada en la fase anterior

3. Organizacién por comision de la informacién recabada para evaluar
el curriculum.

Actores:

= Comisiones de Investigacion.
= Equipo Técnico.

= Comision de Comunicacion.

Tiempos:

= Actividad 1: Siete dias.

= Actividad 2: Quince dias.
= Actividad 3: Tres dias.

Observaciones:

No importa tanto la técnica en si, aislada, sino su triangulacion. Con ello
se pretende abarcar lo mas que se pueda las distintas dimensiones del
curriculum.
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5.2.4.1. Construccion de los instrumentos de investigacion de la evaluacion

curricular

1. Taller de técnicas de investigacion social: El equipo técnico se dara una breve
capacitacion sobre las distintas técnicas de investigacion, enfocandose en aquellas
a utilizarse durante el proceso socioanalitico. No se trata de que los participantes se
conviertan en expertos, pues esa pretension es inconcebible. Se trata méas bien de
un adiestramiento a nivel procedimental para explicar el como. Tres sesiones para

todas las comisiones bastaran para cumplir con el objetivo.

2. Reuniones por comision: ElI Equipo Técnico se reunird con cada una de las
comisiones para disefiar los instrumentos correspondientes. Es necesario que la
logistica y horarios permitan iniciar el mismo dia a todas las comisiones. Se tienen
cuatro dias para concluir con los instrumentos. El papel de los técnicos es, en esta
etapa, central. Recuérdese que ellos poseen el conocimiento y que se trata de una
reforma controlada por los expertos, no de una revolucion de las masas. Los
técnicos construyen practicamente los instrumentos, pero son los integrantes de las
comisiones quienes saldran al campo a producir la informacion de y para ellos

mismos.

5.2.4.2. Recopilacion de la informacion de acuerdo a la distribucion del trabajo

diseflada en la fase anterior

Las comisiones contardn con quince dias para levantar la informacion de los
analizadores que le corresponden a cada uno. Para cumplir con el tiempo establecido,
éste se distribuira en un cronograma que sefiale con precision las actividades a realizar
y su duracién. Las comisiones estaran al tanto de las otras programaciones para no
aplicar las diferentes técnicas a un actor al mismo tiempo.

Los técnicos deberan supervisar a cada equipo y resolver las dudas que surjan durante

la recopilacion.
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5.2.4.3. Organizacion por comisién de la informacion recabada para evaluar el

curriculum

1. Reunién por comision: Esta actividad tiene la finalidad de sistematizar los datos
recabados anteriormente. Las comisiones seran asesoradas por el Equipo Técnico
para construir los instrumentos adecuados para cada técnica y analizador. La
sistematizacién comprende dos niveles: el qué se dijo y como se dijo. Los datos son
producidos por sujetos que poseen diferentes discursos, los cuales deberan ser
diseccionados en esta fase. La actividad es por comision, es decir, se trata de
organizaciones aisladas por ser las primeras. Sera hasta la siguiente fase del
socioanalisis cuando aparezcan las primeras interpretaciones que se convertirdn en
una (s) interpretacion (es) mayor (es), producto del cruzamiento del primer nivel de

organizacion.
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5.2.5. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

FASE V: Interpretacion de la Informacion

Objetivo:
1. Construir una red de interpretaciones sobre el curriculum que
refleje las continuidades y las contradicciones sobre el mismo.

Actividades:

1. Interpretar la informacion producida por cada una de las comisiones
de investigacion.

2. Triangular las interpretaciones hechas en cada comision de
investigacion a propasito del curriculum.

Actores:

= Comisiones de Investigacion.
= Equipo Técnico.

= Asamblea.

= Comision de Investigacion.

Tiempos:
= Actividad 1: Dos dias.
» Actividad 2: Un dia (32 sesion de la Asamblea).

Observaciones:

En la interpretacion se juega la peculiaridad de la técnica. Es aqui
donde se le imprime la visién dialéctica y compleja a los instrumentos
que pertenecen a otras perspectivas epistemologicas y metodoldgicas.
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5.2.5.1. Interpretar la informacion producida por cada una de las Comisiones de

Investigacion

Esta actividad tiene la finalidad de otorgar sentido y buscar sentidos opuestos en
los discursos sistematizados en la fase anterior. Aqui se construye un primer mapa que
sefale quién dijo qué sobre determinado analizador: el sujeto y sus distintos discursos.
Es importante que se sefialen las coincidencias, pero también las contradicciones entre
sujetos y grupos. La interpretacion se realiza por Comisién de Investigacion y por

analizador.

5.2.5.2. Triangular las interpretaciones hechas en cada Comision de Investigacion

a propadsito del curriculum

La triangulacibn se llevarA a cabo en la tercera y Uultima sesion de la

Asamblea.

1. Tercera sesion de la Asamblea: En el dltimo plenario se abordaran las diversas
relaciones entre todos los elementos o analizadores. Una vez que se cuenta con la
descripcion y andlisis de cada uno de ellos, se confrontaran entre todos. Primero se
enfrentan los elementos de una misma dimension para después hacerlo entre

elementos pertenecientes a distintas dimensiones.

Se trata de cruzar y relacionar todos los elementos entre si, que la informacion
obtenida en la fase anterior forme una red de redes y tome sentido en ella. Las

relaciones a considerar son las siguientes:

a) Entre los elementos que componen la Dimension Ecoldgica. Aqui hay que
preguntarse y responder cuales son las demandas que los elementos del entorno
le plantean al curriculum: ¢hay contradicciones entre demandas? En otras
palabras, hay que buscar las regularidades e irregularidades que existen entre

todos los elementos del entorno:

377



b)

— Macro-contexto

— Contexto nacional

— Micro-contexto Institucional
— Contexto disciplinar

— Antecedentes curriculares

Entre los elementos que componen la Dimension Regular. Se trata de un analisis de
congruencia entre los elementos formales que componen el curriculum. Es,

basicamente, un analisis técnico de la estructura y secuenciacion de:

— Plan de estudios

— Programas de estudio

Entre los elementos que componen la Dimensién Irregular. El propésito es encontrar
si existe 0 no de coherencia y adecuacion entre cada uno de los elementos
incidentales. Esto surgird durante los actos conversacionales de los sujetos en las

técnicas de investigacion correspondientes para abordar:

Proceso de ensefianza-aprendizaje

— Reglamentos y mecanismos administrativos

— Infraestructura y recursos de apoyo académico
— Planta docente

— Estudiantes

— Autoridades

— Investigadores

— Mercado laboral y los egresados

Recuérdese que las interpretaciones son diferencialmente probables. Esto quiere

decir que hay casi siempre mas de una interpretacion y todas deberdn tomarse en

cuenta e incluirse, no sélo a nivel discursivo, sino también practico.
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Hasta aqui quedd configurado el plano semantico de la evaluacién curricular. En
la siguiente fase se dara el salto hasta el nivel de la practica a través del uso de la

informacion producida e interpretada.
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5.2.6. USO DE LA INFORMACION

FASE VI: Uso de la Informacién

Objetivo:
1. Recoger en un informe las problematica encontradas, las
distintas interpretaciones sobre la misma y las posibles acciones
a sequir.

Actividades:

1. Determinacion de las acciones a seguir una vez que el curriculum ha
sido evaluado en las fases anteriores.

2. Elaboracion del reporte final del proceso de evaluacion que incluya
las distintas interpretaciones y posibilidades de accion.

Actores:

= Asamblea.

= Equipo Técnico.

= Comision de Comunicacion.

Tiempos:
= Actividad 1: Un dia (32 sesion de la Asamblea).
» Actividad 2: Cinco dias.

Observaciones:

Este es el momento de plena autonomia: los sujetos participantes
producen la informacion, la regresan a si mismos y deciden qué hacer
con ella para reformar el curriculum.
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5.2.6.1. Determinacion de las acciones a seguir

Esta actividad se llevara a cabo en la ultima sesion de la Asamblea. Luego de
triangular las interpretaciones y de que se dio cuenta de los elementos continuos y las

contradicciones, el pleno debera discutir las posibles acciones a seguir.

El debate tiene que concretarse en un programa claro, aunque no lineal y con un
s6lo camino. Si existen varios discursos e interpretaciones, no hay por qué definir una
sola accion. El programa, entonces, es un espacio comun de diversas acciones

propuestas desde distintas visiones.

Para facilitar la actividad se puede hacer una lista de tareas concretas posibles
por cada analizador construido e investigado durante el proceso socioanalitico. Un

cuadro o matriz de doble entrada puede ser Util para organizar las acciones a seguir.

El material producido se integrar4 al reporte con el que concluye el proceso
socioanalitico formal, por llamarlo de alguna manera, pues es seguro que el movimiento

se expandira en el plano de lo instituyente.
5.2.6.2. Elaboracién del reporte final

Una vez que el pleno tiene la lista de tareas o acciones a seguir, le turnara al
Equipo Técnico la siguiente actividad: elaborar el reporte final. No existe un modelo
anico ni reglas bien definidas. Sin embargo, el pleno debera precisar la fecha de
entrega y los componentes minimos.

La estructura de cualquier reporte de investigacion es util en este paso, siempre y
cuando se le dé un tono socioanalitico al incluir las diversas interpretaciones y acciones

construidas en todo el proceso, es decir las distintas visiones y caminos sugeridos.

El reporte puede incluir:
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Introduccion, en la que se aborden las cuestiones metodoldgicas y socio-
histéricas del trabajo.

Justificacién, para aclarar la necesidad cubierta con el trabajo y sus formas de

trabajo.

Objetivos generales y particulares de la investigacion.

Apartado histdérico, para dibujar los momentos determinantes del problema que

construyeron los analizadores abordados.

Apartado metodoldgico, en el que se expliquen los pasos dados, se justifiquen

los analizadores y las técnicas de investigacion seleccionadas.

Resultados del proceso para mostrar los problemas diagnosticados y sus

distintas respuestas/interpretaciones/acciones.

Conclusiones a manera de reflexion sintética sobre los discursos hallados, sus

coincidencias y contradicciones.

Evaluacion de los pasos dados (tecnologia) en el proceso, no de los discursos.

Acciones a seguir por cada uno de los analizadores para modificar el curriculum

de la Licenciatura en Comunicacion.

Con el reporte final termina la parte formal, por llamarla de alguna manera, del

proceso socioanalitico, porque de aqui en adelante la fuerza de lo instituyente se

mantendra vibrante y se expandira como un eco de el Asamblea y, llegado el momento,

volvera a irrumpir como entropia en la dindmica del sistema para que éste se modifique

y evolucione en términos de complejidad.
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CONCLUSIONES

La evaluacion curricular no puede considerarse como un mero tramite administrativo
0 tan solo un procedimiento técnico inevitable. Y no se puede porque durante la
evaluacion curricular estan en juego las concepciones de conocimiento, de hombre y
de mundo que se defiendan. Se evalla, en este sentido, desde el deseo y desde lo

gque es, digamos, necesario para sobrevivir como grupo social.

Este trabajo asumid la vision del llamado pensamiento complejo y desde ahi
construy0 la estrategia, la tactica y los instrumentos. Para ello eché mano del dato
complejo y del socioandlisis como mecanismo para obtenerlo. Con este ultimo,
ademas de construir informacion sobre los elementos contingentes y las
continuidades del curriculum, se practica durante el ejercicio evaluativo un tipo de

organizacion defendido por el pensamiento complejo.

El socioandlisis implica inclusion, participacion, reflexion colectiva y toma de
decisiones conjuntas. Ello lo convierte en una organizacion red autopoiética que
procesa bajo sus propios procedimientos la informacién y la entropia que se cuela
desde el entorno. Este tipo de organizacion demanda individuos auténomos,

reflexivos, comprensivos de la otredad, abiertos y criticos.

Tal vez el entorno econémico, politico y social de la educacién determina el tipo de
curriculum y, en consecuencia, la clase de evaluacién curricular que se aplicara en
la educacion superior, pero ésta también actia retroactivamente sobre aquél a
través de la visidon del mundo que promueve y de la manera en que organiza el

conocimiento.

La evaluacion curricular debe reflexionar el curriculum de lo global a lo local y de lo
local a lo global: pensar global; actuar local. La evaluacién no puede dejar de lado
las exigencias y posibilidades del mundo global, pero tampoco puede abdicar ante
ellas sacrificando las necesidades y la identidad local.
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La globalizacion y el neoliberalismo han impuesto en México un solo tipo de
evaluacion curricular caracterizada por reducir el curriculum al plan de estudios y
valorarlo Unicamente en términos cuantitativos y sin la participacién de los evaluados
(impuesta desde el exterior). ElI problema de esta visibn es que los intereses
generales de la sociedad quedan excluidos, ya que limita a cumplir con las

exigencias del mercado.

El mundo moderno es el origen de la educaciéon reducida a producto que satisface
tan solo al mercado y quienes pueden comprarla. Sin embargo, la educacién publica
en México, de la forma parte la Licenciatura en Comunicacion de la FES Acatlan, no
puede renunciar al fin social con el que fue creado a reserva de contribuir al colapso

econdmico, pero sobre todo cultural, al que invita el neoliberalismo.

Si la educacion era la herramienta por excelencia de la modernidad para alcanzar
sus fines, una vez colapsada la vision centrada en la razén y los niameros ésta ha
perdido un poco su rumbo. No obstante, en paises como el nuestro, donde la
pobreza y la marginacion alcanzan a la mayoria de la poblacion, la vocaciéon
humanista no puede diluirse, pero debera adaptarse a las distintas localidades que

subsisten en el territorio.

Aunque la vision del curriculum que se evalla sea técnica, la evaluacion curricular
puede adquirir una postura con raices epistemologicas diferentes si lo que se

pretende es defender una filosofia y una concepcion de hombre distinta.

Cambiar de tajo la vision que se tenga del mundo, del hombre, de lo social y de la
educacion tal vez sea una imposibilidad. Quiza también lo sea porque para empezar

el socioanalisis mismo es acusado de ser una utopia.

Por lo tanto, esta metodologia acepta ser una utopia, incluso una paradoja, pero es
necesaria. Es una manera de actuar desde lo local contra las perversiones del
pensamiento simple y las acciones tecnocraticas implementadas en un mundo

global.

384



Es innegable la disfuncionalidad de algunos preceptos modernos y de su nocividad a
la permanencia humana en la Tierra. El socioandlisis y el dato complejo representan
una posibilidad distinta de amueblar el mundo y garantizar la sobrevivencia de los
hombres. Por tanto, probar nuevas formas de organizarse representan cambiar el

pensamiento simple.

Aunque, después de todo, se esta consiente de que debido a la ecologia de la
accion las intenciones primeras devengan en consecuencias muy distintas a las
esperadas. En este sentido, la metodologia tal vez se implemente o no, y de llevarse

a cabo es posible que termine en un coordenadas muy distintas a las planeadas.

Pero de lo que se esta seguro es de que al menos desatard el movimiento
socioanalitico, entropia en otras palabras, y despacio, de forma casi imperceptible,

actuara en la manera de organizar el curriculum.

Ademas, en un mundo en constante movimiento y del que s6lo podemos obtener
interpretaciones siempre es posible cambiar el camino y mover el punto de arribo.
No hay un espacio definitivo ni un tiempo acabado. Es cierto que las coordenadas
espaciotemporales trazadas desde el mundo clasico estan hechas trizas y en este
sentido en progreso ha sido diluido. Sin embargo, esto no implica la eliminacion de
un mundo distinto, antes todo lo contrario, se abren las veredas y se implican entre

s

Sl.

Para que la evaluacion curricular sea una utopia realista, es indispensable no
solamente considerar la ecologia de la accion y aceptar la nocion de azar, también
es necesario dotar de un instrumento que recoja los preceptos epistemoldgicos,
tedricos y metodolégicos para su operacion. Asimismo, debera disefiarse un
mecanismo para controlar en la medida de lo posible los cambios derivados de la
evaluacion. Esto ultimo puede realizarse con el uso de la teoria de la prospectiva.

Pero esto ultimo esta fuera de los objetivos del trabajo.

Mas alla de una metodologia de evaluacion curricular, lo que se pretendio fue una

contribucion humilde para reencantar un mundo desde lo intimo de lo local.
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