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PROLOGO

Somos conscientes de que nuestra sociedad y gobierno no han sabido atender las necesidades y problematicas de

la poblacion, ni ofrecer los contenidos y metodologias adecuadas a la educacion que necesitamos.

Por ello, es importante que todas las personas que participamos en el proyecto educativo, trabajemos para brindar

herramientas y dar animos para participar activamente en la construccion de nuevas relaciones sociales.

Es imperativo que juntos, poblacién, maestros, maestras, amigas, amigos, familiares y grupos u organismos
comprometidos transformemos nuestra sociedad para que aprendamos a convivir con la diversidad; todas y todos
somos diferentes y tenemos derechos, obligaciones y deberes. Asimismo, tenemos que desarrollar la tolerancia y el
respeto hacia los demas. Para ello, es necesario establecer relaciones solidarias, plurales, respetuosas e

igualitarias; con el prop6sito de lograr un desarrollo pleno como seres humanos.

El presente trabajo es el resultado de la opcion para titulacion por la modalidad de apoyo a la docencia, cuya
finalidad es la elaboracion de un material didactico, que sea de utilidad tanto para maestros como alumnos para una

mejor comprension de los temas abordados en la Unidad V del Seminario de Derechos Humanos.

Dicha opcién de titulacion fue autorizada por el consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo Social el 9 de
Diciembre de 2004, mediante el acuerdo 672; la cual consiste en incorporarse a un grupo bajo la supervision y guia
de un profesor de carrera o definitivo de una asignatura, concluyendo con la realizacion de examen profesional, que

consiste en la réplica oral del material didactico elaborado, ante un jurado.



El material didactico de apoyo a la docencia que se presenta, es una Antologia denominada Seminario de Derechos
Humanos Unidad V “Intervencion de Trabajo Social en Derechos Humanos”, la cual, pretende ser una aportacion al
proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes del Seminario de Derechos Humanos, misma, que se
imparte en el sexto semestre del Plan de Estudios afio 1996. Dicha antologia recopila textos que se relacionan con
la intervencion del licenciado en Trabajo Social, aportando la informaciéon necesaria para la comprension de dicha
asignatura, apoyando a su vez, la investigacion, brindando lecturas variadas y estimulando su comprension, a
través de controles de lectura. Esto permitira una interaccion reciproca entre profesores y alumnos, al momento de

resolver dudas o cuestiones que se planteen de las lecturas.

La compilacion de estos textos, aborda tematicas especificas de la unidad V del Seminario de Derechos Humanos,
con el propésito de facilitar su manejo. En el primer capitulo, se encuentra una lectura referente al Trabajo Social en
Derechos Humanos. En el segundo, se localizan lecturas sobre la proteccion de los grupos vulnerables y la labor de
promotoria. En el tercer capitulo se hallan documentos concernientes a los retos y perspectivas de la defensa,
promocién y educacién en derechos humanos desde la mirada de Trabajo Social. El cuarto apartado la conforman,
escritos relativos a la intervencion profesional y politicas en derechos humanos. Por ultimo, se localizan articulos
respectivos a la metodologia para la investigacion de violacién a derechos humanos y atencion a victimas.

Por lo anterior, la conviccion al presentar este trabajo es la de compartir los fundamentos teéricos, como un
elemento mas que sirva para construir nuestra identidad y nuestro proyecto de vida de manera positiva. Pero lo mas
importante es que debemos ser responsables de nuestros actos y de valorar, respetar, cuidar y defender nuestros
derechos y, con el conocimiento de ellos promover la proteccion y defensa de los mismos. Asimismo, se elabora

dicha compilacién o antologia porque la mayoria de los textos utilizados en la unidad son publicaciones que



dificilmente se consiguen y, si se obtienen, son de diferentes acervos institucionales que en ocasiones por los
horarios de atencién los alumnos no pueden disponer de ellos. En cuanto a los textos relacionados con Trabajo
Social son pocas las publicaciones y/o en su gran mayoria son de paises extranjeros (Argentina, Brasil, Canada,
Chile, EEUU).

RELACION-IMPORTANCIA CON LA ASIGNATURA

La licenciatura en Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas
y el fortalecimiento de la poblacion para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas

interactian con su entorno.

Por ello, se entiende que en el campo del Trabajo Social, la intervenciéon requiere fundamentarse en una perspectiva
consistente con los Derechos Humanos. En el contexto actual, se torna urgente la discusion sobre los derechos
humanos vinculados con el Trabajo Social y contar con herramientas para lograr su vigencia plena para todos los
habitantes del pais (México). Siguiendo esta perspectiva, habra de considerarse que el Trabajo Social debe
comprometerse en procesos de exigencia de cumplimiento de los derechos humanos y participar en la indagacion y

propuesta de mecanismos idoneos para hacer efectivos tales derechos.

Luego entonces, los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el trabajo
social y, por ende, la intervencion profesional del licenciado en Trabajo Social, ya que uno de sus objetivos es



facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las

disfunciones.

Por lo anterior, la intencion es promover el conocimiento de los Derechos Humanos en cada profesional de Trabajo
Social, pero sustantivamente en los estudiantes de la licenciatura, incorporando a su desarrollo académico y
personal un entusiasmo militante por los derechos humanos, el desarrollo social y humano. Es decir, el trabajo
social debe asumir el compromiso real con todo lo humano, que se expresa, en lo concreto, en los derechos
fundamentales de todas las personas y en el ejercicio de la profesion en cualquier campo de accién, sin soslayar
que desde cualquier ambito se puede estar protegiendo un Derecho Humano, aun sin que este sea mencionado
puntualmente, en el desarrollo de la mision, vision u objetivo de la institucion. Ya que a partir de alli adquiere sentido
lo cientifico, lo metodolégico y toda la capacidad profesional al servicio del pleno desarrollo humano. Para lo cual,
se necesitan mujeres y hombres fuertes, capaces de analizar, comprender, proponer nuevas opciones,

comprometerse con el que sufre y asumir la solidaridad y capacidad de transformacion.

ASPECTOS TEORICOS

“El constructivismo social en educacién y teoria del aprendizaje es una teoria de la forma en que el ser humano

"1

aprende a la luz de la situacién social y la comunidad de quien aprende”. “La zona del desarrollo préximo,

desarrollada por Lev Vygotsky y aumentada por Bruner es una idea bajo el constructivismo social.

: Rivas, Francisco. “El proceso de Ensefianza/Aprendizaje en la situacion educativa”, Ed. Ariel Psicologia, Madrid Espafia 1997. Pag. 41.

2 Zubina Remy, Hilda Doris. "El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI". Plaza y Valdés, México 2004. Pag. 319.



Esta teoria, por lo tanto, enfatiza la importancia de la cultura y el contexto para el entendimiento de lo que esta

sucediendo en la sociedad y para construir conocimiento basado en este entendimiento.

Principios del constructivismo social

« El conocimiento no se recibe pasivamente sino que es construido activamente por el sujeto cognitivo.

« Las teorias personales que resultan de la organizacion experimental del mundo, deben calzar las
restricciones impuestas por la realidad fisica y social.

« Esto se logra a través de un ciclo de Teoria - Prediccion -Prueba - Error - Rectificacion - Teoria.

« Esto da paso a las teorias socialmente aceptadas del mundo y los patrones sociales asi como las reglas de
uso del lenguaje.
El constructivismo social es la reflexion que hacen aquellos que estan en la posicion de ensefar a los demas, como

ellos ensefan, y la informacién que muestran a los otros®.

El principal enfoque que sostiene el constructivismo dice, que el individuo tanto en los aspectos cognoscitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de
sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccién entre esos dos factores. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser

: Zubina Remy, Hilda Doris. "El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI". Plaza y Valdés, México 2004, Pag. 315.



humano, que se realiza con los esquemas que ya posee, con lo que ya construy6 en su relaciéon con el medio que lo

rodea®.

El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante construye activamente nuevas ideas o

conceptos basados en conocimientos presentes y pasados®.

Asimismo, esta teoria expone que el ambiente de aprendizaje mas 6ptimo, es aquel, donde existe una interaccion
dinamica entre los profesores, los alumnos y las actividades que proveen oportunidades para los alumnos de crear

su propia verdad, gracias a la interaccion con los otros®.

Elementos que integran la interaccion y el constructivismo

Alumno de Trabajo Social

Ensefanza

Aprendizaje

Profesor

“{dem. Pag. 318
* [dem. Pag. 316
®{dem. Pag. 316



¢, Qué es un alumno?

Se concibe al alumno como un procesador activo de la informacion, y dice que el aprendizaje es sistematico y

organizado, pues es un fenémeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas’.

¢, Que es un profesor?
e Un profesor constructivista, es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos: comparte
experiencias y saberes en un proceso de negociacion o construccién conjunta (co-contruccion) del

conocimiento.

« Es un profesional reflexivo que piensa criticamente su practica, toma decisiones y soluciona problemas

pertinentes al contexto de su clase.

e Toma conciencia y analiza criticamente sus propias ideas y creencias acerca de la ensefianza y el

aprendizaje, y esta dispuesto al cambio.

e Promueve aprendizajes significativos, que tengan sentido y sean funcionales para los alumnos.
e Establece como meta la autonomia y autodireccion del alumno, la cual apoya en un proceso gradual de

transferencia de la responsabilidad y del control de los aprendizajes®.

7 Zubina Remy, Hilda Doris. "El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI", Ed Plaza y Valdés, México 2004, Pag. 325.

® Zubina Remy, Hilda Doris. "El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI", Ed Plaza y Valdés, México 2004. Pag. 325.



Hablemos de ensefianza para referirnos a las actividades que parten del profesor con la intencién de mostrar
contenidos y ayudar a guiar el comportamiento del escolar para que este movilice acciones internas que produzcan

la adquisicién, consolidacion o reestructuracion de un bagaje cultural determinado®,

Hablamos de aprendizaje, instruccion o educacion cuando nos referimos a los procesos cognitivos que tienen como
finalidad la ganancia o cambio comportamental producido y experimentado por el que aprende'”.

Asimismo, el aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que
el aprendiz posee en su estructura cognitiva. El aprendizaje no es una simple asimilacién pasiva de informacion
literal, el sujeto la transforma y estructura, los materiales de estudio y la informacién exterior se interrelacionan e

interacttan con los esquemas de conocimiento previo y las caracteristicas personales del aprendiz'’.

El constructivismo es un planteamiento que surge de la epistemologia cientifica: la realidad no existe como algo
exterior el sujeto que la conoce. El aprendizaje es un proceso constructivo interno, es decir, son las propias
actividades cognitivas del sujeto lo que determina sus reacciones ante la estimulacion'?.

? Rivas, Francisco. “El proceso de Ensefianza/Aprendizaje en la situacion educativa®. Ariel Psicologia. Madrid, 1997. Pag. 30.
“fdem. Pag. 30.

" Zubina Remy, Hilda Doris. “El constructivismo en los procesos de ensefianza aprendizaje en el siglo XXI", Ed Plaza y Valdés, México 2004. Pag. 328.

" Rivas, Francisco. “El proceso de Ensefianza/Aprendizaje en la situacion educativa”. Ariel Psicologia. Madrid, 1997. Pag. 41.
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El proceso de Ensefianza- Aprendizaje se puede definir como un sistema semicerrado de informacion que explica la
mutua regulacion de los elementos, que relacionados interactivamente entre si, estan orientados para conseguir,

metas educativas que concretan en términos de conductas escolares'”.

Los elementos clave del proceso de Ensefianza-Aprendizaje se pueden clasificar de la siguiente manera (segun
Francisco Rivas)'*:

Elementos clave: Profesor/Canal/Escolar

v Emisor humano, que cumple las funciones de Profesor
v" Canal/Contenido, culturalmente organizados como base material de la comunicacion, que tiene su expresion
en el curriculo.

v Receptor, que cumple el papel activo de aprendiz o Escolar.
Proceso de Comunicacion: Significado e Intencionalidad
v" Laintencionalidad es la base para activar y seguir el proceso

v" Los contenidos se extraen del contexto sociocultural que es potencialmente simbélico y son necesariamente

interpretados por los elementos clave

o Rivas, Francisco. "El proceso de Ensefianza/Aprendizaje en la situacion educativa”. Ariel Psicologia. Madrid, 1997. Pag. 49

* [dem. Pag. 50.
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v' La adquisicion de significados no puede ser controlada totalmente

Funcionamiento Sistémico: Integracion y Regulacién

v El flujo de la comunicacién es asimétrico, y se produce cuando reduce la informacién en algin grado la
incertidumbre de quien la recibe y la elabora.

v Las interacciones se producen y procuran autorregularse en funcion de los comportamientos explicitos e
implicitos de unos elementos clave con otros.

v' La evaluacion del sistema, se basa en infamaciones objetivas (pactadas) de las acciones desplegadas y las

circunstancias controladas que les afectan.

Educacién Social: designa una forma de instruccién social utilizada como forma de insercién social de los individuos
y como recurso de socializacion. La educacion social comporta una serie de ambitos de intervencion, casi todos
ellos comunes en el trabajo social: inadaptaciéon y marginacion social, educacion para la paz, para adultos,
animacién sociocultural™®.

Aprendizaje Social: proceso por el cual un individuo, perteneciente a un grupo determinado, adquiere
comportamientos, conocimientos o capacidades, bajo la influencia o en contacto de su entorno social y de los
cambios socioculturales que se producen en él. La expresion también se utiliza para hacer referencia al aprendizaje

" Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Lumen. Argentina, 1995. Pag. 106.

12



de normas, pautas y comportamientos sociales. En este caso, el término se utiliza como equivalente a

socializacion'®.

Educador Social: ayuda a la gente para que aumente sus conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que
puedan ayudarse a si mismas. Es un catalizador de los procesos de cambio, usando diferentes modalidades de
intervencién para crear condiciones favorables que contribuyan a generar una participacion activa de individuos,
grupos o comunidades en el mejoramiento de sus condiciones de vida. Procura los medios para que las personas y
las instituciones asimilen constructivamente los cambios que se derivan de la evolucion de la sociedad. Trata de
generar la toma de conciencia social ante problemas y necesidades mediante el efecto multiplicador y de

demostracion de la misma gente'”.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE TEXTOS

Dado que este material didactico que se presenta, es una antologia, la cual tiene como principal finalidad el apoyar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje a estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social, especificamente del
Seminario de Derechos Humanos Unidad V “Intervencion de Trabajo Social en Derechos Humanos”, es preciso
seleccionar aquellas lecturas oportunas y adecuadas que sean un aliciente para la comprension, la critica y la

aprehensiéon de conocimiento.

*® [dem. Pag. 34.

7 jdem. Pag. 107,
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Por lo tanto, en la seleccion textual se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

Bibliografia. La antologia contendra lecturas de diferentes colecciones existentes en diversas bibliotecas.
Con el fin de ampliar la informacion que los alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social tienen en la

biblioteca de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Procedencia. Creaciones nacionales, latinoamericanas y/o universales y de facil acceso para los profesores

y alumnos, contando asi con una visién multidisciplinaria.

Funcionalidad tematica. El uso de las lecturas se sugieren tomando en consideracion los posibles intereses
tanto de profesores como de alumnos, de contar con las nociones tépicas o basicas, relacionadas con la
intervencion social en Derechos Humanos del Licenciado en Trabajo Social, tratando ademas, con ello,

fortalecer el sentido ético del profesional.

Cantidad. En este criterio no nos referimos a la carga documental de los textos, sino a que los capitulos de
las lecturas seleccionadas seran completos, perceptibles y acordes al eje tematico correspondiente a la
antologia del Seminario de Derechos Humanos de la Unidad V “Intervencion de Trabajo Social en Derechos

Humanos”.

Claridad. Seran lecturas especializadas en el tema o temas abordados, sin tecnicismos y moderada

densidad conceptual para mayor facilidad y aprehension del conocimiento por parte de los alumnos.

14



* Contexto. Considerando que el mundo en el que vivimos es cambiante, dialéctico, polémico y los contextos
sociales se transforman y por ende provocan cambios, se procurara que la antologia contenga las lecturas
mas actuales del tema en cuestion, para ubicar a alumnos y profesores dentro del contexto histérico actual,

considerando como momento actual los Gltimos diez afios acontecidos.

PRUEBA PILOTO

Partiendo de la premisa que cualquier estudiante universitario debe conocer qué son los derechos humanos y como
se aplican y se defienden en su profesion. Durante el transcurso del Seminario de Derechos Humanos, fueron
distribuidas a los alumnos lecturas propuestas para esta Antologia, esto con el fin de contar con la opinion e

impresiones de los alumnos, acerca del contenido y utilidad del material elegido.

Lo anterior dio como resultado, que las lecturas distribuidas entre los alumnos se utilizaran como apoyo y
enriquecimiento en la elaboracion de controles de lectura y exposiciones en clase. Asimismo, los alumnos
mencionaron que las lecturas eran comprensibles, concretas y de facil lectura, ya que los temas no solo se
abordaban en su estricta teoria, sino que se demanda un analisis y una proyeccion en la praxis del Trabajo Social.

Por ello, las lecturas y el desarrollo de la Antologia denominada Seminario de Derechos Humanos Unidad V
“Intervencion de Trabajo Social en Derechos Humanos”, pretende generar una propedéutica que lleve a la propia
conduccion de uno mismo y a la de su relacién con los demas y con el entorno; que no es otra que la de formar y
formarse como individuos, personas y ciudadanos comprometidos con su contexto social, en términos de solidaridad

y de justicia.
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INTRODUCCION

Es indudable que los derechos humanos, son uno de los mas grandes aportes de nuestra civilizacion y al contrario
de lo que se piensa, la circunstancia de que los derechos humanos consistian en instrumentos creados por el

hombre no es incompatible con su trascendencia para la vida social.

Esta importancia de los derechos humanos esta dada, por el hecho de que ellos constituyen una herramienta
imprescindible para evitar un tipo de desastre que con frecuencia amenaza a la vida humana. Por ello, el antidoto
concebido por los hombres para contrarrestar la fuente de desgracias, infortunios o el uso de los hombres como

instrumentos, son precisamente los derechos humanos.

Asi, con la declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano de 1789 se hace explicito que la sola cualidad
de ser hombre constituye un titulo suficiente para gozar de ciertos bienes que son indispensables para que cada uno
elija su propio destino. A partir de alli, el reconocimiento de los derechos humanos se fue expandiendo a través de
las constituciones de la mayoria de las Naciones y de normas o tratados internacionales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, creada por las Naciones Unidas en 1948 y los pactos subsecuentes, propiciados

por el mismo organismo, sobre derechos civiles y politicos y sobre derechos econdémicos, sociales y culturales.
Este reconocimiento juridico de los derechos humanos no ha impedido que en el siglo XX y principios del XXI se

presenciaran: genocidios, hambrunas, intervenciones armadas de grandes potencias en la vida de otros pueblos,

explotacion y analfabetismo en diversas regiones del mundo.
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Estos hechos terribles no deben oscurecer los lentos avances que se han hecho en esta materia. Uno de los
factores que tal vez contribuyen a que no se progrese, tanto como se desea en la promocion de los derechos
humanos es la creencia de que ella esta asegurada cuando se alcanza un reconocimiento juridico de los derechos
fundamentales. Ese reconocimiento es importante, porque permite anular algunas clases de violaciones: las que
provienen de particulares o de miembros aislados del aparato estatal. Pero esta modalidad se combate con relativa

eficacia a través de leyes, jueces y una policia mas o menos eficientes.

Sin embargo, es necesaria la incorporacion de los derechos humanos al orden juridico internacional, pero no se
trata s6lo de optar entre una posicién que reconoce los derechos humanos y otra que sanciona sus violaciones; se
trata de determinar también cudles son esos derechos y que alcance debe asignarsele, a través de la discusion

racional.

Es en ese sentido, que el Trabajo Social avance hacia la consideracion de los derechos humanos como otro
principio de organizacion, planificacion y promocion del desarrollo social en el ambito individual, grupal y
comunitario, es decir, en el plano micro, meso y macrosocial, a través, de la definicion de los deberes humanos que

deben observarse al mismo tiempo que los derechos humanos.

Por ello como profesién mediadora, el Trabajo Social debe exigir la vigencia de sus valores y una sélida base de
conocimientos en la esfera de los derechos humanos, para orientarse en situaciones conflictivas y principalmente se
trata de vislumbrar un disefio social permeado por la potenciacién, respeto, defensa y promocién de un cambio

social por medio de politicas dedicadas y comprometidas con el bienestar social.
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USO DE LA ANTOLOGIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

A.1 Recepcion de la Antologia

l

A 2. Revision y reflexion sobre el

—> Material recibido

A.3 Practicas.
Trabajos practicos, discusiones,
— | simulaciones, examenes,

de acuerdo a las lecturas y evaluaciones
de la Antologia

E.1 Preparacion y organizacion de los temas a
presentar a los alumnos de acuerdo al temario
para utilizar la Antologia

l

E. 2 Presentacion del material a los estudiantes
utilizando diversos medios (Incluyendo la antologia)

A.4 Aportaciones vy reflexiones
__» | del profesor

A

E.3 Preparacion y disefo de las tareas de los alumnos
(basandose en las lecturas y ejercicios de evaluacion)

E.4 Valoracion y evaluacion del rendimiento del
alumno (Controles de lectura por capitulo de la
Antologia)

A: APRENDIZAJE E: ENSENANZA
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DERECHOS HUMANOS”



INTRODUCCION

El Trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas relaciones entre las personas y
sus ambientes. Asimismo, el profesional esta enfocado a la solucién y al cambio. Por ello, los trabajadores sociales
son agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan.

Es decir, el trabajo social es un sistema de valores, teoria y practica interrelacionados.

Asi, el Trabajo Social surge de los ideales humanitarios y democraticos, y sus valores se basan en el respeto a la
igualdad, el valor y la dignidad de todos los individuos. Desde sus comienzos, la practica de trabajo social se ha
centrado en hacer frente a las necesidades humanas y desarrollar el potencial humano. En solidaridad con quienes
estan en desventaja, la profesiéon lucha por mitigar la pobreza vy liberar a los vulnerables, oprimidos y excluidos,
para promover su inclusion social. Los valores del trabajo social estan expresados en los codigos de ética
profesional nacionales e internacionales.

Ahora bien, la metodologia del Trabajo Social es un conjunto sistematico de conocimientos sustentados en la
experiencia y derivados de la investigacion y de la evaluacion practica, incluyendo el conocimiento de sus multiples
contextos (urbanos, rurales y/o indigenas). Reconoce la complejidad de las interacciones entre los seres humanos y
su entorno, asi como, la posibilidad de que las personas, por un lado, se vean afectadas por todo lo que influye

sobre ellas y, por otro, modifiquen estas influencias, incluyendo los factores biopsicosociales.
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L.- Exposicion de motivos

A.- Finalidad del manual

1.- El presente manual tiene por finalidad...que
los trabajadores sociales conozcan y comprendan cues-
tiones de derechos humanos...expresién que se utiliza
para manifestar laidea de la totalidad de los derechos
reconocidos por las Naciones Unidas

2.- La Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y la Asociacién Internacional de Es-
cuelas de Servicio Social (AIESS) consideran impera-
tivo que las personas que participan en la ensefianza
y la préctica del servicio social se comprometan clara-
mente y sin reservas en la promocién y proteccién de
los derechos humanos....

3.- Cabria decir que desde sus comienzos el servi-
cio social ha sido una profesién de derechos humanos,
al tener como principio fundamental el valor intrinse-
co de todo ser humano y como uno de sus objetivos
principales el fomento de estructuras sociales equita-
tivas capaces de ofrecer a las personas seguridad y
desarrollo manteniendo su dignidad...
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4.- Los trabajadores sociales actian con sus clien-
tes en diversos niveles: el micronivel del individuo y la
familia; el mediano nivel de la comunidad; y el macro-
nivel de la sociedad tanto nacional como internacio-
nal. Los trabajadores sociales deben manifestar su
prebcupacién por los derechos humanos a todos los
nivFles vy en todo momento...

B.- Usos del manual:

5.- ...Resulta apropiado para todos los niveles de
ensefianza del trabajo social...Para profesores, estu-
diantes y trabajadores sociales en ejercicio...

6.- ...Se podria introducir en las escuelas de servi-
cio social un curso facultativo u obligatorio de dere-
chos humanos que utilice el Manual como guia para
los profesores y texto para los estudiantes.... Podria
introducirse como parte del contenido de derechos
humanos de cursos ya existentes... Esto supondria in-
tegrar la ensefianza de los derechos humanos con cues-
tiones précticas, tanto dentro de las microfunciones
del servicio social (practica directa) como de las ma-
crofunciones (...politicas, investigacién, accién social,
concigptizacién)....

7.- Se alienta a las Escuelas de Servicio Social a
encontrar formas creativas de incorporar el estudio de
los derechos humanos en sus programas...sea ofrecien-
do cursos optativos o incluyendo contenidos en cursos
fundamentales obligatorios....

8.- Sea cual sea la forma como se utilice el mate-
rial del programa de estudios de derechos humanos,
es esencial que los principios, la ensefianza y la es-
tructura del proceso educativo, asi como su conteni-
do, reflejen las dimensiones de los derechos huma-
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nos y la justicia social.... Hay cuatro esferas de aten-
cién. En primer lugar los principios y misién de las
escuelas....En segundo lugar la estructura de las es-
cuelas que debe reflejar las preocupaciones en mate-
ria de derechos humanos. Es imperativo que la es-
tructura institucional rechace el sexismo, el racismo,
la opresion religiosa y otras formas de opresién si se
aspira a que el programa de estudios tenga una au-
téntica perspectiva de derechos humanos. La tercera
esfera, relaciones con los estudiantes, requiere crear
apertura en el aula, para desarrollar el sentido de
igualdad entre los estudiantes y de éstos con el per-
sonal docente... utilizando métodos de ensefianza que
ayuden a los alumnos a capacitarse para trabajar
como defensores de la justicia social... La cuarta es-
fera tiene que ver con los métodos de trabajo social
que se ensefan en las aulas... Los métodos de ense-
nanza de trabajo social deben defender los derechos
humanos.....

9.- El desafio...aumenta a medida que en los pro-
gramas de ensefanza se pasa a explicitar el vinculo
indivisible entre trabajo social y derechos humanos....

C.- ;Qué derechos son derechos humanos?

10.- ... Los derechos humanos son los derechos
inherentes a nuestra naturaleza y sin los cudles no
podemos vivir como seres humanos. Los derechos hu-
manos y libertades fundamentales nos permiten de-
sarrollar y emplear cabalmente nuestras cualidades

- humanas, nuestra inteligencia, nuestro talento y nues-

tra conciencia y satisfacer nuestras variadas necesi-
dades, entre ellas las necesidades espirituales. Se ba-
san en una exigencia cada vez mayor de humanidad,
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de una vida en la cual la dignidad y el valor inheren-
tes de cada ser humano reciban respeto y proteccion.

11.- La negacién de los derechos humanos y liber-
tades fundamentales no es s6lo una tragedia indivi-
dual y personal, sino que ademaés crea condiciones de
intranquilidad social y politica, al lanzar semillas de
violencia y conflicto entre las sociedades y las nacio-
nes y en el seno de cada una de ellas. Como dice en su
mismo comienzo la Declaracién Universal de los De-
rechos Humanos: la libertad, la justicia y la paz en el
mundo se basan en el respeto por los derechos huma-
nos y de la dignidad humana.

12- Los derechos humanos son universales e in-
herentes a todas las personas, sin discriminacion.....

13- Es importante examinar el concepto de las tres
generaciones de derechos humanos. la primera deno-

minada “derechos negativos”, se compone de los dere-

chos civiles y politicos proclamados en los articulos 2 a
21 de la Declaracién Universal. Son derechos huma-
nos encaminados a garantizar que nada menoscabe la
libertad individual. La segunda generacién de dere-
chos humanos comprende los “derechos positivos” (eco-
némicos, sociales y culturales) que se hallan en los ar-
ticulos 22 a 27 de la Declaracién Universal, encami-
nados a garantizar la justicia social, la ausencia de
privaciones y la participacién en los aspectos econé-
micos, sociales y culturales de la vida. La tercera ge-
neracion es la de los derechos colectivos, enunciados
en el articulo 28 de la Declaracién, que dice: “Toda
persona tiene derecho a que se establezca un orden
social e internacional en el que los derechos y liberta-
des proclamados en esta Declaracién se hagan plena-
mente efectivos......

Manual para trabajadores sociales

14.- En un mundo cada vez més interdependien-
te, el reconocimiento de la interdependencia de estas
tres generaciones de derechos estd adquiriendo impul-
so0. Aunque los derechos humanos estéan consagrados
en instrumentos internacionales distintos, se conside-
ra que forman un todo. Esta concepcién debe comple-
tarse con una definicién de los deberes humanos que
deben observarse al mismo tiempo que los deIEchus

humanos....

- ;Qué es el trabajo social?

15.- El trabajo social halla sus diversos origenes
en los ideales humanitarios y democréticos. La practi-
ca del trabajo social se ha centrado desde sus comien-
zos en la satisfaccién de las necesidades humanas y el
desarrollo del potencial y los recursos humanos. “Kl
trabajo social es una profesién dedicada y comprome-
tida a efectuar cambios sociales en la sociedad en ge-
neral y en las formas individuales de desarrollo den-
tro de ella”.

“Los trabajadores sociales profesionales se consa-
gran a fomentar el bienestar del ser humano y a po-
tenciar su realizacién, ademés de desarrollar y apli-
car con disciplina tanto los conocimientos cientificos
relativos a las actividades humano-sociales como los
recursos destinados a satisfacer las necesidades y as-
piraciones de los individuos y grupos naclonales e in-
ternacionales y al logro de la justicia social”

16.-.... La ensefianza del trabajo social esté orien-
tada a promover el desarrollo social y 1a calidad de la
ensenanza, el aprendizaje y el conocimiento en todo el
mundo para la practica del trabajo social, los servicios
sociales y las politicas de bienestar social”.
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17.- El trabajo social se realiza siempre en cinco
contextos, que forman parte de un todo...

a) Contexto geografico (propio del pais de que
se trate)

b) Contexto politico (propio del pais de que se
trate)

¢) Contexto socioeconémico

d) Contexto cultural (respeto por la cultura po-
pular)

e) Contexto espiritual (...valores creencias, éti-
ca, esperanzas e ideales de aquel con quienes traba-
Jan los trabajadores sociales y, al mismo tiempo los
valores de los propios trabajadores sociales)

1{3.- ...El prestar atencién a los contextos...imparte
una direccioén conciente a los esfuerzos y a la préactica
del trabajo social y pone de manifiesto sus aspectos
relativos a los derechos humanos.

E.- El trabajo social y los derechos humanos

19ALa forma en que la profesién se centra en las
necesidades humanas determina su conviccién de que
la fndole fundamental de estas necesidades exige que
se satisfagan ...como un imperativo de justicia bési-
ca... La transicién de la orientacién hacia las necesi-
dades a la afirmacién de derechos se ha hecho impres-
cindible para satisfacer las necesidades sustantivas
tangibles. Una necesidad sustantiva puede traducirse
en un derecho positivo\equivalente y el goce de ese
derecho es algo que se espera faciliten el Estado y en-
tidades mas allg del Estado.

20.-...La necesidad del profesional de ser emplea-
d'o fiel (lealtad a la institucién) ha tenido que coexis-
tir con su obligacién de servir al consumidor de sus
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servicios. Conforme al cédigo deontolégico profesio-
nal... el servicio a las personas es la consideracién
suprema.

21.- .\El trabajo social a menudo tiene que me-
diar entre los particulares y el Estado, defender cau-
sas determinadas y brindar proteccién cuando la ac-
ciébn estatal ...amenaza los derechos y libertades de
personas o a grupos determ.inado%(por ejemplo casos
de separacién de nifios de su familia; denegacién de
asistencia; internamiento en instituciones para per-
sonas de edad o discapacitadas; o conflictos de vivien-
da que dejan a gente sin hogar.

22.- .:\La visién de su trabajo desde una perspec-
tiva global de derechos humanos ayuda a la profesién,
al darle un sentido de unidad y solidaridad sin perder
de vista las perspectivas, condiciones y necesidades
locales que constituyen el marco en el que actian los
trabajadores sociales.|

23. Son muchisimos los profesionales, profesores
y trabajadores sobre el terreno que tienen conciencia
de que sus preocupaciones guardan estrecha relacién
con los derechos humanos. Aceptan la premisa de que
los derechos humanos y las libertades fundamentales
son indivisibles y de que es imposible la plena realiza-
cién de los derechos civiles y politicos si no se disfru-
tan los derechos econémicos, sociales y culturales.
Creen que el logro de un progreso duradero en la apli-
caci6n de los derechos humanos depende de politicas
nacionales e internacionales eficaces de desarrollo eco-
némico y social. Su conocimiento directo de los secto-
res vulnerables de la sociedad hace que los profesores
y profesionales del trabajo social sean titiles en la for-
mulacién de politicas sociales.
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’24.- Los derechos humanos son mseparables de la
Leormt los valores, la ética v la practica del trabajo social.
La defensa y el fomento de los derechos que rcaﬁamlun a
las :}ecesi(lades humanas...encarnan lajustificacion y la
motivacién de la practica del trabajo social.... '

E Contexto:

o
25.- Los derechos humanos y el trabajo social tie-

nen que considerarse en el contexto...de finales del si-
glo XX...

26.- Innumerables personas han sido asesinadas
0 torturadas o han desaparecido, en un mundo some-
tido a la dominacion v a la opresidn....

27.- Cada ano en los paises en desarrollo 12,9 mi-
l]nn_e‘s de nifios mueren antes de cumplir los 5 afios y
caslt 1a mitad de los adultos son analfabetos. . M4s de
1.600 millones de personas carecen de vivienda ade-
cpada ¥ 100 millones viven en condicién de personas
sin lhogar. Iin todo el mundo hay 17,5 millones de re-
fugiados y mas de 25 millones de personas desplaza-
das de su propio pais debido a conflictos internos, ham-
bre y otros desastres....

28 - Las mujeres ccupan las primeras filas en las
estadisticas de la pobreza v ias privaciones. Dos ter-
cios de los analfabetos dei mundo son mujeres. Las
tasas de mortalidad materna son altos en casi todos
los paises en desarrolio....

.49 -..Casi un tercio del total de la poblacién de
lqs paises en desarrollo, 1.300 miliones de habitantes
viven en absoluta pobreza g casi 1.000 inillones son
i!:_];:lf{lt:ctus.iE! gasto militar representa alrededor del
15 ae_t Producto nacienal brute de todss los paises. ..
En 1993 los paises en desarrollo deben dedicar el 209
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de sus ingresos de exportacion al servicio de la devda
exlerny...

30.- Desde el punto de vista positivo, el Banco
Mundial senala una evolucion...en la proteccion del
medio ambiente, una gestion econémica eficiente, ia
reduccion del gasto militar y la observancia de los de-
rechos humanos v el imperio de la ley....

31.- La esperanza de una mejera reside en ios ins-
trumentos de derechos humanos vy en su aplicacién,
asi como en uia conciencia y una sohdaridad interna-
cionaies cada vez mayores. Los trabajadores sociales
tienen una funcién gue desempenar reforzando esa
solidaridad y haciendo que los principios consagrados
en los textos se vayan reflejando gradualmente en la
realidad, con lo cual se abrira caminu hacia an mundo
en ¢l que se satisfagan las necesidades mas urgentes
vy legitimas de la poblacién.

Il.- Evelucion histérica y valores
filosoficos

A. Evolucion conceptual de les derechos
humanos

32.- ...Es importante reconocer que muches de los
elementos esenciales de los derechos humanos se en-
contraban y aplicaban en la antigtiedad. Le que aper-
t6 en el siglo XVIIT (Declaracion de la Independencia
de los Wstados Unidos y la Declaracion de ios Dere-
chios del Hombre de la Revolueién Francesu’ fue una
conceptualizacién de los derechos humanes basada en
los derechus individuales a la vida v a la libertad.. .
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33‘: El desarrollo de los derechos humanes ha sidg
evolutivy (derechos civiles y politicos, seguidos por
derechos econdmices, sociales y culturales). Hoy en dia
se reconoce una tercera generacién de derechos como
legitima aspiracion universal de la humanidad: los
derechos a la paz, el desarrollo, el medio ambiente no
contaminado, protegido contra la destruccién. |

34 .- Los derechos econémicos, sociales y cuitura-
lsl:s_han progresaco con mas lentitud que los derechos
civiles y politicos. la ampliacién de 12 participacién en
las_ estructuras democraticas por medio del sufragio
primero a los miembros de las clases media y trabaia:
dora y luego a las mujeres, se considerd exlz\resién.de
los derechos civiles y politicos. Las consecuencias de
la Revolucion Industrial... fueron las que primero lla-
maron la atencién de los reformadores sociales.

35.- Inicialmente, esa respuesta estuvo influida
pur {a flantropia y la caridad individual. Después fue
surgiendo un cierto reconocimiento de la responsabili-
(;:ad colectiva por los males sociales. .. Sin embargo
: lti:topa ex Eendlé la dominacién colonial sobre los pue-

les subdesarrollados. Las repercusicnes del colonia-
lismo esidn bien documentadas... Las potencias domi-
nantes dejaron de lado los derechos humanos de co-
munidades enteras.
’ [:)6_.- Cuando los activistas sociales reconocieron la
insuficiencia de la respuesta individual a un problema
nolec.,wn,-se desarrolld ei coneepto organi'f:ad(; de bien-
esi,'ar social. Los trabajadores sociales comenzaron a
unirse... a desarvoilar su profesién v dar una respuesta
'?uIet'liwa a 0s prebiamas con les gue impezab:‘.r{....
*7 f La creaciéon de organisnios internacionales y
el nacimiento de crganizaciones de asistencia sociai’.
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como el Comité Internacional de tscuelas de Servicio
Social en 1o década del 20 fueron pruebas de un nuevo
estilo de cooperacion internacional, regional ¥
nacional)...Aunque los derechos hunianos apuntalaron
la base de valores del trabajo social... no existia un
sistema de ensenanza oficial de las cuestiones de de-
rechns humanos.

38/39 .-... ksos nuevns marcos. (post-guerra, ONU,
Declaracion Universal) tuvieron repercusiones en las
organizaciones de trabajadores sociales... Las organi-
zaciones de trabajo social crecieron en ntimere, ambi-
to y distribucién geogréfica en todo el mundo. Lenta-
mente empezaron & reconocer la importancia de inte-
grar la ensenanza de los derechos humanos en la ca-
pacitacion para el {rabajo social y ese reconocimiento
lleva u la preparacién de este Manual.

B.- Valores filosoficos

40.- Los valores seiaiados en esta seccion del Ma-
nual ... son clave para la funcién de trabajadores socia-
les... Apuntalan también la dimension de dereches hu-
inanos de la capacitacién de profesionales.... Hay que
ceforzar lus explicaciunes psicosociales 0 econoinicas de
los problemas enciales, mediante 1a comprension Ge una
dimensién diferente y mas profunda y el conocimiento
de 1a relacién existente entre las estructuras y los pro-
cesos psiquicos, socinecondmicos y de valores.

1.- La vida

41.- Fl valor de la vida es un requisilo sine gua
non de todo trubajo welacionado con los dereciios
humanos....ia profesién no s0lo tiene que opoperse a
las violaciones a los derechios humanos sino apoyvar
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activamente todas las actividades que [omentan y sus-
tent an la vida... El valor de la vida implica que el su-
frimiento y la muerte no son sélo fenémenos indivi-
duales, sino que afectan a los demas, lo mismo que la
alegria, la felicidad y la existencia misma.

4_2.- La salud fisica es un aspecto importante de
la l‘iiilld‘dd de vida. Fl deterioro del medic ambiente... y
la inexistencia o reduccién de programas de salud son
algunos de los principaies factores que atenian conira
la vida.

43.- En muchos paises los trabajadores sociales...
se enfrentan con graves dilemas en relacién con cues-
tmnes. de contraconcepci6n, aborto o la forma en que
sus c.hentes atrontan una enfermedad mortal. El va-
lqr y la calidad de la vida estardn entre las considera-
ciones que pueden ayudarlos en sus actividades...

2.- la libertad en sus diversos aspectos:

44..- El principio de que “todos los seres humanos
nacen libres”, se recoge en los dos primeros articulos
dela Declaracién Universal. Las libertades fandamen-
tales se establecen en los 19 articulos siguientes. ..

5 - Cada ser humano es libre de elegir su for-
ma de vida (lo que vale para los pueblos, que se libe-
ran de la dominacién colonial y para las perscnas).
A m_enudo los trabajadores sociales estdn a la van-
guardia en la lucha por la libertad. En los iugares del
mun.du donde la libertad no existe pagan un elevado
precio de represion en la lucha poer sus ideales.

3.- Le igualdad y la no discriminacion

6 - Ecte nyri 191 +
i ;1 .T)Es.o Priucipio que... se enuncia en e! articalo
ela Declaracion Universal.... para loz trabajadores

i 20

Mazinal puara trabaadores sociales

sociales es un concepto decisivo en sus actitudes per-
sonales y profesionales. Es también la piedra angular
del importantisimo principio de justicia. que requiere
una seria consideracion de la igualdad y la desigual-
dad justas e injustas, basada en factores biologices,
necesidades psiquicas, sociales, culturalesy espiritua-
les, y en las contribuciones individuzales al bienestar
de lcs demas.

47.- .. La no discriminacién se basa en los princi-
pios gemelos de laigualdady ia dignidad. Supene tam-
bién la totalidad del ser humano, ya que la discrimi-
nacién define a una persena por aspectos concretos,
sean sexo, raza, color, religién o de otra indole. La dis-
criminacion pucde reducir a un ser humano a una fun-
cién, cualidad o una opinién, de modo que no se perci-
be ya a la persona en su diversidad y totalidad singu-
lares.

48 .- Cabe decir que la diseriminacion es Iz nega-
cién de los derechos fundamentales y universalmente
aceptados de todos los seres humanos y de las perso-
nas a los que se excluye... En vn mundo en evolucion
aparecen constantemente nuevos motivos de discrimi-

nacién {(por ejemplo la preferencia sexual o el ViH/
STDA), al mismo tiempo que se reconocen oiras liber-
tades. se suscitan problemas... El principio de Ja resis-
tencia a esos nuevos motivos de discriminacién signi-
fica que los trabajadores sociales tienen que estar con-
tinuameante al tanto de sus propias creencias, actitu-
des y motivaciones.

4.- La justicia
49.- Hay que tener en cuenta diversos aspeccos de
la justicia: juridicos, judiciaies, sociales, ecenémicos

131



il e

e D ke

(=N

o SN LA b b et Mt e il B e

Nuactones Unidas

{J.tl‘ﬁs que son el fundamiento de una sociedad que de-
fiende la dignidad de sus miembros y garantiza la se-
guridad e integridad de las personas ...

50.- Los trabajadores sociales...tienen conciencia
de que un Istado respetuoso de las leyes es el que mejor
defiende los derechos humanos. La imparcialidad en
la administracién de justicia..salvaguarda los derechos
d.e. los miembros vulnerables de la sociedad, que cons-
tituyen la mayoria de los clientes del trabaje social.

51.- ...La justicia sccial comprende )a satisfaccion
de las necesidades humanas basicas y la distribueion
equitativa de los recurseos materiales. Se orienta al
acceso universal a los servicios fundamentales en las
esferas de la salud y la educacion, la igualdad de opor-
tunidades desde el principio, la proteccién de las pei-
$01as 0 grupos desfavorecidos y una cierta modeia-
cidn en las esferas de la retribucién, el consumo v los
Leneficios. ..

52.- Los reformadores sociales —entre ellos los tra-
bajadores sociales— que comparten el deseo de que haya
mas justicia consideran a ésta y a ia justicia soc1al como
la principal defensa contra la opresién en todas sus
formas y como Ia base para una forma de desurrollo
hinmano mas equitativa.-

5.- La solideridad

2d.- .. De los trabajudores sociales no se espera
s6lo que estén al lado de los que luchan sino que ex-
presen su solidaridad con palabras y con hechos iren-
te a cualquier forma de negacion de los derechos poli-
vices, civiies. zocialos, econémicos. culiuraies o espiri-
tuaics de Ins personas. 1.os irabajadores sociales de-
ben solidarizarse con las victimas de violencius y tor-

Mannal para trabajadores ~oetales

turas, expulsiones o receries de libertades en todo el
mundo.

54.- ...La pobreza, ¢l hambre. la falta de un hogar
y la negacion de los medios de subsistencia son quiza,
algunas de las violaciones mas graves a los derechos
humanos, aunque no se las reconozea siempre como
tales. La solidaridad resulta tanto mas necesaria en
esns condiciones...en que los sufrimientos.. pese a afec-
tar a muchos, estan ocultos y pasan inadvertidos...La
firme actitud de los trabajadores sociales ai ladu de
los que padecen y de los que son victimas de violacio-
nes a los derechos humanos, es lo que puede represen-
tar la diferencia...

6.- La responsabilidad sccial
55.- La responsabilidad social es la accién empren-
dida en pro de quiénes sufren y de las victimas: De-
fenderlos, abrazar su causa y ayudarlos,.es un corola-
rio practico de la solidaridad... Encierra también el con-
cepto de “ser depositario”, en el sentido de gue todo 1o
que tenemos se nos ha confiado para que io comparta-
mos con otros y 1o utilicemos a su servicic...El princi-
pio de la responsabilidad social es decisivo para una
profesion como el trabajo social, porgue servir a los
pobres y necesitados y dedicarse u ellog son su razdn
de ser.
7.- Evolucion, paz y no vicleacia
56/57:.. Los conflictos en las relaciones humansas son
inevitables, pero Ins formas de resoiverlos pueden ser
pacificas o violentas.....El métode evelutive es mas

lento. pero a menudo lo eligen ios trabajadores saoiales
para resolver conflictos interpersonales e infergrupaies...
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sQ/e :
jet.jv;§£10é_qfﬁ2: evloluméu pacifica sigue siendo el ob-
e ot y - zo.'lyman‘u para alcanzar la libertad,
o= Jjusticia social, en un mundo en que los
os pueden resolverse con medios no violentos

8.- Relacione
s entre la humenidad
naturaleza A

. :
o ‘::\.P;‘.;I;,:r;):iicgl:neiideqa:‘;nonia con }a naturaleza
i XXI] gnar la conciencia humana en
pamf%;tf& r}ay que detener y cu:landa sea posible re-
i ba anos causados al medic ambiente, con pro-
camp;;f;?{i“:iﬁ? d? e(}ucacién gmbiental, asi como
wlf i Iimpnrtaf?b? qu' trabajadores sociales tie-
e ite uncién que desempenar en este
L co;1cien¢‘:a; r:on~ otres grupos y tienen que ad-
- humanidad ia . e ese 11pgoz'tantfsimo desafio para
vy para el habitat.

5 Parte I1.-
nstrumentos de Derechos Humanos

gl.- Instrumentcs bdsicos sobre
erechos Humanos

A.- Ins
- trumentos que brindan proteccion
1cr
:ch. n.f (por razones de espacic en esta sintesis
: m.euLe se enuncian los instrumentos
mencionados en el Manual)

1.-Ce
3 ;,J.lr;.a de IHS Nacmnes Unidas (1945
-~ Deaclaracidgn Univers : |
Cic rsa o3 ¥ i
o e ‘-:c] de Der eChGS Hdmanns

1534

(s

Monuul para trahojadores SOCIeS
¢ -

3.- Los Pactos Internacionales de Derechos Hu-

manos (1966)
3 1. Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos
3.9 Pacto Internacional de Derechos Economi-
cos, Sociales y Culturales
B.- Iasirumenios que brindan una proteccion
especial
nacional sobre la eliminacion
criminacion raciai (1965)
9.- Convencion sobre eliminacién de todas las foi-
mas de discriminacidn contra la mujer (1979)
9 _ (lonvenci6u contra la tortura y otros tratos y

ueies, inhumanos ¢ degradantes (1984)
hos del Nifo (1989)

1 - Convencion Inter
de todas las formas de dis

penas cr
4 .- Convencién sobre los Derec

¢c.  Normas relativas a la detencion y
tratamiento de delincuentes

1.- Reglas minimas para ol tratamiento de los re-

clugos (1955/71)

2.- Principios de ética médica (1982)

3.- Reglas minimas de las Naciones Unidas para
la Administracién de la Justicia de Menores (Reglas

de Beiging, 1985)

D.- organismaos especializados:

1.- Organizacion Internacional del Trabajo (erea-

da en 1919)
9 - Organizacién de las Nacioues Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unescol
3.- Grganizacion Mundial de ia Salud (OMS)
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E.- Organos de las Naciones Unidas:

1.- Oficina del Alto Comisionado para los Refu-
glados (ACNUR)

2.- Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (UNICEF)

3.- Programa de las Naciones para el Medio Am-
biente (PNUMA)
£ Organos de las Naciones Unidas que se
ocupan de Derechos Humanos
1.- Asamblea General (art. 13 de ia Carta)
2. Consejo Econémico y Social (art. 62 y 68 de la
Carta) y las signientes comisiones:

2.1 Comisién de Derechos Humanos

2.2. Subcomisién de Prevencion de Discriminacio-
nes y Proteceién de Minoriags

2.3. Centro de Derechos Humanos

2.4. Alto Comisionado de Derechos Humanos
11993)

L.- Otros instrumentos de Derechos Humanos:

1.- Declaracién sobre el derecho al desarrollo
(1986)

2.- Declaracién sobre la eliminacién de todas las
formas de intolerancia religiosa (1981)

3.- Declaracion sobre la proteccién de la mujer y
el nifo en estados de emergencia o de conflicte arma-
dn (1974)

4 - Declaracién de los Derechos del Discapacitado
Menial {1971)

(Sc encuentran en preparacion dos instrumentos.
Declaracién sobre el derecho de los Pueblos Indigenas

'y
R

Manual para trabe jodores soctates

(1993 v Convencion sobre Derechos de los Discapaci-
tados).

Parte II1.- Asuntos Practicos.

(Nota del compilador: En esta seccion se exa-.
minan “temas generales” i.mportant.{:s para -;ma'l.ml.u'
cnestiones de derechos humanos en el trabajlo SO‘CI a y
su ensenanza. Por razones de espacio se hara urfc: :,;n :
tesis, que no incluye ni las pr}egpntas para alz'lc.ncal
debates en el aula, ni la exposicion c':e‘casos. as ta-
rreras de Trabajo Social pueden suhut‘a'r esiel'n:a .i—
rial completo a! Centro de Documer:iapmn de :;V 15 ub-
secretaria de Derechos Humanos y Sociales del Minis-
terio del Interior).

IV.- Temas

A.-Temas genéricos: Pobreza-Discriminacién de
Géne_ro-Racismo-Reﬁgién-Medio Ambiente y Desarro-
1
ilo ‘ - : o

B.- Grupos vuinerables: Ninos --M1_1Je}-L=s Per
sonas de edad avanzada —Personas discapacitadas —
Reclusos —Refugiados -Migrantes.

A.- Temas genérices:

1.- Fobreza:

a) Aspeclos a considerar: Calidad d{-.-‘\e ida—A!in:n—
tacion-Empleu-Vi\'ivnda—Saiud-.r.,ducﬂ-m.a:}-_Medu(m) 1'11.
biente-Acceso a la pl'apiedlad itzerru--‘fn-u‘n.‘lzdu -Orros
aspectos, comprendido el ajuste estructura
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- k) Anfi!isig Causas-Sintomas (p. ej. chicos de la ca-
e)- Deﬁlcmuc:as (p. €. prestaciones) -Potencial de solu-
acn (F. ej. grupos de autoayuda, movilizacion politica)

& w0 S
Z.- Discriminacién sexucl:

. ’a) Aspectos: Igualdad/desigualdad: - salud - edu-
cacion - trabajo - remuneracién-Medelos de funciones
- Competencia frente a complementariedad - Aspectos
cnlturales y tradicionales de los géneros - Matrimonio
Yy otras formas de vida en comiin - Orientacién

3.- Racismo

oA éSPeCtOE: Actitudes ocultas - Antagonismo ra-
cista abierto - Integracién: una sociedad multirracial -
wegregacion voluntaria - Segregacion impuesta (apar-
t!‘IEId). - Imagen racial positiva individual y de grupo -
Relaciones de ias minorias raciales con la maygria de
la poblacién

4.- Religién

a) Aspectos: Libertad de cultos/ restricciones -
.Desarro_ll? de sectas - fundamentalismo - Conflictos
1aterreligiosos y violencia - Persecuciones y expulsio-
nes - E.'stlados laices y religicsos - Conflictos con las
leyes nacionales - Conflictos con las costumbres loca-
les - Matrimonioe mixtos/familias mixtas ‘

.- Medio Ambiente y desarrollo
a) Aspectos:

-Poblacion - - !
e cion IDemug: aliz - Agua - Energia - Urba-
zacion - Gestion de recuisos - Pautas ae consumo-

~ Manucl npara trebajadores socrales

Sustancians toxicas v desechos peligrosos - Educacion
para el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

B.- Grupos vulnerables

1.- Ninos:

a} Aspectos: Mortalidad infantil - Salud - Educa-
cién - Los ninos y la familia - Internados/custodia -
Adopcion - Cuestiones relacionadas con el género -
Nifios de minorias y de poblaciones indigenas - Nifios
fisica y mentalmente discapacitados - Ninos abando-
nados - Nifios de la Calle - Abuso y explotacion (inclui-
dos abuso sexual, pornografia y prostitucion) - venta,
trata y secuestro de ninos - embarazo de adolescentes-
delincuencia juvenil - ios nifios en los conflictos arma-
dos - ninos refugiados - Otros aspectos.

2.- Mujeres
a) Aspectos: Desigualdad ante la ley o las costum-
bres - Desigualdad en la educacion, el trabajo, la propie-
dad y la herencia - Condicién de la mujer en las zonas
rurales, incluide el acceso a la propiedad-Condicién de la
mujer en las zonas urbanas pobres, incluido el acceso al
erédito - Violencia familiar-Situacién de la niiia (alimen-
tacion, salud y educacién) - Valores y Objetivos de 1u mujer
- Participacion politica - Discriminacion - Mujeres de edad
avanzada y discapacitadas-olros aspectos.

3.- Perscnas de edad avanzada

o) Aspeclos:

Falta de preparacién para la vejez (niveles macro
y micro! - Aspectos de salud (con relacién salud-ingre-
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50) - Potenciai no aprovechado de la ancianidad - Kvo-
lucion del papel del anciano en la familia - Tendencias
demogrificas y consecuencias - Derechos de las perso-
r:as def edad - Servicios para la vida independiente-
Capacitacién, ceupacién y empleo continuos

4.- Personas discapacitadas:

a) Aspectos: Rehabilitacién - Integracién social -
Apoyo cerrectivo (protesis, iratamiento no institucio-
n.tli?-Falt.a de remuneracidn o ingresos adecuados -
wal}da apropiada - Educacién / capacitacion / ree
ducaleén profesional /rehabilitacién para la vida co-
mu‘mtaria - Empleo/ocupacién - Tratamiento obliga-
torio y/o internacion de discapacitados mentales -
Otrog aspectos.

5.- Reciusos, incluidas las personas confinadas
o) Aspectos.

. :-Derechos de los delincuentes recluidos - Rehabi-
ntacién/capacitucion - Reclusas/nijos de reclusas - Re-
cluso_s menores de edad - Presos pclitices/objetores de
conciencia - Confinados politicos - Libertad condicio-
nal - Pena de muerte - Otros aspectos

6.- Refugiados:

N a) Aspectos: Medidas de emergencia/reunion fa-
mihAar - Refuerzo moral - Aspectos psicologices - Nece-
sidades especiales de la mujer refugiada - Necesida-
des f‘spe;iales de los ninos - Proteccidn socio-econénni-
‘l 'uw!lxuc?u el deiecho al trabuo) - Reasentamienic -
Repatriacion veluntariu - Otres aspectos

| 4fs

o
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7.- Migrantes:

) Aspectos: Integracion/asimilacion - Identidad
cultural - Racismo- Segunda generacion - Migrantes
(enrporarnios - Capacitacion - Trabajo/empleo - Reunion
familiar - Regreso al pais de origen-otros aspectos

Reconocimiento de la importancia de las
actividades de derechos humanos en el trabajo
social (pag. 52 del manual)

Ello exige:

a) Adopeion del principio del respeto a los dere-
chos humano:

L) Materiales de ensefanza adecuados: instru-
mentos de derechos humanos, estudio de casos, docu-
mentos de investigacion, obios...

) Finaneciacion adecuada de la esfera del trabajo
en pro de los derechos humanos

4) Analisie de contenidos de la curricula para ade-
cuarlos a las cuestiones de derechos humanos

¢) Programas de formacién docente

6 Vinculos de extension entre las universidades y
las organizaciones de derechos humnanos

g) Creacion de premios de estimulo

h) Integrar ia preccupacién de log derechos hume-
nos en las actividades de las asociaciones profesionales.

Labor sobre terreno (trabajo de campo)

alumnos que redacten informes acerea del trabajo de

campo desde la perspectiva de derechos humanos.
L= insercion del estudiante en la préactica =ocial

desde una actitud de respeto y valoracion de lox dere-
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chos humanos, debe tener en cuenta: los limites y po-
sibilidades que ofrecen los sistemas sociales, politicos
¥ econdmicos; las posibles limitaciones de las estruc-
turas de organizacién; la proteccién juridica y legal

Investigacion

-..Hay mucha materia de investigacion en la esfe-
ra de los derechos humanos:

* Causas de las violaciones

* Prevencién de abusos, mediante concientiza-
¢ién, promocién y acci6n social
Medidas juridicas de garantia
Presién politica
Sistemas de alerta rdpida
Politicas de reparacién (indemnizacion y reco-
nocimiento a las victimas)

®* &

*

#t

Estrategias en la intervencion en favor de los
desfavorecidos, en materia de derechos
humanos (pag. 53):

a) Articulacién de acciones con los poderes publi-
Cos para promover los cambios necesarios de
las politicas

b) Fermacién de dirigentes calificados de la co-
munidad

¢) Formacién de dirigentes en los grupos desfa-
vorecidos

d) Desarrollar acciones de auteayuda

) Estructurar campasas de concientizacion, com-
prendidos los medios de comunicacion

f) Establecer vinculos con movimientos afines

§) Organizar nuevos grupos de autoayuda

142
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h) Conseguir la cooperacion de personalidades de
la comunidad

i) Movilizar v coordinar log recursos locales, na-
cionales e internacionales

j) Recoger fondos ‘
k) Documentar y presentar datos no regisirados

1) Reconocer y adaptar servicios
m)Promover ieyes en beneficio de los afectados
n) Evaluar en forma conjunta con l?.s personas y
grupoe afectados y las organizaciones vincula-
{N:)i :: analizan: Punto VIL- Vifetas de'casos (pag.
54 a 56); Conclusion (pag. 57)), Anexos (pag. 59 a 76.
La bibliografia de pé&g. 76, se incluye al final del libro).

Fin de la sintesis



SINTESIS

El Trabajo Social, tiene como finalidad la consecucion de un bienestar social. En ese camino nuestras sociedades
han ido generando una serie de principios de los que el Trabajo Social toma su inspiracion para la consecucion de
sus objetivos. Asi, los Derechos Humanos se convierten en un estandarte de la que el Trabajo Social hace funcion

para orientar su tarea.

Ahora bien, la universalidad que estd presente en las primeras declaraciones tienen un claro trasfondo
iusnaturalista, ya que parten de un sujeto en posesion de unos derechos inalienables e imprescriptibles, que
acuerdan la constitucion de una sociedad que respete esos derechos. Con ello evidentemente, se afirmaba de un
modo muy nitido la universalidad, precisamente porque los derechos se asignan a los hombres sin raices, porque se
consideran previos a los contextos socioculturales en los que se encuentran, porque se atribuyen a su mera

condicién natural, son derechos que corresponden a todos los seres humanos por el mero hecho de serlo.

Asi, ante la nueva realidad, ante el nuevo orden mundial, el Trabajo Social no puede seguir dando las mismas
respuestas que en contextos y realidades anteriores. A lo largo de los afios, el Trabajo Social ha practicado la
ayuda, primero, desde una concepcion caritativa, mas tarde, desde una concepcién de la justicia inspirada en los
derechos garantizados por las leyes; pero, con el paso del tiempo, también se han puesto de manifiesto las
limitaciones de dicha concepcion. Se ha demostrado que ninguna de estas propuestas puede dar respuesta a las
nuevas realidades sociales. Buscando el nuevo proceder necesario para afrontar el nuevo contexto mundial es
donde la relacion entre Trabajo Social y derechos humanos se hace tan estrecha que se convertira en el marco que

ilumine la teoria, la praxis del Trabajo Social.
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( Derechos ﬁumanos

Los derechos humanos son
universales e inherentes a todas las
personas

Trabajo Social h

Se realiza en cinco contextos:
* Contexto geografico
* Contexto politico
* Contexto Socioecondmico
* Contexto cultural
ke *Contexto espiritual P,

y
~\
(Trabajo Social y Derechos Humanos

La defensa y el fomento de los
derechos que responden a las
necesidades hurmanas...encarnan la
justificacion y la motivacion de la
practica del trabajo social...

( Evolucién histérica y valores filostficos

* Evolucién conceptual de los derechos

humanos
* Valores filosoficos
o A
. .
( Evolucién conceptual

* Declaracion de la Independencia de los
Estados Unidos
* Declaracién de los derechos del hombre

N J

3

A
(‘Derechos individuales a fa vida y a la libertad
* Derechos civiles y politicos
* Derechos econdmicos, sociales y culturales

Valores filosoficos

* La vida
* La libertad
* Laigualdad y la no discriminacion
* La justicia
* La solidaridad
* La responsabilidad social
* Evolucion, paz y no violencia

C Relacién entre la humanidad y la naturaleza 1)

23

Instrumentos de derechos humanos

A

2 Instrumentos basicos sobre derechos \
humanos

Temas

L~/

* Temas genéricos
* Grupos Vuinerables

b

* Instrumentos que brindan proteccién
general
* Instrumentos que brindan una proteccion
especial
* Normas relativas a la detencion y
tratamientos de delincuentes
* Organismos especializados
* Organos de las Naciones Unidas
* Organos de las Naciones Unidas que se
ocupan de Derechos Humanos
* Otros instrumentos de derechos humanos

Temas genéricos

* Pobreza
* Discriminacion de género
* Racismo
* Religion
* Medio ambiente y desarrollo

y

Grupos vulnerables

X ,

* Nifios
* Mujeres
* Personas de edad avanzada
* Personas discapacitadas
* Reclusos
* Refugiados
* Migrantes




CAPITULO |

‘LA PROTECCION DE LOS
GRUPOS VULNERABLES Y LA
LABOR DE PROMOTORIA”



INTRODUCCION

En la sociedad exislen personas, grupos o coleclivos que se enfrentan con obsthoulos sociales y juridicos que les
impkden disfrutar de sus derechos con la misma amplitud con la que lo hacen el resto de los cludadanos Asl, el
lermino vulnerable abarcara a aquellas personas, grupos o coleclivos que se encuentren en esa siduacion, de los
cuales, podemos mencionar a los discapacitados, los inmigranies, grupos etnicos, rufios, mueres y adultos
mayores, entre olros

Ahora ben, todas las entidades cuentan o deberian conlar con normas |uridicas y/o leyes, que reglamenten
polihcas, programas y acciones de proteccion y atencion a grupos vulnerables. Por ello, es obligacion del Estado
propiciar igualdad de oportunidades, lo cual, debe permitir tanto la superacion como el desarrollo del nivel de vida y,
esto debe inciuir el acceso a servicios de salud. educacion y empleo acorde con sus necesidades

México ha vendo reahzando progreswos esfuerzos para asistir a esas personas, grupos o coleclivos sociales en
cuantn a sus necesidades mas basicas. A lraves de la introduccidon de paliticas puablicas de tipo asistencial, terendo
estas, su ongen en la aceptacibn de la gualdad legal, preservacidn y respeto de las garantias y derechos
indinduales.

Luego entonces una de las tareas del trabajador socal en conjunio con |a sociedad y el goberno de nupesirg pals
(México). serd precisamente el fortalecmmento del sistema de proteccion y promocion de los derechos humanos, en
el que la pamicipacidn de la sociedad serd fundamental Es indispensable, que la sociedad mexicana conozca sus
derechos y las instituciones que existen para ayudar a defenderlos
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3. ;Donde estamos? La situacion
de la discriminacién en México

3.1, Gauros vl aDos

L Mujeres

La Comvrvcidin farermacivnd whee la Eliminacnin de Todas lar Farman de Discriminaciin
ranivat be Mujer exzablece que ducriminacsin por wio e

[—] mdn i incbdn, ev it o estriccn baasdas o ol mvo que rengs pot objers o reuhade
mrovacabar o anuler e reconacimienes, gooe o ehericia par Ts muper, independienmememic de
m avada clvil, sobee b hase de la igunkdad del homboe g ba nsigjer, de Ing devgchos hamoro
¥ lnn libervades fundamensiles en lan exferan polivies. ceondmics. mockal. cabuiral y ovil o en
cusly uler oirg ealers.

En lo que 3¢ refiere a percepciones y opiniones de los miembros de un grupo cspeelflico
(mitjeres, adulios mayores, personas con discapacidad, mire oirod) § de la percepaidn gene-
ral de la sociedad sobre lon mismos, ba Primed Eacnersa Meciona! mebre Diserimivaeidn oo
Mexten 2005 reveln que

* Cani H0% du las mujeres encuenaddas opina que o cvnte diicriminasgn por s con-
dic i,

* LUna de cada cinen majeres congidera que won las propias mujeres las reiponsablo del
fendneno, ¥ easi una tercera parle lo siribuve o] machismo

* LUna de cuda mres presonay ewd de scurrdo con que Las imujéres ganen menos dinem
fque o8 hombees.

* Uno de cada cineo encuciados oping que las mujeres tienen menas capacidades que
ko hambre pare cjerors carpes Dnipos i s

* Lina de cada ruaire mewicans opans gor Ly mujere son vieladas parque pravocan
d b hosmbres

* Bl jeabajo v 1o lmiliae son s doi sipecior donde mbs se percibe b disoriminscidn

feacui las mujeres

Erzod duios andacdn que o marnginecide, o jetign 1a ml:qu'ldni. s vigdencia ¥ la fales ode
wpramunulides son expicsione ineguivocss de I Jirimineciin conirs b mupod me
canat. D e modos b discriminacidn evreciurl que solren Lis mijoro o on obiticulo
fundamensal pars ls consplidacidn dectiva de forman de convivencia social ¥ politics cabal-
memee democriticas. an come un shaiculs pars ¢l dearrllo naconal.

La Primera Encuesta
Nacional sobre
Discriminacson en
México 2003 revelo
que casi 90 de las
mujeres eocuestadas
opinargn que si
existe dis riminacidn
por su condicion.
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La discriminacidn
estruciural que
sufren las mujeres
es un abstaculo
lundamental para la
convivencia social y
palitica cabalmeanta
democralicas,

28

En ol dmbieo snternacional. of inferme £ prnads de Lo poblucin mundisf 2005 conchne
que la inversion en Ins derechos econdmicos do las mujeres acelerard ol desarmtlo 2 largo
plazo; de no hacerin. se come o riesgo de acentwar | marginacida secial de las peneracio-
nes venideras. Finalmenoe. uno de las ocha CMefeeivnr sl nlenio, ampici.uin: por b ey v
Firmadas por México. establece ol compromisa de promover la igualdad encee dos génceos v
la awtenariid de la niojer,

La Obsersacrdn Gemerad Meimers 28 del Crming de Derechos Emondmicos. Sociates v Cul-
turales (cEsca) expone que of Esiada parie “no sdlo debe adoptar medidas de prowscelén
sine mmbien medidas positivas en rodas kos imbitos a fin de dar poder 4 la mujer en form.
efectiva eoaguabirars™, Adermnis ¢l Estado ex responsable de asegurar el disiruce de |os dere-
chos en condiciones de igualdad v sin diseriminaclén alguna Sin embame, se reoonace gue
I3 desigualdad que padecen las mujens en el mundn, en relacidn con o distrure, respem
y garantia de sus derechos politicos, econdmicns. sociales v culturales extd profunda mente
arraigada en la rradicicn, la hisrarin y la culouen, incluso en las acrirudes religiosas.

Esras represenraciones se basan en prejuicies culiraler que tienen comn efecmn |a discrimi-
nawwm v o oxe lussdn de las mujeret. ¥ e en eswe conrexsn qure |2 consura v condoma al plena

gnce de L1 sesualidad femening e un arencada conges s derec bos fundameniales,

3.2 Personas con disedpecidad

La Organizacién Mundial de la Salod (oms) sedala gue e ol munds aproximadamentes el
10% dle Lo poblacicin riene algin ripo de discapacidad. En Amedrics Larina. esta pohlacian
s csiimg en 7o Hogties, de Jos caales 50% vive en condicsones de prﬂlrn'_: cairema Patd
£l vuso de Mewico, ¥ aplicando la proporcidn Jde personas con discapicidad congadevada por
la oms, existivian 10 millones de porsanas gue s encuenoran expuestas 4 discrimlnacion po:
matwn de discapecidad, Porsu parre, la Priviers Fuckeris Macional rebre [ierimeinacidin em
s 2005 fevela gue:

= El micxsana pr-mtu:l'icr s dbscriming o L persona don discapacidad,

b 4148 de los rmcucseados ppina que las peTRONAS rin discaperidad mo rrabajan ran
bt como las Wdemads,

* Ling de cada ere8 personas encvesadas cird deacuendo con que en lis escuelas donds
T8I C0 SIS Of d‘luip:‘u:“'u:hd disminuve b calidsd Je ls erechane

= El 41% de los enovesmdos esrd de scucrida en que, dadas las sorushes ditinlades
de rmipled. sevu preterible dar tmboyo 3 ung personn sin discapacdad gue s ure con

ehisiapragiilad

L Fricieins povels. ademis slgunda dors seshie L sigeperoepoion de los personas oo dis-

capscydad en musena de discrimi nacde:

* Mawve de dad s [0 porsonds von dizcapacidad opdnan g U eviste digeyiminag on s
S wiiMIE]

= biay de baomiad de ks PrFsonas o dis ||i1.'||.':||J'.rd afiTma LR lan <ibn TESpPri L
sias dlerenJrs

* | irx de cals cuatre personas con disdipas idad veeen wner menoz oporunidade para
e e ssouela
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o Fl G de las famaliis gor cusmeze con alzin mgmbea con ducapacded whsn
s iy aplary m s D TR

Actaslmerre ol monkeobs medico s walars rieads 3wy momplaisde poe en s porapcl e
de devechos b2 s porons con ducipacedsd, tmads mn ol wrapris o lon dereches bmoss b
pralilad & oparrenadades ¢ s o dacnmunandn En emr crneres pars g om blorcn w
pudan oo shirom grmainas s cionet § fvor de 1 incheman < al de Lo e ctena oo di s
prodad. r Aecousrty et o ke oatandarc de oncheidn recopudes o8 ks aarn o
stermacinsles que LoneTpian ve ctic enioqos Enrre caon muramanine dosscan o r
imporanci lss Nermas Uniformen sabrr s lpusided de Opartumdade de lo Preanas avn
Discapacidad, aprobads pos s Acembles General de o owy medisnie 1o mwduciin 40796
dal 20 de dickembire de 1993, Los cies de esic documento son: requisns pata la igaaldad
d parvicipacitng enferan previsias para s iguatdad de pariicipacion, medidas de efrucion;
y e bimon de supervisiin, L Resolurign 2005465, con el virlo Lar devecier bumine de
Las peviamai con diseapacidad, puntualizs que los Estados deben. ascgurar que le persanns
con discapacidad distriten plenamenee y en igualdad de condicianes de todon b derechos
huimant v ibertades fundsmentales: prevenie y profubic roda la formas de discrimina.
cien comnrn lan personas con discapacidad: v garaneizar la iguakdod de apenunidades pars trcinll

La plerss partaipas i de L permnnas con dacapacidad e todas b ofere de b vade AP

Asimaman, Mo promes < ea 3001 anec s Asambios Gemeral de o owi, la clabaoss- m.p
cub fe Un e vt ol en TR de domrtos b cos pars L prrsocas con WD PEFIpELIG
s apsnbed Los g del proyrcs de i Camremraie v Logds ¢ boacpe pame I et
Pepamacss § Proscgre lon (v on y b Dagrendast cr o Pt ww Unstapan dod wom < gmee .P""““.". g 3 :
dad § s s prreanal s dirmusnoen phew wcsieer o Candadnee €5 o on ol 2108
L _ﬂihﬂ_ﬁnﬂqu-—-hhrﬂﬂ 4 1' FII

Pars bagras won cubiars de U o docrirrimaces hors e posss wee decapanded o fa iguakdind de ta
wuhmmwrﬂm-_ﬂlﬂrw oportuni 2y
s comimirn priodunditands ke cridogues s acfalades. par bogrer b epuiemie 1 wn
cambie o o eokngur wcial de 19] mancns que Lis personas con dicapacdul ¥ m s
e bones parts i stiva meme e s elsborackin de plawes ¢ programan. 1) b oo,
i, @ iravds e P eduscaniven divenon, de una colirs de b dincapas idad efifowds
hachd el renpere & los derechion y la ne discriminaciin: ¢ 1 el disedo « bmplomantidn o
politicas pubdicas armon rads ron loe imerameemes (s snske. qee comonsn b
vistrln e fass deres b cowiler v pud diome, condm cam, ol v wirarale de e prisenas
e e e kol

Pass provvoeet s pomatne oty de uas iairers pobics dewcdres ¢ e dugads
#“whimmmmﬂ.h!ﬁnﬁﬁhﬁ*hm
e e ale o peris del aivs T ol prepramca Zaprve vt by SRS
Lol [ ot Mooty s o o i C ST B e (T et i Las e
e e o ot wbey i capler por b peraaeas o om depmalad seegheds
T wn e o L Lo st rx mar arewide. ngrewie of g U saoedad
e o i st . T S N T s il e Al | s L
[ R —— e B e e ey TR L T
Fia Pbds babegrarn o oo rmglio b Cadeprndences foemoves! v slemie g u L T
waorprne, benpaivig| ssber b aprrudes y sriresee merssrien paes arier W desere inadn

L e inlemen Lobuss! Jirwmal b smwwms e ppve pepepmbe | B e da
anlﬂﬂmhuhiﬂn--lﬂlll-rﬁrr—llll—-hl-lnh-- [ "]
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En general, las
PEFAONAS que viven
con vik-sida no
tignen acceso a los
mecanismos de
control ¥ prevencion,
o son obligadas

A tomar distancia
di és108 a causa

de un tratamicnin
diferenc wloy
excluyente.

puesto laboral. En cire seanido. se afimm que uaa accitod meluyente y de regpes hac -
dog los rrabajadores, sin considerar sus carpcierisocas o bl diferencess sociales y culmirales
para darles un eratemento diferenctade y excluyemiz son las condiciones necemrias para
etear un ambiente laboral prodeciive y respecucso de las diferencias *

X131 Personas qui viven con vinesida

E! sida ex una enfermedad tocialmente ssugmatizada ya que segin diversos repene e
distleos-meédicos, la principal via de conragio, a potar de las campatias de prevencidn gue
#¢ han hecho mundialmente durante los dlrimos anod. sigue ssendo la scrividad sxual no
protegida. Este estigma ocasiona que grupas rradicionalmenie discriminadod por diversas
ratones (homosaaunles, eoservidores y sexoservidoris, misjeres, transexuales, bisoraaler,
puzhlos y comunidedes indigenas, enmre orros) sean doblemente excluides, impidiendoles 2
las persanas que lod integran el cereicio de sus derechos frente 2 la enfermedad  La maveria
de las voces, los grupos secialmenre vulnerados por |a infeccidn o ta e 2 2o 3 Jos me-
cantamot de control y prevencstin, o son ohligados 2 tomar distancis de &t 3 causa deun
rraamiento diferenciado y excluyene

La discriminacidn relacionads con el fids ge ha eondniiude come un mecanioms Qus menos-
caha no slo Ins dercchos de las personas que viven con o rines 7 de los sectores mds vulness-
das par la infeocitn, siro mmbién o derecho a h informacidn ¥ 2 b saled de codos los indii-
ducs. Por ella, & imponante resaliar que € Vidsads fivoree b disgiminacos mdlnple.

Una porsons que & portadors de win, o que ha desarrollads I enformedsd dod anda, ed
objero du discriminscidn ¥ i uviin on relacide con o devochos fundamentales gue e
aseguran ¢l aereso 3 los servicios de mhud dignos v de calidad, s srguridad wocisl. 3 infor
macidn, b ediscacidn y o irabajo.

Las cifras estimadas de cuos de vin-uds ro o mundo. de scncrdo con lo scfiaiade por d
Programe Conpunia de da Naciomes Usnidas pare ol Sida Whmasicks) cm moviembre de 2004,
echalen bs exiienss de 40.3 millones petioni viooods cos v, de b cisales 3.0 millosc
son sdislios de 15 afos o mils ¥ 1.3 milloned menaed de 15 afiod. 5S¢ extiman 4.9 millones d=
nurvas infecciong (4 2 millonss de adakios y 700,000 mwnorn de 15 atod). En oo minme
lhl‘lﬂnl‘l‘u‘l'ﬁ!'ﬂl L1 mallonst de prronus

En b regiona donde la epadomia cud gonerabiaada. las marercs orin cads vt ma s expuaes-
tas al ricage de conrracr o afcocdn, En rode o munde s acurmulan va 175 millones de
mujcrz viviende con el win, o degir, 43% ded ol de personas infecradas

La magnitid v o impacrs de b pandemiis® del tds 6e son bamapdncos en ioddis Li- prgmnes
hel msundiic, pses ur cherrvan grandes virackones on ks ainvrkes de infrccdn siesn rades o
cuils yno dr los paives. Asi, Abvigs vubnahgrians o iy regitn mds sfeciads, pues congenrm
capn chims brts cras Fl'ﬂltll g LFIF'H"'—'II-'III-'I."I raaler coe ik stk on el oeensle. Lo law wigs-
ke i e 539% o0 majperoi. Efooud Pegion. o citima uhs provabencid del Yimoan adulio
ile 7.2%: y ocurmen o 7T del 1oa! de defuncioncs mundiales par cata cansa, ev decr, T 8
ruflones de drfuncinnes, Bl Cariby es L segunids regide mis slertachs, pucs sungur s

* e, b

" Srpe b e p Chessils, wr s ol bipmsion “pesdemis” isamshe o Baor refrrescis o e sloanon munidalo de
bi cnfur kil e e s Cepslemin o0 chpsamsty o wrtiere ol
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menos del 1% del total de las personas viviendo con vin-sida, cuenta con una prevalencia
de 1.6% entre la poblacion adul, con alrededor de 24,000 defunciones al afe.

Desde 1983, afio en que inicié esta epidemia en puestro pais, hasta el 15 de noviembre del
2003, en el Registro Nacional de Casos de sida se han conrtabilizade ¢n forma acumulada
98.933 casos de sida, de los cuales 83% son hombres y 17% son mujeres. Por otra parte,
urilizando las metodologias internacionales de Onusida, se estima que existen en México
alrededor de 180,000 personas viviendo con vin. Estas cifras demuestran que, a diferencia
de lo que sc observa cn el contexeo internacional, en México ¢l sida ticne mayor incidencia
entre la poblacién masculina. Por cada cinco cases acumulados de vin-sida en hombres se
ha observade un caso en mujeres; y ¢n lo casos debidos a la transmision sexual, esta relacién
aumenta en una proporcién de seis a uno.

El sida cn México

Casas de sida y portadores de vin (al 15 de noviembre de 2005)
Casos de sida notificados 98,933
Personas viviendo con vin N o _-____I 180,000
—C;’;S.TS&C sida fcgistm(;sc-n 2005 o || I__‘-i,965 _|
| Casos de sida registrades oportunamente en 2005 |' 3,008 . ‘
" Casos de sida por sexo {al 15 de noviembre de 2003) T —'——l
Hombres C s3] 83.3%
Mujeres 16,551 16.7%
| Toeal 98,993 _—F|7 _-——l_méf’;_ e
Casos de sida por edad (al 15 de novicmbre de 2005) T
| < 15 afios 2.383 [ C24%
15 - 44 aios T 7 !' 78.9% |
=il - o o -
| 43 afios o mds 18.325 fl 18.7% |
Edad ignorada 005 J 1.0% |
| Toual 98933 | 00% |

Fuente: Registio Nacional de Casos de Sida.

En México. la prevalencia de vin-sida es de 0.3% entre la poblacién adula, lo cual ubica a
nuestro pais en ¢l lugar ndmere 77 de entre todos los del mundo. En la regién de América
Latina y ¢} Caribe, México ocupa el lugar 23 de 48, es decir, que México se encuentra entre
los paises con mas baja prevalencia en la regién, muy por debajo de la que muestran otras
naciones como Brasil, Honduras v Belice. Die acuerdo con la dpologia propuesta por Onusi-
da. México puede clasificarse como un pais con una epidemia de sida concentrada, la cual se
caracteriza por una prevalencia de infeccién por vid-sida que se ha difundide ripidamentc

en un subgrupo de la poblacién, pero que atin no se establece en la poblacion en general.

En las regiones
donde la epidemia
de viH-sida esta
generalizada, las
mujeres estan cada
vez mas expuestas
al riesgo de contraer
el virus.

a
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PROGRAMA NACIONAL P_@A'&Engim ¥ EtininaRr LA DISCRIMINACION

Segun cifras de
Censida, durante
el ano 2005 se
registraron mas de
4,500 defunciones
por vi-sida en
nuestro pais.

En ¢l caso mexicano, segin datos del Cenuo Nacional para la Prevencidn y Control del
viH-sida (Censida), 92.2% de los casos acumulados de sida se han originado por transmi-
sién sexual, 5.3% por via sanguinca, 2.2 pot via perinaral, y menos de 1% en la categoria
combinada #sH/up1 (hombres que tiencn sexo con otros hombres/usuarios de drogas in-
yectables). Sin embargo, como resultada de las estrategias impulsadas y de Jas disposiciones
legales implementadas desde 1986, durante los Gltimos seis afios no sc han presentado
casos con diagndstico debido a transfusién sanguines, y la mansmision madre-hijo se estd
combatiendo a través del Programa de Prevencion Perinatal. De acuerdo con estos datos. en
México la principal via de transmision del vin-sida es la sexual, y se concentra fundamen-
talmente en hombres que tienen sexo con hombres.

Seglin cfras preliminares de Censida, durante ¢l ano 2005 se registraron mds de 4,500
defunciones por viH-sida en nuestro pafs. Sc estima que los enfermos de sida que reciben
rratamiento antirretroviral han recuperado de cinco 2 ocho afios de sobre vida, ganancia
que se ha reflejado en canddad y calidad de vida. Ademas, desde 1997 se observa una
disminucién imporrante cn la mortalidad de hombres de 25 1 34 aios de edad, que cons-
tiruye el grupo mis afectado por estz enfermedad. Acrualmente, se cstima que en el sectar
salud estdn recibiendo tratamiento antirretroviral poco mds de 30,000 personas viviendo
con ViH-sida.

El sida en México

Caieporias de tmansmisian (ol 13 de noviembre de 2005)

Sexual . 92.2%
| Sexo entre hombres 47.7% |
| Hercrosexual 44.5%

Sanguinea 5.3% |
Transfusidn sanguinca 3.6%

Hemoflicos 0.4% |
Donador 0.6%

Drogas intravenosas 0.7% |
Exposicidn ocupacional | < 0.1% |
Perinaal [ %

Otras (homasexualidad-drogas) 0.3%

Se desconoce {60.9%)

Las politicas piblicas en materia de salud tienen como objetivo, de manera gencralizada,
continuar garantizindo el acceso universal ala terapia antirretroviral y avanzar en cl mejo-
ramicnto de la calidad de la atencién, a través de acciones como impulsar el monitorco ade-
cuado de pacientes en tratamicnto, En prevencidn, se¢ esti buscando aumentar los recursos
destinados a acciones de prevencidn. desde el nivel federz!. asi como en colaboracién con
los gobiernos estatales. En el drea de mirigacion del dano se han continuado promoviendo
las campanas de comunicacion sobre estigma y discriminacion, En este sentido, cabe des-
tacar la reciente campaiia contra la homofobia, realizada conjunmamentie entre Censida v
Coxarren, la cual contd con ¢l 2poyo de funcionarios. acrivistas, organizaciones civiles v

agencias internacionales.
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3.1.4. Personas adultas mayores

Con cl propésito de consolidar el tema de la protecciéo de los derechos humanos de las
personas adultas mayores, la oNU realizé la 1) Asamblea Mundial de Envejecimiento 2002
en Madrid, Espafa, y formulé la Declaracisn Polftica y el Plan Internacional de Accidn ante
el Envejecimiento, a favor de la construccidn de un mundo para todas las cdades.

En México, segun las proyccciones demogrificas del Consejo Nacional de Poblacién (Co-
napo}, 799 personas cumplen 60 afios cada dia en ¢l cerritorio nacional, por lo que se puede
prever que la poblacidn dec adultos mayores se duplicard en los préximos afos.

El aislamiento social, las discapacidades, Jas enfermedades y las dificultades cconémicas
son los principales factores que contribuyen  la fragilidad social de este grupo. De acuerdo
con ¢l Instituta Nacional de las Personas Adultas Mayores (inapanm), sélo 25% de los adul-
tos mayores cuentan con recursos suficientes para enfrentar su vejez, y 75% son econdémi-
camente endebles. Solo millén y medio de adultos mayores reciben algin tipo de pensién,
mientras el 80% restante riene que buscar sus propios ingresos.

Alrededor de 90% de las v los adultos mayores vive con sus familiares, mientras 10% carece
de cualquier tipo de apoyo. Asimismo. se sabe que casi 3.5 millones de adultos mayores vi-
ven en municipios de bajo o muy bajo desarrollo social. La Primera Encuesia Nacional Sobre
Diseriminacion en México 2005 expone la autopercepcion de las y los adultos mayores:

+ Casi 90% de las v los adultos mayores opina que si’ existe discriminacién en su
conrra,

» Tres de cada cuatro consideran que una persona de edad mayor riene pocas o nulas
posibilidades de mejorar sus condiciones de vida.

» E] 40% de las y los adultos mayores se siente rechazado por la sociedad.

* Mds de la mitad de las y los adulios mayores dice tener menor libertad que ol resco de
los miembras de su familia.

* A 40% de las y los adultos mayores no se le han respetado sus derechos.

« Mas de 90% dc los adultos mayores cree tener menor oportunidad para conseguir un
rrabajo que el resto de las personas.

3.1.5. Las v los jévenes

De acuerdo con ¢} Plan Nacional de Desarrolla 2001-2006, las y los adolescentes y jévenes
son un grupo social que suma mds de 20 millones de personas. En ¢l ano 2002, ¢l Conapo
sefialé que 24% de ellos se encuentra en sitnacion de pobreza.

De 3cuerdo con las wiltimas cifras disponibles, poco mas de la mitad de la poblacion de 15
a 24 afos realiza una actividad ecanémica, generalmente en condiciones laborales inade-
cuadas. bajos niveles salariales. magras prestaciones sociales v precarias oportunidades de

desarrollo humanoe integral,

El Programa Nacional de s Juventnd 2001-2006 detectd cinco sectores que merecen espe-
cial atencion: las y los jévenes pertenccientes a pueblos y comunidades indigenas; las y los
jovenes migrantes; las y los jovenes en situacion de calle; las y los jévenes con discapacidad;

v las y los jovenes en conflicto con la ley.

Segun el Conapo
799 personas
cumplen 60 anos
cada dia en México;
se prevé que la
poblacién de adultos
mayores se duplicara
en los proximos
anos.
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En 2002 las y los
jovenes sumaron
mas de 20 millones
de personas. El
Conapo senalé
que 24% de ellos
se encuentra

en situacion de
pobreza.

En el dmbite internacional, el informe Ef estudo de la poblacion mundial 2005 concluye
que la inversién ¢n los derechos cconomicos de las v los jovenes, que constituyen la mayo-
ria de la poblacién mundial, acclerard el desarrollo a largo plaze. De no hacerlo, se corre
¢l riesgo de consolidar la influencia de la pobreza en las gencraciones venideras.

Segiin el Inforrme 2005 de México al Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Cultura-
les (cescr), ¢l empleo de las y los adolescentes y javenes de entre 12 y 24 anos se ha reducido
en los dltimos 10 anos. Este fendmeno ticne su origen, entre otros factores, en que éstos
ticnden a permaneces por mds afios en la cscuela, al aumentar la escolaridad obligaroria
hasta la secundaria. Las y los jévenes son ¢l grupo especifico que presenta la rasa de desem-
pleo mis alra (4.5%). mds del doble respecto a las adultos (1.9%).

3. L5 Ninos y ninas

En septiembre de 1990, la oww realizd la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia. en su
momento la reunién mds concurrida de su histaria. Semanas antes habia entrado en vigor
la Convencion sobre fos Derechos de los Ninos, que es ¢l instrumento de derechos humanos
mas ampliamente ratificado a nivel mundial, cuyo compromiso politico y juridico es pro-
porcionar a todos los nifios y nifas del mundo un mejor future. Por su parte, Ja Cumbre se
propuso ¢l cumplimiento de una serie de meras establecidas en beneficio de la ninez para ¢
afio 2000. México fue un promotor de las iniciativas. firmé y ratifico ambos documentos,
por lo que desde entonces se han fortalecido en nuestro pais las acciones a favor de la defen-
sa de los derechos de este grupo.

Actualmente, menos nifios y ninas mueren de enfermedades, muchos mds asisten y perma-
necen en la escucla y se han tomado las medidas juridicas necesarias para su proteceion,
Durante el ano 2000 se reformé cl articulo 4 de la Consriracion mexicana a fin de incluir
derechos especificos en favor de la infancia, lo que clevd a rango constitucianal el derecho
a |3 sarisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento,
Esta modificacién contempla asimismo la extension de la preservacién de estos derechos a
los ascendientes, rutores y custodios, siendo el Estado el que tiene la obligacion de propiciar
¢l respero hacia la dignidad de la nifiez.  El mismo afio sc aprobd la Ley para la Proteccion
de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescenies como ¢l instmamento reglamentario del

articulo 4 constitucional antes menacionadeo.

Se estima que en ¢l ano 2003 casi 25 millones de nifios v adolescentes de hasra 17 anos
vivian en pobreza (24.700,000), segiin ¢l Diagndstico sobre la Situacion de los Derechas Hu-
manes en Meéxico 2003, publicado por Ja Oficina del Alte Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en México. Entre sus observaciones, este Diagndstico
recomienda a México homalogar la normatividad existente cop los estdndares internacio-

nales ¢n Ja materia, particularmente con la Convencion sobre los Derechos de los Nirios.

El 29 de marzo de 2004, ¢l presidente de la Republica presentd un paguete de reformas v
adiciones en materia de seguridad publica v justicia penal a la Constitucion Politica de los

“stados Unsdos Mexteanos y a Y4 ordenamientos jundicos.

A tin de supervisar internacionalmente ¢l cumplimicnto derivado de la Convencidn, se crea
¢l Comitd de los Derechos de los Nifios, que recibe periddicamente los jpformes de los Es-
tados parte respecto de la situacién de los derechos de la infancia en su territorio, asi como

las medidas especiales difundidas a fin de promover v garantizar su proteccion.
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Segdn |a propis Comeencsen, se entlende por ning 1 tode ser humane menor de 1R 2605 de
edad salvo que. on virtud de la ley que le sea aplicable, hayn slcanzade antes |2 mayoria
de edad. En México, swgin la Ley para ke Proveccion de las Nifias, Ninss y Advlescentes se
entlende por nifa & nifg lag personas de hasta 12 3008 incompleces, ¥ por adolescentes los
que tienen cnrre 12y 18 2h0s ineumplidas.

La mmpnﬁi.cidndt la inFanera mexicana dificre en cantidad regpeceo de log ooros Erupos g5
pexificas, al representar un alta poscentaje de I poblacién nacional. De acuerda con cifras
dd Plan Macional de Desgreolla 2004-2008. 123 v log nitos menoees de 15 adod represenmn

ung fercera parres de 1 poblacien racional roeal

Las violaiones o las devechos < Lis v los nifns sen sxiemaricas. De scuerde con los dases

del Cenio oy Poblacign 3 Vi—imda 2000;

* Alrededor de 309 de las v los nifios menores de cinco afios presentin pranlon g de
desnstriciin.

* £l 45% de lag y los nifos e sen oy 17 2004 son vicimas de malirmo on o entorno
familiar.

* L0000 pifed v minas son viciimas de explotacidn sexdal en Méxiea

* Hay mis de 3.5 millones de nlfas ¢ nifos 1 ribajadores en Mexico.

Por otra parre. segiin datos de 2002 bou principales tipos de malirare que sufre la pohla-
s inFaned son log siguienpes: nmisdn de cuidades ¥ ncghigencia T6.8%), maltare liskcn
(31,2%], daho cmocional (20.4%), sbandone (6.5%) v abbeg scual [4.7%)

El Segunds Eirndio sobre Minas, Nires p Adolescenses Trabajadaves en 100 Cindudes, lovado
a cabe encre 2l Sistemna Naciona] par ¢l Desarmlio [ntegral de la Familia (0iF) ¥ o] Fondo
de las Maciones Unidas para lu Infancia (vsicer), evidencia que en el trabajo infan] se
presenran violaciones a los derechos mis elemeniales de an gran mimem de mifias, nifios
y adolescentes en Meéxico. Ademiis el 1rabapn mibneil perjudica g desarrollo fgen, in-
teleciual v emocional. perperuando asi o estade de exclusion y marginacedn en o que s
encuenirdn BEs imporiante destacar que los mienores en situacion de calle COTELUYEN WM
grupo parrirularmenne vilnerado, Ese conexmn hace patente la necesidad de romper con
la reproducoisn de |a pobrem v la exclsidn social, ¥ garantizir el cumplimiento de sus
derechos v el goce de wna infanca plena que permita 2 esre sector de s poblacadn crocer con
dignidad en un ambiente de profeccidn, respett ¢ inchisidn,

117 Personas migrantes, refugiacius y despla zados

Millones.de personas en rnda el munde seven otrlegadas a abasdanar sus Paises de oigen. 1
de reudepond, hovends dde To perscockon, ks confloms srmaidod ¥ Ja v iolacidn de derechaos
bumanos, en busca de proceceiin ineracional, M de 17 millones de personas én el mun-
do, 4l 1 de chera de 2005, cataban o el ampare del Sho Camimonadn de {25 Marnnes
Linjdas para los Belugidns gacmimiw mas de cumneo fosllones. baiju [ Agencid de las Paine-

tien Unidas para la Aoruda 2 Tos Refuglados Pulotimes (osmwi, por sus siglis eninglés).®

4. drmdandr 3 n rifsigraten. £ #TA m S, bk, Dikncbpa. 2005% P By Hila weh ded rwrwa
hi i ol glunpesipyblici o pdin, openerpandaees, plf

De acverdo con los
datos del Censo de
Poblacion y Vivienda
2000, alrededar

de 307 de las v

Ios nifos menores
de cinco anos
presentan problemas
de desnutricidn.
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En México, de
acuerdo con las
estimaciones de la
Comar, actualizadas
al 11 de ociubre

de 2005, eviste

una peblacion de
4471 refuglados,
provénientes de
diferentes partes del
mundo

En Mexicn, de 2cuerdn con las extimaciones de Iz Conyisim Mevscana de Avoda 3 Re-
fugades (Comar), acrualizades al 11 de ociubee de 20035, exine una poblacidn de 4.471
refugiadas, provenientes de difirenics pares del munds.

Las personas que son porseguidas y huyen por las mismas razones que los refugiados. pero
que no cruzan una fronters inernacional. son denaminadas “desplazadas intemas” Se b
cula que acrualmemie cxisten 23 mitlones de devplazados intermos, en al menos 50 palc,
de las cunles <l acwun brinda ssisrencia a mds de 5.5 millones.”

La informacidn con gue sc cucnia sobre o problema del respera hacis los derechos fun-
damenralex de lon refugados y desplapados romernos g6 insufickente. La legislacion scrnal
sobee refugiados no corresponde 3 los estdndanes inreraacionales ¥ La legistarida sobne
desplazadors ex insulicicnie o inexisrenie. Respeco de oo dirimor, e foferme def Hee
prosentante del Secrerarie General de le Orpamizacuin de da: Naciones Ulnides sotee Jos
Desplagadar Imiernag Mrxicames, schor Francls M Deng, recomicnda obwener dasos mis
amplios, detalladas y fidedignos, desglosados por sexo § edadd. con o nivmers, s ulbsea-
cidi ¥ sid Carscierisnicas?

La protecridn de fos derechos de ko migramo ¢ encuenira comemplsds en diferenses
irstrurmcnos inernaconaler, globales ¥ regionalo. sdemas de on b Coma Unreerss e
Derrchoi Humanad v i Dvcleraridn de b ovic

La owu s propusa evicnder la proteccicn de los derechus universales a este grupo vulne-
rado, con wn vexve normativie ceplicioo que s materialicd on la Cesrraos's Soerascionsd
wsbre la Proteceidn de Jou Deveches dp Tadas le Trabajudorss Migrateria: y de s Famsbares.
Sui objetivol generales tienden 4 colnadis con kot imrrumenios de ks Organisscin [nrer
nacional del Trabajo (o) elsborador en o mismo wntido,

La chudadania y hﬁ-mm“h-m Flrﬂﬁn‘nimhnﬂhﬂﬂ bk
dereches de los migrantes. Sin embargo. ks reviisin de dichod conceptos. pan conducirios
hincia una vigidn menos rigida, permite pensar en nns comwproic, cida vz s scentiese
da y amplisds, entre b devechons de los extranieros con los de los macionala. De squi que =
I!ﬂlhiilm*frﬂn.lﬂ d*ﬁilﬂln-rﬁ it v mriwnades fends & v emplasado
pur wna preccitn directs de Ll peruotns coitan s par parte de intre mentos nacionales
£ antcrnas nnakes

E! Sistemna Insernacionsl de Derechos Humanos ceconocr sl individuo como el de
therechon cxigibles ante 7o propee Esado 5 antr st tgo de mislado, oo d o de o
migranics. Debe sehalarsr gue la Comliida sobec Scguridad Humans propuio en 2008 ¢
rstshlecimicme do un masco pera la migracidn intcrnackonal gue w scupe de

¢ vt modidar pars by circulaiin epets y endimaks de prrestas. snchisds of b=
menic de Loy oporranidsde de megraosin v b detribu e e b cirga cortepond e
w reiee hou paise

* Lt st neaties imvinsesnske v eegionabes o b welaarrn 5

samik eomiie bod pikies ¥ 5 b deividio § oblagi e de ks miagra i

! ks & ramdas b sl Pt

" Eell g "

¢ ingarenr dvl Brpremywisne def Snsrans Vvl whes bn Dvplosade Jutives, sase foam W Desp, proewe
s ol o ptrmiliad v o rmile T e s iy e Dby (e Sle o= Faulie mebes i
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* Formular esteatemiss para luchar contra |2 traea y el wrifico. v aplicar los convenios
inernacionabes v regionales pertinentes, protegienda 1l mismo tiempo los derechos
de las wizeimas,

» Establecer mecdidas de proveccidn conrra el racisme, La intolerancia y otras vielaciones
de ko desechas humanos.

Respecto a la shuackén de los migrantes en Mexico. en la frontera sur ocurren. de scuerde
con €l Conapo, enrre 50,000 v 75,000 ingresos anuales decumentados ¥ on nimere inds-
linida de ingtesas na documeneados, pero que pueden llegar 8 constituir un roral de entre
[ G000 v 230,000 rrabafadores conirsamericanad. Mécs cueiia con mis de 1 millones
de mOacAROS ¥ mexscnnas migranges infernacionales y varios mitlones de migrantes inner-
o que pedecen diseriminaciin por i condicidn,

D acuerdo con d Inferme prescnmado por bs relarora especial sobre los Derechos Humanos
dde bos migrantes (2002). en el sur de Méxnen las mueres. menores v hombres {en sa mavoria
priatemaliecos] que vicnen & Mixico por remporadas pars rabajar en ¢l secror agricola man-
rlenen condlcioncs de reabajo precanias. Indépendientemente de su esaros legal, Jos jornale-
s migranges son vulnerados debido 3 una mulimiod de abusos, como los que constitupen log
diespitdns mpes Hicados. wrenoones de salario ¥ de documencos, jomadas laborales excesiva-
HiCnEE L:rﬁ,:.'l. mabes eraton y diggriminacion. Los jormaleros migrances son visnos, annes que
vora sujetos de derecho. conio mana de obra abundanie y barata, que vive bajo condiciones
dr alimentacidn, hospedaje v salud deficienies, Los abuso mds conmunes mporrados fuencn
¢l despido por enfermedad, el acoss sexua v la violselén de mujores jornalers.

Lirro grups mugrasio Fﬂ.niuﬂumgme valnerado o8 ¢l de las rmbapdaras del seeviclo do
Meésiicn, ¢ SU Mayor i mujeres povens ¢ ndocumeniadag. Se ha obesrvado que casl rodas
ellas irabajan de mancm cxcesiva o camivio de salarios bajos ¥ gin seguro médico. Muchas
de cllas sin malymtadas fisics, giquica y verhalmente, mal alimenrsdas, sujcras 2 acosox y
abnisos sexuales o -ﬂelpﬁiiﬂlﬁ injugtificadamente, ademias de =er amenazadas oon ser entre-
padas a las surorsdades migraiorias por ter indocomentadas.

Lin vercer grupo de migeantcs particularmente vulnerada covd constiiuide por lae mii-
jrres que renbajan voluncaris o forzosamunre en ¢l comercio sexial. e arigen guare-
mulieco, salvadarcho u hondurefio o s mayoris. estas muperes son sometidas 3 graves
niveles de abuse v explotacidn en locales nociurnes. Se trara de mujeres jdvenes, muchns
de (as analfaberas, qui pesmanesen de mingrs prm-hinnalé en el sur de México para
ahnrrar sulicientes recursos scondmicos y asi proseguir su viaje hacia Esrados Unidos,
Lo abarsos mibs frovuentes a bos gue se enlrenian oitas mujeres con: malos trates v cxtorsio-
e por paree de algumos funconarios, abasas sexuales por parre de agentes de las fueraas
priblicas 3 cambin de novset deporidas; condicaanes de srvidumbere, violencii par parie de
los ernpleadores v Jos cliemes. embarazos no deseados v discrimingoidn, Finalmente. cabe
micncsnnd r e mches mengres cruzan lp Fronsern paa oabajar en disiingas ai pivedades
inbormales o par reuniflegeicn Mnmdiar, Desafpriunidd mentg, mischos de ellos cien en
manos de redes de venra y eonsuma de cupefacdieme o de evploacidn eyl

Ly Freperrvsl sl

R R o R N e Pl B LR 5 U 1
El dureche 4 detsrminar libsemints la propéa prefonmeia sexual v o cxpresarla st fomor o un
derecho conemplado en o pire b, La Ley repdomenn o pirralo sercero del smicule | cosssiry-

ginial, vy en e medicls nos ofnice o tnferpretacitn relevante del conoopea de preferencias del

La Comisicon sobre
Seguridad Humana
propusoc en 2003

el establecimiento
de un marco

para ls migracion
internacional que s
oCupe de adoptar
medidds juara la
circulacion segdura
y ardenaila de

|HIT SO,
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wexto constinucional, entendiéndulas como proformelas sesuales, y excluyendo interpeciacianes
irrctovanues de coie concepro en la perspeciiva de ks proteccidn conrra la discriminacién.

En la agends internacional de derechos humanos, la diseriminacidn fundada en la profe-
runeis sexial we vishembrs como uno de los remas mas controvertidos. 55 hien o5 necesario
avantar cn ol reconoamionio de normas intcrnacionales oniversalmente incloyentos par
profeger It Jo i echos de lay personas discriminadas por su preferencia sexual, eea volumtad
ha enfrentade el rechaza do diferenies Estados.

Los dazon de la Encirenta Macfonad de Velore Mm;ﬂdm.ﬁh Dirmarrrris o
Mexreo. realizadn por el Instituro de Invenizsaciones Sociales de la Univeridad MNacional
Aurdnoma de Méxica umas) parn el Instiouen Federal Elecroral {iFal. revelan que:

= La gran maynnia de I3y personas no eptaria dispucsta o wiver con un homosevual en la
misma casa.
* El emoi de perder amigos, familia, trabajoe o vivienda, 26 como o miedo 4 s exclo-
gdn. pobrerd, prision o praramiontn puydistrico forado, mentiens 1 s gan mavoris
Erla agenda de las personus con preferoncia scxeal disrinea 2 ba heterowenasal on silencio, obliginds-
iernaconal de lan g ¥t en la sirmulactdn, .
derechos humanas, * La esdigmativacidn spone o skuio, o mangitacdn o L mdefrason de s comsss-
i dinel Jsbleo-gy-bisenis

Ia discriminacidn » La rdivslizacidn covidiana de los miembros de eves comunidad que se lioes 1 cabe on

fundada en la b e, de comanicacidn, en la vida cotidiana y demis crpacios paldicos, as coma

preferencia sexual se ol wrftalamieitn de que soclen ser objeto, consrruyen ung rridencias de la exchuseten »
vislumbra como uno rechase il que padecen

de los temas mas Pos ws parir, b Primerr Enenete Navional weler Dinviaisecids ra Méco 7005 revels qoe
controvertidos.
# Pars 94" de lod homesenuales ea Meawo 4 oxuite dudtiminacidn en mi conira
= L1 71% considers que o mayor suliimicno de uns penona homusexual e b discr-
e e )
® [ b e L scta tirs homasrus bes Benden o e bes han respersdo s denec b,
# I 48 dicr haber o wietoma deé wn stio de deerrmbrasbs en o dbtima aho
= Mis de bs mhad de bow homosrsnales dice sentine rechazado por ls seesedad
+ E| 4 dige haber sido dincrimimado on sw rrsbajo 5 cama de s orignmaciin homa.
srddl
= * Para 60 de hon homoscausla. m principsl roamies o L seciedad mivma,
* Fara 70 de bow homosemaales, b discriminacian s m contra ha mimearado <
dilrims o s sbos,

B} Jaferms Pors monae ot b Cavabibde Clwiataling comera Crrorne dr Ddlie g Jamofefoa
revEds il orers Sy 1003

=% bgn corwalnlusido eb total de 290 epeons ey soneps peramnas e
Lo pasales o 7% hgn ek bl 1Y mairies

* [aw gntd b Wederal v gos han presentads maved Inckbimcia de Aecycionea son
F e Falers] i135 gpaem), o Fosade de Mévicn 605 Venmrue (37] ¢ Bl
chesa dn %0

* U rampe oo vudod b las petwstes gue som maye (o won asesinaday va de has
21 3 e M5 afim, con 6l casos regisrradon.

* | o mavoris de las wictimas de Yos orimenens han shlo Tocalizadis en mi propla doemi.
williey i 118
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* La falta de investigacion de estos 213 crimenes obedece a que la iegislacién penal

no tipifica los crimenes cuyo mévil es la homofobia. Sin embargo, a pesar de no ser
reconocidos cn la legislacion penal, estos casos no dejan de ser acros criminales que

merecen investigacion.

3.1.9. Grupos especificos
3.1.9.1. Grupos linglisticos

En ol caso de México, los grupos que sufren diseriminacidn lingiifstica se corresponden
socialmente con los pueblos y comunidades indigenas que padecen discriminacién étnica o
racial. En este sentido, 2 la discriminacidn lingiiistica debe suponérsele una discriminacion
¢rnico-racial que la agrava y escala. Las personas privadas de] derecho a vsar su lengua,
como consecuencia, pueden cstar impedidas de cjercer otros derechos fundamentales, encre
los que se incluyen una representacién politica jusca, procesos judiciales imparciales, acceso
pleno a la educacién. acceso a la salud, acceso a la informacién y a la libertad de expresion
y ¢l mantenimiento de su legado cultural.

La discriminacién lingtistica, como las otras formas de discriminacion, se constituyc a tra-
vés de una historia de estereotipos y representaciones negativas de las personas que hablan
una lengua distinra al espanol. Con ¢l predominio de }a cultura escrita sobre 1a oral, a partir
de la colonizacién espaniola, se afian2d la percepcidn de que las personas cuya lengua no es
¢l espafiol tienen capacidades intelecruales inferiores a las de quienes st manejan la lengua
oficial. Sin embargo, esta percepcién es parcial y para demostrarlo estd el hecho de que,
segiin datos de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (¢p1), en
¢} mundo se hablan entre 5,000 y 6.000 lenguas diferentes, de las cuales sélo 10 son practi-
cadas por la mitad de| rotal de la poblacién; en contraste, 90 % de las lenguas son habladas
port poblaciones con menos de un millén de personas, es deeir, por minorias que en general
estan constituidas por los pueblos y comunidades indigenas.

Segun la misma cpl. en México se hablan 62 lenguas indigenas, ademis de diversas varian-
tes que son producto def cruce y la mezela de culturas. Con esto se demuestra que roda len-
gua ¢s susceptible a la evolucion y que. de esta forma, cada culiura construye las expresiones
lingiiisticas mds adecuadas para imegrar su mundo de relaciones sociales. Los hablantes
de estas lenguas en México constituyen 13% de la poblacion nacional. Los estados de la
Repriblica cuya proporcién de hablantes de lenguas indigenas es mayor a la nacional son:
Yucatdo (39%), Oaxaca (48%). Quintana Roo {39%), Chiapas (28%), Campeche (27%),
Hidalgo (24%), Pucbla (19%). Guerrero (179), San Luis Potosi (159) y Veracruz (13%3,

Ignorar los derechos de Jas comunidades originarias a usar sus propias lenguas ha conduci-
do a la discriminacion v la exclusion socia) de los pucblos v comunidades indigenas. El Je-
gislador ordinario mexicano, al reglamentar el articulo 1 constitucional, incluyé a la lengua
comuo una de las posibles causas de discriminacion v la incorparé al catilogo establecido en

el artfculo 4 de la Lereo.

3.1.9.2. Grupos religiosos

La libertad de pensamicnio, conciendiz y religion es parte de los derechos fundamenrales
consagrados por la oxv, Tanto lu Declaracion Universal de Devechos Hunanog como cl

A la discriminacidn
linguistica debe
suponérsele una
discriminacién
étnico-racial que la
agrava y escala. Las
personas privadas
del derecho a usar su
lengua pueden estar
impedidas de ejercer
otros derechos 39

fundamentales.



WIWLN ] > S——

De acuardo con los
datos del Censo de
Pablacidn y Vivienda
2000, en México
B8% de la poblacidn
nacional profesa
la religidn catdlica;
5.2% practica la
rehgitn protestante
¥ evangélica

Pecte fniernacional de Derrcas Ciwiles y Palitieos emablecen que rods prisona tene e
beriad de pensamientn, conclencia y religidn. Este derecho implica la liberiad de ener o
adoptar una religidn o lina conviccidn, tegin la propis eleecidn, asdl eamo manifestarla
individual o colectivamenic, en pablica o en privadn, [guslmenie, o aniicula 12 de la
Conpencidn Americana dv Derechos Humanar indica que toda persona riene |iberrad de

conciencis ¥ religian

Por su parre, bo Comstiruendn mexnicana esablece. en el srvicula 24, que tods perinsa e
libze pata profesar |a croencia religiosa que declds v para pracricar las ceromoniag, deve-
ciones ¢ actas del culto respectivo, sicmpre que no congrituyan un delio o fala penados
pir ia ley.

De scuerds con ¢l puuD, los Extadas que tetelan el derecha a ls ne discriminacidn deben
proteger tiee dimensiones de la Yiberrad religlosa v de bs aposdn individual, Primers
“1odo individus o secw 8l ineenior de un grupo refighoso debiera tener o derecho de cri
tigar, corregin o cuestianaf la supremacia de una inrerpretacidn pariicula de coeencias
Tadas las religiones tienen numerosas interprctaciones y costtumbres —son palifénicas v
ningung de £stes debiera ser propiciadas por ¢l Esrade. El clero v ooras jerarquias debieran
tener o mitmo estarus que omros civdadanos ¥ no reclamar maver privilegio politcs ni
social”, Segundn, “los Essdor debin dar cabids & rodas las religiones pars que haya
gierto imtentambio entre los difcrenios eredos y, demira de ceroon limises, paga lis eniticas,
A guienes profesan una religitn debiem permitinicles criticar de munens responsable las
pricticas y ereencias de otras religiones”™, Tercero, “los individuot deben sor libees no s6-
lo para criricar Ta religién en la que nacicron sino, si asl bo degiden, tambsén para reehs
rarle & camibie de gifa & patd oo F:‘n[nl.u nJ.nlunlt.'

Die acuerdo con les datos del Gt o Podlrrigur p Visdemde 2000, en Mevica:

* El 8% de ks pablarsds sacmnal profess Iz religidn cmdlica

* El 5.2% peacrica la religion protestantr y cvanpélica

= C1 1.1% perienece 3 ks religyon biblica no exangdflica. =

* Loz Esrados donde mis s concomr s poblaridn cudlies son Cusnsiumo (S44%),
Aguascaliannes (%5.6%) y Jafisco (93.4%).

* La majui poblacstn protcstante y cvangilos s ooncentta on Chispas. Tabasco ¥
Campeche.

La Primera Envmesia Nuripnal whey Disrriminsciin qm Mévio 200%, revch que:

* B 36% de las y los mevicanos mo permititia que €n s 01 Vivicrae porionas de ot
religiin,

=l r'iﬂr‘l.u}rhm.lﬂul:phurpu = muds dhficil emeFade valore 5 las w bin
hips cunde se pormite b rusnctes de o bas eedsgaones on o pais

* bl de s mooad e bas y bos meycanos opinan que snire mads pellpione sxbtan habed
el cond T o sockalen.

* &l de NP ppirss g o By discrimings ivm coorrs ks minsrias eelgioeas,

i Fl 2t B do viotima, e los ddiiroo 12 moni. deusn sote de discrmimeic b por
pETRERCCEr § UFd PRinorE feligio.

* FI 4% de ko= micmbros de minoris refigionss s shensen secharados pot 3 soceedaed.

Ll ’*—rnh*—i*—_m leHlﬂillql*‘h!-h rr:!;nhdrihn.-.lﬁ-l
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* Bl 31.4% de las persoras perieascienies a minorias religiofat contideran ener mena-
res oporrunidades para conregulr un emples gue e reso de la perionas,

* Caai o 50% die los padres dice que s hijas e hijos han dido victimas de scins dueri
Mmoo por pertenecer § und minors religioss

= bbds de la mitad de las y low encuesrados manifiests que s discriminacién contra las
mianariag religiosas no ha disminuido cn bos ditimos cinca ahes,

3193 Gruprs dtrucos
LR L Adroades evinlirnies

Una de los grupes minnrianiod de recienie viaibilldad piblica lo condtliuye ls poblacidn
afrodescendiente que habirs en Ménica. Evra pablacidn se encucnirs ubicads peincipal-
menic en b Costa Chics de Gaserrero, sunque invesrigacianes recienics revelan que v
integranted viven rambidn en Oavica, Guerrero y Versmoe y, on micnor propadcidn, en
Chigpav Yucaudn. Tebaucn, Puchls, Calima, Michoacin, Sinalos, Guansjuma, Querd-
aro § el Distrien Federal.™ Sin embaims, eroi los registros eseadiiticos nacionales no ac
cncucnies ninguna cifra relarive ol simero do habicanres afrodescendientes on el pals
Dic mraoagrs provisienl, s pucde atimar <l numern de los sfrodesesndienes cn México a
partis do ba cifes que efrexen los investigadares Ben Vingan 1y Bobby Vaughs, quicncs
ascguran que m 199 vivian en Mbsico sprovmadamente 430.000 pemanan periene-
chentes § BWE grupe.'"

La poblacion sfmdacendienis 3rribé 3 Méxice duranic la dpoca de ks Calonia, ensre 1519
¥ 1640 comn consarsirnia de un declive demogrifies de la poblacidn indigena v s nece-
widad, por pine de loa residenies eepadoles, de ssginui by mane de ebra. Pars o sigle xvn
et poblacion ya se habls heche praesic de manen significativa en [ meach mcial de la
tecva Espata Mo olwiante, 3 parns de sxre momemo comenyd § conurrying ¢f cereotipo
de ks biferiavidad mrgra. promavide pot la leraur, b filosofls p ls religide = incorparado
plesiamenie en bii divrris formas que ddopian lu rodacionsl iociales qur las afmdeicen-
dicoies csusblecon (o0 a e

En relacidn com s himtonografia, de acwerda con Vinson 110 & puede percibir un desarrolle
sl smie de bn epvudion dirigidon 5 conocer T condiciones de vida § necoidadey de
los shod wendicnes, priscipalmeme debido 3 b cfroms del indigenisma v ¢l mestinje
Los sfre.acrmiirme comtimian siende o poblandn goe unermincameny s ohyero de
priciices disriminaoriz p coys mvisibuliabed b ha mantessdo, bt o maments, fucr
o los plane p progrimas aecioales de bocks comrs b dengualdad.

Al margen dr ks ovfarras scadfmicos indan immficemo par oonncey by singciin de
poblacion afralesormd s>, eor gropo pometoe o s simscie de stage § pobresa
Hacla M0 w wied o Meoprawes Marienad Nunira Terrera Rtz Sepeadienie del Comicio
Wachonal para la Celturs ¥ bo Ame (Conscultal, come un imemo de rooonoca b it

O Dag hlers klamine Mol y s Cede, B mai L e S i Cxrersy S o A ey
patmremi. Meves Codeing bl Emachs dr Colerma. Ngrsrm Tesrors Ham. Lo Mool pen b Cabemr
Lon Arurm., TREL, 4 I_Hmﬂ;hll—ﬂnrnu*:mniﬂlllmﬂﬂdq-an
by Casbrara v Lo A osis. Py

W Merm Vimann e Bebis Veaghs Afelideen T pells e b peidais oy e Sroes Ui s weersizds
wfmafrds § rerfia a oo, Alfadoa, WY O30, B

Enire los registros
estadisncos
nacionales no

se encuenira
ningura cifra
refativa al nimero
de habitantes
afrodescendientes
en el pass.
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La poblacian
afrodescendienie
continua siendo
sislematicameante
objeto de practicas
discriminatorias

¥ su invisibilidad
'a ha mantenida
frera de los planes
¥ PrOBramas
nacionales de
lucha contra 1)
desigualdarl.

afticana comao elomenrta pendiicu relevanre en la integracidn de la culture macional En
el marce de e Mrogransy e ban realizado eenedlios sobee o csclaviiud en Amdnes, Las
tradiciones ofales y musicales, ls riligiondad, la medicina rradicional y los edd gos end-
picas de los aftodescendionics, Ademds. el Fnrr- Imp.lhd- |a Fln'lmﬂh culiursl en
comunidades donde persisten expresiones culiurales proplas de los afrodescend ientes. con
la finalidad de reconoeer, dignificar y estimular su presencia coma elemente conaitutve
de Y ideniidad nacianal,

Para inientar una primer: apraximacion a la percepeidn que lai propios afrodescendicnie
rienen de e pirascidn en o pais s okl retamar bos rres ponios que b ssociackdn cvil Méxics
Megro ha presenradn eomo fundamentales para ls erencidn die cualquier politica poblics
encaminada 3 solucionar [a siruacidn de ene grupo en Méica:

* Que pai medio de la Secrerariy de Gobernacidn (Scgob) sc instruya al Instinon Na-
cional de Estadisiics, Geografis ¢ Informanics (maci) pars inkciar un process oo el
cual se inchiya 3 log puchlos afrodescendientes de Meéwicn en o prdximo Cense Nacie-
ual de Poblacidn de 2070

'lemﬁphkgh]ﬂ@drh&rﬂrd:hmﬂn d-m\d:nhnumrnhh—
cifn afrodescendiente significariva agilicen ke procowes polit boos y adminie tano
con el fin de otorgarde reconocimientn de grupo érnico distine.

* Que o CoMaPRED v 2 COL como drganns de goblerna, sean cxpaces de cvear lod
MECANIETRE Neresarios pare dinpnoaricar (s smescian peal de los sfrodescendiemes en
Méxca 't

3194 2. Prehios v romomidacies ifipenas

De arwetde con o articule 1 de b Contitmridn mocirana. los piebis v commanidain -
digenas son los que deicienden dr las poblacioner que habisban en el wrmorio soneal de
pais al inictarse ba eolonizsceia, y guc conservan su propis lengna ¢ instinsciones socisles,
econtamicar, cuburals v politices, o pare de las mismas.

Estos son algunes de los daros giae roprosentan su smscafine

* Las cinco ennidades con mayor propeeciin de pablackdn indigrns (Portdas, Michs
cim, Lemgrrern, Chizpas v Choac) w eecsrnenn en log ohipos: conen loganes de la
dlasifiacion del Judice wir Diesarradly Harstse de oda d pais

s D¢ lop 386 municpee consdersdos de btz masginacon on o pas. 2 ton de pobils-
rwin mayoritariamenne mdigena

‘FTrm.m'I:'l:[ﬁn &fmnlan&hﬂlid‘FﬂL oene o hogar sl
hasd €n ¢! frdlice e Dpicrenlis Huame

¢ | sctushs road=ton de vy de Covovin de b Flonos soe ouivalesios a b que
ruiseisn de maners proerafirada en o pais hacia 1937

s o vl Programa o Lo Marosey Uneds pervr v Deoerralin. T3% de b polsdasos
i igrdia mer i berminmnde ke odiis oCetn pi ool

# bl ode 507 Ir s worjo ralis obe Tow inaliperan 20 cuenc conomrnen de doctnciddedl
h8% rarree de spus. W naiene dremaie ¥ % nene pisn de e

* | v b shemnos tdygesan de searm afn dy edgcecn primar: ger ool oo
hadilicacdy dhr b b Pt o Sttty FgarTI ol W', cuamdo e profedn fado-
mal asormde 5 i,

" Ly pesriaien FRTSCESS oeu 400 L g pERSrTmss o rq-:--vrlrr:h- I e i o PO el al
porsaleme de L Bepahincs ¢ ol copes pery ol C gesentn b ool
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*Méxco o5 of rerritono nacoml que slberga la mapar concentnacidn de poblacign
widigena del conrinenss americana,

* Enire fa poblacion indigena la morcalidad infanil es de 48 de cada 1.000, eagi el
doble d¢ |a media nacianal {18 de cads 1,000).

*Ls mpmduccidn del ciclo dissrimimaridn-pebrona-nuper dieriminacidn manricne 3
los pucblos y comunidades indigenat en una permancnte siruacidn de desvenrajs &
indefensién sociales.

Dz souerdn con dancs de ls Premers Eacwere Macenal wbee Dlirsimingrids o Méaes 2005

« Muscwe de cada 10 indigenas afirman que of bay discrimunacitn on s coner.

* Mucwe de cads 10 indigenas afirman que na obrienen trabajo 4 causa de w enigen
émica.

= Tres de cada cuarro indigenas consideran que rienen menos posibilidades para asiviir
a la escuely qoe los demds mexicaros

* Do de cada ires incdigenas afirman que tenen pacin 6 nulas posibilidades para me-
jorar s calidad de vida.

= MNuewe de cada 10 indigrnas prensan que m México hay discriminacién por el mlo
becho de perurnecer 4 uns ernia

La Esguriir tambidn expone «f made comia & ratda la poblackon indigena;

= E] 43% de ha poblaciin opina gue |as v los indigenas iendrin siempre una limiacién
3 rawss de mus “carscreristican raciales” '

* El 40% da las y los menicanng ourd ditpuctio 4 Giganilarie con olids personss para
solicitar que no st permica & un grupe de indigenas catableceric cerca de e comu-
crmdad.

- Une dc cada rres conaiders qur ko unico que vienen que hacer bos indigenas pars alic

de b pobrem &1 ng “comportare come tale”

En ol imbua de procurscian y adminiiaciin de uiicia, segin el Inferme sl Relavor
Esperial robee b Independencia de dov Magierade y Abaguades, setor Dato’Parm Cooma-
ratwamy, presentado de conformidad con b Reslecidn 2001/39 de la Comisdn de Dere-
chhos Humanos sobre bos desechos civiles p polirices:

|| & preclasmmner oa & compa de b progure on p slminaoecide de jusicia qeg i cepress
clirsmenie b walterahilabuf de b poehiios indwpina, Juunds SN0 ief Vicrimas de dis
crimlhacil, vejickomes y dbnaas | Loy laformes recibldad scfiilen que mniches indigenas
tdicisdos w oot doamparedes anie ki ageete del Minome Pablles o o jues pot
i beshdir o+ prbwmcder of caaeTlins ¥ B JoREgr onm ue ieerpresy om i benges

3.2 Fai tuma® Loy omsgias iy s s agan iy P b DA Bisusesl s

i X L 1 i ik W e O W

kn poce mis de una décads o fnaior d Livsarralls Hungep VoH} regmrado o Méico ha
dinr e i dﬂhpr-fﬂwﬁtquha Ia o v [UPM, pegiin ls tabibs de Smirede Kedarrrm
Sdundial del Fno, en 2007 ocups o hegar 4. Bl comrae enere bos indi adores macroeso-

Futuribeon dbel P, dpar o ubican en b porena poacidn de s eeoaomis ghobal, ¥ B realidid
schal e cnchisada e millones dc maricanos uiften obligs & s Arganod  imETiruomng

Las cinco enlidades
con mayar
proporcidn de
pablacidr indigena
{Puebla, Michoacin,
Guerrero, Chiapas

y Daxacadl se
gncuentran ¢n los
ultimaos cinco lugares
de la clasificacion del
[ndice de Desarrallo
Humano de 1odo el
pais,

+
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Segun la Primera
Encuesta Nacional
scotare Discriminacion
en México 20035,
nueve de cada 10
indigenas piensan
que en México hay
discriminacidn por
el solo hecho de
perienecer & una

Ema.

respunsables de la integracidn social o disefiar politicas pablicas dirigidas 2 la implemens
paciie de modiclax enmpenaionas en boneficio de lor seovres sooaler mis vz ora =

Emprender medidat compeniasias on benefion de goos eectones requiere of conacimients
del grado dv desarrolle regional, rerrltarial v municipal segiln los indices de wiod. empleo.

rilicietin v aceuan n ls juaticia

Indllce da Dhevar

| Mesidén Relxtra Maleoy iomaton ch
Indeirma T Mlunalial CLiSTITY
19984 LI &0 ix |
1991 0838 " : 16 '
19493 0 Hod i sl
a3 803 1] - |
L] 1l B4 ] 178 |
I i 53 T |
L] it N _—

:_- ‘__I'.I"' WL i | ]

1 3 T s |

' b Lt ] 4

J 1i=r [u iy 1]

! [ "R 4% e 1 i

i il e ] 51 = {

| 2007 o798 34 Im



§00m0r rETAmas! La SIMGaCICin D6 L DESCRInEA 0 B H:lgtlt_ﬁ

Indice de ingreso municipal mdximo, minimo y promedio en cada estado de la Repiblica

{4
3 Promedio de las paises con desamollo hsmona alo.
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La mayor parte de
los grupos sujelos
g discriminacion
padecen tambitn
unil pasicion
clesaventajada an
el reparto de la
rlguesa lo gue
geneta un lenomeno
de discriminacion
agravada

45

Los efeetot negavivm de la desigualdad son ¢ resuhade de tas profusdas diferencias enie is
poblacidn con ingresos mas elovados y aquellos quc perciben menos de un ddlar al dia para
eubrir sus necesidades bdsicas. Exta situacion o cvidente cuzndo en Mésico se analizan lag
rentdencias de la disiribucidan del ingrea de acuerdo con €l prodocio interne bruto (Fak
eore 5% y B% dz la poblacidn cancentrs 70% del ingrese y Io constituyen familias que
perciben un ratal de 400 salarios minimad mical ras que 90% e la poblacitia subosic eon
tan sk un promedio de dos a cuario salarios minimon.

Municipios en los extremos de la clasibcacién segiin indice de ingreso
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Diche sctiabarie gue' b destzusldad de rrpn y accean 9 los derechos y bienes, es decin, la
d BT NaC i, R fstteye e disminuye b gravedad de ootad tormad de detigualdad, sino
e las potencn y redimensions. s sonarion se hace evidenie 2 parrit de los daros que
s By Primyrs Eerusiis Marsena! spbey Dnermisargs v Mézicg 2005

* 19 4% de los ewrevisrados ascgura quc ro ka podido ejereer rus derechas “par na
ey dumeng .

=z 12.5% ¥ 19% de los cocwevradin duce huiber viio violadod s derechos, nois
pecipamenis, por i apanencs lsc” § por se cond icion de bombre & muper

= Uined bt casla tred menraney he wonds que tus dercchos e han dde respeiados

PO B0 TESST SIRCIO O OIS 30T i Fighcy, misnrrss e by rerrers cousa de dis
Ierencisd cnitie penones ex gl becho de gue no tedan esen ba minma gantidsd de
dinero.

v 6 de lot menicants encocitadol opina que b pobre "ion pobna porque Bo 52
ssfucresn b maficionte™ v goe "da mbedo seetcircks” por se upeoo

= Dias de mda offt Mo choiitadad fenten deroniioems cosndd ORd DeTiosg
de axpecto pobre = somra 1 dior; pare mads de b mitsd de by o inconsiados

SACTHOA ki COMmEA of & nechass,

LEn dénde lue gue no le reapataron sus darschos®
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A partir de cstos daros se hace evidenee gque la mayor parte de lod gropos sejetos a cxclusion
o discriminacidn, come las mujeres o los puehlos y comunidade; indigenns, padecen rames
baen una posicidn disavenrajada en el feparie de la ngueza, lo que geners un fendmeno de
discriminacidn agravada. en el que la concamitancia caree pobreza y disariminacion lleva
a ung reduecion ners de 3 calidad de vida y 0 una reduccian abjetiva de las expegineias de
mejares en el Futues

Par su paric, la diseriminacidn agra vada o mlj||ﬁ|.'||1: s la suma de diversas tpos de disen-
minacidn que Lna persana o un grups pueden sufrir en relacion con sy genero, edad. dis-
capacidad, condicién gendcica, wdioma, religicn, preforencia sexwual, shuacidn soondmics v
origen sacial. Esra caracierisrica denota la aoumulacidn de diverns repos de discriminacidn
y 3fccra de mancra mds severs a cicras porsaonas por cncima de aeras .
Porclla, la escrarepia de lucha cencra la diseriminacian tiene que aricularse con b poliuza
ci materia de derechos Fundamenrals del Esrade mwxicans, dencre de oo cuakes 52 on-

cirnrran los derechas sociales consorucianalmente recopacidoe.




SINTESIS

Partiendo det concepto de vulnerabilidad, que scbhrepasa el tema de las carencias materiales y resaita |la falta de
capacidad de ciertos grupes para acceder a los servicios sociales, habrd que considerarse que la formacion del
capital humano v la organizacion social, son herramientas fundamentales para combatir cualguer bpo de

discominacion respacto de este sector,

Por lo cual, s& debe observar gue la vulnerabilidad fracciona y, por lo lanto, anula el conjunte de garantias y
iberades fundamentales, de tal forma, que las personas, grupos y comunidades en esta situacion tienen derechos
unicamente a nivel formal, ya que en los hechos no se dan las condiciones necesarias para su ejercicio. Esta
circunstancia viola los derechos de los miembros mas débiles de |a sociedad y los margina, razon por la cual el
estado tiene la responsabilidad de proteger a estas personas, quienes frecuentemente desconocen cuales son sus
derechos, ignoran los medios para hacerlos valer y carecen de los recursaos necesanos para acudir ante los

sistemas de la justicia

Factores que influyen en la vulnerabilidad.

Falta de igualdad de oportunidades

Incapacidad para satisfacer sus necesidades basicas
Desnutricion

Enfermedad

Incapacidad de acceder a los servicios pablicos
Marginacion

- o & & O &
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il con b vivkemels on o g Ademds. oy oy anpertanie eilisos o la
wiCTi it o b Eoiie herrmenienis pars e wdr oo b deomisibc st Je b probls
mdlca vivida por s victimaes dircoies dgec son guerncs saiten 3 vokn
Sl v Lo wiktieree bedireclon (oo sciem e b [sanliznes mas allopmbos
& la familia onemws oy Spomphe. ks e de b oepores madvrasdes. o de
mubs deprolirnies) y g o veg glevisdos por oz wwsbendie JF mana
peicodigira o scial

B! s 10 ade Is vileniwia no solo resuba on esones Finscas, s Lain
bin on dafin prscubipioon, peiomalkes y exuales que debos s men
dichors puut profodoniniaes capaciialo on el tevna gue sean sensibles 2 b w-
mackn de la viokenoia Laniliar y peedan scr dtles pars canalizar a oin
penonas & ueminm Je ghincuin slecusdod Las polfinas vonin b violen
cil famdhu deben oy valon de mancra miggral ¢ wigrdes iphaana

Duro ok o pwincipabes pilaret pam cviter que sc propaguc b violencia
o 2 taves ¢ Ja elucaciun en desechos himancs ¥ géncro y wni wreva o
i e ver 5 le sodimlnd sirvds de la wonsabslracidn adecusda doside 52 1
ment vl cwenta 188 diferenc ias dafinas en la comstrucoion de wentadakes
femeenings y masculings que alieman s agretiin come una forma de reso-
o de conilcios y hacen croer gue la fanuba e reyponsabiluad de las
romage i, oo b e ol deben inker la violegon para gue no e desinteg e
la fzoubia

(_b
FIBLIDTECA
wm&uu

DERECHOS HUMANOS
MEXIC0

GRUMOS VLNERABLES Y VIOLENCIA FAMILIAR

Modia Ad ' .

Hebilar de prupos »ubaerables v Je sh don, o Dannbiar resula on bosomig
Irecuente, intercsamie v Currelacimmabo, gue s ba perpcivada 8 lo largo del
[

Buscar won ruedn para jostilicar s exiviensin 8¢ fos lmados gripos
vulncrables ba sido una peti vidad redespida en noestrs s ledod. Fatos om-
o que por w3 pobresa. ongen inico. estado de salud, edald, péncm o
dincapacidad so crcuemenn en ung sl o de mayer indefension para
hacer frentc & los peoblenios dinrios y que ndenis no cuestan coa los re-
v meccsaos parn salir adalanie onle §uocioncs cosdianas como la
winlencia en el hogar, son generslinene loa mis sfeciadng, o para ser pre
chon, doblemente vicumezsdos

Surgida como consecuercta de la desiguaklad de génen v apoyads por
wheihoiad ¥ ConCeplos que jastifican el autortaniume y peodoming masgs-
limas, Ia wenlencia o mierior de las relagiones Tamiliaes o5 un mal que la-
cera a la wwwlad

Fats vinlencm coe tione como camuternisticas, s s ieunfestacion de
jumict, e S CONCTTEa on Scios W emiuoncs de gn neemivo de fa Maola
hacis o, que liene com Tinalided « suser deio v subordinacitn vomo
mecanisma de control.

Dveriat son kai causas que la onglin, sdends de guc, como es sabs-
o, la violencia familias ¢s an problema mult (sconasl en o que la culiurs &
perfila como o clemeno mis imponmnte cn W conpoda

s inncgable que & la personas bes cucstn mecho cviveroo desaps ender
aquiello que han apreadido o bo lago de su vida, tin embargs, en el caso que
nod ocupa, exta deconstruccidn gue 5o haga de la wiolencia, resulia 1a 2l
lemative mds viahle para sobucionar of prodiiema,

= it marieny s o P vl Aaumen dr (e ey, b Wb g b P, 08 1 Cone-
il Yom el ife o Dvreobon B
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Lot chistribucttn inequilatva de Tos espacios, ds7 comd ket I_.';-c ‘quH.l:-l.ls.iuH
vapacidatles tanto de hombres come de mujeres, han fpvoreciila L 11;11:,I:Iu
gue se ho abierto entre o5 pemeros. Ell.ufgnr!c al hnr-nuhn: Lo Iaf activi-
dailes pablicas y remuneradas ¥ i las migeres, agueiias wudwa¢m O
de atencidn v servicio, pout 0 no renwmeradis, permatido que esle pa-
mrn se reproduzcs ol imerior de hos hogares, el 108 que s€ esparn qlg.lr:lll:
MIGHEr S€8 POF OUS ¥ pard olros: ¥ gue especialmente atienda ¥ tqnsli]L e
a su conyuge, concubine o pargja, al grado de obodirse de ella mismi

Par oire lado, las demandas que o 1as mujeres sc les hace. son mis
aslizinntes cada dia. Cuando fos hijog obseran |a forma &N yue su pndre
4 watada por el “jele deb hogar”, b visidn de #sta se desdibujn onte ellos y
los demis miembros de fa funulia, N

Actualmente, puede reconocerse ¥ cueshionncse i “natucal jefaum
masculing, 35l como 1o obligada “supeditacidn” de 1as mujeres 3 sus COMm
pifieros, ipuslmente, o IMpOSICIonN gue Cale !n_u;-.'_d-: S5 idens no w0l a
mjer sipo i los demés miembros de su farmilia, mt:lmd-nﬁ_ Tos menores de
eclinl, e nes necesarmmenie se convierien ¢ wictionas directas ded agre
<or o en indirectas al presenciar ln forma en que Ly madie e r:,x_-ru!:hdn.

En el caiping del desarrallo de 1a mujer ha habido muchos nhslaculng, |
pero o pesar de ello puede alirmarss que b qquee u.lu:nr;u_g bagse :1f:1_nu.-:m_|.|-.*|1.-
te, es que lu complementariedod y no la subordinncion sea fa dirccmiz e
lay noavas relaciones fanuliares.

Para los honnbres este cambis ha sido dificil de enfreatat, prueka de ko
o5 que al no cstur preparados culural m emincionalmeme pitd rEEII-IH.tIF:E;I‘
sl snuicion, echan man de |3 violenci pars ity dir ¢:'|u|||1_1lmr fuerzis
v volver a esqueimas antcriHes en b qque su pinopidad no se discura

D simgilar imporiancis vesults el :::unhli-u:r i [“;‘:ES & milgenes ghleren.
lipadas que [avorezean por un hedo fa parncipacion de la FRiCE an g ho-
gar sin impedin de mancr parileli su desamolio en otros --_1!111m15, £ !lnn"-
dor e tenga que sacnlicar nada v por otro lado, [n insercion de In figurn
palerna .
cor relaciones cereanis y afeciuosns respecte de sus hijos.

Lu anterior favoreceri [ distribucidn equitativa de lns corgs
joren gl Tognr, asl Como ¥na mejor |11tu:graci-:5|_L Frgnliay, .
De conlormidad con los datos mis ectualizados de ba Dhrganizicion

Muonctial de In Salud (OMS) ba violencia Funihu be perfila como la cuarkd

crksa e muerte e mujeres cada aiko.

Durasite 1os oliimas décadas ha sidw ingreilile 10 forma en que cslil G2
sa ho escplado pobdaio:. on sy mivel de prevalencia. A manera tlz ejemile

de triba-

o NG de compatiens y poadre, con ln opartunidad de estihle-

AlEUMLAS O HAL S MACIONALTS il

braste et qjue enocl 2000, ¢l fermarg de informacndn cpidemioldgicd
SUIVILL 2000, requinsd inkegrar comn causa de |allecimiento la violencin
familiar, 1o prierior debidn o que ol entrar al exiodio de diversos oasos cn
bos que miuchas nigeres perliecoa lo vida los mddicos encoabraron gue
exdas persoin nbian sido vickimas de violenos en algno momento de se
vida y mis ann. que en glgunos casos. o meere == habia dado como con-
secienoia de actos de violencis Asico, los coales fuernn comendos pre
conyuges, comctbings o nguella personm con lo gue le victma sostenin al-
pin tipo Jde relacidn septimental.

Respecto al malirato dirigido a menores de ednd, es convenlene scila-
bt que & pesar de que su estodio g2 inicid muechos afvs ames gie clde Ia
violencia dirigida a las mujeres, puede afirmarse gque no ha sido posihle
desminuar BpnsEcioramente sus nivveles, asinmzmo, que 2l bogar 25 el os-
pocry en eb que s2 dacon mayor frecoencia e maltepio

Dia a dia ez posible vor con ristexs qué lac estad (sticas de malirato in-
fanti]l aumentun considerablemente, astmisma que los mecamsmos para
infligir el malraio e perfeccionan v gue nmuchis de las viclimas suffen
agresiones constames y de manem sisiemdlica sin gue en lo mayorda de los
onaog sus ppresores recibun |3 sancidn que corcspoisde, asloue §a impaii-
dad se ba constimds én alps comdn eu meestm sociedad ¥ en un refor-
pamiento parn roifarar [a agresidn

El malirame goe nimas ¥ minog reciben al paso del nempn, 5@ constiluye
como un ehsidoalu a vencer para gl =su desarrollo armdnico e imegral cu-
o personas, pudiende lepar a reperculir sorismente en su vida sdulta osi
covino EavoieeT b repetic ion de efis condectEs COmD AETESOTES O METHTT
dores de violencin. Debida a cilo, ¢s impartanle prevenic gue qoienes ahn-
fil sl Lok vactiness puedan logar @ converiorse en futuros agnesones, phor la
conducta aprendids de violencia,

Otro grupe que madicionaldients i enfrentado siturciones discrimi-
aaloris e ¢l cooformailo por personis que sulien slgin lipo de disciju-
cidiid ¥ guienes debido o wis capacidades diferentes, se womaon un coleci-
v sisceptible de violimgzoc i

La falia de comprenswim y sensibibidad pam proporcionarles &l spoyo
necesrio w5l comn Ja invisihibidmd gue sufren. anmenla el prado de violen.
cia ne solo secial, sino wmbién Famdliar que cada dia enfrenian

o resulvn diicil atendey Las pecesidades basicas de aoquehios muembod
de ba P lis gue 22 enceenican "sanos”, mas diffcil es saislcer o regue-
Fiinignios de goignes pod diversos factones necesian ateocidn difecente,

g
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En este sentida, L prevencs'n, s Cuidados nefdico y peacuddyions. s
orkentacidn poerca de sid Jerechos, asl como s intbeypraciin social, labo-
ral y farmiliar, se rsducird en un benefvio pan oda b wociedad

Respecro ol mudiratn de qog son victimas los aduliof mayores, puede
sefalarse que fos dabos de repanes o dentncias han asmentado, 1o gue su-
plere que esta poblaciou al gl gue la infantil mbién es lholinente supeo
de apresstin delndo s gque peor s odad, extade habitual Jde wslud, € inclasive
la idhea de e va 80 son prrsonis diibes al 5o sor coondmicanee produc-
tivo, llegan & visalrane como una carga para el mdelec familia

L mam festaciones mun cwoones de azressin son ol abambua, la exche
tin. el anlnesento y by desmencidn 2 ks secesmades de estm poronas, md
cottwg I aepaceon y oporturdad Je otegrarss v participar sciivamenie en
dinkieca famudiar y en ba woina de decisiones respeoo a cllos imaimnes,

1 aumento cn €l mimeno de denuncias oo necesananenie s i uedici-
Jdot de que la wiobencia (amiliar ha aumentsdo exponescialmeiie, v que
ha pradido obmervanse que lo que oitd ocurmiendo es guc la puobslacrin gaud
sitado informada acerea de su derovho 2 no s malirstada 2 b obdignadn
e chsdr cnlre iodis v cada uno de bos meombros 8t s Lamiho de svsdine
muluamBenie T A relpetar ¥ et reupetado por ke demas

ACERCA DEL ABRDRDAIE ¥ TRATAMRENTO DEL PROMLEMA

Como g pueile aprecivg, debido a 13 magnind de evta problembic rosl
i de vityl impenancia que sea tialada desde una dplica inlegrsl gue per-
miila rediise ngenonar el problema, asi como disefior estraiepiat caimas pam
i wolaCign

En touno a su abonfage ¢4 new 2330 CONEE Cul un A gdsiCD provio de
lm suachin que vive la penona, en #l rual se conudenen sus condicac
espevilicas, asi como sy i esabided reales,

Por cjemplo, la aphcacidn de entrevistis cuidadosamente dingldas per
it Enire Ofrss cossi ovaludr o rlesgio e gue eslul S0IL St BN e

evilando que penmanezcan mis tiempo al lndo g s agresor par v i e

s vea afecinila su imiegrdad, (laica, pacologica, sexual o eoundimica

La posibi lidad de proporcionaric apayo pacoldgico, slbergue tempo
¢ inchusive ascsoria joridica para ol caso de gue of reveplor de violenos
deser imor atpus procodmenn do upo Jurrsdownal va tamihar o

da ¥ con un lenguage soccuble, waducir en lenguage Brayle esta inforpa-
i parn aiquelios pnspos qee bo requicran, claborar maserales informani-

mcipenas. proporcinear eus infonnaciin en muelbo cpaaot gue el

tun alejadon o poco accesbles para ingjeres ¥ ofrot grupos que lo reguke-
raf, ghodicra

&hmﬂu_rc.humd:lunﬂnid-tntm Erugias, garuniitan-
do en prmer iénmino hacerion vinbles. reconacer sy IMancis v L ulili-
I':-: de comvuicrarios. scluirion y senderios com eficaca, eficwncin y
L r

Jruccatn de la veolencia a travds de otras alermodnoas como we el agends-
e de formas pacificas de resolucidn de conflicios. b cuabes paricn de
lo preminn de respeto v reconocimiento del derocho de la oira pane o s
pponer g punie the visbe asd como el esuablecnecato del didlogo entre -
lew y eisila wne de Jos integrantes de bos diverss ndeleos (i lares

Ve dilerenies en las que se reconhogca i reepete de mances plomg bouos y

—*—_ﬂ
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il o agtar algano & e surss adomnismainvos que preveén Las leyes.
son algunis de b scnvidedes pionianas goe porden Ueyvane a cabo

Ll ralanmento adecuad deve propor:ciossare o mvés Je peolesionales
especinlizados en el tema, de forma il que se garantics la cabidad cn la
wehbom ¥ 12 idanesdad de cualguicn tipo de apove pars sobrevivie s eu: o
g sn Begar a1 pusio e comakderar que 1 vicrima irakchona » s (uinilia
O g S aCIUaciin o Catta e Mupturs © desimiegracion Dumilioe

L0 apervar que Las instin iones gubvernamentales y no pubemanientales.
i s Lan e la dejeocion, shencin, Uaiameewico ¢ wncluse rebuady bitec sin
les proporcionen, serd decisivo par lograr avances resles on exe Campo
con el consaguients beneficho pars ioda puesa s wdad.

Owra actividad pendienic es ¢l disein, aplicacion y perfeccmonsmenie de
modeles integrales de acicidi, s coales habedn de responder o bas nece-
sdaddes especlicas que planies coda una de fos colectivos o los que nos he-
mos pelerlo

Ejemple de fo anterior lo constituye 18 ejecuchdn de aceones dicigidis
a miflos en las gque sc les infonne acerca de sus devechos Je forma diveni-

e e wean raduc s a las poncrpmales longuas y dialecion de los paslibn

En ente sentdo, es menesier iceplar gne al discar polinens pablicis se

Owra actvidad pendicnic Gue tevisie gran smpostanc i o8 ls decons.

Esin aciividad Favorecerd ¢ esablec imicaio de bas relaciones (e lia-

da un de bos derechos que las personas tcncs en el fmbio s sdo, es-
tenie al inenos de son laogans
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Lograr que loa Hamados gupys vulnerables o goe enlrentan comndicig-
wes melviisas, puedan wiegranc icalmenie 8 ona fannlia y aponar inda su
posencial en ella, debe wer uno de los objedves prostinos que gobieie,
socedad civil y iodes y cads w00 de nosetns deticnie buscar.

LA ORLIGACION 1 RESPETO ENTKE TODOS LOS MIEMBRIS
D LA FAMILIA

En |a Constitucidn Politkcs de los Estwdos Unibdos Mexicanos en el capl-
il L. que alude 2 las parantias individuales en el pherafo cuario del ae-
viculo 40.. sc prescube que “Toda pervots tiene derecho & un medio am-
heme sdvcuadn pars su desamully v heesesiar g g EmeTic on ot
notms en qoe se establecen las bases pary contl U una 2 fumidias vin
violence v. por airs pare. en el misma amiculo crmsniuoonal 5 eviableue
quie “Los nifbos y fas nifes tieaen derecho 4 0 satisfaccidn de s neces)

dades de alimentacidn. salud, clucacidn © sant cyparcimieno para su e
sarrollo ntegml™

D este proamaladon advertmos guc €8 €l derechn mELicand, ol nor
ma de muyor o cnis se recenocen b deres hos eamin de o8 mberibngs
micgramss e L (nmila come de ko il y Lis "whas de sor ntulewes de
ana vids Faenalian con bignestar y carome de viokencia. A, cads wao de ks
miernbros de 1a famglia Bene derecho 4 oo s bp respete come indivefiss
rue 6 sin insportar sy edad, soxo. estado de satud, o alpana olFs Suscn
Eate derecho se encuenton plostmado en diversos docomentos de oo
termacional, los cusles son ley vigente parn oues o pads de conlormibklad
cun &l ambeulo 113 de a Constitucitn Poltica de los Estaxdos Uidos Meai
m]ﬂﬂmmm:hmimﬂqﬁrmnhhn poriee
cvonar meog sk s e aplss wim J¢ eohes (fkoRa iy,

Diocomerae b n on ~de nibie o laConvnevm (S0 Ty % PR R
Prevemr, Sancione y Limmbcar L Vol ot la Muger, Comvenew'n
de Belém du 1. 1n cual foe ranficads por el Senade de la Repdblica

En su artfculs 3, estn Convencidn asliblece que “Toda mujer tene de-
vechn @ una vida Tibee de viplencia, tani #a el dmbito pablico como en el
privabe™

Pasd mascho Hempo pars que 5 reconediera - en of dmbilo privks e
domde mayor mkimero de ol & dappc iy lamanos s comesial. a-
mamn para qoe s dejara de PErCIDN €He EAPOCID JaAMESLICD [ 1t

IR N YRR TR Ty e o]

II::L-I:T::::;:E € iespugnuble. exenio do ser awiena de vigibanei por

Com Tose en lus anteriores caracteristicas, w2 justifed durame mucha
i da coniasdn de potos vickentos de o o maks ikeribpos de la -
ba. cualgueers gue foers ol 1po de ua. en contes de oo mictbros de)
RELU LR ® 1]

lidcan rommo “Ta ropa sicia @ lava oo casa”™ mboliran o poossmesn
unperiube en of imagimang colestvo respecto 2 la violescia que mperacn
b relaciones farilinres. Creer que el hogar es un feudo privado en ef que
aduiella persoma que tene mayor fuerza fiseca, mds capacidad econdimies
uotrn forma de podes, puede sovicter o su voluin @ hos demds micmibos
de Lo fumlia, son sdo alyunas manifestacioncs e la eologia imperanie

La leyistacidn de un pass refleja s grado de avance. un cnbarge. yien-
(¥ B4 MCL oL que ol recoys Diclone st aquelies deres buv e 1 wnen Lag
pereoas . por ko que edan las loyes de mayor 3 monor perarguila duben wr
acordes cun s prisCipses umvenalmense o ~piados.

Egermiplos de lo anteriores el € idigo Civil parn el Distrito Federnl en g
teria cownibn ¥ para tods Ba Republica en niteria Federal, of cual en s
teulo 267 Ireciones XVIL y XVIL establoce que:

Fraccite XVl “La comsdenis de vioiersces |y Comrrtide oy wre L o

LU OO S £ i o e b o B o it © o slgeno 3 clke
:Huﬂ_mlﬂ-'hm—rﬂ“-'r =

ol e KWL "Bl e moagiamenin smamifcak e b s deterimmackse de
lan metaridades sbiviniaengsas fn jaticliles gue Tavan vl snln iendon-
fen W v oegr bos potos i violesesn fnoliar™

Por v pane el articulo 111 1er, del mismo Codipo sedala gue “los bite-
pranies o L familia gonen detes o a desamollarae 0 e smilwens Je -
Prin e @ eeynidad Tl v pupueen, y ablipscdo de eviar oomducta e
prmecTrn veslem s feemioy

Al el contarhn con b eddensia y preincion de Las snsnitecones
publican, s scuerdo u las leyes pura combaler y prevemr conductas de
vinlencd familine™.

En ol nrticulo anterion e recupern ls aspirscin de toda persona 3 vivis
libre de violkencia y co un ambiente armdiico ol intetiure de s hogar, Con-
virlidmhva on e derecho v sumiume en i obligscde parn coda v de
o e rranees de la farsila
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En ese mivme wowdo, el articule 123 scumn del Cidigo Cio i cvablecr snterior levacki & cabo combr by persns con gee s encieniis mida fecr
ralpo del aprear la olipscis de roparar ks daiios y pomeons que W de inalnmosio, de los pancntes de detas, e Cunlquint 4R Jersons Qe esic
v con di ba comulectan, con ndepeadenca de olfas sanciones Qi Gt & sy cusindia, pussda profoccrin o educacidn, msincoon o cenls-
el proge odigo v ofres ondensmicnios legales exablezem do, viempny y cuamdo ol apresor y ol olendide convivan ol aa convisudo

b pearve Domal? b ol st iouko eviabhte que o prer debera Jdeian ke B en ks wiisren cava”
ibschas (e et s lom @ (uee &0 refliere ba feccidn VI del anticulo 752 del pro- bin edte aniculo s incluye ef supecso de aqueiias porsons con ban gae
oo cimbigns, Pelative @ lod cuwon de divercio, gue a ba letra doe Tus e i Codii o ERMTIIIGMID e M v e P S, SAUBCHS (U € T

demas pearralirads on oo pass. pre o qual revuld moy aanads y ae

Fantcudn VI “En los casos on que ¢f Juez de lo Fanubiar lo consides: peal cenania cila refarma, ya que on ofla s hacen visibles & Wxban, syl pes.
e, le confurmidmd con bog hechoy expuesion v s catsales svocaday o L que iemendo wa vinculo afectivo o de parcniescu, aplericd menie no
o dermandn, loward ln dipuienies pardidng, enn o in oo saivaguande b e I et Al Lo wicTimas & wlokoncia Luinibiar s puesar atencid
eprisdud § sguridad do b jploresim, e etindos de vielpoos banme & las Crose oo Las Jurdicas tut dichos actys lewian, lo nue resulaba
b bl oo Wluenetan ducriminaton pars eflas
a9 Ondenar n anlidn <ol ebnyuge demandodo de | viviends dosde habida ¢l Con eszs refurmvn al inancn juridico civil se sctiabias la legsaleciin de ior-

gngo Gamillar, i al quie iy a bo difenemes tipos de nelacines familiares exisiencs.
ls¥ Prafvlbeelim gl pheyape demmmisdo de e bhogm delermatho, sl o S C0n0 b swjenon e participan en ellag ¥ lus elecion de su sehuacidn,

el dowibcslin o el lipas donde watkijen o cuuwdusi ol sgrevesion. § La legibinion reial tarmben b ddo ol sl ¥ en este sendidn, 2
£) Prohibs ipe el uomyage deoandade se scrmue 3 g agrmaagos 2 L e anthculo 343 bis senala g

Lancia dpet ©l propast bees contadent protasrae T .

hﬂ_.-t:-.ulmu'hr"m.] wes g I firrea Misica @ moval, asi conmo
Es dhgna de mencutn L relorma re brads ol aricybo 317 qudser, en b Brominden grave. que o ciEroe o8 Conir e on i rabeo de | i lis por ol

que se describy la viokomou (ursdon cn los saguscntes wrmesos. “For v , mt“:‘”‘"mlwﬂlhannnhm

lencia Tamuliar se conusdenn ¢l win de b Furrza (s o sl sl come "Tkm‘l"' O iy prosbicin o i heskones

R T G s ERvLE Comes we menv de L Tk pos oo | s £ delit de vakemcin familias ol wompugs. comcubing 0 concub-

! TR, peneTeT roran g u lice eu Bawrs iovia, isomdesic gibesoriadlenie s -
praste d¢ ka smeema. que senie contia W ategradad foka. maguica o nitacm de grado porwiie colaerl coniguiien o afln vt of Ceano

has . indepersdsrtternese del lugas en gure s lieve 2 asbo ¥ que puocda pro ! ‘rﬂ:.ﬂlmtllﬂ-‘.ﬂnl_q-hq.m"“-hh.-"‘{h““n-'““w

disir 0 mo besomes™, ¢n e sieva redacowdn encontrames ijue s b Ewura on TSN prave

sup imado los requititos & par v icierancia. ks ruabey se hahian coms La fowmmacidn o educacidn del imenin o sivf oo idngin v comsdrrads

tonuckn on obsld ulos pars los rooopRores ge VIolencuL, ¥ague weTang pusaficacsln pan fonme siguma O madirso

le drbian o et que kot hechon vindentos so habvian desarrollada al in

rion del domicilie familiar. dejando fuera apellas apresiones que se dati En este aniculo se establecs sctunliicnis une sencidn que va de seis me-

en especios (Hiemrnies S 8 tuatm afies e priswim a quies resulie responssble de este deling, pro-
Considerar que |as leslooses 1o skemjpier sl visihles v gie In agredld hiphicibn de ir o Jugar determinoido, en algunos cines casch®n de moe ofiender

puede o i produci rles, e ot situseitn que enes bbb sldo oo, M conlerpla que perdera el derecho o alimentos yee el agresonienis. Ag;-

aquie o lns victmio se les enig o gue preseiarin lesiones @xiermms, nior s ing se preve irptamicmo paicoldgioe expeciahzado pars ¢l aprevor el

o sinsple visw para posder alenderlas, pund no debera exceder del tHempo manimo de prison, wdepemisalement

Respecto al andfculo 323 quintus del propie cadipn, cabe swencioner i i L sanciones que rowrespondan poe s kesiones infenda o pox cuskuser
“Vmnbit s conudera wiokncad familinr 13 conducia desgrile en el atha gro delio gus resule.
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AT, S comteugla para el caso de rencidencis un aumenio en la
pemade prision st e mne niiad ¥ bagucsclia conm ooupiaiie & prise-
diibalmbond, salvir el Cas o e fa vemne s nenor de odad 0 incapar, en
donde el delio s persepuing de ofice

Die la o s fovoma, o andcale M wr. esmblece que “ Se oqupars a la
vunbere Lk Earmiar v o Sancaomard ool prvkading e o ieeen noueiTo afler
al o rcalvoe Comlquara de bes sches seialatos en oof aeulo aplers e
comra de La persona con bs g se encicntre unida fecea e matnimonie, de
ki pareaict pod comanguitedad o linidad hasa o cuama gindo Jo e
peesonis u e Cuslyss o) porsons (e v sajcls @ fa costodia, goards,
edecacon, msireccion o cusdado, wempee ¥ cimun of agresor el ofendi
O Sy iAo e coie (v alo ea s rrsma ol

Como puede olwervaie. la actal redaccion incluye & bas porsiaas uni-
s wn D p0 de FEackin que N o IMSTIMOoTIO Y 38 (olocion L i
ellax comw 3 aqquellas oo las que ks relaciones de paremiesco de cual-
Quirra de lot tipos que reconoce 13 ey o a goienes 5¢ cocaeminen bagpo b geer-
da. cuslado, protec ¥in o cducaciin de clla, o que esubs un avace en
&) reCounn nimenh y el de b derechos fanmbanc. de dichas peocoass

S hugar 3 dudas. b redaccidn de ambas codigos o muy similar ¥ pre
tende iy Lo protece it que se obwea a bos necmbios de ls (Camlla gque
sean abpeto de violonoa al mieror dc s bogar. sin cmbarps, detwmos
mencionar gue 1o debe perderse de vrela que dichs kgidaciones we &
lereaics y su oty tanilv'n, sunges comsfueten b imenonin de proposcio-
nar mexaes condicames 3 aquellos riemibeos de fa famila gue we vicn-
mas de malirsio en cualgumers de e manilestaciones

Tambseédn ¢l Cadegs Penal esiablecr Lo fauiinl dei Minise rao Puldica
Para IeTvenir on ol ipo Jo prscdineenios v osolicitar las meds les
PRECAOT RS DeCesanog, sepde o oo, s ogre ouemls e 24 b plee
hacesio siluscidn que debe ser conocide por las victones pars que puedian
soficiiariag ol servidor paihlico que cosoges de su case, con la fimelidsd de
P'Fl-'ll"l'll-l' MUCYRE Aty ¥ fericesieiay |2 ll!;d.lrilﬂzd ] rew ephos

Diebida o la impeartans i de atepder ceie problema social, le begrs lucsba
ha enido que acwalizarse, pungue ague pendlente gonemmr los mecan o
adecuadan ue garanticen la plend aphicacidn de la ley, para mst logre gise
it e it valnerandn 2| denecho Mipdanenial de ioda sndivedso s vivie e
de vielencia,

Fumlmente, debernos reconncer que somos parte anportinig en b ol
cadn @ e oo socel g mos Epeein y Que ERCTTIOoS U CumTiie
mayor con aquellos que enfreatan silunciones por demis adversas,

GRUPDS VLI SIRABLES ¥ VIOLENC v T AMILIAR

A Dvlia Coanc i o ol

A porter il o dleima deonda an soestoe pais se hans desamollado k-
ples servicios de alencion o grapos valnerabbes, into desile eaqunjos i
bemamentales como privados lognindose iseluso, iinlar la tren en bis
agendlas de s polisicas yiblices de fnia congimiie § reenlar

Sin duda uno de los problenas nuis vislbles gue o emads (u llegado a
entalogarse coma "¢l delio ids extendido en el plantin”, es o de la vip-
bencin Ml

Loy arisios gise conlNuyen cn |a penblemifiicn de ta vinlengia finlliae ns
perniic dirnerrionarls el coifn i sl de wlod piblica como Je s
pundad cudadar: § de doechos hernanos, silo dosde l conjuikitn Je cs-
e nﬁluh:-l.l.[n:' Prodedm e plarieaios. ure euprotibiva di cotmpdensinn
y swwidage mads o mems coniiable

Un tusen ndmcro de mvesiigaciones v edudios peaerados. en b mds
divemes pumaos drl muado bad depao muy Slan g e alevasdsikor se-
e e b nabiad alenss coatin b muld e cattmlanre s de s e
rudingd perwiid ¥ comra of deroc e g Sosko sy homano o o dsfretar ona
wiide ol padin & Ls veokesea

[ 2w estackisticas 2 pur rosperio ao depas de arvar clras slarmantes yec
coalirman b presencis oc caie lamoniablc hiecha. a) yur s le han o
Meveladdn ooy e con dlaynd prectudn s formas o w1 v aparocer, los
esiragon e ressioan, bov conoepios que 1l suskemian | low gropos 3 ique-
s s Al eots

Resulia claro que eslo prnblems que ot Benirs fu medm de sparnd win y
desarrollo en el interiar de log faenibe. 10ma matios n diversos gee
iriplican nuevas beciurmd en b reslidad wicisl

! [ievrmsn gl Comire & fdwiecien @ Victemes Seb Deelaig 378 V]I bhmmrmigy, e
| #fn
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Bl congrpis miwme de Tamalia” ha desplepado wa prodemls i
foma. mostrande un cpecT Inds smylo ¥ acmcindonos of Conocmmenio
ibe varus biwn de “parejs parental” gue 5O s austs 3l esguems Babhow
ol e sl y wssdie ) La “plova i de bs cstihis O swla™ oorn beckes
meal ¥ volidisneg. i encumirs en la base de o2 nueva dgnificacin de s
familia y aber pase g otros comigos e andlisis

L as extruet re cubturales actiales e resubingo de bmpuortimtes mans Do
M honcd Guie Ponen on constanic lensiin las prictices y comportamsees
frente 4 las st iiodes ¥ los valores que las susieotan. ka famalia bey, ya no
&8 Fegonag vl woimo ua efectiv comienedor social, pa es hasta come el ge
ProdoCoion v sungue o eeTirg paks podemes obrervar que sigue shendo
“matantuni . o s saprime La pos kit de whenilicaie serios probderat

Cabw precita que la violencia familior no o3 5040 un peobbemn fam iar
bR e o aeshonia, Viels desde of Modele BEcoligico (come moilels cxph
calivo del fendmaeno ) oo rectaoco La presencis de Incjores necr (i lia),
RO (VSINUCIoNES) ¥ e sipidmcon [oulium)

Ex alemiudor comfinmar que #n ausin entorno s decammllan senvecms
dhe ipryo i Vi s de violencia, la labor que 0o pucds delenene a ciie res
PECIO CE e proorens de visusl| Lacidn de bus disios cada vez mus depy-
tasdos y sen dar lugar n mingeies de oneon

La Fuvga da cunstrule esia tarea s apoyando I conformackin de cre-
nos becalizados mnio en e iemepo legal, de 12 galud, e In educacidn e
bt covmmomilal y en wna cjeouciin olar de polilicas piblcn que cloctie
menie colaboren con la opoxin de realizar ona vida plena en el eperow o de
meies Jero bew

Un primer elemcnto o sbordar par ls definiidn & la vielencia fami-
lhar s encucmrs on ¢l concepio de dado, gue pusile ser visible o invimble,
los premeros son s sencilios de percibe, reprowenEn 3 W ver los cann
minemos de s violencia feondiar | mayoria de éstor se encuentran ¢ ¢l
tzrveno de ok defios mvimble § poaden pasane por 3o  po e coonta con
las herramientas coscepluales myuysarias para wdenti warkon

Es il coma cuslguiei e de venlentia va aca Mswd, crmogional, seagsl
o palrmnsal pucdes pasin nadvennkes

En etle prunto gulern diti e & comenlar gue ve se conoce slbomnio
sbre fng morelog ¢ islervencion cxiosos v mmbien se uenen (demtil e
i SIS ¥ niso de crilenod gie producen wna doble victimica it a
3% g sionnas vulnersdas pu L vrihencla. per 26 herenoin episiemoligies
¥ bicn contramtsta en 1a ¢ cperkeicin con la que contamoes. es inmlinisible

MRS I ALALRAR AP I

e s de SEDCER & ¥ LT i-ﬂfn | Fl'l'l..n:lln wempan ia Ll
e mystane w B0 3 bos eslirataes ke de praoc s

Soucupo gus ©F FECTD fan pe doberians @ prosares 4 ls spoovise
iy o L simEadaes o O Lagan, o e cwal i o soselable v
urpente quc ki Comembe Nazsmal de ke Devechos Hurmanos o gavds Je
sy Dy bin General de Alemciin & Victhmas del Delio, amvocers a m
prapes volcpiade para redectan an documernto bauge de criteres., peibilet v
arhonr: 2 los que debiera ajustars: coalyener o profedenal coa pre-
tensinnes de wrabajor co ka prevens s y atenckim Jde las victonas de viobea-
chn Famidiar. Ineluso boscar que sc sancwmst y feglamenie sobre las mier-
vencioney inndecoadas o este grave problems socinl Seria un paso para
gonvilidar 1 profesionalizocion de est labs .

Volwbenwdo o los elementos que conuibuyen o la definivion de ls violen-
cin Bamillar, encontrmmos gue un anflisis previsi de cdimo e ¢jerce v die-
iribwaye of puder an i grupo Funsliae ireojack machi lue i la comprension
e iguién produce yrolencad v quidi 0 quicnes resporden @ i leglim de-
femia. Eag duringidn on duda, requsere ini apeoy desde mna perspecnva de
pincio

En ioula setacrin 2] desegmbibng de plder facilaa ¢l wrmeno a la apan-
culbn de la winloncia

Em 15 culiora menscans 125 fuentes o odsges b e ooy 3Rocioals) 3
pocislmente 3 b prodoecoks de volencia, & oontian on ol plocre y bedad.
Fa csta perspectiva Legamos 4 13 via de revvess imienks de fos “grugaos
vulnerahles” sfentficados como @il mayoret, infamey v smjeres. Spe
enbaryy, L lrta puede ancentane « ansbicansos ba vedom @ ool
que csid presesic on odo ¢f tejido s ial gue sefals al pobie. sl que vive
won pecesidades y capacidades rperales. al yur predews oema relgdn. a
gquicnes tienen deierminades preferencias souuges y & Jos grupos dmcos.

La cate goaria “grupos vulscrable ma pomiie a contesios en donde 1a es-
pecificidad culural ¥ la coordenmls hstdnes imolilean y determinan la
wterpretacion de lo catalogado come vudnerahle

Ltaines b b mecido e los o upos. mensg kmados. por gdieon y edml ees
pecto o la pusitwiadad de cor vemtiese en receplores de violenci o en vici-
st (ebasan 3 la especificud il vulwcal y trensiion de vna condceogda Tus.
e @ otre Iracwtnd Comibmaa Pese i i,

La viclimizacion o £5 un eprsodso sisladi, ron proce o, Las exmciy-
s de domonio fomaleckdas legnimsdat, genctn syl slilidad. por bo
tama, ke quitan Lbenad & un grupo de fenaonas
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Los fiie én los qoe s pernilis dicimi diferencias, sbeie didbogos cedde en el casn de 13 violencia familiar donde las condiciones subyacenies ‘1
ba drsconidn. dar opormnedis! de cscuchar of ofm pamto e visa, aluden de despaidad y dinpas idad eniic Lo partes 2s evidente. cilundo a Lora :,.
- |

o que s comoy Coee ol lichos. de Bl s gue el et grislen =
crsuchiran pofibilidades d¢ solacrtn, Sin embargo, 14 wokeacia o la e
paciim o anulaciin de 1odo conllicio, ey uan conducta — patnmonio excla-

srvamenrte homano - en dosde algusin busa La [ormg e biigosei gosnd
¥ dloustvier Sobpe odnos

A custiouscion se pressnia un cundim diferenciasl enire conllion v “o-
lercea del e siro Jorpe Uowsi

sialan! gue.

L swralliacedn op sy prosiees pus ol oual o e wrumral ey sl om el
teiw, (vageern gumy ben et on ot @ oy gt de duig oty g
o gt el jown prare ko il ¢ gt mente contralsiicade en
lay s e vichemein fluies y sevsal ya que b vicima nendé » oceliar o
sl e oty ey verplenss v fuslareaph ot pow mwsc, e

CmefTua spon waterpir s binmihe s

— fgresivided cm e

Flislemremn

—"iplengia hacis

=Cwrgular —LImittireccwnal
—No hay smosmie s =3I hav sovmct g
—Robkey imbercambs abics —Roles fijon
—Simetiia —AsImétnp
—Hurimalilid —Nerticnl i
—Alinjue v delcnas — I deas) e apendida
—P'l T s i T e b RS T
—Fle v iwiedad - Ripsdez
— TR Wiswtibig
—Disitsion: s Impusiciong,
—Imicicambeo T T[T
—Litsertad F i by ifund
—Cewriredd e b jompbees | hesrmnired
— Renlmirnio de enojo = %rAlimiperun e imecdn

L2 difeveria ontre conflicie v Viodenci, (ool len g 01 na enerven-
ciom de apoyo se logren Jingikdsticos precisios, recomenddndose especial
atenciin ¢ log cosrs que [mplican pocedimigntos judiciales

Fn el ierveno de ls imervenion jugeea! una de las posibilidsdes que
brinds e s Tetencs Je Mediacsbn, L ool mas O eviee ool per-
terndo @ Lan pancs enfrratados. cencer sy resposaahdidadey oy wn clima de
COaperacion y respeio mufug, in embarpo, cuando se tiene informacidn y
acUmud critca no ae pierde do vier que cn low problenas e rlalencia fa-
miliar 10 “stamos anst un conficio, s precisamenic anle violencia

La Tecuica de Medacsdn e sescopirhle de apicarss en probiema de
relacioncs hamanas gur no uenen un desoguilibno de poder, bo qoe « -

e o apron e wma Comch 1 desocisdts r ks ! I OO R AT B
pinhicn i mmeirs amable. cordial. srepeminko y on provadi apEme unk
consdiscta intmadstonia y agnesi v,

Pou consdguirnte, ciando [y uri situactn e deseopilibnn e jusleT Eine
™ b micchar

EEI.:nh-nnF::mﬂmwnhnmt-nﬂhm
et = WGHZE P amimar, canirmar y Fas v obedooeT pars ipone o
proder estabderiembo wn rgdche Je comtucti, e srinpde e wrme Ambe oxia
il oy prcicrsder wiibizor s ncdiacsia 0o shlo proveca impsticies pocs o
imposible arribar a un scueribo ey ks paries prouliamcns cousenlkle, sano
g reuhia polprise v pusle wawte @ b vicliea s sucva i S o
wimhs s S o vl g apvesie, Smbcayy, Mmoo Lede),

Para vermal osta reflexion. valdra ls pona recordar que hos delinas 0o s
modian, & rejslaEn.

10w grupns sulmerabics a b viokencis no kogran defendense direchamen-
ke y viven seviom extmbos de peligen, poreie mplo en Mévico dos de cada Irs
adihios NAYWICE 3¢ CRCUCLTIN Cn Bluackn do poberea y wobealad po o e
puaresh no acuden § ko ceniro de alrv wOm & SOhCILAF Ao y ::_rf-
puran on b estadistcan, hon Cas0s 9 MANTAD & ICTRONCS e tbos oo -
lipuciones o constiteyen nf minimarente la cifta real ¥ en cuinto a las
smujeres, I estadisticn mudlal safialu gue representan o 756 ily lax eusos
ile violenia registrados Ln M xico lar nnjeres on il de it maliones A=
hosares repeesontan ba cabe s de e Ll y “pim de famia” aoedo
11 by e 1 died clwrvuge, Gamiose una il o rrpsirada e sus -
weiowet peandmicas gue representan el mayor ingresa par lamilin

La wiobein b de geneio sl peede aeifykkutly cn antrachras culniales goe
I ttumen el gpercion del Jomimko y el costrol. pos seerie elos temas oy
eshian en |y maeta de discusicos.
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Adfrelo Cammecher Momigen *

En el Disanio Federal exisien trey legistaciones goe ropolan L vigleaas
familizr

I Ley de Asitencia y Prevencedn de la Violencin Farniliar.
I Codga Coval
\ Codgo Pomi

Con motivo de bxcntrada en vugor de la Ley de Asistencsa ¥ Prevengion
de la Violencia Fanuliar, se cresron 16 Ulnidades de Asencidn 3 Is Violen
cin Familiar. voa en cuda Delegacion ol Cobierno del Disirino Federal, en
denda las pairtes ¢n conflicio frsuliar podrin resobver sus diferencias me-
hanie los sigiientes procedimicniog

I De otwsgiliog win

il De armugable composicidn o arbiurage y. para ol coso de splicacin
ol S

M Provodvmeenio schomat Qe v

Conmmdo cads Unidad con un grepe sedordaciplmano Je profcseuales
en las dress e umbago secial, pucolngia v peridico, b stenoon £ expecia-
domda, siendn el nbyetivo pramcipal Lo protece 1on de ns oeptones. de wio-
leacin Familar. axi como ki reeduckcitn respecic a quicn fa provoguee vn
ka fwrmilia.

El Cdehgo Civil regula como eansil e divoreio la conducta de vioben
cla familiar vomnetida o permitida poe uno de o8 chipruges contra el olima
hacks los Bijos de ambos, o de algund de ¢l

¥ Porrrvin [ armtel de daescnm o Wiowess Jei Diviens de b Procamsdoriz Geseral de Puwhi=
1@ Aok Lhetidie Fpdomd.

|
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Ag conne el encamplinmieng impustilicado de las delerminacioncs e lis
anlocidades sdiministrativas o pdicinles gue se hayan ondenado tendentes
a eorregir bos aosos, de violencis Fambliar,

Aderdis, b | seves Tanillares s bo coasideran periinenic ¥ con ol fm de
wahvaguardar b miegricad y segunidad de los mogptores de violoncas fami-
i Pz ooade AT

a) L sabnii el conyuge degindato de lm vivienda doade halma ef grups:
famd b,

b} Prohhe al chayuge demandadto i a3 luger devermmado. Ll oo el
dormscatbe o e donde trabagan o clfwdan e s ovinddos i cromw

¢} Prohibe 8l cdmynge demandado que 3¢ oo 4 b azroviados s la
disanc s gue el Props) jud? CoNdelr pErmEnig, LT ohos.

Asimuinig o« cousal parn la pdrdida de la pain potestil
En rmateria punal L mobenc i Famuliar cad aphepda conm delito y gusen
s epurza s be AAnC A CON Pena:

I, D¢ seit ieses o Cnadim alos, de presaln
2. Penbvvil ¢l dorecho a ta pensioa slmentica

3, 5¢ lo wjernd o ratamienio plcoidgico espes alaada

Ex todos ks canan e wiolencia familiar & Ministene Pabhcn apein iba
rd al culpado para que w abnienga de realizar coalyiser combocia g U
dacra rosuitar ofenua para la v iciena, aumeson dentro Jel ermine & M
bocas solacitard o ta ouondsd sdministrativa o padicial wegis el caso, la
aplicacion de las mediciig U RANCIONES BECESITILL (UM slvaguandar b in-
tegrided finica o paiquive de 1a mmma

El 3 de ocinbie i 1900, fue erendo el Cenirn de Awnida 3 la Vi
lencia Intralamiliar da esta Procursduris General de Justicia del Distriso
Federal.

El Centrode Alencmbn 8 la Violeng ia Inrrsi sl stendc 2 il aqoe-
N persomas que son victimes de roleecs Samalar en forma incgral, sen-
citn que brinda & mavds de cumtio dreas londamentales. Lala o sochal,
mddica, psicologica v juridn. comtando para clle con profesionales cn la
FRalE 3

Todas ks perioass que sinden o Centrd so6 cnfrevistadis prameram e
p:_r“ﬁmmﬁi.mm:ﬂ:ﬂiﬂm& P
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wlog b par que sean vakwaday e inicien un proceso sooldgicn

duls Nnalineme al drea legul o domle s les ml:‘na Mi.m
=y la problemdlica planieads, w asi ko descin se it ol gererador de v
lencia familiar com e abyetivo de b o un diterencin malisme i con
cdiicita, ke s ucsalon que lan partes somen o swcntan on en COBTERIO ¥
s setradnlien al periers oy de voloncia para que aseta 8 e especiali-
Tada & elecio de amadicar s violencia farlior, en o Contrv, da bivestigy.
it Vichmoldgica y Apoyn Operativo, yue es ol centr expesialiesdo e
atemmber n h:ld:u aquellas personad que generan violecia Gimitiar, depen-
themte ininhidn de eaa Procursdunia, ssuman, of Arcs legal cuenta eon una
wchuls e scguimeento confurmuada por agemes vl Misisteno Publics y ofi-
Camles secroianos que acompalan 8 la usuarsos paa micia sus Avergua.
clancs eevias ¥ dar seguinmesio i hodas aguellas avenguaciones previes
ichimdas pur violencia Db y m bos juzpados, ane UETICT &2 O gnan
::nsl rdnlnrnnl. temdenics u oleeie scaeayiss Condenmaonas v Ly separagiin

adnp

Aumnnw, o Sretema de Aunalo 3 Vicims Jel Defitg coema con cip-
0 cempr s

I. Cowtrp de Aporvo de Prrsosasi Extreviendas o Assemrics (CAPEA |, Cirya
obeuve prncipal €3 buscar y localizar » indas nquellas personas éxtinvia
dis O Gusmiien y cvitar s neincldencin, mediame i dreas del trahijo so-
ial, paicoldgica. policia judiclal y jurfdics contando esta dren con ARENIEH
del Mnisieno Publico y oficiakes secretarion

_.‘. Cewro ue Tevapio de Apoyo o Victimu de Dielites Srvuales (CTA)
Ascnde en forms integial & el o ilas prrvones goc kan ssdo Crmet
de alpon delive cxcal. brindbndoles apuye peicokigico, de raba o wocial
¥ iz la Juridica ¥ seguimsento de sis casos anie Lae diversas autonda.
des minisienales v judicales.

| Conirar de Apor- Jow ioJuridice o Victimas de Delirvo Violeuro
LADEVT] Avserbe en Fowiag irsegral 2 wodas mprellas personas que han sudo
victumas de sigin delig violeno, comd punden ser scCucilros, homics
da dafo oo propeedad apena. amemuas. kewones cloftera; brindandoles
aporyu paaligion, de qubajo secial, tremitdmdoles los gastos funersnos en
Fowriet ratiniin y asesoili jurfdicn ¥ seguimienio de ks cisos canndo el usia
rio anl lov glesed, onte las diversas autaridsdes minisieriales v pudiciales

4, LDrntre de Arenridn o Riesgay Virymales v Adiorioenss (CARIVA
Ancinke en forma buteyal o woudas aquelies persorn. y familares de égtas
e encuenum cn alfn ncigo, come pucden set problomrs cos algy-
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nd aificcion ya sen de aleoholismo. drogadiccidn u otr, asimisma, uuende
@ lus integrantes de grupos indigenas, adulios mayines v povenes o ries-
g0, brindandules apoya psicoldgico, de rabajo social. médio asesorfa ju-
ritlica v M:,.I!tlll'lliﬂlln e sus viasos, cuando el usuanio psl b desen, anle bis
diversas sutoridades ante ministerisbes, judicinles o otras, scedn sea el casw.

A, Ceniro de frvestigacion Vicrimaoldgics y de Apova Opercriva (CIVA)
Alicide & Londas aguellos personas que peneran violencia familiar medinn-
te apoyo paacoldgico, lendenle o su reeducacidn. Asiniisnia, s enciirgn de
recopilar [a informacidn estadistica que genera cadu uno de los Cenros
fin de realizar perfiles pricosociales v sociademograficos para delerminar
Ins causas que generan los delitos y poder establecer politicas para mejo-
mr bys servivios Contando sdemds con una unidad de infensacion victimae
lgica ¥ uma drea e difusidn sobwe wnms de vicimologia para prevenin la
comision de debipos. Contando con coordinadores de auxilio 2 viaimas en
lus Coodinaciones Termioriales para asistir a las victimas del delitg gue
acuden en demsanda el Ministerio Pablico,
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COMISION NAGDN‘: :
ECHOS Hum#.;i'?
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LOS DERECHOS HUMANOS ¥ [

_ AS VICT
REL DELITO EN EL PROCEDIMIENTD Iji—l:..i:f

fevaed Plervceiigin Velfanmevn '
IMTRODUCCION

Ei e procedimiginty penel meseann Iy vicuma polee v o veslidad,
w2 be dooun atanenin coma s fuese wnowreero njens al oo, e e
nggin infurmes, i se le permile intervenir en el desarrollo deb procedi.
triento, por lo gue ge lransfonma en lo gue Femi salfa denoming conw “algo
Menns gue un simple especisdor v olgo mds gue un impdiunente para los
funcionanns judiciales',!

Laatencsdn a la vichima del delito se presenia de algunas décadas a 1a
fecha con unn mayor inporanei:, con e cual se o de redimensionar su
papel y meditar sobre la stencitn goe «f Estacly por tmdicidin be ha presto-
do ¥ la que es1d obligado a prestarle, sea ¢n la elupa de avengoacién del
delito, en el procedimiento pepal o en o cuso despuds de que ha ocurrido
In sentencin en coptm del responsable del deliig.

A panir de la década de los 10, se pestd un movimienio enficado a lo-
frnr un mejor trato para I victima del delito pow parte de bn asloridoad y
promover ina ndemnizacidn o compensaciin con curgo al Esiado, comn
consecugncia del delito,

La peroal dindmicwde los sisiemas juridicos del mosds ¥ on consecuen-
i, de los gobiemos de cada uno de los Batadog no ha sido s misnai. hag:
Lo onles i hace poco mas de wna décadn parecid ser un lema de poca o nuls
i Tane i i peara 2l esquena del deliio ¥ elbpcsplivn, pun cuaedo no pae-
te sdnulicee comio justfcacitn, 1 Gl de emodios, invesligaciones e in-
cluso reconocimuenis lepul de doominemes de detecbes,

 Segunmdo Vel Cienersl de 1y Comispln Machoal i s Desechos Hmusnos
" Framwa Srely, Cadon, B Provedfislenns Pewdl Movieass, Pormin Hemmaonme e ml o [S6,
Wi, g T
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SINTESIS

Fara entender |a problematica de los grupos vulnerables, deben ser vistos como un fenomenco integral, asi como la
forma en que indisculiblemente se abordan las clases de vulnerabilidad, y cuales son aquellos factores que dan
origen o que socialmante lienden a generar estados de vulnerabilidad. Percibido el fendmeno de esta manera,
podremos distinguir gquienes son considerados grupos vulnerables, y especificamente aquellos que son victimas de

wiolencia familar, y entender el sisterna de relaciones sociales que los coloca en situacion de nesgo

En el fendmenco de la wiolencia familiar resulta de fundamental importancia tratar el tema de los grupos vulnerables,
puesto que existen personas en la familia gue fiene mayor nesgo de sufrir un detencro en sus derechos
fundamentales y su dignidad humana, en su infegridad fisica, psicoldgica y sexual Dichas personas perlenecen a

tres grupos los nifos, las mujeres y los ancianos

El origen de la violencia familar, contra cualguiera de los grupos antes sefialados, encuentra sustento en la
jerarquia establecida con respecto a relaciones de poder abusivas en las que los receptores de violencia se

encuentran @n una posicion inferior, de subordinacion y/o dependencia

Asi, en las formas ideolégicas y de organizacion de las comunidades y de los individuos en sociedad, como |as
creencias y valores sobre la familia y sus integrantes, es donde encontramos el origen del nesgo de sufrir actos de
violencia familiar, ya sea por su condicion flsica, por su edad, por su estado de salud, por su dependencia ylo por el

genero al gue pertenecen,
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GAPITULO Il

“RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA
DEFENSA, PROMOCION Y EDUCACION
EN DERECHOS HUMANOS DESDE LA
MIRADA DE TRABAJO SOCIAL”



INTRODUCCION

LLas primeras acciones gubernamentales se mostraron primeramente con una limitada intervencion del Estado, pero
impulsada principaimente por una sociedad complaciente que inicio el despiazamiento de la filantropia asociada a la
caridad religiosa, hacia una responsabilidad compartida con el Estado y algunas instituciones publicas. Como
politica, la asistencia consistia en socorrer, corregir y educar por medio de la ayuda proporcionada en hospicios,

asilos y correccionales, previniendo los riesgos de orden social gue representaba la pobreza masiva.

Actualmente, el modelo asistencialista tiende a ser reemplazado por una perspectiva de respeto a los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. En este contexto, para que en México se puedan
establecer genuinas acciones a favor de la inclusion social, es necesario reproducir los estandares asentados en los

instrumentos internacionales aprobados por la Asamblea General de la ONU.

Asi, para lograr una cultura de no violacidén a Jos derechos humanos se requiere que las instituciones, sociedad y
profesionales en Trabajo Social asuman su responsabilidad para lograr, un cambio en la elaboracion de planes y/o
programas; asi como, la construccion de una conciencia social, a traves de procesos educativos diversos,

enfocados hacia el respeto y defensa de los derechos humanos.

34 !; :
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Derechos humanos:
compromiso €tico
del trabajo social

por Carlos Eroles




Introduccion

Quiénes por razones diversasg, siempre nos hemos
sentido cerca de la temdtica de los derechos humanos
y compartimos la certeza de la vinculacion estrecha
entre la profesion de trabajo socmal y la causa de la
dignidad humana, tuvimos en los afos recientes, tres
motivos concretos para reiterar esta conviecion:

* Kl primero es la accion desarrollada en nues-
tra Argentina por el “movimicnto social de derechos
humanos”, primere en la resistencia a la dictadura
militar ¥ luego en e denunecia del terrorvismo de Es-
tado, que se logra sistematizar en el informe de la
CONADEP (“Nunca Mds") y en &l juicio a las Jun-
tas. Esta lucha no se ha detenido y continia en la
aecién de las arganizaciones ne gubernamentales de
derechos humanaos, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos y Sociales del Ministerio del Interior y de
diversas eétedras ¥ docentes que han asumido el
tema desde las universidades y otros niveles de la
duocencia.




*El segunda, fue la conformacidn en lo década de
80, del Colectivo de Trabajo Social de Chile v la publi-
eneién de sus dos libros "T’r‘a'-.le:j-- Social v Derechos
;ELIII_._|:|:|::”y"d__‘umr:'-_--_ i la Democracia™| que nos apor-
tan una percepeidn muy clara de esta vinculacidn.

“Ie nuestra intencian que [os [ectores puedan des
cubrir un trabajo social que dentro de ese contexto re
presivo y en medio del temor, reafirma su compromiso
original con la dignidad humana) Los trabajadores
sociales se ven envueltos en las situaciones, invalu-
crados y solidarios con las personas y los grupos mas
reprimidos y excluidos! in esa situacion son capaces
de explicitar subjetividiades y ganar las distancias ne-
cesarias que reclama la atencion profesional. in estos
anos se ha aprendido a compartir con acogida, a res-
petar el duele y a alivianar las penas y {rustraciones
dentro del grupo de iguales. Desde el dolor comienza a
renacer la confianza en ¢l otro, el proyecto grupal, el
desarrollo de capacidades propias y la autogestion de
la comunidad abandonada por el Eztade....” (Prologe
de “Trabajo Social y Derechos Huminacs: compromise
con la dignidad; la experiencia chilena”. Ed. Humani-
tas, Bs.As., 1990).

*El tercero la publicacién hacin fines de 18954, del
primer cuadernn sobre entrenamienio profeaional pu
blicads por el Centro de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas en Ginebra, dedicado precisamente
al tema “Derechos Humanaos v Trabajo Social * ™, rea-
lizado en forma conjunta con la Federacién Interna
cional de Trabajadores Sociales (FITH v la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AILTS).
Ello nos permite contar hoy con un manual, que favo-

-
B, i &

i la (ormacién profesional de |l radE jaclor
c1ales en la tematica de |og derechos Dumano

j'::l g l\'f:.l'}l-il HE alImia:
“Dheade aus comienzos el servicio social hn side une
al Lener como prince

ibrinseco e Lo I FLLLETR-

profesidn de derechos umanos
pio fundamental el valor
noy cemo uno de sus objelivos principales o] fomento
de estructuras secinles equitativas capaces de ofrece;
a las personas seguridad y desarrollo manteniendo 21
dignidad”.”

Esa DF\I'LiI' de estas notas iﬂl:l‘(||1l.|"11;'|.,.- , gque s
daremos la correlacion entre Trabajo Sooal v Dierechos
Humanos, medianta la formulacion de sms aproxmmacie-
nes, con consecuencias practicas para nuesbra profesion.

Primera Aprovimecion: El trabajo social v los
derechos humanuos tiener luzos profundos de
indole histirica. ético-politica y cientifice:

1. Lazos historicos

1.1. La cuestion social del siglo XIX

El trabajo social es una de lag rezpuestaz a la lla
mada euration social, gue se desarrollan a lo largo del

siglo XIX

: , ™ ] : al .
[  Hp— LT } < 1 ! 1
w0 e MU reailszalnr ul

el siglo XT3

sigloe XIX surpen

ikl
dad, digamos que en el decurso d

tres tipos de respuestas:

.yt

i.- Respuestas politicas: socialiemo demoeriti-
co, socialismo revolucionarto, anarquismao, aicialens
tianismo, laborigmao.




ii.- Respuestas organizativas sociales y eco-
nimicas: sindicalismo, anarco-sindicalismao, co0pera-
Livismao

iii.- Respuestas hur:mmﬂns aceitn de las igle

| I T
siag, de grupos voluntarios y de profesio ales en lo

asistencia directa o promocional {educnciin, vivy 1endd,

organizacién vecinall de las familias Lrabs mldm..- afec

tadas por el desarrollo del nuevo modelo liberal- capi-
talista, Como consecuehcia de esta acciin surgen o te

nen nuevos desarrvollos diversas profesiones vy espe-
cialidades vinculadas con la pobreza y la situacian se-
cial: higiene y medicina =ncial; derecho laboral, segu-
ridad social, trabajo social, <un1010 1, antropologia,

enfermeria. Surgen también organizaciones no guber-
namentales, asociaciones de profesionales y congre-
gaciones religiosas, que se ocupan centralmente del
problema de la pobreza.

1.2. Mary Richmond y el Trabajo Social
Reformista

Mary Richmond, que desarrolla su accion entre
1897 v 1925, propugni en rigar una concepeion de la
nueva profesién (social work} centrada en la investi
gacién de la sitnacion personaly familiar, que permi-
tiera establecer las causas de los conflictos o proble-
mas que lo afectan, teniende en cuenta que cada 80
jeto 1‘L'11uiere una at -'I'.-."!.ll_ liferenciada {social i
work). En su concepeién el trahajo sorinl debe dedi-
carse plr namente a establecer con el sujeto un vincu
lo que posibilite la superacin efective de la situa-
cién problemdtica, hasta lograr su ansformacion

concreta.
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1L|'ll"\. Ritkimio el e prolunoaments en 15 | 1808
sidad de operar con todo of propo farmliar v distinguia
coma otra rama del B :|"l'._i| angtal, loque lamaba “tra-
bajo social reformista”, dedicado sustantivamente a
procurar cambios en 1a legislacidn afi

mativos de los
lerechos de los postergados; los nifoz, las mujeres, las
familias El’.‘ll.i"]"ll' ‘AL,

Resulta tlustrativa la lectura de muchos parrafos
de au libro acerca del trabajo social de cazos, publica-
do en la Argentina, (con el cuestionable nombre de
“Cazo Social Individual” y una traduecion de dudosa
calidad) con un excelents pralogo biografico de Nata-
lio Kisnerman '

“Lia democracin no o5 una forma de organizacidn,
e= un hiabito cotidiano. No basta que los trabajadores
snciales hablen el idicmn de o democracia; antes que
puvdall aor aptos para una forma cualquiera de servi-

i social, @8 necesario que lleven en su corazon la con-
vieeién espiritual del valor infinito que representa nues-
tro cardcter comin de =seres humanos. La vida misma
adquiere su significacién y su alcance no por la pose-
sion de bhienes esotérens, privilegio de algunos, sino por
las prandes -wpn-:u-nwi.-.& comunes i todas las razas: el
nacimiento ¥ la muerte; el afecto safisfecho v el alecto
contrariade; los riesgos v u;wr-!".s|1|:-'|:||.r_-.=: que la existen-
cia diaria reserva n todos log seres humanos....”

1.3. Gisella Konopka v la educacidén pare la

democroeig:

La llegada 4 Batar Il £ UInidos como exiliada de
In polaca judia irl' dla Kono |)l\| tendria uns notoria
influencia en el desarrollis del truhago social con gru-

nog, Peicolopa social, forma !-: ent excclontes oscuslas

o




Konopka es una refugiada mids de los desvarios ¥ des-
emanes dal nakismo, Ve en el trabajo social con grupos,
una estrategin de desarrollo personal vy humanao, ¢a-
paz de afianzar en un proceso psico-sdueative los va-

lores permanentes gue sustenta la demoeracin

1.4. El I Congreso Panamericano de Servicio
Social (Puerto Rico, 1957).

Eiste Congreso define el trabajo secial como “ pro-
fesién hiasada en el reconocimiento de la dignidad del
sorlinmano y su capacidad de superacién que mediante

5 procedimientos téenicos propios ayuda a los indivi-
iiuos, los grupos v las comunidades a valerse por si
mismos y lograr su desarrollo integral...”.'"

1.5. EIl Documento de Araxé. y los Derechos
Humanos como presupuesto ético del
trabajo social.

La reunién realizada en 1967 por un grupo de tra-
hajadores sociales brasilefios en la ciudad de Araxa
ron &l objeto de considerar la situacién en punto al
iesarrollo de 1a profesién en el contexte de la cam-
lnante realidad de Amiérica Latina, estaria llamada a
tener una profunda repercusién en todo el continente
y quedar inserta en la historia del trabajo sccial como
une de los documentos claves del llamado proceso de
reconceptualizacitn.

Precizamente en el punto 39, dentro del Capitulo
"Objetivos del Servicio Social”, ze sostiene:

“Iin ausencia de una teorizacion suficientemente
tormulada sobre la universalidad de la “condicién hu-
mana” se acepta, como cuadro de valores, la Declara-

o

ridn Universal de loge Derechos Humanos de lns Ma-
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R .::-I" nna Fesullado del CONsSen

enire repressn e las miz varnadas cultu

i i - O
Pere también an el punto 45, en ¢l capitulo “Me
todalopia de Aceldn del Servicio Social”, se consideran
nresupussios &lioos ¥ maeln = el e etn 2oetal Do

conceptos de dignidad fundamental, esencia social
perfectibilidad humann

1.8. Los aportes de cientistas sociales y
educadores latinoamericanos al trabajo
socteal

Tal el cazo concreto on la décuda del 60 de Eze-
quiel Ander Egg y Paulo Freire.

Ander Epg, eoresade de la Universidad nacional
de Cuyo, discipulo del Padre Lebret, publica un libro
fundamental a principio:s die la década del 60 “Servicio
Sncial para una Nueva Epoca”, en @] que plantea en-
tre otros temas el compromiso ético de los profesiona-
les del servicio sncial, a quidnes nos llama: “testigos
de lo humano™

“El sentido v valorizacidn de lo humano, no sola es
cardacter y nota esencial del Servicio Social, sino también
distintivo de su accidn, alfe v omega de la profesion...

“El teatimonio de respeto a la persena humana,
no ez el respeto a un ser abstracto e inexistente, Con-
tra esto reaccionnba Mounier al definirlo como “acti-
vidad viva de auto-creacitn, de comunicacion y de ape-
70, que comprende v se conoee a 51 misma, en el acto,
en el momento de hacerse personal (E. Mounier: Ma-
nifieatn al SBervicio del Parsonalismo, ed. Taurus, Ma-
drd, 19651, Mo o trata de amar a Ja humanidad, 2e

irata de amar a cada hombre conereto....
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Carlos Ercles

“Se trata de poner el sello de 1o humano, o sea,
dar a los hombres la capacidad de optar en libertad
para el desarrollo pleno de las posibilidades fundamen-
tales de perfeccién que en €] se encuentran, dentro de
un orden social —ahora inexistente— en el que 1 hom-
bre se defina por su ser y no por su tener..”.

Paulo Freire por su parte, es un educador que gjer-
ce una indiscutible influencia en varias generaciones
de trabajadores sociales, desde la publicacién de su
primer gran libro: “La eduncacién como préctica de la
libertad”.

De su obra de educador, humanista, demécrata y
luchador contra las dictaduras, rescatamos un parra-
fo que nos parece fundamental para el establecimien-
to de esta correlacién entre trabajo social y derechos
humanos. Sin embargo antes de citarlo tenemos que
hacer una necesaria aclaracién. Para Paulo Freire “el
cambio”, es la superacién de todos los condicionamien-
tos politicos, econémicos, sociales y culturales que de-
terminan el sometimiento de los latinoamericanos que
viven en situacién de pobreza ¢ privados de sus dere-
chos fundamentales. Condicionamientos fruto de re-
gimenes autoritarios, dictatoriales o que surgen de 10
que hoy Jlamamos —siguiendo a Galbraith- “fascismo
de mercado™

“’E1 papel del trabajador social que opta por el cam-
bio, en un momento histérico como éste, no es propia-
mente el de crear mites contrarios, sino el de preblema-
tizar la realidad de los hombres, proporcionar la desmi-
tificacién de la realidad mistificada (concientizacion)...
El trabajador social humanista no puede transformar
su palabra en activismo ni su accién en manipulacién
...Serd tanto mas humanista cuanto su quehacer sea
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maés verdaderno, e praxis 20 oceidn y an vellexion sea
con log hombres con los que biene que eatar en comu-
nidn, #n colaboracidn, en convivencia” i

1.7. El Grupo Ecro y la correlacion entre

desarrolla y compromise éfico-poliftco.

Bl Grupo Eero de investigacién y docencia en tra-
bajo social fue un centro de irradiacidn intelectual muy
importante para el trabajo social latinoamericano.
Creado por iniciativa de dos trabajadores sociales ar-
gentinos Juan Barreix y Luis Ferndndez, estuvieron
en diversos tiempos vinculados a él Norberto Alayon,
Alberto Dufour, Ethel Cassineri, Alicia Duprat, Susa-
na Abad y Carlos Eroles, entre otros. También estdan
asociados al Grupo Ecro los nombres del uruguayo
Herman Kruse, el brasilenio Seno Cornely y la chilena
Teresa Quirds.

La publicacién de la Revista “Hoy en Servicio So-
cial”, constituyé un aporte singular para el desarrolio
del proceso de reconceptualizacion del Lrabajo social.

Decia Juan Barreix en 1967: “El campo operacio-
nal del trabajador social lo constituye la persona, el
ser humano y sus circunstancias... Frente a &l y con
él, sin la minima posibilidad de actuar en desmedro
del profundo respeto por su semejante, el profesional
de servicio social debe manejar los delicados instru-
mentos operacionales que las clencias sociales confian
en sus manos....”. "

2] Grupo Ecro, aportd a la ensefianza del trabajo
social, al proceso de reconceptualizacion y a la incor-
poracién al trabajo social del parvadigma del desazro-
llo, en una perspectiva nacional y popular. En su dlti-
mo etapa de actuacién se incorpore a las corrientes de
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lel ex1i1o de Juan Barreix

1.8. Los trabajadores sociales enfrentando las
dictaduras militares en Brastl, Uruguay,
Chile v la Argentina. La accién del Celats.

El trabajo social fue v e una profesion de “ries-
¢n”. Las dictaduras militares azi lo percibleron y no
fueron pocos los trabajadores sociales que sufrieron
en carne propia la persecuciin, la tortura o la muer-
te, por su compromisa ético-polffico con el “cambio’.
El conservadurismo dictatorial nunea se lleva bien
con las prédicas humanistas, maxime cuando ellas
intentan terminar con la marginacién de los despo-
zeidos.

Personalmente hemos conoeido decenas de cole-
gas latinoamericanos que tuvieron que asumnlir el ci-
mino del exilio. No podemos menos que rendir un ho-
menaje a todos ellos, victimas del terrorism 1 e egta-
do v recordar. como tuviéramnos ocasion de ha erlo on
1987 desde la dirveccién de la carrera de Trabaj
cial de la Universidad de Buenos Aires, a estos tra-
hajadores sociales latinoamericanos (entonces o hi-
cimos eén la persona de Lucia Cullen, egres ida de 1a
UBA desaparecida en 1976,

Fn este mareo e} Centro Latincamericano de
Trabajo Social (CELATS) desarrollé una tarea fun-
damental para e) desarrolle cientifico y politica de
la profesiin.

b 13

24

1.9. La Federacicon Internacioral oe Ilrabajadores
Sociales v la Asociacién Inlernacional de

Escuelas de Trabgjo Social

Estas illStitl}CiOlh"ﬂ h(‘lﬂ pl‘e:='::'ll'|01 n las nltimas
cuatrs décadas un aporte significative para &l afian-

amients del compromiso del trabay il

1bago socigl, en tado
¢l mundo, con la defensa v promoecion de los dere-
chos humanns, Precisamente un testimonio de ello
es la eleccion por parte del Centro de Derechos Hu-
manos de la ONU, de nuestra profesién para produ-
cir un primer Manual de Formacién Profesional en
Derechos Humanos. Los Congresos Internacionales
de Trabajo Social que se realizan cada dos aios, re-
velan en su temario este compromiso de lucha per-
manente por la defensa y promocidn de los derechos
humanos. Su tematica aborda aspectos tales como
la paz, la justicia social, el trabajo, la tolerancia, la
comprensién internacional, las politicas sociales y
los derechos especificos de los sujetos vulnerables;
nitos, familias, la mujer, las personas con discapa-
cidad, los ancianos, los refugiados, Jos jévenes, los
abor{genes, etc.

2. Lazos ético-politicos

Sostenemos que el trabajo social como profesion
Liene una finnlidad transformadora puesta al servicio
de la promocidn y de la plena constituciin de sujetos
sociales, es decir de personas capaces de autogestio
nar su propia vida personal, familiar y comunitaria y
generar formas organizativas que afiancen ¢l pleno
ejercicio de la soberania.

i~
n
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— Nos encontramos entre quidnes sostienen (ue el
abjeta del trabajo social no es solamente el abordaje
de las situaciones problemdticas y los conflictas, sino
la transformacién de las condiciones sociales, con un
sentido de desarrollo humano. Es decir que el objeto
pe 1a praxis, con toda su direccionalidad en un conti-
ruo que tiene una resonancia élico-politica.

Aun cuando volveremos sobre estos conceptos,
cuando abordemos la correlacidn entre trabajo social,
democracia y desarrollo humano, queremos detener-
nos un moemento, en punto a la dircecicnalidad del tra-
bajo social.

+“El trabajo social comprometido con un proceso
de realizacién humana, supone a riuestro juicio no so-
lamente una aceién hacia los sectores desposeidos en
una percepeién econdmico-social. ¥ una perspectiva
mis amplia supone un compromizo con la accion afir-
mativa de derechos de todos los sectores diserimina-
doz o vulnerados en sus rondiciones esenciales de dig-
nidad humana. En este sentido la dupla conceptual
derechos humanos-riesgo social- permite involucrar
como objeto de la intervencién del trabajo social, si1-
tuaciones que inciden —junto a los componentes surgi-
dos de la dependencia estructural vy la pobreza— para
celocar categorius coneretas de personas (sujelos vul-
nerables), en el cnmpo de la actuncién profesional: ni-
fios, ancianos, discapacitados, mujeres solas cabeza de
familia, victimas de 1a violencia familiar, minorias &t
nicas) por =u gituacidn de despnsesién, vulneracién o
marginacion.” "

La negacién del derecho, es en un sentido global,
lo que define el campo de la actuacian profesional del
trabajo social. Daniela SBdanchez v Ximena Valdés, tra-
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|_-:I_i:'||:!'-'-:":1.='- sociales chilenas del Colectiva de Trahs 1j
Social, o definen asi

“Para poder actuar los trabijadores sociales nece-
sitamos comprender la gituacion de pobreza.. Por ese
recurtimos a las ciencias sociales en busca de teorfas
que pos {luminen ¥ & otras disciplinas que nos avuden
en la orentacidn v realizacion del provecto de sociedad. ..

“Sin embargo nuestra accion se sitta en el campo
de la intervencidn socal, El trabajo social actiia, in-
terviene sobre problemas concretos v zitugeiones de-
ferminadas de grupes, nrgamzaciones, comunidades
especificns, de personas de carne y hueso, que viven
en lugares precisos, en un aqui y ahora definido...

“Con e2tn queremos decir que nuestra practica no
ge sitia en el campo de la comprensidn, ni de la utopia
de los grandes provectos, sino que actua sobre dimen-
siones o aspectos defimdos de la realidad de pobreza
que viven determinados sujetos individuales o colecti-
vos, los cudles pueden ser modificados. Con este fin
plantea finalidades, objeiivos & hipdtesis de accion v
planifica ¥ realiza una serie da actividades acordes con
ellos™. !

En &l mismo sentido Nidia Alwyn de Barres, defi-
ne al trabajo social como *un tipo eapecifien de practi-
ca social, que se ejerce mayoritariamente a nivel de
grupos primarios y secundarios ¥ cuya accién trans-
formadora, se orients especificamente al cambio de
conductas v valores de personas, familias y grupos
sociales... Toda transformacion implica comprender v
valorar el presente, conociendo [a realidad, Pero tum-
hién requiere [a decision de apartarse de &1 para pre-
parar el tiempo futuro gque se espera mis humanao,
menos marginante u opresor”.
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2.1. La direccionalidad del trabajo social

Como ya lo plantedramos en otro trabaje ', la
accion del trabajo social requiere la participaciin de
tres elementos:

i~ Una elaboracion tedrica, que ofrece £l marco
para la accién y que requiers de medios clentificos {Leo-
rin) que ofrezcan una explicacién aproximada de un
sactor de la realidad. Esta explicacién es siempre
aproximada y transitoria, es decir que cambia a medi-
da que nos vamoes comprometiendo con la realidad y
cuando de la interaccidn entre actores sociales y si-
tuacién problematica, surgen nuevos elementos que
nos permiten construir un nuevo conocimiento,

il.- Una accién propiamente dicha, que en el caso
del trabajo social ©= la interaccién entre dos practicas:
a) una practica social popular (la de los actores sociales
protagonistas de la situacién problematica planteada)
b una practica sacial profesional, consistente en la pues
ta on prédctica de una serie de presupuestos cient{ficos
y metodolégicos que se consideran eficientes para faci-
litar el desarrolle de acciones de transformacién

fii.- Una ideologia organizacional''”, que se con-
forma en base a tres elementes interactuantes:

a) la valoracién de la cultura popular come punto
de partida del conocimiento directo de la vida cotidia-
na de los sectoves populares. Es decir que la actitud
bésica que se espera del trabajador social &5 gue apor-
te también su disponibilidad de aprender de nuevo
junto a los sujetos.

b) Las valoracién ética del propio rol, como en-
maycado en una accién afirmativa de los derechos de

los 500 | TH ] i ] i l
dis por situacion L I I i fman
1 ninags d ia, iberta irticipacion aliala
cidn de necesidades fundamental
¢l La imieraceion ol Lros aelores soriales que
pueden aparia I P rli
ideruada de los hechosz v de las posilbilidades organs

rabivas del sujeto-pustlo para alcanzar @] cambio (in

terdisciplinal

2.2. Trabajo social y conciencia moral

Refirmanmos que en nuestra perzpectiva el traba-
jo social es una practica clentifiea con fundamento
humanista, que expresa esa profunda pasidén por el
hombre conereto a la que hacia referencia Andor Egg,
cuando definia a los Lrabajadores sociales como "testi-
gos de lo humann®, Su ejercicio requiers un suplemen-
to de alma. condiciin que o] Aldsofo francés Bergson
pedia para la democraci

Fato significa que =in un marco valorativo ¢tico

que orente las aceiones de los trabajadores sociales a
ASUMIr ese comipromisns necesario con la transforma-
citim de la sociedad, apuntando a la humanizacion del
medio zocial, &l trabajo social corre el riesgo de con-
vertirse en un quehacer burocratico capaz de desgas-

tarse 1 .!]':-"i.' mente frente a lns formidables ohztdeulos
i 1

mareo de lg eritica situacion aetusl
Fntendemos por éica, en una conceptualizacidn
operativa ordenar nuestras acciones profesinnales al
Bien comuin. Yue no &5 un cancepto newtrn, 8ino pro-
i'll':-|.:l'|r:"lll' ST AT OTTRE I' L) | .II:I_.-_H--:- FEcOres vie-
F ia
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cia. Log pobres y todos aquellos que son vulnerados en
zus derechos fundsmentales, en su condicidim esencial
como seres humanos, son los destinatarios del com-
promiso del trabajo social en su lucha por el bien co-
minSCreemos como lo dijera una vez Juan Pablo I1,
que "el nueva nombre del bien comin es justicia so-
cial”. =
La ética situada es aquella que no discurre por
los planoes de lo tedrico sino que se dedica o abordar
situaciones concretas, a partir de valores especificos
que permiten medir el respeto a la dignidad humana.
Asi son eoniceptos claves, que provectan el enfoque de
derechos humanos:
* Respeto por la vida
“ Labertad politica, social y religiosa
* Igualdad juridica
“ Qcupacidn plena y salario justo
* Necesidades bislicas
% Situacién social de los més débiles: mifiez, an-
cianidad, discapacitadas
#  Situacién juridica v zocial de la mujer
* Situacién de los adolescentes fmaternidad ado-
lescente; conflicto con la ley; trabajo!
Violencia y maltrato
* Control sovial
* Valoracién zocial de la familia
*  Participacién y organizacién de las comunidades
* Integracién y discriminacion politica, racial o
relipinsa
# Marginalidad social
* Valoracitn y respeto de la cultura popular
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Lo efereching finionos, .

Esta pereapeidn ético-politica de la accidn del tra-
bajo gocial, no e8 un hecho estatioo sino dindmico, Es
una moral de la accidn que se traduce en una practica
social conereta. Es una moral del compromiso gue im-
plica un estar-siendo con el sujeto pueblo, compartien-
dr sus vivencias,

=k Ser étiog an el ejercicio profesional, requiere un acto

de sinceramiento y honestidad personal. Porgue no sicm-
pre la ética es considerada ~como la entendemos noso-
tros— un acto personal. Muchas veces ella es reemplnza-
da por un esquema valorative mediatizado por un dmibi-
to institucional, capaz de imponer a nuestra conciencia
otras consideraciones |yespeto a la institucion; obedien-
¢ia debida; miedo o la pérdida del empleo). Comao decfa
alguna vez Floreal Forni “cuando los valores los pone
otro”, las dificultades se acrecientan. Y es alli donde se
comprueba =1 fenemos una élica descartable gue se ajus-
ta segiin las circunstancias o 8 asumomes ung actitod
coherente, que implica jugarnoes v correr resgos.

2.3. El “Crea” del Trabojo Social

Siguiendo a Enrique Pichdn Riviere. los trabaja-
dores socialea hablamos de nuestra Eero profesional.
En eate contexto, en 1987 en ocasion de la colacién de
grados en la carrera de Trabajo Social de lo Unjversi-
dad de Buenos Aires, dedicamaos las palabras de rigor
que como Delegado del Rector, a cargo de la Diveceidn,
dirigiamos a los nuevos graduadnos, a formular los gran-
des rasgos de este Eero {a Creo, si vale la intencionali-
dad que refleja el eambio en el orden de las letras);

“Bi ustedes lo permiten, queremos decir como ve-
mas la taren que tenemos por delonte los trabajadores
sociales de Argentina ¥ de América Latina...

i
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L“Creemos en un trabajo social comprometide con
&l pueblo, que valara la demoeracia y los derechos hu-
manos, como el unico sistema capaz de asegurar la
participacion popular v la justicia social. /

“Creemos en un trabajo 2oeinl que defienda la vida,
el trabajo v la igualdad de oportunidades y que los tra-
bajadores sociales deben luchar como ciudadanos con-
tra todas las formas de spresion v de explotaman del
hombre por el hombre. _

“Creemos en un frabajo sneial azocindo y al servi-
cio de los sectores populares, desde cuya participacian
y desde cuya cultura, habrin de producirse transfor-
maciones estructurales imprescindibles para que po-
damos construir una sociedud just, solidaria, frater-
na y libre.

“Creemos en un trabajo social, que a partir de una
lectura critica de |a realidad, definag una praxis de in-
tervencidn que se sistematice desde la cultura popu-
lar. Lo que supone en la formaeidn profesional ur in-
tegracién entre teoria y practica, realizada a pm'Lnl' cle
log valores, los estilos de vida, las [ormas de organiza-
cién v las estrategias de supervivencia, nacidag de los
sectores populara:.

“Creemos en un trabajo social de contenido cen-
tifico v compromiso humana y pelitics, alejado tato
del asistencialismo ingenuo en su evaluaciin de In rea-
lidad y camplice del mantenimiento de estructuras de
opresion v marginacion, cuanto de la visidn aseptica,
cientificista y tecnocratica, oualquiera sea su adscrip-
cidn ideoldgica. _

“Creemoas en un trabajo social unido, por encima
de las diferenciaz de corrientes de pensamiento, en Lk
compramisa existencial con el destine de las mayorias

Liow dreechos huntanos

pobres ¥ marginadas de nuestro contingnte, con una
clara identidad latinoamencans v en bisqueda cons-
tante de nuevas herramientas cientificas v metodald-
gicas para ponerias al servicio de o popular, Que valo-
re al hombre por lo que significa v & la comumdad como
medin, para la realizacion perzanal ¥ eolectiva de to-
dos sus miembros,

“Cresmos también en un trobajo social conciente
fue sdélo a partir de la ruptura de toda relacion de opre-
=16n o dependencia podrin aleanzarse estos ohjetivos;
lo gue tiene que ver con el problema crucial del trata-
miento politico de la deudn externn, la construceidn
de un nuavo orden economico inlernacional y la supe-
racién de la marginucion de los paises del sur.

“Creemuos por Gltiing en una profesion organiza-
da, con asociaciones de profesionales que luchen por
una nueva politica social, coordinada en sus objetives
de liberacién humana y social, con las gtras paliticis
asectoriales del Kstado v con la aceidn de las orpomza-
ciones representativas de la sociedad.

“En eate marco, es para mi particularmente sig-
nificativo poder hacer entrega en este acto del diplo-
ma profesional de egresada de Lucin Culler, nna cole-
ga desaparecida en el oscuro periodo de la dictadura
militar que asald nuestro pas, a su fefora madre Chine
sen e] homenaje de la Carrera de Trabajo Social de 1a
Universidad de Buenos Adves, a todos [oz trabejudores
sociales gue han sido en nuestro pais v sen en Amdéri-
ca Latipa, victimaz de la violacion de los derechos hu-
manos. Y una reafirmacidn de nuestro comproiniso do

luchar vontra laz dictoduras, la toeburie e violacion
de la vida y todag las formias de persecucion o discm
minacidn racial, social, relimoss, culbaeal o ceonsimg




a, QU PErsISLen comi lacras y remuras de la humani-

dad” (14 de diciembre de 195,

2.4. El pueblo como sujeln historico
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El plantes medular de nuestra vision del trabaje
aocial, es la concepcidn del pusblo como sujeto histdrl

oo, Sujeto colective que se expresa cultural ¥ politice

mente, a partir de procesos v movimientos historices
concretas, gue revelan la dindmica social v la concilen-
cia de la dignidad de “todo el hombre v de todos los hom
bres" (Pablo V11 Esto implica que en el pueblo en cuan
tn sujeto, la persona no se diluye, sino que aswne mas
plenamente su dimensidn persenal ¥ comunitaria.

Entre la persona humana v la realidad social, exas-
te una relacion dialicticn, en virtud de la cual la veali-
dad social es producto die |a pergona en un determina-
do momento v en otro, gjerce influjo sobre ella. E] ser
humano o5 nsl preductor y producto de la realidad so-
cial.

2.4,1. La cuestion popular

En el centrn de este planteo ae presenta la “cues-
tién popular”, que en palabras de Enrique Dussell,
asume el cardcter de “pueblo bloque socal”™. Blogque
integrado por todos los que guardan exterioridad (no
integrados) al sistema capitalista como tal.

E= méz que el conjunte de los pprimidos de un pe-
riodo histérico dado v no es tutalmente identificable con
una clase aocial: trabajadores, sectores medios depen-
dientes que padecen las consecuencias de las politicas
econdmicas de corte neoliberal;, grupos sociales margi-
nados o en situacion de desproteceidn por su “inutili-
dad” para integrarse en la sociedad. Son los que el do-
cumento de Puebla identifica con los “rostros de la an-
gustia Jatincamericana’: [ns nifing dezsnutridos, aban
danadoes, de la calle; los eampesinos 210 fierrn, los mar-
ginados urbanos, los mineras, los aborigenes; la myjer
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en la sociedad machistn; la mavoria de los jévenes; mu-
chos ancianes v discapacitados. En definitiva, Los que
no tienan dorecho a ser v sufren discriminacion.

“El creciente empobrecimiento en el que estin su-
midos millenes de hermanos nuestros hasta llegar a in-
tolernbles extremos de miseria es el mas devastador v
humillante lagelo que vive America Lalina y el Caribe...
Noa conmueve hasta los entrafias ver continuaments ung
multitud de hambires y mujeres, nifios, jovenes y ancia-
nos que sufren el insoportable peso de la miseria asf como
diversas fornias de exclusidén social, étnica y cultural; son
personas humanas concretas e irrepetibles, que ven sus
horizontes cada vez mas cerrados, su dignidad
desconocida.. Mirpmos ¢l empobrecimiento de nuestro
puehlo no sulo comn un fenémeno econdmico y social, re-
gistrado y cuantificado por las ciencias sociales. Lo mi-
ramos desde dentro de la experiencia de mucha gente,
con la que compartimoes como pastores, su lucha cotidia-
na por la vida...Teneinos que alargar la lista de rostros
sufrientes que ya habiamos sefialado en Puebla, todos
ellus desiigurados por el hambre, aterrorizados por la
violencia, angustiados por la supervivencia familiar...”
TV Conferenma General del Episcopado Latinoamerica-
no, Santo Domingo, 1992, pdrrafo 179 de las “Conclusio-
nes Finales”, Bs As., ed. Oficina del Libro, 1993).

Son tambien los gue participan de una conciencia
critica de la realidnd y dispuestos a hacer su aporte en
la construceidn de un mundo més humano. Mujeres y
hombres capaces de superar sus propios intereses de
clage, sus propics prejuicios, sus propios “micdos a la
libertad”, para asumir la cauvsa de la liberacién. Es
una conciencia eritica que niega el presents marginan-
te, porgue participa de “un clima de esperanza que nace

kL
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cuando una seciedad doda empieza o cambiar y ve gue
no estd ncabada, gue hay un numere infinito de ta-
rens 4 cumpliv, Lo desesperanza v el escephicismo que
antes existian respecto n su presente v su futuro, asi
como & optimisme candido, dejaron lugar a un opti-
mismo criticn, a la ceperanza”™. =

Para Alvem "esa conclencls critica ¢omo W afoan-
{e ne permite que su pasion permangzca subjetiva. De-
sen fertilizar la tievra, dar a luz, crear un manana don-
de su pegackdn y su esperanza se volverdn histdricas...
o humano es ereado por un sujeto humano, cuva con-
cienein e contraria i la contradiceion de hechos®,

Siempre que en la historia la conciencia se trans-
forma en acto, se produce un eapacio de liberacion. Il
puehlo eomo sujeta listoreo atraviesn diversos momen-
tos de apropiacion de unn formacidn social:

“...Asi teago de Cuba) Bartolomé de las Casas en
el sigle XVI, frente a las encomiendas; Varela contra
leg ezpofoles: Marti contra Espana, pero igualmente
con una conclencia antiimperializta nortanmericana o
Fidel Castro son héroes del pueblo cubano...y aunque
se escandalicen los dogmaticos puehlo es el colectivo
histérico de pobre, en los momentos limites del ani-
guilamiento de un sistema y el pasaje a ofro nueva, Bs
la zustancia de una formacion social concreta”™ ¥

2.4.2. La erganizacidn popular

Como sujeto histirieo ¢l pueblo requiere una or-
ganizaciin alternativa vilida para obtener la transfe-
rencia de pader necezaria, parn desavrollar un proyec-
to politico de transformacidn social.

Para lograr esfe objetivo las organizaciones de
base deben tener caracteristicas v politicas que les
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permitan galvanizar su inflaencia para la produceiin
de hechos determinantes coherentes con al proyecto.

En este contexto coincidimos con Maria Mercedes
Gagneten™ enando define el ral del trabaje social como
“de asistencin y servicio, tendiente a aportar —con los sec-
tores populares involuerados— en a superacién de gitua-
riones opresivas, en situacipnes subjetivas y objetivas de
realizacién humana en justicia, solidaridad y libertad...

“Toste ral de servicio orientado opera conjuntamen-
te en una doble dimension:

ab una dimensién social de sabrevivencia

by una dimensién palitica-organizutiva

“Dichas dimensiones se implican mutuamente, ya
qgue el modo como el sector (popular! enfrenta la reso-
Jucidn de necesidades e intereses bisicos, generd mo-
dos cualitativos de superacién estructural de modelos
de desarrollo capitalista deshumanizantes del ser
americano propin.”

Este planteo roincide con el que efectua el Colee-
tivo de Trabajo Social de Chile, enando seiala como
las tres dimensiones del trabajo social:

_la resolucitn o enfrentamiento de problemas

-la educarcidn social

-la organizacidn popular,

El acentn estd puesto en la transferencia de poder a
los sectores populares, a partir del fortalecimiento de su
estruetura orpanizativa, Esto es lo que también se ha
dado en llamar entre nosotros, a partir de una feliz defi-
nicidn de Juan D. Perdn; “la comunidad organizada’,

—,2.5. Lazos cienfificos

Hace va muchos anos, cuando el Trabajo Social

luchaba como otras diseiplinas latinoamericanas por

Lo derechog oz, ..

constroir su propia identidad, de acuerdo con el obje-
tivo de trabajar por el fortalecimiento de nuestro pro-
pio zer, Ezequiel Ander Egg, acund una frase que reco-
rrié el continente: “Rechazamos un trabajo 2ocial in-
coloro, inodore e insipido”.

Haoy decimos que es toda la Universidad la que
debe ponerse al servicio de la promocidn, la ensefian-
za y el fortalecimiento de los derechos humanos, so
pena de convertirse £n un conecimicnto neutro o com-
plice de la persistencia de siluaciones de imyusticia o
valneracivn de la dignidad de las personasa.

Si eeguimos los ya clasicos trabajos de Ortega v
Gasset {Mision de la Universidad) y Lucio Mendieta v
Nusiez {La Universidad Creadora”), “la Universidad
integra en fres direcciones su misién: i/ La trasmision
de la cultura ii) La ensefianza de las profesiones iii)
Investigacién Crentifica v educacidn de nuevos hom-
bres de ciencia.” ‘

Sin embargo al responder a la pregunta de cuél
de estas actividades revisle mayor importancia, estos
autores senialan que la Universidad es antes que nada
ciencia:

“La Universidad tiene gue ser antes gue nada cien-
cia. Una atmdsfera cargada de entusinsmos v esfuer.
zos cientificos es el supuestio radical para (o existencia
de la Universidad...La ciencia es la dignidad de la
Univeraidad™. =%

Si la Universidad es ante todo clencia, tiene un
compromiso que es lo que permite no caer en el riesgo
del cientificismo, La Universidad debe estar vitalmente
inserta en el servicio a la corounmidad nacional y parti-
cularmente esto vale para una realidad universitaria
de un medio social latinoamericanc, can lna necesida-
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clig ¥ expeetativod de eg sectores prpuinres que almn-
1nn r'|'-nr||r'1|l|lr”~ Ll pnhrr-'-;-r..-a v oabrms lirntaciones sn al
noeeso o ba eplidad de vide.

CHre aspecto o consideror, e ponto o los Dnes es
bor e see relaemnng con o teasnusien de Lo caltuds, Bl
hace a la identidad de la Universidad. Pere he pgui
nuevamente el dezafio de que entendemues por cultu-
ra, o dicho de otra manera que sigmifica Argenting comw
cultura, como totalidad historica-significativa (Sanli-
llan Guemes):

“Tratar de reflexionar acerca de nuestro hogar
la cultura es una forma de domiciliarse en el mun-
dol, contemplando su insercion dentro de! proceso
de integracién eultural latinoamericana y de la 2i-
tuacién planetaria gque estamos viviendo. Reflexio-
nar aeerca de nuestros prigenes histaricns, de nues-
tros valores profundos ¥ de nuestras formas organi-
zativas. Acerca, también, de la posibilidad de uni-
versalizar, a traves del dialogo cultural nuestras
esencias”, 2 )

—=Fn nuestra realidad contemporinea, un conteni-
do cultural a trasmitir, como un aporte conereto de la
comunidad organizada a mivel universal, son los con-
ceptos de dignidad humana v derechos humanos.

La universidad tene un conmipraniso mayor que
otras instituciones en la formacion de una cultura de
loz derechos humanos.

2.5.1. La enserianza de los derechos humanos
en la Universidad

Entendemas que la ensefanza de log derechos
humanos en la Universidad, forma parte —como ya ha
guedadao expresado- en forma sustantiva de su mision,

Laow et resfeeas Bateandan og

Ello-a nuestro juicio esta vinculsdo con Lres fing-
lidades u objetivos:

i) Eﬂ ff-'-"-']] aCEan rl‘rl".l.l'ElI I.-!It'lr i IHIL'\'.'.I"-"-'[-I'F'IFJD

El universitario tiene un compromiso ético con los
derechos humanos, Liega a lu universidad —particu-
larmente a la universidad publica— no snlamente para
recibir conocimientos v formucion clentifico-profesin-
nal, sino también para comprender ln realidad nacio-
nal v latinoamericana v contribuir a su transforma-
cién en términos a, mejor dicho, en hisqueda perma-
nente de libertad, justicia v paz.

Cuando hablamos de formacién moral del univer-
sitario, decimos desarrollar su conciencia de reaponsa-
bilidad, para asumir la defen=n de valores como los arri-
ba mencionados, junto a los de: estado de derecho, par-
ticipacién, respeto por la vida, esperanza, purticipacian.

No se trata de desarrollar ciertos contemidos teo-
ricos. Se trata de trasmitir valores y actitucdes.

Tampoco tiene gque ver con la formacién especifica
de ciertas disciplinaz juridicas o sociales. Se traia de
formar hombres y mujeres capaces de optar, capaces de
decidir, capaces de promover valores v formar criterios
propios, clarcs y definidos, en todos los ambitos del co-
nocimiento y ias intervenciones profesionales.

Pero para ello la Universidad debe revizar sus
propias estructuras y cantenidos para ver 2 en su or-
ganizacion v en los valores y prineipios que trasmite
se respetan los derechos humanos,

Si en rualquier Ambito de la Universidad o entre
sus docentes e investigadores peraisten actitudes sexis-
tas, autoritariaz, racistas, que favorezean la opresion
religiosa o por el contrario gue rechacen la lihertad
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religiosa; gue propugnen modalidades autoritarias en
la conduccion o en la ensefianga v se adapten pasiva-
mente a contextos del mismo cardcter, no importa cudn-
tos cursos de derechos humanos se dicten. Simplemen-
te, ellos son negados en la practica cotidiana.

b) Los derechos humanos en la formacisn
profesional especifica

Pero también los derechoz humanos constituyen
un contenido cwrricular de algunas disciplinas.

Los estudiantes de fijosofia, derecho, ciencias de
la educacion, ciencias politicas, comunicacion social,
seciologia, trabajo socizl, antropologia, medicina, psi-
cologia tienen que imtreducir dentro de su curricula
materias o unidades tematicas que aborden desde la
perspectiva disciplinar, los derechios humanos.

Se trata de incorporar ¢l concepto derechos hu-
manos en la praxis, vinculando este eje conceptual,
con la metodologia de intervencion profesional.

¢) Interdisciplinariedad, investigacion clentifica y
derechos humanos

Todo esfuerzo de zistematizacion del drea temiiti-
ca derechos humanos, requiere el aporte interdiscipli-
nario. Ee decir, es una praxis que si bien exige una
formulacién doctrinal v normativa, solamente se con-
eretn en la dindmica social, en la confrontacién de las
normas v los valores, con las actitudes dol colectivo
social y por ende, las desigualdades, violaciones, indi-
ferencias, discriminaciones y obstdculos a la plena dig-
nidad humana, que se dan en la vida cotidiana.

En esta perspectiva interdisciplinaria, el conoci-
miento surge como una sistematizacitén de aceidn re-

Low devgrfos TR T

Hexiva y reflexién sobra 1q accion realizady. Cue #p-
gendra nuevos conceptos
. El objeto de estudia €8 enlonces la conciencia so-
¥ o ke
gl.a vl £ irda rju Preservacidn v promocion etien, Juri-
J]LF.I. ¥ asistencial que a nivel de las politicas pﬂl:iic+]5
yla r-:]]'r?urndnlr] crgamzada s¢ desarrolln en una reali
dad social dada.
: (Tp; este genhr]n una perspectiva interdiscipling-
ria, deberia buscar la inteprac i
: & gracaon de las siguiente
miradas: r e
I RE“_E.!:C]E-HI moral Antropologia Filosafica)
n  dJuridica  Derecho
10 Acmd;} a_ﬁrmativa en ol campo de ias politi-
 ¢as pliblicas (Cs. Politicas)
tv  Estructura social e institucional (Sociologia)
v Modelos de desarrallo (Eeanon Ji
vi R_ecursos Y orgunizacion solidaria de | comu-
nidad: pubre.’-.:a Vaccion social (Try bitjo Social
¥ Antropologia Sacial
vil Formacion de [os ciudadanos y de la Comunj-
dad (Educaciin |
viii F_“gr:maczcﬁn de Ia opinién piiblica {Comunica-
cidn Social)
Ix Motivacidn, Percepcidn socio-cultural, natu-
.Ia]li"i'fii del prejuicio v asistencia psico-sorial
i Psicologin) .
X L_mwtm:_iﬂn entre Derechos Humanos y Me.
dio Ambiente | Ecologia) .
X I.Jr!pucl:l_.a social de las nuevas tecnologias (Pa-
litica Cientifien
Xf1 Cu_rr‘elarrcin entre derechos human o8, salud y
calidad de vida (Equipes de salud, vivienda ].-'
desarrollo urbano v desarralle s0cial)
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Una consideracidn particular requieren tres te-
Mas conereuas:

i. Los derechos especificos de categorias de per-
sonas o grupoes sociales (p. &, mios, Hn;ifilll;lﬂ, disca-
pacitados, comunidades aborigenes, familias), que ne-
cesitan proteccion o promocitn especial, para asepu-
rar su efectiva libertad— poder. |

ii Laadecuada normatizacidn y el gjercicio eficaz
de las garantias, como marco juridico para la repre-
sion de los jlieitos

i1 La existencin de fuertes desigualdades y mo-
dalidades de discriminaciin y exclusion social.

Estas tres tematicas requieren ee‘.pecighzar el
analisis y ¢} eventunl auxiho de otras disciplinas,

Por dltimo deberia motivar la reflexidn de la Uni-
versidad todo lo vinculada can la problematica inter-
nacional en =u vinculaciéon con los derechos huma-
nos. Nos referimos a los conflictos armados; la paz; el
desarme; el derecho y las aceiones humanitarlas;l _la
integracién regional; la tolerancia y la comprensicn
internacional

Segunda aproximacion; El trabajo g_q::i'ﬁl debe .
tomar en cuenta gue en ﬂrg@ﬂfz—{a@‘ﬂ;&.dﬂecﬁus
huumanos tenen rango constitucional

Ezto es fundamental para dotar a los prcs]:"esmpal-
les del trabajo social de aguellas herramientas |:|3,._-§I-
cas y paradigmas fundamentales para encarar su prac-
tica. Bs decir que 2i la curricula de traba_j_n social noe
contempla contenidos del deracho ime]'nacmnntﬁdu oz
derechos humanos, se himita notoriamente 1a forma-
rion profesional especifica de los praduados

T T T T i e T S ——
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La Constitucién Nocional (ue ampliando seeuen-
clalmente con sy proceso do reflormas (1949 1057,
19941, el cnadro de derechos v garant 14 gue gozan los
habitantes de la Nacion Argenting, todoz ellaos esire.
chamente relacionados con nuestro quehacer profesino-
nal ¥ con las situaciones problemt 108, abjetn de nupa.
tras intervenciones,

Aun cuando la néming es amplia v excede las pers-
pectivas de este trabajo quersmos enfatizar los dere-
ches al desarrollo humano, a la salud, al trabajo, al
medio ambiente, a la vivienda, a ln participacion poli-
tica, a la democracia pluralista, a la formacion de par-
tidos politicos y a la militancia en cllos, a 1a seguridad
social, a la libertad de informacion, o In exXpresian, a
un medio ambiente sano, a la proteccisn de I Eanmilia,
de los pueblos oripinarios, de los ninos, de la mujer, de
Jos consumidores.

Queremos tanthién sefialar que &l articulo 75, inc.
22 de la Caonstitucién Nacionn] reformada en 1694,
incorpora once deelaraciones, paclos ¥ convenciones
internacionales de derechos humanes, que tienen des-
de entonces un rango superior o la legislacidn positiva

Iue diohe adecuarde a estos jpacing v CONVENG IONES |11)-
ternacionales),

Son ellos:

" La Declaracion Universal de los Derechos Hir
manos {1 948)

La Declaracion Americana de log Derechis v
Deberes del Hombre ¢ 19481

El Pacto Internacional de Derechos Civiles v
Paliticas | 1966

El Pacto Internacionn] de Dereclios Feindnn-
cog, Sociales v Cohurales 1 966,
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La Convenciin Americand sohre los Drerec}ws
Humanos {Pacto de San José de Costa Hica,
1969

Protocolo Facultative del Pacto de Derechos
Civiles v Politicos N
Convencign Internacional sobre L*rhrr.n,n acion _de
Todas las Formas de Dizcriminacitn Racial
{1965) 5 .
Convencién sobre Eliminacién de Todas las [For-
mas de Dizeriminacién de la Mujer (1979}
Convencion contra la Tortura y otros Tratos 0
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
{1984 . o
Convencién sobre ta Prevencion ¥ Sancién del
Delito de Genocidio N 2
Convencion sobre los Derechus del Nife (198

Es también necesario que los trabajadores Hm;.l,a-
les conozeamos y valoremos la existencia y la accion
de una serie de organizmis internacionales que ira-
bajan en la esfera de los derechns humanos, entre ellos:

1.-

1.
-

vi.

Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Huimanos

ii- Centro de Derechos Humanos de las Nacio-

nes Unidas

iii. Oficina del AJto Comisionado para los Refu-

giadus _
Orpanizacion Internacional del Trabajo (0IT)

QOrganizacion Mundial de la Salud (OM&)
. Fondo delas Naciones Unides para la Intan-
cia (UNICEF)

vii.- Orgamzaciin de lag Nacionez Unidas para

la Agricultura y Ia Alimentacion [ FAQ)

g6
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Las derechos femanos,

vii- Ohrganizacion de las Naciones Unidas para (a
Educarcidn, la Ciencin ¥ la Cultore (TNESCO)
viii.- Programa de las Naciones Unidas para el
Dezarrolle (PNLID)
ix.- CentrodeAsuntos Humanitarios v Desarro-
o Social de las Naciones Unidas
%.- Centro de las Naciones Unidas para la Pre-
vencion del Delita.
A nivel smericano tienen mportancia:
* La Comisitn Interamerieana de Derechios Hu-
manos { Pacto de San Joszé de Costa Rica)
La Corte Interamericana de Derechos Huma-
noa { Pacto de San José de Costa Rica)
El Instituto [nteramericann de Derechos Hu-
manos (Costa Rical
Existen tambien diversos organismos especializados
que trahajan temns humanos v sociales, como el Instituto
Interamericana del Nifo, s Organizacion Panamericana
de la Salud, la Comisidn Econdnica para Américe Lating
[CEPAL) ¥ naturalmente el organismo regional madre:
La Organizacidn de los Estudos Americanos.

; ﬁmaraﬂmmmnmw demerpacia st

desarrolls humane y accéso de todas ok personas
T RETIRS ala cindadania plenn

Es decir, que todos 1as persenas, sin distincidn de
edad. sexo, raza, zalud v opeion sexnal deben tener
garantizados por la sooiedad v el Fstado, aquellos ni-
veled do desarrollo social, participacian, calidad de vida
y cindadanin, que definen las posimlidades abertas
por el progreso cientifico y tecnologico y la expansian
de los mercadns
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La demoeracia es incompatible con la pobreza ex-
trema, la discriminacidn v la exclusidn social. Los Esta-
dos gue consienten 1o expanaitn de Ja pobreza o la prove-
can —como una consecuencia de las politicas de ajuste
eoherentes con los paradigmas propios del neocoserva-
durismo-, afectan su gobernabilidad

Es este punto es necesario aclarar que en el contex-
to del paradigma del desarralle humano, es una alterna-
tiva, que vienen propugnando diversos sectores demo-
créticos, entre los cudles se destncn el Programa de las
Naciones Unidas para el Dezarrollo (PNUD), que reali-
za una tarea significativa en diversos paises.

Hay cuatro condiriones esenmales que permiten
compatihilizar en el mundo de hoy dlemocracia v desa-
rrollo, desde una perspectivi integral y por ende compa-
tible con las derechos humanoes:

a} Sustentabilidad: Bl desarmollo debe ser susten-
table, es deciv adernada o las exigencias que plantea la
preservacién del medio ambiente, no gblo en el contexto
actual, sino tenjende en cuenta los derechos de las futu-
ras generacionoes,

bi Gobernabilidad: las estrategiaz de desarrollo
econdmico deben asegurar que no expanden la pobreza,
la diseriminacién v la exclusion social, porque de lo con-
trario generan un nivel tal de conflictos, que ponen en
riesgo la estabilidad de las democracias.

¢) Seguridad! las democracias deben asegurar la
seguridad juridica, lo gue significa, garantizar a los cu-
dadanos la proteceidn eficaz de sus derechos (garantias)
y el acceso al servicio de justicia.

d) Participaciém Este principio alude a que el ver-
dadero desarrollo es el paso de “todo el hombre y de to-

B
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dos los hombres”, a condiciopes de vida mbde humanas,
come lo sostuviera Pahla V1, hace va breinta atios en la
Populorum Progressio. Es participacion en los nenes, lo
que hace a un principio de justicia distrbutiva e igual-
dad esencial; participacidn en la toma de decisiones; par-
ticiparidn en la vida polibics v eomunitagin: parlicipa-
eion cultural.

Dicha de otra manera: el desarrolle humano es la
promocidn a nivel de los contextos sigmificativos de la
vida eotidiana thistdreo-cultural, familiar, laboral ¥ pro-
ductivo, ambiental ¥y urbano v de organizaciion social y
politica ) de ezpacios de libertad, jgualdad, justicia v par-
ticipacidn en el seno de una comunidad democriticamen-
te organizada y solidaria.

La democracia exige en este marco que los derechos
gociales dejen de ser una norma programatica para cons:
tituirge en un objetive central y presente de los Estados,

Y exige también, que todos los derechos seom vilidos
para todos, Io que implica la extensidn de la ciudadania
hacia diversos sectores de la comumdad v haein tedas |as
categorias de personas. Nos explicampos. Durante siglos,
la ciudadania fue un derecho exciusivo de los varonas,
adultos, blancas, propietirios, sanos ¥ normales

Esto significaba que las mujeres, los negros y olros
grupns Stnieos, loe pobres v los despossidos, Ins enfer-
mos y discapacitades, los considerades desviados o “anor-
males” podian ser excluidos de la comnunidad, apropia-
dos, cosificados, privados de su dignidad fundnnental
di seres humanos o gozando de ella golaniente en forma
gubsidiaria y restringida.

Aspiramos a que el desarrolle humaono se mida por
la extensidn de la ciudadania y la supera:idn de Lodas
las formas actuales de discriminacion, injusticla aomal,

1
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prepoteneia, dominacion cultural, religiosa, racial, poli-
tica. Esto pueda darse en el plano politico, bajo diversas
formas de opresion, autoritarismo o “apartheid”; en el
plano cultural o religioze a través del fundamentalismo,
el dogmatismo v la intolerancia; en el plano de las rela-
ciones entre los sexos, bajo modalidades como la diseri-
minacién de la mujer, el machizmo, la violenea familiar,
la segregacitn de los homosexuales ¥ también vuinera
los derechos de sujetos particularmente débiles como fos
ninos, los ancianos, las discapacitades, los enfermaos, etc.
Finalmente los pobres y los excluidos, son victimas ma-
yoritariamente de estas modalidades de negacion de la
condicién humana, que se expresan no s0lamente en las
actitudes individuales o de grupe, smo también en las
estructuras generadas en el marco del paradigma del
absolutisme de mercado, donde solamente superviven
los fuertes y adaptados, llamense personas, familias, re-
giones o pueblos.

Por ello la generacién de alternativas econémico-
sociales, més compatibles con las necesidadea papula-
res, que las politicas de ajuste propias del pecliberalis-
mo con su sacralizacion del mercado, son esenciales para
garantizar hacia el siglo XX1, una efectiva correlacion
entre democracia ¥ derechos humanos.

 Cuart _;;p;;h,-gsmﬁaimuﬁi ‘obre exeluide” esel
eamino de encuentro de ;:rm'ﬁﬂlt!!:'ﬂ identidad
wrad, del q:gp:ﬁrgnmﬁr EHHWMI EI"EBW“
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Como en los tiempos hiblicas, ‘eomo en todos los
procesos de liberaciin, el atrn excluido, el que sufre la
negacién de sus derechos es el espejo para conztray la
propia identidad.

—
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Solamente cuando 18 sociedad réencuentre 2 ca-
mino, dejdndose interpelar por los roatros de lo2 que
na pueden tener dereclios ¥ luche por una nueva reali-
dad inelugiva, gque olorgue vspacio a los gue tienen
“hambre y sed de justicia”, la sociedad de los noventa,
recuperard su idenlidad mis profunda.

El gran aporte del mundo moderng ¢a la valora-
cidn y el reconocimiento de los derechos humanos, la
justicia, la paz v la golidoridad entre los hombres v
entre los pueblos. Es cierto que esto ha sido vivido en
el mareo de contradiceiones graves, de maltiples di-
mensiones: politicas, econdmicas. sociales v cultura-
les. Pero a pesar de todo, el saldo es favorable o la
vigencia de los derechos humanos. Se trata a nuestro
juicin de retomar el canine, abandonando la comodi-
dad instalada de loe diversos “stalu-que”™, que nos in-
tegran a costa de la exclusién de otros.

El "zin derecha”. impuesto por ciertas practicas
econdimicas que condenan a vivir por debajo del um-
bral de la pobreza a muchos hombres, mujeres v ni-
fins, como consecuencia inevitable de loa procesos ge-
nerados para sanear las finanzas piiblicas, necesita
ser superado en base a una nueva racionalidad. En
olla e] metro de la economia deberd ser el perfil huma-
no de las sociedades, donde no cabe el absoluto desco-
nocimiento de la dignidad de cada persona.

El nuevo racismo emergente en nuestras socieda-
des necesita ger cumbatido desde los vigjos principios
de la libertad, la igualdad v la fraternidad, escritos
por las sociedades, con lns manos v borrados por las
sociedades con los eodos, en un proceso dialéctico, don-
de el poder deja de ser gervicio para transformarse en
sOjuEgamiento.
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El hombre lobo del hombre, puede y debe ser su-
perado en los albores del siglo XX1. por el viejo (¥ nun
ca cumplido plenamente) suenio, de la fraternidad uni-
versal,

Por altimo el otro, que debe ser asumido, incorpo-
rado e inteprado es todo el univerze de los excluidos
del derechio a tener derecho, en los planos estruciura
les y cotidianos de la exastencia 2ocial son: los pobires v
marginados urbanos, los sin techo, los desocupados,
la mujer diseriminada, las victimas de la violencia do-
wmiestica; los ninos desnutridos, maltratados, de la ca-
lle, en estrateging de supervivencia; las madres ado-
lezcentes, los adolescentes y jévenes en conflicto con
la ley; los migrantes, los grupos étnicos, los encarcela-
dos, los aboerigenes, los marginados culturales, los an-
cianos, los diseapacitados, los campesinos sin fierra.

Un aporte importante de la comunidad interna-
cional, @ nuestro juicio, es el reconocimiento expreso
de estos derechos, en convenciones especificas ~como
la Canvencién Internacional por los Derechos del Nifio
que puedan ser asumidas come herramienta de lucha
por movimientos sociales.

Quinta aproxtmuacidn: La idenlogic organizacional
def trabajo sovial sv integra también con la aceion

afirmativa de derechos, como un papel central de

Sy

fern Intervenetones,

'Los derechos humanos son una construceién his
torica. Mis alld de los premisas filosdficas que los ins
piren se desarrollan en un proceso en el que tienen
importancia las violaciones, los chstadrulos estructu
rales v las situaciones hiatdricas concretas. La tenden-
cla gz que se retteren en el tiempo formas de violacidn

de los derechos humanos argLe ellog tiene gue ver
con cinco problemdticas humanas que constituyen un
riesgo para las democracias y formas de vulneracién
de la dipnidad de las personas:

a) Las relaciones de poder que determinan for-
mas de explotacién, alienacidn, discriminacién v ex-
clusién social. La libertad humana y su principal opues-
to, la opresiin, sonn fendmenns de ‘_:|.u'|_|_-|' on cug[_[quj;__‘]-
plano de las relaciones sociales y humanas

b) La corrupcidén: catrechamente liznda con las
situaciones de poder politico, econdmico y zocial. Con-
siste en utilizar el espuacic publico en beneficio propio
o en beneficio grupal {robo para la corona). El ejercicio
de la funcién pablica o social se ve asi despojado de su
cardcter legitimante: el servicio conereto al obra, al bien
comun.

¢} Los fundamentialismos gue constituyen un mal
de todos los tiempos de la listoria de la humanidad.
Niegan la dignidad humana, en nombre de razones sn-
periores (Dios, la Nacion, el Fstado, la Raza, el Partido,
la Clase, la Autoridad, ¢! Pueblo, la lmpresa, el Merca-
do). Justifican p()]]'_ jcamien e, idl_'L'lL"!!u' imenta, b -||-':;:i_—
ramente, culturalments & incluso teal meamente, [a vio-
lacién de los derechos humanos. ! fundamentaliamo
comienza con cualquier expresion de ortodoxia. Por ello,
el maestro I'reire nos ensend el concepto opuesto de “or-
topraxia”, que supone que [a verdoad es una constrac-
cion social ahierta al pluralismo v, que por lo lanto, no
hay "un Unico y mejor modo” de llegar a ella.

d) La discriminacién y el prejuicio, que en-

trafinn modos de cohonestar la nepacion, en la perso-
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na del otro, de la dignidad humana. La diseriminacién
niega también al diferente sus derechos, que es recha-
zado por quiénes predican la superioridad de log “ho-
mogénens”,

el La exclusién social, que es una forma gravizi-
ma de rechazo por el pobre v por el marginado, que su-
pone negar su derecho al trabajo ¥ a la sobrevivencia ¥
que en muchos casos llega a plantear el exterminio o la
“limpieza” de los considerados inttiles al sistema. No
podemaos menos de recordar los cazes dramiticos de las
victimas de la intolerancia étnica contra las comunida-
des aborigenes en Guatemala, la "limpieza etnica” en
la ex-Yugoslaviu, “los escuadrones de la muerte”, que
asesinan chicos de la calle y campesinos sin tierra en el
Brasil, las ejecuciones de “home less” en los Estades
Unidos, Ias masacres raciztas en Sudafricn (hasta 1994
las luchas tribales en Africa o el “gatilio ficil”, contra
los jévenes en canflicto con la ley, en varios paises (en-
tre los que se encuentra nuestra Argentinal.

En un meritorio trabajo, recientemente publica-
do por Editorial Espacie, Orsi y Riqué, plantean:

“En los paises desarroliados la crisis econémica...
estd produciendo efectos devastadores en la condicie-
nes de bienestar de la poblacién...el desarrollo socint
es deficiente, se incrementa la drogadiccidn, la agre-
sién familiar, la despersonalizacion del hombre, el Sida,
la deshumanizariin, los conflictos étnicos, el ocio, 12
pérdida de identidad. el egocentrismo, Se incremen-
tan el desemplen, la desatencidn médica, la desnutri-
cién, la baja calidad de vida....

“En los paizes del Tercer Mundo, el zargueo de Jos
recurses no renovables,.. el incremento de la deuds
externn, la pérdida de autonomia regional, la viala-
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cion de los derechos humanos...la morbi-momtalidad,
el cdlera, la falta de vivienda, zanidad vy trabajo esta-
ble, terminan debtlitanda g dignidad humana,

“Los pafses més pobres del munde...presentan el
aumnenta de la pobreza critica...” "

La exclusién social asume ribetes tragicos, que eo-
joran al mundo en esta etapa final del segundo milenio
en un dilema ético. 51 no se congigue terminar con la
pobreza extrema. 31 las condiciones de vida del llama-
(o “cuarto mundo”, —confmmado no solamente por las
naciones mis pobres de la Tierra sino por los cientos de
miles de chicos, hombres, mujeres y ancianos de la ca-
lle, que habitan en muy precarias condiciones de vida,
en el medio de ciudades apulentas— no cambian poruna
decigidn comin de la humanidad de asumir como un
desafio ético la lucha contra la miseria, el tercer mile-
nio comenzara con una contradiceiin gue alentara nue-
vos conflictos y enfrentamientos estiriles.

El mundo de la globalizacion y ¢l hiperdesarrollo
teenoldgico puede sucumbir como consecuencia de su
propia incapacidad para superar el egoismo, la sober-
bia v el conzumizsmeo de las “islas™ de bienestar exten-
diclas por todo el planeta.

Sexta aproximacion: Bl Trabajo Social susienta
una direccionalidad hacia lo biisgqueda de caminos
demorrdticos de transformacicn social, en un
marce de justicia sovial ¥ de una élica de la
solidaridad, gue geste wna cultura de los derechos
huenianos.

El Trabajo Social ¥ [ns Deveches Humanos tienen
una relpeitn estrechs, que se hace mds evidente fren-
te a la necesidad de participar en América Latina en
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la transformacién de nuesirns democracias todavia
fragmentadas, vacilantes v adolescentes, en democra-
cias sustantivas y plenas, donde “todo el hombre y to-
das los hombres” ivarones Vv Inujeres) sean libres e 1pin-
les ¥ accedan al mds alte nivel de participacidn y cali-
dad de vida que ] desarrollo de la humanidad hoy
posibilita. Asi lo plantea con mucha claridad, Alicia
Pierini, Subsecretaria de Derechos Humanos y Socia-
les del Gabierno Macional:

"Los Derechos Humanos requieren, ademés de la
participacidn polftica y de las parantias a las liberta-
des individuales, una democrncia que albergue... de-
sarrollo econémico, justicia social y evolucién cultural
para todos...

“Por tedo eato es que Estado y Sociedad..pueden
y deben complementarse en la eonstruccién de las he-
rramientas para una vocacién que es comun...Por ser
los objetivos de Derechos Humanos mads estratégicos
que coyunturales, o pacto pelitico que los sustenta, es
siempre mayor que ¢l de las alianzas de la etapa.. Para
nosotros abarea a todos los sectores del arco democra-
fico...

“Sabemos gue los Derechos Humanos son espacio
de conflicto pero son también lugar de encuentro..
Buscamos compartir el campo creativo desde nuestras
diferenciag, dando testimonio de un modelo de cons-
truceitn parn un pals |'L;-:i'|]::e""-|:: v nunca més dividi-
dp;, " H

Aqui esta también el compromiso del trabajo go
cial, en punto al amplio arco de las politicas sociales,
pero también en la conanhdacidn de una “cultura di
log derechos humanos”, que requisre un proceso adu-
cativo abierto a Lodas los sectores de la vida comunita-
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ria, que abarque naturalmente a aguellos que tradi-
rionalmente han sido privodos de sus derechaos
Lo enfatiza el manual preparodo por el Centrs de

Derechos Humanos de las Nacionez Unidas sobre “Tra-
I'l.ﬂ-_i-l Social v Derechos Humanos”™ (ver “sintesis en el
apéndice de este libro):

“La justicia social comprende la satisfaceion de
las necesidades sociales basicas y 1a distribuciéon equi-
tativa de los recursos materinles. Se orienta al aeceso
universal a los servicios fundamentales en las esferas
de la salud y la educacidn, la igualdad de aportunida-
des desde el principio, la profeceiin de las personas o
grupos desfavarecidos y una cierta moderacion en las
psferas de la retribucion, £l consumo y los beneficios. ..
Los reformadores sociales —entre ellos los trabajado-
res sociales—, consideran la justicia social, como la prin-
cipal defensa contra la opresidn en todas sus formas y
como la baze para una forma de desarrollo mas equi-
tativa” .

Para construir la democracio plena, fundada en
el desarrollo humano y la ciudadania integral —en sus
dimensiones politica, econdmica, social v cultural-,
creemos que es necesario avanzar bacia un nuevo Es-
tado, qué por primera vez en la historia esté plena-
mente al servicle de las vicltimas, de Jos manrginadas,
de los excluidas, de las etnias privadas de 2us dere-
chos, de las familias migrantes.

Es esto lo que Alessandro Baratta un jurista y
pensador italiano plantea cuande habla del “Estado
mestizo”, que es el de “la ciudadania plural en el cual
no hay més extranjeros, victimas y excluidos... Lo alian-
za de todos las hombres y de Ios hombres con 1 noto
raleza es un gran gesto pacifico con o) cual la subjeti-
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vidad humana procura apartarse de la catdstrofe oxi-
ginada por la alianza secnlar del derecho can la vio-
lencia,..” H#

En el pensamiento de Baratta, el pacto social fun-
dador del Estado mederno pasibilité que *una minoria
de igunles exeluyora de n ciudadanin a todos los que
eran diferentes. Un pacto de propietaros, blancos, va-
rones v pdultos para excluir y dominar a individuos
pertenecientes a otvas ctnias, mujeres, pobres y sobre
todo nifios”.

Por nuestrn parte zosteniamos en 1989, cuando
en toda América Latina estdbamos asistiendo a los
primeros sinfomas del empobrecimiento estructural de
nuestros pueblos fruto de las politicus de ajuste y el
pago de la deuda externa:

“La superacién de !a marginacion es el desafio
moral de las democracias. Si la libertad. el estado de
derecho y el pluralisme no consiguen reselver la con-
tradiceion social de nuestro tiempo entre ONSUMISMO
y pobreza, la perpetuaciin de la crisis, terminard aho-
gando a las democracias en o] estallide social,..”. "

Elcamino pasa. entonees, por la reconstruccion del
tejide de 1a solidaridad social, poner énfazis en el desa-
rrollo numano, convirtiendo la pobreza social, de un dato
negativo, en una ventaja comparativa, al revertir, como
estrategia de reactivacion, la marginacion social.

La solidaridad comeo politica conlleva una exigen-
cia de cambio de actitudes colectivas. Pasa por la re-
nuncia de los privilegios en aras del hien conun; pasa
por una econofa de la honestidad, del esfuerzo v del
trabajo.

El crecimientn que no entrana una ética solidaria
en la distribucién cguitativa del producto social, no
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posibilita el desarrollo humano v, por ende, no puede
lamarse progreso.

El dezafio moral que plantea la marginacion v la
pobreza a la democracia, es abrir cavces de participa-
ciin y redistribucidn del poder secial, politice v cultu-
ral. la revolueion en paz, significa pricridad a los de
abajo, sin afectar ] pluralismo v la libertad. '

Queremns incluir en estaz lineas finales de este
articulo, con unos parrafos del manual =obre Trabajo
Social y Derechos Humanos de las Naciones Unicas,
precisamente sobre la sohidaridad

“La pobreza, el hambre, Ia falta de un hogar, la
negacion de los medios di subsistencia, son, quizd,
algunas de las violaciones més graves a los dere-
chos humanos, aunque no se¢ las reconozea muchas
veces coma tales. La solidoridad resulta tanto mags
necesaria cn esas condiciones aparentemente ine-
nos espectaculares, en las que los sufrimientns son
iguales de intensos pero, peze a afeciar a muchos,
estan oc;lltos v pasan inadvertidos. En resumidas
cuentas,la firme actitud de Ins trabajadores socia-
les y de muchos otroz al lado de los que padecen vy de
los que son victimas de violaciones de derechos hu-
manos es lo que puede representar la diferencia al
mitigar su aislamiento™. " |

Desde la especificidad del trabajo social es muy
dificil terminar con la injusticia, superar las causas
eatructurales de la pobreza, construir una economia
solidaria o afirmar un proyecto socio-politien de desa-
rrolle humano.

Es esta una tarea comin a muchos actores socia-
les, pero fundamentalmente una tares de la comuni-
dad demeerdticamente organizada
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Pero el/trabajo social a1 puede cantribuir eficaz-
mente en la promocidn social ¥ humana de las comu-
nidades; en el apoye a los grupos v familing vulnera-
dos 8n zus derechos; en |a nsistencia a las victimas y
en la construccién de una cultura de los derechos hu-
manos mediante la generacion de acciones educativas..

Se trata de preparar el terreno para la transfor- |
macién de la realidad recuperando, para los pueblos
el derecho a la utapia, en ¢l sentido de Alain Touraine:

“Vivimos en el momente de la transicién de una
sociedad a otra. Kl siglo XIX estuvo casi por completo
ocupado por la frapsicion de una sociedad mercantil a
una sociedad industrial y del e=piritu republicano al
movimiento obrero...Fin la sociedad programada actual
el individuo reducido a ser #ilo conzumidor, un recur-
so humano o un blanco, s opone a la lé6gica dominan-
te del sistema al afirmarse como sujeto contra el mun-
do de las cosas y confra la ohjetivacion de sus necesi-
dades materiales... Kl sujeto representa el cuestiona-
miento del orden, azi como de la imagen de la socledad
vista desde el mercado.. Todavia vivimos la conciencia
del desgarro...pero ya se hacen sentir frente a la opi-
nién publica nuevos conflictas y la exigencia de trans-
formacién profunda de la sociedad...”.*"

G0

Loz derechos humeanos. .

Citas:

v

W

"Trabajo Social ¥ Derechoe Huwmnnos" ¥ *Concretar ba The-
mocracta”, fueron publicados en L85 par Editorinl Huma-
nitas, Buenos Adres

“Derechos Humanes ¥ Trabaje Secial”, Manual parn Es-
cuelas de Servicio Social ¥ trabajadores sociales profosio-
nales, es una publivacién del Centra de derechos Huma-
nos de las Nacienes Umidas (Ginebral, Serie de Copacita-
cifn Profesional 3™ 1, 1885, Fue realizads con la enopera-
cidn institucional de la AIETS y 1a FITS, asf comao la Divi-
sicn de los Derechos Huminnos v la Paz de la Tnescn, Lo
primers versidn de este Manual es del afie 19092, - Puede
consulturse su version complets en Espacio Editerial o en
el Centro de Documentacion de la Subsecretaria de Tore-
chos Ilumanos v Sociales, Moreno 711, 3er, pise, Bucenes
Aires, Telefax: 342-4207 0 E-Mailsdh@wamaniapeorg.-
“Derechos Humanos y Trubajo Sacial”, ok vit.

Nos roferimes a “Caso Secinl Individual”, ed. Humanitns,
Bs. A, 1969. Eatn version de las muy poras dispanililis on
espaiiol de un libro de Mary Richmond, realiza una ira-
dueeibn antojadiza, de algunos coneeptos. [nvariablomen-
te traduce “social ease work™ por “trabajo semial de cosos
individuales” y se refiere 6 los trabajadores sodales de coso,
an el sentide de Mary Richmond coma “las asistentes so-
clales de ecasos individunles™ o “los profesionales del corvi-
cig social”, sindnimoes ajenes a la version onginal de Maory
Richmend. De cunlguier forma recomendamos su leciirn
que a nuestro juicie results altamente ilustrativa, gsi éoms
el excelinte pralegn de Natalio Bisnerman,

“Caso Social Individual™, ob. cit.

Konopka Giselln: “Trabayo Social de Grupe®, ed. Evroame-
rica, Mudrid, 1969

Citado por Ander Fgg, Ezéquiel en “Servicie Svcinl parn
una Nueva Epoca”, ed. Humanitas, Bs. Ag 1967

E! Documents de Araxd fue publicado en eapaal por la
Revistn “Hoy en el Servicio Sorial”, n" 13-14, Ba. ASa | 1967
Do, de Araxd, op. ot
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Ander Egg, E., op. ot

Ander Egg, E. op. il

Paulo Freire, emite pstos conceptos en una conferencia pro-
nunciada en Ecuador, que fue publicada en forma de folle-
to, con el nombre de “Cambio®. en 1986

Juan Bareeix: “7Qué e ol Eero”, Revistn “Hoy en el Servi-
cin Social”, n" 12, Bs. A=, octubre de 1967

Se trata de un educador, Ivin [ich con propuestas fueete-
mente innovadoras y enneideradas por muchos trosgrese.
ras | Rodolfo Kusch es un ponsador, que influyé fuertemente
sobre cientistos socinles y flésofos latinoamericanos cn las
diécadas del 80 v del 70. Entre sue libros se destaca “Amié-
rica Profunda” (murié tempranamente|,

Carlos Eroles, “Trabajo Social v Vida Cotidiana”. Se teata
de un articuls que forma parte de uns carpeta de variss
fichas diddctiéngs publicadas en mimes, bajo el titulo “Apor-
tes para la Formareian Profesional en el Nivel de Intervene
cién Individuwal y Familinr®, Bs, As,, ed. “E]l Apunte”, 1985/
1996

Daniela Sdnches v Ximenn Vauldds “Conocienids v Distin-
puiendo un Trabajos Secial”, Btgo, de Chile, 19587 en “Con-
cretar ia Democracia”, ob, cit.

Nidia Alwyn de Barrog y otras: “ Un enfoque operative di i
matodelogia del trabajo social”, ed. Humanitas, Be. As,, 1987
Eroles, Carlos: “Trahaje Social y Vida Cotidiana”, op. cit.
El concepto “ideologia organizacions!”, fo hemos tomado
d¢ Bernardo Klisherg "Hacls un Nuevo Paradigma en Ges-
tign Publica”, publicado en "La democracia frente al reto
del Estado eficiente” de Costa Filho, Klisberg v Marim
teomp. | ed. Grupa Editor Latinaamericano, Bs As, 1988
Klisberg entiende por “idenleiia erganizacional”, =... un
maren mucho mag flexible y pléstico de arganizacion del
Estade, dende una funciton significativa es la accidn afir-
mativa de derechos”,

Tomamues esta expresion de Juan Pablo TI, en su visita &
Bragil, donde ol pronunciar un discurso én uns favels de
Rin de Janeiro, introduce este concopto, Puede consultarsg
en ediciones Paulings (discurzos del vinge o Brasil)
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Enrcpuio [Dussell, “La cuestion popular”, en Sociedad v Ra-
ligend N 4, Ba. A=, 1DET

Ruibebn Alvesi, “Heligang, ogio o imetramente de Hberneion™,
ped. Woeva Tierrs, Ba As, 1970

Hulbsén Alviem, op. cit

Eorique Dussell, op, cil

' Gagnelen, Mercedes “La sistematizacidn de o practica”,

od.. Humanitas, Bas, As,, 1987

Las citas sp corresponden con [og librog de Ortegs v Gosset
“La Misidn de la Universidad” (Madrid, 1957} v del cnte-
draties mejicans Lucio Mendieta ¥ Nunez “La Universi-
dad Creadora”, Maxico, 1963, considerados los snnyeres cli-
sicos en lengua coatellana sobre pete tema.

Ricardo Bantiflan Gliemes, "Cultura: ereacidn del pushlo”,
ed. Gundalupe, Ba. As,, 1985

MNas referimos por opomple al Programa Argentina de T
garrelly Humane, que es unn scbivided compartide del
PHEUTE v Lo Conigion de Beologia v Desarrollo Thumano del
H. Sesnado de la Nacidn, presidides por = Dr, Antomun Cafie-
ra ¥ que ya ha publiendo dos informes argentinoe de desa-
prolln humano | L9956 v 1956)

Cfr. Bernardo Klisberg, op. cit.

Rail Orgi ¥ Juan J, Rique “Pobreza, Gerencis Social 3 Po-
[itiea”, od. BEapacio, Ba. As, 1906

©Alera Pleciand teoned, " Pepsamients Colieo sobre Derechos

Humamnos", ed. Endeba, Ba. Az 1086,

0 Alessandre Baratba: "La oines cavo argqueolopia del futu-

ro”, en “El derecha v log Chicoe™, M . Bianchi loarmp.-
Ed Espoeao, Bs. As | 1HE5

Alessandre Baralla, ap. cit

Carlog Froles "La marginslidad social: oo desafio moral®.
en Heviata A0, Ministerio de Relociones Exteriores v Cul-
b di fa Bepablics Avgeniing, Be, Ap,, marzo JH5Y

Cir Carles Evoles *Dempernan v Depechor Flumsnes: unm
parspeckiva inlegrada”, en Revista "Hichos v Derechos”,
n' 2. Instituts e Fromecion de Dereching TTumonos de la
Subsecrotaria de Derechog Humanoe ¥ Socinles del Gohier-
o Argenting, Ba As verano THE51906,




SINTESIS

En la historia de su devenir, la licenciatura de Trabajo Social ha permanecido fiel a los principios que generaron su
razén de ser y de hacer. Esto es el compromiso que se adquiere de manera libre y personal, obliga a quien estudia y
ejerce esta profesion a prepararse en dos vertientes: en el ambito de la informacién, de lo disciplinar y cientifico y en
el ambito de los valores, que a manera de principios, son los pilares que sostienen el desarrollo de la formacion

humana y social que completa el perfil del trabajador y la trabajadora social.

Ahora bien, los estudios han evolucionado, se han transformado dia a dia, igual que el mundo cambiante de hoy. El
afan de enfrentar cada vez mas y mejor los desafios de un nuevo milenio, gue presenta retos nunca imaginados no
solo para trabajo social, sino para todas las profesiones, hace de la bdsqueda un estado permanente y natural para

quien no quiere, ni puede, ni debe quedarse rezagado.

Sin embargo, hay algo gue permanece, que no cambia, que a! contrario se fortalece, es la esencia y filosofia de
trabajo social, la fidelidad a sus principios de amor al género humano; de respeto y lealtad a las personas y a las
instituciones; de compromiso y responsabilidad al asumir retos y tareas; de generosidad y altruismo al hacer una

entrega de su saber, su tiempo y su capacidad, en aras de mejorar el entorno y calidad de vida de los demas.
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SANCHEZ, DANIELA. Trabajadora Social, ex docenle de da |
Escuela de Trabajo Social, Universidad Catélica. En Oclnbre de
1973 s integr6 al Comité por la Paz de Chile y hasta 1981 s¢ |
desempeii6 como Yefa de Depto. de Zonas de 1a Vicaria de la So-
tidaridad. Actualmenie es Coordinadora General de la Fundacién
Trabajo para un Hermano. Fundadora e inicirante del Colectivo
Trabajo Social.

Referirse 2 “Trabajo Social y Derechos Humanos” es 1ocar un lema
gue a muchos trabajadores socinles nos resulia muy cercano. Pero defi-
niren qué consisle ia préctica de) Trabajo Social en Derechos Humanos,
y cudles son sus Limires, ¢$ una Liurga que prescma dificuliades.

Los trabajadores sociales que hemos wabajado en ¢! 4mbiio de Dere-
chos Humanos no hemos realizaco vna sistematizacién conjunia de las
diferentes versiones que mamtenemos sobre ¢sta prictica y, micntras no
lo intentemos, es mis exacto decir que “existen rabajadores seciales que
participan encstalarca” que referirse al “Trabajo Social en Derechos Ho-
manos”™.

En ese sentido, quiero compartir vna reflexion persenal, condtciona-
dapor lo que [ue mi expericncia de trabajo en et Comié por la Paz! y lue-
goen la Vicarfy de 1a Solidaridad?, por 1o que conozco de las experien-
cias de olras instiluciones en esle campo, y por lo gue hoy dia enuendo
como Dereches Humanos. i

' Asisienite Social en ¢l Comith Pro-Paz (1973-1975). Coordinadora del equipa

d= Atencide de Piblico v luego de los prineros Equipas de Zosas (trabafo m serena en
LET o Ty p-:-;.:-]l.'.rcs de .‘h..'\.!l..l‘:l:-
' Asixieme Secind en le Vieards de b Solidanidad d2) Arpobispaide de Sanliago,

Depantamento de Fonss (1976-1981). Integrante del equipo ceninal de prograraciin y co-
ordinacidn de lot proyectos ds apoyo a inicialivas solidarias, mizmbro del Egeqo de So-
lidaridad @= 12 Zona Oriente y encargada del Depsnamenio de Zonan speesivamente.
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Una rellexion que plude a un reencaentro con la peoligien, o sus
principios élicne-socinles y con Ja necesidad ¢e desarrolior un ofizio.

UNA PERSPECTIVA YALORICA COMUN

Coma todos sabenies, el acercamicnio del Trabajo Social al. Larea
de defensa de Jos Derechos Humanos obedecid més a la irmupeida dof ré
gimen mititaren Chile que auna estralegia deliberada de 1o profesiin. Sin
cmibargo, €5la Hegt o intervenir profesionalmente cn esta Canipo provis-
1a de un sentido élico que se confunde con sus orfgenes. La vajoracion e
la persona humina y el respeto de su dignidad, enalquicra sea su condi-
cién, provicnen de tas raices misimas del Trabajo Social, e su hilosolia
lhumanista y de los principios compartidos universalmente por [odas las
profesiones que trabajan con personas.

Tal vez por esle molivo Ja intervencidn de los rabajadores seciales
se explica mds comprensivamente desde una perspectiva valdrica que
desde una exigencia téenico-profesional. La pregcupacion por el “hacer
y saber-hacer” Trabajo Social no fue una idea-fuerza en nuestra prictica.
Sin embargo, hoy lengo la conviccién de que nunca, coma cn esta préc-
lica, Ja prolesidn alcanzé més sentido para mi y para ouos.

En ¢l contexto de la Dictadura hemos reafirmado que ef Trabajo So-
cinl g2 inseribe en una lucha permanente por los valerss gue lundan la
convivencia social: ta solidanidad, |a justicia, la verdad y la liberiad. En
otras palabras, antes de 1973 los rabajadores sociales ienfamos un refe-
rente histdiico-politico muy desarrollado que nos llevé a suponer, mads
que explicitir, ¢l compeonente vaiérico de ia prolesién, Confidhamns en
que el sisiena palitico imperante era una garanifa fundamental: a Demi-
cracia, el Parlaimento, la Constitucién del 25... habian salvaguzriado ¢l
ejercicio formal de los derechos y las obligaciones entre los chilznos.

Pero ¢l contacto con Ja realidad brulal que nos 10c0 enfrentar nus lle-
v0, sin mis, a encontrar valores absolutos que tomaron significado pre-
ciso en la priclca, constituyendo orientaciones vaidricas que guiargn
nuesira accidn.
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- En la priciica misma fuimos adquiriendo una conceplualizacion de
tos Derechos Humanos que se relaciond con a defensade la vida y de la
liberiad de las personas. Pranto se amplié a la organizacién solidaria, a
laaccién contra las condiciones que impone ia pobreza, a la construccién
de relaciones de convivencia democrilicas y panicipativas, y a ser vato-
rado y autovalorarse como personas’. La totalidad de laintervencién pro-
festonal se enmared dentro de unn gran orientacion valérica compartida:
ta afirmacidn del valor de la vida, la denuncin de la injuslicia,la convic-
ci6n de que in siuacién que estamos viviende “no puede ser”, no es hu-
mana, no es justit, no s sohiduria.

No s¢ trata de ser aulorreferida. Lo que quicro plastear es que la va-
loraciin de los Dercchos Humanos, bajo las condicioncs concrelas €
hisiéricas en que nos ha correspondido vivirla en Chile hoy, ¢s un adqui-
rido de! Trabajo Social er esios afios. Es un fenémeno que trasciendc las
experiencias individuales de los rrabajudores sociales que interviencn o
se desempenan actualmente en ¢l campo mis especializado de la defen-
sa de los derechos de los perseguidos y excluidos.

La participacion de los trabajadores sociales n esla prictica de De-
rechos Humanos fevanta con nueva fuceza 10 que ha sido desde el prin-
cipio la intencionalidad profesional; 1 preocupacion por servir, por ser
Gtil, antes qus nada, a los mds débiles: pur inlervenir especificamente
freme 2 los prohlemas socinles hasia peocurar Jas condiciones necesanias
ue garntcen lu plena sotistaceidn de los necesidades bisicus; hastaque
lleguen a ser sujetos del Derecho a la Vida.

rehajadores poomles en el cengy de los Deseclios Hu-

— "Demciws Hovmanos: Tama d= Hoy v de Mabana para =l Todajo Sodal”, Mo-
ralee, Argdlica v 5 11 ¥ | colshorachie de |as AASS de la Viessia 4= s So-
fad, en APLATES PARA TRABAJO SOCTAL N° 1, Ao 3, Coleztiva de Tralajo
hile, 1983,

s en Chile Drganizscids pars la Sodeevivesels: wna eaperienciz
de Trabaio Poblacional”, Medioh, Ana M. Biden M9 00 Ao 4; 1984,

— "El Trabajo Solidario™ Sdnchez, Daniela; Thideis 3% §-% Anc §; 1985,

— TApoyo Asistencial a Jas Victimas de la Terman™, AASS: Dpio. Juridico, Vica-
fa de 1a Solidaridad; Ibfdem N® 8.9: Afie 5; 1935,

Safitbig o OF
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La explicitacién de los Desechios Humanos como un nucvo senlido
incorporado por ¢l Trabajo Social en csta elapade su historiacs una cues-
tidn insostayable. La defensa y ba promocicn de los Derechos Humanos
lc imprimen al proceso experimentadg por Ja profesion un scllo que, pro-
bablemente, marcasi su futuro.

APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Conscientes de que 12 pregunta por ba intervencién de los trabajado- -

res sociales en Dercchos Humanos es una inquiciud posterior A su ejecu-
cidn, es posible enconlrar algunos clementos quc la caracicrizan y que
considero un aporte a la profesion.

Un primer elemenia es la involucracion personal qué todos los traba-
jadures sociales hemos vivido en el wrabajo de Derechos Humanos. La
parlicipacién en esta practica ha significado, para cadas uno de nosoLros,

una lension permanenle entre el dejarse afectar en lo personal por los pro-

blemas de ]a persona qua enwrevistamaos, o, por el gmpo que acompaila-
mos, y el distanciarse profesionalmente para ganar la objelividad que exi-
ge una eficaz solucién del problema que enfrentamos. De owa parig, he-
maos lomado conciencia de que nuestra personalidad y nuesira manera de
ser lambién afectan a las persunas y al grpo en sus relacionss y en la la-
red que xe propone.

La acepiacidn de este hecho nos desaliz a reunrar wdas fas paulas de
interaccion profesional que nos ensefaron @ comportamos de vna deter-
minada rmancraen la enwrevisia, a no intervenir en la dindmica interna de
los grupos, a asesorar conflictos como si fudramon vntes invisibles. Inde-
pendicnte de nuestras infenciones, 1oda ¥eZ QuC Cilllmos en inleraceion
CON OLros aCIOTESS, ¢slamos marcando nuestea infervencion con nuesLra es-
pecificidad personal y profesional. Tenerconciencia de eslonos libers de
falsas culpabilidades y nos otorga actoria de wrabajadares sociales’,

¥ Zifdiga, Ricardo. “El Trabuisdor Qlvidsda™ en APUNTES PARA TRARAJO
SOCIAL N™ 12 Afio 5 del Colettivo de Trabajo Social Saatiago; Chile; 1986.
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Un segundo clesnenio caracleristice de esta prictica ha sido |a cons-
Limcidn de equipts inendisciplinarios & tabaje. Ello nos ha permitido
licor frente a la multichmensionalidad £ probiema de los Derechos Huo-
anos, Dentro de estos cquipos, nuosbre 2porle cobrd un seatido n:ds s-
pecilico, a la vez que st articl6 a otros enfogues 1éenicos y docirinales.,

El trabajo interdisciplinario represenia una tensién, porque demanda
asertividnd personal y rigurosidad profesional, Nos llama a abrir nuestros
cédigos du aceidn y couccimiento nds a4 de las froriems de ia “uribu”
du los uabajadores sociales. Trabajar en equipo le agieza una dimensicn
de colaboracién a nucstro aporte, represssta un grado de socializacion
quc hemos ganado y una exigencia de mayor identidad para cl Trabajo
Social.

Otre clementoes la conslalacion del proceso de conocimiento que se
produce a partir de la accidn, Cs a Isavés da los mismos problemas rela-
cionados con los Derechos Humanos (us zemos ido conociendo y com-
prendiendo esta problemdtica. Conocimiento que, a su vez, nos ha ido
exigiendo un mayor "“ajusie” de la intervencidn. Si bien es un conoci-
miento que no se halla sistematizado, orgsnizado ni comunicado, £s un
conccimicrio que estd y para muchos de nosolros ¢ un imperalivo em-
prender Ja tarca de hacer méds consciente ¢t proceso y buscar las formas
de acumular el conociiicnto adquirido.

Aparciilemente, esie lerdmeno —el conocer en ja accién— esté pre-
senie en loda inlervencitn que realizamos®, aun frente a problemas que
ni nos resullan tae “novedosos” come o fieron, inicizlmenie, los rela-
cionados con Derechos Humanos. En esle sentido, los trbajadores socia-
tes podrfamos emprender &) desalfo de hacer expliditos ¢f conecimicnto
y lacomprension que vamos adquiriendn 27 12 précucd scesca de los pro-
blemas que enlrenlamos, y, subre todo, d= comunicarlos al resto.

' Zudiga, Ricardo. “CY Conecimiento m I Ascidn Profewonal”; Poneacia pre-
semteda il “Cologuio sobre Epistemologla Cientilies v Pristica Socul™ (17-21 de marzo,
1986, Crfeplo Universitanio de Hasaeas, Poerte S,




Por Gitimao, estd |3 denuncin como parte de fa inervenciin profesin-
nal. En gsie caso, 1a denuncia ha sido sustenada en pruebas serias y do-
cumentadas, Gracias a esto, se ha logradn Tormar opinidn pablica sobre
la situacién de Derechos Humanos.

La denuncia de lasiluacidn exisicnte no s6lo gencra concizncia de Jas
violacivnes; inmediatmente alude a la constroccidn de nuevas relacio-
nes entre chil nos. La denuncia de la verdad de los detenidos-desapare-
cidos ha ido remecicndo la conciencia de crecienies seclores que hoy
comparien la cerieza de querer una sociedad en que 1a vida de cada uno
y te todos s vea respetada, y no amenazada con desaparceer para siem-
pre.

Este hecho le otorza a ta denuncia er cardeter téenicamente vélido,
y.planl.ca In necesidad de incorpararla como una forma miés de interven-
cion profesional utlizable. Panicutarmente, los rabajadores sociales,
por nuestri [orma de gjerce, caiamos en condiciones dé fundamentar la
gravedadl y 1a magniwd de Jos problemas sociales que nos teca enireniar.

UN OFICIO IMPLICITO Y SUS REQUERIMIENTOS

Comaduciz, la preocupacién por exylicilar el cardcter profesional de
nuestra intervencion no ha eslado siempee presente. Por el conlrano, es
Necesario 1uComeer que ¢ rati de un proceso que comicnza recienle-
mente,

Es interesante descubrir que, inds ol de la orienticidn valdrica com-
part ida por los rabajadores sociales en esta priEctica, podemos reconocer
ingredientes propios del oficio, que plantzan una necesidad de recreacitn
de la inlervencién profesional.

Veames culdles serfan estos compunentes. El primero, y mis sigmif-
cativo pam mi, e 1 asisencia, ~on sus complementos: la aencidn de-ca-

SOS ¥ &0 manc o U récursos.

{Porquélomis gnificativo? Porgt:e muchos de 10s rabujadores so-

ciales que hemos estado en esta prictica fuimos activos en ¢l procese de
Reconceplualizacion del Trakam Social que 5o desaroll6 en las Escue-
Jas entre los aftos 1968 y 1973, ¢l cual criicaba especiticamente el rol
asistencial de la profesidn, Jos métodos tradicionales —especialmente [a
atenci6n de casos- . y ponfael acento en el cambio social, enla concien-
lizacion y en fa creanizacién y movilizacién popular.

En este periodo, ienicndo como eje central de nussira intervencion el
valor de las personas y su czpacidad de ser sujc1os, ¢ nos ha reordena-
do la dimensién de la asisiencia y ¢ dominio de las habilidades que su-
pone: INancjo de recursos, algacion de ¢asos particatarcs, confeccion de
informes y fichas seciales, cic. Pudimos coriprobar que en €ste dmbito de
accidén ta profesién Lenia conRGEIMIENLOS 8 MAn0 y un oficio bastanie de-
sarrodiado,

Laexperiencianos ayudéadespejarli condena impuesta. |aasisten-
cia individual y social es condicidn necesaria para que ia personao el gru-
po atendido pasc de su calidad de victimaa su calidad de sujelo del pro-
blema y de su enfrenlamiente.

b
Alguien podria analizar esta §ituacion cOmo un fenGmeno regresivo
que afecta al Trabajo Social. sctualmente sometidoa Jas condiciones ge-
ncrales del pafs, Seria una interpreiacion demasiado sinple; porgue aque-
112 se origina en la urgencia primera de salvar {a vidia de a3 personas per-
seguidas y en la prioridad més permancnic iz la snbsisiencia de Jas fami-
lias populares.

Las habilickades que supons ¢l enfoque con que kemosurabajadoel ca-
s0 s¢ orientan a reforzar la condicion de sujeto de 105 mdividuos, junto
con dimensionar la integralidad de la sita-idn que los afecta prra posi-
bilitar los recursos metodoligicos y mascnales que mds electivamente
atacan el problemz (ue £ et abordando.

Respeacio del manejo y distribucidn de reoursos asisien ialos, Sae 5o
ha enmarcadin deniro de programas que-—:t 1 s discurso— buscan no ge-
nerar dependencia ni caer en ¢l asistenciali =m0, En la préctive, esio no ha
sido facil, dadas la gran insegnridad de vica y la desproteccion existen-
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cs. Por oira parte, en ocasiones hemos caido en a lentacién de descono-
cer el hecho de que manejamos recursos importanies de alimenlacién y
de se?lud; y de que contamos con fondos para apoyar las actividades pro-
ductivas det grupo.

_ Sin quererlo, hernos negado 1a dimensién de poder efeclivo o simbé-
lico que nos confiere el mangjo de recursos de subsistencia. Este es un
punto que ta prdctica en Derechos Humanos nos demandé y que los tra-
bajadores sociales lenemos pendienie.

}3] componente organizativo, herencia del Trabajo Social reconcep-
tuatizado, también ha estado presenic ¢n la priciica de Derechos Huma-
nos, La organizacién solidaria ha sido una forma nucva de participacién
social; representa una experiencia de desarrolle de capacidades propias
¥ de formacién que no necesariamente reivindics ante el Estado.

. Para sus participanies, las organizaciones selidarias han sido un espa-
cio de encuentro, de desarrollo de avtovaloracidn personal. Han contri-
buido a crear conciencia de grupo, han anticipado retaciones democran-
cast_ie cenvivencia y de orpanizacion. Sin embargo, nuestra accién en es-
!c_nrvel ha sido definida generalmenie como “acompaiiamiento”, A mj
Juicio, e] “acompariamicnio” de los grupos y de 1as personas ¢s una ac-
lirud necesaria peronosuficiente, Y comeactitud esun valor deseable pe-
T0 Mo es susceplible de ser raspasado en 1érminos de herramienia espe-
cifica de una profesién, El recormido que hemos seguido y el avance que
algunos‘uabajadores sociales han aleanzado en sy prictica cotidiana con
la organizacién popular, apuntando a Que SC constiluya en un actor socio-
politico, nos lieva a ser mis Proposilivos y més especificamente compe-
tentes en el dmbito de la organizacién Popular y en sus proyecciones,

. Podemos implementar nuevos mélodos y procedimicnios que rela-
cionen a la organizacién con fa tarea o proyecto; 4 la organ-:.-.:l-.I:ESn con
personas; a pcrsonas con organizacion y tareas. En otrg plano, podemos
apoyar lécr_ucamen[e el proveso organizativo: a los dirigenles, la estruc-
turay _ﬁfnc:onamienlo de un grupo, apoyar el enfrentamiento de con.;}ic-
(o, l’acrhta:l ¥ raspasar écnicas de maneio adininisirativo, registros, ac-
tas, contabilidad, eic. Esto es imporiante porque la carencia de pror;dsi-
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103 ¥ herramientas de accién podria conducines nuevamente a una dile-
renczcsdn con la actividad polilica.

Todo csio requicre de nosouros un djuste del enfoque del irabajo con
organizaciones. Adccuamos a que las larcas de cambio tienen que desa-
rrollarse a la medida de las personas y de la organizacion, y asl recipro-
camente —dentre de un entorno como ¢! aclual — que ests urgido por ¢l
can«io politco y econdmico. Er cuanio aorganizacién, ienemos mucho
que sistematizar a pactir de 1a prictica de Derechos Homaros. Existe un
camino (ue empezamas a recoreer desde un nuevi enciadre histérico y
138 falia desarrollar las compelencias profesionales.

valdrico, poi

Enrclacidn al aspeclo cducalive, la tarea global de defensa delos De-
ivcios Humanos iia tenido un efeeio de educacidn social importante pa-
ra seclores que nor estdn en la mira de la represiéa y de la exclusidn so-
cial. Hacreado concienciaacercadel probiemay ha permilido generar ac-
ciones solidarias. -

Por olra parte, ¢l proceso educaivo de quienes hemos partcipado en
esiz prictica,ha sido mds que un efecto. Ha sido una expericncia de for-
maciin en la accién: una pedagogia de tos Derechos Humanos y un an-
ticipa de relaciones democréticas y selidanias crure individuos y entre ra-
milizs, grupos de accidn y organizaciones focaes,

£n csle aspecio, 1a expericncia de rabajo So gTupos ha sido clave
deniro del ¢slilo de accién educativa que hemos fracticado los rabajado-
res scoiales. Bl aprender en tormo a los problemas: s Ita ayudado,
BN Cierlos €asos, a la creacidn de idenlidad comin, al desarrollo organi-
zacicnal, a 1a solucién del problema que convocd a diferenies acteres so-

ciales,

La prictiea de Derechios Humanos viene o confirmar el valor gue le
atrthuiames al componanic educalivo ¥ a proye: e nucvos sspectos. Se
pdria decir gue ros pywds a combinar los propcsitos hiswdcicos de con-
cieniizaciin social ¥ de organizacién, con la ttencionadidad Sl desarro-

1o de unaidentidad personal y social como base de un amplio proceso de
educacion  ocial y de cambio,



Los srabaindores sociales necesilamis PIejaramos piri lomar frarte
en un proceso educative de esta naturaleza. No s suficiente que 1enga-
maos la intencidin dz hacerlo. Tencmsos Gue saber hacerlo. Levantiar nies-
rros moclelos cducativos implica adquirir dominio tedrico y prictico. Re-
quiere generar un estilo aclivo y participativo. Conlar con recursos melo-
dolégicos y, cspecialmente, desamollar una pedagogiadentrode laaccidn
y no fucra de clia®

JUNA NUEVA SINTESIS?

En delinitiva, de ta inlervencidn de los trabajadores sociales en csta
priclica se desprende que hay aspecios propios de Trabaje Social que a
la luz de la orienlacidn de Derechos Humanos s¢ han hecho relevanies.
Estos aspeclos se sefieren a tres componentes o dimensioncs inherenles
aJaaccitn de los rabajadores soeiales: La asistencia, la organizacin y la
educacion social. La necesaria aniculacion de tas res formas de incidir,
podrfamos pensar, especifica ¢l Trabajo Social en relacion a otras préc-
ticas profesionales, Por olra parie, cada forma de incidix obedece a una 16-
gica propia que requicre de un instrumental wedrice-metodoldgico espe-
cializado,

El deswrollo de cstos aspectos es una necesidad del Trabajo Social
hoy, para quc podamos.profesionalizar una priclica que s¢ ha encontra-
do en Ja expericnuia de Derechos Humanos con los valores primeros de
la profesidn, que ha recurrido a todos tos métodos acumulados por ¢l ofi-
¢io para alcanzar sus {ines, y que ha confirmado y madurado su opcidn
por €} cambio social. Ha sido una prictica que ha combinado la accidn e
involucracidn personal, conccimiento objetlivo y denancia de ka shua-
cion,

Los Derechos Flumanos, asi entendidos, constituyen para el Trabaja
Social un proyecio a construir, y al mismo tiempo son criterios que sir-
ven para enjuiciar los diferentes modos de intervencidn profesional.

Lass trabujadares seciales que paricipamnt £z el lrabajo solidanc debemos re-

conocer Ing npontes de fa BEducaciin Popular en relacin a: catilo educslivo, métintos par-
lCipatived, p:i.’:cfpil‘-‘. 1= erlibemettn y culli=a p-|||.|| T3

St la expericncia de Derechid SEmanos nene un caffcier de referen-
-:iindesde ¢l aquf y cl ahora que nos Lo-
w Ao os plantca esic NUEYO scntido t?u:
ja profcsion aJos mbajadores oS A mi juicio, nos piden un cambio
en nuestra intervencion profes sl y en pucstra relacién con O1ros acto-
rcs. Nos alicntan a see sujelos o :._.-,mnctorinprofcsiOnaly socm!; yhan
venido a despertar ¢a algunos 2 t0solros fa nceesidad dcvun oficio, sus-
ceplible de sersociatizadoy i smitdo a nucvas gencraciones de Lraba-

1¢ que proyecta y enjuicia la pr
ca vivir, inicresasabor gud e

jadores sociales.

Por eso considera qee 1a desxnsa y la promocidn de los Derechos Hu-

manos es, desde ahora, unatars: 2e todos los rabajadores sqt:ialcs, ¥y pa-
ra todos los chilenos que quier:: Tundaruna convivencia social sobre va-
lores que llaman a la vida on & ~lenilud y liberiad.

FinaJmente, aun cuando los Tabajadores sgciales hayamos ir.ucr\.rcm-
do profcsionalmeile en este £2720 sin habcr_lcmdq plcng conciencia de
oficio, en mi caso, miranda i, TCiCHEA CON Cierla distancia, I-n experien-
cia en Derechos Humanogs me = levado a una nueva sinicsis profesio-

nal.




SINTESIS

Nos encontramos en un mundo donde las condiciones de interdependencia global nos sitban ante un nuevo
horizonte ético. Este no es otro que el de encontrar caminos para que la dignidad de la persona sea respetada en
todos los lugares de la tierra. Pero la dignidad de las personas no podemos entenderla de manera abstracta sino
enraizada en contextos concretos, es decir, histéricos, sociales, culturales, medioambientales cuyo respeto y
proteccion se hace igualmente necesario para que el derecho a una vida digna pueda estar garantizado para todos

los seres humanos,

Asi mismo, estamos inmersos en un presente marcado por profundas situaciones de desigualdad, injusticia,
violencia, intolerancia, que ponen en peligre la vida de muchos seres humanos, los ecosistemas en los que
habitamos y en definitiva, la convivencia en paz y armonia con otros y con la naturaleza. Ante esto, nuestras
sociedades han ido generando una serie de principios de los que el Trabajo Social toma su inspiracion para la
consecucion de sus objetivos. Asi, los Derechos Humanos se convierten en bandera de la que el Trabajo Social

hace gala para orientar su tarea.

El objeto del Trabajo Social es trabajar con los sujetos que tienen sus derechos vuinerados, y que se encuentran en
situacion de necesidad sentida como tal por ellos mismos. Es decir, el trabajo social se ocupa de situaciones
concretas, poniendo en practica sus técnicas, habilidades y estrategias para conseguir y/o alcanzar los ideales de
justicia social. A través de la escucha activa, del didlogo y/o de la empatia. Por ello, la accion profesional potencia el
valor de lo cotidiano como ideologia transformadora, no so6lo de una situacion particular y aislada sino generadora

de otros cambios.
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CAPITULO IV

“INTERVENCION
PROFESIONAL Y POLITICAS
EN DERECHOS HUMANOS”



INTRODUCCION

En México, los multiples programas de beneficencia y/o desarrollo social, sin duda han sido exitosos para aliviar
muchas de las expresiones aludidas en las garantias individuales. Sin embargo, resulta insuficiente para combatir

las causas generadoras de exclusion, marginacion y en general la violacion a los derechos humanos.

El objetivo seria avanzar en la universalizacion minima de beneficios e imprimir, si es posible, la igualacion de
condiciones y oportunidades, atendiendo a la evolucion de los derechos adquiridos o reconocidos a través de la

celebracion de convenios, pactos o tratados acordados por los 6rganos internacionales.

Asimismo, habria que reconstruir los pilares de la solidaridad y facilitar su adaptacion a las circunstancias
nacionales. Lograr lo anterior implica romper la separacién artificial entre politica y sociedad, es decir, establecer
estrategias integrales, donde la cuestion de la defensa y promocion de los derechos humanos logre solucionarse en

armonia con otras cuestiones de mayor o igual importancia.

Por ello, en un mundo agobiado por el absolutismo del mercado y la exclusion social, se necesita que sus mujeres y
hombres y universitarios, entre ellos, los trabajadores sociales, asuman compromisos tangibles y concretos, con
posibilidades ciertas de transformacion de aquellas condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales que
marginan, excluyen o impiden el crecimiento humano. Ya que, no hay posibilidad real de desarrollo si hay algunos
que no tienen oportunidad de hacer oir su voz. Por esto, el Trabajo Social debe precisamente, desarrollar y

promover la organizacion y capacidad de accion colectiva de estos sectores.
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servicios sociales provistos por empresas privadas dificilimente
podrian atender las demandas de la poblacién  realmente
necesitada, a menos que se les subsidie generosamerte por el
Estado, a fin de cubrir costos y utilidades.

Vistas las limitaciones del gasto publico v los alcances
restringidos de los servicios adquiridos en el mercado, a los grupos
de ingresos bajos sélo les queda la via de escape de la proteccicn
familiar para atender riesgos sociales y las repercusiones de log
ciclos internacionales en una economfa abierta y de soberania
erosionada. Sin embargo, aquf también se ofrece un panorama
poco optimista. Hay una sobrecarga de demandas sobre los
niicleos familiares y en particular sobre las mujeres. La escasez
de empleos, los bajos ingresos, la discriminacién de género, las
migraciones y otros complejos fenémenos sociodemogrificos,
tiender a disolver los nicleos familiares tradicionales y limitan
su c.pacidad de ofrecer servicios protectores eficaces a sus
miembros.

En suma, las instituciones basicas de la seguridad social
(gobiernio, mercado y familias) se vienen desgastando peligrosa y
simultdneamente sin descargarlasrecponsabi]idadesgeneralesquc
ya no pueden satisfacer unas, otras. o todas. Las politicas sociales
parecen insuficientes o ineficaces para corregit los problemas.
La situacion descrita se expresa en crecimiento explosivo del
sector informal, en pobreza crénica, en e]‘desaprovechamicnto
de! bono demogrifico, en la emigracion v en el empleo corruptor del
narcotrafico y del crimen organizado.

Se ha transitado por la politica social revolucionaria y
regulatoria hacia la politica social corporativista y luego a la
focalizacion de la politica social, sin haber hecko mella duradera
en los factores originarios de la pobreza y de la concentracion del
ingreso.
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La revolucién de los derechos
humanos y sociales

Antecedentes

a lucha por los derechos humanos es tan antigua como la

historia de las sociedad:-'s. Es la lucha interminable por
la libertad, la igualdad de sociedades, grupos e ind.ividuos; de
alguna manera marginados en su vida y derechos i'rentcj a los
poderosos de cada época. En tiempos modernos, los primeros
ensayos emancipadores se enderezan en contra de la tiranfa y
arbit‘rariedad de los monarcas, en favor del ensanchamiento de
las libertades individuales y colectivas.

Con el advenimiento del capitalismo y las monarquias
constitucionales se limitan muchas de las arbitranedades de los
gobernantes, dindose paso a relaciones sociales mejor reguladas,
mas igualitarias en la vida politica y econémica de los p:.aises. |

Al efecto, poco a poco se enderezan esfuerzos por ampliar
juridicamente el derecho dcl voto, mejorar las condiciones de
trabajo, admitir la tolerancia religiosa, avances libertarios todos
qre L‘“migram de pais a pais. De ahi en adelante, se almf.‘_;uimms
objetivos, sin abandonar los ya consolidados: la abohcmrln de
la discriminaciaon, la igualdad dc género, los derechos sociales
(seguridad, alimentacion, salud, ingreso mfnimg garantizado,
cteétera), el combate al genocidio. A lo anterior pronto se
incorporan nuevas aspiraciones normativas: la asistencia a las

in 1) 3 11 vele; 3
familias, los derechos de los nifos, la proteccion a la vejez. el

I~
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derecho a un medio ambienge SAN0. Siempre se avang, aungue
con a lentitud propia de los esfuersos Por sanar terreno a los
poderes constituidos. |
. La expresion de Jos derechos humanos o, el campo
ternacional tiene tambicn honda raigambre, incluso. anterior fa
Organizacion econdmica capitalista. Ya en la ¢poca moderna destacy
la- Declaracion de los Derechos del Hombre v del Ciudadano
de Francia (1789), o el Bill of Rights de Estados Unidos (1787),
ast como la innovacign Juridica fundamenta) que trajo consigo la
Carta Constitutiva de las Naciones Unidas (1945) c-|ue luego se
r.ies;dobfri en innumerables instrumen;os. entre los que destacan la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos ( 1948), asi como
el Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos (1966), ol
Pacto Internacional de Derechos Econémicus:ﬁiociaiies y Cul’tumles
(1.976), la Convencion sobre Eliminacion de todas Ias; Formas de
Discriminacin contra la Mujer (1979),% todos ratificados por el
senado mexicano. Esog variados instrumentos desembocan en |
reunion de Viena (1993) que prepara la Declaracién del Milenio y
luego en la creacion (2006) del Consejo de Derechos Humanos dé
las propias Naciones Unidas. |
Asimismo, habria que mencionar alguncs convenios de los
cuales México también es signatario: 'a Convencign Americana sob.e
I?c—'ref:hns Humanos, el Protocolo de Kyoto sobye Medio Ambiente, Ia
Corte Penal Internacional v as convenciones de la orr sobre libertad

y derechos de asoeingicn cimd: c
y derechos de asociacion sindical, trabajo infantil migraciones

n1in‘”-:{:}.I‘\(;{l:;(_.‘.-::n;;{:-"(]j'n‘s- fl!}:(‘fl‘(:r;.‘,‘i se anaden otros sohre |y proteccion de
it : .I ,‘ ; s deree . 0% m:— nifio {J'l:lt: los de trabujadores migratorios,
S sicion de da tortura, eteétera (Véanse Carbonell, M. or of (2003}
\IT.'T.L 10 rur[w'l.'.n_-:mjfu’ de los derechos humanos, Editorial Porria :\lm-‘\'llt,"(]"
Miciones Unidas (2004), Diagnostico sobre sttuaciain de loy :r'r'rac‘u'm‘\' ;”””' ' 1'.
en _Hw_\'f_“J, México; United Nations (2002), Human Rights: a Compilas; ool
Interiationa| [nstrioments, N, York). TR
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En todo caso, como veremos censeeuida. la notoridad

alcanzada por los derechos humanos es la contrapartida al notable
fortalecimiento de los derechos mercantiies globalizados que
[recuentemente suelen pasar por alto las condiciones basicas de-

una vida civilizada,
La evolucién de los derechos humanos

El cambio revolucionario que induce las declaraciones de 1948y 1a
del Milenio de las Naciones Unidas, dificilmente podriaexagerarse.
Antes, se solfa postular la separacion entre moral y derecho. La
juridicidad de una norma no dependia de su apego a criterios de
justicia. sino al hecho de ser emitida por autoridad competente

 siguiendo reglas procesal. s correctas.” Ahora, la validez normativa

se quiere hacer deper-ler mds y mds de la moralidad de los
derechos fundamentales, no tanto de la satisfaccién de requisitos
formales.® De otro lado, se hacen sujetos de derechos y deberes
internacionales a los individuos. cuando antes se reservaban
exclusivamente a los estados. Poco 2 POCO v no sin resistencias
las protecciones sociales transitan de ser derechos ciudadanos a
ser derechos de las personas, esto es, & la universalizacion de lus
derechos fundamentales como antecedente v correlato al proceso
de globalizacién de desnacianalizacion de fas economias.

El proyecto de los derechos humanos pretende, ademis,
la sujecion de las relaciones internacionales a derecho, esto
s, @ erradicar el estado latente de beligerancia entre estados
soberanos.”? Sin cinbargo, ain ¢l pacitismo de los derechos
Prersnnas que

hll’]"ﬂilﬂf)s encucentra E}P(}Sil‘if-lﬂ cnure a1ses v

T Véase H. Kelsen | 1979), learia pura del derecho, un W, México.,
8 Véase L. Ferrajoli( 2005), Lo frssdamentosde los derechos [undamentales,

Trotta, Madrid.
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ven con recelo el sujetar normativamente el poder del Estado
me.imm] al derecho internacional, sobre todo cuanda elio puede
disfrazar intereses hegeménicos de las potencias dommantes -n.
a |ar inversa, imponer limitaciones a esos mismos poderes. Ahi
estin las contradicciones v tensiones manifiestas en las guerras
del Golfo Pérsico, en la intervencién en Kosovo o las rt‘sis;zt‘llt'i:i;i
uﬂ_wuscril)ir el Protocolo de Kyoto, aceptar la jurisdiccion de l;:
(_,‘orte Internacional de Justicia o regular las migraciones. Aun asi,
directa o indirectamente, se imyulsa gradualmente el desarrollo
de ga?ran[ias que hagan posible demandar el cumplimiento de
los derechos en escala nacion:’ e internacional,'Y como lo
demostré el caso de la extradicion .ie Cavallo de México a Espana
ztcusa(fo de cometer delitos contra la humanidad en Argentina. ‘
Cabria sefalar, al propio tiempo, que los derechos sociales
pasan de ser concebidos como derechos defensivos de los débiles
a derechos activos, derechos colectivos, de los cuales dcpend(:
cadla'vex.imis la legitimacion democrética de gobiernos v partidos
P‘IJIIYICDS. Se trata de una reaccién a poderosas tend‘cncias de
signo contrario todavia vivas. En efecto, desde la década de los
ucllienta ~y atn antes en algunos paises—, la légicla zarformist;1
latinoamericana del derecho se orient6 a satisface; tres objetivos
centrales, removiendo concepciones torales de muchas cartas
constitucionales: ampliar y fortaiecer las libertades negativas est;:
es. el ambito de los derechos inrunes a la coercién o interfcr;:n;:ia
gubernamentales. Al efecto. se impulsé la ampliacion de los

derecl P oL L :
chos econdmicos individuaies de ciudadanos o extranjeros, sea

9 Véuse . Habernas (. T
2 [El e_]]. lp[dlx,rh.ls (2004), Tiempo de transiciones. Trotta, Madrid
< i 5 acto [l‘llL.’l:ld(.l(l[!'.lI de Derechos Econémicos, Seciales
]—,wdiam{: l-'u:,, 0s C‘su‘l{}()s_ signatarios se compronmieten per separado o
s a Lnopcralcmn internacional hasta el miximo ‘de los recursos
ispongan a lograr progresivi i i . de
' resivamente, inclusive, con [ 10
i 39 arigen o : 3 sive, con la adopcion de
didas legislativas, la plena efectividad de ¢sos derechos I .

%
i
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directamente 6 a aves do la desregalacion. fa privatizacion y la

extranjesizacion de aceocios nacionales ¥ o1 fortalecimicento de los

derechosde 1>mpivd;ui. Segundo, se procedio s adaptar la legislacion

2 un mundo sin [ronteras. S¢ suprimieron aranceles, permisos de
importacion, financiamicntos, cubsidios, etcétera. Esto es, s¢ hace
cenuncia al grueso de los instrumentos de la accion de politica,
para_hacer del mercado al agente coordinador por excelencia de

la vida economica. Tercero, s¢ Hevo a efecto la modernizacion

politica formal, avanzando en lograr comicios clectorales limpios,

{ortalecimiento de partidos y alternancia politica.
Ademis, va se aceptay reconoce la nocion de que los derechos

humanos son interdependientes, en tanto s¢ fortalecen y validan

entre si. De poco servirfa negar la esclavitud, si parte importante
de la poblacion vive la indigencia o no puede satisfacer exigencias
hutricionales minimas. De ahi surge otrat
ativos de las constituciones de nuestros dias.

los cAnones interpret
La idea —como sealan Cossio er» México y Breyer en Estados

en algan grado los criterios textualistas,
a fin de ligar deliberadamente
ijonamiento de la

esis que toma cuerpo en

Unidos— es abandonar
uriginalistas y construccionistas,
la interpretacion constitucional al perfecc

democracia, siguiendo el espiritu emancipador —mds que la letra—

de muches 1sambleas constituyentes. En ese sentido, se verian

las constituciones como Jdoctimentos vivos, sin el signiﬁcadu fijo
que se les imprimio cuar.do nacieron! ! y como vinculo renovador
de la unién de soberania popular y democracia.

Gin embargo. con escasas excepciones, la renovacion legisla-

tiva ha dejaclo practicamente de lado el fortalecimientey desarrollo

de los dereckos o libert ades positivos, ¢n tanto mecanismos de

11 Veanse J. R Cossio (2001), Cambie soctal comihio juridico, M-
A. Porrta, Néxico: S. Breyer (2005), op.cit.s A. Amar (2005), Awerica s

Constitution: A Biography, Random House, N York.
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participacion ciudadana e s decisiones priblicas v de resguardo
frente a los avatares econdémicos, la pobreza o la ruptura de los
vinculos de integracién comunitaria. Fsa laguna que, s amplifica
cnormemente en sus efectos o escala internacional, explica ¢l
ascenso del debate en torng 4 los derechos humanos, en tanto
derechos inamovibles de que deben disfrutar y proteger a todos
los hombres, 12

Globaiizacién y derechos humanos

El avance progresivo de los derechos fundamentales, entre Jos
cuales destacan Jos derechos sociales, enfrenta la oposicion
abierta o velada de paradigmas y fuerzas economicas que aspiran
no sélo a trascender las fronteras nacionales, sino a convertirse en
arbitros indisputados de Ja vida econémica y social de Jos paises.
El paradigma neoliberal postula a la eficiencia y Ia competitividad
como los valores medulares. sélo asequibles a través de la

libertad de mercados, la retirada del Estado de L produccisn.

la desregulacion socioecondmica y la revalorizacion de Jos

derechos de Propiedad. Los trastornos v desigualdades creados

or los ganadoies de lacom etencia, se consideran males menores
p ;

12 Las ideas libertarias suelen bifurcarse en dos grandes vertientes:
las libertades individuales frente 4 Estado ~también Ilamadas libertades
Negativas—y las libertades activas o positivas, entendidas como la capacidad
de los miembros de una sociedad de participar en ¢l gobierng vdarse normas
colectivas, incluso Emitativas de log dercchos  individuales. Constant
califica como libertades de los modernos, a los derechos individuales.
Y eomo las de los antiguos, a los derechos participativos; Berlin, las califica
€OMo pasivas v activus; Breyer, las denomina libertad moderna y libertad
activa. Por supuesto, hay matices diferenciales en las definiciones de [os
autores sefialados. dentro de cnn, epeiones bastante convergentes. (Véanse
B. Constant VUBIS), The Liberty of the Ancients Compared with that of the
Moderns, in Political Writings, Blancamaria Fontana, Roma; I. Berlin (1969),
Four Essays gy Liberty, Oxford University Press, Oxford; S. Breyer (2005),
Active Liberty, Alfred Al Knopf, N. York),
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freate adas ganancias en costos y productividad, |';.1| l(.'I:IIIJIﬂ(l?\
ideoldgicos se subrayan, ademds, las fallas reales 0 IJHH}_{H‘IK;H'I.‘!-.‘\.
del Estado y se exaltan las virtudes del mercado en producir
estabilidad v ehicacia. | -
En teoria, esa postura, se ha traducido en tesis &1i1l'¢‘t}.’,(m|(..ls
sobre los principios rectores del derecho. Los (‘t'itcrms”y ;i
metodologia cconomica, llevan a Posnera poshtularqmll la |‘1m Iim cl(.
chiciencia debe presidir las reglas, proced:mientos e {I\ST_‘I[lfL |ml1‘c..s
juridicas. EI concepto de eficiencia equivale a la m_ax:mn.tauon
de la riqueza (incluidos todos los bienes t. ngihlczj' ( |ITI;|:’1?_IFI3IL-;;JI,
La evidente colonizacion economicista d. | dnmu_uo juridico “ll.i
cncontrado respuesta. De un lado, se ha insistido {.\]'clf.'ixilll_\]
en que la justicia v la equidad distribuitiva son ‘nemim:fa(les;
insoslayables del sistema juridico, a lo que cabrmlar.w ir e
I'nrlaIeL“imicnm de la democracia respaldada por el nm\qmlc;‘no de
los derechos humanos. De otra parte, se subraya (Calabresi) que
clacrecentamiento de la riqueza no puede cquip;n'a.rsc :llprogrcsn
social, a menos que se satisfaga alguna meta colectiva 2 }
Asi el paradigina juridico-democratico de ‘|u."; derec ]:t’)\‘T
humanos fundamentales camina por senderos distintos a los

- 1
" ~ ’ bt = . .
conomicos H4 En electa, al pl;mtcar como lc} inatacable, la

13 Véase R, Posner (198 1) The Economics of Justice, H.m.lrffliL niversity
- \ : i g h 2ConomIcs,
Press, Harvard, Mass.; Mackaay, E. (2000), /1. tory of J‘_qu and Econonmics
I ]C‘-,:-I”]..-(!ial of Law and Economics, Edward ng,u.‘ [ng_‘lla'r.r. B .
o 14 Inciuse los cambios en las circunstancias histaricas mapmul.
: : ] dstas se utilizan ¢ armas de
iznificados distintos a las palabras. cuando éstas se utilizan como armas |
o et aiie ocial de cada época. Para Relsen, la denecracia
i coala: ‘rizacion soci ad: 1. Pa: . i
mipulso a lu moderniz cac g AT
I ||id imentalmente representa la lucha por Ta libertad politic u.](s_ll =
nind: H TN Tativie
lucha por dar participacion al pueblo en las funciones {_||L(_ utivas y tgr[:. ativa
e i geiieis. B 1 di ion del conteni »la democracia, ¢l propio
de los gobiernos. En la discusion del Lumumlt: de l; crae I..m..[‘f pm
I.' lsen rechaza cquiparar en jerarquia a la libertad con la igualdad, pe
AWl £ s H P J s . ks 7 o
to esta tiltima ocupa un lugar subordinado v puede conseguirse ‘IF
cuanto est; : u ar Ao L Sl
rgimenes no democriticos (Véase H, Kelsen (19927, .I[‘«__ cia y i
AT Cololén, México. Haciendo a un lado consideraciones
le la democracie, Cololon, vico.t Hac AN Ky Sn esttanes
I'Ll logicas. csa nocion de la democracia descansa en la realidad «
ideoldgicas, cs:
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proteccion del mas deéhil 15
Pmas del - il viwen
¢éhil, :l!.‘.trf_;(t P L VIgUnctd de normas

igualitarias, aplicables a todos, namovibles, sustraidas de las
decisiones politicas (parlamentarias) v del mercado, en l;ml(.:
representan los pilares protectores indispensables de la vida, la
libertad y la subsistencia de las poblaciones, siendo los Estados
garantes incuestionados de esos derechos v de su desarrollo
Aqui los valores perseguidos colectivamente ;it? relacionan con }d
igualdad, la dignidad humana y la democracia sustantiva, esto es
con el ejercicio necesariamente interdependiente de los dcr.cchof;
libertarios, politicos o sociales. o

En los hechos, s
s hechos, sin embargo, el rezago de los derechos sociales

fundamentales frente al rapidisimo avance de ios mercados
globalizados, y de los derechos econémicos, es causa de serios
desequilibrios institucionales, de la obsolescencia de lav icja noci;i»n d{;
soberania y de una especie de crisis del constitucionalismo que pierde

sus.anti asideros i i
ntiguos asideros nacionales, sin contar con el sustituto de un

roblemas v e .
E’lrea :(:r;:rfle ézalzo:r:;jadt:f I([Lt[‘SlglU XIIX'_v comienzos del XX, cuando Ia
de gobiernos des éticnse”;f&?cm-n consistia en desterrar el autoritarismo
shiteoia L parriﬁi aéié o la I«’!r_hltmned.ad capricl!osa de los gobernantes.
Hoy, la situacién Lf dis[innl:(}‘g!ca ¥ vallda'ndc a las libertades negativas.
sélo es menor, sino que lla'i‘ I.iheanizli“;a:fr}cm 'de r(‘g]’mf"mes AL Aty e
P R e s primarias manifiestas en el sulragio
MiCI:t::d:.}]t:Jt:;rl:,mirttrdr:!bp;;rentcf y a!tcmani:i;. en e! poder han mmaiilo
i nmm’:.i'. e A{. 05 paises. En consccuencia. el problema ha
st d(,e?.;.l. t;cTra la lu(fha. democritica se endereza a lograr
el ejercicio de las .Iiherll%:lia.- ad C,Clonomlca_vde atencién social que validen
lriih—iij()‘ 5i o hav ofortas es I)GII[III’_‘ZISA De poco sirve la libertad de elegir
SRl T u.cupitc‘tanales disponibles. Se trata, frente a la
con derechos cconérr:;;?,- {?0_ enriquecer los derechos civiles y politicos
salvagua rdns‘dc s Ers{f:s'_\‘ b(lea]tS ’hasla configurar una constelacion de
nacionales. : nas, mds alld, incluso, de los derechos ciudadanos

[5 Véanse A g .
Justice H;m'nir:;btlnli‘;'cifii‘-lj;h. -(‘20?))’ r;gr,(r:r_;~j_ Rawls (1971) A Theory of
as Fuirness, Harvard Ur-1i ‘o -r‘ “ Cambridge, ilass.; J. Ravls (2001), fistice
Injustice the Social Basi e f_)rcss, Cambridge, Mass.; B. Moore (1978),
[hsaie 3 } ial Basis of C‘)J'-(Jmnce and Revolt, M. E. Sharpe, N. York; M
Ph- it (_.. ' 2001), Human Righ:s as Politics and Idolatry. Prince 2k M.
ress, N. Jersey. atry, Princeton University
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sistena de obligaciones internacionales que los tutelen chicazmente o
«ean hien asimilados en los regimenes nacionales de derccho.

Las inestabilidades geopoliticas inherentes a la globalizacion
hacen que los procesos sociales de los cuales depende la vida de
las poblaciones trasciendii las fronteras territoriales v el aleance de las
luerzas del Estado-nacion. Sin embargo, el desarrollo internacional
de los derechos humanos plantea, como se dijo, varias cuestiones
espinosas. Una se refierc al deslinde de fronteras entre el derecho
internacional y la soberania nacional —aunque ¢sta dltima vaya
periclitando-, o entre las prelaciones nacionales v las foraneas. Otra,
+la brecha entre las metas convenidas nacional e internacionalmente
v los medios econémicos nacionales para ponerlas en prictica. Una
tercera, a las dificultades de legitimacion de normas separadas o
antagénicas de los procesos constitucionales de los paises.

En general, el principal reparo al reconocimiento de los
derechos sociales, en tanto derechos plenos, gira cn torno a
su imperfecta justicialidad, es decir, a la posibilidad limitada de
demandar judicialmente —casi siempre al Estado-su cumplimiento.
Por lo demds, los derechos sociales aungtie en cierto modo debieran
estar porencimadel trafago pelitico por resguardarvalores esenciales
a la vida y dignidad humanas, en los hechos estan sumergidos en
¢l mundo Je la politica cuando se trata de elegir dénde empezar,
como precisar prelaciones, mediar conflictos entre libertades o
reconciliar principios con soluciones concretas.

En los hechos. la soberania de los estados declina y
seguird declinando con cl avance de la gelobalizacion. Relorinas,
imercados abiertos y democracia formal. hacen que el despotismo,
ol autoritarismo, el gobierno excesivo, dejen de ser los escollos
principales al desarrolio dc los dgercehns humanos. Los im-
pedimentos ahora provienen de otras fuentes: la pobreza, la
exclusion, la desigualdad que acompanan al Estado minimalista y

al insuficiente crecimiento econémico que separan a los paises en
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zonas apulentas v regiones pobres. Al G ; !

Cntas ones pobres. Ali se cimientan las fuentec e o Lo " ,
sl ae : i! i se cimientan las (uentes acuerdo con Ferrajoli, los derechos fundamentales "son aquellos
rimartas de desorden y desc Soldn: o A
jaque la vi ; Id ‘| ‘[LUWPUSIUUI} social que ponen en derechos subjetives que corresponden universalmente a todos
: > la vigencia real de los derechos . ! . '

; erechos humanos, y de ahi surge el los seres humanos en cuanto dotados del status de personas, de

imperativo de emprender dos tareac : ; : o
I prender dos tareas fundamentales- impedir, con ciudadanos, con capacidad de obrar” 17

mads democracia, que continde la erocia :
a, que continde la erosion de los estados nacionales, Se trata de derechos de los cuales depende la vida, la

€n tanto constituyen jor [ 2

o -~ + hoy por hoy, la mejor garantia de sostén subsistencia, la igualdad y la dignidad de los seres humanos.
I nuevo andamiaje juridicc i i ' : rsales en ‘

(o e ahdanais juridico frente a regimenes impertectos = Por eso, son universaies en ¢l sentido de aplicarse a todos como
. a L.Iam,e universal; y, segundo, ensanchar la jurisdiccion, la

vioilils 1. :

f_mr__:bl idad, de los derechos humanos convenidos nacional o

Internacionalmente.

prerrogativas inalterables, indisponibles, sustraidas al mercado
o a decisiones politicas que pudieran negarlas. Cso mismo les
da un cardcter casi necesariamente constitucional, esto es,
cbligatorio a los poderes publicos que los distingue de los
derechos patrimoniales, en tanto estos tltimos no son derechos
de todos, ni son indisponibles al ser objeto de regulacién y de
enajenacién.!8 Mientras no hay derecho que valide la esclavitud o
la venta del voto, la propiedad de un inmueble puede transferirse

y los derechos patrimoniales suelen modularse por razones de

Hay progresos importantes: en el campe tedrico se ahinan
los conceptos, los procedimientos y los instrumentos juridicos
y de politica; en la practica se multiplican las instituciones
gubernamentales y ng gubernamentales que someten a es-
crutinio y apoyan de distinta manera el fortalecimiento de esos
Fferecilos.lé Aun asi, los rezagos son notorios si se compara el
'Mpetuoso avance de la universalizacién dc los mercados y de los

P

17 Se entiende por derecho subjetivo cualquier expectativa positiva
(de recibir prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones) adscrita a un
sujete por una norma juridica (Véanse L. Ferrajoli (2005), op.cit.; M.
Carbonell, et al, compiladores (2004}, op.cit.; M. Carbonell (2004), op.cii.)

18 Eldebate sobre los derechos de libertad (incluides los patrimoriales)
respecto a los econdmicos v sociales estd en un punto élgido, reanimado
por la globalizac.in sin fronteras que demanda de derechos de propiedad
estandarizados y protegidos en todo el planeta. Para Rawls el derecho a
la libertad debe tener primacia respecto a los economicos y sociales.

;icrechus econdmicos en relacion al paso mas lento de |a ereccion
e salvaguardas juridicas, institucionales, que impriman rostro
humano a la globalizacin.

El concepto de ios derechos sociales

Las oportunidades e inestabilidades inherentes a la glt.}bﬁliZe}ti(ﬁI}
repito, hacen que los procesos sociales de los cuales ({vp{--ndu.-rci.
que las poblaciones, rebasen a las fronteras territoriales v exceda 2]
alcance de las fuerzas de los estados vist osindividualmente. Por t’s(l:;
la concepceién nueva, de avanzada, de los derechos fundamentales
esrespuesta al fenénieno de la globalizacion v la pérdida de anclaje

de las normas en las solas instituciones del Estado-nacion. Asi, de

Jéx i laci
16 Véase por ejemplo, Naciones Unidas (2004), Diagnostico sobre la

sttuacion de los deree 105 {éxi i
echos Himanos en México, Mundi-Prensa, México.

Aunque luego atempera su posicién estableciendo, primero, la prelacién
de lo justicia sobre la eficiencia y apelando a una serie de instituciones
que protejan preferentemente a los menos favorecidos; y secundo, solo
justificando las desigualdades si redundan en beneficio general. Nozick
sitiia en posicion dominante a los derechos de propiedad sobre cualquier
otro derecho fundamental. Buchanan sostiene que cualquier realidad
social a escala agregada, debe entenderse como resultado de decisiones
individuales independientes que persiguen sus propias metas. Sen equipara
en jerarquia a los derechos de la libertad v de la propiedad en tanto son
derechos dirigidos a satisfacer necesidades econémicas bdsicas. (Véanse
Nozick, W. (1974), Anarchy, State and Utopia, Basic Books, N. York; ].
Rawls (1971), A Theory of Justice, Harvard University Press, Harvard; J.
Rawls (2001), Justice as Fairness, Harvard University Press, Harvard; A. Sen
(1999), Development as Freedom, A. Knopt, N. York; J. Buchanan (1975),

35
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nterés piiblico. ! Por eso, los durechos lundamentales caminan
a ser la eslera piblica del Estado Constitucional de Derecho, la

dimension sustantiva de la democracia, micntras los derechos

patrimoniales quedan situados en la esfera privada de las -

relaciones juridicas.20
Lo anterior no impide que se generen oscilaciones en las politicas
y en los equilibrios entre derechos. La especializacion productiva

moderna alienta el desarrollo de sistemas econdinicos complejos ¢

interdependientes que descansan en los derechos de la propiedad
p.rivada‘ Pero, los riesgns resultantes de fallas, ya no individuales,
$Ino sistémicas o de mercado, hacen necesaria la regulacion y en
casos extremos la implantacion de politicas redistributivas ‘que
tornen socialmente tolerable el funcionamientc, de las economias
de mercado. Asf se crea una tensicn inevitable entre las fuerzas
que buscan la ampliacién de los derechos de la libertad individual y

T -
I amn?(,? aal y las que las limitan por razones de conveniencia social o
de legitimacion.2!

E}iresfrixi; Of:; I:Lbrg;n;” B;zm;;’cn ;:h-rarchy and Leviatan, University of Chicago
‘ress, Ann » UL j. Buchanan v C. Tulloc he Cale
(.fj::.sem, University of Chicago Press?rAnn Arl}orkll{l? L)l(-)lz)!.-l'—:lrlllh ](;gf;\‘f'&f’{
LI:’?GH‘:Y and Morality, Oxford University Press Lon;ire‘;,- K ‘H 'lc-"kt{ 196 -t)]}' : 'I“
Constitution of Liberiy, Routledge and chan,, Lon(]re;). G
l\flex&,L‘EIIZ;/AI{?‘:;:‘:E)f:liraqt.lltll;}ses;bt’ipu[aciU-nt-.sde]:.u'tl'i:ult:;2?dclaCormlituci(inn
o qu . )LI‘m a a la nacion como la propietaria criginaria de ticrras
y :gvu_a.s, a que tiene la potestad de- trasmitir su dominio a particulares
Z(frian_luyendo la propicfiad privada. Por eso, la nacién se reserva el der;ch :
¢ Imponerle las modalidades que dicte ¢l interés tiblice ’
5? Véase Ferrajoli, op.cit. p. 35. P
Véase H. Demsetz L1967), Ioward a Theory of Proper i
Ve ' setz (1 ! ery Rights,
;[?I'F?T;l;:r;f%:m?m-lc'Ef!;e‘-qmv 57 (2), p. 347: H. Demsetz (_’{)}llii. 'h’:;-urrf
- g )—;[J.;,Hj_;‘{.l'g‘ fs_ II: The Competition benveen Private and Collectiie
i é*'h ! ]n? '( nglm.s of Law and Economies, compiladores Parisi, R. y
i f?’ 'h., .J( ?vlar Ega‘r, lngk:terra;.Euchalmn, Iy Tullock: (1962) Ihe
Du ; 15 (.Jf Lr{ame.:f. Un'wmjs::,v of Mickigan Press, Ann Aibor, Mich.,;
p: [‘l ()r’[u‘,ff)gU} [_nslltutl(?ns. 'Instilulional Change and Ecnnurﬁi.c:
crlormance, Cambridge University; Press, Cambridge; Rodrik. D. et al
(2003) lnslfluiions' Role”, National Bureau of Economic }1‘{’\‘{‘;}:1-1". ek
;:a.per No. ‘ij), “’ashingmn; H. Dixit (2004) Lawlessiess and ‘
rinceton University Press, Princeton N. ] -
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La politica social ne 1. ne como unico objetivo aliviar la
pobreza o la marginacion También ha de responder d reducir
los riesgos que onfrenta la poblacion, tanto como igualar las
oportunidades abiertas a todos los individuos y alentar la formacion
de capital humano, preferentemente entre los grupos sociales
menos favorecidos. De ahi los subsidios complementarios del
ingreso, los sistemas de pensiones, los seguros al desempleo y la
enfermedad, los gastos v subvenciones educativas, o los apoyos
[amiliares, entre otras practicas extendidas entre los pafses.

La politica social -siempre entraia transferencias de
ingresos de los ricos a los pobres o de los trabajadores jovenes
a los jubilados— supone la creacion de libertades positivas. de
acciones colectivas enderezadas a procurar metas igualitarias que
usualmente desempenan papeles redistributivos y legitimadores.
Histéricamente no obedecen al simple propésito de corregir fallas
del mercado, sino que surgen de los acuerdos politicos a que dan
lugar a la solucién de tensicnes de las distintas sociedades. Aun
los estados mas autoritarios ceden ante las presiones ciudadanas
al conciliar las exigencias de fas economias sobre todo de las de
mercado con las no menos apremiantes de la cohesion social.

Los derechos sociales, aiigual que los derechos negativos de la
libertad, forman parte indisoluble de los derechos fundamentales
v sirven, ademds, para conferir profundidad a la democracia
real, revistiendo un cardcter que incluso va mds alld, como se
dijo, de la jurisdiceion geogrifica de los derechos del ciudadaro.
Desde luegp, el cardeter supranacional de los derechos humanos,
es objeto de criticas andlogas a las apiicadas a los derechos
sociales en el ambito nacional. Ambos son derechos calificados
de imperfectos porque carecen con frecuencia de garantias que

hagan punible su violacion. La razén aducida es frecuentemente

de orden presupuestario, por cuanto, los derechos sociales suelen
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Hevar una carga mayor de prestaciones a cargo del Estado en
comparacion a los derechos civiles o politicos complicando | -
tanto su justicialidad. | e
| En realidad, todos o casi todos los derechos y sus garantias
|11"1/punen cargas presupuestarias (garantias positivas, prcstacinncd.
PIGI‘[;%E_SC. por ejemplo, en el costo de sostenimiento de la eslructu‘r-‘;
admh:mstra[ivu del Instituto Federal Electoral y del soporte a |n(t;
Parfldos politicos (10-12 mil millones de peso;; anuales) que sorll
ln‘d:speusablcs al propésito de validar los derechos politicos. Y lo
ITl]SI‘TIO‘ podria ¢ >cirse en general del costo de las estructuras 'de la
adn."umstracién le justicia. En la vertiente opuesta, hay derec};os
sociales caracterizados por garantias negativas —de no hacer— que
entranan poco o nulo gasto gubernamental, como son las que tu-
telan al derecho de huelga. .
En consecuencia, la distincién entre las garantias de los
derfachos civiles o de libertad y las garantias propias de los derechos
sociales, es politica, mas de grado que de fondo. Tratadistas como
Ferr;'fjoli, Abramovich, Carbonell, Cruz Parcero y otros, sostienen
que los derechos sociales fundamentales tiene;'n va]id,e?, juridic:
:1lun Culando no estén nitidamente definidos (;qué atributos deb:
llenar la vivienda comoda e higiénica 2 se refi i
27 constitucional?) o carezca:li');:;:rt:l;tl’(a]i:le . reh'ere y am-{:lllu
. s prestacionales a car,
del Estado o de particulares. o
En .]OS hechos, se dan rezagos enormes en su justicialidad
que reflejan el peso asimétrico de los intereses creados, la hrec;n
e{nre la acumulacién de necesidades insatisfechas f‘rcnle a |'r
dl%;ponihilidad de recursos, la presencia de prelaciones ]{f(;Fi‘Qli.ilil\-'U(:
orrenta_das a otros propdsitos, asi como posibles inhibic;)nc*; dc‘f
poder judicial al no demandar al legislativo se llenen los hu‘cmc

en los ordenamientos secundarios
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Con todo, en varias regones desarrolladas del mundo

hay  reconocimiento

insoslayable entre

Jque s olramanera de subray.

presupuestario de la interdependencia

los fendémenos economicos, socialesy politicos

arlainterdependenciade los derechos

Lumanos. En Estados Unidos los derechos sociales exigibles

judicialmente

\ un porcentaje mayor en bue
e esos paises deciden o se ven forzados a efectuar

los gobiernos d

vastos extraordinarios, s¢ incurre ¢

absorben mas de 40% del presupuesto federal*-

na parte de los paises europeos. Si

n déhcit sin restar exigihilidad

de los derechos aludidos.
De ahi que la marcha evolutiva de los derechos humanos no

se

civiles o politic

haya detenido en garantizar las libertades individuales, sean

as, sino que poco a poco se asoma d la conhgura-

ci6n de libertades con innegables ingredientes colectivos, como

son los econémicos,

segunda gene

sociales y culturales. A esos lerechos de

racion se han afadido los calificad s de tercera

generacién con un contenido claramente colectivo, esto es con

]

los efectos polarizados o negativ

garantfas de solidaridad universal que servirian de contrapeso a

os de las libertades economicas

globales. De ahi, el derechoal desarrollo, el derechoa una acologia

sana, el derecho a la paz y
se incorporaron (1981) a la C

v al respecto al patrimonio comtin que
arta Africana de los Derechos del

! lombre y de los Pueblos, en vigor desde 198€, conocida como

22 Véase 1. Sawhill (1995) " The Economist vs. Madmen in Authorinn ™.

Distinguished Lecture

Fconomic Perspeciives, Vol. 9,
| Seguro Social, el seguro de invalidez, el de los sobrevivientes,

pensiones de

¢l de desempleo y el de

on Economics in Government, The Journal of
No. 3, pp. 3-13. Segiin, Martin Feldstein las

los subsidics médicos (medicare). represertaban

mas de 37% del gasto del Gobierno Federal o 7% del producto en 002
(Véase, F. Feldstein (2003) “Relthinking Social Insurence”, Amenican
I conomic Review, Vol. 95, No. 1).
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Los derechos sociales en México

De&?dlc la promulgacion de la Constitucién de 191 7, los derechos
Z?cu:;‘; en México recibieron reconocimiento que se adelanta en
degmmz as;}xctos, 0 Sf:lp()nf‘ al dia con los regimenes legislativos

paises. Los articulos tercero sobre la educacion, el cuarto
sobre la igualdad de género, el quinto sobre la lilertad d’e trabajo

el 25 sobre f :

- e jin rectorfa del Estado en el fomento al crecimiento v al
dleo, ef 27 Sg i ;
o sobre el régimen de propiedad (incluida la comu nal

enical), el 28 que prohibe los monopoli a los subsidi
L e e pelios y regula los subsidios,
e L sagra el derecho al trabajo, norma los salarios y regula

- vivienda laboral, :
Al

conve

m;} anterior se afaden un numeroso conjunto de tratados.
o Ufcrjjpdclt;)]s' 1nte’rnacmnales que los reforman, perfeccionan
4 ‘q ccen. Ahf estan los derechos a la salud, de los adultos
may u:es, de los nifos, del medio ambiente, etcétera ‘
e ” 8 e aki '
Uadicmz:;e{f Ja. céc ac:garrado conjunto de derechos, la via
o al e lustrumeniarlos mds que descansar en mecanisme
pl‘fJ(?{:‘:'d‘lP.S ante los tribunales, ha residido en el ex )edien‘lh* d}f
ST;I.Ggmr la discrecionalidad del Ejecutivo, alcmpc‘ra:da un t:nt;
) lenteme ] ‘
iy ,jl un[e ‘;.mr el pader Legislativo. El procedimiento resta
g L_IL\R icio de los derechos citdadanos fundamentales vy
somete al trifago anual de Jas n e

egociaciones pres I
_ _ o s presupuestales a |;
i I puestales a las

fld“- b e T z
adoras de la politica social, produciendo avances
23 Véase K. Sg
. Sommerm: ¢ : i d
ann (1996), Declaracicn de los derechos humanos

desde la de laracis P
CClarac f 3y
T acion universal de 1948, en A , Pérez, compilad D ho
o _ i 1 i s ador, CreCins
H J mistitucionalisio en el lercer Milenio, Marcial flj \I] IUT -
» Marcial Pons, Madrid.
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v retrocesos inevitables. A titulo ilustrativo obsérvese como en
la década de los ochenta, fa discrecionalidad aporté Hexibilidad
fiscal al hacer posible atender el acrecentamiento espectacular
de la deuda externa, v de su servicio, cuando el flujo de capital
externo se torno negative v la crisis economica contrajo los
ingresos estatales. Con todo, esa austeridad en el gasto social se
implanté autoritariamente, sin mayor consulta democratica y con
enormes sacrificios mal distribuido entre la poblacion.*t Y esa
misma dicrecionalidad sivio en la década de los noventa para
cambiar los enfoques de L+ politica social y hacerlos compatibles
con las estrategias de cont ol del gasto piblico.

No obstante lo antcrior conviene distinguir otra vez las
ctapas en la evolucion de los derechos sociales en México:
la etapa revolucionaria o regulatoria, la fase tipicamenie
corporativista y la del predominio de la focalizacion del gasto.
Como se dijo, a comienzos del siglo pasado, la politica social.
expresada en las reivindicaciones revolucionarias, estuvo fincada
en la redistribucion de la riqueza y en el establecimiento de
regulaciones protectoras del ‘trabajo a cargo esencialmente
de las empresas privadas. El Estado sélo por excepcion (educacion
primaria, hospitales) anedaba cbligado a comprometer partidas
presupuestarias para validar derechos sociales. F'n los hechos. la
idea del desarrollo v las responsabilidades gubernamentales en
procurar equidad social. pleno empleo, renovar la composicion

de las élites, suprimir la violencia y favorecer la evolucion

24 Véase C. Jusidman (2004), Derechos eceiicos, sociales v cuiturales,
en diagnostico sobr los derechos hmanos en Mévxico, Naciones Unid:s, México;
D. Ibarra (2005), Fusavos sobre economia Mexicand, Fondo de Cultura
Ceondmica, México; 2 Cordera (2006), "La Desigualdad marea nuestra
historia™. Nevos, Vol. XXV, No. 338 (febrero) pp. 29-36: E. Herndanderz-
Laos y J. Velazquez Roa (2003), Globalizacion, desisualdad v pobreza, Plaza
v Valdés, Mexico; I Cortés (2001), La Distribucion del ingrese en Mévico en
dpocas de estabilizacidn v reforn econonica, Porrda. Mexico.
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precario la vieja ideologia revolucionaria y de abrir un campo de
desarrollo prioritario cuando se atenuasen los apremios fiscalc -
Ya en la década de los noventa, el abandono de las metus

de crecimiento-empleo, conducen a la focalizacién de la politica
social en los grupos mds necesitados, la incorporacion  de
nuevos derechos imperfectos, como los implicitos en Progresa-
Oportunidades que de modo indirecto avanzan en llenar
necesidades microsociales y de legitimidad estatal, pero sinavanzar
mayormente en hacerlos derechos plenos de los ciudadanos.26
El abandono de las politicas macrosociales es facilitado por la
erradicacién del proteccionismo vy la intensificacién consecuente
de la competencia con la destruccién inmediata de puestos de
trabajo y, luego, la creacién lenta de nuevas ocupaciones. Se abate
el poder de los grupos mejor organizados en la defensa del empleo
y se deshace en los hechos el pacto corporativista. Los sindicatos,
sobre todo los mds poderosos y tradicionales, comienzan a ser
percibidos como una especie de aristocracia laboral, corrupta, que
erosiona la competitividad empresarial. De ese modo, se corrigen
algunos males del viejo corporativismo aunque, en contrapartida
se romper: los equilibrios politicos a favor de una visién demasiado

. conservadora y limitada de las estrategias socio-econémicas.

En el pais, los derechos sociales exigibles constituyen un
campo rezagado por resabios del presidencialismo autoritario en
la distribucién de las partidas presupuestales o por la practica
neoliberal de confinar las decisiones esenciales de la politica
econémica y social a cendculos poco democraticos. Mas atin, la
politica fiscal establecida recorta automaticamente las erogaciones

cuands decaen lus ingresos publicos. Lllo suele reflcjarse en

26 Junto a Oportunidades estdn otros programas (Procampo, dirigido
a apoyar a los campesinos; el Seguro Popular que cubre riesgos de salud; Tu
Casz y Habitat; etcétera) que también adolecen de exigibilidad juridica.
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disminucion del gasto dedica " al cuidado v lormacion del capital
sumano y del fisico, renglone . esenciales a 1 competitividad v al
det bienestar de inrgo plazo de la poblacian. .

México necsita amalgamar sus estrategias macro v micro-
sociales, esto es, evitar despilfarros v al propio tempo instituir
derechos  sociales exigibles (servicios universales de salud,
#ccesos v subsidios a la educacion, seguros de desempleo, ayudas
familiares, etcétera) por los ciudadanos, como hacen los ;‘mfses
democraticamente modernos para atender riesgos naturales y los
derivados de la apertura de mercados, la especializacion mud;z‘rna
v las fluctuacienes econémicas internacionales.

Justificacién andloga deriva de  criterios estrictamente
cconémicos, Los ciclos econémicos no han desaparecido, ni las
responsabilidades estatales de mitigar sus efectos nocivos. Im-
porta, por tanto. adoptar politicas presupuestales contraciclicas
compensando anos buenos con afios de infortunio, reduciendo los
45tos corrientes en los primeros y ensanchando el gasto de capital
en los segundos. De otro lado, es necesario comenzar a blindar
las crogaciones en d(_:rechus sociales, haciéndolas exigibies. Ello
inducirfa mayor estabilidad en el crecimiento nacional a la par de
orientar las exigencias del ajuste fiscal en direccion mads sana, sea

eninducir el recorte de eregaciones poco prioritarias, en favorecer
cambios impositivos justificados convenidos democriticamente,
O en reconocer tensiones entre los objetivos macroeconomicos
que es necesario conciliar, sin lesionar como se ha hecho casi
costumbre el gasto en el cuidado humano.

En suma. hasta hoy, el desarrollo de los derechos sociales
Sigue preso de las instituciones agonicas del corporativismo,
de! presidencialisme hicgemionico y del focalismo microsocial,
como lo atestigua la falta de exigibilidad juridica de los mismos,

la pobreza v e SNOC ' 1
a4 pobreza y el éxodo migratorio, las tensiones por ¢l reparto de
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fos magros recursos nacionales o presupuestarios v la ausencia
de cambios de fondo en las politicas puestas en prictica, La
discrecionalidad, Talte de exigibilidad juridica de los derechos
humanos. sin ser el dnico factor, contribuye  poderosamente
a Tacilitar el descwmdo de las politicas pablicas en atender Tos
desajustes sociales maviisculos que plagan al pais, conligurando
un serio déficit democritico. En suma. fa voz v fos reclamos de
la poblacion excluida no son escuchados por nuestra democracia.

como se examinard puntualmente en el siguiente capitulo.

=



SINTESIS

La lucha por los derechos humanos es tan antigua como la historia de las sociedades. Es la lucha interminable por
la libertad, la igualdad social, grupal e individual; es una lucha incesante que sigue avanzando, aunque con lentitud

propia de los esfuerzos por ganar terreno.

Sin embargo, esta evolucion no ha sido facil, conforme avanza la humanidad, el proyecto de los derechos humanos
se enfrenta a nuevos y cada vez mas complejos paradigmas y retos que aspiran no solo a trascender las fronteras
nacionales, sino también a luchar con las fuerzas econdémicas globalizadas que pretenden convertirse en arbitros
indiscutibles de la vida econémica y social, contra el rezago de los derechos sociales fundamentales frente al
vertiginoso avance de los mercados globales que causan serios desequilibrios institucionales, crisis constitucionales

y desigualdad econoémica.

Los derechos fundamentales son aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a todas los seres
humanos en cuanto dotados del estatus de personas, de ciudadanos, con capacidad de obrar, de estos derechos

depende la vida, la subsistencia, la igualdad y la dignidad de los seres humanos y sus derechos.
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Demandas

* Derecho al voto
* Mejores condiciones de
trabajo
* Tolerancia religiosa
* Derecho a emigrar

La revolucion de los
derechos humanos

La lucha interminable por la libertad, Igualdad de sociedades, de grupos e individuos;
de alguna manera marginados en su vida y derechos a evolucionado en
diferentes épocas, las cuales se pueden observar en tres grandes momentos

4 Derecho a:

» * Asistencia a las famili

F 3

* Derechos de los nifios
* Proteccion a la vejez
* Derecho a un ambiente sano
X i

h

Y

Expresion internacional

___— | de derechos humanos [ ——__

del hombre y del ciudadano

Declaracion de los derechos ( Bill of Rights

L/

Francia 1789 EEUU 1787

.

nnovacién juridica

h 4

Carta constitutiva de las Naciones Unidas (1945)
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)
Pacto intemacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
Convencién Americana de derechos humanos (1969)
Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (1976)

Convencion sobre eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la mujer (1976)

Reunion de Declaracitn del Protocolo de
Viena (1993) Milenio Kyoto

e
Luchas w
* Discriminacién
* |gualdad de género
* Derechos sociales
* Combate al genocidio
-
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Consideraciones finales y conclusiones

Lus derechos humanos han cobrado relevancia a paso y
medida que se eliminan fas fronteras economicas, sc¢
ceducen las tasas de crecimiento saundial y se ahondan las
disparidades del bienestar de las poblaciones entre dentro de los
paises. Los derechos civiles v politicos ¢ respetan y observan con
escrupulosidad antes desconocida cemo correlato del ascenso
generalizado de la democracia liberal ¢n casi todas las latitudes.

Sin embargo, el perfeccionamienio gradual de los derechos
humanos queda trunco ante los escollos para asegurar estandarcs
minimos de vida y seguridad social a los grupos mayoritarios de Iz
poblacién, singularmente en los paises periféricos. En mds de un
sentido la prevalencia y difusion de la pobreza o la marginacion,
hacen nugatorios o limitan los avances de la modernizacion
politica.

Tal situacién proviene en parte de la separacion entre las
politicas cconomicas. fas sociales y las que ataiien a la democracia.
Esia tltima ha dado en acotarse a elecciones libres v a la
alternancia resultante en los gobier: os. En la préctica, el juego
politico v los alcances de la politica social quedan severamente
constrefiidos por les llamados fundamentos economicos. que
esencialmente buscan la estabilizacion de precios o ¢! equilibrio
entre gastos ¢ ingresos publicos. La alternancia politica aseguia
alguna circulacion de las éiites, pero descuida la satisfaccion
de las demandas mayoritarias de la poblacién, la observancia de

los derechos positivos. De su lado, la politica social v el avance
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de los derechos humanos quedan confinados a proyectos mi-
crosociales que si bien racionalizan el gasto publico v focalizan
la ayuda a los grupos mas necesitados, carecen de los alcances
necesarios al propésito de elevar sistemdticamente el bienestar
de toda la sociedad. En electo, al descuidarse el crecimiento
econémicoy el equilibrio dindmico del mercado laboral, la politica
social apenas puede paliar las consecuencias polarizadoras o
excluyentes de las politicas econémicas.

Ideolégicamente el gasto social tiende a verse todavia como
fu nte de distorsiones intervencionistas o populistas, como enemigo
de la estabilidad de precios, de la inversicn y de la eficiencia
productiva. Cuesta todavia reconocer que ambos desempefian
funciones irremplazables en legitimar a los gobiernos, ampliar
los mercados internos y los alicicntes a la inversién, fortalecer Ia
solidaridad ciudadana, o que la pobreza y desigualdad son fenémenos
antagonicos a la democracia.

En el caso de México, las ideas sintetizadas en los parrafos
previos acaso debieran conducir a una serie de cambios en
la manera de encarar rezagos que no se han resuelto en las
dltimas dos o tres décadas. El primer paso podria consistir en
abandonar el debate infecunda entre del Estado y mercado. Se
trata de instituciones necesarias, una para ensanchar capacidades
productivas y ganar competitividad y, la otra, para suturar rupturas
sociales y conciliar eficiencia con minimos de igualdad.

Con el triunfo de més y mis partidos progiesistas en América
Latina, la critica al Estado se trasmuta sutilmente en critica
preventiva al populisino, identificado como el intervencionismo
gubernamental derrochador de los recursos  puiblicos. Sin
negar hechos histéricos que se ajustaria a esa definicién, el

antipopulismo de nuestros dias disfraza resistencias de las élites
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a aceptar politicas redistributivas de alcances minimos ya la par
entremezclan muy distintas clases de populismo. Por lo demds,
esas criticas también tienen la intencién de hacer prevalecer los
criterios estabilizadores sobre la del crecimiento.

Segiin Paramio.* el populismo se anida en la sordera de
partidos o gobicrnos a las demandas ciudadanas, es decir, surge
de la desconfianza hacia la ¢lite politica, nacida de su incapaci-
dad de cuidar el funcionamicnto de las instituciones genuinamen-
te democriticas. En ese sentido, se tipifica el populismo econémico
sefialado por Dornbush y Edwards3% —como el que privé con el
peronismo de alguna época—, o el populismo de la década de los
setenta y ochenta cuando gobiernos latinoamericanos desesperados,
infructuosamente, intentaron compensar con gasto piiblico y
endeudamiento la caida del empleo er: sus economias. Y también
hay populismo reaccionario que no intenta beneficiar a los pobres,
sino favorecer a los pudientes, como lo atestiguan los procesos
aperturistas, privatizadores de Menen, Fujimori, el salvamento
bancario de México, 0 los procesos de transicién que tuvieron lugar
en varios paises exsocialistas. En muchos de esos casos, se registré
dilapidacion de activos piblicos que pasé casi desapercibida
por cuanto los Estados no preparan balances patrimoniales, se
conforman con presupuestes de ingresos y gastos.

Por ltimo, no cabe olvidar al populismo politico, espe-
cialmente manifiesto en campanas electorales que ofrecen s
de Io que se puede enwregar y luego debilitan a las instituciones
deniocrdticas ahondando la brecha entre promesas y resultados

y- la desconfianza respecto a los partidos politicos. En suma,

34 Véase L. Paramio (2006), “La izquierda y el populismo”, Nexos,
Vol. XXV, No. 339, pp. 19-28 _

35 Véase R. Darnbush y S. Edwards (1990} jourial of Development
Economics, No. 32, pp. 247-77
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todo populismo es criticable, pero no del-icra englobar ni ser
confundido en politicas sociales legitimas dirigidas a corregir
injusticias flagrantes o cvitar polarizaciones insostenibles en la
vida ciudadana.

En ese sentido, habria de convenirse que democracia,
cconomia v sociedad no forman compartimentos estanco,
ni aceptan la subordinacion de unas politicas a las otras. En
consecuencia, la seleccién de las grandes metas nacionales ha
de ser equilibrada, participativa y dificilmente debiera reducirse
a los objetivos estabilizadores dominantes. En consecuencia,
habrd que empezar a combinar el combate ya casi ganado a la
inflacién con la busqueda del crecimiento y el empleo; facilitar
el transito gradual de la democracia formal a la democracia
sustantiva de los derechos humanos: iniciar.la democratizacién
de la politica econémica; reconceptualizar y hacer convergentes
los discursos de la democracia y el desarrollo por representar los
valores postmodernos de la emancipacién. Las politicas sociales
en ves de atender ex post los efectos polarizadores de las politicas
econémicas, es imperativo que las prevengan ex ante, so pena de
resultar ineficaces o contraproducentes.

Lo planteado hasta aqui no es tarea simple, libre de
obstdculos o susceptible de instrumentarse en tiempos breves. X
no lo es, por cianto entrafia un enorme esfuerzo de reconstiuccion
institucional y de formacién de consensos nacionales sobre temas
que confrontan intereses opuestos. El pais nceesita rehacer su
pacto social basico, semiderruido por los cambios cconemicos,
la desaparicién del presidencialismo hegeménico v los vuelcos
desesperados de las politicas sociales. Al respecto es tambien
necesaric emprender la reforma del Exiado y de los mecanismos

de formacién de mayorfas legislativas. Ello podria requerir desde

e —
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la creacion deliberada de organismos de mediacion politica.3®
hasta revisiones constitucionales en extremo significativas.

En cualquier caso, la tarca inicial consistiria en orde-
nar sin prejuicios ideologicos o jerirquicos las metas de creci-
miento. estabilidad v de bicnestar social, sin pasar por alto
complementaridades, oposiciones los tiempos para obtener
cesultados. Como se dijo, el ereciente malestar de la sociedad
mexicana, hace imperativo reconceptualizar, reintegrar, las ideas
de modernizacion democratica, desarrollo vy derechos humanos:
hasta traducirlos en valores compatibles entre si, capaces de
alime tar a las politicas pblicas.

o resultaria viable adosar a las politicas microsociales
vigentes, acciones de cardcter macrosocial que pongan dique
a los desajustes de los mercados de trabajo y al detenoro del
bienestar de los grandes estratos marginados de la poblacién. La
celebracién de un pacto social apoyado en estrategias de empleo
e inversiones en el sector moderno de la economia, constituiria
un modo de borrar las practicas de ganar productividad por la via
de suprimir puestos de trabajo —0 reducir los ingresos laborales—
para sustituirlas por cambios tecnolégiccs u crganizativos s
sanos ¢ innovadores. Desde luego, ello habria de apoyarse en una
politica industrial activa, enderezada & completar con eficiencia
los eslabonamientos interindustriales y a fomentar ex profeso el
“up grading” y el fortalecimiento del sector exportador nacional,
adaptando estrategias semejantes a las instauradas en Finlandia.
[fl:nda. Taiwan, China o Corea. Esc seria el expediente de

36 En un buen numero de paises curopeos se han integeado consejos
cconomicos v sociales, Jonde empresarios, trabajadores vy gobierto
del aten, acuerdan v se corresponsaliza en satisfacer los componentes mis
importantes de las politicas ceonémicas v socintes de sus paices que luego
refrendan los poderes legislativos (vease, D. barra (2003}, “La Reforma del
Estado”. en Fusavos sobre economia mexicana, Fondo de Cultura Econdmica,

Mexico.
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enriquecer los multiplicadores del empleo o convertir fos uctuale:
enclaves del comercio exterior en verdaderos mot o 5 a
economia. ‘ | e
N l\l propio tiempo habria de impulsarse la recuperacion
: g ; N : . .. - : ‘
:M:I_:: :IL ..Ll II]"I'\'C.I'HII)I-II ptiblica en infraestructura fisica
i |\lIL.It.0,h, irrigacion, reciclaje de agua, equipaniento
- vicios, elccllera) y procurar su vinculacion orgdanica con
: ”1.11).11150 semejante v convenido de inversiones privadas en
_ds Eflst.lntzls regiones del pafs. Del mismo modo, seria scn“;a.ln
;Llstlltllr gradualmente los gravimenes que encarecen ¢l C()‘i[t:! de
51 mano de obra y limitan la oferta empresarial de puestos de Lréln'u
tanto como ampliar sustancialmente y regular los |imit’l‘djoj
accesos al crédito bancario de las empresas prﬁductiwc; d't :
R as, medianas
: _[:n materia de politica social, sin abandonar los program
c'ufallzados exitosos, las prelaciones debieran dirigirse a h%or o
cién de capital humano, sea en educacion, salud o Cre':.ciénm;'
" - ;o ; ) |
Fll(f-_l}let.uones minimas a los grupos excluidos del mercado det r'lba'g
]a. u][os.mayores, informales, cteétera) En ese sentidoy cuﬁfcomie'
0 pfla.rm]ta la ampliacién de los recursos disponibles .habl'i'a ue;
(-_2.‘31.‘(1 :)lt‘:t;erle]‘acccsn universal a algunos servicios publicos (‘:alq d
!J}umc‘mn ‘mianlil. educacion gratuita o la concesion (jg l);cqt i
:sl:.;hantg destacados), como medio de evitar la mu]tinlica;n’):
:\LI f:lrccl?os disparejos entre la poblacion. Por ignal ha;hn’a Lze
]Lf 3'|I|r. asf sea parcialmente a la poblacion de las cnnserucn?i' 3
de Hf;‘sgos asociados a fenémenos econdémicos (ciclos {k‘rl'l.m" > 3
|?recu_>s) o naturales (sismos, inundaciones). En tm'n-:.;- 'anz:d'[-L
;Ljf‘.&;tt(m@.f;, el grueso de los paises tienen establecidos .L‘.L":ur:t; Lj |
FL.:,cmplea, médicos, soportes de ingresos, fondos de pr(;ec '(
rente a sequias u otros {enémenos catastréficos que en . L'mn
nuestros

raises I 1
paises son notoriamente insuficientes

o
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L modernizacion cconomica v politica no debiera
persistiv en implant s onsanchar casi exclusivamente dereel
p:nrimnnm'h_-s. asociados a la liberacion de mercados 0 ael
hombre economico. sino desarrollar por igual derc hos humanos,
colectivos, alianzadores Jdo la armonia social. I's atendible que

la deuda externa forme paite

sponder a obligacione

el servicio de del gasto publico no
pmgr;unni)h; por corre s contractuales. Pero
sgar ¢l mismo tratamiento a la
bre. De otra suerte,

no «e justifica ne nutricion infantil
rvicios de salud de la poblacion po

0d l[)ﬁ s¢
s en situacién de indetension

se colocaria a esos grupos sociale
uaria transgcncmciomﬂmuntc la marginacion.

cronica que perpet
al legitima por blindar las

Hay preocupacion gubernament
finanzas nacionales. cancelar la ocurre
De la misma manera, habria que blindar el gasto

darle continuidad y obligar

ncia de las costosas crisis

sexcnales.
cocial con el proposito de protegerlo,
politicas presupuestaies més sanas, mejor

al establecimiento de
a poblacion. La manera de

apegadas a Jemandas justificadas de !

en comenzar prudentemente a crear derechos

hacerlo consistiria

xigibles. esto es. susceptibles de ser demandados incluso

sociales e
por los ciudadanos.
cios del blindaje del gasto social scrian

garia a desechar erogaciones

indicialmente

Lus ventajas y benefi
En primer lugar obli
cecundaria. es decir, a depurar rigurosamente
“Ello facilitarfa I

multiples.

de unpm‘lanciu

las prelaciones del presupuesto nacional.
instauracion de peliticas fiscales contraciclicas que al tiempo
abilizar institucionalmente

de combatir la inflacion buscasen est
ol ritmo de crecimiento de la economia v del cmpleo, hoy poi hoy, el
Mayor vacio Je las estrategias macre Jeconémicas en boga.

Desde ¢! punto de vista juridico. mucho se¢ ganaria en
dar vigencia plena a derechos consagrados en la constitucion
mediante la expedicion de las leves secundarias indispensables.
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Ademids, el pais av '
/ 8, el pais avanzaria en cancelar rezaoos ¢ i
o e _ selar rezagos en el cumplimiento
[ gaciones i crnacionales, en ponerse al dia en el desarrol)
clectivo de Lospyigs . . -
. o de los derechos humanos que se extienden v extenderds
inexc ablemente en e iltim e s
" emente en el mundo. Por dltimo, desde el punto de vista
olitico, se comenzaria a r i »
] : . SC comenzaria a reconstruir el pacto social roto con las
reformas globalizadoras v arri ' ¥
as globalizadoras y arribar a formas de legitimacion politica
que acomode jor elicienci | )
[ : oden mejor eficiencia con equidad v pongan coto a la
relioros: s I ) o
}, grosa (|t.su>nl|)051uu|1 social que atestiguamos. Puesto en
terminos mads generales i | i ‘ |
Ty mds generales, el notorio avance de la globalizacion, de
as libert individuale ‘ .

’ ades individuales y de la modernizacion politica formal
habria que acompasarlos con progresos anl i '
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- Apéndicc I

Pensiones: reforma sesgada, incompleta

Antecedentes

l Iist()ricnmenlc los sistemas de pensiones se han disenado
ades principales. Una de cardcter social,

con dos finalid
nehciarios

las oscilaciones en el bienestar de los be
su ciclo de vida y atender los riesgos de la vejez.
a muerte. Otra de cardcter politico, fortalecer la
nuando las fricciones entre las

suavizar
a lo largo de
la invalidez o 1

Jegitimidad de los gobernantes ate

elites y otros grupos sociales. No es casual que desde Bismark
(1885) las pensiones hayan servido de mecanismo de conciliacion

social, atin en gobiernos frapcamente autoritarios.
En México, al término de 2 Revolucion, los sistemas
de pensiones se organizan en torno de

1 templeados de gobierno.
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sustentacion del en
\léxico muchas décadas. Por lo general,
pensiones correspondio a contribuciones tripartitas o bipariitas
‘empleados y trabajadores, empresas v gobierno). siguiendo

esquemas solidaristas. A este dltimo propasito, los trabajadores
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SINTESIS
El objeto de toda politica publica es la consagracion del Estado de derecho, la democracia y la extension del goce
de los derechos humanos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales. Los cuales, deberian decidirse en

forma democratica e implementarse de igual manera.

El enfoque de derecho significa asumir su contrapartida, es decir, que tras el derecho hay una obligacion correlativa.
Por lo mismo, es necesario contemplar los medios idoneos para exigir responsabilidad por la violacién de la
obligacion de satisfaccion. Y la satisfaccion comprende tres obligaciones: no violarlos, promoverlos y garantizarlos.

Para que el Estado pueda hacer una politica publica democratica debera partir de las demandas de la sociedad civil,
para lo cual debe desde luego aceptar, pero ademas educar y promover, el empoderamiento de la sociedad. La
forma elitista, secreta y tecnocratica en que se han realizado los procesos de ajuste en América Latina no pueden

ser reproducidos para el caso de la reforma del sector social.

Lamentablemente, los cambios que ha producido el proceso de globalizacion en curso han debilitado el rol del
Estado. La globalizacién es conducida sin reglas, salvo las que el mercado impone, y si bien politica y juridicamente
el Estado sigue siendo el responsable de la promocién y proteccion de los derechos humanos, asi como de
cualquier violacién, en los hechos se muestra muy débil frente al mercado, especialmente el financiero. Por eso es
que la globalizacién no es democratica y para los democratas resulta fundamental reforzar el rol promotor del
Estado.

Del mismo modo, el Estado debe evaluar permanentemente sus politicas publicas y su forma de relacionarse con la

sociedad, de modo de responder en mejor forma a los intereses sociales.
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onsideraciones finales
y conclusiones

[

=] L

La politica social queda constrefida
por los llamados fundamentos economicos,
que buscan la estabilizacién de precios o
el equilibrio entre gastos e ingresos publicos

Politica social y derechos humanos
quedan confinados a proyectos microsociales
que racionalizan el gasto publico y
focalizan la ayuda a los grupos mas necesitados

Los derechos humanos han cobrado
relevancia a paso y medida
que se eliminan las fronteras econémicas

-

Celebracion de un pacto social
apoyado en estrategias de empleo
e inversiones en el sector modermo

de la economia

Reconceptualizar, reintegrar las ideas
de modernizacion democratica,
desarrollo y derechos humanos

Abandonar el debate infecundo Rehacer su pacto social basico,
entre Estado y mercado emprender la reforma del Estado

A

( Politica social ) ( Modernizacién econdmica y politica“\ ( Blindaje del gasto social w
No debiera persistir en implantar y Protegerlo, darle continuidad y
; A s < o ensanchar casi exclusivamente 4 p| obligar al establecimiento de politicas
Las prelac:qnes deble_ran cuglise s derechos patrimoniales, sino presupuestales mas sanas, mejor
et L desarrollar por igual derechos apegadas a demandas justificadas
humanos de la poblacion.
J S S o




CAPITULO V

‘“METODOLOGIA PARA LA
INVESTIGACION DE
VIOLACION A DERECHOS
HUMANOS Y ATENCION A
VICTIMAS”



INTRODUCCION

Es indudable que los principios de los Derechos Humanos constituyen una esperanza para los individuos, las
sociedades y culturas, una nueva y solida ilusidn que parte del respeto esencial a la dignidad humana. Los principios
fundamentales de justicia para las victimas del delito, iguaimente, marcan esta mirada existencial del derecho del
ciudadano, basada en el respeto por el individuo en todos los ambitos y en todas las etapas del desarrollo del

hombre.

El delito crea una verdadera situacidn de estrés porque significa un dafo y en muchos casos un peligro de muerte
para la victima y/o la familia. La sensacion de inseguridad se acentua debido a que la victima no recibe la atencion,
informacion y respuesta adecuada, por parte de las instituciones, a su grave situacion individual, familiar y/o social.
Asimismo, las consecuencias delictivas involucran a todos los miembros de la familia y en hechos delictivos de alta

violencia afectan a dos y tres generaciones.

Ahora bien, las modalidades de intervencién de la policia y en general de la administracién de justicia hacia la
victima, en numerosos casos, traen consigo nuevas situaciones de victimizacion por la imprudencia en el trato a la
victima, sufriendo reiterados escenarios de humillacion y desinformacion de sus derechos. Esto acarrea, nuevos

temores y una elevada desconfianza hacia las instituciones.
Por ello, el Trabajo Social en su quehacer profesional y con su vision multidisciplinaria, debe mostrar una forma

efectiva de atender, asistir a las victimas del delito, establecer y/o crear programas que provean el apoyo social,

psicologico y economico gue efectivamente ayuden a las victimas.
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do la intervencion de la policia, del Mimsterto Piblico, de los jueces. del Di-
rector de readaptactén; en todos estos espacios de justicia penal parece que
cada quicn tiene su propa légica, sus propdsilos especificos v sus propios
objetivos.

La inquietud que hoy advierto en Chihuahua, de articular las accioves de
todos estos organismos, de todas estas instituciones, para buscar un objetivo
muy clare que, incuestionablemenie en la lectura de lo que es un sistema de
justicia penal contemporineo, es el de la prevencién, Esta articulacion podria
dar cierta certeza de atencion a todos los implicados en &l prablema delictivo:
que la victima sea protegida por esias nstancias, que se generen acclones que
le den participacién, que la incluyan y también que los infractores no sean los
chivos expiatorios de esta sociedad.

La perspectiva es ir articulando en nuestro pais un auténiico sistema de
Jjusticia penal preventivo, en el cual se mire la inclusion y participacién de los
agraviados o de las victimas de la delincuencia y de lo que mplica esta serie
de comportamientos que tienen otro tipo de soluciones ammba del entramado de
mstituciones.

t Pero las soluciones que se han planteado en el inicio de estas reflexiones,
particularmente por el doctor Elias Nevman, son de orden esiructural. Segura-
menie serian la solucién perfecta; seguramente, politica social; seguramente, me-
joramiento del sistema productivo para destinar mas recuisos a la poblacion
y a programas sociales. Se podrian, desde Inego, encontrar soluciones de ma-
yor cobertura. Pero lo importante es saber qué podemos hacer con estas insti-
tuciones vinculadas 2 Ja justicia penal que conocemos; con éstas que fene-
mos, con la justicia penal que deviene de nuestras normas y de la manera en
que operan nuesiras instituciones.

Concluyo, volviendo al tema que se me encomendd de seguridad piiblica,
que convendria que en nuestro pais existicra una clara perspectiva de infer-
vencion del Eslado en una lectura democrdtica y proteccionista para que las
instituciones vinculadas a esta actividad, inicialmente las instituciones de po-
licia, pudieran conferir un amplio margen de ejercicio de libertades y dere-
chos en los espacios piiblicos, removiendo todos los obstaculos que impidan
que los gobernados pudiéramos vivir mejor.

Si se logrard, si pudiéramos virar hacia este tipo de politicas, existirian
menos viclimas y menos agraviados del dehito en nucstra sociedad.

POLITICAS PUBLICAS Y VICTIMAS DEL DELITO

Dr. Raul Plascencia Vitlanueva™

El procedimiento penal mexicano se presenta con una cruda realidad. En €l la
victima de! delito es considerada como espectadora e impertinente para los
funcionarios judiciales y de procuracion de justicia.

Suele afirmarse que la viclima molesta, incomoda, para poder desahogar
algin tipo de trdmmte, Ello ha propiciado que surjan sefialamientos en el sen-
tido de que el derecho penal se encuentra orientado mds hacia el defincuente,
que hacia la victima del delito; lo cual en parte, es verdad.

Los origenes del derecho penal partieron bdsicamente de una venganza
piblica, mas con la idea de reprimir que de prevenir. El Eslado consideraba
que tenia la potestad de ejercer una venganza en nombre de la victima; y que
se haria justicia sdlo reprimiendo al delincuente, atin cuando no se lograse la
reparacién efectiva de! daiio en favor de las victimas; pero esto fue hace algu-
nos sigos, la sitnacion actal es distinla.

Hoy, la victima ya esta presente en la mayoria de los organismos juridicos
de nuestro pais y del mundo, con una relevancia cada vez mayor y con una
nueva dimension en su papel, Ya no podemos alirmar, como se hacia antaio,
que es un impertinente para los servidores piblicos. Ya no podemos decir que
1a justicia penal se orienta solo a Jograr una vengunza plblica, paryue eso se-
ria pensar ¢n el'pasado. en una época que ya hemos superado y que, con fas
reformas que se anuncian, con las reformas que se han hecho y con las que
seguramente se hardn, se evilard que regresemos a aqueltos periodos en los
que 2! derecho penal cra parte del monopolio de unos cuantos o del soberano.

* Primer Visitador General de la CNDIH,
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Cuando hacemos referencia a las politicas pablicas en relacion con fas vie-
timas del delito, me parece gue es indudable £ inevitable incluir, ademis de
lus reformas legales, a la eficiencia institucional. Uny reforma legal por si
misma no seluciona [os problemas de indole social,

Une reforma penal por més pensads que se encuentre, por mas dotada de
técnica juridica (ue esté, no logra una mayor cficiencia institucional si no va
acompaiada, como lo anuneid la Procuradora General de Justicia del estado,
de cursos de capacitacion v de una reonentacian del sistema en el cusl se vaa
mstrumentir,

De ahi gue la eliciencia institucional puede medirse, de manem mds 0 me-
nos sencilla, en curnte ol tema de fos viciimas del delite, a proposito de los
margenes de impunidad y a proposito de la respuesta que tiene ] Estado ante
la denuncia de un delito,

Ll gobierno federal nos ha anunciado, en los tllimos afios, que liene una
eficiencia institucional cercann a 2 %4, Sdlo ze lleva ante los irnbunales, afirma
el gobierno federul, a 2 % de los delincuentes que son denunciados,

Eso nos da unae idea de que algo estd fallando estructuralmente y de que,
evidentemente, la eficiencia institucianal ¢s tan mivimes que da al delincuenie
un margen de impunidad de 98 %6, Pero también tendriamos que revisar la
elicacia legnl, de qué manera las leyes esian dotande de eficacia las formulas
inmersas en las mismas, si existen fdrmulas legales que sean un impedinento
para poder avanzar en ung adecuadns imparticion de justicia, en un adecuado
esquema de orientacion de la justicis penal, o 51 son reformas que son un obs-
tacula para ¢llo.

Achialmente, el esquema de la justicia penal mexicena, lamentablemente,
se orienta hacia la bisqueda de la detencién del delincuente y tratar de consus
mar esa consabida venganza piblica, Pareceria que el Estado curnple una vez
que se ha logmdo detener al delincuente y que se le ha enviado a prisidn;
cuando, en realidad, la victima queda desprotegida. cuando no ge le restin-
yen los derechos que le fueron volnerndos ¥ cuando el reclamo de justicia
persiste. '

Si, se ha detenido al delincuente; si, se le ha levado ante la justicia; si, se
le ha impuesto una pena, pero no s¢ ke han restituido los derechos que le fue-
ron agraviados a las victimas de los delitos. Por ello, hoy, mucho se aludea la
necesidad de una justicia restaurativa en ¢! ambito del sistema penal.

Tenemos que pensar en la victima como «f actor principal; si, en la impor-
tancia de gue se idemtifique al responsable de un delito, pero también en el
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gran valor de que se le restituya en su derecho u aquella vietima que P s
do ¢ienta afectacion par un delincuente.

Cuando escuchamos que las facultades de 1s autoridad deben ampliarse
con ¢! prefexto de garantizar una mayor seguridad pablica, esto nios alers a
i0s que hemos leido un poco de lu historia de Ta humanidad; y cuundo hemos
podido atestiguar, a partir de lo que In listoria nos reporta de ¢dimo eran aque-
llas ofertas e s épocis mondrguicas, de autoritarismo, offecian exactamente
fo mismo. ;Descan mas seguridad publica?, con mucho pusto, pero entonces
limitemos todas sus libertades: no salgan o la calle, escondan su patrimomo.
no propicien que el delincuente los agreda, _

Fs evidente que en un Estado democrdtico de Derecho no s valido argu-
mentar que puede darse una mayor eliciencia institucional con el sacrificio de
las libertades piiblicas o de los derechos de los particulares, por €l contririo.
¢l Estado esth obligado a tener que reconfigurarse, reformarse para poder ga-
rantizar una mayer eficiencia en el desempeiio de las instituciones,

Recordemos que cuando el derecho de la fuerza prevalece sobre Ia fuerza
del derecho, no se terminan los problemas, pero si las posibles soluctones.

Cuando a la justicia penal se le trat de utilizar para solucionir conflictos
de indole social o de indole politica, entonces se pervierte ln justicia penul, se
pervierte y no se aportan soluciones viables, sino que se geneian problemas
mayisculos.

Durante algumis épocas de la historia, al derecho penal se le traté de urili-
zar para apagar los conflictos sociales, aquellas épocas en fas que se crimim-
lizaba todo comportamiento que pudiese considerarse de Jesa majestad o bien
de leso Estado. Lo que ¢l Estado consideraba que pudiese ir en contra de su
desarrolio y de sus intereses se criminalizaba. _

Alginos claman todavia por Ja posibilidad y fa uunvcni;uria de criminali-
ZAT COMPOTIAIMIENIOS Para conlenet, pari lgntar el gjercicio de ln I:bg‘:nad de
las personas. Parece que ¢l derecho penal, en su evolucian, In justicia penal
en el Estado actual, ya no admite ¢stas posturas; por el contrario, aludimos a
una intervencion penal minima, & un Estado demoeritico de Derecho que su-
ponga una corresponsabilidad entre servidores pblicos que actuen al linne
de sus facultades, pero tarnbién en un esquernd en el cunl los particulares, con
uni corresponsabilidad, respeten a la autoridad, respeten la ley y gjerzan s
libenades sabtendo los Himates que tienen.

La actual tendencia ent materia de victimas del delito la podemos identifi-
car sobre la base de las siguientes perspectivis:



50 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANGS

Uno, el estudio de la posicidn de la victima en el momento de la consuma-
cion del delito; dos, la asistencia juridica, mora! y terapéutica que se le re-
quiera otorgar a las victimas del delito; tres. el sentimiento de victimizacién
que puede encontrare en algunoes scctores de la sociedad, cuando sabemos que
existen amplios mirgenes de impunidad, cuando tenemos conocimiento de
que la delincuencia campen en cierta zona del pais, es indudable gue se gene-
ra un sentimiento de inseguridad v, sobre todo, en algunos casos, un senti-
miento de victimizacion —cuando po hemos sido victima del delito, pero si,
Nuestro vecino; si, nuestro amigo; si, nuestro compaflern—; cualto, el anali-
sts real del problema de la delincuencia, asi como sus electos a partir de los
informes proporcionados por las victimas de delitos no perseguidos.

Uno de los grandes problemas que existen en nuestro pais tiene que ver
con ¢l andlisis real de la delincuencia. Si seguimos pretendiendo que los datos
oficiales son los que nos dan la informacion ceriera de como sc cstd presen-
tando el fendbmeno delincuencial, entonces seguramente las politicas publicas
no eslaran orientandose hacia la realidad dei problenia, hacia aguel fenémeno,
tal v como lo percibe In sociedud en general y no come aparcece reflejado en
una estadistica oficial. Recordemos que en el ambite de las estadisticas hay
1,000 maneras para disfrazar una realidad y de interpretar una misma estadis-
tica, dependiendo del sentido que se le guiera otorgar.

La importancia de una participacién mas activa de la victima ¢n ¢l dmbito
de la justicia y en Ja individualizacion de las penas es uno de los grandes an-
helos que se tienen. Desde !a reforma de 1993 al articulo 20 de la Constitu-
cidn en nuestro pals, se establecia esta pasibilidad, 610 como posibilidad.

La reforma del afio 2000 a la Constitucidn, al articulo 20, vino a refrendar
¢l anhelo de que las vietimas de los delitos puedan tener mayor intervencion
en Jos procesos penales, en las averiguaciones previas v consideracion en la
labor de todas aquellas awtoridades vineuladas con Ia seguridad piblica; lo
Il-’[?l}il‘. eswi anhelo, es un deal, es un ahictive que esth previsto en s Consti-
rucion. Reformas, como las que hioy se anuncian 2n el estado de Chibuahua, y
que entrardn en vigor a partir de enero del préximo afo, seguramenle contri-
buirin para que ese anhelo se haga una realidad.

En el transcurso de la historia ¢l concepto de victima aparece como uno de
los més aﬂgos; sin embargo, es uno de los temas que requieren ser entendi-
tix>§ y definidos con toda precisién para no estar confindiéndonos respecto de
quien es la victima del delito.

Dcsde hace mas de un siglo, Francesco Carrara se pronunciaba en e! senu-
do sigwente:

t—
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[...] 1 reparacidn subsidiaria debe constituirse per ima caja pisblica, engrosada
por las multas pagadus por los delincuentes, a la que se recurtiria para indem-
nizar a los lesionados del dafto sufvido por un delite cometido por persana in-
solvente. No es mom! que los goblemos se enslguezean con el importe de fas
multas impuestas por delitos que no kan sabido evitar, ¢s moral por el contra-
rio, que la sociedad de la que buenos ciudadancs Lenen el derecho de exigir

protece i, reparen bos efectos de In fracasach vigilancia.

Esto aparecid publicado en el libro de Francesco Carrara, en la edicion de
1907, hace 99 afios.

Este es otro de los anhelos (ue tenemos aan, que el Estado pudiera hacerse
responsable de la indemnizacion a las victimas del delito; pero una indemni-
zacién que debe ser correspondiente al daio material y al daiio moral ocasio-
nado a la victima, al daito emergente v, a lo que Hlama la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, al daio al proyecto de vida.

El régimen juridico de profeccion a las victimas debe tener una dualidad;
o solamente a las victimas del delito, que lns tenemos identificables por el
Ambilo de la justicia penal, sino también o las victimas del abuso del poder,
que no necesaniamente estan vinculadas con el dmbito de la justicia penal,
sino mas bien con ¢l desempeio de los servidores pablicos del Estado y que
también agravian y ocasionan severos dafios que requieren ser reparados.

En cuanto a quién es victima y como podemos entenderla, me parece que ia
Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para Victimas del Dclil::)
y Abuso de Poder, adoptada en 1985 por la Organizacion de las Naciones Uni-
das, nos permite acercamos ¢l concepto idoneo, al concepto de mds reconoci-

mienta social de guién puede ser una vicuma

[...] Ins persones que individual o colectivumente hayan sufrido daftos inclust-
ve lesiones flascas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida inanciera o me
noscabo sustancial de sus derechos fundamentales, —o menoscabo sustancial
de sus derechos fundumentaies— como conscouencia de acciones u omisiones
que violen la legistacion peonl vigente ent los Estados miembros, incluida la
que proscribe ¢l abuso del poder,

Pero también debe entenderse por victima, y cabrd dentro del conceplo:
“los familiares ¢ personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victi-
ma directa y las personas que hayan sufrido daflos al interyvenis para asistir s s
victima en peligro v para prevenir Ja victimizacién™, lo que se llama victima
directa v victimas mdirectas, victimas secundarnias.
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No hablamos exclusivamente de aquella persona a la que dafia un delin-
cuente o un servidor pablico, sino también de 1odas aquellas personas que
resienlen los efectos del ataque del cual fue ohjeto ln victima del delito o del
abuso de poder.

: Hacin donde debe reorientarse una politica piblica de Estado? En el con-
texto actual encontramos una dualidad en cuanto a las victimas: Ins victimas
del delito v Ias victimas del abuso del poder. No es idinec enfocar la aten-
cion solo hincia las victimas de) delito e ignorar a las victimas del abuso de
poder. Pudiera ser mis grave, en algin momento, i situacion por la que atra-
viesen estas Gltimas, en comparacion con las primeras.

Por ¢llo, debe establecerse una politica criminal orientada a las victimas
tanto del abuso del poder como del delito, pero no solamente en el esijuema
de la prevencién del delito, sino en ¢l de la investigacidn, de la imparticion de
justicta y, ni qué decir, de la ¢jecucion de las penas.

. Es conveniente, 0 no, que antes de que ¢! delincuente salea de prisidn se
fe hagn saber a Ja vicima? JEl Estado debe, o no, tomar algunas medidas de
seguridad para evitar una mayor victimizacion? Son situgciones que s¢ pre-
sentan con alpunas soluciones ya en algunos sistemas juridicos v no es dificil
identificar cudl resulta la mas adecwada para etlo.

En 1985, por ejemplo, ¢l Consejo de Ministros de la Union Europes apro-
bé una serie de directivas que deberian ser consideradas como recomenda-
ctones en los Estados miembros, pera tratar de uni mejor manera a lis vieti-
mas del delito. Estus recomendaciones establesen, entre olras, s siguienics:

— La victima debe recibir informacidn sobre ¢l dia y ¢l Jugar de la vista
oral o de la audiencia respecto de las infracciones o delitos que se le
oeasionaron

—La posibilidad de obtener I restitucidn y la compensacion dentro del
proceso penal.

—Que se |e otorgue asistencia juridics y un buen consejo legal.

La figura del asesor juridico de las victimas resulta fundamental, si guere-
muos protegertas, En la Constitucion se reconoce la figura del defensor put?lb
co en favor del delincuente; también se reconoce la figura del asesor juridico
en favor de la victima.

Es urgente que en todos los Estados exista, en cada dependencia pitblica
en donde puede comparecer voa victima, ur asesar juridico pars que le deé
gsistencie 0. &l menos, consejo legal

BIBLIOTECA
C.N.D.H.
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El Tribunal deberd poder establecer la reparncion del dafg causado a la
victima por pane del delincuente. Desde hace mids de una década, | réparn-
cian del dufto es unn pena pliblica y el juer debe resalver sobre J reparacion
del dafio; pero le nsturaleza civil de la reparacion del defo ha sido un gran
problema para logmr cuantficar ¢l monto y las medidas repanitonas de este
dafio matenal, moral, emergente o nl prayecto de vida de la vietuma

Por ello es fundamental wna revision profunda, como s¢ hizo en ¢l estado
de Chikuabua. El nuevo Codigo de Procedimientos Penales plantea nuevas
formulas para lograr, en su caso, que se hapa electiva [o que desde hace afios
¢s una pena pibiica, pero (ue desde entonces solo hu terminado comu una
mera declaracién por parte del juez; ya que se condena la reparacion del dafio
pero sin decir a cudnto asciende, lo cual serfa pricticamente lo mismo.

Los servicios especializados para dar ayuda u lus victimas del delito vio-
lento, asi como los cambios lepislativos y administrativos dentro de fa fey y
su administracidn para mejorar la atencion a las victimas, son tambien impor-
tantes como aguellos creados para ciertos grupos altamente vulnerables por
su condicién y que requieren atencidn especial, los menores de edad, muje-
res, aduitos mayores y algunos sectores de [n poblaciim en niesgo especifico.

Poner énfasis ¢n la victima, desde la perspectiva legal, propicia un iralo
adecuado y digno por parte de los drganos de la seguridad pudlica para la
victima, asi como en quien deberia ser el personaje principal en ia escena del
delito, no el delincuente, sino la victima, en un esquema de justicia penal que
deberia estar también onentado no & retomar aguelly pfeja venganza piblica,
sina a trater de restituir y restowrar los derechos vulnerndos de la vietima,

En el futuro, se debe esperar una espunsitn del derecho con el fin de desa-
rrollar el tema relativo a In responsshilidad del Estado en materia de reparta-
cion del duflo, no solo en el caso de ciertos delitos, sino en todos, 1anto los
menos graves como los de mayor gravedad, En este sentido, ¢l costo de fa
proteccion social debe incluir Ia incapacidad del sistema de seguridad pabli-
ca de ofiecer la proteccidn sdecuada.

Ya el doctor Serafin Drtiz Ortiz nos decis que el Bstado estd obligado a
brindar condiciones adecuadus de sepuridad publics a toda ta sociedad, es su
deber. Y como es un derecho de toda la sociedad s no se cumple debe existir
la medida restitutoria, compensitoria, en favor de los miembros de ia socie-
dad, por el fracaso del Estudn.

Tenmnino mi exposicion dictendo lo siguiente: la situacion por la que atra-
viesa la victima del delito y del abuso de poder hace necesano adecuar el sis-
tema juridico mexicano para hacer electivos los derechos gue reconoce la
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onstitucion Politica e incorporarlos; pero no solamente en un ordenamiento
slado smo, como se propuse en el estado de Chibuahua, en una reforma in-
grul en la cual, 1anto en el ambito de la prevencion del delito, como en el de
procuracion de justicia, de la imparticion y en el de la gjecucion de penas,
: pueda tomar en consideracion a Ja victima sobre la base de la restitucion de
s derechos.

Un Estado democratico de Derecho se construye en un ambiente de co-
zsponsabilidad, en el que los servidores publicos actien acorde a sus facul-
des v los particulares contribuyamos respetando la ley y las instituciones.
si lograremos el fortalecimiento del Estado de Derecho, pero conscientes
:nuestras liber(ades y de los limitcs de la auloridad para atentar en contra de
tas.
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que les imponen a funcién de testigos en un proceso adversarial, no propor-
cionan el apoyo a la victima para su recuperacién o rcsarcimicl'no ramgién
seran probados en la necesidad del cambio, '

‘ Mf: parece que, en el futuro, aquellos servicios para ias victimas y s es(u-
dio cientifico se hard gradualmente mas unido con los hechos empiricamente
a_poyados, de lo que las victimas tienen que recuperar y de lo que la comunidad
ncnfz que resolver sobre conflictos interpersonales; y tratar de una manera
realista el problema de adiceiones y solventar las necesidades econémicas ‘

’!'odo esto va en direccion de la justicia restaurativa que tendré el npc;yo
social y proporcionara un cambio de paradigma nuevo y eficaz a valores cul-
turales que impregnarén todas las partes de la sociedad.

L'a vietimologfa se hara finalinente una ciencia aplicada, de manera que la
conjetura sobre servicios desaparezea y el resultado sers una respuesta huma-
na a todos aquellos involucrados en ta comisian del delito, como victimas o
como delincucntes, y otros eventos de daios. ‘

VICTIMAS DEL DELITO Y DERECHOS HUMANOS

Dr: Miguel Polaino Navarreie®

Voy a tatar algunas cuestiones generales sobre las victimas del delito y los
derechos huinanos; la problematica de las victimas, con especial referencia al
movimiento de reforma legislativa que tiene una particular trascendencia so-
cial, juridica y normiativa, en este estado, por 1a iniciativa de una serie de ju-
ristas y de responsables de tas instituciones que han enfrentado el reto en el
ambito de la legislacion penal. Dentro de este ordenamiento juridico general
se enmarca la problematica de las victimas, de los derechos humanos de la
persona y, particularmente, de la persona que ha sido el sujeto pasivo de un
delito, el agraviado jur{dicamente por la comisidn de una conducta criminal y
que merece, por lo tanto, el mayor respeto y, sobre todo, Ia exigencia de ia
mayor alencion por parte de las instituciones,

Sin el principio de legalidad de los delitos y de las penas del criminal. y
también de la victima, no habria ningin sistema de justica posible. El punto
de partida es {a configuracion de la ley y, por lo tanto, fa reforma legisiativa o
la ¢reacidn de! cuerpo legislativa.

E! problema de la solucion de Jas cuestiones de las victimas no es un pro-
blema simple ni, por supuesto, se podra superar de una manera absoluta. Nin-
guna reforma legal, por alinada que sea, va a constituir una panacea en el
mundo juridico que termine con los problemas de las victimas y excloya la
criminalidad. Esto es una utopia, no vamos a poder conseguirio.

+ Tiwlar de 1a Primers Cétedra de Derecho Penal cn la Universidad Hispalonse du Sevilla.

[95]



ry COMISINN NATIONAL i Les Derecias FlUsanas

En la sociedad humana eén In que hay una tasa de crimimalidad, hay que
afrontar esa realidad con criterios de justicia, de reparacion v de asistencia,
que e lo que se puede conseguir.

Por 1o anto, una mejora del sistema penal, una mejorn sin precedentes,
una mejora hstdrica, pero no una solucidn definitiva ni a la erinvinalidad ni o
I problemitica de lns victimas.

Seamos realistas. Tenemos os instrumentos legales, ef punto de partida de
un ordenamiento jutidice, modernn, comprometide, soliderio, avanzado, ge-
neroso, bien predispuesto, con dnimo de conocer cientificamente Jos medios
y los insinnnientos que la sociedad puede wtilizar, y esto es digno de encomio.
Hay que intentar reducir, en la medida posible, el problema de la viclimiza-
cion que a todos nos preocupa,

Tampeco quiere decir que la victima haya sido la cenicienta postergada
del propdsito del sistema penal y secundariamente victimizada: sino gue se
va tormando conciencia de fos problemas reales y se intena atender esa pro-
Blematica, dar su sitio en el proceso penal, integrar restaurativamente yque
sociedad sea comprometida con las expectativas de la victima de un delito.
Con ello mejorard la fusticia del sistema legislativo penal.

La vietimalagia, como nueva ciencia de los saberes sociales y valorativos
de Iy, ciencin del espiritu, estd en ls encrucijada de las ciencias, quizs deba
estar ubicada en la encrucijada de las ciencias penales y de las ciencias crinst-
nologicas, sin que esto signifique mingin demérito,

Aqui el problema es que hay cominalidad, victimarios, ofensores, agreso-
res 0 infractores; que hay victimas, perjudicados, ofendidos, agraviados y, en
ese contexto, la victimologia es una ciencia que ahora estd despuntando ¥
desplegando un método de conocimiento ciemtifice sobre esos problemas
para buscar soluciones, las mejores que pueds arbitrar ln sociedad ¥ par lo
tanito, estd en In encrucijada de las ciencias penales y criminologicas,

Yo no debatirie el problema de 12 reivindicacion de sy autoromia clentifica
para proclamar que es mds o menos importante 0 novedosa que el tradicional
sisterna punitivo, e1 derecho penal,

Este es un probiema de lo que ¢l derecho penal ha evolucionado al hilo val
compas del despliegue de la victimologia; un derecho penal, cuyo sistema
punitivo, de Lis penas y medidas de seguridad penales, atienda constitucio-
nalmente, 0 sea, con arregio a su natuzaleza esencial, no sole al ineludible
aspecto sancianador de un delito,

Este es un esquema de valores de una exigencia normativa de justicia, di-
ria Kant, un imperativo categrico, el delito fe corresponde la pena, INEXcusa-
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hlemente, segin la gravedad del delito, pero esa pena no es ciega, no se justi

fica y se termina con [a sancidn que ln misma comporia, con la privacion de
un derecho. por ejemplo, la libertad ambulatoria, sino que tiene esencinlmen-
te unos fines de reinsercion social, en ¢l sentido normativo mis noble.

No se trata de salvar v no s (rats de reintegrar, simplemente que [ perso-
ni gue delingiie s¢ la semeta a un trtamiento jeridico humane, con el respeto
de sus derechos, Un derecho, decta ya el profesor Dorado Montero, catedidn-
co que fue de la Universidad de Salamanca, un derecho protecior tambien de
los criminales: no aniguilador; sino un derecho penal inspirado por los fines
socializadores a los que aspira el derecho penal.

Por lo tanto, estamos en un mismo contexto del derecho penal, del estudio
criminolégico cada dia mds avanzado y con mejores medios. Esos medios,
por ejemplo, que se pueden ver en los centros de criminal istica, en los centros
de medicina forense o legal, en Ias nuevas prucbas cientificas de averigua-
cion, de identificacién, Todos estos son avances que fa sociedad ha ido incor
porando al sistema de la adounistracion Jde juesticia. En este marce se encun-
dra la problemidtica de In vieumalogla.

Yo creo que no debe disociarse ln victimologie del dtsa!‘r_ull_n ﬁun'!mu.m
del sistema penal, ni tamipoco del avance investigador de la criminologia. Sin
embargo, es una discipling relativamente reciente, Se remonta a los anos cu-
remtas del siglo pasado, en las primeras formulaciones que hicieron los pione-
ros de la victimologla, Benjamin Mendelsson, Hans Von Hentig, Fa:mh‘ y de
otros autores como Jiménez de Az, quien tomd una petitud de eritica frenie
a 1s falta de sistemitizacion de fos estudios de la victimologia, En aquel mo
mento Ristrico onginario se centrd el foco de estudio en lu relacion entre ¢i
ngresor v su viohinm,

Este quizés sea el punto de partida mis inteligente puara que la peni pueta
cumplir sna funcidn o la sancion pesal, tumbién la medida de segundad, por
ciemplo, imputable, de un menor de edad penal que es infractor, gue comete un
injurio tipico pero Gue no es imputable porgue es un enfermo mental o Tuvo
ut trastomo mental transitorio que alect Ja conciencia de la reahdad o por un
error invencible, por ¢jemplo, sobre la ihicitud del scto o sobre un elc:pmﬂo
del tipo. Indudublemente, el derccho penal lo que no debe hucer es aplicar, i
gsa persona que no es imputable, un dereclio penal como si fuese tmpulablg y
culpable, porgue eso ¢s absolutumente anticientifico € incorrecto y es tuna in-
justicia. Por ejemplo, no se van & conseguin los fines que prclendc'cl derecho
penal a través de un tratamiento educativo, terapeutico o desintoxicador para
e toxicomane, el drogadicte, el agresor violento o el maltatador.
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El delincuente es un ser humano que ha cometido wi ersor, una infroccion:
que tal vez sea mis, 0 menos, culpable, mis, o menos, destractivo, Fio es ko que
hay que examinar, cada persona es uh universo v tiene que ser tratnda con
nrreglo o unos parametras clentificos que son de los que se ocupi 1a enmino-
loghe en todas su &reas,

También la vietimologia, hoy die, y el derecho penal deben esiar en el
marco basico de delimitacion del campo de la intervencién de las institucio-
nes frente al derecho penal y, por Jo wnte, del problemy de la victima,

El contenido de esta victimologin erirrinal que se ocupa del estudio del
agresor ¥ de su victima, la parega eriminal. es el propio de una ciencia malti-
disciplinaria, que pretende adquinir el conocimiento de los procesos de victi-
macién y de desvictumizacion, que sen los dos prandes nicleos del problema
de atencibn de la victimologia.

Per {o tanto, parie de Ia victima, pero sin olvidar al delincuente. Tan erré-
neo es examinar solo la autoria y participecidn del delito, sin referencia 4 la
victima, salvo en la legitimacion procesal activa o de testimonio, como cen-
tarse solo en la victima. Y es que est relacidn interpersonal, que debe ser
consideruda directamente por los sistemas juridicos, es la que crea la conduc-
ta criminal.

Lot procesos de victimizacion son luger comiin de conoeimiento v de reco-
nocimiento del estudio victimeldgico: los miveles de victmmizacion primaria, o
sea ia que sufre la vicuma del delito, lesionada o puesta en peligro de lesion, por
el comportamianto tipico que reviste &l lipo de injusto y (ue por eso afecta al
bsen juridico protegido por la norma; la victimizacion secundaria, que es la que
deriva o proviene, menoes comprensible desde un punto de vista cienlifico, des-
de un punto de vista social tanbidn, de la panticipacion o intervencitn, y ¢l rol
que cumiple Ia victima en el proceso judicial dentro de una cavsa eriminal —que
ahi ia victimn sea de nuevo afectada en sus legitimos intereses y se recriderca,
aun mds, la agresion que sufno es va menos explicable dentroe de un sistema—;
la victimizacion rerciana, s aquella que se derva, en términos menaos delimita-
dos, en el proceso de la gjecucion de 1a sancidn penal pan ks propia victios o.
incluso, para fumiliares de la vietima, o para el agresor o sus familiares.

Estos son procesos y niveles de la victimizacion que la victimolopia tie-
he que analizor con todo dealle. Otras dimensiones, 1o menos relevantes. son
2 prevencidn criminal. La victimologia estd orientada, principalmente, luei la
prevencitn cnminal; por supuesto, mbién a la atencién, al REEEOMLTIENLO,
al apoyo, a Ias exigencias de justicia de I victima. pern desde fa dptics obser-
vada de la prevencion criminal,
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La prevenciGn criminal tambicn abarca ln prevencion especial para el
tratamiento del delincuente, para que no delincy; la prevencitn general ne-
gativa: la amenaza de la sociedad con las penas graves, o de mayor o menor
gravedad, scgin los delitos cometidos; v el elenco de valoracion de las in-
raceiones penales, o la prevencidn generul positivie, por virud de la cual la
sociedad experimenta el efecto posttivo de la confianza en lus instituciones
de justicia, en el sistema de legalidad penal. T'or lo tanto, I prevencidn cs
una dimensién muy importante,

La otra perspectiva personal, ks reduccion de los efectos nocivos de ta pro-
pia victimuzacion, como proceso que sufre dhrectamente, en si misma, Ia vic-
tima Otra de las dimensiones ¢ hn asistencial o in victima: pues es tarea fun-
damental, una reivindicacidén humana basica, hasta donde sei posible. en
todos las Ambitos en los gue se pueda,

También In remlegmeidn social, que yo oreo es un aspecto poco mas dis-
cutido, polémico, que guarda paralelo con la finalidad de las sanciones pena-
les que corresponden al autor de! delito, en lughr de a la victima. La reinset-
cidn social no pretende consepuir o inalcanzable, que el delincuente sea el
mejor ciudadano del mundo, o que pretende es que el delincuentz, al final
del trasamiento, de ln aplicacion de la pens, comprcnda que delinguir no es
prutuito y que no €5 impune, que es un mal camino, y se le intenta dar una
salida para que sc abstenga de infligir fa norm pcnal.

Esto es a lo que puede aspirar el derecho penal, no a edificar a la gente,
sino simplemente a ln valoracidn de la canducta, y todos los demds factores
etiolbgicos con esos problemas: los controles, la prevencion,

La autonomia tiene su pardmetro, su método cientifico, que es lo que defi-
ne ef caracter cientifico de un fin, de un conjunto de seberes, de unn consiruc-
ci6n sistemética de conocimientos, es la aplicacidn del métado cientiheo:
pero los métodos cientificos que deseriben los estudios, o que se aplican ade-
cuadamente o los estudios de Li victima, no difieren, en pran medide, de los
métodos cientificos que se aplican en la dogmitica juridico-penal, por cjem-
plo, en la criminologis. Combina todas ellas. Es multidisciplinaria, &5 mulu-
dimensional; pero es que la pluralidad metodica también es carscteristicn de
un derecho penal dindmico ¥ moderno. Por Io tanto. no puede decirse que
hayn un método sdlo deductive, concreta o inductivo sing ¢liwe hay un conjun-
10 de actitudes y de métodos que son aplicables. Por lo tanto, el objeta del
conocimienio es lo pecular,

Fl objeto del conocimiento es do caracteristico de fa victimologia. Quiza
sea un punto de encuentro de lag suberes juridico-penales, BONNAIVOS B ert-



100 ConisioN NACIONAL b Los DiRECHes HuMANOS

minolégicos y del conocimiento de la persona, y de la persona en relacién
con la conducta de su agresor. Por eso crea que en el objeto material, que es
lo que define a la victimologia, la victima es victima de] delito. Para mi ésie
es ¢l criterio conecto, pero las declaraciones internacionales hacen extensivo
el termino de victima a quienes no son victimas del delito.

Es una opcion que la victima lo sea de un fenémeno natural: de una tor-
menta, de un reldmpago, de una inundacion. Pero, en ese sentido, no estamos
en el ambito de Jas ciencias penales, ni criminoldgicas, sino en el de Iz socie-
dad, de [a humanidad, del azar, otras instancias que exceden de la ciencia
normativa y de los sistenias de justicia. Por lo tanto, la salvacion de este otro
tipo de victima nos llevaria a los dmbitos de la beneficencia social, a un cam-
po extra juridico, ya que no es propio del 4rea de mvestigacion, essricto sen-
su, de la victimologia. Los que tal vez tengan un sentido intermedio, como
objetos de estudio de la victimologia, v que son hechos proximaos a compor-
tamientos delictivos, aungue no estén tipificados en el Codigo Penal son, por
ejemplo, el srarking, el acecho en conduetas depredatorias, o el bullying, el
acoso escolar,

Hay casos registrados muy recientemente, en este \itimo curso, de estu-
diantes que por el acoso, con bromas de mal gusto y comporiamientos de la

maldad ‘infan'tii, se Itegd a situaciones muy lamentables, al snicidio de jove-
nes en situaciones desesperadas. Lo cual quiele decir que tiene una umportan-
cla grande. .

~ También el acoso laboral, el acoso moral, el descuido de menores o incapa-
citados. Claro, aqui podriamos recurtir a muchos otros ambitos: el riesgo per-
mfudo, la adecuacién social de conducta, la inexigibilidad de otro comporta-
et e e
cidn a su propio riesgo. También ha d‘ 1355[0 - ib:jdo poria I]O'l‘n:la, i Schma.

Pero tenemos que delimitar la dgﬁ;igiﬁ e Ci.J.n‘ Lot e maxlm? r"'e S

. n de victima, y tomar posicién so-
bre qué se t?nlrende por victima. Creo que mientras mas estricto sea el con-
;2::3".53 mejor; sobre fodo, para el campo de actuacion del sistema de Justicia

IEn un émlbiro‘ social se ha hablado de la desviacién social y los comporta-
o ot o 4SS i paedel ki i
Particularmente ;e ba eshidiado el i t: a\-lclfma, ot S e
' estiés postraumatico v los trastomos

aidaplatwos debidos a factores exdgenos, generadores o predisponentes a un
fenémeno o proceso de victimizacion.
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Por ejemplo. en un atentado terrorisia hay wna situacian de impacic} en la
que pueden generarse estos procesos de estiés postraumdtico. Pero, qué suce-
de cuando el mismo proceso se produce por un fendmeno que es no imputa-
ble al ser humano, por un fendmeno natural, una inundacion o un movim.iemo
sismico. Aqui tenemos ¢l mismo diagnodstico: jebmo n'mam_os al sujcto?,
Zcomo viclima, Como una persond accidentada o como un paciente? Al final
tendremos que delimitar al concepto y tomar una postura coherente sobre ¢l
concepto normativo de victima. " '

La victimologia penal ya es reconocida por orgunismos internacionales:
las Naciones Unidas, la Asamblea General de Naciones Unidas, en 1985.
Ayer, agui mismo. se invoco esle concepto nermativo F!e_ Dec!uriwii‘i"n de los
principios fundamentales de la justicia penal para fas victimas de delitos o de
otros acoutecimientos, otros sucesos de abuso de poder. Ese si es un concepto
de victima, individual o colectiva, que sufre dafios en su persona, en su patn-
monio, en sus derechos garantizados constitucionalmente, como cqn'secnen—
cia de infracciones penales o de conductas previstas como mfraccv..on penal
por los ordenamientos de los Estados miembros de las Naciones Unidas o de
las normas internacionales sobre derechos humanos.

Es victima no sélo la persona que sufre directamente las consecuencias de
esos efectos o de esos comportaimientos, sino su familia o aquella persona
que ha intervenido en la prevencién del delito o ¢n el proceso de prevencion o
de asistencia a la victima, .

Frente a la viclimologia penal surge un concepto nmchg mas ampl_lo. fa
victimologia traumética, ln victimologia social, 'psico—sncaah La Sociedad
Espafiola de Victimologia, una sociedad que lau?b1én es nuevay mnqema. ha
definido como victima a dos categorias: las victimas directas del cltehto,l y las
victimas indirectas, que son familiares o dependientes de ta victima directa
del delito 0 del acontecimiento trautnatico. o

El fanatismo, las sectas, hoy dia, también tienen imponanma_crmun_al. Mu-
chas victimas pasivas, de buena fe, que entregan su pznlrinwmq. su tfbertad.
su vida, incluso, y que, al final, terminan suiciddndose. No es ni siquiera de-
lincuencia por conviceion. ‘

La victimologia, vemos pues, se ocupa del esrudio de 10{.}0_ esto, pero lqs
métodos que utiliza son los de las ciencins valorativas y empiricas de la reali-
dad; es decir. tanto juridicas, normativas, penales, juridico-penales, como de
la conducta criminal como conducta humana, es decir, uonducm‘aics. antro-
pologicas, psicoldgico-criminales. ereétera. Son métodos normativos, psico-

logicos, médicos, emplricos.
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Otra cosa es la encuesta de vicimizacion, que es un ipioo medio de inves-
tigacidn cientifica empirica, es decir, de indole criminolGgica: cuantitativa,
por el registro de datos, pero cualitativa, por la descripcion de histonas de
vida, o entrevistas, €l refato libre. Con este instrumento, gue acumuls datos
para llegur a comprender Ia razén de ser de fn victima, a veces nos Hevimos
sorpresas porque, a lo mejor, ests raon de sey se remonta a un problema etio-
tdgico, de un traumatismo sufrido en la vida, antes del nacimiento, incluso,
Se han investigado los malos tratos, antes del nacimiento, en ¢l ambito fami-
liar, 0 la contaminocidn: ¢l abuso del alcohiol o de peicotrdpicos que afectan
gengticamente il feto,

Muy isteresunte, en este momento, ¢s el wdnsito que experimentanos de
la concepcion del modelo de la victimologia, que se Hlamo “de acto”, que es-
tudia el acto criminal, el acto de victimizacion por la conducta tipica del agre-
sor frente a su victima, a un modelo gue se ha dado en Hamar victimologia de
accion,

En In Universidad de Sevilla, en ¢l afio 1996, |a profesora Mirium Herrera
Moreno publicd una importante obre de victimologia, La fora de la victima:
compendio de victimologia. La sutora defendia, de uns manera muy vehe-
menie, lu victimologia de la aceion, en Ta que ¢lla se preacupaba menos de la
valoracién del acto, porque para eso esta ¢l derecha pznal y la criminolopia,
sino de una victimologia de la accion, que se caractenizaba, par algunos pre-
supuestos hisicos,
~ Lacrinca del concepto de la asuncion de fn culpabilizacion de la victima,
fue lo primero que detectd en sus estudios victimologicos. Que 1a victima
lenga que avergonzarse o arrepentirse de haber sido victima de un delito
¢como pucde tolerarse? Esta es la primera objecion gue hay que develar pam
a!aroxinwse al terreno de la victima, 2 su conocimiento y 2 su atencidn; estu-
diar las causas estructurales de la victimizacidn: sociales, econdmicas y cul-
turales. Es decir, a la victimologia asistencial Io que le preocopa, findamen-
mln.'!fnlc. es no culpabilizar a la victima, estudiar estos factores esinicturales
y asistir a la victima, ésta es una escila prioritaria Aungue ello puede dar [u-
gar a excesos tmbien.

‘.La? estratela de prevencion victimal no se puede separar de la prevencion
criminal. Porgue [u prevencion crimimal es de lu comision ulterior de un deli-
10, pero In prevencion victimal ko que pretende es que In comision del delito
no victimice al sujeto pasivo. Hay un matiz cualitativo,

No podremos evitar In prevencidn criminal por completo, pero hemos de in-
tentar, a todi costa, reducir Ia victimizacion. Por ejemplo, en una escala de
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valores, €l delito se puede concebir sin violencin, Hay medidas que son de
prevencion victimal, indicgciones victimologicas de sucrificar un bien juridi-
co para evitar lesiones graves y salvaguirdar n vida, I integridad. Decir al
victinario: “Ilévese €] bolso, Névese la cartera™, Aqui lo que nos preocupa es
la victima, no que prevalezca el derechio, a toda costa, frente al delincuente.

La prevencion victimal es la reivindicacion cientifica prioritaria de Ja vie-
tima; la asistencia, la superacion de Ja vietimizacidn, ¢l cambio de paradigma
de la clisica victimologia positivo-causalista hacta una vicumologia de fa se-
cidn, en todos los campos de atencion & f victima

Lina varfante de lo victimologia, ndemiis de ésta, tradicional o penal, v de
la victimologin de acto, de necion dirigida o la victime, es la que se by dado
en liamar victimo-dogmitica,

Ia victimolngiu victimo-dogmuitics trata de aplicar el esquema juridico de
la dogmitica del derecho penal, en pnrticular de 1a teoria del delito, al dmbito
de los problemas y {a siteacidn, el estums de la victima.

Por gjemplo, la victima ;tenin conocimiento?, jlenia experiencia?, que
capacidad de comprensidn?, ;qué cualidades?, jqué facultades?, (que expe-
riencia hubin acumuplado?, [qué conocimientos especificos especiales tenia?,
Jqué deberes?, ;qué ambito de participacion? Esta cs muy importante porque
la victima dogmatica nos ilustra algunos aspectos. Camo, por ejemplo, ios
principios de la imputactin objetiva,

Dentro de los principios de imputacion objetiva, mds alla de la relacion de
cansalidod entre ellos, se destacan: ol principio de reparto de competencias,
el riesgo permitido, la prohibicion de regreso, el principio de confianza, ents
otros, el principio de que la victima miisina se ponga ei peligro o asuncion de
riesgo. Esto hay que examinario con toda la perspectiva cientifica.

La victima no es un ser desconocido, sobre 1odo en algunos tipos de deli-
tos, en los que los crimindlogos nos dicen que hay un alto indice de pr edic-
cifm crminal. No hiy que esperar a gue se consume un delito gue se ve venir,
porgue si no se busca una selucidn preventiva victimal, mexorablemente, el
conflicto va & tenminar causando lu muerle de ui persona. Lse es el caso de
la agresion. de lu tortura psicologica doméstica, gue puede desembocur en
lesiones mys graves o en el homicidio, Esas agresiones se pucden predecit y,
por lo tanto, |a victimologia victimo-dogmitica cuando invoca cusles son los
medins que la victima tiene a su alcance para prevenis el niesgo o un bien jurni-
dico —mediunte la no participacidn, activa o pasiva, en ¢l estanus de riesgo o
de peligro—, cstd también colocindola en ¢l dmbito de sus derechos y de sus
deberes.
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Los victimdlogos describen a la victima perfecta; s la que colabora, o
provocs, ¥ ¢sta tendrd su parte de mcumbencia o de responsahilidad, en la
comisién de un detio.

El delito, geseralmente, no se comete contra alguns persona indetermina-
da, por uzar, parque un dia se levanta uno con ¢l pie izqmerdo y somos victi-
mias del delito, Generalmente, un gran porcentaje son delitos en los que hay
unat relzcidn entre fn victina y su agresor.

La victima degmidtica también es interesante ;Cudl es sn nego principal
en la eritica? Incidir en ja construccion dogmatica del delitn con detrimento
de lu comprension de las interacciones victima-ofensor, La propuesta seria
aceritar ¢l examen de las interrelaciones victima-ofensor e intensificar la va-
loracion del impacto del derecho vietimante en la victima v en el entormo so-
cial de la vietimn,

En tedo caso, Is victima dogmdtica, por la via de la imputacién objetiva,
del principio de asuncion de riesgos, de actuncion bajo su propio riesgo o de
ponerse en peiigro, debe también examinarse para comprender comectamen-
te su situaciom en relacion con la conducta del agresor,

Vaoy a aludir, de manera breve, i los diversos Lipos de victima:

Victime real. Es aquella que fo s, cfectivamente, de I comision de un
delito, de la que es el titular del bien juridico lesionado por la conducta delic-
tiva. Victima real del delito v que produce un efecto victimizante.

Victima de rtesgo. Es la persona que tiene wna alta probabilidad de devenir
victima de un comportamiento criminal. Por ejemplo, un riesgo de conducta,
como quien juega con fuego; porque ta probabilidad se aproxima mis a que
pucda sufrir la lesion del bien juridico. Victima no real, sino de riesgo,

Fictima viiinerable. Se entiende por tal a aguelin persona que ha sufrido ya
¢l hecho criminal y ba experimentado algunn afectacion psicoldgica, en fun-
cion de in precariedad emocional de la victima.

La victimizacidn es una experiencia individual negativa, con efectos per-
sonales, sociales y culturales. E<a experiencia tiene une relevancia normati-
va; por ejemiplo, para apreciar como y cudndo sc concreta el 1ipo de agresion;
iha habido lesién o 102, jhay consumaciaon o hay tentativa?, Jhay peligro o
hay lesion efectiva del nen? Ello, con el.fin de detenminar los criterios de
medicion de la sancidn penal, para la reparacion de dafies, de perjuicios y
de resarcimiento de todas Jas consecuencias nocivas de la vietimizacion,

La victimizacion exige un estudio etinldgico de tos factores victimizantes
¥ dentro de los factores hay muy diversos que. segin los victimélogos, desta-
can en ¢l proceso de victimizaciin,

QUINTAS JORNADAS NACINALES saire VICTivas mig DELITD IS5

Unos de los factores son los individuales: la edad, In capacidad, ta perso-
nalidad, el aprendizae que lha tenido la victima, y que le puede haber coloca-
do en situcidn de perfecto conociniento de la sitwacion social v real; o de
indefeusiten frente o 1o misma, de ignomncia absoluta de esa singacion, de dis-
tintos roles soctales o, inclusa, de unn situncidn de mimetisimo, de mmtacion,
o sen, fuctores individuales,

En segundo término, hubria que examinar, en los procesos de victimiza-
cidn, los factores imputables & la propir conducta de In victina: es la imputacién
abjetiva, asuncion de nesgo, sceptieion de situacion de riesgo, participacion con
su copducts ¥ con su actitzd activa 4 omisiva £n 1a situacién de riesgo. Las
adicciones, por ejemplo, son factores de nesgo,

El ofensor es otro fuctor que hay que examinar: Ja personilidad, su rela-
cidat con la victima, lag motivaciones que Jo llevaron a Ik eonducta victimal,
las vivencias, etcéten.

Fuctores exégenos: ausencia de medios, escasez de recursos, precariedad
de ln segundad, peligrosidad espacial y temporal, entre otros

Factores sociales: estruciura social; factores economicos, sociales y cullu-
rales; margingcion social; estigmatizacion, en su caso,

La victimizacidn ocastonal. Se entiende por tal aquella que aparece con la
renlizncion de un hecho victimizante gishudi. En contraposicidn a la vietimi-
zaviin prolongada. Es prolongada cuando se genera [a reiteracion, fn reinc
dencia, que da lugar & la victimizacidn ¢ronica por la comision de un liceho
delictve.

La exciusion del fucior, que no siempre es de expalsion de b jdea del in-
fractor, sio del impacto y 1a tension generada por la comisién del hecho de-
lictive, entre el autor del delito y ln victima de ln comisidn de ese delito.

Frente a todos estos factores que contitbuyen, en distinto grado o nivel, a
la conformacién del proceso de la victimizacion de alguien, hay otro proceso
no menos relevanie, que es de signo totalmente inverso, ln desvictimizacion.

La desvictimizacion es un proceso de reparacion y de reconstruccion de la
victima en ln sociedad. La recuperseién de su situacidn, su estatus social y de
la titularidad legitima de sus bienes. La reparacion pasa por el :n::,fm:inncm.u
y In compensacion de danos matenales —esencialmente, eeondmicas. patri-
moniiles—, v de peruicios morales, espirituales. de afeccion en la persotli-
dad de la victima,

Muy importantes son, en este dmbita, ln medincidn ¥ i conciliacion Son
los dos principales medios para resarcir & la victima,
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La reconstruceion personal social de fa victima. » la que aludi antes, es una
tarea compleja. Abarca, primero, un reconocimiento v estina de la persona en
el imbito social, o gue s llama In reintegracion social en cuanto & su recono-
cimiento, & su estimacion, En segundo nivel, ls autoestima personal de la pro-
pin victima y la superacion de las situaciones que le sean nocivas, particular-
mente, s estigmatizacion, el estatus depresive de victimizaeidn, la asuncidn
pasiva, resignada, pero muy contraindicada de In eondicion de victima,

Después, In prevencion victimai frente 4 situaciones reales o potenciales
de futura posible nueva victinuzacida, y tratamientos especlalizados, a cargo de
equipos téenicos especializados: psicdloges, socialapos, educadores, mddi-
cos, psiquiatras, crniminélogos.

Creo que el tratmmiento de esos equipos téenicos de especializaciion debe
quedar bajo la salvagruarda maxima del control judicial; puesto que en ¢l Es-
tado de Derecho el control judicial es al que todos esos equipos 1éenicos pre-
sentan el diagnostico, ¢! tratamiento, la propuesia mas adecuadn, por lo cual
¢s una garantiz a la gne no debemos renuneiat,

En hltimo extremo, no ¢s lo que diga 2] equipo récnico especializado, sino
la gerantia del control judicial, por la obetividad que canlleva y por la salva-
guarda del privcipio de igualdad ante la ley penal,

La garantis de legalidad es una garntia muy importante a Is que no debe
renunciarse desde un campo victimoldgico, no creo que vaya en ese sentido
hien arientada la situacion.

El apoyo integral a las victimas: asistencia, reparacion, reconocimicito.,
asociaciones de victimas. Las asociaciones de victimas se han calificado, a
veces, como |os nuevos gestores de la moral colectiva que exigen v que in-
ducen o incitan ul legislador penal y a las imstituciones del Estado a que
atiendan sus reivindicaciones. Fse es su rol. y 3 mi me parece completamen-
te legitimo,

En defimitiva, la victima, las victimas v las asocisciones de victimas tienen
su legitimo derecho o pedir; pero serd el principio de justicia, o seu, 1a ciencia
de la politica legislativa en materia penal la que establezen la pena, la que
determine o delimite Ta necesidad de ln pena, su merecimiento y la suscepti-
bilidad o idoneidad de imposicidn con criterio de politica eriminal; con un
eriterio de prevencion general y de prevenclon especial, de pasihilidad de re-
solver ¢l problema con arreglo a los fines del derecho penal y, enire ellos, Jos
fines de resocralizacion y recducacién social del delincuente, que son fines
que pertenecen 2 la esencia constitucional de las sanciones juridico-penales
en ¢) Estado de Derecho social v democrdtico, Por lo 1anto, pertenecen al de-
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recho penil, social y democritico, 2 su propia esencia, pero no es papel de las
victimas, ni de las asociaciones de victimas. Las victimas reivindican lo que
creen justo, pero es la politica legislativa, la ciencla de la politica crimnal, la
que tiene que determinar clenlificamente hasta donde puede Hegar el derecho
penal

La prevencion de la sictimuzacidn pretende el fomento de medios de auto-
tuteln o proteccion y la demanda de politicas justas pari la victims, sin cen-
trarse i polarizarse unilateralmente en fa vietima, La victima debe estar en la
canexion valorativa con el vietimario, con ¢l agresor y debe consideriescle
de upi manera ponderasts.

Qe hsbla, en este sentido, de una prevencitn primaria, que es la mejore so-
cinl de fas condiciones de seguridad ¢iudadana colectiva y de bienestar de In
sociedad; una prevencion secundaris, referida a las victimas potenciales, vul-
nerables para fomentar mecanismos de prevencidn, de antoproteccion y de
disminucion del ricsgo; y una prevencion terciaria, gue es uni intervencion
asistenicial para victimas reales, encaminada a anular el riesgo de 1a revictimi-
zacion.

El respeto de los derechos de la victima, por parte del ordenamiento juridi-
co v del sistema de justicia penal, es el factor legitimador de toda interven-
c10n en ¢! proceso victinial. Primero, la protecciin: reducic ¢l inpaclo peiso-
nal de la victimizacion, Segundo, la participacion: ¢l derecho indiscutible a
ser oido, u ser parte en ¢l proceso criminnl, La participacian de la victing es

in derechio incuestionable,

En nuestro sistemna, en Espafia, en la legislacién penal de menores infrac-
tores, no se respeta de manera muy cutdadosa ese derecho bdsicn de la vich-
ma a participar en el proceso, en favor del interes superior del menor, que se
podria perjudicar frente a la actuacion y participacidn de la victima contra el
menor mfracior. _

Aqui tenemos un debate enire el interes supernor del menor mnfractor y ¢l
interés basico, como derecho fundamental de la victima para participar en
el proceso, por si misma o por su representante legal Hoy, en !'_spn_f‘m. la usis-
tencia especializade, psicoldgicn, social, fumiliar, medica, educativa, si esti
garantizadi.



SINTESIS

Actualmente las estructuras econémicas, politicas y sociales han cambiado y los derechos humanos ya no se
concentran solo en la defensa legal de los acusados de alglun delito y ampliando su margen de accion, se dan
cuenta guienes defienden los derechos humanos que quienes han cometido algtun delito sobre todo del orden
comun y que ese hecho no tuvo nada que ver con las estructuras ideologicas en las que se presento, ese sujeto que
delinquid, el victimario, de alguna manera ha causado un dafio, un perjuicio a otros hombres y mujeres, que no se
habfan considerado como partes del todo juridico, solo se les consideraba a estos ultimos como ofendidos, como

acusadores, pero no como victimas de un delito.

La transformacion de la vision juridica actual, ha llevado a los juristas a caer en la cuenta de que las victimas del
delito han estado alll esperando se les auxilie, se les repare el dafio y se les atienda con justicia resarciendoles
aunque sea parcialmente aquello gue se les quitd, aquello que padecieron, reintegrandoles su tranquilidad y la

intencién de que las cosas vuelvan al estado anterior al gue sufrieron un atague o violacion a sus derechos.

La victima es la nueva figura central del delito, ya no es el delincuente, de alguna manera la creencia o presuncion
de la inocencia del acusade de delincuente ha cambiado junto con los cambios mundiales en los distintos ordenes
culturales, actualmente es la victima del delito quien desplazé al delincuente situacion ironica, como victima del

delito del sistema politico.

Este nuevo planteamiento del problema es saludable en virtud de ubicar a la victima del deiito, sea quien sea.
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CAPITULO3
ATENCION VICTIMOLOGICA

Intervencion del presentador’

Muy buenas tardes a todos. En estos momentos se¢ dard inicio a la Segun-
da Mesa con el tema “Atencidn victimologica”.

Esta mesa serd integrada por el doclor Anionio Sdnchez Galindo, como
moderador; la licenciada Barbara Yllan Rondero, con el tema “*Atencidn
victimolégica integral™; la licenciada en Trabajo Social Julia Sabido Rui-
sdnchez, con el tema “Trabajo social victimoldgico”, y el doctor Ignacio
Jarero, con el tema “Intervencidén en crisis a victimas del delito”™.

A continuacion daré lectura al curriculum de nuestro moderador, el
doctor Antonio Sanchez Galindo.

Licenciado en Derecho, egresado de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México; doctor henoris causa de la Universidad Cuauhtémoc de
Puebla; penitenciarista y maestro de Derecho penitenciario, Penologia, Eje-
cucion penal y Justicia de menores.

En su experiencia laboral ha desarrollado diversos cargos, como Jefe de
la Delegacion de Prevencion Social de la Secretaria de Gobernacidn, en
Santa Martha Acatitla; Secretario del Patronato para Reos Liberados del
Distrito Federal, de la Secretaria de Goberacidn; Director de la Escuela
Qrientacidn para Varones de la Secretaria de Gobernacion; Director del
Centro Penitenciario del Estado de México; Director General de Preven-
cidn y Readaptacion Social del Estado de México; Coordinador del Progra-
ma Llave en Mano del Departamento del Distrito Federal, para el traslado
de los reclusos de la carcel preventiva del Distrito Federal a las nuevas ins-
tinaciones preventivas de la ciudad de México; primer Director del Reclu-

" Dr. Luis Refugio Garcla Lopez Guerrero, Director General del Programa de Alencidn a Vie-
timas del Delito de la Comision MNacional de los Derechos Humanos.
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sorio Preventivo Norte del Distrito Federal; Director de 1a Residencia Juve-
nil del estado de Guerrero y del Programa para Ninos Farmacodependientes
vy en Estado de Peligro de la misma entidad: Jefe del Depanamento de Pre-
vencidn y Readaptacion Social del Estado de Jalisco; Presidente del Patrono-
1o para Liberados del estado de Jalisco; Director del Centro de Informacién
y Documentacion del Instituto Nacional de Ciencias Penales; Presidente del
Patronato para la Reincorporacion Cindadana de ia Secretaria de Gober-
nacion; Director General de Heclusonios y Centros de Readapiacién Social
del Disirito Federal; investigador de tiempo completo del Instituto Nacio-
nal de Ciencias Penales; ascsor de la Subsecreiaria de Proteccion Civil
Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacion; asesor
de Jas Comisiones de Derechos Humanos, Nacional y Distrite Federal; asc-
sor ucadémico del Instinito Nacional de Ciencias Penales y Consejero Con-
sultivo del mismao [nstiruto;, Director Técenico del Consejo de Menores de la
Secretaria de Seguridad Piblica y Consejero Editorial de las revisias /nter-
criminis 'y Mexicana de Prevencion y Readaptacion Soctal, del Instituto
Macional de Ciencias Penales, y de la Secretaria de Gobernacidn, v asesor
de la Direceion General de Prevencion y Readaplacion Social del Estado de
México,
En | actualidad se desempefia como prestadior de servicios extemos del
Conselo de Menores de ln Secretaria de Seguridad Pihica,
" ‘F}:"P'-r:n'l];:ffgl‘:ﬂi fii : ]-1\Irfns u:! I:‘-.Tti 1L;nalcs. st destaca como Cansultor de
siones de Hu.;mlﬂrus (“‘1‘;:?;'1; ‘. li]u ? ‘l)an OTE-'”_“Z.M s Smm'm-m depri-
En las u:livid;sdc; tii‘ll.:tfnh‘.'.; ]n; e‘spu g lz.z Dmn‘:mcana v Bolivia,
Economin de la | Iniversidad N ;r;c;nzlnfts‘lm ﬂ:i.jun{o d? pcrechn penal y
enitenciario, Criminologia. J : lici 1, u‘?mn“l de-MBXI??; de Derecho
;)I'ISTiTI.IIO Nacional de (jit':i.';&.s ;l:,::;:s :_n:“-:"()':?js \: EJ\‘:'CUCI?)I'I !u:_nal e_n cl
Cuauhtémoc de Puebla, Ouerétaro A. niv e;rsn. ac .-'\Pa.!zuuu.. Universidad
nicana, y maestro invi:;':d.o de I; L.'y" gl?jcf'umfs' l':”“{'Ema“d.p“m”m'
Bitiainhon &G 2 ‘niversidad de‘ balnmanc:n, en Espaiia,
. € Numero de la Academia Mexicana de Ciencias Penales
l(;;:o.!.l S{Jt:r;c‘md Mcxlf:ana de Criminologia; Asociacion Argentina de Victi-
on y o Imerberoameram ge somt mercan Criminology Assoca
(66 i MEriconomiend exze fx:ro. ogia; ha rec;bldf) rm'sll;ples prescas
cuenta con diversa blicacs ranjero; ¢l dOClOrA_mgmn Sanchez Galindo
"!ﬁt?u;*u'on x“m;m:; ﬁedj{uc.m-r]?s o 1as que se destacan Evaluation Cla-
caly, Criminolo

ia y derecho de efecucion penal
B gy y 5 L. i efecucion penal
Llderecho a la readaptacion social, un penitenciarista universal 'sfmu.ra;;
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de conocimientas basicoy de personal penitenciario; Manual de conoci

ntigntos basicas para personal de instifuciones Jelt

ventivas; Manual de s¢

puridad 1:',1._5.".’..*?; ia y custodii, E derecho g lu readaptacion social; Pre-

vencion social y realidad; Migracion, dexarvollo v deliio;, Sitvacion juridica
de las \‘.‘..'_'."J".‘i-:.‘.s' en la fusticia de menores dolin wenles, Las victinmuas ...'Ii. la
justicia de menores en México y Latinoamdrica, Cuestiones penitenciarias,
b's Aﬂfﬂ."ﬂgfr.f de derecho de efe iR ;::'i.'ml, enire muchas olras,

Con ustedes el doctor Antomio Sanchez Galindo, moderador de |a segun-
da mesa.

ANTONIO SANCHEZ Gal INDO'

En primer término quiero agradecer cumplidamente a quienes me han invi-
tado a participar, y esto es pars mi un gran honor y, sobre todo, regresar a la
Universidad que tanto deja huella en una o traves de toda la vida.

En primer término, mi agradecimiento al doctor Juse Luis Soberanes Fer-
nindez, Presidente de la Comisicn Nacional de los Derechos Humanos, !
doctor Ratil Plascencia Villanueva y al doctor Luis Gaicli Lopez-Guerrero,
También a mi amiga queridisinma Ana Luisa Barmdn que fue ¢l conducto para
que yo estuviese cop ustedes

Me parece un suefin desde que yo estuve, hace yr 45 pfios priclieamen-
te, en el Centro Penitenciano del Estado de México colnborando con el doe-
tor Sergio Gareia Ramlirez y el maestro Alfonso Cluiroz Cuardn para un de-
sarrollo integral penitenciano.

En aquella época siempre llegaron personas de interés sobre 1as prisio-
nes, como fueron los funcionarios de Naciones Unidas, a visttarnos v expre-
saron que mucho habiamos hecho a favor de los delincuentes, pero poca en
torno a las viclimas del delito.

Entonces el doctor Garcia Ramirez habia promovido la iniciativa de la
primera Ley de Auxitio a la Victima del Delito, pricticimente en el mundo.
La primera era de Washington y, sin emburgo, gand en tiempo la nuestra, era
una ley modecsta pero, de todas suertes, completaba toda la estructura inte-
gral de un sistema penitenciario. Psto dejid estupefactos a los vistiantes,

Entonces ahi arrancd, desde aquella fecha, la necesidad de seguir sobre
estos terrenos.

* Mressador de servicios extemoes del Conseio de Menores de ln Secreterin de Seguricdnd -

hficu.
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El maestro Quiroz Cuarén nos decia que Benjamin Mendelsohn fue crea-
dor de practicamente una palabra: victimologia. Y ha pasado asi, a la histo-
ria, como lambién, en alguna ocasién, Pablo Topinard hizo lo mismo con cri-
minclogia.

A veces, con una sola palabra que uno cree, pasa a la historia. Desde lue-
g0, Mendelsohn y Von Gentig han dejado obra, no como Peblo Topinard, que
apenas (uvo unas cuantas lineas trazadas sobre la materia y la palabra crimi-
nologia.

Y eslo es lo que nosolros empezamos a ver desde esa oscura ausencia de
esa disciplina, de ese entender al ser humano integralmente, no solamente
desde el punto de vista delictivo, sino, ademas, desde el relativo al sufri-
miento, el del dolor. Dicho esto, sobre todo porque vivimos la cultura cris-
tiana de Occidente, que es, fundamentalmente, victimolbgica y, quiza, por
eso no habiamos concebido la ayuda a este ser humano victimado, el més
vulnerable de los vulnerables.

. En alguna ocasién quisimos ayudar con los derechos humanos a los de-
hincuenies y decir que eran “los pobres de los pobres™, porque, generalmen-
te, 80 % de las prisiones estan cargadas de pobres. Sin embargo, la situa-
€ion cambid y nos dimos cuenta que habia vulnerables mas dolidos que los
delincuentes,

s ) Glmeuene P e 25 "Bl pobre d 0s o

; . 3 1o para nosotros, hay otros mas.
iﬂf:é:s vilctlrnas de lcos‘.I delitos poruna parte, pero aqui estan lambién las
1 8 1as que no se les ha dado el lugar que les corresponde en |

ciedad, los nifios abandonados. Jos enfermos mentale aminan sk 1
calles sin atencién, los discapacitados incomprendi sy Cam”'mr! Jae
la tortura y 1a crueldad social y del abuso delppszg:jos‘ IS Wi de

Y desde esas oscuridades, dijéra
l-!asta la presencia actual de los prin
tima del delito, ha pasado tiempo

mos de la ausencia, incluso concepiual
cipios inlernacionales de ayuda a la vic-
de redencion, de b
o ! » de busqueda y encuentro.
dcr&;z;gl;?] de esos va!gres olvidados que ahora Integran y tutelan todos los
umanos en forma integral. Ahora i i

. : » Ya se encuentran incluidos to-
d}os los seres hun?anos marginados o disminuidos de ia socieda
plo, los nifios y nifias delincuentes, |
poresiar acostumbrados a ejercer ¢|
del recuerdo.

: d. Por gjem-
asmujeres que a nosotros, los hombres
poder unj vocamenle, sicmpre se nos van

vy .
dem;}t:}da;la:, al pesar <_ic cncontrarse ya consagrados los textos de todos los
S de la humanidad en pleno, nos resistimos a darselos, no os resti-
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tuimos, no los olorgamos mas que en el papel, porque una cosa es el dis-
curso y otra la realidad.

Falta mucho camino por transitar, liberarnos de toda esta victimizacion
cotidiana que nos hacen y que hacemos, pero no sélo Occidente, sino en
todo el orbe, en todas las culturas existentes, independizntemente de que
también somos victimas de muchas otras cosas que no podemos controlar:
los meteoros, el medio ambiente, las enfermedades. Empero, lo mds impor-
tante de todo esto es la prevencion de la victimizacion porque una vez que
hemos side victimas de algo, la vida se transforma y ya nadla va a ser igual.
Por esto, igualmente Llenemos la necesidad de hacer una contemplacion in-
tegral del fendémeno, porgue a estas alturas ya no podemos damos el lujo de
resolver tos problemas parcialimente, debemos transformar zl delincuente en
un ciudadano habil, pero antes es preciso proteger a los vulnerables para
que ya no existan victimas. Porgue mas que enlender al delincuente y expli-
carlo, es necesanio prevenir & la victima para que no la danen y pueda rea-
lizarse —y realizar su vida— plenamente.

Me acompanan la licenciada Bdrbara Yllan Rondero, que hablara sobre
la atenci6n victimolégica integral, 12 trabajadora social Julia Sabido Rui-
sanchez, que diré sus palabras en relacién con trabajo social victimol6gi-
co, y el doctor Ignacio Jarero hablara sobre intervencion en crisis a victimas
del delito, situaciones sumamente trascendentes e importantes.

1. ATENCION VICTIMOLOGICA INTEGRAL

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

La licenciada Bérbara Y1lan Rondero tiene la siguiente formacién profe-
sional: es abogada egresada de 1a Facultad de Derecho de la Universidad Na-
cional Aulénoma de México; diplomada en Educacién de |2 Sexualidad por
¢l Instituto de Educacién Superior en Educacion Especial; diplomada en
Farmacidn de Psicoterapeutas Corporales; concluyo la maestria en Dere-
cho con Orientacién Penal en la Division de Posgrado de la Universidad Na-
cional Auiénoma de México.

En cargos publicos ha sido fundadora y Coordinadora General dej Cen-
tro de Orientacién y Apoyo a Personas Violadas de la Secrelaria de Pro-
teccién y Vialidad del Departamento del Distrito Federal de 1988 a 1990,
la primera instancia gubernamental de atencién a personas violadas en la
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ciudad de México, v ia segunds & nivel nacional; fundadora y Directora del
Centro de Atencidn a le Violencia Intrafamiliar de la Procuraduria Gene-
rai de Justicia del Distrito Federal de octubre de 1990 a marzo de 1995, fun-
dadora y Directora del Centro de Atencion a Victimas del Delita Violento
de la Procuraduria General Justicis del Distrite Federal, Direetora del Cen-
tro de Terepia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, asesora de [0 Asamblea Legislati-
va del Distrito Federal de la Vicepresidencia de 1a Comision de Atencién
a Grupos Vulnerables, que impulso la primera Ley de Violencia Intrafa-
miliar del pais. y Directora General de Atencidn a Victimas del Delito de la
I'rocuraduria de Justicia del Distrito Federal.

Achualmente esta s curpo de la Subprocuraduria de Atencitn a Viclimas
del Delito y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Disinte Federal.

Licenciada Illdn, le dejamos el micréfono.

BARBARA YLLAN RONDERO

Agradezco la invitacion al doctor José Luis Seheranes, a don Rav) Plas-
cenciay .aLuis Garcia Lopez Guerrero, que me permiten estar con ustedes
hoy, haciendo unas reflexiones en torno a un tema que poco a poco haido
pl')Fil‘CIOHZIIHdOSS en ?a agenda nacional, que es e} tema de la atencion a las
victimas y compartir con lns personalidades que me acompuiian en ¢l Pre-
sichiom.

Hay estudios victimolégicos que dieron paula 4 ¢ue se incorporara poco
o poco en la legislacion penal el tema de la atencion a jas victimas

Sin embarge, I atencidon que manejaba desde la vietimologis ha sido su-
perida; no solo por las idess que aportd Ja criminologia eritics, ls cual abrid
N penorama muy diverso, sino porque 4l utilizar |
ralidad pragmatica estamos en el umbral de elub
cos en tomo a la victimologia.

Hoy ha quedado de lado la ide
ma lan responsable como cl a
que analizar, revisar ¢

25 cnsenanzas de ia racio-
Orir nuevos avances tedri-

a de la victima propiciatoria, de la victi-
. apresor; hay nuevos paradigius que se tienen
mcluir en la perspectiva tedrica.

" Subprocumadors de Atencidn a Vier mas def Delito y Sorvie

Procuraderia Genersl de Misicie del Dis

s 2 [2 Comunidad de 13
sirilo Foderal,
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Al heblar de lo que es y puede ser la atencion integral en el puis y concie
tamente en la ciudad de Méxice, se tienen que analizar vinas cuestiones,
la primera de ellas es que la organizacion para la atencion a las victimas ha
sufrido innumerables cambios en los Gllimos anos.

Ya que i bien los congrest
lo que serd nuestra concepeion del quehacer victimologico avanzado, tam-
bién es cierto que al mismo tiempo muchos pripos v organizaciones han
impulsado y empujado Ia atencion a ciertos tipos de vicumizacion,

Por ejemplo, en el tema de Ja victimizacion femenina, donde la cuestion
de los delitos sexuales v la violencia domésrica empezd a despuntar muy
fuerte, no sélo con el Afo Internacional de la Mujer, o con el famoso de-
cenio de Nairobi, Kenia, o con las aportaciones de Copenhague, sino con
la atencion que se demandaba del Estado.

Aqui hay dos caminos que llegan, se entrelazan y se cruzan: uno que es el
estrictamente de la victimologiy, sus avances y sus aporiiiones iedrico-
metodolégicas, y el otro es el del avance de las corricntes qui lienen que ver
con la perspectiva de género. .

Fis decir, los estudios de género que fueron entocandose hacta un punte
central, Ja responsabilided del Fstado, al que tendrd que arribar en un mo-
mento dado la victimologia,

Muchos tedricos habian visto a la viciima come la pran olvidada del dra-
ma penal, no era olvidada exclusivamente por ¢l componente de quien hal?ia
sido el responsable de Ja comisién del delito y que le habia generado esa vic-
limizacién, sino fundamentalmenie por el Estado, que no habia articulado
Jas politicas pablicis necesarias y no habfa asumida su responsabilidad haj
cia las victimas. Hoy ¢ste es un tema de gran relevancia social, tan es asi
que tenemos la Ley Federal de Responsabilidid Patrimonial del Estado de
México, promulgada en diciembre de 2004 y que entré en vigor en enero de
203,

En el pais, desde la década de los noventas, hay diversas T-c."u_,'.i'-?:r—::i\.'l‘!‘.‘{,‘;ﬁ gl
engloban modelos de atencién a las victimas. La Constitucion sefro una
modificacién muy puntusl en el apartado B del articulo 20, que permitio
incorporar o sistematizar cuatro o cinco derechos muy imporiantes, que
quiza no han sido del todo asimilados y otorgados a lo larzo del pais. Los
cuales seran explicados mas adelante.

Hay sisternas que ubican la stencion de las viciimas en paralelo a la de-
fensoria de oficin del probuble responsable, siendo que ¢l titler de la re-
presentacion social debe defender a las victimas del delito,

intermacionales han marcado fas bases de
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El modelo de nuestro pais durante muchos anos, sobre todo en ¢l caso
del Distrito Federal, que cs pionero en la atencion a victimas, fuvo un enfo-
gue asistencial como se habiu numcjado en las corrientes victimolégicas con-
vencionales, en donde la idea erva disminuir el sufrimiento, pero también
en mucha medida disminuir el impacto del delito, ¢ra una deuda que el Es-
tado estaba cubriende con quien habla sufrido ur tipo de viclimizacion,

Asi, este modelo asistencial tenia que estar orpanizado de tal manera que
se lograra la disminucidn del impacto. Para que esto funcione se tiene que ha-
nlar de victimizacion en lugar de tipos de victimas.

Esto es porque ¢l tipo de victimizacion implica organizar los servicios y
atencion en funcién de este tipo especifico de victimizacion.

La diferencia de hablar de tipo de victima o de victimizacion es gue no hay
diferentes tipos de victimas, el delito en Ja victima va a marcar si son victi-
mas de delitos de violencia familiar, de delitos sexuales, de delitos violen-
tos, no todas ellas van a vivir ¢l mismo impacto. Eslo depende de la historia
personal, de las caracteristicas propias del cvento, del nive! de victimizacion
e seviva y por supuesto du la respuesta de las instituciones que lengan que
atenderlas.

Y asi, unalizando el impacto (ue tenia e} delito, se tueron organizando los
modclos de atencidn, los cuales tiene diferentes principios; por ejemplo, en
el caso del Distrito Federal se inicio como un modelo asistencial ya que te-
nia como funcién prioritaria ayudar a transitar a la victima con el proble-
ma que habia vivido de la comisién del ilicito se enfocaba fundamentalmen-
wea ciert_o apoyo emocional, a cierta alencién social enfocada porejemplo a
buscar ciertos f_.alisfac!ones, cicrias cuestiones que en un marmerto dado fue-
ron necesidad inmediata para la victima. Y por ultime apoyo psicoemocio-

na_lA Entonces el tipo de victimizacion era Y €s muy importante para poder
brindar una atencién integral a la victima.,

El delito golpea y genera en la victima diferentes niveles de lesion; dife-
rentes espacios o esferss de su personalidad se ven violentados, Se refiere a
la eslera econdmica la psicoemocional, la referente 2 1 ciudadanfa y el ejer-
cicio de sus derechos, y en ese contexto la victimizacion tendria que orga-
mizarse por el tipo de victimizacién partiendo de uns atencién inlegral. Se
ficnen que analizar los espacios que habia englobudo ¢l delito y a partir de
ahi estructurar ta atencidn.

La'rcfonna de 2005 que se hizo en la Procuraduria General de Justicia
del DI'S.lrilo Federal implica un avance ya que de ser un sistema asistencial
cambié a un modelo de restitucion de derechos, modelo que no es compa-
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tible con muchos otros de América Lating, Estido Unidos v, sobre 1odo, con
los de otras entidades federativas.

Ll modelo de restitucién de derechos significa que el Estado tiene 1a obli-
gacion de reparar el dano sufrido por el delito, disminuir ¢l impacto y, so-
bre todo, garantizar el acceso de la victima a los esquemas de justicia.

Cuando se moditica el articulo 20 constitucional se retoma |e asistencia
psicoterapéutica. !a cual ya figuraba en algunas constituciones estatales, co-
mo la de San Luis Potosi; sin embarpo, anteriormerite s¢ pensaba que al de-
cir atencién medica se incluia atencidn psicolégica, siendo dos disciplinas
distinlas que tienen gue abordarse por separado.

Asi se plantea la atencion de emergencia psicoldgica como un gran reto
en la atencidn victimolégica, ya que si entendemos la atencion psicolégi-
ca de urgencia como intervencidn en crisis, quizé se pudicra dar en todo el
pais. Pero si regresamos al primer conceplo, eslamos habiando de mode-
los (e psicoterapia breve comao el de Bellak, que habla Je intervenciones fo-
cales al tipo de victimizacion, considerando los aspectos victimoldgicos gue
le fueron afectados.

Lo anterior implicaria que ademas de tener un modelo integral de aten-
cién a victimas se tendria que disefiar un modelo de abordaje terapéutico
por cada uno de los tipos de victimizacion, La atencidn integral que se les
brinda a las victimas no puede y no debe ser de otra munera.

Un ejemplo, en el caso de! secuestro hay investigaciones muy puntuales
que seitalan que las personas expuestas a una cuestion de violencia perma-
nente durante el episodio pueden tener alrededor de 60 sintomas que gene-
ralmente integran el trastorno de estrés postraumatico. Siendo asi, la aten-
cidin psicoldgica tiene que sermazy puntual y con unmodelo especifico, En
el caso de las personus que viven violencia intrafamiliar, hay otros compo
nentes por los cuales se tendrd que estructurar un modelo de ;xl'xxfd:;je espe-
cifico, por ejemplo, para el sindrome de una persona rn;:_hm'.;uln fisicamente
que es distinta al modelo que cubriria la codependencin,

Si analizamos el caso de los delitos sexuales, la victima necesitard una
subespecializacion muy puniual, que depende de quién ¢s el generador de
la violencia, a mayor vinculo y cercania de parentesco, muyor amplimd del
sindrome y un modelo diverso de intervencion, que cuando cs un sujeto ex-
traio al nicleo familiar, E! modelo que ha tenido mas éxito en este nivel
¢s un modelo cognitivo conductual, también ¢l de psicoterapia Gestalt vi-
vencial, en grupos focales, en grupos heterogénens y en grupos homoge-

neos, para algunos tipos de subespecialidades de 13 violencia sexual.
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Otro derecho importante seiialado en el articulo 20 constitucional es ¢l
de establecimiento de coadyuvancia con el Ministerio Piblico. Obviamente
la victima representa la mayor fuente de mvestigacion y de aportacion de
dalos para iniciar |a indagatoria y la investigacion ministerial.

Sin cmbargo, la victima ha sido vista como urni medio de comisidn mas que
como un sujeto que aporta datos importanies, a partir de ese concepto es
que se ticne que replantear el derecho penal, ya que los delilos se comelen
fundamentalmente con ¢! Estado y no contra {a victima en si.

Hay que ampliar la participacién de ka victima en el proceso penal, de tal
manera que pueda ir ¢jerciendo, cada vez mas, derechos de coste procesal,
algunos ya incluidos en la legislacion del Distrito Federal, Un ejemplo muy
preciso: €l poder interponer el recurso de apeiacion cuando la sentencia no
garantiza la reparacion del dafio o las reformas constitucionales que prevén
la posibilidad de interponer un juicio de amparo, cuando no se ha ejercido
por parte del Ministerio Pablico la accidn penal, independiente de que en
algunas Leyes Orgdnicas de! Sistema de Procuracion de Justicia se prevea
el recurso de inconformidad contra €l no gjercicio de la accion penal.

Otro derecho implicito en el articulo 20 es la asesoria juridica; sin em-
bargo, lo que se entiende por ésta y que se ha venido dando en todo el pais
es una suerte de sumulacion, donde todos aconsejan desde su cubiculo sin ge-
nerar documenlos 0 promociones y es gratuita.

Lo més cercano a lo que es la asistencia juridica expuesia en el articulo
ya mencionado. es el caso del Distrito Federal, donde ¢l Codigo de Proce-
3:51:;1;;:?:3532;:LGD;;tdtg establece que la victima puede tener un re-
ferentes diligcgncias en cil::}:i‘me' i}porfar.pruebas ycomparecer d las di-

e ; : stancias similares al indicado y al defensor
del rqd_lcado‘ Lo que requiere contar con asistenles juridicos, en las mimas
condiciones que e defensor.
sanEc: ;r;::glt}g:d];:?;czitﬁl:ir;::l:m tdefensor}qw le asiste y hace lo nece-
blar de la asesoria a !Ia victima d:TaO ety es_plr'm_J Sl al_ha-

_ . : asislencia juridica, ya que la victima
requiere alguien qucldé el equilibrio procesa! adecuado.

o SZi‘;L‘:‘SSO ;,':)J::;l fl‘r::;?fc‘d;l Ditslrritchedelral esun gisrema d_c'rc_stiruc.ién

Pero en ci‘ pais nadie hacel d?:fl'n i ?;'Sido Rl ISacsionjurldios.
trito Federal, en cualquier oiro ;’:53jun ;::a e A e el Dire
legales. Hay'que incorporar una Su o ¥id ;iefensores, 5 s
xilio a Victimas, sin detrimento lcli:lyor i cn_los it 'de v
médico, todas e;las acciones so e Soues Ukl sl Socidl, ot

' S0n necesanas e unporiantes
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Otro punto de la asesoria legal es que liene la posibilidad de materiali-
zar ¢l otro derecho que estd en la Constitucidn, que el Estadoe satisfaga la
reparacion del dafio material y moral. Lo que implica la aportacion de prue-
bas durante i2 averiguacion previa, durante el proceso penal, gue tradicio-
nalmente es donde lu intervencion juridica debe cster con mayor énfasis;
bajo esta idea, en la restitucion y reparacién del dario, de la aportacidn de
pruebas, ademds se tiene que lograr la acreditacion del dano morai de cada
delito.

Lo anterior se hace a través del impacto del delito, ahi reside la impor-
tancia de la atencidn integral, si no hay terapeutas que me digan cual fue
el impacto a través de su tipo de victimizacion, qué sintomas tiene a partir
del delito, cudl es su diagnostico diterencial de éstos, impulsados por la psi-
cologla juridica.

La psicologia juridica es esta combinacion integral, en donde a {ravés de
los dictdmenes victimoldgicos podemos acreditar el daiio moral. Podemos
acreditar, por gjemplo, la cuantificacion que pide el juez, el daio que causa
un delito tiene precio, igual que las terapias necesarias para repararlo, y
segun el liempo y el tipo de intervencion interdisciplinaria, se establecerd
la condena.

Si es posible hacer lo anterior, por ejemplo, en el sistema del Distrito Fe-
deral se lograron 45 millones de pesos a favor de las reparaciones del da-
fio de las victimas, de los cuales s6lo dos millones obedecieron al dafio mo-
ral. Ante la resistencia de los jueces, habia casos en los que 19s juzgadores
sefialaban que no era posible condenar {a reparacion del dano puesto que
¢l Estado ya habia dado terapia, luego entonces ya no procede la reparacion
del dafio. Cuando sucede algo asi se iene que apelar y seRalar que la (era-
pia que se dio a la victima fue para disminuir el impacto, no para ¢liminario.
Solo asj se puede lograr la reparacién del dano.

El Distrito Federal cuenia con legislaciones a favor de las victimas del de-
lito, por cjemplo, la Ley de Atencion a Victimas del Distrito Federal y su
reglamento. que incluyen las cucstiones del sistema, la atencion integral,
los paradigmas psicoterapéuticos, psicologicos, la atencion que el Estado
debe proporcionar, y un punto muy importante que ha venido a cerrar la aten-
cién integral: la creacion de londos de compensacion.

El fondo de compensacion econdmico da y otorga una ayuda, de ningu-
na manera suslituye la reparacion del dafio por parte de quien tiene obli-
gacién de otorgarsela. El fondo estd enfocado a la disminucion del impac-
to. Tedo trabaja en funcién de la restitucion de derechos y reparacion del
dano de las victimas. Gracias.
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fntervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Una brillante exposici6n, sobre todo con planteamientos novedosos, a quie-
nes no ienemos, como yo tuve en alguna ocasién, ¢l pusto de participaren la
practica. La praxis es la que generalmente hace mas all4 al funcionario, al
conocedor de una disciplina que los mismes libros.

El maestro Quiroz Cuardn siempre nos decia: vean ustedes al delincuen-
le, sies que quieren ayudarlo o si quieren hacer alguna estructura sistema-
tica o un sistema de ejecucién penal, conozean primero al delincuente, co-
nozcan al ser humano en la prision y les va decir mucho més palabras, que
las palabras que les han dicho todos sus libros.

Y esto es lo que nuestra compariera Yllan ectd diciendo precisamente,
Ella ha vivido durante mucho tiempo en came viva, en la linea de fuego todo
este planteamiento de la victimologla, de la victimacion, y precisamente el
enfoque, el cambio de enfoque de victima a victimizacion es una situacion
importante, porque coincide un poco, también, con la ejecucién penal. Se
necesita una buena ley, como ellos la tienen, necesitan un personal conoce-
dor, como ¢lla es (dijéramos, cabeza de un personal conocedor) v se necesi-
ta, de igual forma, individualizar el tratamiento.

. Cada guien es distinto, cada quien recibe e} impacto en forma diversa. Esa
suuacié_n, The right 10 be different (el derecho de ser diferente), nos hace
necesaria la atencion también en forma individualizada yesoeslo que ella
h_a logra}dq, al menos es o que yo entiendo, a través de toda su contempla-
cién practllca de este fenémeno de la victimizacion.
008y Sorpre o ek o 14 o s o Concaco o e muchos
cluso nutriéndose para ir cambiancrIO un pogcc:; ?cm ﬂnd'_:) oy M

paradigma vy llegar hasta

z] :dnor:'|enr0 en que ahora se encuentra y, con orguilo, lo comenta. Felici-
ades!

[l. TRABAJO SOCIAL VICTIMOLOGICO

Intervencion del moderadoer
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

En segundg lugar, vamos a escuchar a la licenciada Julia Sabido Ruisan-
chez, trabajadora social especializada en Ciencias Criminolégicas, por lo
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cual ha recibido diversos cursos de erininalistica, psicologia criminal, tra-
bajo social criminologico, menores infraciores, victimas de secucsiro v se-
minaros de actualizacidn de ciencias penitenciarias, ademds de participar
en simposios y congresos.

En ¢l ambito profesional ha side litular de trabajo social y otras dreas de
Visitaduria General, supervisién y aspectos culturales en distintos centros
penitenciarios, como la carcel preventiva de la ciudad de México, Lecum-
berri; el Reclusorio Preventive Varonil Norte; el Area Central de la Direc-
c16n General de Reclusones y Centros de Readaptacion Social del Distri-
to Federal; las escuelas de iratamiento de menores; el Centro Penilenciario
del Estado de México; el Departamento de Servicios Coordinados de Pre-
vencion v Readaptacion Social de Jalisco, y ha prestado sus servicios en otras
instituciones como ¢l Instituto Mexicano del Segure Social, la Universidad
de Los Andes, Meérida, en Venezuela; la Secretaria de Gobemacion; ia Ca-
mara de Diputados; la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;
log Centros de Integracién Juvenil; el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero; Televisa; la Comision de Derechos
[Humanos de) Distrito Federal, v |a Procuraduria General de la Republica.

Entre sus trabajos publicados se encuentran los articulos: “Asistencia so-
cial a las victimas de los delitos™ y “Grupos especiales de menores victimas”,
y en prensa se encuentra la obra £/ frabajo social crininologico durante
la averiguacion previa, que serd editado por el Instituto Nacional de Cien-
cias Penales.

En 1994 fue galardonada con la Medalla Alfonse Quiroz Cuarén al Mé-
rito Criminoldgico, otorgada por la Sociedad Mexicana de Criminologia, y
es socia fundadora de la {irma Asesoria Penitenciaria Internaciona) GUCA-

SA, S A
Con ustedes la licenciada Julia Sabido.

Jutia SABIDO RUISANCHEZ'

Apradezco a las auloridades de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos la oportunidad de transmitir a tan distinguida audiencia algunas in-
quietudes que a través de mi vida han surgido en lo referente a los proble-
mas de las victimas v su atencién especifica.

" Trabajadora secial cspecializada ¢n Ciencias Chiminolégicas.
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No voy areferirme a todas las victimas, ya que existen en muchas dreds
de lu sociedad, tampoco hablaré de lus diversas clusificaciones victimao-
lGgioas, enfocaré mi platica a la asistencia socinl (ue tebe prestarse a lns
personas que han sido victimas de un delito y que por esta circunstancia se
encuentran bajo una terrible presion emocional,

Desde mi punto de vista, 1a atencién victimologica social debe olorgar
¢ a una persona en el momento en que es agredida, pero esto resulta una
utopia ya gue no es posible estar presente en el misimo sitio, por o que con-
sideramos que Ia atencion debe iniciarse en el instante en que la victima
tiene que presentarse a la Agencia del Ministerio Publico a presentir su de-
nuncia y que lamentablemente por quien es atendida primero es POr un po-
licia, a veces mal encarado y grosero que ie orienta sobre 10s framites que
debe realizar,

Cabe mencionar que hace ya varios afios y gracias al apoyo de la maestra
Victoria Adato, gran Procuradora de Justicia del Distrito Federal, 1a recep-
cion de las personas en la Agencia Investigadora la efectuaba una tritbaja-
dora soeial, gue siempre portaba bala blanca como uniforme, situacion que
al correr el tiempo se perdio totalmente, a la fecha interesa mas detener al
delincuente y castigarle Quc enlender y atender las circunstancins Angustio-
545 por las que atraviesa ia viclima.

|, CENTRO PENITENCIARIO DEL ESTADO DE MEXICO

Aun cuando nuestra mesa es exclusivamente de victimologie, para ubicaria
histéricamente en nuestro pais es necesario mencionar el Centro Peniten-
ciario del Estado de México, que fue creado en 1966 en lu carretera a Al-
moloya de Judrez, muy cercano a la ciudad de Toluca, Se cred la Ley de
Eiccueion de Sanciones que le otorgd a lu institucion el marco juridico adle-
ctindo para desarrollar un sistema técnico-penitenciario; para estudiar,
valorar y establecer el tratamiento adecundo a los intermos, se integra el
Consgjo Téenico Multidisciplinario que estudia la personalidad del delin-
cuente y al mismo tiempo establece el tratamiento necesario y otorga los be-
neficios de prelibertad y remision parcial de la pena,

Is importante resaltar que el drea de trabajo social en lus reuniones de
consejo técnico tenfa que presentar una sintesis del caso, pero debia efec-
fuarse una visita domiciliaria al intemo y una entrevista especial y visita do-
miciliana a las victimas del delito. El caso no podin estudiarse y valorarse
sin haberse cubierto estos requisitos, es decir, al mismo tiempo que se aten-
din al interno, se investigaba |n situacion en que se encontraba la victima;
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cabe mencionar (ue este estudio se enfocabi a valorar -.Ii\-cjr_hm' ASPECIOS,
entre ellos, conocer si de parte de Jas victimas existin algan & Iglu de vengan-
28 que pusiera en nesgo la integridud del sujeto y por otra si de .al_;_:m.\.; ma-
nera se podia prestar avuda a [0s VICTHNS i superan el irumas de la auu
sion sufnda, situacién que se complicaba sobre todo en los -!‘ch 1os sexuales
cuundo la victima era pariente del agresor y um'.m-.u-.h..i viviendo en ¢l do-
micilio familiar; en estos cisos se debian tomar las medidas pe rlinentes para
la proteceion a la victima directa del delito. € 'l‘JIl'IU'pC:l.‘-l’jc versc y :m'n c.|‘1 fo_r—
ma aislada es en estas fechas que nuesiro pais inicia la atencion y estudio
victimas de los delitos, .

5 El’iss(els:;:]nemc. en 1969 se crea la Ley de Auxilioa la Vicl_ima del Delito
del Estado de México, en donde se establecen diversas acciones para au-
xiliar directa ¢ inmediatamente a las victimas. _ '

Para cerrar este capitulo transficro fas palabras del do_clor Sergio Garcia
Ramirez, que en su tibro Manual de prisiones, en el articulo “Desarrollos
recientes del penitenciarismo mexicano”, seiala:

No quisidramos coneluir esta sintesis sin referencing la I.)..:}' d{'.’- .-‘\'::xili.n. a. ia
Victima del Delito, trmbién puesta en vigor en | 9659 en el F-.-.tu}lu de Méxicon,
con afinidades en ¢! extrasjero y sin prevedente nacional. Esie ins! n imento se
desting a aliviar, medinnte un breve trimile administrativo, !.u mis urgentes
necesidades primatias de b victima del delito. No se trate, dlﬁlufl!tl’lk‘._{lf n
tradicional reparacion del daio, en la especie desligada de esta forma de au-
xilio, que e3 objeto del comespondiente y prolongady proceds micnto J.qu '.;:1.',. :
cional, ni s dinge a obtener ¢l resarcimiento del infractor o de las civilmente
obligadaos por él. Pura afrontas ¢f auxilio a la victima se ntegra un 1:1:1‘:-;- com-
puesto por diversos conceplos, enlre los que destaca, por su importanc: msjA
terial, ¢l 5 % de ln utilidad liguda anual arrojada por las actividades produc-
tivas de todas las pnsiones del Esado.

2. ASISTENCIA SOCIAL A LAS VICTIMAS DEL DELITO

Para definir lo que consideramas debe ser la asistencia social a las victimas
de los delitos, la hemos dividido cn tres acciones I'undamcnlales; As:§ten-
cia social inmediata, Asistencin social imediata y Asisiencia social lejana.

A. Asistencia social inmediata

Debe brindarse en el momento en que la persona es victima de algin deli-
(o, pero hemos de considerar gue muchas veces la mgresion se regisira en
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la calle, en su casa o en algiin local que no permite la presencia del irabaja-
dor social inmediatamente, por lo tanto en donde puede prestarse esta prime-
ra atencién es en las agencias investigadoras de! Ministerio Piblico; lo ideal
es que el trabajador social sea quien reciba a la victima en Ja agencia, como
lo mencionara al principio de esta platica, hace afios se logré que el irabaja-
dor social atendiera lo que comunmente se conoce como barandilla; actal-
mente este tipo de atencién se enfoca inds a la asistencia de los delitos sexua-
les que a una atencion generalizada a todas las victimas de! delito,

B. Asistencia social mediata

La enfocamos especificamente a los juzgados penales, sin embargo, aun
cuando es muy necesaria la presencia de diversos profesionistas como mé-
dicos, psicdlogos y trabajadores sociales, por desgracia a la fecha no exis-
ten en los juzgados, al menos en el Distrito Federal, para brindar apoyo a
las victimas, quienes tendrin que carearse con el delincuente, y en muchas
veces no se presentan por miedo a enfrentarlo en el juzgado, otras sern so-
metidas a un interrogatorio que a veces no es muy adecuado y no se conside-
ran las circunstancias de tension a que las victimas se encuentran sometidas.
Por otro lado, es necesaria la presencia del trabajo social para que en caso
de que la victima tenga temor de presentarse al juzgado, el trabajador social
acuda a su domicilio para convencerle de que asista y no como se acostum-
bra citarla con la policia judicial, ya que csto resulta muy traumatizante ¥
agresivo para la persona,

C. Asistencia social lejana

Consideramos que debe brindéarscle a la victima a través de) tiempo. La-
mentablemente en el Distrito Federal no existe un centro especializado para
ta atencién a las victimas del delito en forma general; se tiene el centro de
atencién a las victimas del delito sexual y se ha ampliado para atender la vio-
lencia intrafamiliar, pero las victimas de otros delitos, como son los patri-
moniales y los violentos, no son atendidos en lo especial, por lo que hablar
de esta asistencia social lejana es bastante utdpica, pero no perdemos la
esperanza que se logre alguna vez crear un centro que atienda las victimas
en forma general e inmediala.

Sobre este punto quisiera mencionar en lo especial el Centro de Aten-
cion a las Victimas que la doctora Hilda Marchiori cred en la ciudad de Cor-
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doba, Argentina, que ha sido un ¢jemplo nundial de atencidn téenica ala
viclima ¢ inclusive ha recibido un premie mundial de reconocimiento a su
labor y que especificamente atiende a fodas las victimas.

3. ASISTENCIA SQCIAL POR TiPQ DE DELITO

Aun cuando la victimologia es una ciencia muy nueva, es necesarnio reali-
zar estudios técnicos, que al final nos permilan mucho mas claramente co-
nocer las causas y dindmicas de los delitos para lograr su mejor prevenciodn.
Es por esto que sugerimos dividir los delitos para la aplicacion de estudios
especificos ya que los Codigos Penales contienen mas de 80 tipos de con-
ductas antisoctales y serfa imposible disefiar un estudio para cada uno de ellos.
Es de considerarse también que cada ung de estos estudios debe ser dise-
nado pensando especificamente en Jas diversas reacciones que prescnian
las victimas y la fonna de enflocar los interrogatorios para que no resulten
agresivos ante la situacidn victimal.

Para prestar una ayuda coherente y congruente a las victimas del delito
sugerimos una gran clasificacion de Jos mismos gue nos permita facilitar
una verdadera y efectiva ayuda, por lo que consideramos los delitos deben
dividirse en cinco grandes grupos: painmoniales, violentos, sexuales, contra
la salud vy otros.

A Victimas de delitos patrimoniales

Debemaos pensar en las reacciones que provoca en nosotros toda pérdida
material, sentimos rabia, impotencia ¥y muchas veces miedo, por lo que
cuando atendemos a este tipo de victima o primero es favorecer y estimular
a que desahogue estos sentimientos; debemos considerar la angustia por la
pérdida de documentos de todo tipo, licencia de manejar, credencial de efec-
tor, credenciales def ISSSTE o del Seguro Social, etcétera, y, por otro lado,
diversos documentos bancarios para los cuales a la fecha existen los sistemas
Inmediatos que los protegen, pero de los documentos oficiales es dificil su
nueva oblencidn, por lo que ta accion social debe enfocarse a la ayuda para
conseguir en forma inmediata los mismos, per lo tanto se sugiere que Ja ins-
titucion que auxilia a la victima, que casi siempre es la agencia investiga-
dora del Ministerio Publico, propicie gue se establezcan convenios con las
diversas instituciones oficiales, para que mediante }a presentacién de un ofi-
¢io enviado por la Procuraduria para que sea atendida de inmediato y se s0-
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lucione raipidamente el problema de la victima con la reposicion de sus do-
cumentos, sin necesidad de realizer una serie de irimites burocraticos que
en muchas ocasiones les lleva varios dias v lista meses.

B, Victimas de delitos violentos

A esle tipo de victimas las tendriamos que dividir en dos subgmpos: las le-
sionadius y fas que sufren la perdida de algin ser querido. En el primer Brupo
w asistencia ha de proporcionarse ya sca dentro de la misma agencia o en
alguna institucion hospitalaria a donde haya sido necesario trasiadarle. La
asistencia social es multiple, desde dar aviso a los familiares, al trabajo y
en ocasiones la atencidn a menores que hayan quedado en estado de aban-
dono, entre ofras variantes,

- Enlas victimas que han sufrido la pérdida de algim familiar de manera
mesperada, hay dos siluaciones que requieren una asistencia inmediata, ¢l
que las personas acepten la necesidad de que se efectie la necropsia de ley,
porque muchas veces la impresion de la muerte ¢s lan fuerte que Jo que la
familia desea es terminar rapidamente con los acontecimientos. El otro {ru-
po de victimas es la que carece totalmente de recursos econdmicos para
costenr el sepelio de la persona fallecida, ya que pocas familias se han pre-
?mm!d para esta situacion y no tienen previstos los gastos del cnticrro.tpor
10 Gue para una atencion inmediata es necesario el apovo institucional para
que tramite en forma rapida ante las instituciones oficiales el pago de los
lunéraies

C Victimas de delitos sexuales

Siendo :.-l delito sexual una terrible agresion cue deia consecuencias m
tmu.mﬁnc:fs y es el que més ofende a la sociedad —la \ullcncia;“i im l'j‘y
llacibn, la.uupolcnuia que produce en la victima— ha hecho que ,_; IT: F f‘
una especial atencién. Actualmente, la Procuraduria de J;sl icia ﬂel g 'm'L
1o Federal ha creado el Centro de Atencion a la Victima del Delito & I;ml-
y hu‘cxtenc_iido su actividad a la atencién de las victimas de vinlencia ;?nlua
It::nn’JI:-a:". sin cmlmrgu, esta alencion es mediata y no en el momenl;':- en ’:c
la \::cilrnn o8 agredida, ya quc se otorga en un local especial y no dcnqtr
‘1f° i .:'xgenfn:zf:; en algin tiempo se logré que en algunas Agencias del M'o
nisterio P.ubhco s¢ crearan arcas especificas para la ale::ci})n inr;u:diu!n -
estas viclimas, pero los cambios politicos provocarn: que estos modulos dcé-‘

jurin de funcionar y en algunos casos son espacios que tienen multiples
usos, mas no ¢l de atenclon a estas viclimas.

Este delito presenta diversas vanantes que deben ser atendidas; en algu-
nos cnsos la struscion en que la familin descubre que una mujer ba monie-
nido releciones sexuales sin casarse, le hace sentirse ofendida ¢ indignada
v procede a efectuar la denuncin ante la autoridad correspondiente, por o
que el agresor, al aceptar contraer matrimonio y efectoarlo, recupera su li-
bertad; esta struaciion es bastante cuestionable pues muchas veces son ma-
trimonios que al final terminan en divore:n, Otra variante gue existe €s cua-
do la denuncia es presentada mucho después de la agresion, en la que es
muy dificil comprobar el delito, ya que las hucllas del mismo por el tiem-
po han desaparecido, sin embargo, la victima ha quedado embarazada y esta
circunstancia es la que le obliga a presentar la denuncin; debemos recordar
que en nuestra ciudad se ha generado una gran discusion alrededor de la
aplicacion del legrado, sin embargo, ¢l Codigo Penal lo autoriza durante los
primeros tres meses de embarazo, pero en la experiencia que tuvimos en la
Procuraduria del Distrito encontramos que los hospitaies pihlicos, ain con
la presentacion del acta levantada ante ¢f Ministerio Pablico, se negaban a
efectuar esta operacion: otra sitwacion comun es el rechazo famibar a la
victima, ya que se considers que ha sido la culpable del delito cometide v
s¢ le rechaza con todo y producto, en lodas estas situaciones se hace suma-
mente necesaria la asistencia del trabajo social.

D. Vietimas de delitos conira o salud

Aun cuando puede sonar un tanto absurdo hablar del delito contra la salud,
siendo éste el gue lesiona a toda la sociedad, consideramos que debemos di-
vidirlo en dos grupos, los grundes traficantes y los pequedios traficantes.
En el primer grupo hablar de victimas es materialmente imposibie, ya que
los dafios son generales a la sociedad tanio en la salud como en lo econd-
mico, sin embargo, esti el pequeio tralicante que casi siempre antes de serlo
es una persona adicta y que para cubrir su necesidad de droga la vende en
pequenas cantidades y asf lograr cubrir su adiccién a la misma droga; ¢s-
las personas, desde mi punto de vista, son viclimas que requicren una aten-
cibn especial para orientarles y motivarles para que injcien un tralamiento
para superar su adiccion y a Jas que debe canalizdrseles a las instituciones
adecuadas en donde se imparta este ratamiento especifico y puedan recu-

perarse.
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(“abe mencionar que en el caso de los grandes traficantes la victimologia
1o tiene una intervencion directa, las acciones especificus deberdn ser aten-
didas por el area de prevencion del delito para evitar ¢l daio social que oca-
slonan.

E. Victimas de otros delitos

T'odos conocemos !a infinidad de delitos que establece el Cadigo Penal, por
10 que sugenimos un estudio genérico que nos permila conocer todos los as-
pectos victimolégicos necesanos para establecer las diversas politicas pre-
venlivas posteriores.

Lo importante es adentrarnos lo mas posible en las muy diversas formas
de victimizacion que exislen,

4. APLICACION Y RESULTADOS DEL ESTUDIO VICTIMOLOGICO
DEL DELITO SEXUAL

Aun cuando este estudio se aplicd hace ya varios afios en la Procuraduria
de Justicia de! Distrito Federal, es el primero que s¢ implemento en el Dis-
trito Federal y que dio resultados bastante significativos.

El diseio del estudio aplicado fue supervisado por ¢l doctor Luis Rogri-

~ #tuez Manzanera, conocedor profundo de la victimologia y que nos orientéd

especialmente para que no molestdranos a la victima sino que ésta sintie-
ra nuestro interés y apoyo.

De los resuliados obtenidos, cabe resaltar los si guientes:

Se aplicaron 380 casos enviados per todas las agencias investigadoras
del b_vlinis_terio Publico; los detitos denuncindos fueron: violacién, tentativa
dg violacion, estupro, rapto, atentados al pudor ¢ incesto; el sexo de las vic-
timas ﬁ._:e:.masgu!ino. I}'ca:m:;‘) femenino, 363: lus edades mas frecueries
de las \'1ul|m.as fucron entre los 13 alos 21 anos con un porcentaje de 62 2-.
UNsumayonia jas viclimas eran ongmnarias del Distrito Federal con un_'- "
cenlaje cliel$9.79, el resto pertenecian a todos los estados de la Re ﬁblp?o'r:
us.mdo_cm!: solleras, 68.94 %, y extraccidn urbana, “?..I | %; escgl' ':iwd‘
primana, 43.42 %, sobresale la Ocupacion ya que 42 74 9 mu; ~::smc.h'dar1 ra
23,42 % desempleadas y 19.2) % empleadas; respeeto del victi s
cda;}dcs_cl]l._lc fueron mayoritarias son entre los ,14 y 33 Jiius dc‘:d::fno s
cs imporianic schalar 1 consenmeneos el Mo de st
Psntos: destionini s |sn.:as del hcc.ho: h:mcn integro,

; O reciente, 171 casos; des{lomcion reciente, 78 ca-
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sos: embarazo. §1; desgorro rectal, 135; desgarro rectal y vaginal, cinco, ¥
lesiones externas y vaginal, cinco.

5. CONCLUSIONES

-Se debe prestar ¢l auxilio de trabajo social a las victimas del delito en for-
ma inmediata, mediata y lejana. . B ‘

—Se deben agrupar los delitos y realizarse esiudios cspecificos orici-
tados técnicamente a que permitan planificar acciones que lleven ala pre
vencidn general del delino, ‘

—Se deben establecer convenios con todas las instituciones como €l IFE,
el IMSS y el ISSSTE para brindar ayuda prioritaria € inmediata a las vie-
timas de los delitos. . o

—Pugnar porque existan centros de atencion a las vicimas en fOl‘?Tld
general y dentro de los mismaos establecer grupos especiiicos segun el tipo
de delito. .

—Luchar porque a las victimas se les otorgue ayuda téenica y humana
impartida por personal cepacitado para este objeto desde el primer momen-
1o en que es victimizada, ‘ .

—Y no olvidar que el rabajador social debe ser comprensivo, pacien-
te, tolerante, tener fortaleza espivitual para brindar una verdadera atencion
a la victima del delito.

Muchas gracias.

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Como ustedes pueden ver, aquello que yo les platicaba do csa ',‘-I'i!':*»d'li':‘. Levde
Auxilio ala Victima del Delito que apenas descubria este nucvo mundao de con-
quistas que han ido lentarnente, a pesar de ello, hay refrocesos y avances:
afianzando el lugar que e corresponde. Ya nos ¢nconframos en otra etapa;
la primera fue el Estada de Meéxico; fa scitinda cuspdo hicimos la Ley de
Auxilio a la Victima de! Delito en Jalisco, ¥ después de esto en 19'8.-1 con
Ia licenciada Victoria Adato se dieron notables adelantos de i_a atenciona la
victima en 1a Procuraduria General de Justicia del Distritij Federal, y aho-
ra la realidad ya plena, integral, que se estd tratando. Oiald y de esto se hu-
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bfera dado y se dé en el futuro: una congruencia especifica entre lo

dice, 1q que se va planificando y lo que se hace. HE
. [‘sz:”:emc se necesita el presupuesio que con frecuencia se escatima
e r |c os vulnerables con el argumento de que hay otras priordades, lo
i eels;’l ::rnc:m'ablc‘ A'vec?s sus prioridades son incluso las elecciones‘ y
o :eresavvt:::rtlg?aal;lzlurcsta el Ipé)brc de los pobres, ahi estan todos los c;c-
‘ables Irente al derecho penal v no hay los sufici ;-
m:nlos ]1 pesar de que haya una buena leyl,)y prirfci pio dz I:gsa?lijdt‘:; th:isuz;dto
:O ;r)rll'pci(: i: pesar f}e Que existan personas capacitadas que han Jucha-
ntar sus conocimientos, y que han vivido ¢l problema intensa-

mc}?li. como es en los dos casos de nuestras expositoras ¢l dia de hoy
e :UIZ[S{-O tam::uen a.l.a senora Julia Sabido porque se ve que toma a per::ho
$as; con (a pasion que lieva a la solucion de los problemas, sc pone

l . s
CaIIIISBia E'«'I l0l||&]lliClSlT’l0 qlle na l mc r lltil([ Y muere
a E.S ace en la imera juve
con IIUSOHOS En el UEH]IIO momento.

IIL INTERVENCION EN CRI1
( SIS
A VICTIMAS DEL DELITO

¢ Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

a 8 O, QL S1 I

ra A is1
yuda Mentaj en Crisis de! Centro Intemacio-

Es doctor en Fducacion con Especialid
da; doctor en Fijosofia con Especialid fil
maéuo.logia ¥ maestro en Psicoterapia ’

: : ]
o c;i;:;?r:_,[:cido como entrenador por fa Academi
Sl 0 .rucrnacmnal de Traumatologia de E
[?B, porla Asociacion Internacional de

ad‘en Psicologia Social Avanza-
Psicologia; maestro en Psicolra-

a de Traumatoiogia %
stados Unidos; por el
€sas mismas siglas, y
tes Criticos.
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Es el Enlace Oficial de los Programas de Asistencia Humanitaria para La-
linoamérica de la Fundacion Internacional de Estrés en Incidentes del [ns-
tituto EMDR.

Dirigié el desarrollo del Protocolo Grupal ¢ Integrativo con EMDR, mis-
mo que ha sido aplicado exitosamente desde 1998, con sobrevivientes de
desastres natirales o provocados por el hambre en México, Centroamérica,
Suramérica, {talia, Alemania, Turquia Sri Lanka, Tailandia e India.

Lo que mas disfruta cn 1a vida es abrir nueves caminos, tejer redes de ami-
gos, aprender, ensediar, ayudar a mitigar el sufrimiento de ofros seres hu-
manos y estar 2 lado de los seres queridos.

Después de esta declaracién realmente emotiva, vamos a escuchar al

doctor.

IGNACIO JARERQ'

Muchas gracias. Los incidentes crilicos o eventos {raumilicos son evenlos
que ticnen el potencial de provocar sufrimiento humano signtficativo y so-
brepasar los mecanismos/habilidades naturales de los seres huinanos.

Son eventos que salen del rango de la experiencia humana ordinana y
generalinente producen fucries reacciones emocionales. cognitivas, fisicas,
conductuales y espirituales en quien los vive.

Algunos ejemplos son: d¢litos como robos, asalios, violactones, secues-
tros, homicidios, tortura, desastres naturales o provocados por el hombre
y terrorismo.

Delitos de violencia en todas sus formas y manifestaciones, omo Vvio-
lencia de género, psicoemocional, econdmica, fisica o sexual, cxplolacién
sexual y frafico de mujeres.

Violencia familiar psicoemocional: insultos, humillaciones, intimida-
ciones, amenazas, chantaje ajectivo, abandonos y daios econdmicos. fisi-
cos o sexuales.

Los incidentes criticos o eventos traumaticos pueden producir trauma psi-
colbgico y pueden conducir a trastormnos fisicos y mentales que afecten a los
sobrevivientes cl reslo de sus vidas.

' Presidente de In Asociacién Mexicana para Ayuda Mental en Crisis del Centro Intemucio-
nal de Psicorraumatolagia y del sitio acreditado de catrenamientos en Meéxico de ln Academia

de Traumatologla de Estados Unidos,
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En salud mental, }a deteccion temprana, el diagnéstico correcto y la inter-

vencion Oportuna con el tratamiento adecuado pueden cambiar drastica-
mente ¢! destino de una persona.

ABORDAIJE INTEGRAL DEL TRAUMA PSICoOLOGICO

Lncidenie

} Atencidn
+ pPsIcolopica—s

Bdissst detimr Desgaste profesional

preincidente por empatip o
| stndrome
de la com 4
i ME] Psicoterapia pome
Mangjo EMDR
¢ i
e deesties —» Tratamiento
e incidentes farmacologico
Ccriticos

Haospitalizacion

Rehabilitacian

1.{QUEES LA ATENC!ON PSICOLOGICA DE URGENCIA
O INTERVENCION PSICOLOGICA TEMPRANA?

Son br . i . ;
N primeros auxilios psicoemocionales, disefados para ayudar a las per

sona i ilibn
i s;{a reg'resar_lo antes Pos:ble al equilibrio psicologico y a sus funcio-
§ Adaptativas independientes (cuidarse g sf IMIiSMOos).

s A iCudles son sus meiqs?

—Detener el “sangrado emocional"
10 0 descompensacion psicoldgica.
, ——thugar el impacto de} estrés postraumatico
—kstabih indivi ‘
avilizar al individuo y protegerlo de estrés adicional

—Normalizar ienci
su experiencia, reducir sus sj imi
_ ' , sintomas
singularidad v anormalidad. Y sentimicntos de
—Restaurar sus funciones ¢
posible.

—-F‘af:illrar asistencia profesional a largo plazo en caso de ser necesario
y movilizar todos los recursos posibles en su ayuda

» €810 €s, el proceso agudo de deterio-

Ognitivas y adaptativas tan rapido como sea

BIBLIOTECA

ATINGCIGN VICTIMOLOGICA GC.H.D. H N

Los primeros auxiiios fisicos son a la cirugia, lo que la intervencion psi-
coldgica temprana es a la psicoterapia.

La atencida psicologica de urgencia es un punto dentro de un continuo
de servicios de salud mental, y requiere entrenamiento especializado.

2. {QUE ES EL MAMEJO DE ESTRES EN INCIDENTES CRITICOS?

Es un sistema de intervencién psicologica temprana, que consiste en una
aproximacién dentro de un continuo, amplia, integrada, sistemética y rulti-
componente.

El modelo de Manejo de Estrés en Incidentes Criticos de la International
Critical Incident Stress Foundation es el sistema de intervencion en crisis
con inds investigaciones sobre su efectividad en el mundo y se ensena en la
Republica Mexicana (www.icisl.org).

Después de la atencidn psicolégica de urgencia, jcuéndo se debe de re-
ferir a la victima con un{a) profesional en salud mental entrenado en las me-
todologias mds efcctivas para tratar ¢l trauma psicoiégico? Cuando los sin-
tomas que s& mencionan a continuacion no desaparecen lentamente, sino que
empeoran con ¢l liempo, o causan dificultades en ¢l trabajo o en las rela-

ciones interpersonales:

— Memorias intrusivas del evento, pesadillas o flashbacks.

— Intentos fallidos de evitar memorias perturbadoras a través del con-
sumo de al¢ohol u otras sustancias.

— Aplanamiento emocional: sentirse vacio(a), incapaz de sentir emo-
ciones,

— Alaques de panico, de ira, hrilabilidad extrema, agitacién intensa, so-
bresaltos exagerados,

— Ansiedad severa: preocupacién paralizante, desamparo.

— Depresion severa; pérdida de energia, de interés, de autoestima, de mo-
tivacion.

— Pérdida del sentido de la vida, de la esperanza,

— Enojo o ira permanentes.

— Senlirse irreal o fuera de uno mismo(a), como en un suerio; tener pe-
riodos de tiempo en blanco y no poder recordarlos.

— Ideacion o intencion suicida.

— Ideacidn o intencion homicida.
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37 {QUE ES LA TRAUMATIZACION SECUNDARIA, DESGASTE PROFESIONAL
POR EMPATIA O SINDROME DE LA COMPASION?

Es absorber y retener el sufrimienio emocional de otros al interactuar con
cllos. Es cuando el trauma de otros nos trawmatiza a nosotros. De ahi que
trabajar con sobrevivientes de eventos traumaticos requiere de preparacion
especializada, amplio entrenamiento y apoyo profesional permanente, que
se debe de extender a lo largo de toda la carrera del (rabajo con trauma.

4. {QUE METODOLOGIAS PSICOTERAPEUTICAS DEBEMOS
DE APLICAR Y POR QUE?

La American Psychiatric Association menciona que: “Cuando se escoge una
estrategia especifica para tralar el rrastorno por estvés agudo o el 1rasior-
Nno por estrés postraumdtico, es impaortanie considerar el peso de la eviden-
cia cientifica que soporta la opcidn de tratamiento™.

5. LA METODOLOGIA EMDR

Una alternativa efectiva para el tratamiento del trauma psicolégico comple-
J0. {Qué es el EMDR?: Eve Movement Desensitization and Reprocesing, es
decir, reprocesamiento y desensibilizacién a través del movimienio ocular.

El EMDR es una psicoterapia integrativa validada cientificamente. Es una
metodologia psicoterapéutica que s¢ basa en los procesos psico-neuro-bio-
16gicos.

Para el paciente, la meta del tratamiento con EMDR es alcanzar los mas
profundos y completos efectos de tratamuento en el mas corto periodo de tiem-
po posible, mientras se mantiene su estabihidad dentro de un sistema fami-
liar y social balanceado.

El EMDR tiene una amplia base de reportes de casos publicados ¢ in-
vestigacion controlada que soportan a esta metodologia como un tratamien-
to validado empiricamente para tratar traumas.

Las divectrices de practica ¢linica para el tratamiento de pacientes con
trastomo por estrés agudo y trastorna por estrés postraumatico de la Ame-
rican Psychiatric Association han designado 2 EMDR como un tratamiento
efectivo para dichos trastornos.

Las directrices de practica clinica para ¢l manejo de estrés postraumdtico
del Departamento de Asuntos para Veteranos del Departamento de Defensa
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de Estados Unidos han designado al EMDR como un traiamiento efectivo
para traiar el trastomo por estrés postraumatico (TPEPT) tanto en civiles
como en combatientes. Con nivel de recomendacién “A”, fuerte recomen-
dacién de que ]2 intervencion con csta metodologia es siempre indicada y
acepltable. -

Las direcirices actuales del Instituto Nacional de Salud e Invesugacion
Meédica de Francia han designado al EMDR como un tratamiento efective
para tratar a las victimas de trauma,

Las recomendaciones regionales de tratamiento para trastomos de an-
siedad de Suecia han designado al EMDR como un (ratamiento efectivo
para tratar TPEPT,

Las directrices actuales de Cuidados en Salud Mental de Holanda han
designado al EMDR como un {ratamiento efectivo para tratar el TPEPT.

Las directrices actuales de tratamiento del Departamento de Salud de Ir-
landa han designado al EMDR como un tratamiento efectivo para tratar
a las victimas de wauma,

Las directrices actuales de tratamiento del Departamento de Salud de! Rei-
no Unido y el Consejo Nacional Israeli de Salud Mental han designado al
EMDR como un tratamiento efectivo para tratar ¢l TPEPT y a victimas dcl
(error.

Las directrices actuales de tratamiento de la International Society for Trau-
matic Stress Studies han designado al EMDR como un iratamiento efecti-
vo para tratar el TPEPT. .

De acuerdo con la fuerza de trabajo de [ Division Clinica de ia American
Psychological Association, el EMDR es una metodologia validada empi-
ricamente para tratar el TPEPT.

Tres estudios han indicado la eliminacién del diagndstico de TPEPT en
un rango del 77 2l 99 % de los pacicntes después du tres a sicle sesiones de
90 mimutos, sin larea cn casa.

Y a mf me da muchisimo gusto y con esto concluyo, que el Provictima
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos tenga clinicos enlre-
nados y certificados en esta metodologia para atender a los sobrevivientes
del delito, Muchas gracias.

6. BIBLIOGRAFiA
La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, €n su articulo

20, apartado B. De la victima o del ofendido: 111 Recibir, desde la comision
del delito, atencidn médica v psicologica de urgencia.
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El dingndstico sobre la situacién de los derechos humanos en México que
elabord Ta Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Jos De-
rechos Humanos en México en 2003.

Los lineamientos de practica para tmtar pacientes adultos con trastomo
por estrés agudo y trastomao por estrés postraumatico de ks American Psy-
chintric Association.

Los lineamientos de la Intemational Society for Traumatic Stress Studies
para Enirenamiento Intemacional en Salud Mental e Intervenciones Psi-
cosociales.

Los lineamientos de Ja Organizacion Mundial de la Salud.

Los lineamentos en la practica de ia psicotraumatologia de la Academy

ol Traumatology.

Intervencion del moderador
ANTONIO SANCHEZ GALINDO

Hemos escuchado tres brillantes puntos de vista: el juridico, pero también
el interdisciplinario, de la licenciada Barbara Yldn Rondero; ¢l trabajo so-
cial de Julia Ruisdnchez, y el médice-psiquidirico de Ignacio Jarero. A uste-
des tres les agradezco muy cumplidamente, en mi calidad de moderador, nos
hayan ilustrado con sus conocimientos, con sus experiencias, de las que to-
dos hemos participado.

Agradezco nuevamente a quicnes nos invilaron a participar e este event
y a todos ustedes para que tengan una buena larde con la prolongacion dc_lm
demés ponencias que vendrin a partir de las cinco de la tarde. Muchas gracias.

Intervencion del presentador”

Tenemos la gran oportunidad de que s¢ encuentra con nosolres cl doclor
Rau! Piascencia Villanueva, Primer Visitador General de la CNDH, a quien
le pedimos nos haga ¢l favor de entregar los reconocimicnlos y algunos re-
galos a los ponentes.

" Dr. Luis Belugio Garcia Lopez Guerrera, Director Generad el Frograinn de Atencion a
Vietsnas de! Delito de la Comisién Naciona! de los Derechos Humanos

—_——
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Intervengion de
RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA

Quisiern, nntes de que lermindromos esty mesa sobre Atencion Integral de
Ins Victimas del Delito, hacer un piblico reconocimiento en nombre del
doctor Jose Luis Soberanes Fernindez, Presidente de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, tanto al maestro Antonio Sénchez Galindo, dis-
tinguido penalista, crimindlogo, experto sobre estos temaus v que siempre
ha luchado por una mejar y mayor atencidn a las victimas del delito.

De igual manera a la maestra Julia Sabido, a la maestra Barbara Yilan y
al doctor Ignacio Jarero, quicnes nos han dado una visién integral de la ma-
nera como se debe dar una alencian a las victimas del delito.

Indudablemente, ustedes to han escuchado a lo largo de la matiana, el mar-
co juridico es uno, establece una serie de lincamientos para aiender a las
victimas, pero para elio se requiere la aportacion del criminélogo, de la tra-
bajadora social, de la experta que se encuentra en las oficinas atendiendo
a las victimas, y por supuesto del apoyo fundamental, como decia el doclor
Ignacio Jarero, para poder dar ¢sos primeros auxilios a la victima del deli-
(0 y que no vaya a resultar que con esa intencion de ayudar se provequen
Irastomos mayores a nivel psicologico.

Por ¢llo es que quisiera yo entregar un reconocimiento, ¢n principio, a
nuestro moderador, el doctar Antonio Sanchez Galindo, por su magnifica
intervencion moderande esia mesa. Muchas felicidades, doctor,

Asimismo, quiero entregar una medalla conmemorativa de le Comision
Nacional de los Derechos Humaenos y un libro de obsequio a ellos. La me-
dalla establece claramente gue los derechos inimanos son e hase de las ins-
lituciones sociales en nuestio pais. Felicidades, maestro.

De igual maners a la maestra Barbara Ylin, quisiera hacerie entrega de
este reconocimiento por su brillante intervencion; a la trebajadora social
Julia Sabido, gracias por sus aportaciones; a Ignacio Jarero, muchas fe-
licidades por su intervencion y sus conocimicntos, y a todos ustedes mu-
chas gracias por su paciencia, par estar en este evento. Los esperamos en pun-
to de las cinco de la tarde, para continuar con nuestra vitima mesa. Muchas
gracius.



SINTESIS

El modelo de nuestro pais (México) durante muchos afos, tuvo un enfoque asistencial como se habia manejado en
las corrientes victimolégicas convencionales, en donde la idea era disminuir el sufrimiento, pero también en mucha
medida disminuir el impacto del delito. Asi, este modelo asistencial tenia que estar organizado de tal manera que se
lograra la disminucién del impacto. Para que esto funcione se tiene que hablar de victimizacion en lugar de tipos de
victimas. Esto es porque el tipo de victimizacién implica organizar los servicios de atencion en funcion de este tipo

especifico de victimizacidn.

La diferencia de hablar de victima o de victimizacion es que no hay diferentes tipos de victimas, esto depende de la
historia personal, de las caracteristicas propias del evento, del nivel de victimizacion que se viva y por supuesto de

la respuesta de las instituciones que tengan que atenderlas.

Es sabido que las violaciones extremas a los derechos humanos se llevan a cabo en el campo de lo civil, politico,
econdmico, cultural y social. Por ello, la asistencia y rehabilitacion de las victimas requiere del trabajo de equipos
interdisciplinarios con formacién especifica en el tema de derechos humanos, que tengan un enfoque global,

histérico, evolutivo e integral de la problematica.

Asimismo, deben tenerse en consideracion acciones publicas ligadas a la denuncia, investigacion y educacion e
informacion de la problematica de modo que favorezcan la prevencion y/o reparacién del dafo colectivo. Sin lugar a
dudas, la construccion de las diversas estrategias psicosociales implica una permanente consideracion por los
aspectos éticos que indisolublemente deben acompanar la formulacion y la implementacion efectiva de las acciones

asistenciales, médicas, psicologicas, juridicas, sociales y pedagodgica.
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MEXICO
MODELOS DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

Marice de la Luz Livia Malvido®

L. Introduccidn. Il. Modelos de Atencién a la Victima. 111,
Servicios de Apoyo a lns Victimas. IV. Consideraciones en
tormo al Maico Jurfdico. V. Asistencia Vietimal Integial.
VI. Acciones Patalales para Ja Alencion a Victimas.

[. INTRODUCCION

F2n principio, quiero agradecer muchisimo al doctor Leonel Armenta Lépez
por el gran esfuerzo que desde la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos estd levando adelante. ignalmente a quien preside dicha Comision;
y les hago llegar un saludn de parte del General Rafacl Maceda de la Con-
chit con quien comparto ahora mi trabajo.

En esta ponencia deseo compartir algunas experiencias, sobre todo con
quienes se dedican a la labor victimoldgica, trabajando desde un dmbilo
profesional, desde la sociedad civil, desde diversos loros y desde el servi-
cio piiblico emprendicndo cada dia nuevas lareas.

Es necesano enfatizar gue este gran movimiento nacional ¢ internacional
ue surge en favor de las victimas del delito, no es nuevo. Aungue para al-
ennos sea un ten de novedad clentifica; lo cieno ¢s que ya son muchos afies
en esta labor, sin duda a equivocarme, desde 1985: basta con sevisar los
anfecedentes. Algunos ponenics ya hicieron refecencia a la historia, no obs-
tante retomar€ el anlecedente que, en opin6n personal, ¢s el principal punto
de partida del trabajo en pro de las victimas: se trata de la agends del Sép-
time Congreso de lay Naciones Unidas de Prevencion del Delito y Trata-

* Subprocurdon de Coerdinacidn Geseral y Desarrallo de la Procursduris Generl de 1a
Repiibilica




348 COMESHON NACTONAL DE 1OS DERECHOS HUMANGS

micnto del Delincuente, celebrado en Mildn. ltalia, en 1985, En este, se
emite la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder," la cual habia sido redactada
en Zagreb en uno de los simposios de la Sociedud Mundial de Viciinolo-
gia. en donde se considerd muy importante (ue hubicera alpin documento
mternacional gue gwara tanto los crilerios ecmcos como los valores y los
principios de todo este movimiento social por las victimas del delito.

Cabe mencionar gue guienes participaron de imanera nportante para que
este docunienio de Zagreb legara a las Naciones Llinidas y fuera aproba-
do, no 30lo eran €cnicos 0 tedricos del lema, sino Linbién eran familiares de
victimas. Por ejemplo, tos familiares de nifios muertos airopellados por per-
sonas que conducian en estado de ebriedad formaron una asociacidn ci-
vil: las victimas ded holocausto formaron otra; algunus victimas atendidas
cn la Cruz Roja nacional e internacional se asociaron también; y todos esos
grupos han significado el esfuerzo bisico para que estos lemas, hayan avan-
zado en la agenda internacional. Podemos decir entonces que es muy be-
néfico que haya tedricos, penalistas, crimindlogas y ahora vicumélogos que
estudien este tenia, pero nunea debemos olvidar la vor de las propias vic-
limas. la cual es fundamental en la redaccién de este tipo de documentos,

En este momenlo preciso aclarar, sobre todo para agucllos que son ju-
ristas, especialistas en derecho penal. que en nuesira labor victimoldgica
no nos referimos dnicamente o la Jelinicién de wictina contenida en la
legistacion penal; ta definicion de vierima es mucho niis amphia. Incluse
la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos” noy per-
mite habiliur no sole de victinas sino también de oforudides; de no existir esta
referencia en la Carta Magna. el impacto de los documentos iniemacioni-
les. al hablar de victimas, no llegarfa a la asuncién por paile de los servi-

Deviaraeinn spliee log Principies Fodomennales de Toowin para fas Victimar de Dedites

¥ olel Alwaae dle Pisder. Resadacidn M034 del Séptimo Comprese de bas Nacsones Unlikas sobee
Preveacite del Delite v Tratamiento del Delincoente. Mikla, Ttalin, 1985

“El 21 de septiembes de M), se publicaron en el Dlario Qficaal de 1a Federacion, ciestas
reformias al anticulo 20 de la Constitocion v, en Lo qee teen 3 las victimus, quedd coms sijies
“En todo proceso de anden penal, ln victimg o ¢f ofendido 1endein s sipuientes garzetjas: 1. Re-
cibir asesoria jurilica..; [l Coadywvar con el Minsterio Piblico 111 Recibir, desde fa co-
mision dsl delite, stencidn mddica v pionldgicn de urgencia; 1V, Que se ke repare ¢f duiio [ ]
La Jey fijurd procedmsentas Sgiles.., V., Cuando b victima o ¢l olendido sean menaires de edad,

i estardn obligadan a carcarse comel | \.‘Jl}‘.“f‘l cusndo = trae de Jos deliges de violncGon v =

iestn, ... ¥y VI Saliciar lns medidas 5 providencias que prevea I ley para sa sepuridad y

anxilio.
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dores miblicos que mancjan las leyes reglamentarias especiales. Asf, aun
cuando no exista la palabra victima en alguna de lus leyes orginicas —que
en realidad casi en todes aparece —, la Constitucion compensa esa omision.

Es ast como la Declaracion sobre los Principios Fundameniales de
Justicia para las Victimas de Delitos v del Abuso de Poder (1985), se con-
vierte en la principal aportacion de las Naciones Unidas ai mundo,
congci¢ndosele desde entonces como la “Carta Magna de los Derechos de
las Victimas™ a mivel iuternacional, con deliniciones y alcances més am-
plios gque los planteados por el Derecho Penal.

Posteriormente, el Consgjo Econdmico y Social de la ONU, en su reso-
lucion 1990/22. del 24 de mayo de 1990, reconocid la necesidad de reali-
zar esfuerzos continuados para dar efecto a 1a Declaracién y adaptarla a las
diversas necesidades y circunstancias de los diferentes paises. Fin esa re-
union se aceptd que a pesar de existir la Declaracion desde 1985, esta no
era suliciente, pues no es vinculante ni coereitiva, ya que no tiene la cate-
vorfa de Convencion o de Tratado: se consider6 entonces priorilario deli-
near cdmo thamos nasotros a realizar ¢l wabijo, o mejor dicho. a llevarlo
a la priictica. Asf que se cred lo que se llama el Plan de Accidn Integrado
sobre lus Victimas del Delito y del Abuso de Poder. Se trata de un proyec-
to modelo para el establecimiento de servicios a las viclimas en un contexto
de desurrollo sostenido. Es prapiamente un documento en ¢l que se esta-
blece que los paises tienen la obligacion de definir las politicas, esiralegias
y acciones a través de lus cuales van a implementar esa Declumeiong en
olras palabras, las acciones que deberidin observarse para cumplir con lo
prescrita por la Declaracion en comento.

A mis de 5 abos de haberse emitido la Declaracion, muchos de los que
participamos en esas reuniones vemos hoy con tristeza que aiin ne hemos
Jogrado cl nivel éptimo que quisiéramos en cuianto & la proteceion de la
viciima, ni en el dmbite nacional mi en el intermnicional, no obstante que ha
pasado una década de mucho trabajo pura lograr que este sea un lema en
la sgenda nacional. Nosotros aspirarfamos a que el gobiemno federal emita
un Programa Nacional para la Jusiicia de las Victimas del Delito y del
Abuso de Poder, que sc acote al mismo nivel que el Prograina Nacional
de Procuracion de Justicia,’

Programa Naciosa! de Prociracidn de Jusricie 2007 2006, decretndn por el licenciado
Viceste Pox Quesida v poblicado on ¢l Dhare Oficiol de ks Federacion de fecha 22 de @il de
JERE Pronpucnio daefdive de (o Procuraduria Genernl e (i Repiilica, Tomo IV 2002
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Por estas razones, yo hablaria de un plan de accidn a semejanza de las
Naciones Unidas, que no sélo ofrecc un programa sino de un Plan de Ac-
cidn Integrado.* Un programa liene la caracteristica de que el servidor
piblico que lo va a ejecutar debe normar su conducta conforme a las leyes,
pero en un plan de accién nosotcos podemos aunar al trabajo de los servi-
dores publicos, el de las coaliciones, de las organizaciones civiles y de todos
los demés actores que deseen participar en la configuracién de ordenamien-
tos yue efecuvamente permitan el goce y ejercicio de sus derechos a las
victunas del delito. Entonces, es preciso hablar de planes de accién pero en
un l€rmino moderno, de no hacerlo quedaria excluido de la agenda guber-
namental, el extraordinario trabajo que pueden realizar las organizaciones
civiles, sindicatos, grupos sociales privados y otros grupos en coordinacion
con las instituciones oficiales.

El Plan de Accion trata de abarcar y orientar el trabajo de todos los acto-
res que lienen que trabajar para efectivizar la labor proviciimas. Pura ello, una
de las actividades prioritarias es definjic modelos de atencidén que pennitan
el establecimiento de servicios a victimas en un contexto de desarrolle
sostenido. Al hablar de desarrollo sostenido me refiero a la aplicacidn de
programas que no sean coyunturales, que no sean diadivas de procurado-
res en lurno, que 1o sean simplemente programas politicos utilizados a
veces por Jos candidatos para ganar votos y simpatia popular. Por el con-
irario, deben ser programas derivados de un arduo trabajo ligado {ntima-
mente al constante desarrollo social del pais, deben ser acciones constan-
tes que se realicen bien siempre, a efeclo de conformar una politica de
Estado permanentemente respetuosa y protectora de los derechos de las
victimas 0. mejor adn, conformar una verdadera cultura nacional de respeto
por los Derechos Humanos.

Haciendo un paréntesis, les comento que después de alender al Plan de
Accion en el aino 2000, a propdsito de la celebracion del Décimo Congre-
so de las Naciones Unidas de Prevencidn del Delito v Tratamiento del
Delincuente, se deline6 un Plan de Accion Mundial no solamente refendo
a victimas sino a olras problemducas de agenda mundial, como lo es el
crimen organizado —una consecuencia de la globalizaciéon—, donde tam-

YEl Plan de Accidn Intcgrado sobre lus Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, e un
anexo al Informe del Secrelario General de la ONU de 1996, durante la edicion de las Reglas y
Normas de las Nacioney Unidas en Materia de Prevencion del Delito v Justicie Penal, deriva-
dus a su vez de las Recomendaciones de la Reunidn del Grupo de Expertos sobre Viciimas de
Delitos v del Abuseo de Poder en ¢l Comtexto huemacional, Viena, 1995.
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bién deben abrirse espacios para ¢l rubro de las victimas del delito, pues si
no somos suficientenicnte inteligentes para plantear en la agenda contra el
crimen organizado las necesidades dc las victimas, vamos a fracasar. Es
cierio que se requiere una policia decente, un buen sisiema de seguridad
pblica estatal, pero también es necesario ampliar ¢l andlisis a los reque-
rimientos de la gente que resulta daiada poc esa empresa coiminal. Es im-
portante mencionar que ese Plan de Accion M undial todavia tiene dc§’e.-
quilibrios pues la agenda s tecarga mocho mis en Jos temas de represion
que en los lemas de prevencién, atenciOn a las viciimas y los de asistencia
social para grupos vulnerables. Por ello, la tarea de fomentar constantemen-
te la implementacién de modelos de atencion estructurados de manera cien-
tifica e interdisciplinaria es importantisima.

1. MODELOS DE ATENCION A LA VICTIMA
[1.1. Tridngulo estructural de wn modelo de atencion

Para que un modelo de atencién cumpla con las caracleristicas del Plan de
Accién Integrado sobre las Victimas del Delito y del Abuso de Podery para
qgue al mismo tiempo pertenezca al Sistema de Procuracion de Justicia,
inicialmente se requiere abordar tres aspeclos:

Uno: que la legislacion lo establezca y nos de la amplitud del mandato
para realizar este trabajo.

En cualquier lugar que se instale un centro de atencién se debe dar al pro-
fesional 1a facultad para actuar. Por ejemplo, en una delegacion, en el Se-
guro Social. en una iglesia, en una escucla, siempre deberd haber un man-
dato. un reglamento. una ley orgdnica. un acuerdo del procurador o algin
otro instrumento que fundamente la creacién de ese centro de alencidn.

Dos: una concertacion social que permila que la sociedad civil conozea
y colabore en el servicio de atencién a victimas.

La sociedad liene el derecho y la obligacion de conocer este tipo de pro-
yectos, liene que avalarlos, dar opiniones. Por ejemplo. si se va a confor-
mar un centro de atencién en un condominio, se tiene que hablar con la junta
de vecinos, con Jos grupos de condéminos (Ja asamblea), para que ellos
analicen las ventajas y lo permitan. de Jo contrario, si se hiciera de manera
vertical y unilateral, estariamos actuando en contra de los principios demo-
crilicos.
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Tres: que el servicio retna las condiciones minimas de:
~—Una normanvidad interna.

—Personal especializado y sensibilizado.

—FEspacio flsico con iostalaciones adecoadas.

—Un mancjo estratégico de la mformacion.

En este tercer aspecto nos referinos a la normatividad minuciosi de
como se delwe atender a las victumas, los objetivos, los mecinismos, en fin un
ordenamiento gue no deje lugar a dudas. Nos referimos 1ambico a una ins-
talacién adecuada, no ¢s posible que sGlo se improvise una mesa y una silla
para que el Minisierio Piiblico preste el servicio a las victimas: la cuestién
del espacio fisico es stunamente delicada debido al tipo de personas gque
acudirdn a €,

Debe haber privacidad, es preferible que haya una mesa redonda ya que
estamos muy acoslumbrados u senlarnos atrds de un escrilorio y eso nos
aleja simbdlicamente de la victima, deben evitarse las instalaciones cerra-
das, insalubres, indignas. En Puebla, por ejemplo, se acab de inaugurar un
mugnifico Centro —cn el gue realizaremos una Reunion Nacional de Di
rectores de los Servicios a Vicuimas— y digo magnifico, vo por su belle-
za, S$ino por sus caracleristdcas acordes con el objetivo de la atencidn a vie-
timas.

También se hace referencia a la necesidad de un personal estrictamente
scleccionado, capacitado y sensibilizado y finalmente a la trascendencia de
la informacion que ingresa y que se estard utilizando a diario, pues a veces
se toman videos, audios o fotografias de las victimas y ese material se debe
manejar con discrecion y confidencialidad.

En México no se le ha dado la suliciente alencién 4 estos problewas,
quizds ahora con la Ley de Acceso a la Informacion \eniamos que normar
lo relativo al uso de la informacién por parte de los Centros.

Este seria el tmangulo necesario para poder avanzar ¢n un modelo de
atencién que sea eficaz y humanitano al mismo tiempo.

11.2. Misidn del modelo en procuracion de justicia

Lamisién del Madelo de Atencidn a Victimas se delnnita lanto en relacion
alas necesidades de la propia victima, como en relacitn a los objetivos del
sistema de procuracion de justicia, asi, tenemos que la mision es asistir a
las victimas u ofendidos del delito. coadyuvar con la investigacion que
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realice el Ministerio Pablico. promover medidas para obtener la reparacién
del dano y atender los problueinas asociados a la victimizacion.

IL.3. Objetivos generales

El modeio comprende dos niveles que operan iniegramente:
a) La atencién y asisiencia a la victima del delito, modelo tanto terapéu-
tico como de orientaciGn ¢ informucion, y
b) La optimizacion en la investigacion criminal.

Si ¢l modeio se implementa en las procuradurias, sea en el dimbito fede-
ral 0 Jocal, vamos 4 Iratar de dar una adecuada atencion a las viclimas de)
detito u ofendidos, vamos a coadyuvar en la investigacién con ¢l Ministe-
rio Pablico y se van a promover las medidas de reparacion del daiio, Esto
significa que estamos, por un lado, atendicndo al ciudadano victimado y por
otro, cumpliendo con nuestra obligacion de investigacion el crimen para la
imparticién de justicia.

loaginense dedicarnos solamente a la investigacion criminal; la victima
no cooperaria con nosulros, si nosotros llegamos a hacer una aprehension
y lo hacemos maltratando a ta victima de un sccuestro, dafiando ¢! inmue-
ble y los muebles y. por si [uera poco, los policfas destruyen las evidencias
—por descuido o por ignorancia—. seguramente las victimas decidirdn no
proseguir con la investigacién: primero. por temor a los delincuentes y
segundo, por el mal trato de parte de los policias. In otro ejesnplo. una chica
fue fue violada en un 1eclusorio se inconformaba y con toda la razén, de
que Ja reconstruccion de Jus hechos (ue peo lodavia, pucs le exigieron se
acoslara sobre el piso y anle tanlos cueslionamientos, ella volvid a pade-
cer psicol6gicamente tada la agresion. Entonces debemos tener el cuida-
do y la mesura para realizar nuestras funciones adecuadamente pensando
en la alencidn a la victima y en Ja investigacidn criminal a pares.

Iniaginense ahara dedicarnos dnicamente a li atencion de la victima. En
un vaso de secuesiro, el chofer de la victima nos decfa que le habian ofre-
cido un millén de pesos por Ja cabeza de su jefa, €l habfa aceptado, pero
se arrepintié y dio parte a las autoridades; me acerqué a la victima y le
propusc que simulara el secuestro y le aseguraba un operativo exitoso para
Ja captura de la banda v le garnntizdbamos su integridad. Para decicle eso
a una victima necesitamos trabajarlo muy bien, ella acepté v s¢ deluvo a
los secuestradores. Debemos ser muy responsables del asunto y por supues-
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to si falla la policia y fulla la victima todo se viene abajo; y s no contamos
con fa cooperacidn de personal eficiente, no protegemos adecuadamente i
la victima. Son decisiones operativas muy delicadas que se pueden arries-
gar cuando se tiene personal realimente capacitado y profesional.

En este caso se atendid a la victio, pero adenyis se detuvo a los delin-
cuenles, lo cual es satisfactorio en lo que a nuestras obligaciones se refiere.

Debemos por ella cubrir los dos objetivos con equilibrio de lo contrunio
nus quedarfamas en lo que 25 un modelo asistencial, que no e propiamente
funcion de la Procuraduria. Que bien que se le provea a la victima de otru
lipo de servicios —una canasta bdsica, los servicios funerarios, que se le
canalice para recibir atencion psicolégica y médica y deniis -+, pero si
olvidamos la persecucidn del delito estarfamos generando una gran impu-
nidad.

Por estas razones, la atencion a Jas victimas tiene una naturaleza dife-
rente en las agenciay de procuracion de justicia: no puede ser solo un mo-
delo asistencial. Recordemos que la asistencia social, va dirigida en inu-
cho a grupos vulnerables, a aquellos que po pueden salir adelante por sf
mismos por lener alguna discapacidad econdmica, fisica o social y es como
cl Estado dirige servicios especiales para discapacitados, ancianos, niios
en riesgo. gripos de Ja calle, etcélera, pero las procuradurias buscan olro
objetivo, justicia y ésla se otorga desde el momento en que se hacen valer
las garantias individuales de la victima en }a averiguacién previa y en el pro-
cedimiento penal mismo.

[L[. SERVICIOS DE APOYO A LAS VICTIMAS

Son miltiples los madelos de atencidn que pueden existir, 1odo depende de
la institucidn en la que se sitden. pueden surgir en una iglesia, €n una
procuradurta, en una Orgamizacion No Gubernamental, en una clinica de
urgencias, en un ayunlamiento, en una organizacion sindical, en un consu-
lado, etedtera, asi que los objetivos del centro pueden tener diversos mati-
ces, pero existen algunas constantes que deben tomarse en consideracion:

— I'na investigacién empirica que inlorme la tipologia de victimas que
see recibivdn en el Centro.

—Una invesligacitn sobre las caracteristicas y la influencia de los
ViCtimarnios.
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—La necesidad de un local adecuado en la zona de la institucién.
~La seleccidn y capacitacién del personal con hase en los resultados de
¢sas mvestigaciones.

Sin embargo, cualquiera que sea la naturaleza de la institucion que al-
bergue un Centro de Atencion a la Victima, los servicios minimos de apo-
yo que se les debe brindar son los siguientes:

L. Asesoria legal.

2. Apoyo durante la investigacion del dehto y hasta la etapa de enjuicia-
niento.

3. Ayuda psicoldgica a las victimas,

4, Atencion médica directa o indirecta, en relacion al delite que se per-
sigue.

5. Servicios funerarios accesibles, en caso de haber fallecido la victima.

6. Servicios de prevencidn del delito,

7. Apoyo posterior a la sentencia del caso.

II1.1. Asesoria legul

COmo tlenemos que brindar el servicio?, ; Cudles serian los parisvetros ge-
nerales de los Cemtros de Atencion a Victimas del delite? Un centro de aien-
cién, sicmpre, en cualquier lugar que esté ubicado, va a terminar dando
asesoria legal. Por ejemplo, si la victima lega a una parroquia, a un grupo
patronal, empresarial, u ofro, luego de haber sufrido un delito, lo que mis
le interesa son los elementos legales, el aspecto juridico para decidir si
proceder o no y qué ventajas y desventajas puede tener, en fin. los alcan-
ces que tiene el delito y 1a acusacion.

Aqui quiero comentarles que la garantfa de asistencia a Jas victimas. la
asesoria jurfdica a las victimas de la que habla nuestia Constitucion Poli-
tica no la puede dar el gobicerno por si solo, Ja ticne que dar el Estado mexi-
cano, es decir deben participar diversas instancias, fodos tenemos que es-
tar atentos de esta tarea, las Comisiones de Derechos Humanos, el IMSS,
¢l ISSSTE, cada una de esas dreas tenc cierta responsabilidad.

Ahora bien. imaginémonos un drea de asistencia legal en el Seguro So-
cial. los médicos no saben mis que lus generalidades, no saben ¢cémo ac-
Luar correctamente en asuntos legales, edmo proleger evidencias, no saben
cdmo presentarse en los juicios en los que son ¢itados o cénio hacer la
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denuncin de un delito del cual tengan conocimiento, incluso a veces no dan
conocimiento a las autoridades para no asistir il juzgado y todo esto estd
penerando una impunidad terrible. Es evidente entonces gue tenemos que
brindar asesoria legal, lenemos que apoyar en la investhigacion del delito y
durante todo el enjuiciamiento.

El Ministerio Pihlico debe ser responsable de la obligacién que le mar-
ca la Carta Magna. Desde que inicia la averiguacién previa el Ministerio
Publico debe informar a la victima del delito las garantias a que tiene de-
recho. Todo aquél que tenga en sus manos una avenguncion previa debe-
ril revisar gue contenga la mencidn de haberle comunicado a la victima u
ofendido sobre sus derechos constitucionales, asistencia juridica, atencidn
médica. atencion psicoldgica, etcétera; a fin de que conozea la trascenden-
cia juridica de los hechos y guien no lo haga estd violando derechos hu-
manos [undamentales. Si el Consejo de la Judicatura hiciera una revision
de 1odas las averiguaciones previas, verfamos que muchas de ellas tienen
crrores y omisiones: y por tanto se ha dejado desprotegida a la victima, Ade-
mis de la responsabitidad que se les puede fincar a los Ministerios Pu-
blicos. las vicumas pueden interponer una queja respecto de esas omi-
siones para el efecto de hacer vilidos sus derechos. Por eso afirmo, hasta
(yue no se concluya el procedimiento no se puede terminar la alencion a la
victima.

I1.2. Apovo durante la investigacion del delito y hasta la elapa
de enjuiciamiento

Ustedes saben que la victima del delito se muestra temerosa de la leemi-
nologia legal y que lo mds diffcil para la victima es carearse con los delin-
cuentes, por ello necesita apoyo priicticamente durante todo ¢l proceso
penal y aldn despuds. A veces se abusa de ella precisamente por no contar
con apoyo de alguna persona o institucion que por lo menos la oneste.

Las procuradurias a taveés de los Ministerios Pablicos adscritos, tienen
una gran tarea que realizar, Los Ministerios Pablicos deben conactar a las
victimas, darles el espacio para coadyuvar con la averiguacion, atender sus
inquictudes, solicitar al juez el apoyo necesario; pero miuchas veces no les
interesa realmente lo que pasa con la victima, sélo se concentra en ¢l de-
lincuente,

Es asi como las organizaciones civiles y desde las Comisiones de Dere-
chos Humanos. se pueden instrumentar programas de acompahamiento de
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las victimas a los tribunales. Yo luché por largo tempo para que Tas audien-
cias fueran privadas en determinados delitos y esto ya es un hecho en dili-
pencias relacionadas con delitos sexuales. No obstante, a veces ha sido
contraproducente. Hubo un caso de una chica que fue violada y trataron de
entrar a la diligencia un grupo de npoyo psicolégico que la acompanaba y
un asesor legal. pero el juez determing que no podfa entrar nadie porque
la audiencia debia sei privada y no habian coadyuvado con el Ministerio
Priblico. Entonces ¢l delincuente pudo gritarle desde las rejas una serie de
impropenios a la chica duranie nueve horas, amenazindola de mucrte. Co-
menzando )a audiencia, el juez se retird y dejo al secretario, sin suspender
la diligencia. Pareciera que las audiencias deben ser publicas para que por
lo menos la victima cuente con sus grupos de defensa, grupos que la asis-
1an, la apoyen. porque Ja mayoria de los casos la victima no entiende fa ter-
minologia juridica.

Ademds, a veces los Ministerios Piblicos y la policia ¢ incluso los jue-
ces. s¢ corrompen y propician impunidad. Por ello, tenemos que pensar en
los filiros mds adecuados y confiables para evitar la corrupeion en la pro-
curacion v administeacion de justicia y son los grupos sociales, las Comi-
siones de Derechos Humanos: aquellos que verdaderamente estén pendien-
tes de la victima, que la acompanen a las diligencias para que sus garantias
se les hagan vilidas.

ILL.3. Avuda psicol6gica a las victimas

K] grupo de psicSlogos debe asistir emocionalmente a la victima, pero ade-
mids tiene que ir detectando algunos elementos que sirvan a la persecucion
del delito, ello redundard en la procuracién de justicia.

Debe atender a aguellas frases que estd diciendo la victima, en sus mo-
mentos de estrés postraumitico que nos puedan dar evidencias. En la in-
vestigacitn los psicologos no pueden constrediir su trabajo a la cuestion
meramente psicolégica del trauma gue vive la victima, sino que debe io-
formar a la policia los dalos relevantes.

Esto signilica que debe haber una absoluta coordinacidn entre el perso-
nal de las procuradurfas, Por una parte se da atencién asistencial a las vic-
timas —esta atencién es adicional—, trasladamos a Ia victima y le damos
ropa, le proveemos de alimentos, un teJéfono para que s¢ comunique con
sus familiares, etcétera, esto nos da un perfil social de las procuradurias,
pera pur otra parte, que no s¢ soslayen los derechos de la victima en su
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relacién con la procuraduria. ¢s decir que no se olvide la invesiigacion
criminal.

IML.4. Arencion médica

COmo vamos a asistir médicamente a las victimas? El Centro tendrd una
drea Je revision lisica, pero desde luego, esta atencion médica serd a propo-
sito del delito que se persiga, es decir, esa drea tendrd que recabar algunas
evidencius que ayuden a la averiguacion criminal.

Los mddicos lorenses no deben dar medicamento a las victimas v enviarlas
a casa, k2l médico forense debe explorar a la victima y al momento recabar
evidencias y pedir que las protejan: si es buen médico legista pregunta pot
la ropa de la victima y coadyuva con todo el equipo interdisciplinario a fin
de reunir Jas evidencias del crimen lo antes posible; es ésta otra manera de
apoyar a la victima,

También es necesario promover la atencidn médica de vrgencia y con-
tar, por lo menos, con ndmeros telefénicos y direcciones de los servicios
de emergencia en ¢l municipio. De lo contracio. se estd incurciendo en res-
ponsabilidad pues si llega una victima desangrindose debe ser canalizada
inmediatamente a vna clinica u hospital. En ocasiones llega una victima a
las Agencias del Ministerio Publico creyendo que ahi le vamos a dar aien-
cién médica y pucde haber consecuencias fatales. Por ejemplo, cn una
ocasion llegd una sefiora a una agencia de delitos sexvales, con una bebé
que venfa destlorada, desangrindose: se le dijo que no era esc un lugar hos-
pitalario: no obstante se pidi6 inmediatanente yoa ambulancia pero por des-
gracia Ia nina falleci6 en el traslado. La poblacion no sabe gue cuando lle-
ga ahf no se les va a dar la atencién médica de alto nivel, sino sélo la
canalizacion correspondiente. En ese caso ls trabajadora «ncial que la re-
¢ibi6 tuvo responsabilidad por no dar atencidn adecuada, prupiciando que
pasaran quince minutos que eran vilales para un traslado. Por ¢llo 1enemos
que acluar con precision y rapidez.

1115, Servicios funerarios

Por supuesto, me refiero a la ayuda econémica que se les pueda brindar a
los familiares de la victima, en caso de haber fallecido. Algunas familias
son de allo nivel econémico, por lo que el pago de los servicios funerarios
no representa problema. Pero para algunas otras (amilias —numerosas o
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de escasos recursos—, el pago de estos servicios es una angustia muy
grande, la cual podrian superar de manera sencilla si se les provee de las
facilidades para elio, ya sean econdmicas o de tramitacion.

WL6. Servicios de atencidn victimoldgica
Podemos proponer Jo siguicnte:

—Un servicio de emergencia para que las victimas sean atendidas en
todo el pas las 24 horas, a fin de que se capten sus datos y se canali-
cen a los servicios especializados segdn coresponda el caso.

—Servicios perictales en cada unidad del Centro para que los especia-
listas en criminalistica general, mufologfa y en retrato hablado. acu-
dan al lugar en que se cometicron Ins hechos.

—La imparticién de cursos sobre mediacion entre la victima y ¢l vicli-
mano, para tratar de llegar a la conciliacién. en los casos de delitos
menores.

Los servicios de prevencion de) delito son muchos y muy diversos. Po-
demos empezar con dar ayuda psicolégica de emergencia a las victimas,
pero cn un drea —ya sea en las procuradurias, en los tribunales o en las
Conusiones de Derechos Humanos— a la quc puedan acudir las victimas
4 cualquier hora, durante las 24 horas. No podemos decir vaestd cerrado™,
imaginense en ¢l ieléfono a una joven diciendo: “esic 1y desnuda, estoy en
la caseta de Querétaro™. [La habin violado un taxista, le quitd laropa y la
aventd al borde de la carretera, cuando loged llamar, lu chica pensaba en
el suicidio, afortunadamente se lc ubicd y se lopra rescatarla. Es evidente
la necesidad de que el servicio se preste lis 24 horas.

Tambi¢n proponemos una Agencia de! Ministerio Pablico mévil. Una
camioneta provista de lo necesario para atender a las victimas, proleger las
evidencias —clasifictindolas y refrigerdindolas —; en fin para recabar el ma-
yor niero de pruebas del delito. Tal vez sea necesario concertar con gran-
des cmpresarios para allegarmnos de unidades méviles: eso lo hicimos cuan-
do fui fiscal, nos donaron una camioneta muy Gtil, incluso se organizé un
concurso entre las empresas y la ganadora hizo la donacion.

Las agencias moéviles del Ministerio Pablico en un pafs pluri€lnico y plu-
riculiural como el nuestro son imprescindibles. Hay quienes han dicho que
Jas Agencias Especializadas en Delitos Sexvales no son funcionales en una
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poblacidn indigena, yo creo que esa publacion no va a acudir facilmente a
la agencia, asi que debemos ir hacia cllos. Los modelos de atencién deben
ser distintos, en la actaalidad, no podemos cerramos al espacio de una uli-
cina y un escritorio, eso signiliciasia estar excluyendo a grupos de personas
que se encuentran icjos culturalmente hablando,

Tomando en consideracion lu idiosincrasia de la poblacion indigena, las
autoridades pueden instrumentar programas de informacion a la sociedad
(conferencias, cursos, recorridos por lus localidades rurales pequenas, et-
ciétert) y en ese contexto, las victinas comienzan a anlinarse y empiezan
a denunciar delitos. Y nosotros aprendemos a propiciar los cambios cultu-
rales basados en medidas preventivas mds que en medidas represivas.

(L7, Apove posterior a la sentencia del caso

Hasta hoy, se ha dado énfasis a la atencidn que debe recibir la victima desde
¢l inicio de la averiguacion previa y durante ¢l proceso penal en que se ve
mvolucrada, pern la atencidn a victimas debe ir mas alld, debe abarcar 2l
tiempo en el que se extienden los daiios suflridos por la victima.

La victima sufre dafios fisicos, psicoldgicos. sexuales, financieros y otros.
tanto en su persoria como en su entomno faiuliar, laboral y ouos, eslos daiios
pueden tener secuclas por mucho tiempo, por lo tanto es incuestionable
que la victima debe seguir siendo atendida aun después de 1a sentencia que
recae al caso, sobre 1odo en los rubros de medicina, psicologia v trubajo
social.

IV. CONSIDERACIONES N TORNO AL MARCO JURIDICO

Podemos identificar las siguientes necesidades en lo que al aspecto juridi-
co se¢ reflicre:

I. Adecuar la norma constitucional local,

2. Adecuar ¢l marco juridica secomdario a la norma constitucion:l.

3. Elaborar un manual operativo de atencidn a victimas de delito.

4. Delectar y correpir fallas (€cnicas juridico penales, que permitan
evitar la impunidad del delito.

5. Promover ¢l estudio viclimolégico y que se anexe al expediente.
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Por supuesio, el fundamento constitucional de toda actuacion en pro de
las victimas se encuentra en el anticulo 20, pero se tiene que avanzar en tomeo
a la creacion, reforma o adecuacion de otras leves o reglamentos a fin
optimizar la cuestion de la subsidiaridad del Estado en wencion a las vic
timas. Es decir, para hacer efectivas las gamntias constilcionales de las
victimas no es suliciente ¢l trabajo del gobierno, sino que debe haber un
regimen subsidiario del Estado, un iégimen solidario en la atencidn a vie-
timas por ejemplo, en e caso de la ateacion médica urgente, las autorida-
des del sistema de justcia deben tener ¢f apoyo de otras institiiciones como
lo seria el ISSSTE v el IMSS, e incluso los hospitales privados que pue-
den asumir ciertas responsabilidades en esta labor; pero para esto se nece-
sitan algunos cambios en el marco legal, especificamente en las leyes y
reglamentos de las instituciones de salud, de educacién, y otras.

En cuanto a la deteccidn de fallas que estén propiciando impnnidad.
quienes estdn en procuradurias, deben dar vista a los drganos de control.
como la Visitaduria, todas las veces que encuentren anomalias, Las
Visitadurfas deben hacer 1evisién i¢enica e identificar los errores en las ave-
riguaciones previas, asi evitamos fallas juridico-penales en su interpre-
tacion.

También es importante gue se cuente con un manual operativo. ;Cud-
les son los limites y facultades del personal en un Centro de Atencion?, estos
deben contenerse en un documento, pues sirve muy poco establecer la
agencia especiaiizada y no formular su manual, ya que el personal no pue-
de curnplir con lincamientos gue desconoce. Ademds, si no se les estable-
ce por escrito o que puede v no hacer, empiezan a cometer fallas o ilicitos.
Por ejemplo, en ocasiones lu psicéloga adscrita le propane i la paciente (la
victima), darle la atencion terapéutica en su consultorio, s decir, utiliza el
servicio pblico para conseguir clientes. Por lo tanto es prioritario establecer
las replas internas del servicio de atencién.

El manual de operacion es ideal para delinear perfectamente las garan-
lias de las victimus y tambicn los limites de la actuacién del personal y con
ello s¢ puede fincar responsabilidad al servidor publice.

V. ASISTENCIA VICTIMAL INTEGRAL

Pero vayamos mas alld de Jas acciones acostumbradas en nuestio pais y
en muchos otros, el Modelo de Atencidn a las Victimas debe ser integral,
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para lograrlo se debe ampliar el criterio ¥ abarcar la infinidad de opcio-
nes para servir a la victima, Se 1rata de i construyendo una verdadera cul-
tura provictima sin abandonar nunca los objetivos humanitarios pero tam-
poco dos de procuracion y adminisiracion de justicia. La atencion integral
abarcaria;

V.. Atencidn direc:t a la victima

Por supuesto, la atencién personalizada a la victima u ofendido por un deli-
to debe ser profesional y al mismo liempo humanitaria, para ello di-hvmos
ciicontrar €l justo equilibrio en Jos cuatro rubros: juridico, psicolégico,

midico y sacial, integrantes de un individuo victimado. Asf, es indispen-
sable:

—Asesorar sobre e} funcionamiento del modelo y de como debe proce-
deren la atencidn a viclinas,

—Explicar del procedimiento penal y qué alcance liene,

—Proyectar el seguimiento de lus victimas del deito hasta que conclu-
ya ¢l proceso penal y la reparacién del dafio.

— Velar por la seguridad de las personas ofendidas y festigos de un de-
lito.

—Propiciar una atencién médico legal decorosa, con personal especia-
hizado que brinde ¢l apoyo, orientacién y seguimiento adecuados,
Crear un programa de seguimiento psicoldgico a manera de prupo de
contro).

V. 2. Persecucion de los iliciios

Se tiene que llevar adelante una persecucion eficiente del delito Algunos
inecanismos valiosos son. la delimitacion de caracteristicas geogrificas por
delito, un registro de perfiles de las viclimas. perfiles de victimarios, 1odo ello
como parte de un trabajo sistematico para lograr el anilisis (4ctico policial.
Cuando no se realiza ésle s6lo se acloa por intuicion, las posibilidades de
desenmaraiiar un asunto criminal son muy pocas, méxime que en la actuali-
dad Jos delincuentes suelen organizarse para realizac sus operaciones en cinco
0 seis estados de Ja Repiiblica simultineamente; por lo tanio una base de datos
bien organizada es esencial en la tarea de persecucion del delito.
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—~Centralizar la inforimacidn relacionada con iiciios.

—Clasificar por zonas la incidencin de los delitos.

—Capacitar y profesionalizar al personal de las procuradurias en la aten-
cion a victimas.

Juzguen usiedes los resultados en relacidn a secuestros. Se gsl:‘i reunicn:
do la informacién policial de 1ado el pals para saber si un dclmcuc'nlc. estd
actuando en varios estados del pafs y se acordd con el Sistema Nacional de
Segunidad Piiblica gue en las estadisticas de los estados se vaya n:salt{undo
cuando ese secuestro se ¢sté realizando en otros estados, de lo contrario se
modifican las cifras y no se puede hacer un andlisis veridico que permita
ubicar al delincuente, conocer su modus operandi y se pierde entonces una
scrie de elementos muy ttiles. Es muy penoso que :nlgunu§ scrwdor‘es pii-
blicos no sepan darle utilidad a los bancos de datos. Por cjt‘,‘mpltl, si se ha
encontrado que en determinado lugar hay sccuestros en la misma ‘h‘ora y en
el mismo dfa de la seinana, pucs ¢s indiscutible Ja implementacion df: un
operativo para erradicarlos. A partir de vna leciura inteligente de las cifras
de incidencia delictiva —lanto la oficial comno ta cifra negra— podremos
realizar una investigacion del crimen mifs eficaz y sin ingenuidades.

V.3, Solidaridad

Sc trala de coordinar lus instancias gubernamentales y no gubernamenta-
les desde los dambitos judiciales, administrativos, de salud, de educacion,
civiles y muchos més, para:

Especializar al personal. . o
—Crear o ubicar las instancias adecnadas en la atencién a victimas de
delito.
—Fomentar una culivra en alencidn a victimas. o )
—Generar informacién capaz de cambiar actitudes comunitarias erré-
neas y grupos de apoyo de la sociedad civil para que se involucren en
ia evaluacion y seguinnento del programa.
—Facilitar {a difusién de los centros de apoyo a las victimas.
— Establecer un consejo técnico interdisciplinario. -
—Iniciar una etapa en Ja que el Estado responda como subsidiario en la
reparacion del dado.
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La solidaridad es un principio importante de la asistencia victimoldgica,
tenemos que buscar acuerdos intennstitucionales con orgamizaciones civi-
les, empresariales, grupos de apovo, todas las que podamos contactar par
no dejar 2 la victima sola en el camino. Pensemos en una gran red social

para ayvudar a nifos, adultos, discapacitados, ancianos. que han sido
victimadas por un delincuente.

V4, Regisire de dulos

—Hacer un repistro de retratos hablados de probables victinirios.

—Hacer un registro de fotoprafias de los victimarios de los dltimos ainos.

—Enlistar fas estrategias de investigacién criminal especificamente por
wiodus operandi.

V.5. Difusion

Las estrategias de difusion deben ser divigidas con cuidado a la poblacién
en riesgo. Tripticos, carteles, cursos, eventos ceremoniales y denis, deben
contener informacton ti) para determinada poblacién. Esta es muy varia-
ble, dehemos analizar sus caracterfsucas de localidad. el delito sufrido con
mayor frecuencia, cultura, sexo, edad, nivel secioecondmico, cleéiem: estas
diferencias no deben aleciar Ja atencién que deba recibir toda victima pero
st el contenido informativo que se va a difundir entre una poblacién y otra.
Por ejemplo, una poblacién ind(gena requiere informacion distinta de la
requerida por uni zona hotelera internacional.

Por otra parte, hay que atender el asunto de cémo los medios de infor-
macion masiva manejan los datos relacionados con fa seguridad publica,
estos suelen ser distorsionados y utilizados con fines tinicamente mercado-
éenicos, Si se controla la forma de manejar la informacion, se evitirian
situaciones e estigmatizacion, de discoiminacion v de chstacolizacion de
la justicia.

Se hace necesario entonces:

—Propiciar un programa de educacidn civica contra ¢l delito en el que
se involucien otris instancias gubernamentales.

—Dar seguimiento p bavés de la prensa, de los sujetos que se investi-
gin y se persiguen por cl delito que se atiende.

~—Evitar que los datos sean manejados en forma amarillista por la prensa.
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— Intercambiar con los estados de la Repiblica y con olros paiscs, las
experiencias y modelos en lomo de la atencidn a victimas.

VL ACCIONES ESTATALES PARA LA ATENCION A VICTIMAS

I:n México se han levado a cabo varias acciones tendentes a l')rim’l;u una
verdadera atencion a las victimas del delito, hasta ahora podifamos estar
satisfechos pero no conformes con 1o que se ha hecho en esta materia. A
grandes rasgos podemos mencionar lo siguiente.

VL1.1. Seguimiento por parte de la Subprocuraduria
de Coordinacidon General y Desarrollo

Como parte de Ja Procuraduria General de la Repriblica, la Sub‘procurad uE:;:‘u
de Coordinacitn General y Desarrollo es responsible a traves qu- una 1-.
reccion de Interprocuradurias, de dar 3‘gl|i}11ien!t_~ a l’us (ht:ccllncc's (_lc h$
estados de la Republica Mexicana en maieria de politica crlmi'nuléglca.
precisaments par revisar las directrices, las plt{cunaulores se reinen durante
10do el aiio en diferentes lugares, incluso lambl’én con Ins subprocuraclorf.s
v el personal operativo. Ha sido intensa la vinculacion, lan 56'“,?‘_ aio
im:n_sad:.- < levaron a cabo més de 74 reuniones con las procuradurias.

V1.2, Decimosegunda Conferenciu Nacional de Procuracidn
de Qusticia

Una vez al aiio se retinen todos los procuradores con presidentes de Tribu-
nales Superiores de Justicia y l0s Lenmis que s tratan ahf son de g'run tras-
cendencia, sobre todo cuando de la tearln y los dfbate§ se pasa al 5mb1.l0
efectivo de la practica. La més reciente yeunion s¢ Hleve a cabo en Ixtapan
( sal, Estado de México.

& El;ltf:lt E‘(I:’qzs'ru:fcrencfu Nacional de Procuracion de Ju.v{ic.‘:'ff s€ L'Oﬂl.t'J
con uni serie de comisiones, una de las cuales es Ia.C'nnnsmu del Mi-
nisterio Piblico, Ja Victime y su Relacion con [os Cribunales Fl-uJerglgn.
e Ja coal nos correspondid trabajar junto con el rocurador del estado
Jde Puehln —quien i coording-—. el Procurador de Omjlcmrn. la Procln

radori de Nuevo Ledn y el Procurador de Chiapaﬂ.. conlormarlidu un g
po que planea 1a estrategia para atender o las victimas de delitos a nivel
nacional.
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Se inicid el trabajo etaborando un diagnéstico victimoldgico de las pro-
curadurias generales de justicia del pais. De acuerdo con esle documen-
to —realizado para la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia—
son 23 estados los que cuentan ya con servicios para las victimas del de-
lite. Sin cinbargo, bay algunos que tienen un centro de alencion pero no
cucntan con una ley sobre victimas, por lo que se propone a las Comisio-
nes estarales hacer recomendaciones a los gobernadores para que inicicn
con la emision de leyes adccuadas con las que se validen las garantias de
las victimas.

Lstadoy que cuentan con una ley ‘

|7 Estados que cuentan con
de atencidn a victimas |

servicios de atencidn a victimas

Aguascalientes, Baju California | Chiapas, Durango, Estado de Méxi-l
Sur, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, | co, Jalisco, Puebla, San Luis Poto-

Distrito Federal, Durango, Estado | si, Sinaloa, Sonora, Yucatin.

e México. Guanajuato. Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo
Leén, Oaxaca. Puebla, Querétaro, |
Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa. Sonora, Tamaulipas,

[ Veracruz.
L

En esta Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia el Presidente
de la Comision del Ministerio Pahlico, la Vicuma y su Relacién con los
Tribunales Federales expuso el tema sobre la reparacion del daio y justi-
cia para menores, resaltando que “en la mayoria de las legislaciones no e
establecen las garantias de las victimas, presentindose uni escasa partici-
pacidn de Jas mismas en e) procedimiento ¢ inclusive no se observa la pre
sencia de instancia alguna gue represente o asista a la victima dentro del
procedimiento”. Motivo por ¢l cual dicha Comisién elaborard un Proyec-
Lo Je Cédigo de Justicia Tipo con un catilogo de [y parantias e las vicli-
mas y del inculpado y de las consecuencias juridicas de la infraceion que
incluya medidas tutelares y de seguridad que facilite el acercamiento en-
re viclima y victimario menor de edad.,

Iin cuanto al proyecto de ley lipo de justicia para menores, en la V Re-
unidn de la Comision se presentd el documento infitndado “Medidas Alter-
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nativas de Justicia y Forms Je Reparacion del Dafio on «- Sistema de Jus-
licia de Menores™; elaboiadu por L Procuraduria de Muevo Loon. mismo
que ser4 publicado por € Inacipe.

V1.3, Centros de utencion a victimas

Algimos eslados de Ia Repdblica siguicren las directinces .dc los :‘nude-
los que desasrolliumnos en 1989, en México. El primero se tostauio en el
Distiilo Federal y a partir de ahi se ban ido mejorando y ampliando las
verlientes de estos centros. Por ejemplo, sc cuenta en el Distrito Federal
con ¢l Centro de Atencién de Personas Extraviadas y Ausenles, que se en-
carga de un asunto de importancia nacional al que antes no se le habia
dado la atencién suliciente: los extraviados o ausentes. Y asf, las ver-
tientes pueden ser muy diversas, lo primordial es Hlegara todo tipo de vic-
tumas.

Tenemos también centros de atencién 1o gubemamentales a lo Jargo de
la Repuiblica Mexicana, pero es necesario hacer una publicacién de las ex-
periencias, caracterfsticas y los logros de los modelos pioneros en este (6-
pica, pucs sitve mucho el compartir para aprender y empre.ndcr-

Son picneros por ejemplo, el Centro de Atencion a las Vicun"fas de Nuevo
Ledn (independiente de Ja procuradurfa), el Centro de A(engén g la Mu-
jer det cstade de Colima (un modelo ex,itoso de participacién ciudada-
na, iniciado bajo el gobiemno de Griselda Alvarez), el Centro de Apoyo cou-
tra la Viclencia A. C. y el Movimiento de Solidaridad Contra la Violencia
Sexual, en Guerrero (un movimiento social para exigir al gobierno que cum-
pla con las garanifas de la victima. un mavimiento de supervision que vaa
cada municipio y concerta cun la sociedad las actividades de supcrvisidn de
las earantias dv 1. victimas).

Modelos pioncros cxitosos de atencion gubernamental:

—_Modelo de Avencias I:specializadas en Delitos Sexuales. F'n el Dis-
trito Federal.

—Maodelo del Centro de Atencion de Personas Extraviadas y Ausentes
(CAPEA). I'n &) Distrito Federal.

—Muodelo del Centro dv Atencion a la Violencia Intratamiliar (CAVL).
En el Distrilo l'ederal.

__Centro de Atencién a Victimas de Delitos de Nuevo Ledn.
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Modelos pioneros exitosos de atencién no gubernamenta)

Centro de Apayo o Ta Mujer (CAM)
~Comité Plural Pro-victimas. A.C.
~Centro de Apoyo contra la Violencia. A. C.
—Movimiento de Solidaridad contra la Violencia Sexual (Mosaecovi).

VI4. Plan de Accidn Nacional de Atencién a Victimas del Delito

'Iiamhién en el seno de la Conferencia Nacional de Procuracidn de Justi-
cid, la Comision del Ministerio Piblico, la Victima ¥ su Relacidn con los
TI'IIJU nales Federales, se presentd al pleno de la Decimoscgunda ('l)nli'l'lfll;
cia d; Procuracion de Justicia, ¢l Plan de Accién Nacional de Alenci'dn i
Victimas del Delito, cuyo obictivo generval es: proporcionar en los tres ni-
veles de gabierno asistencia juridica. psicolégica. médica y social a las
victimas del deliwo 1 ofendidos, asi como a sus familiares. l
Lste objetivo deriva a su vez en objetivos especificos:

—0!()]'31\!‘ asesorfa juridica a victimas del delito u ofendidos y u sus fa-
miliares.

~—Conducir, dirigir y garantizar una atencién integral (apoyo psicologi-
co, médico y social). ;

—Establecer la panicipacion de la victima del delito y de sus familia-
res, coma coadyuvante def Ministerio Piiblico.

—Emitir dictimenes psicologicos o de trabajo social, proporcionanda
elementos al Ministerio Piblico para IMEJOrar su participacidn cono
representante de la victima,

—-1"rumm cry normar iedidas que tiendan a foraentar la participacion
ciudaclana,

[)_rlun.du' entre la sociedad los programas de atencidn a victimas u
ofendidos de) delito,

—Promover las medidas indispensables para otorgar cuidado integral o
las victimas u ofendidos, en coordinacién con instituciones de los sec
tores publico, social y privado.

—Aplicar los instrumentos internacionales de los que México forme
parte en materia de atencidn a victimas del delito.

—-Desarrunqr. proponer y ejercer las bases. convenios y dispositivos de
colaboraci6n en materia de atencion a victimas con instiluciones pi-
blicas y privadas, nacionales o extranjeras a las que les compela,
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—Realizar e} informe sistematizindo de la informacion de las victimas
de delito a fin de establecer acciones de prevencion del delito.

Pero si se trata de delimitar con precisian fus acciones gue debe empren-
der cada una de las autoridades de nuestro pais pertenczean o no al siste-
ma de justicia. podemos enlistar las siguientes, solo se requiere que cada
institucion, cada grupo civil y cada persona, deseen colaborar en la protec-
cion de las victimas del delito y, mis aiin, colaborar en una nueva culiura
en contra de la delincuencia:

—Adecuar el marco jurfdico.

—Instalar centros de atencidn a victimas en todas las procuradurias del
pais y/o fortalecer los ya establecidos.

— Disefiar ¢ implementar esquemas de financiamienlo para los centros
de atencién a victimas.,

—Instalar agencias especializadas en todas las procuradurias del pais.

—Elaborar los mecanismos para contar con los recursus hurmanos, finan-
cieros y materiales necesarios para brindar una eficaz y eficiente aten-
cidn a victimas de delilos.

—Elaborar los numuales dv procedimientos y Nujogramas de servicio
para la atencion a victimas de delitos.

—Certificar Jos procesos de los centros de atencién a viclimas, con sus
respectivos cursos de capacitacion.

—Elaborar procedimientos de supervision y evaluacion de resultados de
los centros de atencion a viclimas.

—Cursos, seminarios y talleres de capacitacion, sensibilizacion y actua-
lizacién.

—Disefiar programas de prevencion del dehito,

—Coordinacién interinstitucional,

—Cpordinacidn con la sociedad civil.

—Cumpanas de difusion.

—Formulacion de directrices para el mancjo de las victimas en medios
de comunicacién.

—Banco de datos victimolGgicos.

—Investigacion empirica.

—Publicaciones.

—Establecer convenios de cooperacidn internacional e nateria de aten-
cién a viciimas de delitos.
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~—Asesorar para implementar servicios de atencion a victimas del deli-
o a raveés de Ja Comysion del Ministerio Piblico, la Victiom v su Re-
lacién con los Tribunales Federales,

El cronograma de trabajo del Plan Nacional de Atencion a Victimas del
Delita para el seguimiento de la Comisién del Ministerio Piiblico, la Vie-
E'uyu y su Relacidn con los Tribunales Federales, contempla como fecha de
inicio de Jus actividades el dia 3 de sepliembre de este mismo afio.

VLS. Publicaciones

Otro de los avances a nivel nacional es ta publicacién de la Serie Vieri-
moldgica, en coordinacién con el Instituto Nacional de Ciencias Penales.
A la fecha se han publicado 4 tomos:

I La Victima y su Relucion con los Tribunales Federales, Infornie e
la Comisidn del Ministerio Piublico.

2. Introduccion a ta Atencion a Victimas de Secuestro.

3. La Victima en el Sistema Penal Mexicano.

4. Directorio de Centros de Atencidn a Victimas del Delito.

‘ Esta seric tiene como objelivo dar a conocer las herramientas de (raba-
Jo, las técnicas uniformes, los modelos exitosos en materia de atencicn a
victimis; asi coma remitir a Ja victina a ravés de la red nacional a los di-
versas centros de atencion, a fin de que reciba la asislencia necesaria,

Por otra parte. con la red de participacién ciudadana y coo el apoya del
Colegio Mcdico Lasallista, se diseié el manual para la atencién de victi-
mas del delito de secuestro.

Todas estas publicaciones se harén llegar a ias instancias que atienden
victimas, lanto instituciones gubernamentales como no gubernamentales.
Son muy valiosas por contener priicticamente una lista de acciones que se
dphen implementar y ademds la lista de) personal de los centros de aten-
¢ion, no s6la de los directores sino de los psicélogos, trabajadores socia-

les, médicos, etcétera, esto para tener un cierto control de sis responsabi-
lidadles.
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VL.6. Capacitacion
Los avances en el rubro de capacitacion son:

—El Instituto Nacional de Ciencias Penale« instaurd lu Maestria en
Victimologia, destacando el heeho de see ia prirticva maestria en este
tépico en el mundo,

—La Procuraduria General de la Repablica en coowdinacion con el Ina-
cipe y la Academma Nacional de Seguridad Publica, imparti6 el Se-
minano de [ntroduccidn a la Atencidn a Victimas de Secuestro.

—Por olra parte, el [nacipe publicé una convocatoria y las bases de con-
curso para la seleccién de profesores investigadores en ciencias pe-
nales 2002-2004 y uno de ellos se dedicard —junto con su invesliga-
dor auxiliar— exclusivamente a la investigacidn del tema de atencién
a victimas del delito.

V1.7. Jornadas Iheroamericanas de Oralidacd en el Proceso
v Justicia Penal Alternativa

El tema del procedimienio oral en maleria penal ha desperiado a la par del
de justicia alternativa. el interés lanto de las procuradurias de justicia como
de los tribunales dedicados a impartirla ¢n maleria penal, toda vez que
representa, 1gualmente. una posibilidid més con la que se pucde coniar para
disminuir ¢l rezago que aqueja a las instituciones encargadas de dichas
funciones y asimismo i forma eficaz v eficiente de complir con el manda-
10 conslitucional de impartir justicia de manera pronta y expedita.

Por ¢llo. no podemos pasar por alto que se trabaja con seriedad y respon-
sabilidad con el objeto de encontrar respuestas concretas gue nos perni-
tan implementar la forma oral en los procedimientos ¢n materia penal.

Es asi que en el mes de julio del presente aio tuvieron verificativo las Jor-
nadas Tberoamericanas de Oralidad en ¢l Proceso y Justicia Penal Al-
lern:tiva en Jas instalaciones del Instituto Nacional de Ciencias Penales, las
cuales contaron con la participacion de especialistas en la materia de Ar-
gentina, Venezuela, Nicaragua, México, Ecuador, Bolivia, Colombia, Uru-
puay. Puerto Rico, Cuba. Peni, Chile, Panamd, Costa Rica, Paraguay, Es-
pana y Honduras, obteniéndose vesuliados positivos.

Debo decirles que se hablo de lns problemas que implica el cambio de
un sistema tradicional a uno de¢ juicio oral, ciandose, entre otros: las defi-
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ciencias en la capacitacion de los fiscales, de los Jueces, de los defensores
piiblicos y privados v de los funcionarios policiales, la falta de cooperacién
de las partes y de sus defensores, Ia falta de colaborucién de 1 cindudania
en su calidad de testigos y jurados, la insuficiencia de recursos v. finalmente,
la poca apertura que han mostrado los colegios ¥ las barras de abopados i la
instrumentacion cotidiana del juicio oral.

No obstanie, quedd evidenciado que Ja adopeién del juicio oral acusato-
rio en sustitucion del juicio inquisitivo, fortalece el Fstado de derecho vel
sistema democrdtico. Oplar por el juicio oral no significa asumir una pos-
tra docirinaria de oda, tampoco constituye un ataque a las imstituciones
procesales exisientes, sino modemizar el aparato judicial posibilitando ul
propio Estado otorgar una justicia pronta y expedita,

También se hizo referencia a los diversos mecanismos de justicia penal
alternativa como Ja cunciliacién, la mediacién, la aplicacion de) principio
de oportunidad y los diversos medios para lograr una reparacion intcgral del
daiio y una mejor atencién a las victimas del delito.

VL8, Acciones mudy recientes

Dentro de [as estrategias paca combatir el delilo de secuesiro esti la de
instituir el Centro Nacional de Atencién a Victimas del Delito. el cnal
estard conformado por personal multdisciplinario, psicologos, trabaja-
dores sociales, médicos, abogados, peritos. expertos en sistemas, agen-
tes del Ministerio Publico especializado y agentes federales de Investi-
gacion,

Para posibilitar la conformacién del Centro Nacional de Atencidn a Vic-
timas del delito, fueron desarrolladas a detalle todas aquellas cuestiones
logisticas y de planeacién como son, objetivo. funciones, organigrama, u-
Jograma de servicius y necesidades en recursos humanos ¥ materiales.

En otro rubro se elabord y entregs un diagnéstico en materia Jde media-
¢idn y/o conciliacion. del que se desprende gue 22 entidades federativas
llevan a cabo procedimientos de justicia alternativa.

Fueron waducidas las refornas y adiciones al ariculo 20 conslitucional
a las lenguas tzotzil y tzetzal,

En relacion con la propuesta de creacién de la figura de defensorfa de
la victima u ofendido del delito, se presenté en la 1V Reunién el proyeclo
ttulado “Direceion de Defensa y Alencién Integral a la Victinw™, en ¢) que
se comenta la posibilidad de dar asesoria juridica. implementar un fondo
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econdmico a partix de sanciones pecunliarias (mulias), d.unamorfeqj_ee:ltci:;
ra —derivadas de los procesos penales— y crear cenlios de atencion
s estdndares de calidad y eficiencia. -
h'hFL;?:alllx:f:::lc.t:\ilra dcaar:r,nﬂar In estrategia n.:cmml'! en n?atve'n'a dlc al;:;
cién a victimas u ofendidos de los delitos en procuracion de _m«ucm., '015; ls
2 y 3 de septienbre se celebrard en la (_'iudu-.! de 1.1. P\Ifh'!:l't;t.: .Zar.zg,:; f{e_
Sexta Rennion de la Comisidn del Ministerio Pulhl_u:fa. laV -.llmja'{. g
lacion con los Tribunales Federales: a la que asisirin todos m' u..p; ‘S.de
bles de Jas drens de atencion a victinas de _las .Procuradnrim Gg;c:a Lg‘;ﬂ-
Tusticia de las entidades lederativas y el D:su.'uo chcraljla_ﬁn e r: “{OL
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Respondiendo con ello al Acverdo nimero a!tJiS;*Ql  del 10(‘: .ue ey
neral de Ja Republica, por el que se csw:bh.accn los Imeamlchr:;o. q L
rin seguir los Agentes del Miuisscriul Piblico du:lla Ff:d@acn n respe
las garantias de las victimas u fleI'IdldDS por los del_no::l e deten-
En esta Sexta Reunion, trabajaremos en la planeaciin de una i
cién a victimas del delito, para la cual ya contamos con \u_‘l; l.n |:mcn.
organizaciones que estdn analizando cudl va a ser su aportacion ¢

cién de victimas a nivel nacional.

CONCLUSION

I gran expansion de los scr\'icio._q a las victimas. pcnflufen‘av::::nr:;: L:jr;bf:-
turo promisorio en Ja reivindicacidn de sus (lt‘l'l:xhl‘:}s. sin ey :’gar;zados
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derechos de las victimas. en ello todos estatnos comp nmeudu.h_. ins :355 o
nes gubernameniales (en sus ires niveles de gobierno), orgamz,amlcios 0
gubernamentales, comisiones de derechos humanos y 10f10§ aqu{::na cq?gsa
alo largo de nuestra vida profesional hemos hecho de las victimas a

de vida.




SINTESIS

La victimologia es un campo multidisciplinario y comprende distintos niveles de actuacion en diferentes contextos.
Se puede decir que se apoya de tres pilares: estudio e investigacion, modificacion de la legisiacion, asistencia y
proteccion a la victima. La visién que durante siglos prevalecio (vision que otorgaba especial importancia al delito y
al delincuente ignorando por completo a la victima) esta cambiando y en la actualidad la victimologia otorga mayor

peso a la victima y a [a necesidad de que sea incluida en el proceso y reciba la ayuda a la que tiene derecho.

La atencidén a la victima comprende, por lo tanto, el estudio y la investigacién, con el fin de conocer mejor el
problema; la modificacién de la legislacion con base en nuevo enfoque; y el apoyo, asistencia y proteccion a la

victima {defensa de |a victima).

Por ofro lado, a pesar de que la justicia requiere dar respuesta al sufrimiento del inocente, existen muchos
obstaculos que se interponen: el resentimiento no deja espacio para la empatia. Es necesario examinar la evolucion
de los derechos humanos en relacidén con las victimas y su proteccion, la realidad social, los recursos, el impacto de

la opresién, la legislacidén concerniente y la defensa de la victima.

Al poner especial énfasis en el delito, la victimologia puede auxiliar a los derechos humanos a plantear teorias mas
claras con respecto a los delitos contra 1a humanidad. El enfoque de los derechos humanos puede ayudar a
examinar las fuentes de victimizacion y la relacién entre las causas del delito y las causas de la opresion. Un analisis
desde el punto de vista de los derechos humanos implica identificar las condiciones adversas de caracter politico,

social, y econdmico que provocaron la victimizacion.
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EVALUACION

1.- ¢ Que son los Derechos Humanos y para qué sirven?

2.- Menciona de qué manera se han dividido o clasificado a los Derechos Humanos

3.- ¢ Qué tareas fundamentales tiene los Derechos Humanos para que permanezcan vigentes?
4 - De acuerdo a las lecturas, ;Cual es el objeto del Trabajo Social?

5.- ¢ Cual es la relacion existente entre Derechos Humanos y Trabajo Social?

6.- ¢, Qué papel juega la “ética” en el quehacer profesional de Trabajo Social?

7.- ¢ Qué se entiende por grupos vulnerables y cuales son?

8.- ¢, Cual es el papel de las Naciones Unidas en la promocion y proteccion de los derechos humanos?
9.- Describe el significado de Politica Social

10.- ¢, Qué relacion hay entre los Derechos Humanos, Trabajo Social y Politica Social?

11.- ¢ Qué es la victimologia y hacia que esta orientada?

12.- ¢ Cuantos niveles de victimizacion existen y cudles son sus caracteristicas?

13.- De acuerdo a las lecturas, ¢ Como es o como deberia ser la atencion victimologica?

14.- ; Qué es un modelo de atencion a las victimas y que caracteristicas tiene?

15.- ¢cuantos modelos de atencion victimoldgica existen y en qué consisten?
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CONCLUSION

La realidad actual, nos presenta un contexto de cambios a diferentes niveles que hay que analizar para saber hacia
dénde avanzan las profesiones en el campo social. Por un lado, el contexto social genera continuas necesidades a
las que los profesionales de la intervencion social tienen que dar respuesta (nuevas formas de exclusion; colectivos,
como los inmigrantes o las personas mayores). En definitiva, una demanda social de nuevas actuaciones, pero
también un reto importante para reflexionar los esquemas clasicos de intervencion y la necesidad de la formacion
continlta de los profesionales en Trabajo Social. Asimismo, estos cambios se producen en un contexto

socioecondmico de crisis y de precarizacion del mercado laboral que sin duda, afectan el ejercicio profesional.

Por lo que, un desafio proximo del Trabajo Social en su vinculo con los Derechos Humanos, es no olvidar nunca la
blusqueda del bien comun, tener insercion real en los modelos econémico, politico y social, por dificil que esto pueda
parecer, que la politica deje de ser una farsa y un juego de poderes entre unos cuantos y se convierta en el medio

por el cual se obtengan beneficios sociales a la poblacién en general.

Es importante mencionar, que no existe una metodologia determinada para la intervencion del profesional de
Trabajo Social en la labor de capacitacién-promocion en y para los derechos humanos, ya que no es una funcion
exclusiva de este profesional; asimismo, el gran reto que tiene el Trabajo Social es luchar contra toda forma de
exclusion, esto sera a través del reconocimiento y promocion de los derechos fundamentales de todos los seres
humanos, dejando la vision y forma de trabajo paliativa optando siempre por un empoderamiento social, con un

desarrollo sustentable y sostenible.
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Uno de estos Derechos fundamentales, por el cual es imprescindible luchar es la educacion y/o alfabetizacion de las
comunidades que de una manera absurda en pleno 2009 aun no tienen acceso a este y a muchos otros derechos,
sin perder de vista que el saber leer y escribir es la base fundamental para que un ciudadano este en posibilidades

de conocer y hacer valer sus Derechos.

Se necesita el fortalecimiento de la sociedad civil, la creacién y reforzamiento de las redes sociales comunitarias, la
descentralizacién de los espacios de poder, aumentar las oportunidades de la inclusion social, mejorar la capacidad
de los grupos mas débiles para organizarse, y asi, desarrollar nuevos procesos de toma de conciencia politica en

los espacios nacionales y locales.

Trabajo Social debe incidir aun mas en el ambito econémico, por lo que, es indispensable promover un modelo de
desarrollo sostenible, sin que los Trabajadores Sociales olviden, que el objetivo central de todo modelo de desarrollo
debe ser el ser humano y sus derechos, hay necesidades relacionadas con la igualdad de oportunidades, la
participacion real de los ciudadanos, la vigencia plena de los derechos sociales y econémicos, el cuidado del medio

ambiente y la distribucion equitativa de los bienes.

Por altimo, la antologia presentada no es un fin, sino el inicio que favorecera a sensibilizar y reflexionar la realidad
social de manera diferente; donde el punto de partida y el principal es el conocimiento. Por ello, es necesario que los
trabajadores sociales tengan los elementos basicos para promover y defender los derechos fundamentales del ser
humano, asimismo, la intenciéon es que el alumno comprenda y analice los fenébmenos sociales, econémicos y

politicos que a su alrededor se manifiestan y sepan qué papel les corresponde jugar en la transformacion social.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: DERECHOS HUMANGOS

(SEMINARIO)
CLAVE: 1413 AREA: POLITICA SOCIAL Y NECESIDADES SOCIALES
SEMESTRE: 6° HORAS S/M: 4
REQUISITOS: NINGUNO CARACTER: OBLIGATORIA
CREDITOS: 6
OBJETIVO:
El estudiante analizara la naturaleza, el alcance y las dimensiones de los Derechos

Humanos a partir del conocimiento de las formas de concepcién, lineamientos, formas
de operacionalizacion y su valoracién en los efectos que presentan en la sociedad.

UNIDADES TEMATICAS

TEORIA SOCIAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
A. Historia y fundamentacion de los derechos humanos

1. lusnaturalista 2. Positivista
B. Diferenciacion de los derechos humanos de ofros conceptos de derechos
1. Aproximacion conceptual 2. Caracterizacion

PROTECCION REGIONAL E INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
A. Introduccién al derecho internacional de los derechos humanos
a. Principales instrumentos juridicos
B. Clasificacion por su origen en el tiempo y por el grupo que protegen
C. Sistemas regionales de proteccion de los derechos humanos
D. La proyeccién internacional de los derechos humanos

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO
A. Los derechos humanos en la Constituciéon de 1917: garantias individuales y sociales
B. Derechos humanos en la imparticion de justicia

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS EN MEXICO

A. Organismos Ptblicos de Proteccion a los Derechos Humanos

B. Alcances, perspectivas y retos de las organizaciones no gubernamentales de Derechos
Humanos en México

C. Retos actuales y estrategias en el movimiento de Derechos Humanos

INTERVENCION SOCIAL EN DERECHOS HUMANOS

A. Trabajo Social en Derechos Humanos

B. La proteccion de los grupos vulnerables y la labor de promotoria

C. Retos y perspectivas de la defensa, promocién y educacién en derechos humanos desde
la mirada del Trabajo Social

D. Intervencién profesional y politicas en Derechos Humanos

E. Metodologia para la investigacion de violacién a Derechos Humanos y atencién a victimas
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1991
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ARGENTINA, Buenos Aires, Argentina, Ed. Heliasta, 1993.

TREPANIER PILZ, ELBERT DELINCUENCIA JUVENIL Y DERECHOS HUMANOS, Buenos
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SUGERENCIAS DIDACTICAS
e Exposicion del docente « Exposiciones audiovisuales
e Lecturas obligatorias + Trabajos de investigacion
« Elaboracién de fichas « Elaboracion de un glosario de
hemerograficas y bibliograficas términos
« Conferencia por profesores invitados e« Entrevistas a expertos
e Exposicion por grupos e Discusion de casos reales
« Discusion en grupo « Visitas a instituciones

SUGERENCIAS DE EVALUACION

o Examenes parciales Trabajos y tareas fuera de clase
« Examenes finales  Participacion en clase

Concurso entre los alumnos sobre
un(os) tema(s) a desarrollar

e« Examenes de nivelacion colectiva

e Asistencia a eventos académicos Prueba oral
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