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Introduccion

Hablar de imagen corporativa es hablar de personalidad, de tipografia, de
color, de fotografia, de mensajes, de todos los elementos que conforman y plasman
la identidad de una empresa, convirtiendola en conjunto, en un individuo con
caracteristicas propias e irremplazables ante su mercado.

La imagen de una empresa debe expresar su giro comercial y su personalidad,
resaltando sus fortalezas, posicionandola ante sus competidores y ante sus
clientes, con un perfil Unico, el cual se basa fundamentalmente en el conocimiento
de la empresa misma y de todo el contexto que la rodea.

Para realizar esta investigacion es necesario comenzar por el planteamiento
de un objetivo primordial a alcanzar:

Modernizar y estandarizar las aplicaciones de la imagen de la empresa Intec
de México conforme a sus necesidades de comuncacion con su mercado,
resaltando su identidad y personalidad, sin perder sus caracteristicas escenciales
con las cuales ha sido plenamente identificada durante 43 anos.

Para alcanzar este objetivo es necesario conocer a la empresa, analizar su
imagen actual y aplicaciones, asi como conocer e investigar a los diversos tipos
de clientes y sus necesidades, para determinar los nuevos parametros que
serviran de base para modernizar su disefo; ya que una marca que conoce las
expectativas de sus consumidores, es una marca con grandes posibilidades de
competir ante su mercado.

La imagen con la que ha contado Intec desde sus inicios hasta la fecha, le han
dado connotaciones negativas tales como frialdad, resago tecnoldgico, falta de
dinamismo y vanguardia.

La renovacion de su disefio debara definir una nueva personalidad, una que
logre amalgamar a la empresa con sus clientes y le brinde un lugar ante sus
competidores, teniendo como objetivo el generar una comunicacion eficaz que
mejore el desplazamiento sus productos y que los presente de una manera
mas atractiva, al plantear la promesa basica afectiva de llevar seguridad a su
hogar.

Para ello se presenta el siguiente esquema de investigacion con el propdsito
de llegar al diseno final, teniendo un estudio sustentable de quién es Intec?, en
donde esta? y hacia a donde va?
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Esquema de trabajo

Resago de imagen de Intec

* Falta de uniformidad en las aplicaciones
¢ Falta de interés de sus clientes
* Percepcion negativa de la empresa
* Connotaciones en los materiales:
Resago tecnolégico
Frialdad
Poco atractivos
Saturados
Sin enfoque de necesidades
Mensajes no claros, demasiado ténicos
Antiguos

* Historia

* Visién, mision y valores
* Productos

* \/entajas competitivas
* Mercado

* Red comercial

— ¢ Red de servicio

— ¢ Principios de accion
— ¢ Organigrama

—— < El presente de Intec

1) Conocimiento de la
empresa y su entorno

1 Anélisis de la empresa I—

2) Conocimiento de la imagen

_l Analisis de la imagen actual I_—' Elelmentos basicos que la conforman
* Logotipo

¢ Color

* Tipografia basica y complementaria

—e Clasificacion de las aplicaciones:
* Soportes * Sustratos
Papeleria
Materiales impresos

-| Analisis de las aplicaciones Descripcion y uso de los materiales impresos

* Archivo y estudio de los materiales actuales

3) Deteccion de las necesidades de sus clientes y sus percepciones de la identidad.

4) Recopilacion y analisis 5) Elaboracion de bocetaje y propuesta final
de la informacion

Encuesta | |Anélisis icénico y conclusiones |

! 1 I
e Elaboracion ¢ Resultados e« Antecedentes ¢ Bocetaje * Propuesta final
y aplicacion de la imagen

Presentacion de

3 propuestas
prop * Nuevos Flementos

o de laimagen
6) Definicion de los nuevos
elementos que conforman
la imagen
Redisefio

* Aplicacion de logotipo
* Elementos complementarios
* Pantones
2 * Tipografia
* Fotografia
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1.1 Historia

Intec de México es una empresa 100% mexicana con 43 anos en el mercado,
lider en sistemas de interfon, videoporteroe y seguridad residencial. Desde
1965 a la fecha lleva mas de 2 millones de sistemas instalados, asi como
60 mil instaladores capacitados, cerca de 1,500 distribuidores y mas de 40
centros de servicio en toda la Republica.

En la actualidad Intec exporta a mas de 20 paises de Centro, Sudameérica y el
Caribe, iniciando operaciones en Europa, norte de Africa y Medio Oriente.

Durante estos 43 anos de experiecia la empresa ha pasado por diferentes
etapas que le han permitido consolidarse como una marca mexicana lider en
su ramo.

1965 - 1970 Lanzamiento

Se funda la empresa en un pequeno garage de la calle de Patricio Sanz,
iniciando el negocio con instalaciones y reparaciones de interfones, los cuales
eran importados ya que Intec todavia no era fabricante.

1971 - 1980 Crecimiento

Intec comienza con la fabricacion de equipos de interfon con disefio, materia
prima y mano de obra propia logrando distribuirlos a travées de las tiendas de
materiales eléctricos, siendo éstos sus primeros centros distribuidores en el D.F.

Asi mismo inicié una campana de capacitacion para vendedores de mostrador
de sus primeros distribuidores para impulsar las ventas.

Se lanza al mercado el videoportero, que es una combinacion del Interfon con
circuito cerrado de television.

1981 - 1990 Consolidacion

Se abre la red de centros de distribuidores en el interior de la Republica
Mexicana y una bodega en Guadalajara para abastecer a sus principales tiendas
de material eléctrico de la zona. Se funda el Centro de Capacitacion Intec (CCl)
con el proposito de capacitar no solo a los vendedores de las tiendas sino,
también a su principal medio de distribucion: los electricistas independientes,
quienes compatibilizaron con la marca y comenzaron a desplazar y a dar a
conocer el producto con los usuarios finales. Para ellos se crearon cursos
especializados en venta e instalacion de los productos con la finalidad de dar a
los instaladores el titulo de técnicos especializados.




Esta época se crea simultaneamente el Departamento de Ingenieria con el fin
de disefnar nuevos productos con tecnologia propia.

1991 - 1995 Internacionalizacion

Se crea el Departamento de Mercadotecnia con el objetivo de apoyar las
estrategias del area comercial y mantener un contacto directo con la red de
electricistas, a través de su departamento de Comunicacion.

Se desarrollan nuevos equipos y se complementan con sistemas importados
de Corea e Italia para cubrir toda la gama de necesidades de intercomunicacion.

Se inicia la exportacion de los productos y se incorporan representantes y
distribuidores en:

Colombia Peru

Chile El Salvador
Costa Rica Bolivia
Venezuela Cuba
Argentina Paraguay

1996 - 2000 1S0O 9000

Intec de Meéxico, buscando satisfacer las expectativas de los clientes con
productos amigables y de facil instalacion, recibe la certificacion del sistema de
Calidad 1SO 9000 que consiste en un conjunto de normas de aseguramiento
de la calidad reconocidas a nivel internacional.

2001 - 2002 Expansion

Con el fin de ir a la vanguardia Intec comienza ha desarrollar productos 100%
mexicanos hechos con materia prima de primera calidad para
satisfacer las expectativas del cliente, asi mismo, se propone integrar a su linea
de equipos nuevos productos complementarios que le permitan abarcar otros
mercados de intercomunicacion y seguridad en Meéxico y el extranjero.

2003 - 2008 Certificado 1ISO-9001:2000

En este ano revalida su certificacion del sistema de Calidad bajo la versién
IS0-9001:2000 con el fin de introducir al mercado equipos con un mejor disefo,
mejores sistemas de produccion, instalacion y servicio postventa .
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En la actualidad Intec sigue expandiendo su mercado a través de productos
vanguardistas que constantemente renuevan su tecnologia, cumpliendo con
las exigencias de un mercado cada vez mas necesitado de seguirdad y confort
en el hogar.

\_ J

Las oficinas de Intec de México se encuentran localizadas en la calle Pirineos en
la colonia Portales desde 1971




1.2 Mision, visidn y valores
T Mision

“Ser la empresa lider en el mercado de equipos eléctricos y electronicos
enfocados a la vivienda, ofreciendo productos amigables de la mayor calidad
y tecnologia, innovando constantemente buscando siempre la excelencia y el
optimo servicio al cliente para satisfacer las necesidades actuales y futuras de
nuestros consumidores.

Ello se hard a traves de mantener una sana y productiva relacion de los
negocios entre los integrantes de la cadena comercial hasta llegar al usuario
final plenamente satisfecho.

El elemento fundamental para lograrlo sera el esfuerzo, la dedicacion y ante
todo el profesionalismo del equipo de trabajo, cuyo crecimiento, capacitacion y
desarrollo profesional constante sera siempre la prioridad de la empresa”.

4 )
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2 Vision

“Alcanzar un crecimiento del 14% en el 2007 y durante cada uno de los siguientes
dos anos, ello se lograré a través de profesionalizar a la fuerza de ventas e
inculcar en toda la organizacion el principio de la mas alta calidad en el servicio
al cliente.

A mediano plazo (2008]) desarrollar proyectos propios INTEC para aumentar
el volumen del negocio, garantizando un crecimiento adicional del 20% anual a
partir de 2009".

1. Manual 1IS0-9001:2000, p. 8, octubre 2003
2. Ibidem 7



3 VValores

“ Prevalecera nuestra actitud de servicio

El cliente es primero. Es el elemento fundamental y eje de nuestro negocio. Todas
nuestras acciones estaran orientadas a darle el mejor servicio y atencion con el
mas alto grado de compromiso y solidaridad para lograr su plena satisfaccion.

Actuaremos responsablemente

Somos una empresa socialmente responsable con nuestra comunidad y el medio
ambiente que nos rodea. Optimizaremos Ios recursos que se nos asignan con
el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Estaremos orientados hacia la gente

Por que nuestra gente hace la diferencia. Fomentaremos permanentemente la
cercania y la comunicacion entre todos los miembros de la organizacion con el
fin de incrementar el sentido de pertenencia, maotivacion y logro tanto individual
como colectivo.

Actuaremos como verdaderos lideres

Intec es una empresa lider en el mercado en que compite y como tal debemos
actuar. Este principio de liderazgo debera estar presente a traves de todos
los niveles de la organizacion reflejandose en las acciones que emprendamos
tanto individuales como colectivas.

Mejora continua

Mantendremos constantemente un alto nivel de superacion y desarrollo para
lograr los objetivos de la empresa y estar actualizados con las demandas que
requiera el mercado tanto presentes como futuras.

Haremos todo bien a la primera

Cumpliremos nuestras diarias tareas de la forma mas eficiente con el fin de
evitar desperdicios innesesarios en tiempo, recursos y esfuerzo tanto para
nosotros mismos como para el resto de la organizacion”.

é )
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3. Ibidem
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1.3 Productos

Actualmente la gama de productos que Intec maneja se agrupa en 4 sistemas:
Interfén, Videoportero, Intercomunicacion y Seguridad los cuales brindan al
usuario el conforty la seguridad que necesita.

Sistemas de Interfon

Son sistemas disenados para identificar al visitante sin necesidad ni riesgo de
abrir la puerta, ya que funciona como un timbre el cual al activarse se escucha
la voz del visitante en un teléfono que se coloca al interior del hogar. Existen
diferentes equipos segun la necesidad del cliente: casa, edificio, oficina o comercio.
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Sistemas de Videoportero

Sistemas de interfon con video, disefiados para observar al visitante y abrirle
sin acudir a la puerta. Los frentes de calle cuentan con una camara que
envia la senal de video al monitor que se encuentra en el interior y asi se
puede observar al visitante en la pantalla.

Al igual que el interfon los sistemas de videoportero cuentan con diferentes
equipos que se adaptan segun la necesidad del cliente: casa, edificio, oficina
0 comercio.

é )
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Sistemas de Intercomunicacién

Sistemas disefados para comunicar dos o mas areas de manera inmediata
creando una red particular de comunicacion interna. Dentro de los equipos
de intercomunicacion como son los teléfonos existen otros equipos de alta
seguridad para ventanilla o mostradores ideales en comercios, bancos, cajas,
taquillas, etcétera.

é )

10
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Sistemas de Seguridad

Son sistemas empleados principalmente para proteger los hogares y negocios
de robo o intrusion y estan clasificados en 4 grupos:

1) Alarma

2] Control de acceso

3] Circuitos cerrados de TV

4] Cerca electrificada

* Alarma Vecinal

Es un sistema util en la prevencion y aviso inmediato del delito, en cuanto un
iIntruso viola el acceso se activa la alarma.

* Control de Acceso

Sistema que permite el acceso s6lo con una clave particular a las areas
restringidas

* Circuito Cerrado de TV B/Ny color

Sistema de vigilancia que monitorea a los visitantes y graba en video.
Comunmente suele ser utilizado por guardias y personal de servicio para
vigilancias residenciales y pequefos negocios.

* Cerca Electrificada preveniene la intrusion generando una descarga de alto
voltaje no letal.

11
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“1.4 Ventajas Competitivas

Garantia
Servicio

‘@Calidad

Refacciones

N
100%

A

®

Mexicana

Asistencia Técnica

365

dias del afio

J

Ve

NOM-518:

N\

S
L
NYCE

“Cinco afos de garantia contra defectos de fabricacion e
instalacion en equipos de Interfon y Videoportero®.

Otros equipos marca INTEC® cuentan con garantia de dos
anos.

Certificado de aseguramiento de calidad mundialmente
reconocido.

Sistema consolidado de mejora continua.

Control estadistico de calidad.

Garantia de servicio, calidad y refacciones.

Refacciones originales de féabrica para todos nuestros
equipos.

Centros de servicio en toda la Republica Mexicana.

Unica marca de Interfon y Videoportero® 100% mexicana.
Exportamos a 20 paises de Centro, Sudameérica y el Caribe.
Orgullosamente reconocidos en todo el mundo.

Contamos con asistencia técnica via telefdnica los 365 dias
para brindar siempre un mejor servicio a nuestros
instaladores:

(55) 5272 4255

Todos los productos cumplen con los estandares
internacionales de operacion y funcionamiento y con la
Norma Oficial Mexicana (NOM] certificados por el organismo
de Normali- zacion y Certificacion Electronica (NYCE]”.

4. Catalogo General Mayoreo, p. 3, diciembre 2006

12
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1.5 Mercado

Intec estd enfocado hacia el mercado de la construccion y la vivienda
principalmente. Este mercado esta conformado por todas las casas, edificios,
oficinas y comercios ya establecidos y todos los que estan por construirse.

Casas y edificios

4 N\ )
. J \_ J
Oficinas

4 N\ )
. J \_ J
Comercios

4 N\ )
. J \_ J
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1.6 Red comercial

La red comercial estd constituida por tiendas de autoservicio, distribuidores
en toda la Republica Mexicana, representantes en el extranjero (en 20 paises),
electricistas y constructores quienes tienen el reto de hacer crecer el mercado.
El objetivo primordial de Intec es atender con calidad y buen servicio a cada uno
de los integrantes de esta red ya que gracias a ellos se ha mantenido 43 afos
en el primer lugar del mercado.

En el siguiente diagrama se muestra como se encuentra conformada la red
comercial la cual representa su principal patrimonio y cliente distinguido;

por ello Intec trabaja en la mejora continua con el enfoque de satisfacer sus
necesidades y expectativas para mantenerla y hacerla crecer cada vez mas.

Cémo llega el producto al usuario final

R =
(oo |
o)

e
B
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Los 5 distribuidores que conforman la red son:
1.- Tiendas de autoservicio

2.- Constructor

3.- Representante de exportaciones

4 - Distribuidor

4 - Distribuidor especialista

Los cuales a través de sus canales hacen llegar el producto a su principal
cliente:

1.6.1. El usuario final

El usuario final es el eje de esta cadena de distribuidores y el principal objetivo
de la venta, ya que es quien hace uso del producto y selecciona la marca que
mas le convega y satisfaga sus necesidades.

a) Perfil del usuario final

Mujeres con solvencia econémica, amas de casa 0 madres solteras de clase
media y clase media alta entre los 30 y 45 anos de edad quienes conocen la
informacion béasica y uso a cerca del interfon y videoportero.

Su principal interés es comprar un sistema que le brinde seguridad a su casa
(pocas veces negocio) mas que cubrir cuestiones de comodidad. Desean
adquirir un producto de calidad y buen precio, respaldado por una garantia facil
de hacer valida y que cubra muchos servicios en caso de descompaostura.

Desconocen la informacion a cerca de otros productos de seguridad como
cercas electrificadas, vecinos vigilantes, controles de acceso, dimme o las
variantes de los sistemas de Interfon y videoportero tales como: edificio,
edificio combinado con intercomunicacion, contrachapas, conserjes, etc. y
quienes los conocen los consideran que privan sus casas de cierta libertad.

Estan interesados por productos que combinen o mejoren el aspecto de su
casa, no sean dificiles de operar ni de instalar. Adquieren productos baratos
so6lo por su costo pero rechazan los productos chinos ya que los consideran
desechables y que no brindan un amplio servicio de fabrica.

15
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1.6.2. Tiendas de autoservicio
Son las vias mas directas al usuario final, ya que en ellas puede seleccionar
personalmente su producto de acuerdo a sus necesidades y costo.

Actualmente Intec cuenta con presencia de marca en 52 tiendas de autorservicio:
Home Depot

1.6.3. Constructor

El constructor tambien es una via cercana al usuario final, durante el proceso
de edificacion de desarrollos, el constructor equipa las construcciones con
sistemas de seguridad.

En la actualidad Intec tiene una base de datos de 2000 constructores en toda
la Republica Mexicana.

a) Perfil del constructor

Hombres entre los 30 y 55 afios de edad, casados con solvencia econémica de
clase media alta y alta quienes trabajan un 50% por independiente y un 50%
por independiente y en despachos.

Son profesionistas interesados en el disefio, buen gusto y estética de los
productos asi como de los materiales publicitarios. Dichos materiales deben
permitir mostrarle al usuario los beneficios de adquirir Intec y su enfoque debe
de estar dirigido al usuario final brindandole mayor informaciéon mediante un
lenguaje amigable y cercano que explieque especificaciones técnicas y las
ventajas de los productos.

Prefieren Intec por que es una marca mexicana, solida y lider en su ramo con
una amplia experiencia y consolidacion en el mercado lo cual les brinda a ellos y a
sus clientes mayor confiabilidad; les gustaria que los equipos tengan cambios
constantes en el disefio y en su tecnologia enfocados a la integracion de sistemas

16




1.6.4. Representante exportaciones
Son tiendas de autoservicio, constructores, electricistas y distribuidores que
representan la presencia de Intec en su pais.

El Departamento de exportaciones brindan a Intec el respaldo de ser una
marca internacional que cumple con altos estandares internacionales de
calidad de producto en el extranjero.

Actualmente Intec exporta a 19 paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Emiratos Arabes, Espafna, Guatemala,
Honduras, Kuwait, Nicaragua, Panama, Peru, Puerto Rico y Venezuela.

1.6.5. Distribuidor

Son comercios, principalmente tiendas de material eléctrico. Su actividad es
primordial en la distribucion de producto, ya que ellos cuentan con los mejores
precios del mercado y son los proveedores de equipo de pequenas ferreterias
y de la red de electricistas.

La lista de distribuidores de Intec en toda la Republica Mexicana oscila entre
900 y 1000 distribuidores actualmente

a) Perfil del distribuidor

Hombres y mujeres entre los 30 a 55 anos de edad, casados con solvencia
economica, de clase media alta quienes adquieren Intec por ser una marca de
productos dinamicos con servicio de fabrica y garantias, pero sobre todo por
que son productos muy solicitados y conocidos por sus clientes.

Las tiendas son lugares conocidos por lo cual sus clientes llegan directamente
a su mostrador. Se apoyan de la promocion como cartulinas, volantes, seccion
amarilla, folleteria, llamadas telefénicas, colocacion de lonas y promotores. Los
distribuidores mas grandes llevan a cabo eventos los cuales son promocionados
por campanas de radio, prensa, volanteo y promocion en tienda.

Su percepcion de Intec es la de una compania fiable, constante, conocida,
solida, posicionada, nacional, lider en el mercado, con productos dindmicos y
con un “si” siempre como respuesta. Consideran que la imagen de Intec necesita
ser renovada, mas tecnoldgica, innovadora y moderna; ya que la venta con
sus clientes requiere de materiales impresos informativos los cuales no han
sufrido cambio durante 43 anos.

17
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1.6.6. Electricista

Los electricistas son quienes ofrecen los productos de casa en casa, siendo
ellos los vendedores mas importantes de toda la red de distribucién ya que tienen
trato directo con el usuario final, conocen sus necesidades y les brindan en la
comodidad de su hogar el servicio de venta hasta la instalacion del producto.

Su labor de venta se basa en sus conocimientos de marca y experiencia en
instalacion, funcionamiento y durabilidad del producto; la base de datos de
electricistas registrados y capacitados en Intec es de 33,000.

a) Perfil del electricista

Hombres entre los 30y 55 afios de edad de clase media y media baja con poca
solvencia econdmica quienes van al dia con sus ingresos y tienen muchos anos
instalando los equipos Intec. El 80% de ellos labora por independiente y el 20%
labora por independiente y al mismo tiempo en una empresa .

Son personas que conocen la funcion e instalacion de los equipos; asi como
de los diversos sistemas que existen y cuya instalacion les genera entre la
mitad y una cuarta parte de sus ingresos mensuales. Con respecto a Intec,
se sienten ampliamente respaldados y cuentan con los servicios adecuados
como garantias, refacciones, servicios técnicos, cursos, etc. teniendo un trato
CERCANQO y PERSONALIZADQO por parte de Rybana.

Les gustaria que Intec bajara sus costos y actualizara con mas frecuencia sus
productos e imagen corporativa, para brindarle mas tecnologia y comodidades
a sus clientes.

Como apoyo de venta requieren que los materiales impresos muestren la
gama de equipos con fotos grandes del producto para mostrar al cliente el
diseno. Los materiales impresos mas utilizados para cerrar sus ventas son las
tarjetas de presentacion, los tripticos, los volantes. Reciben con agrado hojas
de presupuesto y recibos por que hacen mas profesional y dan seriedad a su
presentacion.

La mayoria de los instaladores adquieren sus productos con distribuidores
grandes que les ofrecen mejor costo. Les agrada ser contactados via correo
postal y mediante materiales impresos mas que via internet ya que sus recursos
no les permiten tener una computadora en casa o rentarla constantemente.

Los materiales enviados para convocatoria a eventos con los cuales se obtienen
mejor respuesta son: cuestionarios, volantes, cartas y llamadas telefonica.
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1.6.7. Distribuidor especialista

Son aquellos instaladores, arquitectos o constructores que distribuyen los
sistemas mediante la integracion de los mismos, haciendo combinaciones de
diferentes equipos para brindar a sus clientes un hogar o negocio mas seguro
y automatizado.

Su perfil corresponde al del constructor.

19



Y Yo

1.7 Red de servicio

Para atender mas de cerca y servir mejor a sus clientes, Intec ha desarrollado
una amplia y completa Red de Servicios enfocada a brindar la mejor atencion
a distribuidores, electricistas y usuarios finales. Esta Red tiene como pilar al
Departamento de Asesoria y Servicio por medio del cual Intec ofrece respaldo
a sus clientes con informacién, servicios de reparacion, mantenimiento, uso e
instalacion de los productos; siempre en busqueda de la satisfaccion del cliente.
Del departamento de asesoria y servicio se nutren 6 medios importantes de
comunicacion con su red de distribucion:

1) Rybana

2] Centro de capacitacion

3] Centros de asesoria y servicio

4] Ventas

9) Instalaciones

6) Reparaciones

Los 3 primeros departamentos tienen un contacto directo con el electricista,
el area de ventas mantiene un vinculo con el distribuidor y todas a su vez con el
usuario final. Las ultimas 2 areas, instalaciones y reparaciones, son las unicas
que brindan el trato directo al usuario final.
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1.7.1. Rybana

La imagen de Rybana fue creada como una estrategia de mercadotecnia (de
convertir a la coordinadora del Departamento de Comunicaciones y encargada
en Intec del manejo de la base de datos de los electricistas), en la figura de
respaldo para ellos dentro de la empresa.

Rybana brinda al electricista la informacion técnica y comercial que el instalador
necesita para realizar una mejor venta e instalacion del equipo con el usuario;
puede ser contactada los 365 dias del afo via telefénica, via correo electrénico
y por correspondencia.

1.7.2. Centro de capacitacion

El Centro de Capacitacion Intec conocido por sus siglas CCl es el instituto creado
por Intec para capacitar a los instaladores de manera gratuita a cerca de el
manejo y venta de los productos; otorgandoles el titulo de instalador certificado
Intec haciendo que su oficio sea reconocido como una labor profesional ante
su cliente.

1.7.3. Centros de asesoria y servicio

Los Centros de asesoria y servicio [CAS) son establecimientos de instaladores
o distribuidores capacitados y avalados por Intec para atender a los clientes en
diferentes puntos de la Republica Mexicana brindandoles el servicio de fabrica en
su ciudad, haciendo valida su garantia y proporcionando la informacion técnica
que el electricista y el usuario necesitan. Los CAS brindan asesoria personalizada
los 365 dias via telefénica y via correo electronico.

Actualmente Intec cuenta con:
295 CAS en el interior de la Republica
7 enel D.F.

1 Casa del Instalador ubicada en Av. Revolucion 313 en el D.F.
1 Bodega en Guadalajara
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1.7.4. Ventas
El area de Ventas esta conformada por 8 departamentos los cuales brindan
atencion y servicio de venta directo al distribuidor:

1) Ventas menudeo

2] Ventas mayoreo

3] Ventas ferreteros

4] Ventas exportaciones
9) Ventas foraneo

6) Bodega Guadalajara
7] Bodega Monterrey
8) Autoservicios

1.7.5. Instalaciones
El departamento de instalaciones brinda el servicio de colocacion del producto
al usuario final, este servicio es directo de fabrica.

1.7.6. Reparaciones

Es el departamento encargado de realizar las reparaciones de producto e
instalacion con el usuario final que anteriormente realizé el departamento de
instalaciones y las cuales presentaron un falla.
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1.8 Principios de accion

“La razdn de ser de Intec se centra en los siguientes 4 puntos:

Ser la mejor opcion para
nuestra red comercial

Proporcionar adecuada y
eficientemente productos y
sistemas eléctricos y electronicos
enfocados a la vivienda.

Brindar bienestar y satisfacion
a nuestros clientes

Lograr la rentabilidad del negocio
y crecimiento integral de nuestra
gente.

La Vision

Ser reconocidos como una empresa lider, sélida,
de vanguardia y aliados de nuestros clientes.

El éxito de la empresa esta basado en su lema:
Nuestra meta la excelencia, el camino la calidad
Gracias a lo cual Intec llegado a ser:
Garantia
Servicio
Calidad

Refacciones ”

5. Manual IS0-9001:2000, p. 10, octubre 2003
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1.9 Organigrama

El siguiente esquema representa la forma en que el personal esta organizado
dentro de la empresa, como toda empresa para poder cumplir con su mision,
se requiere de la suma de los esfuerzos de toda la gente y de agruparlos de
acuerdo a sus conocimientos, habilidades y aptitudes. De ésta manera las cinco
principales areas que la conforman son:

Area de Recursos Humanos
Area de Ventas

Area de Mercadotecnia
Area de Operaciones

Area de Finanzas

Recursos Humanos
Es el area encargada de la contratacion y manejo del personal.

Ventas

Esta compuesta por 8 departamentos los cuales tienen como objetivo primordial
la venta de productos asi como brindar a los clientes el mejor servicio postventa
como es el caso de instalaciones y reparaciones, mismas que se mencionan a
continuacion.

1) Ventas menudeo: Venta directa al usuario final

2] Reparaciones e instalaciones: Servicio venta y postventa al usuario final

3] Exportaciones: Venta al extranjero

4) Ventas mayoreo: Venta a distribuidores en el D.F. y Area metropolitana

9) Ventas foraneo: Venta a distribuidores en el interior de la Republica Mexicana
6] Ventas ferreteros: Venta a pequenos distribuidores de mercado ferretero
7] Autoservicios: Venta a tiendas de autoservicios

8) Bodega Guadalajara: Servicio venta y postventa distribuidores del Bajio
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Mercadotecnia
Es el area encargada de realizar estudios de mercado, publicidad y promocion
de los productos y esta compueta por 4 departamentos:

1) Proyectos especiales: Encargado de llevar a cabo estrategias para
promocion y publicidad en diversos medios

2] Displays: Encargado de disenar y fabricar la exhibicién y materiales impresos
para promocionar los productos

3) Comunicaciones y telemarketing:. Encargado de mantener una comunicacion
directa con la base de datos de electricistas y constructores

4] Capacitacion: Encargado de capacitar a la base de datos de electricistas y
empleados de mostrador de los distribuidores mediante cursos de instalacion
y manejo de los productos

Operaciones

Compuesta por 6 departamentos encargados del disefio, compra de materia
prima, produccion y distribucion de los equipos asi como de la asesoria y
servicio que necesitan los clientes respecto al producto:

1] Ingenieria Electronica: Encargado del diseno electronico y funcionamiento de
los productos

2] Ingenieria Estructural: Encargado del diseno estructural e industrial de los
productos

3) Abastecimiento: Encargado de abastecer a las demas areas de los
componentes y materiales necesarios para realizar sus actividades, a el le
reporta control de calidad

a) Contraol de calidad: Encargado de verificar la calidad de los componentes y
productos

4] Produccion: Encargado de la fabricacion de los productos

9) Almacen y Trafico: Encargado del almacenaje y distribucion de los productos
6) Asesoria y Servicio: Encargado de brindar a los clientes la asesoria y el
servicio necesarios a cerca de fallas, instalacion,reparacion o cambio en su
defecto de los productos ya una vez adquiridos.
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Finanzas
Compuesta por tres departamentos encargados de administrar, cobrar y
contabilizar los bienes capitales de la empresa:

1] Contraloria: Encargado de llevar un control exacto de la administracion de
los bienes

2) Credito y cobranza: Encargado de realizar la cobranza de las ventas y
proporcionar los créditos a los clientes

3) Administracion: Encargado de administrar los bienes de la empresa

Cada area en la empresa es importante y para cumplir con sus metas

interactuan continuamente entre si y manejan un fin coman:
“La satisfaccion del cliente”
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En el drea de ventas se generd la necesidad de hacer un cambio en la imagen debido a que
el producto se desplazaba poco dentro del mercado. Su identidad reflejaba ser un producto
con poca tecnologia y versatilidad.

Posteriormente se generd un reporte al area de mercadotecnia para que esta area se
encargara de realizar un cambio en la identidad.
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1.10 El presente de Intec de México

En la actualidad Intec es una empresa con 43 afos de experiencia en los cuales
se ha posicionado como una marca lider en el mercado, lugar que se ha visto
afectado por el crecimiento constante de los productos de la competencia
y del mercado. El lanzamiento de estas marcas ha sido respaldado por una
imagen corporativa fresca y enfocada al perfil del usuario logrando posicionarse
en poco tiempo como empresas solidas y vanguardistas.

Por otro lado Intec ha mantenido su imagen corporativa durante 43 afios sin
existir mayores modificaciones en ella, esto ha sido perjudicial para la empresa
y la marca, ya que le ha dado connotaciones negativas como rezago, falta de
tecnologia, vanguardia y dinamismo; poco involucrada con sus clientes ya que
no existe un acercamiento que permita conocer sus necesidades, lo cual ha
traido como consecuencia las bajas ventas en sus productos debido a que su
imagen ante el cliente es apéatica, fria y poco atractiva.

Existen 4 principales marcas que representan su principal amenaza:
Lloyd’'s

Bticino

Urmet

Commax

Todas son empresas extranjeras con menor tiempo en el mercado que
disefnan, fabrican y distribuyen equipos eléctricos y electrénicos de sistemas
de interfon, videoportero y seguridad.

En estos momentos es importante modernizar su imagen en cada una de sus
aplicaciones, asi como sus contenidos, mensajes e informacion, para que lo-
gre una comunicacion eficaz y asi pueda competir dentro de su mercado y
recupere su liderazgo ante sus clientes.
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2.1 Metodologia del diseio aplicada

Redisenar la nueva imagen de Intec de México implicé desarrollar una metodologia
que identificd el problema actual de la empresa y esquematizd los procesos
necesarios para conceptualizar el redisefo de su identidad.

El conocimiento de sus antecedentes histéricos y como esta conformada, cuales
son caracteristicas y ventajas de sus productos, sus canales de distribucion, el
tipo de clientes y sus necesidades era primordial para realizar un estudio de su
identidad y elaborar un archivo fotografico de los impresos asi como de aplicacion
de su imagen en diferentes soportes.

Para que lograr una comunicacion eficaz entre la empresa y su mercado se debia
analizar la conducta de sus consumidores ante el producto, ante su imagen y ante
la competencia. La aplicacion de una encuesta permitié conocer sus requerimientos
e inquietudes los cuales sirvieron de base para redisefnar la imagen y los nuevos
conceptos que se deseaban transmitir.

De dicha encuesta se analizaron los datos obtenidos y en conjunto con la informacion
de la empresa y de su imagen se elaboraron los nuevos bocetos basados en un
amplio panorama de la personalidad de Intec, el cual estd fundamentado en un
estudio de la recopilacion de informacion y de los datos necesarios para proponer
cambios en su identidad.

Posteriormente se inicio la etapa de bocetaje que permitiera llegar a una solucion
optima para la empresa (propuesta final] todo esto con la finalidad de proponer la
solucion al problema que representa la conservacion de la misma identidad desde
Sus inicios.

Planteamiento del problema

¢,Como posibilita la modernizacion de su imagen una mayor oportunidad a Intec de
Meéxico de competir en el mercado actual?

La empresa Intec de México ha mantenido durante 43 afos la misma imagen que
fue creada durante los anos 70, época en la cual se distingue como un pionero en
crear los interfones en México y no contaba con ningun tipo de competencia. En
la actualidad han llegado a México varias companias extranjeras con materiales
impresos vanguardistas y enfocados al perfil de sus compradores. El realizar un
estudio de su mercado actual, de los clientes y de las ventajas actuales con las
que cuentan sus productos, le permitio a Intec de México modernizar su imagen
corporativa con disefos novedosos y a la vez funcionales; que transmitan a su
mercado informacion importante de los equipos al mismo tiempo que proyecta

una imagen atractiva e interesante para los clientes.
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Justificacion

El redisefno de las nuevas aplicaciones le brinda a Intec de México una personalidad
vanguardista, tecnoldgica, seria y elegante ante sus clientes; asi como ante sus
competidores, para asi lograr vender mayor cantidad de productos al realizar
materiales mas atractivos, pero al mismo tiempo que cumplan con la funcionalidad
de vender.

La imagen con la que ha contado Intec durante 43 afos le ha connotado conceptos
negativos de frialdad, negatividad, antigiedad, rezago tecnolégico y poco dinamismo
ante un mercado que constantemente se encuentra en movimiento técnico y que
esta en contacto directo con el sentir y vivir de sus clientes.

Objetivo General.

El objetivo general de ésta invetigacion fue modernizar y estandarizar la imagen
de Intec de Mexico, S.A. conforme a las necesidades actuales y futuras de su
mercado, sin perder su identidad.

Objetivos particulares fueron:

1.- Realizar un estudio de los productos, clientes, centros de distribucion de Intec

2.- Elaborar un anélisis de la identidad corporativa de la empresa asi como de
los medios impresos y diferentes soportes en los que se aplica la imagen

3.- Conocer el perfil de los diferentes tipos clientes.

4 - Investigar mediante la encuesta ante sus clientes cuales son las demandas
de imagen dentro de su mercado.

5.- Elaborar el bocetaje en basandose en el analisis de la informacion obtenida
sustentable que respalde los conceptos y mensajes de la nueva identidad

Hipotesis general

La imagen vanguardista y estandarizada de Intec le permitié ser mas atrayente
para posicionarse ante la competencia en el mercado, para asi lograr brindarle
una imagen solida la cual se vea reflejada en el crecimiento sus ventas.

Hipdtesis de trabajo

La realizacion de un estudio del pasado y presente de Intec; asi como el conocimiento
de su mercado y el perfil de sus clientes; tiene como objetivo el sentar las bases
para elaborar una estrategia corporativa y de punto de venta enfocados a las
necesidades especificas de sus clientes.
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2.2 La identidad corporativa de Intec

La historia de la imagen de Intec comienza junto con sus inicios, cuando en
1965 su fundador Carlos Vilches Santos disefa el logotipo sin realizar ningun
estudio de mercado o de identidad corporativa, solo se basa en sus gustos
personales.

La palabra Intec proviene de las palabra “interfén” y “comunicacion” y su
logotipo a pesar de no basarse en un estudio que respalde el disefio, es
facilmente reconocido en el mercado.

A continuacion se presentaran los elementos basicos de disefio que han
conformado la identidad corporativa de la empresa durante 43 anos, tales
como: el logotipo, sus usos, el colory la tipografia basica, explicando cuéles son
Sus usos y restricciones.

Dichos elementos de disefio en los afios /0 eran innovadores, pero en la
actualidad le dan una connotacion antigua y poco dindmica que manifiesta
que la empresa se encuentra en un rezago de diseno sin lograr mantener
una comunicacion eficaz con sus clientes. El impacto negativo de su ima-
gen se ve reflejado en las bajas de sus ventas a pesar de contar con equipos
innovadores que han ido evolucionando tecnolégicamente.

2.2.1. Logotipo

El logotipo Intec ha sido su carta de presentacion desde los origenes de la
empresa y se encuentra clasificado dentro de los signos primarios como un
logotipo singular debido a que fue disefiado con una estructura basada en el
ancho del fuste de la letra “I”, sin hacer uso de ninguna tipografia establecida,
dicha estructura mantiene una relacion y proporcion de sus elementos y los
espacios entre ellos, la cual se describe a continuacion.

~

_J

Como antes se menciona las proporciones del logotipo estan determinadas al
ancho del fuste de la letra “I" y es la medida de referencia denominada en el
siguiente diagrama como “F” sobre la cual se determinan todas las proporciones
de las letras y los espacios entre ellas.
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a) La medida base para todas las letras es el ancho del fuste de la letra “I” que
esiguala 1F

b) El interespaciado entre letra y letra, y letra y pleca es igual a .5F

c) La mitad del logotipo, a lo ancho, se da en la parte lateral derecha del fuste
vertical de la letra T

d) Todas las letras tienen la misma medida de alto 3.5 F

e) Las letras E y C tienen el mismo ancho 2.5 F, la letra | tiene 1F, la letra N
tiene 3.9 Fylaletra Ttiene 11.5F

f) Los brazos de la letra E tienen .8 F de alto, los de la letra C son de 1F y los
delaTsonde 11.9F

El logotipo siempre debe estar en solido nunca en outline.

( 115F N ( 5 FN

‘FIT *I®

F
1F 35F 25F 25F
—t —

8F IF
S5F

35F 35F 35F 8F  35F 15F
SF
8F "

- J L Y

g) El logotipo requiere de un area libre de otros elementos gréaficos, como
proteccion para asegurar el impacto y presencia en las piezas donde se
presenta. El area de proteccion se define dejando un espacio en blanco (o del
color de fondo) de la altura de la letra “I” alrededor de todo el logotipo cuidando
gue no existan elementos graficos dentro de ésta area, tales como lineas e
imagenes.
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2.2.2. Elementos basicos que conforman el logotipo
En el manejo institucional del logotipo se manejan 3 elementos:

1] Logotipo Intec

2] El simbolo de la marca registrada ®

3] La parte complementaria de la razon social “ DE MEXICO, S.A. DE C.V.”
4] Leyenda de producto

1) El logotipo Intec
Siempre se deberan tomar en cuenta los datos del punto 2.1.1.

2) El simbolo de ®

* El simbolo de marca registrada debe ser del tamafno correspondiente al
ancho del fuste modular 1F

* La distancia entre la pleca superior de Intec y ® equivale a la mitad del fuste
modular .5F

( )

G

EEE_DE MEXICO, S. A.

3) El complemento de la razén social “DE MEXICO, S.A.”

* La tipografia debe ser Helvética Bold, en altas, con un espacio entre la (,) y la [S).

* Para el puntaje de la letra deberé de tomarse en cuenta el ancho del fuste
modular.

* La ubicacion del texto se después de la pleca inferior del ntec, a la derechay
su separacion es equivalente al ancho del fuste modular 1F.
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Podra existir solamente una variante:

Cuando el espacio para colocar el logotipo no sea suficiente para que aparezca
en una linea, el complemento de la razén social se colocaréa debajo del logotipo
Intec.

La distancia entre el logotipo Intec y el complemento de la razén social sera la
correspondiente a la mitad del fuste modular.

El complemento se deberé ajustar para que tenga el mismo lado del logotipo
Intec, aumentando su puntaje proporcionalmente.

r

DE MEXICO, S.A.

4) Leyenda de producto
El cuarto y ultimo de los casos consiste en utilizar el logotipo Intec con una le-
yenda en la parte inferior del logotipo.

Esta leyenda puede ser de dos tipos:

1.- Las lineas de productos que maneja Intec.
2.- Una sola linea en particular.

Su ubicacion sera en la parte inferior del logotipo Intec, con un espacio de me-
dio fuste modular, siempre justificandose a lo largo del logotipo

1) 2)
™\ (
®

®\

s
I
] -
Cnteﬁén * Videoportero * Seguridad ) \ Se g u rl d ad Y
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2.2.3. Aplicaciones del logotipo
a) Calado sobre un sdlido

Cuando exista una plasta de color solida en la que debera integrarse el
logotipo, éste se tendra que calar, esto tomando en cuenta que el papel de
fondo sea blanco, de tal manera que aparecera blanco sobre la plasta de color.

Se debera tomar en cuenta la consistencia de color para que no pierda
visibilidad, el cuadro tendra que ser salido.

b) Logotipo con una pleca

La pleca debe ser una linea no mayor de 10 pt, en el caso de que lo sea se le
denominara franja.

Generalmente la pleca se utiliza como elemeto de disefio para ornamentar o
ligar elementos en un plano.

En el caso del logotipo Intec se le podra ubicar en dos posiciones.

1.- A la izquierda
2.- A la derecha

1) 2)
N\ A
® ®
- -
J U y,




c) Usos incorrectos

1.- Utilizar el logotipo Intec sin ®
2.- Aplicacion de logotipo en outline
3.- Calar el logotipo en una pantalla

4 - Modificar las proporciones en cuanto alto o ancho

1) 2]
A A
|®
EL =
—
-] | |
. J U J
3) 4)
~ N A
8
E %(@
. J U J
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2.2.4. Color
El color es una de las herramientas mas poderosas que se utiliza para lograr
una rapida y eficaz identificacion.

Es una parte escencial en un sistema de identidad, ya que dependiendo de la
consistencia del color se vera reflejada la conformacion de una compariia.

En el caso de Intec se utiliza un color primario: azul
El azul por su naturaleza es un color puro, refleja fuerza y estabilidad. La paleta
de color esta compuesta basicamente por el azul Intec (1) Pantone 287 C,

(2) negroy (3] gris Cool Gray 7 C, éstos colores se utilizaran en la reproduccion
del logotipo y la Unica excepcion sera cuando quede calado (4).

1) 2)

3)

4)
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Usos incorrectos
A continuacion se mencionan algunos usos incorrectos del color en los cuales
se puede caer.

a) Manejar el logotipo en otro color diferente a los tres antes especificados.

N
®

_J

b) Calar el logotipo en un fondo con pantalla

~

_J

c) Calar el logotipo en un fondo no sdlido

~
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2.2.5. Tipografia

Todos los medios impresos de Intec tienen como objetivo informar a los
diferentes tipos de clientes el uso, caracteristicas y ventajas de los productos;
dicha informacion debe ser clara, legible y facilmente identificable para lo cual
se selecciond como tipografia basica la Helvética.

Este tipo de letra pertenece a la tipografia palo seco, cuya caracteristica principal
es gue no cuenta con patines o remates, lo que la convierte en una familia
de agil lectura y comprension; es versatil ya que se puede manejar en light,
medium, bold, italic, bold italic, condensada, normal o extendida; por ser universal
no representa ningun problema el reproducirla en cualquier medio.

Helvéticalight Helvética Medium Helvética Bold Helvética Bold Italic

ABCDEFGHIJ ABCDEFGHIJ ABCDEFGHIJ ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS KLMNOPQRS KLMNOPQRS KLMNOPQRS
TUVWXYZ ab TUVWXYZ ab TUVWXYZ ab TUVWXYZ ab
cdefghijklmno  cdefghijklmno cdefghijklmno cdefghijkimno
parstuvwxyz  pqrstuvwxyz pgrstuvwxyz  pqrstuvwxyz

123456789071 12345678907?!  12345678907?! 12345678907?!
%P8&+,.CHi)  %P&+,.C *#i() %3$&+,.c"#i() %$&+,.¢ *#i()

Tipografia complementaria

Como tipografias complementarias se utilizan la Book Antiqua, Geneva y Times
New Roman para materiales como diplomas, tarjetas de eventos, avisos, letreros
dentro de la empresa, etcétera.

Book Antiqua Geneva Times New Roman
ABCDEFGHI] ABCDEFGHIJ ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRS KLMNOPQRS KLMNOPQRS
TUVWXYZ ab TUVWXYZ ab TUVWXYZ ab
cdefghijklmno cdefghijklmno cdefghijklmno
pqrstuvwxyz pgrstuvwxyz parstuvwxyz
12345678907! 12345678907! 1234567890

%&t,. () NS&+,.CTH()  %B&+,.CHH()
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2.3 Estudio y archivo de los impresos de Intec

Intec cuenta con dos tipos de materiales impresos que permiten la comunicacion
entre sus departamentos y con sus clientes.

A continuacion se presentaran los usos y las reglas ya establecidas desde los
inicios de la empresa, para elaborar los disefios de dichos materiales. Al seguir
estas reglas se mantiene siempre su identidad mediante la estandarizacion.

Los materiales impresos de Intec se clasifican en 2 tipos: soportes y sustratos
Los soportes estan compuestos por la papeleria y los impresos publicitarios.

2.3.1. Papeleria
La papeleria de Intec juega un papel fundamental dentro de su comunicacion
externa tanto como interna, en la empresa existen diversos departamentos
que necesitan manejar formatos que evidencien y registren sus actividades
como procesos de produccion, compras, ventas, etc. y brinden una identidad
ante sus clientes.

Basicamente la papeleria se clasifica en dos tipos:
Papeleria interna
Papeleria externa

a) Papeleria Interna
Dentro de la papeleria interna se encuentran todos aquellos formatos y formas
gue circulan Unicamente dentro de la empresa:

Salidas de almaceén,
Vales de papeleria,
Ordenes de trabajo,
Memorandum,
Credenciales,
Requisiciones, etcétera.

En dichos formatos el logotipo siempre debe aparecer con la razén social y se
colocara en el lado izquierdo superior del formato; también debera llevar un
titulo que identifique de qué formato se trata y debera colocarse del lado dere-
cho superior, alineado a la parte inferior del logotipo.

En un puntaje de 8 se colocara la clave de formato y fecha en que se creo.
Todos los textos se capturan en Helvetica Regular y los titulos en Helvetica Bold.
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Salida de almacén

INIEC

I DE MEXICO, S.A. VALE DE SALIDA DE ALMACEN FECHA:
DEPARTAMENTO GENERADOR

|:| Asesoria y servicio |:| Abastecimiento |:| Pacifico |:| Rep |:| Muestras
|:| Capacitacion |:| Taller Intec |:| SLP |:| Garantia |:| NOM
I:' CAS I:' Produccion I:' Bajio I:' Foraneo I:' Indirectos
|:| Displays |:| Ingenieria |:| Veracruz |:| Exhibidor |:| Rechazo
|:| Foraneo |:| Comunicaciones |:| Autoservicio |:| Expo |:| Cambio Fisico
I:' Mayoreo I:' Home Depot I:' Consumo I:' Maquila

copIGO DESCRIPCION CANTIDAD

Autorizé Entregé Recibio

Vale de papeleria

INIEC

IS DE MEXICO, S.A. VALE DE PAPELERIA

FECHA:
NOMBRE:
DEPTO.:
PARA UTILIZARSE EN:

cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

Autorizo Entrego Recibio
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INIEC

I DE MEXICO, S.A.

Datos del cliente

ORDEN DE TRABAJO

para colocacién de exhibidor Intec

Nombre Objetivo de la O.T.

Sucursal Fabricacion Instalacion

Direccion C) C)
Descripcion

Por medio de la presente se realiza la entrega de UN DISPLAY con la finalidad de exhibir y promover los
productos de esta empresa.

1) EL EXHIBIDOR DE INTERFON Y VIDEOPORTERO CONTIENE:
Equipo Funcional: 1 TK-1 Telecamara 1 botén

1 MIC-1 Monitor 1 botén

1 INK-1 Frente empotrar de 1 botén

1 PX-2 Fuente de alimentacion autorregulada

1 TEC-1 Teléfono de pared de 1 botén
Copete abatible: 1 POP con descripciones y ventajas de los productos

Este equipo se entrega sin cargo para exhibicién mientras se consuma este producto. INTEC DE MEXICO, S.A.
podra exhigir la devolucién del equipo que ampara este documento cuando esta sucursal lo retire de su tienda
o exista cambio de modelo.

Entrega al Cliente

Fecha:
Displays Ventas
Entreg6: Recibié:
Nombre Nombre
Firma
Cargo
("Sello de la tienda
Firma




Memorandum

Produccion

I DE MEXICO, S.A.

Para: Personal
De: Produccion

®

30 de octubre de 2007

Anexo enlistado de operarias

Sin mas por el momento quedo de usted.

Ing. Raul Nufiez Domenzain

Memorandum

Por este medio solicito el pago de las horas extras laboradas por el Depto. de Produccién durante
los dias 27, 28 y 29 de octubre durante la jornada laboral de 6:00 p.m. a 9:00 p.m.

Credenciales

PIRINEOS 187
COL. PORTALES
03300 MEX. D.F.
TEL. 5605-1987

s DE MEXICO, S.A.

ILHUITL
SANDOVAL
PAREDES

PUESTO: OPERARIA
R.F.C.: SAP1680502
I.LM.S.S. : 4590680979-8

NO. DE EMPLEADO: 0426

Requisiciones

®

REQUISICION DE COMPRA

Departamento Fecha
Nombre solicitante Fecha requerida
O.T. Ped. No.
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBCONTRATISTA | FIRMA RECIBIDO

Firma Autorizada

Firma Recibido Abast.

ADWBLRDC
RC46.GA39
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b) Papeleria externa
Se considera papeleria externa a todos aquellos formatos y formas que circulan
dentro y fuera de la empresa:

Saobres,

Tarjetas de presentacion,
Hojas membretadas,
Facturas,

Diplomas,

Invitaciones, etcétera.

En el caso de los formatos externos no es necesario que el logotipo aparezca
con la razon social, sélo con la ® y se colocara en el lado izquierdo superior del
formato; al igual que los formatos internos también debera llevar un titulo que
identifiqgue de que formato se trata y debera colocarse del lado derecho superior,
alineado a la parte inferior del logotipo.

Todos los textos se capturan en Helvética Regular y los titulos en Helvética
Bold.

En la papeleria externa es de suma importancia poner la direccion, teléfono de
la empresa, la cual se colocaré debajo o cerca del logotipo.

Sobres

INIEC

meessssssss DE MEXICO, S. A.

REGISTRO POSTAL
Intec de México, S.A. PROPAGANDA
Pirineos 187 PC-09-0682
Col. Portales AUTORIZADO POR
03300, México, D.F. SEPOMEX
México

Tel. (52) 3000-2800

Fax (52) 5605-3235
E-mail:intec@intec.com.mx
www.intec.com.mx

Si el interesado no se encuentra en el domicilio indicado
por favor deje el sobre en el mismo.

Tarjetas de presentacion

® (CETN sma
alidad ‘H

Certificado
qumx\v Mundialmente ~ 79001:2000

INTEC DE MEXICO, S.A.

Pirineos # 187 Ing. Carlos Vilches S.

Colonia Portales Director General

Del. Benito Juarez vilches @intec.com.mx

03300, México, D.F. Ext. 111

Tel: (55) 3000-2800

Fax: (55) 5605-3235 y 43

intec@intec.com.mx Intecfon® + Videoportero® + Intercomunicacion a7
www.intec.com.mx Seguridad -+ Integracion de Sistemas




Hojas Membretadas

® Intec de México, S.A.
Pirineos 187
Col. Portales
03300, México, D.F.
Tel.: 3000-2800
Fax: 5605-3235
| www.intec.com.mx

Intecfén® « Videoportero®  Intercomunicacion « Telefonia ¢ Cerca Electrificada ¢ Circuito Cerrado de TV
Alarmas ¢ Control de Acceso * Domotica y Automatizacion « Aspiracion Central « Sonido ¢ Antena Maestra
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Facturas

I © i nec@iteccommx

® Intec de México, S.A.
Pirineos 187 esq. Division del Norte
Col. Portales, Del. Benito Juarez
03300, México, D.F.
Tel. 3000-2800
Fax. 5605-3235

www. intec.com.mx

Reg. Fed. Contribuyente IME721215DX0

FM

FACTURA
MAYOREO

| FACTURAR A: ) [ EMBARCAR A:
8
&
]
3
4
3
§
8
g
]
@
EAN
( CLIENTE PEDIDO CONDICIONES EMBARCADO POR Cc.Yyc. VENDEDOR RUTA MEXICO, D.F. A: h
( CANT. CLAVE DESCRIPCION IMPORTE TOTAL B
S
z
g
3
.

Recibi de Conformidad y Debo y pagaré incondicionalmente a la orden de
INTEC DE MEXICO, S.A,, la cantidad Importe de este documento.

DATAGRAF DE MEXICO, SA. DE C.V. DME-9120220-1Q1 AUTORIZADO EL 06103002 EN PAG. INTERNET DEL S AT. AQUILES SERDAN No.27
COL.EJIDOS DE STA. MARIAAZTAHUACAN, IZTAPALAPA 09500 MEXICO, D.F. TEL5642-3340 FOLIOS DEL FN-40501 AL FN-42500
VIGENCIA DE JUNIO 2008 AMAYO DE 2010, FECHA DE IMPRESION JUNIO 2008 TIRAJE DE 2000 FORMAS 1 ORIGINAL Y 6 COPIAS.
NUMERO DE APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTORIZADOS 14399851

P1F2
ADWFAFCM

)

Diplomas

Intec de México, S.A.

otorga el siguiente:

Reconocimiento

al: Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios # 13

por su apoyo a los Cursos Técnicos Comerciales
sobre Sistemas de Interfén, Videoportero' y Seguridad
marca Intec.

27z

Ing. Carlos Vilches  Ing, Ricardg'D. Gutiérrez C.
Director General Gerente de Capacitacién
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Invitaciones

®

| Nov - Dic 2002.
ii Feliz Navidad !
Estimado Amigo Instalador:

Te enviamos un afectuoso saludo y nuestros mejores deseos para esta Navidad y Afio Nuevo.

Te incluimos el nuevo Catalogo 2003 que contiene los nuevos productos marca INTEC® y los
precios que estaran vigentes a partir de enero del 2003. Todos los sistemas son muy faciles de
instalar y cuentan con la garantia de 2 afios contra defectos de fabricacion y errores de instalacion,
como siempre te lo hemos ofrecido.

« Revisa el Catalogo 2003, ahora con un practico indice
« Identifica los nuevos productos y sus ventajas
« Llamanos o escribenos si tienes alguna duda

Rybana te atendera con gusto para brindarte asesoria técnica y comercial en nuestros teléfonos:

: Tel.: 5605-1987 ext. 21, 54 6 67
Del D.F.: Fax: 5605-3235 y 3243
Del Interior: Tely fax:  01-800-284-0074 (sin costo, con fax)

Tenemos una Agenda 2003 para ti, s6lo contesta la encuesta anexa y enviala de inmediato. No olvides
indicarnos si quieres recibir tu agenda por correo o prefieres recogerla en nuestras oficinas (D.F.,
Guadalajara y Monterrey).

Ademas te recordamos que ahora puedes certificar tus conocimientos como técnico instalador. Obtén un
Certificado Oficial de Competencia Laboral con apoyo de nuestro Centro de Capacitacion Intec. Este titulo te

ayudara en tu trabajo y podras vender mejor tus servicios. Comunicate con nosotros.

Recibe los mejores deseos para ti y toda tu familia, de parte de la Familia Intec y sus Distribuidores.

ii Feliz Afo 2003!!

Atentamente

Bernardo Marquez
Director de Mercadotecnia

Cuenta siempre con nosotros, Intec esta contigo.

Intec de México, S.A.  Pirineos 187 Col. Portales 03300 México, D.F. Tel. 5605-1987 Fax. 5605-3235
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2.3.2. Impresos publicitarios

Los impresos publicitarios son todos aquellos que tienen como finalidad el
dar a conocer los productos y por consiguiente la marca, son los medios mas
directos con mayor poder visual hacia el cliente.

Intec utiliza como medios publicitarios directos catalogos, flyers, brochures
y posters, eéstos son recibidos directamente por la persona interesada en
conocer 0 adquirir los productos por lo que hay que disefarlos tomando en
cuenta varios aspectos.

1) Debe de contar con un logotipo y una imagen del producto clara.

2) Debe causar impacto en el cliente ya que de €l depende que no sea desechado
antes de ser leido.

3] Los acabados en impresion deben ser de la mejor calidad, para que no se
distorcione el mensaje que se quiere dar.

4] Al'igual que la papeleria externa siempre debera tener su logotipo con marca
registrada, direccion y teléfono de la empresa.

9] En ellos se debe mencionar giro de la empresa o sus principales productos
como: Interfdn ¢ Videoportero ¢ Sistemas de seguridad

B6) Se debe utilizar la paleta de color y la tipografia mencionada anteriormente
en este capitulo .

7] Las fotografias de producto se deben utilizar sobre fondo azul pantone 287C
blanco o negro para que resalten y apareceran con sus respectivos modelos.

8) Siempre se beberan resaltar las caracteristicas y ventajas del producto, asi
como diagramas y especificaciones tecnicas.

9] En los medios impresos a seleccion a color debera incluirse el icono del
mundo el cual se coloca en el fondo azul 287 C.
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En ambos tipos de materiales se puede observar que los impresos son poco
atractivos y que no tienen mensajes claros, son frios estaticos y con falta de
contraste. En ellos no existe uniformidad, ni identidad como empresa a pesar
de tener reglas establecidas dentro del manual de identidad. Sus fuentes y
colores no son respetados.

Los impresos son demasiado técnicos carentes de vida, su imagen luce antigua'y
le da un aspecto de rezago. Los clientes no se identifican mucho con la marca,
ni con los productos por que falta el conocimiento de sus necesidades y soluciones.
Hace falta manejar un slogan que comunique e identifique cual es la personalidad
de la empresa, reflejando su nueva ideologia para asi transmitirla en el rediseno de
cada una de sus aplicaciones.

En el desarrollo y bocetaje de nuevas propuestas, es primordial conocer la opinion,
inquietudes y puntos de vista que tienen los clientes a cerca de la marca y los
productos. Para ello es necesario aplicar una encuesta en la cual se conozca el
status actual de Intec y marque las pautas y bases para elaborar un bocetaje
con mensajes mas claros y personales hacia los clientes y con un disefio mas
atractivo y moderno, que cree una identidad y lealtad con la marca.
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2.4. Aplicaciones de la imagen en diferentes
sustratos

La imagen corporativa no solo se aplica en la papeleria y medios impresos,
existen también diversos sustratos que llegan a los clientes como: blisters,
empaques, materiales promocionales, lonas, letreros, exhibidores, stands,
rotulos en pintura, etc. que son el complemento de la identidad y que en
conjunto con los medios impresos brindan la personalidad de la empresa ante
el cliente.

Empaques y blysters

Los empaques y blysters tienen como objetivo cumplir con la funcionalidad
de proteger, preservar, informar y exhibir los productos mediante un disefo
atractivo para el cliente.

Deben ser durablesy robustos para poder preservar los equipos, con informacion
claray legible, que transmitan la identidad de la empresa en el mercado.

Blister Empaque
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Materiales Promocionales

Los materiales promocionales se utilizan para reforzar la publicidad de la
empresa ante los clientes, cumplen con la funcion de promocionar la marca y
productos. Llegan directamente a manos de los clientes y por ser atractivos
son conservados y representan un recordatorio de quien es Intec, que vende y
donde lo pueden localizar.

Balones Carpetas

~ N\ )
\ J . J
Maletas Playeras

~ N\ )
\ J . J
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Exhibidores, stands, lonas, colgantes, rotulos
Son apoyos en los puntos de venta y exposiciones mediante los cuales se
promaocionan, informan y dan a conocer los productos.

Exhibidores y stands

Son vendedores silenciosos, en ellos se muestran y se prueban fisicamente
los produtos, son los medios mas directos para que los clientes conozcan los
productos. Se colocan en los puntos de venta o exposiciones deben utilizar
correctamente de acuerdo al manual de identidad el logotipo, la tipografia y
colores institucionales, ya que ellos estan en contacto directo con los clientes y
son la personalidad y la presencia de la marca dentro del mercado.

Exhibidores
4 ) 4
\_ J \_
r
\_
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Stands
4 \ )
\_ J J

Rétulos, lonas, colgantes.

Son la publicidad que complementan en los puntos de venta y exposiciones la
labor de venta de los exhibidores y stands. Son medios de gran formato que
tienen como objetivo atraer a los clientes a los puntos de venta. Ellos también
deben mantener los lineamientos del color, logotipo y tipografia al igual que
los medios impresos, materiales promaocionales y exhibidores. Deben llevar la
informacién clara y concreta de los productos o eventos que se estan anunciando,
al mismo tiempo que ser atractivos a la vista para que de primera instancia
logren capturar la atencion de los clientes.

Raétulos
4 \ )
\_ J \L _J
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2.5 Encuesta ante el cliente
Para poder marcar las bases de los nuevos disefios es necesario elaborar un
cuestionario en donde se conozca el punto de vista de los clientes a cerca la

imagen actual de Intec.

Encuesta

¢Jué opina a cerca de la imagen actual de Intec?

¢, Qué es lo que mas le gusta de la imagen de Intec?

¢, Qué es lo que no le gusta de Intec?

¢Qué opina de sus colores institucionales y tipografia?

¢Que opina de sus actuales materiales impresos?

Si pudiera cambiar algo en ellos, ¢Qué seria?

¢Jué elementos le gustaria que aparecieran en ellos?

¢, Qué opina de las fotografias de los productos en los materiales?
¢ Qué opina de las fotografias de las personas en los materiales?
¢,Cuéles son los equipos que conoce de Intec?

¢Jué mejoras propone para la marcay los productos?

=20 oOoONOOOO P~PLN -
-~ 0O " "1 "1 "1

Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada en tiendas de autoservicio y tiendas de material
eléctrico, ya que es en éstos puntos donde se reunen los principales clientes
de Intec y a quienes se les dirige toda la publicidad: Electricistas y usuarios
finales.

En total se aplicaron 38 mil encuestas, 5 mil fueron personales a usuarios
finales de los cuales 3 mil fueron en tiendas de Home Depot y 2 mil en tiendas
de material eléctrico.

Las otras 33 mil se aplicaron a los electricistas por 3 medios:

* 60% fue por correo postal, de los cuales se recibid respuesta del 40%,
el otro 20% no respondio.

* 30% via internet de los cuales se recibio la respuesta del 20%.

* 10% se aplicd personalmente en oficinas a los electricistas que acuden
para asesorias técnicas y comerciales
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Se aplicaron:

5000 encuestas a usuarios finales 33000 encuestas a electricistas
* 60% en Home Depot * 60 % por correo postal
* 40% en tiendas de material eléctrico * 30 % por internet

* 10% en oficinas

[l 3000 encuestas g 60% Por correo postal
aplicadas en Home Depot [l 11880 encuestas si respondieron
[l 7920 encuestas no respondieron

40% 60% 2000 encuestas
aplicadas en tiendas de
Material eléctrico

30% Por internet
[l 6600 encuestas si respondieron
[ 3300 encuestas no respondieron

10% En oficinas
I 3300 encuestas si respondieron

Obteniendo los siguientes resultados:

Usuario Final

[l 87% respondieron Sl al cambio de imagen
13% respondieron No al cambio de imagen
g

Electricistas

[l 60% respondieron Sl al cambio de imagen
50% [l 6% respondieron No al cambio de imagen
- Il 34% no respondio

De la aplicacion de dichas encuestas se obtuvo el punto de vista de 26,780
personas de quienes se arrojaron las siguientes conclusiones

1.- ¢Qué opina a cerca de la imagen actual de Intec?
La imagen de Intec es antigua y fria, el hecho de no realizar cambios conforme
al paso del tiempo les brinda una idea de resago, no so6lo en su imagen sino en
sus productos y aunque se anuncien novedades no tienen el impacto esperado ya
que consideran que todo el tiempo luce igual. Sus tripticos y catalogos tienen
demasiada informacion técnica que no comprenden y que les gustaria que se
tradujera en ventajas facilmente comprensibles y aplicables a su vida cotidiana.
Intec tiene una imagen sobria, plana, sin contrastes, demasiado estatica.
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2.- ¢ Qué es lo que mas le gusta de la imagen de Intec?

Les gusta de la marca que es 100% mexicana, de alta calidad y que ha
prevalecido como lider durante tantos afos, lo que cuentan como su mayor
fortaleza y que hace falta explotar. También conocen a la marca por brindar
apoyos incondicionales como las garantias, refacciones, informacion y asesoria
técnica y comercial. Esta ventaja es la mas importante, ya que al compararla
con marcas extrajeras, estas solo se distribuyen en Meéxico y si llegan a existir
fallas técnicas o dudas a cerca del funcionamiento muchas no brindan esa
asesoria.

3.- ¢ Qué es lo que no le gusta de Intec?

No les agrada de Intec es que existe un exceso de confianza conforme a su
liderazgo, se siente demasiado seguro del ser el nimero uno y ésto no le ha
dado apertura al cambio dentro de un mercado que cada vez crece mas y mas.
Este mercado se vale de estrategias mercadolégicas para vender productos
de dudosa calidad y servicios.

4.- ;Qué opina de sus colores institucionales y tipografia?

Les agradan sus colores institucionales ya que tienen plena identificacion con
la marca, dentro del mercado no hay otras marcas que ocupen las mismas
tonalidades; sin embargo se pueden realizar variantes con respecto a su
aplicacion ya que por lo general se utilizan en grandes plastas que le dan un
aspecto frio, ausente de vida y carente de emociones. Su tipografia siempre
ha sido helvética, en general les gusta, pero consideran que podria haber un
cambio con una mas fresca y ligera que le reste sobriedad a todos los documentos
y medios impresos.

5.- ¢Qué opina de sus actuales materiales impresos?

Los unicos cambios que han sufrido sus materiales con respecto a los de 10
0 20 anos atras, han sido agregar o quitar informacion ya que en sus disefos
no hay cambio, cuando hacen un comparativo de triptico o catalogo en curso
con respecto al del afo anterior, no existen mayores cambios y a veces los
confunden. Este es el caso del volante “protejamonos”, de los catalogos y de los
tripticos de equipo suelto y paquetes. Son mondtonos y poco atractivos para
ellos. Sugieren cambios de disefo, que sean mas atractivos a la vista, con infor-
macion mas clara y comprensible para ellos, con equipos innovadores que le
den otro status a sus hogares tanto en disefio, comodidad y seguridad.

6.- Si pudiera cambiar algo en ellos, ¢Qué seria?
Los harian mas atractivos, con mejores fotos de producto y con personas que
hagan uso de ellos; cambiarian sus mensajes y contenidos por unos mas claros

a los cliente. Les gustaria que fueran mas modernos con un mejor disefo.
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7.- ¢Qué elementos le gustaria que aparecieran en ellos?

Su opinién coincidié en agregar fotografias mas claras de los productos asi
como de su uso, también la explicacion de su funcionamiento con un lenguaje
coloquial facil de entender ya que dicen que manejan términos demasiado
técnicos que no comprenden. Les gustaria que se vieran uniformes ya que
algunos se ven de un estilo y otros de uno diferente, no existe uniformidad y
estandarizacion; les falta identidad y eso a su punto de vista les resta seriedad.

8- ¢Qué opina de las fotografias de los productos en los materiales?
Son demasiado pequenas y poco atractivas ya que no dejan ver a detalle los
productos y cémo van a comprar algo que no pueden apreciar. También sugieren
el uso de fotografias en donde se aprecie su uso ya que seria mas explicito que
con palabras.

9.- ¢Qué opina de las fotografias de las personas en los materiales?
Le dan calidez y dan una idea concreta de como se usan los equipos, consid-
eran que le quitan frialdad y le dan mas armonia; ya que pueden demostrar
emociones 0 situaciones en las cuales se demuestra lo grato y la ventaja de
hacer uso de la marca. También sugieren fotos de casas o lugares especificos
en donde pueden saber como se ven colocados los equipos, en caso de no
verlos fisicamente.

10.- ¢Cudles son los equipos que conoce de INTEC?

Solamente conocen el interfon y el videoportero sencillo, desconocen muchas
variantes de los dos sistemas, como los sistemas de edificio, o los que tienen
intercomunicacion, con conserjes, digitales, hibridos, etc. ya que estos ultimos
no cuentan con publicidad. Sistemas de seguridad como cerca electrificada,
alarma vecinal y controles de acceso los han visto en aplicaciones comerciales
y desconocian que podian ser aplicados en la seguridad del hogar. Sugieren
mas promocion y publicidad para los sistemas poco conocidos ya que desconocian
que intec tuviera una amplia gama de productos y fuera mas completa, ya que
falta explotarlo.

11.- ¢Qué mejoras propone para la marcay los productos?

Mayor promocién, disenos mas atractivos en sus productos y medios impresos,
que resalten las ventajas de adquirir Intec. Mensajes mas claros y mejor calidad
de las fotografias. Proponen una mejora en la imagen corporativa, sin perder
la identidad que ha tenido durante muchos anos; les gusta que sea Intec pero
mejorado. Intec debe lucir al nivel de calidad de sus productos y al nivel de sus
nuevos competidores, los cuales venden gracias a su publicidad, aunque resulten
ser equipos desechables o con muchos problemas en sus servicios de fabrica.
Con estos resultados se puede realizar un nuevo bocetaje de imagen con bases

de acuerdo a lo que los clientes requieren.
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Capitulo I
Rediseno de imagen en todas
sus aplicaciones



3.1 Antecedentes de la imagen

Como se mencioné en el capitulo anterior la historia de la imagen de Intec
comienza con la creacion de su logotipo en 1965, disefiado por su fundador
el Ing. Carlos Vilches Santos basandose en sus gustos personales. La palabra
INTEC proviene de la fusion de 2 palabras “interfon” y “comunicacion” y su
logotipo solo se cred con tipografia sin contar con algun icono.

Su estructura esta basada en un reticula sobre la cual se realizaron los trazos
de las letras, sus espacios entre ellas y una pleca inferior que subraya la palabra
INTEC e integra todos los elementos.

Las proporciones del logotipo estan basadas al ancho del fuste de la letra “I”, la
cual es la medida de referencia sobre la que se determinan todas las proporciones
de las letras y los espacios entre ellas.

Ellogotipo inicialmente se ulilizo en outline pantone Process Blue C (1), siendo éste
su color corporativo hasta 1990, afio en el que se establecen los pantones
Reflex Blue C (2] y el amarillo 123 C como los nuevos colores institucionales, a
partir de éste momento el logotipo comienza a uilizarse en salido.
Posteriormente en el 2001 el azul 287 C sustituyo al Reflex Blue C estableciendose
finalmente los 2 colores corporativos con los que INTEC cuenta en la actualidad.
(3)

1) Pantone Process Blue C 3) Pantone Reflex Blue
y pantone 123 C
(" N\ )
| |®
—
. ) L )

3) Pantone 287 Cy pantone 123 C
( )
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En el afio de 1980 se crea su Unico manual de identidad, el cual no cuenta con
autoria debido a que en el area de disefio han existido constantes cambios
de personal y la empresa nunca se ha preocupado por hacer registros de los
disefos, éste manual se encuentra vigente en la actualidad y no ha sufrido
ninguna modificacion desde su creacion.

En el 2001 el disefiador industrial René Resendiz Archundia anexa al disefio de
los materiales impresos el icono de un detalle del globo terraqueo (Latinoameérica),
simbolo de su consolidacion como empresa exportadora a 20 paises.

é )

Desde la creacion de Intec hasta la actualidad se han ido anexando y quitando
pequenos elementos complementarios los cuales no cuentan con registros de
quién los diseno.

Los cambios antes mencionados son Ios Unicos que cuentan con un registro
en la empresa, ya que nunca ha existido la responsabilidad de dar autoria a los
disenos y creaciones, pasando al anonimato con el tiempo y con los constantes
cambios de su personal.
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3.2 Resultados de la encuesta

La encuesta arrojo resultados interesantes a cerca de la percepcion de Intec
ante el cliente. El logotipo esta bien posicionado y es faciimente reconocido
en el ramo eléctrico, la consideran una empresa de gran trayectoria y amplia
experiencia en el pais. Les agrada que sea mexicana debido a que cuentan con
malas experiencias con productos extranjeros.

Quienes han adquirido Intec comentan que los productos son de calidad y faciles
de instalar, en caso de tener alguna falla es facil hacer validas sus garantias y
conseguir refacciones tanto en la fabrica o mediante su red de distribuidores.

Con respecto a sus materiales impresos e imagen tienen una vision

negativa de la empresa, su aspecto es frio y sobrio, no demuestra actualizarse
constantenmente. Es muy estatica ya que durante 43 afos casi no ha tenido
cambios.

En cuanto al color identifican facilmente a los dos pantones con la marca, pero
el utilizar los colores en grandes plastas le da a los folletos, tripticos y catalogos
un aspecto pesado a la vista, que hace que su lectura se dificulte. En éstos
materiales impresos también presentan otra problematica, en ellos no existe
uniformidad. Los volantes, cartulinas de cursos, blisters, cajas de empaque,
etiquetas de producto y exhibidores cuentan con diversos lineamientos a pesar
de contar con un manual de identidad la mayoria de ellos fueron disefiados en
base al gusto personal de su dueno; ésto ha creado un descuido ante los clientes
y les ha creado el contexto de una imagen antigua, rezagada y descuidada, a
pesar de su amplia experiencia.

Su publicidad esta sobresaturada de logotipos y elementos, es demasiado téc-
nica, carente de vida y emociones, no cuentan con el enfoque de cubrir sus
necesidades. Comentan que no existe un slogan o frase que los haga sentir
cercanos o identificados con el producto, les gustaria que sus caracteristicas
sean mas claras y con un lenguaje mas coloquial que haga que el usuario final
comprenda las ventajas que obtiene en su hogar al instalar Intec, si estas son
muy técnicas, no las comprende y por lo tanto no compra el producto.

Para una mejor apreciacion del aspecto de los productos, sugieren fotos mas
grandes o mas atractivas, asi como fotos de su aplicacion en donde aparezcan
personas o lugares en donde se sea mas explicito su uso.

Finalmente mencionaron que su tipografia aunque es muy facil de leer, es muy

rigida y sin personalidad les gustaria que se utilizara una mas moderna.
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3.3 Analisis iconico de Intec

Basandose en los resultados obtenidos en la encuesta, las propuestas de nue-
va imagen de intec deberan cumplir con los siguientes 3 puntos:

a) Satisfacer las espectativas y necesidades de los clientes, proporcionandoles
informacion atrayente como ventajas y uso del producto mediante mensajes
claros de los beneficios que obtiene en su hogar y en su vida personal cuando
los aquiere.

Los materiales deberdn manifestar vida y emociones apoyados de un slogan
que facilmente se posicione ante el cliente, su lenguaje debera ser mas colo-
quial cumpliendo con informar de manera sencilla y comprensible las ventajas
de los equipos para asi convencer al cliente de comprar el producto.

Conceptos como tranquilidad, seguridad, confianza, tecnologia, profesionalis-
mo, estilo, status, elegancia, comodidad y confort seran la base para realizar
los nuevos disenos.

b) Disenar materiales célidos y dinamicos que sean visualmente mas atracti-
vos, conservando los dos pantones institucionales con los cuales los clientes ya
identifican a la marca pero no en plasta para hacerlos mas ligeros a la vista.
La estandarizacion sera un objetivo primordial, ya que sin uniformidad se pierde
la identidad. Se haré uso de una tipografia mas moderna asi como de fotos
mas grandes y detalles de los equipos en donde se aprecie su aplicacion.

c) Resaltar las cualidades de la empresa que ya son reconocidas en el ramo:
1.- Empresa mexicana con equipos de calidad y facil instalacion

2.- Respaldo de fabrica

3.- Garantia y refacciones

4 .- Amplia experiencia

9.- Apoyo en asesoria técnica y comercial

6.- Capacitacion gratuita de instalacion de los productos
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3.4 Bocetaje

3.4.1 Slogan

El proceso de bocetaje comenzé por crear un slogan que defina con pocas
palabras el concepto y la personalidad que la empresa desea transmitir en
toda su imagen, las propuestas fueron:

1.- Seguridad con estilo

2.- Seguridad en armonia

3.- Vida con estilo

4.-  Armoniza tu ambiente

9.- Tu futuro en armonia

6.- Tuvida en armonia

7.- Comodidad y seguridad en armonia

8- Mas que tu seguridad, todo un estilo de vida,
9.- Confort, estilo y seguridad

10.- Tecnologia y seguridad en armonia

Siendo ésta ultima propuesta la elegida para ser utililizada en sus materiales.
“ Tecnologia y seguridad en armonia”: Los conceptos de “Tecnologia y Seguridad”
son los que mejor definen el giro de la empresa complementandose con “en
armonia” que rompe con la frialdad de los conceptos anteriores.

Intec se define como la empresa que ira a la vanguardia con sus equipos,
ofreciendo la seguridad que requieren los clientes en sus hogares y negocios
pero en un ambiente armaonico en donde se vive y se trabaja con tranquilidad
y confianza.

3.4.2 Bocetos

Se presentaron tres propuestas de las cuales se eligio la propuesta 3 como
la nueva identidad ya que cubre con las expectativas de los clientes y las de el
dueno de la empresa.

70




En este boceto se propuso utilizar los pantones institucionales en porcentajes
menores de saturacion y en transparencias para hacer menos pesadas las
plastas de color, el logotipo no contaba con ninguna variante.

Las fotografias a diferencia de los materiales anteriores, son una combinacion de
detalles significativos de los productos, personas en ambientes de tranquilidad
y lugares lujosos en donde se pueden instalar los equipos.

Esta propuesta no se eligio por seguir siendo muy pesada a la vista y por no tener
movimiento, pero algunos elementos se tomaron para hacer la propuesta 2




En esta propuesta al igual que en la 1, se retomaron las fotografias de detalles
de producto, de personas y del hogar, se eliminaron las plastas de color para
solamente contar con un solo fondo en donde se resaltara el slogan mediante un
barrido que le diera movimiento y luz, pero a pesar de eliminar elementos para
hacerlo mas ligero este boceto se ve sobresaturado y el logotipo continda plano.




En la propuesta 3 se le did volumen al logotipo y un poco movimento colocando
una sombra a manera de simular que se encuentra flotando en el plano.

Se retomo la idea de resaltar detalles atractivos de los productos a manera de
verlos mas cercanos, se crearon dos plecas con efecto de barrido en color azul
y amarillo para brindalre movimiento al disefio en donde se colocaron encima las
fotos de producto. Se eligio el fondo blanco ya que a diferencia de los bocetos
anteriores éste deberia ser mas ligero, limpio, moderno, ordenado y deberia
de transmitir mas elegancia, tranquilidad, profesionalismo. También se retomao
el uso de las plecas en pantones institucionales, pero mas delgadas y con
transparencias que rompan con el color blanco del fondo.




Finalmente en el slogan se cambio la tipografia de arial a skia, que es mas
delgada y se utilizaron 2 elementos mas, lineas en negro al 50% vy 6 circulos
colocados sobre el barrido amarillo, 4 en outline y 2 con relleno que simbolizan
los botones del frente de calle, cuando estan encendidos si tienen un llamado
de calle por un visitante.

3.9 Propuesta final

En base a la propuesta final se estableceran los lineamientos para elaborar
cada uno de los materiales impresos y de punto de venta que permitiran la
estandarizacion de la imagen; tomando en cuenta los siguientes puntos para
crear una base de disefo:

Aplicacion de logotipo
Nuevos elementos de disefo
Pantones

Tipografia

Fotografia

Dentro de la nueva propuesta de imagen se tomo la desicion de no redisenar
el logotipo ya que éste es plenamente identificado en su mercado, pero puede
tener variantes que lo hagan menos pesado o estético a la vista.




O
O

Su nueva presentacion en los materiales se define por cuatro puntos:

a) Se presentara siempre en color blanco con un extrude gris que le de volumen
b) Llevara una sombra [negro al 50%]) simulando que se encuentra flotando
sobre el formato y que esta iluminado de la esquina superior izquierda, este
efecto se aplicd con la finalidad de que pierda rigidez y tenga movimiento a
pesar de estar formado por elementos tan pesados.

c) Se respetara la letra “I" como la medida del area de proteccion del logotipo
respecto a otros elementos graficos en el plano.

a), b) c)

4 N\ N
\ J \\ J
d) Ubicacion:

En caso de ser una portada o contar con mucho espacio en el formato se
colocara sobre fondo blanco esquina superior izquierda de bajo de las nuevas
plecas de barrido azul y amarilla o de las plecas en pantone amarillo y azul que
irdn en porcentajes y transparencias. (1)

En caso de no contar con mucho espacio debido a que exitan muchos elementos
en el plano o de ser hojas interiores su ubicacion sera en la esquina superior
derecha unicamente sobre la pleca azul de barrido. (2)

(1) (2)
r N\ ™
\ J U y,

El logotipo requiere de un area libre de otros elementos gréaficos como lineas,
imagenes, plecas, fotos, etc. como proteccion para asegurar su impacto y
presencia en el plano, esta area de proteccion se define dejando un espacio en
blanco (de la altura de la letra |) alrededor de todo el logotipo.
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El logotipo estara acompanado de los siguiente elementos:

1.- Plecas barridas en azul y amarillo que encabecen el formato o que sean
utilizados como fondo de los detalles fotograficos de los equipos

2.- Plecas azul y amarilla en porcentajes o transparencias de los pantones
institucionales

3.- 6 circulos 4 en outliney 2 en solido que simbolizan los botones del interfon,
las cuales solo seran colocadas sobre las plecas de barrido azul

4 .- Lineas grises en negro al 50% en 0.5 pt que conforman los equipos
trazados en contorno en los diagramas, asi como plecas blancas que simulan
flotar (para resaltar textos importantes)
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3.5.3 Pantone

Se seguiran utilizando los pantones institucionales azul 287 Cy amarillo123 C
(1) pero con la flexibilidad de utilizarlos en diferentes porcentajes de saturacion
(2] y transparencias (3).

1) Pantone azul 287 C 2) Saturacion

y amarillo 123 C
( ) )
\_ W, W,
2) Transparencia
( )

3.5.4 Tipografia

Con respecto a la tipografia se seleccion6 una mas ligera y moderna la cual
siga cumpliendo con la funcionalidad que tiene la Helvética de agilizar la
lectura y hacer facil su comprension. Como tipografia secundaria se asigno
Unit Rouded Pro por ser versatil y se puede manejar en diferentes pesos en
ligth, regular, medium, bold y black

Skia Regular Skia Light Skia Regular Skia medium Skia Bold Skia Bold

ABCDEFGHIJ ABCDEFGHI)  ABCDEFGHI]) ABCDEFGHI) ABCDEFGHI) ABCDEFGHI)
KLMNOPQRS KLMNOPQRS  KLMNOPQRS KLMNOPQRS  KLMNOPQRS KLMNOPQRS
TUVWXYZ ab TUVWXYZab  TUVWXYZab  TUVWXYZab TUVWXYZab  TUVWXYZab
cdefghijklmno  cdefghijkimno cdefghijklmno cdefghijklmno cdefghijklmno cdefghijkimno
pqrstuvwxyz pqrstuvwxyz pgrstuvwxyz pgrstuvwxyz pqrstuvwxyz pqrstuvwxyz
12345678907! 12345678907 12345678907?! 1234567890?! 1234567890?! 1234567890?!
%88+,.¢7 #i1()  %$&+,.c *#i() %$&+,.¢ *#{() %$&+,.¢ *#i() %S&+,.¢"*#i() %S&+,.¢"*#i()
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3.5.5 Fotos

La nueva propuesta en fotografias es colocar recuadros con detalles de equipos
para magnificar los elementos mas representativos de los productos (como si
se vieran a través de una lupa) complementandolas con tomas de mujeres
modernas, elegantes e inteligentes que eligen los mejores productos.
También es importante plasmar escenas familiares preferentemente con nifos,
que dennoten la tranquilidad de un lugar seguro y armaonico; el cual puede ser
un hogar o una oficina moderna, en donde se aprecie que el uso de los equipos
brinda estilo

3.5.6 Mensajes

Los atributos de la personalidad deberan transmitir a fondo quién es intec,
dichos atributos construyen un grupo de valores que fundamentan todos los
mensajes los cuales son transmitidos en todos sus materiales y soportes.

El nuevo Intec esta compuesto por 3 mensajes primordiales:

1.- Tecnologia: Intec es innovador al mejorar y sistematizar todos los procesos
de atencion venta y postventa asi como al mantener el nivel de las tendencias
mundiales de disefo y tecnologia.

2.- Tranquilidad: Intec brinda confianza mediante la cual se reitera el compromiso
y respaldo de la empresa ofreciendo a sus clientes productos duraderos y de
alta calidad comprometiendose a cumplir las promesas de servicio y asegurando
en todo momento la lealtad a sus clientes, garantizandoles la resistencia de los
productos.

3.- Armonia.- intec desarrolla productos amigables, de facil instalacion y uso;
los cuales brindan seguridad al hogar y oficna armonizando mediante un
diseno elegante que combina con su estilo de vida y genera un ambiente seguro
de amplio confort.

3.5.6 Aplicacion en:

Tomando en cuenta los puntos bases anteriormente explicados, se elaboraron
los siguientes materiales impresos y de punto de venta, los cuales son los que
tienen un contacto directo con el cliente.

En ellos se puede apreciar que se cumplioé con el objetivo de dar uniformidad y
personalidad a la empresa percibiendo un Intec mas serio, elegante y moderno,
que conoce y cubre las necesidades de sus clientes y que esta preparado para
encarar a su mercado y a sus competidores, en el presente y en el futuro.
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L A JOJO% X

Tarjeta de presentacion
4 )

Hoja membretada

(
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Hoja de presupuesto

(

\

Recibo

(
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L A JOJO% X

Catalogo (portada)

(

Catalogo (interiores)

(
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Calendario

(
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Despachador

(

\

Postal

(
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Termoformado

(

Triptico

(
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Triptico

(
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Flyer integracion de servicios

é N\
. J \\
Flyer Seguridad

é N\
. J \\
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Flyer interfén

4 N\ [
. J
Exhibicion

4 \
. J \_
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Exhibicion

(
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El término de imagen corporativa se puede definir como: La manifestacion
fisica de la marca que refiere a todos los aspectos visuales de una empresa,
pero en realidad su concepto va mucho mas alla.

La imagen corportiva representa y define la personalidad de una organizacion,
al determinar quién es, cuales con sus caracteristicas, por que esta posicionada,
queé lugar ocupa dentro del medio en se rodea, y la mas importante, sus clientes
se sienten cercanos e identificados con ella?

Durante 43 anfos Intec conservo la identidad original con la fue creada, en su
momento ésta era adecuada al tipo de mercado, competidores y clientes, pero
al paso tiempo, estos fueron evolucionando y creciendo, y la empresa poco a
poco se vio afectada al adquirir un reconocimiento de resago y estancamiento.
Su imagen la congelo en el tiempo al utilizar siempre los mismos elementos y
patrones de diseno.

Esta vision tuvo un impacto negativo en sus ventas, llegando a ser considerada
una organizacion poco seria, antigla y sin tecnologia, auque asi no lo fuera.

Dicha problematica llevo al planteamiento de redisefar su personalidad con el
firme proposito de volverse a colocar en su mercado como la empresa lider,
pero a diferencia de sus origenes, en esta ocasion no hacer una imagen a
gusto propio, sino modelar un nuevo intec, uno que esta en contacto directo
con sus clientes, que conoce sus gustos y necesidades.

Para ello era necesario elaborar una investigacion de quién es intec, que impacto
tiene su imagen actual ante sus clientes y qué expectativas tienen a cerca de la
marca para asi elaborar un disefio con infomacion sustentada y que cumpliera
con la estética y la funcionalidad principal: comunicar

La busqueda de esta informacion se desarrollé en 3 capitulos:
Capitulo | Intec de México

Capitulo 2  Imagen corporativa

Capitulo 3  Rediseno de imagen en todas sus aplicaciones

El primer capitulo contiene toda la informacién recabada con la finalidad el
conocer todos aquellos rasgos que defininen a Intec como organizacion:

Su historia, cuéal es su mision, vision y valores, sus productos y ventajas para
competir en su ramo, como esta conformada su red de distribuidores y
servicio y finalmente como esta posicionada en su mercado actual.
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Con este informe obtenido se presentd un amplio panorama de quién es intec
cuales son sus fortalezas, como esta estructurada interna y externamente,
cual ha sido su trayectoria y cémo es el mercado a quien va dirgido. Aspectos
gue manifiestan su individualidad.

Estos rasgos necesitaban ser complemetados con un analisis de su imagen,
como se percibe, qué comunica y si esta enviando los mensajes adecuados;
estudio que se efectud en el segundo capitulo en donde se exponen los elementos
que la componen: Logotipo, elementos complementarios, pantones, tipografia y
color, especificando en cada uno de los casos cuales son sus aplicaciones correc-
tas e incorrectas y siendo ilustradas mediante un archivo fotografico de los ma-
teriales impresos clasificados en tres rubros importantes: papeleria, materiales
iIMmpresos y soportes.

De su papeleria se derivan dos tipos de formas, las que son so6lo de uso interno
y los que salen de la empresa, al igual que ésos, los materiales impresos y
soportes son de uso externo pero tienen la funcién de hacer publicidad a la
empresa y sus productos, ya que todo el tiempo promueven la marca ante el
mercado.

Durante la elaboracién del segundo capitulo era reelevante conocer la opinién
de sus clientes a cerca de Intec y todo el contexto que la rodea, informacion que
se extrajo de la aplicacion de una encuesta que permitiera dar los puntos de
partida para elaborar 3 bocetos finales, de los cuales se derivaria la pro- puesta
final. En total se aplicaron 38 mil encuestas, de las cuales se obtuvo respuesta
de 28100 personas y 9900 no estuvieron interesadas.

Llegando a la conclusion de 3 objetivos importantes a cubrir en el momento de
bocetar:

a) Satisfacer las espectativas y necesidades de los clientes, proporcionandoles
informacion atrayente como ventajas y uso del producto mediante mensajes
claros de los beneficios que obtiene en su hogar y en su vida personal cuando
los aquiere.

Los materiales deberian manifestar vida y emociones apoyados de un slogan
que facilmente se posicione ante el cliente, su lenguaje debera ser mas coloquial
cumpliendo con informar de manera sencilla y comprensible las ventajas de los
equipos para asi convencer al cliente de comprar el producto.

Conceptos como tranquilidad, seguridad, confianza, tecnolgia, profesionalismo,
estilo, status, elegancia, comodidad y confort serian la base para realizar los

nuevos disenos.
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b) Disenar materiales calidos y dinamicos que sean visualmente mas atractivos,
conservando los dos pantones institucionales con los cuales los clientes ya
identifican a la marca pero no en plasta para hacerlos mas ligeros a la vista.
La estandarizacion sera un objetivo primordial, ya que sin uniformidad se pierde
la identidad. Se hara uso de una tipografia mas moderna asi como de fotos
mas grandes y detalles de los equipos en donde se aprecie su aplicacion.

c) Resaltar las cualidades de la empresa que ya son reconocidas en el ramo:
1.- Empresa mexicana con equipos de calidad y facil instalacion

2.- Respaldo de fabrica

3.- Garantia y refacciones

4 .- Amplia experiencia

9.- Apoyo en asesoria técnica y comercial

6.- Capacitacion gratuita de instalacion de los productos

Con esta informacion especifica se presentaron 3 bocetos de los cuales se
selecciona la ultima opcion, por ser la mas completa y que cumplia con el objetivo
de dar un giro a su imagen, convirtiendola en un Intec moderno que plasma
su tecnologia y la constante actualizacion de sus productos pero con una cara
célida, elegante y amable para el cliente ya que se dirige a ellos con mensajes
claros y amigables que explican los beneficios que obtienen al hacer uso de los
productos, beneficios resumidos en su nuevo slogan:

Tecnologia y seguridad en armonia

El nuevo Intec les brindara la seguridad que necesitan mediante productos
de alta tecnologia que armonizan con la tranquilidad y el confort de su hogar,
creando un ambiente familiar y calido en donde el peligro no existe por que
estan protegidos por él.

Todos los materiales impresos fueron disefiados con la finalidad de ser
ligeros y atractivos a la vista, eliminando las grandes plastas de color, tomando
como base el blanco que transmitiera la pureza, calma y confianza de usar los
productos. Se retomaron elementos basicos como son el logotipo y los pantones
institucionales ya que son plenamente identificados, pero haciéndolos ligeros,
agradables a la vista.

Se incluyeron fotografias con nuevas vistas y detalles de los productos, asi
como del nuevo estereotipo de la mujer intec, elegante, inteligente y moderna
que sabe cuidar de su hogar. Para finalizar se sustituyo la tipografia helvética por
skia que tiene caracteristas modernas pero con la practicidad de una lectura agil.
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La eliminacién y actualizacion de elementos cred un Intec mas sencillo y
elegante. En base a los lineamientos de la nueva imagen se redisefiaron todos
los materiales y soportes, cumpliendo con el objetivo inicial de modernizar y
estandarizar su imagen interna y externa, arrojando resultados positivos ya
que ahora sus clientes perciben a intec como una compania moderna, seria y
acorde a su mercado. Los cambios en su imagen, en soportes y en sus materiales
lograron la apertura de nuevas plazas de distribucion y de servicio, debido a que
su publicidad estuvo mas dirigida y acorde a lo que cada tipo de cliente requeria
alcanzando un crecimiento positivo en sus ventas de un 6% anual comparado
con anos anteriores en los cuales se mantenia entre el 3 y 4%.

Hecho que confirma que una identidad basada en los rasgos de la personalidad
de la empresa, asi como en el detallado conocimiento de sus clientes genera
una comunicacion optima y eficaz, en la cual se cumple el objetivo de conformar
graficamente una compania con la base solida de saber quién es y cuéales son
sus metas futuras las cuales deben estar intimamente ligadas a las necesidades
y requerimientos de sus clientes.
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