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INTRODUCCION

Desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con
los deméas, de expresar pensamientos, ideas, emociones; de buscar, de saber,
de obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros.

La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada
vez mejor a las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos,
gracias al desarrollo acelerado de las Nuevas Tecnologia de la Informacion o
NTI, que se ha caracterizado por la informatica, la computacion e Internet.

Su concepcion comprende aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizaciéon de sefiales analdgicas,
sonidos, texto e imadgenes manejables en tiempo real: Internet.

Internet es un soporte que facilita la integracion digital de la radio y la
oferta de nuevos servicios, siendo el resultado la integraciéon de texto, audio,
video, y otros elementos visuales en un mismo soporte.

En los ultimos afios, la mayor parte de las emisoras de Radio Tradicional
decidieron transmitir su sefial a través de la Red, que simplemente volcaron
contenidos de sus emisoras de hertzianas sin explorar las alternativas que
ofrece el mensaje multimedia en cuanto a contenidos y servicios; otras han sido
creadas exclusivamente para la Red, éste es el caso que me interesa para la
realizacion de esta Tesis.

La Radio Internet debe sacar provecho de lo que le oferta la Red para
complementar la esencia informativa, ya que el Internet es: inmediato (porque
la novedad esta presente en todo momento); universal (no tiene limites ni
fronteras al anular lo espacio-temporal); actualizable (porque la informacién
mas reciente de escaso minutos la encontramos en la Red); integradora
(porque unifica grupos o comunidades dependiendo de los intereses que
tienen); interactiva (por las relaciones que se tejen entre los usuarios, ejemplo,
el messenger); personalizada (porque cada usuario busca, analiza, navega
respondiendo particularmente a sus gustos y aficiones); simultanea
(practicamente en el instante que sucede un acontecimiento ya aparece en la
Red) vy, libre (ofrece libertad de expresion para todos los usuarios, sin ninguna
regulacion especifica).

De esta manera, todos se conectan para intercambiar informacion,
sostener pléticas, realizar tareas, descargar archivos y /o descargar musica. Es
asi como nace este proyecto de ciberestacion nombrado Golden Paradise, la
Radio Internet de la ENP 6.

La tecnologia hoy en dia es nuestra realidad y brinda oportunidades que
cooperan en el desarrollo de habilidades o en la adquisicion del conocimiento,
mientras gozamos de los privilegios de oferta. La mayoria de los estudiantes
acostumbran estudiar o realizar su tarea acompafando el ambiente con
muasica. Con la Radio Internet Golden Paradise pretendo que continien
realizando ambas acciones y conociendo la informacion que se desprende de
su casa de estudios (UNAM), su comunidad (Preparatoria 6) y su entorno
sociopolitico (gracias a los géneros de programacion que existiran en la
ciberestacion).

Con el fin de explorar la inmersion de la tecnologia en nuestra vida, el
uso que le damos, el impacto que ha tenido socialmente y lo que ha generado
como fenémeno de organizacion o creacion de grupos sociales; abordaré en el



primer Capitulo de esta Tesis la concepcidbn de la sociedad Red, la
virtualizacion y las comunidades virtuales.

En el Capitulo 2 hablaré de Internet, desde sus origenes de ambiciones
militares, hasta su utilizacién cotidiana gracias a los servicios que ofrecio
mientras transcurria el tiempo y se investigaban sus capacidades. De aqui, que
aparecieran proyectos como la Radio Internet, donde expondra sus
caracteristicas, el equipo técnico y humano que necesita, quienes son los que
la escuchan y por qué razones. Ademas mostrare las diferencias respecto a la
Radio Tradicional o Convencional, las que corresponden de acuerdo a sus
radioescuchas y ciberescuchas. Para terminar este apartado habrd una breve
historia de la incursion de la Radio Internet en el DF, a modo de introduccion en
el planteamiento de este proyecto.

Posteriormente en el Capitulo 3, abordaré la vida dentro de P6. Iniciaré
con su historia, la descripcion general, quienes son las autoridades y funciones,
como estd distribuido el campus de la Prepa, las actividades estéticas,
actividades deportivas, la direccion de difusion cultural y los servicios como los
laboratorios de cémputo.

Finalmente en el Capitulo 4 expondré el Proyecto: nombre, logo,
programacion, objetivos, perfil del ciberescucha, etc.; la Instrumentacién
requerida para hacer realidad la ciberestacion y el Presupuesto basico para
gue funcione.

En un anexo integraré las encuestas modelo realizadas en la
investigacion de esta Tesis; los formatos de guidén, escaleta y reporte de
produccion; el Codigo Etico que regulara la Radio Internet Golden Paradise y
un glosario de términos relacionados con Internet.



CAPITULO 1 SOCIEDAD RED

La historia ha demostrado como, acontecimientos del devenir cotidiano,
suceden a partir de los hechos del pasado con el fin de establecer y definir una
etapa siguiente dentro de la sociedad en que se desarrollan.

Al finalizar el siglo XX las tecnologias de la informacién han sido
organizadas en la concepcion de un nuevo paradigma que haga uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer las cosas de una
manera reproducible; ya sean, la microelectrénica, la informatica (maquinas y
software), las telecomunicaciones, television, radio, ingenieria genética,
medicina, arquitectura, entre otros, hablando en conjunto de desarrollo y
aplicacién en expansion.

Los descubrimientos importantes en las Ultimas décadas del siglo XX
han sido materiales vitales en fuentes de energia, aplicaciones médicas,
técnicas de fabricacion y transporte principalmente; ademés de aportar facilidad
en la transformacién tecnolégica expandida en forma exponencial por su
capacidad innata para crear una interfaz entre los campos tecnoldgicos
mediante un lenguaje digital comun en el que la informacion se genera, se
almacena, se recobra, se procesa y se transmite... “un mundo que se ha vuelto
digital™

La relacion historica de las revoluciones tecnolégicas se orienta hacia el
proceso e inclusion de nuevos productos, donde el nicleo de la transformacion
experimentada en la revolucion en curso remite a las tecnologias del
procesamiento de la informacion y de la comunicacion. La profundidad de su
impacto es una funcion de la capacidad de penetracion de la informacién en la
estructura social.

La primera revolucion industrial, si bien no se baso6 en la ciencia, contd
con un amplio uso de la informacion, aplicando y desarrollando el conocimiento
ya existente, mientras que la segunda revolucion industrial, se caracterizé por
el papel decisivo de la ciencia para fomentar la innovacion.

Lo que caracteriza la revolucion tecnologica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y
procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo retroalimentado
acumulativamente entre la innovacion y sus usos.

“Las nuevas tecnologias de la informacion son herramientas

y procesos que desarrollan los usuarios y creadores (con
potencial para convertirse en los mismos). De esta manera
pueden controlar la tecnologia como en el caso especifico de
Internet, deducible es, la estrecha relaciébn que mantienen los
procesos sociales de creacion y manipulacién de simbolos

(la cultura de la sociedad) y la capacidad de producir y distribuir
bienes y servicios (las fuerzas productivas)™.

Es una fuente productiva directa el saber que piensa y como piensa la
mente humana, porque esto queda expresado en bienes, servicios, produccion

! NEGROPONTE, Nicholas, Ser digital, Ed. Océano de México, Coleccion El ojo infalible,
México, 2003, p. 186.
2 CASTELLS, Manuel, La era de la informacién 1 Sociedad Red, Ed. Siglo XXI Editores,
México, 2006, pag. 58



material e intelectual: alimento, casa, sistemas de transporte y comunicacion,
computadoras, servicios de salud, educacion, etc.

“Los contextos culturales e institucionales y la accion social intencionada

interactian decisivamente con el nuevo sistema tecnolégico, pero este
sistema lleva incorporada su propia logica, caracterizada por la
capacidad de traducir todos los aportes a un sistema de informacion
comun y procesar esa informacion a una velocidad creciente, con una
potencia en aumento, a un coste decreciente, en una red de
recuperacion y distribucion
potencialmente ubicua (generalizada o universal)™.

Una de las caracteristicas de esta revolucién tecnoldgica es la aplicacion
inmediata para su propio desarrollo de las tecnologias que genera, enlazando
asi el mundo, mediante la tecnologia de la informacién, aunque existen rezagos
en la adquisicion tecnologica, desconectados a un nuevo sistema porque la
velocidad de difusién es selectiva, tanto social como funcionalmente. La
oportunidad diferencial en el acceso al poder de la tecnologia para las
personas, paises y regiones se da en orden a la desigualdad y marginacion en
sociedad.

Anterior a esta revolucion hubieron otras en el sentido de la aparicion
repentina e inesperada de unas aplicaciones tecnolégicas que trasformaron los
procesos de produccion y distribucion al crear nuevos productos que cambiaron
decisivamente la ubicacion de la riqueza y el poder en un planeta al alcance de
aguellos paises y élites capaces de dominar el nuevo sistema tecnoldgico,
unida a las ambiciones imperialistas y a los conflictos interimperialistas.

“La innovacion tecnoldgica no es un evento aislado, refleja

un estado determinado de conocimiento, un entorno institucional e

industrial particular, una cierta disponibilidad de aptitudes para definir un

problema técnico y resolverlo, una mentalidad econdmica para hacer
gue esa aplicacion sea rentable, y una red de productores y usuarios
gue pueden comunicar sus experiencias de forma acumulativa,
aprendiendo a utilizar y crear: las elites aprenden creando con lo que
modifican las aplicaciones de la tecnologia, mientras que la mayoria de
la gente aprende utilizando, con lo que permanece dentro de las
limitaciones de los formatos de la tecnologia™.

La relacion historica ha demostrado que al ser estrecha la relacion entre
los emplazamientos de la innovacién, la produccion y el uso de las nuevas
tecnologias, mas rapida sera la transformacion de las sociedades y mayor la
retroalimentacion positiva de las condiciones sociales sobre las condiciones
generales necesarias para que haya méas descubrimientos.

De este modo cualquier proceso precisa de la energia necesaria para
producir, distribuir y comunicar; las dos revoluciones industriales se difundieron
por todo el sistema econdémico y empaparon todo el tejido social. Las fuentes
de energias mas baratas, accesibles y moviles extendieron y aumentaron el
poder del cuerpo humano, creando la base material para la continuacion
histérica de un movimiento similar encaminado a la expansion de la mente
humana.

® Ibidem, pag. 59
* ROSENBERG, Nathan, Perspectivas sobre la Economia y la Tecnologia, Cambridge
University Press, Version en castellano Barcelona, 1992, p. 234
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Fue durante la Segunda Guerra Mundial y el periodo subsiguiente
cuando tuvieron lugar los principales avances tecnoldgicos en la electronica: la
primera computadora programable y el transistor (fuente de la
microelectronica), ambos ndcleos de la revolucion tecnolégica del siglo XX.

Las etapas de innovacion se derivaron en tres principales campos
tecnoldgicos basados en la electronica: la microelectrénica, las computadoras y
las telecomunicaciones; sin embargo el estudio de esta tesis involucra la Ultima
opcion de las previamente mencionadas.

Como es sabido la potencia de los chips puede evaluarse mediante una
combinacion de tres caracteristicas: su capacidad de integracion, indicada por
la minima anchura de las lineas chip (1 micra = 1 millonésima parte de una
pulgada), medida en micras; su capacidad de memoria medida en bits (que
forman kilo, mega y giga bites); y la velocidad del microprocesador medida en
megahercios.

Al paso del tiempo la mayor miniaturizacion, especializacion y el
descenso de los precios de los chips cada vez mas potentes hicieron posible
colocarlos en todas las maquinas de nuestra vida cotidiana en hornos
microondas, automaoviles y computadores.

A partir de la Segunda Guerra Mundial se concibieron computadores,
pero no nacieron hasta 1946 en Filadelfia, exceptuado los aparatos de uso
bélico. El esfuerzo electronico se concentrdo en programas de investigacion y
experimentacion real del poder de célculo, bajo el patrocinio del ejército
estadounidense, se realizé en la Universidad de Pensilvania, donde Mauchly y
Eckert produjeron en 1946 la primera computadora con fines generales, el
ENIAC (Electronic Numerial Integrator and Calculator).

La primera version comercial de UNIVAC-1, producida en 1951 bajo la
marca Remington Rand que triunfé en el procesamiento del censo en EE.UU.
de 1950. IBM, respaldada por contratos militares y basandose en parte en la
investigacion del ejército en 1953, construyé su maquina de tubo vacio 701, y
fue en 1958 cuando Sperry Rand presentd su computador mainframe.

La microelectrénica cambio todo con el advenimiento del procesador en
1971 con la capacidad de colocar una computadora en un chip. En 1975, Ed
Roberts, habia creado una compafia de calculadoras y construy6 la caja de
célculo Altair, construida por una computadora de pequefia escala en torno a
un microprocesador, base para el diseiio de Apple | y Il, las primeras
microcomputadoras comercializados.

IBM reaccion6 y en 1981 presento6 su version de microcomputador con el
nombre de Computador Personal (PC: Personal Computer), que se convirtio de
hecho en el acrénimo de los microcomputadores.

El Macintosh de Apple, lanzado en 1984, fue el primer paso hacia una
informatica facil para el usuario, con la introduccion de la tecnologia de la
interfaz de usuario basada en el icono, desarrollada originalmente en el Centro
de Investigacion de Palo Alto de la Xerox.

El software para los computadores personales también surgié a
mediados de los afios setenta con Hill Gates y Paul Allen, adaptando el BASIC
para que funcionara en la maquina Altair en 1976. Al comprender todas las
posibilidades que tenia para desarrollar la tecnologia evolucionada, fundaron
Microsoft.

La potencia creciente del chip ha dado como resultado aumento de la
potencia de la microinformética, y con ello ha reducido la funcion de los
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computadores mayores. Los avances en microelectrénica y software se suman
a los progresos efectuados en cuanto a las capacidades de interconexion.
Desde mediados de la década de 1980, los microcomputadores no pueden
concebirse aislados, ya que actian en redes que les permiten movilidad
creciente, mediante computadores portatiles, cambiando asi, el sistema
tecnoldgico y sus interacciones sociales y organizativas.

Las telecomunicaciones también han sufrido la revolucién producida por
conmutadores y selectores de rutas electronicas, asi como de los nuevos
enlaces o tecnologias de transmision. El primer conmutador electronico ESS-1,
fue presentado por los Laboratorios Bell en 1969, seguido por el conmutador
digital que aumentaba la velocidad, potencia y flexibilidad ahorrando espacio,
energia y trabajo, frente a los dispositivos analdgicos.

Los avances en optoelectrénica (fibras épticas y transmision por laser) y
la tecnologia de la transmision de paquetes digitales ampliaron de forma
espectacular la capacidad de las lineas de transmision. Las Redes Digitales de
Servicios Integrados de Banda Ancha (RDSI-BA) imaginadas en 1990 podian
sobrepasar las revoluciones propuestas de los afios setenta de una Red Digital
de Servicios Integrados (RDSI).

En 1995 las fibras 6pticas podian conducir 85.000 circuitos semejantes,
capacidad de transmision basada en la optoelectronica de la mano de
arquitecturas de conmutacion y seleccion de rutas, como el Modo de
Transferencia Asincrono (Asynchronous Transfer Mode, ATM) y el Protocolo de
Control de Transmision/Protocolo de Interconexiéon (Tranmission Control
Protocol/Interconnnection Protocol [TCP/IP]), que son la base de Ila
denominada autopista de la informacion hacia la conexién Internet.®

Las diferentes formas de utilizacién del espectro de la radio (transmision
tradicional, transmisién directa por satélite, microondas, telefonia celular
digital), asi como el cable coaxial y la fibra 6ptica, ofrecen una diversidad y
versatilidad de tecnologias de transmisién que se estdn adaptando a toda una
gama de empleos que posibilitan la comunicacion generalizada entre usuarios
moviles. De este modo, la telefonia celular se difundié con fuerza por todo el
mundo en la década de los noventa, salpicando literalmente toda Asia con
localizadores sencillos.

La divisoria tecnolégica de los afios setenta demostré las necesidades
cubiertas por las cuales “surgio la sociedad red, emparejada con la interaccion
de las dos siguientes tendencias: el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y el intento de la antigua sociedad de reequiparse mediante el uso
del poder de la tecnologia para servir a la tecnologia del poder. Sin embargo, el
resultado histérico es indeterminado, ya que la interaccion de las tecnologias y
sociedad depende de la relacion estocastica existente entre un numero
excesivo de variables casi independientes™®.

Es por esta interfaz de programas de macroinvestigacion y extensos
mercados desarrollados por el Estado, por una parte, y la innovacion
descentralizada por una cultura de creatividad tecnolégica y modelos de rapido
éxito personal, por otra, por lo que las nuevas tecnologias de la informacién
florecieron al agrupar a su alrededor redes de empresas, organizaciones e
instituciones para formar un nuevo paradigma sociotécnico.

® http://www. nethistory. uldir. com
5 CASTELLS, Manuel, La era de la informacion, pag. 79
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El paradigma de la tecnologia de la informacion postulado por
Christopher Freeman supone “un paradigma tecnoeconémico es un grupo de
innovaciones técnicas, organizativas y gerenciales interrelacionadas,
cuyas ventajas se van a encontrar no s6lo en una nueva gama de
productos y sistemas, sino en su mayoria en la dinamica de la estructura
del coste relativo de todos los posibles insumos (inputs) para la
produccion. En cada nuevo paradigma, un insumo particular o conjunto
de insumos puede describirse como el factor clave de ese paradigma,
caracterizado por la caida de los costes relativos y la disponibilidad
universal. El cambio contemporaneo de paradigma puede contemplarse
como el paso de una tecnologia basada fundamentalmente en insumos
baratos de informacion derivados de los avances en la microelectronica
y la tecnologia de las comunicaciones™’.
Este paradigma cuenta con las siguientes caracteristicas y constituye la
base material de la Sociedad de la Informacion:

v Expresa que la informacion es la materia prima, son tecnologias para
actuar sobre la informacién, no sélo informacién para actuar sobre la
tecnologia, como en las revoluciones tecnoldgicas previas.

v La capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias,
puesto que la informaciébn es una parte integral de toda actividad
humana, todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva
estan directamente moldeados, aunque no determinados, por el huevo
medio tecnoldgico.

v Alude a la logica de interconexion de todo sistema o conjunto de
relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion.

v Y relacionado con la interaccion, el paradigma se basa en la
flexibilidad. Los procesos no son reversibles, pueden modificarse las
organizaciones y las instituciones e incluso alterarse de forma
fundamental mediante la reordenacion de sus componentes. Lo que es
distintivo de la configuracion del nuevo paradigma es su capacidad
para reconfigurarse, rasgo pertinente en una sociedad caracterizada
por cambios constantes y la fluidez organizativa. La flexibilidad puede
ser una fuerza liberadora, pero también una tendencia represiva si
quienes reescriben las leyes son siempre los mismos poderes “las
redes se han creado no sélo para comunicar, sino también para ganar
posicion, para sobrecomunicar”®.

Y Finalmente, la convergencia creciente de tecnologias especificas en
un sistema altamente integrado.

En este momento las telecomunicaciones son solamente una forma de
procesar la informacién; las tecnologias de transmisién y enlace estan al mismo
tiempo cada vez mas diversificadas e integradas en la misma red, operada por
las computadoras.

" FREEMAN, Christopher, La teorfa econémica de la innovacién industrial, prélogo a la parte |1
Ed. Alianza, Espafia, Pag. 10

8 MULGAN, G.J., Communication and Control: Networks and the New Economies of
communications, Guilford Press, Nueva York, 1991, citado por Manuel Castells, La era de la
informacion, pag. 89
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En las ultimas décadas, ha surgido una nueva economia a escala
mundial, denominada informacional y global para identificar sus rasgos
fundamentales y distintivos, asi como para destacar que estan entrelazados. Es
informacional porque la productividad y competitividad de las unidades o
agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones o naciones) depende
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con
eficacia la informaciébn basada en el conocimiento. Es global porque la
produccion, consumo, circulacion y componentes (capital, mano de obra,
materias primas, gestion, informacion, tecnologia, mercados) estan
organizados a escala integral mediante una red de vinculos entre agentes
econdémicos. “Es informacional y global porque, en las nuevas condiciones
histéricas, la productividad se genera y la competitividad se ejerce por medio
de una red global de interaccion™.

El proceso de globalizacion y el desarrollo acelerado de las Nuevas
Tecnologias de Informacion (NTI) o Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) vienen produciendo en el mundo una serie de cambios
fundamentales a todo nivel: politico, econémico, social y cultural. Actualmente
atravesamos un periodo de transicion que significa la reestructuracion de todos
los é6rdenes establecidos, donde la globalizacién empieza por transformar los
mismos conceptos de riqgueza y poder. Dentro de este contexto, riqueza ya no
es la propiedad o acumulacion de bienes en abundancia, sino mas bien, el
acceso, capacidad de procesamiento y utilizacidon de la informacion y el
conocimiento, del saber. Dentro de esta gran transformacion, entran en juego
dos factores claves: el ser humano como individuo y ser social, asi como su
capacidad para valorar la informacion. Ante lo cual concluyo, las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion juegan un papel crucial, como
fuentes de informacion, expresion y creadores de la opinién publica dentro de
la sociedad.

Las NTI son herramientas complejas al servicio del ser humano para
hacer, crear, trabajar, divertirse e innovar. Son medios de comunicacion
tecnolégicamente mas sofisticados, de alcance general como: Internet,
multimedia, hipermedia, medios interactivos; que han abierto una serie de
posibilidades de acceso a la informacion y una nueva cultura mediatica.

Lo que en principio podemos aprovechar de Internet, ademas de la
interconexion y la facilidad de intercomunicacién, es el acceso y la posibilidad
de circulacién de la informacion; sin embargo la Red ofrece gran variedad de
posibilidades y aplicaciones que explicaré en el siguiente capitulo, mas en el
proximo apartado ahondaré en las NTI, parte primordial del desarrollo de la
sociedad y la comunicacion como hoy las conocemos.

NTI: Nuevas Tecnologias De Informacion

La implantacion en la sociedad de las denominadas Nuevas Tecnologias
de la Informacibn y Comunicacion (NTI), esta produciendo cambios
insospechados respecto a los originados en su momento por otras tecnologias,
como la imprenta y la electrénica. Sus efectos y alcance, no sélo se sitian en el
terreno de la informacién y comunicacion, sino que lo sobrepasan para llegar a

® CASTELLS, Manuel, La era de la informacion, pag. 93
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provocar y proponer cambios en la estructura social, econdmica, laboral,
juridica y politica. Debido a que no soélo se centran en la captacién de la
informacion, lo verdaderamente significativo son las posibilidades que tienen
para manipularla, almacenarla y distribuirla.
"Un nuevo espectro recorre el mundo: las nuevas tecnologias.
A su conjuro ambivalente se concitan los temores y se alumbran
las esperanzas de nuestras sociedades en crisis. Se debate su
contenido especifico y se desconocen en buena medida sus
efectos precisos, pero apenas nadie pone en duda su importancia
histérica y el cambio cualitativo que introducen en nuestro
modo de producir, de gestionar, de consumir y de morir".1°

Sin lugar a dudas, las denominadas NTI crean nuevos entornos
humanos y artificiales de comunicacidon no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las maquinas
donde uno y otra desempefian roles diferentes, a los clasicos de receptor y
transmisor de informacion.

Podemos entender por NTI al conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion en los ultimos desarrollos
tecnoldgicos y sus aplicaciones, que se caracterizan por su constante
innovacion. Castells indica que "comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada
vez mayor de tratamiento de la informacion"**.

En relacion a sus caracteristicas mas distintivas nos llevan a sintetizarla
en los siguientes calificativos: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,
interconexion y diversidad.

La inmaterialidad es una de las caracteristicas basica de las NTI, y debe
de ser entendida desde una doble perspectiva: su materia prima es la
informacion, y por la posibilidad que algunas tienen de construir mensajes sin
referentes externos. En lineas generales las NTI lo que hacen es generar y
procesar informacion, como es el caso de la utilizacion de la informética;
facilitar el acceso a grandes masas de informacion y en periodos cortos de
tiempo, como son los discos de CD- ROM y el acceso "on-line" a bases de
datos bibliogréaficas; presentar al usuario la misma informacién con codigos
linguisticos diferentes, que le permitan centrarse en los que tiene una mayor
predisposicion o elegir los que se adecuan mas a los contenidos emitidos,
como son los hipertextos; y la transmision de la informacién a destinos lejanos,
con costes cada vez menores y en tiempo real, como las videoconferencias.

Esta inmaterialidad también se refiere a la posibilidad que algunas tienen
para crear mensajes, sin la necesidad de que exista un referente externo. Asi
por ejemplo, la infografia, que es el disefio de imagenes a través del ordenador,
permite crearlas sin la necesidad de que exista una referente analégico real,
facilitando de esta forma un desarrollo mayor de la creatividad del autor, que no
tiene que verse limitada al mundo fisico y puede permitirse una mayor libertad

10 CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, Ed. Alianza, Espafia, 1995, pag. 75.

1 CASTELLS, Manuel, : The net and the self: working notes for a critical theory of
informacional society, Critique of Anthropology, Essay, Congreso de la Universidad Espafiola,
Espafia, 1996, pag 16
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para la elaboracion, disefio y creacién de mensajes. Lo mismo ocurre con la
fonemética, aunque en este caso se refiere a los signos iconicos sonoros.

La mayoria de los medios de comunicacién, convierten al usuario casi
exclusivamente en un receptor de mensajes elaborados por otros, no
posibilitando la interferencia con el mensaje disefiado, y teniendo que ser
observado y analizado en la secuencia prevista por su autor. Por el contrario,
las NTI permiten que el usuario, no sélo pueda elaborar mensajes, cuestién por
otra parte también realizable con otras tecnologias mas tradicionales, sino
también, y es lo importante, decidir la secuencia de informacion a seguir,
establecer el ritmo, cantidad y profundizacién de la informacién que se desea, y
elegir el tipo de codigo con el que quiere establecer relaciones.

Las NTI permiten la instantaneidad de la informacién, rompiendo las
barreras temporales y espaciales de naciones y culturas, como lo hace la
comunicacion satelital. Por esta instantaneidad, el usuario puede acceder a
bases y bancos de datos situados dentro y fuera de su pais. La innovacion de
las NTI persigue como objetivo la mejora, el cambio y la superacién cualitativa
(conjunto de operaciones, estrategias y tacticas que el investigador utiliza ante
y con el fendmeno en estudio en relacion a las operaciones que le otorga el
mismo: una perspectiva del mundo, una construccién conceptual, una
descripcion del fendmeno) y cuantitativa (propicia medicion de lo observado,
mediante recuentos de la relacion entre variables y predicciones de las
conclusiones establecidas: vision/realidad, demostracion/hipotesis,
explicacién/descripcion y resultados) de su predecesora, y por ende de las
funciones que realizaba, de esta manera aparecio el Radio y posteriormente la
Television, ya que brindé la innovacion de unir imagen y sonido en uno. Sin
embargo no se trata de superar, mas bien de completar, potenciar y revitalizar.

Otra de las caracteristicas de las NTI, son los parametros que poseen en
calidad técnica de imagenes y sonidos. Por principio, se trata sélo de manejar
informacion de manera mas rapida, transportarla a lugares alejados, con
elevada calidad y fiabilidad de la informacion. Estas potencialidades son
posibles gracias a la digitalizacion de la informacion, refiriéndome
independientemente a imagen fija, en movimiento, sonidos, o datos.

La digitalizacion consiste en transformar informacién codificada
analégicamente, en coédigos numéricos, que permiten mas facilmente su
manipulacién y distribucion. Esto favorece la transmisién de todo tipo de
informacion por los mismos canales, como es el caso de las redes digitales de
servicios integrados (RDSI), que facilitan la distribucion de todos los servicios
necesarios (videoconferencias, programas de radio, transmision de datos) por
una misma red, con la ampliacion de ofertas al usuario, y la disminucién de
costos.

Ahora bien, esta posibilidad de disponer parametros elevados de calidad
técnica, no debe de entenderse como que las NTI suponen una ruptura con las
anteriores, como llama la atencién "se trata de un proceso evolutivo con pasos
cuantitativos y cualitativos. Los medios de comunicacién de masas... lejos de
ser abolidos por las innovaciones técnicas se rejuvenecen y se actualizan por
las aportaciones técnicas"*?. Claro ejemplo de lo comentado es el cine con el
formato omnimax, que mas que eliminar al cine, lo eleva a otros niveles de
comunicacion y espectacularidad.

12 CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, Ed. GEDISA, Espaia,
2001, pag. 220
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El que las NTI afecten méas a los procesos que a los productos, se refiere
fundamentalmente a los procesos que podemos seguir para llegar a resultados
informativos deseados, donde los procesos determinaran calidades diferentes
en los productos, teniendo como consecuencia el desarrollo de habilidades
especificas en los sujetos.

Regularmente las NTI se presentan como independientes con altas
posibilidades de interconexion y forman una nueva red de comunicacion que
implique un refuerzo mutuo de las tecnologias unidas, que lleven a un impacto
mayor que las tecnologias individuales. Asi, la diversidad enmarca: las
tecnologias unitarias, que giran en torno a caracteristicas ya citadas; y las
funciones que pueden desempefiar, desde las se transmite informacion
exclusiva (videodiscos), hasta las que permiten la interaccion entre usuarios
(videoconferencia).

Los medios e instrumentos técnicos que forman parte de este entramado
definido y conceptualizado como NTI: “video interactivo, videotexto y teletexto,
television por satélite y cable, hipertexto, CD-ROM, sistemas multimedia, tele y
videoconferencia, sistemas de expertos, correo electronico, telematica y
realidad virtual hasta el momento”. *3

El analisis de las NTI tiende a centrarse en dos aspectos basicos: en
posibilidades, capacidades y potencialidades para la transmision de
informacion; y en sus efectos socioculturales y politicos. Sin embargo, por lo
general se olvida el andlisis comunicativo e informativo, que lo justifica:

Y Modificacibn en la elaboracion y distribucion de los medios de
comunicacion.

v Nuevas posibilidades de expresion.
v Desarrollo de nuevas extensiones de la informacion

Desde esta perspectiva tecnolédgica de la aceptacion y negacion de las
NTI, éstas comienzan a modificar entornos clasicos y tradicionales de
comunicacion al crear nuevas posibilidades de expresion, modificar las fases
de elaboracion de medios de comunicacion y desarrollar nuevas extensiones
de la misma en marcos multiculturales y transculturales.

Introduciéndonos en el primero de los aspectos citados, la utilizacion de
las NTI influye en la modificacion de las fases usuales que se siguen para la
creacion de cualquier medio comunicativo. Asi, Cebridan Herreros llama la
atencién sobre su influencia en la modificacién de las fases de “produccion-
postproduccién, almacenamiento y tratamiento, y recepcién y acceso™*.

En relacién a la produccion y postproduccion, los medios considerados
tradicionales, se han apoyado y centrado en la captacion directa de la
informacion como elemento bésico significativo. Se asume que la calidad
informativa del mensaje viene claramente determinada, por la calidad, con que
la informacion habia sido captada de la realidad. Es méas, muchas veces se
presumia que cuanto mayor fuera el grado de iconicidad entre la imagen,
auditiva o visual y la realidad, mas caracteristicas potenciales para el

3 "Nuevas Tecnologias: América Latina y la Comunicacién”. Il Parte en Chasqui, No.10,
CIESPAL, Quito en http://chasqui.comunica.org/content/view/538/1/
14 CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 199
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aprendizaje tendria el signo elaborado, y estéticamente se acercaria a los
canones de perfeccion.

Con las NTI el énfasis, se desplaza de la captacién a la manipulacion
futura que se pueda hacer en la postproduccion. En ella se define el mensaje y
se le asignan nuevas caracteristicas no existentes en la realidad externa. Es
mas esta postproduccion permite la elaboracion comunicativa, sin la necesidad
de que existan referentes externos auditivos o visuales.

El énfasis que se ha puesto en la postproduccion, ha dado lugar a
nuevos instrumentos comunicativos como: los hipertextos, contemplados como
un sistema de organizacion y almacenamiento de informacion, a la cual se
puede acceder de forma no secuencial como es el caso del libro y estos se
construyen en colaboraciéon entre el autor y el usuario; y los hipermedias, que
incluyen los hipertextos y describen las estructuras de éstos al incorporar
medios adicionales como el CD-ROM, en ellos se combinan sistemas
simbdlicos diferentes para dar lugar a una nueva realidad, donde el sujeto
claramente determina los niveles de ejecucion e interaccion sobre los mismos,
y construye su propio espacio comunicativo.

Estos hipermedias y multimedias pretenden resolver el problema del
procesamiento lineal de la informacion por el receptor, ya que ésta, se puede
construir desde diferentes trayectorias, alternativas y coédigos.

Las NTI, gracias al desarrollo de las memorias 6pticas y electrénicas,
han venido a transformar las ideas que usualmente se manejaban para el
ordenamiento y tratamiento de la informacién. El volumen de informacion a la
gue el usuario puede tener acceso, es bastante mayor, de manera que hoy en
dia podemos hablar de la biblioteca digital, como instrumento basico, en
determinadas areas del conocimiento.

Otro cambio significativo se ha generado en la difusion y transporte, no
s6lo desde la posibilidad de trasladar informacién de un punto a otro, sino
también porque esta transferencia se acerque al tiempo real. Las redes de
intercambio de informacién, se van haciendo cada vez mas usuales, y no solo
porque un Médico de México, puede consultar en la Universidad de Cambridge
los dltimos farmacos o estudios realizados para el tratamiento de una
enfermedad, sino también por el intercambio de informacién entre usuarios
sobre temas diversos.

Resulta llamativo que estamos empezando a plantear los requerimientos
gue pueden generar otros medios, ante lo cual ha surgido la necesidad de
alfabetizar a la sociedad para decodificar los mensajes emitidos por los medios
de comunicacion de masas, analizando los siguientes puntos:

v El papel de los medios como elementos socializadores.

Y Sometimiento cultural a mensajes-efectos de los medios.

v¢ La construccion de la realidad mediaticamente.

v Posibilidad de evitar la manipulacién originada por los medios.

Es cierto que tenemos referencias respecto a como emprender la
alfabetizacion iconica o la lectura de imagen y la formacion para el uso de las
NTI, que es determinante para educar la actitud hacia los medios.

De esta manera es evidente que no esta mas informado el individuo que
lee cinco periodicos, observa varias cadenas de television y oye diferentes
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emisoras de radio, sino aquel que es capaz de determinar "a) los elementos
basicos para interpretar la informacién, b) darse cuenta de las omisiones
claves, c) descubrir las tacticas y estrategias de persuasion empleadas en la
emision de los mensajes informaticos, lo cual implica conocer los mecanismos
de produccién de la informacion, y d) ser capaz, en consecuencia de aceptar o
rechazar el mensaje, global o parcialmente, pero siempre de la manera
critica"'®. Ya que, con el fin de conocer el entorno en el que vivimos y el
acontecer que modifica la cotidianeidad, es imprescindible analizar los hechos,
debemos basar nuestros conocimientos en la experiencia sensorial y en la
capacidad analitica que complementan la idea del conocimiento cualitativo y no
simplemente aglutinar informacion brindada por los medios, educadores u otras
personas, evitando asi darle crédito a la cantidad de informacién.

“La familia juega un rol mediador bastante importante frente a los medios
de comunicacion, de manera que diferentes tipos de familias: las que no se
preocupan por lo que observa el nifio, las que cuya preocupacién central es por
la cantidad de exposicion, la que comentan con el nifio la informacion que
recibe, y la que controla bastante la informacién que recibe el nifio; determina
la formacion futura que puedan tener de los medios de comunicacion. De
manera, que aquellas donde existe una relacién de los padres con los nifios en
el intercambio de la informacion, éstos suelen ver menos television, son mas
selectivos en la informacion que reciben, e interaccionan con mas diversidad de
medios™®. Por otra parte, no podemos olvidar el papel que juegan
indirectamente los padres en esta educacion, al procurar que sus hijos se
centren en otras actividades que no sea la observacion de programas de
television, y ampliando la oferta de recibir informacién y comunicacién por
diversos medios.

La importancia que la escuela como institucion y como casa del
conocimiento a través de los programas de ensefianza disefiados para cada
grado escolar, tiene en la formacién de los alumnos en los medios de
comunicacion se genera a partir de actividades formativas, por el modelo
social, cultural y curricular en el que se desarrolle. Asi, la forma en que la
escuela socializa a los estudiantes en la aplicacion de métodos y estrategias
docentes que utiliza en su formacion, parecen también determinar el tipo de
interaccion que posteriormente estableceran con los medios. Una escuela
donde el método de ensefianza es autoritario y se socializa al alumno para
obedecer las normas, tiende a formar alumnos que consumen de manera no
critica la informacion que les llega a través de los medios de comunicacion.

Muchas veces uno de los problemas de la educacién no radica en lo que
se le comunica y transfiere al alumno, sino precisamente en los que deja de
comunicéarsele, y que puede impedir el desarrollo de futuras habilidades y
estrategias; como por ejemplo, la interaccion con determinados medios que
tendran una elevada importancia en nuestra sociedad futura, como lo fueron en
su momento las clases computacionales.

Como es bien sabido, el simple hecho de propiciar en clase una
discusion sobre lo observado en television, escuchado en la radio, visto en una
pantalla de una computadora o leido en el periddico, ayuda a formar receptores
mas criticos capaces de percibir que nuestra cultura actual dispone de

* FONTCUBERTA, Mar de, La noticia, Ed. Paidés Mexicana, México, 1993, pag. 18
16 ARENDT, Hannah, La condicion humana, Ed. Paidés, Barcelona, 1993. pag. 23
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diferentes instrumentos para transmitir la informacién, entendidas como
instrumentos de conocimiento, pensamiento y cultura.

Es una paradoja notable de la Sociedad de la Informacion que las
tecnologias hagan posible grandes volimenes de informacion, aprendizajes
continuos y a distancia, junto a sociedades que siguen siendo subdesarrolladas
o limitadas en recursos econémicos y educativos.

La comunicacién y las NTI han cobrado interés y vigencia desde que se
puso de manifiesto que la comunicacion, elemento constitutivo de lo social, es
base estratégica para el logro de objetivos en actividades educativas,
culturales, politicas, econdmicas y que los usos y aplicaciones de éstas, en los
diversos campos de la actividad humana y social, exigen reconocer los
impactos y transformaciones que ocasionan, ver la forma en que son
aprovechadas para lograr un aprendizaje a fin de resolver retos y problemas
que limitaciones econdmicas y de recursos, se observan en sociedades menos
desarrolladas.

Las sociedades en la actualidad se caracterizan por poseer flujos
diversos y abundantes de informacion y comunicacion. Un escenario poblado
de imagenes, iconos, figuras que provienen de diversas latitudes y que obligan
a una resemantizacion de didlogos, de percepciones, de conocimientos. En un
siglo la historia del ser humano lo ha llevado del aparato radiofénico que
permitié escuchar voces de entornos alejados; a la cinematografia en blanco y
negro, al color, a los efectos especiales y a los personajes creados por
computadoras; a comparacion de las primeras imadgenes en TV que mostraron
la instantaneidad de las noticias e imagenes de los acontecimientos mundiales.

Las diferencias de percepcion, recepcion y procesamiento de la
informacion repercuten entre diversos grupos de personas de distintas edades.
La dindmica entre las personas y las instituciones o la interaccion entre los
seres humanos y sus obras ha dado consecuencias de diferentes magnitudes.
A diferencia de la comunicacién convencional como la que ofrecen la television
y la radio tradicional las NTI permiten que sus usuarios sean no solo
consumidores sino también productores de sus propios mensajes.

Los seres humanos han sido siempre artifices de las comunicaciones o
agentes activos a través del lenguaje, desde la tradicion oral hasta el Internet,
el exponente paradigmatico de estas tecnologias al ofrecer servicios de
comunicacion: el correo electrénico, los boletines o las paginas WEB. Internet
se convirti6 en un sistema descentralizado, horizontal que puede movilizar
cualquier cantidad de informacion, de manera bidireccional o multidireccional y
con gran potencial interactivo, lo cual hace alusion a la “telarafia” (Web).

La Sociedad de la Informacion es entonces un fenébmeno originado por
medio de las nuevas tecnologias, de principios, organizaciones, instituciones
que permiten hablar de un "nuevo modo de produccién™*’. A la vez que esa
sociedad es portadora de nuevos riesgos y oportunidades para el desarrollo
humano.

Las caracteristicas de esta sociedad de la informacion se presentan
como: “un fendmeno exuberante por la gran cantidad de datos; con la
omnipresencia, porque existe un nuevo escenario que obliga a cambiar
constantemente contenidos tanto en lo ideoldgico, en lo politico, en lo cultural
como en las vidas privadas; por la irradiacion ya que las barreras geogréficas

" CASTELLS, Manuel, La era de la informacién, pag. 259.
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se han difumado y las distancias fisicas se tornan relativas en comparacion con
un pasado reciente; por la multilateralidad/centralidad porque hay mensajes de
procedencias diversas pero prevalecen los contenidos disefiados en la
metropolis culturales; por la interactividad/unilateralidad, ya que todos podemos
ser autores de nuestros propios mensajes y responder a los contenidos que
otros nos ofrecen; por la desigualdad, ya que la concentracion de la Internet y
la difusién de la sociedad de la informacién y el conocimiento sigue siendo un
privilegio de los paises centrales; por la heterogeneidad, ya que en la red existe
de todo y no sélo contenidos cientificos, por el contrario suelen abundar los
banales; por la desorientacion, ante el cumulo de informacién los/las
usuarios/as suelen marearse, se necesita formacion y capacitacion para
detectar los contenidos del conocimiento; de esta forma la red ha generado
masas pasivas mas que activas, en tanto consumidores mas que emanadotes
de contenidos; atin no se ha producido "la democratizacion de la Internet"*®,

La incorporacion de las NTI precisa modificaciones estructurales,
organizativas y de comportamiento, que exigen politicas realistas de inversion,
formacién y competitividad a corto, medio y largo plazo; ya que, han cambiado
la naturaleza de los mercados en la competencia y el comportamiento dentro
de las empresas, derribando barreras geograficas y temporales de las
estructuras organizativas.

Internet es un protocolo de vinculaciones que permite interrelacionar
distintas redes. Cada una de estas redes tiene su propia naturaleza: algunas
son utilizadas para transmitir informacion de satélites, cable, ondas terrestres
digitales y hasta telefonia mévil gracias al desarrollo del protocolo WAP y la
tecnologia UMTS. Ante lo cual es de suma importancia estudiar el impacto que
Internet ha tenido socialmente y las nuevas estructuras que ha generado en los
altimos afnos.

Impactos de la Red en la Sociedad

Los medios de comunicacion viven una época de transicion de los
soportes analdgicos a los digitales, que afecta tanto a la transicion de modelos
de negocio, como a las formas de democracia y las formas de creacién y
difusion de la cultura.

La digitalizacion estd aumentando la importancia de los contenidos. Los
grandes grupos de comunicacion, y también de telecomunicaciones o de
informatica, estan luchando en el mercado mundial por controlar los contenidos
y la informacion.

La cultura de la comunicacion ya no es solamente, como en el pasado,
un elemento clave de cohesion social, de pluralismo, sino que ademas significa
un elemento clave de crecimiento economico y de empleo. El proceso de
digitalizacion ha acrecentado la concentracién de los grandes grupos, sobre
todo desde mitad de la década de los 90, que envuelven no sélo la industria
cultural y de comunicacion, sino también las telecomunicaciones y la
informatica.

Han surgido grupos a favor y otros en plena protesta, tales casos
representados por el Foro Econémico Mundial en Nueva York y el Foro Social

18 TREJO Delarbre, Radl, La nueva alfombra magica, Ed. Diana, México, 2001, pag. 176.
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Mundial de Porto Alegre segundo. Son dos mundos opuestos (capitalismo-
comunismo) que emergen en torno a la confrontacién de la globalizacion. “El
primero basa su planteamiento en lo econdmico amparado en la corriente
neoliberal dominante, impulsando la idea de la globalizacién econdmica y del
mercado. El segundo basa sus ideales en el bien social apoyado por las
corrientes de organizaciones no gubernamentales que defiendan la idea de la
cooperacién y de la solidaridad™?.

Se ha sometido a revision la revitalizacion de los Estados como
epicentros de la globalizacién, las coaliciones para la lucha contra el terrorismo
y revisidn a las causas que propician la violencia: aprovechamiento de recursos
ajenos para beneficio propio y quebranto ajeno, incremento del hambre y
miseria mundial, crecimiento de las desigualdades en todos los érdenes de
unos paises en relacion con otros, la pobreza extrema de Africa, Asia y
América Latina.

“La antiglobalizacion ha triunfado, en cierto modo. Sus preocupaciones
se han incorporado plenamente a los debates

del Foro Econédmico Mundial celebrado este afio en Nueva York;
la necesidad de reducir las desigualdades, en las sociedades y
entre sociedades; la lucha contra el SIDA; la busqueda de una

gobernanza global; un programa de cooperacion con Africa.
Porto Alegre y Davos tienen hoy mucho mas en comun que el afio
pasado. No conviene perder esta oportunidad"°.

Desde 1995, los grupos mas importantes de medios de comunicacion a
nivel mundial han multiplicado por cinco su facturacion y tasa de crecimiento.
Tienden a la concentracion absorbiendo e integrando desde la distribucion
hasta la creacion. Esto afecta la diversidad cultural, que cada vez es menor, ya
gue no se intenta vender lo que se ha producido, sino lo que mejor se vende.

Se tiende a la uniformidad que perjudica profundamente a los referentes
culturales regionales al concentrar y reducir los grupos multimedia, esto
favorece a un modelo global y local, en el que se aprovechan al mismo tiempo
los productos mundiales, pero también los particulares, adaptandolos a la
idiosincrasia de cada mercado.

Se requiere para evitarlo una politica de proteccién por parte del Estado.
La digitalizacion de los medios de comunicacibn fomenta la esperanza
conforme las sociedades reclaman formas para lograr identidad dentro de los
habitantes de la sociedad, sorteando asi, la existencia de un espacio comercial
y uno cultural para las experiencias de proximidad en la era de la globalizacion.

“Mientras las areas metropolitanas sigan siendo centros culturales

y de innovacion, sus habitantes seguiran teniendo acceso

a oportunidades de diversion y enriquecimiento cultural mucho mayores;

con lo que la calidad y la diversidad del consumo mejoraran. La brecha

de desigualdad y exclusion social entre aquellos que tienen acceso a la
red y aquellos que no, la llamada ‘la divisoria digital”?".

La innovacion técnica aporta una ampliacion de los modelos de
comunicacion, transforma los medios tradicionales y genera otros medios y
servicios. Los mismos procesos unidireccionales se ven alterados por los usos

S Pais, “Porto alegre en Davos”, 4 de Febrero del 2002, pag. 7 en
http://www.nodo50.org/derechosparatodos/Areas/ForoSocial2.htm

20 CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 70

L CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, pag. 98
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gue los receptores efectian de los mensajes. “La televisibn convencional
mantiene su modelo unidireccional; difunde, pero no se comunica con el
destinatario. Sin embargo, la digitalizacion del televisor y la entrada del mando
a distancia ha traido consigo amplias repercusiones en la manera de ver y
consumir television con el continuo zapeo de los usuarios que ha supuesto
fendbmenos tan transcendentales como el del incremento de competitividad
entre canales, la contraprogramacion y nuevas estructuras narrativas afines
con el suspense de ficcion, incluso en los casos de exposicion informativa
hasta penetrar en la estructura”®.

La técnica, comunicacion y educacion forman un ecosistema que
configura un conjunto de relaciones internas y externas al integrar el “todo” en
una vision globalizadora, donde cada componente aporta posibilidades y
establece restricciones, por ello es que la modificacibn de uno de los
componentes repercute en los demas. Asi es como este ecosistema alcanza
toda su expansion al vincularse social, politico, econémico y culturalmente en
cada ambito donde es planteado.

Asistimos en la actualidad a un cambio de paradigma técnico. En
primer lugar, emergen las transformaciones colaterales que repercuten en las
demas tecnologias:

v La digitalizacion y compresiéon de sefales multiplica los canales e
incrementa la necesidad de capacitar para la seleccion y decision.

v La interactividad técnica y comunicativa propicia el didlogo y
participacion.
v Las tecnologias de almacenamiento incrementan la cantidad de

informacion en soportes reducidos y afiaden la interactividad como en
los multimedia.

v Las tecnologias de desarrollo de la representacion fomentan la
construccion de la realidad virtual mediante simulaciones,
representaciones irreales creibles y que se hacen reales en la
imaginacion y vision del usuario.

v Las tecnologias de desarrollo del pensamiento adquieren su extension
en la inteligencia artificial.

v El hipertexto interrelaciona las propuestas.
El multimedia integra sistemas expresivos y medios.

% Las redes generan un procesamiento de informaciones y de
conocimiento o enlazando el mundo econdmico, politico, social,
cultural; en suma, de realimentacion del ecosistema de comunicacion y
educacion en red.

%

En segundo lugar también se desarrolla un bloque de tendencias
determinado por las convergencias técnicas hacia dos nucleos de medios: los
multimedia y las redes interactivas multimedia. La tendencia hacia la
integracion y convergencias técnicas, permite organizar nuevos medios,
servicios y modalidades de relaciones entre usuarios emisores y receptores. De

22 MATTERLAT, Armand. y JM PIEMME, La television alternativa, Ed. Anagrama, Barcelona,
1981, pag 120.
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los medios masivos tradicionales se pasa a los medios de grupo y de uso
personal:

Y Cambios en los propios medios: A la television de masas se afade la
televisibn personal o de autoprogramaciéon mediante los sistemas
digitales, aunque siempre dentro de las ofertas dadas por alguien.

v De los ordenadores personales se pasa a los ordenadores en red:
Redes locales, nacionales e internacionales integradas en Internet. La
television insiste en el espectaculo y el entretenimiento, e Internet en la
comunicacién interpersonal, en el correo, en los foros, en la
navegacion, en el intercambio.

v Evolucién general de los demas medios o difusion por redes
multimedia con capacidad de difusion de imagen mediante una tarjeta
o chip.

Frente a emisores de globalizacién y concentracion emerge la viabilidad
de los procesos interpersonales mediante redes como Internet donde los
individuos o grupos podrén crear sus espectaculos y comunicaciones.

Hablar hoy de la comunicacién requiere situarse en el momento actual
de cambios acelerados en todos los procesos de la comunicacion: técnicos,
sociales, politicos, culturales, econdmicos. La presencia de los satélites
nacionales, continentales y mundiales junto al desarrollo de Internet, rompen
con los espacios comunicativos fisicos tal como estaban configurados hasta
hace poco tiempo y generan otros.

La expansion de los medios es resultado de la transformacion técnica, la
ideologia de dominio, desarrollo y restauracion de imperios de poder politico y
economico, que dinamizan el sistema.

El nuevo paradigma tecnoldgico se disefia mediante las comunicaciones
integradas de audio, television, radio, datos redes, multimedia, Internet y las
aportaciones del hipertexto y del hipermedia que permiten efectuar todo tipo de
interrelaciones entre las ideas, datos, conceptos y palabras.

Se tiende hacia la globalizacion de las telecomunicaciones, donde hay
cambios en el modelo de comunicacién con un centro comun “el receptor, que
se halla en la encrucijada de las comunicaciones internas de lo local o del pais,
de los mensajes que vienen de fuera y de la imagen que desde dentro se
propaga hacia el exterior y que puede ademas recibirse en el interior"?>.

Internet se esta convirtiendo en un medio especifico con sus propios
usos. Al producirse la auténtica fusion de medios, debe existir respuesta a la
demanda satisfecha por Internet de expresion libre e interactiva y creacion
autébnoma, que hoy en dia no es posible en los medios de comunicacion
tradicionales.

La desigual implantacion y expansién de Internet provocara la
separacion del primer y tercer mundo, incluso entre distintos estratos sociales y
la distribucion geografica de Internet se evalla desde tres puntos de vista:
“distribucién fisica, cobmo estan distribuidos los usuarios en el mundo y dénde

se concentran las empresas que crean contenidos para Internet’?.

23 CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 97
* CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, pag. 215
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El peso de los Estados Unidos es superior al del resto del mundo;
existen desequilibrios entre grandes areas metropolitanas y centros urbanos
menores 0 zonas rurales, en favor de las primeras; e incluso dentro de las
zonas urbanas existen diferencias entre los distintos barrios.

Desde 1990 han ido aumentando las desigualdades en los niveles de
riqueza y la distribuciébn de la misma. Como Internet se encuentra en el
epicentro del nuevo modelo sociotécnico de organizacion, este proceso de
desarrollo desigual es probablemente el efecto mas dramético de la divisoria
digital, argumento este que Castells expone, en ocho puntos:

Y La red permite conectar con lugares que producen valor y desconectar
de los que no lo producen, o dejar de conectar cuando los primeros ya
resultan interesantes porque Internet no depende de ningun lugar, su
extension no guarda relacion con la localizacion de la gente.

Y La educacion, la ciencia y la tecnologia son fundamentales para crear
valor y estos estan repartidos de forma desigual.

v Internet es cada vez mas vulnerable a torbellinos econémicos. Una
crisis puede echar a perder muchos recursos humanos de dificil
reintegracion.

¥ A medida que las nuevas tecnologias y los nuevos modos de
produccion eliminan del mercado la agricultura tradicional, se provoca
migracion de gente con escasas posibilidades de prosperar hacia los
grandes nucleos urbanos.

v Los gobiernos estan cada vez mas sometidos a los flujos financieros y
a instituciones como el FMI y el banco mundial; en consecuencia,
éstos ven limitada su capacidad de gobernar, con lo que se ven
amenazadas las politicas sociales, en particular en paises en vias de
desarrollo.

v El impacto de crisis econémicas hace que muchos individuos queden
fuera de los sectores productivos y que traten de adoptar un tipo
alternativo, la globalizacion criminal, y pueden surgir mafias vy
organizaciones gue, en algunos casos, traspasan fronteras.

v¢ Con presiones desde arriba y desde abajo los gobiernos sufren crisis
de legitimidad.

v Estas crisis de legitimidad, en casos extremos, pueden dar pie a
situaciones de bandolerismo generalizado, conflictos graves e incluso
guerra civil.

Internet no es so6lo una tecnologia, es un instrumento tecnolégico que
distribuye el poder de informacion, el conocimiento y la capacidad de conectar
en red cualquier actividad humana. Los paises que no estan conectados o que
lo estan deficientemente se hallan marginados del sistema global y debido a
gue tienen deficientes infraestructuras, servicios y educacion, cada vez es mas
dificil su incorporacion.

Los modelos comunicativos mediados se plasman en la actualidad en
dos &mbitos de vanguardia: el multimedia y las redes interactivas multimedia, lo
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cual da origen a una concepcién nueva multimedia: como integracion de
sistemas expresivos y de la informacion que representan; asi como de
diferentes medios dentro de un soporte o dentro de las redes. “Es una fase
pluridimensional de la comunicacion reforzada, ademas, por la correlacion de
informaciones que aportan dos elementos implicitos: el hipertexto y el
hipermedia™®.

Los medios y redes multimedia nos conducen al pensamiento
multimedia, al integrar formas de expresion, representacion de ideas y
pensamientos, de lo iconico visual con la expresion oral, del sentimiento de la
musica con la abstraccion de los conceptos.

Internet permite la combinacion de ambos: es a distancia, pero con
soporte del ordenador personal, la pantalla como terminal la informacién y el
dialogo. El usuario pierde la nocién de la distancia, ya que la navegacion se
hace por la pantalla, sin moverse del lugar en el que se encuentra.

De esta manera, la repercusion en los contenidos de los medios y
servicios hace circular conocimientos y afiaden informaciones que los
actualizan permanente e inmediatamente, siempre que no se interpongan otros
intereses de control, ampliando las fuentes. El acceso a ellos a cualquier hora 'y
desde cualquier lugar necesita de soportes de almacenamiento o conexiones a
las redes correspondientes.

Los contenidos requieren de establecer criterios de seleccion que sirvan
para estructurar e integrar modelos comunicativos al jerarquizar la informacion,
seleccionada y propuesta por los medios y servicios, de acuerdo a Mariana
Cebrian Herreros, dice que la exigencia radica en la elaboracién y
estructuracion de los datos para el desarrollo del conocimiento. La cantidad de
informacion circulante por Internet en lugar de desarrollar el conocimiento
puede obstruirlo, saturarlo o bloquearlo.

Ante tal complejidad de contenidos es necesario crear también nuevos
métodos pedagdgicos acordes con la interactividad, con la capacidad del
usuario de autoformarse.

Estos procesos comunicativos técnicos no sustituyen la organizacion del
sistema que plantea situaciones en las que los espacios fisicos no se opongan
a los virtuales.

“En suma, el cambio del paradigma técnico acarrea otros
modelos comunicativos y éstos otros planteamientos. Para la
adaptacion, rapida y continua conforme a la aceleracion de los
cambios, se requiere flexibilidad mental, comprensién de la
mutacion y ajustes sucesivos y, en consecuencia, cambio de
mentalidad técnica y de multimedia en red desde la educacion hasta
llegar a la mentalidad global de los hechos, a una vision
multitecnolégica, multimediatica y multipedagoégica
para dinamizar las interacciones™?°.

En resumen, una formacion de comunicaciones alternativas con
enfoques pluralistas en los que quepan todos los grupos sociales, culturales y
comunitarios, tengan el planteamiento que tengan. Una formacion democratica
y de auténtica comunicacién como planteaba Bertolt Brecht en 1932 respecto
de la radio: “La radio seria el méas fabuloso aparato de comunicacion

5 CEBRIAN Herreros, Mariano, La galaxia Internet, pag. 183
% CEBRIAN Herreros, Mariano, Op. Cit. , pag 64
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imaginable de la vida publica, un sistema de canalizacion fantastico, es decir, lo
seria si supiera no solamente transmitir, sino también recibir, por tanto, no
solamente hacer oir al radioescucha, sino también hacerle hablar, y no aislarle,
sino ponerse en comunicacibn con él. La radiodifusion deberia en
consecuencia apartarse de quienes la abastecen y constituir a los radioyentes
en abastecedores™’.

Las formas de comunicacion social creadas por Internet, han generado
criticas de quienes pronosticaban aislamiento social del individuo, al trasladar
su mundo de relaciones del entorno social a la red. También preveian el peligro
de adoptar distintas identidades, y que algunas personas perdiesen el contado
con la realidad.

El “individualismo en red”® consiste en individuos en Internet que
constituyen sus redes de intereses, afinidades, deseos, etc. Si estas redes se
estabilizan, permiten la creacién de comunidades virtuales, las cuales pueden
llegar a ser tan intensas y grandes como las comunidades reales. Dicho
modelo es reflejo de la tendencia dominante, que consiste en un cambio en la
base de las relaciones sociales del individuo, que dejan de fundamentarse en
las llamadas relaciones primarias (familiares, de comunidad, etc.) y asi,
dirigirse al establecimiento de comunidades personalizadas construidas en
torno a intereses concretos y en las que la distancia no tiene por qué ser un
factor determinante. Lo cual no significa calificativos buenos o malos,
simplemente es un fendmeno que ha aparecido socialmente y a favor de este
proyecto de tesis, ya que al crear la estacion de Radio Internet se pretende
establecer una comunidad virtual con la comunidad real de la Escuela Nacional
Preparatoria 6 “Antonio Caso”. Partiendo de este punto, el siguiente apartado
explica como se formaron, crecieron y anclaron las comunidades virtuales en la
Red.

Comunidades Virtuales

La idea de comunidad ha sido el corazéon de Internet desde sus
origenes. Durante muchos afios, los cientificos han utlizado Internet para
compartir datos, cooperar en investigaciones e intercambiar mensajes. En
esencia, los cientificos formaron comunidades de investigacion que no existian
en un terreno fisico. En los dltimos afios, millones de usuarios han comenzado
a explorar Internet y los servicios comerciales online, muchos se han integrado
a comunidades surgidas con el proposito de satisfacer las necesidades del
consumidor en materia de comunicacion, informacién y entretenimiento.

La primera comunidad virtual aparecié en los afios 70, aunque es 20
aflos mas tarde cuando se desarrollan ampliamente y se vuelven accesibles
para el uso del publico en general, gracias al World Wide Web vy la inclusion en
la vida cotidiana de herramientas como el correo electronico, chats y
mensajeria instantanea.

Una de las comunidades virtuales mas antiguas es la Well, lanzada en
1985 por un grupo de entusiastas de la alta tecnologia, en su mayoria
radicados cerca de San Francisco. Sin embargo, la Red no los ha limitado a

2" BRECHT, Bertolt, Teoria de la radio (1927-1932), Ed. Gustavo Gili, 1981, 56-57
8 CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, pag. 216
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una simple comunidad virtual, algunas ocasiones los miembros han
desarrollado fuertes relaciones personales.

Una de las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias de la
comunicacion sobre la sociedad es dada por su caracter de fenbmeno masivo.
En el amplio mundo de la red se repiten y recrean situaciones de nuestra vida
cotidiana, como la formacién de grupos de personas.

A pesar de que también se les designa como “congregaciones
electrénicas, comunidades en linea, comunidades electrénicas™’; el término
mas usado es el de comunidad virtual y estd compuesto por dos nociones: la
de Comunidad y Virtual. De alli que, en aras de aproximarnos a su definicion es
necesario analizar por separado el concepto de estos dos términos.

Etimologicamente, Forester afirma que el término comunidad tiene un
linaje directo con la palabra comunicacién y a su vez plantea que este Ultimo
proviene del latin communis (comun) o communicare (el establecimiento de
una comunidad o comunalidad).®*’.El autor advierte que adn cuando la
comunicacion es la base de la comunidad, ambos términos no deben
confundirse, ya que un individuo puede comunicarse con otro sin que formen
parte de una misma comunidad.

Seménticamente, una comunidad podria ser definida como “junta o
congregacion de personas que viven unidas y sometidas a ciertas
constituciones y reglas™®.

Pero el término también deriva de la nocién de lo comdn y por
consiguiente, su esencia reside en que se refiere a un grupo de personas que
comparten en comun objetos como ideas, propiedades, identidades,
cualidades, etc. dentro de un espacio comun.

Es asi como, la mencién del término de comunidad evoca una nocion
espacial de la ubicacién geogréfica en la cual residen el grupo de personas que
la integran; sin embargo su significado etimolégico, no se refiere al espacio
fisico en el cual sus miembros se retnen sino mas bien a la cualidad de estas
congregaciones de compartir objetos en comun.

Desde el punto de vista historico, la palabra virtual data de la edad
media y se origino a partir de la palabra “virtud”. Durante esta era, se usaba el
término virtual para calificar el poder divino, porque tenia la “virtud” de ser real
aun cuando no se pudiera observar en el mundo material. Esta es la primera
vertiente semantica del término: lo virtual es algo “que tiene virtud para producir
un efecto”?, “definiéndose como ‘algo que tiene existencia aparente y no
real”®®. La definicion a partir de las nociones de "comunidad” y "virtual", plantea
una congregacion de cibernautas que se integran de forma aparentemente real
al simular los efectos de los gremios sociales humanos tradicionales, pero sin
llenar todas las caracteristicas de estos.

Las comunidades virtuales se han convertido en un espacio en el que el
individuo se desenvuelve y relaciona con los demas siendo participe de
intereses comunes, incluso rebasando las fronteras fisicas y largas distancias.
De esta manera, las comunidades son instrumentos de socializacion y

® RHEINGOLD, H, La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras. Ed. Gedisa Mexicana,
México, 1996, pag. 163

s FORESTER, Tom, Sociedad de alta tecnologia. Ed. Siglo XXI, México, 1991, pag 24.

1 SOPENA, Diccionario Enciclopédico llustrado, 1965, pag. 874

%2 SOPENA, Diccionario Enciclopédico llustrado 1965, pag. 3697

% Barsa, Lexipedia, 1984, pag. 1189
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esparcimiento. “Se denomina comunidad virtual a aquella comunidad cuyos
vinculos, interacciones y relaciones tienen lugar en un espacio... virtual como
Internet”*

¢,Como se Forman las Comunidades Virtuales?
Rheingold define las comunidades virtuales como * agregados
sociales que emergen en la Red (Internet) cuando suficientes personas llevan a
cabo discusiones publicas por suficiente tiempo y con suficiente sentimiento
humano, para formar nexos de relaciones personales en el ciberespacio”.

Forester argumenta que el elemento vital en la comunidad es el flujo de
informacion “relevante-para-nosotros” (we-relevant-information) “donde él
nosotros o la identidad colectiva resultante estd estructurada en torno al otro,
que es percibido como similar al yo™®. El autor perfila la nocién de comunidad
virtual basdndose en el rango dentro del cual se mueve esta informacion, el
contenido de la CMC (comunicacion mediada por computador) que estructura
este tipo de comunidades. A tal respecto, el autor hace un modelo para
representar los ejes en torno a los cuales esta estructurada la informacion que
se maneja en las comunidades virtuales: el proceso referido a la dindmica
psicosocial del grupo y, el contexto que se refiere a la estructuracion del interés
en torno al cual gira el contenido, “podemos utilizar esto para hacer un sumario
de la dialéctica entre el si mismo y el otro, entre lo privado y lo pablico™’.

En este sentido, se propone la siguiente caracterizacion del fenomeno
para las comunidades virtuales:

Y% Es un objeto hiperreal en tanto que simula ser una comunidad real
pero carece de algunas caracteristicas de ésta (identificacion
asociacion, pertenencia, cohesion, respeto, afecto).

Y Integrada por una serie de cibernautas que se identifican y comparten
el contexto, valores y normas de la comunidad y han desarrollado un
sentido de pertenencia hacia la misma.

v Ubicada en una zona del ciberespacio compartida y frecuentada por
sus miembros y en cuyo lugar estos establecen un contacto social a
traves de la CMC (comunicacion mediada por computador).

¥ Se manifiesta un contenido que gira en torno al proceso de inclusion al
grupo por medio de la tarea, la satisfaccion de necesidades
emocionales y al alcance del contexto en que se lleva a cabo la
comunicacion.

Y Sus miembros se relacionan con el otro a partir del desarrollo de una
identidad dentro del medio, la identidad virtual.

v¢ Comparten un propdsito especifico que ademas es la razon de ser de
la comunidad.

Estos grupos o comunidades asi constituidos tendran caracteristicas
propias de cualquier grupo, y las inherentes a su condicidon de virtualidad, ya

¥ http:/Aww. wikipedia. com

% RHEINGOLD, H, La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras., pag. 256
% FORESTER, Tom, Sociedad de alta tecnologia , pag.25

% bidem, pag. 34
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gue existira este conjunto de personas reunidas por un interés comudn que
siguen ciertas reglas y mantienen su relacién en el tiempo.

Si revisamos ahora lo propio de un cibergrupo o comunidad virtual
vemos que se cumplen todas las caracteristicas enunciadas anteriormente con
una particularidad: ese conjunto de personas mantiene exclusivamente una
comunicacion mediatizada por computadoras (CMC), resultando este el rasgo
caracteristico y definitorio de las comunidades virtuales.

Rheingold clasifica las comunidades virtuales dependiendo de la
aceptacion y difusion en la literatura revisada y esté relacionada a la naturaleza
y cualidades del tipo de CMC que estructura a la comunidad en cuestion.

v¢ Listas de envio o mailing list: es una red de intercambio de informacién
entre usuarios del sistema, la comunicacibn no es en tiempo real
porque el usuario de la red es poseedor de un login o etiqueta personal
gue indica la identidad que publicé el mensaje. Hoy en dia, todo aquel
gue tenga acceso de conexion a la Internet puede adquirir una cuenta
gratis de correo electrénico o e-mail, que le provee al usuario un login
a partir del cual puede enviar mensajes a otros que al igual que él,
tengan su propia cuenta de correo electronico. Sin embargo, la esencia
de estas comunidades radica en el hecho de que los individuos se
agrupan en torno a un mismo topico de discusion. Dentro de esta
categoria de comunidad se pueden encontrar varios subtipos: los
newsgroups o grupos de noticias.

s¢ Chatrooms o cuartos de chateo: esta igualmente basada en texto; en
palabras escritas que se leen en la pantalla del computador, pero se
diferencian de las listas de envio por el hecho de que la comunicacién
es sincronica (miembros conectados al mismo tiempo, en un mismo
espacio o en el que la interaccion se da en tiempo real donde el
usuario recibe el mensaje del otro inmediatamente después que este lo
emite). La retroalimentacion de la comunicacién es mucho mas fluida
gue en las listas de envio. ElI miembro de esta comunidad se relaciona
con sus semejantes a partir de un "nick" o " nickname" que no es mas
gque un sobrenombre que representa su identidad. Los mensajes
pueden estar dirigidos tanto en forma como en forma privada y se
pueden expresar acciones, posturas, gestos, etc. a través de
descripciones textuales

¥ MUD’s (Multi User Dungeon o Multi User Dimension) o dimensiones
multi-usuarios: comparten la misma dinamica de comunicacion
sincrénica de los chatrooms, la diferencia es que el espacio virtual en
el cual estan ubicados estd ambientado en algun tema especifico y
esta descrito en texto. Cuando el usuario ingresa en la comunidad,
asume como identidad un personaje cuyo nombre es un nickname con
un rol a desempeiniar.

¥ GMUK’s (Graphical Multi User Konversation) o "Habitats": son
espacios virtuales iguales a los MUDS pero cuyo ambiente es visible
en segunda dimension, donde la comunicacion esta basada en la
palabra escrita, pero el usuario puede visualizar graficamente el
contexto en el cual se desarrolla la interaccion. La mayoria incluyen
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efectos de sonido, que implican que el usuario reciba informacion
sensorial en comparacion con los otros tipos de comunidad virtual.

Sin embargo, “la esencia de todas estas comunidades radica en la
integracion de individuos en comunidades que adoptan una identidad virtual,
que representa al yo del sujeto ante el otro, la totalidad del medio social en cual
esta inmerso™®,

Las comunidades satisfacen cuatro tipos de necesidades de los
consumidores: la primera es la transaccion facil de compra/venta de productos
y servicios; en un segundo plano, reanen participantes de intereses similares
gue interactian extensamente sobre temas especificos; la creacion de fantasia
inmediata, en donde crean nuevos ambientes, personalidades o historia,
representa la tercera necesidad y, finalmente el hecho de conformar
comunidades de relacion alrededor de determinadas experiencias de vida que
muchas veces son intensas y pueden derivar en la formacion de profundos
vinculos personales®.

Cuando los organizadores apuntan a las cuatro necesidades juntas de
una misma comunidad, les ofrecen a los participantes la mas amplia gama de
servicios intentando satisfacer la mayor cantidad de necesidades que puedan.
Al hacerlo, estan facultados para desarrollar relaciones nuevas y mas fuertes
con los participantes. Al fomentar las relaciones y redes de interés, los
organizadores pueden hacer a sus comunidades altamente competitivas.

“En el entorno online los grupos de individuos que comparten aficiones,
intereses de consumo e ideas, forman colectividades con el objeto de compartir
datos y establecer vinculos emocionales que les ayuden a superar dificultades
y a sentirse entre iguales™®. Para el estudio y andlisis de estos grupos de
consumo ha surgido un nuevo método denominado Netnografia.

Es un método interpretativo ideado de manera especifica para investigar
el comportamiento del consumidor en el entorno de las comunidades y culturas
presentes en Internet. Este método exige una combinacion de participacion
cultural y observacion, y requiere las siguientes lineas basicas de actuacion:
establecer relaciones con los miembros de la comunidad, evitando en la mayor
parte de los casos darse a conocer como investigado; estudiar el lenguaje, los
simbolos y las normas de la comunidad. Es fundamental que el investigador se
empape de los codigos linglisticos y éticos de aquellos a quienes pretende
estudiar, para asi asimilar términos y conceptos que le permitan establecer una
comunicacion optima y extraer los insights necesarios; evitar, en la medida de
lo posible, la deshonestidad y el engafio. En Internet, estos factores podrian
verse ampliados por la naturaleza incierta de las respuestas y lo oculto de sus
protagonistas. Sin embargo, esta condicibn oculta de los sujetos es
precisamente la que garantiza que expresen libremente y sin tapujos sus
opiniones e intenciones, asi como abrirse de una forma mas natural a como lo
harian cara a cara; identificar a los distintos tipos de miembros que pueblan la
comunidad, para saber cual es el peso de sus opiniones. Dentro de una
comunidad virtual se dan, al igual que en la vida real, los fenébmenos del boca a

% TURKLE, Sherry, La vida en la pantalla. Ed. Paidés, Barcelona, 1997, pag. 235

% LucAas Marin, Antonio, La nueva sociedad de la informacion. Ed. Trotta, Madrid, 2000, pag.
368

40 FINQUELIEVICH, Susana, Nuevos actores en los escenarios de la gestion urbana: Las

comunidades electrénicas, Ed. Gedisa, Espafia, 1998, pag. 245
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boca y del liderazgo de opinién. De este modo, pueden distinguirse distintos
tipos y estatus de membresia: aquellos que ejercen el rol de lideres de opinion
(nivel de integracibn méaximo), los que son visitantes habituales (nivel de
integracion alto), quienes visitan una comunidad de manera esporadica (nivel
de integracion bajo), y por ultimo, los que acuden a alguno de estos sitios de
manera puntual, en busca de una informacion concreta (nivel de integracion
nulo). Estos Ultimos no suelen participar activamente en ninguna de las
actividades de la comunidad®.

La comunidad virtual que pretendo se conforme en torno a la
ciberestacion de la ENP 6, buscara crear visitantes regulares familiarizados con
lo que se ofrece en el portal de Internet y aquellos que sélo buscan informacién
especifica publicada en la pagina.

Como se ha visto hasta este momento la virtualizacién es un fenébmeno
real que requiere atencién del estudio para obtener conclusiones que deriven
en beneficios para la sociedad.

Existen dos enfoques acerca de las comunidades virtuales: Uno es
macro, con inclinacion filoséfica y culturalista, que concibe la comunidad virtual
como efecto universal, en el sentido que se daria de manera similar en
diferentes culturas y medios de Internet como el chat y los foros. El otro
enfoque es micro, mas bien etnogréfico, rehisa comprender a las comunidades
virtuales como un efecto global y las estudia en sus manifestaciones efectivas.

Cada una de estos enfoques construye a las comunidades virtuales
mediante diferentes operaciones.

Enfoque Macro

Construye a las comunidades virtuales partiendo de una descripcion
rapida sobre cuales son las caracteristicas que se consideran como
constitutivas del medio para luego deducir el tipo de relaciones sociales que
promoverian. Esas relaciones no resultan de un estudio empirico sino que son
supuestas por las caracteristicas descritas del medio de manera general. En el
caso del chat se lo describe como una conversacion sin cuerpo soportada por
frases escritas que los operadores emiten y reciben desde cualquier lugar del
mundo por medio de sus computadoras. La conversacion es comprendida
como un proceso de creacion interactiva donde los tiempos de respuesta son
cortos facilitando "libertad y fluidez" en el intercambio y las comunidades
virtuales que se conformarian por €l se darian a partir de la afinidad personal y
los intereses comunes. De la Guarda y LOpez postulan que estas
caracteristicas del medio han creado una subcultura global a partir de tres
elementos fundamentales:

Una identidad artificial estable, artificial porque los participantes de la
comunidad desconocen completamente cual es la verdadera identidad del otro,
ni siquiera pueden identificar si se trata de una mujer o un hombre, un adulto o
un nifio, etc.; y estable porque un programa impide gque se registre un nickname
(nombre con el que se identifica cada persona en el intercambio) repetido; un
ingenio rapido, como requisito indispensable para ser un sujeto del intercambio
por la rapida respuesta que demandaria el medio y el género que vive en él; y

“1 WALLERSTEIN, Immanuel, Abrir las ciencias sociales. Ed. Siglo veintiuno, México, 1996,
pag. 84
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un contexto imaginario compartido construido por las frases que se
intercambian®.

Las caracteristicas de esta cultura promueven lazos de igualdad
permitiendo que "personas que generalmente no son tomadas en cuenta como
los nifios, las mujeres, los impedidos fisicamente y los que tiene preferencias
sexuales diferentes, tengan méas oportunidad de decir lo que piensan sin que se
les descalifigue de antemano"*®. De esta forma las comunidades virtuales
promoverian un cambio positivo para la humanidad en su conjunto: "En las
comunidades virtuales las personas pueden conocerse y expresar sus ideas sin
importar su raza, sexo, edad o apariencia personal, representan para muchos
la posibilidad de crear un mundo nuevo, en el cual la gente tome conciencia de
la existencia de otras personas y otras maneras de pensar, y donde el individuo
vuelva a ser un participante activo del movimiento social"**.

Dentro de este mismo enfoque sobre las comunidades virtuales otros
autores llegan a conclusiones opuestas tomando las mismas caracteristicas del
chat. Turkle (1984), por ejemplo, advierte que la incorporacion de la virtualidad
en la vida cotidiana promueve una cultura global de la simulacién donde lo
virtual pasa a ser mas creible, Gtil y atractivo que lo real.

Enfoque Micro

A diferencia del enfoque anterior hay 3 perspectivas analiticas segun se
les concibe a las comunidades virtuales.

La primera es de corte sociolégico y estudia a las comunidades virtuales
como comunidades. Su preocupacién se centra en las caracteristicas del
contexto en el cual se conforman las comunidades, sus reglas de conducta y
las practicas que hacen a su sobrevivencia.

El segundo punto de vista considera que los usuarios de Internet no
conforman comunidades sino mas bien reuniones de personas sin la mayoria
de los elementos normativos de las comunidades. Su atencion esta puesta en
el factor ludico de estas reuniones y su caracter de ser "comunidades
electivas”, es decir, conformadas a partir de afinidades de gusto.

La tercera podria emparentarse con la primera en tanto que aceptan el
caracter de comunidad de las comunidades virtuales, pero después de un
previo estudio que evalla su presencia o no. Una vez establecida la existencia
del la comunidad lo que se realiza son estudios sobre cuales son los modos de
uso del dispositivo que incentivan los lazos comunales.

GOmez propone una metodologia que abarque varios niveles
constitutivos de las comunidades virtuales.

En primer nivel, que llama "la realidad de la comunidad" se analizaria el
nivel socioecondmico de los miembros de la comunidad y datos mas generales
de la nacion que habita como el desarrollo de la industria computacional, el
crecimiento de los servidores y redes y vias de acceso.

El segundo, seria el "virtual" con observacion participante y andlisis de
los mensajes enviados por los miembros de la comunidad para estudiar los
mecanismos de socializacion, validacion, poder, comunicacién, etc. que se dan

42 JOYANES, Luis, Cibersociedad. Los retos sociales ante un mundo digital, Ed. McGraw Hill,
Madrid, 1997, pag. 126

“DE SOLA POOL, llthiel, Tecnologia sin fronteras, Ed. Fondo de Cultura Econémica, México,
1993, pag. 289

* |bidem, pag. 292
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en la interaccion entre las personas con distinta jerarquia y grado de
apropiacion del sistema.

El tercer nivel supone analizar y conocer los modos de clasificacion y
experimentacion del mundo que tienen las personas que son miembros de la
comunidad mediante entrevistas focalizadas y en profundidad suministradas
por Internet.

Realizado el estudio del sujeto "virtual" a partir de su comportamiento y
de su reflexion sobre si mismo mediante la computadora, se introduce el cuarto
nivel que estudia a los sujetos “"reales" mediante grupos motivacionales
presenciales.

Como puede observarse el estudio se inicia a partir de la indagacion las
caracteristicas de los operadores del medio y finaliza con ellos. En el medio
“sujeto virtual” se constituye a partir de una instancia de observacion
participante y del estudio de los mensajes enviados y una encuesta
suministrada por correo electronico que indague las representaciones del
mundo de los "sujetos reales".

Como resultado de todo lo descrito anteriormente es importante hacer
hincapié en la atencion que ha de ponerse a Internet y a todo lo relacionado a
partir de su paso por él como usuarios. Las comunidades virtuales son un claro
ejemplo de aquello que surge a partir de lo esencial: la necesidad de establecer
relaciones humanas con vinculos afectivos o de intereses particulares que
congreguen a otros cibernautas motivados por deseos comunes y auxiliados
por el desarrollo de las NTI, buscando desplegar las capacidades de
comunicacion.

Para ello es importante entender como surgen las tecnologias en las que
se apoyara el proyecto de la ciberestacion: Radio e Internet.

¢ Qué es la Virtualizacion?

En informatica es un término destinado a la abstraccion de los recursos
de una computadora. Se usa desde 1960 y se aplica a diversos aspectos de la
informatica.

“La virtualizacion crea un interfaz externo que esconde una
implementacion subyacente mediante la combinacién de recursos en
locaciones fisicas diferentes, o mediante la simplificacion del sistema de
control. Un reciente desarrollo de nuevas plataformas y tecnologias de
virtualizacion han hecho que se vuelva a prestar atencién a este maduro

concepto”.*

Existen dos categorias respecto a la virtualizacion:

v De plataforma: involucra la simulacién de maquinas virtuales.

v De recursos: simulacién de recursos combinados, fragmentados o
simples.

Sin embargo, para la realizacion de este proyecto me interesa crear un
espacio de realidad virtual que sera la ciberestacion Golden Paradise.

5 http: //www. wikipedia.com
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¢, Qué es la Realidad Virtual?

La tecnologia ha progresado mas rapido que nuestra habilidad para
siquiera imaginar que vamos a hacer con ella. Hoy, ha trastocado nuestra
percepcion y esta revolucionando el mundo, no solo de la informética sino
también de diversidad de areas como la medicina, la arquitectura, la educaciéon
y la ingenieria entre otros.

La realidad virtual entra en un exclusivo rango de herramientas para
hacer, en el cual el usuario puede incursionar creativamente, hasta donde el
limite de su imaginacion se lo permita. Alli radica, muy posiblemente el mayor
atractivo, por cuanto la imaginacion y la creatividad tienen la oportunidad de
ejecutarse en un mundo artificial e ilimitado.

El auge de la realidad virtual ha estado precedido de un largo tiempo de
intensa investigacion. En la actualidad, la realidad virtual se plasma en una
multiplicidad de sistemas que permiten que el usuario experimente
artificialmente con sus sentidos*.

Se desarroll6 una arquitectura bésica para el desarrollo de una variedad
casi ilimitada de laboratorios virtuales. En ellos, los cientificos de disciplinas
muy diversas son capaces de penetrar en horizontes antes inalcanzables
gracias a la posibilidad de estar ahi: dentro de una molécula, en medio de una
violenta tormenta o en una galaxia distante.

Profesionales de otros campos, como la medicina, economia Yy
exploracién espacial, utilizan los laboratorios virtuales para una gran variedad
de funciones. Los cirujanos pueden realizar operaciones simuladas para
ensayar las técnicas mas complicadas, antes de una operacion real. Los
economistas exploran un modelo de accidon de un sistema econémico para
poder entender mejor las complejas relaciones existentes entre sus distintos
componentes. Los astronautas tienen la posibilidad de volar sobre la superficie
simulada de un planeta desconocido y experimentar la sensacion que tendrian
si estuvieran alli.

Los arquitectos pueden hacer que sus clientes, enfundados en cascos y
guantes, visiten los pisos-piloto en un mundo de Realidad Virtual, dandoles la
oportunidad de que abran las puertas o las ventanas y enciendan o apaguen
las luces del apartamento. Ademas de que permite la anticipacién de errores de
disefio y experiencias fisicas con ambientes no construidos.

En Francia Videosystem utiliza el sistema Jaron Lanier para aplicaciones
de apoyo a largometraje en cuanto a las cémaras, vestuario de actores,
escenarios y otros.

La empresa britAnica W-Industries dispone de un sistema propio de
realidad virtual, bautizado con el nombre de Virtuality, el cual es utilizado para
videojuegos, en el area de defensa y medicina, asi como en la Arquitectura y
disefio utilizando una version para UNIX del software CAD.

Dado que se trata de una tecnologia en plena evolucion, cualquier
definicion actual de Realidad Virtual (RV) debe ser considerada so6lo con
caracter transitorio, sin embargo podemos decir que “la realidad virtual es
simulacion por computadora, dindmica y tridimensional, con alto contenido
gréfico, acustico y tactil, orientada a la visualizacién de situaciones y variables
complejas, durante la cual el usuario ingresa, a través del uso de sofisticados

© LEVY, Pierre, ¢Qué es virtual?, Ed. Paidés, Barcelona, 1998, pag. 316.
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dispositivos de entrada, a "mundos" que aparentan ser reales, resultando
inmerso en ambientes altamente participativos, de origen artificial™’. Las
caracteristicas inherentes a la RV son:

Y Expresada en lenguaje grafico tridimensional.
¢ Comportamiento.

v Operacion en tiempo real basada en la incorporacion del usuario en el
medio computarizado.

Y Suspension de la incredulidad como recurso para lograr la integraciéon
del usuario al mundo virtual al que ingresa.

Posee la capacidad de reaccionar ante el usuario, ofreciéndole, en su
modalidad mas avanzada, una experiencia inmersiva, interactiva y
multisensorial.

Los objetivos de la RV es crear un mundo posible, crearlo con objetos,
definir las relaciones entre ellos y la naturaleza de las interacciones entre los
mismos. De esta manera, podremos presenciar un objeto o estar dentro de él.
Asi varias personas interactian en entornos que no existen en la realidad sino
gue han sido creados para distintos fines. Hoy en dia existen muchas
aplicaciones de entornos de realidad virtual con éxito en muchos de los casos.
En estos entornos el individuo debe preocuparse por actuar, ya que el espacio
gue antes se debia imaginar, es facilitado por medios tecnolégicos.

La meta basica de la RV es producir un ambiente que sea indiferenciado
a la realidad fisica sustituido por entrada y salida de informacion, tal como la
vision, sonido, tacto, etc. computadorizada

Los dispositivos de entrada y/o salida son:

ENTRADA SALIDA
Ratones 3D Guantes de datos
Varillas (Wands) Trajes de datos
Esferas de seguimiento Partes de vestuario
(Trackballs) Rampas
"Bicicletas" Plataformas
Scanners Vehiculos
Mano virtual (Virtual Hand)
HMD - Cascos- (Head-
Mounted Display)
Lentes estereoscopicos
(Stereoscopic lenses)
Audifonos 3D Audio
Monitor de video

Existen diversas formas de clasificar los sistemas de realidad virtual,
basados en el tipo de interfaz con el usuario. En ese caso pueden
mencionarse:

v Sistemas ventanas (window on world systems).

47 LUCAS Marin, Antonio, La nueva sociedad de la informacion. pag. 128
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Sistemas de mapeo por video.

Sistemas inmersivos

Sistemas de telepresencia (telepresence).
Sistemas de realidad mixta o aumentada.
Sistemas de realidad virtual en pecera.

ok % % %

La computadora y el software especial que utiliza la misma para crear la
ilusibn de Realidad Virtual constituye lo que se ha denominado "maquina de
realidad" ("reality engine"). Un modelo tridimensional detallado de un mundo
virtual es almacenado en la memoria de la computadora y codificado en
microscopicas rejillas de bits. Cuando un cibernauta levanta su vista o mueve
su mano, la "maquina de realidad" entreteje la corriente de datos que fluye de
los sensores del cibernauta con descripciones actualizadas del mundo virtual
almacenado para producir la urdimbre de una simulacion tridimensional.

Una méquina de realidad es el corazon de cualquier sistema de realidad
virtual porque procesa y genera Mundos Virtuales, incorporando a ese proceso
uno o mas computadoras, pero siempre obedeciendo a instrucciones de
Software destinadas al ensamblaje, procesamiento y despliegue de los datos
requeridos para la creacibn de un mundo Vvirtual, debiendo ser Ilo
suficientemente poderosa para cumplir tal tarea en tiempo real con el objeto de
evitar demoras (lags) entre los movimientos del participante y las reacciones de
la maquina a dichos movimientos. El concepto de "maquina de realidad" puede
operar a nivel de computadoras personales, estaciones de trabajo y
supercomputadoras. El computador de un sistema de RV maneja tres tipos de
tareas:

v Entrada de Datos
v Salida de datos
v Generacion, operacion y administracion de mundos virtuales.

Lo descrito constituye solo una parte del sistema de Realidad Virtual. El
ciberespacio constituye una produccion cooperativa de la maquina de realidad
basada en microchips y el cerebro humano. El computador convierte su modelo
digital de un mundo en el patron apropiado de puntos de luz, visualizados
desde la perspectiva apropiada e incluyendo ondas audibles, mezcladas en la
forma apropiada para mas 0 menos convencernos que nos encontramos
experimentando un mundo virtual.

El desarrollo de computadoras mas veloces, el crecimiento de las
memorias RAM y la miniaturizacion siempre creciente de los componentes
junto a los avances en el disefio de sofisticados programas de grafica han
hecho aparecer en las pantallas mundos completamente artificiales.

En términos del estado actual de la tecnologia, existe aun un nimero de
importantes problemas por resolver para garantizar nuestra satisfaccion como
futuros usuarios a nivel sisteméatico y no casual. Estos problemas estan siendo
atacados en la actualidad por numerosos equipos humanos, a nivel técnico y
cientifico. Entre ellos:
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Y% Representacion: la imagen debe poseer tridimensionalidad; sincronizar
los cambios en perspectiva originados por los desplazamientos del
usuario, incluyendo la resolucion de problemas de visibilidad de
multiples objetos, en movimiento; y mantener la ilusién de credulidad
con el tratamiento de sombras y efectos especiales.

Y Retroalimentacion haptica (haptic feedback): efecto imita a la realidad
oponiendo campos de fuerza que permitan, por ejemplo, al chocar o
empujar objetos, obtener una oposicidbn o rechazo de parte de los
mismos

v Demora (lag) en tiempo de respuesta: medida de tiempo entre el
momento en el cual una persona se mueve y el momento en el que el
computador registra el movimiento.

¥ Angulo de visualizacion: dificil de precisar en un campo Optimo de
vision ya que, lo que en un caso puede resultar adecuado, en otro
puede no serlo. Otro aspecto de esta problematica del angulo de vision
lo constituye su relacién con la denominada VIMS.

Y VIMS (malestar por uso prolongado de la RV): a este fendmeno se le
ha llamado “sim-sickness”. Este malestar es inducido por los efectos
de inmersion en mundos virtuales, cuando los usuarios cibernautas se
encuentran volando, girando, etc., sus sintomas son mareos,
incomodidad y hasta de nausea durante experiencias.

La RV es una representacion de las cosas a través de medios
electronicos, que nos da la sensacién de estar en una situacion real en la que
podemos interactuar con lo que nos rodea. Puede ser de dos tipos: inmersiva y
no inmersiva. Los métodos inmersivos de realidad virtual con frecuencia se
ligan a un ambiente tridimensional creado por computadora el cual se manipula
a través de cascos, guantes u otros dispositivos que capturan la posicion y
rotacion de diferentes partes del cuerpo humano. La Realidad Virtual no
inmersiva utiliza medios como el que actualmente nos ofrece Internet en el cual
podemos interactuar a tiempo real con diferentes personas en espacios y
ambientes que en realidad no existen sin la necesidad de dispositivos
adicionales a la computadora.

La Realidad Virtual no inmersiva ofrece un nuevo mundo a través de una
ventana de escritorio. Este enfoque no inmersivo tiene varias ventajas sobre el
enfoque inmersivo como: bajo costo y facil y rdpida aceptacion de los usurarios.
Los dispositivos inmersivos son de alto costo y generalmente el usurario
prefiere manipular el ambiente virtual por medio de dispositivos familiares como
son el teclado y el raton que por medio de cascos pesados 0 guantes.

Actualmente Internet nos provee con medios para reunirnos con
diferentes personas en el mismo espacio virtual, asi tiende a ser un mecanismo
de telepresencia. Este medio brinda espacios o realidades que fisicamente no
existen pero que forman parte de nuestras formas de vida. Es a través de
Internet como nace VRML, que es un estandar para la creacion de mundos
virtuales no inmersivos®.

48 PIZARRO, Narciso, Ciberculturas. En la era de las maquinas inteligentes. Ed. Paidoés,
Barcelona, 1995, pag. 259
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VRML es un acrénimo para Virtual Reality Modeling Language (Lenguaje
para Modelado de Realidad Virtual). Técnicamente hablando, no es un lenguaje
para programar Realidad Virtual inmersiva ni tampoco un lenguaje de
modelado. La realidad virtual inmersiva implica una experiencia tridimensional
inmersiva y dispositivos externos como cascos 0 guantes digitales para lograr
capturar otros sentidos diferentes al oido y a la vista. VRML no requiere o prevé
una inmersion sensorial total, sino un conjunto basico de primitivas para el
modelaje geométrico tridimensional y tiene la capacidad de dar comportamiento
a los objetos y asignar diferentes animaciones que pueden ser activadas por
eventos generados por diferentes usuarios.

Algunas de las aplicaciones de VRML son:

demostracion de productos

anuncios publicitarios (como los banners)
arquitectura

visualizacion organizada de datos

comercio electronico

laboratorios virtuales y visualizacion cientifica
simulaciones para la investigacion

arte

entretenimiento

o % 3 % Xk Xk % 3%

La nocion de realidad virtual se refiere a técnicas de comunicacion y
simulacion digital que combinan la programacion informatica, el
almacenamiento de datos y la infografia con técnicas procedentes de las
telecomunicaciones, la roboética, los videojuegos vy la television.

La meta de la realidad virtual es crear una experiencia, que haga sentir
gue uno se encuentra en la mitad de un mundo virtual, separado del mundo
real. La realidad virtual se apoya sobre graficas computarizadas en 3D mas
audio. La realidad virtual utiliza la visién de un observador. El sujeto se mueve
dentro del mundo virtual, en vez de controlar figuras generadas por
computadoras alrededor del sujeto en el mismo mundo.

Para lograr este objetivo se requiere de unificar las 3 “I"s de la RV.

Las tres “I” de la Realidad Virtual (RV)

La realidad virtual se vale de la interactividad y de la inmersién, pero
existe una tercera caracteristica la imaginacion, parte conclusiva para formar el
trio de las “I" de la RV.

Asi, el sistema de simulacién es un medio o una interfaz con el usuario
gue puede resolver dificultades reales de medicina, de la milicia o de
ingenieria. Porque es a parir del conocimiento de elementos y la imaginacion
gue una idea puede concebirse posteriormente en reaidadl.
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Myron Krueger, quien acufié la expresion “realidad artificial” sefiala:

“Lo que promueven las realidades artificiales no es reproducir la realidad
convencional ni actuar sobre el mundo real. En concreto es la oportunidad de
crear realidades sintéticas de las cuales no hay antecedentes reales, algo
conceptualmente excitante y sumamente importante desde el punto de vista
econémico™®

De esta manera se permite la real, 6ptima y favorecedora inclusion de la
RV y los elementos que la conforman en la sociedad.

Realidad Virtual y Sociedad

La complejidad en la configuracion de Internet y las comunidades
virtuales parte de las redes, estas figuras que forman la trama de todo el
espacio social en una multitud de relaciones, constituidas por las figuras
institucionales donde emerge lo que cambiard a las mismas. Todo parte de las
redes y a ellas regresa. La pregunta es sobre cédmo sucede todo eso, porqué
cambian algunas regiones sociales y otras no, porque algunas lo hacen a gran
velocidad y otras son lentas, porque unas cambian y contindan, y porque otras
se cierran y terminan falleciendo.

La cibercultura es entonces la que comprende a la Red y a las
comunidades virtuales, se manifiesta en niveles de complejidad en la
articulacion de las redes sociales. Presentados cuatro niveles para observar
todo tipo de redes y como operan en el caso de las redes que construyen al
hipermundo.

Conectividad

La condicion elemental para que aparezca una red es que se forme una
liga entre entidades separadas, lo que configura una entidad de orden superior
gue las incluye. El simple reconocimiento de la existencia del otro abre el
capitulo de este nivel. A partir de ese reconocimiento operan todo los demas
niveles y otros fendmenos asociados. La imagen tipica es la de los nichos
ecoldgicos de origen encontrando un territorio que permite llegar al ajeno. En el
mundo real esta circunstancia depende de muchos factores de apertura o no
de condiciones que posibiliten el encuentro, el contacto. Este fenébmeno llega al
ciberespacio mediado por la territorialidad virtual y la infraestructura tecnoldgica
de la informatica y la telematica. El resultado es que se posibilita el contacto en
condiciones distintas a las del mundo real, pero con sus formas culturales de
por medio en un principio.

La interactividad
A partir del contacto es posible la conexién, lo cual supone el

establecimiento de una relaciébn social por interaccion. Las entidades se
conectan y después inician el intercambio de sefiales, de mensajes, de

“° BURDEA Grigore y Coiffet Phillipe, Tecnologias de la realidad virtual, Ed. Gedisa, Barcelona,
1998, pag 25
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expresiones simbdlicas de diversos oOrdenes. Esto parte de un sistema de
informacion comun, y de un sistema de conocimiento compartido, asi como de
una forma cultural construida entre ambas. La imagen es la de las situaciones
callejeras o de clubes, o de espacios donde se van desarrollando relaciones a
partir de interacciones, del mutuo conocimiento por presentacion y tematizacion
de mensajes por ambas partes. En el ciberespacio sucede lo mismo, con la
ventaja de que el territorio virtual permite que entidades alejadas en el espacio
fisico compartan el espacio virtual.

Vinculacion

Acordado el patron de interactividad queda establecida la base de la
sociabilidad, desde lo fatico y convencional de gran parte de nuestras
relaciones sociales, hasta la vinculacion, donde la relacién se estrecha, se hace
mas incluyente para los miembros y mas excluyente para los no miembros. La
figura tipica es la de la familia, pero también tenemos la de la amistad y la
asociacion gremial. Aqui nace propiamente la comunidad virtual en el
ciberespacio, y su correlato en las redes familiares y gremiales no es
metaforico. La vinculacion tiene una fuerte carga afectiva, de mutualidad, de
identidad. Esto opera tanto en el mundo real como en el cibermundo. Los que
se reconocen como pares se buscan y construyen entidades superiores en
cantidad y calidad.

Comunicacion

La comunicacion parte de la vinculacion y la incluye, y también puede
derivar de la interaccion sin la carga afectiva del vinculo. Aqui lo que sucede
tiene un orden de creacion social en primer plano. Los pares o semejantes se
unen para construir vida social, para crearla, para intervenirla y modificarla.
Estos pares tienen diversos rangos de reconocimiento, uno puede ser solo el
interés comun en una causa o meta. En el mundo real esto sucede y entonces
es posible hablar de redes de interés. En el ciberespacio sucede lo mismo pero
con el factor de la diferencia negociada en gran escala. En un territorio
tradicional los diferentes pueden ser pocos como para agruparse en causas
comunes, la cultura tiende a crear semejantes en estos ambitos tradicionales.
Pero en el ciberespacio el encuentro de diferentes que compartan algo en
comun es mas facil, el cibermundo puede reunir a marginales en sus mundos
reales en grandes comunidades virtuales.

Los cuatro niveles son Utiles para percibir los que sucede en complejidad
en las relaciones sociales desde la perspectiva de la cibercultura (proveniente
de la cultura en el ciberespacio) tanto en el mundo real como en el cibermundo.
Siendo lo més interesante lo que el segundo permite, cuestiones de las que
carece el mundo real.

La configuraciéon sistémica de las relaciones sociales permite observar
como se mueve el mundo, dentro y fuera de Internet. El asunto consiste en la
composicién y organizacion social vista desde la perspectiva de los sistemas
de informacién y comunicacion. Asi cualquier relacidén social supone un sistema
de informacién que la posibilita y la sustenta, y un sistema de comunicacién
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gue la alimenta y la modifica. Las redes sociales marcan sus limites y fronteras
segun esa misma configuracion sistémica. Una sociedad es muy rica si integra
una gran diversidad de sistemas de informacion dentro de ciertos sistemas de
comunicacion que le dan unidad dentro de la diferencia.

Una sociedad es pobre, desde un punto de vista sistémico, si tiene
pocos sistemas de informacién, y un escaso sistema de comunicacion que los
vincule y unifique. Las figuras pueden ordenarse en relaciones l6gicas, dando
como resultado el equilibrio entre diversidad de informacion y buena
comunicacion, la cual favorece a la estructura social en su totalidad. Por otra
parte la escasa informacion y la mala comunicacién debilitan al sistema social
global y agrava el peligro de fragmentacién y desaparicion.

La diversidad de sistemas de informacién puede ser desfavorable a
formas, sistemas de centralizadas o de dominacion, pero favorecen la vida de
la totalidad. Para que esto suceda se requiere alimentar la diversidad y la
comunicacion. Si el sistema tiene poca energia puede ser muy costoso el gasto
en informacién y comunicacion, cerrdndose para sobrevivir, pero aun asi la
inversién a mediano o largo plazo en sistemas de informacién y comunicacién
sera favorable.

Esto es asunto de situaciones y circunstancias concretas. Al observar la
vida social que nos rodea con esta vision sociocibernética lo primero que salta
a la vista es el tipo de cibercultura primaria que aun abunda. En esas
condiciones los riesgos de la diversidad y de la alteridad son muy altos, la
cibercultura favorece la complejidad del sistema social, pero la simplicidad del
sistema la inhibe.

Sociedad y Comunicacion

Las formas culturales tradicionales promueven a la Sociedad de
Informacion, es decir, formas sociales centralizadas y jerarquizadas. La
cibercultura promueve la Sociedad de comunicacion y la comunidad de
comunicacion, sociedades de formas diversificadas y con necesidades de lo
distinto y lo nuevo, el cambio, como forma de vida.

Las redes sociales también tienen la forma de su sistema social general,
pero siempre con vocacién de movimiento, de cambio “hay una evolucion de
una sociedad de masas a una ‘sociedad segmentada’ como resultado de las
nuevas tecnologias de la comunicacién que se centran en la informacion
diversificada y especializada, de tal modo que la audiencia se fragmenta cada
vez més por las ideologias, los valores, los gustos y los estilos de vida™° En
este sentido favorecen la aparicion de sistemas de informacion distintos, y de
sistemas de comunicacion que los pongan en contacto.

El ciberespacio ha traido nuevo brio a la constructividad social de las
redes. El territorio virtual esta mas abierto al contacto, la interaccion, la
vinculacion y la comunicacion; que el territorio fisico. Pero mucho depende de
la cibercultura para su desarrollo y evolucion. Las redes tienen una gran
oportunidad de crecer en opciones y posibilidades aprovechando Ilas
condiciones del cibermundo, pero necesitan mejorar y enriquecer Ssu
cibercultura. Quizas donde mejor se observa este movimiento es en la

% 1TO, Youichi, Johoka as a driving force of social change, Keio Communication Review,
ndmero 12, pags. 33-58.
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construccion de sistemas de informacion y de comunicacién en el ciberespacio,
la formacion de comunidades virtuales propiamente dichas. Todo parece
indicar que aun con las acciones restrictivas de las instituciones para llevar su
gobierno tradicional a la Red, este tiene aun mucho espacio libre para ser
colonizado. Esta es una opcion de las redes en la construccién de la vida social
por medios alternos como la cibercultura, que después seran vida cotidiana.
Nunca como ahora hubo tantos medios alternos a los dominantes, el
ciberespacio si es una opcion.

Con la expansion de las comunicaciones en red una nueva sociedad
estd emergiendo al lado de la sociedad real. Se trata de la sociedad virtual. Su
territorio es el ciberespacio y su tiempo virtual. Se trata de un fenémeno
novedoso, cuyas caracteristicas son escasamente conocidas, puesto que esta
sociedad estd en pleno despliegue. Es una sociedad que no podria existir al
margen de la sociedad real, que es su soporte material. Pero, aunque comparte
con ella un conjunto de rasgos comunes, tiene sus propias especificidades, que
la han convertido en un tema de gran interés para los académicos interesados
en indagar las caracteristicas que tendra la nueva sociedad que se esta
gestando en medio de la crisis de la sociedad industrial.

Dos indicadores de este creciente interés son la aparicién de disciplinas
acadéemicas dedicadas a su estudio, como la flamante ciberantropologia,
reconocida como disciplina académica en 1992, y la multiplicacion de eventos
académicos dedicados a discutir su naturaleza, de los cuales los mas
importantes son los Congresos Mundiales sobre el Ciberespacio, el quinto de
los cuales se realizé en Madrid en junio de 1996, y las implicaciones que tendra
su expansion sobre los distintos 6rdenes de lo social.

También se han multiplicado los ensayos y las tesis académicas
dedicadas al analisis de la sociedad virtual. Sus temas son tan variados como
el estudio etnografico de las comunidades virtuales, los hackers, los cultores de
los juegos de rol en linea (muds), los cyberpunks, etc., las nuevas identidades
sociales que vienen emergiendo en el mundo virtual, y la forma como se
plantean viejos temas de la dinamica social real en la sociedad virtual, como,
por ejemplo, las percepciones y las interacciones entre raza, etnia y género, o
la relaciones entre la economia, las comunicaciones y el poder.

Existe una rica y compleja dialéctica entre la sociedad real y la sociedad
virtual, cuyas caracteristicas recién empiezan a explorarse. Una influye sobre la
otra y viceversa. A medida que un mayor numero de personas se van
incorporando a las redes, y a través de ellas en diverso grado a la sociedad
virtual, el peso relativo de ambas se va modificando y con él se altera también
la l6gica de sus interacciones.

La sociedad real y la virtual®* comparten un conjunto de caracteristicas
comunes, pero también tienen grandes diferencias. Por una parte,
practicamente todas las contradicciones sociales de la sociedad real se
encuentran también en la sociedad virtual, pero la forma en que éstas se
despliegan adquiere en algunos casos matices propios y en ciertas
oportunidades adopta una logica abiertamente contradictoria con la del mundo
social real. Tal cosa sucede en las relaciones entre las colectividades sociales
y las naciones. Mientras que en la sociedad real moderna las naciones son un

! para mayor informacién consultar vid. Infra, BRUNER, Jerome, Realidad mental y mundos
posibles. Ed. Gedisa, Barcelona, 1988, 452 pp.
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referente decisivo, en la sociedad virtual éstas no tienen una significativa
importancia. El ciberespacio no tiene fronteras y es planetario por su
naturaleza.

Sin  embargo, las posibilidades del pleno despliegue de las
potencialidades de la sociedad virtual pueden ser apoyadas o bloqueadas de
acuerdo a la politica adoptada por los gobiernos de la sociedad real. A su vez,
la trama de las relaciones sociales establecidas en el ciberespacio puede jugar
un papel muy importante en la aceleracion de la crisis del Estado-Nacion de
base territorial, como hoy lo conocemos.

La propia existencia de las redes electrénicas ha permitido que el debate
de estos temas alcance una dimensién planetaria. De hecho, una buena parte
de los estudios dedicados a la sociedad virtual se encuentran disponibles en
Internet, al alcance de quienes quieran revisarlos. Esto favorece, al mismo
tiempo, la facil emergencia de una conciencia de pertenencia entre sus
integrantes. Asi ha surgido la identidad de netizens: los ciudadanos de la red
(derivado de net = red y citizen = ciudadano), que en cuanto tales se perciben
como sujetos sociales que tienen derechos civicos que deben ser defendidos
frente al Estado, que pretende recortarlos, como una manera de defender su
monopolio sobre los medios simbdlicos de control social. Por ello no es extrafio
gue el ciberespacio se haya convertido en un terreno de lucha social y en el
cual las relaciones entre la sociedad real y la virtual son profundamente
contradictorias.

Aunque la sociedad virtual es intangible, pues su trama esta formada por
bits de informacién que circulan en las redes y que en si no tienen ni un atomo
de materialidad, su despliegue tiene consecuencias muy concretas sobre la
dinamica de la sociedad real. De alli que despierte al mismo tiempo
aprensiones y esperanzas, entusiasmo y desconfianza. Las identidades de la
sociedad virtual no son excluyentes frente a las de la sociedad real pero sin
duda redefiniran profundamente la propia forma cémo se construyen todas las
identidades. El despliegue del ciberespacio provoca profundos cambios en la
percepcion de cuestiones tan elementales como son las nociones de espacio y
tiempo2.

Antes de finalizar quisiera ahondar en dos reflexiones que algunos
tedricos han planteado al abordar el analisis mas detallado de la naturaleza y la
dinamica de las comunidades virtuales que forman la sociedad virtual. En
primer lugar, se insertan de una manera natural dentro de los cambios
experimenta el mundo durante el momento presente. Ya sea por su propia
sustancia perfectamente compatible con el proceso de desmaterializacion de
todos los 6rdenes de lo social analizados previamente o, por aceleracion
relacionada con la del tiempo social en este periodo de profundos cambios que
vive la humanidad. La sociedad virtual es una parte organica de este complejo
de cambios pero también juega un rol cada vez mas importante al impulsarlos.

Esto me lleva a la segunda reflexion. Se estima que en los proximos
afios se integren millones a la sociedad virtual. La magnitud hoy es mundial
pero incorporara a una cantidad de gente conectada entre si, interactuando de
maneras que por el momento sélo es posible imaginar, como era imposible
sofiar hace apenas una década atras. Lo que suceda con la sociedad virtual

°2 DRUCKER, Peter, Las nuevas realidades, Ed. Hermes, México, 1990, pag. 231
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tendra implicaciones para toda la humanidad, tanto la conectada cuanto la que
guede al margen.

Sin embargo, la configuracion final de la sociedad virtual no puede ser
descrita entre otras cosas porque aun no esta totalmente definida. Esto abre
por un corto periodo la posibilidad de intervenir en su configuracién. Si no lo
hacemos, igualmente terminaremos incorporados, pero nuevamente de una
forma subordinada: no como sujetos sino como objetos del proceso; como
consumidores pasivos y no como productores activos; lo cual despliega un
conjunto de posibilidades que depende del usuario aprovechar.

Todo esto establecera pautas en la forma de relacionarse y comunicarse
a través de Internet.
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CAPITULO 2 HISTORIA DE INTERNET

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, radio
y ordenador sentaron las bases para esta integraciéon de capacidades nunca
antes vivida. Internet es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un
mecanismo de propagaciéon de la informacion y un medio de colaboracién e
interacciéon entre los individuos y sus ordenadores independientemente de su
localizacion geografica.

De esta manera la red de Internet representa uno de los ejemplos mas
exitosos de los beneficios de la inversion sostenida y del compromiso de
investigacion y desarrollo en infraestructuras informéticas. A raiz de la primitiva
investigacién en conmutacién de paquetes, el gobierno, la industria y el mundo
académico han sido coparticipes de la evolucién y desarrollo de esta nueva y
excitante tecnologia. Hoy en dia, términos como leiner@mcc.com y http:
www.acm.org fluyen facilmente en el lenguaje comuan de las personas.

La historia de Internet gira en torno a cuatro aspectos distintos. Existe
una evolucién tecnolégica que comienza con la primitiva investigaciéon en
conmutacién de paquetes, ARPANET y tecnologias relacionadas en virtud de la
cual la investigacion actual contintda tratando de expandir los horizontes de la
infraestructura en dimensiones tales como escala, rendimiento vy
funcionalidades de alto nivel. Hay aspectos de operacién y gestion de una
infraestructura operacional global y compleja. Existen aspectos sociales, que
tuvieron como consecuencia el nacimiento de una amplia comunidad de
cibernautas trabajando juntos para crear y hacer evolucionar la tecnologia. Y
finalmente, el aspecto de comercializacion que desemboca en una transicion
enormemente efectiva desde los resultados de la investigacion hacia una
infraestructura informatica ampliamente desarrollada y disponible.

Internet hoy en dia es una infraestructura informatica ampliamente
extendida. Su primer prototipo es a menudo denominado National Global or
Galactic Information Infrastructure (Infraestructura de Informacion Nacional
Global o Galéactica). Su historia es compleja y comprende muchos aspectos:
tecnoldgico, organizacional y comunitario. Y su influencia alcanza no solamente
al campo técnico de las comunicaciones computacionales sino también a toda
la sociedad en la medida en que nos movemos hacia el incremento del uso de
las herramientas online para llevar a cabo el comercio electronico, la
adquisicién de informacion y la accién en comunidad.

Origenes de Internet

La primera descripcion documentada acerca de las interacciones
sociales que podrian ser propiciadas a través del networking (trabajo en red)
esta contenida en una serie de memorandums escritos por J.C.R. Licklider, del
Massachusetts Institute of Technology, en Agosto de 1962, en los cuales
Licklider discute sobre su concepto de Galactic Network (Red Galéctica). El
concibié una red interconectada globalmente a través de la que cada uno
pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia, el
concepto era muy parecido a la Internet actual. Licklider fue el principal
responsable del programa de investigacion en ordenadores de la DARPA
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°3 desde octubre de 1962. Mientras trabajé en DARPA convenci6 a sus
sucesores Ivan Sutherland, Bob Taylor, y el investigador del MIT Lawrence G.
Roberts de la importancia del concepto de trabajo en red.

En julio de 1961 Leonard Kleinrock public6 desde el MIT el primer
documento sobre la teoria de conmutacion de paquetes. Kleinrock convencié a
Roberts de la factibilidad teérica de las comunicaciones via paquetes en lugar
de circuitos, lo cual resultdé ser un gran avance en el camino hacia el trabajo
informatico en red. El otro paso fundamental fue hacer dialogar a los
ordenadores entre si. Para explorar este terreno, en 1965, Roberts conectd un
ordenador TX2 en Massachusetts con un Q-32 en California a través de una
linea telefénica conmutada de baja velocidad, creando asi la primera (aunque
reducida) red de ordenadores de area amplia jamas construida. El resultado del
experimento fue la constatacién de que los ordenadores de tiempo compartido
podian trabajar juntos correctamente, ejecutando programas y recuperando
datos a discrecion en la maquina remota, pero que el sistema telefénico de
conmutacién de circuitos era totalmente inadecuado para esta labor. La
conviccion de Kleinrock acerca de la necesidad de la conmutacién de paquetes
guedo pues confirmada.

A finales de 1966 Roberts se trasladé a la DARPA a desarrollar el
concepto de red de ordenadores y rapidamente confeccioné su plan para
ARPANET, publicandolo en 1967. En la conferencia en la que presentd el
documento se exponia también un trabajo sobre el concepto de red de
paquetes a cargo de Donald Davies y Roger Scantlebury del NPL. Scantlebury
le habl6é a Roberts sobre su trabajo en el NPL asi como sobre el de Paul Baran
y otros en RAND. El grupo RAND habia escrito un documento sobre redes de
conmutacién de paquetes para comunicacion vocal segura en el &mbito militar,
en 1964. Ocurrié que los trabajos del MIT (1961-67), RAND (1962-65) y NPL
(1964-67) habian discurrido en paralelo sin que los investigadores hubieran
conocido el trabajo de los demas. La palabra packet (paquete) fue adoptada a
partir del trabajo del NPL y la velocidad de la linea propuesta para ser usada en
el disefio de ARPANET fue aumentada desde 2,4 Kbps hasta 50 Kbps.>*

En Agosto de 1968, después de que Roberts y la comunidad de la
DARPA hubieran refinado la estructura global y las especificaciones de
ARPANET, DARPA lanzé un RFQ para el desarrollo de uno de sus
componentes clave: los conmutadores de paquetes llamados interface
message processors (IMPs, procesadores de mensajes de interfaz). El RFQ
fue ganado en Diciembre de 1968 por un grupo encabezado por Frank Heart,
de Bolt Beranek y Newman (BBN). Asi como el equipo de BBN trabaj6 en IMPs
con Bob Kahn tomando un papel principal en el disefio de la arquitectura de la
ARPANET global, la topologia de red y el aspecto econémico fueron disefiados

3 |La Advanced Research Projects Agency (ARPA, Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada) cambié su nombre a Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA,
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada para la Defensa) en 1971, mas tarde retomo
su antigua denominacion ARPA en 1993, para volver a DARPA en 1996. Nosotros la
llamaremos siempre con su nombre actual (DARPA)

* Fue a partir del estudio de RAND como se inici6 el rumor de que ARPANET era algo
relacionado con la construccién de una red resistente a la guerra nuclear. En realidad, esto
nunca fue cierto. Solamente el estudio de RAND sobre seguridad vocal tomaba en
consideracion la guerra nuclear. Sin embargo, el trabajo posterior en Internetting hizo énfasis
en la robustez y capacidad de supervivencia, incluyendo la capacidad de resistir la pérdida de
grandes porciones de las redes en uso.
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y optimizados por Roberts trabajando con Howard Frank y su equipo en la
Network Analysis Corporation, y el sistema de medida de la red fue preparado
por el equipo de Kleinrock de la Universidad de California, en Los Angeles.>®

A causa del temprano desarrollo de la teoria de conmutacion de
paquetes de Kleinrock y su énfasis en el andlisis, disefio y medicion, su
Network Measurement Center (Centro de Medidas de Red) en la UCLA fue
seleccionado para ser el primer nodo de ARPANET. Todo ello ocurrié en
septiembre de 1969, cuando BBN instalo el primer IMP en la UCLA y quedd
conectado el primer ordenador host. El proyecto de Doug Engelbart
denominado Augmentation of Human Intelect (Aumento del Intelecto Humano)
gue incluia NLS, un primitivo sistema hipertexto en el Instituto de Investigacion
de Standford (SRI) proporcion6 un segundo nodo. El SRI patrociné el Network
Information Center, liderado por Elizabeth (Jake) Feinler, que desarrollo
funciones tales como mantener tablas de nombres de host para la traduccién
de direcciones asi como un directorio de RFCs (Request For Comments). Un
mes mas tarde, cuando el SRI fue conectado a ARPANET, el primer mensaje
de host a host fue enviado desde el laboratorio de Leinrock al SRI. Se
afadieron dos nodos en la Universidad de California, Santa Béarbara, y en la
Universidad de Utah. Estos dos ultimos nodos incorporaron proyectos de
visualizacion de aplicaciones, con Glen Culler y Burton Fried en la UCSB
investigando métodos para mostrar funciones matematicas mediante el uso de
"storage displays” (N. del T.: mecanismos que incorporan buffers de
monitorizacion distribuidos en red para facilitar el refresco de la visualizacién)
para tratar con el problema de refrescar sobre la red, y Robert Taylor y Ivan
Sutherland en Utah investigando métodos de representacion en 3-D a través de
la red. Asi, a finales de 1969, cuatro ordenadores host fueron conectados
cojuntamente a la ARPANET inicial y se hizo realidad una embrionaria Internet.
Incluso en esta primitiva etapa, hay que resefiar que la investigacién incorpor6
tanto el trabajo mediante la red ya existente como la mejora de la utilizacion de
dicha red. Esta tradicion continda hasta el dia de hoy.

Se siguieron conectando ordenadores rapidamente a la ARPANET
durante los afios siguientes y el trabajo continué para completar un protocolo
host a host funcionalmente completo, asi como software adicional de red. En
Diciembre de 1970, el Network Working Group (NWG) liderado por S.Crocker
acabo el protocolo host a host inicial para ARPANET, llamado Network Control
Protocol (NCP, protocolo de control de red). Cuando en los nodos de
ARPANET se completé la implementacion del NCP durante el periodo 1971-72,
los usuarios de la red pudieron finalmente comenzar a desarrollar aplicaciones.

En octubre de 1972, Kahn organizO una gran y muy exitosa
demostracion de ARPANET en la International Computer Communication
Conference. Esta fue la primera demostracion publica de la nueva tecnologia
de red. Fue también en 1972 cuando se introdujo la primera aplicacion
"estrella": el correo electronico.
En marzo, Ray Tomlinson, de BBN, escribié el software basico de envio-
recepcion de mensajes de correo electrénico, impulsado por la necesidad que
tenian los desarrolladores de ARPANET de un mecanismo sencillo de

*° Incluyendo entre otros a Vinton Cerf, Steve Crocker y Jon Postel. Mas tarde se unieron a
ellos David Crocker que jugé un importante papel en la documentacion de los protocolos de
correo electrénico y Robert Braden que desarroll6 el primer NCP y después TCP para grandes
ordenadores IBM y también jug6 un papel a largo plazo en el ICCB y el IAB
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coordinacién. En julio, Roberts expandio su valor afiadido escribiendo el primer
programa de utilidad de correo electrénico para relacionar, leer selectivamente,
almacenar, reenviar y responder a mensajes. Desde entonces, la aplicacion de
correo electronico se convirti6 en la mayor de la red durante mas de una
década. Fue precursora del tipo de actividad que observamos hoy dia en la
World Wide Web, es decir, del enorme crecimiento de todas las formas de
trafico persona a persona.

Conceptos iniciales sobre Internetting

La ARPANET original evolucion6 hacia Internet. Internet se baso en la
idea de que habria multiples redes independientes, de disefio casi arbitrario,
empezando por ARPANET como la red pionera de conmutacion de paquetes,
pero que pronto incluiria redes de paquetes por satélite, redes de paquetes por
radio y otros tipos de red. Internet como ahora la conocemos encierra una idea
técnica clave, la de arquitectura abierta de trabajo en red. Bajo este enfoque, la
eleccion de cualquier tecnologia de red individual no responderia a una
arquitectura especifica de red sino que podria ser seleccionada libremente por
un proveedor e interactuar con las otras redes a través del metanivel de la
arquitectura de Internetworking (trabajo entre redes). Hasta ese momento,
habia un sé6lo método para “federar" redes. Era el tradicional método de
conmutacién de circuitos, por el cual las redes se interconectaban a nivel de
circuito pasandose bits individuales sincronamente a lo largo de una porcion de
circuito que unia un par de sedes finales. Cabe recordar que Kleinrock habia
mostrado en 1961 que la conmutacibn de paquetes era el método de
conmutaciéon mas eficiente. Juntamente con la conmutacion de paquetes, las
interconexiones de propésito especial entre redes constituian otra posibilidad. Y
aunque habia otros métodos limitados de interconexién de redes distintas,
éstos requerian que una de ellas fuera usada como componente de la otra en
lugar de actuar simplemente como un extremo de la comunicacion para ofrecer
servicio end-to-end (extremo a extremo).

En una red de arquitectura abierta, las redes individuales pueden ser
disefiadas y desarrolladas separadamente y cada una puede tener su propia y
Unica interfaz, que puede ofrecer a los usuarios y/u otros proveedores,
incluyendo otros proveedores de Internet. Cada red puede ser disefiada de
acuerdo con su entorno especifico y los requerimientos de los usuarios de
aquella red. No existen generalmente restricciones en los tipos de red que
pueden ser incorporadas ni tampoco en su ambito geografico, aunque ciertas
consideraciones pragmaticas determinan qué posibilidades tienen sentido. La
idea de arquitectura de red abierta fue introducida primeramente por Kahn un
poco antes de su llegada a la DARPA en 1972. Este trabajo fue originalmente
parte de su programa de paqueteria por radio, pero mas tarde se convirtié por
derecho propio en un programa separado. Entonces, el programa fue llamado
Internetting. La clave para realizar el trabajo del sistema de paqueteria por
radio fue un protocolo extremo a extremo seguro que pudiera mantener la
comunicacion efectiva frente a los cortes e interferencias de radio y que pudiera
manejar las pérdidas intermitentes como las causadas por el paso a través de
un tunel o el bloqueo a nivel local. Kahn pensé primero en desarrollar un
protocolo local solo para la red de paqueteria por radio porque ello le hubiera
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evitado tratar con la multitud de sistemas operativos distintos y continuar
usando NCP.

Sin embargo, NCP no tenia capacidad para direccionar redes y
maquinas mas alld de un destino IMP en ARPANET y de esta manera se
requerian ciertos cambios en el NCP. La premisa era que ARPANET no podia
ser cambiado en este aspecto. EI NCP se basaba en ARPANET para
proporcionar seguridad extremo a extremo. Si alguno de los paquetes se
perdia, el protocolo y presumiblemente cualquier aplicacion soportada sufriria
una grave interrupcion. En este modelo, el NCP no tenia control de errores en
el host porque ARPANET habia de ser la Unica red existente y era tan fiable
gue no requeria ningun control de errores en la parte de los hosts.

Asi, Kahn decidi6 desarrollar una nueva version del protocolo que
pudiera satisfacer las necesidades de un entorno de red de arquitectura
abierta. El protocolo podria eventualmente ser denominado "Transmisson-
Control Protocol/Internet Protocol" (TCP/IP, protocolo de control de transmision
/protocolo de Internet). Asi como el NCP tendia a actuar como un driver
(manejador) de dispositivo, el nuevo protocolo seria mas bien un protocolo de
comunicaciones.

Reglas clave

Fueron 4 reglas fundamentales en las primeras ideas de Kahn:

v Cada red distinta deberia mantenerse por si misma y no deberian
requerirse cambios internos a ninguna de ellas para conectarse a
Internet.

Y% Las comunicaciones deberian ser establecidas en base a la filosofia
del "best-effort" (lo mejor posible). Si un paquete no llegara a su
destino deberia ser en breve retransmitido desde el emisor.

Y Para interconectar redes se usarian cajas negras, las cuales mas tarde
serian denominadas gateways (pasarelas) y routers (enrutadores). Los
gateways no deberian almacenar informacion alguna sobre los flujos
individuales de paquetes que circulasen a través de ellos, manteniendo
de esta manera su simplicidad y evitando la complicada adaptacion y
recuperacion a partir de las diversas modalidades de fallo.

v No habria ningan control global a nivel de operaciones.

Otras cuestiones clave que debian ser resueltas eran:

Y Algoritmos para evitar la pérdida de paquetes en base a la invalidacion
de las comunicaciones y la reiniciacion de las mismas para la
retransmision exitosa desde el emisor.

Y Provision de pipelining (“tuberias™) host a host de tal forma que se
pudieran enrutar multiples paquetes desde el origen al destino a
discrecion de los hosts participantes, siempre que las redes
intermedias lo permitieran.

49



Y% Funciones de pasarela para permitir redirigir los paquetes
adecuadamente. Esto incluia la interpretacion de las cabeceras IP para
enrutado, manejo de interfaces y division de paquetes en trozos mas
pequeiios si fuera necesario.

La necesidad de controles (checksums) extremo a extremo,
reensamblaje de paquetes a partir de fragmentos, y deteccion de
duplicados si los hubiere.

Necesidad de direccionamiento global.
Técnicas para el control del flujo host a host.
Interaccién con varios sistemas operativos.

Implementacion eficiente y rendimiento de la red, aunque en principio
éstas eran consideraciones secundarias.

%

ok %k

Kahn empez6 a trabajar en un conjunto de principios para sistemas
operativos orientados a comunicaciones mientras se encontraba en BBN y
escribié algunas de sus primeras ideas en un memorandum interno de BBN
titulado "Communications Principles for Operating Systems". En ese momento,
se di6 cuenta de que le seria necesario aprender los detalles de
implementacién de cada sistema operativo para tener la posibilidad de incluir
nuevos protocolos de manera eficiente. Asi, en la primavera de 1973, después
de haber empezado el trabajo de "Internetting”, le pidié a Vinton Cerf (entonces
en la Universidad de Stanford) que trabajara con €l en el disefio detallado del
protocolo. Cerf habia estado intimamente implicado en el disefio y desarrollo
original del NCP y ya tenia conocimientos sobre la construccion de interfaces
con los sistemas operativos existentes. De esta forma, valiéndose del enfoque
arquitectural de Kahn en cuanto a comunicaciones y de la experiencia en NCP
de Cerf, se asociaron para abordar los detalles de lo que acabaria siendo
TCP/IP.

El trabajo en comun fue altamente productivo y la primera version escrita
bajo este enfoque fue distribuida en una sesion especial del INWG
(International Network Working Group, Grupo de trabajo sobre redes
internacionales) que habia sido convocada con motivo de una conferencia de la
Universidad de Sussex en Septiembre de 1973. Cerf habia sido invitado a
presidir el grupo y aprovechd la ocasion para celebrar una reunion de los
miembros del INWG, ampliamente representados en esta conferencia de
Sussex.

Estas son las directrices basicas que surgieron de la colaboraciéon entre
Kahny Cerf:

v Las comunicaciones entre dos procesos consistirian I6gicamente en
una larga corriente de bytes; ellos los llamaban "octetos". La posicion
de un octeto dentro de esta corriente de datos seria usada para
identificarlo.

v El control del flujo se realizaria usando ventanas deslizantes y acks (N.
del T.. abreviatura de acknowledgement, acuse de recibo). El
destinatario podria decidir cuando enviar acuse de recibo y cada ack
devuelto corresponderia a todos los paquetes recibidos hasta el
momento.
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% Se dej6 abierto el modo exacto en que emisor y destinatario
acordarian los pardmetros sobre los tamafios de las ventanas a usar.
Se usaron inicialmente valores por defecto.

¢ Aunque en aquellos momentos Ethernet estaba en desarrollo en el
PARC de Xerox, la proliferacion de LANs no habia sido prevista
entonces y mucho menos la de PCs y estaciones de trabajo. El modelo
original fue concebido como un conjunto, que se esperaba reducido,
de redes de ambito nacional tipo ARPANET. De este modo, se uso
una direccion IP de 32 bits, de la cual los primeros 8 identificaban la
red y los restantes 24 designaban el host dentro de dicha red. La
decision de que 256 redes seria suficiente para el futuro previsible
debi6 empezar a reconsiderarse en cuanto las LANs empezaron a
aparecer a finales de los setenta.

El documento original de Cerf y Kahn sobre Internet describia un
protocolo, llamado TCP, que se encargaba de proveer todos los servicios de
transporte y reenvio en Internet. Kahn pretendia que TCP diera soporte a un
amplio rango de servicios de transporte, desde el envio secuencial de datos,
totalmente fiable (modelo de circuito virtual) hasta un servicio de datagramas
en el que la aplicacién hiciera un uso directo del servicio de red subyacente, lo
gue podria implicar pérdida ocasional, corrupcion o reordenacion de paquetes.

Sin embargo, el esfuerzo inicial de implementacion de TCP dio lugar a
una version que solo permitia circuitos virtuales. Este modelo funcionaba
perfectamente en la transferencia de ficheros y en las aplicaciones de login
remoto, pero algunos de los primeros trabajos sobre aplicaciones avanzadas
de redes (en particular el empaquetamiento de voz en los afios 70) dej6é bien
claro que, en ciertos casos, el TCP no debia encargarse de corregir las
pérdidas de paquetes y que habia que dejar a la aplicacion que se ocupara de
ello. Esto llevd a la reorganizacion del TCP original en dos protocolos: uno
sencillo, IP, que se encargara tan sélo de dar una direccion a los paquetes y de
reenviarlos; y un TCP que se dedicara a una serie de funcionalidades como el
control del flujo y la recuperacion de los paquetes perdidos. Para aquellas
aplicaciones que no precisan los servicios de TCP, se afadié un protocolo
alternativo llamado UDP (User Datagram Protocol, protocolo de datagramas de
usuario) dedicado a dar un acceso directo a los servicios basicos del IP.

Una de las motivaciones iniciales de ARPANET e Internet fue compartir
recursos, por ejemplo, permitiendo que usuarios de redes de paquetes sobre
radio pudieran acceder a sistemas de tiempo compartido conectados a
ARPANET. Conectar las dos redes era mucho mas econémico que duplicar
estos carisimos ordenadores. Sin embargo, mientras la transferencia de
ficheros y el login remoto (Telnet) eran aplicaciones muy importantes, de todas
las de esta época probablemente sea el correo electronico la que haya tenido
un impacto mas significativo. El correo electronicodio lugar a un nuevo modelo
de comunicacién entre las personas y cambio la naturaleza de la colaboracién.
Su influencia se manifesté en primer lugar en la construccion de la propia
Internet (como veremos mas adelante), y posteriormente, en buena parte de la
sociedad.

Se propusieron otras aplicaciones en los primeros tiempos de Internet,
desde la comunicacion vocal basada en paquetes (precursora de la telefonia
sobre Internet) o varios modelos para compartir ficheros y discos, hasta los
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primeros "programas-gusano” que mostraban el concepto de agente (y, por
supuesto, de virus). Un concepto clave en Internet es que no fue disefiada para
una unica aplicacion sino como una infraestructura general dentro de la que
podrian concebirse nuevos servicios, como con posterioridad demostré la
aparicion de la World Wide Web. Este fue posible solamente debido a la
orientacion de propoésito general que tenia el servicio implementado mediante
TCP e IP.

Ideas a Prueba

DARPA formaliz6 tres contratos con Stanford (Cerf), BBN (Ray
Tomlinson) y UCLA (Peter Kirstein) para implementar TCP/IP (en el documento
original de Cerf y Kahn se llamaba simplemente TCP pero contenia ambos
componentes). El equipo de Stanford, dirigido por Cerf, produjo las
especificaciones detalladas y al cabo de un afo hubo tres implementaciones
independientes de TCP que podian interoperar.

Este fue el principio de un largo periodo de experimentacion y desarrollo
para evolucionar y madurar el concepto y tecnologia de Internet. Partiendo de
las tres primeras redes ARPANET, radio y satélite y de sus comunidades de
investigacion iniciales, el entorno experimental crecié hasta incorporar
esencialmente cualquier forma de red y una amplia comunidad de investigacion
y desarrollo [REK78]. Cada expansion afronté nuevos desafios.

Las primeras implementaciones de TCP se hicieron para grandes
sistemas en tiempo compartido como Tenex y TOPS 20. Cuando aparecieron
los ordenadores de sobremesa (desktop), TCP era demasiado grande y
complejo como para funcionar en ordenadores personales. David Clark y su
equipo de investigacion del MIT empezaron a buscar la implementacion de
TCP mas sencilla y compacta posible. La desarrollaron, primero para el Alto de
Xerox (la primera estacion de trabajo personal desarrollada en el PARC de
Xerox), y luego para el PC de IBM. Esta implementacion operaba con otras de
TCP, pero estaba adaptada al conjunto de aplicaciones y a las prestaciones de
un ordenador personal, y demostraba que las estaciones de trabajo, al igual
gue los grandes sistemas, podian ser parte de Internet.

En los afios 80, el desarrollo de LAN, PC y estaciones de trabajo
permitié que la naciente Internet floreciera. La tecnologia Ethernet, desarrollada
por Bob Metcalfe en el PARC de Xerox en 1973, es la dominante en Internet, y
los PCs y las estaciones de trabajo los modelos de ordenador dominantes. El
cambio que supone pasar de unas pocas redes con un modesto niumero de
hosts (el modelo original de ARPANET)) a tener muchas redes dio lugar a
nuevos conceptos y a cambios en la tecnologia. En primer lugar, hubo que
definir tres clases de redes (A, B y C) para acomodar todas las existentes. La
clase A representa a las redes grandes, a escala nacional (pocas redes con
muchos ordenadores); la clase B representa redes regionales; por ultimo, la
clase C representa redes de area local (muchas redes con relativamente pocos
ordenadores).

Como resultado del crecimiento de Internet, se produjo un cambio de
gran importancia para la red y su gestion. Para facilitar el uso de Internet por
sus usuarios se asignaron nombres a los hosts de forma que resultara
innecesario recordar sus direcciones numéricas. Originalmente habia un

52



namero muy limitado de maquinas, por lo que bastaba con una simple tabla
con todos los ordenadores y sus direcciones asociadas.

El cambio hacia un gran numero de redes gestionadas
independientemente (por ejemplo, las LAN) significé que no resultara ya fiable
tener una pequefia tabla con todos los hosts. Esto llevo a la invencién del DNS
(Domain Name System, sistema de nombres de dominio) por Paul Mockapetris
de USCI/ISI. EI DNS permitia un mecanismo escalable y distribuido para
resolver jerarquicamente los nombres de los hosts (por ejemplo, www.acm.org
0 www.ati.es) en direcciones de Internet.

El incremento del tamafio de Internet resulté también un desafio para los
routers. Originalmente habia un sencillo algoritmo de enrutamiento que estaba
implementado uniformemente en todos los routers de Internet. A medida que el
namero de redes en Internet se multiplicaba, el disefio inicial no era ya capaz
de expandirse, por lo que fue sustituido por un modelo jerarquico de
enrutamiento con un protocolo IGP (Interior Gateway Protocol, protocolo interno
de pasarela) usado dentro de cada region de Internet y un protocolo EGP
(Exterior Gateway Protocol, protocolo externo de pasarela) usado para
mantener unidas las regiones. El disefio permitia que distintas regiones
utilizaran IGP distintos, por lo que los requisitos de coste, velocidad de
configuracién, robustez y escalabilidad, podian ajustarse a cada situacion. Los
algoritmos de enrutamiento no eran los Unicos en poner en dificultades la
capacidad de los routers, también lo hacia el tamafio de la tablas de
direccionamiento. Se presentaron nuevas aproximaciones a la agregacion de
direcciones (en particular CIDR, Classless Interdomain Routing, enrutamiento
entre dominios sin clase) para controlar el tamafio de las tablas de
enrutamiento.

A medida que evolucionaba Internet, la propagaciéon de los cambios en
el software, especialmente el de los hosts, se fue convirtiendo en uno de sus
mayores desafios. DARPA financié a la Universidad de California en Berkeley
en una investigacion sobre modificaciones en el sistema operativo Unix,
incorporando el TCP/IP desarrollado en BBN. Aunque posteriormente Berkeley
modific6 esta implementacion del BBN para que operara de forma mas
eficiente con el sistema y el kernel de Unix, la incorporacion de TCP/IP en el
sistema Unix BSD demostré ser un elemento critico en la difusion de los
protocolos entre la comunidad investigadora. BSD empez6 a ser utilizado en
sus operaciones diarias por buena parte de la comunidad investigadora en
temas relacionados con informatica. Visto en perspectiva, la estrategia de
incorporar los protocolos de Internet en un sistema operativo utilizado por la
comunidad investigadora fue uno de los elementos clave en la exitosa y amplia
aceptacion de Internet.

Uno de los desafios mas interesantes fue la transicion del protocolo para
hosts de ARPANET desde NCP a TCP/IP el 1 de enero de 1983. Se trataba de
una ocasién muy importante que exigia que todos los hosts se convirtieran
simultaneamente o0 que permanecieran comunicados mediante mecanismos
desarrollados para la ocasion. La transicién fue cuidadosamente planificada
dentro de la comunidad con varios afios de antelacion a la fecha, pero fue
sorprendentemente sobre ruedas (a pesar de dar la lugar a la distribucion de
insignias con la inscripcion "Yo sobrevivi a la transicion a TCP/IP").

TCP/IP habia sido adoptado como un estandar por el ejército
norteamericano tres afios antes, en 1980. Esto permitié al ejército empezar a
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compartir la tecnologia DARPA basada en Internet y llevé a la separacion final
entre las comunidades militares y no militares. En 1983 ARPANET estaba
siendo usada por un numero significativo de organizaciones operativas y de
investigacion y desarrollo en el area de la defensa. La transicién desde NCP a
TCP/IP en ARPANET permitié la division en una MILNET para dar soporte a
requisitos operativos y una ARPANET para las necesidades de investigacion.

Asi, en 1985, Internet estaba firmemente establecida como una
tecnologia que ayudaba a una amplia comunidad de investigadores y
desarrolladores, y empezaba a ser empleada por otros grupos en sus
comunicaciones diarias entre ordenadores. El correo electronico se empleaba
ampliamente entre varias comunidades, a menudo entre distintos sistemas. La
interconexion entre los diversos sistemas de correo demostraba la utilidad de
las comunicaciones electrdnicas entre personas.

La transicion hacia una infraestructura global

Al mismo tiempo que la tecnologia Internet estaba siendo validada
experimentalmente y usada ampliamente entre un grupo de investigadores de
informatica se estaban desarrollando otras redes y tecnologias. La utilidad de
las redes de ordenadores (especialmente el correo electronico utilizado por los
contratistas de DARPA y el Departamento de Defensa en ARPANET) sigui6
siendo evidente para otras comunidades y disciplinas de forma que a mediados
de los afios 70 las redes de ordenadores comenzaron a difundirse alla donde
se podia encontrar financiacion para las mismas. El Departamento
norteamericano de Energia (DoE, Deparment of Energy) establecio MFENet
para sus investigadores que trabajaban sobre energia de fusion, mientras que
los fisicos de altas energias fueron los encargados de construir HEPNet. Los
fisicos de la NASA continuaron con SPAN y Rick Adrion, David Farber y Larry
Landweber fundaron CSNET para la comunidad informatica académica y de la
industria con la financiacion inicial de la NFS (National Science Foundation,
Fundacién Nacional de la Ciencia) de Estados Unidos. La libre diseminacion
del sistema operativo Unix de ATT dio lugar a USENET, basada en los
protocolos de comunicacion UUCP de Unix, y en 1981 Greydon Freeman e Ira
Fuchs disefiaron BITNET, que unia los ordenadores centrales del mundo
académico siguiendo el paradigma de correo electronico como "postales”. Con
la excepcion de BITNET y USENET, todas las primeras redes (como
ARPANET) se construyeron para un propdsito determinado. Es decir, estaban
dedicadas (y restringidas) a comunidades cerradas de estudiosos; de ahi las
escasas presiones por hacer estas redes compatibles y, en consecuencia, el
hecho de que durante mucho tiempo no lo fueran. Ademds, estaban
empezando a proponerse tecnologias alternativas en el sector comercial, como
XNS de Xerox, DECNet, y la SNA de IBM. Sélo restaba que los programas
ingleses JANET (1984) y norteamericano NSFNET (1985) anunciaran
explicitamente que su propésito era servir a toda la comunidad de la
ensefianza superior sin importar su disciplina. De hecho, una de las
condiciones para que una universidad norteamericana recibiera financiacion de
la NSF para conectarse a Internet era que "la conexién estuviera disponible
para todos los usuarios cualificados del campus".

En 1985 Dennins Jenning acudié desde Irlanda para pasar un afio en
NFS dirigiendo el programa NSFNET. Trabajo con el resto de la comunidad
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para ayudar a la NSF a tomar una decision critica: si TCP/IP deberia ser
obligatorio en el programa NSFNET. Cuando Steve Wolff llegé al programa
NFSNET en 1986 reconocio la necesidad de una infraestructura de red amplia
que pudiera ser de ayuda a la comunidad investigadora y a la académica en
general, junto a la necesidad de desarrollar una estrategia para establecer esta
infraestructura sobre bases independientes de la financiacion publica directa.
Se adoptaron varias politicas y estrategias para alcanzar estos fines.

La NSF opté también por mantener la infraestructura organizativa de
Internet existente (DARPA) dispuesta jerarquicamente bajo el IAB (Internet
Activities Board, Comité de Actividades de Internet). La declaracion publica de
esta decision firmada por todos sus autores (por los grupos de Arquitectura e
Ingenieria de la IAB, y por el NTAG de la NSF) aparecié como la RFC 985
("Requisitos para pasarelas de Internet") que formalmente aseguraba la
interoperatividad entre las partes de Internet dependientes de DARPA y de
NSF.

Junto a la seleccion de TCP/IP para el programa NSFNET, las agencias
federales norteamericanas idearon y pusieron en practica otras decisiones que
llevaron a la Internet de hoy:

v Las agencias federales compartian el coste de la infraestructura
comuUn, como los circuitos transoceanicos. También mantenian la
gestion de puntos de interconexion para el trafico entre agencias: los
"Federal Internet Exchanges" (FIX-E y FIX-W) que se desarrollaron con
este propdsito sirvieron de modelo para los puntos de acceso a red y
los sistemas *IX que son unas de las funcionalidades mas destacadas
de la arquitectura de la Internet actual.

v Para coordinar estas actividades se formo el FNC (Federal Networking
Council, Consejo Federal de Redes) (9). EI FNC cooperaba también
con otras organizaciones internacionales, como RARE en Europa, a
través del CCIRN (Coordinating Committee on Intercontinental
Research Networking, Comité de Coordinacion Intercontinental de
Investigacion sobre Redes) para coordinar el apoyo a Internet de la
comunidad investigadora mundial.

Y [Esta cooperacion entre agencias en temas relacionados con Internet
tiene una larga historia. En 1981, un acuerdo sin precedentes entre
Farber, actuando en nombre de CSNET y NSF, y Kahn por DARPA,
permiti6 que el trafico de CSNET compartiera la infraestructura de
ARPANET de acuerdo segun parametros estadisticos.

Y En consecuencia, y de forma similar, la NFS promocioné sus redes
regionales de NSFNET, inicialmente académicas, para buscar clientes
comerciales, expandiendo sus servicios y explotando las economias
de escala resultantes para reducir los costes de suscripcion para
todos.

v En el backbone NFSNET (el segmento que cruza los EE.UU.) NSF
establecidé una politica aceptable de uso (AUP, Acceptable Use Policy)
gue prohibia el uso del backbone para fines "que no fueran de apoyo a
la Investigacién y la Educacion”. El predecible e intencionado resultado
de promocionar el trafico comercial en la red a niveles locales y
regionales era estimular la aparicién y/o crecimiento de grandes redes
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privadas y competitivas como PSI, UUNET, ANS CORE, Vv,
posteriormente, otras. Este proceso de aumento de la financiacion
privada para el uso comercial se resolvio tras largas discusiones que
empezaron en 1988 con una serie de conferencias patrocinadas por
NSF en la Kennedy School of Government de la Universidad de
Harvard, bajo el lema "La comercializacion y privatizacion de Internet",
complementadas por la lista "com-priv" de la propia red.

v En 1988 un comité del National Research Council (Consejo Nacional
de Investigacién), presidido por Kleinrock y entre cuyos miembros
estaban Clark y Kahn, elaboré un informe dirigido a la NSF vy titulado
"Towards a National Research Network". El informe llamé la atencién
del entonces senador Al Gore (N. del T.: Vicepresidente de los EE.UU.
desde 1992) le introdujo en las redes de alta velocidad que pusieron
los cimientos de la futura «Autopista de la Informacion».

v La politica de privatizacion de la NSF culmino en Abril de 1995 con la
eliminacién de la financiacion del backbone NSFNET. Los fondos asi
recuperados fueron redistribuidos competitivamente entre redes
regionales para comprar conectividad de ambito nacional a Internet a
las ahora numerosas redes privadas de larga distancia.

El backbone habia hecho la transicion desde una red construida con
routers de la comunidad investigadora (los routers Fuzzball de David Mills) a
equipos comerciales. En su vida de ocho afios y medio, el backbone habia
crecido desde seis nodos con enlaces de 56Kb a 21 nodos con enlaces
multiples de 45Mb.Habia visto crecer Internet hasta alcanzar mas de 50.000
redes en los cinco continentes y en el espacio exterior, con aproximadamente
29.000 redes en los Estados Unidos.

El efecto del ecumenismo del programa NSFNET y su financiacién (200
millones de doélares entre 1986 y 1995) y de la calidad de los protocolos fue tal
gue en 1990, cuando la propia ARPANET se disolvié, TCP/IP habia sustituido o
marginado a la mayor parte de los restantes protocolos de grandes redes de
ordenadores e IP estaba en camino de convertirse en el servicio portador de la
llamada Infraestructura Global de Informacion.

El papel de la documentacién

Un aspecto clave del rapido crecimiento de Internet ha sido el acceso
libre y abierto a los documentos basicos, especialmente a las especificaciones
de los protocolos.

Los comienzos de Arpanet y de Internet en la comunidad de
investigacion universitaria estimularon la tradicion académica de la publicacion
abierta de ideas y resultados. Sin embargo, el ciclo normal de la publicacién
académica tradicional era demasiado formal y lento para el intercambio
dindmico de ideas, esencial para crear redes.

En 1969 S.Crocker, entonces en UCLA, dio un paso clave al establecer
la serie de notas RFC (Request For Comments, peticion de comentarios). Estos
memorandums pretendieron ser una via informal y de distribucién rapida para
compartir ideas con otros investigadores en redes. Al principio, las RFC fueron
impresas en papel y distribuidas via correo "lento". Pero cuando el FTP (File
Transfer Protocol, protocolo de transferencia de ficheros) empez6 a usarse, las
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RFC se convirtieron en ficheros difundidos online a los que se accedia via FTP.
Hoy en dia, desde luego, estan disponibles en el World Wide Web en decenas
de emplazamientos en todo el mundo. SRI, en su papel como Centro de
Informaciéon en la Red, mantenia los directorios online. Jon Postel actuaba
como editor de RFC y como gestor de la administracion centralizada de la
asignacion de los numeros de protocolo requeridos, tareas en las que contintia
hoy en dia.

El efecto de las RFC era crear un bucle positivo de realimentacion, con
ideas o0 propuestas presentadas a base de que una RFC impulsara otra RFC
con ideas adicionales y asi sucesivamente. Una vez se hubiera obtenido un
consenso se prepararia un documento de especificacion. Tal especificacion
seria entonces usada como la base para las implementaciones por parte de los
equipos de investigacion.

Con el paso del tiempo, las RFC se han enfocado a estandares de
protocolo (las especificaciones oficiales) aunque hay todavia RFC informativas
que describen enfoques alternativos o proporcionan informacién de soporte en
temas de protocolos e ingenieria. Las RFC son vistas ahora como los
documentos de registro dentro de la comunidad de estandares y de ingenieria
en Internet.

El acceso abierto a las RFC (libre si se dispone de cualquier clase de
conexion a Internet) promueve el crecimiento de Internet porque permite que
las especificaciones sean usadas a modo de ejemplo en las aulas universitarias
o por emprendedores al desarrollar nuevos sistemas.

El e-mail o correo electrénico ha supuesto un factor determinante en
todas las areas de Internet, lo que es particularmente cierto en el desarrollo de
las especificaciones de protocolos, estandares técnicos e ingenieria en
Internet. Las primitivas RFC a menudo presentaban al resto de la comunidad
un conjunto de ideas desarrolladas por investigadores de un solo lugar.
Después de empezar a usarse el correo electrénico, el modelo de autoria
cambio: las RFC pasaron a ser presentadas por coautores con visiones en
comun, independientemente de su localizacion.

Las listas de correo especializadas han sido usadas ampliamente en el
desarrollo de la especificacion de protocolos, y contindan siendo una
herramienta importante. El IETF tiene ahora mas de 75 grupos de trabajo, cada
uno dedicado a un aspecto distinto de la ingenieria en Internet. Cada uno de
estos grupos de trabajo dispone de una lista de correo para discutir uno o mas
borradores bajo desarrollo. Cuando se alcanza el consenso en el documento,
éste puede ser distribuido como una RFC.

Debido a que la rapida expansiéon actual de Internet se alimenta por el
aprovechamiento de su capacidad de promover la comparticion de informacion,
deberiamos entender que el primer papel en esta tarea consistié en compartir
la informacion acerca de su propio disefio y operacion a través de los
documentos RFC. Este método Unico de producir nuevas capacidades en la
red continuara siendo critico para la futura evolucion de Internet.

Formacion de la Comunidad Amplia
Internet es tanto un conjunto de comunidades como un conjunto de

tecnologias y su éxito se puede atribuir tanto a la satisfaccion de las
necesidades basicas de la comunidad como a la utilizacion de esta comunidad
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de un modo efectivo para impulsar la infraestructura. El espiritu comunitario
tiene una larga historia, empezando por la temprana ARPANET. Los
investigadores de ésta red trabajaban como una comunidad cerrada para llevar
a cabo las demostraciones iniciales de la tecnologia de conmutacion de
paquetes descrita en la primera parte de este articulo.

Del mismo modo, la Paqueteria por Satélite, la Paqueteria por Radio y
varios otros programas de investigacion informatica de la DARPA fueron
actividades cooperativas y de contrato mdultiple que, aun con dificultades,
usaban cualquiera de los mecanismos disponibles para coordinar sus
esfuerzos, empezando por el correo electrénico y siguiendo por la comparticion
de ficheros, acceso remoto y finalmente las prestaciones de la World Wide
Web.

Cada uno de estos programas formaba un grupo de trabajo, empezando
por el ARPANET Network Working Group (Grupo de Trabajo de la Red
ARPANET). Dado que el unico papel que ARPANET representaba era actuar
como soporte de la infraestructura de los diversos programas de investigacion,
cuando Internet empezé a evolucionar, el Grupo de Trabajo de la Red se
transformo en Grupo de Trabajo de Internet.

A finales de los 70, como reconocimiento de que el crecimiento de
Internet estaba siendo acompafiado por un incremento en el tamafio de la
comunidad investigadora interesada y, por tanto, generando una necesidad
creciente de mecanismos de coordinacion, Vinton Cerf, por entonces director
del programa de Internet en DARPA, formé varios grupos de coordinacion: el
ICB (International Cooperation Board, Consejo de Cooperacion Internacional)
presidido por Peter Kirstein, para coordinar las actividades con los paises
cooperantes europeos y dedicado a la investigacion en Paqueteria por Satélite;
el Internet Research Group (Grupo de Investigacion en Internet), que fue un
grupo inclusivo para proporcionar un entorno para el intercambio general de
informacion; y el ICCB (Internet Configuration Control Board , Consejo de
Control de la Configuracion de Internet), presidido por Clark. ElI ICCB fue un
grupo al que se pertenecia por invitacion para asistir a Cerf en la direccion de la
actividad incipiente de Internet.

En 1983, cuando Barry Leiner asumio la direccion del programa de
investigacion en DARPA, él y Clark observaron que el continuo crecimiento de
la comunidad de Internet demandaba la reestructuracion de los mecanismos de
coordinacién. El ICCB fue disuelto y sustituido por una estructura de equipos de
trabajo, cada uno de ellos enfocado a un area especifica de la tecnologia, tal
como los routers (encaminadores) o los protocolos llamados extremo a
extremo. Se cre6 el IAB (Internet Architecture Board, Consejo de la
Arquitectura de Internet) incluyendo a los presidentes de los equipos de trabajo.
Era, desde luego, solamente una coincidencia que los presidentes de los
equipos de trabajo fueran las mismas personas que constituian el antiguo
ICCB, y Clark continu6é actuando como presidente.

Después de algunos cambios en la composicion del IAB, Phill Gross fue
nombrado presidente del revitalizado IETF (Internet Engineering Task Force,
Equipo de Trabajo de Ingenieria de Internet), que en aquel momento era
meramente un equipo de trabajo del IAB. Como mencionamos con anterioridad,
en 1985 se produjo un tremendo crecimiento en el aspecto mas practico de la
ingenieria de Internet. Tal crecimiento desemboc6é en una explosion en la
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asistencia a las reuniones del IETF y Gross se vio obligado a crear una
subestructura en el IETF en forma de grupos de trabajo.

El crecimiento de Internet fue complementado por una gran expansion
de la comunidad de usuarios. DARPA dej6 de ser el Unico protagonista en la
financiacion de Internet. Ademas de NSFNET y de varias actividades
financiadas por los gobiernos de Estados Unidos y otros paises, el interés de
parte del mundo empresarial habia empezado a crecer. También en 1985,
Kahn y Leiner abandonaron DARPA, y ello supuso un descenso significativo de
la actividad de Internet alli. Como consecuencia, el IAB perdio a su principal
patrocinador y poco a poco fue asumiendo el liderazgo.

El crecimiento continué y desemboc6 en una subestructura adicional
tanto en el IAB como en el IETF. El IETF integré grupos de trabajo en areas y
designé directores de éarea. El IESG (Internet Engineering Steering Group,
Grupo de Direccion de Ingenieria de Internet) se formé con estos directores de
area. El IAB reconocid la importancia creciente del IETF y reestructuré el
proceso de estandares para reconocer explicitamente al IESG como la principal
entidad de revision de estandares. El IAB también se reestructur6 de manera
gue el resto de equipos de trabajo (aparte del IETF) se agruparon en el IRTF
(Internet Research Task Force, Equipo de Trabajo de Investigaciébn en
Internet), presidido por Postel, mientras que los antiguos equipos de trabajo
pasaron a llamarse "grupos de investigacion”.

El crecimiento en el mundo empresarial trajo como consecuencia un
incremento de la preocupacion por el propio proceso de estandares. Desde
primeros de los afios 80 hasta hoy, Internet crecié y esta creciendo mas alla de
sus raices originales de investigacion para incluir a una amplia comunidad de
usuarios y una actividad comercial creciente. Se puso un mayor énfasis en
hacer el proceso abierto y justo. Esto, junto a una necesidad reconocida de dar
soporte a la comunidad de Internet, condujo a la formacion de la Internet
Society en 1991, bajo los auspicios de la CNRI (Corporation for National
Research Initiatives, Corporacion para las Iniciativas de Investigacion
Nacionales) de Kahn y el liderazgo de Cerf, junto al de la CNRI.

En 1992 todavia se realizO otra reorganizacion: El Internet Activities
Board (Consejo de Actividades de Internet) fue reorganizado y sustituy6 al
Consejo de la Arquitectura de Internet, operando bajo los auspicios de la
Internet Society. Se definid una relacion mas estrecha entre el nuevo IAB vy el
IESG, tomando el IETF y el propio IESG una responsabilidad mayor en la
aprobacion de estandares. Por Ultimo, se establecié una relacion cooperativa y
de soporte mutuo entre el IAB, el IETF y la Internet Society, tomando esta
Ultima como objetivo la provision de servicio y otras medidas que facilitarian el
trabajo del IETF.

El reciente desarrollo y amplia difusion del World Wide Web ha formado
una nueva comunidad, pues muchos de los que trabajan en la WWW no se
consideran a si mismos como investigadores y desarrolladores primarios de la
red. Se constituyé un nuevo organismo de coordinaciéon, el W3C (World Wide
Web Consortium). Liderado inicialmente desde el Laboratory for Computer
Science del MIT por Tim Berners-Lee —el inventor del WWW- y Al Vezza, el
W3C ha tomado bajo su responsabilidad la evolucion de varios protocolos y
estandares asociados con el web.

Asi pues, a través de mas de dos décadas de actividad en Internet,
hemos asistido a la continua evolucion de las estructuras organizativas
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designadas para dar soporte y facilitar a una comunidad en crecimiento el
trabajo en temas de Internet.

La comercializacién de Internet llevaba acarreada no sélo el desarrollo
de servicios de red privados y competitivos sino también el de productos
comerciales que implementen la tecnologia Internet. A principios de los afios 80
docenas de fabricantes incorporaron TCP/IP a sus productos debido a la
aproximacion de sus clientes a esta tecnologia de redes. Desafortunadamente,
carecian de informacion fiable sobre cémo funcionaba esta tecnologia y como
pensaban utilizarla sus clientes. Muchos lo enfocaron como la incorporacion de
funcionalidades que se afiadian a sus propios sistemas de red: SNA, DECNet,
Netware, NetBios. ElI Departamento de Defensa norteamericano hizo
obligatorio el uso de TCP/IP en buena parte de sus adquisiciones de software
pero dio pocas indicaciones a los suministradores sobre como desarrollar
productos TCP/IP realmente Uutiles.

En 1985, reconociendo la falta de informacion y formacion adecuadas,
Dan Lynch, en cooperacion con el IAB, organizé una reunion de tres dias para
todos los fabricantes que quisieran saber como trabajaba TCP/IP y qué es lo
gue aun no era capaz de hacer. Los ponentes pertenecian fundamentalmente a
la comunidad investigadora de DARPA que habia desarrollado los protocolos y
los utilizaba en su trabajo diario. Alrededor de 250 fabricantes acudieron a
escuchar a unos 50 inventores y experimentadores. Los resultados fueron una
sorpresa para ambas partes: los fabricantes descubrieron con asombro que los
inventores estaban abiertos a sugerencias sobre como funcionaban los
sistemas (y sobre qué era lo que aun no eran capaces de hacer) y los
inventores recibieron con agrado informacion sobre nuevos problemas que no
conocian pero que habian encontrado los fabricantes en el desarrollo y
operacion de nuevos productos. Asi, quedd establecido un dialogo que ha
durado mas de una década.

Después de dos afios de conferencias, cursos, reuniones de disefio y
congresos, se organizdé un acontecimiento especial para que los fabricantes
cuyos productos funcionaran correctamente bajo TCP/IP pudieran mostrarlos
conjuntamente durante tres dias y demostraran lo bien que podian trabajar y
correr en Internet. El primer "Interop trade show" nacié en Septiembre de 1988.
Cincuenta compafiias presentaron sus productos y unos 5.000 ingenieros de
organizaciones potencialmente compradoras acudieron a ver si todo
funcionaba como se prometia. Y lo hizo. ¢Por qué? Porque los fabricantes
habian trabajado intensamente para asegurar que sus productos interoperaban
correctamente entre si -incluso con los de sus competidores. El Interop ha
crecido enormemente desde entonces y hoy en dia se realiza cada afio en
siete lugares del mundo con una audiencia de 250.000 personas que acuden
para comprobar qué productos interoperan correctamente con los demas,
conocer cuales son los ultimos y para hablar sobre la tecnologia mas reciente.

En paralelo con los esfuerzos de comercializacion amparados por las
actividades del Interop, los fabricantes comenzaron a acudir a las reuniones de
la IETF que se convocaban tres o cuatro veces al afio para discutir nuevas
ideas para extender el conjunto de protocolos relacionados con TCP/IP.
Comenzaron con unos cientos de asistentes procedentes en su mayor parte del
mundo académico y financiado por el sector publico;, actualmente estas
reuniones atraen a varios miles de participantes, en su mayor parte del sector
privado y financiados por éste. Los miembros de este grupo han hecho
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evolucionar el TCP/IP cooperando entre si. La razon de que estas reuniones
sean tan Uutiles es que acuden a ellas todas las partes implicadas:
investigadores, usuarios finales y fabricantes.

La gestion de redes nos da un ejemplo de la beneficiosa relacion entre la
comunidad investigadora y los fabricantes. En los comienzos de Internet, se
hacia hincapié en la definicion e implementacion de protocolos que alcanzaran
la interoperacion. A medida que crecia la red aparecieron situaciones en las
gue procedimientos desarrollados "ad hoc" para gestionar la red no eran
capaces de crecer con ella. La configuracion manual de tablas fue sustituida
por algoritmos distribuidos automatizados y aparecieron nuevas herramientas
para resolver problemas puntuales. En 1987 quedoé claro que era necesario un
protocolo que permitiera que se pudieran gestionar remota y uniformemente los
elementos de una red, como los routers. Se propusieron varios protocolos con
este proposito, entre ellos el SNMP (Single Network Management Protocol,
protocolo simple de gestion de red) disefiado, como su propio nombre indica,
buscando la simplicidad; HEMS, un disefio méas complejo de la comunidad
investigadora; y CMIP, desarrollado por la comunidad OSI. Una serie de
reuniones llevaron a tomar la decision de desestimar HEMS como candidato
para la estandarizacion, dejando que tanto SNMP como CMIP siguieran
adelante con la idea que el primero fuera una solucion inmediata mientras que
CMIP pasara a ser una aproximacion a largo plazo: el mercado podria elegir el
gue resultara mas apropiado. Hoy SNMP se usa casi universalmente para la
gestion de red.

En los ultimos afios hemos vivido una nueva fase en la comercializacion.
Originalmente, los esfuerzos invertidos en esta tarea consistian
fundamentalmente en fabricantes que ofrecian productos basicos para trabajar
en la red y proveedores de servicio que ofrecian conectividad y servicios
basicos. Internet se ha acabado convirtiendo en una "commodity", un servicio
de disponibilidad generalizada para usuarios finales, y buena parte de la
atencion se ha centrado en el uso de la Gll (Global Information Infraestructure)
para el soporte de servicios comerciales. Este hecho se ha acelerado
tremendamente por la rapida y amplia adopcion de visualizadores y de la
tecnologia del World Wide Web, permitiendo a los usuarios acceder facilmente
a informacion distribuida a través del mundo. Estan disponibles productos que
facilitan el acceso a esta informacién y buena parte de los ultimos desarrollos
tecnoldgicos estan dirigidos a obtener servicios de informacidén cada vez mas
sofisticados sobre comunicaciones de datos basicas de Internet.

Historia del futuro

El 24 de octubre de 1995, el FNC (Federal Networking Council, Consejo
Federal de la Red) acepté undnimemente una resolucion definiendo el término
Internet. La definicion se elabor6 de acuerdo con personas de las areas de
Internet y los derechos de propiedad intelectual. La resolucién: "el FNC acuerda
que lo siguiente refleja nuestra definicion del término Internet. Internet hace
referencia a un sistema global de informacién que (1) est4 relacionado
I6gicamente por un Unico espacio de direcciones global basado en el protocolo
de Internet (IP) 0 en sus extensiones, (2) es capaz de soportar comunicaciones
usando el conjunto de protocolos TCP/IP o0 sus extensiones u otros protocolos
compatibles con IP, y (3) emplea, provee, o hace accesible, privada o
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publicamente, servicios de alto nivel en capas de comunicaciones y otras
infraestructuras relacionadas aqui descritas".

Internet ha cambiado en sus dos décadas de existencia. Fue concebida
en la era del tiempo compartido y ha sobrevivido en la era de los ordenadores
personales, cliente-servidor, y los network computers. Se ided antes de que
existieran las LAN, pero ha acomodado tanto a esa tecnologia como a ATM y la
conmutacién de tramas. Ha dado soporte a un buen numero de funciones
desde compartir ficheros, y el acceso remoto, hasta compartir recursos y
colaboracién, pasando por el correo electrénico y, recientemente, el World
Wide Web. Pero, lo que es mas importante, comenzé como una creacién de un
pequefio grupo de investigadores y ha crecido hasta convertirse en un éxito
comercial con miles de millones de dolares anuales en inversiones.

No se puede concluir diciendo que Internet ha acabado su proceso de
cambio. Aunque es una red por su propia denominacién y por su dispersion
geogréfica, su origen esta en los ordenadores, no en la industria de la telefonia
o la television. Puede -0 mejor, debe- continuar cambiando y evolucionando a
la velocidad de la industria del ordenador si quiere mantenerse como un
elemento relevante. Ahora esta cambiando para proveer nuevos servicios como
el transporte en tiempo real con vistas a soportar, por ejemplo, audio y video.
La disponibilidad de redes penetrantes y omnipresentes, como Internet, junto
con la disponibilidad de potencia de calculo y comunicaciones asequibles en
maquinas como los ordenadores portatiles, los PDA y los teléfonos celulares,
estd posibilitando un nuevo paradigma de informatica y comunicaciones
"némadas".

Esta evolucion nos traera una nueva aplicacion: telefonia Internet vy,
puede que poco después, television por Internet. Esta permitiendo formas méas
sofisticadas de valoracion y recuperacion de costes, un requisito fundamental
en la aplicacion comercial. Estd cambiando para acomodar una nueva
generacion de tecnologias de red con distintas caracteristicas y requisitos:
desde ancho de banda doméstico a satélites. Y nuevos modos de acceso y
nuevas formas de servicio que dara lugar a nuevas aplicaciones, que, a su vez,
haran evolucionar a la propia red.

La cuestion mas importante sobre el futuro de Internet no es como
cambiard la tecnologia, sino cdmo se gestionar4 esa evolucion. En este
capitulo se ha contado como un grupo de disefiadores dirigio la arquitectura de
Internet y como la naturaleza de ese grupo vari6 a medida que crecio el
namero de partes interesadas. Con el éxito de Internet ha llegado una
proliferacion de inversores que tienen intereses tanto econdémicos como
intelectuales en la red. Se puede ver en los debates sobre el control del
espacio de nombres y en la nueva generacion de direcciones IP una pugna por
encontrar la nueva estructura social que guiara a Internet en el futuro. Seréa
dificil encontrar la forma de esta estructura dado el gran niamero de intereses
gue concurren en la red. Al mismo tiempo, la industria busca la forma de
movilizar y aplicar las enormes inversiones necesarias para el crecimiento
futuro, por ejemplo para mejorar el acceso del sector residencial. Si Internet
sufre un traspié no sera debido a la falta de tecnologia, vision o motivacion.
Ser& debido a que no podemos hallar la direccion justa por la que marchar
unidos hacia el futuro.
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Surgimiento de Radio Internet

Es primordial analizar las caracteristicas de Internet para realizar
pertinentemente el estudio del surgimiento de la Radio Internet a través de las
transmisiones experimentales de sonidos en la Red, acompafados de piezas
clave como imagenes y texto; retomando al cdmic, la television, la prensa y la
radio.

Razdn por la cual Internet posibilita participar a los diferentes medios de
comunicacion en la red, ayudandose de lo propio en los espacios radiofonicos y
de navegacion, con el fin de complementar las aportaciones en una plataforma
mundial, donde los acontecimientos de todo lugar y momento son difundidos
siempre y cuando alguien se encargue de ello®®.

Internet entonces, debe verse como una red que lleva implicita la
capacidad de crear vinculos que cooperen al establecer interrelaciones con
cualquier sujeto en el orbe; ya que, su uso ha generado la necesidad de aplicar
sistemas escritos, visuales, sonoros, audiovisuales y multimedia.

En Internet, la radio se basa en la cantidad de interrelaciones y en la
capacidad de las redes en la difusion de sonidos aislados y combinados con
otros sistemas expresivos y especialmente por el desarrollo de sus
componentes y caracteristicas que lo definen: interactividad y navegacion; lo
cual permite al usuario acceder a la informacion registrada o difundida en
tiempo real.

Visto como se han transformado los medios, no es extrafio admirar el
cambio tecnoldgico de la radio al que nos enfrentamos “la digitalizacion, la
comprension de sefal y la automatizacion como tendencias que invaden el
resto de las tecnologias y procesos técnicos y, por otro lado, el de la
convergencia tecnolégica de los medios”.’

Es de esta manera que aparece el DAB Digital Audio Broadcasting o
Radiodifusion Sonora Digital (término correcto para la radio digital), el cual
consiste en transmitir al puablico una sefal de alta calidad con las siguientes
caracteristicas:

Calidad de sonido equivalente al CD.

Eliminacion de interferencia.

Proporcionar servicio a receptores portatiles fijos y en movimiento.
Uso eficiente del espectro eléctrico.

Facilidad de usar canales de datos.

o % %

La radio tradicional se adapta a las innovaciones técnicas Yy
multimediaticas gracias a las cuales surge una radio diferente con aportaciones
para el lenguaje, los contenidos y, cambiando el propio modelo radiofénico, en
pro de la concepcion de una nueva tecnologia de informacion: la Radio
Internet, de la cual se carece de amplias fuentes de informacion debido a la
actualidad del tema, no obstante los autores que se han encargado de
investigarla permiten recopilar analisis donde expresan la historia de esta
tecnologia, alcances y predicciones.

56 FOSSAERT, Robert, El mundo en el siglo XXI. Ed. Siglo Veintiuno, México, 1994, pag. 342
" CEBRIAN Herreros Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 20
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En la Universidad de Hawai, Norman Abramson desarroll6 durante el
afio de 1970 el primer paquete para la transmision de radio a través de una
Red al crear una aplicacion experimental para la transmision de audio por
medio de cables.

Pero fue hasta 1977, cuando se exhibi6 ARPANET, que se dio a conocer
el uso de paqueteria para transmitir audio y expandia las capacidades de los
medios convencionales. Tras los cambios y las especulaciones por su
aparicion, tecnologias como Audio Multicast y Video Multicast (1992)
emergieron como las primeras plataformas para la transmision de audio y video
en la Red, momento en el cual también surgié el primer intento de emisora
radiofénica que incursiono6 en la transmision de programas grabados a través
de la Red, llamada Internet Talk Radio.

En Las Vegas, Nevada en Estados Unidos aparece una de las primeras
ciberestaciones de Radio Internet RT-FM (1994) que en un inicio transmitia
desde frecuencias universitarias y posteriormente se aventurd en Internet.

Fue en 2002 cuando Lizy Navarro Zamora, llamoé a los medios en la Red
“paralelos”, exponiendo que era la version on-line de los medios tradicionales o
convencionales “debe entonces poseer caracteristicas propias y; si bien es
cierto que estara apoyado en otro medio de comunicacion de soporte
convencional, y que debe identificarse de algin modo con éste; debe tener la
capacidad de sustentarse por si mismo™®. He aqui un esbozo de las
caracteristicas minimas de un medio de comunicacion on-line:

Uso ilimitado de los recursos

Interactividad en la emision y recepcion de mensajes
Servicio personalizado de acuerdo a los gustos del publico
Lenguaje activo, facil y con apoyo grafico de ser posible.
Informacion constantemente actualizable.

Aprovechamiento de los limites de tiempo y espacio al eliminar las
limitaciones fisicas de los medios convencionales.

R T

La Radio Internet ha tenido un despliegue vertiginoso que ha colaborado
con el desarrollo de tecnologias como Real Audio, TrueSpeech, Destiny
Software o Multicasting®® (las mas populares), permitieron la proliferacién de
centenares de estaciones de Radio en la Red, que incorporaban servicios de
entretenimiento, informacion y noticias.

Progressive Networks disefié el software llamado Real Audio (1995) que
facilitdé la transmision de audio en tiempo real. Ese mismo afo, inicio
transmisiones la Radio HK y se ubic6 como la primera estacion comercial que
difundia sus transmisiones las 24 horas del dia, y poco a poco también
incorporo el video. La empresa se dedico a vender la licencia por el uso del
software de transmision a las estaciones emisoras y regalando la aplicacion
lectora a las estaciones.

% NAVARRO Zamora, Lizy, Los Periddicos on line: sus Caracteristicas, sus Periodistas y sus
Lectores. Disponible en www.saladeprensa.org Afio Ill. Vol.2. agosto 2001.

¥ En el 2001, Multicasting fue una de las primeras tecnologias capaces de transformar en
pequefios paquetes los archivos de audio para ser transmitidos por la Red, intentando salvar
las dificultades que representa el reducido ancho de banda en Internet.
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Microsoft y proyectos independientes se dedicaron a crear plataformas
distintas para la comprensién y transmisién de audio en tiempo real, que dieron
como resultado el MP3, el cual ha detenido el crecimiento de la industria
discografica.

Por su parte, Winamp desarroll6 uno de los principales lectores de
archivos de audio comprimidos en formato MPEG, implantando un software
capaz de transmitir en tiempo real audio comprimido susceptible de ser
escuchado en su programa lector. Shoutcast, el software transmisor, es libre,
de esta manera cualquier persona que posea una buena conexion y un equipo
regular, puede convertir su equipo en una ciberestacién, auque la capacidad de
conexién solo permite un margen menor a 50 usuarios al mismo momento.

Microsoft no se qued6 atras con el software y naci6 Media Player,
aplicaciéon similar al MP3, que permite a través de otro sistema de
comprension, eliminar de un archivo de audio la longitud de onda que no es
perceptible para el oido humano, de esta manera la calidad aumenta y las
interrupciones disminuyen.

Es en este momento cuando las varias empresas y algunos particulares
comenzaron a instalar sus propias ciberestaciones experimentales, con ayuda
del software gratuito que incluso podian bajar de la misma red. Una muestra
de lo anterior es la ciberestacion XR Radio de Hilversum, Holanda, cual al inicio
solamente se dedicaba a retransmitir los programas de la estacion de radio
convencional, hasta que con el paso del tiempo se modificaron los aspectos en
los programas que obligaron a la mejor utilizacién de los recursos que brindaba
la ciberestacién. Asi, nacen emisoras exclusivas en la Red, con programas
creados y emitidos a través de la misma, y se les denomina Radio Internet.
Estas poseen las cualidades de la radio convencional o tradicional, con
programaciones similares, pero con renovaciones y alternativas diferentes para
los ciberescuchas.

En México, K-Int2 fue la primera estacion de Radio Internet, que
transmitia programas con secciones de noticias, infantil, musica, actividades y
eventos culturales. Los programas eran grabados en Real Audio y las noticias
se actualizaban 2 veces al dia. Pirata Web 3 fue otro pionero en México
ubicado en la Universidad de Guadalajara con el servidor MexPlaza quien
aportd apoyo al rock, sin pretensiones contestatarias que otras ciberestaciones
si tenian, como la Ke Huelga, que difunde hasta la fecha los combativos de los
lideres del CGH.

Gracias al reconocimiento que ha conseguido la Radio Internet entre los
ciberescuchas existen distintos directorios ubicados en la Web, clasificados
conforme a su formato y al tipo de ciberestaciones como el hecho por MIT. Otro
es Broadcast, en Yahoo, sitio encargado de agrupar paginas que transmiten
cualquier evento sin incumbir género. Y algunos como Gautela o Napster, que
concentran en bases de datos archivos de musica; con la diferencia entre ellos
es que Napster concentra directorios de usuarios de MP3 en un solo servidor,
mientras que Gautela ubica el directorio en la misma Red.

Todo lo anterior cimenta las bases para pensar que en un futuro las
ciberestaciones incrementaran su numero una vez comprendida la rentabilidad,
la creatividad que ofrecen en aras de los recursos que posee la World Wide
Web por su gran realismo, flexibilidad y libertad, y que deseen transmitir pero
no encuentren soporte en la radio convencional.
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En México, los mayores grupos radiofénicos retransmiten la
programacion de sus principales estaciones convencionales a través de la Red,
asi que solo es Radio por Internet.

En las paginas de las estaciones hertzianas se puede ver informacion de
la programacion y ofrecen contenidos de sus emisiones, ademas de incluir un
menu de opciones para entrar en lo que se desee: organizacion, emisoras que
las componen, objetivos de la estacion, programacion general, programas
particulares, biografias de profesionales, datos sobre los cantantes e
intérpretes o personalidades de las que se habla y datos sobre la audiencia.
Cada programa presenta su direccion dentro de la cadena de radio, para
propiciar un mayor contacto y conexion con los ciberescuchas. Dentro de estos
programas existen aplicaciones como el correo electrénico, los chats e
informaciones paralelas, las cuales no asientan una transmision propia aunque
se cuente con avances tecnologicos que posibiliten la experimentacién en un
principio. Por ejemplo, en Internet se ofrecen conciertos en directo que van mas
alld del escenario en el que se efectla hasta alcanzar un auditorio mundial y
permanezca en un fichero permanentemente expuesto para que sea abierto a
cualquier hora y desde cualquier lugar por usuarios interesados.

Cebrian Herreros especifico que existen emisoras que soélo ofrecen
informacion escrita de su programacion, otras ofertan la recepcion en directo de
su emision sonora y algunas mas el acceso a programas ya emitidos y que
mantienen durante un tiempo determinado registrados en un archivo®, lo
anterior aclara el panorama de la programacién en la Radio Internet.

Claro que la Radio Internet ahora encara retos por el ancho de banda, la
capacidad de usuarios conectados, la transmision de datos sonoros o de video,
etc. pero cuenta con las ventajas de que no necesita concesion alguna de
frecuencia por parte de ningan gobierno, no hay espectro radioeléctrico que
distribuir y eso le dan caracter universal abierto. Su bajo costo de difusion y
mantenimiento permite concentrar los brios en la produccion, los contenidos y
la experimentacion.

La Radio Internet incorpora la interactividad, que abre una dimension al
didlogo de persona a persona a través de la computadora y de Internet; los
hipervinculos, hacen lo suyo con la relacion de todo tipo de sonidos; vy la
navegacion, asumida como capacidad para los usuarios de confeccionar
programas de interés particular. Estos son conceptos enriquecedores y que
suponen un cambio tan importante como fue en su momento la introduccion de
la estereofonia, la FM.

“Es una conversacion telefonica mejorada con cantidad de nuevos
elementos sonoros disponibles en la Red. Escuchar la Radio Internet es
rodearse de diversidad de sonidos, de una fonoesfera virtual inalcanzable en el
mundo real, en el mundo de la audicion radiofénica. Los hipervinculos
radiofonicos abren el camino a la interrelacion acustica, a la asociacion de todo
tipo de sonidos. Se pasa del nombre de una persona a escuchar su voz, a
entrar en la representacion sonora de una obra, al didlogo de una pelicula a
escuchar el concierto, a asociar las canciones de un autor por temas, etapas,
escenarios de intervencion. Se pasa del lenguaje y audicion secuenciales a la

seleccién aleatoria segun los deseos de cada usuario”.®*

60 CEBRIAN, Herreros Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 68
1 CEBRIAN Herreros, Mariano, Op. Cit., pag. 77
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De este modo la Radio Internet ofrece autonomia, organizaciéon y
velocidad al ciberescucha cuando quiera y donde quiera. Las personas ya no
esperan la informacién proporcionada por un medio, sino que ahora pueden
buscarla si les interese y obtenerla de inmediato. “Esto da un sentimiento de
libertad absoluta incluso de poder, a través de la expresion navegar por la Red.
Este tiempo real hace tambalear las escalas habituales del tiempo y de la
comunicacion es probablemente esencial como factor de seduccion. La prueba
del tiempo ha superado sin la dificultad de la presencia de otros”.®?

Hasta este momento Internet no tiene controles especificos ni leyes que
la rijan o regulen, es libre “Todo esto corresponde a la era del tiempo que
valora la libertad individual, en un momento en el que no hay mas territorios de
aventuras ni evasiones que ofrecer a las nuevas generaciones. Las nuevas
tecnologias constituyen indudablemente un lugar de apertura, una referencia a
la utopia, y esto es esencial que se recuerde”.®®

La era en la que vivimos ya no se concibe sin Internet y sin el desarrollo
que a partir de él dara futuros en los medios y otros aspectos de nuestra vida
en los afos venideros, ahora da soporte a medios de comunicacibn como
periodicos, revistas, radio, fotografias, television conciertos y exhibiciones de
peliculas. Es preciso adaptarse a esta época de cambios significativos que
tiene la Red, para de esta manera aprovechar sus caracteristicas en cuanto a
la difusion de informacion general, politica, economica, social, cultural y
educativa.

¢, Qué es Radio Internet?

El progreso de los medios y en especial de la radiodifusion ha sido
enorme hasta nuestros dias, ya que como mencionaba previamente, ahora en
alianza con la Red, ha facilitado la combinacién de elementos para que
surgiera otra Nueva Tecnologia de Informacién (NTI) llamada Radio Internet®.
Dice Mariano Cebridn Herreros “parto de la base de que en el futuro toda la
radio serd digital. Por tanto, sera innecesario el adjetivo y hablaremos, como
siempre, de la radio a secas. Lo cierto es que esta llegando la radio digital.
Para algunos, prematuramente. Para otros, esperanzadamente. Y para los
demas, es la entrada en la tercera generacién de la radio”®®

Las generaciones son faciles de definir de acuerdo a los alcances que
cada una tuvo: la primera se definio por la ampliacion de coberturas territoriales
e incorporacion creciente de contenidos; la segunda introdujo el uso de
transistores, la FM, la estereofonia y el magnetéfono; y la tercera se emprende
ahora con el salto de la radio analdgica a la digital que podemos captar en la
Radio Internet. Consecuentemente, los cambios producidos comienzan con el
avance tecnologico, buscando la consolidacion al transformar contenidos,
lenguajes, productos, programas, utilizacién y operacion.

“La radio esta sometida a tensiones nuevas... se integra en los nuevos
consorcios que organizan los mismos para desarrollar nuevas estrategias
empresariales. La radio cada vez mas deja de ser un medio aislado, gestionado
por una empresa y pasa a integrarse en un conjunto amplio o0 por un consorcio

62 WOLTON, Dominique, Internet ¢Y después?, Ed. Gedisa, Barcelona, pag. 85
% |bidem. pag.96

 CASTELLS, Manuel, La galaxia Internet, pag. 75

% CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, p. 28
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de empresas nacionales e internacionales. La radio pierde se integra en
sistemas empresariales y de ofertas de contenidos multimedia”®®

La radio ha sido modificada en actualidad debido a Internet, porque es la
plataforma de comunicaciones, medios y servicios que demanda la adaptacion
a sus exigencias y contribuye ofreciendo recursos que modifican esencialmente
los medios.

“Todavia quedan resistencias en determinados profesionales y docentes
gue persisten en redactar para radio y para television. No podemos incurrir en
lo mismo a la hora de abordar Internet. No se trata solo de Radio Internet sino
de una informacion sonora acompafiada de otros elementos paralelos escritos
y visuales con la capacidad de enlaces, de navegacion, de ruptura del
sincronismo para dar libertad al usuario temporal y espacialmente para que
acuda cuando quiera. La Radio Internet es otra cosa diferente a la radio
tradicional”.®’

Internet ha creado servicios propios, emisoras especificas y modalidades
informativas diferentes, lo cual forzara a la radio a cambiar su enfoque ante la
competencia y mantener alianza con la Red. La Radio Internet puede sacar
provecho de posibilidades multimediaticas, manteniendo al sonido como
elemento principal, a la par del desarrollo de la escritura y de imagenes en el
monitor de la computadora de los ciberescuchas.

Sin embargo para realizar un proyecto de Radio Internet en la actual
sociedad de la informacion se requiere modificar lo que la distingue de la radio
convencional, pero manteniendo los principios bajo los cuales se creo en
primera instancia la radio “cambian las técnicas, los contextos, pero no las
raices de las que se alimenta el periodista: investigacion de informacion,
contraste de fuentes, seleccion y valoracion conforme a los criterios
profesionales y éticos, rechazando las imposiciones™®

La radio esta involucrada en nuevos procesos. Es asi como la radio se
reinventa una y otra vez al incrementar las transformaciones de la radio
tradicional mediante la innovacion tecnoldgica, la reorganizacion empresarial
permanente, la concentracion de las estaciones que maneja los mismos temas
y en los mismos, el incremento de la especializacion. Al mismo tiempo aparece
en el panorama de las NTI modalidades totalmente diferentes: Radio Digital
Terrestre, Radio por Internet, Radio por Satélite y la Radio Internet, una radio
integrada en las ofertas de las plataformas de comunicaciones, formas
alternativas a la radio de consumo de musica mediante los productores de
bolsillo, audiciones y venta de discos o de canciones por Internet.

“Por la primera mutacion, la radio renueva su capacidad de produccion,
amplia su accion difusora de las transmisiones analdgicas a las digitales en los
tres sistemas de difusion y genera nuevas maneras de recibir sus contenidos
por las audiencias. Por la segunda mutacion, la radio aparece simultdneamente
en otras ofertas como en Internet, en la telefonia movil de tercera generacion, y
se integra en paquetes de contenidos junto a la television, telefonia, Internet y
bancos de datos en plataformas de comunicaciones.”®®

La sociedad se enfrenta al hecho “de teclear las direcciones de
cualquiera de las cadenas radiofénicas y comprobar como efectivamente estan

% |bidem, pag. 30

5 CEBRIAN Herreros, Mariano, Op. Cit., pag. 21
% |bidem, pag. 23

% |bid, pag. 30y 31
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presentes en la red. Estamos en Internet, si, pero ¢esto es radio? Los datos y
las imagenes que acompafian a los sonidos nos obligan a dudar. No, no es
radio en sentido tradicional, es mas que radio, es sonido contextualizado con
una imagen e informacién escrita, ademas de la emision estricta de la
programacion convencional que oferta cada una de las cadenas radiofonicas
en Onda Media o Frecuencia Modulada””

Al unirse las caracteristicas de Internet y de la Radio Convencional, se
adapta el lenguaje radiofonico a la Red, para que a través de una computadora
conectada a la Internet se desarrolle, cree y emita la programacion, dando
lugar a la Radio Internet. Facilitando de esta manera que los usuarios trabajen
desde su computadora y escuchen simultdneamente alguna ciberestacion,
mientras realizan otras tareas con diferentes programas, en la pagina misma o
en otras.

La Radio Internet cuenta con diversas ventajas: los programas se
escuchan no s6lo cuando se emiten, sino cuando se quiere, se puede avanzar
o retroceder, volver a escuchar, saltar lo que no interesa, etc; los
ciberescuchas tienen la posibilidad de personalizar totalmente la programacién
a su gusto; la inmediatez “en la Red...la informacion es oportuna, esta al
alcance y disponible inmediatamente, y puede ser actualizada cuantas veces
sea necesario”’!, aunque ofrece archivos con informacién que no son de
tiempo presente segun intereses y requerimientos; ademas de posibilitar
didlogos acerca de temas especializados o generales con otros usuarios;
admite correspondencia y todo aquello con rapidez.

La Radio Internet necesita de un proceso técnico especifico que parte de
un sonido original (voz de locutor, musica, ruidos, o sonidos previamente
digitalizados), luego se produce la compresion de la sefial mediante el
procedimiento Musicam y lo sonidos se convierten en lenguaje binario (unos y
ceros). A continuacion las sefiales van al sistema multiplex, para que éste
permita la difusion de programas y servicios dentro del mismo bloque de
compresion. Asi, “la nueva técnica ofrece un conjunto de mejoras de calidad y
de ampliacion de servicios, entre otras aportaciones cabe resaltar las
siguientes:

v¢ Mejor calidad de sonido y eliminacion de ruidos e interferencias.

v Mejor aprovechamiento del ancho de banda debido a la compresion de
sefiales, pues entre mayor sea la compresion tendra mayor velocidad
de lectura para poder transmitir informacion.

v Cobertura de todo territorio con una sola frecuencia. El oyente podra
seguir con la misma frecuencia por cualquier lugar por el que se
desplace, logicamente dentro de la cobertura de la sefial; es decir, se
permanecerda constantemente conectado a la emisora elegida sin
modificar el dial y con la misma calidad de sonido.

v¢ Emision simultdnea de voz y de datos. El receptor podra llevar una
pequefia pantalla en la que se ofrecerd informacién escrito-visual

0 RODERO, Anton Emma, La radio en Internet: el reclamo de un nuevo producto radiofénico
disefiado para la red, Ed. Paidés, Barcelona, 1993, pag. 11

' DiAZ, David, ElI medio digital frente a los Periodicos Impresos, la Radio y la Television,
Revista Latina de Comunicacion Social, Ao I, No 31, Junio 2000, pag.11
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escueta sobre diversos contenidos simultdneamente a la musica o
informacion que aporten los altavoces.

v Informacion paralela y complementaria sobre los programas.

v Cada emisora gestiona los datos propios que quiere difundir en cada
programacion. En relaciéon con la musica se aportara el titulo de la
cancion del autor y en otras informaciones utiles como la letra original y
la traduccion.

v Informaciones utiles sobre deportes, evolucion de la bolsa, noticias de
interés general, biografias, datos sobre los participantes en un coloquio
0 en una entrevista. Son informaciones latentes que pueden
visualizarse en cualquier momento por el usuario en pantallas de
cristal liquido.”

Esta nueva técnica en la Radio Internet, también aporta:

Y% “Mejora para el tratamiento de textos: limpieza, tamafio escalable de
letra, guiones e informaciones actualizadas hasta el mismo instante de
la emision e incluso durante la misma. En general son aplicables en
este caso todas las aportaciones tradicionales de los tratamientos de
textos por computadora.

v Mayor rapidez en la busqueda de documentos.

Y Calidad O6ptima al trabajar siempre en primera generacion en el
material en el que se guarda la informacion.

Y Acceso a la informacion escrita y sonora, y cualquier otro documento
sonoro presente en Internet, mediante los sistemas pertinentes de
busqueda, la cuestién ya no radica en disponer de cantidad, sino de
saber elegir en cada momento el dato y documento de mayor calidad.
La informacion hace recaer ahora todo el proceso de documentacion
en la capacidad de seleccion, valoraciébn y tratamiento de la
informacion conseguida.

v Cada noticia o parte de contenidos de cada programa podra estar
ajustada a la duracion requerida con mayor exactitud.

v La edicion digital permite un afinamiento mayor para suprimir una
palabra por muy corta que sea o un sonido inadecuado””®

De esta manera la informacion adquiere mayor rapidez, calidad y control,
facilita el trabajo en tiempo real y, su emision inmediata o resguardo en
archivos digitales temporales, con el fin de realizar revisiones remotas
pertinentes antes de su insercién en la emisién. Pero por encima de la
tecnologia, lo importante seguird siendo esencial del periodismo radiofonico:
Captar documentos sonoros directos, personales y exclusivos.

Sin embargo, Internet tiene sus riesgos, especialmente por la falta de
rigurosidad, regulacién y ética profesional. Asi, la informacion debe someterse
a los criterios periodisticos generales auténticos y contrastarla detalladamente,
como ocurre con cualquier otra fuente informativa.

e CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 56
3 CEBRIAN Herreros, Mariano, Op. Cit., pag. 39
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Internet es una fuente muy util, por la adaptacién de sus contenidos a las
necesidades generales y personales, por la facilidad de busqueda mediante
descriptores tematicos o por conceptos. Aporta también la posibilidad de
enlaces hipertextuales para relacionar unos temas con otros, gracias a
buscadores y portales que acceden a todo tipo de informaciones historicas y
geograficas sobre el lugar y antecedentes del hecho que se deba cubrir.

El desarrollo de Internet aporta otro conjunto de servicios de gran
validez para la radio:

Y Correo electronico: Cuenta propia para recibir o enviar mensajes y
estar en permanente contacto con sus fuentes a cualquier hora.

v Chats: Las emisoras pueden crear debates entre oyentes que quedan
registrados en el chat.

v [Foros: Se trata de invitar a una personalidad para que la audiencia
interrogue fuera de linea radiofénica y que en ésta conteste.

Y Intranet: Red de acceso restringido a los vinculados por una red
interna de una empresa donde nadie de fuera puede acceder. Puede
emplearse como red de intercambio de comunicaciones de las
emisoras de la cadena entre si 0 con su cabecera. De este modo
podran intercambiarse documentos escritos y sonoros, enviar
documentos para que se editen.

v Extranet: abre el intercambio comunicativo, pero mantiene ciertas
restricciones respecto de Internet. Existe comunicaciébn mas amplia
con proveedores de programas y servicios, con los accionistas de la
empresa, con publicos determinados e incluso para participacion
restringida o controlada en determinados programas.

Volviendo a Radio Internet, las ofertas, el punto de vista del
ciberescucha, intereses, innovaciones y creatividad, hardn que incorporen
dispositivos para brindar mayor calidad en el sonido y en los matices auditivos,
porque la expansion de cobertura internacional le permite ser escuchada por
organismos publicos o empresas de gran potencial econémico que puedan
pagar espacios o financiar proyectos.

Internet permite la circulacibn de datos tipo unicast, broadcast y
multicast.”* De todos estos sistemas de redes y aplicaciones, es precisamente
la World Wide Web (www), que posibilita el hipertexto, la escogida por las
empresas audiovisuales para conformar nuevos negocios y programaciones
gue sean del agrado de todos aquellos conectados a la Red.

Es entonces, que la radio se fusiona con elementos como la fotografia
digital y la imagen en movimiento. La multimedia es el resultado de la
integracion de texto, sonido, video y otros elementos visuales en un mismo
soporte.

De acuerdo con Gabriel Sosa Plata existen tres tipos de Radio Internet:

v Las estaciones de radio que colocan una pagina en Internet para darse
a conocer y, menos casos, para realizar transmisiones en tiempo real.

™ Términos explicados en el anexo.
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Y% Las estaciones piratas ilegales, que encontraron en Internet una
manera de difundir sus mensajes sin ningun tipo de censura.

v Las emisoras que transmiten sélo en las Red programas hablados y/o
musica en linea y que no cuentan, como las radiodifusoras
tradicionales, con sefial abierto.

En los dos primeros casos, Internet significa una radio abierta,
oportunidad importante para incrementar su margen de influencia y generar
ingresos adicionales, mientras que en el tercero se trata de una competencia
fuerte y nada sencilla para la radio AM y FM.

Las empresas de radio presentes en la Red buscaban en un principio
tener una presencia institucional que llevara la imagen de la impresora al nuevo
medio de difusion, ya que la necesidad de ofrecer algo novedoso en cuanto a
contenidos, era vital para marcar la diferencia ante la radio convencional.

La Radio Internet cuenta con el apoyo de la palabra, muasica, silencio, la
utilizacién de audio, video, texto, animaciones, fotografia y gréaficos. Es por ello
gue es de vital importancia entender las prestaciones que posibilita la Red en
este sentido. “La Radio Internet no so6lo es radio emitida por Internet, ni radio
accesible por Internet, es un lenguaje hibrido”.”.

Ademas, la propia tecnologia informatica favorece la interactividad, es el
propio usuario el que selecciona los contenidos y demanda nuevos “en Internet
cualquier tema es valido porque seria dificil no encontrar entre tantos usuarios
unos cuantos interesados en ese asunto. No olvidemos que la Unica barrera en
la Red es el idioma”’®, lo cual abraza el surgimiento de dos tipos de emisoras:

v Caracter general
v Caracter especializado

La forma de difusion de la radio convencional se encuentra sujeta a una
limitacion técnica que la restringe a una determinada zona de cobertura. Este
aspecto geografico queda anulado en la Radio Internet, ya que no se necesita
residir en el area préxima a la emisora para captar la frecuencia, lo que se hace
es visitar el sitio Web y abrir un archivo que ahi se ofrece, puesto que el
alcance es global.

“Internet logra que la emisora local mas pobre pueda ser escuchada, a
bajo costo desde cualquier parte del mundo. Por lo tanto, rompe los espacios
territoriales fisicos y se traslada a los culturales, a las afinidades idiomaticas,
sociales y de intereses. Internet ofrece expansion de la radio en las diferentes
esferas econdmicas, politicas, sociales y culturales, al crear nuevos valores e
identidades culturales a pesar de los territorios fisicos”.””

Por otra parte, la computadora como aparato de recepcion de la Radio
Internet permite accesibilidad desde cualquier medio digital: computadoras
personales, asistentes digitales personales (PDA), teléfonos moviles de nueva

> SANCHEZ Dominguez, Gabriel, Modelo de estacién juvenil para el DF, Tesis para obtener el
%rado de Licenciatura, México, UNAM; FCPyS, 1997, pag 56

Ibidem, pag 71
" FERRERO Barbera, Marta, Internet y los Portales como Nuevo Espacio para los Medios de
Comunicacion. Disponible en: www.Las5w.com.ar Noviembre 2001
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generacion, televisores por cable y por satélite. De esta manera, la
personalizacion es habilitada por la Radio Internet, ya que el usuario define qué
programas, qué contenidos, a qué hora y como los escucha.

Al emitir por Internet no se requiere tener estudios de grabacion,
solicitar, obtener y pagar frecuencias. Basta con un micréfono, una
computadora con tarjeta de sonido y un programa que registre el audio y lo
convierta en el formato deseado (MP3, REAL PLAYER,WMP, WAYV), una
conexion a Internet, una pagina Web y espacio en la Red donde alojarla. Lo
anterior explica la instrumentacion basica requerida para la Radio Internet.

“Quienes desde un medio de comunicacién tradicional se conforman con
ver en Internet un simple instrumento de promocién, o un canal de transmision

para mayor cobertura, pierden dinero y tiempo. Porque los denominados
medios paralelos on- line (prensa, radio o television en linea) son precisamente
otros medios, soportados en los tradicionales pero con caracteristicas propias
por demas potenciales que, bien aprovechadas, garantizan rentabilidad y
competitividad”.”®

Caracteristicas de Radio Internet

La vida natural nos ha ensefiado que es preciso evolucionar para seguir
existiendo, asi como adaptarse al medio y a las necesidades que surjan a partir de la
cotidianeidad. Lo mismo sucede con la radio, la cual ha debido de transformarse e
innovarse una y otra vez con tal de favorecer su fortalecimiento, competitividad y
rentabilidad, que aporten dinamismo y perfeccionamiento ante otros medios para su
aceptacion social. Es preciso aclarar que este crecimiento va de la mano al desarrollo
de otros medios, unos que de pronto pueden unirse y crear Nuevas Tecnologias de la
Informacion (NTI), como es el caso de Radio Internet.

La radio comenz6 a hacer uso de las computadoras como procesadores de
texto; después como digitalizadora de sonidos, editora y almacenadora de datos; y
posteriormente las incorpordé como elemento esencial en el proceso productivo
de la radio y difusion.

La Radio Internet aporta beneficios en un aspecto social, econémico,
politico e informativo, ya que contar con equipo de mejor calidad, que da gran
flexibilidad al medio, ayuda a quienes la producen, facilitando el rapido acceso
para los ciberescuchas. Ya previamente he explicado cuales son los beneficios
que ofrece esta NTI, sin embargo, es mi interés desglosarlas brevemente a
continuacion, dividiéndolos en equipo técnico y humano.

Equipo Técnico de la Radio Internet

Ya he discutido en otro momento las mejoras que trae consigo esta NTI,
sin embargo es importante expresarlas a partir del equipo técnico usado para
su realizacion, ya que son éstas, las que permiten optimizar la calidad de
emisién y reducir costos.

En la Radio Internet el equipo utilizado se basa fundamentalmente en las
computadoras. El tiempo en el proceso de elaboracion y produccion pasa de la
fugacidad a la permanencia, ya que no es necesario aguardar a que diferentes
procesos se lleven a cabo para poder trabajar con el material ni enfrentar la
pérdida de calidad. Esto es posible debido a la digitalizacion de los datos en las

® PABLOS, José Manuel, La Red es nuestra, Ed. Paidds Ibérica, Barcelona, Espafia, 2001,
pag.203
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computadoras, caso contrario a los datos de telefonia o video que deben pasar
por el proceso de transformacion analoga a digital “la digitalizacion de las
sefales, el desarrollo de la radio digital dentro de las plataformas de
comunicaciones y dentro de las redes de multimedia, abre la posibilidad a la
explotacion y diversificacion de servicios y medios”’®.

El médem es quien permite la transmision de sefiales digitales al
convertir la informacién digital de una computadora en una forma compatible
con las caracteristicas técnicas de la linea, y la informacion se transmite como
una serie de frecuencia de audio o tonos a traves de una técnica de
modulacién. En el otro extremo de la linea, la informacion se convierte a su
forma original mediante un segundo mdédem. De esta manera, cuando la
digitalizacion se ha hecho, es factible procesarla a través de la computadora, la
cual puede manipular la informacion codificada y digitalizada.

En la cuando radio tradicional la sefal analégica pasa a través de una
repetidora y puede introducirse ruido en la transmisibn afectando
indiscutiblemente la sefial, problema que debe multiplicarse por el nUmero de
veces que la sefial es amplificada, caso contrario sucede en la Radio Internet,
ya que en ella las sefales se transmiten a través de largas distancias, pero la
integridad de los datos se conserva aun después de haber atravesado un
nimero de estaciones repetidoras®, sin pérdida de calidad.

Asi, los sistemas digitales se valen de los beneficios que otorgan las
caracteristicas que las conforman para lograr la transmision de una linea o
multilplexado. En el segundo caso, son varias las sefiales que se transmiten
simultaneamente por una sola linea de comunicaciones, lo cual ofrece mayor
rendimiento en costo y trabajo.

El sistema multiplexado puede volverse mas eficiente, rapido y limpio en
la sefial transmitida gracias a la Modulacién por Codificacion de Impulsos o
PCM, con esto la sefial se puede monitorear y controlar para lograr la
optimizacién de la calidad, en la precision y velocidad de la transmision.

La Radio Internet se basa en estos sistemas multiplexados digitales, ya
gue requieren de la Red para potencializar su expansion internacional “Internet
abre la via a la globalizacion de la radio con todas sus consecuencias
econdmicas, politicas, sociales y culturales. Se crea una nueva cadena de
valores, de identidades culturales por encima de los territorios fisicos™'. La
conexion mediante redes digitales permite tener acceso a cualquier sitio en
Internet para los fines que a cada usuario convengan.

Ya he mencionado que Internet aporta otros servicios que son fuerte
apoyo para la Radio Internet como: chats, foros, intranet, correo electrénico,
etc.; lo cual permite reducir costos de produccion, gestion, difusién y personal
de una ciberestacion.

El bajo costo para mantener la Radio Internet favorece la rentabilidad de
construccion y mantenimiento, asi como la estabilidad de la ciberestacion con
menores requerimientos en su mantenimiento: software y hardware. De lo

" GONZALEZ Heras, Brissa y Salgado Ocampo Marisa, Proyecto académico de Radio Internet
para la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Politicas y sociales
UNAM, Tesis para obtener el grado de Licenciatura, México, UNAM; FCPyS, 2004, pag 93

8 Una repetidora es un dispositivo que fortalece o amplifica una sefial en su viaje a través de
un camino de transmision.

8 GONZALEZ Heras, Brissa y Salgado Ocampo Marisa, Proyecto académico de Radio Internet
para la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y sociales
UNAM, péag. 96
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anterior ampliaré la informacién en el apartado de Instrumentacién en el
Capitulo 4 de esta investigacion.

Equipo humano

La Red no desconoce fronteras territoriales que detengan su expansion,
sin embargo delimitan su uso, por ejemplo: el idioma. En Internet podemos
encontrar informacion en diferentes idiomas y ello puede beneficiar o afectar al
usuario, quien posiblemente no maneje mas de 2 idiomas. Para solucionar este
problema podemos encontrar traductores de texto en los idiomas mas
comunes: inglés, francés, espafiol, italiano, portugués, japonés.

De esta manera los usuarios se agrupan y forman las comunidades
virtuales, de las que ya hablé en el Capitulo 1, al compartir intereses comunes.
La informaciébn que se encuentra en la Red se difunde sin limites ni
restricciones, ante lo cual es muy importante la objetividad del usuario y la ética
de quien publica sonidos, imagen, texto, video, etc.

La creatividad de la Red se aprecia con la libertad y nula censura ante
cualquier tipo de contenidos que pueden ser veraces 0 no. la inversion para
montar una ciberestacion puede suponer un gran gasto inicial, que al paso del
tiempo puede redituar si se venden espacios de realizacion radiofonica,
ademas de que, dando el mantenimiento adecuado y teniendo el cuidado
concienzudo en el equipo técnico, no habra necesidad de gastar de nuevo en
soporte durante un par de afios.

Una ciberestacion es facil de manejar y darle soporte con poco personal,
no se requiere mas o menos de los siguientes puestos para que funcione
adecuadamente, donde 1 sujeto puede llevar a cabo 2 o mas funciones:
director general, productor, disefiador gréfico, ingeniero de computacion,
reportero(s) y secretaria. “De esta forma, la innovacién técnica esta
modificando las inversiones en recursos humanos. Al producirse en reduccion
de los puestos de operaciones y mantenimiento y una necesidad de ampliacion
y concentracion en la propia programacion, o sea, en aquellos puestos que
requieren mayores perfiles creativos e informativos de los profesionales. La
Radio Internet requiere profesionales, con perfiles en el campo de operaciones
y de la informacién, porque tendra que cubrir diversos temas”?.

Basandome en las necesidades particulares de la ciberestacion de este
proyecto llamada Golden Paradise, ampliaré los requerimientos del equipo
humano en el Capitulo 4 de esta Tesis.

Ciberescucha de la Radio Internet

El intercambio comunicativo es fundamental para las NTI y responde a
las siguientes caracteristicas:

Y Forma abierta a bidireccional al intercambio.

v Inversién de los papeles entre emisor y destinatario;
v Participacion constante

Y Atencion a los efectos de la accion comunicativa;

8 GONZALEZ Heras, Brissa y Salgado Ocampo Marisa, Op. Cit, pag. 100
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Asi las NTI dependen de la interactividad, es decir, de la capacidad del
nuevo sistema comunicativo para admitir las exigencias del usuario que impone
nuevos habitos de consumo.

El usuario de Internet puede seleccionar, repetir y acceder a informacion
independientemente del lugar donde se encuentre y la hora que sea. Lo mismo
sucede en la Radio Internet.

El ciberescucha tiene la facilidad de elegir el programa que le agrade en
el horario que le convenga. Tiene acceso a sistemas de busqueda que le dan la
informacion escrita, sonora, musical, fotografica, de video y conferencias que
necesite. Ademas de permitirle la facilidad para realizar otras actividades
mientras escucha la programacién de la ciberestacion.

A continuacién expondré cuales son las diferencias entre la Radio
Internet y la Radio Convencional o Tradicional, las diferencias de acuerdo a la
instrumentacion y las diferencias entre los escuchas, todo ello en cuadros
comparativos para que faciliten su comprension.

Diferencias entre la Radio Internet y Radio Convencional o Tradicional

Para montar una ciberestacion de Radio Internet es imprescindible
conocer cuales son las diferencias entre ésta y una estacion de Radio
Convencional, tomando en cuenta la instrumentacion, que abarca el equipo
técnico y humano; vy, los contrastes entre el ciberescucha y el radioescucha.

Con ello justifico, resaltando las ventajas de esta Nueva Tecnologia de
Informacién o TIC, la decision de montar una ciberestacion en este proyecto de
Tesis y no una de tradicional o un circuito cerrado en las instalaciones de la
Preparatoria 6. A continuacion las diferencias de a cuerdo a la instrumentacion
y las existentes entre los ciberescuchas.

Diferencias de acuerdo a la Instrumentacion

Radio Tradicional

Radio Internet

Inversiébn econGmica mayor

Inversion econdmica menor

Cobertura Nacional a través de la
onda corta

Cobertura a nivel mundial a través de
la Red Internet

Requiere permiso de transmision de
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

No requiere permiso de transmision
de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Convenio con disqueras para permiso
de transmisién de musica

No se paga derecho de autor de la
musica que se utiliza

Permiso para transmitir programas en
los horarios establecidos por la
Secretaria de  Gobernacion de
acuerdo a su contenido (clasificacion)

No se necesita autorizacion vy
regulacion de contenidos en los
programas, hay absoluta libertad,
depende de la ética personal

Requiere patrocinio para costear las

No requiere patrocinio mientras exista

producciones equipo para transmitir sin costo
alguno

Se utiliza mayor cantidad de material | Capacidad del disco duro de la

para grabar los programas computadora para archivar los
programas
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Se necesitan telefonistas para atender
las llamadas del publico

Requiere de un servidor para albergar
a todos los ciberescuchas

Requiere equipo técnico mas costoso

Requiere menos equipo técnico para
su realizacion

El equipo humano para producir un
programa debe constar al menos de
tres personas

Poco equipo humano para producir un
programa, incluso una sola persona
puede realizar el programa

La radio se encuentra sujeta a una
limitacion técnica que la restringe a
una determinada zona de cobertura

Por muy amplia que sea, siempre la
zona de cobertura sera mas reducida
gue la difusion por Internet

La audiencia de radio siempre es
menos numerosa

El nUmero de los usuarios de la Radio
Internet es mayor

Entre menos audiencia los intereses
no son tan variados por lo que los

Casi cualquier tema es valido porque
sera muy dificil no encontrar entre

temas son menos tantos usuarios unos  cuantos
interesados en ese asunto
Existe censura para ciertos temas Se tratan temas que nunca

encontraremos en la radio, ni en la
especializada, porque no hay censura

En la radio se trata de una difusion de

Se produce una comunicacion de

un emisor a wuna multtud de |punto a punto, es decir de una

radioescuchas persona a otra, a través de una
computadora

La radio se obliga a encontrar| Alcanza incluso a  satisfacer

audiencias siempre mas generales inquietudes individuales

Los emisores deciden gué | La Radio Internet se convierte en una

informacion proporcionan al | fuente documental donde muchos

radioescucha

usuarios satisfacen sus necesidades
informativas ya sean escolares vy
profesionales, o bien inquietudes
propias

El emisor radiofénico ofrece al oyente
datos concretos que por lo regular se
basan en aspectos de informacion
actual

El propio ciberescucha exige al medio
una determinada informacion

Reduccioén de temas en la informacion
radiofonica

Mayor variedad temética en la
estacion que da cabida a contenidos
olvidados por las emisoras
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Diferencias entre los Escuchas

Radio escucha

Ciberescucha

Solo recibe el mensaje

Busca la informacion deseada

Elige programa de su agrado, de
acuerdo al tiempo disponible con el
que cuente

Elige el horario y programa de su
agrado de acuerdo a sus actividades

Tiene acceso a la seleccion de
programas que desee, mas no a la
informacion especializada requerida al
instante

En la estacion, se tiene acceso directo

e Iinmediato a la informacion
demandada por usuarios, con la
faciidad para disponer de los

contenidos en cualquier momento

La audiencia se Ilimita a un
determinado territorio volviéndola mas
reducida

Se multiplican los canales que
responden a la demanda de mayor
audiencia con variedad de intereses
frente a la definicibn mas acentuada
de los oyentes de la radio

Satisfacen necesidades comunes y
generales

La tecnologia puede resolver
inquietudes personales, porque
cuenta con mayores prestaciones,
COmMo acceso a una gran cantidad de
informacion

Algunos sectores de la poblacion
(uvenil) se alejan de la Radio
Tradicional por no encontrar
contenidos de su interés

Los jovenes se acercan a la oferta de
la red, que se ve obligada a generar
nuevos contenidos

La radio es fugaz, si no escuchas
determinado programa e informacién
a la hora establecida por la estacion,
no hay un archivo que te permita
escucharlo de nuevo

La inmediatez y permanencia permite
acceder a contenidos almacenados
que se pueden consultar en cualquier
momento, segun intereses

Se puede proponer temas pero no

Busqueda de mayor expresividad y

puede opinar sobre el manejo de |sobre todo en wuna explotacion

estos o la calidad del tema radiofonica de las posibilidades
sonoras que ofrece la red

El radioescucha no se convierte en el | Posibilita interactividad, incluso

emisor del programa dentro de la
estacion, su participacién se limita a
ser exclusivamente publico pasivo

permitiendo que el ciberescucha
procese desde su hogar lo que sera
transmitido en la estacion
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Francis Pisani sefiala las peculiaridades de la Radio Internet®®
marcandolo como un medio diferente:

Interactividad
Universalidad
Simultaneidad
Inmediatez
Integradora
Libre
Actualizable
Personalizada

Xk 5 % % % Xk

La importancia de los cuadros anteriores es dar a conocer cuales son las
ventajas que posee la presencia de la Web en apoyo de la Radio convencional
con el afan de crear una ciberestaciobn, no sin antes haber analizado
eficazmente las caracteristicas del medio, los hébitos de consumo de los
ciberescuchas basados en sus preferencias e intereses, para adecuarlas a las
expectativas de la ciberestacion de este proyecto. El disefio de la ciberestacion
Golden Paradise sugiere un producto de contenido variado atractivos, de rapido
acceso y veracidad en la informacion.

Antecedentes de la Radio Internet en el DF

Fue gracias al surgimiento de Internet y del uso comudn de la computadora en
diversos aspectos de nuestra vida, que estas plataformas dieron la bienvenida a la
Radio Internet. Ambas se integraron en esta NTI para emitir solamente audio,
mas tarde algunas estaciones de la Radio Tradicional comenzaron a
retransmitir su programacion a través de la red, funcionando solamente como
una repetidora, definida como Radio por Internet.

Sin embrago la demanda de espacios y de mejor calidad en la
transmision, hicieron posible que se experimentara con los nuevos softwares y
hardwares de oferta en el mercado, de la mano con el desarrollo de Internet y
del ancho de banda, la cual no ha sido un obstaculo sencillo de superar. Hubo
que enfrentarse a la emision cortada después de determinado tiempo, debido a
la cantidad de ciberescuchas que entraban a la ciberestacion, accion resuelta
en gran medida con la llegada de la Internet inalambrica (es decir sin utilizar
linea telefonica) y los nuevos programas y aditivos para la computadora.

En el afio de 1998, en el DF comenzo6 la Radio Internet, surgié cuando
comenzaron las retransmisiones de la Radio Convencional o Tradicional,
sobretodo de la banda de FM, posteriormente los anuncios comerciales
también formaron parte de la programacién habitual. Hubo varias emisoras que
transmitieron por el programa Real en sus primeras versiones, ya que fue uno
de los primeros softwares creados para lograr retransmitir en vivo via Internet,
sefial de audio y video. La red ha originado la participacién en la Web de gran
parte de los programas radiofonicos de la Radio Tradicional dentro de la

8 PISANI, Francis, Explorando al Ciberperiodismo Iberoamericano ¢Y Ahora qué? Ed.

Ediciones del CECSA, México, 2002, pag. 79
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direccién de la cadena o de la emisora. Existen cifras que nos demuestran que
“la radio esta teniendo una progresiva presencia en la red. Se halla en segundo
lugar, tras los periddicos. Ya se puede navegar por mas de 3,000 emisoras de
todo el mundo en Internet. El intento de catalogar el nimero de emisoras con
precisién es arriesgarse a que quede obsoleto en pocos dias®.

La Radio Internet propone entonces una nueva propuesta, una
alternativa diferente en donde el ciberescucha tendr4 mayores ventajas de
participacion activa en la transmision. La Radio Internet, emite en vivo desde
una computadora a través de Internet, la cual no solo le da la posibilidad de
gue la radio sea escuchada sino de que el ciberescucha analice y opine de
manera directa en el momento de la transmisién; ademas tiene la ventaja de
gue el ciberescucha podra escuchar los programas cuando él lo desee y sélo la
informacion que mas le interese.

Es entonces en el afio de 1999, tras la experimentacion pertinente de
esta NTI que se comienza a tener la inquietud de hacer radio desde una
computadora y emitir a través de Internet. En México, Distrito Federal, han
surgido muchas estaciones de Radio Internet pero pocas siguen al aire, ya que
aun es dificil cubrir el mantenimiento de la ciberestacion por falta de recursos
economicos y todavia no es reconocida por el publico.

Por ejemplo, “Vértice Radio, el algoritmo césmico” surge en el afio 2000
y nace de la necesidad de cuatro estudiantes de la ENEP Acatlan, que
requieren de un espacio para desarrollar y llevar a cabo ideas y proyectos que
surgian en el ambito académico, por que deciden explotar este medio de la
Radio Internet, que ademas de ser economico, también hay una gran
flexibilidad en el medio y no hay censura para tratar cualquier tema. La
transmision inicial era sélo de musica, después crearon programacion completa
para las 24 horas del dia. Al principio los programas trataban temas de
esoterismo, fendmeno ovni y cuestiones paranormales; que cambiaron
conforme se incrementé el equipo. Desafortunadamente sin el apoyo
econémico necesario Yy desorganizacion por no haber asignado
responsabilidades, la transmision dur6 un afio.

Por otro lado “Cadena orbe” tiene el mérito de haber persistido en el
medio pues data de 1995 cuando nace “Talento Digital” que en un principio
funcion6 como una empresa generadora de contenidos de Radio y Television,
dirigida por David Cuellar Montero, en 1998 evolucionaron y adoptaron a
Internet, logrando posicionar un portal llamado RadioFérmula.com, estacion a
la que se le propuso desarrollar el proyecto de una estacion de Radio Internet,
pero fue rechazado, al igual que en la cadena Radio Red, quienes por su lado
ya estaban desarrollando un proyecto de Radio por Internet, y fue Formato 21
la primera estacion en retransmitir a través de Internet. El fundador de dicha
empresa continuamente acudié a varias emisoras con diversos proyectos que
eran denegados sin mayor excusa 0 pretexto, fue asi como decidi6 con la
ayuda de otros jovenes concluyen crear este espacio de Radio Internet y poco
a poco resolver los problemas a los que se enfrentaron.

Se asociaron con una empresa llamada constructores version 4 y les
ayudaron a desarrollar la transmision en vivo. Mas tarde el portal plazanetwork,
gue es uno de los sitios en Internet mas visitados en el mundo, los escucha y
les ofrece retransmitir la sefial de la estacion de Radio Internet y es como nace

84 CEBRIAN Herreros, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, pag. 74
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“Cadena orbe”, entonces con el equipo que tenian en cabina, difunden 3
sefiales: una se distribuye en México, otra en Guadalajara y a través de San
Francisco a Colombia por medio de la estacién Estereofénica. A partir del 2003
comenzaron a transmitir a través de Internet y hasta la fecha han continuado
creciendo.

RadiOK®, creada por Cristian Castillo, es una ciberestacién que surge
como emulacion de las estaciones de los Estados Unidos con el fin de tener un
medio libre de expresion.

La mayoria de las estaciones de Radio Internet se quedan en intentos o
en transmisiones de poco tiempo; sin embargo, algunas escuelas, colegios y
universidades han creado espacios en la Web que hasta la fecha se
mantienen, tal es el caso de la Universidad Iberoamericana.

En la Universidad Nacional Autbnoma de México, dentro de los intereses
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, existe una ciberestacion
desarrollada por estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
llamada www.radionline.edu.mx, resultado del proyecto de Brissa Gonzélez
Heras y Marissa Salgado Ocampo.

Asi se abre una etapa nueva con la llegada de la Radio Internet en la
cual presenciaremos nuevas ofertas que permitan comprobar su eficacia y
apoyo a la diversidad de contenidos distintos a los de la radio tradicional.

Y precisamente por esto mismo podriamos decir que es necesario que
nosotros comencemos a conocer en qué consiste una estacion de Radio
Internet, y sobre todo explicar en qué consistira la que propongo, en este caso
se trata de una estacion con contenidos especificos que cumplan intereses
particulares de los ciberescuchas, dirigidos a la ENP 6, que sin duda integraran
y beneficiaran a la poblacién de quienes moran en ella.

Sin embargo, es importante hacer una descripcion general de la
Preparatoria “Antonio Caso”, la cual nos permita conocer cuales son las
capacidades demograficas de su indice estudiantil, cuales son las instalaciones
y actividades con las que cuenta, quienes son las autoridades que la rigen,
como se establecen las funciones en el orden jerarquico del gobierno del
plantel; para comprender a través de su historia porque fue elegida la ENP 6
para este proyecto.

8 SANCHEZ Dominguez, Gabriel, Modelo de estacién juvenil para el DF, pag 95
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CAPITULO 3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA PLANTEL 6 “ANTONIO CASO”

Ratonoina we Mexico

Antecedentes de la Escuela Nacional Preparatoria

Con la restauracion de la Republica en 1867, fueron expedidas diversas
leyes para seguir las directrices educativas de los gobiernos de la época, tanto
para la orientacién y reestructuracion de la ensefianza elemental, como para la
instruccion media. En este ultimo sentido, la fundacion de la Escuela Nacional
Preparatoria constituyé uno de los pasos mas importantes de aquél momento
historico, por cuanto respecta al avance de la educacién en nuestro pais.

La Ley Orgéanica de Institucion Puablica, promulgada durante la gestion
del presidente Juarez, contempld disposiciones referentes a la educacién
preparatoria, creando una escuela de caracter independiente con base en la
tendencia positiva expuesta por el Dr. Gabino Barreda, quien formara parte de
la comisién redactora del proyecto que sirvio de base a la fundacion de la
Escuela Nacional Preparatoria. La institucion constituyé una novedad en los
sistemas educativos tradicionales: Adiestraria al alumno con base en un
programa de estudios de corte enciclopedista abarcando diversas areas del
conocimiento. Las materias serian 34, y las habria tanto cientificas como
humanisticas. Justo Sierra concebia a la Escuela Nacional Preparatoria como
el cimiento de la Universidad, su fundamento, su pilar.
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Desde su iniciacién, la escuela Nacional Preparatoria ha sido parte
integrante de la Universidad, sin embargo en 1914 ambas instituciones fueron
separadas. Hacia 1929, tras la movilizaciébn de diversos sectores de la
sociedad mexicana, encabezados por cientificos, académicos, artistas e
intelectuales, la universidad conquista su autonomia, recibiendo con ello la
personalidad juridica propia y la reincorporacion definitiva de la Escuela
Nacional Preparatoria. Comienza entonces una nueva etapa para nuestra
institucion.

La vida preparatoriana da lugar al desarrollo de las ideas, las artes, las
ciencias; se precisa, cada vez con mayor premura, de mas y mas aulas que
den cabida a los centros de jovenes que aspiran a formar parte del que seria, a
partir de ese momento, el proyecto cultural mas importante de México en este
siglo: La Universidad. La Preparatoria Nacional ocupa entonces edificios y
viejas casonas donde se instalarian algunos de los nuevos Planteles, llegando
el turno para la Preparatoria No. 6 en 1959: El plantel seria ubicado en un bello
edificio colonial, sitio en la Av. Rivera de San Cosme No. 71, conocido como la
Casa de los Mascarones.

La Casa de los Mascarones

Hacia el afio de 1776, en el pueblo de Tacuba, provincia de la Ciudad de
México donde acaudalados comerciantes espafioles asentaban sus casas de
descanso, inicié la construccion de la suya Don José Diego Hurtado de
Mendoza, Peredo y Vifiedo, séptimo conde del Valle de Orizaba y vizconde de
San Miguel. Al morir éste en 1771, la construccion de la finca quedd
inconclusa, permaneciendo abandonada hasta 1822, afio en que fue vendida
en publica subasta, para ser concluida por el canénigo Manuel Moreno y Jove.

Es desde 1850 que la casa alberga centros de ensefianza: desde el
Colegio de Nuestra Sefiora de Guadalupe, hasta el Instituto Cientifico,
Clausurado en 1914 por 6rdenes del primer Jefe del Ejército Constitucionalista,
Don Venustiano Carranza, quien expulsa a los jesuitas para dar posesion del
inmueble al Gobierno Federal y ponerlo al servicio de la Escuela Nacional de
Maestras. Mientras tanto, la Universidad Nacional de México liberaba los
dificiles afios de la revolucién y tomaba, poco a poco, los principios y valores
que le habrian de dar estructura y vida.

Asi, es a partir de 1921 cuando inicia sus cursos la Escuela de Verano,
semillero de una buena parte del cuerpo docente y de funcionarios con que
contaba la Universidad, que en el afio de 1925 hace uso de la cesion de
espacio que le otorga la Secretaria de Educacién Publica en el ala antigua de
la Casa de los Mascarones, donde comparte las viejas aulas, patios y huertos
con una escuela primaria, que toma posesion del lugar tras la desocupacion de
la Escuela de Maestras.

En 1926, la Escuela de Verano de la Universidad Nacional quedo
formalmente instalada en Mascarones. Poco después, en 1929, La Universidad
cred la Escuela de Mdasica, a la que le dio lugar provisionalmente en los
salones de la Escuela de Verano. El 10 de julio, ese mismo afio, el antiguo
edificio de Mascarones fue definitivamente incorporado al patrimonio
universitario.

No obstante de ello, es hasta 1940 cuando un decreto expropiatorio del
Presidente de la Republica, Gral. Lazaro Cardenas, da por concluido el proceso
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judicial iniciado en 1914, dando a la Universidad la titularidad definitiva del
antiguo edificio de los Mascarones, que alberga a diversas instituciones
universitarias hasta 1959, afio en que es ocupado por la Preparatoria 6.

Coyoacan

Durante el periodo rectoral Dr. Ignacio Chavez, ilustre universitario,
comienzan a tomar forma las gestiones para la construccion de un nuevo
edificio que albergard al plantel 6 de la Escuela Nacional Preparatoria, ya que
el bello, viejo edificio de San Cosme era insuficiente para dar cabida a la gran
cantidad de jovenes que iniciaban en sus aulas su vida universitaria. Por
aquellos afios, la Institucion habia adquirido un predio propiedad de la
Fundacién Mier y Pesado, ubicado en la hermosa villa de Coyoacan, al sur de
la ciudad. Coyo-hua-can, "Lugar donde abundan los coyotes" en la lengua de
sus antiguos pobladores, los tepanecas, han tenido desde entonces un lugar
destacado en la historia y cultura de México.

El Sefior de Coyoacéan, por la importancia social y econémica del reino,
fue uno de los altos jerarcas que acompafié a Moctezuma a su encuentro con
el conquistador espafiol, y fue Coyoacan el sitio donde partié el emperador
mexica, tras preparar aqui el asalto final de Tenochtitlan.

En esta Villa, productora de Frutas y legumbres, asentd su residencia
vacacional Hernan Cortés, donde fue encarcelado y torturado Cuauhtémoc, el
ultimo rey azteca. Durante la colonia, Coyoacan se convierte en el primer
centro politico de la Nueva Espafia, al formarse aqui el Cabildo de la Ciudad de
México, en 1521. hogar de multiples manifestaciones historicas, artisticas y
culturales, Coyoacan es nuestra casa desde el 11 de febrero de 1964, fecha en
qgue es inaugurada por el entonces Presidente de la Republica, en compafiia
del rector, Dr. Ignacio Chavez, y de la comunidad preparatoriana que, desde
entonces, habria de destacarse por su entusiasmo, su fraternal convivencia y

su elevado nivel académico
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)

Escuela Nacional Preparatoria Plantel 6 "Antonio Caso"®’

Descripcion General

A continuacion se exponen las particularidades del plantel 6 de
Coyoacan en el siguiente orden:

Y Organizacién y gobierno

v Campus de ENP 6

v Actividades Estéticas y Difusién Cultural
v Actividades Deportivas

Y¢ Servicios Instritucionales

Organizacion Y Gobierno

En la siguiente hoja se muestra el organigrama de la Preparatoria, es
decir, la jerarquizacion directiva de la Escuela Nacional Preparatoria, como eje
rector de gobernabilidad en el inmueble y la organizacién de la cual depende
cada uno de los que se hallan en ella.

Por tal motivo se expone a continuacién del organigrama, una tabla, con
el nombre, puesto y funciones de las principales autoridades de la ENP 6
“Antonio Caso”.

87 Preparatoria 6 "Antonio Caso", Sintesis Histoérica del I?Iantel 6 "Antonio Caso" de la Esuela
Nacional Preparatoria., El Ateneo de Coyoacéan, Nueva Epoca Afo 13 No. 8 Edicién Especial,
México 2002, pp.3-6.
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Director

Secretario Consejo
particular interno
Secretario Secretario Secretario Secretario Jefe de la Jefe Coordinador] JCoordinador § Coordinador
general académico | [de serviciog | de apoyo unidad dela de de difusion de
escolares ala administrativa unidad] | laboratorios cultural actividades
comunidad juridica LACE deportivas
1
Coordinador Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de efe de control Jefe de Presidente
de computo biblioteca seccién seccion de personal | [presupuestal bienes y de obras
escolar |_prefectos suministros
Técnicos Secretarias Prefectos Jefe de
académicos talleres
de computo

" Organigrama directivo de la ENP 6, entrevista con la Secretaria Académica MTRA. Alma Angélica Martinez Pérez
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NOMBRE

PUESTO

FUNCIONES

PSIC. SILVIA
ESTELA JURADO
CUELLAR

DIRECTOR DEL
PLANTEL

Ejerce la autoridad dentro del Plantel en
representacion del Director General de la Escuela
Nacional Preparatoria.

Se encarga del cumplimiento del plan de estudios
de los programas de ensefianza.

Propugna y alienta el desarrollo de actividades de
extension académica, cultural y deportiva en el
Plantel.

Vigila que la Unidad Administrativa del Plantel
cumpla sus funciones.

Busca apoyo ante instituciones privadas y oficiales
para el mejoramiento de la planta de bienes
materiales y humanos.

Preside las sesiones del Consejo Interno del
Plantel.

Asiste con derecho a voz a las sesiones del
Consejo Técnico.

Cuida que dentro del Plantel se cumplan las
disposiciones de la Legislacidn Universitaria.

Atiende todas las necesidades de la comunidad
del Plantel en general.

ING. DANIEL Z.
MENDOZA
MORALES

SECRETARIO
PARTICULAR DEL
DIRECTOR DEL
PLANTEL

Recibe documentacién personal y privada del
Director del Plantel. Lleva la agenda y programa
las audiencias requeridas con los funcionarios de
la Universidad, personal docente, administrativos,
alumnos y publico en general.

Mantiene comunicacién constante con la Direccion
General de la Escuela Nacional Preparatoria por
diversas vias, ademas de vigilar el funcionamiento
del area del Director.

Colabora con el Director y el Abogado del Plantel a
realizar recorridos en las instalaciones para
prevenir irregularidades.

Colabora con el Abogado del Plantel en la solucion
de problemas con alumnos, académicos Yy
externos, coordinados por el Director del Plantel.
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LIC. ALBERTO
SAAVEDRA
MIRANDA

SECRETARIO
GENERAL DEL
PLANTEL

Desempefia las comisiones de los asuntos que le
sefiale el Director del Plantel.

Coordina los aspectos académico-administrativos
y disciplinarios.

Elabora los horarios de los profesores, lleva el
control del banco de horas y asigna los salones
para la imparticion de clases.

Supervisa y vigila la elaboracién de formatos asi
como el registro y control de asistencia de los
profesores.

Coordina la tramitacion de los nombramientos del
personal docente.

Suple al director en su ausencia. Funge como
secretaria del Consejo Interno del Plantel.

Supervisa los trabajos de las Opciones Técnicas
incluyendo el centro de cOmputo con sus
elementos materiales y humanos.

MTRA.ALMA
ANGELICA
MARTINEZ PEREZ

SECRETARIO
ACADEMICO DEL
PLANTEL

Coordina las acciones necesarias para el
desarrollo académico del Plantel con base en el
Plan de Desarrollo Institucional.

Promueve el uso de la Biblioteca entre la
comunidad del Plantel. Supervisa las actividades
de la comisibn de la Biblioteca.Organiza y
supervisa la aplicacion de examenes
extraordinarios.

Difunde, fomenta y coordina la participacion del
personal docente en los programas académico-
institucionales.

Coordina y supervisa acciones para la captura de
avances programaticos y del informe anual de
actividades docentes.

Coordina la recepciéon de informes y proyectos
anuales de actividades docentes de los profesores.

Organiza la participacién de los profesores en las
asesorias académicas, cursos de nivelacion,
propedéuticos y de preparacion para examenes
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extraordinarios.

Recibe y supervisa la distribucion de guias de
estudio.

Difunde y promueve la participacién de profesores
en los cursos de actualizacion y formacion
docente.

Supervisa las actividades del Colegio de
Orientacién Educativa del Plantel.

QUIM. LUIS
PEDRAZA GARCIA

COORDINADOR DE
LABORATORIOS
LACE DEL PLANTEL

Supervisa el uso de los Laboratorios de Alta
Creatividad y  Avanzados de Ciencias
Experimentales (LACE), para el cumplimiento de
las funciones académicas y de investigacion que
se realicen en los mismos.

Vigila la existencia y el uso de los recursos
materiales para el cumplimiento de las practicas
cotidianas e investigaciones en los laboratorios del
Plantel.

Coordina la apertura de un espacio académico,
para maestros y estudiantes, que permita
desarrollar diversas actividades, que ademas de
apoyar los objetivos de la Nacional Preparatoria,
vaya mas alla del tipo de trabajo escolar cotidiano.

Coordina la programacion del trabajo practico
durante el curso regular de algunas materias
optativas como Temas Selectos de Biologia,
Fisicoquimica, Astronomia e Informatica Aplicada.

Se coordina con los promotores del programa
Jovenes hacia la Investigacion en Ciencias
Experimentales para la realizacion del trabajo
practico de sus proyectos en los LACE.

Difunde la cultura que se produce dentro de la
UNAM, trayéndola al Plantel.

Programa las actividades culturales generadas en
el Plantel: cine, teatro, danza, musica, artes
plasticas, conferencias, exposiciones, semanas de
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LIC. MARIA ELENA
PINEDA FLORES

COORDINADOR DE
DIFUSION CULTURAL
DEL PLANTEL

los Colegios, etc.

Coordina los eventos enviados por la Direccion
General y la Administracién Central de la UNAM.

Elabora periédicamente la revista "El Ateneo de
Coyoacan", 6rgano de difusion cultural del Plantel.

Elabora, disefia y publica el boletin de bienvenida
para los alumnos de nuevo ingreso.

Disefia y difunde los programas de mano,
invitaciones y documentos relacionados con las
actividades que se llevan a cabo dentro del plantel,
asi como cualquier otro tipo de propaganda que
los maestros le soliciten para sus eventos
académicos.

Coordina al grupo de edecanes del Plantel.

Coordina al grupo de alumnos de Integracion,
quienes se encargan de dar la bienvenida a los
alumnos de nuevo ingreso.

LIC. ROBERTO
ADRIANO ISLAS
CARPIZO

COORDINADOR DE
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS DEL
PLANTEL

Ofrece areas deportivas seguras para las clases
de educacion fisica, entrenamientos deportivos y
para el esparcimiento del tiempo libre de la
comunidad del Plantel.

Organiza los torneos deportivos para cuarto y
quinto grado de preparatoria.

Suministra el material deportivo y didactico para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
gue cursan Educacion Fisica y Deportiva.

Difunde la informacion actualizada de servicios y
programas que brinda la DGDAD y R de la UNAM.

Supervisa y vigila la integridad fisica de los
alumnos en las areas deportivas.

Realiza tramites administrativos y técnicos para
eventos que organza la DGDAD y R de la UNAM.
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LIC. VICENTE
FERNANDO
CORDOVA

VELAZQUEZ

SECRETARIO DE
APOYO Y SERVICIOS
A LA COMUNIDAD
DEL PLANTEL

Brinda apoyo a profesores y alumnos para la
realizacion de actividades de  extension
académica.

Coordina las funciones de prefectos y supervisa el
cumplimiento de sus obligaciones.

Tramita la inscripcion del alumnado al Seguro
facultativo del IMSS.

Supervisa en unién con la Coordinacion de
Difusién Cultural y la Secretaria Académica, los
programas de eventos encaminados a la
superacion del alumnado.

Trabaja en el andlisis y la solucion de los
problemas entre alumnos, promoviendo asi, las
relaciones humanas entre la comunidad del
Plantel.

Organiza junto con la coordinacién de Difusion
Cultural el uso de los espacios destinados a las
actividades académicas y culturales del Plantel.

Trabaja en conjunto con los técnicos audiovisuales
para asignacion de trabajo.

LIC. MARIANO
GARCIA GARCIA

JEFE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DEL PLANTEL

Realiza el Plan de Trabajo Anual de la Unidad
Administrativa

Elabora el anteproyecto del presupuesto conforme
al Plan Anual de Trabajo de la Direccién del
Plantel.

Elabora y supervisa la aplicacion adecuada del
presupuesto asignado de acuerdo con el director.

Supervisa el cumplimiento de los planes de trabajo
de los departamentos y areas a su cargo y verifica
gue se logren los objetivos y se alcancen las
metas establecidas.

Coordina la preparaciéon y elaboracion de los
estados financieros y presupuestales del Plantel.

Vigila que cada uno de los departamentos y areas
cumplan con la normatividad administrativa
aplicable, en todas las operaciones realizadas.

Coordina las operaciones y movimientos que se
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lleven a cabo con dependencias centralizadoras y
servicios de la UNAM.

Fiscaliza las operaciones de adquisicion de bienes
y suministros que se realicen en el Plantel.

Supervisa la distribucion y el buen uso de los
materiales, U(tiles y articulos de consumo del
almacén del Plantel.

LIC. FERNANDO
PAMANEZ LOPEZ

JEFE DE LA UNIDAD
JURIDICA DEL
PLANTEL

El abogado tiene la representacion legal del
Plantel en situaciones civiles, laborales y penales,
bajo lineamientos y orientaciones de la oficina del
abogado general de la UNAM.

Hace seguimiento respectivo de la Legislacion
Universitaria

Realiza las funciones y tareas legales que le
asigna el Director del Plantel.

Realiza las acciones pertinentes para que la vida
institucional del Plantel se desarrolle con apego a
la normatividad de la UNAM.

Asesora Yy, si la situacion lo requiere, brinda el
apoyo necesario en materia juridica al Director del
Plantel.

Informa al Director el estado de los asuntos
relativos a la Unidad Juridica.

Atiende los asuntos que le encomienda el Director
del Plantel.
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Campus de ENP 6
Ubicacién y Mapa de las instalaciones

Corina 3. Colonia del Carmen Coyoacan. C.P. 04100 México D.F.
Escuela Nacional Preparatoria

PLANTEL 6 “ANTONIO CASO"?

A-1 Organizacion y Gobierno

A-2 Salas de Proyeccion y Profesores
A-3 Laboratorio Psicologia

A-4 Laboratorio Biologia

B-1 Aulas de 5° afio

B-2 Laboratorio LACE Fisica

C-1 Aulas de 4° afio

C-2 Laboratorio LACE de Computacion
D-1 Aulas de 6° afio

F-1 Laboratorio Anatomia

G-1 Auditorio

H-1 Aulas de Dibujo y Talleres

H-2 Servicio Médico

H-2 Talleres de Mantenimiento

I-1 Vestidores Hombres

I-2 Sala de Esgrima

I-3 Vestidores Mujeres y Estacionamiento
1 Cancha Basquetbol

2 Cancha Futbol

3 Alberca

4 Fosa de clavados ENP

8 www.prepab.unam.mx
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PLANTA ALTA

A-5 Biblioteca

A-6 Aulas

A-7 Laboratorio de Fisica

A-8 Laboratorio de Quimica

B-1 Aulas de 5° afio

B-3 Laboratorio LACE de Quimica
C-1 Aulas de 4° afio

C-3 Laboratorio LACE de Biologia
D-1 Aulas de 6° afio

F-2 Laboratorio Computacién

G-2 Cubiculos de Profesores

1-4 Gimnasio
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Actividades Estéticas Y Difusién Cultural

La Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria trabaja
en torno a cuatro ejes: cultura del autocuidado, cultura civica, cultura ambiental
y cultura de la expresion artistica; a través de la organizacion de actividades
con los alumnos y maestros de todos los planteles de la Universidad®.

En la UNAM se realizan multiples actividades y programas encaminados
al desarrollo, fomento y difusion de la cultura de una manera integral. Con este
objetivo, se llevan a cabo cursos, conciertos, talleres, conferencias, exposiciones de
pintura, danza y teatro, jornadas y ferias, entre otras.

Estas son efectuadas a través de centros de extension, direcciones
artisticas y centros de difusion, los que en conjunto realizan anualmente un
gran numero de eventos, entre actividades académicas, artisticas y
producciones, a las cuales se dedica el 6% del presupuesto universitario.

Con este animo se han desarrollado diferentes programas como
jornadas de reforestacion, exposiciones plasticas, circuitos de prevencion de
adicciones, ofrendas de muertos, conciertos, espectaculos de danza, teatro,
performance y ciclos de cine, entre muchas otras actividades que han contado
con la participacion de la comunidad universitaria.

En el Plantel 6, donde la juventud aprende y convive, hay diversas
opciones para acceder a nuestra cultura, formando parte de ella, mediante las
actividades estéticas, tales como:

Cineclub

Muestras semanales del séptimo arte en una sesion donde se puede
conocer a los directores, productores y actores, mas representativos de la
historia del cine, a través de su propia obra.

Para comentar o resefiar alguna pelicula la inscribirte debe realizarse
consultando la programacion mensual en la vitrina de la Direccion.

Teatro

La Universidad ofrece multiples propuestas escénicas, en los distintos
espacios con que cuenta, razén por la cual el Coordinador de Difusion Cultural
informa acerca de las facilidades que hay para asistir a ellas, ademas de
aconsejar acudir a las representaciones de los grupos de teatro de la
Preparatoria, o bien, integrarse a ellos con el fin de acreditar la materia de
actividades estéticas.

Musica
Desarrolla aptitudes armoniosas y ritmicas del alumnado en su
incorporacion a los grupos del area musical. Existe dentro de las instalaciones
del Plantel 6 la banda de metales, rondalla, estudiantina, coro, ademas de
piano, canto, percusiones, saxofén, trompeta, guitarra y flauta.

Pintura

8 www.prepa6.unam.mx
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Artes gréficas y disefio con exposiciones a lo largo del afio de diversos
artistas con el fin de conocer aptitudes creadoras de los preparatorianos.

Literatura

Letras, poesia, cuento, novela, narrativa, son solamente algunas de los
géneros literarios que se trabajan durante el transcurso del ciclo escolar, de
una forma libre y soberana para expresar ideas, sugerencias o debates de la
comunidad universitaria.

Danza

La expresion corporal y la masica se combinan en un destello de luz,
color y belleza y que mejor para transmitirla que el folcklor, el baile flamenco y
la danza contemporanea estudiada en las salas de danza en la ENP. Existe un
reglamento para la inscripcién a cualquiera de estas actividades estéticas en
cualquier plantel donde se impartan las clases antes mencionadas, dentro de
las cuales destacaré los siguientes puntos:

v Registro de inscripciébn los primeros 15 dias del ciclo escolar
atendiendo a una inscripcion formal

v No hay cambios una vez efectuada la inscripcion
Minimo de asistencia del 80%

Y La calificacién se constituye del 40% tedrico y el 60% equivale al
desemperio practico

Y Los alumnos se pueden inscribir en cualquiera de los dos turnos sin
importar el turno en el que tomen sus materias

v Los interesados deben consultar la publicacion de horarios de cada
maestro y el salon donde imparte clase para elegir la actividad estética
de su conveniencia, en la vitrina de la direccion, o el pasillo de los
salones H.

X

98



Actividades Deportivas

La Educacion Fisica y Deportiva® es parte del plan de estudios de la
Escuela Nacional Preparatoria. La asignatura es de caracter obligatorio en el
mapa curricular en | os grados 4° y 5° y sus propositos fundamentales son:

v¢ Lograr la formacion integral del individuo

v Adquirir las bases solidas en el deporte formativo
v Desarrollar su condicion fisica

v Alcanzar el rendimiento en el deporte competitivo

Para lograr las metas mencionadas previamente el plantel cuanta con
una base de Profesores de Educacion Fisica y Entrenadores Deportivos
encargados de las selecciones representativas de la Preparatoria, asi como de
la organizacion de los torneos deportivos internos, basandose en el programa
de la Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas de la UNAM
(DGDADyYR de la UNAM)

Dentro de los servicios que brinda la Coordinacion de Educacion fisica y
Deportiva contamos con la asignacion de areas deportivas seguras para las
clases impartidas, entrenamientos deportivos y secciones de esparcimiento
ocupadas durante el tiempo libre: gimnasio, cancha de futbol, una cancha al
aire libre de basquetbol y voleibol, mesas de ping-pong y ajedrez, alberca, fosa,
areas verdes en la alberca y salon de usos multiples.

La Coordinacion se encarga de organizar los torneos internos,
suministrar el material deportivo y didactico para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion fisica y deportiva, ademas de difundir la informacién
actualizada de servicios y programas que brinda la DGDADyR de la UNAM.

Tiene la facultad de supervisar y vigilar la integridad fisica en las areas
deportivas realizando los tramites administrativos y técnicos para eventos
organizados por la DGDADyR de la UNAM.

El deporte tiene un lugar relevante en la Preparatoria, ya que la
educacién que aqui se imparte no solo se preocupa y cuida del desarrollo
intelectual de los estudiantes, sino que también incluye la formacion fisica de
los jovenes, como un eco de las posturas pedagogicas que afirman la unién
indisoluble entre cuerpo y mente.

En cada uno de los deportes que se practican observamos que los
estudiantes tienen en ellos la posibilidad de canalizar creativamente sus
inquietudes, que no se agotan con el cuidado intelectual y tedrico que realizan
en otras asignaturas.

Actualmente, el plantel 6 cuenta con entrenadores deportivos en
natacion, tae kwon do, atletismo, baloncesto, futbol soccer, futbol americano,
voleibol, hockey de saldn, gimnasia, lucha olimpica, levantamiento olimpico,
fisico constructivismo y ajedrez.

% www.prepab.unam.mx
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Programa de Actividades Deportivas

\
BALONCESTO
FUTBOL TORNEO INTERNOS
VOLEIBOL
NATACION
/
CLASE DE EDUCACION FiSICA FORO DE EDUCACION FiSICA
FIN DE CURSOS RECREACION

Servicios Institucionales

Dentro de los servicios institucionales® que brinda la Preparatoria se
encuentran los descritos a continuacion:

¥

Xk %k

Biblioteca: libros, revistas, periédicos, videos y audios (cassette y CD);
con préstamos en sala, domicilio e interbibliotecario, ademas de contar
con catalogo en Internet.

Las actividades deportivas que ya he descrito previamente.

Actividades estéticas mencionadas y desglosadas en otro apartado.
Opcion técnica: Computacion en 5° afio.

Laboratorio LACE-LAC: El proyecto UNAM-BID (Universidad Nacional
Auténoma de México y Banco Interamericano de Desarrollo), como
promotor de la excelencia universitaria, ha invertido en todos los
planteles del bachillerato de la UNAM en la construccion vy
equipamiento de Laboratorios de Alta Creatividad (LAC) y los
Laboratorios Avanzados de Ciencias Experimentales (LACE). Asi
mismo, en el equipamiento y actualizacion de los laboratorios de
ensefianza de las materias experimentales: Anatomia, Biologia, Fisica,
Quimica y Psicologia, con la finalidad de mejorar la ensefianza de las
ciencias experimentales.

1 www.prepab.unam.mx
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Y Servicio médico: existen consultorios médicos y dentales para atencion
a los alumnos que lo requieran, de personal médico capacitado con un
nivel profesional de alta calidad.

v Seguro facultativo: Todos los alumnos tienen derecho al seguro
facultativo si no son derechohabientes, tanto del ISSSTE como al
Seguro Social, para ello se realizan los tramites pertinentes en la
Secretaria de Apoyo a la Comunidad.

Y Laboratorios de computo: cuenta con 3, uno de ellos servira como sala
de la ciberestacion.

Dentro de los Servicios Institucionales deberéa ser integrada la Radio
Internet de este proyecto, la cual cumplira con el objetivo general que es
informar ejerciendo plenamente la libertad de expresion sobre aspectos de
interés universal para la comunidad preparatoriana y que a partir de ello logren
crear opiniones basadas en datos reales, gracias al conocimiento del entorno
en el cual se desarrollan, y de esta manera prepararlos para el futuro
profesional al cual se enfrenten.

La comunidad preparatoriana se favorecera de la informacion en las
areas que le conciernen culturalmente a la sociedad, dando la libertad de
expresar ideas de manera libre y autbnoma en un medio global de acceso
independiente como lo es Internet. Asi, brindar el conocimiento de su entorno
politico, econdémico y social se analizara de acuerdo a datos veridicos que
relacionen actividades culturales, cientificas y deportivas. Sin embargo con el
fin de que queden claros cuales son los propdésitos que llevaron a la realizacion
de dicho proyecto, en el siguiente capitulo seran explicados en el apartado de
objetivos generales y particulares.

101



CAPITULO 4 PROPUESTA DE ESTACION RADIO INTERNET “GOLDEN
PARADISE” PARA LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA PLANTEL 6
“’ANTONIO CASO”

Propuesta para la estacion de Radio Internet.

La evolucion de la humanidad, entre otros procesos, se caracteriza por la
necesidad de los individuos y colectividades de establecer formas de interaccion,
para generar comunicacion.

Quienes manejan los medios definen qué es relevante o no lo es socialmente,
borrando del escenario social de las comunicaciones a amplios sectores de la
poblacion.

Internet busca favorecer la creacion de espacio de experimentacion,
apropiacion y conexiéon de tecnologias, voces e ideas, facilitara que la comunicacién
e intercambio pluralista sea una opcion viable a desarrollar en el contexto regional y
mundial.

El papel de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion (NTI) en
el mundo es cada vez més reconocido en la medida que estas tecnologias juegan un
papel mayor en lo econdmico, politico, social y cultural.

El acceso y uso de las tecnologias presenta la oportunidad de acceso y uso
del poder en otras esferas, dando lugar a lo que muchos autores llaman la “brecha
digital”, donde se vive el mismo peligro de exclusion. La division digital no tiene que
ver con la tecnologia, sino con las brechas cada vez mayores entre el mundo
desarrollado y el mundo en vias de desarrollo y entre los info-ricos e info-pobres.

%2 | os no conectados superan por mucho a los conectados, y aun cuando
Internet esta introduciendo profundos cambios en el mundo, la gran mayoria de la
poblacién mundial, no cuenta ain con acceso a Internet.

En México, la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI),
es una asociacion civil integrada por las universidades del pais, de caracter privado,
sin fines de lucro, que fue fundada en abril de 1999. Su misiébn es promover y
coordinar el desarrollo de una red de telecomunicaciones de la mas avanzada
tecnologia y amplia capacidad, enfocada al desarrollo cientifico y educativo,
fomentando la colaboracion en proyectos de investigacion y educacion entre sus
miembros.

En el pais ya se estan manejando aplicaciones en materias como Educacion a
Distancia, Bibliotecas Digitales, Telecomunicaciones Avanzadas, Salud,
Telemedicina, Investigaciones Genéticas y Bioldgicas, Fisica de Alta Energia,
Realidad Virtual, Astronomia, Ciencias de la Tierra, Redes de Supercémputo,
Roboética y Laboratorios. Las universidades y centros de investigacion mexicanos
estan llevando a cabo actividades en estas ramas en colaboracion con instituciones
avanzadas de todo el mundo. La Radio Internet facilita el mercado de la transmision
de mensajes y el despliegue de informacion lista para obtener beneficios a quien la
consulta.

2 GIRARD, Bruce, La radiodifusion en Internet para el desarrollo y la democracia, Radio Internacional
Feminista, www.rifeminista.com
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Por otro lado, la radio es el medio que escucha a su auditorio y se preocupa
por €l. Hace intima la relacion y permite expresar las ideas, sin ser juzgadas por su
apariencia como en la television, porque representa compafiia a bajo precio, por la
flexibilidad y mayor penetracion en paises en desarrollo.

Cuando navegamos en Internet, existe una tendencia a detenernos donde
podemos ver, escuchar e interactuar con nuestra contraparte. De alli el éxito de los
chat, el Messenger, las videoconferencias, los foros y otras formas de intercambio en
el medio digital.

Internet proporciona una herramienta que ayuda a los otros medios a
superarse, porque tiene la capacidad de diversificacion, ademas de facilitar la
comprension y aprendizaje de diversos temas relacionados o no con los medios
educando y fungiendo como acceso directo a la cultura y sociedad del orbe entero.

La propuesta que a continuacion presento es un proyecto de estacion Radio
Internet. Esta pretende conjugar la oralidad de la radio convencional, la palabra
escrita para quienes no pueden leer o escribir, la imagen visual que recrea las
palabras y los recursos técnicos que permiten la amplificacion de las voces y
acciones de los ciberescuchas.

Se trata de un espacio donde la palabra resignificard su sentido en los
espacios de informacion, de divulgacion, de intercambio y navegacion al mismo
tiempo que se facilita la apropiaciéon e incorporacion en las nuevas tecnologias, ya
sea como productores o usuarios de los recursos.

“Si bien los beneficios que ofrece Internet son muchos, el hecho de que
dependa de una infraestructura de telecomunicaciones la hace accesible s6lo a unos
pocos. La radio es mucho méas penetrante, accesible y econémica. Una mezcla de
las dos podria ser una manera ideal de asegurar que los beneficios que otorga
Internet tengan un mayor alcance”.*®

Maria Teresa Sandoval, autora del libro Los periodistas en el entorno digital:
Hacia el periodista multimedia, apunta “cuando las empresas hayan montado y
organizado su infraestructura tecnoldgica precisaran de periodistas que llenen sus
paginas de contenidos veraces, creibles y atractivos”.** Ahf nace el compromiso de
los comunicdélogos con las NTI.

Hasta hace muy poco, las redes de radiodifusion estaban en manos de
algunas grandes compariias nacionales e internacionales, ahora la convergencia de
la radiodifusion tradicional o convencional con las nuevas tecnologias de informacion
dan como resultado medios responsables defensores de la libertad de expresion, tal
es el caso de la Radio Internet, que estimula la participacion del radioescucha, al
transmitir espacios libres de acceso informativo y facilidad en la busqueda de
contenidos especializados y de entretenimiento.

Mi propuesta es que, favoreciendo a la comunidad preparatoriana en su
totalidad, a través de brindarles las armas necesarias para cimentar un futuro
profesional exitoso al brindar informacion en las areas que le conciernen
culturalmente a la sociedad, sin minimizar la practica y ejercicio de la libertad de

% GIRARD, Bruce, Op. Cit. www.rifeminista.com
® SANDOVAL, Maria Teresa, Los periodistas en el entorno digital: Hacia el periodista multimedia, Afio
I, Vol. 2, Noviembre, 2001, Disponible en www.saladeprensa.org
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expresion en uno de los medios mas importantes de nuestro nuevo siglo,
Internet. Por tal situacion este proyecto pretende crear una estacion de Radio
Internet para la ENP 6 con el fin de dar a los alumnos (principalmente) el
conocimiento necesario de su entorno social, econémico y politico que afecta
directamente la existencia del ser humano. Ademéas de estrechar lazos con
actividades culturales, cientificas y deportivas que sin duda benefician a quienes las
practican.

Es claro que existen otros medios de comunicacion para llevar a cabo este
qguehacer, pero dentro de la ENP 6 los periédicos son inexistentes y la gaceta
llamada “Ateneo” carece de periodicidad constante, y con ello me refiero a que no se
publica cada semana ni es mensual. La periodicidad es cuatrimestral, razén por la
cual la estacion de Radio Internet le daria grandes beneficios al ser integrada para
ser del conocimiento de la comunidad preparatoriana al tener su propio programa.
Ademas el tiraje de la publicacién es de apenas 100 ejemplares para una poblacién
de mas de 6,000 alumnos. Con ello dejo asentada la escasez de este material en la
educacion del alumnado de la ENP 6.

Escogi la preparatoria porque la poblacién reducida favorecia la recopilacion
de datos, por ser apta por las instalaciones de sus laboratorios de computo y tener
publico definido, donde los beneficiarios seran todos los moradores de la escuela en
plena libertad para expresar ideas y hago manifiesto que deben estar sujetos a los
reglamentos que se estableceran para la estacion de Radio Internet en el anexo de
esta Tesis llamado Codigo Etico para la Ciberestacion Golden Paradise.

Para obtener los datos necesarios que sustentan la propuesta de estacion
Radio Internet “Golden Paradise” para la Escuela Nacional Preparatoria plantel 6
“”Antonio Caso”, realicé encuestas con preguntas cerradas y abiertas, dependiendo
de la informacion que perseguia conseguir con cada una de ellas; solicité datos
escasos de quienes estudiaban o laboraban en el plantel, ya que las autoridades
demandaron discrecion en la informacion personal de la comunidad preparatoriana
gue ahondara en aspectos de estatus social, econdmico, politico y religioso; ya que
estos datos se consideran confidenciales y de conocimiento exclusivo para la
potestad administrativa y de gobierno de la Escuela.

Por ende, las encuestas se realizaron con permiso de las autoridades de la
ENP 6%, siendo verificado el contenido y los datos de control que se iban a entregar
a la comunidad preparatoriana. Cada una de las preguntas realizadas bas6 su
existencia en la busqueda de resultados para los fines de este proyecto y la
complacencia respecto a la utilidad, beneficio, ganancia e interés revelados por la
comunidad. Las encuestas se efectuaron en ambos turnos (matutino y vespertino) a
un total de 2500 moradores de la Preparatoria (Directivos, Profesores,
Administrativos, Estudiantes e Intendentes), escogidos al azar, que representan el
62.5% de la poblacion total de la Preparatoria.

Los resultados facilitaron datos concretos como el nombre de la ciberestacion,
la programacion que deseaban tener en ésta, si se contaba con el soporte para la
escuchar la ciberestacion en sus hogares, los géneros preferidos, si manifestarian
propension por participar activamente en los espacios de Radio Internet y, la méas

% Encuesta muestra en el Anexo.
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importante, si escucharian la programacién. En seguida presento los resultados
graficados.

¢,Cuentas con conexion a Internet en tu hogar?

asi

B No

Como podemos observar en la grafica circular previa, la mayoria de los
estudiantes no tienen la facilidad de conexion a Internet en su hogar, razén por la
cual, si desean ser ciberescuchas de la estacién podran acceder desde algun café
Internet o desde las instalaciones de los Laboratorios de Computo de la Preparatoria.

¢, Has escuchado estaciones de Radio Internet?

o si

@ No

A medida que crece la demanda de Internet crecen las expectativas de lo
ofertado en la Red, es por ello que no es raro encontrar quienes ya hayan sido
testigos de los avances tecnoldgicos. Mas de la mitad de los estudiantes han
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escuchado Radio Internet y, como se testifica a continuacion en las siguientes
gréaficas, expresan su agrado por contar con espacios de locucion en la Preparatoria
y con una estacion propia para la comunidad del platel.

¢, Te gustaria contar con espacios de locucion en Radio Internet dentro de tu
Preparatoria?

3%

8%

asi

ENo

OTal vez
89%

¢ Escucharias una estacion de radio para la Preparatoria 6?

0
18% @ Si

@ No

0,
70% O Tal

vez

La aclaracion pertinente expresa que las graficas posteriores son el resultado
de los gustos e intereses particulares de los encuestados en la Preparatoria y con
base en ello se creo la programacion establecida mas adelante en este mismo
capitulo. Sin embargo, fue de suma importancia la intervencion de las autoridades de
la ENP 6 para disefar la programacion que beneficiara al alumnado principalmente
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en su desempefio escolar y la relacién con su entorno, por ello, los resultados
de las encuestas fueron una guia, mas no decisivas.

Preferencia primer Porcentaje

lugar
Musical 850 34 %
Noticiario 300 12 %
Cultural 200 8 %
Educativo 100 4 %
Deportivo 650 26 %
Espectaculos 200 8 %
Revista 200 8 %
Total 2500 100 %

Una vez elaborada la tabla anterior, observamos que la mayor parte de la
comunidad preparatoriana busca satisfacer espacios musicales y en menor medida
se interesa por contenidos de indole educativa; sin embargo, el presente proyecto
contempla por igual las areas de conocimiento: deportiva, estética y artistica,
cientifica y cultural. Lo anterior sirve como base para conocer de que manera
organizar la programacion de la Radio Internet, haciendo un balance entre los
ciberescuchas y repartirlos, en la medida de lo posible, dentro de cada uno de los
programas transmitidos, al buscar compartir informacién, gustos y elementos
radiofénicos como la masica, sonidos, palabra, etc.

A continuacion presento la grafica de los datos obtenidos respecto a los
Géneros que desea escuchar la comunidad de la ENP 6 en la ciberestacion.
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Géneros

O Musical
B Noticiario
O Cultural
O Educative
B Deportivo

O Espectdculos

@ Revista

Para concluir los resultados de las encuestas, muestro el nombre elegido para
la ciberestacion en una tabla de datos.

Preferencia Porcentaje

primer
lugar
Coyote-Puma 620 25 %
RadionetENP6 188 8 %
Radio Coyote 757 30 %
Golden Paradise 935 37 %
Total 2500 100 %
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Todos los nombres fueron debidamente justificados y argumentados. A los
encuestados se les explicaron los significados del nombre, logo y colores, de esta
forma decidieron a parir de criterios propios e individuales el de su gusto y
predileccion. Las opciones fueron: Coyote-Puma, RadionetENP6, Radio Coyote y
Golden Paradise, siendo la udltima la que obtuvo un amplio margen de preferencia
entre los encuestados, razon por la cual queddé como nombre oficial de la

ciberestacion.

Nombre de la Estacion de Radio Internet para la ENP 6 “Antonio Caso”

O Coyote-Puma

@ Radionet ENP6

ORadio Coyote

B Golden Paradise

Golden Paradise

La humanidad concebida desde su historicidad propia, ha hecho posible
buscar asilo ante los problemas que aquejan al ser humano dentro de su habitat
natural y entorno social, partiendo de la cotidianeidad.

Ya sea a través de rituales como en las representaciones de danza, teatro,
religiosos, o por medio de mitos de adoracion, la literatura, la escultura o la pintura;
se han creado mundo paralelos donde la importancia reside en la capacidad de vivir
una existencia placentera sin disturbios ni preocupaciones, vida de ensuefio y deleite
para quienes se merecen disfrutar de ésta. Para algunas religiones en el orbe, este
espacio de libertad plena del ser humano es llamado “Paraiso”, el premio tras ser
juzgada el alma por las bondades que en vida realizo.

La religion ha sido para algunas sociedades un simbolo de su identidad. Del
mismo modo, la religion aparece como pieza fundamental en la ordenacion moral de
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las sociedades y actuando de manera influyente en su orden legislativo. Esta
relacion puede ser vista como beneficiosa o perjudicial segun como ha evolucionado
esa acomodacion®

Los Judios, Cristianos y Musulmanes, rinden culto a un anico Dios, al que
consideran Creador de todo el Universo, creen en la inmortalidad del alma humana y
en el advenimiento del dia del juicio final que premiara con el Cielo o Paraiso a los
rectos y justos, o castigara con el Infierno a los malvados, estas tres religiones
mayoritarias comparten con el Budismo la creencia que un dia llegara una era de paz
y felicidad a la tierra que serd instaurada en el caso del Judaismo por un
descendiente del rey David, en el Cristianismo por Jesus, en el Islamismo por un
Mahdi y en Budismo por la Maitreya®’.

El Paraiso que busca el proyecto de Radio Internet no es un lugar en el cual
descanse el alma de los ciberescuchas y se colmen de dicha en la eternidad,
requiero de un espacio que nos libere al informar. En ocasiones la libertad es la
fantasia onirica de aquellos que indagamos la verdad desde las entrafias de los
hechos, donde pocas veces es permitido concebir suefos y esperanzas fidedignas a
la realidad, ya que no inquirimos en circunstancias y ambientes. Muchos creen que la
libertad nunca se conquista, que la fragilidad de la veracidad pende del hilo entre la
soberania y la opresion; esta estacion de radio o ciberestacion procurara que la
verdad sea dicha sin herir susceptibilidades o mostrar arrogancia al don de la palabra
otorgada durante la programacion.

El nombre de la estacién, con el fin de representar lo anteriormente
establecido, serd Golden Paradise. Al nombrar a la estacion con este dominio en
inglés busco capturar la mayor audiencia posible, puesto que éste resultd elegido a
nivel de preferencia por los encuestados en la ENP 6. %

Desde el punto de vista de la psicologia de la percepcion “el color es un
lenguaje visual en y por si mismo. Se puede usar para evocar emociones mientras
atraemos la vista y el foco de atencion. El color puede ser usado para excitar o
calmar, para inspirar o para invitar a la participacion o desalentarla definitivamente.
El hecho es que el color, por si solo, tiene la habilidad de evocar una respuesta,
crear un ambiente y simbolizar una idea. Es una poderosa herramienta.”®

Algunos psicélogos han sugerido que el impacto del color puede alcanzar
hasta el 60% de la aceptacién o rechazo de algun producto o servicio. Por lo tanto,
es esencial anticipar la percepcion de los consumidores y llegar hasta las
asociaciones subconscientes del color. Para usar el poder del color, se necesita
buscar el significado correcto para obtener la respuesta del consumidor. La gente
considera que ‘siente’ los colores por aquellos significados que le han atribuido “las
fuentes de asociacion estan relacionadas y son influenciadas por una variedad de

% BOYER, Pascal, Gods and the Mental Instincts That Create Them. En Science, Religion and the
Human Experience.. Oxford University Press, Inglaterra, 2005, pag. 376

" Diccionario Abreviado Oxford De Las Religiones Del Mundo, Ed. Paidés, Espafia, 2006

% Resultado de encuestas en la ENP 6

% EISEMAN, Leatrice, Guia para comunicarse con color, Ed. North Light Books, 2000, pag 245
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factores en los que se incluye la edad, el género, la raza, la tradicion y, por
supuesto, las experiencias personales™

El color dorado mencionado en el nombre se refiere a uno de los dos colores
que identifican a la UNAM: dorado y azul. Segun Leatrice Eiseman, el color dorado y
el amarillo, simbolizan majestuosidad, pureza, magnanimidad y belleza.*®* Y de
acuerdo a la asociacion positiva de Heller estos colores representan: intelecto,
sabiduria, optimismo, idealismo y amanecer.'%?

Golden Paradise es la union ideal entre la magnanimidad de la Universidad
Nacional Autbnoma de México fuente de conocimiento infinito, y el Paraiso prometido
para aquellos que luchan por conquistar los suefios facultados con la libertad
intrinseca de cada individuo para expresar ideas.

Abajo expongo el logo de la ciberestacién Golden Paradise y la justificacion de
su disefio, elementos y colores.
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v Flor: seleccionada esencialmente por su nombre Ave de Paraiso.

v Puma: logotipo de la UNAM del afio 2000, es la modernizacion del antiguo
puma de la Universidad y fue creado al iniciar el nuevo milenio.

Y¢ Ondas de radio: muestra la naturaleza radiofénica.
Fuente: estilo golden, tamafio 23.

v¢ Colores: se compone del puma dorado de la Universidad, las ondas azules
representativas del segundo color de la UNAM, los tonos naranja y violeta
de la flor Ave de Paraiso y letras en dorado nuevamente.

%

Programacioén y género

El mundo de la radio se concreta en distintos programas disefiados tomando
en cuenta tanto las preferencias e intereses de los receptores como propuestas de
los emisores, es decir, después de tener el tema y el objetivo se elige el tipo de
programa que se desea producir.

10 HF)| LER, Eva, Psicologia del color, cémo acttian los colores sobre los sentimientos y la razén, Ed
Munich, 2000, pag. 35

101 EISEMAN, Leatrice, Guia para comunicarse con color, pag. 260

192 F| LER, Eva, Psicologia del color, cémo acttian los colores sobre los sentimientos y la razén, pag.
40
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La programaciéon es definida como “la previsién de los programas que van a
ser emitidos durante un tiempo determinado a través de una emisora de radio™%. Es
entonces a partir del contenido que la programacion buscard promover la obra y
creatividad de toda corriente artistica sin discriminacion alguna; hacer una Radio
Internet plural, critica, reflexiva y de andlisis de los fenbmenos sociopoliticos y
culturales con impacto en la ENP plantel 6, en la UNAM y externamente; ademas
debe ser abierta a todas las formas de expresion de la sociedad promoviendo el
debate y el didlogo social al mantener informado oportunamente a los cibernautas o
ciberescuchas y convocar, promocionar y organizar eventos cientificos, sociales,
artisticos, culturales y deportivos, relevantes para la comunidad de la Preparatoria 6
“Antonio Caso”, dentro y fuera de sus instalaciones, asi como interna y externamente
de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

La programacién variara dependiendo de los contenidos de cada programa’®*
(econdmico, politico, sociales, culturales, deportivos, musicales, publicitarios), la cual
responde a los ciberescuchas a quienes van dirigidos, las necesidades, intereses y
propdsitos de cada uno de ellos. Un programa radiofonico “es la unidad informativa
formada por un espacio de tiempo, un contenido de emisién y un medio radiofonico
de transmision que permiten hacer llegar un mensaje idéntico a infinidad de
oyentes™®. A partir de la anterior definicién, clasificamos los tipos de programas
radiofénicos de acuerdo a la funcion y uso que le da la audiencia.

El género es entonces “el formato radiofénico con caracteristicas y formas
propias con las cuales se estructura el programa”, el formato atiende el dominio de
alguno de los elementos del lenguaje radiofonico: la interpretacidon, locucién,
duracién, emisor, contenido, etc.

Mariano Cebrian Herreros distingue entre géneros de programas que son los
modos de organizar contenidos; y géneros informativos, que son los modos de
organizar el tratamiento de los hechos'®’. Y observa la siguiente clasificacion: el
editorial, comentario, critica y cronica. Plantea los géneros referenciales o
expositivos, donde concreta la noticia (resumen de los hechos, lo mas aséptico
posible, 5 Ws: qué, cuando, donde, quién, por qué), el reportaje (se agrupan
representaciones fragmentarias de la realidad con el fin de ofrecer una visién global
de un tema), el informe (es un desarrollo de la noticia, no es tan extenso como el
reportaje) y el documental (mas amplio que el reportaje). Finalmente los géneros
dialdgicos o apelativos donde encontramos la entrevista, encuesta (conferencia de
prensa o rueda informativa), debate o0 mesa redonda (coloquio en el cual se
enfrentan varias opiniones) y tertulia (rueda de corresponsales o participacion de la
audiencia).

1% GONZALEZ, Conde Maria Julia, Comunicacion radiofénica, Ed. Universitas, S.A., Espafia, 2001,
4g 215.

% MURNOZ, JJy Gil C, La Radio teoria y practica, Ed. IORTV, Madrid, 1986, pag 46.

195 SUSSMAN, Scott, Creativo de radio, CIMS 97, S.L., pag. 32

1% ORTIZ, Miguel Angel y Federico Volpini, Disefio de programas en radio. Guiones, géneros y

férmulas, Ed. Paidés, Papeles de Comunicacién 11, Espafia, 1995, pag. 73

197 ROSEL, Moreno, La Radio en Internet como nuevo medio de comunicacién: de la radio

convencional a los contenidos multimedia , UNAM, México, 2005, pag 74
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Por otro lado, dentro de los géneros encontramos los programas formativos
“aquellos contenidos 0 mensajes que sirven para enriquecer nuestra cultura™, entre
ellos estan los instructivos, educativos y culturales. Los instructivos se basan en una
metodologia didactica formal y por lo general transmiten cursos o clases de
educacion a distancia). Los educativos usan métodos didacticos informales, para
divulgar conocimiento, valores, actitudes, etc. Incluye los religiosos, politicos,
especializados de una institucién o profesion (como los programas de informacion
universitaria) de temas sociales, de temas cientificos y los que ademas de entretener
o divertir pretenden ampliar nuestra experiencia y formacién (programas de
concursos de materias especificas y de temética variada). Por dltimo, los culturales,
cuyo objetivo es difundir temas culturales, literarios y artisticos; a través de un
formato de “talk radio”, donde priman las tertulias, entrevistas, recomendaciones y
editoriales, generalmente enfocados a las Bellas Artes.

Otro género importante es del que nacen los programas de entretenimiento
que son “concebidos para oyentes de escasa exigencia™®® pero en realidad tienen
gran audiencia porque su funcién es divertir a la misma manteniendo el interés y su
concepto general y particular en los objetivos que le interesa. Entre ellos destacamos
los programas musicales, supeditados al tipo de programacion elegido por la
emisora, al ritmo, a la moda y a la repeticion peridédica de los temas musicales;
donde se pueden incluir datos importantes de la muasica, del artista y eventos dentro
y fuera del pais.

También encontramos dentro de esta clasificacién los programas deportivos
gue son “espacios de opinion, entrevistas, coloquio y reportajes que promocionan,
complementan y critican las actividades deportivas y competitivas™'® Pueden ser en
vivo o diferidos, reproducen partidos de futbol, baloncesto, carreras de autos, u otras
competiciones deportivas.

Finalmente esta el magazine o de variedades “conocido también como
6mnibus y espectaculo™!! sus contenidos procuran el entretenimiento y diversion,
gue se potencia a través de juegos de participacion, concursos, humor, musica,
temas femeninos, juveniles e infantiles y entrevistas a famosos entre otros temas.
Bajo el mismo titulo y locutor aparecen a lo largo de amplios bloques (larga duracion
2 a 5 horas), en horas de alta audiencia (prime time), con una periodicidad diaria
estable de Lunes a Viernes. El locutor a veces es la clave del éxito o fracaso del
programa.

La diferencia de programas no radica tanto en sus contenidos o formatos,
ausentes de innovacion y creatividad, sino en el tratamiento personal y uso que de él
haga su locutor.

El magazine se basa en temas de interés y actualidad en un formato pseudos
informativo y seleccionando sus contenidos en orden al momento y preocupacion,
interés o curiosidad de la audiencia. Los contenidos se estructuran en secciones

198 GONZALEZ, Conde Maria Julia, Comunicacion radiofdnica, pdg 165

19 DEL VAL, Luis, El género mixto, citado por GONZALEZ conde, Maria Julia, Comunicacion
radiofénica, pag. 141

119 GONZALEZ, Maria Julia conde, Comunicacion radiofénica, pag. 274

1 bidem, pag. 279
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independientes al resto de los contenidos. Son de estilo coloquial porque son
previstos para un publico variado.

Suelen tener secciones fijas diarias o algun dia de la semana, asi, su
estructura se basa en la combinacion y variedad de temas de colaboradores, de
géneros y tratamientos. Dentro de los parametros de su realizacion y recursos
estéticos, se logra armonia y proporcion entre musica y palabra, secciones
dispuestas a un horario regular de emision, contenidos que estimulen la imaginacion
y mantengan la atencion asi como la participacion. “El magazine constituye una
modalidad de programa en el que se combinan la informacién y la opinién con el
entretenimiento™*?

Los géneros radiofonicos se usaran dependiendo de la demanda periodistica y
de los gustos de los ciberescuchas, haciendo la programacién &gil, divertida e
informativa. Los programas se dividiran al menos en 3 bloques a organizar
particularmente dentro de la produccién de cada uno de tipo seriado'®, es decir,
cada programa se compone de forma independiente a la emision anterior, asi no
exige a los ciberescuchas escucharlo diario para su absoluta comprension. La unidad
la crearan los locutores, su particular estilo, el lenguaje usado, los efectos, melodias
y canciones, que seran elementos permanentes con el fin de motivar al ciberescucha
a identificarse con la transmision y la siga.

Finalmente podemos clasificar los programas de radio de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

Audiencia Propésito del Contenido Género o Duracion Ficcion o
0 publico programa formato entretenimiento
(factual)

Infantil Educativos Econdmico | Documental | Spots Drama

Juvenil Culturales Politico Periodismo | Capsulas Ficcion

Adultos Informativos Sociales Deportivos | Reportajes | Melodrama

Todo Entretenimiento | Culturales Musicales Programas | Comedio

publico | Servicios Deportivos Concursos estandar | Entretenimiento
Deportivos Musicales Miscelaneo | Programas | Paranormal
Comerciales Publicitarios | Comicos de larga Radionovelas
Religiosos duracion | Series

Hablando de género de programaciéon es basico destacar que la estacion en si

se encontrara abierta a cualquier tipo de programa posterior a cerciorarse que
difunde los valores artisticos y culturales de nuestro pais, muestra las noticias de
forma veridica y estimula la participacion de los ciberescuchas.

Es preciso sefialar que los géneros de los programas de la estacién deben
sujetarse al cumplimiento de los propdsitos para los cuales ha sido planeada la
ciberestacion, ademas de cumplir con las demandas manifestadas en las areas de
interés para la comunidad de la ENP 6.

112 CEBRIAN, Herreros Mariano, Inforradiofénica; mediacion, técnica, tratamiento y programacion, Ed.

Sintesis, Madrid, 1994, p 483.
113 KAPLUN, Mario, Produccién de programas de radio, Ed. Cromacolor, Ecuador, 1994 pag 45.
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El balance programético de la estacion, la correlacion con las areas de
conocimiento que abarcan el proyecto y el contenido, estaran distribuidos de la
siguiente manera de acuerdo a la programacion de la estacion:

Género Porcentaje Areas Contenido
Noticiero 15 % A. Cientifica Econdmico
A. Deportiva Politico
A. Estética y Sociales
Artistica Culturales
A. Cultural Deportivos
Sociales
Culturales
Deportivos
Cientifico
Cultural 15 % A. Estéticay Sociales
Artistica Culturales
A. Cultural
Musical 15 % A. Estéticay Musicales
Artistica
A. Cultural
Educativo 15 % A. Cientifica Cientifico
A. Estéticay Politico
Artistica Sociales
A. Cultural Culturales
A. Deportiva Deportivos
Deportivo 15 % A. Deportiva Deportivos
Espectaculos 10 % A. Deportiva Sociales
A. Estéticay Culturales
Artistica Deportivos
Musicales
Revista 15 % A. Deportiva Sociales
A. Estéticay Culturales
Artistica Deportivos
A. Cultural Musicales

Los temas presentados seran abordados por la comunidad preparatoriana y
para obtener el permiso referido al uso del espacio en la Radio Internet deben
cumplir con los requisitos a continuacion mencionados:

v Realizar el protocolo pertinente donde especifiquen los datos generales y
particulares del programa que desean producir.

v Respetar el cddigo ético de la ciberestacion y cumplir los objetivos de ésta.

% Motivar a la comunidad de ENP 6 a conocer y ser participes de las
actividades culturales, cientificas, deportivas y estéticas.

v Proporcionar informacion noticiosa de los acontecimientos mas importantes
nacionales e internacionales.
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A continuacion se presenta la programacién semanal de la ciberestacion,

resultado de las encuestas realizadas directamente a la comunidad preparatoriana.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 REVISTA REVISTA REVISTA REVISTA REVISTA
9:00
10:00 MUSICAL MUSICAL MUSICAL MUSICAL MUSICAL
11:00 CULTURAL ESPECTACULOS EDUCATIVO DEPORTIVO CULTURAL
(EVENTOS) (SALUD) (EVENTOS)
12:00 DEPORTES CULTURAL DEPORTIVO ESPECTACULOS EDUCATIVO
(EVENTOS) (P6 Y CU) (SALUD)
13:00 EDUCATIVO MUSICAL ESPECTACULOS
(ATENEO)
14:00 MUSICAL EDUCATIVO MUSICAL MUSICAL
(CIENTIFICO)
15:00 MUSICAL CULTURAL
(EVENTOS)
16:00 | ESPECTACULOS DEPORTIVO CULTURAL ESPECTACULOS DEPORTIVO
(EVENTOS)
17:00 CULTURAL MUSICAL ESPECTACULOS CULTURAL LIBRE
(PROB. SOCIAL) (PROB. SOCIAL)
18:00 MUSICAL MUSICAL EDUCATIVO MUSICAL
(CIENTIFICO)
19:00 DEPORTIVO CULTURAL DEPORTIVO MUSICAL CULTURAL
(CINE) (CINE)
20:00 NOTICIARIO NOTICIARIO NOTICIARIO NOTICIARIO NOTICIARIO
21:00
22:00

Periodicidad y Duracion del Contenido

La estacion permanecera al aire las 24 horas del dia de lunes a viernes,
puesto que los laboratorios desde donde se efectuara la transmisién son cerrados los

sdbados y domingos al no haber clases regulares los fines de semana. Algunos
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programas seran grabados para cubrir los periodos vacacionales, quedando a
disposicion de autoridades y programadores y a la conveniencia de los mismos.

Cada programa durara al menos 55 minutos y maximo 115 minutos. La razon
es la siguiente: al inicio de cada emision se insertaran las cortinillas de la estacion y
las del programa propio que se transmite en ese momento. Deben de hacerse las
menciones pertinentes de patrocinadores (si es que los hay), pasar los spots debidos
y dar datos especificos de la estacion, las cuales se explicardn mas adelante en este
proyecto. Se dara tiempo en la ultima melodia para permitir que el siguiente
programa entre al aire respetando el tiempo que le ha sido asignado previamente.

La transmision directa sera de 15 horas (8:00-22:00) ya que la ENP cierra sus
puertas durante la noche; sin embargo ya he plasmado mi deseo de 24 hrs. al dia, si
existe la posibilidad, a lo largo de la horas restantes, se transmitira musica y
programas grabados de la estacion.

Esto lo hago con el propdsito de no desatender ninguno de los turnos y tener
cobertura completa durante la estancia en el plantel y en los hogares de los
estudiantes.

Objetivos Generales Y Particulares

Mi objetivo general es informar ejerciendo plenamente la libertad de expresion
sobre aspectos de interés universal para la comunidad preparatoriana y que a partir
de ello logren crear opiniones basadas en datos reales, gracias al conocimiento del
entorno en el cual se desarrollan, y de esta manera prepararlos para el futuro
profesional al cual se enfrenten. Por tal razon es de suma importancia contar con
espacios dedicados a facilitar la transmision de conocimiento gracias a fuentes
veridicas que abarquen sin problema las areas del conocimiento y desarrollo del
individuo que son divididas en:

area cientifica

area deportiva

area estética y artistica
area cultural

R

Objetivos particulares

Se busca brindar informacién concebida a partir del contexto sociocultural
tanto de la UNAM y la ENP 6, como de fuentes externas; siendo de vital relevancia el
valor noticioso y veridico de los hechos, independientemente del género de
programa radiofénico al cual pertenezca la transmisién. Buscando cumplir con los
siguientes objetivos:

v Fomentar la participacién del alumnado en las areas de conocimiento, arte,
deporte y ciencia.
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v Brindar espacios libres y autbnomos para expresar ideas de quienes
conviven en la ENP 6: alumnos, docentes, directivos, administrativos,
personal en general.

v Dar a conocer informacién concerniente a la UNAM dentro de todos los
rubros que la componen.

v¢ Facilitar la adquisicién de conocimiento por medio de la tecnologia moderna.

v Propiciar la participacion del alumnado en la concepcion del proyecto de la
Radio Internet.

v Desarrollar la habilidad e impetu por la investigacion.

v¢ Promover eventos y actividades de caracter académico, cultural y recreativo
gue fortalezcan la formacion integral de los estudiantes.

v Colaborar en la difusion y promociéon de las actividades académicas,
culturales y recreativas internas y externas a la ENP que sean de interés
para la comunidad.

% Fomentar un ambiente de convivencia sana y de respeto, a través del
dialogo con el fin de encauzar las inquietudes académicas y culturales de la
comunidad promovidas por la ciberestacion.

El personal que participe en la ciberestacion Golden Paradise adquirira el
compromiso de llevar a cabo estos objetivos, ademéas de fomentar un ambiente que
propicie el involucramiento de la comunidad preparatoriana obedeciendo los
siguientes lineamientos:

% Los programas deben ser manejados de acuerdo a sus caracteristicas
propias de forma autbnoma siempre y cuando cumplan con los objetivos de
la ciberestacion y con el codigo ético creado especificamente para ella. Sin
embargo, la estructura del programa sera definida por los productores del
espacio radiofénico tomando en cuenta las prioridades internas del
programa (secciones, capsulas, patrocinios, etc).

Y¢ La informacion brindada debe ser mencionada con sus fuentes directas
dando crédito al autor.

¢ El lenguaje debe ser amable, ameno, sin tecnicismos a menos que sea
demandado por el tema a tratar y mayoritariamente en espafol. Aclaro lo
anterior, debido a la deseada participacion de la comunidad de estudiantes y
profesores de los diferentes idiomas impartidos en la ENP 6 (inglés, francés,
italiano).

% Cada una de las noticias, reportajes, cronicas, documentales o cualquier
género usado en la programacion de la ciberestacion; basara su contenido
en una amplia investigacion.

La ciberestacion tendra como mision contribuir a la formacion integral de los
alumnos de la ENP 6, promoviendo la participacion e inclusion en actividades y
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programas basicos y complementarios, con tal de favorecer su desarrollo
como seres humanos y cubrir sus necesidades e inquietudes en los ambitos cultural,
social, humanistico, artistico, civico, deportivo, recreativo, y de comprension de si
mismos y de su entorno fisico y social; asi se facilitara su insercion en la sociedad.
Dentro de las funciones es importante destacar los siguientes puntos:

yhs

Reforzar los vinculos de cooperacion y comunicacion con las distintas
instancias de la ENP, que le resulten practicas a la agenda estudiantil.

Desarrollar un trato directo y personal con el alumnado buscando un éptimo
desarrollo en sus actividades e intereses.

Establecer y consolidar convenios que repercutan en el perfeccionamiento
de los estudiantes en los a&mbitos cultural, cientifico, estético y deportivo.

Hacer del conocimiento del alumnado los eventos de las areas del
conocimiento previamente establecidas.

Crear talleres, cursos, ciclos de conferencias, seminarios, etc., relacionados
con las propuestas e intereses de los estudiantes.

Perfil del Ciberescucha

Ya que la ciberestacion se ha planeado para satisfacer las demandas e
intereses de la comunidad de la Escuela Nacional Preparatoria 6 “Antonio Caso”,
UNAM; considero de vital importancia mencionar a cada una de los elementos que la
integran:

yhs

yhs

Estudiantes ambos sexos, 14-18 afios de edad, ya que es el rango en el
cual cursan la educacion media superior.

Docentes y Administrativos ambos sexos sin limite de edad que laboran en
las instalaciones de la Preparatoria.

Como requisitos para acceder a la ciberestacion Golden Paradise, los
ciberescuchas deberan contar con las siguientes herramientas, ya sea en su hogar,
oficina o en los laboratorios de cémputo:

yhe
wx
w

Computadora con tarjeta de audio para escuchar la programacion.
Linea telefénica para conectarse via médem a Internet.
Servicio de conexion a Internet.
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Organigrama de la ciberestacion

Es de vital importancia saber cual es el lugar que ocupan jerarquicamente
cada uno de los que integraran la ciberestacion, para poder desarrollar su labor de la
manera mas optima contando con el apoyo pleno de los recursos de la Radio
Internet Golden Paradise.

Director

ecretario

Discfiador

Asistente o

Relaciones
Publicas

Productor G

Reporteros sl LoCutores

Produccion
Preproduccion

Esta etapa sugiere una preparacion concienzuda del contenido de la
programacion, para que de esta manera, la estacion responda al perfil establecido de
importancia hacia el interés y gratificacion de quienes la escuchan.

Cada programa debera entregar con un minimo de 1 semana de anticipacion
sus guiones o la estructura béasica de los programas (escaleta). Excepto los
noticiarios, quienes solo entregaran el reporte del dia con los contenidos de su
transmision y semanalmente la estructura de ellos. Esto se debe al nulo control que
tenemos sobre la informacién y los hechos que acontecen dia con dia.

Es necesario que al generar la idea del programa, sepamos el género en que
se califica, hacer un analisis de audiencia, investigar el tema a tratar, decidir el modo
de produccion, desarrollar la forma de tratamiento del contenido, escribir y revisar
guiones.
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Producciéon

La realizacion de los programas en la estacion de radio se hard después de
haber sido aceptado el material de preproduccién bajo una revision apegada a los
principios de la estacion y respetando sus lineamientos. Se contara con el equipo
basico y necesario para la produccion de estos, pero es importante determinar la
naturaleza en vivo o grabada del programa, ademas de incluir las inserciones en el
guidén, de ser necesario.

Postproduccién

Los programas que hayan sido aprobados mediante un proceso de seleccion
de contenidos en la faceta de preproduccién contaran con la oportunidad de
transmitir entrevistas, capsulas o reportajes realizados en edicién para ser insertados
en la transmisién del programa que lo desee. Cada uno de los programas debera
ademas, de realizar sus cortinillas y rabricas propias para transmitirlos en la apertura
y cierre de cada emision.

Las cortinillas de la estacion deberan ser obligatoriamente transmitidas cada
tiempo determinado:

Cortinillas Tiempo determinado
Identificacion de la estacion 60’
Identificacion del programa 60'
Direccion electrénica o dominio de la 30’
estacion de Radio Internet
Teléfonos y direccion de la ENP 6 30’
Correo electrénico de la estacion de 30’
Radio Internet
Messenger (si se tiene) 60’
Patrocinios de las Instituciones que | Depende de los acuerdos con cada
apoyan a la estacion. programa

Con el fin de que la Radio Internet resulte efectiva es necesario:

X

Ser interesante y captar la atencién del receptor.

Aprovechar el poder del medio con todas las caracteristicas visibles y
auditivas que le son ofrecidas al receptor.

Procurar generar empatia.

Partir de las necesidades de los ciberescuchas.

Uso adecuado del lenguaje.

Ofrecer elementos de identificacion de la ciberestacion.
Explorar los limites de la creatividad.

Ser veras con la informacion.

X

X o2 % % 3k %
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Formatos
Guiodn y escaleta

Se realizaran unificadamente bajo el formato que se encuentra en el anexo
con el fin de facilitar la correccion inmediata de errores susceptibles de modificacion
y de conocer los tiempos de cada espacio de transmision.

Reporte de produccion

v Programas Informativos: incluye los nombres de las notas que se dieron
cada dia, los reporteros y especialistas que participaron.

v Programacion general: explica las funciones cumplidas e incumplidas de la
produccion de un programa. Las canciones que se programaron y las notas
gue incluyeron (se sujeta a cambios dependiendo de cada estilo de
programa).

Instrumentacion

“Internet ha alterado gran parte de los modelos que hasta ahora nos ayudaban
a comprender los procesos de comunicacion publica en medios masivos. Los
servicios de informacion on-line no sélo se orientan a targets con perfiles
demograficos, profesionales o econdmicos similares, sino que se orientan a
individuos, ya que la Red permite responder a las demandas de informacion
especificas de cada usuario en particular™*

Después de haber definido las caracteristicas generales de la estacion, es
primordial destacar las opciones existentes en cuanto a la instrumentacion o
equipamiento técnico de la ciberestacion se refiere.

Es importante considerar si el ancho de banda que ofrece el proveedor de
servicios de Internet (ISP) es capaz de aceptar la demanda**® o en el caso inverso si
el numero de conexiones ofrecidas excede la capacidad disponible para el ancho de
banda.

En cuanto a calidad, es importante que la transmisiobn no se escuche
entrecortada debido a un exceso en la demanda, que mantenga el estandar de un
CD auditivamente hablando, saber la velocidad de conexidon de los escuchas (al
menos especularla), con el fin de lograr que sea fluida y llegue a un niumero mayor
de ciberescuchas.
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http://chasqui.comunica.org/77/orihuela77.htm

5 . . . .
La demanda puede definirse como el nimero de usuarios que desean conectarse a un servidor
determinado para recibir algin contenido.
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Ademas de considerar la demanda y calidad del servicio, debemos observar
otras limitaciones técnicas y de presupuesto que existen. La fuente puede ser de tres
tipos y se pueden combinar con otros a su vez:

v Analoga indirecta: utilizar un receptor de radio y conectarlo al servidor.

v Andaloga directa: utilizar una salida de audio en la cabina y conectarla al
servidor.

v¢ Digital: utilizar los recursos digitales de una computadora (CD o mp3) o bien
utilizar las salidas digitales del equipo en cabina y conectarlos al servidor.

La transmisién remota consiste en enviar desde una computadora la sefal a
transmitir hacia el servidor. La transmision local consiste en utilizar el servidor para
transmitir la sefal de los usuarios y ademas para recibir la fuente de audio sin la
mediacibn de otras conexiones y computadoras. Para saber que sistema de
transmision utilizar es preciso aclarar varios puntos:

v Esténdar: qué tan popular es el uso del reproductor o que tan dificil es para
el usuario obtenerlo.

Y Presupuesto: tanto el de la ciberestacion como el de los usuarios.

% NuUmero de conexiones: limite de usuarios que permite el sistema de
transmision y el ancho de banda.

v Velocidad de recepcion de usuarios: la méxima velocidad de la que
disponen la mayoria de los usuarios.

v Tipo de transmision: si requiere ser local o remota.

Y Retraso en la transmision con respecto al tiempo real (delay): depende de
sus necesidades.

Existen diversas ventajas de una emisora en Internet, tales como: la sencillez
para ponerla en marcha es una de las principales superioridades; la emision
plenamente digital; la interactividad que se puede crear con el usuario; no se
necesita pedir un permiso especial al gobierno, puesto que aun no hay legislacién o
marco juridico que lo regule; ademas de la actual libertad para cualquier grupo
ideoldgico en cuanto a expresion se refiere; y, econdmicamente es mucho menos
costosa.

Los aspectos que influyen de manera decisiva en la creacion de la imagen de
la ciberestacién son los servicios adicionales que ofrece, la influencia de los
contenidos, el tono y el lenguaje utilizado para expresarlos, el modo de organizar
racional y eficazmente el acceso y la navegacién del usuario, y el disefio de la
informacion. No hay que olvidar los elementos estéticos que acostumbran adornar
una pagina web: texturas y colores de fondo (backgrounds), botones de navegacion,
flechas y demas indicadores, iconos estaticos o animados, fotografias, dibujos,
graficos, etc. Por otra parte, una buena opcién es ofrecerle al ciberescucha servicios
gratuitos:
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Y Ayuda on-line de la pagina.

v Links a otras paginas web.

v Posibilidad de debatir con personalidades destacadas.
v¢ Publicar la opinion de los ciberescuchas.

Asi, con el desarrollo de los programas (software) necesarios para la
recepcion de audio debe generalizarse y popularizarse el hardware para hacer
posible el uso masivo de los servicios de radio por Internet.

Existen varias aplicaciones para reproducir audio en tiempo real a través de
Internet, que son populares y estandar entre los usuarios. Los mas importantes de
acuerdo a su utilizacion comun son: Windows Media Player de Microsoft, Real One
de RealNetyWorks y Winamp de Nullsoft (MacAmp y XMMS, en ell caso de Mac y
Linux respectivamente). Para llegar a los escuchas que utilizan estas aplicaciones se
usan 3 diferentes sistemas de transmision: Media Encoger, RealSystem Server y
Shoutcast.

Lo anterior, da pié a las caracteristicas en hardware y software de la
ciberestacion de este proyecto.

Hardware

El Hardware es un neologismo proveniente del inglés*® definido por la RAE
(Real Academia Espafiola) como el “conjunto de elementos materiales que
conforman una computadora™!’, sin embargo, es usual que sea utilizado en una
forma méas amplia, generalmente para describir componentes fisicos de una
tecnologia, asi el hardware puede ser un equipo electrénico, informatico o un robot.
En informética también se aplica a los periféricos de una computadora tales como el
disco duro, CD-ROM, disquetera (floppy), etc... En dicho conjunto se incluyen los
dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, cajas, periféricos de
todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar),
en el caso de una computadora personal serian los discos, unidades de disco,
monitor, teclado, la placa base, el microprocesador, etc. En cambio, el software es
intangible, existe como informacién, ideas, conceptos, simbolos, pero no ocupa un
espacio fisico, se podria decir que no tiene sustancia.

Existen diferentes tipos de hardware, generalmente se clasifican en basico
(entendiendo por basico todo aquel dispositivo necesario para iniciar el
funcionamiento de la computadora) y complementario (sirve para realizar funciones
especificas no estrictamente necesarias para el funcionamiento de la computadora).

Las computadoras son aparatos electronicos capaces de interpretar y ejecutar
instrucciones programadas que consisten en operaciones aritmetilégicas y de
entrada/salida; reciben entradas (datos para su procesamiento), producen salidas
(resultados del procesamiento), procesan y almacenan informacion.
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Real Academia Espafiola. Hardware. Diccionario de la lengua espafiola
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Cada dispositivo de entrada es sélo otra fuente de sefales eléctricas; cada
dispositivo de salida no es mas que otro lugar al cual enviar sefiales (salidas); los
dispositivos de almacenamiento y las memorias son ambas cosas, dependiendo de
lo que requiera el programa (operacion de entrada/lectura, operacion de
salida/escritura).

Todo sistema informatico tiene componentes hardware dedicados a alguna de
estas funciones:

v Periféricos de entrada: son los que permiten al usuario que ingrese
informacion desde el exterior. Entre ellos podemos encontrar: teclado,
mouse o0 ratdn, escaner, SAl (Sistema de Alimentacién Ininterrumpida),
micréfono, camara web , lectores de cddigo de barras, etc.

v Periféricos de salida: son los que muestran al usuario el resultado de las
operaciones realizadas por el PC. En este grupo podemos encontrar:
monitor, impresora, altavoces, etc.

v Periféricos de entrada/salida: son los dispositivos que pueden aportar
simultdneamente informacién exterior al PC y al usuario. Aqui se encuentran
las tarjetas de red, los médems (Modulador/Demodulador), las unidades de
almacenamiento (Discos duros, disquetes o floppy, discos ZIP) o las
memorias, (USB, flash, etc.)

v Memoria: se divide en RAM como memoria temporal para almacenar
resultados intermedios y datos similares no permanentes; y ROM, de sélo
lectura utilizada como medio de almacenamiento de datos en las
computadoras, su uso principal reside en la distribucién de programas que
estan estrechamente ligados al soporte fisico de la computadora.

s CPU: son los dispositivos que pueden aportar simultaneamente informacion
exterior al PC y al usuario. Aqui se encuentran las tarjetas de red, los
mdédems (Modulador/Demodulador), las unidades de almacenamiento
(Discos duros, disquetes o floppy, discos ZIP) o las memorias, (USB, flash,
etc.). Es el componente que interpreta instrucciones y procesa datos. Es el
elemento fundamental, el cerebro de la computadora, cuyo cometido es que
el resto de componentes funcionen correctamente y de manera coordinada.

v Disco duro: (hard disk o HD, en inglés) es el dispositivo encargado de
almacenar informacion de forma permanente en una computadora. Los
discos duros generalmente utilizan un sistema de grabacién magnética
digital. En este tipo de disco encontramos dentro de la carcasa una serie de
platos metalicos apilados girando a gran velocidad. Sobre estos platos se
sitlan los cabezales encargados de leer o escribir los impulsos magnéticos.
Hay distintos estandares a la hora de comunicar un disco duro con la
computadora
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A continuacion el hardware requerido para la montar o establecer la estacion
de Radio Internet es:

Monitor

CPU

Tarjeta de sonido
Reproductor de CD
Bocinas

Teclado

Mouse

CD-ROM
Quemador

CD'’s grabables
Consola de 4 canales
3 micréfonos

X% 3% X 3 % 3 2k 3 X 3k %

Software

Se denomina software, programatica, equipamiento légico o soporte l6gico a
todos los componentes intangibles de una computadora, es decir, al conjunto de
programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacién de una
tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema
(hardware). Esto incluye aplicaciones informéticas tales como un procesador de
textos, que permite al usuario realizar una tarea, y software de sistema como un
sistema operativo, que permite al resto de programas funcionar adecuadamente,
facilitando la interaccién con los componentes fisicos y el resto de aplicaciones.

Probablemente la definicion méas formal de software es la atribuida a la IEEE
en su estandar 729 “la suma total de los programas de cémputo, procedimientos,
reglas documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un
sistema de computo™*® . Bajo esta definicion, el concepto de software va més alla de
los programas de cOmputo en sus distintas formas: cédigo fuente, binario o
ejecutable, ademas de su documentacion: es decir, todo lo intangible.

El término «software» fue usado por primera vez en este sentido por John W.
Tukey en 1957. En las ciencias de la computacion y la ingenieria, el software es toda
la informacién procesada por los sistemas informaticos: programas y datos. Se
puede distinguir al software de la siguiente forma:

v Software de sistema: permite funcionar al hardware. Su objetivo es aislar
tanto como sea posible al programador de aplicaciones de los detalles del

118 |EEE Std, IEEE Software Engineering Standard: Glossary of Software Engineering Terminology.

IEEE Computer Society Press, 1993
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Y computador particular que se use, especialmente de las caracteristicas
fisicas de la memoria, dispositivos de comunicaciones, impresoras,
pantallas, teclados, etcétera. Incluye entre otros: sistemas operativos,
controladores de dispositivo, herramientas de diagnostico, servidores,
sistemas de ventanas y utilidades.

% Software de programacion: presta las herramientas para ayudar al
programador a escribir programas informaticos y a usar diferentes lenguajes
de programacion de forma practica. Incluye entre otros: editores de texto,
compiladores, entornos integrados de desarrollo (IDE), depuradores,
intérpretes y enlazadores,

v Software de aplicacion: permite a los usuarios llevar a cabo una o varias
tareas mas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre
otros: aplicaciones de automatizacion industrial, software educativo,
software médico, bases de datos, videojuegos y archivos de datos.

Actualmente existe una gran cantidad de paquetes de software de
comunicacién disponibles, incluyendo programas de uso general y los disefiados
para las industrias de radio y televisidbn. Un programa de comunicaciones permite
que una computadora intercambie informacion con otras computadoras. Cuando un
PC esta conectado a un médem, el programa controla funciones especificas gie son
fundamentales para el proceso de transmision. Estas incluyen la velocidad de
transmision y recepcion de los datos. Los programas de graficos se utilizan para
crear diferentes tipos de dibujois, tales como el logotipo de una compafiia.

Para emitir Radio Internet, es imprescindible conocer los siguientes conceptos
con el fin de lograrlo:

Y% Ancho de banda: para poder mandar a través de él los datos necesarios
para que los receptores puedan reproducir el contenido. Si el ancho de
banda no esta garantizado, se produciran cortes en la recepcion de la sefal
por parte del cibernauta que provocaran una apreciacion de mal servicio o
mala calidad de emision.

¢ Software emisor: programa capaz de convertir la sefial de audio a un
formato digital de datos que se transmitira en Internet y que logre recibir el
cibernauta.

v Software receptor: programa o plug-in que tiene que estar instalado en la
computadora receptora para poder acceder a dicha emision. Para este
software se recomienda usar programas estandar del mercado que la
mayoria de los cibernautas ya tienen instalados en sus computadoras o
navegador de Internet (Windows Media Player, Real One Player, Winamp y
Quicktime).

Y¢ Sevidor.
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Equipo Técnico Y Humano

Posterior a la descripcién realizada de los componentes de una computadora,
denominados hardware y software, es imprescindible saber cual es el equipo técnico
necesario para instalar la estacion de Radio Internet. Los minimos recursos técnicos
necesarios son:

X%k % X 3 3 Xk 3 3 3k 3k 3 Xk R 3 Xk 3 Xk R 3 X F

Intel pentium 4 1.8 MHz
Mother board 845 pesu
Sitema operativo Win 98 o XP
512 MB de memoria RAM

80 KB de espacio libre en disco duro a 7,200 revoluciones
Tarjeta de sonido

Tarjeta de video

MODEM 56 Kbps

Gabinete USB

Conexion a internet

Software que permita comprimir archivos de audio a formato MP3
Monitor

CPU

Tarjeta de sonido
Reproductor de CD

Bocinas

Teclado

Mouse

CD-ROM

Quemador

CD'’s grabables

Consola de 4 canales

3 micréfonos

Teniendo este equipo ahora explicaré como montar la estacion de Radio
Internet, con el propio servidor con una minima conexion de ancho de banda de
256k, para obtener el nimero maximo de usuarios que permite la conexion se
calcula con la siguiente formula:

(Ancho de Banda x 0.9) /Kbps a transmitir

(512 x 0.9) /24=19 usuarios

Kbps se refiere a la calidad de transmision, donde 128kbps, es una calidad
similar a la de un CD, por lo cual es recomendable transmitir a 24Kbps.
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El primer paso sera instalar el software:

% Winamp

% SHOUTCast DSP Plug-in

Y Line Recorder Plug-in

¢ SHOUTCast DNAS

v MP3z, ya sea en el disco duro o en CD’s

Una vez instalado el software, hay que configurar el servidor, no veremos
todas las opciones ya que estas las puedes verificar en el manual del SHOUTCast
DNAS o en el mismo archivo de configuracion, solo hablaré de las mas importantes.

Acceder al archivo de configuracion mediante la ruta:
Inicio-Programas- SHOUTCast DNAS- Edit SHOUTCast DNAS configuration

MaxUser nos permite establecer el nimero maximo de conexiones que se
haran al servidor, es decir, el nUmero de usuarios que podran conectarse.

Ej. MaxUser=20

Sélo se conectaran 20 usuarios como maximo.

Password

Establece la clave con la cual conectaremos al SHOUTCast DNAS.
Ej. Password= Estrela

PortBase

Indica el nimero de puerto por el cual se conectara nuestro servidor
SHOUTCast DNAS, por defecto es el puerto 8000 aunque se puede especificar
cualquier otro.

Ej. PortBase=8000

ShowLastSongs

Esta opcion permite ver el nimero de canciones reproducidas a partir de la
actual, al acceder al servidor SHOUTCast DNAS con un navegador, de la forma
“http://direccionip:8000”, de lo cual trataré mas adelante.

Ej. ShowLast Song=15

SrclP

Especificar la direccion IP que se conectara al servidor para poder transmitir,
por lo general tiene valor ANY, por lo cual podemos conectarnos desde cualquier
servidor SHOUTCast DNAS.

Ej: SrclP=127.0.0.1 (s6lo podremos conectar desde la PC local, es decir,
desde donde se tiene el servidor SHOUTCast DNAS).
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DestIP

Esta opcion sirve para establecer por cual direccion IP se emitira, es decir, sSi
ponemos el valor 127.0.0.1 no podremos transmitir mas que en nuestra propia PC,
por lo tanto es recomendable dejarlo con el valor ANY como se define
automaticamente o segln convenga a intereses especificos)

Ej: DestIP=ANY (los usuarios podran conectarse a cualquier direccion IP que
Se posea)

Yport

Opcion que sirve para conectar y listar la ciberestacion en el directorio de
shoutcast.com al conectarse al servidor SHOUTCast DNAS, por defecto es el puerto
80, pero para aquellas personas detras de un servidor Proxy de su ISP, deberan
establecer el puerto a 666.

Ej: Yport=666 (se conecta a Internet debajo de un servidor Proxy del ISP)

NameLookups

Si se posee un servidor propio con nombre de dominio en nuestra PC, al
activar esta opcion (1), los usuarios podran acceder a nuestra estaciéon de la forma
“http://servidor.com:8000” por defecto este valor esta en 0.

Ej: NameLookups=1

Esto es en cuento a la configuracion del SHOUTCast DNAS, hay mas
opciones que son interesantes, sin embargo, las anteriores son las basicas para la
ciberestacion. Después de lo anterior se debe arrancar el servidor SHOUTCast
DNAS para probarlo de la siguiente manera:

Inicio-> Programs-> SHOUTCast DNAS-> SHOUTCast DNAS (GUI)

El siguiente paso es poner en marcha el Winamp, haciendo que toque algunas
canciones. Ya en el programa presionamos Control + P, para acceder a las
preferencias, y del lado izquierdo seleccionamos Plug-ins->DSP/Effects y del lado
derecho seleccionamos Nullsoft SHOUTCast Source DSP.

Ahora en la pestafia de Encoger, seleccionamos Encoderl, en Encoger Type
elegimos MP3 encoder, y en Encoger Settings, la calidad de nuestra transmision,
cima se mencionaba anteriormente, sera de 24Kbps.

Posterior a esto se debe buscar la pestafia Output, seleccionamos Outputl, y
con el botén

Connection seleccionado, se debe anotar los siguientes valores:

Address: la direccipon de nuestro servidor SHOUTCast DNAS.
Ej: 127.0.0.1 que quiere decir que el servidor esta en la misma PC.

Port: el puerto que asignemos en la configuraciéon del SHOUTCast DNAS.
Ej: Estrela
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Y en Encoger seleccionar 1.
En el boton Yellowpages se asignaran los siguientes valores:

Description: nombre de la ciberestacién, el cual aparecera en el nombre del
usuario.
Ej: Golden Paradise

URL: la direccién de la pagina o pagina de la ciberestacion.
Ej: http//shoutcast.goldenparadise.cjb.net/

Genre: el género de la ciberestacion.
Ej: comunicacion.

Lo siguiente es en caso de que ciberestacion sea de tipo interactivo, es decir,
solicitando canciones, conversando con los usuarios, etc.

AIM: nick en el AIM, en caso de tener.
ICQ: nimero ICQ, en caso de tener.

Messenger: nick con el que desea ser identificada la ciberestacion oara
conversar con alguien por Internet.

Finalmente para comenzar a transmitir se debe presionar el boton Connect y
si todo salio correctamente en el cuadro de Status marcara el tiempo que llevamos
de transmision asi como los bytes enviados.

Como prueba, conectaremos mediante el navegador a la direccién de nuestro
servidor SHOUTCast DNAS mediante su direccion IP y puerto, es decir, de la forma
“http://127.0.0.1:8000” con lo cual debera aparecer una pagina con la informacion de
la ciberestacion, usuarios conectados, nombre de la ciberestacion, género, URL,
AIM, ICQ, IRC y la cancién que se esta reproduciendo.

Si se accede a la opcién de Song History, se mostraran las uUltimas canciones
reproducidas hasta el momento, dependiendo del valor que dimos en el archivo de
configuracion del SHOUTCast DNAS.

En la opcién Listen, se abrird el reproductor de stream que se tenga por
defecto, para escuchar la ciberestacion; la opcién Stream URL, permite acceder a la
pagina especificada en la opcion Yellowpages en el SHOUTCast DNAS Plug-in.

Y por ultimo, la opciéon admin. Login, permite acceder a los logos del servidor
SHOUTCast DNAS, asi como algunos aspectos de configuracion basica.

Hay que recordar que si tenemos conexion directa a Internet, y todo salio, al
acceder a la pagina de shoutcast.com y escribir el nombre de la ciberestacion en el
buscador ubicado en esta pagina, debera de dar como resultado, el nombre de la
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ciberestacion, a que bitrate se transmite, asi como el nimero de usuarios
conectados a ella, y el nombre de la cancion en curso.

El dltimo paso es dar a conocer la direccion de la ciberestacién que debera de
ser escrita en el Winamp o en el reproductor que posean los usuarios o acceder a
ella mediante el navegador, y dar clic en el link de Listen.

El plug-in de Line Recorder, sirve para hacer transmisiones de voz, se utiliza
presionando la opcién ADD->URL del editor de reproduccion del Winamp y en la
ventana que aparece se escribe Recording en la ultima posicion de la lista de
reproduccion del Winamp, asi al cambiar la cancion actual, a esta opcién, se puede
hablar mediante un micr6fono conectado a la tarjeta de sonido, de esta manera se
pueden transmitir los programas de la ciberestacion. Para desactivarlo sélo se pone
a reproducir cualquier cancién otra vez.

Este plug-in debe ser colocado dentro de la carpeta plugins, dentro de la
carpeta de Winamp.

Para que funcione correctamente, agrega esta opcién después de la cancion
que se reproduzca actualmente, de lo contrario fallara muchas veces. Ahora si, la
ciberestacion Golden Paradise esta instalada y lista para transmitir lo que se desee.

Previamente ya he mencionado cual es el organigrama de la ciberestacion,
pero es indispensable ahondar en los recursos humanos en el area de produccion,
necesarios para la realizacion de cada uno de las emisiones que conformaran la
programacion.

v Ingeniero de Computacion: es quien se encargara de llevar a cabo la
transmision del programa en Radio Internet. Debera revisar oportunamente
el equipo material y técnico para cerciorarse que la produccion sea un éxito.

v Productor: debe conocer el contenido tematico de cada emision del
programa en cuestion, los intereses e inquietudes de la comunidad. Dentro
de sus funciones estaran asignar y coordinar actividades del equipo humano
y técnico, revisar el contenido teméatico del guidon cada programa, supervisar
la produccion, promocionar su programa y hacer cumplir los objetivos y
lineamientos establecidos en el programa, supervisar que los guiones y el
material para las grabaciones se encuentren listos antes de producirlos
medir los tiempos de grabacion establecidos en el guidon. Ademas le
corresponde realizar los guiones (creativos) para facilitar la atraccion,
entendimiento y seguimiento de los ciberescuchas.

v¢ Operador: conocer el guién para saber en que momento sale o entra los
detalles de la produccion al aire (locutores, invitados, capsulas, canciones).
Editar capsulas y conocer el manejo del equipo técnico. Debera seleccionar
las melodias y canciones, ademas de seleccionar los efectos especiales de
acuerdo a lo requerido en el guion.

v Locutores: la voz debe ser jovial y dinAmica. Dentro de las funciones estan
leer y estudiar el guidon antes de las grabaciones, acudir a los llamados del
Asistente de producciéon, participar con ideas y sugerencias para la
investigacion y redaccion de los guiones.
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v Invitados (si se requiere): su participacion sera de mero soporte de acuerdo
al tema central de la emision.

Algunas ocasiones 2 6 3 de los puestos los ejecuta una sola persona, para
contar con el equipo humano adecuado cerciorarse de revisar antes del inicio de
cada transmision. Varia el nimero de invitados de cada programa dependiendo del
namero de locutores y equipo de produccion. No es estrictamente obligatoria su
participacion.

Para el 6ptimo desarrollo del equipo de trabajo, y con el afan de mejorar las
relaciones entre los miembros que integren la ciberestacidon, es necesario cumplir
con las siguientes estrategias de comunicacion:

¢ Reuniones semanales donde los temas a discutir se relacionen con las
etapas de preproduccion, realizacion y postproduccion del programa.

¥ Intercambio de opiniones acerca de las noticias destacadas en el rubro en el
cual se desenvuelva su programa.

v Establecer estrechas relaciones con fuentes de informacion cultural,
cientifica y deportiva, con el fin de mantener permanente contacto con
organizadores y patrocinadores de eventos de esta indole.

Y Planeacion de escaletas y guiones consecutivos.

% Creacion de campafias propagandisticas y estrategias de difusion que
permitan el conocimiento de la ciberestacion y del programa.

Necesidad de crear un portal

La investigacion presentada en este proyecto revela la necesidad de crear un
portal en Internet, el cual respondera las demandas de la ciberestacion y de los
ciberescuchas.

Un portal tiene como principal objetivo “ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios, entre los que suelen
agruparse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compras, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o0 de acceso a la informacidén y servicios de una institucion publica o
privada™®.

El término portal, hace alusion a “puerta grande”, ya que es el punto de partida
de un usuario que desea entrar y obtener informacion importante de éste. Los
portales pueden tener diversos servicios:

v Busqueda: son aquellos consultados por los usuarios con el fin de
seleccionar entre la amplia gama de informacion, aquella que mejor se
adecue a lo que requieren. Ejemplos: Altavista, Yahoo, Google, etc.

19 www.wikipedia.com. Traduccién propia.
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v Contenidos: estos portales se caracterizan porque tienen compendios de
informacion acerca de particularidades de temas especificos. Ejemplos:
paginas del Gobierno, de educacion, television, etc.

v Comercio: cuyo objetivo es ofertar, vender y comprar productos por medio
de Internet (cibercomercio). Ejemplos: Mercado Libre.

La clasificacién anterior se divide en 2 modelos de portales:

v Horizontales: o masivos. Son dirigidos a audiencia amplia, tratando de
temas generales. Ejemplo: Terra, AOL, Altavista, Yahoo, MSN.

Y Verticales: encaminados a usuarios que se interesen en contenidos
especificos. Ejemplo: musica, empleo, finanzas, arte, deportes, cursos, etc.

Los portales despliegan servicios englobados bajo el concepto de
multiservicios, las direcciones de Internet son conformadas por:

PROTOCOLO DOMINIO ACTIVIDAD ORIGEN
WWW t1lmsn .com .mx
world wide web Nombre Unico Tipo de diligencia | Pais de origen del
para identificar al | que desarrolla el portal, en el
sitio web o portal portal, en este ejemplo se
caso es comercial | expresa México

Cada portal persigue intereses y objetivos propios, por lo que al registrarse
debera sefalar el tipo de actividad que realiza para ser clasificado en uno de los
siguientes rubros:

COM: sitios comerciales, ejemplo: www.esmas.com
NET: comunicaciones, ej: www.avantel.net

ORG: organizaciones no lucrativas, ej: www.life.org.mx
GOB: dependencias del gobierno, ej: www.sct.gob.mx
EDU: instituciones educativas, ej: www.ilce.edu.mx

R R R

El portal de la ciberestacién sera:
www.goldenparadise.edu.mx
Para fines de la realizacidbn de este proyecto, me interesa apoyarme en el
ancho de banda para crear un portal que dé soporte al audio de a ciberestacion

Golden Paradise. Sera un portal de contenido y vertical, por las razones que cito a
continuacion.

134



El portal permitird buscar informacion mientras se escucha la programacion de
la ciberestacion porque facilitara tareas y satisfard intereses de la comunidad
preparatoriana, al establecer ligas con dependencias de la UNAM, respecto a las
cuatro areas del conocimiento que me interesa enfatizar en el proyecto: Estética y
Artistica, Deportiva, Cultural y Cientifica.

Por ello es importante incluir contenidos y servicios lo mas ajustados a las
necesidades individuales (personalizacién) y colectivas (comunidades) de los
usuarios. Al personalizar, el usuario puede seleccionar el tipo y la periodicidad de las
informaciones que desee recibir, 0 en el caso de las herramientas, foros o chat,
dotarle de una tipificacién fija y estable, un apodo o nick, mediante el cual
manifestard una identidad que sera reconocida por el resto de los sujetos
participantes.

Dommy del Portal

A continuacion expondré cual serad el contenido del portal haciendo una
descripcion del dommy (en disefio grafico, demostraciéon de cémo sera el portal),
donde explicaré cuales son las ligas con otros espacios, el contenido del propio
portal, pero lo mas importante es justificar porqué decidi hacer estos links, cuales
fueron los lineamientos que tomé en cuenta para seleccionarlos y sobre todo resaltar
de qué manera beneficiaran a la comunidad de la Preparatoria 6.

CSoldon Dmadise.

Contactanos “

Al aire

Es absolutamente necesario ubicar el logo de la ciberestacion en la pagina
oficial de la ENP 6, para que de esta manera el portal www.goldenparadise.edu.mx
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aparezca como enlace. Partiendo de ella se abrir4 la pagina principal de la
ciberestacion donde encontraremos botones que abriran los submendus, los cuales

son:

yhs

Y
yks

Condcenos: especificara la identidad de la ciberestacion, dando a conocer
Mision, Vision, Valores, Objetivos, Organigrama y Cédigo Etico.
Programacién: apareceran los programas que se transmitirdn el dia en
curso, la descripcion de éstos e informacion de los realizadores.

Hoy: contendra las noticias diarias mas relevantes Nacionales,
Internacionales, Deportes, Espectaculos, Cientificas, Culturales y Artisticas,
de la UNAM y la Gaceta ATENEO de la ENP6.

Informacion: Mencionard cuales son los talleres de actividades estéticas,
torneos deportivos, actividades cientificas, eventos culturales y
exposiciones, ademas de enlazar con las dependencias de la UNAM
encargadas de cada una de estas areas.

Contactanos: permitira establecer un vinculo con los ciberescuchas a travées
de correo electronico: goldenparadise@hotmail.com

Escuchanos: abrira la transmision en la computadora de los ciberescuchas.
Logo ENP 6: regresara a la pagina de preparatoria.

Quisiera agregar que todos los elementos entran con animacion y fondo
musical, una detras de otro al ejecutar la accion, razon de la jerarquizacion de
enlaces y submenus.
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Presupuesto

Ya he hablado de los requerimientos fisicos y de programacion que se usaran
en la ciberestacién; sin embargo, es preciso realizar el presupuesto que se destinara
a la creacion y manutencién de ella.

Cotizar el hardware y software es una tarea dificil. Por principio, porque hay
equipos de computo de diferentes precios, lo cual demerita su calidad, es por eso
gue encontramos equipos baratos pero que dificilmente cumplen con los menesteres
de lo requerido para montar la ciberestacion. Ante lo cual, yo propongo que se haga
un gasto unico de equipo de cOmputo que soporte este proyecto, y nho, comprar uno
que sea de bajo costo y deficiente calidad. La segunda razon, es que la velocidad del
avance tecnoldgico hace que los programas y el equipo sean efimeramente actuales;
ya que, lo que hoy es lo mas moderno, puede ser desplazado la préxima semana por
tecnologia vigente. Por ultimo, quisiera hacer hincapié en la desventaja econémica
que radica en la valor del ddlar, dependiendo del cual, los precios se establecen en
el mercado.

Lo mas costoso de conservar la ciberestacion, radica en la inversion del
servidor para albergar a un mayor numero de escuchas. Sin embargo, existen 2
alternativas:

v Se puede recurrir a los servidores gratuitos, sabiendo con anticipacion que
no permite albergar a mas de 100 ciberescuchas a la vez y que la seial
puede ser interrumpida continuamente.

v Los servidores de pago, donde la principal desventaja es el alto costo
mensual, pero pueden albergar a una gran audiencia, manteniendo la
calidad del audio en la transmision, dificilmente con interrupciones. En
ocasiones se requiere de la venta de espacios de 1 hora, la publicidad o de
patrocinios para pagar el servidor.

En la cuestidbn que refiere a este proyecto quisiera decir que la segunda
opcion es la mas indicada, pero como arranque de la ciberestacion es suficiente con
el uso de un servidor gratuito, ya con el paso del tiempo y verificando la demanda de
los ciberescuchas, se cotizara si se puede montar con un servidor de pago.

A continuacién presentaré la tabla de precios del presupuesto para la
ciberestacion www.goldenparadise.edu.mx
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EQUIPO TECNICO PRECIO IVA TOTAL
Dual Core $ 5000 $ 750 $ 5750
Mother board 845 $ 1200 $ 180 $ 1380
Sistema operativo $ 1500 $ 225 $1725
Windows 98 6 XP
512 MB memoria $ 1000 $ 150 $ 1150
RAM
80 GB de espacio $ 850 $127.5 $977.5
libre en disco duro
Tarjeta de sonido $ 2750 $412.5 $3162.5
Tarjeta de video $ 800 $ 120 $ 920
MODEM 56 Kbps $ 150 $225 $172.5
Gabinete USB $ 500 $75 $ 575
Teclado $ 200 $ 30 $ 230
Mouse $ 200 $ 30 $ 230
Monitor $ 1500 $ 225 $ 1725
CD Rom $ 500 $75 $575
Quemador $ 650 $97.5 $747.5
Mezcladora $ 3500 $ 525 $ 4025
3 Micréfonos $1400 cada uno, $630 $ 4830
total $4200
Conexion Anuala | $ 778 al mes, total $ 700.2 $ 5368
Internet de $ 4668
TOTAL $ 29168 $4375.2 $ 33543

Estos datos parecen alarmantes y excesivos; sin embargo, es importante
recalcar que estan por debajo de una radiodifusora tradicional, ademas de muchas
cualidades que ya he analizado con anterioridad en otros capitulos.

Por otro lado, este presupuesto es una guia de los precios que se pueden
encontrar en el mercado, dependiendo de marcas y cualidades de cada uno de los
componentes, el precio fluctuard y se podria traducir en mayor o menor inversion.
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CONCLUSION

Como lo dicta la historia de la evolucién, la humanidad se ha reinventado y
con ello cada una de las herramientas con las cuales se ha apoyado para obtener de
la naturaleza lo necesario para subsistir cada dia. Asi, aparecieron los
microorganismos de una solo célula que dieron lugar a los organismos mas
complejos con diversidad de células en su estructura molecular que poseen
funciones complejas y simples para el adecuado trabajo del cuerpo al cual someten
sus acciones. El hombre aparecio entonces de esta evolucion natural de las especies
y poco a poco se congregd para formar asociaciones que le permitirian obtener los
satisfactores de las necesidades basicas: beber, comer (concebidos en la agricultura,
ganaderia y pesca), dormir (al crear comunidades con orden jerarquico, con
proteccion de los mas fuertes y establecimiento de patrones de convivencia social) y
sexuar (cuando dentro de estas comunidades comienza a realizarse la seleccidn
natural para la preservacion de la especie y los géneros masculino y femenino se
agrupan de 2 6 mas personas para reproducirse).

Al aparecer entonces las comunidades, el hombre se vio a si mismo como
parte de un todo, entendio el sentido de pertenencia y lealtad hacia los individuos
con los que vivia. Asi aparecieron las primeras sociedades en la historia, las que
después haciendo caso de las carencias y los beneficios que alcanzaban en su
agrupacion, lucharon juntos por el bien comun.

Afios mas tarde los recursos fueron insuficientes y la explotacion demogréfica
obligéb a buscar nuevos territorios y adaptarse a nuevas circunstancias del clima,
lugar, tiempo, en el aspecto social, etc. Algunos grupos se desplazaron y asentaron
sus comunidades sin tener contacto con otras civilizaciones, creando un estado de
independencia entre ellos, quienes fueron los responsables de su propio desarrollo.

En nuestros dias, las fronteras y las distancias se han acortado y
desaparecido al menor en los aspectos comerciales, porque se pueden comprar y
vender cosas dentro y fuera del territorio patrimonial y soberano de un pais; y en
cuanto a medios de comunicacién, porque Internet ha terminado con las barreras
fisico geogréficas que suponian los limites fronterizos entre paises y continentes.

La evoluciéon de los medios de comunicacion ha sido un proceso longevo a
través de los afos, pero que ha beneficiado a toda la humanidad durante su
progreso. La prensa, la radio, la television, etc. han cambiado la forma de acercarse
a los hechos y a la verdad, favoreciendo la oportunidad de opinar acerca de los
acontecimientos. Sin embargo, ahora los medios de comunicacion enfrentan nuevos
problemas a solucionar que depararan el futuro social y politico.

Primero que nada es importante que los medios se revitalicen y reinventen.
Muchos de los contenidos en los programas y el estilo de los conductores son
iguales desde hace varios afos, lo cual ha logrado ahuyentar a la audiencia que
busca vitalidad y originalidad en lo que ven y escuchan.

Segundo, la tecnologia debe avanzar y usar herramientas que favorezcan el
favoritismo del auditorio, asi como brindar la mejor calidad en sus emisiones con los
avances mas notables posibles ajustados a sus presupuestos e intereses. La
tecnologia siempre sera un complemento que facilite la tarea, que mejore la calidad,
que acelere la comunicacion pero siempre que exista un mensaje.
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Por dltimo, hacer de los medios de comunicacion un espacio libre para
expresar acuerdos, opiniones, resoluciones, noticias, valores, informes, ponencias,
etc. que sean del interés colectivo con fines ajenos a toda esfera politica, economia y
social. Deberan reflejar la verdad de la sociedad y cuales son las necesidades que
poseen los individuos de dicha sociedad.

Internet es sin duda una gran aportaciéon de la tecnologia al mundo de la
informacion tanto colectiva como individual. Internet es hoy por hoy la mejor fuente
de informacion, donde la responsabilidad, criterio y juicio son propios; donde los
usuarios definen que permanece y que perece ademas de ser el centro donde
convergen en busca de satisfacer sus necesidades e intereses al crear nuevas
estructuras sociales como las comunidades virtuales que alejan al individuo del plano
fisico.

Sin lugar a dudas Internet ha significado avance tecnolégico global y la
facilidad de estar comunicado todo el tiempo. Por ello, es que valiéndome de las
herramientas ofertadas en la Red, quiero usarlas en pro de la educacion de las
generaciones futuras, quienes tendran el encargo del presente que hoy vivimos, a
través de la oferta de la programacion y contenidos de la ciberestacion Golden
Paradise.

Es decir, tener la educacién suficiente para usar los medios en la produccion,
creatividad y expresiébn como el lenguaje escrito, sonoro o audiovisual para crear
usuarios correctos de los medios que expresen sus ideas y se apoyen los medios
cuando se necesite, como con fotografias, videos, teléfono, correo electrénico,
paginas web para dar informacion. Se trata de desarrollar un enfoque constructivista
para potenciar la capacidad expresiva de la comunidad entera, pero en especifico de
la estudiantil, no sdélo para usar y consumir los mensajes de los medios sino también
para producirlos y crearlos como modo de asimilar los conocimientos y habilidades.

El fomentar el uso de las NTI dara el soporte y confort de permanecer en
constante instruccién, guiado 6ptimamente por los padres y profesores en busca de
una cultura nueva en todos los aspectos: social, politico, econémico, espiritual,
natural, etc; asi el aprendizaje sera completo en aras del bien comun como decia
Aristoteles.

La eficiente e igualitaria tarea de los hombres, auxiliados por las nuevas
tecnologias, debe conducir necesariamente a una sociedad igualitaria, educada,
gobernada en paz y por el bienestar de todos.

Como ya lo han hecho, Internet y la Radio convencional han de apoyarse la
una a la otra para lograr el avance, desarrollo y actualizacion de la Radio Internet en
su totalidad, explorando cada una de sus partes, lo cual aportara beneficios
especificos gracias a sus caracteristicas multimedia, siempre destacando el sonido
del medio radiofénico. Las nuevas tecnologias permiten una expansion de estos
nuevos medios, se popularizan y permiten integrar en un solo medio audio, video,
imagen, texto, interactividad y posibilidades casi ilimitadas.

Internet permite multiplicar las audiencias potenciales para convertirlas en
audiencias mundiales sin importar raza, origen ni idioma, ya que vence las fronteras
geograficas que impiden la difusion de las ondas hertzianas.

Una de las grandes aportaciones de la Radio Internet es que el usuario, en
este caso el ciberescucha tiene la facultad de ajustar a sus horarios, la descarga,
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almacenamiento y audicién de los productos radiofénicos que se ofertan ahi. Al
manipular los productos personaliza sus contenidos.

Personalizar la programacion le permite al ciberescucha profundizar en los
contenidos de cualquier indole, aunque en ocasiones encuentre informacion no
fidedigna de los acontecimientos, debido a la practicamente nula regulacion
gubernamental. Sin embargo, esta carencia de cddigos, leyes o reglamentos es la
gue permite que la multiplicidad de datos al respecto de cualquier tema sea el diario
devenir de la Red.

En conclusion, Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los
intereses sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. La especificidad es
que es constituye la base material y tecnolégica de la sociedad red, es la
infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo de una
serie de nuevas formas de relacion social que tienen su origen Internet, que son fruto
de una serie de cambios historicos pero que no podrian desarrollarse sin la misma
tecnologia.

Ante la situacion anterior quisiera aclarar que la Radio Internet me parece una
férmula democrética real al abrir espacios de cobertura mundial sin hacer exclusivas
herramientas o informacién para las élites del poder, cualquier persona con la
facilidad de conexion a Internet y accesos a una computadora, tiene el mundo al
alcance de sus manos, al menos en el sentido informativo y educacional, cuando se
cuenta con el respaldo de las fuentes veridicas.

Para la ciberestacion considero absolutamente necesario el Codigo de Etica
gue anexo a esta tesis, ya que no debe perderse de vista cuales fueron los objetivos
de la realizacion de este proyecto y, que de no valerse de ninguna regulacion pueden
perecer, tales como: Fomentar la participacion del alumnado en las areas de
conocimiento, arte, deporte y ciencia; brindar espacios libres y autbnomos para
expresar ideas de quienes conviven en la ENP 6 (alumnos, docentes, directivos,
administrativos, personal en general); dar a conocer informacion concerniente a la
UNAM dentro de todos los rubros que la componen; facilitar la adquisicion de
conocimiento por medio de la tecnologia moderna; propiciar la participacion del
alumnado en la concepcion del proyecto de la Radio Internet; desarrollar la habilidad
e impetu por la investigacién; promover eventos y actividades de caracter
académico, cultural y recreativo que fortalezcan la formacién integral de los de los
estudiantes; colaborar en la difusién y promocion de las actividades académicas,
culturales y recreativas internas y externas a la ENP que sean de interés para la
comunidad; y, fomentar un ambiente de convivencia sana y de respeto, a través del
didlogo con el fin de encauzar las inquietudes académicas y culturales de la
comunidad promovidas por la ciberestacion.

La regulacibn de medios como Internet es adn un espacio libre de
prohibiciones gubernamentales locales e internacionales, no existen controles de
calidad ni de regulacion ante lo que puede colocarse en la Red, por ello considero
importante que la ciberestacion cuente con un Coédigo Etico que permita libertad
suficiente para expresar ideas, pero sin dafiar a terceras partes durante esta tarea,
por eso se sustenta en la Legislacion de la UNAM primeramente, en sus cédigos,
reglamentos y decretos.

Es mi deseo que a través de Golden Paradise el ciberescucha oiga, analice,
estudie, reflexione y opine de cualquier tema después de haberse informado; que
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use la tecnologia para facilitarse actividades (ejemplo: el uso del messenger en lugar
del teléfono) y simplifique procesos (ejemplo: mandar un e-mail en vez de una carta
por correo) que exigen inmediatez en la sociedad real en la que vivimos.

Sin embargo el trabajo sera reforzar los vinculos, la cooperacion y
comunicacion entre las diferentas instancias de la ENP; dar a conocer eventos
organizados por las areas del conocimiento (cientifica, deportiva, cultural y estética y
artistica), con lo cual se proporcione las cases para un mejor rendimiento,
cumplimiento de intereses y desarrollo en las actividades que realice la comunidad
preparatoriana.

La ciberestacion al momento de finalizar esta tesis, esta en proceso de
montarse para cumplir con los objetivos planteados para los cuales fue concebida en
este proyecto, aln se encuentra el presupuesto en vias de estudio para lograr su
aceptacion, aungue ya cuente con el respaldo de las autoridades que facilitaron mi
proyecto porgque vieron potencial en éste.

Con este proyecto ambiciono que cada Escuela o Facultad de la UNAM haga
extensiva su incursion en la Red para aprovechar al maximo las NTI, es el proceso
normal de la vida, un proceso de cambio llamado: Evolucion.

Y termino como inicié citando a Mattelart en su ensayo de Le Monde
Diplomatique de noviembre de 1995 “Una eterna promesa: el Paraiso de la
comunicacién”, asi es Golden Paradise.
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ANEXO
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Encuesta de investigacion para la Tesis
Propuesta de estacion Radio Internet “Golden Paradise” para la Escuela
Nacional Preparatoria plantel 6 “”Antonio Caso”

Nombre
Edad Grupo Turno

Contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Escuchas radio?
Si No

2. ¢Cuales son las estaciones de tu preferencia?
a) b) c)

3. ¢Porque?

4. ¢Con qué frecuencia escuchas la radio y cuanto tiempo?
( )diario ( ) 3vecesporsemana ( ) unavez semanalmente

5. ¢Cuanto tiempo?
( )6 horas ( ) 3 horas ( )2 horas () unahora

6. Ordena de acuerdo a tus intereses los contenidos que usualmente buscas en
la radio.

) Musical

) Noticiario

) Cultural

) Educativo

) Deportivo

) Espectaculos

) Revista

NN NN AN AN

7. ¢Cuentas con conexion a Internet en tu hogar?
Si No

8. ¢Con qué frecuencia navegas en Internet?
( )diario ( ) 3vecesporsemana ( )unavez semanalmente

9. ¢Cuénto tiempo?
( )6 horas ( ) 3 horas ( )2 horas ( ) unahora
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10.Hablando de los beneficios aportados por Internet ¢para qué te conectas
cotidianamente?

11. ¢ Has escuchado estaciones de Radio Internet? ¢ Cuales?

12¢ Cudl es la programacion con la que cuentan?

13. ¢ Escucharias una estacion de radio para la Preparatoria 6?

14. ;Qué programacion te interesaria fuese incluida?

15. ¢Qué ventajas o desventajas representa para ti este espacio de Radio
Internet?

16.¢Te gustaria contar con espacios de locucién en Radio Internet dentro de tu
Preparatoria?

17. Elige el nombre de la estacion de Radio Internet de la Prepa 6 de las
siguientes opciones.
() Coyote-Puma
( ) Radionet ENP6
() Radio Coyote
() Golden Paradise

iiiGracias!!!
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Nombres de la Ciberestacion y Logos

Los siguientes logos fueron creados para mostrarse a los estudiantes y que
ellos fueran los encargados de decidir cual logo deseaban para que fuese la imagen
oficial de la ciberestacion. Todos se mostraron en blanco y negro con el fin de que
fueran la imagen y el nombre, las que capturaran la atencion de los encuestados, y
no los colores, matices o formas de cada uno de los logos.

El logo que obtuvo mejor aceptacion e identificacion con los encuestados fue
el que se muestra en el proyecto en la pagina 109, con sus debidas especificaciones.

avoceco) = .00

Radio Coyote: fue una de las propuestas para nombrar la ciberestacién. Esta
propuesta se basaba en dar a conocer de forma directa la Radio Internet de la ENP 6
(Radio) y usando la mascota oficial de la Preparatoria, que ademas es reconocida
por la comunidad interna y externa del plantel, el coyote. El logo se compone de un
coyote al centro de la imagen que aulla a la luna y evoca al habla, esa es la razén
que sustenta las odas de sonido que salen de su aullido y que representan la idea
general de Radio. EI nombre de la ciberestacion se coloc6 al lado derecho de la
imagen en orden vertical descendente con una sombra ligera.
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Coyote-Puma: La idea general del nombre fue unir a ambas mascotas que
tiene la Preparatoria; una interna, el coyote y la otra externa, el puma. Al llamarse
externa se entiende que es la mascota universitaria que identifica a la comunidad de
la UNAM, no sdlo a la una Escuela, Instituto o Facultad. La imagen representa un
coyote que mira con el ojo concebido a partir de uno de los logos del puma de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, dando la universalidad necesaria para
ser identificada entre otras Universidades. Ambos se encontraban encerrados en un
semicirculo. En la parte inferior se leia el nombre de la ciberestacion, donde las
letras parecen completar el pelaje del coyote.
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Radionet ENP6: una de las 4 propuestas que surgieron para llamar a la
ciberestacion, nacié de la necesidad de crear un referente directo con la Preparatoria
6, pero que distinguiera la ciberestacién para aquellos que visitaran la pagina oficial
de la ENP 6. Se utilizo el escudo de la Escuela, agregandole delineados en la cada
una de las partes superiores de la imagen, ideados en color azul con el fin de usar
uno de los colores universitarios. EI nombre de la ciberestacion fue ideado en
cursivas en la parte superior e inferior del hocico del coyote.
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Formato de Guién Para Radio

Y La lectura del guion debe ser sencilla y con instrucciones entendibles para los

realizadores del programa.

% El formato debe corresponder al medio al cual se dirige la produccion,
incluyendo los datos generales de éste.

Y Para la tipografia es aconsejable sea legible y a 12 puntos de tamafio, a doble
renglén, entre 25-28 lineas por hoja, respetando los margenes y usos de
mayusculas y minusculas para texto en general en segunda columna y, en

altas cerradas cuando denoten instrucciones para los realizadores.

% Las palabras no se cortan ni dividen, antes de mencionarlas puede
especificarse la intencion, emocion y entonacién con la cual se han de
nombrar. Antes de terminar la hoja se anota en la parte inferior derecha quien

sigue a continuacion.

Y Se redacta el guién por orden de aparicion de los sonidos, el plano sonoro,
disco, track, etc.

A continuacion se muestra un ejemplo de guién de unos minutos de un
programa de radio, con el fin de que sirva como patrén para la elaboracion de los
guiones posteriores. Para mayor informacién se puede revisar un manual de

realizacion de guiones para radio.
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PROGRAMA: COOL-TURA LOCUTORES: ADRIANA PAEZ
EDUARDO OLGUIN

EMISORA: GOLDEN PARADISE GUIONISTA: ADRIANA PAEZ

FECHA: | | MUSICALIZADOR: TEO HDEZ

DURACION: CAPSULA 1’ 30” OPERADOR: TEO HDEZ

PRODUCTOR: BIANCA LANDIN ASISTENTE: VANESSA RUIZ
kkkkkkkkkk PRIMER BLOQUE *kkkkkkkkk

1. OP. ENTRA TEASSER (CD 2, TRACK 01, 30"), SE LIGA CON ENTRADA
2. INSTITUCIONAL (CD 1, TRACK 01, 50"), FADE CROSS, ENTRA

3. “SOMEWHERE OVER THE RAINBOW” (CD 3, TRACK 01) Y

4. SE MANTIENE 10” EN PP Y FONDEA HASTA LA CAPSULA.

6. ADRIANA (JUVENIL, ALEGRE) Hablando de Cultura,

7 yo no sé si sabias lo importante que es contar

8. con los medios suficientes para el desarrollo

9 de habilidades de los infantes.

10. Por tal razon, se creo el Papalote Museo del Nifio,
11. donde la magia del conocimiento aporta diversion.
12. Es una mezcla de ciencia y juegos,

13. gue conjuga lo moderno con lo mas profundo

14. de nuestras tradiciones.

15. Asi, los nifios pueden jugar con la ciencia

16. en suma con el arte y la tecnologia,

17. (EXAGERANDO);Todo! en un ambiente saludable.
18.

19. OP. SUBE FONDO A PP, SE MANTIENE 5", FADE CROSS, ENTRA

20. CAPSULA 1 “PAPALOTE” (CD 2, TRACK 02, 60”), AL TERMINAR ENTRA
21. “LA MER” (CD 3, TRACK 02), SE MANTIENE 05" EN PP Y BAJA A FONDO
22. SE SOSTIENE HASTA EL FINAL DE LA NOTA

23. CONTINUA EDUARDO...

1/2
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. EDUARDO  (FELIZ) Pues recuerden entonces asistir al Papalote

donde “Tocas, juegas y aprendes”.

1

2

3

4. ADRIANA (JUVENIL) Estoy de acuerdo; sin embargo, hay otro
5. lugar que ofrece dinamicas de la vida diaria donde
6 puedes jugar a ser Médico, Bombero o Aviador.

7 Entre juegos y ocupaciones te ensefia las

8 diferentes profesiones y conoces el valor del dinero.
9

Ese lugar es La Ciudad de los Nifos.

11. EDUARDO (FEL[1Z)iMe parece fantastico! Pero ¢ qué les parece si lo

12. conocemos en la siguiente emision?

13. Les deseo el mejor de todos los dias y me despido,

14. soy Eduardo y recuerden que Cool-tura los espera

15.

16. ADRIANA (NORMAL) Asi es Eduardo, yo Adriana, les agradezco
17. su compafia y no dejen de escucharnos.

18.

19 OP. SUBE FONDO, SE MANTIENE 10" EN PP, FADE CROSS, ENTRA
20. SALIDA INSTITUCIONAL (MD 1, TRACK 02, 30").

FIN DELPROGRAMA

2/2
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PROGRAMA: NINOS 1060

Formato de Escaleta

FECHA: / / PRODUCTORA: MARLENE URBAN HERNANDEZ
PRIMER BLOQUE |
No SECCION TIEMPO I?OR
SECCION
01 Entrada Institucional 00:00
02 Rubrica Nifios 1060 00:27
03 Presentacién: Programa y Conductores 00:49
04 Cortinilla Avance Informativo 01:03
05 Avance Informativo 01:10
06 Cortinilla cierre Avance Informativo 01:15
07 Intervenciones de Locutores 01:21
08 Cortinilla seccién de Cine 01:42
09 Nota 1 01:50
10 Cortinilla de capsula 02:19
11 Cépsula 1 - Reportero Geras 02:29
12 Identificacién del Programa 03:17
13 Intervencién de Locutores 03:34
14 Cancién 05:29
15 Rompecorte 05:33
SEGUNDO BLOQUE
01 Rompecorte 05:38
02 Intervenciones de Locutores 05:40
03 Cortinilla seccién Cultura 06:07
04 Nota 1 06:10
05 Cortinilla de capsula 06:50
06 Céapsula 2 — Reportera Miriam 06:57
07 Nota 2 07:44
08 Cortinilla de cépsula 08:13
09 Céapsula 3 — Reportera Pamela 08:20
10 Identificacién del Programa 09:14
11 Intervencion de Locutores 09:20
12 Cortinilla de seccién Tecnologia 09:26
13 Nota 1 09:33
14 Nota 2 10:40
15 Nota 3 11:05
16 Identificacién del Programa 12:14
17 Intervencién de Locutores 12:22
18 Cancién 12:34
19 Rompecorte 14:20
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TERCER BLOQUE

01 Rompecorte 14:30
02 Intervencién de los Locutores 14:35
03 Cortinilla seccién Deportes 14:45
04 Nota 1 14:50
05 Nota 2 15:43
06 Nota 3 16:14
07 Identificacién del Programa 17:00
08 Intervencioén de los Locutores 17:07
Cortinilla seccién Cuento 17:17
Cuento 17: 21
Identificacion del Programa 24:44
Despedida 24:50
Créditos 25:01
Salida institucional 25:15
Rubrica Nifios 1060 25:29
Salida Institucional 25:35
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Formato de Reporte de Produccion

Nombre del programa:
Nombre del productor:
Fecha de entrega:

NOMBRE DEL PROGRAMA
Reporte de produccién

DESCRIPCION
(Describir brevemente de cinco a diez lineas, de que tratd el programa, sus objetivos,
publico dirigido)

INTEGRANTES

NOMBRE

PUESTO

DESEMPENO (Al juicio del PRODUCTOR(A) calificar si el desempefio de los
compafieros fue bueno y Util. Es importante recordar que en este reporte se escribe
como productor(a) no como amigo (a) o compafiero (a). es imprescindible incluir una
autocritica acerca del propio desempefio.

AUTOEVALUACION
(Decir brevemente si el programa qued6 como se planeo, si se cumplieron objetivos
y que calificacion, del uno al diez, mereceria. Maximo diez lineas)

¥ DE PREFERENCIA HACER UNA BREVE LISTA DE BITACORA DE
ACTIVIDADES (Desde la organizacion de actividades, hasta produccion del
programa).

Firma
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Codigo Etico Cadigo Etico para la
Ciberestacion Golden Paradise.

Con el fin de proporcionar calidad, profesionalismo y servicio, como cualidades del
periodismo, la ciberestacion Golden Paradise, crea su propio Codigo Etico,
estipulado en las proximas paginas. Tales Articulos tienen sustento y jamas se
opondran a la Ley Orgéanica de la Universidad Nacional Autonoma De México, el
Estatuto General de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Reglamento de
la Escuela Nacional Preparatoria ni al Reglamento Interno del Consejo de Difusion
Cultural.

De acuerdo a las leyes de normatividad de la Universidad Nacional Autonoma de
México, se citan a continuacion algunos de los Articulos que enuncian en ellas y
convienen al Cddigo Etico de la ciberestacion:

LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Articulo 1°.-

La Universidad Nacional Autonoma de Meéxico es una corporacion publica
-organismo descentralizado del Estado- dotada de plena capacidad juridica y que
tiene por fines impartir educacién superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y
extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

Articulo 2°.-
La Universidad Nacional Autonoma de México, tiene derecho para:

I. Organizarse como lo estime mejor, dentro de los lineamientos generales sefalados
por la presente Ley;

[I. Impartir sus ensefianzas y desarrollar sus investigaciones, de acuerdo con el
principio de libertad de catedra y de investigacion;

[ll. Organizar sus bachilleratos con las materias y por el nUmero de afios que estime
conveniente, siempre que incluyan con la misma extension de los estudios oficiales
de la Secretaria de Educacién Publica, los programas de todas las materias que
forman la educacion secundaria, o requieran este tipo de educacién como un
antecedente necesario. A los alumnos de las Escuelas Secundarias que ingresen a
los Bachilleratos de la Universidad se les reconocerdn las materias que hayan
aprobado y se les computaran por el mismo nimero de afios de Bachillerato, los que
hayan cursado en sus Escuelas;

IV. Expedir certificados de estudios, grados y titulos;
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V. Otorgar, para fines académicos, validez a los estudios que se hagan en otros
establecimientos educativos, nacionales o extranjeros, e incorporar, de acuerdo con
sus reglamentos, ensefianzas de bachilleratos o profesionales. Tratdndose de las
que se impartan en la primaria, en la secundaria o en las escuelas normales, y de las
de cualquier tipo o grado que se destinen a obreros o campesinos, invariablemente
se exigira el certificado de revalidacion que corresponda, expedido por la Secretaria
de Educacion Publica, requisito que no sera necesario cuando el plantel en que se
realizaron los estudios que se pretende revalidar, tenga autorizacion de la misma
Secretaria para impartir esas ensefianzas.

Articulo 3°.-
Las autoridades universitarias seran:

. La Junta de Gobierno.

. EI Consejo Universitario.

. El Rector.

. El Patronato.

. Los directores de facultades, escuelas e institutos.

. Los consejos técnicos a que se refiere el articulo 12.

OO WNPEF

ESTATUTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

Articulo 2

Para realizar sus fines, la Universidad se inspirard en los principios de libre
investigacion y libertad de catedra y acogera en su seno, con propoésitos exclusivos
de docencia e investigacion, todas las corrientes del pensamiento y las tendencias
de caracter cientifico y social, pero sin tomar parte en las actividades de grupos de
politica militante, aun cuando tales actividades se apoyen en aquellas corrientes o
tendencias.

Articulo 41

Corresponderd a los directores de facultades y escuelas:

I. Representar a su facultad o escuela;

II. Concurrir a las sesiones del Consejo Universitario, con voz Yy Voto;
[ll. Nombrar al secretario con aprobacion del Rector y proponer a éste la designacion
de personal técnico y administrativo. El secretario debera tener, por lo menos, tres
afos de servicios docentes y profesar una catedra en el momento de su designacion;
IV. Proponer el nombramiento del personal docente una vez satisfechas las
disposiciones del estatuto y los reglamentos;

V. Convocar a los consejos técnicos y a los colegios de profesores y presidir, con voz
y voto, las sesiones de los primeros;

VI. Velar dentro de la facultad o escuela, por el cumplimiento de este Estatuto, de
sus reglamentos, de los planes y programas de trabajo, y en general de las
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disposiciones y acuerdos que normen la estructura y el funcionamiento de la
Universidad, dictando las medidas conducentes;

VII. Cuidar que dentro de la facultad o escuela se desarrollen las labores ordenada y
eficazmente, aplicando las sanciones que sean necesarias, conforme al Estatuto
General y sus reglamentos;

VIII. Profesar una catedra en la facultad o escuela.

Articulo 42

Cuando el director de una facultad o escuela no esté de acuerdo con algun dictamen
del consejo técnico, pondra el caso en conocimiento del Rector, quien lo turnara al
Consejo Universitario 0 a la Junta de Gobierno segun la naturaleza del asunto.

Articulo 43

La disciplina y administracion de los planteles en que haya de distribuirse la
poblacién escolar del bachillerato, estardn a cargo de directores auxiliares del
Director de la Escuela Nacional Preparatoria que serdn nombrados y removidos por
el Rector con aprobacion del consejo técnico; durardn en su encargo cuatro afios y
deberan poseer titulo superior al de bachiller y reunir los requisitos que sefiala el
articulo 18, en sus fracciones I, Il y IV.

Titulo Quinto
De los alumnos

Articulo 87

Reglamentos especiales determinaran los requisitos y condiciones para que los
alumnos se inscriban y permanezcan en la Universidad, asi como sus deberes y
derechos, de acuerdo con las siguientes bases:

I. En el momento de la inscripcion firmaran la protesta universitaria, por la cual se
comprometen a hacer en todo tiempo honor a la Institucion, a cumplir sus
compromisos académicos y administrativos, a respetar los reglamentos generales sin
pretender excepcion alguna y a mantener la disciplina;
[I. Ningln alumno podra ser inscrito mas de dos veces en una asignatura. El
Reglamento General de Examenes establecera la forma de acreditar la materia de
que se trate, cuando se exceda ese limite;
[ll. El Reglamento General de Inscripciones determinara los limites maximos de
tiempo en que un alumno podra terminar los ciclos correspondientes al bachillerato y
las carreras profesionales. Tales lapsos se fijardn sefialando un margen adicional a
la duracion normal que establezcan los planes de estudios respectivos;

IV. Las personas que no concluyan sus estudios en los lapsos sefialados por el
Reglamento General de Inscripciones, podran acreditar las materias que les falten en
la forma que establezca el Reglamento General de Examenes, aunque ya no seran
inscritos como alumnos de la Universidad,;

157



V. Los alumnos podran expresar libremente, dentro de la Universidad, sus opiniones
sobre todos los asuntos que a la institucidon conciernen, sin mas limitaciones que el
no perturbar las labores universitarias y ajustarse a los términos del decoro y del
respeto debidos a la Universidad y a sus miembros. Para toda reunién dentro de los
planteles de la Universidad deberan llenarse los requisitos que sefiale el reglamento
relativo.

VI. Los alumnos podrdn organizar libremente las sociedades que estimen
convenientes y las autoridades mantendran con todas ellas las relaciones de
cooperacion para fines culturales, deportivos, sociales y de asistencia mutua que se
propongan los organizadores, en los términos que fije el reglamento; pero no
aceptaran la representacion de los alumnos en el arreglo de asuntos académicos o
administrativos, los que, invariablemente, deberan gestionar los interesados;

VII. Las observaciones de caracter técnico deberan presentarlas los alumnos por
conducto de sus representantes en el Consejo Universitario y en los consejos
técnicos.

Articulo 88

No podran desempefiar ningdn puesto o comision remunerado dentro de la
Universidad, los alumnos cuyo promedio sea inferior a ocho; los que desempefien
algun puesto en sociedad estudiantil y los que tengan representacion en el Consejo
Universitario y en los consejos técnicos. El Patronato y las comisiones de
Presupuestos y Vigilancia Administrativa, del Consejo Universitario, cuidaran la
exacta observancia de esta disposicion.

Articulo 89

La Universidad promovera, con periodicidad fija, diversas formas de estimulo y
distincion para los alumnos distinguidos por su aprovechamiento y conducta.

Titulo Sexto
De las Responsabilidades y Sanciones

Articulo 90

Los miembros de la Universidad son responsables por el incumplimiento de las
obligaciones que especificamente les imponen la Ley Organica, el Estatuto General y
sus Reglamentos.

Articulo 95

Son causas especialmente graves de responsabilidad, aplicables a todos los
miembros de la Universidad:
l. La realizacion de actos concretos que tiendan a debilitar los principios
basicos de la Universidad, y las actividades de indole politica que persigan
un interés personalista;
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II. La hostilidad por razones de ideologia o personales, manifestada por actos
concretos, contra cualquier universitario 0 grupo de universitarios;
[ll. La utilizacién de todo o parte del patrimonio, para fines distintos de aquéllos a
gue esta destinado;
IV. Ocurrir a la Universidad en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
estupefaciente, psicotropico o inhalante; ingerir o usar, vender, proporcionar u
ofrecer gratuitamente a otro, en los recintos universitarios bebidas alcohdlicas y las
sustancias consideradas por la ley como estupefacientes o psicotropicos, o cualquier
otra que produzca efectos similares en la conducta del individuo que los utiliza;
V. Portar armas de cualquier clase en los recintos universitarios;
VI. La comisién en su actuacién universitaria, de actos contrarios a la moral y al
respeto que entre si se deben los miembros de la comunidad universitaria.
Aprobado por el Consejo Universitario en su sesion del dia 15 de abril de 1986.
Publicado en Gaceta UNAM, el 19 de mayo de 1986.

Articulo 97

Los alumnos, seran responsables particularmente, por el incumplimiento de las
obligaciones que les sefalen los reglamentos que menciona el articulo 87, y por
actos contra la disciplina y el orden universitario:

I. Los alumnos que participen en desoérdenes dentro de la escuela o falten al respeto
a los profesores, seran sancionados segun la gravedad de la falta;
[I. El alumno que haya prestado o recibido ayuda fraudulenta en las pruebas de
aprovechamiento, sera suspendido hasta por un afo, sin perjuicio de la nulidad del
examen sustentado;
lll. El alumno que falsifique certificados, boletas de examenes y documentos
analogos, o use o aproveche los propios documentos cuando la falsificacién séa
imputable a terceros, sera expulsado de la Universidad. Estas sanciones podran ser
aplicadas individual o colectivamente, segun que la falta haya sido cometida por una
O varias personas nominativamente designadas 0 por un  Qrupo;
IV. Los alumnos que incurran en las conductas previstas en las fracciones IV y V del
articulo 95, seran suspendidos hasta por un afo, y en caso de reincidencia, seran
expulsados definitivamente de la Universidad. Estas sanciones se aplicaran con
independencia de las que correspondan por otras faltas universitarias cometidas por
el alumno en forma individual y colectivamente y sin perjuicio de las
responsabilidades que deriven de la legislacion comun.

Aprobado por el Consejo Universitario en su sesion del dia 15 de abril de 1986.
Publicado en la Gaceta UNAM, el 19 de mayo de 1986.

Articulo 98

Las sanciones que podran imponerse, en los casos que no tengan expresamente
sefaladas una pena, seran las siguientes:

I. A los miembros del personal académico:

a) extraflamiento escrito;

b) suspensién, y
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c) destitucion.

II. A los alumnos:

a) amonestacion;

b) negacion de créditos o cancelacion de los concedidos respecto al pago de cuotas;
Cc) suspensibn o separacibn de cargos 0 empleos que desempefien;
d) suspensidbn hasta por un afilo en sus derechos escolares, vy
e) expulsiéon definitiva de la facultad o escuela.

Articulo 99

El Tribunal Universitario conocera exclusivamente de las faltas cometidas por los
profesores, investigadores y alumnos. Estara integrado por tres miembros, a saber:
un presidente, que sera el mas antiguo de los profesores del Consejo Técnico de la
facultad de Derecho; un secretario que sera el Abogado General de la Universidad, y
un vocal que sera el catedratico mas antiguo del consejo técnico de la facultad o
escuela en cuestion, salvo en la Facultad de Derecho, en que sera el que siga en
antigiiedad al presidente, o el mas antiguo de los investigadores del instituto
respectivo.

Cuando se trate de responsabilidades de estudiantes, el Tribunal estara integrado,
ademas, con los dos alumnos del consejo técnico del plantel a que pertenezcan los
acusados.

Articulo 100

El Tribunal Universitario dictard sus resoluciones en la forma y términos que
establezca el reglamento respectivo; pero en todo caso se oira a los acusados. Sus
fallos seran inapelables, a menos que se trate de un asunto particularmente grave, a
juicio del Rector, caso en el cual si el interesado lo solicita podra ser revisado por la
Comisién de Honor.

Cuando se trate de profesores que tengan mas de tres afios de servicios, la
sentencia que les separe de su cargo sera revisada de oficio por la Comision de
Honor, no surtiendo entretanto sus efectos.

Articulo 101

El Tribunal Universitario y la Comision de Honor apreciaran libremente las pruebas,
dictaran sus fallos de acuerdo con el derecho universitario y la equidad y aplicaran
discrecionalmente las sanciones, salvo en los casos en que estén expresamente
sefaladas.

Si al investigar las faltas de caracter universitario aparecen responsabilidades
penales, deberd hacerse la consignacion respectiva, sin perjuicio de que se
impongan las sanciones previstas en este titulo.
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REGLAMENTO DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

Articulo 2

La Escuela Nacional Preparatoria tiene como finalidad impartir ensefianza
correspondiente a nivel de bachillerato, de acuerdo con su plan de estudios y con los
programas correspondientes, dando a sus alumnos formacién cultural, preparaciéon
adecuada para la vida y un desarrollo integral de su personalidad, que los capacite
para continuar estudios profesionales, conforme a su vocacion y a las obligaciones
de servicio social que sefala al articulo 3 del Estatuto General.

Articulo 8

La Escuela Nacional Preparatoria se integra con profesores, estudiantes,
autoridades, funcionarios, oOrganos académicos de asesoria y trabajadores
administrativos; y contara con los edificios e instalaciones, mediante los cuales sea
posible el desarrollo de sus fines.

Articulo 9

La ensefianza del bachillerato de la Escuela Nacional Preparatoria se impartird en
sus diversos planteles, conservando la unidad de su sistema.

Capitulo Il

Del Gobierno

Articulo 10

Son autoridades de la Escuela Nacional Preparatoria:

I. El director general de la Escuela Nacional Preparatoria, y

II. EI Consejo Técnico de la misma.

Capitulo Il

Del Director General

Articulo 11

El director general sera nombrado y en su caso removido por la Junta de Gobierno,

de acuerdo con lo establecido en los articulos 11 de la Ley Organica, 37, 38 y 39 del
Estatuto General.
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Articulo 12

El director general es la autoridad de mayor jerarquia en la Escuela Nacional
Preparatoria; la ejercera directamente en los distintos planteles, o a través de los
directores auxiliares de plantel, en los términos establecidos por el Estatuto General
y este reglamento.

Articulo 13

Las ausencias del director general que no excedan cada una de ellas de treinta dias,
seran suplidas por el secretario general de la Escuela Nacional Preparatoria, pero si
son por mayor tiempo, sera sustituido conforme al procedimiento que establece el
articulo 40 del Estatuto General.

Articulo 14

Son atribuciones del director general:

I. Tener la representacion de la Escuela Nacional Preparatoria y delegarla, para
casos concretos, cuando lo juzgue necesario.

II. Ser miembro del Consejo Universitario.

[ll. Ser miembro del Colegio de Directores de facultades y escuelas de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

IV. Dictar las medidas conducentes para que en la Escuela Nacional Preparatoria, se
cumplan las normas que rigen a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

V. Cuidar que dentro de la Escuela Nacional Preparatoria, se desarrollen las labores
ordenada y eficazmente.

VI. Nombrar, con aprobaciéon del rector, al secretario general y a los secretarios
auxiliares de la Escuela Nacional Preparatoria.

VII. Proponer al rector el nombramiento del personal académico y del personal
administrativo. Tratdndose del personal de los planteles, se seguira el procedimiento
previsto en le ultimo péarrafo del articulo 43 del Estatuto General.
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VIII. Convocar al Consejo Técnico y a los érganos académicos de asesoria de la
Escuela Nacional Preparatoria.

IX. Presidir las sesiones del Consejo Técnico.

X. Presidir el Consejo General de Ensefianza de la Escuela Nacional Preparatoria.

XI. Proponer al Consejo Técnico la designacion de los miembros de sus comisiones
y actuar como presidente ex-oficio de las mismas.

XIl. Proceder conforme al articulo 42 del Estatuto General, cuando no esté de
acuerdo con algun dictamen del Consejo Técnico.

XIIl. Establecer la organizacion que requiera el mejor funcionamiento de la Escuela
Nacional Preparatoria.

XIV. Las demas que establezcan las disposiciones legales que rigen el
funcionamiento de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Capitulo VI

Del Personal Académico

Articulo 32

El personal académico se regira por el Estatuto General y las normas que lo
reglamenten, y tendra las facultades y obligaciones sefaladas en el Estatuto del
Personal Académico.

Capitulo VII

Del los Funcionarios

Articulo 33

Seran funcionarios de la Escuela Nacional Preparatoria:

I. El secretario general.
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Il. Los secretarios auxiliares de la Direccion General.
lll. Los secretarios de los planteles.

IV. Los secretarios adjuntos de los planteles.

V. Los jefes de departamento.

Articulo 34

Los funcionarios a que se refiere el articulo anterior, desempefiaran labores
académico-administrativas y tendran caracter de personal de confianza.

Articulo 35
Seran requisitos para ser secretario general de la Escuela Nacional Preparatoria:
|. Ser mexicano y poseer titulo o grado superior al de bachiller.

Il. Ser profesor con mas de 3 afios de servicios en la Escuela Nacional Preparatoria
e impartir en ella una catedra en el momento de su designacion.

[ll. Haberse distinguido en el cumplimiento de sus tereas académicas.

IV. No haber cometido faltas graves en contra de la disciplina universitaria, que
hubieren sido sancionadas.

ORGANIZACION GENERAL DE LA UNAM CONSEJO DE DIFUSION CULTURAL
REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO DE DIFUSION CULTURAL

CAPITULO |
De la Naturaleza, los Objetivos y las Funciones

Articulo lo.- De acuerdo a lo establecido en el Estatuto General, el Consejo de
Difusion Cultural es un érgano colegiado que tiene como objetivos fortalecer y
articular las tareas, programas y actividades de las dependencias adscritas a la
coordinacion de Difusion Cultural, coadyuvar a la articulacion de la difusion cultural
que realiza la Universidad a fin de que contribuya a la formacion integral de los
universitarios, y colaborar a difundir con la mayor amplitud posible los valores
culturales, particularmente los artisticos.

Articulo 20.- El Consejo de Difusion Cultural tendra las funciones que le confieran el
Estatuto General y los demas ordenamientos de la Legislacion Universitaria.
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CAPITULO Il
De la Integracion

Articulo 30.- Conforme a lo dispuesto en el Estatuto General, el Consejo de Difusion
Cultural se integra por:

I. El Coordinador de Difusion Cultural;

Il. Los directores de cada una de las dependencias adscritas a la Coordinacién de
Difusion Cultural,

[ll. Un representante del personal académico y un alumno designados por cada uno
de los Consejos Académicos de Area, a propuesta del respectivo Coordinador;

IV. Un representante del personal académico y un alumno designados por el Consejo
Académico del Bachillerato, a propuesta de su Coordinador; y

V. Un representante, especialista con amplios conocimientos y experiencia en las
funciones que tiene a su cargo la Coordinacién de Difusion Cultural, designado por el
respectivo consejo técnico o interno, a propuesta del director, de cada una de las
siguientes entidades académicas:

Facultad de Arquitectura;

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales;

Facultad de Filosofia y Letras;

Escuela Nacional de Artes Plasticas;

Escuela Nacional de Musica;

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan;

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon, e

Instituto de Investigaciones Estéticas;

Los representantes a los que se refieren las fracciones lll a la V de este articulo
seran designados para un periodo de dos afios, pudiendo ser designados en forma
consecutiva para un periodo mas.

CAPITULO Il
De las Atribuciones del Coordinador

Articulo 4o0.- El Coordinador de Difusion Cultural sera designado libremente por el
Rector y tendra, ademas de las que les confieran el Rector y la Legislacion
Universitaria, las siguientes funciones:

I. Convocar y presidir con voz y voto al Consejo de Difusion Cultural,

[l. Velar por el cumplimiento de los acuerdos que dicte el Consejo de Difusion
Cultural y ejecutar las decisiones de éste;

[ll. Servir de enlace con las instancias, entidades académicas y dependencias
universitarias.

Finalmente presento el ESTATUTO DEL PERSONAL ACADEMICO (EPA) como
base fundamental para la aplicacién del Cédigo Etico que se muestra mas adelante,
considerando que cada uno de los articulos serdan cumplidos al no existir
contraposicion con el EPA y son primordiales en la aplicacion de la legislacion
universitaria que vaya de acuerdo con sus principios y valores.

TiTULO PRIMERO
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Disposiciones Generales

Articulo 1lo.- Este estatuto regira las relaciones entre la Universidad y su personal
académico, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley Organica y
en el Titulo Cuarto del Estatuto General de la UNAM.

Articulo 20.- Las funciones del personal académico de la Universidad son: impartir
educacion, bajo el principio de libertad de catedra y de investigacion, para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de temas y
problemas de interés nacional, y desarrollar actividades conducentes a extender con
la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, asi como participar en la
direccién y administracion de las actividades mencionadas.

Articulo 70.- Los miembros del personal académico deberan recabar autorizacion
previa y escrita de los directores, consejos técnicos u otras autoridades universitarias
competentes, para gestionar ayuda econdémica en beneficio de la Universidad, de
cualesquiera personas o instituciones.

TITULO SEXTO
De los Organos que Intervienen en el Ingreso y Promocion del Personal Académico

CAPITULO Il
Del Personal Académico en las Dependencias Administrativas

Articulo 88.- Los Centros de Extension Universitaria y las siguientes dependencias
podran contar con los servicios de personal académico: Direccion General de
Difusion Cultural, Direccion General de Bibliotecas, Direccién General de Actividades
Deportivas y Recreativas, Direccion General de Cursos Temporales, Direccion
General del Programa Universitario de CoOmputo y sus direcciones: de CoOmputo para
la Docencia, de Computo para la Investigacion, de Computo para la Administracion
Académica y de Computo para la Administraciéon Central, Comision de Nuevos
Métodos de Ensefianza, Coordinaciéon de la Universidad Abierta y Coordinacion
General de Estudios de Posgrado. En cada una de ellas habra un consejo asesor y
una comision dictaminadora.

Articulo 89.- El consejo asesor estara integrado por las siguientes personas:

I. El director o presidente;

II. El subdirector o secretario, y

[ll. EI nimero de vocales que establezca el reglamento interior de la dependencia
que serdn nombrados por el Rector y ratificados por el Consejo Universitario.

Articulo 90.- El consejo asesor tendra respecto a la selecciéon y promociéon del

personal académico, las atribuciones que este Estatuto sefiala a los consejos
internos. Cuando en el area respectiva no exista consejo técnico que deba aprobar
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las resoluciones del consejo asesor, éstas serdn sometidas a la resolucién del
consejo técnico afin que sefiale el Secretario General de la UNAM.

La comisién dictaminadora se regira por las normas establecidas en este Estatuto.
Articulo 91.- En las dependencias administrativas en que exista personal académico,
pero cuyo namero no justifique la integracion de una comision dictaminadora propia,
el Secretario General de la UNAM decidira cual sera la comision dictaminadora que
califique los nombramientos y promociones respectivos, de acuerdo con las reglas
sefialadas en el Capitulo | del Titulo Sexto de este Estatuto.

TiTULO DECIMO
Terminacion de las Relaciones entre la Universidad y su Personal Académico

Articulo 107.- Las relaciones entre la Universidad y su personal académico
terminaran, sin responsabilidad para la Institucion, por:

a) Renuncia;

b) Mutuo consentimiento;

¢) Muerte del miembro del personal académico;

d) Conclusién del término pactado;

e) Inasistencia del miembro del personal académico a sus labores sin causa
justificada, por mas de tres veces consecutivas 0 por mas de cinco no consecutivas

en un periodo de 30 dias.

En el caso de los profesores de asignatura, el computo se hara por cada grupo
escolar;

f) Haber sido sancionado con destitucion, de acuerdo con la Legislacion
Universitaria.

TITULO DECIMO PRIMERO
Sanciones

Articulo 108.- Ademas de las previstas en la Legislacion Universitaria, son causas de
sancion las siguientes:

a) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Estatuto, y

b) La deficiencia en las labores docentes o de investigacion, objetivamente
comprobada.

Articulo 109.- Las sanciones que pueden aplicarse al personal académico son:
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a) Extrafiamiento escrito;
b) Suspension;
c) Destitucion.

Articulo 110.- Cuando se considere que un miembro del personal académico ha
incurrido en alguna causa de sancion:

a) El director de la dependencia lo comunicara por escrito y en forma razonada al
consejo técnico, acompafnando las pruebas que estime conducentes;

b) Dicho consejo correrd traslado al interesado para que dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de los documentos, conteste por escrito lo que a su
derecho convenga, anexando las pruebas que tenga en su favor;

c) El consejo podra ordenar que se practique cualquier diligencia o se desahogue
cualquier prueba, antes de dictar su resolucion. Esta debera producirse a mas tardar
en 15 dias habiles, a partir de la recepcion de la ultima prueba.

TITULO DECIMO SEGUNDO
De las Asociaciones

Articulo 113.- La Universidad reconoce la libertad de su personal académico para
organizarse en asociaciones 0 colegios de acuerdo con los principios de la
Legislacion Universitaria, principalmente la autonomia y la libertad de catedra y de
investigacion.

Aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 22 de marzo de 1988.
Publicado en Gaceta UNAM el dia 14 de abril de 1988.

Articulo 114.- Las asociaciones o colegios a que se refiere el articulo anterior, podran
agrupar a profesores, investigadores, ayudantes y técnicos de una o varias
facultades, escuelas, institutos o centros segun la libre decision del propio personal
académico.

Es importante sefialar que los Articulos citados son el preambulo para el siguiente
Codigo Etico que establece los parametros bajo los cuales la comunidad
preparatoriana se regira y el como debera de ser la produccion de programas en la
ciberestacion.

ARTICULO 1

Producir y realizar la programacion con el objetivo de elevar el nivel de
bienestar al crear mensajes auditivos y visuales que satisfagan las necesidades tanto
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racionales como emotivas de los individuos de la comunidad preparatoriana,
respetando su tradicion y cultura.

ARTICULO 2

Toda la informacién que se presente en el noticiario debe estar basada en
hechos reales. No se presentara ninguna informacion que no cuente con sustento en
una previa investigacién con el propdsito de no restar credibilidad a la programacion.

ARTICULO 3

Si existe un conflicto social o politico que genere noticia, ambas partes
tendran espacio para expresar ideas y dar datos concretos, evitando el partidismo o
favoritismo.

ARTICULO 4

Se prohibe la inclusion de informacibn que sea tendenciosa o
intencionalmente muestre aspectos que favorezcan a personas ajenas a la
ciberestacion.

ARTICULO 5

La informacion que aparezca en la pagina de la ciberestacion llevara firma y
cargo de la persona que la compuso, haciéndola enteramente responsable de las
consecuencias que pudiere acarrear.

ARTICULO 6

El personal de la estaciéon contara con gafetes que lo identifiquen como
miembros de la ciberestacion. Queda prohibido el uso de los recursos de la
ciberestacion para beneficio propio, enriquecimiento a costa del prestigio de la
misma y a todas las personas ajenas que intenten participar sin formar parte del
equipo.

ARTICULO 7

Todas las é&reas mencionadas en el organigrama, creadas para el
funcionamiento de la ciberestacién, deben asegurarse de mantener la integridad,
responsabilidad y honestidad al desempeiiar sus labores.

ARTICULO 8
Las fuentes de informacion tendran siempre que ser reveladas, por lo que
éstas deberan ser fidedignas.

ARTICULO 9
La informacion debe ser comprensible para la generalidad del publico.

ARTICULO 10

Atender los intereses y necesidades colectivas, sin entorpecer la Ley Organica
de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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ARTICULO 11
Explicar las noticias de modo que se entienda su importancia al situarlas en su
contexto real, ademas de expresarlas de forma sencillas asequible y directa.

ARTICULO 12
Construir y mantener didlogo constante y participativo dentro y fuera de la
Escuela Nacional Preparatoria, que muestre los intereses de la comunidad.

ARTICULO 13
Corregir errores pertinentemente, garantizar imparcialidad y derecho de
réplica y mantener abiertas cualquier forma de comunicacion con los ciberescuchas.

ARTICULO 14
Buscar el equilibrio, veracidad y oportunidad en las noticias que se den a lo
largo de la programacion, sin dafiar a terceros ejerciendo juicios de valor.

ARTICULO 15

Buscar informacion fidedigna, razonable y suficiente, investigar y explicar las
causas, contexto y consecuencias de los hechos, ademas de evitar la interferencia
de intereses particulares que pudiesen sesgar la informacion.

ARTICULO 16
Proporcionar informacion imparcial y equilibrada sin hacer criticas repulsivas
de cualquiera de las partes de una noticia.

ARTICULO 17

Crear un balance justo entre las fuentes de informacién, al darle voz a las
partes involucradas e interesadas en la noticia, evitando el protagonismo y
reduciendo la opinidn personal como locutor.

ARTICULO 18

Hacer de las noticias una entrega oportuna siempre cerca de los hechos y los
personajes relevantes, creando un puente inmediato, cercano, creible y actual;
manteniendo los privilegios con las necesidades reales de los ciberescuchas.

ARTICULO 19
Promover ambiente de respeto e independencia.

ARTICULO 20

Evitar vinculos profesionales que puedan demeritar la imparcialidad, prohibido
aceptar regalos o pagos, evitar toda vinculacién que signifique conflicto de intereses
y tomar distancia si la relacion hace imposible ser ajeno a la noticia.
ARTICULO 21

Garantizar respeto a todas las fuentes de informacion.
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ARTICULO 22

Otorgar crédito y proteger la intimidad y confidencialidad de las fuentes de ser
indispensable. Cuidar la sensibilidad y creencias y modo de vida de todos los
ciberescuchas.

ARTICULO 23
Profesar respeto al ciberescucha.

ARTICULO 24

No caer en frivolidades, trato superficial o descuido de noticias. Usar
correctamente el lenguaje y tener presente la responsabilidad que implica el uso del
medio.

ARTICULO 25
Hablar con claridad para comunicar adecuadamente lo que desea decirse.

ARTICULO 26

Ser natural y espontaneo para lograr un estilo propio, hablar de forma sencilla
y segura, no engolar la voz, pronunciar nitidamente con las pausas necesarias,
cuidando la diccion y distancia respecto al micréfono.

ARTICULO 27
Lograr la precision informando, al ser breve y evitar alardes sintacticos.

ARTICULO 28

Redactar mental y oralmente con una sintaxis ordenada, sin demasiados
adornos y de forma breve la informacion. Pensar siempre antes de hablar para dar la
importancia pertinente a la informacién y el tono adecuado dependiendo del
contenido. Expresar puntuacion ortogréafica al aire para evitar confusiones. De ser
necesario, realizar ejercicios de respiracion y diccion.

ARTICULO 29
Lograr identificacion entre locutor y ciberescucha.

ARTICULO 30

Ser amable con los ciberescuchas, atento a los contenidos, sensible a la
informacion con el fin de establecer una conexion afectiva y mental. Cuidar el
aspecto, tono, modulacion y volumen para lograr una mejor comunicacion. Tener la
capacidad de dar continuidad a la informacion presentada, tomando en cuenta lo que
acontece alrededor. Ser capaz de improvisar y tener versatilidad.

ARTICULO 31

Conservar la inmediatez en las noticias.
ARTICULO 32

Reportar y transmitir desde el lugar de los hechos de ser posible. En caso
contrario, realizar la produccion de la noticia bajo cualquier género radiofénico, previa
supervision del productor.
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ARTICULO 33
Procurar la credibilidad y mantener la atencion.

ARTICULO 34
Se debe cuidar la calidad auditiva de la transmision.

ARTICULO 35
Tener conocimiento de la operacién de la ciberestacion.

ARTICULO 36

Conocer, al menos a grandes rasgos, datos, cifras y estadisticas de la noticia
de la cual se estd informando, asi como datos comparativos que puedan ser de
utilidad. Con el fin de crear familiaridad con la noticia.

ARTICULO 37
Investigar otras fuentes de informacion para estar actualizado.

ARTICULO 38
Hacer uso de un amplio vocabulario, sin que sea rebuscado, para que se
emitan repeticiones u otros errores en el lenguaje.

ARTICULO 39
No intentar hablar de lo desconocido o aquello que no se entiende.

ARTICULO 40
Preparar con anticipacion las entrevistas y saber acerca de la informacion que
se tratard.

ARTICULO 41
Obedecer 6rdenes de los inmediatos superiores en la organizacion jerarquica
de la ciberestacion.

ARTICULO 42
En caso de no conocer la pronunciacion de alguna palabra o nombre propio,
leerlo tal como aparece, preguntar o investigar.

ARTICULO 43

La verdad debe ser explicada, de ser posible, en su totalidad. La Red permite
crear vinculos con otras versiones o complementos de la misma informacion.

ARTICULO 44
Cuidar que al dar la informacion no se expresen opiniones ni juicios.

ARTICULO 45
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La informacién debe seleccionarse, priorizarse y descartar fuentes que no
tengan veracidad, antes de ser brindada en la ciberestacion.

ARTICULO 46

Mantener la publicidad al margen de la informacién, a menos que sea parte de
un patrocinio, se informe sobre productos comerciales o que ellos sean la
informacion en si misma.

ARTICULO 47
Respetar los derechos de autor, y siempre dar crédito a las fuentes de las
cuales se obtuvo la informacion.

ARTICULO 48
No obtener provecho econdmico de la informacion ni de las fuentes.

ARTICULO 49
Con el fin de mantener la libertad, riqueza y variedad informativa, se deben
combatir los monopolios informativos.

ARTICULO 50
No presentar informacién tendenciosa con la que pueda faltarse a la ética
profesional ni al Codigo creado para la ciberestacion.

ARTICULO 51

No dar a conocer la informacion con el uso de adjetivos y frases elogiosas que
califican personajes y acciones realizadas con le fin de incidir en la opinién publica.
Ser objetivo e imparcial.

ARTICULO 52
Presentar la informacion completa, sin enfatizar solamente aspectos que
sesgan los detalles con intencionalidad especifica.

ARTICULO 53

Mantener el mismo tono de voz, lectura pausada, no gesticular ni hacer uso
del lenguaje corporal para expresar apoyo y confianza o incertidumbre e
incredulidad, a lo largo de toda la nota; ya que se puede orientar la opinion publica a
favor o en contra de los actores involucrados.

ARTICULO 54

Da antecedentes suficientes de todas las fuentes para crear una opinion
critica de la noticia.
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ARTICULO 55
No manejar la informacién para obtener respuestas deseadas ni negar lo
expuesto por las fuentes.

ARTICULO 56
Contribuir a la transparencia de las noticias de cualquier indole.

ARTICULO 57
Debera mostrarse honestidad en criticas y no difamar o denigrar el trabajo o
reputacion de cualquier otro individuo interno o externo a la Preparatoria.

ARTICULO 58

De éste modo y en funcién a la voluntad expresa, la Direccion de la ENP 6
podra reprender, suspender o expulsar a cualquiera que infrinja este Codigo Etico, o
a quien en su opinion, se comporte de alguna manera que desacredite la
ciberestacion.
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GLOSARIO

Acceso directo: es una conexion de red que esta integrada a una red de area local
(LAN), que ya sea por conexion o a través de una red de area metropolitana (MAN)
forma parte de Internet.

Ancho de banda: es la anchura, medida en hercios, del rango de frecuencias en el
gue se concentra la mayor parte de la potencia de la sefial. Puede ser calculado a
partir de una sefial temporal mediante el andlisis de Fourier. El ancho de banda es la
méaxima catidad de datos que pueden pasar por un camino de comunicacion en un
momeno dado, normalemente medido en segundos. Cuanto mayor sea el ancho de
banda, mas datos podran circular por ella al segundo. Es comun denominar ancho
de banda digital a la cantidad de datos que se pueden transmitir en una unidad de
tiempo. Por ejemplo, una linea ADSL de 256 kbps puede, tedéricamente, enviar
256000 bits (no bytes) por segundo. Esto es en realidad la tasa de transferencia
maxima permitida por el sistema, que depende del ancho de banda analégico, de la
potencia de la sefal, de la potencia de ruido y de la codificacion de canal. es
confundido al ser utilizado en lineas de transmisién digitales, donde es utilizado para
indicar régimen binario o caudal que es capaz de soportar la linea.

ADLS: Asymmetric Digital Subscriber Li8ne, es un método de transmision de datos a
través de las lineas telefénicas de cobre tradicionales a velocidad alta. Los adatos
pueden ser descargados y cargados a diferentes velocidaddes, por eso se le
denomina asimétrico.

Aplicacién: tipo de programa informatico disefiado para facilitar al usuario la
realizacion de un determinado tipo de trabajo. Suele resultar una solucion informatica
para la automatizacion de ciertas tareas complicadas como pueden ser la
contabilidad, la redaccion de documentos, o la gestion de un almacén. Algunos
ejemplos de programas de aplicacion son los procesadores de textos, hojas de
calculo, y base de datos.

ARPANET: la red de computadoras ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) fue creada por encargo del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos ("DoD" por sus siglas en inglés) como medio de comunicaciéon para los
diferentes organismos del pais. El primer nodo se cre6 en la Universidad de
California, Los Angeles y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990, tras finalizar la
transicion al protocolo TCP/IP en 1983.

Backbone: se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Esta
compuesta de un gran numero de routers comerciales, gubernamentales,
universitarios y otros de gran capacidad interconectados que llevan los datos a
través de paises, continentes y océanos del mundo.
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Binario: archivo que contiene codigos y caracteres que sélo pueden ser utilizados por
un tipo especifico de software. Los mas comunes son los archivos ejecutables,
graficos y documentos con formato.

Bit (Binary DiglT): unidad minima de almacenamientyo de la informacion. su valor
puede ser 0 6 1 6 verdadero o falso.

bps: Bits por segundo o bps, en una transmision de datos, es el nimero de impulsos
elementales (1 6 0) transmitidos en cada segundo. Los bits por segundo como
unidad del Sl (Sistema internacional) son utilizados para expresar la velocidad de
transmision de datos o bit rate. Téngase en cuenta que una velocidad de transmision
expresada en bits por segundo dividida entre 8, equivale a la velocidad bytes por
segundo. Puesto que un byte se compone de 8 bits.

Bps: Bauds por segundo. Numero de cambios que sufre la sefal por segundo y es
indicativo de la cantidad de bits por segundo que se esta transmitiendo.

Broadcast: es un modo de transmision de informacion donde un nodo emisor envia
informacion a una multitud de nodos receptores de manera simultanea, sin
necesidad de reproducir la misma transmisién nodo por nodo.

Byte: conjunto de 8 bits. Suele representar un valor asignado a un caracter.

Chat: que también se conoce como cibercharla, es un anglicismo que usualmente se
refiere a una comunicacidén escrita realizada de manera instantanea a través de
Internet entre dos o mas personas, desde y hasta cualquier parte del mundo en
tiempo real.

Cookie: es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del
visitante de una pagina web a través de su navegador, a peticion del servidor de la
pagina. Esta informacidén puede ser luego recuperada por el servidor en posteriores
visitas. En ocasiones también se le llama "huella”.

Cddigo ético: Establece las normas de conducta y las acciones que debe observar
todo aquel que preste servicios bajo cualquier modalidad, en la organizacién en la
cual labore.

Correo electrénico (e-mail): permite el intercambio de mensajes entre personas
conectadas a una red de manera similar al correo tradicional.

Craker: persona que trata de introducirse a un sistema sin autorizacion y con la
intencion de realizar algun tipo de dafio u obtener un beneficio.

Cyberspace: término originado en la novela Neuromancer de William Gibson, y que
es usado para descubrir los recursos de informacion disponibles a través de Internet.
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Digital: un valor digital es aguel que se puede almacenar sin que se pierda parte del
mismo, pues este es acotado o limitado de origen. En la naturaleza los valores son
analégicos en general, por lo que para almacenarlos deben pasar por la
digitalizacion, con lo que se trunca parte de su valor, lo menos posible, quedando
entonces como analdgicos digitalizados. Tanto las sefiales anal6gicas como las
digitales tienen comunmente unos limites: un valor maximo y un valor minimo; la
diferencia es que cada valor diferente en una sefial analdgica tiene un significado
diferente, en cambio en las sefales digitales cada valor discreto representa a varios
valores continuos en una sefial analdgica equivalente. Asi un valor digital representa
a un grupo continuo de valores de la naturaleza o analégicos. Finalmente, por lo
antes dicho, en una sefial, la cantidad de valores analégicos puros sera siempre
infinita, y los valores digitales sera siempre finita, y por lo tanto manejables:
almacenables y transportables con fidelidad.

Direccion electrénica (address): direcciéon de un usuario en Internet. Por medio de
ella es posible enviar correo electronico a un usuario. Esta es Unica para cada
usuario y se compone por el login de un usuario, arroba y el nombre del servidor de
correo electrénico.

Direccion IP: es un numero que identifica de manera légica y jerarquica a una
interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que
utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3 del
modelo de referencia OSI. Es habitual que un usuario que se conecta desde su
hogar a Internet utilice una direccion IP. Esta direccion puede cambiar cada vez que
se conecta; y a esta forma de asignacion de direccién IP se denomina una direccion
IP dinamica (normalmente se abrevia como IP dinamica).

DNS: El Domain Name System (DNS) es una base de datos distribuida y jerarquica
gue almacena informacién asociada a nombres de dominio en redes como Internet.
Aunque como base de datos el DNS es capaz de asociar diferentes tipos de
informacion a cada nombre, los usos mas comunes son la asignacion de nombres de
dominio a direcciones IP y la localizacion de los servidores de correo electronico de
cada dominio.

Dominio: conjunto de computadoras que comparten una caracteristica coman, como
el estar en el mismo pais,, en la misma organizacion o en el mismo departamento.
Cada dominio es administrado por un srvidor de dominios que se establecen de
acuerdo al uso que se le da a la computadora y al lugar donde se encuentran.

Enrutador: Enrutador (en inglés: router), ruteador o encaminador es un dispositivo de
hardware para interconexion de red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel
de red). Este dispositivo permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o
determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.
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Ethernet: tipo de red de area local desarrolada en forma conjunta por Xerox, Intel y
Digital Equipment. Se apoya en la topologia de bus y en que tiene un ancho de
banda de 10 Mbps.

FAQ: FAQ es el acronimo de Frequently Asked Questions (en inglés), que en
espafiol significa preguntas (mas) frecuentes P+F. El término se refiere a una lista de
preguntas y respuestas, dentro de un determinado contexto y para un tema en
particular. En espafiol aunque menos utilizado, existe el término PUF acronimo de
Preguntas de Uso Frecuente.

Fonematica: Rama de la fonologia que estudia los fonemas dentro del discurso como
unidades contrastantes capaces de diferenciar significados: la foneméatica ha sido
capaz de aislar y analizar muchas lenguas desconocidas que no se representaban
por escrito. Por ejemplo, entre las palabras casa y cama existe una diferencia de
significado notable, pero minima en lo que respecta a sus fonemas: /k/+/a/+/s/+/al y
/k/+/a/+/m/+/al. La fonemética se ocupa de como la distincion entre /s/ y /m/ sirve
para establecer una oposicién entre estos dos lexemas. En particular, estudia la
distinta configuracion de sus rasgos distintivos, subunidades compositivas que
diferencian los fonemas a un nivel inferior.

Foros de discusion: permite el intercambio entre dos o mas personas a través de una
conversacion escrita simultanea, realizada por conducto de algun programa.

Freeware: aplicaciones que pueden obtenerse directamente de Internet y que no es
necesario pagar por su utilizacion.

FTP: File Transfer Protocol o Protocolo Transferencias Archivos. En informética, es
un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a
una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se
puede conectar a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarle
archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

Full Duplex: caracteristica de algunas tarjetas de sonido que permite que estas
transmitan informacién audible al mismo tiempo que la reciben, de manera similar a
un teléfono convencional.

Gateway: o puerta de enlace, es un dispositivo que permite interconectar redes con
protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de comunicacion. Su
propésito es traducir la informacion del protocolo utilizado en una red al protocolo
usado en la red de destino. Una puerta de enlace o gateway es normalmente un
equipo informatico configurado para hacer posible a las maquinas de una red local
(LAN) conectadas a él de un acceso hacia una red exterior, generalmente realizando
para ello operaciones de traduccion de direcciones IP (NAT: Network Address
Translation).
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GIF animado: formato binario que permite almacenar varios archivos con formato
GIF de manera que un visualizador pueda desplegar cada una de las imagenes en
orden.

Guest (huésped): palabra clave utilizada cominmente para obtener archivos publicos
de una computadora llamada host, que es el servidor donde se encuentran los
archivos.

Hacker: persona que tiene un conocimiento profundo acerca del funcionamiento de
redes y que puede advertir los errores y fallas de seguridad del mismo. Al igual que
un cracker busca acceder por diversas vias a los sistemas informativos pero con
fines de diferentes.

Herramientas de busqueda: programas que permiten a los usuarios definir criterios o
palabras relacionadas con una informacion requerida, siendo otras computadoras de
la red las que efectdan la busqueda indicando los sitios donde se encuentran los
datos.

Hipermedia: combinacion de texto y multimedia. Término con que se designa al
conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar, 0 componer contenidos
qgue tengan texto, video, audio, mapas u otros medios, y que ademas tenga la
posibilidad de interactuar con los usuarios. Aspen Movie Map es uno de los primeros
sistemas de hipermedia. En la foto aparece una pantalla y la interfaz. El enfoque
hipermedia de estos contenidos, los califica especialmente como medios de
comunicacién e interaccion humanas, en este sentido, un espacio hipermedia es un
ambito, sin dimensiones fisicas, que alberga, potencia y estructura las actividades de
las personas.

Hipernelace: hipervinculo, enlace, vinculo o link, es un elemento de un documento
electronico que hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o0 un
punto especifico del mismo o de otro documento. Combinado con una red de datos y
un protocolo de acceso, un hiperenlace permite acceder al recurso referenciado en
diferentes formas, como visitarlo con un agente de navegacion, mostrarlo como parte
del documento referenciador o guardarlo localmente. Los hiperenlaces son parte
fundamental de la arquitectura de la World Wide Web, pero el concepto no se limita
al HTML o a la Web. Casi cualquier medio electrénico puede emplear alguna forma
de hiperenlace.

Hipertexto: documentos que contienen vinculos con otros documentos, al seleccionar
un vinculo automaticamente se despliega el segundo documento.

Homepage (pagina inicial): es la pagina web de entrada a un lugar del World Wide
Web y es considerada como la principal.
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Host (anfitrion): computadora a la que tenemos acceso de diversas formas. Es el
servidor que nos provee de kla informacién que requerimos para realizar algun
procedimiento desde una aplicacion cliente.

HTML: HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es el
lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma
de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento de
navegadores web y otros procesadores de HTML.

HTTP: protocolo de transferencia de hipertextos (Hiper-Text Transfer Protocol).

Infografia: Es la representacion visual que la propia de los textos, en la que
intervienen descripciones, narraciones o interpretaciones, presentadas de manera
grafica normalmente figurativa, que pueden o no coincidir con grafismos abstractos
y/lo sonidos. La infografia naci6 como un medio de trasmitir informacion
graficamente. Los mapas, graficos, vifietas, etc. son infogramas, es decir unidades
menores de la infografia, con la que se presenta una informacién completa aunque
pueda ser complementaria o de sintesis. El término también se ha popularizado para
referirse a todas aquellas imagenes generadas por la computadora, especificamente
hace referencia a la creacion de imagenes que tratan de imitar el mundo
tridimensional mediante el calculo del comportamiento la luz, los voliumenes, la
atmosfera, las sombras, las texturas, la cdmara, el movimiento, etc. Estas técnicas
basadas en complejos calculos matematicos, pueden tratar de conseguir imagenes
reales 0 no, en cuyo caso se habla de fotorrealismo.

Informética: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras, es la disciplina
encargada del estudio de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizacion en
computadoras, con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en
formato digital. En la informética convergen los fundamentos de las ciencias de la
computacién, la programacion y metodologias para el desarrollo de software, la
arquitectura de computadoras, las redes de datos (como Internet), la inteligencia
artificial y ciertas cuestiones relacionadas con la electronica. Se puede entender por
informatica a la unién sinérgica de todo este conjunto de disciplinas. Esta disciplina
se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o la actividad humana,
como por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y consulta de informacién,
monitorizacion y control de procesos, industria, robotica, comunicaciones, control de
transportes, investigacion, desarrollo de juegos, disefio computarizado,
aplicaciones/herramientas multimedia, medicina, biologia, fisica, quimica,
meteorologia, ingenieria, arte, etc. Una de la aplicaciones mas importantes de la
informatica es facilitar informacién en forma oportuna y veraz, lo cual, por ejemplo,
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puede tanto facilitar la toma de decisiones a nivel gerencial (en una empresa) como
permitir el control de procesos criticos.

Ingenieria genética: La ingenieria genética es la tecnologia de la manipulacion y
transferencia de ADN de un organismo a otro, que posibilita la creacion de nuevas
especies, la correccion de defectos genéticos y la fabricacion de numerosos
compuestos. En 1973 los investigadores Stanley Cohen y Herbert Boyer producen el
primer organismo recombinando partes de su ADN en lo que se considera el
comienzo de la ingenieria genética. En 1997 se clona el primer mamifero, la Oveja
Dolly.

Interconexion: En telecomunicaciones, la interconexion es la vinculacion de recursos
fisicos y soportes légicos, incluidas las instalaciones esenciales necesarias, para
permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios de
telecomunicaciones. Una interconexion es una comunicacion efectuada entre dos o
mas puntos, con el objetivo de crear una union entre ambos, o sea temporal para
efectuar una transmision puntual o fija, on-line, comunicando permanentemente dos
magquinas.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos. Uno de los servicios que mas éxito ha
tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto
que es habitual la confusion entre ambos términos. La WWW es un conjunto de
protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de
hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de
transmision. Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet,
aparte de la Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmisién de archivos
(FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantdnea y
presencia, la transmision de contenido y comunicacion multimedia -telefonia (VolP),
television (IPTV)-, los boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otras
maquinas (SSH y Telnet) o los juegos en linea.

Internet explorer: programa visualizador del World Wide Web, disponible
gratuitamente que soporta Java y controles Active X.

Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia
Internet para compartir de forma segura cualquier informacion o programa del
sistema operativo para que todos los empleados de la organizacién los puedan
utilizar. A veces el término solo hace referencia a la web interna de la organizacion,
pero muchas veces es mas bien una parte extensa de la infraestructura de los
ordenadores y es un componente importante para la comunicacion y la colaboracién
dentro de la compaiiia.
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IP: Protocolo de Internet o Internet Protocol, es un protocolo no orientado a conexion
usado tanto por el origen como por el destino para la comunicacion de datos a través
de una red de paquetes conmutados. Los datos en una red basada en IP son
enviados en bloques conocidos como paquetes o datagramas (en el protocolo IP
estos términos se suelen usar indistintamente). En particular, en IP no se necesita
ninguna configuracion antes de que un equipo intente enviar paquetes a otro con el
gue no se habia comunicado antes.

IRC (Internet Relay Chat): es un protocolo de comunicacién en tiempo real basado
en texto, que permite debates en grupo o entre dos personas y que esté clasificado
dentro de los servicios de comunicacion en tiempo real. Se diferencia de la
mensajeria instantanea en que los usuarios no deben acceder a establecer la
comunicacién de antemano, de tal forma que todos los usuarios que se encuentran
en un canal pueden comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ningin contacto
anterior. Las conversaciones se desarrollan en los llamados canales de IRC,
designados por nombres que habitualmente comienzan con el caracter # o & (este
altimo solo es utilizado en canales locales del servidor). Es un sistema de charlas
ampliamente utilizado por personas de todo el mundo. Los usuarios del IRC utilizan
una aplicacion cliente para conectarse con un servidor, en el que funciona una
aplicaciéon IRCd (IRC Daemon o servidor de IRC) que gestiona los canales y las
conversaciones.

JAVA: es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros o0 memoria. Las aplicaciones Java estan
tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la compilacién en c6digo maquina
nativo también es posible. En el tiempo de ejecucién, el bytecode es normalmente
interpretado o compilado a cddigo nativo para la ejecucién, aunque la ejecucion
directa por hardware del bytecode por un procesador Java también es posible.

JPG o JPEG: es un método comunmente utilizado para la compresion de imagenes
fotogréficas. El grado de reduccién se puede ajustar, lo que permite seleccionar el
compromiso que existe entre el tamafio de almacenamiento y la calidad de la
imagen. Normalmente alcanza una compresion de 10 a 1 con pocas pérdidas
perceptibles en la calidad de la imagen.

Kilobyte: Un kilobyte (pronunciado /kilobait/) es una unidad de almacenamiento de
informacion cuyo simbolo es el kB (a veces se utiliza KB), y puede equivaler a 210
bytes 0 a 103 bytes. Las PC de IBM mas antiguas, por ejemplo, tenian una
capacidad maxima de 640 KB en el sentido binario, o alrededor de 640 000
caracteres de datos.
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LAN (Local Area Network): es la interconexién de varios ordenadores y periféricos.
Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de hasta 200
metros. Su aplicacion méas extendida es la interconexion de ordenadores personales
y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e
intercambiar datos y aplicaciones. En definitiva, permite que dos 0 mas maquinas se
comuniquen. El término red local incluye tanto el hardware como el software
necesario para la interconexion de los distintos dispositivos y el tratamiento de la
informacion.

Login: Autenticacion o autentificacion es el acto de establecimiento o confirmacion de
algo (o alguien) como auténtico, es decir que reclama hecho por, o sobre la cosa son
verdadero. La autenticacion de un objeto puede significar (pensar) la confirmacién de
su procedencia, mientras que la autenticacion de una persona a menudo consiste en
verificar su identidad. La autenticacion depende de uno o varios factores de
autenticacion. Los métodos de autenticacion estan en funcién de lo que utilizan para
la verificacién y estos se dividen en tres categorias: Sistemas basados en algo
conocido. Ejemplo, un password (Unix) o passphrase (PGP). Sistemas basados en
algo poseido. Ejemplo, una tarjeta de identidad, una tarjeta inteligente (smartcard),
dispositivo usb tipo epass token, smartcard o dongle criptografico. Sistemas basados
en una caracteristica fisica del usuario o un acto involuntario del mismo: Ejemplo,
verificacion de voz, de escritura, de huellas, de patrones oculares.

Microelectronica: La microelectronica es la aplicacion de la ciencia electrénica a
componentes y circuitos de dimensiones muy pequefias, microscépicas y hasta de
nivel molecular para producir dispositivos y equipos electronicos de dimensiones
reducidas pero altamente funcionales; algunos ejemplos son el teléfono celular, el
microprocesador de la CPU y la Palm El mayor potencial de esta tecnologia se
encontré en las comunicaciones, particularmente en satélites, camaras de television
y en la telefonia, aunque mas tarde la microelectronica se desarroll6 con mayor
rapidez en otros productos independientes como calculadoras de bolsillo y relojes
digitales.

Mbédem: es un dispositivo que sirve para modular y desmodular (en amplitud,
frecuencia, fase u otro sistema) una sefal llamada portadora mediante otra sefal de
entrada llamada moduladora. Se han usado modems desde los afios 60 o antes del
siglo XX, principalmente debido a que la transmision directa de las sefiales
electrénicas inteligibles, a largas distancias, no es eficiente. Por ejemplo, para
transmitir sefales de audio por el aire, se requeririan antenas de gran tamafio (del
orden de cientos de metros) para su correcta recepcion.Es habitual encontrar en
muchos mdédems de red conmutada la facilidad de respuesta y marcacion
automatica, que les permiten conectarse cuando reciben una llamada de la RTC
(Red Telefonica Conmutada) y proceder a la marcacion de cualquier ndmero
previamente grabado por el usuario. Gracias a estas funciones se pueden realizar
automaticamente todas las operaciones de establecimiento de la comunicacion.
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MPEG (Moving Picture Experts Group): o Grupo de Expertos de Imagenes en
Movimiento, referido cominmente como MPEG, es un grupo de trabajo del ISO/IEC
encargado de desarrollar estdndares de codificacion de audio y video. Su primera
reunion fue en mayo de 1988 en Ottawa, Canada. Desde su primera reunién, el
MPEG ha crecido hasta incluir 350 miembros de distintas industrias y universidades.
La designacion oficial del MPEG es ISO/IEC JTC1/SC29 WG11l. MPEG ha
normalizado los siguientes formatos de compresion y normas auxiliares: MPEG-1:
estandar inicial de compresion de audio y video. Usado después como la horma para
CD de video, incluye popular formato de compresion de audio Capa 3 (MP3). MPEG-
2: normas para audio y video para difusion de calidad de television. Utilizado para
servicios de TV por satélite como DirecTV (Cadena estadounidense de television via
satélite de difusion directa), sefiales de television digital por cable y (con ligeras
modificaciones) para los discos de video DVD. MPEG-3: disefiado originalmente
para HDTV (Televisién de Alta Definicién), pero abandonado posteriormente en favor
de MPEG-2. MPEG-4: expande MPEG-1 para soportar "objetos" audio/video,
contenido 3D, codificacibn de baja velocidad binaria y soporte para gestion de
derechos digitales (proteccion de copyright). MPEG-7: sistema formal para la
descripcion de contenido multimedia MPEG-21: MPEG describe esta norma futura
como un "marco multimedia”.

MP3: o MPEG-1 Audio Layer 3, es un formato de audio digital comprimido con
pérdida desarrollado por el Moving Picture Experts Group (MPEG) para formar parte
de la versién 1 (y posteriormente ampliado en la versién 2) del formato de video
MPEG. El mp3 estandar es de 44 KHz y un bitrate de 128 kbps por la relacion de
calidad/tamafio. Su nhombre es el acrénimo de MPEG-1 Audio Layer 3 y el término no
se debe confundir con el de reproductor MP3.

Multicast: Una direccion multicast esta asociada con un grupo de receptores
interesados. De acuerdo al RFC 3171 las direcciones desde la 224.0.0.0 a la
239.255.255.255 estan destinadas para ser direcciones de multicast. Este rango se
llama formalmente "Clase D". El emisor envia un uUnico datagrama (desde la
direccion Unicast del emisor) a la direccion multicast y el router se encargara de
hacer copias y enviarlas a todos los receptores que hayan informado de su interés
por los datos de ese emisor.

Multimedia: Multimedia es un término que se aplica a cualquier objeto que usa
simultaneamente diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido,
iméagenes, animacion y video para informar o entretener al usuario. También se
puede calificar como multimedia los medios electrénicos (u otros medios) que
permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Multimedia es similar al
empleo tradicional de medios mixtos en las artes plasticas, pero con un alcance mas
amplio. Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene cierto control
sobre la presentacion del contenido, como qué desea ver y cuando desea verlo.
Hipermedia podria considerarse como una forma especial de multimedia interactiva
gue emplea estructuras de navegacion mas complejas que aumentan el control del
usuario sobre el flujo de la informacion. Este concepto es tan antiguo como la
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comunicacibn humana ya que al expresarnos en una charla normal hablamos
(sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor (video) y accionamos
con gestos y movimientos de las manos (animacién). Con el auge de las aplicaciones
multimedia para computador este vocablo entré a formar parte del lenguaje habitual.
Cuando un programa de computador, un documento o0 una presentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atencion, la comprension y el
aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera habitual en que los seres
humanos nos comunicamos, cuando empleamos varios sentidos para comprender
un mismo objeto o concepto. Multimedia: es la combinaciéon entre imagen, texto y
sonido. Tiene como objetivo combinar estos elementos para que el hombre y la
sociedad interactien con la computadora.

Nodo: en informatica es "Punto de interseccién o unién de varios elementos que
confluyen en el mismo lugar”. Ejemplo: en una red de ordenadores cada una de las
maquinas es un nodo, y si la red es Internet, cada servidor constituye también un
nodo.

Pagina web: Una pagina web, también conocida como pagina de Internet, es una
fuente de informacién adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible
mediante un navegador de Internet que normalmente forma parte de un sitio web.
Esta informacion se presenta generalmente en formato HTML y puede contener
hiperenlaces a otras paginas web, constituyendo la red enlazada de la World Wide
Web.

Paquete: Un paquete de datos es una unidad fundamental de transporte de
informacion en todas las redes de computadoras modernas. El término datagrama es
usado a veces como sindénimo. Un paquete esta generalmente compuesto de tres
elementos: una cabecera (header en inglés) que contiene generalmente la
informacion necesaria para trasladar el paguete desde el emisor hasta el receptor, el
area de datos (payload en inglés) que contiene los datos que se desean trasladar, y
la cola (trailer en inglés), que comunmente incluye cédigo de deteccion de errores.

Password: una contrasefia o clave es una forma de autenticacibn que utiliza
informacion secreta para controlar el acceso hacia algun recurso. La contrasefia
normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se les permite el
acceso. Aquellos que desean acceder a la informacion se les solicita una clave; si
conocen 0 no conocen la contrasefia, se concede o se niega el acceso a la
informacion segun sea el caso.

Pipelining (tuberia o cafieria): La segmentacion en informatica es un método por el
cual se consigue aumentar el rendimiento de algunos sistemas electronicos digitales.
Es aplicado, sobre todo, en microprocesadores. EI nombre viene de que para
impulsar el gas en un oleoducto a la maxima velocidad es necesario dividir el
oleoducto en tramos y colocar una bomba que dé un nuevo impulse al gas. El simil
con la programacion existe en que los calculos deben ser registrados o sincronizados
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con el reloj cada cierto tiempo para que la ruta critica (tramo con mas carga o retardo
computacional entre dos registros de reloj) se reduzca.

Plugins: Un complemento es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle
una funciéon nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion adicional es
ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de la API.

POP: En informatica se utiliza el Post Office Protocol (POP3) en clientes locales de
correo para obtener los mensajes de correo electronico almacenados en un servidor
remoto. La mayoria de los suscriptores de los proveedores de Internet acceden a sus
correos a través de POP3.

PPP: Los puntos por pulgada (ppp) del inglés dots per inch (DPI) es una unidad de
medida para resoluciones de impresion, concretamente, el nimero de puntos
individuales de tinta que una impresora o toner puede producir en un espacio lineal
de una pulgada.

Puente: dispositivo que tiene el uso de interconectar segmentos de red a través de
medios fisicos diferentes, ademas de adapatar diferentes protocolos de bajo nivel.

Red: formas de conexidn u organizacién unidimensional o multidimensional, unas
maneras regular y armonizar por medio de estructuras cerradas o abiertas pero
comunicadas desarrolladas en el plano fisico, mental o etéreo conexionando entre si.

Red de comunicaciones: red de ordenadores o red informatica) es un conjunto de
equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de cables, sefales,
ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten informacion
(archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, e-
mail, chat, juegos), etc.

Red Inalambrica (wireless network): son aquellas que se comunican por un medio de
transmision no guiado (sin cables) mediante ondas electromagnéticas. La
transmision y la recepcion se realiza a través de antenas. Tienen ventajas como la
rapida instalacion de la red sin la necesidad de usar cableado, permiten la movilidad
y tienen menos costos de mantenimiento que una red convencional.

RFC (Request For Comments): peticion de comentarios— son una serie de notas
sobre Internet que comenzaron a publicarse en 1969. Cada una de ellas
individualmente es un documento cuyo contenido es una propuesta oficial para un
nuevo protocolo de la red Internet (originalmente de ARPANET), que se explica con
todo detalle para que en caso de ser aceptado pueda ser implementado sin
ambigiedades.

Resemantizacion: Replantear el estereotipo, idea o concepto de uno previamente

establecido; el cual se ha modificado por el devenir histérico o cambio evolutivo
social.
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Servidor: En informética, un servidor es una computadora que, formando parte de
una red, provee servicios a otras denominadas clientes.También se suele denominar
con la palabra servidor a: 1) Una aplicacién informatica o programa que realiza
algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos
servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios
almacenar y acceder a los archivos de una computadora y los servicios de
aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este es el
significado original del término. Es posible que un ordenador cumpla
simultdneamente las funciones de cliente y de servidor. 2) Una computadora en la
que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un ordenador central (mainframe),
un miniordenador, un ordenador personal, una PDA o un sistema integrado; sin
embargo, hay computadoras destinadas Unicamente a proveer los servicios de estos
programas: estos son los servidores por antonomasia. 3) Un servidor no es
necesariamente una maquina de Ultima generacion grande y monstruosa, no es
necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde una computadora
vieja, hasta una maquina sumamente potente (ej.: servidores web, bases de datos
grandes, etc. Procesadores especiales y hasta varios gigas de memoria). Todo esto
depende del uso que se le dé al servidor. Si usted lo desea, puede convertir al
equipo desde el cual usted esté leyendo esto en un servidor instalando un programa
que trabaje por la red y a la que los usuarios de su red ingresen a través de un
programa de servidor web

Sobrecomunicar: apoyada en la concepcion de Mulgan los medios se usan para
comunicar y también para obtener una posicion ante otros.

Streaming: es un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una
pagina web sin necesidad de descargarlo antes al ordenador. Se podria describir
como "hacer clic y obtener”. En términos mas complejos podria decirse que describe
una estrategia sobre demanda para la distribucion de contenido multimedia a través
del internet. Este tipo de tecnologia permite que se almacenen en un bufer lo que se
va escuchando o viendo. El streaming hace posible escuchar musica o ver videos sin
necesidad de ser descargados previamente. Sintetizando, desde la aparicion del
Real Audio 1.0 de la compafiia Real Networks se puede tener una radio online.

Ughead: herramienta de localizaciébn que permite realizar busqueda basada en
palabras clave en directorios y dominios de gopher. La busqueda se reduce al
dominio.

UMTS: Sistema Universal de Telecomunicaciones mdviles (Universal Mobile
Telecommunications System o UMTS) es una de las tecnologias usadas por los
teléfonos celulares de tercera generacion (3G también llamado W-CDMA), sucesora
de GSM aunque inicialmente no esta limitada a estos dispositivos, pudiendo ser
utilizada por otros. Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia,
una velocidad de acceso a Internet elevada, la cual ademas le permite transmitir
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audio y video en tiempo real; y una transmision de voz con calidad equiparable a la
de las redes fijas.

Unicast: es el envio de informacion desde un Unico emisor a un Unico receptor. Se
contrapone a multicast (envio a ciertos destinatarios especificos, mas de uno),
broadcast (radiado o difusion, donde los destinatarios son todas las estaciones en la
red) y anycast (el destinatario es Unico, uno cualquiera no especificado).

URL: significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso.
Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para
nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.
Los URL fueron una innovacion fundamental en la historia de la Internet. Fueron
usadas por primera vez por Tim Berners-Lee en 1991, para permitir a los autores de
documentos establecer hiperenlaces en la World Wide Web (WWW o Web). Desde
1994, en los estandares de la Internet, el concepto de URL ha sido incorporado
dentro del mas general de URI (Uniform Resource Identifier - Identificador Uniforme
de Recurso), pero el término URL aun se utiliza ampliamente.

Video conferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video,
permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro
tipo como el intercambio de informaciones gréficas, imagenes fijas, transmision de
ficheros desde el PC, etc. El nudcleo tecnolégico usado en un sistema de
videoconferencia es la compresion digital de los flujos de audio y video en tiempo
real.[1] Su implementacién proporciona importantes beneficios, como el trabajo
colaborativo entre personas geograficamente distantes y una mayor integracion entre
grupos de trabajo.

Visualizador (display): es un dispositivo de ciertos aparatos electronicos que permite
mostrar informacion al usuario, creado a partir de la aparicién de calculadoras, cajas
registradoras e instrumentos de medida electrénicos en los que era necesario
hacerlo.

VRML (Virtual Reality Modeling Language): Lenguaje para Modelado de Realidad
Virtual, es un formato de archivo normalizado que tiene como objetivo la
representacion de graficos interactivos tridimensionales; disefiado particularmente
para su empleo en la web. Consiste en un formato de fichero de texto en el que se
especifican los vertices y las aristas de cada poligono tridimensional, ademas del
color de su superficie. Es posible asociar direcciones web a los componentes
graficos asi definidos, de manera que el usuario pueda acceder a una pagina web o
a otro fichero VRML de Internet cada vez que pique en el componente gréafico en
cuestion.

Website: un sitio web es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una pagina web
es un documento HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP
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de Internet. Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca
"World Wide Web" de informacion.

Wireless Application Protocol o WAP (protocolo de aplicaciones inalambricas): Es un
estandar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones
inalambricas; por ejemplo, el acceso a servicios de Internet desde un teléfono movil.
Se trata de la especificacion de un entorno de aplicacion y de un conjunto de
protocolos de comunicaciones para normalizar el modo en que los dispositivos
inaldmbricos, se pueden utilizar para acceder a correo electrénico, grupo de noticias
y otros. La tecnologia WAP permite que los usuarios de estos dispositivos puedan
acceder a servicios disponibles en Internet. Sin embargo, existen algunas
consideraciones a tener en cuenta al disefiar estos servicios para usuarios moviles,
fundamentalmente debidas a las caracteristicas de los terminales: pantalla
significativamente mas pequefia que la de una computadora, teclados mas
pequefias, limitaciones en la memoria disponible, tanto memoria RAM como memoria
para almacenamiento persistente, y limitaciones en la capacidad del procesador, en
comparacion con la memoria y procesador de una computadora personal tipica. Las
redes de telefonia movil ofrecen también unas prestaciones por lo general menores
que los accesos a Internet, si bien con las redes de tercera generacion como UMTS
las prestaciones mejoran de manera importante.

World Wide Web: Web o Red Global Mundial es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un
navegador Web, un usuario visualiza paginas web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando
hiperenlaces.
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