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INTRODUCCION.

El gobierno en su actuar le compete detectar las necesidades de la sociedad,
estas mismas se canalizan a los diferentes niveles de gobierno para que se
brinden los servicios y sean cubiertas las prioridades que requiere la poblacion
que va creciendo desmedidamente al grado de sobrepasar y de minimizar la
funcién de los gobiernos municipales, estatales y federales; deben satisfacerse a
la brevedad, porque si no se hace, la sociedad estara a disgusto, formando
nuevas carencias, entonces las politicas publicas ya no fueron las adecuadas, es
decir una parte del sistema ha dejado de funcionar y con ello el descontento
social.

La poblacion que ya esta fastidiada de tener malos servidores publicos y
pésimos servicios con el alto costo de la corrupcion que rompe con los esquemas
de funcionalidad hacia la sociedad, el gobierno federal tuvo que implantar nuevos
proyectos utilizando Tecnologias de Informacion (TI), ambito con el cual se
pretende inhibir el compadrazgo en las distintas oficinas de gobierno, se han
desarrollado nuevas formas de contacto, creado programas que acercan a la
poblacién a las dependencias, dando a conocer, lo que hace y a que se dedica
cada una, son una herramienta que agiliza el intercambio de informacion para
cualquier sujeto, la innovacion gubernamental dio pie a que se utilizara el internet
como medio de comunicacion entre el gobierno y la sociedad, para agilizar,
transparentar y justificar lo que hace el gobierno; el e-gobierno ha venido a
revolucionar la parte de servicios en la administracion publica tomando como
ejemplo paises de primer mundo, la digitalizacién trae consigo el desarrollo de
tecnologias, un buen punto para erradicar la “corrupcion” y que ha sido el objeto
de los gobiernos a nivel mundial.

El gobierno debe apoyar e impulsar las ideas innovadoras que nacen al
interior de la administracion publica, las Tl deben ser una herramienta para la

obtencidn de resultados satisfactorios, no como medio solucionador de problemas.




El contar con tecnologia en las dependencias no es un indicador que sean las
primeras o0 las mejores, es un estimulo para que sigan desarrollandose con
nuevas ideas para el bienestar comun, pero la sociedad es la que va a vigilar el
actuar, y ambas partes tienen la obligacion de estar en continua comunicacion, la
sociedad para exigir los servicios que deben ser de primera y el gobierno con la
obligacion de brindarlos. Si lo que se pretende es llegar a ser un gobierno
democrético en el cual la rendicion de cuentas no sea una ilusidn sino una
realidad al transparentar las acciones del gobierno por medio de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental, excepto aquella
que se clasifigue como reservada o confidencial, hasta llegar a casos particulares
en que la informacién de algunas actividades de las dependencias o entidades
pueden observarse por internet.

En el capitulo uno se tendra el marco de referencia desde las politicas
publicas, mencionando como se generan, que tan necesarias son para la
organizaciéon del gobierno a la sociedad y por qué su interrelacion, explicando que
los sistemas son el elemento de la comunicacién tan necesaria para cualquier tipo
de grupo y como se componen, mencionando los puntos de la agenda de buen
gobierno para una eficiencia de la gestion gubernamental, asi como el gobierno
electronico ha tenido un desarrollo lento en México, dando paso a la innovacion
en algunas areas de la administracion publica federal.

El capitulo dos se enfoca directamente a la administracion publica,
mencionando el plan nacional de desarrollo, destacando la importancia que tienen
los planes sectoriales, el caso de la energia, este ramo se presta para la
corrupcion y debe rendir cuentas a la ciudadania, ahi se empezara a concretar el
tema, junto con el combate a la corrupcion con la ley de transparencia, esto para
llegar a la Comision Federal de Electricidad mencionando las funciones de la
gerencia que desarroll6 el Sistema de Adquisiciones por Internet (SAI).

En el tercer capitulo se aborda por completo con el analisis del Sistema de
Adquisiciones por Internet en el afio 2005 con las adjudicaciones directas bajo el

Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector




Publico, comenzando con el procedimiento, manuales y paginas de internet,
ademas conociendo por qué fue propuesto para usarse en la Comision Federal de
Electricidad, como son sus pantallas ante los proveedores y si son funcionales. Se
realiz6 una entrevista a un proveedor para conocer la opinion del objeto en estudio
y se plasmaron sus comentarios en este trabajo, todo esto para saber si este
sistema (SAIl) actla con transparencia.

Se menciona si el SAI funciona a nivel local o es a nivel nacional, si se
pueden observar los resultados por internet y si los manuales son los indicados.

La inquietud de estudiar este sistema fue la innovacion en el gobierno, pero
se enfrentaron varios obstaculos sobre todo en la informacién, ya que en los
inicios de la implantacion del sistema (2004) se tenia muy poca informacion para
definir lo que es el gobierno electronico en lo que respecta a Latinoamérica, la
investigacion fue muy profunda y a la fecha ya existen paises que estan
introduciendo el e-gobierno inclusive con la experiencia de México.

Al final se concentran las ventajas, desventajas y lo que se propone para el
SAl.




Capitulo 1

CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1.- POLITICAS PUBLICAS.

La responsabilidad del Gobierno Federal es la correspondencia hacia la
poblacion mediante el ejercicio del poder dando prioridad a los problemas que
reflejan inconformidad ciudadana, por ejemplo, de salud, empleo, seguridad
publica, educaciéon, entre tantos otros asuntos publicos, sin descuidar los que
tienen que ver hacia el interior de la administracion publica, tal es el caso del
tramite que se efectla en las dependencias publicas, que por falta de ética,
compromiso y capacitacion de los servidores publicos, y en la mayoria de los
casos aunado a un sindicalismo solapador, resulta engorroso dar tramite a la
documentacion que presenta la ciudadania para la solucion de sus problemas, o
como algunos proveedores que desean participar en algiin concurso de licitacion,
y a causa de procedimientos aun tradicionales se estd rezagando la actividad y
funcién de lo publico.

Cada dependencia realiza los tramites segun sus procedimientos, si es que
cuentan con ellos, ya que la simplificaciébn administrativa aln tiene camino por
recorrer, se ha dado el impulso para que el gobierno federal cuente con servicios
de calidad, ha sido una apertura para el desarrollo de tecnologias, sobre todo las
de informacién, mismas que se estan usando para hacer mas eficiente y efectivo
el aparato gubernamental.

En sexenios pasados el apoyo era parcial, solo para determinadas areas de la
administracion, ademas la planeacién mal lograda de las politicas publicas y la
falida implementacion llevan necesariamente al descontento ciudadano
ocasionando que ya no crean tan facil en las promesas de los funcionarios.

Es necesario que el aparato gubernamental funcione y genere soluciones a
los sectores que mas lo requieren, pero este entendimiento ciudadania-gobierno
necesita de una comunicacién reciproca que retroalimente y genere una

convivencia.
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La libertad de accion y la creacion de propuestas que impulsen el andar del
gobierno, forja nuevos planteamientos, los cuales al inicio tienen problemas y
desafios que conforme evolucionan se van superando, la innovacion
gubernamental se ha venido desarrollando a finales de los noventa y principio del
dos mil, es la separacion entre lo tradicional-obsoleto y la evolucion-tecnologia, es
decir 70 afios tradicionales y lentos, contra poco mas de 6 afios que estan en
“periodo de prueba” y que tienen mucho que recorrer pero han servido para
desprender algunas “costumbres” del viejo sistema, y han mostrado que el uso de
tecnologias de la informaciéon son un instrumento muy fuerte para el desarrollo y
también para poner en tela de juicio a los servidores publicos.

La innovaciéon tecnolégica es un arma poderosa para el desarrollo de
cualquier pais que la posea y bien utilizada sus resultados seran grandiosos, pero
sin dar el enfoque adecuado a las tecnologias de informacion los esfuerzos
logrados se pueden revertir y ocasionar que la burocracia se digitalice y que se
continde en lo obsoleto obteniendo resultados negativos que afecten a la nacion.

La necesidad de un gobierno es conocer al interior del aparato gubernamental
y analizar si su funcionamiento es el adecuado, de no ser asi, necesita implantar
las medidas necesarias para la satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
debiendo detectar los puntos mas vulnerables, sin dejar de observar lo que
requiere esta misma.

Para conocer las necesidades de un pais es importante que la comunicacién
se dé entre gobierno y sociedad, para que exista una proyeccion de planes
especificos que le den seguimiento y atencién a las insuficiencias de la sociedad,
mas tarde se convierten en futuros proyectos para el Estado, echando a andar su
aparato gubernamental, esta respuesta que le atafie al gobierno se le denomina
Politicas Publicas, a modo de que se comprenda un poco mas a continuacion se
daran unas definiciones de este concepto, que en la actualidad se ha investigado
muy poco y por lo mismo en ocasiones 0 casi siempre resulta que la

implementacion de las politicas son inadecuadas.
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“Las Politicas Publicas son un conjunto de concepciones, criterios, principios,
estrategias y lineas fundamentales de accion a partir de las cuales la comunidad
organizada como Estado, decide hacer frente a desafios y problemas que se
consideran de naturaleza publica. Si bien las Politicas Publicas definen espacios
no solo para el gobierno sino también para actores ubicados en los sectores social
y privado, las diversas instancias de gobierno cumplen una importante funcion en
el proceso de generacion de Politicas Publicas.”

También se puede decir que: “La implementacion de las Politicas abarca
aguellas acciones efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados, con
miras a la realizacion de objetivos previamente decididos. A estas acciones
pertenecen tanto los esfuerzos momentaneos por traducir las decisiones en
propuestas operativas, como los esfuerzos prolongados para realizar los cambios,
grandes y pequefios, ordenados por las decisiones politicas”. 2

La mayoria de las Politicas Publicas han sido criticadas por sus resultados, ya
gue estos no han sido de gran impacto positivo para la sociedad, sino al contrario,
han afectado gravemente a los intereses del pueblo. Una de las razones es la falta
de comunicacién entre las organizaciones “Mas aun, cuando diferentes fuentes de
comunicacion elaboran interpretaciones contradictorias de las normas y los
objetivos, o cuando la misma fuente ofrece interpretaciones sucesivas
incompatibles entre si, los responsables de la implementacion enfrentaran
grandes dificultades para poder dar cumplimiento a las intenciones de la politica.
Por eso es que las perspectivas de una implementacién efectiva aumentaran de
acuerdo a la claridad con que los estandares y objetivos sean definidos y de

acuerdo con la exactitud y coherencia con que sean comunicados”.

! presidencia de la Republica, Plan Nacional de Pa&af001-2006, P4g. 46

2 Aguilar Villanueva, Luis F., La Implemgntacién lds Politicas Publicas, Coleccion de AntologiaPditica Publica,
cuarta Antologia 1996, editorial Miguel Angel PayPaginas 99 y100.
% Ibid. Pag. 121.
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Todo gira en un mismo sentido, a entablar una sola linea de accién que lleve
a objetivos verdaderos, una intercomunicacién entre todos los elementos que
conforman el sistema en la Administracién Publica.

“Se presta poca atencién al proceso mediante el cual las decisiones politicas
se transforman en servicios publicos”. 4

Todos los elementos de la Politica Publica deben de estar interrelacionados

entre si y funcionan como un sistema.

1.2.- SISTEMA.

La palabra sistema tiene un sentido abstracto, se puede definir en breves
palabras pero su sentido es extenso, se puede referir desde una relacion entre
células que en apariencia son de forma pequefia y simple pero demasiado
compleja en su estructura, hasta la planeacion de una ciudad por mas sencilla que
parezca. También se puede pensar en varios tipos de sistemas, el respiratorio,
digestivo, solar, muy variados y diversos que forman parte de algo, siendo
elementos de un conjunto.

El desarrollo de la teoria de sistemas proviene de los estudios en biologia por
Bertalanffy en especifico hacia las células, por la estructura y la relacion que
tienen entre si, aplicandolo a los sistemas concretos que forman la realidad,
generalmente complejos y Unicos creando nuevos paradigmas que se ajusten a
las necesidades o al tipo de sistemas que se requiere.

La Teoria General de Sistemas (TGS) ha venido evolucionando y a través de
ella se han desarrollado varias tendencias por ejemplo, la cibernética, la teoria de
la informacion, la dinamica de sistemas, teoria de catastrofes, teoria del caos, por
mencionar algunas, todas son Utiles dependiendo del autor y el objetivo a

desarrollar.

4 Aguilar Villanueva, Luis F., La Implementacion d@e IPoliticas Publicas, Coleccién de Antologiasal&i®a Publica,
cuarta Antologia 1996, editorial Miguel Angel ParyPag.140
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Hay muchas definiciones de sistema o TGS, la definicion que se utilizara para
este trabajo es:

“Un sistema puede ser definido como un conjunto de elementos
interrelacionados entre si y con el medio ambiente”. °

Cabe sefialar que “todo organismo viviente es ante todo un sistema abierto.
Se mantiene en continua incorporacion y eliminacién de materia, construyendo y
demoliendo componentes, sin alcanzar, mientras la vida dure un estado de
equilibrio quimico y termodinamico.....” °

El concepto es vasto indicando que las definiciones son utilizables para
objetivos especificos pudiéndose utilizar mas de dos teorias dependiendo el caso.
La teoria general de sistemas que fue desarrollada en la época de los 50°s, para
reproducir teorias y aplicarlo a la realidad mediante formulaciones conceptuales,
no es una solucidn final a la probleméatica de los sistemas abiertos.

El sistema del cual se hablara es el abierto, porque son los que mantienen
una relacién con el medio ambiente que los rodea, al contrario de los sistemas
cerrados, son propensos a desgastarse y a morir. El sistema en si es un proceso
que constantemente esta en movimiento y tiene determinados parametros

generando que se alimente y sobreviva.

Estimulo Mensaje Mensaje Respuesta

T’ Receptor [——»| Aparatode ——Ppf  Efector >

Control

Retroalimentacion

Fuente: teoria general de los sistemas, ludwig von bertalanffy.

5 Bertalanffy, Ludwig Von, Teoria General de lost&isas: fundamentos, desarrollo, aplicaciones; Mé¥ondo de
Cultura Econémica, décima sexta reimpresion 2084, P64.
® Ibid., P4g. 39
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Los sistemas se comunican entre si y con el medio que los rodea, para que la
comunicacion se dé, tiene que existir un estimulo (se aprecia en la gréafica) hacia
un receptor recibiendo el mensaje y pase a el aparato de control que es el que
transforma y produce los cambios de las entradas en salidas, pasando por el
efector, estando empalmado al receptor lo cual hace que el sistema se auto
regule, o sea, garantiza la estabilizacion o la direccion de la accion, la
retroalimentacion se da para estabilizar determinadas acciones o la direccion de
acciones hacia determinada meta: las desviaciones se retroalimentan, como
informacion hasta que se alcanza el objetivo.

Todo esto se da en un sistema abierto, tiene que estar organizado para su
interaccién, y se va desarrollando saliendo de lo basico, tienden a tener acciones
mas elaboradas una multiplicacion de roles y definicion de las funciones mas
especializadas, jerarquizadas y altamente diferenciadas, enfocadas propiamente a
una estructura en conformacion.

Mencionando a los sistemas abiertos se puede desprender que la sociedad
en si es un sistema, se nutre de la informaciéon que le dan sus gobernantes y
viceversa conformando un sistema social, esta relacionado hacia el mundo de los
seres humanos teniendo ciertas caracteristicas que lo hacen diferente de otros
sistemas, independiente de partes fisicas como el de las células que poseen
ciertas caracteristicas en forma y tamafo. Los sistemas sociales no pueden ser
representados a través de modelos fisicos.

La sociedad tiene que recibir un camulo de informacién por parte de sus
gobernantes insistiendo que la retroalimentacion es de gran importancia para
considerar las necesidades de esta misma, para erradicar los males, a su vez, el
pueblo tiene que expresar cuales son las prioridades basicas y siendo realmente
de impacto efectivo y sobre todo satisfactorias, de no ser asi esta misma tiene el
derecho de reclamar lo que a su forma de ver le sea lo indispensable, generando

entonces, un canal de comunicacion efectivo y verdadero.
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Por eso los proyectos especificos y de gran alcance que tienen los
gobernantes deben estar plasmados en documento y es necesario comunicar a la

sociedad de lo que se va a realizar utilizando el ciclo de la informacion.

1.3.- ¢,QUE ES EL E-GOBIERNO?

Debemos destacar que la era de la globalizacion es una etapa del desarrollo
en el cual las ideas han venido a cambiar y a derrocar los viejos ideales y las
formas obsoletas (en algunos casos) de realizar las cosas. Es la Tecnologia el
arma basica de los paises desarrollados, para incrementar sus economias y ser
mas productivos recuperando su capital inicial en un corto plazo, pero la
desventaja de un mundo globalizado es cuando los paises de primer mundo
tienen efectos econdmicos negativos afecta gravemente a los paises pobres, es
por eso que México no debe quedarse tan rezagado e ir conforme se van
desarrollando los paises ricos; la Tecnologia mundial ya estd en manos de los
paises en vias de desarrollo, para transformar al Estado por las exigencias de la
sociedad hacia el ofrecimiento de mejores servicios, de tal forma, que la
Tecnologia de la Informacion ha empezado a desarrollar y a eficientar la vida
cotidiana de la Gestion Publica.

El hablar de Tecnologias de la Informacién es un tema muy diverso y variado,
asi como su aplicabilidad que debe de ser la correcta acorde a las caracteristicas
culturales, socioeconémicas, y linglisticas de las regiones y comunidades, para
establecer una intercomunicacién entre la sociedad y el gobierno.

La deficiente interpretacién y un plan inadecuado de las Politicas Publicas
para la deteccion de las necesidades de la sociedad conlleva a los fracasos de los
planes y programas de trabajo, entonces, la tecnologia que es de vanguardia no
estaria siendo acertada y compatible con las necesidades detectadas, serian
recursos econdémicos mal empleados en objetivos equivocados que no van acorde

con la realidad y que afecten a la sociedad.

1C
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El compromiso de los gobiernos de estar empleando Tecnologias de la
Informacién para hacer sus procesos lleven a una satisfaccion de la sociedad; hay
gobiernos que se han vuelto efectivos a lo que respecta en su consulta de datos,
esta conjuncion gobierno-ciudadano y viceversa debe de estar planamente
interrelacionada para su buen funcionamiento y los recursos empleados sean
ganancia y no al contrario.

Los paises desarrollados han hecho un claro ejemplo del tipo de nacion que
desean, y es una de calidad; el gobierno de México ha empleado la herramienta a
nivel mundial, el Internet, con la cual se ha apoyado en conjunto con empresas
que realizan las plataformas necesarias para la intercomunicacion insoslayable
con la ciudadania.

Es de interés ciudadano que México trascienda a nivel mundial, pero las
deficiencias aun son grandes, la falta de recursos que van destinados a las areas
mas desprotegidas, el beneficio no ha sido del todo otorgado a éstas mismas; el
pais necesita de proyectos reales, verdaderamente de interés nacional, que
cubran la totalidad de las expectativas del ciudadano comun y corriente, lo que se
ha hecho hasta ahora ha marcado la diferencia entre los anteriores gobiernos, eso
esta claro; los programas actuales del gobierno federal no han ayudado en mucho
a la poblacién, pero el trabajo que han hecho algunos estados y municipios ha
dado pauta a que en la Administracion Publica se den proyectos de gran alcance y
significado en beneficio al ciudadano.

Dentro de los programas del gobierno federal esta la implementacion del
sistema e-México que se concentra en cuatro areas: contenidos, conectividad,
capacitacion y legal, y programas: e-Salud, e-Educacion, e-Economia y
e-Gobierno, este dltimo es el estudio de este trabajo.

El aprovechamiento a nivel mundial de las plataformas de comunicacion ha
dado como resultado a los gobiernos estén mas al pendiente de las necesidades
de la sociedad y no solo por ser serviciales sino por estar a la vanguardia y ser

mas competitivos beneficiindose econémicamente.

11



Capitulo 1

El e-gobierno o gobierno electrénico es una herramienta para agilizar los
procesos de la vida del sector publico, sirve para estrechar los vinculos entre
sociedad y gobierno, conociendo las exigencias de los usuarios mediante
herramientas informaticas. Hay varias formas de definir el e-gobierno o gobierno
electronico, de las cuales todas tienen un punto de vista diverso, pero ello no
implica que una definicion sea mejor que otra, todas son validas para aplicar.

“Que consiste en la optimizacion de procesos a partir del aprovechamiento de
las tecnologias asi como en la digitalizacion de tramites y servicios para ser
ofrecidos a través de la red”. ’

“Se define como la innovacion continua en la entrega de servicios, la
participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion
de las relaciones externas e internas a traves de la tecnologia, la Internet y los
nuevos medios de comunicacién”. ®

En el periodo presidencial de Vicente Fox se venian formulando las ideas de
gobierno digital para acortar distancia entre ciudadania y gobierno con el uso del
internet y por supuesto con la innovacion, con la intencion que las dependencias
sean mas eficientes y eficaces; un buen gobierno también se preocupa por
aguellas zonas de bajos recursos en donde debe cubrir las necesidades béasicas

pero también tiene que llegar la tecnologia.

1.4.- AGENDA PRESIDENCIAL DE BUEN GOBIERNO.

Para la puesta en marcha de proyectos gubernamentales que pretendan durar
mas de un sexenio, el gobierno de Vicente Fox, en el inicio de su gestion ha
tenido un acercamiento con la gente, pretendiendo conocer los problemas de
mayor importancia para la sociedad.

Los actores politicos han tenido un gran reto al determinar las prioridades
para el México actual y del futuro, para esto se han dado a la tarea, que en el

actuar del gobierno, la sociedad en su conjunto confie nuevamente en el ejercicio

7 Morgan, Julio César, “e-México, La estrategiagi#dierno”, revista Politica Digital No. 1, Pag.&81, afio 2001.
8 Sotelo, Abraham, “Innovacién gubernamental, eypeto de e-gobierno” revista Politica Digital NoP&g. 20, afio
2001.
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del poder, mas especificamente hacia la Administracién Puablica, en la utilizacion
de los recursos financieros y las actitudes que asumen los servidores publicos.

México siendo un pais en vias de desarrollo no puede quedarse con las ideas
del pasado, debe de retroalimentarse de los paises de primer mundo, no quiere
decir que copie tal cual los programas de otros paises, tiene que ser una
actualizacion conforme a las necesidades del pais, es por eso que las Politicas
Publicas con Vicente Fox pretendan dar una cobertura a los principales problemas
que afectan a la sociedad.

La interrelacion entre las naciones y el uso de la tecnologia de la informacion,
ha dado pauta a que el gobierno verifique y redisefie su forma de operacién, hacia
un gobierno innovador siendo accesible para toda la poblacion, mas productivo y
eficiente y dejar de ser inoperante.

“América Latina sufre la necesidad de acelerar su innovacion ante lustros
marcados por dictaduras, politicas populistas, endeudamiento, gobiernos
ineficientes, crecimientos del déficit gubernamental, etc.” °

La preocupacion en el gobierno de Fox es contar con una Agenda de Buen
Gobierno, en esencia son seis puntos basicos, poseen temas estratégicos para
eficientar la gestion gubernamental.

Para la creacién de la Agenda fue necesario conocer las demandas de la
sociedad en lo referente a los temas gubernamentales y cuél era la vision de esta
misma hacia la gestion publica.

La Agenda de Buen Gobierno dentro de sus objetivos tiene un alcance
significativo para el quehacer gubernamental, no es solamente un plan sexenal,
este mismo plantea planes que se deben alcanzar y no solo eso, sino cumplir
adecuadamente, porque la sociedad asi lo exige. Dentro de este proyecto
menciona seis estrategias, son las siguientes:

Primera: alcanzar un gobierno eficiente; es decir, que haga mas con menos;

gue proporcione mejores servicios con menos recursos.

® Mufioz Gutiérrez, Ramén, Innovacién GubernametidParadigma de Buen Gobierno en la Administradiéin
Presidente Vicente Fox; México D.F. 2004, Fond&dkura Econémica, Pag.40.
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Segunda: garantizar un gobierno de calidad total; es decir que mantenga un
firme y permanente compromiso con la calidad de los servicios que ofrece a la
ciudadania.

Tercera: desarrollar un gobierno profesional; en otras palabras; un gobierno
capaz de atraer y retener a las mejores mujeres y los mejores hombres, asi como
de capacitarlos y evaluarlos permanentemente para que le cumplan de manera
siempre oportuna y eficaz a la ciudadania.

Cuarta: consolidar un gobierno digital; aprovechar al maximo las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones, no solo para reducir la corrupcion y
transparentar la funcién publica, sino para hacerla mas eficiente y proporcionar
servicios de mayor calidad.

Quinta: contar con un gobierno con mejora regulatoria, mas agil y flexible. Es
decir un gobierno que elimine el exceso de tramites, sin abandonar sus
responsabilidades.

Sexta: un gobierno honesto y transparente. Solo procediendo con honestidad,
podremos derrotar la corrupcion desterrar la prepotencia y el favoritismo en la
toma de decisiones, y lograr que la ciudadania confie de nuevo en sus
autoridades, como siempre debié de haber sido.*°

10 Agenda Presidencial de Buen Gobierno, Presidetecla Republica.
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Modelo de la Agenda Presidencial
de Buen Gohierno
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Fuente: Agenda Presidencial de Buen Gobierno.

Cada uno de los puntos de la Agenda tiene una problematica, lineas
estratégicas y objetivos.

Para un gobierno que cueste menos es Indudable que los puntos de la
Agenda de Buen Gobierno estan ligados entre si, dandole a la Administracion
Publica el enfoque que requiere para empezar a ejecutar las acciones necesarias
en beneficio de la ciudadania.

Un gobierno eficiente que haga mas con menos, es decir un gobierno
competitivo y austero, es lo que no ha existido nunca, la reduccion del gasto
administrativo para una inversion social.

Se necesita que los 5 puntos de la Agenda se apliquen hacia el gobierno para
empezar a cumplir con las necesidades de la sociedad.

Un gobierno con calidad es facil en el discurso, como lo es cuando se habla
de empresas privadas y que estas trabajen y cumplan sus objetivos, pero hablar
de calidad en la Administracion Publica es muy complicado porque no existian

sistemas de gestion de calidad, con estandares de calidad, personal que no
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estaba capacitado o que su trabajo lo realiza por costumbre conforme pasan los
anos.

“La implementacion del sistema INTRAGOB que es un sistema de gestion
dirigido hacia la atencion de tres aspectos prioritarios:

* La calidad de los servicios.

* Laintegridad de los servicios publicos y

» La percepcion de la sociedad respecto a la confiabilidad y eficacia de la

Administracion Publica Federal.
En ocho lineas basicas:

» Satisfaccion del cliente.

» Liderazgo.

» Desarrollo de funcionarios y gestion de capital intelectual.

» Administracion de la informacion y la tecnologia.

* Planeacion.

» Gestion y mejora de los procesos.

* Impacto.

« Resultados”.*

Se instruyeron los premios a:

* El premio a la calidad INTRAGOB a las mejores practicas en calidad total.

* El premio INNOVA a las mejores practicas en innovacion.

e La certificacion en I1SO 9000:2000 en procesos de produccion y de

servicios.

El contar con servidores publicos altamente calificados en la Administracion
Pulblica es tener un gobierno profesional con una buena seleccién de personal a
la hora de reclutar, teniendo una buena planeacion sabiendo dejar de lado el
compadrazgo; todavia hay por hacer en lo que respecta al servicio profesional de

carrera y ha quedado al descubierto que son muchos los obstaculos por superar.

! Mufioz Gutiérrez, Ramén, Innovacion GubernameHdParadigma de Buen Gobierno en la Administradiéin
Presidente Vicente Fox; México D.F. 2004, Fond&dkura Econémica, Pag. 92.
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El desarrollo del personal no solo tiene que ser de mandos medios hacia
arriba, también se requiere hacia abajo para que existan las mismas
oportunidades de desarrollo.

Sabemos de la importancia de la funciones y el buen desempefio que necesita
un funcionario, que este bien preparado y nos de confianza en sus actividades
cotidianas, por eso, a través de convocatoria publica y abierta el servidor publico
profesional mas calificado pueda acceder a la Administracion Publica Federal para
su desarrollo.

Es indudable la obtencion de informacién publica a través de los servicios
electronicos que brinda un gobierno digital, ya sea para hacer una consulta o
realizar tramites, los ciudadanos exigen mas y requieren de un servicio en menor
tiempo.

Con la utilizacién de las tecnologias de la informacién ha sido posible acceder
a los rincones del gobierno federal, desde las compras se realizan mediante la
herramienta electronica CompraNet, hasta un portal disefiado para el ciudadano
en el cual tiene varios vinculos Utiles para la sociedad, la participacion es muy
importante porque se puede dar una expresion con sugerencias acerca del
gobierno, o mejor dicho el e-gobierno, en general son portales que ayudan a la
ciudadania y al servidor publico a ser mas eficiente y eficaz el trabajo que realiza.

El gobierno con mejora regulatoria, como se ha mencionado anteriormente,
el servidor publico debe conocer la normatividad para tener un alto nivel de trabajo
encomendado, para poder dar la atencion al ciudadano que se merece.

El contar con una normatividad vigente, correcta, sencilla y agil hara mas rapida
una operacion en la Administracion Publica.

La funcion del gobierno honesto y transparente depende del servidor
publico comprometido con su trabajo y que se sujete a codigos de ética y
conducta los cuales le indique lo que es correcto y lo que no debe de hacer. Esto
es un factor importante para aminorar la corrupcion dentro de la Administracion

Publica Federal.
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Otra medida para el combate a la corrupcion es el de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion (CITCC) en
resumen tiene alrededor de veinte puntos, es basicamente el conjunto de los cinco
puntos anteriores de la agenda, para darle las herramientas necesarias y una
mejor direccién a las funciones de los servidores publicos, evitando que caigan en
actos de corrupcion como lo marca el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo, un
programa que sirve para castigar a aquellos que no deseen cumplir las normas,
en el siguiente capitulo se mencionara brevemente.

Asi también esta la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, para poder acceder a lo que esta haciendo el gobierno, manteniendo la
informacion a disposicion del ciudadano, con las reservas de la informacion
personal, pero la informacion de caracter publico se podra solicitar por medio del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica siendo la responsable de
garantizar que la informacion solicitada sea de manera oportuna sin poner algun

obstaculo, realzando el derecho a la informacion.
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CAPITULO 2

LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD: TRANSPARENCIA Y
E-GOBIERNO

2.1.- EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO EJE DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

“El Plan Nacional de Desarrollo es un instrumento base de la planeacion del
Ejecutivo Federal y comprende seis afios, dentro de este se presentan los
principios, objetivos y estrategias. Es el instrumento rector de toda la accion de la
Administracion Publica Federal, se presenta al H. Congreso de la Unién para su

"2 conforme a lo establecido en los articulos 26 de la

analisis y discusion
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 20 y 21 de la Ley de
Planeaciéon y que el Sistema de Planeacion Participativa emane el Plan Nacional
de Desarrollo.

El Ejecutivo Federal dentro del PND ha puesto una vision que “sefala las
principales caracteristicas del pais....” **

“Esta vision el ejecutivo la defina a 25 afios para concretar los ideales de una
nacion democréatica con alta calidad de vida, reduciendo los desequilibrios
sociales, desarrollo humano para la ciudadania basada en el respeto a la
legalidad y en el ejercicio de los derechos humanos. Una nacién dinamica, con
liderazgo en el entorno mundial, con un crecimiento estable y competitivo y con un
desarrollo incluyente y en equilibrio con el medio ambiente”.**

La intencion que se pretende dar es que los individuos tengan una mejor
calidad de vida y mejores capacidades a través de unas verdaderas politicas
publicas eficaces, de calidad y con transparencia, teniendo una real aceptacion de
la sociedad, porque los programas de gobierno se hacen con recursos publicos.

Es por eso que la Economia es una parte fundamental entre muchas, en la

que se basan los paises y esta debe ser competitiva, para lograrlo se debe contar

12 plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Pag. 16siBencia de la Republica.
3 Ibid. Pag. 25.
1 |bid. Pag. 37.
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con Politicas Econdmicas que demuestren un crecimiento estable con tecnologia

innovadora debiendo ser competitiva dentro del estado de derecho.

Estos son algunos puntos de la mision del Poder Ejecutivo Federal:

Contar con una politica de finanzas publicas sanas, que permita apoyar las
acciones que encaminen al pais hacia el desarrollo que se requiere.

Ser un buen gobierno, mediante la implantacién de practicas y procesos
que garanticen la concrecion de los resultados del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006.

Tener un gobierno inteligente, eficaz, efectivo, que haga mas y cueste
menos.

Establecer una cultura de gobierno basado en el humanismo, la equidad, el
cambio, el desarrollo incluyente, la sustentabilidad, la competitividad, el
desarrollo regional, el Estado de derecho, la gobernabilidad democréatica, el
federalismo, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Innovar en todos los planos de la vida nacional: cientifico, juridico,

econdmico, social, educativo, administrativo, etc.*®

El Plan Nacional de Desarrollo, es también, el marco en el cual se definiran los

programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales. Tanto el Plan

como los programas especificos permearan en los programas operativos anuales.

2.2.-PLAN SECTORIAL DE ENERGIA.

“El Programa Sectorial de Energia 2001-2006 tiene el propésito fundamental

de contribuir a garantizar la viabilidad del sector energético en el largo plazo,

manteniendo la soberania energética y haciendo el mejor uso de los recursos

energéticos”....*°

La Secretaria de Energia realizé la elaboracién del Plan Sectorial de Energia

2001-2006, en cumplimiento a lo previsto por los articulos 16 y 29 de la Ley de

Planeacién, 9 y 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

15 plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, Pag. 3&siBencia de la Republica.
16 programa Sectorial de Energia 2001-2006, intrddncSecretaria de Energia.
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Este programa menciona puntualmente en qué condiciones se encuentra el
subsector eléctrico con la informacion de cuantas plantas de generacion en el
sistema eléctrico nacional tiene CFE, LFC y los productores independientes, asi
como la capacidad efectiva de generacion, por tipo de tecnologia.

Cuantos GWh fueron vendidos, a que porcentaje del sector industrial,
residencial, comercial, agricola, al de servicios.

Sefiala el rezago que existe en el servicio de distribucién en baja tension por
escasos presupuestos, aunado a un incremento en la demanda de energia
eléctrica, esto implica contar con mas generadoras de este producto o la
repotenciacién de las mismas.

El escaso presupuesto provoca al estado la imposibilidad de solventar con los
gastos de la modernizacién y expansion del sector eléctrico con recursos publicos.

Este Plan Sectorial realiza un analisis de las proyecciones necesarias para el
pais a lo concerniente en electricidad, que tanta capacidad instalada, la
transmision y distribucién, en qué condiciones se encuentra y que requiere para
mejorarla, las interconexiones que se tienen con otros paises.

Los proyectos para un eficiente ahorro de energia (CONAE) y la del
fideicomiso de apoyos a los programas de ahorro de energia del sector eléctrico
(FIDE).

El marco regulatorio que rige al sector eléctrico es importante mencionarlo
porque responde a lo dispuesto en los articulos 26, 27 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los cuales establece que “habra un
plan nacional de desarrollo ...en que la Nacion dispone de la facultad exclusiva
para generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer energia eléctrica que
tenga por objeto la prestacién del servicio publico, el aprovechamiento de los
combustibles nucleares para la generacidén de energia nuclear...no se constituiran
monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en el rubro de

generacion de energia nuclear y electricidad”.*’

17 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica Editorial Porrta, 154a. Edicion, 2007.
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“Con las reformas a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica en
diciembre de 1992 se dio la apertura a nuevas oportunidades de participacion a
los inversionistas privados en actividades de generacion de energia eléctrica, que
no constituyen servicio publico, a través de un régimen de permisos otorgados por
la Comisién Reguladora de Energia, organismo técnico-consultivo desconcentrado
de la Secretaria de Energia, creado por ley en 1995. Para efecto, se redisefiaron
las figuras de abastecimiento y cogeneracion, y se crearon las figuras de pequefia
produccién, produccion independiente (PIE), importacién y exportacién”.*®

Como se ha citado brevemente, el Plan Sectorial de Energia destaca cuales
son las condiciones en las que se encuentra el subsector eléctrico.

Las oportunidades que tiene México para un desarrollo competitivo que sea
con calidad destacada en el Plan Nacional de Desarrollo y en la Agenda de Buen

gobierno son del interés de los mexicanos.

2.3.- PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION Y FOMENTO
A LA TRANSPARENCIA'Y EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2001-2006.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 dentro del area de orden y respeto,
estipula la necesidad de contar con un Gobierno capaz de realizar sus tareas con
alto sentido de respeto hacia la sociedad, contando con personal debidamente
calificado, castigando las conductas que conlleven a casos de corrupcion
denunciados por la ciudadania, con un apoyo de cédigos de ética hacia el servidor
publico, que los sistemas, programas y procedimientos sean con transparencia, se
publicé por decreto presidencial el 22 de abril de 2002 el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006 (PNCTDA).

Este programa cuenta con objetivos, estrategias, lineas de accion, procesos,
responsables e indicadores de evaluacion, también menciona la importancia de la
prevencion de la corrupcion en las instituciones publicas y las sanciones hacia

esta actividad, la necesidad de tener ética de servicio, mejorar la eficacia, la

18 programa Sectorial de Energia 2001-2006, Pag&detaria de Economia.
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eficiencia y la honestidad asi como una obligatoria rendicion de cuentas, con un
analisis de las condiciones en las cuales se encontraba la Administracion Puablica.

Son visibles los casos de corrupcion en el gobierno y ello va en detrimento
hacia un mejor servicio, ocasionando ineficacia y una falta de calidad hacia los
tramites de los ciudadanos, aunado a una normatividad compleja, la falta de
capacitacion del personal, los sistemas y procedimientos carentes de estandares
de calidad para una mayor efectividad y las mordidas de los servidores publicos,
todo esto transgrede al orden juridico, es por eso que las sanciones que deberia
aplicar la entonces Secodam, se han visto interrumpidas, esto se debe a que
dentro del marco juridico existen lagunas que impiden que se aplique el castigo
correspondiente, porque las irregularidades en los tramites mas frecuentes antes
del afio 2000 son: “el abuso de autoridad, maltrato, extorsion, irresponsabilidad
laboral”.*®

La impunidad alienta la proliferacion de la corrupcion, la aparicion de
conductas licitas, por la ausencia de informacion transparente y veraz a la
sociedad de los quehaceres del gobierno.

Los planes del gobierno han hecho que la sociedad tenga confianza hacia el
trabajo de los servidores publicos, la anteriormente Secodam empezé a tener
tareas como: acciones contra irregularidades por quejas y denuncias, servidores
publicos sancionados, total de auditorias y revisiones, auditorias externas,
auditorias con opinidn negativa, auditorias internas practicadas para medir la
condiciones de la Administracion Publica y realizar los posibles propdsitos para su
mejora.

Los proyectos del PNCTDA se basan en relacion a la corrupcion y a la poca
transparencia por parte de las dependencias gubernamentales existe al informar
de las acciones que cada una realiza, en base a esto la Secodam llevo a cabo una
campafna en contra de las “mordidas” y que estas mismas fueran denunciadas, o
sea, la ciudadania “alce la voz” y “no se quede callado”, las campafias como las

de “cine minutos” fueron de impacto para la sociedad y en especial para la gente

19 PNCTDA 2001-2006, DOF del 22 de abril del 2002y.Pd.
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joven, porque se manifestaba su esperanza de disminuir y de hacer menos
evidente el “modo de vida” del servidor publico; con la finalidad de que la
informacion en manos del Gobierno fuera dada a conocer bajo las reservas de Ley
manteniendo los datos personales en el anonimato.

El PNCTDA ofrece un analisis profundo de los cambios tanto juridicos como
en la forma que se deben de llevar los servidores publicos hacia la sociedad, pero
qgue es imprescindible mencionar es la informacion que la sociedad puede tener
en sus manos, para que a partir de ahi se tengan los elementos suficientes para
denunciar a los malos servidores publicos.

Los objetivos que contiene este programa con sus Lineas Estratégicas y
Lineas de Accion son:

1. Preveniry abatir practicas de corrupciéon e impunidad e impulsar la mejora
de la calidad en la gestion publica.

Establecer el marco juridico, institucional y operativo que permita la debida
actuacion de la Secretaria.

Comisidn Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion.
Reforma del marco juridico relativo a las atribuciones y competencias de la
Secretaria.
Mejora de los procesos y servicios publicos en la APF.
Mejora regulatoria interna en la APF.
Investigacion de mejores practicas anticorrupcion.
Fortalecimiento de sistemas de control interno en la APF.
Nuevo enfoque de los 6rganos internos de control.
Desarrollo de los recursos humanos de la APF.
Estudio de sueldos y salarios de las areas criticas de la APF.
Formacion y capacitacion de los servidores publicos.
Servicio profesional de carrera en la APF.
2. Controlar y detectar practicas de corrupcion.
Implantar controles en la APF.

Inventario de las areas criticas en la APF.
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Programas operativos para la transparencia y el combate a la corrupciéon en areas
criticas de la APF.
Asesoria para disefio y fortalecimiento de los sistemas de control en éareas
criticas.
Investigar e integrar informaciéon béasica sobre la actuacién de las instituciones
para fundamentar acciones que mejoren su desempefio.
Auditoria, control, seguimiento y evaluacion de la gestion publica.
Sistema de Informacion Directiva.
3. Sancionar las préacticas de corrupcion e impunidad.

Aplicar las sanciones que corresponda a conductas indebidas.
Usuario Simulado.
Deteccion y sancion de casos de corrupcion.

4. Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la
sociedad.
Dar calidad y transparencia a la gestion publica.
Ley para el Acceso a la Informacion Gubernamental.
Facilitacion y recepcion de quejas, denuncias e inconformidades.
Identificacion de estandares de atencion ciudadana.
Uso de la tecnologia para la transparencia en el gobierno.
Coordinacion con estados y municipios.
Contraloria social.
Informacién publica sobre la operacion y desempefio de las instituciones y los
servidores publicos.
Medicion del impacto en el combate a la corrupcion e impunidad.
Administracion eficiente y transparente de los recursos humanos, materiales y
financieros de la SECODAM para coadyuvar a un buen gobierno.
Generar acuerdos con la sociedad.
Acuerdos de colaboracién y pactos sectoriales de combate a la corrupcion.
Relaciones institucionales de vinculacion para la transparencia.

Nueva cultura social de combate a la corrupcion.
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Incorporacién de los temas de combate a la corrupcion y a la impunidad y de ética
publica en el sistema educativo nacional.

Consejo Nacional de Transparencia y Contra la Corrupcion.

Campafia de Posicionamiento del Gobierno Federal en el Combate a la
Corrupcion.

5. Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal.
Administrar con pertinencia y calidad los bienes inmuebles de la APF.
Administracion del Patrimonio Inmobiliario Federal.

Avallo y justipreciacion de inmuebles federales.?

En resumen: mencionar los conceptos de corrupcion, transparencia,
desarrollo administrativo, requiere de un soporte que fije los lineamientos, una
base juridica e institucional para las acciones estén lo mas lejanas a la
discrecionalidad, la inequidad y la impunidad por parte del servidor publico, por
ende, la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC) tiene el objetivo de “coordinar las politicas y acciones para
prevenir y combatir la corrupcién, fomentar la transparencia en el ejercicio de las
atribuciones de las diversas dependencias y entidades de la APF, asi como
divulgar los resultados para que la sociedad este debidamente informada y dar
seguimiento a los programas y acciones que estas lleven a cabo para el
cumplimiento de sus propésitos”.?

Es por eso que el marco normativo y regulatorio sea mas eficiente, la
operacion sea menos complicada y se refleje hacia la sociedad, con servidores
publicos debidamente capacitados para la solucion de problemas que la poblacion
exige, esperando del servidor publico una conciencia de los valores éticos,
innovando, aplicando la calidad para una mejor administracion publica, con la
nueva Ley Federal de Acceso a la Informacion y de Transparencia en la Gestion
Publica, la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

también es de importancia mencionar los Organos Internos de Control, su enfoque

20 pNCTDA 2001-2006, DOF del 22 de abril del 200iRds 23 y 24.
21 PNCTDA 2001-2006, DOF del 22 de abril del 20023.R6.
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esta dirigido a la transparencia, eficacia, eficiencia y rendiciéon de cuentas, para
que las contralorias internas hagan:

« énfasis en la prevencion y el control de procesos de los aspectos

sustantivos y en los resultados

e observar que se dé cumplimiento a la normatividad establecida para la

APF

* manifiesta actitud de colaboraciébn y coadyuvancia en el logro de los

objetivos de cada institucion

« un ambiente proclive a la innovacién y el desarrollo administrativo

» atencion oportuna a la opinion y las denuncias de la ciudadania

« sancionar conductas indebidas de los servidores publicos.*

Lo importante es la existencia de un servidor publico honesto, que tenga la
capacitacion adecuada y su sueldo sea acorde con su desempefio, para ello el
personal del gobierno podra aspirar a mejores condiciones de vida dentro del
servicio profesional de carrera, siempre y cuando el servidor publico aplique las
cadigos de ética que van conforme a su dependencia.

A su vez tener un Programa Operativo para la Transparencia y el Combate a
la Corrupcion en las Areas criticas, todo esto con la finalidad de obtener acciones
que hagan mejor el desempefio en la APF y los resultados sean los planeados,
saber cuéles son las areas susceptibles para la extorsion, nos pone en alerta y en
base a ello se implementan medidas y controles preventivos.

“Para evitar que exista corrupcion en areas criticas estas deben de contar con
sistemas de control, para tener transparencia y que se dirijjan con desempefio, el
contar con las auditorias para controlar, darle un seguimiento y evaluar a la
Gestion Pdblica, que sea con caracter preventivo, positivo y que facilite la
modernizacién administrativa”,>® asi se sabra si los presupuestos destinados se
ejercen de manera correcta conforme a los calendarios autorizados, que sea

racional el uso de recursos publicos para la contratacion de recursos humanos, de

22 |bid., Pag. 35.
23 PNCTDA 2001-2006, DOF del 22 de abril del 2002y.RE.
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adquisiciones y obra publica. Reducir el nimero de observaciones, todo esto para
evitar los excesos en el gasto y sean mas austeros, con un enfoque de
transparencia hacia la informacion.

La impunidad que ha existido dentro del gobierno Mexicano ha ocasionado
que el fendmeno de la corrupcién crezca, el evitar caer en la corrupcion y hacer
una denuncia ante las autoridades pertinentes es un indicador favorable para
detectar los focos rojos y tener el antecedente de los hechos ilicitos, pero también
en las auditorias se podra saber si existen anomalias, con la informacion que
proporcione la dependencia.

Con la Ley federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, que son “un conjunto de reglas y principios que busca establecer
mecanismos Yy procedimientos para garantizar que la ciudadania pueda acceder a
la informacién del Gobierno Federal”,?* teniendo primeramente médulos de quejas
ciudadanas y la atencibn que brinden sea de primera y con calidad,
comprometiéndose con la ciudadania a cumplir los acuerdos, también deben de
rendir cuentas a la sociedad para el buen uso de los recursos federales que
reciban estados y municipios.

Aunado a esto la Tecnologia tiene una gran importancia para el desarrollo del
pais; se han dado pasos a lo que respecta a la modernizacion en compras del
gobierno como lo es:

+ COMPRANET

* TRAMITANET

» DECLARANET

« NORMATIVANET®

La importancia de la rendicion de cuentas es conocer el inventario del gobierno
federal para “fijar y aplicar criterios para optimizar sus niveles de uso y establecer

los mecanismos que permitan su mejor administracion” asi como el “avalto de los

24 Ruiz Euler, Alexander, Transparencia y rendiciéredentas, “El ojo ciudadano y los recursos pusliana breve
evaluacion de los alcances de la Ley Federal despeaencia’. Editorial Fontamara, primera ediciof® Pag. 19.
%5 PNCTDA 2001-2006, DOF del 22 de abril del 20023
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bienes muebles e inmuebles arrendados y simplificar los procesos para la

desincorporacién de inmuebles federales”.?°

2.4.- LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.

Dentro del actuar de los gobiernos ha figurado cierta opacidad, a no dejar
observar a la ciudadania el funcionamiento de los burécratas en referencia a los
recursos publicos. La rendicion de cuentas ha sido mas solicitada por la
ciudadania hacia sus gobernantes exigiendo una observancia de “lo que se hace”
y “como se hace”, claro esta que los gobernados también quieran participar en las
cosas del estado para transparentar y de ser posible corregir defectos en su
funcionamiento.

El concepto transparencia se ha afadido para determinar el comportamiento
del gobierno, o sea, transparentar su actuar de tal modo que “la transparencia es
una garantia normativa e institucional no jurisdiccional para hacer efectivo el
derecho de acceso a la informacion publica. En tanto la transparencia es una
garantia no un derecho sustantivo, hace las veces de una herramienta o
instrumento legal para alcanzar los propdsitos que justifican la existencia del
derecho de acceso a la informacién publica”.?’

“En México, el derecho de acceso a la informaciobn como lo conocemos
actualmente, se incorporo mediante la reforma al articulo sexto constitucional de
diciembre de 1977"?® que menciona “el derecho a la informacién sera garantizado
por el Estado”.?

La palabra transparencia como menciona Jonathan Fox “necesariamente
genera la rendicién de cuentas”, mas bien a lo que se le deberia de dar un énfasis
mayor a éste concepto e inclusive llamarlo “rendicion gubernamental” mas que

transparencia, quiza se esté rompiendo con lo establecido pero se deberia que

% |bid. Pag. 22

27 Villanueva, Ernesto, Transparencia: Libros, ag@édeas, IFAI, CIDE, Pag. 64.

28 John M, Ackerman, Més alla del acceso a la infeitmg Transparencia, rendicién de cuentas y esladterecho,
Editorial Siglo Veintiuno, 2008.

29 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisa Editorial Porriia 1542 Edicién, 2007.
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adecuarlo a las necesidades del pais, ya que en los textos de los analistas,
mayoritariamente toman como sinénimo a la trasparencia como una rendicion de
cuentas.

Estos conceptos van mucho mas alla de que el gobierno muestre lo que esta
haciendo y la ciudadania observe las acciones, no hay que limitar la integracion
de los funcionarios publicos con la sociedad, se tiene que estrechar dia con dia,
no basta con que un grupo minoritario sea el observador del estado y el resto de
la sociedad este en una condicion inmovil sin desear participar.

Es muy bueno que se observe lo que se realiza con la Ley de Trasparencia y
que se dé a conocer los logros obtenidos con la colaboracién por su parte del
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion, con buenos objetivos, pero en
los casos de mandos medios hacia arriba los castigos se conocen muy poco,
pareciera ser que se han enfocado a encaminar a la buena operacion del sistema
gubernamental, con los cédigos de ética de los servidores publicos, mencionando
que es lo que se debe hacer y lo que no, pero el personal que esta ubicado en la
base de la administracion publica federal, infringen los cddigos de ética; por
ejemplo: esta la adquisicibn de productos para la limpieza en inmuebles de
gobierno, y es muy conocido que, el encargado de la bodega tiene el “poder de
decidir” a quien de los trabajadores asignados le otorga el material suficiente y a
quien se lo entrega incompleto, dejando un “poquito” para él y sus “compadres”,
ocultando y hurtando material para fines personales, aun conociendo por medios
de comunicacion masiva los castigos a que se pueden hacer merecedores, estos
“servidores publicos” que se “sirven de lo publico” y cuando tienen que reportar o
justificar el consumo de productos, en la mayoria de los casos se justifica diciendo
que “la gente es muy descuidada y que se les pierde el material o utilizan en
exceso”

Y qué decir del personal de oficina con cierto “nivel de estudios” cuando se
realiza una adjudicacion de papeleria y “el jefe de departamento se preocupa para
que la compra se lleve dentro del marco de la Ley”, pero la cara opuesta de la

moneda es, cuando el personal de esa oficina recibe el material correspondiente
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para “desempefar su trabajo,” resulta ser que, en los periodos de inicio de clases
es cuando los niveles de articulos de papeleria baja drasticamente; ese nivel de
corrupcion es el que también se debe de detener, hacia el interior, y que las
compras en algunas ocasiones sirvan para justificar los presupuestos, es un
problema muy grave; en el caso de CFE se muestran los resultados a través de su
pagina, dandolo a conocer a la ciudadania.

Regresando al punto de partida, la Ley de Transparencia en su articulo
séptimo menciona, con excepcion de la informacion reservada o confidencial, los
sujetos obligados deberan poner a disposicidon del publico la informacidn siguiente:

|. Estructura orgéanica.
Il. Facultades de cada unidad administrativa.
[ll. Directorio de servidores publicos.
IV. Remuneracion mensual por puesto.
V. Domicilio de la unidad de enlace.
VI. Metas y objetivos.
VII. Servicios que ofrece.
VIII. Tramites, requisitos y formatos.
IX. Presupuesto asignado.
X. Resultado de auditoria al ejercicio presupuestal.
XIl. Programa de subsidio.
XIl. Concesiones, permisos o autorizaciones.
XIlll. Contrataciones (adquisiciones, servicios, obra publica y arrendamiento).
XIV. Marco legal y normativo.
XV. Informes.
XVI. Mecanismos de participaciéon ciudadana.
XVII. Informacién relevante y preguntas mas frecuentes.*
Esta Ley representa un paso para visualizar las acciones de los servidores

publicos, es muy importante que la ciudadania este siempre observado lo que se

%0 ey Federal de Transparencia y Acceso a la InfoitmaPublica Gubernamental, versién electrénica,
2004.
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hace en el gobierno y ser participe, dando sus puntos de vista y sobre todo que

mencionen si el programa es funcional o no.

2.5.- LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

Es la empresa que genera, transmite, distribuye y comercializa energia
eléctrica para 24.2 millones de clientes, lo que representa casi 80 millones de
mexicanos.

Un compromiso de la empresa es ofrecer servicios de excelencia,
garantizando altos indices de calidad en todos sus procesos, al nivel de las
mejores empresas eléctricas del mundo.

La CFE ofrece el servicio de energia eléctrica en la mayor parte del pais, con
excepcion del Distrito Federal y algunas poblaciones cercanas a éste, donde el
servicio esta a cargo de Luz y Fuerza del Centro.

CFE es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

La Comision Federal de Electricidad proporciona servicio de energia eléctrica
a 24.2 millones de clientes, los cuales han tenido una tasa de crecimiento medio
anual de casi 4.4%, durante los Ultimos seis afios anteriores a 2007.

Volumen de Ventas.

En cuanto al volumen de ventas totales, 76.4% lo constituyen las ventas
directas al publico; 23.2% se suministra a Luz y Fuerza del Centro, y 0.4%
restante se exporta.

Si bien el sector doméstico agrupa mas de 88% de los clientes, sus ventas
representan 26% de las ventas directas al publico. Una situacion inversa ocurre en
el sector industrial, donde menos de 1% de los clientes representa mas de la
mitad de las ventas.

Dentro de la planeacion del sistema eléctrico nacional se encuentra el
Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico (POISE) es el resultado de
estudios coordinados dentro de la planificacion integral del sistema eléctrico del

pais.
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El POISE describe la evolucién del mercado eléctrico, asi como la expansion
de la capacidad de generacion y transmision del Sistema Eléctrico Nacional para
satisfacer la demanda de electricidad en los proximos diez afios.

Generacion de Electricidad.

La generacién de energia eléctrica en la Comision Federal de Electricidad se
realiza en centrales, hidroeléctricas, termoeléctricas, edlicas y nuclear.

Al cierre del mes de diciembre de 2006, la CFE conté con una capacidad
efectiva instalada para generar energia eléctrica de 47,857.29 Megawatts (MW),
de los cuales: 10,386.90 MW son de productores independientes
(termoeléctricas); 10,284.98 MW son de hidroeléctricas; 22,258.86 MW
corresponden a las termoeléctricas de CFE; 2,600.00 MW a carboeléctricas;
959.50 MW a geotermoeléctricas; 1,364.88 MW a la nucleoeléctrica, y 2.18 MW a
la eoloeléctrica.

Desarrollo de la Capacidad Instalada y de la Generacion.

Para cumplir el objetivo de CFE de cubrir las necesidades de energia eléctrica
de la poblacién, de la industria, la agricultura, el comercio y los servicios en
México, la generacion de electricidad ha ido en aumento.

Transmision y Distribucion.

Para conducir la electricidad desde las plantas de generacion hasta los
consumidores finales, CFE cuenta con las redes de transmision y de distribucion,
integradas por las lineas de conduccion de alta, media y baja tension.
Transmision.

La red de transmision considera los niveles de tension de 400, 230 y 161
kilovolts (Kv). Al finalizar diciembre del afio 2006, esta red alcanz6 una longitud de
47,485 km.

Transformacion.

La transformacion es el proceso que permite, utilizando subestaciones
eléctricas, cambiar las caracteristicas de la electricidad (voltaje y corriente) para
facilitar su transmision y distribucién. Esta ha crecido en paralelo al desarrollo de

la red de transmisién y distribucién, contando a diciembre del afio 2006 con
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178,029 MVA, de los cuales 76.86% corresponde a subestaciones de transmision
y el restante 23.14% a subestaciones de distribucion.
Distribucion.

La red de distribucién esta integrada por las lineas de subtransmision con
niveles de tension de 138, 115, 85y 69 kilovolts (kV); asi como, las de distribucion
en niveles de 34.5, 23, 13.8, 6.6, 4.16 y 2.4 kV y baja tension.

A diciembre de 2006, la longitud de estas lineas fue de 46,873 km y 606,318 km,
respectivamente.®

La Comision Federal de Electricidad ha puesto en su pagina de internet

(www.cfe.gob.mx) la informacién que dicta en el articulo séptimo de la Ley de

Transparencia, a excepcion en las fracciones Xl y Xll, en cuyo caso no aplica.

2.5.1.- FUNCIONES DE LA GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS.

» Adquirir los bienes y realizar la contrataciéon de arrendamientos y servicios
gue por sus caracteristicas, montos o necesidades en el servicio, se
determine realizar en el D.F. y zona conurbana, asi como atender las
modificaciones y la administracion de garantias y facturas que de tales
actividades se derive.

« Asi como “dar seguimiento a la administracion de las garantias otorgadas
por los proveedores desde la recepcidn, guarda, liberacion y/o reclamacion
por incumplimiento a los términos del contrato.

» Vigilar el cumplimiento de la normatividad en cuanto a las solicitudes de
modificaciones a términos y condiciones de los contratos fincados por la
Gerencia de Abastecimientos, la administracion de garantias, la revision de
facturas y la cesién de derechos de cobro.”?

» Se podran exceptuar al proveedor en los casos sefialados de los Articulos

41, fracciones 1V, Xl y XIV, y 42 de presentar la garantia de cumplimiento

del contrato. Para el caso de la Comision Federal de Electricidad la

31 www.cfe.gob.mx pagina consultada el dia 24 de febrero de 2007.
%2 Manual de Organizacién de la Gerencia de Abastenbws, 2001.
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garantia se constituirdn a favor de la Tesoreria de la Federacién, como lo

establece el articulo 49 de la Ley.

Ejecutar los procedimientos de trafico de bienes, que por sus
caracteristicas en cuanto a peso y dimensiones, origen y destino, montos o
necesidades asi se determine.

Realizar las tareas de conduccion estratégica y de coordinacion que
correspondan en materia del abastecimiento en la Entidad, de acuerdo con
las directrices que al efecto emitan el Director General y el Director de
Administracion de CFE.

Fungir como Secretario Ejecutivo en el Comité Central de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de CFE.

Coordinar la Comisién Consultiva Mixta de Abastecimientos del Sector
Eléctrico.

Formular e implantar las politicas, bases, lineamientos, normas vy
procedimientos en materia de adquisicibn de bienes y contratacion de
arrendamientos y servicios, de trafico y de almacenes, para su aplicacion
en el contexto del abastecimiento institucional.

Proporcionar la asesoria y asistencia técnica que requieran las areas
abastecedoras desconcentradas en materia de adquisicion de bienes,
contratacion de arrendamientos y servicios, de trafico de bienes, de
almacenes y comités regionales de adquisiciones, arrendamientos y
servicios.

Mantener actualizado un banco de informacién de precios de referencia de
bienes, arrendamientos y servicios.

Proporcionar la capacitacion técnica especializada en materia de
abastecimientos.

Integrar, difundir y dar seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos, Servicios y Obra Publica.
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» Coordinar e integrar los informes consolidados de CFE, en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, almacenes,
garantias y factura.

» Practicar visitas de evaluacion administrativa a las areas desconcentradas,
en materia de adquisiciones, trafico, almacenes y comités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de la Entidad.*

* Una de las funciones del Departamento de Sistemas, es “formular los
distintos informes peridédicos sobre la operacibn de compras,
arrendamientos 'y servicios, que demandan las dependencias
globalizadoras a través del sistema integral de informacién del Gobierno
Federal”,** es decir se emite un reporte consolidado de las adquisiciones
que se realizan a través de la Gerencia de Abastecimientos para
presentarlo a la Direccibn de Administracién, Comité de Vigilancia y
Comision Consultiva Mixta del Abastecimiento del Sector Eléctrico, ademas
que el SAI genera reportes y estadisticas con los rubros: “Adjudicaciones
directas realizadas, Resumen de contratos, Mensual, Mensual por centro
comprador, solicitud de pedido, Montos”.* Y en “casos de auditoria el
expediente generado por el SAl y la bitdcora justifican las adjudicaciones

realizadas”.*®

%3 Manual de la Gerencia de Abastecimientos, 6 defelzle 2001.

% Manual de Organizacién de la Gerencia de Abasteniws, 06 de febrero de 2006.
% Sistema de adquisiciones por Internet, nuevasdoatidades, 2007.

% Transparencia + Ahorro = SAl, 2007.
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Los datos que se presentan son hasta el mes de septiembre del 2008.

SOLICITUDES DE PEDIDO

6000
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Afio

2004 2005 2006 2007 2008

Con un acumulado de 17,303 Solicitudes de Pedido

Ao Solicitudes de Pedido
2004 127

2005 1,275

2006 5,189

2007 5,191

2008 5,521
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ADQUISICIONES

9000

8000

7000
6000

5000

4000
3000

2000

1000

Ao

2004 2005 2006 2007 2008

Con un total de 24,850 Adquisiciones hasta septiembre del 2008.

Afio Adquisiciones
2004 195
2005 1,747
2006 7,144
2007 7,613
2008 8,151
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CENTROS COMPRADORES
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Con un Universo de 343 Centros Compradores y 9,781 Proveedores

Afio Centros Compradores
2004 64
2005 156
2006 61
2007 49
2008 13
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Los datos que se presentan son de las adquisiciones que la Gerencia de

Abastecimientos ha tenido en los afios del 2005 a 2008 (Miles de $).

ADQUISICIONES

) SAl % del SAIl en relacién con
Apoyo a Gerencia de o
) o (Adjudicacion el TOTAL de las
Afio diversas areas | Abastecimientos TOTAL ) o
Directa Art. 42) Adquisiciones

2005 773,588 1,238 774,826 6,788 .008760
2006 2,672,984 874 2,673,858 15,797 .005907
2007 1,378,625 1086 1,379,711 7,117 .005158
2008 2,700,138 840 2,700,978 10,059 .003724

Las siguientes gréficas representan el porcentaje del SAI en relacion con las

adquisiciones en los diferentes afios.

2005

6,788

% de .008760
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2006

15,797

2,673,858

% de .005907

2007

7,117

1,379,711

% de .005158
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2008

2,700,978

10,059

% de .003724

Es muy extensivo dar los presupuestos de las areas que intervienen en los
procesos de compra bajo el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por tal razén se daréa a conocer el
presupuesto de la Gerencia de Abastecimientos como area administradora del
SAl.

“La Gerencia de Abastecimientos envia los reportes de afectacion de partidas
a la Gerencia de Operacion Financiera a su vez para comprobar los gastos del
Presupuesto de Egresos de la Federacién son a través de diversos informes a la
H. Camara de Diputados, Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento,
Sistema integral de informacién, Reunién de seguimiento presupuestal que se
realizan mensualmente con la SHCP, SENER y SFP. Finalmente a través de la

cuenta de la hacienda publica federal. Referente a los requisitos que deben reunir
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los comprobantes de gastos, éstos seran los que sefiala el articulo 29 del Cédigo

Fiscal de la Federacion.

n 37

Se indican las cifras del presupuesto programado y real o ejercido para los

anos 2004 al 2008 de la Gerencia de Abastecimientos.

Presupuesto Presupuesto Real o
Afo Programado Ejercido
(Pesos) (Pesos)

2004 5,546,600 5,206,900
2005 7,124,280 6,496,320
2006 10,138,170 9,235,660
2007 8,754,360 7,964,160
2008 8,180,535 8,057,445

“Se nombran los bienes y servicios adquiridos por la Gerencia de

Abastecimientos”

Papeleria y articulos de oficina

Consumibles de cédmputo (téner para impresoras y fax, accesorios, disco
compacto y dvd’s)

Diversos bienes muebles de poca cuantia

Refacciones y accesorios para equipo de computo

Refacciones para el equipo de voz y datos

Refacciones diversas

Otros materiales y articulos diversos para oficina y eventos

Arrendamiento de computadoras de escritorio y computadoras portatiles,
impresoras y escaneres.

Adaptacion de oficinas y locales

%7 Informacién obtenida mediante Solicitud de Infociva Plblica, Infomex / Ifai, el 12/06/09 por etau
de este trabajo.
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» Contratacion de cursos, talleres y diplomados para la capacitacion
institucional
* Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo, impresoras,
escaneres y computadoras portatiles
* Vehiculos
De acuerdo al Catalogo de Posiciones Financieras (PF) de Comision Federal
de Electricidad y el Clasificador por el Objeto de Gasto (CL) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, se afectan los siguientes conceptos:
PF 2101, CL 24083.- Otros materiales
PF 2107, CL 2101.- Papeleria y articulos de Oficina
PF 2108, CL 2106.- Papeleria y consumibles para equipo de computo
PF 2140, CL 2101.- Bienes muebles de poca cuantia
PF 2104, CL 2302.- Refacciones y accesorios para equipo de computo
PF 2125, CL 2301.- Refacciones para equipo de comunicaciones y electronica
PF 3724, CL 3204.- Renta de equipo para procesamiento de datos
PF 3742, CL 3504.- Adaptacion de locales
PF 3422, CL 3305.- Honorarios instructores externos personas morales
PF 3701, CL 3305.- Honorarios instructores externos personas fisicas
PF 3803, CL 3502.- Reparacion y mantenimiento a equipo de computo
PF 3978, CL 3804.- Otros™®
En este trabajo por cuestiones de espacio, se pondra uUnicamente el

organigrama del cual depende directamente la Gerencia de Abastecimientos, en

donde se desarrolla el objeto de estudio.

% |bid., Pag. 40
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Organigrama de la Gerencia de Abastecimientos.

DIRECCION
GENERAL |

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

COORDINACION
DE
ADMINISTRACION

GERENCIA DE
ABASTECIMIENTOS

A

SECRETARIA SUBGERENCIA DE
TECNICA DE ( ADQUISICIONES SLfSBUC:/I'EIE:ESI\IT(F:;éSDE
COMITES

AUXILIARIA DEPTO. DE
GENERAL EVALUACION Y DEPTO. DE
ANALISIS DE ALMACENES

COSTOS

DEPTO. DE
TRAFICO

DEPTO. DE
CONCURSOS

DEPTO. DE
SISTEMAS

DEPTO. DE
MODIFICACIONES,
GARANTIAS Y
FACTURAS

DEPTO. DE
COMPRAS

DEPTO. DE
APROVISIONAMIENTO

Fuente: manual de organizacién de la gerencia de abastecimientos.

2.6.- SISTEMA DE ADQUISICIONES POR INTERNET.
Antecedentes:

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, de la Ley Para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y
con el enfoque de la Simplificacion Administrativa al mejorar la oportunidad y
calidad de sus servicios, al optimizar el uso de la infraestructura tecnologica de
punta con la que cuenta.

La Comision Federal de Electricidad, ha disefiado el Sistema de

Adquisiciones por Internet (SAl), para generar ahorros, transparentar al maximo
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cada operacion de compra, logrando al mismo tiempo, eficientar sus
procedimientos de contratacidbn y promover el apoyo a las micro, pequefas y
medianas empresas nacionales (mipymes).

El disefio del SAIl se inici6 en el afio 2002, su desarrollo y pruebas se llevaron
a cabo durante el 2003, realizandose una primera operacién de compra en
septiembre de ese afio. Posteriormente, en junio de 2004 se concluy6 una nueva
version del Sistema.*®

Cabe mencionar que en abril de 1999 se autorizo la implantacion del Sistema
R/3 de SAP en todas las areas de CFE y a partir de diciembre del 2002 se
establecié como parte de la mejora continua en los procedimientos operativos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica, es la
herramienta con la que cubre el control de sus operaciones financieras,
presupuestales, de adquisicion de bienes, y de contratacion de servicios y obras.

Para tal fin, dentro del citado Sistema R/3 existe la herramienta de flujo de
trabajo denominado “workflow”, registra todos los eventos que son realizados en
los procesos del mismo, van desde la recepcion de la requisicion (Solicitud de
Pedido), verificacion en almacén, asignacion presupuestal, liberacion de la
requisicion, licitacion, adjudicacion del contrato, recepciéon de los bienes y
servicios, y concluir con el pago de los mismos.

Por lo anterior, a partir de enero de 2003 se debe de registrar en el Sistema
R/3 de manera estricta todas las operaciones de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, incluyendo el seguimiento de los eventos implicados, permitiendo a
CFE, contar con toda la informacién que ayude a obtener datos relativos a tiempo
de proceso, fechas y otros conceptos solicitados en los informes institucionales.*°

En definicion “el SAlI Busca adquirir, en las mejores condiciones de precio,
calidad, oportunidad y con transparencia, los bienes y servicios que requiere CFE,
procurando eficacia y eficiencia en los procedimientos de contrataciébn que se

realizan al amparo del Art. 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

3% Curso basico en materia de Abastecimientos, dal 28 de octubre de 2005, Oficinas Nacionales,ibtéR.F.
40 Manual Institucional de Compras, Adjudicacién Bteepor Monto (Articulo 42 LAASSP) 06/01/06.
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Servicios del Sector Publico. De esta forma, la CFE promueve la participacion de
las empresas micro, pequefias y medianas, de todo el pais”.** Precisando que las
compras que se realizan a través de este sistema son compras menores, bajo el
Articulo antes citado que menciona en extracto “...las dependencias y entidades,
bajo su responsabilidad podran contratar adquisiciones, arrendamientos y
servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los de
invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa...”*?

También se puede decir que es: “Una herramienta informatica desarrollada
por CFE para generar ahorros a la entidad, transparentar las compras, eficientar

los procedimientos de contratacién y apoyar a las mipymes”.*?

“L http//aplicaciones.cfe.gob.mx/cotizal, link ;qaeSél?, Pagina consultada el dia 2 de mayo de 2007.
2 pgenda de la Administracién Plblica Federal, BiitpEdiciones Fiscales Isef, 2007.

43 Preguntas realizadas por el autor de esta tesibepartamento de Aprovisionamiento de la Geredeia
Abastecimientos, el dia 10 de julio del 2007, me@i@orreo electronico.
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CAPITULO 3
SISTEMA DE ADQUISICIONES POR INTERNET:

UN AVANCE DE TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

3.1.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
POR MONTO (ARTICULO 42 LAASSP).

Por cuestiones de espacio el procedimiento consta de 77 pasos, colocando

Gnicamente los que le corresponden al SAI.

No.

AREA
RESPONSABLE

DESCRIPCION

Area

Abastecedora

Etapas previas para iniciar el procedimiento a la
contratacion, se debe recibir:

El documento impreso de la requisicion (Solicitud de
Pedido) debidamente autorizada.

Via Workflow (WF) la requisicion (Solicitud de Pedido)

autorizada en el Sistema R/3.

Procede a ejecutar la liberacion, para dar inicio al

procedimiento de contratacion.

Recibe via WF la indicacion “Seleccion del Comprador
Se le asignara la requisicion (Solicitud de Pedido) para su
atencion.

Los responsables de cada actividad estan definidos e

identificados en la estructura de workflow (WF).

Se selecciona el comprador, de la estructura de
compradores del Area, para continuar es necesario haber

definido el comprador para este evento.

Recibe via WF la indicacion "Definir procedimiento de
compra”.

Para lo cual deberéa seleccionar el tipo de procedimiento:
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« Adjudicacion Directa Nacional (Art. 42)

+ Adjudicacion Directa Internacional (Art. 42)

Para la determinacion del caracter nacional o internacional
del procedimiento de contratacion, el Area Abastecedora
(Jefe de Compras en el Sistema R/3), debe verificar con el
Area Solicitante, previamente que el procedimiento
satisface los requisitos establecidos en el Articulo 28 de la
LAASSP y 23 de su Reglamento.

El Area Abastecedora (Jefe de Compras en el Sistema
R/3), debe de confirmar que el procedimiento es el

correcto.

Recibe via WF la indicacion “Confirmar Adjudicacién
Directa”, (Nacional o Internacional, Articulo 42 LAASSP).
Para ello debera oprimir el botén “Se confirma
Adjudicacion Directa", (Nacional o Internacional, Articulo
42 LAASSP).

pasa al punto No.7

En caso de error, debe utilizar la opcién “Seleccionar

nuevamente procedimiento de compra”.
regresa al punto No.5
Nota:

En caso de que se hubiere interpuesto inconformidad por

actos derivados de la convocatoria, las bases de licitacion,
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junta de aclaraciones, de actos cometidos durante el acto
de presentacion y apertura de propuestas y el fallo, de
actos u omisiones por parte de la convocante que impidan
la formalizacion del contrato en los términos establecidos
en la LAASSP; o de que un proveedor presente queja con
motivo del incumplimiento de los términos y condiciones
pactados en los contratos, la atencion y desahogo
correspondientes se realizaran de conformidad con lo
sefialado en el Titulo Séptimo de la Ley y Capitulos
Segundo y Tercero del Titulo Quinto de su Reglamento,
asi como el Capitulo Xl de POBALINES; por lo anterior se
debera incluir una nota por medio de un anexo en
Workflow (WF) en la etapa en que se presente la

inconformidad.

Recibe via WF la indicacion “Enterado de solicitud,
Inicia Tramite” , para dar inicio al procedimiento de

contratacion.

Selecciona la opcion “Enterado de Solicitud, Inicia
Tramite se ha ejecutado” para iniciar el procedimiento

seleccionado.

Recibe via WF la indicacion “Definir ambiente de

compra WF -R/3 o SAI".

Selecciona en WF el ambiente de compra segun
corresponda:

“Continuar por WF-R/3”;

“Continuar por SAl”;

En este caso la contratacion se realizara en el Sistema de

Adquisiciones por Internet.
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10 Selecciona en WF continuar por SAI.

11 Verifica en WF del sistema R/3 que el envio de la Solped
al SAI fue exitoso.

12 Inicia el procedimiento en SAl complementando
la Solped con los siguientes datos:

« Fechay hora limite de recepcién de solicitud de
aclaraciones (en caso de que el comprador incluya
periodo de aclaraciones).

- Fechay hora de contestacién de aclaraciones (en
caso de que el comprador incluya periodo de
aclaraciones).

- Fechay hora de inicio de recepcién de
proposiciones (cotizaciones).

« Fechay hora limite de recepcién de proposiciones
(cotizaciones).

- Condiciones de pago.

- Con subasta a la baja y/o sin subasta a la baja (el
comprador elige porque modalidad va a llevar el
procedimiento.

«  Subir archivo de requisitos del procedimiento.

- Hora limite de entrega en almacén (ingresa la
hora).

13 Modifica los plazos de entrega, en caso necesario, y

realiza precisiones en la descripcion de los bienes a
contratar.
Las fechas y horas de los actos del procedimiento de

contratacion seran establecidas por los compradores de
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acuerdo a las necesidades de cada operacion.
Al terminar de capturar los datos solicitados por el SAl, el

Area Abastecedora, debera decidir

Si, los datos que se ingresaron estan correctos y se

publica la invitacion.

Pasa al punto No. 14

No, los datos que se ingresaron no estan correctos y

no se publica la invitacion.

El SAI no permite la publicacion en el Portal de CFE en
internet, hasta que no se hayan corregido los datos.

Regresa al punto No. 12

14 Publica en el Portal de CFE en Internet el procedimiento
de contratacion, en la direccién electrénica
http://sai.cfe.gob.mx/cotiza.

15 |Proveedor(es) Recibe(n), via correo electronico, la invitacion a cotizar

cuando el objeto de la contratacion esté relacionado con
el grupo de articulos registrado por los interesados en el

centro comprador.

En caso de que por causas ajenas a CFE, los interesados
no reciban el correo electrénico referido, podran consultar
los procedimientos de contratacion en el Portal de CFE,
en la direccion sefialada en el punto No. 14

Este paso no inhibe la continuidad del proceso.

52




Capitulo 3

16 [Area Ingresa al SAIl para incluir las aclaraciones del (los)
Abastecedora proveedor(es), asi como sus respuestas, en su caso, para
su publicacion en el Portal de CFE.

17 ||Proveedor(es) Ingresa(n) al Portal de CFE en Internet a la direccion
indicada para realizar sus cotizacion (es)
correspondiente(s), o en su caso, la presenta de manera
impresa.

Este paso no inhibe la continuidad del proceso.

18 Incorpora en el SAl las propuestas recibidas en forma
impresa, en su caso, una vez que se haya cumplido la
fecha y hora limite para recibir cotizaciones.

El SAI no permite incorporar propuestas recibidas en
forma impresa en tanto no se cumpla la fecha limite de
recepcion de las mismas.

19 |Area Verifica en el SAl si se recibieron propuestas al terminar el

Abastecedora periodo de recepcién de las mismas:
Si se recibieron propuestas;
Pasa al punto No. 20
No se recibieron propuestas;
Regresa al punto No. 6
20 Imprime las propuestas técnicas de los proveedores de un

reporte que genera el SAl y las envia al Area Solicitante

para su analisis técnico.
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21

Area Solicitante

Efectla el analisis técnico de las propuestas y lo envia al

Area Abastecedora.

22

Area

Abastecedora

Recibe y verifica si existe(n) propuestas técnicas
solventes.

Si existen propuestas técnicas solventes, se incluye en el
SAl el resultado del andlisis técnico.

Pasa al punto No. 23

No existen propuestas técnicas solventes

Regresa al punto No. 6

23

Imprime las propuestas econdmicas de los proveedores
de un reporte que genera el SAl y las envia al Area

Solicitante para su analisis técnico.

24

Area Solicitante

Efectua el analisis econdmico de las propuestas y lo envia

al Area Abastecedora.

25

Area

Abastecedora

Recibe y verifica si existe(n) propuestas econémicas
solventes.
No existen propuestas econdémicas solventes;

Regresa al punto No. 6

Si existen propuestas econ0micas solventes, se

pregunta si el proceso es con Subasta a la Baja:

Si con Subasta a la Baja:

Pasa al punto No. 26

No con Subasta a la Baja, se realiza el
cuestionamiento de si existe empate de dos 0 mas

propuestas:
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Si existe em pate en dos 0 mas propuestas;
Pasa al No 29

No existe empate en dos 0 mas propuestas;

Pasa al No. 30

26 Notifica via correo electrénico al proveedor del mejor
precio de las partidas (posiciones) en que participo.

27 ||[Proveedor(es) Analiza sus propuestas y el precio que se presenté en el
evento, envia respuesta de mejora o no de su precio.

28 |Area Realiza nuevamente el anélisis econdémico con las

Abastecedora propuestas mejoradas de los proveedores que estan

participando.
Hay dos o0 mas propuestas empatadas:
Si hay dos 0 mas propuestas empatadas;
Pasa al No. 29
No hay dos 0 méas propuestas empatadas;
Pasa al No. 30

29 Realiza el sorteo por insaculacion, de conformidad con el

articulo 44 del Reglamento de la LAASSP y procede a
asignar ganador(es), comunicando a los interesados el
resultado del sorteo, a través de la direccion de correo
electrénico que proporcion6 (aron) para su registro en SAl
y del Portal de CFE en Internet.

Nota:

Los proveedores que resultaron empatados en alguna(s)
posicion(es), se podran presentar en el lugar, fecha y hora

sefalados para realizar el procedimiento de insaculacion.
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30

Notifica al(los) proveedor(es) via correo electrénico el

resultado del procedimiento.

31

Solicita al(a los) proveedor(es) que resulto(aron)
ganador(es), la documentacion legal y el escrito fiscal de
conformidad con el articulo 32- D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, en caso de que el importe del contrato sea
igual o superior a $110,000.00 MN. sin incluir IVA.

32

Proveedor(es)

Recibe(n) el resultado del procedimiento de contratacion a

través de su correo electronico.

En caso de que, por causas ajenas a CFE, los interesados
no reciban el correo electrénico referido, podran consultar
el resultado del procedimiento de contratacion en el Portal

de CFE, en la direccion sefialada en el punto No. 14

33

Entrega la documentacion requerida el proveedor que

presento la propuesta solvente mas baja.

34

Area

Abastecedora

Recibe la documentacion correspondiente, para lo cual

selecciona una de las siguientes opciones:

El importe no es mayor a $110,000.00 MN. sininclui r
IVA;

Pasa al punto No. 35

El importe si es mayor a $110,000.00 MN. sin inclui r
IVA;

Pasa al punto No. 36

35

Recibe la documentacion legal.

Pasa al punto No. 37
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36 Recibe la documentacion fiscal y legal.

37 Recibe la documentacion entregada por el(los)
proveedor(es) ganador(es).

Documentacion completa;
Pasa al punto No.38
Documentacién incompleta;
Regresa al punto No.34

38 Envia escrito fiscal del proveedor ganador a la SHCP, en
caso de que el monto sea superior $110,000.00 MN. sin
incluir IVA.

39 Crea el contrato en SAI, mismo que sera remitido
automaticamente a R/3, para complementarlo con las
declaraciones y clausulas que correspondan.

En procedimientos de contratacién realizados por SAl,
una vez que el comprador seleccione “Crear Contrato”, la
creacion del contrato se ejecutard automaticamente en
R/3y el Area Abastecedora debera complementar el
requisitado del mismo.

40 Complementa el contrato en R/3, de conformidad con el
Instructivo para la Elaboracién de Contratos y sus
Convenios Modificatorios.

41 Formaliza el contrato, de conformidad con el

"Procedimiento para la Formulacion y Formalizacion de
Contratos y sus Convenios Modificatorios”, clave MMC-

6.7, del Manual Institucional de Compras.

Fin de procedimiento
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3.2.- ANALISIS

Es en base a la Gerencia de Abastecimientos como el centro comprador
localizado en el Distrito Federal.

Los proveedores interesados en cotizar por medio de este sistema, deberan
registrarse en cualquiera de los 32 centros compradores de su preferencia, ya
presentada la documentacién y cubiertos los requisitos para ser considerado
proveedor de CFE y quedar inscrito en el padron, el area compradora realizara un
proceso de validacion de claves, enviando un correo electrénico al proveedor,
(conforme a la informacion proporcionada por éste) para completar una serie de
pasos en la pagina del SAIl, obteniendo el nombre de usuario y clave secreta.

La Gerencia de Abastecimientos tiene un padron de proveedores los cuales
estan capturados en el sistema R/3 para una mejor operacion, la localizacion se
hace por razén social o persona fisica, tipo de producto o por nimero de acreedor;
cuando el area solicitante envia una requisicion al area abastecedora, ésta misma
selecciona conforme a la requisicién, al o los proveedores, que pertenezcan al
grupo de articulos solicitado para invitarlos via correo electrénico a presentar
cotizaciones en la fecha que le indique el sistema.

La atencion se vuelve rapida entre proveedores y area compradora, esto
implica que los tiempos sean mas cortos por el hecho de estar en linea,
reduciendo los gastos en comunicaciones telefonicas, fax, uso de papel, etc., asi
como para evitar cualquier tipo de discrecionalidad en cuestiones de informacion,
por eso, los operadores involucrados en los procedimientos del SAI solamente
conoceran las cotizaciones en las fechas y horas programadas, y si algun
proveedor desea enviarlas antes de tiempo, el sistema no aceptara dicha
informacion por estar asi programado el sistema.

Cuando el proveedor envia la cotizacién al area abastecedora, esta misma la
canaliza al area solicitante para que analice las caracteristicas del bien con los
requisitos establecidos en las bases de compra, ya sea se acepte o rechace, tiene
que informar su andlisis al area abastecedora, a su vez le dé respuesta al o los

proveedores, si cumplen o0 no con las caracteristicas solicitadas.
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El area abastecedora informa por medio de correo electronico a los
participantes quien es el ganador en el proceso de compra, y cita a este mismo en
las instalaciones de la dependencia para formalizar el contrato, a su vez el
proveedor se coordina con el area solicitante para la entrega de los bienes.

La propuesta de CFE es el apoyo a la PYMES para el desarrollo del mercado
nacional y que implica una mayor competencia, mejor calidad y buen precio.

Al estar analizando el SAl y el R/3 de MySap, surge la pregunta ¢ porque la
CFE no compra a través de R/3 si éste sistema tiene todos los datos? Y la
respuesta inmediata del area abastecedora es “porque el R/3 de MySap es el
sistema institucional de CFE, es un sistema informatico muy robusto para la
automatizacion de actividades, control de las mismas, etc., pero no contempla
procedimientos de compra”.*

El SAI fue disefiado para agilizar, darle transparencia a las compras dentro de
la institucion que por el momento son de bienes, no incluyen los servicios.

El area que tiene la necesidad de una requisicion, debe de cumplir con los

siguientes requisitos (los mas importantes):

» La correcta formulacion y fundamentacién de las requisiciones (solicitud de
pedido) en el sistema R/3, estableciendo cddigos de material, cantidades,
fechas de entrega, direccion de entrega, especificaciones técnicas, partida
presupuestal, justificacion de compra o en su caso, justificacién técnico
econdmica, correctas y apropiadas.

* “LIBERAR” las requisiciones (solicitud de pedido) en el sistema R/3, lo cual
implica el Vo. Bo. 0 ACEPTACION por parte del area solicitante, para que
se inicie el proceso del abastecimiento.

e “. cuando se cuente con la autorizaciébn por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico del presupuesto de inversion y gasto corriente,
para el ejercicio fiscal actual o para ejercicios futuros, para lo cual, deberan

anexar el oficio de autorizacién presupuestal del ejercicio que va afectar la

44 Preguntas realizadas por el autor de esta tekibepartamento de Aprovisionamiento de la Geredeia
Abastecimientos, el dia 10 de julio del 2007, me@ia@orreo electronico.
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requisicion (Solicitud de Pedido) y en todos los casos, la fecha de entrega
de cada posicion, debe corresponder al ejercicio del que se vaya a ejercer
los recursos”.*®
Para una compra exitosa es indispensable se tenga en el area abastecedora
(enlace) una buena comunicacion y coordinacion con el area solicitante y el
proveedor esto a fin de que se realice una excelente compra a un buen precio.

La Subgerencia de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimientos por
medio del Departamento de Concursos, es donde utilizan el Sistema de
Adquisiciones por Internet (SAIl), para realizar las adquisiciones de las éareas
usuarias, este proceso concluye con la formalizacién del o los contratos, ademas,
la Gerencia les da a los proveedores una encuesta para medir el funcionamiento
del SAl y su transparencia.

Si el &rea usuaria requiere de la garantia de cumplimiento, los proveedores se
tendran que ajustar al Articulo 48 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, que en modo general mencionan “...las garantias
deberan constituirse por la totalidad del monto de los anticipos...los titulares de las
dependencias o los érganos de gobierno de las entidades, fijaran las bases, forma
y porcentaje a lo que deberan sujetarse las garantias que deban constituirse...la
flanza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato...”*®

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, salvo que la
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo y, la correspondencia al anticipo se presentara previamente a la entrega de

éste, a mas tardar en la fecha establecida en el contrato.

45 Manual Institucional de Compras, Procedimient@garmular y gestionar requisiciones (Solicitudraslido).
46 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosSketor Publico, DOF, del 02 de julio del 2008.
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Se muestran las ventanas del Sistema de Adquisiciones por Internet:

A Médulo del proveedor - Microsoft Internet Explorer

H : - »
: Fle Modfica Visuslizza Preferti Stument ? G Indrzo @htb::Haphcauanas.de.gob.mxfcohzaf V‘| Ve @ Indetro = 0 - B @ :’h ;l.
= L)
B CFE 0, i
e W w1 Comisidn Federalde Eiectrcidad | WAt
g oy
% P2l |1ueves 13 de septiembre de 2007 | tnicio | English | Mapadalsitio
Ls Empresa Sevicios en Linea | Informacién al Cliants | Negocios con CFE | Salade Prensa | Contdctanos |}
Aeceso a proveedores registrados
Contrasefiz §
Sistema de Adguisiciones per Internet > entrar
¥ ;lug as 6l SAI?
> Aeqursitas para registrarts
> Cormplets aqui tu registro
> /Olvidaste tu ciave secrata?
> Buscador avanzady
SELECCIONA LA
ENTIDAD FEDERATIVA
Para ver los procedimiertos de conlratacion
e 2@ asthn realizando sclusimante
. Eztaos que cuentan con procedimientos =
. Eslados que NO cuerdan con procedmienios.
Existen actualmante 95 procedimientos de compra. Informacién actualizada al: 13-Sep-2007 21:19 hrs.
Ll

& ® Intermet

Esta es la péagina principal donde ingresan los proveedores que estan

registrados, ofrece al proveedor los siguientes servicios:

* Requisitos para registrarse,

» Cambios en la clave secreta,

» El buscador avanzado, que nos indica los procedimientos de contratacion
(solicitud de pedido), por centro comprador en los 31 estados de la
republica y el distrito Federal, en que condicién se encuentra el proceso,
por grupo de articulos, la descripcién, las fechas de publicacion, como se

muestra a continuacion:
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A SAl - Biisqueda de solicitudes de pedido - Microsoft Internet Explorer

: r — = F N B
Fle Modifica Visuslizza Preferit Strumenti ? ':‘-‘-":::‘igjwp:“"-‘ff',pi‘?c,‘an‘?f‘Ffe,{gab',mf-‘:‘m??-"q‘,t?riufj‘?SPX VV}Va- @Indieim = @ i Iﬂ Iﬂ |”| "f

Sistema de adquisiciones per Internst

Gerencia de Abastecimientos

Ho. de procedimiento de contratacion
(solicitud de pedido):
Entidad federativa:

Centro compradar ;

Condicion actual:

Grupo de articulos:

|
=l

Descripcion de los bienes y/o servicios
(Palabras clave para la bisqueds}: ‘

Fecha de publicacion de la solicitud de pedido:

&] operasione completata ® Internet

Desde esta pantalla se accede a la informacion que la CFE hace publica en
relacion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica
Gubernamental en su articulo 7 fraccion Xlll, el nimero de procedimiento y
contratacion.

Se pude buscar en los archivos del sistema desde el afio 2002, muestra la
informacion, desde la condicion (en proceso de cotizacion, adjudicada, desierta)
centro comprador, hora y fecha de: la publicacion de la solicitud de pedido, de la
recepcion de aclaraciones, de la contestacion de aclaraciones, inicio de recepcion
de cotizaciones y limite de recepcién de resultados preliminares en 12 vuelta y 22
vuelta (si se tratara de subasta a la baja), fecha de emisién del resultado final del
procedimiento de contratacion, observaciones y condiciones de pago.

El resultado de contratacidon del SAI se puede observar en la pagina de la CFE.

62



Capitulo 3

2 5A1 - Detalle de Ia solicitud de pedido - Microsaft Internet Explorer E
3 ] 5 —— > i
: Fle Modfice Visuslizza Preferit Stumeni 7 ! Indiizzo Ig] http:[aplicaciones  cfe,gobmx/cotiza Detalle asp?PKID=500 16573180 uelta=1 ~ ‘ Vai @ Indietro J |ﬂ @ :] "t‘
A.
Detalle del procedimiento de contratacién (solicitud de pedido)
Las etapas del procedimiento de contratacion se realizaran con la hora del centro (México, D.F.
Datos generales del procedimiento de contratacian (solicitud de pedido) No. 500165731-1
Modalidad: Sin subastz = |z baja.
Condicién actual: Adjudicada
Centro comprador: Gerenciz Abastecimientos
Fecha y hora de publicacién de Ia solicitud de pedido en Internet: Lunes, 04 de Abril de 2005 07:23 a.m.
Facha y hora limite de recepcion de aclaraciones: lio Aplica.
Fecha y hora limite de contestacién de aclaraciones: o Aplica,
Fecha y hora de inicio de recepcién de cotizaciones: Lunes, 04 de Abril de 2003 0%:00 3.m.
Facha y hora limite de recepcién de cotizaciones: Lunes, 04 de Abril de 2005 10:30 a.m.
Fecha de emision del resultado del procedimiento de contratacién: Lunes, 04 de Abril de 2005 01:38 a.m.
Observaciones:
£l pzgo de los bines o 2ervicios = realizzed = loz 15
Condiciones de pago: diz= natursles posteriores = |z entrega de los bienes
v |2 sceptacion de las facturas por CFE.
Para consultar los requisitos a cumplir por las personas que iarticiien en el procedimiento de contratacién presione el siguiente botén:
Informacién de las posiciones:
Texta breve Descripcion detallada |Cantidad| Unidad |Plazo(s) de Lugar de entrega
de |entregafs) en . =
madida naturales
Plazo [Cantidad|
1 CAMISA  CAMISA 100% ALGODON PARA CABALLERO, MANGA LARGA, 250  Piszs 3 250 Gerencia
MANGA  COLOR AZUL BITONADO, CON LOGCTIPQS DE: LOGOTIPC Abastacimisntos,
LARGA  (AGUILA) DE LA PRESIDENCIA ---HILO CON TODOS LOS Reformz no 164 PH ,
100% CO LORES QUE LA INTEGRAN, 5.F.P. ----HILO COLOR Mexico DF Colluarez,
ALGODON  DORADO. O.L.C. EN C.F.E. ----HILO COLOR DORADO. 150 CP 06600, Federsl,
C/LOGO H 5001-2000 ----HILO COLOR VERDE. TALLAS: CHICA 36---- Mexica
<---15 MEDIAHA 38--=--=- £3 GRANDE 40------
GRANDE 42------- 61 EXTRA EXTRA GRANDE 44
DEEERAH PRESENTAR MUESTRAS DE TODAS LAS PARTIDAS
ENN EL AREA REQUIRENTE, LA ENTREGA SE PIDE SEA 3 DIAS
& PARTIR DEL LA FECHA DE EMISION DE RESULTADOS.
2 CAMISA  CAMISA 10D% ALGODON PARA DAMA, MANGA LARGA, 100  Pieza 3 100 Gerancia
MANGA  COLOR AZUL BITONADO, COM LOGOTIPOS DE: LOGOTIPD Abzstecimientos,
LARGA  (AGUILA) DE LA PRESIDENCIA --—-HILO CON TODOS.LOS Reformz no 164 PH |
100% COLORES QUE LA INTEGRAN. S.F.P. ----HILO COLOR Mexico DF Colluarez,
ALGODON EN.G.FE. —-HILO COLOR DORADO, IS0 CP 06600, Federal,
C/LOGO M E. TALLAS: CHICA Mexico
------44 GRANDE 36------
EXTRA EXTRA GRANDE
40 -03
3 CAMISA CAMISA 100% ALGODON PARA CABALLERC, MANGA 250 Pieza 3 250 Gerencia
MANGA  CORTA. COLOR BLANCO. CON LOGOTIPOS DE: LOGOTIPQ Abastecimizntos. =
ﬁ:] Operazione completata ' Internet

Existe un icono (en ver archivo) que indica los requisitos a cumplir por las
personas que vayan a participar en los procesos de contratacion.
También se presenta informacion de las posiciones, lo que se solicita, una breve
descripcion, la cantidad, unidad de medida, los dias de plazo de entrega, la
cantidad solicitada y el lugar de entrega.

Las personas fisicas y/o morales estan organizadas por grupos, de los cuales
se les invita a cotizar, el numero depende de cuantos se hayan registrado en el
sistema.

e Hay un listado de las personas fisicas y/o morales que presentaron

cotizacion.

» Las personas fisicas y/o morales que fueron desechadas técnicamente y

las causas que lo motivaron.
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» Las personas fisicas y/o morales a quienes se adjudica el contrato, en qué

posicién y el monto.

2 SAI - Detalle de la soficitud de pedido - Microsaft Internet Explorer

f ,"l

Fie Modfica Visuglizza Preferit Strumenti 2 :fr:"-::a:@jhﬂp:{japhcamunes‘cfe.gub.mx;‘cu‘aza;‘DEtallE‘aspx?PK[D=50016573‘.&'NE\16=1 V{Val @Inﬂiﬂm T |ﬂ @ }I

----15 MEDTANA 38-------- GRANDGE 40-------- EXTRA e
GRANDE 42-------- 61 EXTRA EXTRA GRANDE 44--------1 08 —
DEBERAN PRESENTAR MUESTRAS DE TODAS LAS PARTIDAS
EM EL'AREA REQUIRENTE, LA ENTREGA SE PIDE SEA 3 DIAS

A PARTIR DEL LA FECHA DE EMISION DE RESULTADCS.

2 camisA CAMISA 100% ALGODGN PARA DAMA, MANGA LARGA, 100 Pieza 3 100 Geranciz
MANGA  COLOR AZUL BITOMADC, CON LOGOTIPOS DE: LOGOTIPO Abzstacimisntos,
LARGA  (AGUILA) DE LA PRESIDENCIA -—HILO CON TODOS LOS Reforma no 164 PH ,

100% COLORES QUE LA INTEGRAN. 5.F.2, --—-HILD COLOR Mexico DF Colluarez,
ALGODON DORADD. O.I.C. Nl C.F.E. ——HILO COLOR DORADO, IS0 P 06600, Fadaral,
C/LOGOM  5001-2000 ----HILO COLOR VERDE. TALLAS: CHICA Mexice

28/30-------- 23 MEDIANA 32/34-------- 44 GRANDE 36------
--25 EXTRA GRANDE 38-------- 06 EXTRA EXTRA GRANDE
40--------03

3 CAMISA CAMISA 100% ALGODON PARA CABALLERO, MANGA 250 Pieza 3 250 Gerenciz
MANGA  CORTA, COLOR ELANCO, CON LOGOTIPOS DE: LOGOTIPO bastacimisntos,
CORTA  (AGUILA) DE LA PRESIDENCIA ---HILO COM TODOS LOS Reforma no 164 PH,

100% COLORES Q UE LA INTEGRAN, 5.F.P. ----HILO COLOR Mexico DF Colluarez,
ALGODON  DORADO. O.L.C. EN C.F.E, -——HILO COLOR DORADG. 150 CP 06600, Faderal,
C/LOGO H 900t-2000 ----HILQ COLOR VERDE. TALLAS: CHICA 36-—— Mexica

—--15 MEDIAHA 38— £3 GRANDE 40— 55 EXTRA
CRANDE 42------- €1 EXTRA EXTRA GRANDE 44------- 08

4 | camsa CAMISA 100% ALGODON DARA DAMA, MANGA CORTA, 100 | Pieza 3 100 Gerenca
MANGA COLCR BLANCO, CON LOGOTIPOS DE: LOGOTIPO Abastedmientos,
CORTA  (AGUILA) DE LA PRESIDENCIA --—-HILO CON TODOS LOS Reforma no 164 BH ,

100% COLORES QUE L& INTEGRAN. 5.F.8, ----HILO COLOR Mexico DF Colluarez,
ALGODON DORADO. O.1.C. EN C.F.E ----HILO COLOR DORADO, IS0 CP 06600, Federal,
C/LOGOM  9001-2000 ----HILO COLOR VERDE, TALLAS: CHICA Mexito

28/30-------- 22 MEDIANA 32/34------- 44 GRANDE 36------
--25 EXTRA GRANDE 38---——1 06 EXTRA EXTRA GRANDE
40-——03

Personas fisicas y/o morales que presentaron cotizaciones:

AUVSE00802EG4 AGUILERA VELARDE SILVIA GINA 1,2, 34

Personas fisicas y/o morales a quienes se adjudica el contrato, por presentar Iz cotizacion solvente con el precio

mas bajo:
:
1 AGUILERA VELARDE SILVIA GINA $37,800.00
2 LERA VELARDE S §15,000.00
3 LERA VELARDE Sl $37.500.00
4 AGUILERA VELARDE SILVIA GINA $15.000.00

<] L
E———— v

O Internet

ﬂj Operazione completata

La estructura del sistema ha sido modificada y dada a conocer en abril del
2007, las pantallas anteriormente expuestas, se disefiaron para dar una mejor
presentacion hacia los clientes, teniendo un ambiente de trabajo mas amigable
para compradores y proveedores.

Desde la puesta en operacion de junio de 2004 hasta marzo de 2007, la
Gerencia de Abastecimientos ha estado realizando una serie de adecuaciones al
interior del sistema para una mejor operaciéon como son:

* Imagen y funcionalidad del médulo del comprador:

Se ha incorporado la imagen corporativa de la institucion al maédulo del
comprador, incluyendo accesos directos a informacion y documentaciéon de apoyo

a los usuarios para el proceso de sus contrataciones.
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* Mejoras al proceso de publicacion de la requisicion (solped)
Antes:
La captura de los datos complementarios se realizaba por cada partida, invirtiendo
mayor tiempo el comprador y generando error de captura.
La informacién de los proveedores invitados, se registraba en la bithcora parcial
del sistema, generando para su consulta y explotacion la solicitud de apoyo al
area de soporte técnico.
El registro de las causas recurrentes de errores y solucién en la generacién de
contratos desde SAl, estaba aislado del sistema.
Ahora:
Optimizacion en la captura de datos complementarios
Registro y consulta en tiempo real de proveedores invitados, e inclusion en
testimonio electrénico.
Habilitacion en linea de “guia de errores”

» Mejoras al registro de proveedores:
Antes:
La actualizacion de los datos del registro del proveedor, la realizaban los
compradores, con la opcion de modificar las direcciones de correo, grupo de
articulos, etc., informacion que se replicaba en los centros compradores que lo
tengan registrado.
La capacidad para el registro de direcciones de correo electronico era limitada a
tres.
Existian mdltiples registros para un mismo proveedor, generando errores en la
generacion de contratos.
Ahora:
La actualizacién de los datos del registro del proveedor, se realiza en el médulo
del administrador (MA).
La capacidad para el registro de direcciones electrénicas es ilimitada.
Los proveedores pueden ser marcados para borrado légico en SAl, a través del
MA.
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Registro correcto en MySAP de los datos del proveedor.

* Imagen y funcionalidad del modulo del proveedor:
Antes:
Los proveedores ingresaban a la pagina de CFE, médulo del SAI para obtener
informacion de los procedimientos en proceso de cotizacion, adjudicados o
desiertos para cada centro comprador en la entidad federativa de su eleccion.
La informacion de registro de datos, historia comercial, otros centros compradores
que requieren los bienes que puede proveer, etc., se encuentran en cada centro
comprador.
Ahora:
Se ha renovado el Modulo del Proveedor brindando mayor informacion y
funcionalidad al proveedor registrado como son:
Datos de Registro: Mostrando sus datos del proveedor, correos, los productos que
ofrece y los centros en los que esta registrado.
Avisos: Que van desde la bienvenida en su registro, las invitaciones a cotizar, los
acuses de recibo de su cotizacién, resultados de los procedimientos entre otros.
Mis Invitaciones a Cotizar: Acceso directo hacia los procedimientos que ha sido
invitado a cotizar.
Mis Cotizaciones: Mientras se encuentre vigente el periodo de cotizacién, se
muestran ligas hacia las cotizaciones.
Dénde Mas Puedo cotizar: Listado de procedimientos que involucran productos
que ofrece pero en centros compradores en los que aun no esta registrado.
Mis Participaciones: histérico de todas sus participaciones, indicando graficamente
el resultado.

» Bitacora integral de la operacion del SAI:
Antes:
Existia un registro parcial del proceso, cuya consulta y explotacion generaba la
intervencién del soporte técnico de la Gerencia ASARE.
Ahora:
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Existe un registro automatico y fiel de “quien hace que, como y cuando”, cuya
consulta y explotacion se realiza en tiempo real, a través del Modulo del
Administrador (MA), clasificandose en los siguientes rubros:
Requisiciones (solped’s).
Proveedores.
Centros compradores.
Jefes de compras y compradores.
Contratos.
. Generacion de reportes e informes analiticos:
Adjudicaciones directas realizadas.
Resumen de contratos.
Mensual.
Mensual por centro comprador.
Mensual por centro comprador y solicitud de pedido.
Montos.

El proceso que esta alrededor del SAI es:

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Ley Federal de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.
Politicas Bases y Lineamientos de la Gerencia de
Abastecimientos.

Ley Para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Sistema R/3 de SAP en todas las areas de CFE, y
la herramienta de flujo de trabajo denominado
“workflow”.

Manual Institucional de Compras.

Plan Sectorial de Energia.

Secretaria de la Funcion Publica.
Informes Periddicos por parte del Departamento de
Sistemas.

Generacion de Reportes y estadisticas por parte del

Ley de cuenta
Publica

Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2008

Constitucion Politica 0s Unidos Mexicanos.
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3.3.- MANUALES DEL SAl
Los manuales estan disefiados para un auxilio inmediato hacia los
proveedores, que por alguna circunstancia no recuerden que hacer en algin
procedimiento ademas que si no llegaran a solucionar su duda podran contactar al
area abastecedora para su pronta solucion.
A continuacion un resumen del contenido de los manuales.
e Completar Registro en el SAI
El proveedor recibira via correo electrénico una notificacion para completar su
registro a través de un link hacia la pagina del SAl, el resultado final es obtener un
nombre de usuario con el cual puede empezar a cotizar.
* Acceso al SAI
Teniendo la clave secreta y nombre de usuario se puede acceder a la pagina

http://www.cfe.gob.mx en la parte Negocios con CFE, en la seccién Adquisiciones

por Internet, en la liga conoce el nuevo sistema de adquisiciones de CFE y

participa como proveedor aparece la pagina de SAl, el usuario se identifica por su

nombre de usuario y contrasefia en acceso a proveedores registrados.
Se abre el médulo del proveedor con los datos que proporciono cuando completo
su registro en la pagina.
También incluye las secciones:
Avisos Recientes

En esta seccion encontrara las notificaciones que el sistema registra de
acuerdo a su desempeiio dentro del sistema.
Mis Invitaciones a Cotizar

Se muestran aquellas notificaciones en las cuales ha sido invitado a cotizar por
encontrarse en grupo de articulos de necesidad de acuerdo al registro.
Mis Cotizaciones Vigentes

Se muestran aquellas notificaciones de cotizacion que ha registrado en el

sistema.
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Doénde Mas Puedo Cotizar Previo Registro

Listado de centros compradores donde puede cotizar siempre y cuando se
haya registrado previamente.
Mis Participaciones

Muestra el historial de participacién dentro del sistema, es en esta seccion
podra monitorear el desempefio dentro del SAl, localizar areas de oportunidad con
el mecanismo de seméforo, el cual permite observar aquellas participaciones en
las que gano, en las que no y en las que se le invito pero no participo.
Ligas de Interés

En esta seccidn encontrara lo siguiente:

Un buscador de procedimientos.
Los manuales del SAI.
Cambio de clave secreta.
Ver Mas

Las secciones ver mas le permitiran ampliar informacion de acuerdo a la
secciéon correspondiente cada vez que le aparezcan a lo largo de su estancia
dentro del SAI.

* Recuperacion de Clave Secreta

Si el proveedor olvido su contrasefia, el sistema le permite recuperarla
enviando su RFC y su numero de proveedor en CFE, el sistema le responde
enviandole un correo electrénico con su nueva contrasefia a su correo registrado.

» Cambiar Clave Secreta

Desde la pantalla principal se puede realizar el cambio, en ligas de interés y
posteriormente aparece la pantalla que le indicara el nombre de usuario, clave
secreta actual, nueva clave secreta, confirmacion de la nueva clave secreta.

» Datos Del Proveedor

Esta seccion de la pagina contiene tres médulos:
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Datos de registro del proveedor en SAl:

Son los datos generales del proveedor registrado, RFC, nombre de usuario o de
identificacion y el listado de correos de los cuales tiene habilitados para recibir
correspondencia.

Grupo de articulos que ofrece:

Muestra los grupos de articulos registrados y con los cuales el proveedor esta
ligado al sistema maestro de control MYSAP y al SAl y en los cuales discierne de
los demas proveedores para poder invitar a participar en un procedimiento.
Centros compradores en donde se encuentra registrado:

Muestra el numero y el nombre de los centros en los cuales el proveedor ha
realizado el trdmite de registro para poder participar en el ambito de su
competencia.

* Avisos Recientes

La seccion de avisos recientes se compone de una tabla la cual contiene:

El nUmero progresivo del aviso.
La fecha del aviso (ya sea para cotizar o modificar propuestas).
La descripcion del mismo.
El centro comprador que género el aviso.
Un buscador de avisos: que tiene la finalidad de filtrar el contenido de la tabla con
los criterios establecidos con uno o todos de los siguientes datos:
Un rango de fechas.
Un texto de aviso.
Un centro comprador generador del aviso o
La combinacion de todos los campos.

* Mis Invitaciones a Cotizar

En la seccidn mis invitaciones a cotizar la vista desencadenan dos acciones:

1.- la visualizacion de la tabla con las invitaciones a cotizar con las siguientes
columnas:
Numero de la solicitud de pedido.

Fecha y hora de inicio de la recepcion de propuestas.
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Fecha y hora de inicio de limite de recepcion de propuestas.
Estatus de la posicion de la solicitud de pedido.

Centro comprador que género la solicitud de pedido.
Ubicacion del centro comprador.

2.- la visualizacion del detalle de la solicitud de pedido se integra por toda
aguella informacién aplicable al procedimiento en comento cuando se hace clic en
el nimero de solped.

También se puede observar las especificaciones de las posiciones de la
solicitud de pedido (bases) en ver archivo.
El proveedor tiene la posibilidad de cotizar para iniciar el procedimiento.

» Mis Cotizaciones Vigentes

Se observa el numero de procedimiento, limite de cotizacién, si se desea ver el
detalle de alguna solicitud solo dando clic en el nimero progresivo o en el numero
de la solicitud y se mostrara el detalle de la misma.

» Donde Méas Puedo Cotizar Previo Registro

En esta pantalla se muestra una parecida a la de mis invitaciones a cotizar con

la diferencia que en esta Ultima aparece la ubicacion del centro comprador,
pudiendo visualizar el detalle y las especificaciones de las posiciones de la
solicitud de pedido y la opcién a cotizar.
* Ligas de Interés
Esta seccidn se compone de tres partes:
1.- Buscar procedimientos
Es un modulo de busqueda que se compone de 7 criterios de busqueda y son:
I. Numero de procedimiento (solped).
II. Entidad federativa.
[ll. Centro comprador.
IV. Condicién actual.
V. Grupo de articulos.
VI. Descripcién de los bienes.

VII. Rango de fechas de publicacion.
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Con estos criterios se puede localizar, visualizar y trabajar con los resultados de
su busqueda.

2.- Manuales en linea

El SAIl tiene documentados todos los procesos habituales, tanto del proveedor
como del comprador, estos manuales electrénicos tienen la siguiente estructura:

I. Documento Word.
II. Documento html.

[ll. Simulacion de la tarea.
IV. Cambiar mi clave secreta

3.- Cambiar mi clave secreta

» Captura de Cotizacion

En la pantalla de la solicitud de pedido, el proveedor esta en disponibilidad de
cotizar, haciendo clic en la seccion correspondiente.
Aparece la pantalla de cotizaciones en donde el proveedor tiene que llenar los
siguientes campos:
Seleccionar la posicion en la cual desea participar.
Descripcion de lo que esta cotizando.
Cantidad.
Precio unitario sin IVA.
Total sin IVA (es el resultado de la multiplicacion de las piezas por el precio
unitario).
Pais de origen de los bienes.

El siguiente paso es dar clic en continuar la captura de la cotizacién cuando se

finaliza la captura de las posiciones en donde se quiere participar.

Si el proveedor desea incluir un archivo adjunto de las especificaciones
técnicas de lo ofertado, caracteristicas, folletos, etc. En cada posicién se podra
adjuntar un archivo, con un tamafio de 1MB.

El siguiente paso es enviar la cotizacion a CFE, el proveedor tiene la

oportunidad de imprimir lo cotizado para su aceptacion modificacion o

cancelacion.
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Nota: se podra modificar cuantas veces sea necesaria la propuesta enviada,
siempre y cuando permanezca vigente el periodo de recepcién de propuestas
electronicas.

El proveedor verifica su envio de cotizacion por correo electrénico el cual tiene
registrado en CFE, mediante la recepcion de un mensaje “acuse de recibo de
cotizacion” en el se muestran los siguientes datos:

Numero de procedimiento.

Nombre o razén social.

RFC.

Correo electrénico.

Nombre del proveedor.

Partida o partidas en las que patrticipa.
Descripcion detallada.

Cantidad.

Precio unitario sin IVA.

Total sin IVA.

Origen de los bienes y/o servicios.
Plazo(s) de entrega(s) en dias naturales (plazo/cantidad).
Hora limite de entrega.

Y un mensaje de la hora y fecha de recepcion en CFE de la cotizacion y fecha
limite para una posible modificacion de la cotizacion.

Desde la pantalla de proveedor puede verificar la cotizacion en “has enviado tu
cotizacién para la solped”.

* Modificacién o Cancelacion de Cotizacion

Al entrar a modificacion aparece nuevamente la pantalla de la cotizacién para

modificar posiciones y cuando se concluya el proceso hacer clic en finalizar

modificaciones, por si hay algun error y los importes no coinciden el SAI tiene

medidas de validacion con mensajes de error, con solo dar aceptar se puede

modificar la cotizacién y en finalizar modificaciones o cancelar cotizacion si el

proveedor no desea cotizar.
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En el médulo del proveedor el SAl realiza un historial de las acciones que tiene
el proveedor, como son, las participaciones a cotizar canceladas o modificadas y
cuando no ha participado en los procedimientos.

* Recotizacion

Esta modalidad funciona con subasta a la baja; al visualizar una solicitud de
pedido aparece la informacién de las posiciones, pero se observa los nombres de
los proveedores, en que partidas estan cotizando y si alguna propuesta fue
desechada y la causa.

Y también se ve la lista de precios recibida en el primer periodo de
cotizacion .

Si desea participar en una o varias partidas, solo tiene que hacer clic en cotizar
nuevamente y se podra modificar el precio unitario y total sin IVA seleccionando
las posiciones en donde se desea participar
Se puede modificar la recotizacion o,

Enviar recotizacion a CFE.

Nota: cuando se reenvia la recotizacion a CFE no se podra realizar ninguna

modificacion a la misma.

Se puede imprimir el acuse de recibo y finalizar la recotizacién.

3.4.- VENTAJAS

X/

«» EI SAIl agiliza los procedimientos de adjudicacion directa bajo el amparo del
articulo 42 de la LAASSP, por el hecho de trabajar en el ambiente de

Internet lo que significa estar en tiempo real en cualquier parte del mundo.

« Por su parte la CFE al contar con procedimientos electronicos “reduce el

uso de papel, el SAlI puede llevar a cabo todo el procedimiento

electrénicamente...”,*” reduciendo los costos financieros que tiene la

47 Presentacion “transparencia +ahorro = sistemaldeisiciones por internet” (SAl), mayo del 2007.
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empresa, entrando a los proyectos de austeridad dentro de la

Administracion PUblica Federal.

Exclusivamente las transacciones de compra las realiza la persona que
posee las “claves de agente comprador” es una firma electrénica, indica
quien, cuando, a qué hora se realizo la transaccion, en pocas palabras, el
sistema permite ver “como” se esta haciendo “el proceso”; se conservan
historiales de las transaccione, la ventaja es que el sistema permite ser

auditable.

Cuando un proveedor se registra ante la CFE se selecciona por grupo de
articulos, es decir, el producto que cada proveedor ofrece, de ahi se tiene
una base de datos principal, que el area abastecedora consulta cuando se
requiere de alguna cotizacién, seleccionando a los proveedores mas
adecuados para invitarlos a cotizar en base a las necesidades del area

solicitante.

Existen proveedores distribuidos en el interior de la republica y se
contactan a costos muy bajos a través de la red, en comparacion con las
llamadas locales o de larga distancia que hacian en el pasado, generaban

altos costos y que se reflejaban en las cotizaciones.

La Comisién Federal de Electricidad, al poner en marcha el Sistema de
Adquisiciones por Internet puso a disposicion los manuales del SAI, estos
documentos son de utilidad porque se usan para consulta y capacitacion,
es una guia en caso de que los proveedores tengan dudas de cémo
realizar los pasos dentro de algun procedimiento, el publico en general
también tiene acceso a las guias mencionadas por si desean saber cémo
es el proceso de compras mediante este sistema; la consulta se puede

realizar en la pagina www.cfe.gob.mx en el momento deseado, tiene tres
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presentaciones en los formatos de Word, Html y en el programa Infopak,
este ultimo simula desde un registro de proveedor, hasta la captura de una
posible cotizacién y la cancelacién de esta misma, llevando siempre al

proveedor de la mano.

« La pantalla del SAI es muy sencilla y directa, como resultado para el
proveedor conociendo Unicamente la informacion que le es dtil, sin
saturarlo ni confundirlo.

« Ademas de que la ciudadania puede observar los resultados de los fallos,
aun sin conocer datos basicos como el No. de requisicion o el No. de
proveedor, Unicamente seleccionando el grupo de articulos con una
exploracion mas amplia por afio, mes, o fecha exacta, despliega los
resultados dependiendo de la busqueda, generdndose registros de los
proveedores como, montos, conceptos etc., que se adjudican a través de
este sistema, que son publicos y se consultan en el portal de la CFE,

transparentando sus procedimientos de compra por medio del SAl.
3.5.- DESVENTAJAS
Son pocas las contrariedades encontradas al SAI como:
+«+ Los centros compradores no comparten informacién de los proveedores.
« Al no existir intercambio de informacion el proveedor entrega la misma
documentacion a los diferentes centros donde desee registrarse

(duplicacion de documentos).

+«» EI SAI con todo el flujo de informacion, pierde capacidad momentanea por

el hecho que tienen horarios de conflicto (horas pico), de 13 a 16 hrs., el
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intercambio de informacién con los proveedores es mas lento, debido a que
son momentos en que la poblacion esta utilizando la red y por esa
circunstancia ajena a la entidad las transacciones se vuelven lentas, pero

pasando esas horas se normaliza y agilizan los tramites.

En entrevista con un proveedor el sefior Arturo Villanueva Albarran, duefo
y socio del negocio Corporacion Papelera el S6tano S.A. de C.V., el 10 de
julio del 2007 dio a conocer su opinion sobre el SAl. Menciona que este
sistema es muy indiferente y desapercibido con los proveedores, ha ido de
mas a menos por el exceso de proveedores y eso deja a un lado la calidad
del producto, ademas que se ha perdido la capacidad de analisis, porque el
qgue oferta més bajo es el ganador. En relacion a la modalidad “subasta a la
baja” comenta que siempre ha sido pésimo, y no tiene sentido, porque es
desleal, se anuncia el precio en la primer vuelta, ya que este mismo es
siempre alto y, en la segunda vuelta todos los proveedores bajan el precio,
dejando a un lado la calidad del producto; pero el proveedor volveria a
participar, solo por el hecho de vender y reitera que sigue siendo una
competencia desleal porque algunos proveedores tienen dos 0 mas
razones sociales lo que implica menos oportunidades de obtener un
contrato, comentando que se ha perdido el contacto entre proveedores y

compradores.

En lo que respecta a los manuales en linea, suelen ser un poco confusos y
tienen fallas al estarlos utilizando en la aplicacion de Infopak, en algunos
pasos suele desorientar a la persona que la estad utilizando. Son tres
presentaciones, las cuales, con una sola es mas que suficiente, para que

no se sature de informacion o se llegue a perder el usuario.
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+ La ciudadania si desea saber los resultados de los proveedores ganadores
necesita conocer alguno de estos datos: la solicitud de pedido, No. de

proveedor, para accesar mas rapidamente y no adivinar datos.
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PROPUESTA
Primer propuesta.

La comunicacién es indispensable para cualquier sujeto, y lo es mas para una
dependencia gubernamental, en el que cada centro comprador se maneje de
forma independiente, esto indica una gran autonomia y capacidad al proceso de
adquisicion.

Lo que no se puede admitir es la duplicidad del registro de proveedores en los
centros compradores, no existe un método de control para evitarse con todo y las
Tecnologias de la Informacion.

La informacién es un arma valiosa en estos tiempos y mas si se comparte al

interior de la institucion.

Se propone lo siguiente:

1. Un solo registro a nivel nacional.

2. Que se recopile en un programa que trabaje en paralelo al SAIl las
necesidades de cada centro comprador, es decir, que envien informacion
que tipo de articulos son los que requieren, no todos requieren lo mismo.

3. Una vez recopilada la informaciéon se tengan subconjuntos de los centros
compradores para formar un conjunto y asi poder definirlo en grupo de
articulos.

4. En base a esta informacion el SAl mandara a los diferentes centros
compradores un solo registro de los proveedores que tienen los bienes
seleccionado por grupo de articulos.

5. Que el programa en paralelo o el SAIl le pregunte al proveedor si desea ser
tomado en cuenta en ese centro comprador, para tenerlo en la base de
datos, de no querer participar porque no le conviene a sus intereses,
tenerlo en forma desactivada a quienes no deseen participar, pero no
borrar la informacion, solo permaneceran los que estén en posibilidades de

cotizar en esta opcion.
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Segunda propuesta.

Si el SAl permite observar los resultados de las adquisiciones bajo el amparo

del Art. 42 de la Ley, se sugiere una liga para visualizar las posiciones,

condiciones y términos del o los contratos mas representativos, con el importe en

pesos mas alto en el mes antes de IVA., para transparentar ain mas los procesos,

ya que con la ley de transparencia solo se ponen los datos que exige la ley.

Tercera propuesta.

También se recomienda simplificar y hacer mas sencillos los manuales, que

sea una sola presentacion, en Infopack con una simulacién mas agradable, se dan

dos opciones:

X/
°o

Cuando el proveedor se equivoque, el programa le indique las posibles
respuestas o el camino correcto, la ayuda que se le otorgue al proveedor

sea desde la pantalla del proveedor en tiempo real, para cuando tenga una

cotizacion en puerta y si tiene duda en algun procedimiento de clic a un link
que lo lleve directamente a la respuesta y se evite de abrir y cerrar
manuales tratando de adivinar en que parte del procedimiento se

encuentra.

Poner un solo médulo de capacitacion en donde se abra un menu y se
muestren los pasos o procedimientos y que lleve directamente a la opcién
deseada (un asistente virtual), en lugar de estar abriendo pequefios
paquetes (simuladores) que después de cierto tiempo resulta aburrido y se
pierde el interés para la persona que esta aprendiendo a manejar el

programa.
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CONCLUSIONES:

La generacion de ideas que se concretan y ademas que reciben el apoyo para
estar dentro de la innovacion gubernamental dificiimente se da. El proyecto SAl
viene de menos a mas teniendo periodos en los cuales se analiza al sistema para
verificar si esta funcionando correctamente, sirviendo su objetivo principal que es
el agilizar los procedimientos de adjudicacion directa bajo el amparo del articulo
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
pero como este sistema ha ido creciendo tiene lo que a mi forma de ver son tres
aspectos enumerativos pero no limitativos:

% Transparentar los recursos en la administracion publica federal es dificil, sin
embargo el SAl pone a disposicion los resultados de las adjudicaciones
directas en su péagina y cualquier persona puede accesar libremente,
observando los nombres de los proveedores, bienes, el importe y el area
solicitante.

« Tiene mayor flujo de informacion entre proveedores y compradores,
logrando que los bienes lleguen mas rapido a CFE en comparacién de las
compras tradicionales que la entrega de estos se tardaban incluso hasta
treinta dias, esto implica que los proveedores también tengan la capacidad
de respuesta, al tener los materiales solicitados y entregarlos en tiempo y
en forma.

+«» Ahorro para la institucion en lo referente a papel y el uso del teléfono,
con el uso del internet reduce costos, y ese dinero puede ser utilizado para
mejorar en la prestacion del servicio que proporciona la CFE.
Al analizar el objeto de estudio se detecto que la CFE se preocupa para que todos
los proveedores estén capacitados para poder manejar el sistema a la perfeccion
cuando sea el momento de cotizar.

Los sistemas innovadores como lo es el SAl deben de tomarse como ejemplo
para el resto de la administracion publica federal, porque implica el uso de las TI,
ademas que informa a la sociedad el destino de los recursos, que son publicos,

mediante su pdagina en internet, publicando los nombres de los ganadores y
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quienes participaron con el monto asignado parcial o total dependiendo de las
partidas, son datos muy significativos para la ciudadania, refleja ética hacia la
sociedad y transparencia, que finalmente eso es lo que se busca; la CFE con el
desarrollo del SAlI ha demostrado ser una empresa de calidad que utiliza una
buena herramienta de trabajo porque agiliza las adjudicaciones, vuelve mas
competitivos a los proveedores que participan.

El Sistema de Adquisiciones por Internet abre el camino en Comision Federal
de Electricidad para regular los procesos de compra bajo el articulo 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, es la pauta
necesaria y el ejemplo a seguir para que estos modelos de sistema se implanten
en los concursos a cuando menos tres personas e inclusive se lleve hasta las
licitaciones publicas nacionales e internacionales, evitando con esto las

discrecionalidades que puedan darse en los procesos de compra.
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