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Quien no reconoce su pasado, esta condenado a repetirlo.
S. Freud.

Lo excesivamente habitual no hace diferencia alguna. Lo
excesivamente insélito, no hace diferencia alguna. Lo
adecuadamente insdlito hace una diferencia.

S. Friedman.

El nifio perdido llora, pero sigue cazando mariposas.
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Resumen.

La presente investigacion pretende brindar algunos elementos de compresion de
los fendbmenos de violencia dentro de los Centros y Comunidades para
Adolescentes en conflicto con la Ley. De manera particular se revisan tres
situaciones de motin, a partir de la revision tedrica desde las dimensiones
individuales, del desarrollo de la adolescencia, sistemas familiares, contextos
grupales, vision socioldgica, revision del sentido de los sistemas carcelarios y del
sistema para menores de edad, revision de la perspectiva juridica, para

enmarcarlos desde una perspectiva de la complejidad.

La intencion de la investigacion va en el sentido de poder reflexionar sobre el
sentido y significado de las situaciones de violencia dentro de los sistemas de
justicia para adolescentes, poder entender y prevenir dichas conductas a partir de
la modificacion de elementos estratégicos del dispositivo de intervencién y brindar

elementos nuevos de comprension.



Introduccion.

La presente investigacion es resultado de la observaciéon del fenémeno de los
Adolescentes en Conflicto con la Ley, en relacion con las situaciones violentas a
las que se enfrentan en el internamiento y de manera particular con las situaciones

de motin.

En este trabajo se pretende hablar de los Centros de Diagnéstico y
Tratamiento para Menores Infractores versus las Comunidades de Diagnostico y
Tratamiento para Adolescentes en conflicto con la Ley, en tanto que es en estas
instancias donde se recupera la mayor parte de la informacion. Sin embargo, y en
razon que el Gobierno del Distrito Federal asume la administracion del Sistema de
Justicia para Adolescentes a partir de Octubre del 2008, se ve la importancia de

ser referente de reflexidon ante la problematica planteada

El contexto desde el cual se mira es de la experiencia de trabajar con la
poblacion durante poco mas de ocho afios y donde la sistematizacion posibilita

crear una distancia afectiva del fendmeno.

También se realiza a partir de la posibilidad de observar el fendbmeno desde
diferentes cercanias con la institucion, con los actores que participan de manera
cotidiana en el internamiento y, dentro de un contexto de violencia cotidiana y en

diferentes situaciones de motin.

Por ultimo, se mira desde la experiencia de haber participado en la Comunidad
Terapéutica Reeducativa, proyecto con dispositivo comunitario donde se dignificd
a los adolescentes internos, se trabajo sobre la red y con objetivos reeducativos
que posibilitaron la reintegracién social y familiar de un gran numero de

beneficiarios atendidos.

En esta investigacion, se plantea observar el fendbmeno desde varias
perspectivas; los adolescentes y su contexto simbdlico y/o cultural, su desarrollo
del comportamiento, sus redes familiares, sociales, comunitarias, el contexto
econdmico y politico, nacional e internacional, que incide en las formas de ser

adolescente.



Otro elemento de interés es el del adolescente ante la ley; los procesos
juridicos (donde se hace un recuento histérico del fendmeno), cual es el proceso,
las etapas, la normatividad y las sentencias a las que se puede enfrentar el joven
que comete una conducta tipificada como delito. También se atiende a los actores

involucrados, desde la detencion hasta el cumplimiento de la sentencia.

Introduciéndonos al internamiento de los adolescentes, contexto en el que se
observa la vida cotidiana de éstos en una situacion de encierro y se van
describiendo cuales son las condiciones de violencia que se viven en diferentes

momentos.

Ademas se describiran algunos elementos que den cuenta de las condiciones
que ocurren en una situacion de motin dentro de los lugares de internamiento para

con esta poblacion.

A partir de lo anterior, se citan diferentes aproximaciones teéricas que permitan
aportar elementos de discusién a la comprension de las situaciones de motin y
otras situaciones de riesgo. Para esto, se toma en consideracion las diferentes
teorias que particularizan a la poblacion adolescente, las teorias que involucran a
la familia, algunas aproximaciones que observan los fendmenos grupales; la teoria
socioldgica del chivo expiatorio y la victima propiciatoria; la teoria del desastre que
plantea una aproximacién desde la teoria de cibernética al igual que la teoria de

los fractales que permiten una comprension matematica y sistémica del fenédmeno.

Se toma la teoria de la complejidad en un afan de poder conjuntar las

diferentes aproximaciones y darle coherencia a los contenidos.

Por ultimo, se toman los elementos anteriores para construir aportaciones que
puedan enriquecer la discusion y planten algunas perspectivas de abordajes
diferentes para con la poblacion adolescente en conflicto con la Ley.

A partir de la modificacion del articulo 18 constitucional (que se modifica para
armonizar los tratados internacionales con la carta magna en materia de respeto
de los derechos y las garantias de este sector de la poblacién), es necesario
repensar las formas de atencion y particularmente la manera de abordar la
poblacién infractora o delictiva con una medida de internamiento, en donde es



necesario observar las situaciones de motin evitando las perspectivas lineales o

simplificadas y observarlas desde una perspectiva de la complejidad.

La posibilidad de mirar el fendmeno desde una perspectiva de la complejidad, no
pretende dar una nueva explicacion sino enriquecer los elementos, para la
discusion y la construccion de nuevos dispositivos de atencion y solucion a la

problematica aqui presentada.
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Capitulo I.

La adolescencia en México.

Este “coyote hambriento” hijo de viejos guerreros,
Sofi6 sin aviones, sin botas ni gritos. Y le sobresalta
la tristeza infantil escapando hacia los cerros, cuevas o

Pantanos.

El fiero de Neza.
Archibaldo .R. Martinez.

I.I. La adolescencia

Pensar en la adolescencia o juventud nos remite pensar en diferentes
factores que la atraviesan; puede remitirnos a diferentes contextos: a las aulas de
estudio, a las universidades, a las movilizaciones, a los movimientos masivos (por
manifestaciones sociales o por eventos musicales, deportivos, etcétera) pero
también, nos pueden remitir a diferentes situaciones de riesgo tales como el
consumo de sustancias, el narcotrafico, los embarazos no planeados, infecciones

de transmision sexual, el sida, las conductas delictivas, etcétera.

La juventud y los movimientos juveniles pueden ser sindnimos de algunas
formas de vestir, algunas formas de comunicarse, algunos medios electrénicos

que son particularizados en su formas de uso y comunicacion.

Pensar la juventud en un afan de construir una forma de conocimiento para
aproximarnos a la comprension de la poblacion, debe de considerar los factores
internos (que tienen que ver con las caracteristicas particulares de desarrollo
propias de la adolescencia y que se inscriben en los genes pero también en las
condiciones economicas que se observan en la medicion de la talla y peso, en la
superacion de las etapas planteadas por las diferentes aproximaciones), la
participacion en sus grupos de pertenencia (la familia de origen y los grupos

11



pequefios con los que se relacionan, los grupo de pares), las instituciones donde
se relaciona y donde satisface diferentes tipos de necesidades (académicas,
laborales, religiosas, deportivas, de recreacion, entre otras), el entorno social
donde se desenvuelven (estructura politica, social, econdmica) y el entorno
internacional (situacion mundial en lo econdmico, politico y cultural). Todos estos
elementos considerados en un contexto histérico y relacionado de manera

dinamica con el adolescente.

Sobre esta logica se puede hacer una lectura que permita tener mas

elementos de comprension de los adolescentes desde una perspectiva actual.

El instituto Mexicano de la juventud (IMJ) y el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPQO) hacen importantes referencias acerca de la poblacion
adolescente en México; intentando sintetizar estas, se enlistan de la siguiente

manera:

e La importancia numérica de los jovenes dentro de la demografia
nacional, pues el 45% de la poblacion esta entre los 14 a 18 afos de
edad

e Se tiene contemplado una estabilizacién del sector juvenil continuo

hasta 2030 pues hasta entonces seguiran siendo el 35% de la poblacion

e El desarrollo de la poblacién juvenil ira en decremento hasta el afio 2050

donde se contemplara para entonces el 19.2% de la poblacion.

e 42.6% de ninos y nifas (2005) de 0 y 17 afos vivian en hogares con

ingreso familiar de 2 salarios minimos o menos.

e Casi la mitad de nifas y nifios (49.6%) vivian en hogares sin agua
dentro de su vivienda (2005).

e Entre el 35 y el 40% de las y los adolescentes en México viven en
hogares de extrema pobreza (IMJ 2002 y CONAPO 2005)

Con mas detalle, observamos la vida escolar de los jovenes en los siguientes

datos:
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v' El promedio escolar de jévenes que comprenden de entre los 15 y hasta los
29 anos de edad es de 8.9 afos, es decir que dejan inconclusa la

educacion secundaria entre el segundo y tercer afno.
v' El1.7% de la poblacion entre 12 y 19 afios de edad no sabe leer y escribir.

v" De manera mas especifica; del grupo de adolescentes de entre 12 y 18

anos de edad
o 26.7% cuenta con instruccién primaria
o 22.6% tiene instruccion secundaria

v Entre los que tienen 18 afos sélo 29.6% se encuentra cursando el 3° grado

de preparatoria o bachillerato.
(IMJ-CIEJ Encuesta Nacional de juventud 2002).

Sin embargo, acerca del tema de la adolescencia en México, hay pocas
investigaciones especificas como poblacion objetivo, algunas, pretenden dar
cuenta de las problematicas de la juventud anteriores al siglo XX, han abordado el
tema desde una perspectiva arqueoldgica del adolescente. De ahi que se haya
obtenido una aproximacion sobre el tema a partir de una mirada de enfoques
generacionales para revisar las etapas de la Reforma y la Revolucién mexicana
(Pérez, 2004).

Es hasta el siglo XX donde se comienza a observar que los acontecimientos
sociales requieren de atencidn e investigacién. Los primeros reportes son de los
sectores estudiantiles a partir de la autonomia universitaria de 1929 vy
posteriormente los movimientos de 1968, 1971, 1986 y 1999, es decir, es la

juventud universitaria quien conforma el foco de atencion mas importante.

Otra linea de investigacion que se comienza a construir es a partir de la
recuperacion histérica de la musica, fundamentalmente sobre el rock y las

identidades de juventudes especificas que de ahi se desprenden.
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La perspectiva actual de los estudios sobre adolescencia o juventud se inscribe
dentro de un contexto historico sobre el sistema de produccion y reproduccion, las

instituciones sociales prevalecientes, los grupos y las clases sociales, entre otros.

No se puede hablar entonces en términos sociales de una adolescencia sino
de adolescencias determinadas por una serie de factores y condiciones socio

econdmicas que determinan procederes y formas de acceder a la cultura.

Sin embargo sera necesario, plantear algunas lineas que permitan puntos de

encuentro y convergencia en el entendimiento de la poblacion objetivo.

La palabra adolescencia proviene de la raiz indoeuropea al- ,nutrir’, ,crecer’, de
la cual se derivé la voz latina alere ,nutrir’, ,alimentar’, que dio lugar a alescere
,crecer’, ,aumentar’. A partir de esta ultima, unida al prefijo ad-, se formé el verbo
adolescere ,crecer, ,desarrollarse’, y por ultimo, del participio presente de este
verbo, adolescens, -entis ,el que esta creciendo’, se formaron en el siglo Xlll las
palabras francesas adolescent y adolescence, que muy pronto llegaron al espanol

como adolescente y adolescencia

La palabra adulto también se deriva del verbo adolescere --mas precisamente
de su participio pasivo adultus ,el que ha crecido’--, introducida en nuestra lengua

a finales del siglo XV.( http://www.elcastellano.org/palabra.php).

La OMS define la adolescencia como una etapa de la vida en que se producen
los procesos de maduracion biolodgica, psiquica y social de un individuo,
alcanzando asi la edad adulta y culminando con su incorporacién en forma plena a
la sociedad. Establece la edad comprendida entre los 10 y los 19 afios de edad y

lo divide en 3 etapas:

De los 10 a los 13 afos de edad como adolescencia temprana o pubertad
De los 14 a los 16 adolescencia media.

De los 17 a los 19 afios como adolescencia tardia.

Los cambios que vive un adolescente son:
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1.

Los cambios emocionales que se refiere a la forma como se siente a si
mismo y a los demas, transiciones emocionales tienen que ver con la
necesidad de buscar un afecto diferente al que ofrece la familia. La
expresion de los mismos cambia de adolescente a adolescente, le resulta

dificil identificar y nombrar las emociones.

Tienen una enorme necesidad de ser atendidos y escuchados ya que
sienten que su familia no los comprende. Es el momento en que se forman

los mejores amigos y es cuando la gente se enamora por primera vez.

Los cambios fisicos se pueden identificar facilmente porque son facilmente
visibles. El cuerpo se modifica rapidamente en esta etapa, los huesos
aumentan de tamafo, los musculos se desarrollan, la grasa y el vello
corporal aparecen, aumentan y se distribuyen de acuerdo al sexo. La

representacion que tienen de si mismos varia conforme cambia el cuerpo.

Los cambios intelectuales se observan en la forma cémo piensa y opina,
predomina la abstraccién, adquiere la capacidad de pensar ideas,
conceptos matematicos, entender chistes en doble sentido. Es un tiempo de
conflicto entre el idealismo y la realidad, crea un sistema propio de valores y
creencias, cuestiona y desafia las reglas familiares y sociales tratando de
entender los valores sociales establecidos, experimenta con creencias,

conductas, modas, musica en la busqueda de su propia identidad.

Se toman las siguientes aproximaciones tedricas para identificar una serie de
caracteristicas necesarias para llegar a esta etapa: el primer planteamiento es de
Freud (1966) quien plantea, previo a la adolescencia una serie de etapas de
desarrollo psicosexual. La segunda referencia, es sobre las etapas de desarrollo
del individuo planteadas por Erickson. La tercer aproximacion se desarrolla a partir
de la teoria de las relaciones objetales, linea del psicoanalisis que deviene la

psicologia del yo.

Freud plantea las siguientes etapas de desarrollo psicosexual: oral, sexual,

anal, falica, latencia y genital. Se describiran de manera somera.
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La etapa oral del nacimiento al primer afo y hasta los dos afos. El vinculo se
establece con la madre a partir del contacto que establece con la boca, este es el

primer érgano que aparece como zona erogena.

La etapa anal que se da entre los uno y los tres anos. Donde las energias
libidinales estan centradas en la retencion y expulsion de las heces, la habilidad
para controlar el cuerpo agrada o desagrada resultan experiencias gratificantes.
Surge el comienzo del fendmeno de la ambivalencia. Freud también lo define
como la etapa sadico-anal ya que las satisfacciones son buscadas en las

agresiones ademas de las funciones excretoras.

La etapa falica que se da entre los tres y los cinco afos. El pene se convierte
en el foco de atencion de las energias libidinales. Hay preocupacién por la falta de
pene en las mujeres. Esta etapa es autoerética en un principio pero
posteriormente el interés se dirige al sexo opuesto. Es el principio del periodo

edipico.

El periodo de latencia que se da después de la resolucion del periodo de Edipo

donde la mayoria de las fantasias son reprimidas.

Por ultimo la etapa genital es donde se alcanza la organizacion completa de la

funcién sexual. Esta se da justamente en la adolescencia.

Cada una de ellas plantea la zona de recepcién del placer y la forma en que se
relaciona con el medio, Freud habla entonces de zonas erégenas y la satisfaccion
de éstas nos lleva a la genitalidad. En este proceso dinamico, hay una serie de
vicisitudes que generan frustraciones o sobre estimulaciones que pueden generar
traumas en el sentido de exceso de placer o frustracion del mismo. La manera en
que estos traumas se manifiestan puede ser a partir de fijaciones o regresiones
que son los sintomas con que las personas tienen una solucién sustituta para
descargar parte de la tension causada por el conflicto interno entre un impulso y la

busqueda de satisfaccion del mismo.

Erickson por su parte, plantea los siguientes estadios a manera de
polaridades: confianza basica versus desconfianza; autonomia vs desconfianza y

duda; iniciativa vs culpa; industriosidad, vs inferioridad e, identidad, intimidad,
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generatividad vs confusion de la identidad. Al igual que Freud, Erickson plantea las
etapas como momentos que se pueden cumplir de manera parcial o total y que la

forma en que se van solucionando, ira determinando la personalidad del sujeto.

Hay una parte en la propuesta de Erickson a la que no se le presta mucha
atencion y que en términos de la adolescencia cobra mucho sentido: la
ritualizacion de los pases de una etapa a otra. Esta ritualizacion (mas significada
desde el punto de vista de la antropologia) autoriza al adolescente (y a todo ser
humano a lo largo de la vida) a pasar los diferentes pasajes. Erikson plantea
cuatro funciones vitales en la ejecucion de los rituales; 1) liga la energia instintiva
dentro de una simplicidad convincentes en asuntos peligrosamente complejos 2)
permite a la madre “ser ella misma” y al mismo tiempo ser una obediente
representante del ethos de un grupo, la protege contra el peligro de la
arbitrariedad instintiva y contra la carga de miles de pequefas decisiones 3) al
establecer la mutualidad en la proximidad de las primeras necesidades, también
prepara el terreno para identificaciones mutuas perdurables entre el adulto y el
nifio, de generacién en generacion y, 4) proporciona un primer paso para el
desarrollo gradual de una identidad independiente, que en la adolescencia
quedara sellada por rituales diversos de confirmacion que representan un segundo

nacimiento (Erikson, 1972)

Tanto la teoria de Freud como la de Erickson son desafios en funcion del otro,

es decir, la forma en que se relaciona con su medio inmediato.

Otra aproximacion es la de la teoria de las relaciones objétales (Klein,
Winnicott, Kernberg), se considera este enfoque tedrico en razén de que varias de
las aproximaciones que se utilizaran mas adelante con respecto a los
adolescentes en conflicto con la ley, tienen elementos de definicion interpretativa

bajo esta perspectiva.

Klein propone dos etapas fundamentales, la esquizo-paranoide y la etapa
depresiva. Estas etapas estaran determinadas por el ambiente en el que se
desarrolla la vida cotidiana sin embargo, no es lo Unico que va a provocar

ansiedades o fantasias agresivas o persecutorias. El ambiente se evalua de
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acuerdo a como lo interprete el bebé en funcion de sus propios instintos y
fantasias. La constancia de las fantasias acerca del yo sobre si mismo y de los
objetos que contiene, son los que van a determinar las estructuras de

personalidad.

Klein plantea que al nacer se tiene el suficiente yo, como para sentir ansiedad,
esta se genera por la innata polaridad de los instintos. Esta ansiedad esta
caracterizada porque el sujeto no reconoce personas y se relaciona con objetos

parciales y hay un predominio de la ansiedad paranoide.

En la etapa esquizo-paranoide el yo se proyecta fuera en la parte que
corresponde al instinto de muerte. La otra parte del yo permite conservar el instinto
de vida y establecer una relacién libidinal con el objeto ideal. Aqui es donde Klein
define al pecho bueno (pecho ideal que permite experiencias gratificantes del ser
amamantado y mantiene al margen la persecucidon que resulta aterradora) y el
pecho malo (Pecho persecutorio que le hace experimentar experiencias de

privacion y dolor, ademas de la amenaza de ser aniquilado por los perseguidores)

La ansiedad predominante de esta etapa es por el miedo de que los objetos
malos se introduzcan en el yo y lo destruyan tanto al objeto ideal como al yo,
entonces la ansiedad predominante es paranoide y el estado del yo es la escision.
Los mecanismos de defensa caracteristicos son la introyeccién y la proyeccion.
Cuando los mecanismos de defensa no son capaces de contener la ansiedad,
puede surgir la desintegracion del yo como medida defensiva. A este respecto
Kenberg plantea, al hablar de pacientes fronterizos, que estos se escinden para no

romperse en pedazos.

Klein plantea que lo que caracteriza las conductas de la posicion esquizo-
paranoide, es precisamente la escision pues cumple la funcion de permitir al yo
emerger del caos y ordenar sus experiencias. En principio le permite al bebé
organizar el medio ambiente en el cual se desarrolla, es la base de lo que mas

adelante sera la represion.

En la posicion depresiva el yo esta mas fortalecido y es capaz de defenderse y
de defender el objeto ideal hasta poder integrar a un objeto total, una madre que
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puede ser buena y mala, que puede estar ausente y presente y a la que se le

puede amar y odiar al mismo tiempo. El yo del bebé también se vuelve un yo total.

La posicidn depresiva corresponde a la fase oral de Freud, pero llego hasta la
fase temprana del complejo de Edipo. Esta expuesto a nuevos sentimientos; el
duelo, la nostalgia, y la culpa que surgen a partir de la idea de que ha perdido al
objeto bueno por su propia destructividad. Sin embargo hay un proceso de culpa y

reparacion lo que le permite evolucionar hacia el desarrollo normal.

Winnicott (1967) agrega a estos elementos la idea de la deprivacion, que se da
cuando hay condiciones en el ambiente que interrumpen el proceso que se iba
llevando de manera normal con el bebé o infante y que mientras mas temprana
sea dicha deprivacién, mas estragos podra causar en la estructura de

personalidad.

Por su parte Kernberg (1979) divide el desarrollo en cinco etapas: 1) Autismo
normal o periodo indiferenciado primario, 2) Simbiosis normal o periodo de
representaciones primarias indiferenciadas si mismo-objeto, 3) diferenciacion
entre las representaciones de si mismo y las representaciones objétales, 4)
Integracion de las representaciones del si mismo y las representaciones objétales
y desarrollo de las estructuras intrapsiquicas superiores derivadas de relaciones
objétales, y 5) Consolidacion de la integracién del superyé y el yo. Cada una de
estas etapas define el desarrollo normal y definen como patologias aquellas que

son dificultades en el desarrollo de las polaridades planteadas.

Por ultimo se retoma a Aberastury (1987) quien define la adolescencia como
un sindrome normal con las siguientes caracteristicas: El sintoma predominante
es la expresion plurideterminada de uno o mas conflictos no resueltos, que no son
conscientes y por tanto, generan angustia; en este cuadro es comun presentar;
busqueda de si mismo y de una identidad, tendencia a lo grupal, necesidad de

intelectualizar y fantasear, crisis religiosas y desubicacién temporal.

Estas diferentes aproximaciones permiten observar algunos elementos a
considerar en el desarrollo normal de la adolescencia desde la concepcion, el
vinculo que se tiene que establecer desde el nacimiento, el papel de mama y
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papa, la relacion libidinal, el papel de satisfacer de manera adecuada cada una de
las necesidades, de acuerdo a las caracteristicas individuales pues estas

determinaran como se vivencia la experiencia.

Es importante identificar la forma en que cada una de estas etapas se
ritualizan de tal manera que el ritual permita construir la voz que autoriza el pasar

de una etapa a otra, de un reto, al siguiente.

Es importante observar la constancia, la presencia asi como la inconstancia y
la ausencia pues esto permitira construir un desarrollo relativamente normal o la

construccion de espacios de deprivacion con sus respectivas consecuencias.

La importancia de las carencias y los excesos asi como también de las
deprivaciones que pueden surgir en el desarrollo cobran mayor importancia
cuando las variables se multiplican. La adolescencia no solo corresponde a la
forma o las caracteristicas de la crianza del que fue bebé sino que trasciende y se
construye de las diferentes condiciones de su medio; del bebé que fue, del nifio
que fue y de los otros significativos que fueron junto con él en las diferentes

etapas de su vida.

Sobre estos aspectos es donde pudiera comenzar a conceptualizarse el ser
adolescente, sin embargo, el contexto complejiza y dinamiza, hacia nuevas formas

de organizacion
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1.2 La adolescencia contemporanea. Riesgos y protecciones en el ser

adolescente

Segun las estadisticas que hablan del fendmeno del adolescente en
conflicto con la ley, un primer elemento de riesgo para la instalacion de conductas
delictivas dentro de la poblacién adolescente podria ser la pobreza, sin embargo,
el planteamiento no se realiza de manera simplista pues el porcentaje de
adolescentes que viven en situacion de extrema pobreza no corresponde al
porcentaje de los que cometen una conducta delictiva o presentan algun tipo de

conducta anti o parasocial.

Se pudiera suponer que la educacion es otro elemento de riesgo para
generar conductas delictivas con esta poblacidn pues la pobreza, mas, la baja
formacion académica y de capacitacion para el trabajo, coloca al grueso de la
poblacién en trabajos poco calificados y remunerados, en el mercado informal o a

la insercién al ambito laboral con pocas o0 ninguna prestacion.

Segun las diferentes teorias los factores de riesgo podrian irse enumerando
desde el nacimiento y en el desarrollo de cada una de las etapas por las cuales

tienen que ir atravesando.

A la palabra vulnerabilidad la contiene por momento el concepto de la
resiliencia, sin embargo, las condiciones macroeconomicas permiten observar
algunas consecuencias que se dejaran ver en el aumento de diferentes

condiciones de sufrimiento social.

Sobre los datos arriba mencionados quedan interrogantes importantes
sobre el actual panorama para la poblacion adolescente respecto a ¢ cual tendria
que ser la respuesta del gobierno para poder atender las demandas y necesidades
de este sector de la poblacion? y 4 cuales son los elementos que hacen que en

estas condiciones adversas se construya las conductas delictivas de algunos?
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Hablar de juventud, de adolescencias, de momentos historicos, nos remite a
poder poner en la balanza los elementos que construyen la resiliencia de los
grupos juveniles, es decir, es necesario considerar los elementos de contencion
para que la historia de vida del grueso de la poblacion no transcurra en
situaciones de riesgo, también sera necesario observar los factores de riesgo que
vulneran y colocan a la adolescencia como quien actua el conflicto a manera de
chivos expiatorios de las situaciones familiares, comunitarias, nacionales e

internacionales.

Es importante observar entonces, la necesidad de plantear una politica que
integre al sector juvenil como prioritario en el desarrollo de capacidades y
habilidades, de igual manera sera importante no descuidar otras areas de atencion
que pueden contener (y que han contenido en muchos de los casos), situaciones

de riesgo.

Sobre estos elementos es que se pretende ir entendiendo la situacion

juvenil y que hacer o que no hacer para su optimo desarrollo.
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1.3 Adolescencia y familia.

Al acceder a la conceptualizacién de adolescente, resulta dificil poderlos
referir sin observar su contexto familiar, ademas de los contextos antes
mencionados, pues son su primer vinculo con la sociedad y su proveedor de una

serie de herramientas y limitaciones con los que interactua con los otros.

Antes de definir a la familia, es importante entender algunos conceptos que

fueron trasladados a las familias a partir de la teoria de sistemas.

La perspectiva sistémica define al sistema como un conjunto organizado e
interdependiente de unidades que se encuentran en interaccién. Es un conjunto de
elementos interrelacionados con capacidad de ejecucién, en particular en su
adaptacién al ambiente. En el caso de las familias, el sistema, siempre es un
sistema vivo donde existe un continuo estado de intercambio dentro del cual la
vida se organiza, se desarrolla, cambia y muere. Todo sistema se compone de
subsistemas o de subunidades que son sus partes y sus entrelazamientos en
relacion dinamica y estan organizadas en torno a sus funciones en relacién al

sistema total.

Otro concepto importante es el de frontera, entendido este como las
interacciones gobernadas por reglas, que de manera regular se producen entre
personas durante periodos largos, es un fendmeno interactivo que se da en el
tiempo, definen las separaciones entre los subsistemas del sistema total. Las
fronteras regulan el flujo de informacion y de energia que un sistema vivo requiere
en su quehacer constante dirigido a mantener un equilibrio armonioso en su
contexto ambiental. Sin las fronteras, muchos desarrollos criticos del proceso
familiar no se producirian (Umbager, 1983).

Podemos tomar entonces la siguiente definicion; una familia es un grupo de
personas, unidas emocionalmente y/o por lazos de sangre, que han vivido juntos
el tiempo suficiente como para haber desarrollado patrones de interacciones e
historias que justifican y explican tales patrones. En sus interacciones modeladas

con el otro, los miembros de la familia se construyen entre si. Esta construccion
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complementaria en la red familiar de intercambios es una circunstancia buena y

mala a la vez. Significa que los miembros de la familia siempre estan funcionando

por debajo de su capacidad. Existen aspectos del yo que no se activan en los

papeles y patrones familiares habituales, y eso es una pérdida. Pero la vida en

comun también tiene la comodidad de una cierta predecibilidad y sentido de

pertenencia (Minuchin, 1998).

De manera complementaria se enuncian algunos supuestos que pueden ser

utiles para la comprension de la familia:

1.

2.

Las familias son sistemas sociales conservadores, limitantes, que
organizan a sus miembros hacia un cierto funcionamiento previsible
con respecto al otro. Por tanto los modos alternativos de relacionarse
que tenga cada miembro familiar son marginados por las vias

preferidas de la familia.

A medida que las familias evolucionan, se mueven a través de
periodos criticos en los cuales las demandas de las nuevas
circunstancias requieren de un cambio en la manera de pensar,
sentir o relacionarse de los miembros de la familia. Es en estas
confluencias en donde las familias crecen o se estancan. Los

sintomas de un miembro familiar pueden reflejar el estrés resultante.

El yo es siempre integro y, al mismo tiempo, forma parte y esta

constrenido por el conjunto de las relaciones familiares.

Los miembros de la familia desarrollan medios para negociar el
conflicto que permiten la prediccion de la interacciéon pero que a la

vez coartan la exploracion de la novedad.

Puede verse como algo interno, pero también externo, al individuo y
como algo que ocurre en las interacciones entre los miembros

familiares.

“Conocer” los métodos de la familia, incluye la organizacién visible
de la familia, el funcionamiento, y el repertorio invisible de las
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posibles interacciones suprimidas por el reduccionismo acomodativo

a las circunstancias vitales por parte de los familiares.

Al hablar de estructura familiar Minnuchin (p.49, 1998) plantea que no hay
algo como tal y que el planteamiento es una aproximacion que el terapeuta
construye y que sirve para tratar temas dentro de la familia como son: las
cuestiones de pertenencia y lealtad, de proximidad, de exclusion y abandono, de
poder, de agresion; tal y como son reflejadas en la formacion del subsistema, la
permeabilidad de los limites, la afiliacion y la coalicion. Este hace referencia a la
demografia familiar. Cada estructura familiar es unica y como tal cumple la funcién
de ser adaptativa para una familia y esta misma estructura puede no serlo para

otra.

También puede observarse la evolucion de éstas, entendida como las
diferentes etapas del ciclo vital, que son movimientos que hacen los grupos
familiares para la adaptacion de sus integrantes, fuera y dentro del contexto

familiar.

Las familias pasan por diferentes momentos de acuerdo a diferentes
situaciones de vida que las definen. Se consideran dos aproximaciones a la teoria
del ciclo vital de la familia, estas, han servido para investigaciones anteriores al
intentar entender la situacién de la familia con adolescentes en diferentes
contextos y con poblacion especifica de menores infractores, La primera de Hill

(Tomado de Reintegra, 2004) que plantea los siguientes 9 estadios de la familia:
1. Constitucion del nucleo familiar donde existen recién casados y sin hijos

2. Familias formadas con conyugues que se convierten en progenitores. Que

son familias con hijos recién nacidos o menores de 3 afios

3. Familias con hijos en edad preescolar. Son familias con hijos de 3 a 5 afos,

posiblemente con hermanos

4. Familias con hijos en edad escolar. Familias con hijos de 6 a 12 afos de

edad posiblemente con hermanos

25



5. Familias con adolescentes. El hijo mayor de la familia tiene entre 13 y 19

afos de edad
6. Familia con joven adulto. El hijo con 20 afios 0 mas.
7. Familia trampolin. Desde la partida del primer hijo hasta la del ultimo

8. Familia de conyugues con hijos ya casados. Desde que los hijos dejaron la

casa paterna hasta la jubilacién del padre

9. Familia anciana. Después de la jubilacién del padre hasta la muerte de uno

0 ambos conyugues.

Macias (1998) por su parte agrupa una clasificacion adecuada a la ldgica

mexicana.
1. Los antecedentes (fases preliminares)
a) El desprendimiento de la familia de origen
b) El encuentro y el cortejo
c) El proyecto de pareja la decision de serlo
2. Elinicio (fases tempranas)
a) El matrimonio: compromiso de vida y constitucion formal de la pareja
b) Integracion inicial y decision de ser familia
c) Advenimiento de los hijos. Nuevos roles
d) Familia e hijos pequefios: lactancia y primera infancia
3. El desarrollo (fases intermedias)
a) Familias y época escolar
b) Los hijos y la escuela
c) Pubertad y adolescencia de los hijos
d) Los hijos jévenes- adultos

4. La declinacion (fases tardias)
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a) El desprendimiento de los hijos, el nido vacio y el reencuentro
b) Las nuevas familias. Nuevos roles
c) Vejez y muerte. Disolucion de la familia nuclear.

Ambas aproximaciones nos llevan a pensar a la familia como un sistema dinamico
que debe de ser capaz no solo, de adecuarse a las circunstancias por las que va
atravesando la familia a lo largo de su vida, sino que ademas debe de promover o

facilitar la evolucién de sus miembros.

Tomando ambas descripciones del ciclo vital, consideramos que la etapa o estadio
que involucra de manera directa a la investigacion, recae en la familias con
adolescentes donde el hijo mayor de la familia tiene entre 13 y 19 afnos de edad
(Reintegra) o los estadios planteados por Macias como tercero y cuarto: El
desarrollo (fases intermedias) y La declinaciéon (fases tardias). Particularmente los
puntos fijados en la pubertad y adolescencia de los hijos, los hijos jévenes- adultos

y el desprendimiento de los hijos, el nido vacio y el reencuentro.

Las familias también trascurren por las nuevas formas de ser adolescente, y
por las situaciones de riesgo a las que se van enfrentando. La familia cumple un
papel fundamental en la prevencion y contencién de las situaciones de riesgo. Asi,
considerando el porcentaje de adolescentes en conflicto con la ley (3.62%), se
puede considerar que hasta ahora, la familia contemporanea ha cumplido su papel

de conducir a los adolescentes a la edad adulta (y todo lo que conlleva).

Como se observa arriba, una familia es un sistema vivo y en movimiento,
unos padres que son buenos para la crianza de los nifios pequefios deben de
tener la posibilidad de adaptarse a las nuevas circunstancias de los nifios que van
a la escuela, de los adolescentes y del enfrentamiento que lleva el nido vacio, es
decir, los padres deben de ir adecuando el manejo de las diferentes

circunstancias, a partir de las necesidades que se van requiriendo.

De manera particular la forma en que se establecen los limites, las normas,
la manera en que se expresa el afecto, entre otros, se da en la adolescencia a

partir del regateo y el forcejeo en la busqueda de si mismo, en la busqueda de su
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independencia, y en el conflicto de la necesidad de autonomia y la necesidad de

dependencia.

La adaptacion de la familia a las condiciones de los hijos jovenes, requieren
caracteristicas de maleabilidad en las formas de establecer las reglas, normas,

limites, fronteras, alianzas, etcétera.

Resulta importante para la investigacién, saber qué pasa con los
adolescentes que se enfrentan a una situacion de conflicto con la ley, cuales son
sus caracteristicas y cuales las caracteristicas de las familias donde estos se

relacionan.
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Capitulo II.

Adolescentes ante la ley.

El primero que en realidad obtuvo el titulo de Inquisidor de México, fue D.
Fray Juan de Zumarraga, por haberlo asi nombrado en 27 de Junio de
1535, el inquisidor general de Espafa D. Alfonso Manrique. No llegé a usar
Zumarraga el titulo de Inquisidor apostdlico, ni a establecer el Tribunal en
forma, aunque si puso carcel, nombré alguacil y “formo proceso a un indio
sefior principal de Tetzcoco, probablemente nieto del Rey Netzahualcéyotl,
a quien hizo quemar vivo, valiéndose este acto barbaro una represion del
Inquisidor Mayor de Espafa, pues estaba muy encargado por las
disposiciones reales y por las constituciones del Santo Oficio, que no se
ejerciera rigor con cristianos nuevos por no causarles espanto y por sus
pocos conocimientos aun en la fe de Jesucristo y en las doctrinas de la
Iglesia”

México viejo.

Luis Gonzalez Obregén.

2.1 Historia

Para una mejor comprension de la presente investigacion, es importante
hacer un recuento de la historia de las carceles y de la imparticién de justicia para

adolescentes en conflicto con la Ley.

Se enumera entonces primero; la historia de las carceles para
posteriormente pasar a la historia de las carceles para adolescentes, entendida

esta, como una consecuencia y construccion similar a la primera.

Las prisiones tienen su origen en el periodo que comprende la revolucion
francesa y la revolucion industrial. Durante la época clasica existian cuatro formas
de punicion: 1) Deportar, expulsar, desterrar, confiscar los bienes y las
propiedades; 2) Imponer una recompensa; 3) Exponer a la vista publica, marcar
con un signo el rostro o la espalda apoderandose del cuerpo vy grabar en él las

marcas del poder y 4) Encerrar.

En ese momento se castigaba con una infraccion segun el acto cometido,

sin importar el autor del delito y no habia personas que pudieran ser inimputables.
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Foucaut (1976) plantea que estas formas de castigo entraron en crisis
debido a varios motivos de la época. La ceremonia penal era cada vez mas
incomprensible, ademas, se comenzaban a conjugar varios peligros: Los
espectadores se habituaban a la situacion de la que se les queria apartar, se
observaba la frecuencia de los delitos, no habia claridad y se confundian al
verdugo con el criminal, el juez con el asesino y el criminal era objeto de

compasion.

El mismo autor sehala que la urgencia del momento fue mirar de qué
manera se buscaba “no castigar menos sino castigar mejor” o como mas adelante
refiere “no castigar el cuerpo sino el alma”. El encierro a través de la pena privativa

fue lo que origino el origen de la carcel.

Foucault hace un recorrido histérico y las aportaciones de diferentes

personajes para vigilar y castigar:

En 1764 Beccaria (tomado de Matusevich, 2001), critica las primeras
carceles y sefiala que lejos de ser un lugar de resguardo para los sospechosos,
era un lugar de suplicio. Beccaria rechaza la concepcién de la pena como
expiacion del pecado cometido y acoge la posicion mas utilitaria, pensando la

pena desde la formulacién mas defensiva “se pena para que no se peque”.

En 1777 Howard describe el conjunto de arbitrariedades fisicas, de higiene,
entre otras, que se vivian en ese momento dentro de los Centros. Esto trae
consigo el cambio de nombre de prision a penitenciaria y de la concepcion de la
misma; la formulacion basica es aislamiento, trabajo e instruccion del hombre en
prision, cambiando de manera sustancial el castigo por la pena y viendo al trabajo

como medio de regeneraciéon moral.

En 1791 Bentham plantea de acuerdo a su formacion (arquitecto) una
estructura arquitectonica que de sentido a la estructura de gobierno de las
prisiones. Su aporte es el pandptico y el objetivo es el reformar para mejorar la

vigilancia tanto de los presos como de los vigilantes de estos.

Entre el siglo XVIII y XIX se incorpora al sistema judicial la medicalizacion
integrandose a la resolucion de la problematica; la antropologia criminal y la
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criminologia; esto trae consigo cambios sustanciales en la concepcién de la
persona que se detiene. El surgimiento de la pena que releva al castigo, da la
posibilidad de educar al individuo y por tal identificar y corregir los factores que hay
que modificar; la carcel se transforma en un lugar de observacion, registro y de
anotaciones. Se observa, no solo la responsabilidad en el delito que incurrié sino

también la probabilidad de que lo pueda repetir.
Foucaut (1976) divide en tres periodos esta época:

De 1800 a 1835: Al integrarse la psiquiatria y la criminologia se habla de
una “monomania homicida” que la definen como casos de locura que pueden
permanecer oculta hasta que estallan en un crimen y solo un ojo experimentado
puede preverla. La nocion de individuo peligroso se va inscribiendo tanto en la
institucion psiquiatrica como en la juridica. La psiquiatria del siglo XIX se orienta a
profundizar los estigmas patolégicos que puedan divisar a los individuos
peligrosos, aun antes de cometer algun crimen. Es aqui cuando nace la

antropologia criminal de Gall, Lombroso y Ferri.

De 1835 a 1885: Se produce una ruptura entre el sistema judicial y el
psiquiatrico. Los motivos de la psiquiatria parten de la teoria evolutiva donde hay
un peso importante al determinismo. Desde esta optica, un adolescente estaria en
el primer escaldén de degeneracidon que evolucionara con sus descendientes y asi
sucesivamente hasta que alguno de ellos llegue al ultimo escaléon de la

generacion.

El sistema judicial tendria que resolver una contradiccion; por un lado, el
momento histérico le demandaba una politica de reaccién contra el crimen y la
represion, se pedian castigos y penas mas duras; por otro lado, la tendencia de la
psiquiatria de esa época planteaba en la mayoria de los casos una
despenalizacién del crimen porque todos los delincuentes eran enfermos

mentales.

La antropologia criminal tiene su auge con Gall (1885 a 1910) quien
inaugura la era de las localizaciones cerebrales. Lombroso plantea que el hombre

delincuente es un retroceso en la evolucidn ontologica del ser. Lecha-Marzo trata
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de ser mas explicito en la frenologia al describir caracteristicas que se encuentran
en la poblacién criminal: La estatura que es exagerada con relacién al tipo regional
del pais al que pertenece. La abertura de los brazos resulta mas grande que la
talla, la capacidad del craneo resulta menor que la normal, el desarrollo de los
huesos de la cara es exagerado, especialmente el de la mandibula, el de los

senos y eminencias frontales y anomalias de la oreja.

Para 1923 Benigno Di Tullio planteaba que las causas del delito son
siempre bio-socioldgicas y que la constitucion delincuencial es solo un factor

predisponente.

Foucault (1976) plantea que con estos cambios en la concepcion, no es el
grado de libertad lo que se evalua, sino el grado de peligrosidad que pueda
constituir para la sociedad, en este sentido los locos son los que reportan mayor

peligrosidad.

Sobre este escenario es que se construye también la imparticion de justicia

para menores (adolescentes, nifios, menores)

Historia de las carceles de los adolescentes.

Los primeros trabajos con menores’ infractores tienen su antecedente en
los Estados Unidos. En 1863 se creo en el estado de Massachussets una seccién
especial para juzgar a los menores de edad, en 1868 el establecimiento de la
libertad vigilada para ellos o “probation”. El primer tribunal especializado se cred
en Chicago el 19 de julio de 1899.

En México el Porfiriato adopta estas concepciones de renovacion del
mundo (a la par de las ideas de la revolucion industrial). La carcel de Lecumberri
se construye con esta légica y es precisamente en esta época que comienza a

darsele importancia al trabajo con menores y a la forma de intervenir con ellos.

! Histéricamente se venia utilizando el concepto de menores para referirse a aquellos entre los 12 y 18 afios de
edad menos un dia, sin embargo, a partir de la nueva ley entra el concepto de adolescentes indicando que el
término de menores pudiera ser peyorativo. En casi todos los tratados y convenios internacionales es el
concepto de menor el que define dicha poblacion. En el presente trabajo se respetara la forma en que venian
definiendo los autores por lo que se usara el termino adolescente y menor segin corresponda.
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La primera vez que se utilizé el Centro de Tratamiento para Varones, primer
Centro para poblacion adolescente varonil que sigue vigente fue en 1905, antes
fue la carcel nacional de Belén fundada el 7 de octubre de 1848 para esta
poblacion. De ella, salieron por las condiciones insalubres en las que se
encontraban en ese momento. Anterior a la carcel de Belén, los menores
infractores eran encerrados en prisiones junto con delincuentes mayores de edad.
Lo unico que los diferenciaba era un uniforme verde, lo que les dejé el mote de
“los pericos®”. Se le llamaba al CTV escuela correccional que en realidad era una
carcel con las mismas caracteristicas que cualquier otra. En 1908 se crea la
personalidad de un juez especializado: el juez paternal; se sugiere un perfil del
personal idoneo necesarias para las caracteristicas de la poblacion. La propuesta
es también inspiracion del ejemplo que daban los Centros instalados en los EU. El
momento de convulsién politica en el pais fue la causa por la cual no se

implemento la propuesta de politica de intervencion.

Hasta 1903 muchos menores fueron enviados a las Islas Marias junto con
delincuentes adultos. En este afo, entré en funciones la Carcel Correccional para
menores mujeres en Coyoacan y dos afios después, la Correccional de menores
varones en Tlalpan. En el nombre de ambas instituciones se deja traslucir un
asomo de modernidad, para aquellos tiempos, consistente en la idea de que los
menores delincuentes no deberian ser sujetos a un encierro como castigo, sino

que estaria sujeto a un encierro correccional que cambiaria su conducta antisocial.

En 1905, una adicion al articulo 18 Constitucional plasma conceptos y
términos que revelan una vision mas humanizada acerca de estos menores. Esta
adicion dice: "La Federacion y los gobiernos de los estados estableceran

instituciones especiales para el tratamiento de menores infractores"(pag. 53).

En 1928 se instala el primer tribunal para menores en San Luis Potosi

(Sanchez, 2001) y posteriormente el Tribunal administrativo para menores en el

2 La situacion de los menores que cometian infracciones se regfan por el codigo penal de 1871 que establecia
como base para determinar la responsabilidad de los menores: la edad y el discernimiento; los menores de 9
afios de edad estaban exentos de responsabilidad, los de entre 9 y 14 se consideraban en situacion dudosa que
aclararia el dictamen pericial y de los 14 a los 18 se reconoceria con discernimiento ante la ley, con
presuncion plena. Ceniceros, J. La delincuencia de menores en México pag. 12.
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Distrito Federal. En 1931 aparece el departamento de prevencion social que, ante
el fracaso de la anterior legislacion establece modificaciones importantes; las que
interesan a la investigacion son: las diferentes posibilidades de reclusion: a
domicilio o instituciones similares, establecimientos médicos, de educacion técnica

o0 educacion correccional.

En 1941 se crea la ley organica para menores y en 1974 se crea el consejo

tutelar para menores infractores (Ruiz, 2000).

En 1992 hay una modificacién a la ley de menores infractores pasando de
un sistema tutelar a un sistema garantista, lo fundamental de este cambio es el

proceso judicial donde los menores tienen derecho a una defensa.

El sistema de justicia para esta poblacion pasa por varios nombres que son
adoptados, tergiversados o resignificados por los menores y por los demas actores
que ahi conviven: “Escuela correccional de artes y oficios de educaciéon
correccional para hombres”, “Escuela de orientacién para hombres”, “centro de
tratamiento para varones”: tribilin, la corre, la cana. Es importante reflexionar, si
con la huella del nombre se arrastra también sus significados: corregir, regenerar,
tutelar, castigar, recluir. Este cambio de significaciones ha urdido una nueva
trama, una nueva estrategia de accion desde el discurso, aunque sin un cambio
real en las mentalidades carcelarias, quienes se han hecho cargo de esos

espacios con lo cual la ley se ha quedado en letra muerta (Constante, 2000).

En el afio 2000 se crea la Secretaria de Seguridad Publica y el sistema de
menores -ademas de todos los centros de readaptacion social- dejan de

pertenecer a la Secretaria de Gobernacién para pertenecer a la SSPF

En la administracion del 2000 — 2006, se inicia el pasaje de la nueva ley, en
este periodo se enfatiza la inclusion social y aspectos de equidad a los 33,000,000
de nifios y adolescentes de 14 a 18 afos de edad. De manera mas especifica,
dentro del reglamento interno de la Secretaria de Seguridad sefiala en su articulo
30:

34



l. Promover la adopcion de la convencion sobre los derechos del nifio, en
lo relativo a menores infractores, a fin de organizar y homologar el

sistema de justicia de menores.

Il. Establecer la coordinacion necesaria con las autoridades de los
gobiernos federal, estatal, del Distrito Federal y municipal, para el mejor
ejercicio de las atribuciones que le corresponden conforme a la ley de la

materia, a este reglamento y con las disposiciones legales aplicables.

I, Operar y mantener actualizado el Registro Nacional sobre Menores

Infractores.

V. Elaborar y coordinar con la participacion que corresponda a las
entidades federativas y al Distrito Federal, los programas de caracter

nacional en materia de menores.

V. Resolver la situacion juridica de los menores de 18 afos y mayores de

11, cuya conducta sea tipificada como delito en las leyes penales.

También se buscod la homogenizacion de los criterios en cuanto a edad,
infraccion y procedimientos para la atencién y tratamiento de menores; se
recomendo el establecimiento de mas hogares sustitutos a nivel nacional, a efecto
de evitar que los menores reincidan en conductas delictivas; se sugirié que la
asociacion civil de los “Funcionarios y Ex Funcionarios para la Atenciéon a
Menores Infractores”, inicie trabajos con instituciones de gobierno para el

fortalecimiento del sistema nacional de menores infractores.

Sin embargo, una breve revision de las diferentes leyes promulgadas que
atienden a los adolescentes en conflicto con la ley en todo el pais, mostraria la
disparidad de reglas y normas, la falta de homologacién y las contradicciones a lo
largo de toda la republica mexicana.

En el pais existen 134 instituciones para adolescentes en conflicto con la ley y
de acuerdo con su funcion juridica se clasifican en 39 jurisdiccionales, 57 Centros

con poblaciéon interna que combinan funciones de diagndstico y tratamiento
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interno, mas 3 con funciones mixtas de tratamiento externo, jurisdiccionales o de

control administrativo del centro (Secretaria de Seguridad Publica, 2001).

En el 2005 se establece una modificacion al articulo 18 constitucional, lo que
descentraliza la atencion de este sector de la poblacion y queda a cargo de cada
una de las entidades federativas, para esto, ha sido necesario reformular
conceptos, instancias y personalidades dentro del sistema para la atencion. La
actual propuesta del Gobierno del Distrito Federal es la de implementar el modelo
ACIA (Atencién Comunitaria Integral para Adolescentes) para atender a este

sector de la poblacion.

Para atender el fendmeno es necesario entonces tener una mirada reciente
sobre la poblacion. Reintegra (2008) sefala que: En 2005, 40 mil adolescentes
ingresaron a los sistemas de justicia de menores en el pais antes de la reforma,
mas de la mitad por faltas administrativas. Se entiende que con respecto al total

de la poblacién adolescente, esta es una minoria estadistica.

De los 2 y medio millones de menores de 18 afios que habitan en el DF,
alrededor de 29 000 adolescentes hombres y mujeres, entraron en contacto con
las instituciones del sistema de Justicia acusados de una conducta tipificada como
delito.

El crecimiento de los ingresos de menores infractores en el Distrito Federal ha
sido constante en los ultimos 13 afos, de 1993 al 2005, de acuerdo a las

estadisticas del Consejo de Menores, y so6lo disminuyd en 1994, 1997 y 2000.

La edad en que proporcionalmente se da mas frecuentemente la detencion por
una conducta delictiva son los 17 afos. La escolaridad es la secundaria
incompleta y la actividad que mas reportan que tenian al momento de la detencién
es la actividad académica, es decir, la poblacién de adolescentes en conflicto con

la ley esta dentro de la media nacional con respecto a la vida escolar.

La historia de las carceles y de las carceles para adolescentes, habla de un
intento por mejorar las situaciones de este sector de la poblacién, no solo en
México, sino como movimiento social globalizado. La historia privada y cotidiana
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del ejercicio del sistema de justicia habla de una resistencia de inercia a ejercer

estos cambios a favor de la poblacion adolescente en conflicto con la ley.

Tabla 1. Recuento histérico de las carceles, y del sistema de justicia para

adolescentes

Epoca

clasica.

Deportacion,
expulsion,

destierro,

confiscacion
de bienes y
propiedades
como forma

de punicion.

1764

Se concibe la
formulacion de
“se pena para
que no se

peque”

1777

Cambia el
nombre de
prisiéon a

penitenciaria.

1791

Se incorpora el
panoptico para
mejorar la

vigilancia

SXVIII 'y XIX.
Se incorpora la
antropologia

criminal, la
medicalizacion y

la criminologia.
Tres periodos:
1

Se define una
monomania

homicida.
2.

Despenalizaciéon
del crimen por
tratarse de
enfermos

mentales.
3.

Localizaciones
cerebrales

(frenologia)

1863

Una seccion
especializada en
menores en

Massachusset..
1899

El primer tribunal
especializado en
Chicago.

1905.

Se abre un centro
especializado en
adolescentes en

México.
1908

Figura de un juez

especializado.
1928.

Primer tribunal

especializado para

menores.
1931

Nace el depto. de

prevencion social.
1941

Ley organica para

menores
1974

Se crea el consejo

tutelar.
1992

La ley de menores
pasa de ser tutelar a

garantista.

2005

Se modifica el
18 de la

constitucion

articulo
para
asegurar garantias a
los adolescentes y
pasa la
responsabilidad de
los adolescentes a

cada estado.
2007

Se publica la ley de
justicia para
adolescentes para el
Distrito Federal vy
entra en vigor en

Octubre de 2008.
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1.4 El proceso juridico de los adolescentes ante una conducta delictiva.

El entender el proceso juridico lleva varias intenciones; junto con la historia de
las carceles va también de la mano la definicion del proceso, como netamente
judicial, es decir, que desde la concepcion del sistema, todas las ciencias que no

sean juridicas, seran auxiliares a la intervencion.

La detencion, internamiento y liberacion de un adolescente son responsabilidad
de un juez. Sin embargo, como se vera mas adelante, son distintas las
autoridades las que entran en juego, pugnan y se contradicen en la atencion para

con la poblacién adolescente.

La ley establece el papel que juega cada uno y hasta donde puede llegar la
incidencia. Esto en términos de poder leer la ley con una vision critica que
posibilite pensarla y cuestionarla y replantearla en términos de coherencia a lo que
se dice dentro de la misma, es decir, en la posibilidad de generar modificaciones

en la politica publica con este sector de la poblacién.

La Ley que venia normando la atencién para menores infractores desde
1992, dejo de funcionar el 12 de Octubre del 2008. Esta, fue la Ley para el
Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito Federal en materia comun y
para toda la Republica en materia federal, y como su nombre lo indica, gobernaba
el proceso juridico en todo el pais para la poblacion menor de 18 afios en el fuero

federal.

Algunas de las particularidades que daban sentido a la organizacién a partir
de esta regulacion son las siguientes. Define el tratamiento como la aplicacién de
sistemas o métodos especializados, con aportacion de las diversas ciencias,
técnicas, y disciplinas pertinentes, a partir del diagnéstico de personalidad para la
adaptacion social del menor, este, se definia como integral, secuencial,
interdisciplinario y dirigido al menor con el apoyo de su familia para lograr la
autoestima a través del desarrollo de sus potencialidades y de autodisciplina;
modificar los factores negativos de su estructura biopsicosocial; promover y

propiciar la estructuracién de valores y la formacién de habitos; reforzar el
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reconocimiento y respeto a las normas morales, sociales, legales y de valores que
estas tutelan y llevarlo al conocimiento de los posibles dafios y perjuicios que
pueda producirle su inobservancia; y fomentar los sentimientos de solidaridad

familiar, social, nacional y humana.

Los lugares para el tratamiento podian ser el hogar del menor, hogares
sustitutos o en los diferentes Centros para las medidas de tratamiento interno
donde los menores recibian orientacion en actividades laborales, pedagogicas,
formativas, culturales, terapéuticas y asistenciales, asi como la seguridad y

proteccion propias de un positivo ambiente familiar (Art. 116).

Para los jévenes que revelaban alta inadaptabilidad se contaba con Centros
especiales para su tratamiento; las caracteristicas a considerar eran: la gravedad
de la infraccion cometida; alta agresividad; elevada posibilidad de reincidencia;
alteraciones importantes del comportamiento previo a la comision de la conducta

infractora; falta de apoyo familiar y ambiente social criminégeno.

El proceso era el siguiente: cuando el menor era detenido por la presunta
responsabilidad de un delito habia todo un aparato juridico especializado en su

intervencion:

Apertura de una averiguacion previa, cuando el Ministerio Publico tenia
conocimiento de la realizacion del delito a través de la Denuncia. Los menores
eran remitidos a las Agencias del Ministerio Publico, aqui los ponian a disposicion
del Comisionado, para definir su responsabilidad en la conducta que se le

acusaba.

Diagrama |. Proceso inicial de la ley de menores infractores.

Denuncia > Averigugcién Agencia del ministerio
previa publico especializada
en materia de menores

A 4

El comisionado tenia 24 horas para integrar o complementar la averiguacion
previa. EI menor era puesto a disposicion del consejero unitario; si no se le

encontraba responsabilidad social, se le daba la libertad con reservas de ley.
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Cuando existian elementos el proceso continuaba y se tomaba la

resolucion inicial.

El Consejero tenia hasta 48 horas para emitir su Resolucion Inicial, la cual
podia ser de Libertad, procedimiento en internacion sin derecho a la libertad

provisional, con derecho a la externacion o sin restriccion de la libertad.

Diagrama |l Posibles respuestas de resolucion inicial

— Libertad por falta de elementos

— Sujecidén a procedimiento sin derecho a liberad

Resolucion inicial [~

L1 Sujecion a procedimiento con derecho a externacion

— Sujecion a procedimiento sin restriccion de la liberad

Dictada la Resolucién Inicial se contaba con cinco dias habiles para ofrecer
todas las pruebas que serian desahogadas en audiencia de Ley que se fijara
dentro de los diez dias siguientes; se ordenaba la realizacion de su estudio

Biopsicosocial, el cual junto con la causa se enviaba al Comité Técnico.

El Consejero contaba con cinco dias también habiles para emitir su
Resolucion Definitiva. Existian tres posibles consecuencias en la Resolucién
Definitiva ademas del recurso de apelacion, esta es la inconformidad que
manifiestan el comisionado o la defensa al considerar que las resoluciones del
Consejero afectaban los intereses legales de los menores infractores o de la

sociedad.

Medidas de orientacion: Amonestacion.- Advertencia. Apercibimiento.-
Invitacidbn del consejero al infractor para modificar su conducta. Terapia
Ocupacional.- actividades en beneficio de la sociedad. Formacion étnica educativa
y cultural.- informacién permanente y continua relacionada con problemas de
conductas de menores. Recreacion y deporte.- La finalidad era inducir al menor a

participar en actividades de esta naturaleza
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Medidas de proteccion: Arraigo Familiar, traslado al domicilio del menor,
induccion para asistir a Instituciones Especializadas, Prohibicion de asistir a
determinados lugares y no conduccion de vehiculos y decomiso de Instrumentos,

objetos y productos de la infraccion.

Medidas de tratamiento: el tratamiento presentaba dos modalidades siendo
una de ellas el Tratamiento en Externacion y la segunda modalidad, el Tratamiento

en Internacion.

En el tratamiento interno el tiempo minimo era de seis meses y como
tiempo maximo cinco anos, en tanto que el tratamiento externo tenia un tiempo
minimo de seis meses y maximo de un afio. En ambos tratamientos, a los seis
meses pasaban a un primer consejo, en caso de dar por terminado el tratamiento
el menor obtenia su libertad y en caso de que el consejero decidiera la
continuacion del tratamiento las siguientes evaluaciones se realizaban cada tres

meses, hasta el cumplimento de la medida impuesta.

Diagrama lll Posibilidades de resolucion definitiva

Apercibimiento

Amonestacién

Medidas de Terapia ocupacional
orientacion

Formacién técnica educativa y cultural

Recreacién y deporte

Resolucion

definitiva Medidas de
proteccién Induccién a instituciones especializadas

Arraigo familiar

Prohibiciones

Tratamiento en externacion

Medidas de
tratamiento

Tratamiento en internacion
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El 12 de Diciembre de 2005 se publicé la modificacion al articulo 18 de la
Constitucion Politica, que plantea el establecimiento de un sistema integral de
justicia para adolescentes garantizando los derechos fundamentales que reconoce
la Constitucion y los derechos especificos que por su condicion de personas en
desarrollo les han sido reconocidos. Aclara que las personas menores de doce

afos solo seran sujetos a rehabilitacion y asistencia social.

La modificacion también abarca la instauracion de este sistema en toda la

republica y priorizara todas las formas alternativas de justicia.

El objetivo de la modificacidn es que las intervenciones tengan como fin; la
reintegracion social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo
de su persona y capacidades. El internamiento se utilizara s6lo como medida
extrema y por el tiempo mas breve que proceda, y podra aplicarse unicamente a
los adolescentes mayores de catorce afnos de edad, por conductas antisociales

calificadas como graves.

Sobre esta logica se publica la Ley de Justicia para Adolescentes del
Distrito Federal el 14 de Noviembre de 2007.

A diferencia de la anterior, esta es exclusiva para el Distrito Federal para los

adolescentes que cometan un delito tipificado por las leyes penales.

Se define al adolescente en esta ley a la persona entre los doce y menos de
dieciocho anos; los delito son los que estan comprendidos en las leyes penales
del Distrito Federal. Es importante el cambio de conceptualizacion ya que dejan de
ser infracciones para ser delitos, dejan de ser menores (menores de edad) para

ser adolescentes.

Los adolescentes que cometan delitos, son sujeto a un régimen
especializado, cuando sea privado de su libertad, tendran que estar en lugares

distintos al de los adultos y separados por edades y por sexo.

Las personas menores de doce afios solo podran recibir rehabilitacién y

asistencia y no podra haber privacion de libertad.
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No procede el proceso, cuando se padezca algun trastorno mental que no
implica episodios de intoxicacién por cualquier sustancia que ingiera de manera

voluntaria.

Esta ley explicita el respeto de los derechos de los adolescentes, el
reconocimiento de su calidad como sujeto de derecho, su formacion integral, la

reinsercion en su familia y en la sociedad.

Prohibe el ejercicio de actos de tortura y otros tratos o sanciones crueles,

inhumanas o degradantes.

Habra autoridades (Defensor de Oficio, Juez, Magistrado, Ministerio

publico) especializadas de la justicia para adolescentes.

El Cddigo Penal para el Distrito Federal, el Cédigo de Procedimientos
Penales para el Distrito Federal y las leyes especializadas seran de apoyo para los

efectos particulares y procesales de esta Ley.

El procedimiento tiene lineas muy parecidas a la ley anterior pero con
personalidades juridicas involucradas especificas, en diferentes momentos del
proceso; cuando un adolescente es detenido, lo pondran a disposicidon del Director
del Centro de internamiento, en donde debera estar en un area especifica
diferente a donde se lleva el tratamiento en internamiento; éste lo pondra a

disposicion inmediata del juzgado correspondiente.

El juez tendra 24 horas para definir la situacion, a las 48 horas se realizara

la resolucion inicial que determine la situacion juridica.
El Juez podra imponer alguna de las medidas:

Orden de detencién, cuando la conducta que se investiga sea grave,
merezca medida de internamiento o se estime que el adolescente puede cometer

una conducta tipificada como delito doloso.
Orden de presentacion, en todos los demas casos.

Son considerados como delitos graves; Homicidio, lesiones, secuestro,

trafico de menores, retencion y sustracciéon de menores o incapaces, violacion,
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corrupcion de personas menores de edad o personas que no tengan capacidad
para comprender el significado del hecho o de personas que no tengan la

capacidad de resistir la conducta, robo y asociacion delictuosa.

Todas estas conductas se tipifican de acuerdo al Codigo Penal para el

Distrito Federal.

La forma de llevar el proceso podra ser oral en las conductas tipificadas

como delitos no graves y escrito cuando sean delitos graves.

En los casos no graves el proceso se realizara en dos etapas, la primera
para determinar si se prueba la existencia de la conducta tipificada como delito y la
responsabilidad o no del adolescente, y la segunda, para definir la medida que se
impondra. Al adolescente se le informara sobre sus derechos y garantias, el
ministerio publico informara sobre la conducta tipificada, se ofreceran pruebas y

aunque toda la sesion sea oral, quedara asentado en acta.

Después de la presentacion de pruebas hay otra ronda de defensa y

acusacion para llegar a la presentacion de conclusiones.

Diagrama IV. Proceso oral para conductas no graves.

4 Primera etapa Segunda Etapa

Puerta abierta Informar sobre derechos y garantias Presentacion de conclusiones

Informar sobre conducta tipificada

Puerta cerrada

Ofrecimiento de pruebas

-

Después de las conclusiones, el Juez debera decidir sobre la

responsabilidad del adolescente.

El Juez impondra la medida de mayor gravedad, de acuerdo con la
conducta y la edad del adolescente y podra imponer hasta dos medidas de menor
gravedad que puedan cumplirse simultaneamente como alternativa a la primera.

En todos los casos el Juez resolvera sobre la reparacion del dafio.
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Diagrama V. Procedimiento de las medidas que puede dictar el juez en medidas no
graves.

/‘ Medida de mayor gravedad que
corresponda de entre aquéllas que de
acuerdo con la conducta y la edad del
adolescente pueda imponer

Reparacion del
dafio

Dos medidas de menor
gravedad que puedan
cumplirse simultaneamente
k como alternativa a la primera

Las medidas
alternativas.

Otra posibilidad de resolucion sera la conciliacion consistente en un
acuerdo entre las partes, para plantear una solucion, con la asistencia y vigilancia
de la autoridad. Deberan ser asistidos por el defensor y el Ministerio Publico,
respectivamente, esta, solo procedera cuando se garantice la reparacion del dafo

y exista un proceso de rehabilitacién fijado por el Juez.

Cuando la conducta esté tipificada como delito grave, el proceso sera con
mayor programacion de tiempo (diez dias habiles) y por escrito se haran los

alegatos y las conclusiones, por parte de la defensa y del ministerio publico.

La medida de internamiento sélo podra imponerse cuando se trate de
conductas tipificadas como delitos graves y en ningun caso a adolescentes

menores de catorce anos de edad.

Al igual que con las conductas no graves, el Juez impondra la medida de
mayor gravedad vy fijara, hasta dos medidas de menor gravedad que puedan
cumplirse simultdneamente como alternativa a la primera, previa aprobacién de un

programa de rehabilitacion.

La autoridad ejecutora establecera las condiciones y la forma en que el
adolescente debe cumplir la medida, quedando a su cargo la elaboracién de un
Programa Personalizado de Ejecucidn. El Juez pondra al adolescente a

disposicion de la autoridad ejecutora, en un plazo no mayor a tres dias.
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Diagrama VI. Proceso para conductas graves en internamiento.

4 Primera etapa Segunda Etapa

Informar sobre derechos y garantias Presentacion de conclusiones

Puerta cerrada . X
Yy primera sentencia

Informar sobre conducta tipificada iy
Apelacion

Ofrecimiento de pruebas Sentencia:

\_ a) Medida de mayor
gravedad.

b) 2 medidas
sustitutas mas
reparacion del
dafio y proceso de
rehabilitacion
cuando lo amerite.

Contra la sentencia, procedera el recurso de apelacion.

Se considera que se puede excluir de la responsabilidad del joven cuando
se considera que actudé en contra o sin intervencion de su voluntad, faltan
elementos para integrar la descripcion legal, se realice con el consentimiento del
afectado, se repela una agresion real, actual o inminente, en defensa de bienes
juridicos propios 0 ajenos, se presume que existe legitima defensa, se obre por la
necesidad de salvaguardar un bien juridico propio o ajeno, de un peligro real,
actual o inminente, la accion o la omision se realicen en cumplimiento de un deber
juridico o en ejercicio de un derecho, el adolescente no tenga la capacidad de
comprender el caracter ilicito de aquél o de conducirse de acuerdo con esa
comprension, o cuando su nivel de conciencia se encuentre considerablemente

disminuida,

El procedimiento se suspendera: cuando no se ha encontrado al
adolescente después de tres meses, se le tenga por sustraido de la accion de la
justicia (interno por cumplir otra medida); o por incapacidad temporal, fisica y/o

mental para continuar el procedimiento.

Procede el sobreseimiento (cancelacién): por muerte del adolescente; por
incapacidad permanente mental y/o fisica grave o incurable; por cancelacion de la

parte ofendida cuando proceda; la conducta no se tipifica como delito; se
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compruebe una edad menor a 12 afios o mayor de 18, en este ultimo, se remitiria
a un proceso para adultos y cuando el Ministerio Publico no aporte elementos para

continuar con el proceso en la etapa de la resolucion inicial.

Las medidas deben de considerarse dentro de la Ley, y no podran superar
los tiempos previstos pero si pueden salir antes de tiempo si se cumple con los

objetivos.
Aun en los casos de conductas graves, el juez puede dictar las siguientes:

1. Medidas de orientacion. Entendida como Ila amonestacion; el
apercibimiento; la prestacion de servicios en favor de la Comunidad; la

formacion ética, educativa y cultural; y la recreacion y el deporte.

2. Medidas de proteccion. Se entiende como tal la vigilancia familiar; la
libertad asistida (consiste en la obligacion del adolescente a someterse a un
programa personalizado, cuyo fin es su incorporacion social); la limitacién o
prohibicion de residencia; prohibicion de relacionarse con determinadas
personas; prohibicién de asistir a determinados lugares; prohibicion de
conducir vehiculos motorizados; obligacion de acudir a determinadas
instituciones para recibir formacion educativa, técnica, orientacién o
asesoramiento; obligacion de abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas,

narcéticos o psicotrépicos.

3. Medidas de tratamiento. El tratamiento se define como la aplicaciéon de
sistemas o métodos especializados, con aportacidon de las diversas
ciencias, técnicas y disciplinas pertinentes e inscritas en la doctrina de
proteccion integral en los Tratados Internacionales y derivadas de las leyes

en la materia, tienen los siguientes objetivos:

l. Lograr su autoestima a través del desarrollo de sus
potencialidades y autodisciplina

Il. Modificar los factores negativos de su estructura biopsicosocial
para propiciar un desarrollo armonico, util y sano.

Il. Promover y propiciar la estructuracion de valores y la
formacion de habitos que contribuyan al adecuado desarrollo
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de su personalidad obligandolo a matricularse y asistir a un
centro de educacion formal o de aprendizaje de una profesion
0 capacitacion para el trabajo

V. Reforzar el reconocimiento y respeto a las normas morales,
sociales y legales, y de los valores que éstas tutelan; asi como
llevarlo al conocimiento de los posibles dafios y perjuicios que

pueda producirle su inobservancia.

V. Fomentar los sentimientos de solidaridad social, tolerancia,
democracia.
VI. Restauracion a la victima.

Las posibilidades de la aplicacién de las medidas de tratamiento pueden ser
durante el tiempo libre o en Centros especializados. El internamiento durante el
tiempo libre consiste en alojar al adolescente en un Centro de Internamiento, la
duracion de esta medida no podra exceder de seis meses, no tendran seguridad
extrema y deben estar separados de los destinados al cumplimiento de la medida

de internamiento definitivo.

El internamiento consiste en la privacion de la libertad del adolescente y se
debe cumplir exclusivamente en los Centros de internamiento, es la mas grave

prevista en esta Ley. Su duracién no podra exceder de cinco afios.

Tabla Il: Posibilidad de sentencia en los casos de conductas
graves:
e Medidas de orientacion
e Medidas de Proteccion
¢ Medidas de Tratamiento:
1.1.1. Internamiento durante el tiempo libre. El tiempo
maximo es de 6 meses
1.1.2. Internamiento durante toda la sentencia. El tiempo
maximo es de 5 afios.

Los Centros de tratamiento brindaran a los adolescentes internos
orientacién ética y actividades educativas, laborales, pedagdgicas, formativas,
culturales, terapéuticas y asistenciales, deberan procurar el respeto de los
derechos humanos y las libertades fundamentales de si mismo y de los demas,
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promover la importancia de su reintegracion en su familia y en la sociedad; seran
acordes a las caracteristicas de los adolescentes, atendiendo a su sexo, edad,
grado de desintegracion social, naturaleza y gravedad de la infraccién, se deben
cubrir las necesidades basicas, haber condiciones para su desarrollo personal,
reforzar su sentido de dignidad y autoestima, minimizar los efectos negativos
del internamiento, fomentar los vinculos familiares e incorporarlo en su plan de
tratamiento. Tiene como propdsito que el adolescente no cometa otra conducta

tipificada como delito.

La participaciéon de los padres o tutores sera fundamental para la ejecucion

y cumplimiento de la medida impuesta al adolescente y se pueden incluir:

I. Programas comunitarios de apoyo y proteccion a la familia;

Il. Programas de escuela para padres;

lll. Programas de orientacién y tratamiento de alcoholismo y/o drogadiccion;
IV. Programas de atencién psicoldgica y/o psiquiatrica;

V. Cursos o programas de orientacion, y

VI. Cualquier otro que contribuya a la integracion social del adolescente.

Si durante el internamiento el adolecente comete una conducta
trasgresora, se le puede imponer una medida disciplinaria, se debera elegir
aquella que le resulte menos perjudicial y debera ser proporcional a la falta
cometida, deberan estar previamente determinadas, ser informadas debidamente
a los adolescentes, asi como el procedimiento para su aplicacion, y debera

establecerse la posibilidad de impugnacion.

Todo adolescente emancipado (casado) tiene derecho a recibir visita intima,

en los términos y disposiciones reglamentarias de cada Centro de Internamiento.

Todo adolescente sujeto a internamiento tiene derecho a la educacién
basica obligatoria y hasta educacion preparatoria, quien presente problemas

cognitivos o de aprendizaje, tendra el derecho de recibir ensefianza especial, al
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adolescente indigena deberan tomarse en cuenta los usos y costumbres propios

de su pueblo o comunidad.

Debera realizar al menos una actividad ocupacional, recibir una
alimentacién de calidad, a que se les otorgue el tiempo suficiente para practicar
ejercicios fisicos y actividades recreativas o de esparcimiento, sin que ello afecte

la ejecucion de la medida.

Tendra garantizada su libertad de culto religioso, comunicarse al exterior,
con las personas o Instituciones que desee, recibir visitas durante su
internamiento, no podran ser incomunicados o sometidos al régimen de

aislamiento o a la imposicion de sanciones corporales.

Cuando el adolescente esté proximo a egresar del centro de internamiento,
debera ser preparado para la salida, con la asistencia de especialistas en trabajo
social, psicologia, psiquiatria o cualquier otro que sea necesario en su caso y si se

requiere, con colaboracién de los padres o familiares.

Al revisar la historia de las carceles y del proceso de la ley se ve una espiral
en ascendente en cuanto al cuidado y respeto de la poblacion adolescente que se

encuentra interna.

Pareciera que, a lo largo de la historia se ha creado y ha evolucionado un
orden que regula, ordena y permite la coherencia en el quehacer de los diferentes
actores que conviven en el internamiento de la poblacion adolescente en conflicto
con la ley. Sin embargo, en el transcurso de la misma se ha observado que pese a
las iniciativas de ley, las conductas violentas y de trasgresion en los adolescentes,
permanecen y se replican dentro de la vida cotidiana durante el internamiento en
los Centros para la reinsercion social o se lleva a los extremos en momentos

algidos a través de los motines.

Es sobre este planteamiento que cobra sentido el reflexionar sobre el papel
de los actores cotidianos, la complejidad del los sistemas de internamiento y las
posibles razones que provocan estas situaciones violentas dentro de los espacios

de internamiento; asi como analizar, a partir de los primeros datos histéricos,
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algunas de las causas por las que se construyen las situaciones de violencia

extrema a través del motin.

Sera necesario entonces poder observar detalladamente los diferentes
actores y la vida cotidiana dentro de los Centros para poder tener algunos
elementos que nos permitan comprender las situaciones de motin y otras

situaciones de riesgo.
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Capitulo 3.

Los actores involucrados en los Centros de internamiento.

iNos van a matar a todos! 4 No se dan cuenta? jNos van a matar a todos!

Quien gritaba era un preso que habia permanecido callado en una esquina, algo
apartado del grupo, como ensimismado en su cavilar.

Estais ahi dale que dale, con cuentos de viejas. Y no os dais cuenta de que nos
van a matar a todos. jNos van a matar a todos! jA todos!

Se miraron sobrecogidos, sin saber qué hacer, como si, sobre ellos, el cielo azul y
caluroso de agosto se fragmentase en pedazos de hielo.

El doctor Da Barca se acercé a él y lo agarré por el pulso

-Tranquilo, Baldomir, tranquilo. Hablar es un esconijuro.

Manuel Rivas

El lapiz del carpintero

Se hablara en este capitulo de todos los actores que conviven en los
Centros de internamiento para adolescentes en conflicto con la ley. Se definen a
los actores como todos aquellos que cumplen un rol en la cotidianidad del
internamiento; las autoridades, el personal, los jovenes y sus familias que
coinciden en este espacio que es nombrado como Comunidad y que en la
administracién anterior eran Centros de internamiento, nombre que permanece en

la ley.

Se tomara en cuenta la interaccidn de estos actores en lo que se define
como cultura carcelaria, la vida cotidiana y privada de los Centros. Se considera
fundamentalmente la organizacién que habia antes de la modificacion de la ley

que es la informacion que fue sistematizada.
La forma de abordarla sera el siguiente:

i los adolescentes en conflicto con la ley y las teorias que tratan de
dar cuenta de las caracteristicas de los mismos. Resulta aqui dificil
no observar que dichas teorias estan matizadas de representaciones
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sociales que los tedricos traen ya de la poblacién que tratan de

describir.

i Se hablara después de los equipos que trabajan en los Centros y los

papeles que cumplen dentro.

i El siguiente punto es la descripcion de la subcultura o cultura

carcelaria dentro de los Centros.

iv  Se retoman algunas caracteristicas y definiciones de los grupos
familiares asi como algunas descripciones de la cotidianidad de

estas

v Se revisan elementos del grupo, la masa y la muchedumbre asi
como de algunas teorias que nos permitan bosquejar, algunos

supuestos sobre la construccidn de las situaciones de motin.

3.1 Los adolescentes.

Podemos considerar pensamientos y conceptualizaciones, de profesionales
que han trabajado dentro del ambito de los adolescentes en conflicto con la ley,
muchos de ellos pudiesen considerarse clasicos, pero al mismo tiempo, podemos
observar pensamientos que tienen influencia al considerar el fendmeno desde
perspectivas diferentes al que se tiene dentro del ambito penitenciario. En este
sentido, cada una de las conceptualizaciones ha traido de la mano, procederes y

representaciones de la poblacidn y para con la poblacion.

Tocavén (1979) considera que la conducta infractora en menores es una
actuacion impulsiva-agresiva, incontrolable por las caracteristicas de inmadurez
propias de la infancia y adolescencia, que dan como resultado una desadaptacion

al medio y sus realidades. Senala tres aspectos de la desadaptacion:

Primero, establece que en los adolescentes infractores existe incapacidad por

inmadurez para cefirse a las normas socioculturales de su medio, debido a la
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carencia de potenciales intelectuales y de personalidad que generan respuestas

equivocas, frente a las experiencias de vida negativas.

En segundo lugar plantea que existe limitacion intelectual para crear el
implemento o desenvolver la conducta en la solucién exitosa de las exigencias de
la vida, tal limitacion es la causa de conductas irregulares como el robo, la
prostitucién, el libertinaje, la evasion, la fuga hogarefa y otras. La explicacién a
ello consiste en la repeticion de fracasos para alcanzar satisfactores culturales o
economicos de un sujeto por los medios establecidos, recurriendo a alternativas

parasociales o antisociales.

Por ultimo indica que se produce una respuesta a estimulos frustrantes, que
desquician el yo y lo impelen a apartarse de conductas interpersonales, armonicas
y constructivas; genera formas de conducta como la inestabilidad emocional, la

rebeldia, la inadaptacion social, el pandillerismo y algunos casos de toxicomania.

Otros aspectos que senala el autor son la sensacion de incomprension, de
soledad y rechazo de la sociedad que genera una carencia de interés y afecto por
nadie y por nada; mostrando poca capacidad para establecer relaciones humanas
profundas y tratando de mostrarse presuntuosos y arrogantes. Su carencia de
juicio social los hace ser indiferentes ante las reacciones adultas y suelen

manifestar su insubordinacion a las diversas autoridades.

El mismo Tocaven (1991) sefala que el mundo psicolégico de los menores
muestra la importancia y fama para atraer la atencion del publico, no siendo
capaces de otros recursos menos perturbadores, representan papeles de
diversién a costa de los demas, obrando mas por curiosidad y aburrimiento que

por placer o maldad.

Fowles (1988) al tratar de encontrar respuestas neuropsicologicas, encuentra
gue no hay datos concluyentes, sin embargo, las deficiencias que se observan con
mas frecuencia son las que sugieren una disfuncién del I6bulo frontal y del

hemisferio izquierdo.

A nivel de funciones incluyen: deficiencias en la abstraccion, la formacién de

conceptos, el juicio, la fluidez verbal, las habilidades académicas, la planeacion, la
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solucion de problemas, el aprendizaje voluntario, y el aprendizaje de la
experiencia. También se suele encontrar disminucién de la ansiedad y de la

inhibicion, y una correspondiente impulsividad.

La etiologia que propone para explicar estas deficiencias incluyen; problemas
perinatales, traumatismo cerebrales durante la infancia, abuso del menor,
problemas médicos cronicos no atendidos, malnutricién, uso y abuso de drogas

desde edad muy temprana y retardo en el desarrollo de los I6bulos frontales.

Navarro (2003), al hablar de la reiterancia de los menores que se encuentran
en tratamiento externo, realiza una evaluacion cualitativa e indica las siguientes
caracteristicas: Inician las conductas infractoras entre los 11 y 14 afios de edad,
hay dependencia al uso de sustancias, hay un alto porcentaje de menores en
situacion de calle, sufren violencia doméstica y policiaca, se encuentran ubicados
dentro de las delegaciones donde se cometen mas delitos e infracciones, se
integran a grupos que conforman el crimen organizado, realizan la actividad en
grupo, hay experiencias de prostitucion infantil en sus antecedentes, paternidad y
maternidad temprana, el entorno dibuja maltrato, violencia, abandono,
alcoholismo, drogadiccion e ingresos a carceles por parte de familiares

afectivamente significativos.

Dentro del DSM- 1V, los menores que ingresan al centro podrian estar
comprendidos en los siguientes trastornos de inicio en la infancia, la nifiez y la

adolescencia, principalmente:

Los Trastornos por déficit de atencidn y comportamiento perturbador donde
quedarian comprendidos los Trastornos por déficit de atencion con hiperactividad;
ya sea de tipo combinado, de tipo con predominio del déficit de atencién o del tipo
con predominio hiperactivo-impulsivo, Trastornos por déficit de atencion con
hiperactividad no especificado, Trastorno disocial pudiéndose presentar; de tipo de
inicio infantil o de tipo de inicio adolescente, Trastorno negativista desafiante o

Trastorno de comportamiento perturbador no especificado (DSM-1V,1995.)

55



Lo que caracteriza estas perturbaciones es la inadaptacion; desde este punto
de vista se debe examinar la sintomatologia en el cuadro de la estructura

psicoldgica del nifio y/o adolescente.

Respecto a los procesos internos Winnicott define al que roba, como el que
busca sustituir a la persona que busca por medio del objeto que roba (1949).
Winnicott, siguiendo la linea kleniana, agrega la teoria de la deprivacion como un
elemento desorganizador que genera la conducta infractora, a partir de la
construccion de estructuras de tipo narcisistas. El robo se relaciona con una
deprivacion en una etapa muy temprana desde el punto de vista del desarrollo

emocional

Entiende la deprivacion como un desarrollo relativamente normal (cumpliendo
con las caracteristicas de lo que él sefiala como una madre lo suficientemente
buena y que esta a su vez se comprende de la madre objeto y de la madre
ambiente, en este sentido, sefala que el infante desarrolla dos tipos de relaciones
al mismo tiempo: la relacion con la madre ambiente, y la relacidn con el objeto,
que se convierte en la madre-objeto. La madre ambiente es humana y la madre
objeto es una cosa, aunque también es la madre o parte de ella (1963).), que es
violentado por un periodo de seis meses o mas para que el menor construya una
estructura que propicia la falta de seguridad que da en ese momento la falta de
figuras significativas predecibles, sobreviene un cambio que altera por completo la
vida del nifio cuando este, todavia no tiene la edad suficiente como para entender

lo que esta sucediendo (1967).

Las circunstancias favorables en el desarrollo del nifio implican, segun

Winnicott:

e Una madre viva y disponible, no solo fisicamente sino también en el sentido de
no tener otro motivo de inquietud.

e El bebe debe advertir que la madre-objeto sobrevive a los episodios
impulsados por los instintos que han cobrado fuerza de las fantasias del

sadismo oral resultados de la fusion.
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e La madre-ambiente cumple una funcién especial, que es la de seguir siendo
ella misma, sentir empatia hacia su bebe, estar presente para percibir el gesto
espontaneo del hijo y mostrarse complacida.

Si la madre-objeto no sobrevive o la madre-ambiente no suministra una

oportunidad de reparacién confiable, el bebé perdera la capacidad de preocuparse

y lo reemplazara por angustias y defensas primitivas, tales como la escision o la

desintegracion (1962).

Lo que caracteriza a la tendencia antisocial segun Winnicott, es que impulsa al
muchacho a retroceder a un estado anterior al de la deprivacion, esperan
encontrar a alguien que lo escuche mientras retrocede hasta el momento de la
deprivacion o hasta la fase en que la deprivacion se afirmo como una realidad
ineludible. Esta estructura esta constituida por elementos que constituyen el falso

self’.

Modell (1984) define el falso self como la percepcion intrapsiquica del paciente
de estar separado de todo, encapsulado en un capullo o caparazon plastico,
donde el paciente tiene la fantasia de nutrirse a si mismo y que no necesita nada
de los demas. Winnicott (1961) lo plantea como el que tiene que defenderse hasta
de la esperanza, porque sabe por experiencia que el dolor de perderla una y otra

vez es insoportable.

Otro elemento que considera Winnicott importante es la vision que tiene como
psicoanalista y la que se tiene desde el punto de vista como sociedad, de ahi que
plantea al delincuente como una persona enferma y que se acongoja (aunque esta
congoja no siempre sea evidente), por otro lado ver al delincuente que ha
cometido un delito y la comunidad tiene que reaccionar ante la suma total de los
delitos cometidos contra ella en un lapso determinado de tiempo (1961), pero que
la funcion del castigo solo tiene valor cuando da vida a una figura paternal fuerte,
amada y confiable, ante un individuo que ha perdido precisamente eso y que toda
otra funcién del castigo es una expresién ciega de la venganza inconsciente de la

sociedad.

% La base del falso self es una base de sumision, la funcién defensiva es la proteccion del self verdadero
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Bateson (1979) por su parte, plantea desde una visidon ecoldgica que la
conducta delincuente no se puede trabajar en términos de conducta sino de
paradigmas, donde se entraman una serie de fendmenos que integran la
estructura de personalidad, historia de vida, sistemas familiares, redes sociales y

momentos historicos.

Cada una de estas conceptualizaciones (representaciones) de la conducta
delictiva gobernara el proceder hacia el tratamiento de los que se encarguen de
atenderlos; fijara las lineas de intervencion y la Iégica en la cual se abordaran a los
que han cometido una conducta tipificada como tal. Si la conducta delictiva se
entiende a partir de procesos internos, intelectuales, biologisistas, médicos,
fisiologicos, medioambientales, paradigmaticos; cada una de estas definiciones
traera consigo, la posibilidad de la readaptacion, rehabilitacion, reinsercion,
reintegracion, que parecieran sindbnimos pero no lo son. Son las palabras (que
dejan ver el sistema de creencias, representaciones y saberes) entonces, las que

pueden definir, fortalecer o modificar el sistema y al adolescente en conflicto con la

ley.
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3.2 Roles y funciones de los equipos de trabajo en los Centros y en las
Comunidades.

Los que llevan a cabo las intervenciones dentro de la Institucion son los
diferentes equipos de trabajo, son los que manejan las diferentes
representaciones de la poblacion que atienden y se vuelven una variable

importante en la comprension de la vida cotidiana y de las situaciones de motin.

En este sentido, se revisan los diferentes equipos de trabajo. Un elemento
importante a considerar dentro de la organizacién de los Centros tiene que ver con

la distribucién del poder.

Se identificaban tres autoridades que regulaban la vida institucional; La
legal (normatividad de los procesos y de los procedimientos y donde se prioriza
tener una justificacion y un amparo desde este punto), La administrativa
(representado por el director quien es el responsable de llevar a cabo la ejecucion
de la medida y que ahora se enuncia como la autoridad ejecutora) y la de la
seguridad y vigilancia; quienes se encargaban de la aplicacion del ejercicio de
custodia, (y de que la violencia que se ejerce dentro del Centro no se hiciera
publica). Actualmente se modifica el papel del custodio por el de guia técnico
donde, en el papel se va construyendo la figura de un operador de la vida
cotidiana que vaya tejiendo lazos entre el equipo operativo, los adolescentes
internos y la seguridad y la vigilancia de los adolescentes internos. En la practica
sin embargo, hay un riesgo de que la tradicion de la figura del custodio sea

implantada por la falta de referentes de actuacion del guia técnico.

Cada una de estas instancias manejaba cierta autonomia; la via legal,
entendida primeramente como quienes resuelven: el internamiento, las
resoluciones de las evaluaciones, la libertad o la liberacion de las medidas; se
tenia un papel autbnomo y tanto en la ley anterior como en la que esta en vigor, no
tienen relacion con los jovenes internos y basan sus juicios en los reportes de los
momentos de evaluacion formal que se entregan, ademas de la gravedad del

delito (aunque no hay una tabulacién formal del tiempo en relacion a la infraccion,
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si hay una practica de ejercicio para llevar a cabo esta, independientemente de los

avances o retrocesos que pudiera tener el adolescente que se evalua).

El juez, como autoridad que manejaba la legalidad se autonombraba como
la autoridad que define. Las decisiones que toma(ba) esta autoridad, podia
modificar de manera significativa la situacion individual de los jévenes. Desde la
ley existia autonomia para los consejeros (o0 jueces, a partir de la nueva ley)
quienes son los responsables de dictar las medidas, sin embargo, esta falta de

comunicacién favorece la generacion de vacios con los que se interviene.

El director del Centro tenia (tiene) funciones de supervisar los tratamientos,
la logistica y la cotidianeidad, la relacién con el personal, con las autoridades del
sistema de Adolescentes y de la seguridad publica, presidia (preside) espacios y
decisiones en cuanto a sanciones y concesiones para con la poblacion interna y la
participacion de las familias dentro del Centro. Las decisiones que tomaba estaban
basadas en informacion que le llegaba del trabajo del equipo técnico, de las
condiciones administrativas, de lineas dictadas por sus propias autoridades y de
los reportes del equipo de seguridad y vigilancia, que en términos de tiempo, es el

equipo que comparte la mayor parte del tiempo con los adolescentes internos.

Las decisiones que él tomaba y las que toma, pueden afectar la conducta
de los jovenes y del personal. Es aqui donde se prioriza la funcion del director y
que él decida cual es el papel a jugar pues se tiene que atender a que la violencia
no se haga publica, que administrativamente funcione y que juridicamente no
entre en contradiccion con la ley, en esta busqueda de evitar que el conflicto se
propague, se utiliza al cuerpo de seguridad y vigilancia, al equipo juridico y al
equipo técnico, en la contencion de los problemas y pasa a segundo término la
intervencion hacia el tratamiento y la rehabilitacion. La direccion, tiene
fundamentalmente la tarea de llevar a cabo los tratamientos de la poblacion

interna.

Por ultimo, el equipo de seguridad y vigilancia, aunque dependia de las
mismas instancias, tenia autonomia (tiene aun la misma autonomia dentro del

manejo de jerarquias) con respecto a la direccién y en funcién de resguardar la
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violencia privada, podia usar la ilegalidad como forma de control a partir de la
misma violencia. Su espacio de trabajo se definia en la entrada y salida de las
diferentes puertas, el control de las presencias en los espacios, los pases de lista,
el manejo y uso de radios y claves, pero fundamentalmente, dentro de los patios y
los espacios colectivos que es donde estaban (estan) la mayor parte del tiempo

los jovenes.

El espacio comun es donde convivian (conviven) regularmente con horarios
que les permiten constancia de presencias. Las decisiones y los procederes de
ellos podian afectar la conducta colectiva de los jévenes y podian regular la
informacion que tenia el director sobre el Centro en términos de reportar la vida
cotidiana. Este equipo se veia favorecido de la instauracion de las jerarquias con
la poblacion interna pues regulaba la vida de los pequefios grupos (secciones,
patios, dormitorios) a partir de la organizacidon que pudiera tener con los
“padrinos”, “sargentos” y “desformados”. También controlaban por medio del
encargo de la violencia, donde ellos no ejecutaban golpes pero si habia hechos de
violencia que ellos solicitaban a otros menores. Esta relacién colocaba a algunos
jévenes en una situacion paraddjica de poder y vulnerabilidad, situacion que

explicaremos mas adelante.

Vemos entonces que, aunque pareciera que es el director quien manejaba
el poder (autoridad ejecutora, segun la ley actual) y quien tendria mas elementos
para definirse como autoridad dentro del Centro, hay ambivalencia en la ejecucion.

Dicha informacion es importante para considerar las conductas colectivas.

Con respecto a la organizacién del trabajo de las diferentes areas
(psicologia, pedagogia, trabajo social, capacitacion para el trabajo), se observaba
con claridad que estas, trabajaban de manera independiente, autbnoma y dividida
y los espacios de conexidon eran los espacios formales de evaluacion de los
jévenes, otra vez, a partir de logros o dificultades particulares. Los momentos de

evaluacion técnica permitian observar la segmentacion de la intervencion.

Dentro de cada una de las areas era comun observar divisiones marcadas

por diferentes caracteristicas (quienes se aliaban con la direccion, la subdireccion,

61



jefatura, u otro actor que por alguna caracteristica posibilitaba hacer emerger la
necesidad de la escision, por mera pertenencia e identidad profesional), que
comunmente generaban problemas en la comunicacion y disefio coordinado de

estrategias.

Entre las areas era comun que esta division se replicara, aunque en el trato

personal no se observaran dificultades o problemas relacionales graves.

Por ultimo esta division se hacia entre el personal técnico y el personal de

seguridad y vigilancia.

Esta misma organizacién se replica con los adolescentes (de divisiones
entre patios, secciones, dormitorios, jerarquias, colonias, pertenencias) y con las

familias. Condicidn que se detallara mas adelante.
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3.3 Cultura carcelaria.

Definimos ahora la cultura o subcultura carcelaria como todas aquellas
reglas y normas que gobiernan la cotidianeidad del Centro. Las representaciones,

ritos y mitos que dan logica y coherencia a la relacion entre los diferentes actores.

Se hablara fundamentalmente de los Centros mas que de las Comunidades
pues la informacién con la que se cuenta con respecto a los motines, son
fundamentalmente de la administracion donde las instalaciones eran definian
como Centros. Dentro de estos, han existido dos tipos de reglas que han
gobernado la cotidianeidad; las establecidas en los reglamentos y procesos
juridicos que dan coherencia al actuar operativo y técnico y la relacién que se
establece entre los diferentes trabajadores con los menores y entre ellos mismos
y, las que se han establecido por la costumbres; adoptadas de otros Centros (por
ejemplo, las carceles, internados, anexos, espacios militares, hospitales
psiquiatricos), traidas de la comunidad a la que pertenecen, de la familia de origen
o del grupo de pares que da identidad a la adolescencia o por las costumbres de

trato, de relacién y jerarquizacion de la organizacion dentro del Centro.

La organizacion de la vida cotidiana se ha establecido a partir de las reglas
y costumbres implicitas en la organizacion de los Centros (y que algunas han sido
heredadas a la organizacion de las Comunidades), estas, se van construyendo en
la historia misma; con los problemas a los que se ha enfrentado como Institucion y

las respuestas que se le han dado para enfrentarlas.

Constante (2000) ha descrito la organizacion de los Centros como prision,
espacio disciplinario parecido a cualquier reclusorio o carcel; cuartel con normas y

cédigos (implicitos y explicitos), lenguajes y formas de organizacion.

El mismo autor describe una serie de momentos establecidos dentro de la
l6gica de los Centros de internamiento*: El traslado al internamiento ha sido

descrito de manera repetida por varios menores; los llevaban esposados y

*'Y aqui es fundamental que este mecanismo se daba anterior a la modificacién del articulo 18 constitucional,
y antes también de la incorporacion de la ley de Adolescentes en Conflicto con la Ley, aunque no por eso, se
puede suponer que las costumbres desaparezcan, como lo veremos mas adelante.
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acostados boca abajo en la camioneta encargada en realizar el traslado. Cuando
eran varios, colocaban unos sobre otros y el papel de los custodios era el de ir
informando cada una de las cosas que les ocurriran al ingresar al Centro en
cuanto a agresiones, violencia, vejaciones, etcétera. La primera bienvenida era

realizada por los responsables de este traslado.

En el ingreso es donde se aplicaban técnicas correctivas no escritas en
ningun codigo que se daba entre el personal de custodia, estas constituian un
ritual de la bienvenida de la subcultura penitenciaria durante la etapa de
diagndstico, donde, ademas de los estudios para su plan de tratamiento interno,
se realizaba la otra bienvenida, a cargo de los menores con mas tiempo o de
mayor jerarquia y por parte del equipo de seguridad y custodia, quienes se
organizaban en ejercer y permitir una bienvenida centrada en la violencia y la
intimidacion.

El proceso de recepcion es la primera fase que organiza la incorporacion de
los adolescentes y que estd reglamentado en las Comunidades y estaba
solidificada en los lineamientos técnicos dentro de la anterior ley donde se contaba

con veintiun dias.

Después de los veintiun dias se podia contar con los siguientes datos:
Nombre, edad, numero de expediente, infraccion, fecha de ingreso al Centro,
consejero, numero de ingresos al centro de diagndstico, numero de ingresos al
Centro de tratamiento, numero de consejero técnico (Art. 7, Consejos técnicos en
el tratamiento de menores)®, en este sentido, los datos que se podian poseer con

respecto al menor tenian mas importancia que los menores mismos.

Los veintiun dias eran importantes porque definian en muchos aspectos la
permanencia del adolescente durante su tiempo de internacion. Se definia su plan
de tratamiento interno, y el lugar que iba a ocupar en las jerarquias que dentro se

manejan (Vieyra, 2003).

® Aqui es importante sefialar que la actual ley y las costumbres, van generando el mismo proceso en las
comunidades, al menos en la primer etapa de incorporacion de los procesos comunitarios.
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La organizacion de las jerarquias de los adolescentes dentro de los

diferentes espacios se da de la siguiente manera:

El lugar mas alto es el del padrino o sargento y es quien se encargaba de
solicitar sus necesidades reales y creadas a los demas internos de las secciones,
decidia como debian de vestirse dentro de su dormitorio, quienes tenian que
pelearse, contra quien, en algunos casos extorsionaban y resolvian los conflictos
que pudieran tener los custodios con otro interno. Para que estos se pudieran
mantener en la jerarquia, se hacia necesario el establecimiento de los
“‘desformados” o sargentos, los cuales llegaban a este lugar por el tiempo de
internamiento, facultades mostradas al pelearse o por cercania fuera del Centro,
ya sea por delegacién (en el caso de Iztapalapa), barrios, identificacion de grupos

de pertenencia, coacusados en la conducta infractora, entre otras.

Debajo de estos se encontraban “las arafas” “wisi wisi” quienes tenian la
funcién de tejer pulseras “corregendas” para los padrinos o desformados, el hecho
de realizar esta actividad lo eximia de participar en otras. Cobra importancia
cuando se relaciona el tamaino y la complejidad de la correjenda, con la jerarquia
de quien la portaba. También solian tejer indumentarias con temas religiosos, en
estos, sobresalen San Judas Tadeo y la Santa Muerte.

Otros internos que tampoco realizaban otra actividad y que en ocasiones
recibian la proteccion del padrino o de los desformados eran los llamados “fundas”
o “rucas” y eran los internos que tenian relaciones sexuales con el que los
protegia. Estos debian de cumplir una serie de condiciones para ocupar este
lugar; no debian de ser homosexuales declarados ya que, no identifican las
conductas que practican como homosexuales; tenia que ser a partir del
sometimiento, que en principio se diera el encuentro. Después es que se podia
establecer un acuerdo de juego sexual a cambio de la proteccion con otros
internos. Sin embargo, no se podia declarar una relacién abiertamente
homosexual (que se obvie el placer en la relacién) pues esta, podia generar

violencia en lugar de proteccion.
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En este sentido es que el interno debia de cumplir un papel

fundamentalmente pasivo, a menos que se llegara a un posterior acuerdo.

Después de estos, seguian toda la clasificacion de escalafones
relacionados con el aseo. Todos o casi todos los adolescentes que ingresaban a
los diferentes Centros se colocaban en esta jeraquia; los “mostros”, quienes

tenian la funcidn de organizar el aseo de todas las areas.

Esta clasificacion tiene en si, una serie de subdivisiones que se repiten en
los Centros para adultos, desde quien trapea en cuclillas, con una franela y con
shampoo que la visita tiene la obligacion (implicita) de llevar, esta actividad se ha
definido como “la chicha”, le sigue en este escalafon, actividades que también
tienen que ver con la actividad de la limpieza que va de los que acarrean el agua,
quienes manejan el mechudo, los jaladores, quienes supervisan el aseo, quienes
apoyan al de mayor jerarquia “desformados” y el “padrino” quienes se encargan de
que estas actividades se lleven a cabo en sus secciones y en los corredores el dia
que les corresponde, quienes responden por el orden y la organizacion de las
secciones a las autoridades y de manera directa al equipo de seguridad y

vigilancia “los custodios”.

Le sigue, en orden descendente, “la costra” que eran los rechazados por
tener pocos habitos higiénicos, en estos, era comun encontrar a adolescentes

institucionalizados en procesos de callejerizacion.

Mas abajo se encontraba “la bronca” que son los que reiteradamente tenian
problemas o provocaban que su seccién (dormitorio o patio) los tuviera. Estos

jévenes eran excluidos y evitados por sus propios grupos.

Por ultimo, se encontraban “los borregas” o “chivas” que eran considerados
los menores que delataban o informaban a las autoridades sobre algunas
conductas o situaciones que entran en el ambito de lo privado dentro de las
secciones y que constantemente son agredidos por la poblacién en general
(Vieyra, 2003).

Cuando se habla de que estos ritos, estos pasajes y jerarquias son
trasladados de otros Centros de adultos o de las familias, los barrios o las
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comunidades, también podemos considerar que no es poco el tiempo que lleva

instaurado dentro del sistema carcelario.

Una lectura rapida de la organizacién de otras carceles, nacionales o
internacionales, de adultos o de adolescentes, permite observar que esta
organizacion no ha sido creada dentro de este espacio sino que es un elemento
distintivo de la poblacion carcelaria.

Diagrama VII. Jerarquias que se establecen entre los internos en el Centro de Tratamiento

para Varones.
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Otro momento que institucionalmente marcaba la dinamica de los Centros
era aquel relacionado con los periodos de evaluacién. Juridicamente en estos
periodos que ahora son de seis meses (antes era a los seis meses y
posteriormente cada tres, hasta la liberacion o modificacion de la medida) el
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interno, generaba una serie de expectativas que aumentaban los niveles de
tension y posteriormente reforzaban condicionamientos de indefension “hagan lo
que hagan, no se veran reflejados los esfuerzos en la modificacion o liberacion de

la medida”.

Las expresiones de estos periodos de evaluacion dentro de Ia
cotidianeidad de los Centros se demostraban en la propension a la agresion a la
que se enfrentaban, altos niveles de irritabilidad o caracteristicas mas cercanas a
la depresiéon (suefio o insomnio, falta de apetito o apetito exagerado, etcétera).
También por medio de marcas que los internos se iban haciendo en cada periodo
de evaluacién, donde no se modificaba su situacion de internamiento,

principalmente por medio de cortadas en los brazos; las “charrascas®”.

En cuanto a la utilizacion de codigos para la comunicacion, ha existido una
diferenciacion clara; en el caso de las autoridades y personal, han designado con
numeros o codigos a personas Yy situaciones. En el caso de los adolescentes,
estos resignifican algunas palabras e inventan otras para crear un espacio de
control en sus conversaciones. Muchas de estas palabras las traen de los barrios
de donde provienen pero otras son creadas en el medio. Se observa sin embargo,
que el personal de todas las areas, utiliza dentro de su vocabulario, frases y
modismos creados por la poblacion interna y los adolescentes por su parte, llegan
a utilizar los diferentes codigos que tienen el personal de seguridad y vigilancia

para referirse a situaciones cotidianas’.

La noche vy el dia se ha organizado de manera diferente dentro de los
Centros. En el dia se participaba de los diferentes espacios de organizacion que
estuvieron sefialados en los lineamientos; participacion en las actividades
académicas, de capacitacion para el trabajo (donde dificiimente se construyen
condiciones reales de capacitacién para el trabajo o de una cultura laboral y

muchas veces, la capacitacion esta reforzando una identidad carcelaria), de

® Este episodio se esta viendo ahora en los Centros de diagndstico pues los tiempos juridicos han establecido
un mayor tiempo de estacionamiento de la poblacidn en esta etapa.

" El lenguaje se trasmina adn en la vida cotidiana y se ve la rapidez con la que tiende a propagarse no solo en
ambitos carcelarios sino en ambientes juveniles particulares.
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entrevistas con los diferentes técnicos (En la administracién anterior cada uno de
los técnicos tenian una media de atencidon de 50 adolescentes internos), las

diferentes comidas, los pases de lista, etcétera.

También es en este espacio donde se organizaba la activacion de las
jerarquias, el sometimiento, la extorsién y las diferentes colusiones entre los

custodios y los adolescentes de mas poder dentro de los Centros.

La noche ha sido un espacio diferenciado, ya que es el momento donde los
internos informaron sobre codigos diferentes; es el resguardo de la vida privada,
dificilmente se rompe el cédigo de lo que pasa. Lo que algunos han referido es
que la noche es el espacio de gobierno; es cuando se drogan, tienen relaciones
sexuales entre ellos, lloran y toleran el llanto de los demas sin ser mal visto, pero
también es el momento donde se abusaba del que ocupaba la noche para dormir
pues a este podian ocurrirle una serie de agresiones; como recibir zapatazos,
sufrir que les colocaran pasta de dientes en los ojos, ser objeto de robos o recibir

diferentes tipos de agresiones sexuales.

En las secciones (dormitorios) hay camas distribuidas en literas pero estas
no se les llamaban camas sino “tumbas”, los internos, cuando estaban dentro de
las secciones dormian en tumbas a excepcion de los padrinos quienes duermen
en esquinas, lugar privilegiado en cada seccion. Las esquinas son lugares de

poder y jerarquia.

Cuando los adolescentes salian de los Centros, debian procurarse una
serie de condiciones para evitar agresiones; si alguno o algunos de la poblacion
sabian la fecha de egreso de alguno de los internos, esto provocaba “una
despedida” que consistia en ser golpeados por todos los que se quedaban, sin
embargo, cuando estaban separados de la poblacion, debia regalar todo lo que
traian y heredar sus pertenencias; desde los tenis, pantalén, camiseta, pulseras,
hasta la jerarquia, lugar que ocupaban dentro de la seccion. Cuando salian,
reportaban que no debian voltear a mirar al Centro pues si lo hacian era como

esperar regresar a él.

69



Dentro de la cosmovision religiosa las imagenes que aparecian dentro de
las secciones, eran las de La virgen de Guadalupe, San Judas Tadeo y la de la
Santa Muerte. Cada una de ellas tenia un sentido de pertenencia dentro de los
Centros, sus dias y sus formas particulares de rendirles culto. Sin embargo, en la
historia de los adolescentes internos, la constante que se ha podido observar, es
la falta de rituales que diferencien los cambios a lo largo de la vida; no hay
bautizos, primeras comuniones o fiestas de bodas dentro de sus historias de vida,
de igual manera reportan falta de momentos rituales que signifiquen sus logros
(escolar, deportivo, social). Los rituales se dan dentro del Centro, de manera

diferente y cohesionan a los diferentes actores (Vieyra, 2003).

Dependiendo de las autoridades y el contexto de los Centros, es que se
podia permitir o no, la instalacién de ofrendas dentro de los dormitorios, estas
podian ocupar un espacio junto a la cama, algun lugar dentro del mismo y hasta
una cama para colocarlo. Todas estas ofrendas tenian las mismas caracteristicas:

. . L 8 . .
objetos hiorofanicos® (representaciones de la imagen que se venera, dulces y
comida que los familiares dejan el dia de visita, veladoras) y en ocasiones
sefalaban, que se colocaban objetos, los cuales quieren procurarse también

(sustancias que en el contexto del internamiento son prohibidas, armas, dinero).

Se considera importante observar y entender los rituales, porque son una
forma de expresar las tensiones sociales con el fin de procurar la unidad social. La
puesta en acto del ritual puede mostrar una forma de organizaciéon social y el
funcionamiento de las reglas y tensiones sociales. Es la expresidon simbdlica de los
conflictos, el ritual sirve de contenedor para la regulacion de los procesos de

equilibrio que requiere toda organizacion social (Araujo, 2000).

Los Centros y ahora las Comunidades se conciben dentro de la ley como un
lugar que pasa de un encierro tutelar a uno garantista y donde a partir de la
reformulacion de las leyes, se enfatiza el respeto de los derechos y garantias
individuales, sin embargo, hay una vieja tradicion institucional, una representacion

social que también es adoptada de los sistemas carcelarios para adultos, de como

® Las hierofanias son los objetos que al integrar a momentos o situaciones rituales, adquieren caracteristicas
especiales y especificas para este momento (Eliade, 1992).
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ver, como tratar y como concebir la atencién hacia los adolescentes que cumplen
una infraccién o una conducta tipificada como delito y que se sustenta en las ideas

o creencias del personal, de la Institucion y de los propios adolescentes internos.

Seria conveniente poder mencionar que los actos violentos que se realizan
dentro de la organizacion cotidiana en el internamiento, establecen condiciones de
contencion de una violencia que pudiera no controlarse y en esta, hay un conjunto
de actores involucrados que participan en una logica que al igual que las familias
(como veremos mas adelante), refuerzan algunos de los supuestos de

organizacion de definicion de victimas y victimarios.
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3.4 La familia del adolescente en conflicto con la ley.

A partir de lo anterior, se puede suponer un antecedente de condiciones de
violencia dentro de la historia de los grupos familiares de los adolescentes en
conflicto con la ley, por lo que resulta importante, retomar los elementos descritos
en el desarrollo de las familias y el ciclo en el que se encuentran al contar con
hijos en etapa adolescente y las caracteristicas particulares que pudieran

presentar estos sistemas familiares.

Se define entonces algunas caracteristicas donde las familias encuentran

dificultades en la relaciéon y algunas patologias de los sistemas.

Minnuchin (1974), plantea que la patologia familiar se hace presente en
aquellos sistemas familiares que frente al estrés incrementan la rigidez de sus
pautas de transaccidén y de sus fronteras, y evitan explorar alternativas o son
renuentes a hacerlo, en este sentido, describe cuatro formas de patologia:

patologia de frontera, de alianza, de triangulo y de jerarquia.

La patologia de fronteras se da cuando las conductas de frontera de los que
participan en los subsistemas, se vuelven inadecuadamente rigidas o débiles y de
este modo estorban un intercambio adaptativo de informaciones con los

subsistemas circundantes.

Las patologias de las alianzas se puede dar de dos tipos: desviacién del
conflicto o designacion del chivo emisario, y coaliciones intergeneracionales
inadecuadas. En la primera se observa dos padres que entre ellos hay una
ausencia de conflictos pero estan soélidamente unidos contra un hijo o una

subunidad de hijos.

En las coaliciones intergeneracionales se encuentra encubierta o
manifestada, una estrecha alianza antagénica de un progenitor y un hijo contra el
otro progenitor, estan deben ser llevadas por tiempo considerable y recaer por

una diversidad de temas familiares.
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Las patologias de triangulo tienen como elemento el de enfrentar dos
miembros de la familia con un tercero, los triangulos suelen ser inestables, a
resolverse periodicamente en ordenamientos de dos contra uno. La triangulacion
define una situacién en la que dos progenitores en conflicto manifiesto o
encubierto, intentan ganar la simpatia o el apoyo del hijo. El triangulo connota un

intenso conflicto de lealtades.

La patologia de jerarquias puede ser la mas destructora para la estructura
familiar, son una forma especial de patologia de alianza. Si el poder se confiere a
un hijo, en casi todas las subunidades del sistema familiar aparecera una conducta

disfuncional.

A partir de lo anterior, se puede suponer que dentro de las familias con un
adolescente dentro de un Centro de tratamiento en internacion o en cualquier
etapa del proceso legal a causa de una conducta delictiva, pueda registrar por lo

menos una de estas patologias en las relaciones dentro del sistema.

En 1994 Minuchin traza la primera tipologia de personas que delinquen;
considerando dos tipos de familia; las familias enredadas y las familias apartadas;
la primera se caracteriza por una intima interrelacién de sus miembros. Su calidad
de conexion era tal, que los intentos de un miembro por cambiar, provocaban una
rapida resistencia complementaria por parte de los demas. En las familias
apartadas se observa una ausencia relativa de conexiones y los nexos eran
débiles e inexistentes, dentro de este grupo se encontraron madres aisladas que

no respondia a los hijos y cuando lo hacia respondia de forma violenta.

El Consejo de menores (1999) mencionan padres que provienen de niveles
socioeconomicos bajos, con una cultura patriarcal, roles tradiciones, problemas de
violencia ejercida hacia la madre y los hijos y que esta es silenciada pues creen

que protegiendo al abusador tejen la estabilidad familiar.

Reintegra (2004), realiza una investigacién de funcionamiento familiar a
partir de la aplicacion de la Escala de Funcionamiento Familiar de Espejel (1997),
en esta observa que el 91% de los entrevistados presenta algun grado de
disfuncionalidad y apenas el 9% presenta funcionalidad en todas sus areas, el
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46% eran uniparentales, los menores contaban el 53% con la secundaria al
momento de la infraccidn, el 56% no consumia toxicos, pero dentro de las familias

si habia consumo de algun miembro en el 59%.

De las areas que maneja la escala se observaron problemas de
disfuncionalidad en las siguientes; autoridad, control, afecto, conductas

disruptivas, comunicacion, afecto negativo y recursos.

Otros elementos que se consideran en la revision en la familia es lo
referente a la transgeneracionalidad entendida esta como los procesos que son
transmitidos por la familia de una generacién a otra y se mantienen presentes a lo
largo de la historia familiar, se entiende que todos los individuos se integran a una
historia preexistente de la cual es heredero y prisionero, definiendo el lugar que
pasa a ocupar dentro de la familia y que la frustracién de la expectativa familiar,
frente al rechazo del cumplimiento de determinado papel o funcién, genera
sentimientos de abandono y soledad. Los elementos que se transmiten incluyen
un conjunto de actitudes, tabues, patrones y mitos, secretos, creencias valores,
rituales, legados vy lealtades familiares (Wagner, 2003). Esta revision es mas clara
cuando se observa a partir de ejercicios de terapia familiar trasgeneracional
(Constelaciones familiares) o en el analisis de Genograma, donde resultan

algunos patrones repetitivos que colocan al adolescente en la situacién actual.

La familia es pues, un lugar que nos permite entender la conducta
infractora, la trasgresion a la ley y a la autoridad o a la forma particular en que se

da el establecimiento de la ley.

Las diferentes organizaciones dentro de los sistemas familiares y de los
grupos, permiten observar que nadie es culpable y todos participan en el

establecimiento de la conducta delictiva.

Cuando el adolescente comete una conducta delictiva, rompe en apariencia
la homeostasis del grupo familiar. Sin embargo, una mirada a mayor profundidad
nos permite observar que la conducta infractora valida varios de los supuestos del
grupo familiar, es decir, una conducta violenta hacia un tercero que provoca una

situacion de internamiento en el adolescente, esto nos permite observar que a
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pesar de que en la mayoria de los casos, no se trata de la primera vez que
comete este tipo de conductas, hay situaciones que provocan que en este
momento sea detenido, es decir, hay elementos dentro del sistema que desbordan
el equilibrio y necesitan elementos emergentes que desvien la atencion y

recanalicen la energia de los integrantes del sistema.

Entonces el evento sirve para retroceder en las formas de organizacioén, sin

que esto posibilite nuevas formas de organizacion.

En algunos grupos familiares la reprobacion de materias, el embarazo no
planeado o el consumo experimental de sustancias, pudieran tener el mismo tipo
de causas profundas; sin embargo, las pautas generacionales, las creencias, los
valores, el ejercicio de la autoridad, entre otras, permite que las conductas
delictivas sean vistas como “patrones de comportamiento normales” para hacer

frente a las diferentes conflictivas a las que se enfrentan los sistemas familiares.

El o los conflictos dentro del sistema familiar no son atendidos y el
movimiento que hace el subsistema hijos, juega un papel de movilizacién para que

nada cambie.

Las familias en este sentido, no ubican problemas diferentes a la situacion
de internamiento y sin atencion, el evento validara y reforzara la historia y los

papeles que los diferentes integrantes juegan.
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Diagrama VIII. Elementos que pueden definir la estructura de las familias de adolescentes en

conflicto con la ley
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La pregunta tiende a complejizarse: ¢ Qué gobierna la cotidianeidad de los
Centros de internamiento? ¢ Acaso los conflictos cotidianos de la adolescencia que
se exacerban en una situacion de encierro, las historias personales y familiares; tal
vez, la historia de las carceles y los tratamientos para adolescentes en conflicto
con la ley, o gobierna la normatividad juridica, las diferentes autoridades y actores
que conviven en el Centro de internamiento; la subcultura carcelaria la cual se
permea a su vez de sus colonias de pertenencia, o los sistemas de creencias por
el personal que ahi trabaja; puede ser que sean los jovenes que ahi conviven, la

violencia, las medidas de contencion o el caos?

Resulta importante reflexionar sobre la funcion que tiene el ejercicio de la
violencia en el trato cotidiano; La violencia en la relacion de los adolescentes entre
si en los diferentes espacios, en los diferentes pasajes formales e informales, y en
la triangulacion que se ejerce entre los adolescentes y el cuerpo de seguridad y
vigilancia. La violencia cotidiana y privada (se entiende en el sentido de lo que se
guarda dentro de las paredes que definen lo intimo, lo que se queda ahi), es toda
una paradoja de medida para la contencién de la violencia cadtica y publica
(entendida ahora como la que se vuelve informacién que trasciende las paredes y
toma voz en los medios masivos de comunicacion) que se representa en una

situacion de motin.

Por dltimo seria importante revisar el papel de los colectivos en el

entramado que organiza las formas de relacion al interior de los Centros.
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Diagrama IX. Elementos que influyen en la dinamica de los ambientes de adolescentes en

conflicto con la ley.
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3.5 Aproximaciones tedricas desde la visién de grupo

Se hace importante rescatar el papel de los grupos, los colectivos, la
muchedumbre, para entender la organizacion dentro de un Centro o una
Comunidad que esta delimitado como una unidad residencial para el tratamiento
interno de adolescentes en conflicto con la ley, pero también puede ser visto como
una comunidad carcelaria donde la costumbre, los ritos, los mitos, las
representaciones sociales gobiernan y regulan la conducta de los diferentes

actores que ahi conviven.

Intentemos entender este pasaje de compresion a partir de los supuestos
que existen acerca de los grupos y que nos pueden permitir entender el fendmeno

desde un enfoque social.

En principio existe una dificultad para definir conductas colectivas pues
ademas que no hay una sola definicion, se utilizan diferentes términos: masa,
multitud, publico son solo algunas. Para términos de esta investigacion se utilizara

la siguiente definicion:

Se define la conducta colectiva, como una accion voluntaria dirigida a una
meta que se produce en una situacion relativamente desorganizada, en la que las
normas Yy valores predominantes de la sociedad dejan de actuar sobre la conducta
individual. La conducta colectiva consiste en la reaccion de un grupo a alguna

situacién, como seria una situacion de motin. (Appelbaum y Chambiss, 1997)

Frederic Munné (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) categoriza a los
grupos, atendiendo a diferentes dimensiones; por su grado de participacion
(homogéneas y heterogéneas), grado de orden con que se produce el fenbmeno
(ordenadas y desordenadas), grado de ocasionalidad (esporadicas o

intermitentes) y por grado de improvisacion (imprevistas o previstas).

Estos elementos permitirian categorizar las diferentes formas de
organizacion en la instauracién de las diferentes formas de relacion al interior de

los Centros.
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De los primeros tedricos de la psicologia de grupos y que pueden ayudar a
comprender el papel del lider dentro de los Centros, son los conceptos basicos de
grupos establecidos por Bion (1990); el primero de los supuestos es el de
dependencia donde se percibe al lider como omnipotente y el grupo se ve a si
mismo como inadecuado, inmaduro e incompetente. El grupo se encuentra
permanentemente codicioso e insatisfecho, cuando el lider fracasa reaccionan
primero con la negacion y después devaluan rapidamente al lider y buscan un
sustituto. La idealizacion primitiva, la omnipotencia proyectada, la negacion, la

envidia y la codicia, caracterizan al grupo.

El segundo de los supuestos se da cuando el grupo opera bajo una funcion
de “lucha escape”, el grupo se une contra el externo, este grupo espera del lider
una direccidn contra el enemigo y una proteccién de este, este grupo tiende a
escindirse facilmente y luchan entre si. Uno de estos subgrupos se vuelve en los
subordinados del lider mientras que el otro lo ataca o lo abandona. Se trata de
controlar al lider o de vivir controlado por este. Prevalece la escision, la proyeccion
y la identificacion proyectiva. La busqueda del cuidado y la proteccién se
reemplaza con conflictos por el control agresivo, la sospecha, la lucha y el temor a

la aniquilacion.

El tercer supuesto que se da en el grupo es el de emparejamiento. El grupo
tiende a centrarse alrededor de una pareja dentro del grupo. La pareja simboliza la
esperanza del grupo por dar una respuesta “reproducir’ y preservar la esperanza
del grupo para asegurar su supervivencia. Este tipo de grupo puede presentar un

caracter genital.

Rice y Turquet (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) plantean que el
aumento en el numero de integrantes en el grupo disminuye la evaluacion objetiva
y en grupos amplios y no estructurados no hay posibilidad de organizar pequefos
subgrupos, se activan mecanismos proyectivos de tal suerte que surge un miedo a
la agresion por parte de los demas y las personas mas propensas a recibir

agresiones son las que tratan de mantener una apariencia de individualidad.
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Los Centros de internamiento tienen como definicion un papel de espacios
cerrados y artificiales donde se trabaja sobre los tratamientos de la poblacién, pero
si a estos se suman el personal técnico, de custodia, administrativo, logistico,
coadyuvantes y los grupos familiares, tiende a plantearse mas del doble de la
poblacion que se percibe en la cantidad de adolescentes internos, es decir, es
constante que disminuyan los mecanismos de evaluacion objetiva y se activen
mecanismos proyectivos y de colocacion de personas ubicadas como chivos
expiatorios. Mas adelante se podra observar las caracteristicas de estas personas
propensas a recibir agresiones donde la individualidad es un elemento pero hay

otros que aumentan la posibilidad de colocarlos.

Kerneberg (1979) plantea que aun las personas sanas que se integran a
ciertas condiciones grupales pueden llegar a procesos regresivos primitivos
“‘cuando perdemos nuestra estructura social ordinaria, los roles sociales

habituales, pueden activarse los niveles primitivos de funcionamiento psicolégico”.

Muhoz y Vazquez (2002) proponen las siguientes hipdtesis para
aproximarnos a los proceso colectivos y la accion social responsables de las
situaciones de desorganizacion como lo seria un motin; las del contagio, de la
convergencia, de la norma emergente, del valor afiadido o tension estructural y de

la identidad social, asi como la importancia del rumor.

La teoria del contagio plantea una relacién de circularidad en la que el
contagio tiene un efecto reforzador de ida y vuelta, ademas hay un proceso de
influencia interpersonal, por la presencia de todas las personas que participan, que
hacen que un sentimiento, una actitud, una conducta, se vallan difundiendo de
una persona a otra. Entonces se supone que hay ideas que transitan entre los

diferentes actores que puedan producir una situacion de motin.

La teoria de la convergencia donde sefiala que la conducta homogénea de
la masa obedece a que al tener sus miembros caracteristicas comunes, la
respuesta se hace similar Milgram y Toch, (tomado de Appelbaum y Chambiss,
1997). La caracteristica comun es la situacion de convivir en un Centro para

menores infractores o para adolescentes en conflicto con la ley.
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La teoria de la norma emergente que senala que la interaccion en los
pequefios grupos da lugar al surgimiento de normas o estandares de conducta
que ejerceran, una vez formadas, una fuerte influencia sobre su conducta.
Estariamos esperando este tipo de normas ante una situacidon emergente como lo

seria una situacion de motin.

Turner y Killian (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) indican que la
actuacion de la persona depende de su percepcion sobre las normas que rigen
en la situacion en la que se encuentra. Esas normas no son las convencionales o
institucionales, no provienen de fuera, sino que son creadas en el transcurso de la
interaccidn en el grupo. La ambiguedad de la situacion favorece el surgimiento de

€sas normas.

La conducta de la masa en una situacidon de motin no es, por lo tanto
irracional o irreflexiva sino que es normativa, por lo menos en relacion a las

normas generadas del propio grupo.

La teoria del valor afadido o tension estructural plantea que las
movilizaciones surgen cuando no hay forma de conseguir el resultado deseado
mediante las instituciones normales de la sociedad y necesitan que se cumplan
seis determinantes cuyo requisito es que la anterior sea necesaria para la

siguiente:

Conductividad estructural donde condiciones estructurales generales

son necesarias para un episodio colectivo
e Tension estructural o conflictos entre elementos del sistema

e Desarrollo o expansion de creencias sobre las causas de la tension y

sobre las formas de eliminarlas o disminuirlas

e Factores desencadenantes que sirven como detonantes de la accion

colectiva

e Movilizacion para la accidon donde juegan un papel importante la

actuacioén de los lideres.
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e Control social donde las actuaciones por parte de los agentes
sociales intentan evitar la movilizacion, aunque en muchas ocasiones

la fomentan.

La teoria de la identidad social plantea la necesidad de obtener una
identidad social positiva que lleva a que procuremos diferenciar positivamente al
grupo de pertenencia respecto a otros grupos. Si en el proceso de comparacion el

grupo propio sale favorecido se obtiene una identidad social positiva.

Turner (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) hace una delimitacion
con respecto a la persona donde hay una despersonalizaciéon que se diferencia de
la desindividualizacion en el sentido que no implica una pérdida de la identidad

individual, sino un cambio del nivel personal al nivel social de identidad.

Reicher (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) plantea que las
personas no pierden su identidad en la masa, ni su conducta refleja una
personalidad defectuosa, mas bien cambian de una identidad personal a una
identidad colectiva. De la misma forma, no es que la conducta de una persona
esté sujeta a una pérdida de control, mas bien se pasa del actuar individual en
términos de creencias y valores individuales a actuar colectivamente en términos

de creencias colectivas compartidas.

El mismo autor habla acerca de la importancia del contexto para entender
las acciones de los involucrados pues al no tomarlo en cuenta se corre el riesgo
de categorizar genéricamente a la masa, si no se observa el sentido de los
movimientos de la masa esta es caracterizada como irracional, son vistas como un
fendmeno negativo, no se observan las acciones de los agentes externos por muy
violentos que estos pudieran ser, hay una negacion de la voz de la masa pues
esta se considera estupida y por tanto se legitimiza la represion a esta. Por ultimo
al responder a la masa se olvidan otros factores que la movilizan (factores

economicos, politicos, sociales, etcétera).

El rumor por su parte cumple una funciéon de organizacién al penetrar en

amplios capas de la poblacion llegando a convertirse en el imaginario colectivo.
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Dentro de los ambientes carcelarios pueden cumplir cuatro caracteristicas;
pueden dar lugar a prejuicio y difamacion, puede implicar degradacion o distorsion
de la informacion, procuran la aparicion de comportamientos poco racionales y son

cambios de opiniones y actitudes

Las caracteristicas basicas del rumor segun Kapferer (tomado de

Appelbaum y Chambiss, 1997) son:

El movimiento entendido como la circulacién de noticias en el cuerpo social,
pueden hacerse con y sin fundamento, confirmadas o desmentidas por las fuentes

oficiales.

Los rumores pueden expresar deseos o0 suefos imposibles, pueden
plantear pensamientos pesimistas o de miedo o pueden tener contenido agresivo.
Allport y Postman (tomado de Appelbaum y Chambiss, 1997) plantean la siguiente
ecuacion para explicar el rumor: la cantidad de rumor sera el resultado de la

multiplicacion de la importancia por su ambigtedad.

Los mismos autores plantean la forma en que se propaga apoyandose en
una estructura de red donde una determinada estructura social comienza a circular
repetidamente, transformandose y diversificandose a cada paso hasta diluirse por
completo la responsabilidad por el origen del mismo, es decir, el rumor va
transitando por entre una red de relaciones interpersonales multiples que no sigue

normalmente un patron lineal.

En una organizacion social como un Centro de internamiento o una
Comunidad, la administracién representa al lider o al director como el encargado
de llevar a cabo las funciones de control del sistema, los propésitos para los
cuales se cred el Centro representan las tareas basicas del sistema, en este
sentido, a la administracion le convendria crear y proteger una atmosfera social
optima con el fin de llevar a cabo sus tareas basicas; ya que los procesos inter e

intragrupales deben facilitar mas que interferir el cumplimiento de la tarea.

Los procesos grupales reflejan en este sentido el mundo interno de la
organizacion como un sistema abierto, entonces seria necesario definir

adecuadamente las tareas organizativas y las limitaciones sobre una base
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funcional ¢Cual tendria que ser la labor fundamental dentro de la Comunidad?

¢, Cual esta escrita? 4 Cual es a la que se le da mas peso, la que mas se vigilia?

Sera importante considerar que idealmente las Comunidades debieran
cumplir una funcién de tratamiento y reintegracion hacia prevenir la reincidencia de
las conductas delictivas, sin embargo, las Comunidades también pueden servir
como elementos politicos y como indicadores econdmicos, es pues importante

considerarlos aunque para esta investigacion no los tomaremos en cuenta.

Otro punto de vista en los procesos grupales y principalmente en una
situacion de violencia, como es el motin, es la que se puede definir a partir de
sefalar la importancia de la violencia, lo sagrado, la instauracion del chivo

expiatorio y de las victimas propiciatorias.

Se menciona la relacion que existe entre los elementos de seguridad y
vigilancia (el equipo de custodia o los guias técnicos) y las jerarquizaciones dentro
de la poblacién donde algunos sino es que a todos los jovenes, los colocan en una

situacion paraddjica de vulnerabilidad.

Podemos pensar en una situacion de motin u otra situacion de violencia
dentro del contexto de los Centros o de las Comunidades como una situacion
ritual, en este sentido el ritual puede tomar dos lugares diferentes: como una cosa
santa o0 como una especie de crimen (hacia la sociedad, al Estado, al personal de
la Institucidn, hacia los jovenes o hacia sus familias), porque es criminal atacar a la

victima porque es sagrada pero la victima no seria sagrada si no se le atacara.

En los rituales dentro de los Centros y aun en las Comunidades, hay en
muchos momentos, una desviacion de violencia hacia alguna victima, como en la
sociedad que desvia la victima a quien comete una conducta tipificada como delito
y lo atrapan, la sociedad intenta desviar hacia una victima relativamente

indiferente, una victima sacrificable.

El rito es la repeticion de un primer linchamiento espontaneo que ha
devuelto y que se reproduce hacia el interior de la Institucion y a cada una de las

instancias.
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Los ritos de ingreso (a los Centros, al sistema, a la administracion, al

control) regulan con violencia, la propagacion de la misma

Al igual que en la sociedad, en los Centros y en las Comunidades la
sustitucion sacrificial supone cierta ignorancia, la violencia en este sentido no
sustituye a un individuo en especial ni es ofrecida a algun individuo sino que se
ofrece a todos los miembros de la comunidad por todos los miembros de la

comunidad.

El principio de la sustitucién sacrificial esta basado en la semejanza con la
victima (la persona que fue violentada al cometérsele un delito, pero también, las
personas a quienes se les privd de ambientes gratificantes a lo largo de su
historia, familias donde los rituales también colocan en situacién de victima a uno
o varios de sus miembros). Este debe de poseer un parecido lo mas sorprendente
posible a las categorias no sacrificables, sin que la distincion pierda su nitidez, sin
que nunca sea posible la menor confusion. Una categoria que no lo haga
perteneciente o que lo excluya del grupo de pertenencia. De ahi que pudiera tener
mayor sentido la construccion de jerarquias dentro de la poblacion y la
delimitacion de tiempos para el ejercicio de los rituales (de ingreso, de jerarquia de

lugares y formas).

Las situaciones rituales dentro de los Centros y en las Comunidades van
dando sentido y significado a la organizacion de la subcultura, que suele rebasar a
las culturas y normatividades. En la cotidianeidad se viven a manera de discurso
paradogjico; existe una relacion donde no hay posibilidad de ganar y que muy
frecuentemente se reproduce con la forma ritual de comunicarse dentro de los

sistemas familiares.®

Girard (1983) plantea que la violencia posee efectos miméticos, cuando
mas se esfuerzan los hombres en dominarla, mas se encuentran implicados en

ella.

° Hay literatura que refuerza esta idea, principalmente con familias con paciente esquizofrénico o
farmacodependientes, principalmente Palazoli, Bergman, Haley, entre otros.
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En una situacion de violencia, esta uniforma a todos de iguales, no importa
el bando al cual se pertenece, se convierten dobles idénticos, y todos cumplen el
papel de ser el odiado, el rechazado y a quien hay que enfrentar. Tanto en la
situacion de motin o cualquier otro de los rituales que se ejercen dentro de los

Centros y en las Comunidades, la indiferenciacion es la situacion de riesgo.

La importancia de la jerarquia dentro de la organizacion de los jovenes y
porque los borrega estan al final cobra sentido pues cumplen los requisitos de

individuaciéon que los coloque como victima sacrificable para el ritual de sacrificio.

La religion entra entonces como los sistemas rituales mas significativos
dentro de la cosmovisién de los dispositivos de internamiento, cumple y puede
cumplir una estrategia de prevencion pues los rituales religiosos tienen un caracter

violento, la violencia y lo sagrado son inseparables.

Las precauciones rituales tienden a prevenir la difusion de la violencia en
quienes se encuentran repentinamente implicados en una situacion de impureza

ritual, es decir, de violencia.

El sistema judicial (en el entendido de regular) es otro dispositivo de
contencidn de la violencia toda vez que aleja la amenaza al ser la ultima palabra
de la venganza. Una vez que la venganza interminable ha quedado descartada, se
designa con el nombre de venganza privada. No hay ninguna diferencia entre la
venganza publica y la privada pero existe una diferencia en el plano social; la
venganza ya no es vengada, el proceso ha concluido, desaparece el peligro de la

escalada.

El sistema judicial racionaliza la venganza, la aisla y la limita, la manipula y
la convierte en una técnica de curacion y de prevencién secundaria (pensar en
términos de reduccion del dafio). Puede utilizar la violencia pues tiene el

monopolio absoluto y puede sofocar la venganza.

Uno de los puntos mas importantes del desarrollo de la teoria de Girard es
la cuestién preventiva de la violencia ya que sefala que cuando no hay medidas
curativas contra la violencia, caben las medidas preventivas y aqui cumple un

mayor papel la situacion del sacrificio ritual. Pues ayuda a mantener alejada a la
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violencia. La religion tiene como objetivo el impedir la propagacion de la violencia

reciproca.

En este sentido, las fiestas rituales cumplen un papel de trasgresion de las
prohibiciones pero hay que ir un paso atras; todos los ritos estan sustentados en
mitos (la historia mitica de tiempo indiferenciado; la de los dioses y el origen de las
cosas'®), los mitos son los que permiten la instauracién del rito. El mito da
significado al acto ritual y este da pertenencia, identidad y cohesion a los

participantes.

En el caso del sistema de justicia para adolescentes el mito esta dado por la
indiferenciacion del tratamiento con respecto a los adultos; la correccional, el
tutelar, los pelones y una serie de codigos que se adoptan en los sistemas totales
(ejercito, prisiones, hospitales). El mito habla de la desesperanza y de las escuelas
del crimen. Por ultimo habla de las ideas de modernizacion del sistema que en
términos reales no llegan pues no se contemplan otros factores internos y

externos.

Dentro del modelo ECO2 se plantea la modificacion de las representaciones
sociales dentro de las comunidades'’ como proceso hacia la rehabilitacion de las
farmacodependencias y situaciones de sufrimiento social, esto, a partir de la
intervencidn de los ritos y mitos de la comunidad (entre otros elementos). A
grandes rasgos se plantea que un mito no puede modificarse porque esta
instaurado en el ethos de la comunidad, pero si se puede cambiar alguno de los
elementos, que permita la modificacion de roles y funciones, la narrativa de los
actores dentro del entramado comunitario y se generen formas nuevas de

relacion.

Resumiendo; en las medidas de contencion de la violencia dentro de los
dispositivos de internamiento, se han instaurado dispositivos cotidianos violentos
que posiblemente reproducen las situaciones de violencia en las que se

desarrollaron los jovenes, y en las que se desarrollan las familias de ellos, en las

19 ease a Mirce Eliade.
1 Comunidades entendidas como los barrios, las colonias, los lugares colectivos
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que posiblemente se desarrollen algunos barrios y algunas comunidades, sin
embargo, no es reproducida solo por ellos sino que se traslada a todos los
ambitos, a todos los procedimientos juridicos, técnicos, costumbres y de pasajes
formales e informales (de cultura y de subcultura) de manera transversal al

proceso y donde se ven involucrados todos los actores.

Dos cosas mas a considerar son importantes; la relacion de violencia se
reproduce en todos los contextos, como diria Girard, a partir del contagio,
modificar esta relacién implica considerar que una situacién violenta pueda
generar contencidon mas que violencia y que ante esta situaciéon de permanente
caos, una experiencia de orden y estructura pueda verse como violenta en

extremo.

Sobre la revisién de los diferentes actores (y algunas teorias que nos
permitan mirarlos) es que se puede comenzar a observar a aquellos elementos
que permitan la construccion de las situaciones de motin y de organizacion de las

situaciones violentas y cotidianas de los Centros de internamiento.
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Metodologia

Se realiz6 una investigacion no experimental, retrospectiva, de tipo
correlacional, donde se recuperé la documentacion existente de reportes y
bitacoras que dieron cuenta de las situaciones de motin ocurridos en el sistema de
justicia para menores infractores en los dias: 25 de Noviembre del 2001, 20 de
Febrero del 2005 y 28 de Febrero del 2008 en el Distrito Federal,

Se realiz6 una categorizacion de los datos recuperados con la intencién de
interpretarlos a partir de las diferentes aproximaciones que se definen en el marco

teorico.
Se busco contestar a las siguientes preguntas:
e ;Qué genera una situacion de motin?

e ;Qué genera las otras situaciones de violencia dentro de un Centro de

internamiento?
e Como pudieran prevenirse y contenerse dichas situaciones de violencia?

Las dimensiones en las que se pretendid revisar los datos de cada una de
las situaciones de motin fueron: las conductas observadas en los menores, las
familias, las autoridades, el personal de seguridad y vigilancia y el personal
operativo, los rumores identificados, la descripcién de la situacion de motin, las

hipétesis de las causas que generaron dicha situacion y opiniones posteriores.
Procedimiento

1. Se recopild la informacion de los diferentes actores que participaron dentro
de los Centros de internamiento asi como también de las areas juridicas,
técnica (de tratamiento) y de procesos grupales, registradas en bitacoras de
trabajo realizadas, posteriores a las situaciones de motin.

2. Se categorizé la informacion de la Institucién sobre los motines del 25 de
noviembre del 2001, 20 de Febrero del 2005 y 25 de Febrero del 2008.
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3. Se revisaron los datos obtenidos, en funcidon de cada uno de los elementos
del marco teorico y en funcidn de revisarlos a partir de una vision de la

complejidad.
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4 .1 Situaciones de motin.

Le dices a un ciego, Estas libre, le abres la puerta que lo separa del
mundo, Vete, estas libre, volvemos a decirle, y no se va, se queda alli
parado, en medio de la calle, él y los otros, estan asustados, no saben
adoénde ir, y es que no hay comparacién entre vivir en un laberinto racional,
como es, por definicién, un manicomio, Aventurarse, sin mano de guia ni
trailla de perro, en el laberinto enloquecido de la ciudad, donde de nada va
a servir la memoria, pues solo sera capaz de mostrar la imagen de los
lugares y no de los caminos para llegar

Ensayo sobre la ceguera.

José Saramago.

Se toman en consideracion tres situaciones de motin que han acontecido
en los Centros para menores infractores los dias 25 de noviembre del 2001, 20 de
Febrero del 2005, 28 de Febrero del 2008.

La lectura se hace con base a la participacion de los diferentes actores y
algunos hechos acontecidos, se toman en consideracion los datos objetivos
arrojados en entrevistas y datos mas subjetivos, tomados de rumores o

informacion dada entre pasillos.

La forma en que se describe es a partir de conductas observadas en los
menores, las familias, las autoridades, el personal de seguridad y vigilancia y el
personal operativo, los rumores identificados, la descripcion que se hace de la
situacion de motin, las hipotesis de las causas que generaron dicha situacién y

opiniones posteriores.
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Descripciéon de las situaciones de motin en los Centros de internamiento

para menores infractores.

Elemento a observar en

Primer situacién de

Segunda situacién de

Tercera situacion de

la situacién de motin motin motin motin.
Conductas observadas | Poca participaciéon de | Disciplina relajada por | Se establecen divisiones
en los menores internos | actividades parte de los menores de acuerdo a grados de

Reforzamiento de la

jerarquia en roles de
subcultura
Hay una mayor

descalificacion hacia las
autoridades y hablan de la

dinamica del “borrego”

Violencia fisica robo a una

persona externa al Centro

Realizan motin en dia
domingo
Inician los que son

considerados como mas

conflictivos

Poca participacion en
actividades
Poca supervision de

espacios y tiempos

Manejo de relacion

indiferenciada con
personal de seguridad y de

psicologia.

Establecimiento de
relaciones de pares con

algunos del personal

“peligrosidad”

Restricciones a espacios

(en coherencia con lo que

definieron como
seguridad)
Retiro de libros por

considerarlos peligrosos
Restriccion de actividades
en funciéon de disminuir la

congregacion de jovenes

internos

Hay un aumento en la
introduccién y consumo de
sustancias

Aumento en las
extorsiones de los

sargentos y desformados

para con los de recién
ingreso
Aumento de robos al

interior

Aumento de fracturas de
mandibula y de golpes que
dejan marca

Se rompe la regla de uso
de armas al interior del
Centro

Niegan su participacion en

el motin refiriendo que




estuvieron en su seccion
No saben qué papel deben
tomar en el motin

Se realiza el dia miércoles,
dia en que no hay visita

En este motin hubo 3

jévenes heridos de bala

Conductas observadas

en las familias

Ingresan sustancias
escondidas en alimentos
de los menores para su

ingreso

Participan activamente del

motin

Conocimiento de la

organizacion del motin

Organizacion con
autoridades para prevenir

el motin

Incapacidad de evitar el

evento

Incapacidad para contener

a los menores en el evento

Participan contra

autoridades policiacas

Son rebasados por todos

los actores

Generan mayor conflicto
en contra de las

autoridades

Se restringe el ingreso, de

cosas que estaban
permitidas
ingresan también otros

objetos prohibidos

Hay un aumento de
ingreso de sustancias por
parte de algunos grupos

familiares

La familia sabe acerca de

la intencion del motin

Durante el tiempo del
motin es breve el tiempo
de reaccién para que las

familias lleguen al centro

Hay antecedentes de

participacion en motines

Amenazan sobre su

posible respuesta en la

situacion de motin.

Se dan varios
enfrentamientos entre la
policia y las familias que
se congregaron fuera de la

Institucion

Se pueden organizar para

buscar respuestas




Las madres son
protagdnicas
Los padres evitan Ia
participacion

Conductas observadas

en las autoridades

Se sanciona a agresores

con un dia sin comer

Faltas graves del personal
que no provocan recision
de contrato por modalidad

de contratacion

Aumentan los niveles de
control para evitar ingreso

de sustancias

Hay cambio de

autoridades

El anterior manejaba una

disciplina relajada

La relajacion de la
direccion relajé todas las

areas

Con las nuevas
autoridades se aumentan
los niveles de control y

disciplina

Se sabe de la organizacion

del motin
El director informa vy
amenaza a los padres

En los dos afos hubo
cuatro directores y se
cambi6é en 2 ocasiones la
administracion de las
autoridades del sistema de

menores

Es recurrente dentro del
Centro, el reforzamiento
de los rituales de violencia
como formas de

contencién

La particularidad de esta
administracion (que se da
en todos los niveles del
sistema de menores) es
que son militares y traen

una serie de supuestos

sobre las consecuencias
del motin acerca de lo que se tiene
que hacer en un Centro de
internamiento
establece la definicion de
la “seguridad,”
planteandola como Ia
seguridad de la autoridad
Conductas observadas | Hay una disciplina relajada | Manejo relajado de | Se pierden los roles
en el personal de funciones

seguridad y vigilancia.

Poca supervision

Cambio de estrategia,
aumento de los niveles de

seguridad

Disminuyen ausencia en

Relacién de pares con la

poblacion

Utilizan a parte de la
poblacién para que realice

actividades de comida vy




actividades

Revision exhaustiva pero

poco efectiva para
controlar ingreso de
sustancias

limpieza

A partir del cambio
aumentan  niveles de
control y detectan

elementos peligrosos en
poder de los menores,

dias previos al motin

Conductas observadas | Inconformidad hacia Ila | En las paredes de sus | Hay una serie de
en el personal operativo | direccion cubiculos hay leyendas | limitaciones que se van
del Centro . . que giran en torno a su | implementando de manera
Resistencias a las
Lo sexualidad radual, prohibiciones
indicaciones de la 9 P y
. . . . sanciones a personas
direccién Reciben agresiones
especificas que son
Menor participacién  de verbales y amenazas de
e e “chivos expiatorios” de las
equipos en dia de visita agresion fisica al entrar y
q ' . cosas que salen mal.
salir del Centro por parte
de los familiares de los | Viven el proceso de
internos transicion como una
.| situacion de crisis e
Hay descontento y enojo
. . inseguridad
hacia los jovenes y sus
familias se observan los problemas
relacionales de la
poblacién como
consecuencia del “mal
trabajo que realizan”
Se vulnera el lugar de
seguridad ante la situacion
de motin
Rumores Embarazo de autoridades | Direccion, subdireccion y | Rumores de  agresion

por causa de relacionarse

con la poblacion

Juegos sexuales entre

personal 'y  poblacién

atendida

Organizacion de dia y hora

mandos medios serian
removidos
Ingreso de mayores

cantidades de sustancias

al Centro

Poca capacidad de

indiferenciada

La narracién posterior de
los adolescentes de su
participacion dentro de la
situacion de motin varia de
acuerdo a la imagen que

quieren dar




de realizacion de motin

decision sobre la actividad

laboral

Persecucién del director y
subdirector durante el

motin

El director es quien
provoca la mayor agresion
hacia los jovenes en la

situacion de motin.

Descripcién de

situacion de motin

la

Estaba organizado en dia

y hora.

Algunas familias salieron

antes para protegerse

Algunas familias se

quedaron

Hay estrategias de control

y manejo de los espacios

Se busca llegar a la
enfermeria, almacén y
Direccion

Lo que primero se

destruye es la direccion

El tiempo total de control
de los menores es de 5

horas

No hay agresién directa a

las autoridades

Se ubican adolescentes en
condiciones de
vulnerabilidad de ser

agredidos.

Algunas familias se ubican

como contenedores de

Se toman un minimo de
medidas preventivas ante

la informacién de motin.

Hay participacion de varios

grupos policiacos.

Un grupo de 50 menores

inician el motin.

Se identifican 3 momentos
criticos de violencia vy

descontrol

Ingresan a la enfermeria y

talleres, archivo, trabajo
social y psicologia y la

direccion.

La situacion de violencia
se vuelve un riesgo para
todos

No se identifica con
claridad el papel de los
diferentes actores en el

acto violento

Se observa la respuesta
de las autoridades
excesiva

Se percibe al interior un

Hay uso de armas de
fuego para contener y
controlar

La estrategia es militar y
hay un minimo de tiempo

del Centro en manos de

los jovenes

Después del motin los
adolescentes son
encerrados por largos

periodos hasta el cambio
de administracién, sin

actividades colectivas




violencia excesiva.

El control del centro se da

de manera parcial

cambio de roles en cuanto
a quienes pueden brindar

seguridad

Hipotesis de las causas

del motin

Presion de la direccion

Negativa al ingreso de
sustancias, revision
exhaustiva hacia los
familiares

Ausencia de una sustancia
sustituta a la sustancia
toxica

Parcialidad de la direccion
en la comunicacion con

poblacién

Amenaza de modificar el

ambiente

Actitud de venganza ante

algunos  menores, por

parte de las autoridades

Ocurre un homicidio que

se da entre los
adolescentes en uno de

los Centros.

Hay una fuga en uno de

los Centros
Una segunda fuga

Hay una tercera fuga en
otro Centro

Al momento de la situacién
de motin se pierden los
roles en las funciones de

los equipos

Retomando, hay algunas constantes que se pueden observar en los

registros y testimonios de las diferentes situaciones de motin dentro de los

Centros de internamiento para poblacion de menores infractores.

La participacion de los diferentes actores resulta homeostatica (en el

sentido de ubicarse en un lugar asignado, en la instauraciéon de las diferentes

situaciones cotidianas y extraordinarias) a la violencia cotidiana dentro de la

organizacion de los Centros, pero también resulta homeostatica dentro de la

organizacion de las situaciones de motin.




Dentro de la situacién de los motines entra en juego la organizacion de la
desorganizacién: confusion en el establecimiento de roles, funciones vy
responsabilidades de las diferentes figuras de autoridad; indiferenciacién en la
construccion de los disparadores de los malestares e inconformidades
institucionales (malestares de los equipos operativos hacia una figura de autoridad
que pudiera representarse en diferentes momentos como: desdibujada, débil,
paraddjica, autoritaria y/o lejana; malestar de los menores que a través de algunas

medidas, se trata de confundirseles en las jerarquias con el resto de la poblacion).

Indiferenciacion en el papel de los diferentes actores (rumores de practicas
sexuales entre el equipo operativo y la poblacion atendida),isomorfismos en la
organizacion de los espacios (lenguaje, cubiculos, pasillos, lugares comunes,
tiempos de interaccion sin organizacidn, relaciones de pares con el equipo de
seguridad y vigilancia, el director que se coloca en el lugar de poder inaccesible y
que se comunica y controla a partir de la subdireccién y del equipo de seguridad y
vigilancia y que semeja la organizacion del sargento y los desformados que
organizan la cotidianeidad de los dormitorios, organizacion paraddjica en el

mantenimiento de la seguridad y la vigilancia).
Dentro del motin aun se exacerba la indiferenciacion de los actores:

La violencia que se reporta por parte de los diferentes grupos que se
encargan de contener y controlar la disciplina del Centro, la solidaridad de los
joévenes, la idealizacion hacia el comportamiento de los jévenes que son héroes y
las autoridades se convierten en villanos (y que la villania les cuesta el puesto en
la mayoria de los casos), el papel de la familia, que contiene sin contener, que

apoya sin apoyar, que protege sin proteger.

Todos los actores en conjunto hablan del motin, todos, lo construyen vy
todos participan de él con la intencién de que la situacién provoque un cambio:
cambiar para no cambiar, reclamar por los maltratos que reciben ellos y sus
familias y que provocan maltratos a ellos y a sus familias, inconformidades por

parte del equipo operativo hacia las autoridades y que provoca una alianza entre



estos y las autoridades y colocan a los internos y sus familias como los que

provocan las desorganizaciones y destrozos; los que actuan el conflicto.

Autoridades que relajan y restringen la norma para después de la situacion
del motin perder el control, aumentar el control de la norma para después relajar

en la relacion con los internos.

Se observa en los jévenes la funcidn organizadora de la cultura carcelaria
que produce un tiempo y un espacio de agregacion de todos los actores, que en
apariencia desorganiza e irrumpe en la organizacion del Centro pero que viendo
un poco mas a detalle, se observa que las nuevas organizaciones en una situacion
de motin posibilita por un lado, la proteccion de todos los actores involucrados (los
técnicos y custodios salen corriendo, los que se quedan no son agredidos, las

familias son protegidas) y por otro, el cambio para no cambiar.

La “fiesta” que es para muchos de ellos, una situacion de motin, impide ver
el movimiento violento como posibilidad y solo como el “‘gran desmadre” que
desvia la critica, que cuida, procura y se solidariza con el otro pero que se vulnera
y desarma a partir de la intoxicacion, de la negacion, a partir de destruir todo lo
que pudiera hablar de él pero respetando la puerta y cuidando de no confundir el

motin con otro evento como pudiera ser una fuga.

La diferenciacion, aun en una situacion de motin debe ser clara, deben de
establecerse cddigos de seguridad (no tocar al comandante, no agredir a las
autoridades, el personal sale y entran agrupaciones externas) pues cuando se
pierden estos pequefios limites (fuego cruzado, usar la ropa del director o del
equipo técnico, usar las mismas jerarquias, las mismas organizaciones), la
posibilidad de que el evento de motin se vuelva una situacién de sacrificio, de
tragedia, aumenta sus riesgos. Los mas indiferenciados son los que resultan mas
vulnerables; los internos que obtienen privilegios o concesiones por dar
informacion a las autoridades. Dentro de la jerarquia; los jovenes que se ven mas
protegidos por las autoridades (los borregas), son los mas susceptibles a cumplir
un papel de victima sacrificable, que tampoco posibilitaria el nuevo orden vy si en

cambio, estaria reforzando la organizacion de la cultura carcelaria.



4.2 Integracion de la informacién.

Esta noche habia en el aire un olor a tiempo. Tomas sonrié. ¢Qué olor tenia el
tiempo? El olor del polvo, los relojes, la gente Y qué sonido tenia el tiempo? Un
sonido de agua en una cueva, y una voz muy triste, y unas gotas sucias que caen
sobre cajas vacias y un sonido de lluvia. Y aun mas ;A qué se parecia el tiempo?
A la nieve que cae calladamente en una habitacién oscura, a una pelicula muda en
un cine muy viejo, a cien millones de rostros que descienden y descienden en la
nada. Eso era el tiempo, su sonido, su olor. Y esta noche (Y Tomas sacé una mano

de la camioneta), esta noche casi podia tocar el tiempo

Ray Bradbury

Crénicas marcianas.

Una posibilidad de no perderse en la informacién ni simplificarla es partir de
una comprension de lo complejo en el intento de acercarnos a mas elementos que

expliquen los motines u otras situaciones violentas dentro de los Centros.

El pensamiento complejo implica dejar de pensar de manera secuencial y
comenzar a pensar en términos cualitativos, pensar en el desorden, en lo gris;
pensar en términos de incertidumbre. Soto (2006) plantea que la realidad social no
depende solamente de la evidencia estadistica sino en la forma en que se
construye la evidencia. Dentro de estos argumentos, plantea romper con la
perspectiva bivalente, con la perspectiva fragmentaria, con los presupuestos vy
aceptar que los comportamientos siempre son imprevisibles, aleatorios,
inmanejables y que una vision simplificadora excluye informaciéon que pueda

permitir entenderlo en términos complejos.

El enfoque de la complejidad supone la presencia de interacciones locales

no lineales, conectividad, retroalimentacién, reconocimiento de patrones propios,



redes distribuidas, complejidad emergente, creatividad e innovacion, flexibilidad y

orientacion al cambio.

La teoria de la complejidad ha servido para entender algunos problemas
psicolégicos como pueden ser; los fendmenos sociales, empresariales, la

transmision de rumores, entre otros.

La teoria de la complejidad permite entonces crear andamiajes entre varios
saberes para poder acercarnos a dicha borrosidad, en este sentido la teoria

permite retomar elementos de todas las areas de conocimiento.

A partir de lo anterior es que las diferentes aproximaciones pueden

permitirnos acercarnos a nuevos elementos de comprension.

Existen dos teorias en matematicas que en este momento pueden apoyar el

analisis; la teoria de los fractales y la teoria del caos.

Las definiciones de fractal son; un patrén geométrico que no deja de
mostrar detalles por mas que lo ampliemos, difieren de las curvas regulares,
porque no es posible captar su forma total porque tiene una estructura compleja a
cualquier nivel de amplificacion: con cada aumento aparecen nuevos detalles, esta
estructura, a cualquier escala presenta lo que se ha llamado una “curva de Koch”

donde la longitud se vuelve infinita a pesar de tratarse de areas finitas.(Ruiz, 2000)

La idea de fractal y complejidad puede entonces ayudar a aventurar al
pensamiento en términos de hilar las diferentes definiciones, las diferentes
reflexiones, en un patron de repeticiones que permita entender al adolescente que

participa de una situacién de motin.

Para esto sera importante poder describir algunos patrones conceptuales
que construyen a los fractales y a la complejidad y que han sido tomados en

cuenta por varios autores:

Los isomorfismos. La multiplicaciéon de dos numeros es isomorfica con la
suma de sus dos logaritmos, esto genera una aplicacion de identidad donde hay

una analogia perfecta ya que no se altera en ningun sentido. Esta aplicacion de
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identidad tiene varias propiedades: Coincidencia, isodinamia, reflexividad,

simetria, transitividad por transferencia, transitividad por equiparacion.

Sistemas: Morin recopila algunas definiciones de los sistemas (se toman todas de

las definiciones que recopila Morin):

Un conjunto de partes (Leibinitz, 1666), todo conjunto de componentes definibles
(Maturana 1972), un conjunto de unidades relacionadas entre ellas (Betalanffy,
1956), unidad resultante de las partes en mutua interaccion (Ackoff, 1960), un todo
que funciona como todo en virtud de los elementos que lo constituyen (Rapoport,
1969), conjunto de estados (Mesarovic, 1962), es una totalidad organizada, hecha
de elementos solidarios que no pueden ser definidos mas que los unos en relacion
con los otros en funcidén de su lugar en la totalidad (Saussure, 1931), es una
interaccion de elementos que constituyen una identidad o unidad global, un todo
organico o unidad global organizada de interrelaciones o interacciones que supera

y articula entre si los componentes individuales.
Cibernética. Bateson define la cibernética como:

1. Rama de las matematicas que se ocupa de los problemas de control, la

recursividad y la informacion.
2. La intervencion de maquinas de procesamiento de informacién

3. El uso de la logica matematica como una disciplina adecuada para

comprender el cerebro y la actividad mental
4. El desarrollo de sistemas auto organizativos.
5. El desarrollo de terapias ecolégicas sistémicas.

La cibernética de la cibernética es la cibernética que surge de introducir al
observador en el sistema, estipulando su propia finalidad, incorpora conceptos de

autoreferencia, autonomia y autopoyesis.

La cibernética de la cibernética implica un orden de recursién superior y se enfoca
en la retroalimentacion, la homeostasis de la homeostasis, el cambio del cambio,

la estabilidad del cambio, el cambio de la estabilidad
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La teoria del desastre describe los cambios repentinos (un motin) que
ocurren en un sistema sin prejuicio de su estabilidad o continuidad, es decir, el
sistema consigue mantenerse gracias a una maniobra del subsistema. Ademas de
que permite entender las situaciones de motin, esta teoria ya ha sido utilizada a
nivel predictivo para algunos fendbmenos como las agresiones, los movimientos en

la bolsa o conflictos internacionales.

Estos conceptos no son exclusivos de las matematicas sino que implican
una herramienta para mirar una serie de fenébmenos desde una perspectiva de la

complejidad.

En una construccion de la explicacion del problema de |la
farmacodependencia a partir de la teoria de los fractales, dentro del modelo ECO2
se plantea una estructura fractal donde se dibujan dos ejes que van reproduciendo

los fractales

El eje “X” dado por el eje de las sustancias, y el eje “Y” dado por los ejes
cronotopologicos y entre estos una serie de variables que intervienen y que hay
que considerar al plantear una intervencion que incida en los problemas de las
farmacodependencias y situaciones criticas asociadas a la misma.

Diagrama X. Explicacion fractal de la farmacodependencia desde una perspectiva de la
complejidad (tomado del Modelo ECO2, 2004)

Ejes
Cronotopolégicos

—
- n ejes mdas

niropologicos O}'

Ejes de las sustancias

—I—
Ejes
Psicosocioldgicos

Q

Fisiologicos
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El enfoque basado en la causalidad compleja observa no solo causas

unicas, ni multiples sino complejas

En el mismo sentido, pudiéramos utilizar el fractal anterior para enumerar
las diferentes aproximaciones y considerar algunas otras variables que pudieran

acercarnos al fendmeno de las situaciones de motin.

Se toman entonces, el contexto actual de la situacidn de los adolescentes,
la historia de las carceles, de las carceles para adolescentes y la historia de las
carceles en México; el proceso, juridico y las aproximaciones que llevan al respeto
a los derechos de los jovenes que tienen conflictos con la ley, la cultura y la
subcultura de los dispositivos de intervenciéon para la internacion de adolescentes
en conflicto con la ley y como estas gobiernan cada uno de los momentos de la
cotidianeidad; las aproximaciones tedricas que permiten la construccion de las
intervenciones; las aproximaciones que permiten entender las dinamicas familiares
de los adolescentes; la forma en que se organiza el internamiento en cada una de

sus partes ( 0 en las que dentro de la investigacion se estan contemplando).

Ahora bien, la aproximacién nos lleva a entender el fenédmeno desde la
repeticion fractal y al mismo tiempo la dificultad para poder pensar en observar
todos los elementos involucrados para la construccion de una situacion de motin o

de cualquier situacién violenta; dentro de lo cotidiano o lo extraordinario.
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Grafica XI. Explicacién de los diferentes fendmenos de los procesos violentos en el
internamiento de los adolescentes en conflicto con la ley a partir de una perspectiva de la
complejidad.
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Pensamos desde la complejidad como en un mundo de conceptos
impregnados de borrosidad, con desarrollo y destruccidon permanente de las
formas en que se conceptualizan los fendmenos del internamiento, donde las
formas de organizacion se reproduce por otra que reproduce su organizacion en
los hogares y estas se organizan en el internamiento, donde la parte reproduce el
todo y viceversa y donde las minimas causas engendran grandes efectos (Soto,
2006).

Sobre lo anterior es que parten las ultimas reflexiones.
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5. A manera de conclusiones.

5.1 Sobre lo macro.

Primero, se considera una situacion de motin como una situacion que se
contempla dentro de lo “normal” dentro de los contextos carcelarios y que refuerza
muchos de los procederes y acciones que fundamentan un sistema total. Se
alimenta de todos los actores y la resistencia al cambio se da a partir de todos los
actores. Un motin no sirve para cambiar sino que es un movimiento de cambio

para no cambiar.

Segundo, se considera el establecimiento de la normatividad, la cultura
carcelaria, y toda la violencia que conlleva, también, como una situacion que se
contempla dentro de lo “normal”’ y refuerza muchos de los procederes y acciones
que fundamentan un sistema total. En este sentido, son también los actores
involucrados, los que la activan, perpetuan y ejercen resistencias al cambio. Un
sistema total dentro del sistema de justicia para adolescentes no sirve para

cambiar sino que es un sistema para no cambiar.

Sobre estas dos primeras reflexiones es que se puede ir pensando el

fendbmeno desde diferentes perspectivas.

Al igual que el fendmeno de la adolescencia, las diferentes experiencias que se
han llevado a cabo dentro del sistema de justicia para menores o para
adolescentes, esta poco documentada a nivel del mismo sistema y entonces no se
cuenta con el registro de experiencias de éxito o de fracaso con este sector de la
poblaciéon'?. Muchas de las experiencias documentadas, tienen la intenciéon de

reforzar las representaciones y las intervenciones tradicionales.

Lo anterior puede generar una critica poco objetiva del fendmeno, quien llega
(con una vision de renovacion del sistema), observa y propone cambios sin la

posibilidad de referentes histéricos, replica el fendmeno en un afan completamente

2 El proyecto de la Comunidad Terapéutica Reeducativa es una de las pocas experiencias que se sistematiza
en todas sus partes y posibilita la evaluacion y replica. Este proyecto tuvo sin embargo el involucramiento de
la sociedad civil organizada (Reintegra) y la iniciativa privada (fundacién Telmex)
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contrario, es decir, la falta de registro de la historia, posibilita la perpetuacion de la

organizacion carcelaria.

Se torna importante, tener una observacion diagnostica del fenomeno en lo
general (como sistema) y en lo particular (en cada uno de los espacios
involucrados). Observaciéon que debe involucrar varios aspectos: documental,

estructural, historica, descriptiva, logistica, administrativa, politica, antropolégica.

Una pregunta fundamental puede también cuestionar la capacidad que tiene
esta institucion de cambiar y de la capacidad que se puede tener dentro de la
institucion de cambiar a las personas que son atendidas ¢ es posible democratizar
las relaciones en estructuras totalitarias? ¢Qué tanto pueden cambiar en términos

reales estas instituciones?

La vision histérica de los fendmenos paralelos a la poblacion adolescente en
conflicto con la ley, puede ensefarnos también este proceso dialéctico de algunas

situaciones relacionadas con el internamiento (la carcel).

Una critica del fendmeno sin propuesta, también podria ser la posibilidad de

tomar un lugar homeostatico dentro del sistema.

Resulta entonces importante pensar en las aproximaciones que tendrian que
estarse pensando sobre la realidad del cambio de administracién y de percepcién
del fendmeno. Se consideran algunos elementos que se han puesto en marcha a
partir de la experiencia de Comunidad Terapéutica en el sentido que son
modalidades que en la atencion residencial para padecimientos crénicos, reportan

los mas altos niveles de éxito en sus intervenciones.

1. Debido a que los adolescentes que ingresan a los Centros de internamiento
lo hacen a partir de la trasgresion de la ley, es importante que la conduccién
del dispositivo este basado en el establecimiento de la norma y el limite y
debe de ser llevada a cabo permanentemente, por todos los actores
(autoridades, equipo técnico, de custodia, familias), como posibilidad de
poder introyectarla en el tiempo de internamiento, es decir, en esta

experiencia artificial, el interno pueda tener la posibilidad de vivir la
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experiencia de espacio organizado que aumente niveles de predecibilidad y
control del medio ambiente.

La norma y el limite también deben de ser un elemento regulador en todas
las relaciones, operativas, de intervencion y de relacion.

El establecimiento de la norma y el limite involucra actores de otras
instituciones y que si no entienden (todos) la finalidad de las mismas,
pueden ocupar la norma y el limite para pretextar acciones™.

Considerar por ultimo que la excepcién a la norma y al limite posibilitara la
instauraciéon de estructuras carcelarias y de colusiones (el espacio deja de
ser la oportunidad de cambio y la excepcion confirma la regla de estigma y
exclusion).

2. El segundo punto a considerar es la posibilidad de definir los momentos que
permitan evaluar las intervenciones, no solamente desde lo juridico (que se
tiene que considerar en todo momento) sino también desde el cumplimiento
de los objetivos que se plantean desde el primer contacto hasta la
despedida de los adolescentes.

Aumentar los niveles de predecibilidad a la poblacion atendida y a la
poblacién que ahi trabaja, implica clarificar cuando es una intervencién
judicial, cuando una intervencion técnica, cuales son los lugares a los
cuales se pretende llegar y cuales los recursos con los que se cuentan para
lograr esto.

Sera necesario definir como se articula el trabajo, que las personas
beneficiadas puedan observar los cambios que estan haciendo, ser un
elemento objetivo de evaluacidon para que el personal reporte dichos
cambios. También, como estos cambios sirven para la construccion de un
proyecto de vida y para la modificacion de la medida legal (salir de la
carcel)

3. Los equipos de trabajo deben de construir; la definicién del proceso (en el
sentido que el sistema completo debe de mirar y trabajar con la poblacion a
partir de ciclos, etapas y metas), la modificacion de la concepcion y

13 Nos referimos ahora a la Secretaria de Salud, la Comisién de Derechos Humanos, etcétera.
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construccion de seguridad donde las jerarquias se asuman a partir de roles
y funciones, versus establecimiento de relaciones de violencia; la
construccion de espacios de trabajo donde el aprendizaje sea sobre la
adquisicion de habilidades sociales y donde el mismo programa de la
posibilidad de observar, confrontar, evaluar, retroalimentar, reflexionar y
elaborar conflictivas que puedan ponerse en juego dentro de ambientes
controlados y donde el otro sea un elemento de contencion de la propia
angustia; esto implica también que los equipos desarrollen capacidades y
habilidades especializadas; que haya un encuadre coherente con los
objetivos y que sea respetado por todos.

A pesar de ser un ambiente artificial (donde es importante evitar la identidad
y la pertenencia, que se busca en esta edad, con la légica carcelaria) sera
importante que el entrenamiento se dé en las areas significativas de la vida
cotidiana y compleja que contiene la historia de los adolescentes atendidos.
Se observaba en el analisis de la Institucién, que la cantidad de actores
dentro de las comunidades, define el espacio como Comunidades donde
también son gobernadas por los mitos, ritos, costumbres, opiniones y que la
manera de observar las representaciones sociales, es partir de la puesta en
marcha de los ritos comunitarios. Se observa con claridad que los espacios
informales de transmisién de la informacion aumenta la activacion de
procesos regresivos a nivel grupal y la generacion de gran cantidad de
rumores, asi como la definicibn de chivos expiatorios dentro de la
Comunidad. Es necesario entonces, establecer espacios formales de
comunicacion comunitaria, espacios de escucha y espacios rituales que
permitan la redefinicion de algunos elementos, asi como la contencion de la
violencia.

Por ultimo resulta fundamental la implementacion de un proceso de registro,
evaluacion y sistematizacibn que permita la observacion, registro,
confrontacioén, reflexién y elaboracion de cada una de las etapas de la

intervencion.
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5.2 Pensando a los adolescentes.

Mas alla del internamiento y de las situaciones de motin, la reflexion también

nos puede permitir pensar en los adolescentes.

La adolescencia, como fendmeno social, nos remite a revisar el contexto por el
cual se desarrollan las generaciones de adolescentes, la celeridad de los procesos
de comunicacion y de las contradicciones histéricas a las cuales se tiene que

enfrentar.

En este panorama resulta importante observar las organizaciones
comunitarias y juveniles que sirven como contenedores de los problemas
relacionados con la adolescencia, tales como las manifestaciones culturales que

permiten la construccion de identidades y pertenencias.

También es necesario observar las representaciones que guian nuestro
proceder para conducirnos con la poblacion adolescente y la forma en que ellos
se relacionan con el otro; las instituciones educativas que dan o no respuesta a la
demanda de sensibilizar sobre la necesidad de profesionalizar potencialidades y
capacidades; la politica econémica que define el rumbo profesional y laboral de la
poblacién juvenil asi como las condiciones laborales que se estan construyendo
en la economia nacional; el acceso a las diferentes manifestaciones culturales y
los medios de comunicacion que polarizan los eventos entre populares y elitistas;
las manifestaciones de expresion tales como el tatuaje en el cuerpo o el grafiti en
la pared, la tocada, la banda, que son estigmatizadas y tipificadas como delitos o

conductas que salen de la norma.

Entre estos y muchos otros fendmenos que definen al adolescente, es que
transcurren las formas diferentes de la vida cotidiana de los mismos. La forma en
que ellos se vinculan en una representacién de inseguridad; de crisis recurrentes,
de trafico y consumo de sustancias toxicas, de corrupcion e ilegalidad como forma

de relacion, de globalizacién de los fendmenos de descomposicion social.
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La adolescencia tiene también como elemento que la define como tal, el
inventario de la historia en la nifiez, desde su nacimiento hasta la edad actual y se
define de acuerdo a la forma en que fueron satisfechas o no sus necesidades de
seguridad, de placer, de existencia, sus retos y sus aprendizajes. Adolescencia es
mas que la suma de sus referentes de historia de vida, sus figuras afectivas mas
significativas, la forma en que se representd la madre, el padre, la auto

percepcion, las carencias, los excesos.

La poblacion adolescente puede ser vista, como los chivos expiatorios de
las condiciones (0 muchas de ellas) actuales y las respuestas van en el sentido de
criminalizar a la poblacion que es estigmatizada; porque no hacen lo que se
espera que hagan las personas a su edad como es estudiar. La indumentaria, las
actitudes y los grupos de los jovenes, representan movimientos contraculturales
que son criticas a las condiciones actuales, porque hay consumo de sustancias y

conductas de riesgo dentro de algunos sectores, etcétera.

La respuesta a los adolescentes va en el sentido de perseguir a algunos
grupos, intentar bajar la edad penal, establecer mecanismos de criminalizacion e
instaurar politicas de lucha frontal contra las diferentes manifestaciones de dar
respuesta a la pobreza. También en tiempos electorales, son utilizados para

adquirir su preferencia y votos, aun entrando en todas las contradicciones.

La poblacion adolescente que enfrenta conflictos con la ley trae ademas un
conflicto legal, y una historia personal y familiar que muchas veces llega a
promover episodios carcelarios, de estigma y autoexclusién, o por otra parte,
procesos rituales de pasaje a la vida adulta o eventos que dentro de la comunidad

o la organizacién familiar entran en el rango de la “normalidad”.

Atender el problema de las conductas delictivas de la poblacion adolescente
incluye entonces, no ver el problema en términos de conductas sino de
paradigmas donde hay una serie de condiciones necesarias para que esta se
presente y condiciones necesarias para poder incidir de manera efectiva en ella.
Tales condiciones son personales (en términos de la resiliencia donde la

identificacion de los factores de riesgo y de proteccion son individuales y no
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universales), familiares (de estructuras, organizacidon, costumbres, historias,
legados, lealtades, entre otras) y comunitarias (en el sentido que la organizacion
de las comunidades también esta dada por la serie de ritos, mitos y costumbres
que organizan, cohesionan y dan sentido de pertenencia a la vida cotidiana de la
comunidad de la poblacion, por su historia y por su organizacion. Estas pueden
variar de comunidad en comunidad por lo que las estrategias deben de ser

posteriores al conocimiento de la misma).

Entender que la vida en la sociedad esta organizada para que haya
poblacién en condicion de desventaja social como parte de la “normalidad” puede
permitir no fantasear en terminar con el fendmeno social y plantearse entonces

metas reales y alcanzables.

La prevencion de que la adolescencia se encuentre en una situacion de
conflicto con la ley debera entonces comprender los diferentes contextos, actores,
tiempos y momentos en los que se pretende incidir, debera enmarcarse en un
espacio y un tiempo determinado y establecer estrategias particulares de acuerdo

al diagnostico realizado.

Ahora bien, ante la presencia de las conductas delictivas y la detencidn de
los jovenes por esta situacidn, se pueden identificar dos perspectivas en donde

ademas se involucran elementos juridicos e institucionales.

En términos de reduccion del dafo, sera importante la construccion de
intervenciones comunitarias que permitan frenar las condiciones de vulnerabilidad,
entendidas como las condiciones relacionadas a la conducta delictiva (uso y abuso
de sustancias, atencion a problemas relacionados con la salud, educacion,

integridad, entre otras).

Tanto la modificacion al articulo 18 constitucional como la ley de
adolescentes en conflicto con la ley enmarcan una serie de condiciones que
protegen a los menores en esta condicion de vulnerabilidad y establece toda una
serie de mecanismos alternativos diferentes a la carcel como medidas de

intervencion para con la poblacion.
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Pensar a la adolescencia nos debe de remitir a promocionar alternativas
diferentes a la carcel y establecer toda la serie de medidas que posibiliten una
intervencion efectiva para lograr la reintegracion social y familiar (comprendidas en

la ley pero con temores politicos de ponerlas en marcha).

Ahora bien, en términos de tratamiento y desde la perspectiva de la ley de
adolescente que sefala que el tratamiento se les dicta solo en la medida de

internamiento, debe de considerar las mayores reflexiones.

Aunque la actual ley acoge el sentido del 18 constitucional y de los tratados
y leyes internacionales a favor de la poblacion en estudio (Convencién de los
Derechos de los Nifos, Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administraciéon de Justicia de Menores, Reglas de naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de su libertad, Directrices de Naciones Unidas
para la prevencion de la Delincuencia Juvenil, y las reglas de Tokio sobre medidas
alternativas a la prision que aunque este ultimo no es para adolescentes, se utiliza
en razon de buscar beneficios para la poblacién en situacion de carcel), dichas
leyes tienen un atraso en la aplicacion en el territorio nacional de
aproximadamente 20 afos y la historia de las carceles para la poblacion
adolescente cuenta con una historia de 100 afios pero que tiene antecedentes aun

mayores pensando en las carceles que compartieron con los adultos.

La historia de las carceles tiene algunos nombres que se instalan y sirven
para reforzar las intervenciones y entonces resulta comprensible que el derecho
encargado de la carcel sea el derecho “penal”, que la ingenieria de la construccion
de las carceles siga teniendo como elemento fundamental el pandptico y que
hasta el momento no haya un mayor involucramiento de los arquitectos
ambientalistas que puedan cambiar la perspectiva de vigilar y castigar dentro de
los Centros o Comunidades. Es importante considera que cuando los
adolescentes se encuentran privados de su libertad se encuentran con largas
paredes viejas llenas de olores y rejas, con hombres vestidos de negro y
profesionales que los atenderan para “reintegrarlos a la sociedad”.
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Pensar en la adolescencia en internamiento debe de considerar algunos
elementos como que; el internamiento de los jovenes en situacidn de desventaja
social puede generar procesos de institucionalizacion, el hacinamiento genera
violencia, el encierro puede reforzar estigmas que se han ido construyendo a lo
largo de sus historias de vida, la cultura carcelaria se trasmite por varias vias y se
instaura de manera automatica en dispositivos donde haya elementos fértiles
(instituciones totales, administraciones, organigramas, burocracias, dependencias,

presupuestos, etcétera).

Ante el total de la poblacion, que entra a un dispositivo sin demanda de
tratamiento pero con un mandato legal de internamiento y de recibir una atencion
que oriente a la reintegracion social y familiar, pudiera pensarse que la atencién

que reciban estos adolescentes estara condenada al fracaso.

Hemos visto que un pensamiento lineal no permite ver la cantidad de
variables que integran el paradigma del adolescente en conflicto con la ley y que
una vision de lo complejo puede dar luz en la construccién de posibilidades

nuevas.

Al igual que la adolescencia se construye de la historia y de los diferentes
actores con los que convive, se relaciona y se vincula; de los contextos,
representaciones, costumbres y creencias, que vienen a reproducirse aun en los
sistemas de internamiento y la trasgresién o la actuacion como forma de expresion
de los conflictos, se arma en espacios fractales de replicacion de los contextos
que propiciaron las situaciones de vulnerabilidad (consumo de sustancias,
abandono de la escuela, falta de vinculos, experiencias truncas de procesos)
hasta llegar a la conducta delictiva y posteriormente en la participacion dentro de

una situacion de motin.

En esta participacién (en la familia, en la comunidad, en la escuela, en la
carcel), se convierte en el villano, en el héroe, en la victima propiciatoria o en el

indiferenciado dentro de una situacion de extrema violencia.

A partir de su participacion, el joven valida entonces el lugar que se
autodesigna en el estigma y estereotipia, el lugar que le asigna la familia del malo,

23



productor de todos los males, el adicto, ratero, vicioso, de la comunidad, el motivo
de las respuestas violentas por parte del sistema de justicia que fortalece la vision
de sistema total en la generacion de politicas publicas que hacen del estado de

derecho una excepcion para la poblacidn adolescente.

La visidon no permite ver la actuacion de los demas involucrados en los
problemas; de los responsables en la crianza, educacién, salud, alimentacion,
formacion, esparcimiento, de los nifios y de los adolescentes. También de los
problemas en las relaciones y conflictos de los diferentes sistemas (familiares,
escolares, religiosos, sociales, etcétera), ni por supuesto, de los dispositivos

publicos o del Estado que se ponen en marcha para la atencion de la poblacion.

Pensar en la adolescencia en conflicto con la ley (y creo, en cualquier
situacion de vulnerabilidad) remite entonces a mirarlo desde una perspectiva
multifocal, compleja, que de la posibilidad de pensar de manera diferente a los

paradigmas establecidos.

Por ultimo sera importante considerar en posteriores investigaciones el
enfoque econdmico y el enfoque politico pues estos pueden favorecer o frenar

cualquier iniciativa.
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Anexo 1.
Bitacora de las situaciones de motin

Se toman en consideracion tres situaciones de motin que han acontecido
en los Centros para Menores Infractores los dias 25 de noviembre del 2001, 20 de
Febrero del 2005, 28 de Febrero del 2008.

La lectura se hara con base a la participacion de los diferentes actores y
algunos hechos acontecidos, se toman en consideracion los datos objetivos
arrojados en entrevistas y datos mas subjetivos, tomados de rumores o
informacion dada entre pasillos. Todos los datos estan contenidos en bitacoras de

trabajo.

El 25 de Noviembre del 2001 se tiene el primer registro de una situacién de
motin. Sobre este, se recuperan algunos antecedentes que se documentan en

retrospectiva, todavia sin una idea clara de que rescatar.
Conductas observadas en los menores internos.

i. Dentro de la dinamica cotidiana del Centro, se observa una disminucién
significativa de menores que no entran a las actividades programadas, es
decir estan “de descuento”. Dichos menores son fundamentalmente los que
estan en las jerarquias mas altas dentro de la organizacién interna de la
subcultura.

i. Hay una mayor descalificacion hacia las autoridades y hablan de la
dinamica del “borrego”, (menores que dan informacion a las autoridades
sobre la cotidianeidad que se da dentro de los diferentes dormitorios),
impuesta por la actual Direccion.

iii. Ocho dias antes del motin, un operador de Pastoral Penitenciaria fue
“Chineado" (se le aplica un estrangulamiento que lo deja inconsciente por
un momento) y despojado de sus zapatos

iv.  El motin se realiza en dia domingo, dia de visita.

v. El evento se origina en el area que se dentro de la organizacion, donde se

ubican los menores mas conflictivos.
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Conductas observadas en las familias

i. Hay localizacion de sustancias toxicas en frituras y jabones que ingresan
algunos padres los dias de visita.

ii. Lafamilia participa del motin en dia de visita.
Conductas observadas en las autoridades.

i. A causa de la agresion que recibe el operador de pastoral, se sanciona al
dormitorio donde se dio el hecho y es castigado al dia siguiente con la
suspension de la comida.

i. Ante los rumores de que el personal mantiene relaciones amorosas y
sexuales con la poblacién, al personal se le cambia de Centro pero no se le
sanciona, la informacioén que se filtra es que no hay represalias por el tipo
de contrato laboral al que estan sujetos.

iii. A partir del ingreso de sustancias se toma la decision de establecer una

vigilancia mas exhaustivas para el control de lo que se ingresa.
Conductas observadas en el personal de seguridad y vigilancia.

i. Hay una disciplina relajada en general; en la supervision de los espacios,
tiempos y participacion en las actividades del tratamiento.

i. Hay un cambio de estrategia del equipo de seguridad y vigilancia donde
pasan de una posicion de condescendencia a un aumento de control y
vigilancia

iii. A partir de lo anterior, se observa una disminucion considerable de menores
gue no entran a las actividades programadas.

iv. A partir del ingreso de sustancias, hay una vigilancia exhaustiva en el area
de aduana, rigurosidad en los cateos y el apoyo de un perro vigia que
detecta marihuana (la sustancia que habia sido encontrada era cocaina).

Conductas observadas en el personal operativo del Centro

i. Un sector importante de trabajadores de Ila Institucion muestran

inconformidad hacia la administracion de la Direccion.
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Se les solicita una propuesta de organizacion del trabajo con menores en
modalidad de grupos, dicha propuesta tuvo desde el principio, resistencias
por parte del equipo de psicologia.

Hay menor participacion del equipo en dia de visita.

Rumores

Se rescatan los rumores que varios integrantes del personal manejan:

Tres semanas antes del evento de motin, se origina un rumor del embarazo
de la subdirectora, hay rumores de que ha sido por tener relaciones con
uno de los menores. Esta informacion se difunde entre el equipo de trabajo.
Otro rumor acerca de juegos sexuales y noviazgo de una trabajadora social
con tres menores internos. También esta informacion se maneja en los
diferentes equipos de trabajo.

Un ultimo rumor es la organizacion previa del motin que se planeaba
realizarse para las primeras horas de ese domingo. A diferencia de los
anteriores, este rumor se maneja entre la mayoria de los sectores del

Centro (personal de todas las areas, los menores y algunas familias).

Descripcidn de la situacién de motin

La informacién del motin que se lee en el periddico es que son 40 internos, los

que han propiciado dicho evento. La informacion que se rescata de diferentes

entrevistas con los diferentes actores es la siguiente:

Ya estaba bosquejado para las primeras horas de ese domingo. Varias de
las familias que entraron en las primeras horas, abandonaron, por consigna
de los internos las instalaciones pues les avisaron que se iba a realizar el
motin. Las familias que se quedaron, refieren, “lo hicieron con la intencion
de persuadir a sus hijos”.

A partir de una organizacion interna, los adolescentes colocaron las bancas
que utilizaban para la visita, para atrancar las puertas y amotinarse.

Después de atrancar la puerta comienza la quema de colchones y ropa.
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vi.

Vii.

viii.

El recorrido de la toma del Centro fue, segun version de varios actores
(adolescentes, personal, equipo de seguridad): el techo para llegar a la
enfermeria, el almacén, y la direccion,

La primera area destruida fue la Direccion.

El tiempo total que los menores gobiernan el Centro a partir del motin son
cinco horas

Respeto a las autoridades que se ubican dentro del Centro:

“El jefe de custodia se encontraba en el lugar donde inicia el evento y
reportan que ahi estuvo hasta que arrojaron gases para poder abrir la
puerta y él pudiera salir. EI comandante no fue agredido ni fisica ni

verbalmente en ningun momento”. (Madre de menor)

“El comandante los intercepté en las escaleras que llevan a la
direccion pero se vio rodeado por ambos lados, aun asi, no fue

agredido en ningun momento”. (Madre de menor)

” Se informé que antes de la llegada del “01” (director del Centro), los
visitd una persona que anteriormente habia ocupado varios cargos,
entre ellos, el de la direccién; subi6 a la azotea y desde ahi trato de
negociar con los adolescentes, algunos de ellos lo trataron de
amedrentar pero otros que si llegaron a reconocerlo, lo trataron con
respeto. El, al percatarse del grado de intoxicacién que ya mostraban
algunos, bajo de la azotea, no sin antes escuchar que los menores

pedian la destitucion de la actual direcciéon”. (Equipo técnico)
Algunos otros personajes se observan muy vulnerables.
“un interno se encerrd dentro de una seccion junto con otro grupo en

una de las secciones. Los otros internos quemaron colchones en la

puerta para que por medio del humo salieran estos, cosa que no
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ocurrio. La intencion de sacarlos era, para que la direccion se
presentara a dialogar con los amotinados, ofros decian que para
golpearla y también indicaban, para quemar a los “borregas” que
identificaban en ese momento como un grupo de 10 internos”.

(Equipo técnico)

ix. Algunas familias funcionan como encargadas de cuidar la integridad de los
menores y permanecen mas tiempo de lo normal para verificar la seguridad

de los mismo

“Algunas de las familias que se encontraban dentro del Centro al
momento del motin, no quisieron egresar y salieron un dia después,
hasta ver que habia condiciones minimas de seguridad para los
internos. Informan de manera oficial, que estuvieron dentro de los

patios hasta las 21:00 horas de ese dia”. (madre de menor)

X.  El control del Centro se da de manera parcial. El control del mismo se va
dando conforme bajan los efectos de la efusividad del evento y efecto de

las sustancias consumidas

“Algunos técnicos informan que antes de entrar a los patios,
planearon como estrategia, entrar y llamarles la atencion por el
suceso del dia anterior, sin embargo, al entrar se percataron de las
dimensiones del suceso. En algunos lugares el control sequia siendo
de los adolescentes, quienes se encontraban en estado de
intoxicacion croénica, existia un boquete que comunicaba dos
espacios de convivencia colectiva de los menores, los internos se
referian al evento del motin como “un gran desmadre” de manera
festiva e indicaban que la participacion fue generalizada, sin

excepcion’.
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“Los técnicos senalaron que no fue posible trabajar con los internos
hasta una semana después por considerar una situacion de riesgo
extremo, debido a que fueron saqueados todos los talleres y existia,
en ese momento, dentro de las secciones; formones, tijeras, tubos,

entre lo que lograban identificar”

“Para allegarles la comida, esta era ubicada en la entrada de los
espacios y un referente de cada dormitorio (designado por la
organizacion de cada uno) era quien se encargaba de ir por ella y

distribuirla entre los demas internos”. (Custodio)

Se rescatan las diferentes hipotesis que se manejan entre los diferentes
actores que participan en el motin (como autoridad, equipo, familia o menor) en las

razones que propiciaron el mismo:

e La presidn ejercida por la direccion a la negativa del ingreso de sustancias

por medio de la visita de los domingos.

e La revision exhaustiva hacia los familiares que era comunicada a los

internos con su carga de enojo y frustracién

e La ausencia de una sustancia sustituta a la sustancia toxica como dulces,
chocolates (se suspende frituras y otros alimentos por el riesgo de introducir

otras).

e La parcialidad de la direccion al darle credibilidad a sus informantes y

castigar a un sector de la poblacién.

e La amenaza de los sargentos de ser trasladados a un Centro de mayor

control.

e Medidas dictadas de 5 afos a dos menores (adolescentes) que
interpusieron amparo contra la medida de internamiento y quienes son
sefialados en ese momento como sospechosos de ser autores intelectuales

del motin.
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Se observan las conductas tomadas entre los diferentes actores del Centro

posteriores a la situacién de motin:

1.

2.

Se establecen dispositivos de contencion a partir de la represion
(despertarlos a diferentes horas de la noche para hacer revisiones y pases
de lista, despojarlos de pertenencias, hacerles amenazas, y ejercer la
fuerza fisica).

Se establecen reglas mas claras en cuanto a actividades lugares de transito
y participacion en actividades.

Este dispositivo se fue relajando hasta perderse alrededor de los cuatro

meses posteriores a la situacion de motin.

4. Destituyen a la Direccion y mandos medios a los tres meses del suceso.

La informacion del segundo motin es la del dia 20 de Febrero del 2005. Esta,

permite tener los siguientes datos:

Conductas observadas en los menores

Al igual que la anterior, ocurre en dia domingo

Antes del motin habia una disciplina relajada; no entraba a actividades
programadas, y transitaba en areas sin restriccion, hablando con personal
de custodia o con técnicos fuera de las areas y los tiempos para hacerlo.
Algunos jévenes se encontraban por largos periodos en las areas técnicas
sin tener actividad formal establecida (principalmente psicologia).

La relacion que se establecia con algunos técnicos y algunos custodios era

de pares.

Conductas observadas en las familias

Se enteran del rumor del motin y participan en reuniones con la direccién
para advertir acerca del riesgo de que se lleve a cabo.

No tomaron medidas especiales para lo que se venia anunciando como
riesgo
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“se pensaba que como sabian todos del evento, se habian tomado

las medidas necesarias para impedirlo” (Madre de menor)

“entré sin ningun problema, una custodia me dijo que si ya habia
hablado con el Director, le conteste que no, y le pregunte ;porqué?,
mencioné que habia pasado diciendo algo pero no sabia que, asi
que me dirigi al Director para preguntarle si habia algun problema, el
me contesto que no y que si me acordaba de lo que habia dicho en la
junta del motin, por lo que pregunte si ya lo tenian controlado y me
respondié que si, que ya tenia todo controlado, entonces pasamos

sin ningun problema” (Madre de menor)

iii. Existen problemas en la conduccién de medidas de control y contencion

hacia los jovenes en los momentos del motin.

“le dije a mi hijo; se que estas en una carcel para menores, porque
eso es lo que es, no vas hacer lo que tu quieras pero no te vas a

dejar golpear” (Madre de menor)

‘Después se andaban drogando y nadie les dijo nada; empezaron a
hacer puntas con los vidrios y a gquardarselos. Habia chavos

drogadisimos”. (Padre de menor)

iv. Varios padres de familia participan de manera activa en contra de los
cuerpos policiacos
v. Toda iniciativa tomada por ellos es rebasada ante la situacion
vi. Después del motin varios llegan con la intenciéon de provocar conflictos con
las diferentes autoridades (direccion, seguridad, personal técnico).
Conductas observadas en las autoridades
i.  Previo al motin, hay cambio de autoridades que se venia anunciando desde

un mes antes.
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La autoridad anterior al cambio se habia relajado de manera importante y
esto hacia que todo el Centro se mantuviera con reglas muy flexibles y
llenas de excepciones.

A partir del cambio de autoridades renuncia el jefe de custodia pero no se le
permiten que se retire sino hasta una semana antes del suceso.

Apenas una semana antes, se toman medidas en el ingreso de alimentos y
accesorios hacia los menores, esto en contradiccion a la actitud relajada
que se venia llevando a cabo; es a partir de esto que las autoridades
saben que se realizara un motin con precision de dia y hora.

El director informa a los padres sobre la situacién y amenaza por lo que

pueda suceder

Conductas observadas en el personal de seguridad

Ante el cambio de autoridades, el ambiente de trabajo es relajado

La relacion con varios de los menores es de pares, la revision que se les
hace a diferentes horas del dia es muy superficial o no se realiza,

Utilizan a grupos de menores para cubrir algunas necesidades propias
como preparacion de comida, limpieza de areas o de botas, lavado de
uniformes

A partir del cambio de direccion hay revisiones y se realiza recoleccion de
palos y tubos que tenian guardadas en diferentes secciones, durante la

semana previa al evento.

Conductas observadas en el personal operativo del centro

Después del motin hay en las paredes varias leyendas que giran en torno a
la sexualidad del personal técnico femenino.

Cuando los técnicos entran y salen del Centro, reciben agresiones verbales
y amenazas de agresion fisica por parte de los padres que se encuentran
en la entrada.

Durante los primeros dias, posteriores al motin, cumplen un horario menor
al normal y tienen que salir subitamente en un par de ocasiones debido a
nuevos conatos (hay situaciones de violencia entre las secciones que son

controladas) de violencia dentro del Centro.
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iv.

Hay descontento también por parte de los técnicos hacia los menores, por
los destrozos hechos a las instalaciones y hacia los padres por las

agresiones recibidas durante el ingreso y egreso a las Instalaciones.

Rumores

Se decia que tanto la direccion, subdirecciones como coordinadores de
area serian removidos de su cargo.

Se dice que hay un ingreso de mayores cantidades y consumo de
sustancias dentro del Centro.

Ante la renuncia no aceptada del jefe de custodia se abre el rumor de que
se le indico “aqui no se van cuando quieran sino cuando se les indique”

En el momento de motin, se persigue al Director del Centro y al subdirector
operativo

El director disparaba el gas lacrimogeno desde la azotea y gritaba: “tiren a

matar, tiren a matar”.

Descripcidn de la situacién de motin

Vi.

El ingreso a la visita se realizé con normalidad, salvo que solo ingresaban la
comida que se consumiria en el transcurso del dia.

Al interior del Centro se encontraban fuerzas del grupo de granaderos y de
la Policia Federal Preventiva y los tres turnos de custodia como apoyos.

Un grupo de aproximadamente 50 menores comenzaron a arrojar cosas
contra el equipo de custodia.

Se identifican tres momentos de crisis importantes a lo largo de la Jornada
del dia del motin, el mas fuerte es el primero de ellos.

La ruta del motin fue variada debido a que los menores se encontraban en
areas verdes y en sus dormitorios; las areas prioritarias fueron: areas donde
se podian proveer de sustancias (enfermeria y talleres); areas donde
podian destruir expedientes (archivo, trabajo social y psicologia) y areas
que representaran la autoridad (Direccion).

La situacion de violencia se vuelve un riesgo para todos
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“Por fin algunos pasamos, pero comenzaron a aventar bombas de
gas donde pasabamos, era una incertidumbre porque se oian una y
otra bomba y gritos, la gente pedia que llegara la policia, has de
cuenta, cuando estas en una fiesta y se arman los trancazos y
quieres que llegue la policia a que tranquilice la situacion no a dar
golpes sino a tranquilizar. Después la angustia crecio mas ya que
salia humo por los dormitorios de los colchones quemados, yo veia
como volaban piedras y objetos con los que se defendian los
muchachos. Entran los bomberos. Habia padres que pedian auxilio y
fue cuando entraron los granaderos y todos se replegaron hacia la

pared” (Padre de menor)

vii.  No se identifica con claridad el papel de los diferentes actores en el acto

violento

“.Quien empezo? no lo sé, algunos muchachos se me acercaron y
me decian que ellos (las autoridades) habian comenzado, que solo
les contestaban, no les iba a dar un sermon, capaz que me agreden,
vi chavos drogados con solvente. Lo que sé es que los muchachos

no agredieron a los padres fueron los custodios” (Madre de menor)

“fue cuando unos custodios llegaron corriendo y gritando que ya
venian, que nos saliéramos, y asi nos traian corriendo de un lado a
otro, que subanse que bajense, pero yo nunca vi quien venia, se oian
ruido en el otro espacio; un custodio les dijo que se metieran porque
venian los otros. Encierran a los chavos junto con nosotros” (Madre

de menor)
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viii.

Se observa la respuesta de las autoridades excesiva

“dijeron que nos metiéramos a los dormitorios y nos encerraron, pero
sabes para que, para echarnos gas, pensé que nos iban a matar, en
los dormitorios, en el techo, hay como unas rendijas por ahi nos
aventaban el gas, de verdad yo no pensaba en mi ni en mi mama,
como quiera nosotras ya vivimos pero mi hija una jovencita de 21

arnos y mi hijo, ellos eran los que me preocupaban” (Madre de menor)

“le dije al Director que ya nos dejara salir, que habia un bebé que se
estaba muriendo, y él me contesto; aténganse a las consecuencias
“eso quisieron y eso tienen” 'y otra vez nos metieron a los

dormitorios. Les quitaron el agua. Les volvieron a echar bombas’

(Madre de menor)

“el personal técnico vivio la agresion por los gases y por la

movilizacion de la poblacién y de los grupos policiacos” (Custodio)

“Los gases los aventaban a las familias y no a los revoltosos” (Madre

de menor)

‘me decia yo misma esto es una pesadilla no puede estar pasando,
mi hija dandose de golpes por que no podia respirar y diciendo ‘no
me quiero morir”, parecia que estaba viviendo la pelicula de Rojo
Amanecer, y no se vale, porque el Director pudo evitar esto y no lo

hizo” (Madre de menor)
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iX.

Se percibe al interior un cambio de roles en cuanto a quienes pueden

brindar seguridad.

“Todos los chicos se portaron muy bien, habia una union, quede
sorprendida de como nos ftrataron, mira los tachan de rateros,
violadores, lo peor, pero sé que ese dia se portaron muy bien, no se
expresaban con groseria, al contrario fueron muy respetuosos, ellos
agarraban su ropa y cobijas las mojaban y nos las daban para
cubrirnos la cara, porque el gas nos ardia en toda la piel, con las
cobijas tapaban las rendijas para que no entrara el gas” (Madre de

menor)

‘habia un bebé de meses que se estaba asfixiando, el cejas mojo
una cobija y lo envolvié y fue como reacciono el nifio, nos quitaron la
luz el agua, los muchachos mojaban las cobijas con agua que estaba
regada en el piso, nos dieron crema, melon para que nos la
untaramos en la cara, ellos se quedaron sin nada, de verdad fue una

cosa espantosa” (Madre de menor)

Después del motin hay algunas respuestas por parte de las autoridades

1.

Destituyen al director y mandos medios a la semana del suceso

2. Después de un tiempo (dos meses), las reglas vuelven a relajarse.

El ultimo motin que se tiene registrado es el del dia 28 de Febrero del 2008 y tiene

algunas caracteristicas diferentes,

Se realiza el dia miércoles, dia en que no hay visita.

En este motin hubo 3 jévenes heridos de bala.

Segun refieren técnicos y personal de custodia, en promedio, ocurren

eventos violentos de motin, cada cuatro afios, sin embargo, no se encuentra

registro de estos eventos en ningun lugar.
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Se enumeran una serie de eventos significativos anterior a este motin.

Vi.

Vii.

En los dos afos hubo cuatro directores y se cambidé en 2 ocasiones la
administracion de las autoridades del sistema de menores.

Es durante este tiempo que se realiza la modificacion al articulo 18
constitucional.

Se realiza la experiencia de la Comunidad Terapéutica Reeducativa,
modelo que modifica estructuralmente la atencion a la poblacion. Este
modelo genera criticas (a partir de la dignificacion del trato a la poblacién y
la instauracién de cambios de paradigmas y procesos hacia la reinsercion),
desde el inicio y hasta su cierre.

Durante este periodo es cuando se tiene que operacionalizar la
modificacion sustancial a la ley de adolescentes en toda la republica y se
realiza el pasaje del gobierno federal al gobierno local.

Es recurrente dentro del Centro donde ocurre el motin, el reforzamiento de
los rituales de violencia como formas de contencion.

La ultima administracién que dirige el Centro ingresa en Octubre del 2007
con la consigna de poder organizar la entrega de la Institucion al Gobierno
local.

La particularidad de esta administracion (que se da en todos los niveles del
sistema de menores) es que son militares y traen una serie de supuestos

acerca de lo que se tiene que hacer en un Centro de internamiento.

Conductas observadas en los menores

Se establecen mas divisiones de acuerdo a grados de “peligrosidad” (no asi
mecanismos ni tipologias), restricciones a espacios (en coherencia con lo
que definieron como seguridad), retiro de libros por considerarlos peligrosos
y no permitidos por la normatividad, y restricciéon de actividades en funcion
de disminuir la congregacion de jévenes internos.

Hay un aumento en la introduccién y consumo de sustancias, aumento en
las extorsiones de los sargentos y desformados para con los de recién
ingreso (aumento donde también se involucran a las familias), y robos al

interior de las secciones. Incluso se establecen mecanismos donde no se
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V.

rompe con la normatividad del Centro pues fuera las familias cobran vy
pagan las extorsiones sin tener que introducir el dinero y pagar por la
seguridad de algun interno.

Se presenta de manera recurrente la fractura de mandibulas entre los
adolescentes (uno de los jévenes presentd la misma fractura en dos
ocasiones en el mismo afio), ademas de presentarse mas moretones, y
diferentes lesiones que podian ser ubicadas a simple vista. Los dispositivos
rituales se van desvaneciendo y entra en juego la violencia mas directa.
Una situacion de trasgresion permite cambiar el rol de todos los

participantes del momento.

“Uno iba a ser trasladado, lo llevaban a golpes y los que iban junto
con él, se solidarizaron y comenzaron a defenderlo, uno de los
muchachos le quito una metralleta a uno de los custodios y comenzo

a disparar’ (Madre de menor)

Hay una constante de como inicia el motin, el mecanismo es poder contar

con un espacio de control

Los chavos se atrincheraron dentro de los patios y quemaron sus
pertenecias para impedir que ingresaran los de la PFP. (personal

operativo)

No obstante la forma de organizacién de los jovenes durante el
tiempo que tomaron el Centro fue recurrente en cuanto a las areas
que abordaron: El almacén y la enfermeria para proveerse de
diferentes sustancias, los talleres donde saben, se utilizan solventes,
la direccion, donde sefialan que algunos menores intoxicados corrian
con el saco del director por todo el Centro, el area de juridico donde
destruyeron parcialmente los expedientes, y las areas técnicas donde

al entrar a los cubiculos destruian los monitores en lugar de los CPU
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vi.

Vii.

de las computadoras. Varios de los jovenes se pusieron también las

batas de sus técnicas.(personal operativo)

“Se estaban organizando los chavos para hacer el motin y todos le

tenian que entrar. Al menos eso me dijo mi hijo” (Madre de menor)

Niegan en general su papel activo dentro de una situacion de motin

Llama la atencion por parte de los jovenes, que cuando se les indaga
sobre su participacion en el motin, niegan de principio haber
participado y entonces todos mencionan que se quedaron
encerrados en sus dormitorios hasta que llegan los agrupamientos de
la PFP. Solo algunos pudieron indicar su participacion definiéndola
como muy rapida “de desmadre” “de cuidarse porque no se veia a
quien se lastimaba” “de abuso por parte de la policia” (equipo

operativo)

Hay poca claridad sobre la accion que deben tomar en la situacion de motin

El me comenta que ni siquiera sabian el motivo, solo que todos
empezaron a correr y pedir colchones, cobijas, ropa, para poder
quemar y asi destruyendo todo a su paso, logrando llegar hasta las
computadoras y trabajo social, psicologia y hasta el patio. (Madre de

menor)

Dice mi hijo que él pensé que era una fuga. (Madre de menor)

Conductas observadas en las familias

Se restringe el ingreso, de cosas que estaban permitidas,
Hay una serie de retenes y de revisiones personales y por medio de equipo

(tecnologias y de personal que se encarga de esta tarea; cabinas que
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detectan metales, maquinas que detectan casi todos los tipos de
sustancias, revisiones personales donde se llega a la desnudez) que hacen
mas dificil el ingreso de objetos prohibidos.

iii. Hay un aumento de ingreso de sustancias por parte de algunos grupos
familiares (referido por ellos mismos pero no de manera exclusiva: “algunos
padres, algunos del personal,...”), aunque en este periodo no se logra
detener a nadie por este hecho.

iv.  De manera recurrente ingresan también otros objetos prohibidos (celulares,
ropa, dinero, principalmente).

v. Se informa a los grupos familiares acerca de la intencion de provocar el

motin

‘A mi me habian platicado sobre el motin; que los padrinos les

habian dicho al comandante que iba a valer gorro” (Madre de menor)

“Semanas antes mi hijo me dijo que se estaba planeando un motin
pero yo no lo tome en cuenta, solo le dije que él no se fuera a meter,

Si se llagara a hacer y asi acabamos con el tema” (Madre de menor)

“Antes del motin visitamos a mi hijo A, y tuvimos una platica que los
internos intentaban hacer un motin, no se sabia cuando” (Madre de

menor)

vi. Participaciéon rapida en la congregacion de los grupos familiares fuera del

Centro.

“Nos trasladamos a las 12:20, vimos a los de la AFI alrededor de la
puerta, la gente no se controlaba y los insultaba. Poco a poco se
calmaron los animos. Ahi nos esperamos hasta que entr6 mi esposa

a las 5:30 y pudo observar que estaba bien mi hijo” (Padre de menor)
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“Llegue como a las 7:30 p.m. Estaba todo lleno de policias y padres

de familia” (Padre de menor)

vii. Estrés por participacion y al mismo tiempo antecedentes de haber

participado en otros eventos de la misma naturaleza

“Y es que ellos tenian la orden de disparar a dar porque la vez
anterior les destruyeron el Centro, yo tuve a mi otro hijo en el anterior

motin” (Madre de menor)

viii. Cada vez llegan mas padres y van formando pequefios subgrupos, entre
estos se escucha mas, la intencién de que en la noche es cuando van a

iniciar a provocar

“va a ser la nuestra” (Madre de menor)

‘les vamos a armar un desmadre” (Madre de menor)

“Pero en la noche va a ser la nuestra” (Padre de menor)

ix. Del grupo que se reune con las familias fuera del Centro, Illaman la
atencion mas jovenes con tatuajes, playeras e indumentarias similares a las
que se portan dentro del centro (El cinturdn y las pulseras tejidas, casquete
corto, playeras de tirantes, pantalon remangado y/o estilo cholo, cicatrices

en brazos, manos y cabeza).
“Nuestra primera intencion es de estigmatizar a esta poblacion a

pesar de que hasta el momento son otros los focos que producen

miedo e intimidacion” (equipo que registra la bitacora)
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X. Fuera de las instalaciones se dan varios enfrentamientos entre la policia y

las familias que se congregaron fuera de la Institucion.

“La forma en que narran que fue el enfrentamiento fue por parte de la
familia; aventando hacia la entrada del Centro y aventando objetos
hacia donde se encontraban concentrados los diferentes
agrupamientos de policias. La respuesta por parte de los grupos de
sequridad fue de replegar a las familias con toletes y con
enfrentamientos directos y también arrojando gases lacrimogenos y

con extinguidores para replegar a las familias” (equipo operativo)

xi.  Una comision de 20 padres es la que entra para cerciorarse del estado que
guardan los internos y las instalaciones. Ese dia no se da mas informacion

en el Centro.

Estaba muy feo ya que los padres se aventaron con los policias,
aventaron gases, extinguidores. Un grupo de 20 mamas aguantamos

todo, ahi formados hasta que entramos a verlos (Madre de menor)

xii.  Con las familias se observa que los padres se quedan atras; en el coche, en
la esquina, en la casa o impiden a la madre que asista al Centro hasta que
les hablen a su hogar, personal de trabajo social para recibir instrucciones.

xiii.  Las madres por su parte tienen una actitud de defensa, se ponen al tu por
tu con la policia, gritan y exigen que las dejen entrar, reciben las agresiones
de los gases y los empujones en la puerta del Centro.

xiv.  Los padres que asisten se quedan atras sefialando argumentos varios

“Para cuidar a los hijos mas pequefios” (Padre de menor)

“Por si pasa cualquier cosa” (Padre de menor)
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XV.

“Porque no se va a lograr nada si se esta ahi y solo se ponen en

peligro” (Padre de menor)

“Como a las 2 a.m. logra pasar mi esposa y lo ve y me dice que se
encuentra  bien y que estaba preocupado porque sabia que
estabamos afuera, al pendiente de él. Siento ese respirar tranquilo
después de haber visto las agresiones de la policia hacia los padres

de familia” (Padre de menor)

Estuve al pendiente a las afueras hasta que mi esposa pudo ingresar
como a las dos de la mafiana y saber que estaba bien (Padre de

menor)

Los que no asisten también refieren argumentos que validan su proceder

“va tenian una promesa de no ir a visitar a mi hijo ahi porque es

indigno para él” (Padre de menor)

“porque no soporto verlo en esa situacion” (Padre de menor)

‘porque no se va a ganar nada ahi”. (Padre de menor)

Conductas observas en las autoridades

Antes del motin se establece la definicion de la “seguridad,” planteandola
como la seguridad de la autoridad para poder manejar de manera
estratégica la administracion

La seguridad se establece como una serie de mecanismos que mantienen
seguro y aislado al director del resto de la poblacién.

El director es inaccesible para los diferentes empleados, este se comunica
por medio de la subdireccion técnica quien establece canales difusos de

comunicacion fortaleciendo las divisiones en los equipos.
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iv. Desde el 2007 se dan una serie de fendmenos a considerar tan 0 mas
significativos que la situacién del motin:

e Ocurre un homicidio que se da entre los adolescentes en uno de los
Centros. Hay dudas en cuanto a quien o quienes fueron los que
cometieron la infraccion.

e Hay una fuga en uno de los Centros. No se esclarece la forma en que
este se realiza. Varios custodios son consignados por el hecho. Se
deduce que fue en complicidad con el personal de vigilancia.

e Una segunda fuga donde no se esclarece la forma en que se da el
hecho.

e Hay una tercera fuga en otro Centro. Varios jovenes y personal del

Centro son capaces de describir la forma en que se da este hecho.

V. Realiza cambios en diferentes niveles de operaciéon donde restringe,
prohibe y sanciona algunas conductas. Sin embargo, la constante es de
retractarse al observar mayores situaciones de violencia. Al retractarse
cede en los niveles de operacién y prohibicion.

Vi. Al momento de la situacion de motin se pierden los roles en las funciones
de los equipos

“Todos los técnicos salieron corriendo y también los custodios”

(Madre de menor)

“Entraron los de la PFP. Nos sacaron a todos a la fuerza” (equipo

operativo)

Vii. La estrategia de retomar el Centro fue organizada mediante tacticas del
ejército. Los jovenes fueron detenidos por amplios grupos, sometidos y
desnudados para evitar que pudieran ocultar armas o utilizar sus

pertenencias para replegar a la agresion.

49



Llegaron los medios de comunicacion y fue cuando también entraron
muchos policias que los sacaron del dormitorio en el que estaban a

todos parejo con gas pimienta. (equipo operativo)

Conductas observadas en el personal de seguridad

Se pierden los roles

“Le iba custodiado por personal armado a pesar de que estan
prohibidos portarlas dentro, le iban pegando y ese fue el error’

(Madre de menor)

“Todos los técnicos salieron corriendo y también los custodios.
Entraron los de la PFP. Nos sacaron a todos a la fuerza”(equipo

operativo)

“Cuando nos sacaron fue que comenzo el fuego cruzado, eran armas
de alto calibre, a mi no me pueden decir que no, yo sé como suena

cada arma” (Madre de menor)

El uso de la fuerza es organizado

‘Hay un aumento de los elementos que robustecen el cinturon de
sequridad y hay un aumento de policias que entran con blindajes en
pies, manos, pecho y cabeza. Se observa que la mayoria entra con
toletes y escudos y pocos son los que entran con armas, aunque

estas son tipo metralleta” (equipo que registra la bitacora)
en la television pasa la forma en que los cuerpos policiacos

retomaron el control del Centro y como sometieron a todos los

internos (equipo operativo)
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Conductas observas en el personal técnico

Entre los diferentes equipos refieren que a partir de esta administracion, hay
una serie de limitaciones que se van implementando de manera gradual,
prohibiciones y sanciones a personas especificas que son “chivos
expiatorios” de las cosas que salen mal.

Viven el proceso de transicion como una situacion de crisis e inseguridad a
partir de la reforma de ley y su situacion laboral.

Constantemente se observan los problemas relacionales de la poblacién

como consecuencia del “mal trabajo que realizan”, segun reportan

autoridades.
iv.  Se vive la transicion de un gobierno a otro como la pérdida del empleo y la
falta de seguridad en el ambito laboral.
v. Se vulnera el lugar de seguridad ante la situacién de motin.
“Todos los técnicos salieron corriendo y también los custodios.
Entraron los de la PFP. Nos sacaron a todos a la fuerza” (custodios)
Rumores.

El momento de motin genera rumores de agresion

‘Hay heridos de ambos lados. Han salido ya varias ambulancias
custodiadas pero nadie ha salido a darnos informacion” (Madre de

menor)

“Hubiera visto, si los primeros que salieron corriendo fueron los
custodios y los técnicos. Solo esta la subdirectora y los de la PFP
son los que mandan alla adentro en este momento” (Madre de

menor)
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“Asi a estado desde que empezo todo, entran y salen, dicen que van

algunos chavos pero también policias” (Madre de menor)

“Que habia dos personas muertas y varios heridos y custodios
también que habian tomado la cocina y se habian armado de

cuchillos” (Madre de menor)

“Que habia muerto un custodio y un joven” (Madre de menor)

Que iban a pasar a los mayores de 18 arios a otro Centro

Que los balacearon, que desde un helicoptero les aventaron gas

lacrimégeno (Madre de menor)

ii. La narracion posterior de los adolescentes de su participacion dentro de la

situacion de motin varia de acuerdo a la imagen que quieren dar

“la policia disparaba a matar” (menor)

“Los disparos tenian solo la intencion de replegarnos y no tomar el

centro” (menor)

“Nos platico todo lo que paso, como los tenian encuerados, que en
su celda los que habian empezado los llevaron al tercer patio y que

Su celda estuvo muy tranquila” (Madre de menor)
Situaciones posteriores al motin

Después del motin los adolescentes son encerrados por largos periodos

hasta el cambio de administracion, sin actividades colectivas
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Yo algo de incertidumbre por no saber que viene después de esto ya
que no hay actividades de ninguna indole y esto me preocupa porque
tiene tiempo de sobra y no falta que se vayan a faltar al respeto y se

golpeen y se lastimen o algo mas grave. (Madre de menor)
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