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1.1 Antecedentes

El area de marketing de la empresa aseguradora propone la reestructuracion de sus procesos
de emisidn de polizas con el objetivo de disminuir el tiempo de operacion y aumentar el
numero de ventas para la compafiia.

Actualmente, un agente de ventas de seguros para llenar una cotizacion necesita realizar
los siguientes pasos:

1. Utilizar una hoja de célculo de Excel, en ésta se le proporcionan los factores para realizar
los célculos de las primas de acuerdo a las caracteristicas de sus asegurados.

N

. Una vez que el cliente acepta la prima de su cotizacion, el agente procede a llenar
manualmente la documentacion correspondiente, a través de cuestionarios
predisefiados.

3. El agente recaba la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos de
asegurabilidad y a través de mensajeria envia la informacion a las oficinas centrales de
la compafiia de seguros.

4. El 4rea de operaciones analiza toda la documentacion e informacién recabada y realiza
el dictamen correspondiente para aceptar el riesgo de asegurar al contratante-titular.

5. En caso de que dicha area detecte que la informacion no es legible o que la
documentacién es incompleta, se procede a hacer devolucion de dicha documentacién y
de mencionar las fallas de captura del agente.

6. En caso de que se acepte al contratante, se le enviara a traves de mensajeria el contrato
de la poliza para que sea firmada y aceptada por el contratante.

7. La informacion de los contratantes aceptados es administrada y cargada en bases de
datos por el area de operaciones de la empresa aseguradora.

Como es posible detectar, el tiempo de respuesta para aceptar el riesgo de acuerdo a las
caracteristicas del contratante es muy grande y el margen de error es mayor en el llenado
de informacion sobre los cuestionarios predisefiados.

Sobre estos factores se pretende iniciar un sistema que reduzca los margenes de error y
tiempo de captura de informacion, convirtiendo este nuevo sistema como una herramienta
poderosa y como una estrategia para incrementar el desarrollo de la empresa aseguradora y
ser competitivos dentro del mercado de seguros.
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1.2 Definicion del problema

Actualmente la empresa aseguradora tiene un proceso de emision que, por sus
caracteristicas mencionadas en el punto anterior, invierte tiempo en la operacion manual e
incrementa el error humano en la recepcion de informacion. Por tal motivo, muchas
cotizaciones de seguros son fallidas en el dictamen para aceptarla como poliza, en
consecuencia se pierden clientes y, por ultimo, la empresa no satisface los requerimientos
de los agentes como fuerza de ventas para que ésta tenga competitividad dentro del
mercado de seguros.

Asi, las herramientas que les proporciona la empresa aseguradora a su fuerza de ventas,
agentes, no les permite tener la facilidad de incrementar el desarrollo de clientes. Estas
herramientas son:

e Un archivo Excel como cotizador de seguros
e Papeleria para registrar la informacion del contratante

Es evidente que por estas razones la empresa aseguradora pretenda desarrollar un sistema
para su fuerza de ventas que contemple una aplicacion amigable, facil, rapida de usar y que
le permita administrar su propia informacion, por cada agente y poéliza vendida, asi mismo
este sistema deberd disminuir el tiempo de operacion para hacer una cotizacion vy
automaticamente hacer la impresion del contrato para el cliente, con ello se le dara la
confianza para aceptarlo y mantenerlo dentro de los contratantes de la empresa
aseguradora.

A este nuevo sistema se le llamara SISTEMA DE PUNTO DE VENTA PORTATIL DE
SEGUROS, vya que éste contard con todas las facilidades de instalacion y de operacion,
proporcionandole al agente toda la confianza de operarlo con el fin de incrementar el
namero de ventas de seguros.
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1.3 Objetivo general

Con el antecedente de la empresa aseguradora, hoy en dia requiere del desarrollo de un
sistema que cubra sus principales visiones como:

Facilitar el control de procesos operativos con rapidez y eficiencia

La mayoria de las actividades de una empresa estan influenciadas por la capacidad de ésta
para procesar transacciones con rapidez y eficiencia. Por lo que los sistemas basados en
computadora pueden ser de ayuda para eliminar la necesidad de célculos tediosos y
comparaciones repetitivas.

El sistema agilizard de manera instantanea el procedimiento para cotizar un seguro de
gastos médicos, ya que los procesos de calculo seran de manera precisa sin la necesidad de
hacer repetidas comparaciones.

El proceso de impresion instantdnea de la documentacion de las polizas reflejard la
informacidn del contrato que el cliente aceptara de acuerdo a sus necesidades.

Aumentar la productividad

Un sistema automatizado puede ser de gran utilidad si lo que se necesita es un
procesamiento acelerado para dar seguimiento en sus operaciones en un lapso de tiempo
muy corto.

El sistema facilitara el calculo de primas y reducira el tiempo para realizar una cotizacion.
Aumentar calidad

La creciente competitividad del mercado crea la necesidad de mejores métodos para
conseguir costos bajos y relacionarlos con la productividad individual y organizacional.

Debido a que el sistema manejara la informacién por cada agente, con ello se conseguira
una mayor calidad de envio de informacion a oficinas centrales de la empresa aseguradora.

Aumentar capacidad de desempefio

Las organizaciones almacenan grandes cantidades de datos, por eso, debe tenerse en cuenta
dénde almacenarlos y como recuperarlos cuando se les necesita. Por lo que se busca tener
manejadores de bases de datos confiables y con un performance de respuesta rapido, con
ello también se mejora la velocidad de procesos, adicionalmente para lograr este objetivo se
debe tener una estructura de datos entidad-relacion bien disefiada para reducir redundancia
de informacion. Asi es como el sistema contard con una consistencia de informacion
confiable y segura.
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Tener mayor competitividad en la linea de negocio

Los sistemas de informacion computacionales son un arma estratégica, capaz de cambiar la
forma en que la compafiia compite en el mercado, en consecuencia estos sistemas mejoran
la organizacion y le ayudan a ganar "ventaja competitiva”. Con este médulo de emision
portéatil de seguros se pretende incrementar el desempefio en ventas de seguros (objetivo
principal de la empresa) y para cualquier agente, ya que este sistema tiene la facilidad y
confiabilidad de manejo para garantizar a los clientes de que producto cubre con sus
necesidades.

Reducir costos

El disefio de este sistema ayudara a disminuir los costos, ya que toma ventaja de las
capacidades del calculo automatico y de la recuperacion de datos que estan incluidos en
procedimientos de programas cuyo performance se activa en un 100%, es decir entre mas
automatizado sea el sistema en procesos de célculo y de tareas repetitivas, mayor sera la
eficacia del sistema, en consecuencia se reduciran costos.

Tener mayor seguridad de informacion

El hecho de que los datos puedan ser guardados en una forma adecuada para su lectura, es
necesario implementar esquemas de seguridad para salvaguardar la informacion, por lo que
el sistema tendra configuraciones de perfiles especiales para cada usuario encargado de
cierta informacién, limitando a ciertas &reas o personal el acceso a toda la informacion.
Adicionalmente, para cubrir este objetivo cada agente tiene un identificador personal en el
que toda su informacién estara relacionada con ese Unico numero y con ello se pueda llevar
un mejor control y administracion de los negocios de cada agente.

En conclusién, esta herramienta de punto de venta portatil de seguros como software
cumplird con las visiones de la empresa aseguradora y logrard los objetivos antes
mencionados, ya que métodos Yy técnicas resolveran los requerimientos especiales de cada
agente de ventas.

Esta propuesta va orientada a resolver las necesidades de empresas cuya linea de negocio es
la venta de seguros. El sistema es la opcion para cumplir con dichas necesidades.

El sistema es un emisor de pdlizas de seguros cuyo objetivo es el de acelerar el proceso
operativo de emision.
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1.4 Objetivos especificos

El sistema va a permitir alcanzar lo que cualquiera organizaciéon espera de un sistema
automatizado.

Como primera instancia este sistema proporcionara:

Generar clientes: Como el cliente es lo mas importante para la organizacion, los directivos
buscan diferentes formas para conseguir nuevos clientes y mantener los que tienen. Con
este sistema desarrollado especialmente para agentes de ventas de seguros, le
proporcionardn todas las herramientas posibles para manejar los diferentes tipos de
productos con una mayor rapidez, ofreciéndoles a sus clientes las mejores cotizaciones del
mercado al momento, con ello, permitira al agente agilizar el contrato, ya que el sistema
generara la impresion de la pdliza al instante y con sélo una conexién de Internet podra
hacer transferencia de su informacién a las oficinas centrales para que sea procesada y
administrada por las areas correspondientes.

Mejores precios: La ventaja en precios de cotizaciones y pélizas se observa continuamente
en la actividad comercial, la estrategia eficaz de precios a menudo se alcanza al desarrollar
sistemas de informacion que tienen control de calculos de costos, lo que permite generar
precios que pueden competir en el mercado. El sistema contard con interfaces para que al
usuario pueda manejar tipos de planes, deducibles, sumas aseguradas y coaseguros para
cada producto, esto es con el fin de generar primas netas accesibles y las mas convenientes
para cualquier tipo de persona. Para este propoésito el sistema cuenta con un motor de
calculo poderoso y dinamico donde contiene los factores actuariales necesarios para hacer
un calculo preciso de primas, la exactitud del calculo se refleja al instante y con ello es
posible observar que el tiempo de elaboracion de una poliza se reduce en un lapso de
tiempo muy corto.

Servicios exclusivos: Generalmente cuando una compafiia puede ofrecer servicios
exclusivos, esto se convierte en una atraccion para futuros clientes, por lo que es posible
mejorar la competitividad en el mercado. Con este sistema los agentes podran proporcionar
sus servicios de ventas a domicilio y en cualquier parte de la Republica. Esto es en caso de
gue un cliente le sea imposible transportarse, asi el agente tiene la oportunidad de generar
una cotizacion en cualquier parte en que el cliente lo solicite y sea comodo para éste, ya que
el sistema tiene la finalidad de estar instalado en laptops portatiles, cuya preferencia es mas
coémoda por generar un menor espacio.

Productos diferentes: El sistema proporcionara al agente de seguros el producto més
actual, basta con sélo una conexién a su oficina central via Internet para cargar
actualizaciones. Con ello se busca tener y generar clientes cuyas necesidades sean
diferentes y poder cubrirlas.

Con este sistema se garantiza crecimiento, competitividad y productividad.
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1.5 Alcance

Este sistema va a ser una herramienta poderosa para la venta de poélizas de seguros.
Contara con su propio esquema de almacenamiento de informacidn y de administracion.

Para el almacenamiento operara con su propio manejador de base de datos, que cumpla con
la mayoria de las reglas para administrar la informacion.

Para la instalacién de la base de datos es necesario configurar desde Windows la
herramienta administrativa de origenes de bases de datos OBDC, una vez realizado se
implanta el archivo que contiene el modelo entidad-relacion.

Contara también con un esquema de seguridad propia para garantizar la confidencialidad de
informacidn del agente, en el sentido de que cualquier tipo de informacion es importante
para quienes saben del significado de ésta.

Las interfaces visuales para el usuario serdn completamente amigables para tener una
facilidad de manejo, cada agente tendra su propio perfil de seguridad personalizado, es
decir, cada agente tendrd un codigo de usuario y contrasefia para salvaguardar su
informacién en forma confidencial, adicionalmente como ya se habia comentado la
informacion llevara relacion a un Unico identificador para garantizar la consistencia de
informacidn para cada uno de los agentes.

1.6 Descripcion general

El sistema tiene el objetivo de ofrecer a la fuerza productora, una herramienta méas agil y
confiable que le permita ahorrar un sin nimero de tramites y tiempos de operacion.
Anteriormente, los pasos para tramitar una poliza era generar los documentos fisicamente y
éstos eran enviados a la oficina central via telegramas cuyo servicio era proporcionado por
Telégrafos de México y al igual la respuesta por parte de la oficina matriz era por la misma
via, con ello es transparente la ventaja que proporciona el sistema, ya que las respuestas
para los clientes son réapidas y concisas, esto debido a las ventajas que hoy en dia
proporciona la tecnologia web y las redes computacionales, el resultado es generar un
cliente satisfecho de su contratacion en un tiempo corto de operacion.

Esta nueva herramienta da la oportunidad de ofrecer a sus clientes una manera sencilla y
transparente la contratacion de una poliza de seguros, debido a que es un sistema de
emision remota que opera en tiempo real. Es importante sefialar que con esta nueva
herramienta se puede cotizar, emitir, solicitar endosos e imprimir todos estos documentos,
brindando al asegurado un servicio eficaz y agil al momento de cerrar un negocio.
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Mencionando otras de las principales ventajas competitivas, es la oportunidad que
proporcionard el sistema al agente para ofrecer novedosas formas de pago y conductos de
cobro, lo logra debido a que el sistema contard con una interfaz que genera diferentes
modalidades de cobro, ya sea via agente, via tarjeta de crédito o cargo a cuenta y la forma
de pago lo puede generar ya sea mensual, trimestral, semestral o anual, haciendo que el
agente ofrezca la mejor comodidad de pago hacia su cliente.

Entre las principales funciones de este sistema estan:

e Alta de contratantes (persona fisica 0 moral). El sistema cuenta con un submdédulo
de administracion de contratantes, en el cual es posible visualizar todos los datos
necesarios de la persona que esta adquiriendo un seguro.

e Generar cotizaciones de Gastos Médicos Mayores y Mdltiple Familiar.

e Emision de pdlizas e impresion de documentos oficiales al instante de terminar un
contrato de seguro.

e Endosos, esto con el fin de realizar modificaciones a las condiciones iniciales de la
poliza.

e Reimpresion de solicitud de endosos.
¢ Renovacion automatica.

e Actualizacion de tarifas.

Con estas caracteristicas que proporcionara el sistema, el agente de ventas tendra todas las
ventajas para aumentar su productividad en el ramo de ventas de seguros proporcionando
a su cliente la satisfaccion de haber hecho una inversion confiable.

La confiabilidad sera un factor importante que el sistema reflejara hacia los clientes.

10
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Capitulo 2

Estructuray
organizacion
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El Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A. C., IMESFAC presenta una
investigacion preliminar sobre historia y conceptos para tratar de entender cuél es el rubro y
objetivo de una empresa aseguradora, esto con el fin de que la empresa pueda practicar una
nueva forma de tramitacién electronica de bienes y servicios con base en el rubro de ventas
que ésta tiene, para una mejor competitividad en el mercado de seguros y especialmente en
el ramo medico.

Este instituto se posiciona ante el mercado de la capacitacion especializada en seguros y
fianzas para ofrecer a las empresas un servicio integral, que puede ir desde la mera
imparticion de una plética hasta la deteccién de necesidades, disefio y conduccion de
cualquier programa de capacitacion para el estudio especializado de seguros.

El propdsito de esta investigacion es fundamental para entender el mundo de los seguros,
para conocer el origen, cémo se conforma el sector de aseguramiento y como funciona una
compafiia de seguros, utilizando la terminologia apropiada.

Algunos de los puntos para este capitulo son:

e El papel que desempefian las compafiias de seguros en la economia de un pais.

e Identificar las diferencias que existen entre las estructuras que puede adoptar una
compafiia de segurosy su funcionamiento.

e Definiry analizar los conceptos y principios basicos en materia de seguros.

2.1 Antecedentes de empresas aseguradoras

Hoy en dia las instituciones de seguros son parte importante del desarrollo de los paises por
el impacto econdmico derivado de su operacion.

Otorgan proteccion a la comunidad (asegurados, contratantes, beneficiarios, etc.) contra una
pérdida econdmica ocasionada por algin riesgo, dando seguridad financiera a quien lo
contrata.

Ante todos los peligros por los que se ve amenazado el hombre desde sus origenes, ha
tratado de encontrar soluciones, adoptando distintas actitudes, por ejemplo, transferir el
peligro o riesgo al que se encuentra expuesto. Para llevar a cabo esta operacion aparece el
seguro.

El seguro responde a una necesidad de prevencion para amortiguar o compensar las

consecuencias economicas de acontecimientos con dafios. Dado el caracter masivo que
reviste la industria aseguradora, se ha convertido en una funcion de interés publico.

12
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El seguro surge como un tipo de financiamiento, mediante el cual no se traspasa el peligro,
sino parte de sus efectos financieros, disminuyendo asi las pérdidas que pudiera sufrir el
asegurado en sus bienes o persona de suceder un incidente no planeado que trae
consecuencias econdmicas negativas.

2.2 Induccion a la actividad aseguradora

La base del negocio de seguros la constituye el riesgo y la probabilidad de que suceda, por
lo que siempre estaran al tanto del analisis de las solicitudes y de las circunstancias en las
que se encuentren, tanto personas como bienes a asegurar. La aseguradora clasifica al
asegurado o al bien asegurable en una clase de riesgo.

Por ejemplo:

En el seguro de personas, un grupo de asegurados que presentan un riesgo similar como la
muerte, un accidente o una enfermedad. En el caso del seguro de dafios, un grupo de
riesgos similares como la ruptura de cristales, el incendio, el robo de automdviles, etc.

Con ello cualquier aseguradora como institucion financiera debe tener:

Control de operaciones financieras: Una operacién financiera se lleva a cabo cuando se
contrata un servicio o producto financiero.

Ofrecer un servicio: Proporciona las facilidades que ofrece la institucion para realizar una
operacion, sélo participa como intermediario.

Ofrecer un producto: Son los diferentes instrumentos de que dispone una institucién
financiera, autorizados por la autoridad competente, para llevar a cabo su actividad
financiera.

Manejo de personas fisicas y morales: Se habla de usuarios con capacidad juridica para
contratar los servicios.

13
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2.3 Conceptos béasicos y terminologia de seguros

Riesgo asegurable: Es la posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce
una necesidad econdémica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la
poliza, obligando al asegurador a efectuar la indemnizacion que le corresponde.

Los tipos de riesgo son:

Tipo de riesgo

Ejemplo

Afecta a personas

La muerte prematura causada por un accidente,
enfermedad o acto delictivo, ya que existen gastos
que para la familia continGan, aun cuando el jefe de
familia no exista.

Dafian a terceras personas

El ordenamiento juridico, como la responsabilidad
civil, que puede generarse por el dafio a propiedad
ajena o el dafio involuntario a una persona.

Consecuenciales

La pérdida de ventas, utilidades o rentas a
consecuencia de un riesgo que haya afectado a
negocio o empresa.

Afecta a bienes

Actos delictivos como robo o asalto.
Fendmenos de la naturaleza.
Actos derivados de la impericia o negligencia.

Un riesgo en el area de la actividad aseguradora debe ser incierto o aleatorio, dado que debe
haber una relativa incertidumbre, ya que si tenemos certeza de su existencia real, puede
hacer desaparecer la aleatoriedad, principio basico del seguro.
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Distribucion de un riesgo: Consiste en el reparto o la dispersion de riesgos para obtener
una compensacion estadistica. Igualando los riesgos que componen su cartera de bienes
asegurados. Esta distribucidn se puede llevar a través de dos modos principales:

e Coaseguro: Consiste en compartir la cobertura de un mismo riesgo entre dos 0 mas
aseguradoras, esta particion también puede darse entre el asegurado y la
aseguradora.

e Reaseguro: Es un instrumento técnico que consiste en la cesion de una parte de los
riesgos y bienes asegurados por una institucion de seguros, para conseguir la
compensacion estadistica que necesita otra empresa llamada reaseguradora.

Valoracion del riesgo: Para que un contrato de seguros se lleve a cabo es necesario que el
contratante del seguro y/o asegurado tenga un interés asegurable.

Esto significa que debe haber una relacion entre el que sufre el dafio patrimonial por un
evento determinado y el contratante del seguro y/o asegurado.

Suma asegurada: Es el valor del interés y sirve como medida para la reparacién de dafio y
solo representa el limite de responsabilidad del asegurador en el pago del siniestro.

Prima: Es el precio del seguro y debe pagarse en el domicilio del asegurador o en el lugar
convenido entre las partes interesadas. Es el resultado del calculo actuarial de acuerdo a las
caracteristicas del producto.

Contrato de seguro: El seguro es un contrato por el cual una de las partes (el asegurador)
se obliga, mediante una prima que le abona la otra parte (el asegurado), a resarcir un dafio
o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto, como puede ser un accidente
0 un incendio, entre otras.

El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos, si existe interés
asegurable o salvo alguna prohibicién expresada en la ley.

El asegurador, por lo general, es una compafiia de seguros organizada bajo la forma de
sociedad anonima; pero también existen cooperativas y mutualidades de seguros e incluso
un organismo oficial como la caja de ahorro y seguro, que realiza operaciones de este tipo.
Asi mismo, en algunos estados funcionan entidades aseguradoras oficiales.

El contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual porque se
perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus efectos desde que se ha
realizado la convencion; es bilateral puesto que origina derechos y obligaciones reciprocas
entre asegurador y asegurado, es aleatorio porque se refiere a la indemnizacion de una
pérdida o de un dafio producido por un acontecimiento o un hecho incierto, pues no se sabe
si se va a producir y en el caso contrario, como ocurre con la muerte, no se sabe cuando ello
ha de acontecer.
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Poliza: La pdliza de seguros es el documento que refleja las normas generales, particulares
0 especiales del contrato. Regulan las relaciones contractuales convenidas entre el
asegurador y el asegurado

Las polizas de seguros pueden ser de dos tipos:

A riesgo nombrado: Se especifican las eventualidades contra las que esta asegurada la
persona o el bien.

A todo riesgo: En donde se cubren todos los riesgos excepto los especificados en las
exclusiones.

Dentro de la pdliza podemos identificar diversas partes como son:

e Condiciones generales

e Condiciones particulares
e Condiciones especiales
e Endosos
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Elemento

Descripcion

Condiciones generales

Las condiciones generales son principios basicos
que regulan el contrato de seguros dependiendo del
riesgo a asegurar.

Las condiciones generales establecen normativas a:

Extension y objeto del seguro

Riesgos excluidos con caracter general
Forma de liquidacion de los siniestros
Pago de indemnizaciones

Cobro de recibos

Comunicaciones

Jurisdiccion

Condiciones particulares

Las condiciones particulares son aspectos concretos
relativos al riesgo que se asegura, por ejemplo:

e Nombre y domicilio de los contratantes

e Designacion del asegurado y beneficiarios

e Tipo de aseguramiento (salud, vida, auto,
etc.)

o Naturaleza del riesgo asegurado

Designacion de los objetos asegurados y su

localizacion geografica

Suma asegurada o alcance de la cobertura

Prima, recargos e impuestos

Vigencia de la poliza

Lugar y forma de pago

Vencimiento de las primas

17




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

Elemento

Descripcion

Condiciones especiales

Algunas normas especiales de la poliza como:
e Deducibles
e Coaseguros especiales
e Supresion de exclusiones

Endosos

Es el documento que altera o modifica los términos
y condiciones del contrato de seguros, via sistema
de emision, mientras el contrato se encuentre en
vigor.

Los endosos son de tres tipos:

Endoso A: En este documento generalmente sirve
para adicionar coberturas o ampliar la
responsabilidad de la aseguradora. Genera
movimiento de incremento en prima a cobrar.

Endosos B: En este documento se corrigen los
datos generales del asegurado o condiciones de
aseguramiento. No genera alteracion o cambio
alguno de cifras.

Endosos D: Este documento generalmente sirve
para  eliminar  coberturas o  disminuir
responsabilidad de la aseguradora. Genera un
movimiento de devolucion de prima para el
asegurado.
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Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo, es un acontecimiento que por originar
dafios concretos previstos en la p6liza, obliga a la aseguradora a pagar la indemnizacion.

e Siniestro con pérdida total: El que ha afectado en totalidad el objeto asegurado o
bien los dafios que exceden de algln porcentaje establecido por la aseguradora para
considerarlo como pérdida total.

e Siniestro con pérdida parcial: EI que afecta sélo a una parte del objeto asegurado.

e Siniestro declarado: En el que el asegurado ya dio aviso a la aseguradora.

e Siniestro pendiente de pago: La compafiia ha hecho procedente el pago de siniestro
y se hacen los tramites para su liquidacion.

e Siniestro pagado: Liquidacion en su totalidad.

Indemnizacién: Es la compensacion econdmica que la aseguradora debe pagar por el
siniestro.

Su fin es conseguir una reposicion econdémica en el patrimonio del asegurado afectado por
un siniestro, a través de la reposicion o sustitucién del objeto dafiado mediante el pago en
econémico del valor de los bienes lesionados. La indemnizacion tiene una doble
limitacién, no puede exceder:

1. Al capital asegurado en la poliza para el riesgo afectado por el siniestro.

2. Ni del precio del objeto dafiado inmediatamente antes de que se produzca el

accidente.

Tipos de indemnizacion.

e En efectivo: La indemnizacion puede darse en una sola exhibicion o pagos
periddicos segun lo estipulado en el contrato o se presente el siniestro.

e Enespecie: La aseguradora restituye el bien material dafiado.

e En servicios: Al ocurrir el evento amparado en el contrato el asegurado goza de la
prestacion de ciertos servicios que pueden o no ser descritos en el contrato.
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Modalidades de indemnizacion

e Proporcion indemnizable: Es la responsabilidad que asume la aseguradora, para
indemnizar al asegurado en la misma proporcién que existe entre la suma
aseguradora y su valor real de los bienes al momento del siniestro.

e A primer riesgo: Se indemnizara la totalidad de la pérdida sin aplicar reglas de
proporcionalidad aunque la suma asegurada sea la inferior al valor real de los
bienes, estableciéndose como limite maximo a indemnizar la suma asegurada
contratada.

Variables de indemnizacién

e El infraseguro o bajo seguro
e El sobreseguro

e El deducible

e El coaseguro

Con la investigacion realizada en este capitulo se tiene ya un panorama general de los
principios basicos, sobre los cuales se rige una empresa asegurada, asi como la
terminologia usada para aplicar un seguro. Esto nos ayudara a comprender a usuarios y
técnicos con los que se tendréa relacion durante el desarrollo del proyecto.
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Capitulo 3

Marco tedrico
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3.1 Ingenieria de software

El desarrollo de software hoy en dia se ha convertido en un desafio constante, en un
desarrollo evolutivo continuo y acelerado. Esto es producto a la gran influencia del
software dentro del mundo de los negocios y de la vida cotidiana, desde entonces surgen
propuestas 'y herramientas que proponen reducir tiempo y procesos, simplificando las
tareas tediosas a una facil y simple operacion.

Asi, las metodologias de desarrollo, han permitido que el software evolucionara
provocando, que de acuerdo a las necesidades creadas, la aparicion de una nueva disciplina:
la ingenieria de software.

La ingenieria de software aparece a finales de los afios sesenta y principios de los setenta,
comenzando con las técnicas de programacion estructurada, incorporandolas a las fases del
ciclo de vida del software. La programacién estructurada fue seguida por otros métodos
estructurados de analisis y también métodos estructurados de disefio, existen también
tecnologias orientadas a objetos. En un principio la programacion era la tarea de oro de la
ingenieria de software, pero ahora la ingenieria, el analisis y el disefio de la definicion de
los requisitos son mas importantes, ya que se exige que el software sea eficaz y barato
tanto en el desarrollo como en la compra. También se requiere una serie de caracteristicas
como fiabilidad, facilidad de mantenimiento y de uso, eficiencia, etc.

Los estandares de la ingenieria de software y la madurez de proceso, han caracterizado la
industria del software como una disciplina madura. En un nivel mas técnico, la ingenieria
de software comienza con una serie de tareas que hacen modelos y que resultan en una
especificacion completa de requisitos y una representacion comprensiva de disefio del
software que seré construido.

La ingenieria de software comprende un conjunto estructurado de procesos que
representan los ““paradigmas de la ingenieria de software”. Estos paradigmas se basan en
la naturaleza del proyecto y de la aplicacion, en los métodos y las herramientas que seran
usados en el proyecto, los controles y los productos o servicios desarrollados [1].

[1] Pressman, R.S, Ingenieria del software. Un enfoque préactico, McGraw-Hill, 52 Edicion, Espafia, 2002.
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La ingenieria del software se podria definir como una nueva disciplina que define los
estandares para el desarrollo de software basados en diversos indicadores, como: la
correccion, la eficacia, la eficiencia, la fiabilidad, facilidad de comprension, de uso y de
mantenimiento, la interoperabilidad, la portabilidad, la reusabilidad, la robustez y
funcionamiento eficiente que satisfaga las necesidades del usuario.

La ingenieria de software nos dard el enfoque sisteméatico del desarrollo, operacion,
mantenimiento y ciclo de vida del software. También ayudard a establecer el costo-
beneficio dentro del desarrollo del producto.

A través de la ingenieria de software se buscan los siguientes objetivos:

e Establecer calidad en los productos dirigidos a los usuarios.

e Aumento de productividad.

e Control en el proceso del desarrollo de software.

e Bases para la construccidn de software de alta calidad en una forma eficiente.

e Garantizar la produccion y mantenimiento de los productos de software
desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo estimado.

Las ventajas que se observan al realizar un producto siguiendo un modelo de ciclo de vida
dentro de la ingenieria de software son:

Capacidad: Las actividades de cualquier organizacion empresarial estan influenciadas por
la capacidad de ésta para procesar transacciones con rapidez y eficiencia. Los sistemas de
informacidn mejoran esta capacidad en tres formas:

e Velocidad de procesamiento: Los sistemas de computo eliminan tareas costosas en
cuestion de tiempo y recursos humanos. Un sistema automatizado puede ser de gran
utilidad si lo que se necesita es un procesamiento de informacion acelerado.

e Volumen de actividades: La implementacion de un sistema debera tener la
capacidad de resistir el impacto ante la cantidad de actividades comerciales que
deberé resolver en un tiempo factible para los usuarios.

e Disponibilidad de informaciéon: La mayoria de las organizaciones almacenan
grandes cantidades de datos; por ende, debe tenerse en cuenta donde almacenarlos y
cémo recuperarlos cuando se necesita.

Todo sistema, en general, busca un manejo de informacion adecuada, manteniendo la
recuperacion rapida.

Costos: Cualquier sistema ayudara a la reduccion de costos porque toma ventaja de las

capacidades de calculo automatico y de recuperacion de datos de manera efectiva, casi
eliminando por completo actividades cuya ejecucion es de manera manual.
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Control: El hecho de que los datos puedan ser guardados en una forma adecuada para su
lectura, se deben seguir planes de backups de la informacion de produccién y brindar un
respaldo ante cualquier contingencia. También el acceso de informaciéon puede estar
controlado por un complejo esquema de contrasefias, limitando el acceso a ciertas areas o
personal; si esta bien protegido, es dificil de acceder.

El desarrollo de un sistema mejora la exactitud y la consistencia de procesos laboriosos.
Para lograrlo se requiere de un flujo l6gico para cada proceso, para ello se debe crear y
optimizar algoritmos sofisticados en la que cada paso se lleva a cabo de la misma manera,
consistente y con exactitud.

Comunicacion: La falta de comunicacién es una fuente comun de dificultades que afectan
tanto a cliente como a empleados. Sin embargo, los sistemas de informaciéon bien
desarrollados amplian la comunicacién y facilitan la integracion de funciones individuales.

Muchas empresas aumentan sus vias de comunicacion por medio del desarrollo de redes
para este fin, dichas vias abarcan todo el pais y les permiten acelerar el flujo de informacién
dentro de sus oficinas y otras instalaciones que no se encuentran en la misma localidad.

Una de las caracteristicas mas importantes de los sistemas de informacion para oficinas es
la transmisién electronica de informacion, como por ejemplo, los mensajes y los
documentos. Dentro de estas interconexiones por redes, también es importante aplicar
métodos de seguridad para que el envio de informacion hacia una matriz sea confiable y
consistente.

Con frecuencia las actividades de las empresas abarcan varias areas de la organizacion, la
informacidn que surge en un area se necesita en otra. Los sistemas de informacion ayudan a
comunicar los detalles del disefio a los diferentes grupos, mantienen las especificaciones
esenciales en un sitio de facil acceso, calculan factores en el nivel de costos a partir de
detalles proporcionados por otros grupos. Debe haber un flujo de informacion entre areas
involucradas sin perder la consistencia y veracidad de la informacion.

Competitividad: Los sistemas de informacion computacionales son un arma estratégica,
capaz de cambiar la forma en que la compafia compite en el mercado. En consecuencia,
estos sistemas mejoran la organizacion y la ayudan a ganar “ventaja competitiva”; sin
embargo, si los competidores de la compafiia tienen capacidades mas avanzadas para el
procesamiento de informacion, entonces los sistemas de informacion pueden convertirse en
una “desventaja competitiva”.

Una organizacion puede ganar ventaja competitiva a través de sus sistemas de informacion
de diferentes formas.
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Como el cliente es lo mas importante para una organizacion, los directivos buscan
diferentes formas para conseguir nuevos clientes y mantener los que tienen. Para eso las
empresas proporcionan:

e Mejores precios
e Servicios exclusivos
e Productos diferentes

La estrategia eficaz de precios a menudo se alcanza al desarrollar sistemas de informacion,
por razones tales como reduccion de costos y ganancia en la exactitud de calculos.

Generalmente, cuando una compafiia puede ofrecer servicios exclusivos y atraer clientes es
posible que dicha empresa se vaya convirtiendo en lider ante los demas competidores.

En los negocios, los proveedores también tienen importancia estratégica. Una manera de
utilizar los sistemas de informacion para favorecer arreglos con los proveedores es
ofreciendo un mejor precio, disminuyendo los costos.

Los sistemas de informacion también forman la base de muchos productos y servicios
nuevos. La generacion de nuevos productos y servicios eficientes es posible porque los
sistemas tienen la capacidad de establecerse a la medida de los clientes gracias al
procesamiento de informacion confiable.

3.2 Estrategia de seleccion de un modelo de ingenieria de software

Como hemos mencionado antes, los sistemas de informacion sirven para diversas
finalidades, que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta
proveer de la informacion necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con
frecuencia.

En un proyecto de sistema de informacién se deben tomar aspectos apropiados tanto de
hardware o la tecnologia de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo
sistema sobre los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema
debe tener se pueden determinar de manera secuencial.

Adicionalmente, debemos tener en cuenta que la ingenieria de software nos proporcionara
la deteccion, evaluacién, construccién y asesoria de los sistemas de informacion y
servicios, promoviendo ademas, una alta participacion del cliente y usuario para lograr la
mas alta calidad, contribuyendo asi al mejoramiento informatico de las organizaciones, a
través de la utilizacion de herramientas con tendencia tecnologica y estratégica para el
desarrollo de la informatica.
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Por lo tanto, reiterando que todo proyecto de ingenieria de software tiene fines ligados a la
obtencién de un producto, proceso 0 servicio que es necesario generar a través de diversas
actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en fases porque globalmente
contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para continuar hacia el producto
final y facilitar la gestion del proyecto. Al conjunto de las fases empleadas se le denomina
“ciclo de vida™.

3.3 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del
software que comprende fases como: concepcion, elaboracidn, construccidn y transicion.

La concepcion define el alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La
elaboracion define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construccion crea el producto y la transicion transfiere el producto a los
usuarios.

Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través de las cuales se mueve un
proyecto de desarrollo de software.

El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que los
analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de
informacion.

Asi, el modelo de ciclo de vida suministra una guia para los ingenieros de software con el
fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el proyecto, por otra parte permite un
marco para la administracion del desarrollo y el mantenimiento, en el sentido de estimar
recursos, definir puntos de control intermedios, monitorear el avance, etc.

Antes de iniciar con cualquier proyecto es recomendable tomar en cuenta las siguientes
actividades:

Definicion de la solicitud
Antes de considerar cualquier investigacion de sistemas, la solicitud de proyecto debe

examinarse para determinar con precision lo que el solicitante desea; ya que muchas
solicitudes que provienen de empleados y usuarios no estan formuladas de manera clara.
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Estudio de factibilidad

En la investigacion preliminar un punto importante es determinar que el sistema solicitado
sea factible. Existen cinco aspectos relacionados con el estudio de factibilidad, que son
realizados por lo general por analistas capacitados o directivos:

e Factibilidad técnica: Estudia si el trabajo para el proyecto, puede desarrollarse con
el software y el personal existente, y si en caso de necesitar nueva tecnologia, cuales
son las posibilidades de desarrollarla.

e Factibilidad econémica: Investiga si los costos se justifican con los beneficios que
se obtienen, y si se ha invertido demasiado para no crear el sistema, si se cree
necesario.

e Factibilidad operacional: Investiga si sera utilizado el sistema, si los usuarios usaran
el sistema para obtener beneficios.

e Factibilidad legal: Se determina cualquier infraccién, violacion o responsabilidad
legal en que se podria incurrir a nivel local, municipal, estatal o federal para el
desarrollo del sistema.

e Factibilidad de programa: Se revisa las condiciones 6ptimas de implementacion del
sistema, se prepara un programa de operacion y produccion, el cual debe
incrementar paulatinamente en funcion de las expectativas de la empresa, buscando
dar experiencia y capacitacion al personal encargado de las diversas operaciones
para alcanzar el rendimiento maximo.

Una vez realizadas las actividades mencionadas se decide adoptar el modelo que cubra las
necesidades del proyecto con métodos basicos que demostrara cumplir la ingenieria en el
proyecto.
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3.4 Modelo de ciclo de vida clasico

Segun Pressman el modelo de vida clasico sugiere un enfoque sistematico, secuencial, para
el desarrollo del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis,
disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. Estas son las actividades a seguir para
desarrollar un proyecto de ingenieria software:

Analisis
Disefio
Codificacion
Pruebas
Mantenimiento

Una forma gréfica de ver las etapas y su secuencia es como lo muestra la figura 1.

Analisis

Disefio \
Codificacién \
Pruebas i

Mantenimiento

Figura 1. Ciclo de vida clasico

3.5 Fase de analisis

En esta fase se hace el estudio de las necesidades de informacion que debe satisfacer el
sistema a desarrollar, elaborando una serie de especificaciones formales que describan la
funcionalidad del mismo y que permitan abordar con garantias la fase de disefio.

El aspecto fundamental del anélisis es comprender todas las facetas importantes de la parte
de la empresa, en general el flujo del negocio que maneja y que se encuentra bajo estudio.

Es necesario realizar investigaciones detalladas que requieren el estudio de manuales,
reportes, observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo, muestras de
formas y documentos, también se realizan entrevistas con usuarios relacionados y de
diferentes areas para el fin de comprender el proceso en su totalidad. Reuniendo los
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detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la finalidad de identificar
las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema.

La definicidn, andlisis y validacién de los requisitos a partir de la informacion facilitada se
convierte en un catalogo detallado de requisitos, a partir del cual se puede comprobar que
los productos generados en las actividades de modelado se ajustan a los requerimientos.

De esta actividad se descompone un conjunto de tareas con un orden que exige continuas
realimentaciones entre si y con otras tareas realizadas en paralelo. Lo que se tiene en un
momento determinado es un catalogo de requisitos especificado en funcion de la progresion
del proceso de analisis.

Se puede manejar el analisis en etapas como:
3.5.1 Andlisis de requerimientos

Se trata de establecer el alcance, los objetivos y requisitos del sistema, examinando las
posibles alternativas que podrian solucionar las necesidades del usuario y recomendar una
de ellas. Al final de establecer los requerimientos se obtiene un documento Illamado
"Documento de requisitos del sistema”.

La obtencién de requisitos es la primera tarea y comienza con la obtencién detallada de
informacidn mediante sesiones de trabajo con los usuarios, como ya se habia mencionado.

Los requisitos, que sirven de base para establecer los niveles de servicios del sistema, hay
que tener en cuenta, si existen, las posibles restricciones del entorno, tanto hardware como
software, que puedan afectar al sistema de informacion. También se definen las prioridades
que hay que asignar a los requisitos, considerando los criterios de los usuarios acerca de las
funcionalidades a cubrir.

Los principales tipos de requisitos que se deben especificar son, por ejemplo:

e Funcionales

¢ Rendimiento

e Seguridad

e Implantacion
e Disponibilidad

En el analisis de requerimientos se estudia la informacion capturada para detectar
inconsistencias, ambigiedades, duplicidad o escasez de informacion, etc. También se
analizan las prioridades establecidas por el usuario y se asocian los requisitos relacionados
entre si.

El anélisis de los requisitos permite identificar funcionalidades o comportamientos

comunes. Mediante sesiones de trabajo con los usuarios, se contrastan las conclusiones del
analisis de la informacion recogida.
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3.5.2 Andlisis funcional

Una vez aceptados formalmente los requerimientos por ambas partes (equipo de desarrollo
y usuario), se elabora un conjunto de especificaciones que describan la funcionalidad del
sistema, estableciendo modulos en que se descompondra, definicién de datos e interfaces
visuales para el usuario. Se planificaran las pruebas que debera superar el sistema, se
estimard la relacion costo-beneficio para comprobar si interesa su construccion y se
estableceran los plazos de entrega del sistema. Todo ello se recoge en dos documentos,
denominados:

e Documento de especificacion funcional
e Documento de especificacion no funcional

Mediante esta tarea, los usuarios confirman que los requisitos especificados en el catadlogo
de requisitos, asi como los casos de uso, son validos, consistentes y completos.

3.5.3 Andlisis orgéanico

El objetivo de esta fase es obtener un conjunto de especificaciones que contemplaran los
aspectos fisicos del sistema, considerando las caracteristicas tecnoldgicas del entorno
especifico en el que se implantard, y que constituira el punto de partida para la construccion
del sistema.

3.6 Fase de disefno

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis. Los
especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio 16gico en
contraste con la del desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.

El disefio define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propoésito de
definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para permitir
su interpretacion y realizacion fisica.

Es comun que los disefiadores hagan una presentacion de prototipos de interfaces visuales
en la que los usuarios podrian visualizar una vez que el sistema sea terminado; esto se logra
utilizando algunas de las herramientas que proveen los ambientes disponibles para el
desarrollo de sistemas.
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También es importante disefiar el diagrama de flujo del comportamiento de los datos, tanto
los de entrada, como los que seran calculados y los que deben ser almacenados. Los
disefiadores seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento.
Los procedimientos y algoritmos disefiados describiran como procesar los datos y producir
salidas. Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a éste
mediante diagramas, tablas y simbolos especiales.

La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de programaciéon para
comenzar la fase de desarrollo de software.

En esta fase del disefio del sistema nos podemos apoyar en actividades como:
3.6.1 Disefio arquitectonico

El objetivo principal de la arquitectura del software es aportar elementos que ayuden a la
toma de decisiones y, al mismo tiempo, proporcionar conceptos y un lenguaje comin que
permitan la comunicacion entre los equipos que participen en un proyecto.

El disefio de aplicaciones modernas involucra la division de una aplicacion en multiples
capas; la interfaz de usuario, la capa media de objetos de negocios y la capa de acceso a
datos.

Capa de presentacion

La capa de presentacion provee a la aplicacion una interface de usuario (IU). Aqui es donde
la aplicacion despliega, capta y envia informacién hacia la capa del negocio. Idealmente, la
IU no desarrolla ningun procesamiento de negocios o reglas de validacion de negocios.

Una de las mayores dificultades y factores importantes cuando desarrollamos aplicaciones
cliente/servidor es mantener una separacion completa entre la presentacion, la l6gica de
negocio y los servicios de datos.

Capa de negocio

Toda aplicacion tiene codigo para implementar reglas de negocios, procesos y relaciones
entre objetos de entidad y abstractos.

Los objetos son una representacion del mundo fisico y la idea de usarlos, es modularizar
esta capa para realizar funciones especificas de manera aislada y estar disponible para
recibir y procesar peticiones. Un buen disefio de un objeto cliente, contiene todos los datos
y rutinas necesarias para representarlo a través del negocio completo y puede ser usado a
través de toda la aplicacion.

31




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

Capa de servicios de datos

Muchas aplicaciones interactian con datos y se almacenan en bases de datos. Existen
funciones bésicas que son comunes en todos los procesos, como:

* Crear datos

* Leer datos
 Actualizar datos
* Eliminar datos

3.6.2 Disefio de datos

Trasforma el modelo de dominio de la informacion, creado durante el analisis, en las
estructuras de datos necesarios para implementar el software. Una vez que son identificadas
las necesidades de informacion de cada uno de los procesos que conforman el sistema de
informacidn, se obtiene un modelo de datos que contemple todas las entidades, relaciones,
atributos y reglas de negocio necesarias para dar respuesta a dichas necesidades.

El objetivo del disefio de una base de datos relacional es que sea flexible para el disefio de
reportes y etiquetas, el cual consiste en una o mas tablas de dos dimensiones a las que se
Ilama relaciones. Los renglones de la tabla presentan los registros y las columnas contienen
los atributos y para cada atributo una combinacién de valores permitidos llamado dominio.

El modelo entidad-relacion incluye los conceptos de entidad, relacién y atributo
identificador.

Entidad: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso. Por ejemplo, coches, casas, empleados, clientes,
empresas, oficios, disefios de productos, etc. Una entidad es un objeto distinguible de otros
objetos por medio de su conjunto especifico de atributos. Por otro lado, representa la
estructura légica global de la base de datos, la cual puede expresarse graficamente por un
diagrama entidad-relacion.

Relacion: Es una correspondencia o0 asociacion entre dos 0 mas entidades. Cada relacion
tiene un nombre que describe su funcion.

Los diagramas entidad-relacion ayudan a que el analista comprenda las entidades y
relaciones que comprenden el sistema organizacional.

Los cuatro tipos de diagramas de entidad-relacion son:
* Relacion uno a uno
* Relacion uno a muchos

* Relacién muchos a uno
* Relacion muchos a muchos
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Atributo: Es una caracteristica de interés o un hecho sobre una entidad o sobre una
relacion. Los atributos representan las propiedades basicas de las entidades y de las
relaciones. Toda la informacion extensiva es portada por los atributos.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asociados denominado dominio. Este define
todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Puede haber varios atributos
definidos sobre un mismo dominio.

Identificador: Un identificador de una entidad es un atributo o conjunto de atributos que
determina de modo unico cada ocurrencia de esa entidad. Un identificador de una entidad
debe cumplir dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidad con el mismo valor del
identificador.

2. Si se omite cualquier atributo del identificador, la condicion anterior deja de
cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador o varios identificadores alternativos.
3.6.3 Diseflo de la interfaz

Describe como se comunica el software consigo mismo, con los sistemas que operan junto
con €él y con los operadores y usuarios que lo emplean. Se especifican las interfaces entre el
sistema y el usuario: formatos de pantallas, dialogos e informes. El objetivo es realizar un
andlisis de los procesos del sistema de informacion en los que se requiere una interaccion
del usuario, con el fin de crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos establecidos,
teniendo en cuenta los diferentes perfiles a quienes va dirigido, acorde a sus necesidades,
flexible, coherente, eficiente y sencillo de utilizar. Se identifican los distintos grupos de
usuarios de acuerdo a las funciones que realizan: conocimientos, habilidades, caracteristicas
que poseen en el entorno donde trabajan. La identificacion de los diferentes perfiles permite
conocer mejor las necesidades y particularidades de cada uno de ellos.

Para cada proceso en linea, se especifica qué tipo de informacion requiere el usuario para
completar su ejecucion, realizando una descomposicion en diadlogos, que refleje la
secuencia de operacion de manera gréfica.

Finalmente, se define el formato y contenido de cada una de las interfaces de pantalla
especificando su comportamiento dinamico. Como resultado de esta actividad se genera la
especificacion de interfaz de usuario, como producto que engloba los siguientes elementos:

Interfaces generales

Perfiles de usuario

Descomposicion funcional en dialogos

Catalogo de controles y elementos de disefio de interfaz de pantalla
Formatos individuales de interfaz de pantalla

Modelo de navegacion de interfaz de pantalla
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e Formatos de impresion
e Prototipo de interfaz interactiva
e Prototipo de interfaz de impresion

3.6.4 Disefio de operacion

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La importancia del
disefio de procedimientos se puede definir en una sola palabra: calidad. Es donde se
fomenta la calidad del proyecto. El disefio de procedimientos es la Unica manera de
materializar con precision los requerimientos del cliente.

Es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de disefio es un conjunto de pasos
repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos del sistema a construir. A
lo largo del disefio, se evalUa la calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de
revisiones técnicas.

3.6.5 Disefo de salida

Se refiere a los resultados e informaciones generadas por el sistema, para la mayoria de los
usuarios, la salida es la Unica razon para el desarrollo de un sistema y la base de evaluacién
de su utilidad. Sin embargo, cuando se realiza un sistema, como analista se debe realizar lo
siguiente:

e Tipo de informacion a presentar. Se decide si la informacién serd presentada en
forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio de salida.

e Presentacion de la informacion en un formato aceptable.

e Distribucion de salida entre los posibles destinatarios.
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3.7 Fase de codificacion

Es la conversion del disefio de sistemas de informacion a instrucciones ejecutables por
computadora, por lo que los algoritmos deben ser implementados para realizar procesos
complejos tomando en cuenta el performance de la operacion y de acuerdo al flujo de
negocio establecido en los requerimientos.

Los desarrolladores son responsables de la documentacién de los procedimientos
codificados, ésta es esencial para probar el sistema y hacer el mantenimiento correctivo en
el menor tiempo posible.

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y facilidades
para que se pueda llevar a cabo la construccion del sistema de informacion. Entre estos
medios, cabe destacar la preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y l6gicos,
gestores de bases de datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacion de
codigo, bases de datos o ficheros de prueba, entre otros.

3.7.1 Crear elementos del sistema para la gestion de datos

Reservar el espacio de almacenamiento sobre los dispositivos fisicos a emplear, tamarfio de
los bloques, opciones de almacenamiento de datos, etc.

Inicializar la base de datos, cargando los datos considerados necesarios en el espacio de
almacenamiento previamente definido.

3.7.2 Preparacion del entorno de desarrollo

Se prepara el entorno en el que se construiran los componentes del sistema de informacion,
contemplando aspectos tales como:

e Bibliotecas o librerias a utilizar.

e Herramientas: Generadores de codigo, editores, compiladores, verificadores
sintacticos, montadores de enlace, puestos de trabajo.

e Implementacién de los procedimientos de operacion y seguridad propios del entorno
de desarrollo, de acuerdo a los requisitos de seguridad y operacion.

3.7.3 Inicio de codificacién
El objetivo es la codificacion de los componentes del sistema de informacion, a partir de las
especificaciones de construccién obtenidas en la fase de disefio del sistema de informacion,

asi como la construccion de los procedimientos de operacion y seguridad establecidos para
el mismo.
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Para generar el codigo fuente se tienen en cuenta los estandares de nomenclatura,
codificacion y calidad utilizados por la organizacién. Con el fin de verificar que el codigo
fuente especifica de forma correcta el componente, se realiza su ensamblaje o compilacion,
verificando y corrigiendo los errores sintacticos, y el enlace del codigo obtenido con las
correspondientes bibliotecas.

3.7.4 Generacioén de codigo

Generacion de procedimientos de operacion y administracion del sistema de informacion,
asi como los procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para ejecutar el
sistema una vez que se haya implantado y esté en produccion. Para la generacion de dichos
procedimientos se tienen en cuenta, también, los estandares y normas de la organizacion
identificados en el analisis y definicion de requerimientos.

3.8 Fase de pruebas

Un sistema de pruebas implica la operacion o aplicacion del mismo a través de condiciones
controladas y la consiguiente evaluacion de la informacion.

Las condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como anormales. El
objetivo del modulo de pruebas es encontrar errores que contradigan el flujo del negocio.

Para la planeacion de las pruebas se pueden aplicar al sistema distintos tipos que se
explicaran a continuacion:

Pruebas de caja negra: Las pruebas de caja negra no consideran la codificacién dentro de
sus parametros a evaluar, es decir, no esta basada en el conocimiento del disefio interno del
programa. Estas pruebas se enfocan a los requerimientos establecidos y a la funcionalidad
del sistema.

Pruebas de caja blanca: Al contrario de las pruebas de caja negra, éstas se basan en el
conocimiento de la légica interna del codigo del sistema. Las pruebas contemplan los
distintos caminos que se pueden generar gracias a las estructuras condicionales, a los
distintos estados del mismo, etc.

Pruebas de integracion: Las pruebas de integracion buscan probar la combinacion de las
distintas partes de la aplicacion para determinar si funcionan correctamente en conjunto.

Esto es util para ver como se comunica la aplicacion con el servidor de base de datos.
Pruebas del sistema: Son similares a las pruebas de la caja negra, sélo que éstas buscan

probar el sistema como un todo. Estan basadas en los requerimientos generales y abarca
todas las partes combinadas del sistema.
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Haciendo uso de las pruebas explicadas anteriormente, se definieron tres rubros con base en
los cuales se van a definir los puntos a evaluar. Estos rubros son los siguientes:

Pruebas de contenido: Estas pruebas como su nombre lo indica, buscan verificar que el
contenido sea coherente y consistente a la vez. También se debe verificar que las palabras
usadas para transmitir una idea al usuario sean las adecuadas y que la idea transmitida sea
la misma.

Pruebas de funcionalidad: Este tipo de pruebas examina si el sistema cubre sus
necesidades de funcionamiento, acorde a las especificaciones de disefio. En ella se debe
verificar si el sistema lleva a cabo correctamente todas las funciones requeridas, se debe
verificar la validacion de los datos y se deben realizar pruebas de comportamiento ante
distintos escenarios.

Estas pruebas deben estar enfocadas a tareas, a limites del sistema, a condiciones planeadas
de error y de exploracién. Para estas pruebas usamos los esquemas de pruebas de caja
negra, ya que nos interesa saber si funciona o no, independientemente de la forma en que lo
haga.

Pruebas de usabilidad: Las pruebas realizadas en este rubro tienen la finalidad de verificar
qué tan facil es de usar un sistema. Las pruebas de usabilidad deben promueven el
aprendizaje(qué tan facil es para los usuarios realizar las tareas basicas en la primera vez
que tienen contacto con el sistema), eficiencia (una vez que los usuarios han aprendido algo
del sistema, qué tan rapido pueden llevar a cabo las tareas), manejo de errores (cuantos
errores comete el usuario, qué tan graves son estos y qué tan facil es para el usuario
recuperarse de ellos) y grado de satisfaccion (qué tan satisfactorio es usar el sistema).

3.9 Fase de mantenimiento

El mantenimiento es una actividad para mejorar y optimizar el software implementado, uno
de sus objetivos es corregir los defectos que se presentan durante la operacién. Esto
involucra cambios al software durante su uso, tanto como la adicion de nuevas
funcionalidades para mejorar la usabilidad y aplicabilidad del software.

La organizacion o equipo debe tener un mecanismo para documentar y rastrear defectos y
deficiencias. Las personas involucradas en la fase de mantenimiento de software esperan
trabajar en estos defectos conocidos, ubicarlos y preparar un nuevo lanzamiento del
software, conocido como un lanzamiento de mantenimiento, el cual resolverd los temas
pendientes.

Una vez que los responsables han analizado a detalle la funcionalidad del sistema, tendran
que valorar si la informacion disponible es suficiente para poder abordar en condiciones
optimas los diferentes tipos de mantenimiento que se pudieran presentar durante el ciclo de
vida del software, asegurando que el sistema se incorpore al entorno de produccion de
manera completa, actualizada, consistente y precisa.
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Los diferentes tipos de mantenimiento que debe resolver el equipo de trabajo son:

e Perfectivo: Acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna del sistema en
cualquiera de sus aspectos, como reestructuracion del cddigo, definicion mas clara
del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia. El resultado es un sistema
con un performance mejorado hacia el usuario.

e Preventivo: Consiste en la modificacion del producto software sin alterar las
especificaciones del mismo, para mejorar las propiedades de mantenimiento del
producto y facilitar asi las futuras correcciones preventivas.

e Adaptativo: Modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera,
por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de
base de datos, comunicaciones. Dentro de este tipo de mantenimiento se busca la
escalabilidad del sistema.

e Correctivo: Cambios precisos para corregir errores del producto software.

Finalmente, se recoge en el plan de mantenimiento toda la infraestructura necesaria para la
gestién del futuro mantenimiento.

3.9.1 Formalizacion del plan de mantenimiento

Se establece formalmente el plan de mantenimiento para el sistema, una vez que haya sido
aceptado y se incorpore al entorno de produccion. Se fija el tipo de mantenimiento que se
va a asumir para cada sistema de informacion, determinando los criterios de regulacion
necesarios para cada tipo de mantenimiento contemplado y reflejando los requisitos de
formacion esenciales, de manera que se pueda responder satisfactoriamente a las peticiones
de mantenimiento. Se estiman los recursos humanos necesarios para el servicio de
mantenimiento  establecido, definiendo claramente sus perfiles, asignando
responsabilidades y determinando las funciones que van a llevar a cabo, con el fin de
garantizar la coordinacion en la gestion del mantenimiento.

38




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

Capitulo 4
Desarrollo, modelo

de ciclo de vida
clasico
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4.1 Fase de analisis
4.1.1 Definicion de requerimientos

Realizar una herramienta con el poder de controlar y administrar emisiones de pélizas para
agentes de ventas de seguros.

Esta herramienta debe ser portatil y de facil instalaciéon.

El sistema debe estar disefiado con el objetivo de ofrecer a la fuerza productora, agentes de
seguros, una herramienta mas agil y confiable que les permita ahorrar un sin nimero de
tramites y tiempos.

Este sistema debe ofrecer a sus clientes una manera sencilla y transparente para contratar
polizas de seguros.

Para lograrlo este sistema de emision debe manejarse siempre de manera remota Yy
exclusiva para cada agente.

Debe operar y permitir la emision de polizas en tiempo real al aceptar el contrato entre la
aseguradora y el asegurado. Para lograrlo debe cotizar, emitir e imprimir todos estos
documentos, brindando al asegurado un servicio eficaz y agil al momento de cerrar un
negocio.

Debe dar la oportunidad al agente de ofrecer diferentes formas de pago y conductos de
cobro, haciendo que el agente tenga el tiempo y concentracion necesario para dejar hacer
lo que mejor sabe hacer que es vender.

4.1.2 Requerimientos funcionales

Como el sistema de punto de venta estara en manos de personas, cuya funcién es sélo
realizar ventas de productos, el sistema en primera instancia deberd manejar la informacion
de manera segura y responsable cumpliendo con los objetivos antes mencionados dentro del
marco tedrico.

Estas personas encargadas de realizar las ventas de productos frecuentemente no son
técnicas, ante una nueva estrategia empresarial, se preguntan si los sistemas de informacion
merecen su confianza, confianza que se ve mermada por cada fallo y sobre todo, cuando la
inversion en defensa de los medios de trabajo no se traduce en ganancia. Lo ideal es que los
sistemas no fallen. En consecuencia, aqui se busca conocer las necesidades de un agente de
ventas para contrarrestar esa desconfianza ante lo nuevo de dicho sistema.
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Estos son los primeros requerimientos funcionales para los agentes:

e Usuarios personalizados por agente

Emitir pdlizas
Solicitar endosos B
Cancelacion de pdlizas

Alta de datos de un contratante (persona fisica o moral)
Generar cotizaciones en productos de gastos médicos mayores

Dentro de estos requerimientos se tendrd que considerar la mayor parte de factores que
puedan poner en juego la credibilidad y seguridad de la organizacion. El andlisis, en
consecuencia, nos permitira tomar decisiones certeras y seguras para cumplir con todos los
objetivos de la organizacién y adicionalmente la eleccién correcta de los componentes para

el desarrollo de nuestro sistema.

Se deben elegir los elementos de trabajo adecuados para confrontar la complejidad del
problema al que se enfrentara; complejidad en el sentido de que hay muchos elementos a
considerar y que, si no se es riguroso, las conclusiones seran de poco fiar. Es por ello que se
persigue un analisis consistente que no deje lugar a la improvisacion, ni se dependa de la
arbitrariedad del analista, para ello se apoyarad en UML.

4.1.

3 Casos de uso

e Caso de uso: Ingresar como usuario registrado

Actor: Usuario

Actor

> o
L

-_
Caso de uso

Ingresar como
usuario registrado

ACTOR SISTEMA
Paso | Accibn Paso | Accion Excepcion
1 Se activa sistema 2 Muestra interfaz de acceso
3 Usuario ingresa claves de acceso 4 Valida informacion
5 Si es valido el usuario el sistema | Si no es valido el

muestra interfaz principal

usuario, se cierra el
sistema  después de
tres intentos
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e Caso de uso: Alta de contratantes
Actor: Usuario
D
AN Caso de uso
Actor Alta de
contratantes
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso | Accion Excepcién
1 Activa interfaz  de alta de |2 Muestra interfaz de alta de personas
contratantes
3 Ingresa datos de persona: apellidos, | 4 Valida informacion de persona fisica o
nombre, fecha de nacimiento, moral
direccion, etc.
5 Si la informacion es correcta se guarda | Si no es correcta la
en la base de datos informacion, no
guarda y muestra
mensaje con el dato
erréneo
e Caso de Uso: Generar cotizacion
Actor: Usuario
D
P Caso de uso
Actor Generar cotizacion
ACTOR SISTEMA
Paso | Accidn Paso | Accidn Excepcién
1 Activa interfaz de nueva cotizacion 2 Muestra interfaz de nueva cotizacion
3 Usuario ingresa un contratante dado | 4 Valida informacion de persona fisica o
de alta y escoge el producto a moral, del tipo de producto e
cotizar. informacion ingresada para realizar el
céalculo de prima
5 Si la informacidn es correcta, guarda la | Si no es correcta la

cotizacion en la base de datos y puede
hacer una impresion

informacién, muestra
los mensajes con el
dato erroneo

42




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

e Caso de uso: Emitir péliza
Actor: Usuario
C_ D
AN Caso de uso
Actor Emitir péliza
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso | Accion Excepcién
1 Activa interfaz para abrir una | 2 Muestra interfaz de una cotizacion
cotizacion escogida
3 Si el cliente acepta la cotizacion, el | 4 Valida informacion de la cotizacion
agente activa botén de emision
5 Si la informacidn es correcta calcula la | Si no es correcta la
prima final, guarda la emisién en la | informacién, muestra
base de datos e imprime contrato de | los mensajes con el
poliza dato erréneo en la
emision
e Caso de uso: Solicitud de endoso B
Actor: Usuario
A Caso de uso
Actor Solicitud de endoso B
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso | Accion Excepcién
1 Selecciona una poliza emitida 2 Muestra interfaz de una péliza emitida
3 Selecciona opcién para hacer un | 4 Muestra interfaz de un endoso B
endoso B sobre la  pdliza
seleccionada
5 Usuario ingresa informacion que va | 6 Valida informacion del endoso B

a ser modificada en la péliza

Si la informacion es correcta guarda el
endoso en la base de datos e imprime
endoso B

Si no es correcta la
informacién, muestra
los mensajes con el
dato erréneo en el
endoso
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e Caso de uso: Solicitud de cancelacion de una poliza

Actor: Usuario

-

—~—————

AN Caso de uso
Actor Solicitud de cancelacion
de una poéliza
ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso | Accion Excepcién
1 Selecciona una poéliza emitida 2 Muestra interfaz de una péliza emitida
3 Selecciona opcién para hacer un | 4 Muestra interfaz de un endoso D de
endoso D de cancelacion sobre la cancelacion
poliza seleccionada
5 Usuario ingresa informacion del | 6 Valida informacién del endoso D de
endoso D de cancelacion cancelacion
7 Si la informacién es correcta guarda el | Si no es correcta la
endoso en la base de datos e imprime | informacién, muestra
endoso D los mensajes con el
dato erréneo en el
endoso
La seguridad de la informacién recabada por los agentes en cada caso de uso dara la

capacidad de resistencia para nuestro sistema de punto de venta en la que su
comportamiento determinara el nivel de confianza ante los accidentes o acciones ilicitas o
malintencionadas que comprometan
confidencialidad de los datos almacenados y transmitidos.

la disponibilidad,
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4.2 Fase de disefio

4.2.1 Disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico del sistema es en 3 capas, debido a que, esto es un enfoque a
sistemas de tipo CASE o también llamados DESKTOP, como se muestra en la figura 2.

caPA LBaIca —

Figura 2. Disefio arquitectdnico del sistema
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4.2.2 Diseno de datos

Para iniciar con el disefio del modelo de base de datos, debe cumplir con la siguiente
estructura de negocio:

Reflejar la estructura del problema en el mundo real para los agentes de seguros.
Ser capaz de representar todos los datos esperados, incluso con el paso del tiempo.
Evitar el almacenamiento de informacion redundante.

Proporcionar un acceso eficaz a los datos.

Mantener la integridad de los datos a lo largo del tiempo.

Tener claridad, coherencia y de facilidad de comprension.

El objetivo de proteger la informacion es la misién de cualquier organizacion, teniendo en
cuenta las diferentes dimensiones como:

Disponibilidad: Debe de haber disposicion de los servicios en cualquier momento
que el cliente requiera y cada vez que sea necesario. La carencia de disponibilidad
supone una interrupcion del servicio. La disponibilidad afecta directamente a la
productividad de las organizaciones. Haciendo referencia a que el incremento de
productividad es un objetivo por parte de este sistema.

Integridad: Deben de existir algoritmos que verifiquen la autenticidad de la
informacion, ya que ante una mala validacion, la informacion puede aparecer
manipulada, corrupta o incompleta. La integridad puede afectar directamente al
correcto desempefio de las funciones de una organizacién. Por lo tanto, para este
sistema se deben tener los procedimientos adecuados que verifiquen la informacion
al momento de registrarse.

Confidencialidad: La informacién por cada agente de venta debe ser personal y
resguardada por clave de emisor y clave de agente. En contra de la confidencialidad
0 secreto pueden darse fugas y filtraciones de informacion, asi como accesos no
autorizados a informacion de otros agentes. La confidencialidad es una propiedad de
dificil recuperacion, pudiendo minar la confianza de los demas en la organizacion
que no es diligente en el mantenimiento del secreto y pudiendo suponer el
incumplimiento de leyes y compromisos contractuales relativos a la custodia de los
datos.

Autenticidad: El agente de ventas debe ser quien se hace responsable de la
informacidn proporcionada, ya que las polizas pasaran por una seleccién de riesgos
por parte de la empresa con el fin verificar si existe incumplimientos o errores.
Contra la autenticidad se dan suplantaciones y engafios que buscan realizar un
fraude, es por ello que la autenticidad es la base para poder luchar contra el repudio
y, como tal, fundamenta el comercio electronico o la administracion electrénica,
permitiendo confiar sin papeles ni de presencia fisica.
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A continuacion se empieza a disefiar la estructura de datos para la informacion de tipo
corporativo. Es decir, todas las caracteristicas de una persona registrada en la base de datos.

Los campos subrayados dentro de las tablas son llaves primarias de la entidad.
La entidad principal de la informacion corporativa es PERSONA, sobre ella gira el entorno

del sistema, ya que contiene los elementos para iniciar el calculo de una poliza, ver figura
3.

CVE_TIPO_PERSONA

ID_DOMICILIO_PARTICULAR

ID_DOMICILIO_OFNA
RFC
TEL_PARTICULAR
TEL_OFNA_DIRECTO

TEL_OFNA_CONMUTADOR

EXT_OFNA
TEL_MOVIL
FAX_PARTICULAR
FAX_OFNA
TEL_RLOCALIZADOR
PIN_RLOCALIZADOR
EMAIL
EPAGE_WwW
CVE_NACIONALIDAD
TX_PROFESION
TX_GIROACTIVIDAD
FH_CONSTITUCION

PERSONA
ID_PERSONA VARCHAR2(16)
A_PATERNO VARCHAR2(30)
A_MATERNO VARCHAR2(30)
NOMBRE VARCHAR2(30)
F_NACIMIENTO DATE
CVE_GENERO VARCHAR2(6)
CURP VARCHAR2(30)
RAZON_SOCIAL VARCHAR2(90)
ID_CONTACTO VARCHAR2(16)

VARCHAR2(6)
VARCHAR2(16)
VARCHAR2(16)
VARCHAR2(15)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(100)
VARCHAR2(100)
DATE
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Las entidades relacionadas con PERSONA son las siguientes:

La entidad UNIDAD_NEGOCIO corresponde a la caracteristica del sistema que identifican
a un flujo especial; el rubro de negocio en que la empresa aseguradora se desempefia, ver
figura 4.

UNIDAD_NEGOCIO

ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
UNIDAD_NEGOCIO VARCHAR2(30)
ID_PERSONA VARCHAR2(16)
ID_UNIDAD_PADRE NUMBER()

CVE_TIPO_UNIDAD_NEGOCIO VARCHAR2(6)

Figura 4. Tabla de atributos para la entidad UNIDAD_NEGOCIO

La entidad DOMICILIO identifica la localizacion de cualquier persona, colocando los datos
de PAIS, ESTADO, MUNICIPIO y CODIGO_POSTAL en general representa la direccion
en que esta ubicada fisicamente una persona, ver figura 5.

DOMICILIO
ID_DOMICILIO VARCHAR2(16)
ID_PAIS NUMBER(4)
ID_ESTADO NUMBER(3)
CODIGO_POSTAL  CHAR(5)
ID_USUARIO_CP NUMBER(2)

COLONIA
CALLE

VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)

NUMERO_OFICIAL
NUMERO_INTERIOR
TX_REFERENCIA

VARCHAR2(5)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(2000)

- ESTADO MUNICIPIO
° ID_PAIS NUMBER(4) ID_PAIS NUMBER(4)
ID_PAIS NUMBER(4) ID ESTADO NUMBER(3) ID_ESTADO ~ NUMBER(3)
PAIS  VARCHAR2(50) ESTADO  VARCHAR2(50) ID_MUNICIPIO NUMBER(5)
MUNICIPIO  VARCHAR2(100)
CODIGO_POSTAL
ID_PAIS NUMBER(4)
CODIGO POSTAL CHAR(5)
ID_USUARIO CP  NUMBER(2)
ID_ESTADO NUMBER(@3)
ID_MUNICIPIO NUMBER(5)
USUARIO_CP VARCHAR2(100)
PCT_IVA NUMBER(@,4)
ZONA_TEV NUMBER(3)
ZONA_SISMICA  VARCHAR2(5)
ZONA_HURACAN  NUMBER(3)
ZONA_AUTO NUMBER(5)

Figura 5. Tabla de atributos para la entidad DOMICILIO
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La relacion de las entidades mencionadas forma el primer modelo para administrar todo
tipo de persona en el sistema, el esquema tiene un tercer grado de normalizacion (3FN), ver

figura 6.

‘ UNIDAD_NEGOCIO

FKO1_UNIDA
ID_PERSONA

D_NEGOCIO
= ID_PERSONA

J

PERSONA }

FKO1_PERSONA
ID_DOMICILIO = ID_DQMICILIO_PARTICULAR

DOMICILIO

FKO1_DOMICILIO

ID_PAIS = ID_PAIS
ID_ESTADO # ID_ESTADO
ESTADO

FKO1_ESTADO

ID_PAIS #

\

ID_PAIS

PAIS ‘

ID_MUNICIPIO

FKO2_PERSONA

ID_DOMICILIO = ID| DOMICILIO_OFNA

FKO1_CODIGO_POSTAL
ID_PAIS = ID_PAIS
ID_ESTADO

FKO1_MUNICIPIO

P—LD_EA.LSf ID_PAIS

ID_ESTAD

MUNICIPIO ‘

FK02_DOMICILIO
ID_PAIS = ID_PAIS
— CODIGO_POSTAL
ID_USUARIO_CP # ID_USUARIO_CP

CODIGO_POSTAL

ID_MUNICIPIO

Figura 6. Diagrama entidad-relacién para un tipo PERSONA
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La entidad EMI_POLIZA registra informacion de emision de una poliza, ver figura 7.

EMI_POLIZA
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ANIO_OPERACION NUMBER(2)
ID_CONTRATANTE VARCHAR2(16)
ID_AGENTE NUMBER(S)
F_INICIO_VIG DATE
F_FIN_VIG DATE
ID_PRODUCTO NUMBER(6)
ID_VERSION NUMBER(3)
B_RENOVABLE CHAR(L)
B_RENOVADA CHAR(L)
B_RECALCULO_ANUAL CHAR(1)
FH_ULT_RECALCULO DATE
CVE_TIPO_ADMON VARCHAR2(6)
ID_MONEDA NUMBER(3)
ID_CONDUCTO_COBRO NUMBER(5)
ID_FORMA_PAGO NUMBER(5)
CVE_NIVEL_COBRO VARCHAR2(6)
ID_DESGLOSE_IMPORTE NUMBER(12)
PCT_DESCTO_POL NUMBER(S,4)
PCT_BON_COMIS NUMBER(8,4)
PCT_RCGO_FPAGO NUMBER(8,4)
PCT_IVA NUMBER(S,4)
CVE_SIT_POLIZA VARCHAR2(6)
CVE_MTVO_SIT_POLIZA  VARCHAR2(6)
NUM_POLIZA VARCHAR2(16)
NUM_POLIZA_ANT VARCHAR2(16)
ID_BITACORA VARCHAR2(16)
B_DOM_CORRESP_CTE  CHAR(1)
ID_DOM_CORRESP VARCHAR2(16)
CVE_ENVIO_RECIBO VARCHAR2(6)
CVE_PER_ENVIO_RECIBO VARCHAR2(6)
FH_CREACION DATE
ID_USUARIO_CREACION  NUMBER(S)
FH_EMISION DATE
ID_USUARIO_EMISION NUMBER(@®)
FH_CANCELACION DATE
FH_SOL_AUTORIZACION  DATE
FH_SOL_PROCESADA DATE
ID_USUARIO_PROCESO NUMBER(S)
FH_ULT_MOD DATE
TX_REFERENCIA VARCHAR2(2000)
B_DERIVACION_AE CHAR(1)
FH_DERIVACION_AE DATE
CVE_DERIVACION_SC VARCHAR2(6)
FH_DERIVACION_SC DATE
FH_ULT_MOD_AE DATE
CVE_MOD_AE VARCHAR2(6)
TX_COND_COB_CLUSTER LONG
COND_COB_NUM_CUENTA VARCHAR2(50)
COND_COB_DATO1 VARCHAR2(100)
COND_COB_DATO2 VARCHAR2(100)
COND_COB_DATO3 VARCHAR2(100)
COND_COB_DATO4 VARCHAR2(100)
COND_COB_DATO5 VARCHAR2(100)
COND_COB_DATO6 VARCHAR2(100)
B_ERROR CHAR(L)
B_AUTORIZAR CHAR(L)
B_PRUEBA_PROD CHAR(1)
B_PRUEBA_AGTE CHAR(1)
B_POLSOSPECHOSA_LD VARCHAR2(1)
B_DOCUMENTACION VARCHAR2(1)

Figura 7. Tabla de atributos para la entidad EMI_POLIZA
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La entidad EMI_ASEGURADO contiene la identificacion de las personas aseguradas
dentro de una poliza, ver figura 8.

EMI_ASEGURADO
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)

ID_EMISOR VARCHAR2(8
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_PERSONA VARCHAR2(16)

NUM_SECUENCIA NUMBER(3)

Figura 8. Tabla de atributos para la entidad EMI_ ASEGURADO

La entidad EMI_CONTRATANTE referencia a la persona que acepta el contrato de una
poliza, ver figura 9.

EMI_CONTRATANTE

ID_CONTRATANTE VARCHAR2(16)
ID_PERSONA VARCHAR2(16)
ID_AGRUPADOR VARCHAR2(16)
FH_CREACION DATE

ID_USUARIO_CREACION NUMBER(8)

Figura 9. Tabla de atributos para la entidad EMI_CONTRATANTE

La entidad EMI_AGENTE relaciona al agente de ventas, que emitio la pdliza, ver figura
10.

EMI_AGENTE
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_AGENTE NUMBER(8)
PCT_PARTICIPACION NUMBER(S,4)
IMP_COMIS_PN NUMBER(16,2)
IMP_COMIS_FPAGO NUMBER(16,2)
B_PRINCIPAL CHAR(1)

Figura 10. Tabla de atributos para la entidad EMI_AGENTE
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La entidad EMI_RECIBO describe informacion del nimero de pagos que tiene que realizar
un contratante de acuerdo a la forma, ya sea anual, mensual, trimestral o semestral, ver
figura 11.

EMI_RECIBO
NUM_RECIBO VARCHAR2(18)
ID_UNIDAD_NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ANIO_OPERACION NUMBER(2)
ID_RECIBO NUMBER(10)
F_INICIO_COBERTURA DATE
F_FIN_COBERTURA DATE
F_LIM_PAGO DATE
F_CONTABLE DATE
ID_MONEDA NUMBER(3)
SERIE VARCHAR2(5)
FOLIO NUMBER(10)
CVE_SIT_RECIBO VARCHAR2(6)
NUM_RECIBO_SC VARCHAR2(18)

IMP_COMIS_BON_PN
IMP_PN_BON_SAI
IMP_PN_BON_NAI
IMP_DEREMIS_TOT_SAI
IMP_DEREMIS_TOT_NAI
IMP_RCGO_FPAGO_SAI
IMP_RCGO_FPAGO_NAI
IMP_COMIS_BON_FPAGO
IMP_COMIS_BON_TOT
IMP_IVA
IMP_OTROS_IMPTOS_SAI
IMP_OTROS_IMPTOS_NAI
IMP_PT_SAI

IMP_PT_NAI
FH_ULT_MOD

NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
DATE

Figura 11. Tabla de atributos para la entidad EMI_RECIBO

La entidad de EMI_RECIBO_DESGLOSADO agrupa los importes generados en cada
cobertura contratada en la poéliza; la sumatoria de estos importes arroja la prima total a
pagar, ver figura 12.

Figura 12. Tabla de atributos para la entidad EMI_RECIBO_DESGLOSADO

EMI_RECIBO_DESGLOSADO

IMP_COMIS_BON_PN
IMP_PN_BON_SAI
IMP_PN_BON_NAI
IMP_DEREMIS_TOT_SAI
IMP_DEREMIS_TOT_NAI
IMP_RCGO_FPAGO_SAI
IMP_RCGO_FPAGO_NAI
IMP_COMIS_BON_FPAGO
IMP_COMIS_BON_TOT
IMP_IVA
IMP_OTROS_IMPTOS_SAI
IMP_OTROS_IMPTOS_NAI
IMP_PT_SAl

IMP_PT_NAI

NUM_RECIBO VARCHAR2(18)
ID_LINEA_NEGOCIO NUMBER(3)
ID_INCISO NUMBER(5
ID_COBERTURA NUMBER(8
ID_UNIDAD_NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_RECIBO NUMBER(10)

NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
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La entidad EMI_COBERTURA contiene las caracteristicas de cualquier tipo de cobertura
disponible para una poliza de acuerdo al tipo de producto que se esté contratando, ver

figura 13.

La entidad EMI_COBERTURA _DATO indica los valores predeterminados

EMI_COBERTURA

ID_UNIDAD NEGOCIO
ID_EMISOR
ID_COTIZACION
ID_RENOVACION
ID_LINEA NEGOCIO
ID_INCISO
ID_COBERTURA
CVE_SIT_COBERTURA

NUMBER(8)
VARCHAR2(8
NUMBER(8)
NUMBER(2)
NUMBER(3)
NUMBER(5)

NUMBER(8)
VARCHAR2(6)

CVE_MTVO_SIT_COBERTURA VARCHAR2(6)

F_INICIO_VIG
F_FIN_VIGENCIA
IMP_SUMAASEG_LIMITE

DATE
DATE
NUMBER(16,2)

IMP_SUMAASEG_ELEMENTO NUMBER(16,2)

PCT_DESCTO_COB
IMP_DEDUCIBLE_1SIN
IMP_DEDUCIBLE_2SIN
IMP_DEDUCIBLE_3SIN
IMP_DEDUCIBLE_4SIN
IMP_DEDUCIBLE_MIN
IMP_DEDUCIBLE_MAX
IMP_COASEGURO
ID_DESGLOSE_IMPORTE
TX_CLUSTER
TX_REFERENCIA
B_ERROR

NUMBER(8,4)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(12)
LONG
VARCHAR2(2000)
CHAR(1)

Figura 13. Tabla de atributos de la entidad EMI_COBERTURA

para cada

cobertura seleccionada por el agente al realizar una cotizacion de poliza, ver figura 14.

EMI_COBERTURA_DATO

ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)

ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_LINEA NEGOCIO NUMBER(3)
ID_INCISO NUMBER(5)
ID_COBERTURA NUMBER(8)
DATO VARCHAR2(30)
VALOR VARCHAR2(200)
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La entidad EMI_DESGLOSEIMPORTE esta relacionada con las caracteristicas de todos
los importes totales asociados a la prima total de una poliza, ver figura 15.

Adicionalmente, esta entidad representa la relacién existente con otras identidades
relacionadas con importes que constituyen la prima de una pdliza de seguro.

EMI_DESGLOSEIMPORTE

ID_UNIDAD_NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_DESGLOSE IMPORTE NUMBER(12)

IMP_PN_REAL_SAI
IMP_PN_REA_NAI
IMP_DESCTO_POL_SAI
IMP_DESCTO_POL_NAI
IMP_DESCTO_VOL_SAI
IMP_DESCTO_VOL_NAI
IMP_DESCTO_BSIN_SAI
IMP_DESCTO_BSIN_NAI
IMP_DESCTO_LIN_SAI
IMP_DESCTO_LIN_NAI
IMP_DESCTO_COB_SAI
IMP_DESCTO_COB_NAI
IMP_DESCTO_OTROS_SAI
IMP_DESCTO_OTROS_NAI
IMP_DESCTO_TOT_SAl
IMP_DESCTO_TOT_NAI
IMP_PN_DESC_SAl
IMP_PN_DESC_NAI
IMP_COMIS_PN
IMP_BON_COMIS_PN_SAl
IMP_BON_COMIS_PN_NAI
IMP_COMIS_BON_PN
IMP_PN_BON_SAI
IMP_PN_BON_NAI
IMP_DEREMIS_PROD_SAI
IMP_DEREMIS_PROD_NAI
IMP_DEREMIS_LIN_SAI
IMP_DEREMIS_LIN_NAI
IMP_DEREMIS_TOT_SAI
IMP_DEREMIS_TOT_NAI
IMP_RCGO_FPAGO_SAI
IMP_RCGO_FPAGO_NAI
IMP_COMIS_FPAGO
IMP_COMIS_TOT

IMP_BON_COMIS_FPAGO_SAI
IMP_BON_COMIS_FPAGO_NAI

IMP_BON_COMIS_TOT_SAl
IMP_BON_COMIS_TOT_NAI
IMP_COMIS_BON_FPAGO
IMP_COMIS_BON_TOT
IMP_STOT_PN_SAI
IMP_STOT_PN_NAI
IMP_IVA
IMP_OTROS_IMPTOS_SAI
IMP_OTROS_IMPTOS_NAI
IMP_PT_SAl

IMP_PT_NAI

NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
NUMBER(16,2)
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La entidad EMI_INCISO asocia el o los tipos de planes contratados a una péliza. A su vez
estos tipos de planes estan asociados a un desglose de importes a cobrar, ver figura 16.

EMI_INCISO
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_LINEA NEGOCIO NUMBER(3)
ID_INCISO NUMBER(5)
ID_DESGLOSE_IMPORTE NUMBER(12)
ID_INCISO_POLIZA_ANT  NUMBER()
CVE_TIPO_UR VARCHAR2(6)
ID_PAQUETE NUMBER(3)
F_INICIO_VIG DATE
F_FIN_VIG DATE
NUM_UR NUMBER()
PCT_DESCTO_BSIN NUMBER(8,4)
PCT_DESCTO_OTROS  NUMBER(,4)
CVE_SIT_INCISO VARCHAR2(6)
CVE_MTVO_SIT_INCISO VARCHAR2(6)
TX_REFERENCIA VARCHAR2(2000)
B_ERROR CHAR(L)
B_AUTORIZAR CHAR(L)
B_OBLIGA_COT CHAR(1)
B_OBLIGA_POL CHAR(L)

Figura 16. Tabla de atributos para la entidad EMI_INCISO

La entidad EMI_LINEA corresponde a la caracteristica principal del tipo de producto que
estd manejando en la contratacion de una pdliza, ver figura 17.

EMI_LINEA
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_EMISOR VARCHAR2(8)
ID_COTIZACION NUMBER(8)
ID_RENOVACION NUMBER(2)
ID_LINEA NEGOCIO NUMBER(3)
NUM_UR NUMBER(5)
ID_DESGLOSE_IMPORTE NUMBER(12)
PCT_DESCTO_VOL NUMBER(8,4)
PCT_DESCTO_LIN NUMBER(8,4)
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El resultado de la asociacion de las entidades mencionadas es el siguiente modelo, el
esquema tiene un tercer grado de normalizacion (3FN), ver figura 18.

‘ EM_ASEGRND ‘ ‘ EM_GONTRATANTE ‘

FK EM_ASEG R 41434 BM Rl
1D UNDAD NEGOJO+ID INDAD NE3OJO
ID BMISCREID EMSCR K BM_PRQ_RER 41430 BM_GONT
1D CONZAAONEID GOTZ2aoN 1D GONTRATANTE 1D GONTRATANTE

1D RENDVAOONE=ID FENDVAGCN

K EM_LINE REF 6475 BM_FOLI NI e

1D UNDAD NEGOOO=1D UNDAD NEGOdO DN o::g_ENvgJDi °
ID EMSCR=IDE EM_PQZA ID GONZAGONE=ID CONZAACON
ID GONZAQONEID GONZAON ID FENDVAOON=ID RENDVAOCN
ID REANDVAOGNEID FENDVAQCN K BM_AGEN REF 5588 EM QL - -
ID LNDAD NESOIO=ID UNDAD NSO
FK BV _CESG ReEF 42510 EM_ Rl D EMSCREID EMSCR
1D LNDAD NE30JO=ID INDAD NE33dO D GJﬁZPGO\l L ID_COTIZGGO\l
ID EMSCR=ID BMSR ID RENDVAIONEID RENDVAOCN EM RORO
EM_LINEA ID GOTZAACON=ID (ONZAACN - -
ID RANDVAQCN=ID RENOVAOCN

| BMAGBNE | !
FAK EM_RE]_REF 1175 EM R

NM REGBO=N.M REIBO

AK EM_LINE ReF 9738 EM_IESG

1D LNDAD NEGOOO=ID LNDAD NEGOAO

ID EMSCREID EMSCR
ID CONZAQCN=TDT H EM_CESG.CEHVRCRTE L ‘ EM_REBO [ESA.0SA0
ID RNDVAQIN=ID RENDVATION

ID [ESG. OSE INFORTE=ID [ESG G INFCRTE

K BVl_REC R 10774 BM|_CCBE
FCEM QCBE R 9746 EM [ESG | | \paD NEBOOOKID UNDAD NEROdO

ID LNDAD NEGOAO=ID LNDAD NS00 I EMSCRLID BMSCR
ID EMSR=ID EMXR ID CONZAGCNEID COTIZAACN
A EM IND ReF 9742 B DEsG |2 JONIZ20N=ID QOTIZ2aaN ID FENDVACIONEID RENDVAQICN
1D INDAD NEGOHIO=ID &M‘Mﬂ =IDRNOAOON || jNEA NEGOOORID LINGA NEGOOO
" IDEMIR=IDEM - =I0 PRS0 IMRCRTE ID INOSOFID INOSO
ID GOTIZAQEN=ID GOTIZAOCN ID CCEERTURARID GRERTLRA

ID RANDVAOON=ID FENDVAOCN
ID CESGLOSE IMRCRTE=ID CESAL.CEE IMRCRTE

EM_CCEERTLRA
K BV GCEE REF 750L EM IND
IDUNDAD NX0O: FK EM_(CEE. ReF 73114 BV GCEE
ID EMS(R ID UNDAD NEGOOO=ID UNDAD NEGOdO
"'DD—Gj”Z;gg ID EVMISCREID BMISCR
K EM_IND_REF 6533 EM LINE o uKEARHD/ > ID COMZAGON=ID COMIZAGCN
ID LNDAD NESOJO=ID LNDAD NSO =z —lem - 1D FENDVACION=ID FENDVAOON
ID BMSCREID EMSCR = DU I\EA_NEGEO: ID LINEA NE3O3O
ID CONZAQON= EM_INOSO ID INISO=ID INISO
ID CCBERTURA= 1D GOBERTURA

ID RNDVAGICON=ID RENDVAOCN
ID LINEA NEGOOO=ID LINEA NGO

‘ EM_QCRERTLRA DATO

Figura 18. Diagrama entidad-relacion para una entidad tipo POLIZA
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La entidad SEG_USUARIO identificara las personas que estan dadas de alta en el sistema
por medio de claves de usuario y contrasefias para poder operar el sistema, ver figura 19.

SEG_USUARIO

ID_USUARIO NUMBER(8)

ID_PERSONA VARCHAR2(16)
NOMBRE_USUARIO VARCHAR2(15)
CONTRASENIA VARCHAR2(15)
CVE_SIT_USUARIO VARCHAR2(6)

Figura 19. Tabla de atributos para le entidad SEG_USUARIO

La entidad SEG_SIST_UN_USUARIO registra a usuarios asignados a un sistema a operar.
Es decir se registra en el sistema un identificador (ID_SISTEMA) y se le asocia a cada
usuario registrado para poder operar el sistema, ver figura 20.

SEG_SIST_UN_USUARIO

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_USUARIO NUMBER(8)

Figura 20. Tabla de atributos para la entidad SEG_SIST_UN_USUARIO

La entidad SEG_SIST_UN es la asociacion de un sistema a una unidad de negocio. El
sistema estara asociado a la unidad de negocio dada de alta por la empresa aseguradora, ver
figura 21.

SEG_SIST_UN
ID_SISTEMA NUMBER(8)

ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)

Figura 21. Tabla de atributos para la entidad SEG_SIST_UN

La entidad SEG_SISTEMA es la identificacion de las caracteristicas del sistema dado de
alta en la base de datos, ver figura 22.

SEG_SISTEMA

ID_SISTEMA NUMBER(8)
SISTEMA VARCHAR2(30)
VERSION VARCHAR2(5)

NOMBRE_EXE VARCHAR2(50)
TX_DERECHOS VARCHAR2(200)
TX_IMAGEN LONG RAW
TX_REFERENCIA VARCHAR2(200)

Figura 22. Tabla de atributos para la entidad SEG_SISTEMA

57




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

La entidad SEG_SISTEMA _OBJETO registra todos los objetos que componen el sistema,
ver figura 23.

SEG_SISTEMA_OBJETO

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID OBJETO NUMBER(6)

Figura 23. Tabla de atributos para la entidad SEG_SISTEMA_OBJETO

La entidad SEG_OBJETO es el registro de todos los objetos PADRE, que hacen que el
sistema tenga su razén de ser en cuanto a operacion y funcionamiento, ver figura 24.

SEG_OBJETO
ID_OBJETO NUMBER(6)
OBJETO VARCHAR2(30)

TX_DESCRIPCION VARCHAR2(200)

Figura 24. Tabla de atributos para la entidad SEG_OBJETO

La entidad SEG_METODO es el registro de métodos asociados a objetos para controlar su
acceso de ejecucion, ver figura 24.

SEG_METODO

ID_ OBJETO NUMBER(6)
ID_ METODO NUMBER(3
METODO VARCHAR2(30)

CVE_TIPO_METODO VARCHAR2(6)

Figura 25. Tabla de atributos para la entidad SEG_METODO

La entidad SEG_USUARIO_PERFIL asocia un perfil a un usuario que a su vez tiene
asignado un sistema en una unidad de negocio de la empresa, ver figura 26.

SEG_USUARIO_PERFIL
ID_UNIDAD_NEGOCIO NUMBER(8)

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID_USUARIO NUMBER(8)
ID_PERFIL NUMBER(5)

Figura 26. Tabla de atributos para la entidad SEG_USUARIO_PERFIL

La entidad SEG_PERFIL es el catalogo de todos los tipos de perfil asociados al sistema,
ver figura 27.

SEG_PERFIL

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID_PERFIL NUMBER(5)
PERFIL VARCHAR2(15)
TX_PERFIL  VARCHAR2(200)

Figura 27. Tabla de atributos para la entidad SEG_PERFIL
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La entidad SEG_PERFIL_OBJETO es la relacion de objetos del sistema asociados a un
tipo de perfil. Es decir, de acuerdo al perfil se tendra acceso o restriccion de operar una
funcionalidad del sistema, ver figura 28.

SEG_PERFIL_OBJETO

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID_PERFIL NUMBER(5)
ID OBJETO NUMBER(6)

Figura 28. Tabla de atributos para la entidad SEG_PERFIL_OBJETO

La entidad SEG_PERFIL_METODO también de acuerdo al perfil se accedera al objeto y a
su vez estard ligado el tipo de método con permisos de ejecucion, ver figura 29.

SEG_PERFIL_METODO

ID_SISTEMA NUMBER(8)
ID_PERFIL NUMBER(5)
ID_ OBJETO NUMBER(6)
ID_METODO NUMBER(3)

Figura 29. Tabla de atributos para la entidad SEG_PERFIL_METODO
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El resultado de la asociacion de todas las entidades mencionadas es el siguiente modelo, el
esquema tiene un tercer grado de normalizacion (3FN), ver figura 30.

SEG_USUARIO

FKO2_SEG_SIST_UN_USUARIO
ID_USUARIO = ID_USUARIO

FK_SEG_USUA_REF_13623_SEG_SIST

ID_SISTEMA = ID_SISTEMA
‘ SEG_SIST_UN_USUARIO m_ ID_UNIDAD, NEGOCIO

FKO1_SEG_SIS[T_UN_USUARIO ID_USUARIO ¥ ID_USUARIO

ID_SISTEMA = ID_SISTEMA
ID_UNIDAD_NEGOCIO = ID_UNIDAD_NEGOCIO

‘ SEG_SIST_UN ‘ ‘ SEG_USUARIO_PERFIL

FK02_SEG_SISTEMA_UN
ID_SISTEMA % ID_SISTEMA

‘ SEG_SISTEMA ‘ FKO3_SEG_USUARIO_PERFIL
ID_SISTEMA = ID_SISTEMA
ID_PERFIL # ID_PERFIL

FKO1_SEG_SISTEMA_OBJETO
ID_SISTEMA # ID_SISTEMA \
FKO1_SEG_PERFIL
ID_SISTEMA =1D_SISTEMA

SEG_PERFIL

FK02_SEG_PERFIL_OBJETO £¢01 SEG PERFIL_OBJETO

SEG_SISTEMA_OBJETO = T ID_SISTEMA |5 gi5T = ID_SISTEMA
ID_OBJETO % ID_OBJETO ID_PERFIL = ID_PERFIL
FK02_SEG_SISTEMA_OBJETO
ID_OBJETO % ID_OBJETO
Y ‘ SEG_PERFIL_OBJETO
‘ SEG_OBJETO ‘ FKO1_SEG_PERFIL_METODO
ID_SISTEMA % ID_SISTEMA
ID_PERFIL * ID_PERFIL
ID_OBJETO * ID_OBJETO
FK01_SEG_METODO
ID_OBJETO * ID_OBJETO ‘ SEG_PERFIL_METODO
FK02_SEG_PERFIL_METODO
‘ SEG_METODO ID_OBJETO

ID_METODO = ID_METODO

Figura 30. Diagrama entidad-relacion para la entidad SEG_USUARIO
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Una vez que se tiene el manejo de la informacién de seguridades, se procede al control de
productos.

La entidad PRO_PRODUCTO permitira llevar el registro de diferentes tipos de productos
asignandoles un identificador unico y describiendo sus diferentes caracteristicas, ver figura
31.

PRO_PRODUCTO
ID_UNIDAD NEGOCIO  NUMBER(8)

ID_PRODUCTO NUMBER(6)
PRODUCTO VARCHAR2(30)
NOMBRE_CORTO_PROD VARCHAR2(10)
B_RENUEVA CHAR(1)

CVE_TIPO_PRODUCTO VARCHAR2(6)

Figura 31. Tabla de atributos para la entidad PRO_PRODUCTO

La entidad PRO_PRODUCTO_VERSION, permite llevar el control de versiones para el
producto, ver figura 32.

PRO_PRODUCTO_VERSION

ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_PRODUCTO NUMBER(6)
ID_VERSION NUMBER(3)
CVE_TIPO_PLAZO_VENTA VARCHAR2(6)
PLAZO_MIN_VENTA NUMBER(5)
PLAZO_MAX_VENTA NUMBER(5)
PLAZO_DEF_VENTA NUMBER(5)
DIAS_VALIDOS_COT NUMBER(2)
B_RECALCULO_ANUAL CHAR(1)
CVE_TIPO_RET_DIF VARCHAR?2(6)

NUM_DIAS_VENTA_RET  NUMBER(@3)
NUM_DIAS_VENTA DIF  NUMBER(3)

CVE_SIT_PRODUCTO VARCHAR?2(6)
TX_DESC_VERSION VARCHAR2(2000)
ID_USUARIO_CREACION  NUMBER(8)
FH_CREACION DATE
ID_USUARIO_ULT_MOD  NUMBER(8)
FH_ULT_MOD DATE
ID_USUARIO_ACTIVACION NUMBER(8)
FH_ACTIVACION DATE
F_INI_VERSION DATE
F_TER_VERSION DATE
B_ULT_REG_DIA CHAR(1)

Figura 32. Tabla de atributos para la entidad PRO_PRODUCTO_VERSION

61




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

La entidad PRO_LINEA NEGOCIO es el catalogo de las lineas de negocio asociadas al
producto. Una linea de negocio para la aseguradora es el tipo de rubro de venta: polizas de
gastos médicos, polizas de vida, pdlizas de inmuebles, pélizas educacionales, etc., ver
figura 33.

PRO_LINEA_NEGOCIO
ID_UNIDAD_NEGOCIO NUMBER(8)

ID_PRODUCTO NUMBER(6)
ID_VERSION NUMBER(3)
ID_LINEA NEGOCIO NUMBER(3)
LINEA_NEGOCIO VARCHAR2(30)

NOMBRE_CORTO_LN  VARCHAR2(10)
CVE_CONTABILIZACION VARCHAR2(6)

NUM_SECUENCIA NUMBER(3)
MIN_UR NUMBER(3)
MAX_UR NUMBER(3)

B_USA_CATEGORIA CHAR(1)
ID_USUARIO_ULT_MOD NUMBER(8)
FH_ULT_MOD DATE

Figura 33. Tabla de atributos para la entidad PRO_LINEA_NEGOCIO
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El resultado de la relacion de las entidades mencionadas es el siguiente modelo, el esquema
tiene un tercer grado de normalizacion (3FN), ver figura 34.

PRO_PRODUCTO
PRO_PRODUCTO_VERSION ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8)
ID_UNIDAD NEGOCIO NUMBER(8) W %CBEER%)GO)
ID_PRODUCTO NUMBER(E) PRODUCTO_VERSION | NOMBRE_CORTO_PROD VARCHAR2(10)
ID_VERSION NUMBER(3 CIO + ID_UNIDAD_NEG( g RENUEVA - CHAR(L)
CVE_TIPO_PLAZO_VENTA VARCHAR2(6) TO = ID_PRODUCTO C\_/E TIPO_PRODUCTO  VARCHAR2(6)
PLAZO_MIN_VENTA NUMBER(5) L/ - -
PLAZO_MAX_VENTA NUMBER(5)
PLAZO_DEF_VENTA NUMBER(5)
DIAS_VALIDOS_COT NUMBER(2)
B_RECALCULO_ANUAL CHAR(1)
CVE_TIPO_RET_DIF VARCHAR2(6)
NUM_DIAS_VENTA RET  NUMBER(3)
NUM_DIAS_VENTA_DIF NUMBER(3)
CVE_SIT_PRODUCTO VARCHAR2(6)
TX_DESC_VERSION VARCHAR2(2000)
ID_USUARIO_CREACION  NUMBER(8)
FH_CREACION DATE
ID_USUARIO_ULT_MOD  NUMBER(@8)
FH_ULT_MOD DATE
ID_USUARIO_ACTIVACION NUMBER(8)
FH_ACTIVACION DATE
F_INI_VERSION DATE
F_TER_VERSION DATE
B_ULT_REG_DIA CHAR(1)

FKO1_PRO_LINEA_NEGOCIO
ID_UNIDAD_NEGOCIO # ID_UNIDAD_NEGOCIO
ID_PRODUCTO # ID_PRODUCTO

ID_VERSION # ID_VERSION
PRO_LINEA_NEGOCIO
ID_UNIDAD NEGOCIO  NUMBER()
ID_PRODUCTO NUMBER(6)
ID_VERSION NUMBER(3)
ID_LINEA NEGOCIO NUMBER(3)
LINEA_NEGOCIO VARCHAR2(30)
NOMBRE_CORTO_LN  VARCHAR2(10)

CVE_CONTABILIZACION VARCHAR2(6)

NUM_SECUENCIA NUMBER(3)
MIN_UR NUMBER(3)
MAX_UR NUMBER(3)
B_USA_CATEGORIA CHAR(1)

ID_USUARIO_ULT_MOD NUMBER(@S)
FH_ULT_MOD DATE

Figura 34. Diagrama entidad-relacion para la entidad PRO_PRODUCTO
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4.2.3 Diseino de interfaz

El primer disefio se basa en la forma de acceso al sistema, la seguridad de la informacién es
primordial para tener confiabilidad, por lo tanto cada vez que se ejecute el sistema la
interfaz de acceso serd activada como se muestra en la figura 35.

e X
& EMISOR EXPRES

Version 1.0 Ingresa nimero de
/| usuario asignado

Control de acceso

Uridad de negosio : |EMPRESA X d
]
Contrasefia : Cancelar I ng resa

password

Usuario:

Figura 35. Acceso al sistema punto de venta portatil

Internamente, la clase que maneja el control de acceso contendrd los algoritmos que
validaran contra la base de datos que el usuario ingresado es valido para operar el sistema.

En caso de que se intente mas de tres veces acceder, el sistema se desactivara y se cerrara la
aplicacion primero mostrando los siguientes mensajes, ver figura 36.

La primera validacion indicara que la contrasefia es incorrecta.
La segunda validacion indicara que se sobrepasé el nimero de intentos.
La tercera validacion cierra la aplicacion y muestra un mensaje de conexién fallida.

Estableciendo conexion @

Mo se logrd la conexion

Figura 36. Validacion de usuario y contrasefia
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Una vez ingresado al sistema con un usuario valido, se muestra un mend principal visible
al usuario en cualquier navegacion, ver figura 37.

Figura 37. Pantalla principal del sistema

En las siguientes descripciones se mostraran las demas interfaces involucradas con la
pantalla principal.
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Disefio de navegacion de informacion

En caso de que los datos de usuario y password sean correctos el sistema mostrara la
primera interfaz de navegacion de tipo corporativo, donde la informacion de personas es
registrada, esta interfaz es el Buscador de Contratante, ver figura 38.

Buscador de Contratante

A

Buscador de Cotizacion/Poliza
por cada contratante

Icono del men principal que activa
manualmente el Buscador de
Contratante

Figura 38. Administrador de Contratantes
Como se puede observar, este disefio del Buscador de Contratante permite hacer una
busqueda rapida a través de filtros.

Adicionalmente, contiene un subnavegador de cotizaciones y polizas. También incluye sus
propios filtros para realizar busquedas especificas.

Dentro del disefio del mend principal se mostraran los iconos principales de navegacion y
de operacion para el usuario.
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El icono del mend izquierdo, como el nombre lo indica, Cotizaciones, cada que sea
activado con un clic derecho mostrard un Buscador de Cotizacion, ver figura 39.

<« Buscador de Cotizacion

Icono de Cotizaciones

Figura 39. Buscador de Cotizacion

Sobre el Buscador de Cotizacion se mostraran todas las propuestas que el agente realizd
hacia sus clientes potenciales.
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El segundo icono del mend, como el nombre lo indica, Pdlizas y Alta de Endosos, cada que
sea activado con un clic derecho mostrard un Buscador de Pdliza, ver figura 40.

Buscador de Péliza

Icono de Pdlizas y Alta de Endosos

Figura 40. Buscador de Poliza

Una vez que una cotizacion es aceptada y emitida, se crea una poliza la cual se vera
reflejada en la interfaz de pdlizas.
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El tercer icono del menud izquierdo, como el nombre lo indica, Recibos, activara el
Buscador de Recibo por péliza filtrada, ver figura 41.

S

Buscador de Recibo

Icono de Recibos

Figura 41. Buscador de Recibo

Toda pdliza emitida genera una tira de recibos de acuerdo a su forma de pago:

e Mensual — 12 recibos
e Trimestral — 4 recibos
e Semestral — 2 recibos
e Anual -1 recibo

La informacion de cada recibo por poliza filtrada se reflejara en la interfaz de recibos.
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El cuarto icono del menu izquierdo, como el nombre lo indica, Consulta de Endosos,
activara el Buscador de Endoso por pdliza filtrada, ver figura 42.

S

Buscador de Endoso

Icono Consulta de Endosos

Figura 42. Buscador de Endoso
Una vez que inicia la vigencia de cualquier poliza, se puede aplicar endosos que

modifiquen informacion de la misma. Estos registros de endosos se veran reflejados en la
interfaz Buscador de Endoso.
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Sobre el quinto icono del mend izquierdo, como el nombre lo indica, Préximas
Renovaciones, activa el Buscador de Renovaciones. Cuando una poliza esté por terminar su
vigencia puede ser renovada con el mismo numero de podliza y con la vigencia
correspondiente al afio de operacion, ver figura 43.

Esta herramienta le ayudara al agente para notificarle qué pélizas puede renovar.

\ Buscador de Renovaciones

Icono de Proximas Renovaciones

Figura 43. Buscador de Renovaciones

Cuando una poliza termina su vigencia el sistema permitird renovarla; sobre la interfaz
mostrard aquellas polizas que estén por terminar su vigencia y permitira realizar
nuevamente la emision conservando el mismo namero de poliza.
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El sexto icono del mend izquerdo, como el nombre lo indica, Pdlizas con Recalculo, activa
el Buscador de Pdlizas Recalculadas. Una pdliza cuando esté por terminar su afio de
operacion, puede ser recalculada para continuar con su cobranza, ver figura 44.

\ Buscador de Pélizas Recalculadas

Icono de Pélizas con Recalculo

Figura 44. Buscador de Polizas Recalculadas

En la primera parte se mostro el disefio de navegacion inicial a través del mend principal
del sistema.
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4.2.4 Disefio de operacion

Sobre la interfaz que se llama Buscador de Contratante, el modo de operacion es de la
siguiente manera, ver figura 45.

Si se desea consultar informacion sobre algun contratante, sélo al dar un clic derecho sobre

el registro y un submenu se mostrara que permitira hacer alguna accion sobre un
contratante.

Buscador de Contratante

Naombre Aguupador Id. Contratante

[ 00000001

Mombre Agrupadar Tel Dfna. Tel Caza Fax Ofna. Fax Casa Correo Electrdnico |d. Contratante
(001]52013000

ABASTECHDORA INTERMACIONAL T (461)6122303 0222001 700000001

ABDALS ARMIREZ LESLIE CORINNE (01 5)561 452752 00000001 00002343

ABRAHAMYONES DAVID [E7B)EFEETOETOE 00000001 00001173

ADAM BEYER JOEY (015)5201 3036 00000001 00002621

AGCMOTORS DE QRO SA DECY (4421526376 0222004700000001

AGCOMEHICO. 5. DERL DECY. (44202141470 0222000100000001

AGRICOLAMALEX, S.DERL ECV. 1 0225030100000001

AGUILAR FCERVERA ALEJANDRD M, (079)93946308: 02310080000000071

A través del filtro sefialado se pueden
buscar contratantes dados de alta, s6lo
escribiendo el nombre del contratante

Aqui se encuentra la informacién de
contratantes dados de alta en el sistema:
nombre, teléfono etc.

Figura 45. Buscador de Contratante
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Las acciones de los submenus dependen de qué tipo de operacidn quiera hacer sobre algun
contratante escogido, ver figura 46.

Una vez seleccionado el contratante:

1 Se puede elegir una opcion para buscar una péliza o cotizacion.

2 EIl sistema arrojara la informacion de qué producto se tiene cotizado o
emitido: las fechas de vigencia, la forma de pago, el conducto de cobro y la
prima total.

3 Si se desea dar de alta una nueva poliza al dar un clic derecho se mostrara
otro submenu asociado al buscador de pdlizas y seleccionando.

Buscador de Contratante

Mombre Agrupadar Id. Contratante
[ 00000001

Mombre Agrupadaor Tel. Ofna. Tel Casa Fax Ofna. Fax Casa Correo Electrénica |d. Contratante

SOBRING SULLER MIREYA [001)52013000

ABASTECEDORA INTERMACIONAL 0 [461)61 22303 022200 700000007
ABDALA RAMIREZ LESLIE CORINNE (0151581452752 00000001 00002342
ABRAHAM JOMES DaVID [EFRIETEETRE7IE 0000000100001173
ADaM BEVER JOEY [015)52013036 0000000100002621
AGCMOTORS DE GRO 5.4 DECY. (44211526376 (01222004700000007
4GC0 MEXICO, 5. DE R.L DECV [442]2141410 0222000100000001
AGRICOLA ALEX, 5. DER.L ECM. 1 0225030100000001
AGUILAR CERVERA ALEJAMDRO M, [0119]993463083 0231003000000007
Buscador de Cotizacién / Péliza + Cotizaciones " Pélizas

Id. Cotizacidn ~ Producto Inicio Vig. Fin \ig. Emisor

[ / 00000001

Cotizacidn

|g/Cotizacion ~ Producto Inicio ig. FinVig, Farma de Paga Conducto de Cabio Prima Total Moneda
20506 TU VIDA 23/07/2009 29/07/2071 ANLIAL AGEN 522800 PESOS MEX

= Consuffar Cotizarion
. Elimiglar Cotizarion

2

Figura 46. Buscador de Cotizacion / Poliza
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Para dar de alta un nuevo registro de un contratante:

Al dar clic derecho sobre el Buscador de Contratante, se activa el submend con las
opciones requeridas y se selecciona, Nuevo Contratante, ver figura 47.

Buscador de Contratante

Mombre Agrupador |d. Contratante
000000
Agrupador Tel. Ofna. Tel Casa Fax Ofna. Fax Casa Carreo Electrénico
SOBRINO SULLER MIREYA [001)52013000 000000071 00002862

(222001 700000001
00000001 00002343

ABASTECEDORA INTERMNACIONAL C [461)6122302
ABDALS RAMIREZ LESLIE CORINNE [015)581452752

ABRAHAM JONES DewID [678)67EE7EE7EE X Eliminar Contratante 00000001 00001173
ADaM BEYER JOEY [015)52013036 00000001 00002621
AGCMOTORS DE QRO 5.4 DECV. [442]1526376 0222004700000001
AGCOMEXICO. 5. DER.L DE CW. [442]2141410 02220001 00000001
AGRICOLA ALEX, 5. DERLELCY 1 02250301 00000001
AGUILAR CERVERA ALEJAMDRO M, [019)333463083 0231008000000001

Buscador de Cotizacidn / Péliza + Cotizaciones " Pdlizas

Figura 47. Nuevo Contratante

Una vez seleccionado aparece la siguiente interfaz para ingresar los datos del contratante,
ver figura 48.

+ Datos del Contratante — |I:I| X|

Archivo Edicidn Wer Herramientas i

= Guardar v Cerrar | kS E|| < | - - W -

Id. Contratante

Id.Persona

= Pearsona Fisica i~ Persona Moral
&, Paterno &, katermo Mombre
Fecha kMac. CLIRP Seno
[26/03/2001 =1 | [ -1
Domicilio Fiscal Lada p Tel Particular Fan Particular
I 1 I . . .
— Fin R adiolocalizador
Tel Celular Tel Radiolocalizador
D omicilio Oficina - ) -
I T el Oficina Directo F ax Oficina
T el Oficing Conrnutador E =t
F.F.C. Correo Electrdnico Fagina “web

Id. Agrupador

T

Figura 48. Datos del Contratante
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Para ingresar el domicilio, se debe activar la interfaz; con solo ingresar el cédigo postal, el
sistema automaticamente dara el estado, municipio y ubicacion postal, se teclea la calle y el
numero, con ello se limita a que la informacién introducida es veridica, al terminar se da
unclic en Aceptar y automaticamente la informacidn queda capturada, ver figura 49.

-’ Domicilio FEX

Pais
| MEXICO -] A Bosgueda Similar
Cadigo Postal  Estado Municipio/D elegacion Idbicaciaon Paostal
111000 |DISTRITO FEDERAL - | [{XIIENENEIENET | LOMAS DE CHAPLILTEPEC |
Colonia Calle
|LEIM.-‘-‘-.S DE CHAPULTEPEC
Muimera Oficial Mumero [nterior Feferencia
'J/ Aceptar

Figura 49. Datos domiciliarios

Al ingresar el domicilio se regresa a la interfaz de la figura 48 y se procede a llenar los
demas datos del contratante, una vez que la informacién sea la correcta, dar clic sobre el
boton, Guardar y Cerrar, como se muestra en la figura 50. De lo contrario la informacién
ingresada se perderd y no se guardara en la base de datos del sistema.

] Datos del Contratante iy ] |
Archivo Edicidn Wer Herramientasz 2 |
Cld Gusrdsrycenar )Y | & B &2 | < [+ - » -
Id. Contratants
Id.Persona
{* Persona Fisica {~ Persona Moral
A, Paterno A Materno Mombre
|FEREZ |FEREZ I.JUAN
Fecha Mac. CURP Sexno
| 26:03.1988 =l | [MasCOLND -1
D omicilio Fi |
P?En;;’lzl;;?ﬂllé%a'l oon - Lada p Tel. Particular Fax Particular
LOM&S DE CHAPULTEPEC —I [15)2013000__ I Pin Fiadiclocalizadar
11000. DISTRITO FEDERAL MIGUEL HIDALGO. Tel. Celular Tel Radiolocalizador
MEZ=ICO I I I
D omicilio Oficina - . -
I Tel. Oficina Directo Fax Oficina
Tel. Oficina Conmutador Ext
BFLC Corren Electrdnico Pagina “weh
|PERJEEDZ2E I |
Id. Agrupador

Figura 50. Guarda el registro del contratante
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Una vez que el agente empiece a dar de alta un contratante, podra realizar una cotizacion.

Para hacer la cotizacion existen dos caminos: A través del administrador de contratantes,
como ya se describio anteriormente, o desde el mena principal, ver figura 51.

Sobre esta interfaz se tienen los siguientes elementos:

1. El buscador de cotizaciones se hace a través de filtros como: NUmero de cotizacion,
producto o el nombre del contratante.

2. Al ingresar informacion sobre los filtros, el sistema busca informacion y en caso de
encontrarla se reflejara sobre la interfaz.

3. Para consultar alguna cotizacion, sélo selecciona la cotizacion y al dar clic derecho
mostrara un submenu y tendra la opcién, Consultar Cotizacion.

4. Si se desea eliminar la cotizacion, ésta se selecciona y al dar clic derecho en el
submend, seleccionar la opcion, Eliminar Cotizacién.

_ > 1

Figura 51. Cotizacion registrada
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Sobre el menu principal al manejar la barra de herramientas superior, una vez que se esté
posicionado sobre el buscador de cotizaciones se activa el boton, Archivo, y se desplegara
un submenu con tres opciones, ver figura 52.

Figura 52. Creacion de una cotizacién

Una vez que se active la opcion, Nuevo, se desplegara la interfaz siguiente, donde se podra
elegir el producto que se desea vender o cotizar y que esté configurado en el sistema, ver
figura 53.

Bisqueda de Productos x|
[ I+ E
Eriztentes Seleccionar Salir
Froducto " ersion
TU AUTO 4] -
TU HOGAR 3
TU SaLUD I 1
TUWIDA 3
TU WIDA EDUCACIOMAL 2

Figura 53. Productos configurados en el sistema
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Una vez que se escoja el producto a cotizar, se muestra la siguiente interfaz, recargando la
informacion dada de alta anteriormente como el nombre del contratante y la configuracion
del producto a cotizar, ver figura 54.

La interfaz muestra informacién como:

e R

" Archivo

La fecha de inicio y fin de vigencia

Informacién del contratante
Informacion del producto

Resumen de costos y botones de aceptacion
Datos de conducto de cobro, desglose de recibos y forma de pago

[ Cotizacion

Edicidn Wer

Hemamientas 2

=101 %]

" nﬁuardaryterrar | .}fg E‘ X‘# - % T

F

4|

NUMERO DE CHEQUE |

BANCO EMISOR |

Caoty 1 | Imcio de Yigencia Fin de Vigenciall § Contratante Contratartes Darmicilio d
r omicilio de
150 00000174 ID_ |22j|:|3j2EID3 j |22HEI3£2EII34 -J IAHUATZlN SANCHEZ FERNANDO = | Adicionales | Comespondencia J
Informacion del Producto Resumen de Costos
Producto Yerzioh Moneda
TU SALLD I f1 [FESOSMEX =] Prima Neta 50,00
Para ver el producte |25 J Gastos de Emisidn §0.00
Financiamiento §0.00
Informacion del Agente VA 50.00
Cve Agente  Agente Prima Total 50.00
IUUDUDE”'l J |SALDANA HERRERA IO 5 3
Eg;ecri]éisales J A @ Enmitir Péliza | ‘ Irnprirnir Cotizacidin
onducto de Cobro y Forma de Pago
o de Conducto de Cobra Conducto de Cobro Forma de Pago % de Recargo
GEMTE ;I |.~’-\GENTE ;l |ANUAL ;l 000
ecibo P
vviar Flecihos . Periodicidad Informacion del Conducto de Cobro |
Cliente j I Segun Forma de Pagtj
CUEMTAHABIENTE I NUMERO DE CUENTA I_
FOLIO Prima

Figura 54. Interfaz para crear una cotizacion
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La valoracion del riesgo empieza cuando se introduce informacién en la siguiente interfaz,
ver figura 55.

Esta interfaz tiene los siguientes elementos a valorar para el cdlculo de la prima:
1. Informacién del contratante como titular

2. Datos de los dependientes econdmicos del titular
3. Seleccion de coberturas adicionales que forman parte del producto

I SALUD

Archivo Edicién Wer Herramientas 2

u Guardar y Cerrar .}fa
Cotizacién/Peliza  Nam. Inciso Situacion tativo de Situacion Inicio Vig. Término Vig.
[oooooomooozo7es [ [Cotizaion || Cotizacién = || =

e ——
LOS DATOS EN COLOR AZUL O NEGRITAS SON INDISPENSABLES PARA COTIZAR

DATOS DEL ASEGURADD
114102009 ESTATURA [MT5]
[ .| FECHADE ALTA - EDAD 0 PESO [KGS] [ S i 1
DOMICILID
i [ ESTADOCIVIL [SOLTERO | PRIMAMNETADELTITULAR | 1054105 OCUPACION TITULAR
[N SE PUEDE ESCORER LUNA ZDNA MAS BAJA & La CORRESPONDIENTE)

Z0NA CORRESPONDIENTE AL ASEGLRADD 1 A & ESCOGER PAAS TARICAS =
TIPO DE EMISION CASOESPECIAL  ROLIZA ANTERIOR

W = 51 E5 RENOVACION
I - | [ ES RENOVACION.?  TECLEE ECULTIMO NUMERD DE POLIZA

e debers de inaresar los 16 digitas de |a poliza . —
CONTRASERA Eje. 0101010100001234

DATOS DE LOS DEFENDIENTES ECONOMICOS
DATOS GENERALES EDAD  PARENTESCO OCUPACION PESOKGS)  ESTATUR MTS] (FRLERAMAED FECHA DE ALTA

POR DEPENDIEMTE

4 [0 - 1 1 ] 11/10/2009
= o 1 1 [ 0 [110/2008 ~]
o e v [ 5 e [,
= To - 1 1 [ 0 [0z«
1+ - | [ [ [ [ [r1An/2ma -]
[0 - 1 1 [ 0 [110/2008 =]
= o - 1 1 [ a [11/10/2008 =]
[0 - 1 1 ] 11/10/2009
COBERTURAS ADICIDNALES
CLAUSULA DE PROTECCION FAMILIAR Allianz Plus Gnicamente se puede contiatar cuando el plan sea Master o Amplio, diferente a zona 1
El "ECI” se incluye sin costo en el plan Internacional ALLIANZ PLUS

ENFERMEDADES CATASTROFICAS (CeC) [ Bl s 6 e
SE INCLUYE SIN COSTO EH PLAN INTERNACIONAL

CLIENTE WORLD CLASS NO
MUERTE ACCIDENTAL EN viaJES AErEos [ -] 3
GASTOS FUNERARIDS [EN-] ACT'VIDADES PELIGROSAS [ - |

URBENCIAS EN EL EXTRANJERD (cUE) (I~  RESPALDO HOSPITALARID [ - | indeminizacion diatia
Para EDA, la 5.A. maxima es de $25.000

v serd la misma que el deducible elegido en el plan contratado

ELIMINACION DE DEDUCIBLE

POR ACCIDENTE [EDA) m

Version E (04/09/2006)

BEMEFICIARIOS PARA MUERTE ACCIDENTAL EN WIAJES AEREDS ‘

En caso de que desee endoso de antil d de olras Ci enviar la si
Caratula de Péliza [ dltima renovacion )

Copia de iltimo recibo de pago [ con sello de pagado o leyenda respectiva |

Figura 55. Seleccidon de riesgos
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Una vez que se termina de llenar la informacion, tanto en producto, conducto de cobro y
forma de pago, se reflejara sobre la siguiente interfaz, la prima total a pagar, ver figura 56.

En caso de que se acepte el contrato se procede a emitir la poliza.

Figura 56. Monto total de la cotizacién realizada
Una vez que se realiza la emision, el contratante acepta el costo y las condiciones, por lo

que el sistema procedera a imprimir la informacion del contratante y asegurados en una
caratula principal especificando todas las condiciones de acuerdo a coberturas contratadas.
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4.2 .5 Disefo de salida

A continuacion se muestra el disefio de estas caratulas entregables al contratante de una
poliza, ver figura 57.

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL CONTRATANTE G. M. M.
LAURA VIOLETA GONZALEZ PINTO LiNEF\S PERSONALES
PAX CHRISTI #20 1=
COL. LOS OLVERA C.P. 76902 Plan Clasico
CORREGIDORA QUERETAROD
MNo. POLIZA VIGENCIA FECHA DE EMISION | Ho. POLIZA ANT.
0000000100008944 | Del: 281172007 | Al 24112008 1511172007
FECHA FECHA DE PRIMA
ASEGURADOS, SEXO ALTA HACIMIENTO MATERHIDAD AHNUAL
LAURAVIOLETA GOMIALES PINTO | Fem, | 280112007 20111956 |EXCLUIDA 8,989 78
DFDS SDF SDDSE Fem. | 24112007 290310 960 [EXCLUIDA 837236
DFE SDF SDFE Fem. | 291122007 TEA 1982 |AMPARADA 416716
DFGEF DFGR DFGRF Fem. | 2&M1/2007 1705 935 (At PARADA, 4 167 16
SDFEF SDFEDF SEDF Masc. | 24M11/2007 TS06M 936 [EXCLUIDA 3,21.32
DSFEF ¥<DRC SDFESD Fem. | 291122007 047121988 |AMPARADA 2,461.72
00n
0.00
PLAN ZOHA | GUA [SUMA ASEG.BASICA] DEDUCIBLE COASEGURO | CONTRATO
Clagico I 100% SinLirmite 4,000.00 A%, [SP Ghik0Z2007
COBERTURAS ADICIONALES
UrgenciasenelExtranjero AMPAR ADOD Erf.Catastrdficas Internaci onal EXCLUIDD
ProteccionFamilar EXCLUIDS Reduccionde Coaseguro EXCLUIDO
Eli minacidnde Deducibl eporfccidents ExCLUIIDO AllianzPlus ExCLUDO
Actividades Peligrosas EXCLUIDD RespaldoHospialario 0.00
WorldClass EXCLUIDD
Muerte en Accidentes Aereos | SumaAsegurada Gastos Funerarios Sumalsegurada
Asegurado MO CUBIERTO Asegurado MO CUBIERTO
Conyuge WO CUBIERTO cConyuge MO CUBERTO
Dependiente > 12 aiios MO CUBIERTO Dependiente > 1 aiw  |NO CUBERTO
Clausulas que se AnexanaestaPoliza
JGhAHOZZ-0207
JGhH024-0207
JGhaH011E-0207
Ghiwh005-0206, GhbtD0S-0207 , Gk 01 7-0207- Clausulade Iniciode*genciadela Paliza
MNo. AGENTE | 10000001 | NOMBRE AGENTE
Prima Anual Forma de Pago Derecho de Poliza I.V.A.
3J6,F49 .53 AMUAL 4280.00 478042
Primer Pago Pagos Subsecuentes Conducto de Cobro Cuenta
36,649.93 0.00 AGEMNTE I

Figura 57. Impresion de pdliza emitida
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4.3 Fase de codificacion

Como primera instancia se empezara por la implementacion del manejador de base de datos
DBMS. Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional o RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System, fabricado por Oracle
Corporation, el cual se considera como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacado por su:

Soporte de transacciones
Estabilidad
Escalabilidad
Multiplataforma

Una vez que la base de datos sea instalada de acuerdo al Anexo 1, se procede a la
generacion de entidades y caracteristicas del modelo entidad-relacién, como se muestra en
el Anexo 2.

Se utilizara un navegador PL/ SQL Developer de base de datos externo, para tener la

facilidad de generar todas las entidades necesarias que se ocuparan en la codificacion, ver
figura 58.

Figura 58. Pantalla principal del navegador PL/SQL Developer
Con ayuda de esta herramienta se ejecutan los scripts que se describen en el Anexo 2, de

las tablas disefiadas para el sistema, al final de la ejecucion se tendra el modelo entidad-
relacion de la base de datos.
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4.3.1 Preparacion del entorno de desarrollo
Se elige Delphi, ya que proporciona las siguientes ventajas:

e Genera ficheros ejecutables compilados.

e Puede utilizar bibliotecas de enlace dindmico, fichero tipo DLL.

e Puede usar controles OCX de Visual Basic y ademas permite crear sus propios
controles llamados VCL.

e Tiene todos los controles disponibles.

e Si se necesita controles especiales, es posible obtenerlo de Internet, hay cientos de
ellos y muchos son freeware.

e Se pueden enviar mensajes a controles (botones, etiquetas), para reaccionar a ciertas
situaciones.

Una de las caracteristicas principales que hace a Delphi diferente de otros lenguajes de
programacion es que permite programar en un entorno totalmente visual. Lo hace
utilizando como base el lenguaje de programacién Object Pascal (Pascal orientado a
objetos).

Una de las ventajas mas destacables de Delphi respecto a lenguajes en entornos no visuales
como pueden ser C, C++, etc; son las facilidades que ofrece para crear aplicaciones con
interfaces graficas y bajo entorno Windows.

Las especificaciones técnicas para instalar Delphi estan en el Anexo 3.

4.3.2 Estandarizacion de codificacion

1. Nomenclatura de codificacion

2. Declaracion de nombre de proyecto

Ejemplo: prNombreProyecto
Se anteponen el prefijo (pr)

3. Declaracion de unidades

e Unit caseNombreUnidadGeneral
e Unit unNombreUnidadSimple

4. Declaracion de objetos

TcasePoliza = class

TwecasePoliza = class(TForm)

Es una clase no visual

Es una clase visual, cuya herencia proviene de un objeto Tform
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5. Instanciacion de objetos

e Objeto: TcasePoliza

Se declara el nombre del objeto con la primera letra mayuscula.
Los objetos se declaran debajo de la directiva (Var).

6. Declaracion de variables

e iNombrevariable: Integer
e sNombreVariable : String

Se antepone la primera letra mindscula de acuerdo al tipo de variable.

7. ldentacién

Ejemplo:
¥While sCluster <> '' Do Begin
shato := Copy(sCluster,1,Pos('||',sCluster)-2);
sCluster := CopylsCluster,Posi'||',sCluster)+2, 10000);
sNombrelato := Copy(sDhato,1,Pos('<',shato)-1);
If =sMNombrelDato = =23alud Then Begin
While =Dato <> '' Do Begin
sPregCuest := Copyi(sDato,FPosi'<',sDato) +1,10000) ;
shato := Copy(sDhato,Pos('|',sDhato)+1,10000) ;
sPregRenov = Copyi(sPregfuest,l1,Pos('=',sPregCusstc)-1);
If sPregBRencowv = 'PREGIZ' Then Begin
sRespRenow = Copy(sPregCuest,Pos('=',shato)] , 2]
Self.AetualizabRenov (gqyQuery.FieldByName ('id unidad negocio').AsInteger,
gyduery.FieldByName ('id emisor') .As3tring,
gyduery.FieldEByName (' id cotizacion').AsInteger,
gyduery.FieldEByName (' id renovacion').AsInteger,
zRespRenov)
End;
End:
End;
End;

La identacion debe ser aplicada de manera visible y linealmente entre cada sentencia. Esto
permitira la facilidad de lectura entre cada bloque programado.
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8. Cuerpo sintactico de las unidades

unit Unitl;
interface

uses
Windows, Messages, SysUtils, Classes, Graphics, Controls, Forms, Dialogs;

type
TForm1 = class(TForm)
private
{ Private declarations }
public
{ Public declarations }
end;

var
Form1: TForm1;

Implementation

Unit: Especificacion de la unidad asignando un nombre de acuerdo a la nomenclatura
establecida.

Interfase: Directiva que especifica que la unidad es de tipo visual, es decir es una forma.

Uses: Especificacion de librerias, objetos de tipo componentes y controles; disponibles para
instanciar sus propiedades y utilizarlos.

Type: Directiva donde se declara el nombre de los objetos o clases que seran instanciados
de un objeto de tipo Tform, clase de tipo visual.

Private: Directiva donde se declaran funciones, procedimientos y propiedades con caracter
privado. No se puede tener acceso desde otras clases.

Public: Directiva donde se declaran funciones, procedimientos y propiedades con caracter
publico. Se puede tener acceso desde otras clases.

Var: Directiva donde se hara la instancia de los objetos a utilizar.

Implementation: Directiva donde se procede a la creacion de algoritmos a través de
funciones, procedimientos o eventos.
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Con todos estos elementos descritos, se puede tener una estandarizacion de codificacién
estable, manejable y de fécil lectura para futuros mantenimientos del sistema.

4.3.3 Codificacion de interfaces visuales

La codificacion para el control de acceso hacia el sistema se validard mediante el siguiente
codigo, una vez que el agente introduzca sus datos en la interfaz, ver figura 59.

Acerca de...... &
& EMISOR EXPRES

Version 1.0

Control de Acceso

Uridad de Megoeio : [EMPRESA X ~|

o
e
Contrassfia @ X Cancelar

Usuario :

Usuario:

Figura 59. Pantalla control de acceso

Caodigo de verificacion correspondiente a la figura 59:

Function TWExpEmisor.ValidalnfoNecesaria : Boolean;
Var
sSQL : String;
qyQuery : TQuery;
dFechaUlItCon : TDateTime;
dFechaBD : TDateTime;
sEmisor : String;
iNumDiasCEmision : Integer;
iNumDiasSEmision : Integer;
iDiasDif : Integer;
bActFecUItAcceso : Boolean;
Begin
Result := True;
SSQL :=" Select Count(*) CUANTOS'+
' From SEG_USUARIO'+
'WHERE ID_USUARIO <> 1

qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> nil Then Begin
If qyQuery.FieldByName('CUANTOS').AsInteger = 0 Then Begin
Application.MessageBox('No existen usuarios creados para operar el sistema,'+ chr(13)+
'Debe realizar una conexion con su oficina asignada previo a iniciar operacion','Inicializando Emisor Exprés',0);
Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End;
qyQuery.Free;
End;
/[Else Begin
SSQL :='Select Count(*) CUANTOS'+
' From EMI_PARAM_OPERACION',

qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> nil Then Begin
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If qyQuery.FieldByName('CUANTOS").AslInteger = 0 Then Begin
Application.MessageBox('El sistema no cuenta con un identificador de emisor asignado,'+ chr(13)+
'Debe realizar una conexién con su oficina asignada previo a iniciar operacién','Inicializando Emisor Exprés',0);
Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End,;
qyQuery.Free;
End;
SSQL :='Select Count(*) CUANTOS'+
"From AE_UN_EMISOR_AGENTE',
qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> nil Then Begin
If qyQuery.FieldByName('CUANTOS').AsInteger = 0 Then Begin
Application.MessageBox('El sistema no cuenta con agentes asignados,'+ chr(13)+
'Debe realizar una conexién con su oficina asignada previo a iniciar operacién','Inicializando Emisor Exprés',0);
Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End,;
qyQuery.Free;
End;

bActFecUItAcceso := False;
//Obtiene la fecha de la BD
qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, 'Select sysdate from dual’);
If qyQuery <> Nil Then Begin
dFechaBD := qyQuery.FieldByName('sysdate').AsDateTime;

qyQuery.Free;
End,;

/I Valida fecha de Gltima conexion

sSQL :="'SELECT * From EMI_PARAM_OPERACION';
gyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);

If qyQuery <> Nil Then Begin

iF (qyQuery.FieldByName('B_BLOQUEADO").AsString = 'F') or (qyQuery.FieldByName('B_BLOQUEADO").AsString = ") Then

Begin

/ldFechaUltCon := qyQuery.FieldByName('FH_ULT_ACCESQ'").AsDateTime;

sEmisor := qyQuery.FieldByName('ID_EMISOR").AsString;

If qyQuery.FieldByName('FH_ULT_ACCESQ').AsDateTime <> 0 Then Begin

If dFechaBD < qyQuery.FieldByName('FH_ULT_ACCESO").AsDateTime Then Begin

sSQL :=' UPDATE EMI_PARAM_OPERACION SET B_BLOQUEADO ="V"";
EjecutarQuery(Self.dbSPV, sSQL);
Application.MessageBox('La fecha actual es menor a la de la Gltima conexién, '+ chr(13)+

'Debe realizar una conexion con su oficina asignada previo a iniciar operacion','Inicializando Emisor Exprés',0);

Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End,;
End;
End
Else If qyQuery.FieldByName('B_BLOQUEADOQ").AsString = 'V' Then Begin
Application.MessageBox('La fecha actual es menor a la de la Gltima conexién, '+ chr(13)+
'Debe realizar una conexion con su oficina asignada previo a iniciar operacion','Inicializando Emisor Exprés',0);
Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End;
qyQuery.Free;
bActFecUItAcceso := True;
End,;

/I Valida fecha de Ultima conexion con emision y sin emision
/I DRP 01032004 - No hacia la validacion contra la fecha de emi_bit_conexion
sSQL :='select max(f_ini_conexion) AS FHULTCON from emi_bit_conexion ' +
'where cve_sit_conexion="SC_EXI";
qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> Nil then begin
dFechaUltCon := qyQuery.FieldByName('FHULTCON').AsDateTime;
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qyQuery.Close;
qyQuery.Free;
end
else begin
dFechaUltCon := 0;
end,;
"
If dFechaUltCon <> 0 Then Begin
sSQL :="'SELECT * From AE_UN_EMISOR ' +
"WHERE ID_EMISOR = " + sEmisor +"";
gyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> Nil Then Begin
If qyQuery.FieldByName('CVE_TIPO_CONEXION').AsString = "'TC_CRC' Then Begin
iNumDiasCEmision := qyQuery.FieldByName('NUM_DIAS_CONEXI_CEMISION').AslInteger;
iNumDiasSEmision := qyQuery.FieldByName('NUM_DIAS_CONEXI_SEMISION").Aslnteger;
End;
qyQuery.Free;

/I Obtiene la diferencia entre hoy y la fecha de Ultima conexién
iDiasDif := Trunc(dFechaBD - dFechaUltCon);
/I Recupera polizas desde la fecha de dltima conexion
SSQL :="'SELECT count(*) Cuantos From EMI_POLIZA" +
"WHERE NUM_POLIZA IS NOT NULL ' +
"AND FH_EMISION >= '+
' TO_DATE(" + FormatDateTime('dd/mm/yyyy',dFechaUltCon) + ","DD/MM/YYYY") *;
qyQuery := ObtenerQuery(Self.dbSPV, sSQL);
If qyQuery <> Nil Then Begin
If qyQuery.FieldByName('Cuantos’).AsInteger > 0 Then Begin
If iINumDiasCEmision <> 0 Then Begin
/IValida contra NUM_DIAS_CONEXI_CEMISION
If iDiasDif >= iNumDiasCEmision Then Begin
Application.MessageBox('Se excedi6 el nimero de dias permitidos desde la Gltima emisién, '+ chr(13)+
'Debe realizar una conexion con su oficina asignada previo a iniciar operacion','Inicializando Emisor Exprés',0);
Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End,;
End,;
End
Else Begin
If iINumDiasSEmision <> 0 Then Begin
/IValida contra NUM_DIAS_CONEXI_SEMISION
If iDiasDif >= iNumDiasSEmision Then Begin
Application.MessageBox('Se excedi6 el nimero de dias permitidos sin emision, '+ chr(13)+
'Debe realizar una conexion con su oficina asignada previo a iniciar operacion','Inicializando Emisor Exprés',0);

Result := False;
qyQuery.Free;
Exit;
End;
End;
End,;
qyQuery.Free;
End;
End;
End,;

If bActFecUItAcceso = True Then Begin
sSQL :=' UPDATE EMI_PARAM_OPERACION SET FH_ULT_ACCESO =" +
' TO_DATE(" + FormatDateTime(‘dd/mm/yyyy HH:nn:SS',dFechaBD) +

EjecutarQuery(Self.dbSPV, sSQL);
End;

End;
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Dentro de esta codificacion se ingresa a la base de datos, en el esquema de seguridad,
validando:

Que exista al menos un registro de usuario para operar el sistema.

Si existe un usuario, verifica el identificador de operacion (clave de emisor).

Si existe un identificador de operacion verifica el registro del agente asignado.

Si existe un agente asignado verifica la fecha de ultima conexién realizada al
sistema central.

e Verifica la fecha de emisién de la ultima péliza, en caso de sobrepasar el nimero de
dias sin emitir obliga el sistema a realizar una conexion al sistema central.

Una vez que, a través de la funcion, verifica dicha informacion de acceso, se procede
abriendo el sistema mediante la siguiente sentencia:

Self.caseConexion := TcaseConnection.create(Self);
Self.caseConexion.BasePrincipal := Self.dbSPV;
Self.caseConexion.BaseSeguridades := Self.dbSPV;
Self.caseConexion.AsignarSistema('EMISOR EXPRES);
If Not Self.caseConexion.Open Then Begin
Application.MessageBox('No se logré la conexién', 'Estableciendo Conexién',0);
Application.Terminate;
End

En la siguiente codificacion se valida el USUARIO sobre la base de datos:

procedure TwAbout.edUsuarioExit(Sender: TObject);
var

gyNomUsuario : TQuery;

sQuery  : String;

sldUnidadNegocio : String;
Begin

If Self.edUsuario.Text =" Then
Exit;
Self.LimpiarControles;
sldUnidadNegocio := Self.FUnidadNegocio.Strings [Self.cbxUnidadNegocio.ltemindex];
sQuery :='SELECT SU.ID_USUARIO, SU.CONTRASENIA, P.NOMBRE, P.A_PATERNO, P.A_MATERNO' +
'FROM SEG_SIST_UN_USUARIO SS, SEG_USUARIO SU, PERSONA P' +
'WHERE SS.ID_SISTEMA ="'+ intToStr(Self.ldSistema) +
"AND SS.ID_UNIDAD_NEGOCIO ="+ sldUnidadNegocio +
"AND SU.NOMBRE_USUARIO =" + Self.edUsuario.Text + " +
"AND SS.ID_USUARIO =SU.ID_USUARIO' +
"AND SU.ID_PERSONA =P.ID_PERSONA*;
gyNomUsuario := TQuery.Create(Nil);
try
gyNomUsuario.DatabaseName := Self.DatabaseName;
gyNomUsuario.SQL.Text := sQuery;
gyNomUsuario.Active := True;
if qyNomUsuario.Eof = True Then Begin
Self.IbUsuario.Caption := 'La clave del usuario no se encontro.";
/IApplication.MessageBox ('La clave del usuario no se encontré.','Validando usuario',0);
//Self.edUsuario.SetFocus;
End;
while not qyNomUsuario.Eof do begin
Self.IDUsuario := gyNomUsuario.FieldByName('ID_USUARIQ").AsInteger;
Self.Contrasenia := gqyNomUsuario.FieldByName('CONTRASENIA").AsString;
Self.IbUsuario.Caption := gyNomUsuario.FieldByName('NOMBRE').AsString +
"'+ gyNomUsuario.FieldByName('A_PATERNO").AsString +
"'+ gyNomUsuario.FieldByName('A_MATERNO").AsString;
gyNomUsuario.Next;
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end,
finally
gyNomUsuario.Free;
end,;
end;

Después de ingresar un usuario valido, verifica la contrasefia en la siguiente codificacion:

procedure TwAbout.btnAceptarClick(Sender: TObject);
begin
{Valida la contrasefia}
if Self.edPwd.Text <> " Then Begin
if Self.edPwd.Text = Self.Contrasenia Then Begin
{indica que la contrasefia es valida}
Self.Objeto.ldSistema := Self.ldSistema;
Self.Objeto.IdUnidadNegocio := strTolnt(Self.FUnidadNegocio.Strings [Self.cbxUnidadNegocio.ltemIndex]);
Self.Objeto.IdUsuario := Self.IDUsuario;
Self.Objeto.NombreUsuario := Self.edUsuario.Text;
Self.Objeto.Contrasenia := Self.Contrasenia;
Self.Objeto.UsuarioValido := True;
Self.Close;
End
Else Begin
if Self.FIntentos = 2 Then Begin
Application.MessageBox('Se sobrepasaron los intentos permitidos','VValidar contrasefia’,0);
Self.Close;
End
Else Begin
{Incrementa el contador de intentos}
Self.FIntentos := Self.Fintentos + 1;
Application.MessageBox('La contrasefia no es correcta... ','Validando contrasefia’,0);
Self.edPwd.SetFocus;
End;
End,;
End;

end;
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Codificacion de menu principal y exploradores de informacién

Una vez validada la informacién de manera correcta, se carga la siguiente interfaz de
operacidn, donde incluye el menu principal para navegar sobre distintos paneles.

Con este procedimiento se tendra el control del men( principal al ejecutar el evento sobre
cada boton.

Codificacion de la siguiente interfaz mostrada en el sistema vy llamada Buscador de
Contratante, ver figura 60.

Buscador de Contratante

A

Buscador de Cotizacion/Poliza
por cada contratante

Icono del menu principal que activa
manualmente el Buscador de
Contratante

Figura 60. Buscador de Contratante

Cada buscador o navegador de informacion mencionado en las siguientes codificaciones
estan basados en una consulta principal, codificado en lenguaje SQL plus.

Estas consultas describen los campos necesarios para obtener la informacién solicitada por
el usuario.
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Procedimiento para extraer informacion de contratantes de la base de datos y mostrarla en
los GRID’s, se muestra en la siguiente codificacion:

// OBTIENE LOS DATOS DE LOS CLIENTES
Procedure TwcaseClientes.RecuperaClientes;
Var
sSQLBase : String;
sNombre: String;
sCond : String;
sSQL1 : String;
SSQL2 : String;
sSQLUnion : String;
Begin
{Consulta para obtener los campos de la tabla}
sSQLBase :='SELECT P.ID_PERSONA, P.RAZON_SOCIAL NOMBRE, EC.ID_AGRUPADOR, ' +
' AGRUPA.RAZON_SOCIAL AGRUPADOR, P.TEL_OFNA_DIRECTO, P.TEL_PARTICULAR, ' +
"P.FAX_OFNA, P.FAX_PARTICULAR, P.EMAIL, EC.ID_CONTRATANTE ' +
'"FROM EMI_CONTRATANTE EC, PERSONA P, PERSONA AGRUPA ' +
'"WHERE EC.ID_PERSONA =P.ID_PERSONA" +
"AND EC.ID_AGRUPADOR = AGRUPA.ID_PERSONA (+) ;
Self.qyClientes.DatabaseName := Self.Objeto.caseConexion.BasePrincipal.DatabaseName;

/I Validar Acceso Cartera ***xiiiiiix

If Self.Objeto.BAccCartR Then Begin
sCond :=";
sCond :=' AND EC.ID_USUARIO_CREACION ="+ IntToStr(Self.Objeto.caseConexion.ldUsuario);
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If Self.edldCliente.Text <>" Then Begin
sCond :=' AND UPPER(EC.ID_CONTRATANTE) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edldCliente. Text))+ '%"";
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If Self.edldAgrupador.Text <> " Then Begin
sCond :="'" AND UPPER(AGRUPA.RAZON_SOCIAL) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edldAgrupador.Text))+ ‘%",
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If Self.edNomCliente. Text <> " Then Begin
sCond :=";
sCond :=" AND UPPER(P.RAZON_SOCIAL) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edNomCliente. Text))+ '%";
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

/I Se ordena por Nombre

sCond :=";

sCond := ' ORDER BY NOMBRE *;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

Self.qyClientes.SQL.Text := sSSQLBase;

Self.qyClientes.Close;

Self.qyClientes.Open;

If Self.qyClientes.Eof Then Begin
Self.bQuerylAct := False;
Self.qyCotizaPoliza.Close;
Self.bQuery2Act := False;

End

Else

Self.bQuerylAct := True;

End;
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Por cada valor introducido en el area de filtros del buscador de contratantes se activara el
procedimiento para extraer informacién, como se muestra en la siguiente codificacion:

//IRECUPERA LAS COTIZACIONES Y POLIZAS
Procedure TwcaseClientes.RecuperaCotizaPoliza(sContratante : String);
Var
sQuery : String;
sDerivacion: String;
sSQLBase : String;
sCond : String;
Begin
If Self.rbCotizaciones.Checked Then Begin
/I Cotizaciones ****xxxiix
sSQLBase :=
'SELECT DISTINCT EP.ID_COTIZACION,EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO, EP.ID_EMISOR, ' +
"EP.ID_RENOVACION, P.PRODUCTO, EP.F_INICIO_VIG, EP.F_FIN_VIG, ' +
'SPOL.CLAVE, M.MONEDA, FP.FORMA_PAGO, '+
"To_Char(NVL(DIMP.IMP_PT_SAI,0) + NVL(DIMP.IMP_PT_NAI,0), "999,999,990.00") PRIMATOT,'+
'PCCOB.CONDUCTO_COBRO ' +
'FROM EMI_POLIZA EP, PRO_PRODUCTO P,(SELECT GC.CVE_CLAVE, GC.CLAVE FROM INF_GRUPO G,'+
" INF_GRUPO_CLAVE GC WHERE G.GRUPO = "CVE_MTVO_SIT_POLIZA" AND G.ID_GRUPO = GC.ID_GRUPO)
SPOL, '+
"MONEDA M, PRO_FORMA_PAGO FP, EMI_DESGLOSEIMPORTE DIMP, PRO_CONDUCTO_COBRO PCCOB'+
"WHERE EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO ="+ IntToStr(Self.Objeto.caseConexion.ldUnidadNegocio) +
"AND EP.ID_CONTRATANTE ="+ sContratante + "' +
" AND EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO = P.ID_UNIDAD_NEGOCIO'+
"AND EP.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO'+
"AND EP.CVE_SIT_POLIZA ="SP_COT"+
"AND EP.CVE_MTVO_SIT_POLIZA = SPOL.CVE_CLAVE'+
" AND EP.ID_MONEDA = M.ID_MONEDA'+
"AND EP.ID_FORMA_PAGO = FP.ID_FORMA_PAGO'+
/I Desglose Importe ****** Agp ***
" AND EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO = DIMP.ID_UNIDAD_NEGOCIO (+)'+
" AND EP.ID_EMISOR = DIMP.ID_EMISOR (+)'+
"AND EP.ID_COTIZACION = DIMP.ID_COTIZACION (+)'+
" AND EP.ID_RENOVACION = DIMP.ID_RENOVACION (+)'+
" AND EP.ID_DESGLOSE_IMPORTE = DIMP.ID_DESGLOSE_IMPORTE (+)'+
" AND EP.ID_CONDUCTO_COBRO = PCCOB.ID_CONDUCTO_COBRO;

If Self.Objeto.ldAgente <> 0 Then Begin
sCond :="' AND EP.ID_AGENTE = '+ IntToStr(Self.Objeto.IdAgente);
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

] FxFxFFxFFx* Condiciones  FFFFFFEKKAAKK

If Self.edEmisor.Text <> " Then Begin
sCond :="' AND UPPER(EP.ID_EMISOR) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edEmisor.Text))+ '%™;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If Self.edldCotizacion.Text <> " Then Begin
sCond :=' AND EP.ID_COTIZACION ="+ Trim(Self.edldCotizacion.Text);
sSQLBase := sSQLBase + sCond;
End;
End,;

/I Pélizas
If Self.rbPolizas.Checked Then Begin
sSQLBase :=
'SELECT DISTINCT EP.NUM_POLIZA, EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO, EP.ID_EMISOR, ' +
"EP.ID_COTIZACION, EP.ID_RENOVACION, P.PRODUCTO, EP.F_INICIO_VIG, EP.F_FIN_VIG,+
'SPOL.CLAVE, M.MONEDA, FP.FORMA_PAGO, '+
"To_Char(NVL(DIMP.IMP_PT_SAI,0) + NVL(DIMP.IMP_PT_NAI,0), "999,999,990.00") PRIMATOT,'+
"PCCOB.CONDUCTO_COBRO'+
'FROM EMI_POLIZA EP, PRO_PRODUCTO P,(SELECT GC.CVE_CLAVE, GC.CLAVE FROM INF_GRUPO G,'+
" INF_GRUPO_CLAVE GC WHERE G.GRUPO = "CVE_MTVO_SIT_POLIZA" AND G.ID_GRUPO = GC.ID_GRUPO)
SPOL, '+
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'MONEDA M, PRO_FORMA_PAGO FP, EMI_DESGLOSEIMPORTE DIMP, PRO_CONDUCTO_COBRO PCCOB'+
"WHERE EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO =" + IntToStr(Self.Objeto.caseConexion.ldUnidadNegocio) +
" AND EP.ID_CONTRATANTE =" + sContratante + " +

" AND EP.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO'+

"AND EP.CVE_SIT_POLIZA <>"SP_COT"+

' AND EP.CVE_MTVO_SIT_POLIZA = SPOL.CVE_CLAVE'+

" AND EP.ID_MONEDA = M.ID_MONEDA'+

"AND EP.ID_FORMA_PAGO = FP.ID_FORMA_PAGO'+

/] Desglose Importe ****** Agp ***

" AND EP.ID_UNIDAD_NEGOCIO = DIMP.ID_UNIDAD_NEGOCIO '+

" AND EP.ID_EMISOR = DIMP.ID_EMISOR'+

"AND EP.ID_COTIZACION = DIMP.ID_COTIZACION'+

" AND EP.ID_RENOVACION = DIMP.ID_RENOVACION'+

" AND EP.ID_DESGLOSE_IMPORTE = DIMP.ID_DESGLOSE_IMPORTE'+

" AND EP.ID_CONDUCTO_COBRO = PCCOB.ID_CONDUCTO_COBRO

// *hkkkhkkkhkkkk COndICiOnes *khkkkkhkkkhkkhkkkikk

If Self.edEmisor.Text <> " Then Begin
sCond :="' AND UPPER(EP.ID_EMISOR) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edEmisor.Text))+ '%™;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If Self.edNumPoliza.Text <> " Then Begin
sCond :=' AND UPPER(EP.NUM_POLIZA) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edNumPoliza. Text))+ '%";
sSQLBase := sSQLBase + sCond;
End,;
End,;

/I Condiciones en comun para Cotizaciones/Pdlizas ****xxxxxx

If Self.edProducto.Text <> " Then Begin
sCond :="' AND UPPER(P.PRODUCTO) LIKE "%'+ Trim(UpperCase(Self.edProducto. Text))+ '%™;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End,;

|| FHAAAAAAAE CODIGO OK SFF 08082001

If Self.FfecIniVig <> 0 Then Begin
sCond ;=" AND EP.F_INICIO_VIG = (TO_DATE("'+ FormatDateTime('DD/MM/Y Y YY" Self.FfecIniVig) + ","dd/mm/yyyy"))’;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End,;

If Self.FfecFinVig <> 0 Then Begin
sCond :="' AND EP.F_FIN_VIG = (TO_DATE("+ FormatDateTime('DD/MM/YY YY", Self.FfecFinVig) + ","dd/mm/yyyy"))’;
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

If (Self.chxSitPoliza.ltemIndex <> -1) AND (Self.chxSitPoliza.Text <> ") Then Begin
sCond :=' AND EP.CVE_MTVO_SIT_POLIZA ="+
Self.FListSitPol.Strings[Self.cbxSitPoliza.ltemIndex] +"";
sSQLBase := sSQLBase + sCond;

End;

/I Datos para ejecutar query

Self.qyCotizaPoliza.DatabaseName := Self.Objeto.caseConexion.BasePrincipal. DatabaseName;
Self.qyCotizaPoliza.SQL.Text := sSQLBase;

Self.qyCotizaPoliza.Close;

Self.qyCotizaPoliza.Open;

If Self.qyCotizaPoliza.Eof Then
Self.bQuery2Act := False
Else
Self.bQuery2Act := True;

If (Self.FfecIniVig = 0) And (Self.edFeclniVig.Text <> ") Then
Self.edFeclniVig.Text :=";
If (Self.FfecFinVig = 0) And (Self.edFecFinVig.Text <>") Then
Self.edFecFinVig.Text :=";
End;
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En la siguiente interfaz, como se muestra en la figura 61, se puede realizar una cotizacion,
ingresando cada valor sobre cada campo asociado a ésta.

La interfaz esta ligada a varias clases de negocio, cuya funcion es importante para realizar
calculos y arrojar la prima total que un cliente debe pagar por su pdliza.

4 Cotizacidn : -0l =l

" Archivio Edicidn Wer Hermamientas 2

" & Guardar y Cenar | & g‘ b Q[ S

LCotizacid Inicio de Wigencia Finde\igenc tratant
otizacidn |} Inicio de Yigencia Finde lﬂnmj ’I:Dnla ante L Contiatantes Dermicilio de J

[Bo0021g 1 pi75 | [2zma/200 x| o fooa o] [pHUATZIN GENCHEZ FERNAN 3 | Adicionales | Comespondencia
Informacion del Producto Resumen de Costos
Producto Yerzioh Moneda
TU SALUD I f1 [PESOSMEX =] Prima Neta 50100
Para ver el producto = J 3 Gastos de Emisidn §0.00
Financiamiento 4 §0.00
Informacion del Agente VA §0.00
Cve Agente  Agenis Prima Total 50,00
|EIIJDEIDEI11 J |SALDANA HERRERA JOSE LLIS
5
Agentes - D | e Tk Aei
i @ Ermitir Paliza ‘ Imnprimir Cotizacion
Conducto de Cobro y Forma de Pago
Tipo de Conducto de Cobro Conducto de Cobro Forma de Pago % de Recargo
[AGENTE - [aGENTE =] [anuaL = 0.00
Recibo P |
Erwiar Bacih Pearindicidad Informacion del Conducto de Cobro
I Cliente 6 egun Forma de Pagtj
CUEMTAHABIENTE I WOMERD DE CUEMTA I
FOLIO Fiirma ﬂ
NOMERO DE CHEQUE | BANCO EMISOR [
=[] | B

Figura 61. Pantalla para realizar cotizacién con el producto salud
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A continuacion se describe el codigo de esas funciones siguiendo la numeracién de acuerdo
a la interfaz de la figura 61:

1. La informacién de este campo es automatica y fija, es generada y formateada por una
sentencia sobre la base de datos:

Procedure TwcasePoliza.GeneraldCotizacion;
Var

qyQuery : TQuery;

sQuery : String;

Begin
Self.Objeto.DomicilioCorr.Nuevo;
/I Genera el identificador de la cotizacion
If Self.Objeto.SitFrame = sitCatNuevo Then Begin
sQuery := " SELECT SQO01_EMI_POLIZA.NEXTVAL as ID_COTIZACION From sys.dual’;
qyQuery := ObtenerQuery(Self.Objeto.Conexion.BasePrincipal,sQuery);
if qyQuery <> Nil Then Begin
//Aplica mascara a cotizacion
Self.AplicaMascaraACotizacion(qyQuery.fieldbyname('ID_COTIZACION").AsString);

Self.Objeto.Campos.FieldByName('ID_COTIZACION').AslInteger := qyQuery.fieldbyname('ID_COTIZACION').Aslnteger;
/IRecupera el emisor

Self.edIdEmisor.Text := Self.Objeto.RecuperaEmisor;

Self.edldRenovacion.Text :='0";

qyQuery.Free;
End;

Procedure TwcasePoliza.AplicaMascaraACotizacion(sldCotiza :String);
var

sCotiza : String;

SMascara: String;
Begin

sMascara:="'00000000";

sCotiza:= sldCotiza;

sCotiza:= copy (sMascara, 1, length (sMascara)- length (trim (sCotiza))) + sCotiza;
Self.edldCotizacion.Text:= sCotiza;

End;

La sentencia principal SQ01_EMI_POLIZA.NEXTVAL as ID_COTIZACION From
sys.dual, es un objeto creado en la base de datos y el cual, al ejecutarlo, siempre nos dara un
ntmero consecutivo valido para la tabla emi_poliza, ya que el valor es una llave primaria.

2. La informacion de inicio y fin de vigencia también sera generada automéaticamente a
través del siguiente procedimiento:

/I ACTUALIZA FECHA INICIO Y FIN DE VIGENCIA
Procedure TwcasePoliza.ActualizarFecIniFinVidaT1 (qyQuery: TQuery);
var.
iNumDias: Integer;
iNumDiasRet: Integer;
ilncremento: Integer;
dFechaMin: TDate;
dFechaMax: TDate;
Begin
I/ Fecha de inicio
iNumDias:= qyQuery.fieldByName (NUM_DIAS_VENTA_RET").asInteger;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_RET_DIF').asString = "'TRD_RO' Then Begin
// TRD_RO = RETROACTIVO OBLIGATORIO hoy -numdias
Self.dtpIniVig.Date:= Self.Objeto.Conexion.Fecha - iNumDias;
Self.dtpIniVig.Enabled := False;
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End;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_RET_DIF").asString = "'TRD_DO' Then Begin
// TRD_DO = DIFERIDO OBLIGATORIO hoy + numdias
iNumDias:= qyQuery.fieldByName (NUM_DIAS_VENTA_DIF').asInteger;
iNumDiasRet:= qyQuery.fieldByName (NUM_DIAS_VENTA_RET").asInteger;
/IValidacion si el producto tiene un rango de fechas
If (qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO").AslInteger = 2) or
(qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO").AslInteger = 127) or
(qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO").AsInteger = 67) or
(qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO").AsInteger = 187) OR
(qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO').AslInteger = 247) or
/I se agrega el nuevo id producto 227 tu salud exceso EMA 16032006
(qyQuery.fieldByName('ID_PRODUCTO").AsInteger = 227) Then Begin
DFechaMin:= Trunc (Self.Objeto.Conexion.Fecha) + iNumDiasRet;
dFechaMax := dFechaMin + iNumDias;
Self.dtpIniVig.Date := dFechaMin;
End
Else Begin
Self.dtpIniVig.Date := Self.Objeto.Conexion.Fecha + iNumDias;
Self.dtpIniVig.Enabled := False;
End;
End;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_RET_DIF").asString = 'TRD_OP' Then Begin
/I TRD_OP = OPCIONAL hoy
Self.dtpIniVig.Date:= Self.Objeto.Conexion.Fecha;
Self.dtpIniVig.Enabled := True;
End,;
/I Actualiza la fecha fin
ilncremento:= qyQuery.fieldByName ('PLAZO_DEF_VENTA").asInteger;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_PLAZO_VENTA").asString = 'PV_DIA' Then Begin
Self.dtpFinVig.Date := Self.dtpIniVig.Date + ilncremento;
End;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_PLAZO_VENTA").asString = 'PV_MES' Then Begin
Self.dtpFinVig.Date := IncMonth(Self.dtpIniVig.Date, ilncremento );
End;
If qyQuery.fieldByName('CVE_TIPO_PLAZO_VENTA").asString = 'PV_ANO' Then Begin
Self.dtpFinVig.Date := IncMonth(Self.dtpIniVig.Date, ilncremento *12 );
End;
If Self.Objeto.Campos.FieldByName('ID_RENOVACION').AsInteger > 0 then Begin
dtpIniVig.Enabled := False;
dtpFinVig.Enabled := False;
end;
End;

Este procedimiento obtiene la fecha del sistema, le incrementa el tiempo diferido
correspondiente y fija la fecha de inicio de acuerdo al tipo de producto y después, la fecha
de fin es calculada sumando los 12 meses a la fecha de inicio.

Para el producto de GMM siempre la vigencia de la pdliza sera anual.

3. Dentro de esta parte de la interfaz se considera la mas importante del desarrollo, ya que
hace instancia de componentes e interfaces que tienen la responsabilidad de realizar los
costos correctos de una péliza de acuerdo a la informacién ingresada.

4. Una vez que haya cumplido su funcion el motor de calculo, el total de los costos se
reflejara en la siguiente interfaz de cotizacion.

/I ACTUALIZA EL RESUMEN DE LOS COSTOS DEL MOTOR
Procedure TwcasePoliza.ActualizaResumenDeCostosDeMotor;
var.

sReferencia: String;
Begin
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/IPrima Neta

sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_Prima_Neta_SAl', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [1,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia ('CostoPol.Imp_Prima_Neta_NALI', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [1,3]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia ('CostoPol.Imp_Prima_Neta_Total', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [1,4]:= Self.Objeto.FTTarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);

/IGastos de Emision

sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_DerEmis_SAl', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [2,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral.DameReferencia ('CostoPol.Imp_DerEmis_NAI', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [2,3]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral.DameReferencia (‘CostoPol.Imp_DerEmis_Tot', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [2,4]:= Self.Objeto.FTTarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);

/IFinanciamiento

sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_Rcgo_FPago_SAl', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [3,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral.DameReferencia ('CostoPol.Imp_Rcgo_FPago_NAI', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [3,3]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia ('CostoPol.Imp_Rcgo_FPago_Tot', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [3,4]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);

/lilmpuestos

sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia ('CostoPol.Imp_Otros_Imptos_SAl', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [4,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_Otros_Imptos_NAI', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [4,3]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_Otros_Imptos_Tot', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [4,4]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);

VA

sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_IVA', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [5,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
Self.fIResumenCosto.NumberRC[5,3] := 0;

Self.f1ResumenCosto.NumberRC[5,4] := Self.f1ResumenCosto.NumberRC[5,2];

/IPrima Total

sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_PT_SAl', False);
Self.fIResumenCosto.NumberRC [6,2]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FTTarifaGral. DameReferencia (‘CostoPol.Imp_PT_NALI', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [6,3]:= Self.Objeto.FT TarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);
sReferencia:= Self.Objeto.FT TarifaGral.DameReferencia (‘CostoPol.Imp_PT_Tot', False);
Self.f1ResumenCosto.NumberRC [6,4]:= Self.Objeto.FTTarifaGral.ObtenerValorDatoNumero (sReferencia);

End;

5. La informacion sobre el agente es reflejada automaticamente y registrada desde el
momento que un emisor es dado de alta y lo realiza a través de una consulta sobre la base
de datos.

I FIJAR EL AGENTE DE LA COLECCION
Procedure TwcasePoliza.FijarAgente;

var
qyQuery : TQuery;
sSQL : String;
Begin

Self.Objeto.Campos.PasalnfoDeControlesACampos;
If Self.Objeto.ldAgteConexion > 0 then Begin

/IFija el agente
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Self.edldAgente.Text:= intToStr (Self.Objeto.ldAgteConexion);
Self.Objeto.Campos.FieldByName ('ID_AGENTE').PasalnfoDeControlACampo;
sSQL:="SELECT NUM_AGENTE FROM AE_AGENTE WHERE ID_AGENTE =" + intToStr (Self.Objeto.IdAgteConexion);
qyQuery:= ObtenerQuery (Self.Objeto.Conexion.BasePrincipal, sSQL);
If qyQuery <> Nil Then Begin
Self.edNumAgente.Text := gyQuery.FieldByName('NUM_AGENTE").AsString;

qyQuery.free;
End;

Self.edNumAgente.Enabled := False;
Self.btnAgente.Enabled := False;
End,;

//Valida si el agente tiene al producto asignado para prueba
sSQL :='SELECT * FROM AE_PROD_AGTE_PRUEBA' +
“‘WHERE ID_UNIDAD_NEGOCIO =" + Self.Objeto.Campos.FieldByName ('ID_UNIDAD_NEGOCIO").AsString +
"AND ID_PRODUCTO ="+ Self.Objeto.Campos.FieldByName('ID_PRODUCTO').AsString +
"AND ID_AGENTE ="+ intToStr(Self.Objeto.IdAgteConexion) +
"AND B_DELETE ="F"";

qyQuery:= ObtenerQuery (Self.Objeto.Conexion.BasePrincipal, sSQL);

if qyQuery <> Nil Then Begin
Self.Objeto.Campos.FieldByName('B_PRUEBA_AGTE').AsString := V',
qyQuery.free;

6. De acuerdo al tipo de conducto de cobro y la forma de pago se reflejara la informacion
requerida, ver figura 62.

CONDUCTO AGENTE:

Conducto de Cobro y Forma de Pago

Tipo de Conducto de Cobro Conducto de Cobro Farma de Pago *% de Recargo
| 4GEMTE =1 [AGENTE ~| [anual I 0.00

Recibos
Enviar Recibos . Periodicidad

| Cliente j | Segan Forma de F'ag-j

Informacion del Conducto de Cobro

FOLIO Fecha Frima -~

CONDUCTO CHEQUES

Conducto de Cobro ¥y Forma de Pago

Tipo de Conducto de Cobro Conducto de Cobra Forma de Pago % de Recargo
[CARGO A CHEQUERS ~| [CUENTA_CHEQUES -] |&NUAL =1 | 0.00

Recibos
Ervviar Recibos ... FPeriodicidad

| Cliente ~| |SeginFoma de Pag: | BAMCO

Informacién del Conducto de Cobro

-~ CUENTAHABIENTE v saaeaine Sl coraisiaeae ol s iz

Frima
54.409. 26

CLABE

CONDUCTO TARJETA DE CREDITO

Conducto de Cobro y Forma de Pago

Tipo de Conducto de Cobro Conducto de Cabro Forma de Pago % de Recargo
[AMERICAN_EXPRESS =] [ANUAL = 0.00
Recibos .
Enviar Recibos .. Periodicidad Informacidn del Conducto de Cobro
Ciente  v| |SeginFomadePag =| || 7uc rrapapiente “ahisan e o combaiants o i3 peiins”

FOLIO Fecha Prima ~

NOMERODETaRETS o [ [ | wisEnoa  [20820m

CODIGO DE 4 NOMERDS

Figura 62. Tipos de conducto de cobro
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4.4 Fase de pruebas

Esta fase se enfoca hacia el funcionamiento preciso del sistema siguiendo con la forma de
operacion, con ello se pretende detectar tempranamente errores e inconsistencias, ya sea de
los componentes desarrollados o en los documentos de impresion de pdlizas.

Para esta fase se realizan las siguientes actividades.

Ejecutar el sistema
Probar las entradas
Observar las salidas
Identificar los errores
Corregir el sistema

Las pruebas de integracion se utilizan para verificar que los componentes desarrollados
interaccionan entre si de forma apropiada después de haber sido integrados en el desarrollo.

Para llevar el control de las pruebas de funcionalidad y de cada elemento sobre los médulos
disefiados en el sistema, se realizé a través de matrices.

Matriz de pruebas para control de acceso, ver figura 63.

Emisor  Usuario Password Ingreso Ingreso Validacion Validacion Identificacion| Boton  Boton  Aprobacion
de de de usuario de de nombre de de de de usuario

usuario ' usuario password usuario aceptar cancelar
valido invalido
01926845 | 00005635 | 00005635 si

01926845 | 00005635 | 00001234 no si si si si si si no

Figura 63. Matriz de prueba para control de acceso

Matriz de pruebas para el menu principal, ver figura 64.

Elemento del menu Muestra navegador Muestra informacion Muestra filtros de

blsqueda
Botdn Cotizaciones si si si
Boton Poélizas y Alta Endosos si si si
Botdn Recibos si si si
Botén Consulta de Endosos si si si
Botdén Renovaciones si si si
Botdn Recéalculos si si si
Botdn Administrador de si si si
contratantes

Figura 64. Matriz de prueba para el menu principal
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Matriz de pruebas para pélizas, ver figura 65.

Filtros de busqueda Resultado Informacion del Resultado
Explorador
Numero de Péliza 01010135000045 | Numero de Poéliza 01010135000045
Nombre de Producto Tu salud NUmero de Renovacién 0
Nombre de Contratante Mario Gonzélez Afio de Operacion 0
Id Emisor 01010135 Folio de Renovacion 0
Situacion de \Y Contratante Mario Gonzélez
Transferencia
Agrupador sin Agrupador sin
Rango de fechas de 01/01/2009 Producto Tu salud
vigencia 01/03/2009
Fecha Emision 01/02/2009
Fh Inicio Vig 01/02/2009
Fh Fin Vig 01/02/2010
Forma de pago anual
Conducto de Cobro agente
Prima Total $5,250.00
Emisor 01010135
Péliza Enviada \Y
Péliza de Prueba \Y

Figura 65. Matriz de prueba para hacer una cotizacién

Pruebas de integracion

Se utilizan para verificar que los componentes interaccionan entre si de forma apropiada

después de haber sido integrados en el desarrollo.

Para este proyecto nos basamos en la elaboracion de pantallas, esto es, una vez que se
concluia una pantalla se probaba junto con las que ya estaban implementadas para verificar

que:

La secuencia entre las pantallas fuera la correcta.

Que los casos de uso arrojaran los resultados esperados.
Pruebas de sistema.

Se usan para probar que el sistema funciona correctamente como un todo.

Cada una de estas pruebas examina las combinaciones de casos de uso bajo

condiciones diferentes.
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Evaluacion de pruebas

Dentro de la evaluacion de pruebas se realizaron las siguientes atividades:

Se documentaron los tipos de errores encontrados para ser evaluados y realizar el
mantenimiento respectivo.

Se mantuvo informado a los usuarios de los errores.

El mecanismo de seguridad del sistema, pudo validar la informacién de los campos
requeridos y obligatorios manteniendo la integridad de datos.

El manejo de mensajes de error, fue una manera de avisar hacia los usuarios que la
0 las acciones realizadas eran correctas o incorrectas.

4.5 Fase de mantenimiento

Para realizar el mantenimiento se deben considerar los requerimientos minimos de
hardware con el objetivo de mantener un ambiente estable para todos los componentes que
integran el sistema:

Tipo de PC

Velocidad procesador

Memoria RAM

Capacidad de almacenamiento (disco duro)

Una vez que se cumple con lo anterior se procede a:

Instalacion del software de desarrollo
Configurar componentes y librerias necesarias para su funcionamiento correcto
Tener las ultimas actualizaciones de codigo del sistema

Se opta por manejar software y hardware que satisfaga la capacidad de procesamiento,
almacenamiento, velocidad y manejo de memoria.

Una vez implementado el ambiente de mantenimiento, debe seguirse el siguiente plan
dependiendo de la demanda de usuarios:

1.

Mantenimiento correctivo: Se debe tener activo el ambiente de desarrollo,
disponible para corregir las primeras incidencias evaluadas y que se pueden manejar
de manera inmediata durante el inicio de su operacién, debido a que no es razonable
asumir que en la fase de pruebas se hayan descubierto todos los errores del sistema.

Mantenimiento preventivo: Realizar una bitdcora y registrar todos los cambios
hechos sobre el sistema, esto ayudara a realizar el mantenimiento preventivo.

103




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

3. Mantenimiento perfectivo: Se llevara de acuerdo a las situaciones presentadas con el
fin de mejorar el performance del sistema. Este tipo de situaciones deberdn ser
analizadas y evaluadas, verificando costo-beneficio de implementacion.

4. Mantenimiento adaptativo: Ante el constante crecimiento tecnoldgico de hardware
y del sistema operativo, debe manejarse de manera cuidadosa; ya que se deben
tomar en cuenta tanto librerias como componentes funcionen correctamente ante los
nuevos cambios.

Este proceso de mantenimiento dependera del equipo de trabajo, debe ser personal,

calificado con amplia experiencia, tanto en el negocio como en las herramientas de
desarrollo.
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Capitulo 5

Resultados, Impacto
y conclusiones
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5.1 Resultados

Los resultados obtenidos a raiz del nuevo sistema, favorecieron el crecimiento competitivo
de la empresa aseguradora. Para obtener dichos resultados se realizé una comparacion entre
el sistema antiguo y el nuevo sistema, siguiendo los indicadores principales que se
muestran en la figura 66.

s N
Tiempo de emisién
Tiempo de Incremento de
\ / operacion y @ productividad,
administracion ﬁ mayor numero
r ~\ de una podliza de ventas
Tiempo de aceptacion
\.

Figura 66. Indicadores de comparacion

Para realizar la medicion del sistema fue necesario recopilar el tiempo transcurrido en cada
una de la operaciones realizadas por el agente, a éstas se les asignd una variable, la cual
ayudara a identificar qué parte del proceso ocupa la mayor cantidad de tiempo. De esta
forma serd mas facil realizar la comparacion del sistema antiguo con el nuevo sistema.

En la siguiente tabla se muestran los tiempos obtenidos del sistema antiguo para cada
proceso de operacion que realizaba un agente, ver figura 67.

Operacién que realiza el agente de ventas Variable Respuesta Total
Hrs Dias
Construccion de una cotizacion A 6
Recopilacion de documentacién, como requisitos del cliente B 24 1
Envio de documentacion via mensajeria C 24 1
Aceptacion de poliza por parte de la aseguradora D 120 5
Envio de contrato de aceptacién de la pdliza via mensajeria E 24 1
Registro de informacidn sobre el sistema antiguo F 2 0.08
Total 200 8.33

Figura 67. Proceso de emisidn de una pdliza con el sistema antiguo
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Gréaficamente se observa el resultado obtenido, el tiempo total en dias de cada uno de los
procesos para poder emitir una péliza hacia el cliente con el sistema antiguo, donde la
variable D que es la aceptacion de la pdliza por parte de la aseguradora, ocupa el mayor
tiempo en procesar la informacion, ver figura 68.

GRAFICO DE TIEMPO DE RESPUESTA VS TIPO DE
OPERACION SOBRE EL SISTEMA ANTIGUO

B A
5 D

4

TIEMPO DE

RESP_UESTﬁS
(DIAS) B C

TIPO DE OPERACION
Figura 68. Gréafica de tiempos obtenidos con el sistema antiguo

Para el nuevo sistema también se realizé la recopilacion del tiempo para cada proceso en la
emision de polizas, se obtuvo una medicidén del tiempo de respuesta hacia el cliente,
arrojando los siguientes datos, ver figura 69.

Operacion que realiza el agente de ventas Variable Respuesta | Total
Hrs

Construccion de una cotizacion A 1

Captura de informacidn del cliente B 2 0.0833

Envio de documentacién via electronica C 0.08 0.0035

Impresién de contrato de péliza D 0.01 0.0006

Aceptacion de la poliza por parte de la aseguradora E 12 0.5

Total 15.09 0.629

Figura 69. Proceso de emision de una pdliza con el nuevo sistema
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El resultado obtenido, es el tiempo total en horas y dias para poder emitir una péliza hacia
el cliente con el nuevo sistema, donde se puede observar graficamente qué proceso ocupa la
mayor capacidad de tiempo. En este caso, la variable E representa la aceptacion de la poliza
por la aseguradora, como se muestra en la figura 70.

GRAFICO DE TIEMPO DE RESPUESTA VS TIPO DE
OPERACION SOBRE EL NUEVO SISTEMA

1.0000
0.5000
0.8000
0.7000
0.6000
0.5000
0.4000
0.3000
0.2000 B
0.1000 A

(p)
\D)

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)

TIPO DE OPERACION
Figura 70. Gréfica de tiempos obtenidos con el nuevo sistema

Resultado comparativo de produccion

Con los tiempos obtenidos en cada sistema, se pudo observar que el proceso de aceptacion
de una poliza se redujo drasticamente con el nuevo sistema, de acuerdo a las cifras
mostradas en las figuras 69 y 70, se redujo aproximadamente un 80% del tiempo total
comparandolo con el sistema antiguo.

Después de haber obtenido los tiempos de emision por cada sistema, se calculd el namero
de ventas por cada emisor en un periodo anual para poder medir el nivel de productividad,
se obtuvo un muestreo de varios emisores para representarlos graficamente.

108




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

Con el sistema antiguo se obseva que el maximo nimero de polizas vendidas fue de 48 en
un periodo anual, ver figura 71.

POLIZAS WENDIDAS POR CADA EMISOR
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Figura 71. Grafica de ventas por cada emisor en un periodo anual con el sistema antiguo
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Posteriormente se realiz6 la extraccién de informacién con el nuevo sistema por cada
emisor, graficamente se observo que el maximo nimero de pdlizas vendidas fue de 146 en
un periodo anual, ver figura 72.

POLIZAS WENDIDAS POR CADA EMISOR

|-Polizas-
‘1-vendidas -

Figura 72.

Grafica de ventas en un periodo anual con el nuevo sistema

Analizando las dos gréficas, figura 71 y figura 72, es visible que hubo un incremento de
aproximadamente un 200% en ventas, por parte de los agentes de seguros que utilizaron el
nuevo sistema, arrojando resultados positivos para la empresa.
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Entre otros resultados cualitativos observados por el nuevo sistema son:
e Proceso de cobranza agil.

e La atencién personalizada a clientes incrementé el nimero de ventas, porque el
vendedor a través del nuevo sistema siempre brindé una atencién constante, dando
confianza a sus necesidades para que fueran cubiertas de forma servicial y eficaz.

e EI cliente sabe cuanto debe de pagar antes de aprobar su compra, dando
confibilidad, el nuevo sistema ofrecid las mejores ofertas de formas pago,
indispensables para adecuarse a las situaciones del comprador.

e Consultas de informacion administrativa de manera rapida y confiable.
e Registro en tiempo real de la venta.

e Reutilizacion de equipo portatil para otras actividades.

En general, el sistema ayudo a lograr una relacién estrecha cliente-vendedor originando
fructiferas y continuas ventas.

El disefio del nuevo sistema permite el almacenamiento de una mayor cantidad de
informacidn en una base de datos personal, dando un performance de respuesta mas rapido
en los procesos, por ello se puede decir que la informacién almacenada es confiable y
segura.

Para reducir los costos se implementé un motor de calculo poderoso y dindmico que refleja
al instante cualquier cambio en la elaboracion de la cotizacion, en consecuencia se reduce
el tiempo en la emision de una péliza.

Se crearon interfaces amigables para que el agente de ventas tenga gran facilidad en el
manejo del sistema.

El tiempo de operacion del sistema fue un factor importante para cumplir con toda una
gama de expectativas de superacion y crecimiento dentro de la empresa, dando como
resultado operaciones complejas en el menor tiempo posible y adicionalmente automaticas.

El desarrollo del nuevo sistema concluyé satisfactoriamente, siempre siguiendo el objetivo

general mencionado en el capitulo uno y enfocandose hacia un modelo de ingenieria de
software como se detalla en el capitulo tres.
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5.2 Impacto

Actualmente con el sistema implementado sobre toda la fuerza de ventas de la empresa
aseguradora, ha incrementado el porcentaje de ventas considerablemente como se mostro
en la parte de resultados, cumpliendo asi con las expectativas y objetivos propuestos en el
capitulo uno.

De acuerdo con el anélisis de impacto en ambos sistemas se pudo observar que el nuevo
sistema muestra ventaja en los siguientes puntos:

1. Impacto sobre tareas manuales por parte del agente de ventas de seguros, ya que para
realizar la cotizacion hasta la emisidn de una pdliza en el sistema antiguo era:

e Capturar manualmente la informacion sobre papeleria predisefiada por la empresa
aseguradora con el formato para realizar el archivado correspondiente.

e Lacotizacion de una pdliza era realizada a través de una hoja de calculo Excel, que
estaba disefiada por el area técnica de actuaria.

e El agente de ventas debia recabar toda la documentacion necesaria del contratante
posteriormente enviarla por medio de la empresa de Telégrafos de México a la
oficina matriz de la empresa aseguradora.

e El agente esperaba un tiempo indeterminado para saber si era aceptada su péliza.

Ahora con el nuevo sistema, en un tiempo muy reducido se puede hacer entrega de la p6liza
emitida hacia el cliente, ya que elimina las tareas manuales para cotizar y enviar
documentacion fisica.

2. Impacto en horas de procesamiento de informacion cliente-aseguradora, ya que el tiempo
era variable y extenso en el sistema antiguo, debido a que:

e Lainformacion era enviada a través de Telégrafos de México, por lo que el tiempo
de entrega dependia de la empresa de correos.

e Recibiendo la documentacion en la empresa aseguradora, era clasificada y enviada a
cada recurso correspondiente para realizar el andlisis de riesgo de la péliza y poder
obtener el dictamen.

e El tiempo de respuesta para la administracion de una péliza por parte de la empresa
aseguradora hacia sus agentes era variable, ya que en caso de un error de captura de
informacién por parte del agente, la aceptacidn era pospuesta hasta que el agente
hiciera la correccién y volviera a enviar por correo toda la informacion y
documentacién corregida.

Ahora con el nuevo sistema, se cuenta con un médulo de seleccion de riesgos que verifica
si la persona titular es elegible para contratar dicha péliza. Una vez que el sistema acepta el
riesgo, basta con una conexién hacia Internet para vaciar la informacién en la base central
de la empresa aseguradora.
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5.3 Conclusiones

Anteriormente, la compafiia de seguros contaba con un sistema para aceptar el riesgo muy
rudimentario, manual, no era confiable y el tiempo de respuesta para aceptar una péliza era
muy largo. Estos factores producian margenes de error muy frecuentes que se traducian en
una deficiente competitivad en el mercado de seguros, principalmente hacia al cliente.

Esta falta de competitividad lleva a la aseguradora a buscar una reestructuracion en su
proceso de emision para disminuir los tiempos de respuesta ante los proximos asegurados y
de esta forma incrementar las ventas.

Con la estrategia que propuso la empresa aseguradora, se lograron reducir tiempos de
respuesta, errores humanos, facilitar las ventas de los agentes, seguridad en la informacién,
disponibilidad de la informacion y capacidad de almacenamiento, objetivos especificos
mencionados en el capitulo uno. El resultado fue un impacto directamente sobre la
productividad de la empresa aseguradora, ya que fue notable el incremento en ventas en un
periodo muy corto. El éxito de éste fue producto de utilizar una disciplina llamada
ingenieria de software, que proporciond las bases para desarrollar y crear el sistema de
manera efectiva de acuerdo al marco teérico descrito en el capitulo tres.

De acuerdo a los resultados, las ventajas que ofrece el sistema de venta son grandes porque
redujo drasticamente el tiempo de espera hacia los clientes, es decir el tiempo de servicio
hacia el cliente reflejé un incremento de ventas.

Los alcances logrados en el sistema son los siguientes:

e Desarrollo de una herramienta computacional (Sistema de punto de venta portatil de
seguros) que facilita y agiliza el flujo de operacion para la venta de seguros.

e Elaboracion de interfaces de presentacion y recepcion de informacion, permitiendo
al usuario facilidad de control y administracion de negocios.

e La informacion del sistema de punto de venta es personalizada y se puede instalar
desde arquitecturas de PC hasta laptop, siempre y cuando estén dentro de los
requisitos minimos de sistema operativo.

e Los usuarios pueden realizar la instalacion sin la asesoria de un técnico
especializado.

e El sistema cuenta con una base de datos relacional que facilita el mantenimiento del
sistema.

e Los negocios realizados por los usuarios se pueden mostrar de manera impresa.
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e Los tiempos de respuesta para la emision de una poliza se redujeron en gran manera
en los procesos de célculo de primas.

La experiencia recibida durante el desarrollo del sistema fue enriquecida tanto en el
aspecto tecnoldgico como en el humano, debido a que los usuarios (agentes) transmitian
sus conocimientos en el area de seguros, asi como sus necesidades para facilitarles el
trabajo de ventas; con ello exigia realizar investigaciones de tecnologias de desarrollo y
poder cubrir los objetivos mencionados en el capitulo uno.

La parte crucial del éxito del proyecto estuvo en aplicar un modelo de ingenieria de
software, que permitio tener el control en cada fase del desarrollo del sistema, reflejando
una alta capacidad y satisfaccion hacia los usuarios. Con el modelo, ciclo de vida cléasico
del software, se pudo comprobar que siguiendo una serie de etapas simples se puede
obtener un producto de alta calidad. La teoria de este concepto, permitié traducir todas las
necesidades del cliente en un sistema capaz de resolver altos conceptos del negocio de
seguros.

En cuestiones econdémicas es predecible observar que COSTO/BENEFICIO seréd
amortizado por el nuevo sistema en un lapso muy corto de tiempo, ya que de acuerdo a
los resultados mostrados en la figura 72, el nimero de ventas se incrementd en un
porcentaje aproximadamente del 200% en un periodo anual.

La vision futurista hacia la realizacion de este tipo de sistemas computacionales pretende
eliminar cada vez mas la intervencion humana en operaciones repetitivas y de célculo, con
ello generando una mayor competitividad para las empresas, también cada vez méas y
conforme pasa el tiempo, las soluciones empresariales basadas en tecnologias de la
informacidn, permiten al vendedor establecer una relacion mas estrecha hacia sus clientes
logrando la confiabilidad necesaria para vender sus productos.

La realizacion de este proyecto permitié aplicar en gran parte los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo profesional de la Facultad de Ingenieria. También es una satisfaccion
proporcionar una herramienta que sera de utilidad y que traerd beneficios. Por todo lo
anterior, se puede decir que este proyecto permitié crecer tanto en el ambito profesional
como personal.
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ANexos
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Anexo 1 Instalacion Oracle Server 9i

El inicio de la instalacién es con la siguiente interfaz, indicando rutas de carga del software,
ver figura 73.

Figura 73 Ruta de instalacion

Como siguiente opcidn, seleccionar el tipo de producto de Oracle9i Database 9.2.0.1.0, ver
figura 74.

Figura 74. Producto a instalar
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Después se debe seleccionar el tipo de instalacién, ver figura 75.

Figura 75. Tipo de instalacion

Seleccionar Enterprise Edition, para realizar una instalacion mas avanzada (especificando
manualmente las opciones a instalar) seleccionar modo Personalizado, ver figura 76.

Figura 76. Componentes a instalar
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Seleccionar una opcion de configuracion dependiendo del uso que se quiera dar a la base de
datos, normalmente es para Uso General. Si no queremos crear una base de datos en el
proceso de instalacion se puede crear en otro momento, seleccionar Solo software, ver
figura 77.

Figura 77. Opcion uso general
Seleccionar el puerto de comunicacion para Oracle. Este pardmetro es muy importante
pues, si decidimos cambiar el puerto, cuando queramos que un cliente se conecte al

servidor deberemos especificar el puerto que hayamos seleccionado en este punto de la
instalacion, ver figura 78.

Figura 78. Puerto de comunicacion
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Especificar el nombre de la base de datos con un maximo de 8 caracteres, ver figura 79.

Figura 79. Nombramiento de la base de datos

Nota: el SID es el identificador interno que utilizara Oracle para referenciar a nuestra base
de datos, se puede elegir uno diferente al del nombre de la Base de Datos, aunque se suele
utilizar el mismo.

En este punto de la instalacion seleccionaremos la ubicacion de los archivos de la base de
datos que la instalacion creara.

En nuestro caso, instalaremos los archivos de la base de datos localmente para el desarrollo
del sistema de punto de venta, ver figura 80.

Figura 80. Ubicacion de los archivos de bases de datos
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Seleccionar el juego de caracteres por default para Oracle, ya que utilizara el idioma del
sistema operativo, es la opcion recomendada. Este parametro sélo seria importante en el
caso de querer exportar la base de datos a otro servidor de Oracle, ver figura 81.

Figura 81. Juego de caracteres de la base de datos

Como ultimo paso aparece una ventana, especificando el software que se va a instalar, tras
comprobar que es correcto pulsar en Instalar, ver figura 82.

Figura 82. Verificacion de soltare y caracteristicas
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Tras la instalacion de Oracle y la creacion de la base de datos aparecera una ventana
indicando que el proceso de instalacion ha finalizado, ver figura 83.

Figura 83. Finaliza la instalacion

121




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

Anexo 2 Scripts para creacion de base de datos

SCRIPT PARA TABLA (PERSONA)

CREATE TABLE "ADM"."PERSONA"

( "ID_PERSONA" VARCHAR2(16) NOT NULL ENABLE,
"A_PATERNO" VARCHAR2(30),
"A_MATERNO" VARCHAR2(30),
"NOMBRE" VARCHAR2(30),
"F_NACIMIENTO" DATE,
"CVE_GENERO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"CURP" VARCHAR2(30),
"RAZON_SOCIAL" VARCHAR2(90) NOT NULL ENABLE,
"ID_CONTACTO" VARCHAR2(16),
"CVE_TIPO_PERSONA" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"ID_DOMICILIO_PARTICULAR" VARCHAR2(16),
"ID_DOMICILIO_OFNA" VARCHAR2(16),
"RFC" VARCHAR2(15),
"TEL_PARTICULAR" VARCHAR2(30),
"TEL_OFNA_DIRECTO" VARCHAR2(30),
"TEL_OFNA_CONMUTADOR" VARCHAR2(30),
"EXT_OFNA" VARCHAR2(5),
"TEL_MOVIL" VARCHAR2(30),
"EAX_PARTICULAR" VARCHAR2(30),
"EAX_OFNA" VARCHAR2(30),
"TEL_RLOCALIZADOR" VARCHAR2(30),
"PIN_RLOCALIZADOR" VARCHAR2(10),
"EMAIL" VARCHAR2(100),
"EPAGE_WWW" VARCHARZ2(50),
"CVE_NACIONALIDAD" VARCHAR2(6),
"TX_PROFESION" VARCHAR2(100),
"TX_GIROACTIVIDAD" VARCHAR2(100),
"FH_CONSTITUCION" DATE,
CONSTRAINT "PK_PERSONA" PRIMARY KEY ("ID_PERSONA")
CONSTRAINT "FKO01_PERSONA" FOREIGN KEY ("ID_DOMICILIO_PARTICULAR")
REFERENCES "ADM"."DOMICILIO" ("ID_DOMICILIO") ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_PERSONA" FOREIGN KEY ("ID_DOMICILIO_OFNA")
REFERENCES "ADM"."DOMICILIO" ("ID_DOMICILIO") ENABLE

)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_PERSONA" ON "ADM"."PERSONA" ("ID_PERSONA")

ALTER TABLE "ADM"."PERSONA" ADD CONSTRAINT "PK_PERSONA" PRIMARY KEY
("ID_PERSONA")
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SCRIPT PARA TABLA (UNIDAD_NEGOCIO):

CREATE TABLE "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO"

( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER (8,0) NOT NULL ENABLE,

"UNIDAD_NEGOCIO" VARCHAR? (30) NOT NULL ENABLE,

"ID_PERSONA" VARCHAR? (16),

"ID_UNIDAD_PADRE" NUMBER (8,0),

"CVE_TIPO_UNIDAD_NEGOCIO" VARCHAR? (6) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_UNIDAD_NEGOCIO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO")

CONSTRAINT "FK01_UNIDAD_NEGOCIO" FOREIGN KEY ("ID_PERSONA")
REFERENCES "ADM"."PERSONA" ("ID_PERSONA") ENABLE,

CONSTRAINT "FK02_UNIDAD_NEGOCIO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_PADRE")
REFERENCES "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_UNIDAD_NEGOCIO" ON "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO")

ALTER TABLE "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO" ADD CONSTRAINT "PK_UNIDAD_NEGOCIO"
PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO")

SCRIPT PARA TABLA (DOMICILIO):

CREATE TABLE "ADM"."DOMICILIO"
( "ID_DOMICILIO" VARCHAR2(16) NOT NULL ENABLE,

"ID_PAIS" NUMBER(4,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_ESTADO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,

"CODIGO_POSTAL" CHAR (5),

"ID_USUARIO_CP" NUMBER (2,0),

"COLONIA" VARCHAR? (50),

"CALLE" VARCHAR? (50),

"NUMERO_OFICIAL" VARCHAR?2 (5),

"NUMERO_INTERIOR" VARCHAR? (5),

"TX_REFERENCIA" VARCHAR2 (2000),

CONSTRAINT "PK_DOMICILIO" PRIMARY KEY ("ID_DOMICILIO")

CONSTRAINT "FK01_DOMICILIO" FOREIGN KEY ("ID_PAIS", "ID_ESTADO")

REFERENCES "ADM"."ESTADO" ("ID_PAIS", "ID_ESTADO") ENABLE,

CONSTRAINT "FK02_DOMICILIO" FOREIGN KEY ("ID_PAIS", "CODIGO_POSTAL",
"ID_USUARIO_CP")

REFERENCES "ADM"."CODIGO_POSTAL" ("ID_PAIS", "CODIGO_POSTAL",
"ID_USUARIO_CP") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_DOMICILIO" ON "ADM"."DOMICILIO" ("ID_DOMICILIO")
ALTER TABLE "ADM"."DOMICILIO" ADD CONSTRAINT "PK_DOMICILIO" PRIMARY KEY
("1ID_DOMICILIO™)
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SCRIPT PARA TABLA (PAIS) :

CREATE TABLE "ADM"."PAIS"
("ID_PAIS" NUMBER(4,0) NOT NULL ENABLE,
"PAIS" VARCHAR2(50) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_PAIS" PRIMARY KEY ("ID_PAIS")

)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_PAIS" ON "ADM"."PAIS" ("ID_PAIS")
ALTER TABLE "ADM"."PAIS" ADD CONSTRAINT "PK_PAIS" PRIMARY KEY ("ID_PAIS")

SCRIPT PARA TABLA (ESTADO):

CREATE TABLE "ADM"."ESTADQO"
("ID_PAIS" NUMBER(4,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_ESTADO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ESTADO" VARCHAR2(50) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_ESTADO" PRIMARY KEY ("ID_PAIS", "ID_ESTADOQO")
CONSTRAINT "FKO1_ESTADO" FOREIGN KEY ("ID_PAIS™)
REFERENCES "ADM"."PAIS" ("ID_PAIS") ENABLE
)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_ESTADOQO" ON "ADM"."ESTADO" ("ID_PAIS",
"ID_ESTADOQO")
ALTER TABLE "ADM"."ESTADO" ADD CONSTRAINT "PK_ESTADO" PRIMARY KEY ("ID_PAIS",
"ID_ESTADOQO")

SCRIPT PARA TABLA (MUNICIPIO):

CREATE TABLE "ADM"."MUNICIPIO"
("ID_PAIS" NUMBER(4,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_ESTADO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_MUNICIPIO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"MUNICIPIO" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_MUNICIPIO" PRIMARY KEY ("ID_PAIS", "ID_ESTADO", "ID_MUNICIPIO")
CONSTRAINT "FKO1_MUNICIPIO" FOREIGN KEY ("ID_PAIS", "ID_ESTADO")
REFERENCES "ADM"."ESTADO" ("ID_PAIS", "ID_ESTADO") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_MUNICIPIO" ON "ADM"."MUNICIPIO" ("ID_PAIS",
"ID_ESTADO", "ID_MUNICIPIO")

ALTER TABLE "ADM"."MUNICIPIO" ADD CONSTRAINT "PK_MUNICIPIO" PRIMARY KEY
("ID_PAIS", "ID_ESTADO", "ID_MUNICIPIO")
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SCRIPT PARA TABLA (CODIGO_POSTAL):

CREATE TABLE "ADM"."CODIGO_POSTAL"
( "ID_PAIS" NUMBER(4,0) NOT NULL ENABLE,
"CODIGO_POSTAL" CHAR(5) NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_CP" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_ESTADO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_MUNICIPIO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"USUARIO_CP" VARCHAR2(100) NOT NULL ENABLE,
"PCT_IVA" NUMBER(8,4) NOT NULL ENABLE,
"ZONA_TEV" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ZONA_SISMICA" VARCHAR2(5) NOT NULL ENABLE,
"ZONA_HURACAN" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ZONA_AUTO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_CODIGO_POSTAL" PRIMARY KEY ("ID_PAIS", "CODIGO_POSTAL",
"ID_USUARIO_CP")
CONSTRAINT "FK01_CODIGO_POSTAL" FOREIGN KEY ("ID_PAIS", "ID_ESTADO",
"ID_MUNICIPIO")
REFERENCES "ADM"."MUNICIPIO" ("ID_PAIS", "ID_ESTADO", "ID_MUNICIPIO") ENABLE

)

CREATE INDEX "ADM"."IDX_PAIS_EDO_MUN" ON "ADM"."CODIGO_POSTAL" ("ID_PAIS",
"ID_ESTADO", "ID_MUNICIPIO™)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_CODIGO_POSTAL" ON "ADM"."CODIGO_POSTAL"
("ID_PAIS", "CODIGO_POSTAL", "ID_USUARIO_CP")

ALTER TABLE "ADM"."CODIGO_POSTAL" ADD CONSTRAINT "PK_CODIGO_POSTAL"
PRIMARY KEY ("ID_PAIS", "CODIGO_POSTAL", "ID_USUARIO_CP")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_POLIZA):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_POLIZA"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ANIO_OPERACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_CONTRATANTE" VARCHAR? (16),
"ID_AGENTE" NUMBER (8,0),
"F_INICIO_VIG" DATE NOT NULL ENABLE,
"FE_FIN_VIG" DATE NOT NULL ENABLE,
"ID_PRODUCTO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_VERSION" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"B_RENOVABLE" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"B_RENOVADA" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"B_RECALCULO_ANUAL" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"FH_ULT_RECALCULO" DATE,
"CVE_TIPO_ADMON" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"ID_MONEDA" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_CONDUCTO_COBRO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_FORMA_PAGO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"CVE_NIVEL_COBRO" VARCHAR2(6),
"ID_DESGLOSE_IMPORTE" NUMBER(12,0) NOT NULL ENABLE,
"PCT_DESCTO_POL" NUMBER(8,4),
"PCT_BON_COMIS" NUMBER(8,4),
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"PCT_RCGO_FPAGO" NUMBER(8,4),
"PCT_IVA" NUMBER (8,4),
"CVE_SIT_POLIZA" VARCHAR?2 (6),
"CVE_MTVO_SIT_POLIZA" VARCHAR? (6),
"NUM_POLIZA" VARCHAR? (16),
"NUM_POLIZA_ANT" VARCHAR? (16),
"ID_BITACORA" VARCHAR2(16),
"B_DOM_CORRESP_CTE" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"ID_DOM_CORRESP" VARCHAR? (16),
"CVE_ENVIO_RECIBO" VARCHAR? (6),
"CVE_PER_ENVIO_RECIBO" VARCHAR?2 (6),
"FH_CREACION" DATE NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_CREACION" NUMBER (8,0),
"FH_EMISION" DATE,
"ID_USUARIO_EMISION" NUMBER (8,0),
"FH_CANCELACION" DATE,
"FH_SOL_AUTORIZACION" DATE,
"FH_SOL_PROCESADA" DATE,
"ID_USUARIO_PROCESO" NUMBER (8,0),
"FH_ULT_MOD" DATE NOT NULL ENABLE,
"TX_REFERENCIA" VARCHAR2(2000),
"B_DERIVACION_AE" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"FH_DERIVACION_AE" DATE,
"CVE_DERIVACION_SC" VARCHAR2(6),
"FH_DERIVACION_SC" DATE,
"FH_ULT_MOD_AE" DATE,
"CVE_MOD_AE" VARCHAR2(6),
"TX_COND_COB_CLUSTER" LONG,
"COND_COB_NUM_CUENTA" VARCHAR? (50),
"COND_COB_DATO1" VARCHAR? (100),
"COND_COB_DATO2" VARCHAR? (100),
"COND_COB_DATO3" VARCHAR? (100),
"COND_COB_DATO4" VARCHAR? (100),
"COND_COB_DATO5" VARCHAR2 (100),
"COND_COB_DATO6" VARCHAR2(100),
"B_ERROR" CHAR(L) NOT NULL ENABLE,
"B_AUTORIZAR" CHAR(L) NOT NULL ENABLE,
"B_PRUEBA_PROD" CHAR (1) NOT NULL ENABLE,
"B_PRUEBA_AGTE" CHAR (1) NOT NULL ENABLE,
"FOLIO_RENOVACION" VARCHAR? (16),
"B_POLSOSPECHOSA_LD" VARCHAR? (1),
"B_DOCUMENTACION" VARCHAR? (1),
CONSTRAINT "PK_EMI_POLIZA" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF 34456 _AE_UN_EM" FOREIGN KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR")
REFERENCES "ADM"."AE_UN_EMISOR" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR") ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF_41430_EMI_CONT" FOREIGN KEY ("ID_CONTRATANTE")
REFERENCES "ADM"."EMI_CONTRATANTE" ("ID_CONTRATANTE") ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF 5328 _UNIDAD_N" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO")
REFERENCES "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO") ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF 5349 PRO_PROD" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION")
REFERENCES "ADM"."PRO_PRODUCTO_VERSION" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION") ENABLE,
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CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF_5365_MONEDA" FOREIGN KEY ("ID_MONEDA")

REFERENCES "ADM"."MONEDA" ("ID_MONEDA") ENABLE,

CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF 5369_PRO_PROD" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION", "ID_MONEDA", "ID_CONDUCTO_COBRO",
"ID_FORMA_PAGO")

REFERENCES "ADM"."PRO_PROD_MON_COND_COB_FPAGO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION", "ID_MONEDA", "ID_CONDUCTO_COBRO",
"ID_FORMA_PAGO") ENABLE,

CONSTRAINT "FK_EMI_POLI_REF 5548 AE_AGENT" FOREIGN KEY ("ID_AGENTE")

REFERENCES "ADM"."AE_AGENTE" ("ID_AGENTE") ENABLE

)

CREATE INDEX "ADM"."1X01_EMI_POLIZA" ON "ADM"."EMI_POLIZA" ("FH_EMISION")

CREATE INDEX "ADM"."IX02_EMI_POLIZA" ON "ADM"."EMI_POLIZA" ("NUM_POLIZA")

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_POLIZA" ON "ADM"."EMI_POLIZA"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_POLIZA" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_POLIZA" PRIMARY KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_ASEGURADO) :

CREATE TABLE "ADM"."EMI_ASEGURADO"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PERSONA" VARCHAR2(16) NOT NULL ENABLE,
"NUM_SECUENCIA" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_EMI_ASEGURADO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_PERSONA")
CONSTRAINT "FK01_EMI_ASEGURADO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_ASEG_REF_41443 PERSONA" FOREIGN KEY ("ID_PERSONA")
REFERENCES "ADM"."PERSONA" ("ID_PERSONA") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_ASEGURADO" ON "ADM"."EMI_ASEGURADO"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_PERSONA")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_ASEGURADO" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_ASEGURADO"
PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_PERSONA")
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SCRIPT PARA TABLA (EMI_CONTRATANTE):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_CONTRATANTE"
( "ID_CONTRATANTE" VARCHAR? (16) NOT NULL ENABLE,
"ID_PERSONA" VARCHAR? (16) NOT NULL ENABLE,
"ID_AGRUPADOR" VARCHAR? (16),
"FH_CREACION" DATE NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_CREACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_EMI_CONTRATANTE" PRIMARY KEY ("ID_CONTRATANTE")
CONSTRAINT "FK_EMI_CONT_REF 27293 PERSONA" FOREIGN KEY ("ID_PERSONA")
REFERENCES "ADM"."PERSONA" ("ID_PERSONA") ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_CONT_REF 30623 EMI_AGRU" FOREIGN KEY ("ID_AGRUPADOR")
REFERENCES "ADM"."EMI_AGRUPADOR" ("ID_AGRUPADOR") ENABLE
)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_CONTRATANTE" ON "ADM"."EMI_CONTRATANTE"
("ID_CONTRATANTE")
ALTER TABLE "ADM"."EMI_CONTRATANTE" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_CONTRATANTE"
PRIMARY KEY ("ID_CONTRATANTE")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_CONTRATANTE):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_AGENTE"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_AGENTE" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"PCT_PARTICIPACION" NUMBER(8,4) NOT NULL ENABLE,
"IMP_COMIS_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_FPAGO" NUMBER(16,2),
"B_PRINCIPAL" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_EMI_AGENTE" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION","ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")
CONSTRAINT "FKO01_EMI_AGENTE" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_AGEN_REF 5571 _AE_AGENT" FOREIGN KEY ("ID_AGENTE")
REFERENCES "ADM"."AE_AGENTE" ("ID_AGENTE") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_AGENTE" ON "ADM"."EMI_AGENTE"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")
ALTER TABLE "ADM"."EMI_AGENTE" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_AGENTE" PRIMARY KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")

128




Sistema de Punto de Venta Portéatil de Seguros

SCRIPT PARA TABLA (EMI_AGENTE):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_AGENTE"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_AGENTE" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"PCT_PARTICIPACION" NUMBER(8,4) NOT NULL ENABLE,
"IMP_COMIS_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_FPAGO" NUMBER(16,2),
"B_PRINCIPAL" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_EMI_AGENTE" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")
CONSTRAINT "FKO01_EMI_AGENTE" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE,
CONSTRAINT "FK_EMI_AGEN_REF_5571_AE_AGENT" FOREIGN KEY ("ID_AGENTE")
REFERENCES "ADM"."AE_AGENTE" ("ID_AGENTE") ENABLE
)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_AGENTE" ON "ADM"."EMI_AGENTE"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")
ALTER TABLE "ADM"."EMI_AGENTE" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_AGENTE" PRIMARY KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_AGENTE")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_RECIBO):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_RECIBO"

( "NUM_RECIBO" VARCHAR2(18) NOT NULL ENABLE,
"ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ANIO_OPERACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RECIBO" NUMBER(10,0) NOT NULL ENABLE,
"F_INICIO_COBERTURA" DATE NOT NULL ENABLE,
"F_FIN_COBERTURA" DATE NOT NULL ENABLE,
"F_LIM_PAGO" DATE NOT NULL ENABLE,
"F_CONTABLE" DATE,
"ID_MONEDA" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"SERIE" VARCHAR? (5),
"FOLIO" NUMBER (10,0),
"CVE_SIT_RECIBO" VARCHAR? (6),
"NUM_RECIBO_SC" VARCHAR2(18),
"IMP_COMIS_BON_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_TOT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_TOT_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_FPAGO" NUMBER(16,2),
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"IMP_COMIS_BON_TOT" NUMBER(16,2),
"IMP_IVA" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_NAI" NUMBER(16,2),
"FH_ULT_MOD" DATE NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_EMI_RECIBO" PRIMARY KEY ("NUM_RECIBO")

CONSTRAINT "AK_AKO01_EMI_RECIBO_EMI_RECI" UNIQUE ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_RECIBO")

CONSTRAINT "FKO01_EMI_RECIBO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")

REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."AK_AKO01_EMI_RECIBO_EMI_RECI" ON
"ADM"."EMI_RECIBO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION",
"ID_RENOVACION", "ID_RECIBO")

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_RECIBO" ON "ADM"."EMI_RECIBO"
("NUM_RECIBO")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_RECIBO" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_RECIBO" PRIMARY KEY
("NUM_RECIBO")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_RECIBO" ADD CONSTRAINT "AK_AKO01_EMI_RECIBO_EMI_RECI"
UNIQUE ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_RECIBO")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_RECIBO_DESGLOSADO):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_RECIBO_DESGLOSADO"

( "NUM_RECIBO" VARCHAR2(18) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_INCISO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_COBERTURA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0),

"ID_RECIBO" NUMBER(10,0),
"IMP_COMIS_BON_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_TOT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_TOT _NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_FPAGO" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_TOT" NUMBER(16,2),
"IMP_IVA" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_NAI" NUMBER(16,2),
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CONSTRAINT "PK_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" PRIMARY KEY ("NUM_RECIBO",
"ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO", "ID_COBERTURA")

CONSTRAINT "AKO01_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" UNIQUE ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_RECIBO", "ID_LINEA_NEGOCIO",
"ID_COBERTURA")

CONSTRAINT "FK01_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" FOREIGN KEY ("NUM_RECIBO")

REFERENCES "ADM"."EMI_RECIBO" ("NUM_RECIBO") ON DELETE CASCADE ENABLE,

CONSTRAINT "FK02_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA")

REFERENCES "ADM"."EMI_COBERTURA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA") ON DELETE CASCADE ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."AK01_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ON
"ADM"."EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_RECIBO", "ID_LINEA_NEGOCIO",
"ID_COBERTURA")

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ON
"ADM"."EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ("NUM_RECIBO", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ADD CONSTRAINT
"PK_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" PRIMARY KEY ("NUM_RECIBO", "ID_LINEA_NEGOCIO",
"ID_INCISO", "ID_COBERTURA")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_RECIBO_DESGLOSADO" ADD CONSTRAINT
"AKO01_EMI_RECIBO_DESGLOSADO" UNIQUE (*ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_RECIBQO", "ID_LINEA_NEGOCIO",
"ID_COBERTURA")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_COBERTURA):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_COBERTURA"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_INCISO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_COBERTURA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"CVE_SIT_COBERTURA" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"CVE_MTVO_SIT_COBERTURA" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"F_INICIO_VIG" DATE NOT NULL ENABLE,
"F_FIN_VIGENCIA" DATE NOT NULL ENABLE,
"IMP_SUMAASEG_LIMITE" NUMBER(16,2),
"IMP_SUMAASEG_ELEMENTO" NUMBER(16,2),
"PCT_DESCTO_COB" NUMBER(8 4),
"IMP_DEDUCIBLE_1SIN" NUMBER(16,2),
"IMP_DEDUCIBLE_2SIN" NUMBER(16,2),
"IMP_DEDUCIBLE_3SIN" NUMBER(16,2),
"IMP_DEDUCIBLE_4SIN" NUMBER(16,2),
"IMP_DEDUCIBLE_MIN" NUMBER(16,2),
"IMP_DEDUCIBLE_MAX" NUMBER(16,2),
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"IMP_COASEGURO" NUMBER(16,2),
"ID_DESGLOSE_IMPORTE" NUMBER(12,0),
"TX_CLUSTER" LONG,

"TX_REFERENCIA" VARCHAR?2 (2000),
"B_ERROR" CHAR (1) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_EMI_COBERTURA" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIQO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA")

CONSTRAINT "FK01_EMI_COBERTURA" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO")

REFERENCES "ADM"."EMI_INCISO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO") ON DELETE
CASCADE ENABLE,

CONSTRAINT "FK02_EMI_COBERTURA" FOREIGN KEY (*ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")

REFERENCES "ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE" ("ID_UNIDAD_NEGOCIQO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE") ON DELETE CASCADE
ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_COBERTURA" ON "ADM"."EMI_COBERTURA"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO", "ID_COBERTURA")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_COBERTURA" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_COBERTURA"
PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO", "ID_COBERTURA")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_COBERTURA_DATO):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_COBERTURA_DATO"

( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_INCISO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_COBERTURA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"DATO" VARCHAR2(30) NOT NULL ENABLE,

"VALOR" VARCHAR? (200),

CONSTRAINT "PK_EMI_COBERTURA_DATO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA", "DATO")

CONSTRAINT "FKO01_EMI_COBERTURA_DATO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA")

REFERENCES "ADM"."EMI_COBERTURA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA") ON DELETE CASCADE ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_COBERTURA_DATO" ON
"ADM"."EMI_COBERTURA_DATO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION",
"ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO", "ID_COBERTURA", "DATO")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_COBERTURA DATO" ADD CONSTRAINT
"PK_EMI_COBERTURA_DATO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
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"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO",
"ID_COBERTURA", "DATQO")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_DESGLOSEIMPORTE):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE"

( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
“ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_DESGLOSE_IMPORTE" NUMBER(12,0) NOT NULL ENABLE,
"IMP_PN_REAL_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_REA_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_POL_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_POL_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_VOL_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_VOL_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_BSIN_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_BSIN_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_LIN_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_LIN_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_COB_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_COB_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_OTROS_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_OTROS_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_TOT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DESCTO_TOT_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_DESC_SAI" NUMBER(16,2),
“"IMP_PN_DESC_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_PN_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_PN_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_PN" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PN_BON_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_PROD_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_PROD_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_LIN_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_LIN_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_DEREMIS_TOT_SAI" NUMBER(16,2),
“"IMP_DEREMIS_TOT_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_RCGO_FPAGO_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_FPAGO" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_TOT" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_FPAGO_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_FPAGO_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_TOT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_BON_COMIS_TOT_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_FPAGO" NUMBER(16,2),
"IMP_COMIS_BON_TOT" NUMBER(16,2),
"IMP_STOT_PN_SAI" NUMBER(16,2),
“"IMP_STOT_PN_NAI" NUMBER(16,2),
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"IMP_IVA" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_OTROS_IMPTOS_NAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_SAI" NUMBER(16,2),
"IMP_PT_NAI" NUMBER(16,2),
CONSTRAINT "PK_EMI_DESGLOSEIMPORTE" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")
CONSTRAINT "FKO01_EMI_DESGLOSEIMPORTE" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_DESGLOSEIMPORTE" ON
"ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION",
"ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE" ADD CONSTRAINT
"PK_EMI_DESGLOSEIMPORTE" PRIMARY KEY (*ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_INCISO):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_INCISO"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_INCISO" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_DESGLOSE_IMPORTE" NUMBER(12,0),
"ID_INCISO_POLIZA_ANT" NUMBER(5,0),
"CVE_TIPO_UR" VARCHAR2(6),
"ID_PAQUETE" NUMBER(3,0),
"E_INICIO_VIG" DATE NOT NULL ENABLE,
"E_FIN_VIG" DATE NOT NULL ENABLE,
"NUM_UR" NUMBER(5,0),
"PCT_DESCTO_BSIN" NUMBER(8,4),
"PCT_DESCTO_OTROS" NUMBER(84),
"CVE_SIT_INCISO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"CVE_MTVO_SIT_INCISO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"TX_REFERENCIA" VARCHAR2(2000),
"B_ERROR" CHAR(L) NOT NULL ENABLE,
"B_AUTORIZAR" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"B_OBLIGA_COT" CHAR(L) NOT NULL ENABLE,
"B_OBLIGA_POL" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_EMI_INCISO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO")

CONSTRAINT "FKO01_EMI_INCISO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO")

REFERENCES "ADM"."EMI_LINEA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA_NEGOCIO") ON DELETE CASCADE
ENABLE,

CONSTRAINT "FK02_EMI_INCISO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")
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REFERENCES "ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE") ON DELETE CASCADE
ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_INCISO" ON "ADM"."EMI_INCISO"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_INCISO" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_INCISO" PRIMARY KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO", "ID_INCISO")

SCRIPT PARA TABLA (EMI_LINEA):

CREATE TABLE "ADM"."EMI_LINEA"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_EMISOR" VARCHAR2(8) NOT NULL ENABLE,
"ID_COTIZACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_RENOVACION" NUMBER(2,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"NUM_UR" NUMBER(5,0),
"ID_DESGLOSE_IMPORTE" NUMBER(12,0),
"PCT_DESCTO_VOL" NUMBER(8,4),
"PCT_DESCTO_LIN" NUMBER(8,4),
CONSTRAINT "PK_EMI_LINEA" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_LINEA NEGOCIO")
CONSTRAINT "FKO01_EMI_LINEA" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION")
REFERENCES "ADM"."EMI_POLIZA" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION") ON DELETE CASCADE ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_EMI_LINEA" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE")
REFERENCES "ADM"."EMI_DESGLOSEIMPORTE" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR",
"ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION", "ID_DESGLOSE_IMPORTE") ON DELETE CASCADE
ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_EMI_LINEA" ON "ADM"."EMI_LINEA"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO")

ALTER TABLE "ADM"."EMI_LINEA" ADD CONSTRAINT "PK_EMI_LINEA" PRIMARY KEY
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_EMISOR", "ID_COTIZACION", "ID_RENOVACION",
"ID_LINEA_NEGOCIO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_USUARIO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_USUARIO"

( "ID_USUARIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PERSONA" VARCHAR2(16) NOT NULL ENABLE,
"NOMBRE_USUARIO" VARCHAR? (15) NOT NULL ENABLE,
"CONTRASENIA" VARCHAR2(15) NOT NULL ENABLE,
"CVE_SIT_USUARIO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_SEG_USUARIO" PRIMARY KEY ("ID_USUARIO")
CONSTRAINT "FK01_SEG_USUARIO" FOREIGN KEY ("ID_PERSONA")
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REFERENCES "ADM"."PERSONA" ("ID_PERSONA") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_USUARIO" ON "ADM"."SEG_USUARIO"
("ID_USUARIO")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_USUARIO" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_USUARIO" PRIMARY
KEY ("ID_USUARIO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_SIST_UN_USUARIO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_SIST_UN_USUARIO"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_SEG_SIST_UN_USUARIO" PRIMARY KEY (*ID_SISTEMA",
"ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_USUARIO")
CONSTRAINT "FK01_SEG_SIST_UN_USUARIO" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA",
"ID_UNIDAD_NEGOCIO")
REFERENCES "ADM"."SEG_SIST_UN" ("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO") ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_SEG_SIST_UN_USUARIO" FOREIGN KEY ("ID_USUARIQO")
REFERENCES "ADM"."SEG_USUARIO" ("ID_USUARIO") ENABLE
)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_SIST_UN_USUARIO" ON
"ADM"."SEG_SIST_UN_USUARIO" ("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_USUARIO")
ALTER TABLE "ADM"."SEG_SIST_UN_USUARIO" ADD CONSTRAINT
"PK_SEG_SIST_UN_USUARIO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", “"ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_USUARIO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_SIST_UN):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_SIST_UN"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_SEG_SIST_UN" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO")
CONSTRAINT "FK01_SEG_SISTEMA_UN" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO")
REFERENCES "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO" (*ID_UNIDAD_NEGOCIO") ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_SEG_SISTEMA_UN" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA")
REFERENCES "ADM"."SEG_SISTEMA" ("ID_SISTEMA") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_SIST_UN" ON "ADM"."SEG_SIST_UN"
("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_SIST_UN" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_SIST_UN" PRIMARY KEY
("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_SISTEMA):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_SISTEMA"

( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"SISTEMA" VARCHAR2(30) NOT NULL ENABLE,
"VERSION" VARCHAR2(5) NOT NULL ENABLE,
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"NOMBRE_EXE" VARCHAR?2 (50) NOT NULL ENABLE,
"TX_DERECHOS" VARCHAR?2 (200),
"TX_IMAGEN" LONG RAW,
"TX_REFERENCIA" VARCHAR2(200),
CONSTRAINT "PK_SEG_SISTEMA" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA")

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_SISTEMA" ON "ADM"."SEG_SISTEMA"
("ID_SISTEMA")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_SISTEMA" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_SISTEMA" PRIMARY KEY
("ID_SISTEMA")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_SISTEMA_OBJETO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_SISTEMA_OBJETO"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_OBJETO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_SEG_SISTEMA_OBJETO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_OBJETQO")
CONSTRAINT "FK01_SEG_SISTEMA_OBJETO" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA")
REFERENCES "ADM"."SEG_SISTEMA" ("ID_SISTEMA") ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_SEG_SISTEMA_OBJETO" FOREIGN KEY ("ID_OBJETQO")
REFERENCES "ADM"."SEG_OBJETO" ("ID_OBJETO") ENABLE
)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_SISTEMA_OBJETO" ON
"ADM"."SEG_SISTEMA_OBJETO" ("ID_SISTEMA", "ID_OBJETO")
ALTER TABLE "ADM"."SEG_SISTEMA_OBJETO" ADD CONSTRAINT
"PK_SEG_SISTEMA_OBJETO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_OBJETO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_OBJETO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_OBJETO"

( "ID_OBJETO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"OBJETO" VARCHAR? (30) NOT NULL ENABLE,
"TX_DESCRIPCION" VARCHAR? (200),

CONSTRAINT "PK_SEG_OBJETO" PRIMARY KEY ("ID_OBJETO")

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_OBJETO" ON "ADM"."SEG_OBJETO" ("ID_OBJETO")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_OBJETO" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_OBJETO" PRIMARY KEY
("ID_OBJETO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_METODO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_METODQO"
( "ID_OBJETO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_METODO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"METODO" VARCHAR2(30) NOT NULL ENABLE,
"CVE_TIPO_METODO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_SEG_METODO" PRIMARY KEY ("ID_OBJETO", "ID_METODOQ")
CONSTRAINT "FK01_SEG_METODO" FOREIGN KEY ("ID_OBJETO")
REFERENCES "ADM"."SEG_OBJETO" ("ID_OBJETO") ENABLE

)
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CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_METODO" ON "ADM"."SEG_METODO"
("ID_OBJETO", "ID_METODO")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_METODO" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_METODO" PRIMARY KEY
("ID_OBJETO", "ID_METODO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_USUARIO_PERFIL):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_USUARIO_PERFIL"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_USUARIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_PERFIL" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_SEG_USUARIO_PERFIL" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_SISTEMA", "ID_USUARIO", "ID_PERFIL")

CONSTRAINT "FK03_SEG_USUARIO_PERFIL" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL")

REFERENCES "ADM"."SEG_PERFIL" ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL") ENABLE,

CONSTRAINT "FK_SEG_USUA_REF_13623_SEG_SIST" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA",
"ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_USUARIO")

REFERENCES "ADM"."SEG_SIST_UN_USUARIO" ("ID_SISTEMA", "ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_USUARIO") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_USUARIO_PERFIL" ON
"ADM"."SEG_USUARIO_PERFIL" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_SISTEMA", "ID_USUARIO",
"ID_PERFIL")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_USUARIO_PERFIL" ADD CONSTRAINT
"PK_SEG_USUARIO_PERFIL" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_SISTEMA",
"ID_USUARIO", "ID_PERFIL")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_PERFIL):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_PERFIL"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PERFIL" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"PERFIL" VARCHAR2(15) NOT NULL ENABLE,
"TX_PERFIL" VARCHAR2(200),
CONSTRAINT "PK_SEG_PERFIL" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL")
CONSTRAINT "FKO01_SEG_PERFIL" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA")
REFERENCES "ADM"."SEG_SISTEMA" ("ID_SISTEMA") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_PERFIL" ON "ADM"."SEG_PERFIL" ("ID_SISTEMA",
"ID_PERFIL")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_PERFIL" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_PERFIL" PRIMARY KEY
("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_PERFIL_OBJETO):
CREATE TABLE "ADM"."SEG_PERFIL_OBJETO"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,

"ID_PERFIL" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_OBJETO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
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CONSTRAINT "PK_SEG_PERFIL_OBJETO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL",
"ID_OBJETOQO")

CONSTRAINT "FK01_SEG_PERFIL_OBJETO" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL")

REFERENCES "ADM"."SEG_PERFIL" ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL") ENABLE,

REFERENCES "ADM"."SEG_SISTEMA_OBJETO" ("ID_SISTEMA", "ID_OBJETO") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_PERFIL_OBJETO" ON "ADM"."SEG_PERFIL_OBJETO"
("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL", "ID_OBJETO")

ALTER TABLE "ADM"."SEG_PERFIL_OBJETO" ADD CONSTRAINT "PK_SEG_PERFIL_OBJETO"
PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL", "ID_OBJETO")

SCRIPT PARA TABLA (SEG_PERFIL_METODO):

CREATE TABLE "ADM"."SEG_PERFIL_METODO"
( "ID_SISTEMA" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PERFIL" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_OBJETO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_METODO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_SEG_PERFIL_METODO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL",
"ID_OBJETO", "ID_METODO")
CONSTRAINT "FKO01_SEG_PERFIL_METODO" FOREIGN KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL",
"ID_OBJETO")
REFERENCES "ADM"."SEG_PERFIL_OBJETO" ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL", "ID_OBJETO")
ENABLE,
CONSTRAINT "FK02_SEG_PERFIL_METODO" FOREIGN KEY ("ID_OBJETO", "ID_METODO")
REFERENCES "ADM"."SEG_METODO" ("ID_OBJETO", "ID_METODO") ENABLE
)
CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_SEG_PERFIL_METODO" ON
"ADM"."SEG_PERFIL_METODO" ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL", "ID_OBJETO", "ID_METODO")
ALTER TABLE "ADM"."SEG_PERFIL_METODO" ADD CONSTRAINT
"PK_SEG_PERFIL_METODO" PRIMARY KEY ("ID_SISTEMA", "ID_PERFIL", "ID_OBJETO",
"ID_METODO")

SCRIPT PARA TABLA (PRO_PRODUCTO):

CREATE TABLE "ADM"."PRO_PRODUCTO"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PRODUCTO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"PRODUCTO" VARCHAR2(30) NOT NULL ENABLE,
"NOMBRE_CORTO_PROD" VARCHAR2(10) NOT NULL ENABLE,
"B_RENUEVA" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"CVE_TIPO_PRODUCTO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "CK01_PRO_PRODUCTO" CHECK ( CVE_TIPO_PRODUCTO in
(TP_TRA''TP_DEC',TP_TP' 'TP_TR', TP_AB' 'TP_PP) ENABLE,
CONSTRAINT "PK_PRO_PRODUCTO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO")
CONSTRAINT "FK01_PRO_PRODUCTO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO")
REFERENCES "ADM"."UNIDAD_NEGOCIO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO") ENABLE
)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_PRO_PRODUCTO" ON "ADM"."PRO_PRODUCTO"
("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTQ")
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ALTER TABLE "ADM"."PRO_PRODUCTQO" ADD CONSTRAINT "PK_PRO_PRODUCTO" PRIMARY
KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTQO")

SCRIPT PARA TABLA (PRO_PRODUCTO_VERSION):

CREATE TABLE "ADM"."PRO_PRODUCTO_VERSION"
( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PRODUCTO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_VERSION" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"CVE_TIPO_PLAZO_VENTA" VARCHAR? (6) NOT NULL ENABLE,
"PLAZO_MIN_VENTA" NUMBER (5,0),
"PLAZO_MAX_VENTA" NUMBER (5,0),
"PLAZO_DEF_VENTA" NUMBER (5,0),
"DIAS_VALIDOS_COT" NUMBER (2,0),
"B_RECALCULO_ANUAL" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"CVE_TIPO_RET_DIF" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"NUM_DIAS_VENTA_RET" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"NUM_DIAS_VENTA_DIF" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"CVE_SIT_PRODUCTO" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"TX_DESC_VERSION" VARCHAR2(2000),
"ID_USUARIO_CREACION" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"FH_CREACION" DATE NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_ULT_MOD" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"FH_ULT_MOD" DATE NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_ACTIVACION" NUMBER (8,0),
"FH_ACTIVACION" DATE,
"F_INI_VERSION" DATE NOT NULL ENABLE,
"F_TER_VERSION" DATE NOT NULL ENABLE,
"B_ULT_REG_DIA" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "PK_PRO_PRODUCTO_VERSION" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION")
CONSTRAINT "FK01_PRO_PRODUCTO_VERSION" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO")
REFERENCES "ADM"."PRO_PRODUCTO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTO") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_PRO_PRODUCTO_VERSION" ON
"ADM"."PRO_PRODUCTO_VERSION" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTO",
"ID_VERSION")

ALTER TABLE "ADM"."PRO_PRODUCTO_VERSION" ADD CONSTRAINT
"PK_PRO_PRODUCTO_VERSION" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTO",
"ID_VERSION")

SCRIPT PARA TABLA (PRO_PRODUCTO_VERSION):

CREATE TABLE "ADM"."PRO_LINEA_NEGOCIO"

( "ID_UNIDAD_NEGOCIO" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_PRODUCTO" NUMBER(6,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_VERSION" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"ID_LINEA_NEGOCIO" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"LINEA_NEGOCIO" VARCHAR2(30) NOT NULL ENABLE,
"NOMBRE_CORTO_LN" VARCHAR2(10) NOT NULL ENABLE,
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"CVE_CONTABILIZACION" VARCHAR2(6) NOT NULL ENABLE,
"NUM_SECUENCIA" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"MIN_UR" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,

"MAX_UR" NUMBER(3,0) NOT NULL ENABLE,
"B_USA_CATEGORIA" CHAR(1) NOT NULL ENABLE,
"ID_USUARIO_ULT_MOD" NUMBER(8,0) NOT NULL ENABLE,
"FH_ULT_MOD" DATE NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "PK_PRO_LINEA_NEGOCIO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION", "ID_LINEA_NEGOCIO")

CONSTRAINT "FKO01_PRO_LINEA_NEGOCIO" FOREIGN KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION")

REFERENCES "ADM"."PRO_PRODUCTO_VERSION" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO",
"ID_PRODUCTO", "ID_VERSION") ENABLE

)

CREATE UNIQUE INDEX "ADM"."PK_PRO_LINEA_NEGOCIO" ON
"ADM"."PRO_LINEA_NEGOCIO" ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTO", "ID_VERSION",
"ID_LINEA_NEGOCIO")

ALTER TABLE "ADM"."PRO_LINEA_NEGOCIO" ADD CONSTRAINT
"PK_PRO_LINEA_NEGOCIO" PRIMARY KEY ("ID_UNIDAD_NEGOCIO", "ID_PRODUCTO",
"ID_VERSION", "ID_LINEA_NEGOCIO")
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Anexo 3 Instalacién Delphi
Para instalar Delphi se requiere cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Procesador: Intel Pentium 90 6 superior (recomendado Pentium 166)
e Sistema operativo: Microsoft Windows 95, 98, Me, XP, o NT4.0 6 2000 con
Service Pack 3 ¢ posterior

e Memoria RAM: 32Mb (recomendado 64Mb)
e Espacio disponible en disco duro: 80 MB para la instalacion compacta y 230MB

para la completa
Proceso de instalacion de Delphi:

Inicialmente aparece la pantalla de bienvenida, dar clic en el boton next, ver figura 84.

'E-Iﬂuhp.'l [l phd 7 Earpiiis Tlvis o - |narsd Lvie 5 W00 w u:
E ' I Wwkrwrs o Pyl Daedpls 7, Bnberpariea

i d Freghil 7 om
v e, T ok, i Lk

Figura 84. Pantalla de inicio

Seguido aparecera la pantalla donde se ingresa el nimero de serie y la llave de autorizacion,
ver figura 85.

" e
15 P tamad Dl phd 7 Frwoprive Fofonmn - |nnal L s ‘Wiz Lo ||

el e
i il T bl et el il Dl e ' 07 il D I

ol Phaindei

H H H |

Figura 85. Pantalla nimero serial
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Posteriormente muestra la pantalla de los términos y condiciones de la licencia, ver figura

86.
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IT8 AL CORFLREING [OCTEENTETION. THE FT-\..I.:I"1 3 1= 'I'I
FROCERT BORLAND SOFTUERE COPSOFATOON [ BORLAHD

THE FROOUCT OS5 WADE LVATIZEAE TO Bo0 THE CRTGIRLL
INEECT T8 TAE POLLOET e 1LLCEHSE J.-_Jn;r}li T
EMSE- | . ELERSE FEAD THDS LICEWSE CANEFULLY EEFUHE
1 100G OF DS0FE THE FRODOCT. @ DOPY OF THIS

1 [E AFMRILAELE FOR NOUH r".lTJF'I.. EFERHE IH THE
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[ERERE SIS ST PR T |
1727 oy st e e e i e iy oo ey

[T T

Figura 86. Aceptacion de términos

Seleccionar modo de instalacion Typical y posteriormente dar clic en next para continuar
con la instalacion, ver figura 87.

[T rtapet Pl 7 Ervmerp e s - lacsad s Wiz e =l

S Ty
Hiamebts o bl o it e B o el

i T L T

1 Togincd

e ret v
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K
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ety e el
B vl . g ecind P o] e

< Bk [T | e |
Figura 87. Tipo de instalacion

Aceptar la opcidn de objetos deseados, seguido de next, ver figura 88.

S - |

[0 G T 7 ovban oot E AT s - bt Bt Wiz -

Uiremr Bk
T et s e e e T S e

1 e R e T TR S

o ik Fulick: 5 [ Camca |
Figura 88. Objetos deseados
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Para continuar con la instalacién, seleccionar las carpetas donde se descargara el software,
ver figura 89.

T e v Dt 7 Tones i i, - bsiaation Wiz d i

vt b B e

ek o 10 P B e L 4 S TG e Rl U R Pk
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2wl 24 ik

e g Py e Plpyider iy e A0E odek it |
[ L

= 1 ST, g |

£ Gk Pk | Comtwcl |
Figura 89. Ruta de instalacion

Guardar un instante mientras se instala el programa, ver figura 90.
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Figura 90. Ejecucion del programa
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Una vez instalado el programa, se muestra el fin de la instalacion, ver figura 91.

Figura 91. Fin de la instalacion
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Anexo 4 Pasos para crear disco autoejecutable

Para generar el disco de instalacion, se utilizara la herramienta llamada INSTALSHIELD
EXPRESS FOR DELPHI, la herramienta es instalada por default junto con el IDE de
desarrollo para DELPHI, ver figura 92.

Figura 92. Herramienta para generar disco de instalacion

Una vez que se ejecuta la herramienta para generar el disco autoinstalable, es necesario
realizar la configuracion de la interfaz de inicio, ver figura 93.

Setup Checklist
Set the Visual Design
¥ [ Application Information
v [ Main Windosw
v [l Festures
Specify Installshield Ohjects for Delphi 5
v [ Zeneral Qptions
v M Advanced Options
Specify Components and Files
v M Groups and Files
¥ M Components
¥ [ Setup Types
Select User Iiterface Components
v [ Dialog Boxes
Make Registry Changes
v M Kevs
¥ M Walues
Specify Folders and lcons
¥ [ General Settings
v [ Advanced Settings
Run Disk Builder
v [ Disk Builder
Test the Installation
[ Test Run
Create Distribution Media
[ Copy to Floppy

Figura 93. Elementos a configurar
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Por cada elemento de este CheckList, mostrado en la figura 93, se tendra que realizar una
configuracion:

e Set Visual Design: Aqui el ejecutable prEmisor.exe resultado del desarrollo por
completo del sistema, se agrega en el directorio principal de la instalacion:
C:\Archivos de programa\lntercase, ver figura 94.

Set the Visual Design g|

App Info l M ain W’indow] Features ]

Application Mame:

|EmisorE wpresshTransfer

Application Executable:

|[F‘rogram Filez]\prE rizor. exe Browse. .
Wersion:

[1.0

LCompary:

|Cl4 SEGUROS

Default Destination Directony:

|':: \Archivos de programatlntercasze

Aceptar | Cancelar | Ayuda |
Figura. 94 Elementos para el archivo ejecutable

e Specify InstallShield Objects for Delphi: Seleccionar los objetos principales del
funcionamiento del sistema. Estos son objetos propios para operar base de datos
locales, ver figura 95.

Specify InstallShield Objects for Delphi 5 E‘

General 1 Advanced ]

Please select the components which your application uses. Express will add the files
required by the selected components to your setup.

IrstallShield Objects

EDE [Borland Database Engine) A

SLLirks m
EDE Control Panel File
Standard VCL Packages

Database Companent Packages
[ Intemet Compaorent Packages Ent
[ Nettasters Fastnet Pro Ent v

heeptar | Cancelar ‘ Ayuda |
Figura 95. Elementos de la base de datos
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e BDE Installation Type: Especificar el tipo de base de datos sobre el cual operara el
sistema, ver figura 96.

BDE Installation Type [Z|

EDE Installation Tupe

Siguiente > Cancelar | Aypuda ‘

Figura 96. Tipo de base a usar en el sistema

e BDE Alias: Nombrar la base de datos, ver figura 97.

BDE Alias Step 1 of 4 3

Select Mew to create a BDE Alias. Highlight an alias and click Delete to
remove it.

BDE Aliages:
SPVSPY Mew
Delete

< filrdg |Siguien_te> Cancelar | Ayuda ‘

Figura 97. Especificacion de la base de datos
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e BDE Especification Alias: Especificar el tipo de Driver para la conexién del sistema
hacia la base de datos con sus respectivos parametros, ver figura 98.

BDE Alias Step 3 of 4 &3]

“r'ou must define the database file path and select the type of driver for
each of the aliazes you have created

Alias Mame:

Path:

Type:
| Oracle Lite 40 ODBC Driver |

List any optional parameters for the alias below.

ODBC DSN=5PYVSPY A
USER NAME=ADM =
NET PROTOCOL=TNS

OPEN MODE=READAWRITE

SCHEMA CACHE SIZE=3

< Afras Siquiente » | Cancelar ‘ Ayuda |
Figura 98. Driver para la conexion del sistema a la base de datos

e Specify Components and Files: Crear las carpetas donde se depositaran
componentes y archivos del sistema, ver figura 99.

Specify Components and Files b__<|

Groups ] Eomponents] Setup Types}

ek B Ky +1 £
File Groups:
Apress Lase Hew Group..

- TransferClient-Case
#-(1 wINDOWS

£ Prodhetos Irsert Files. .

(21 ExeFuents

(21 ExeDestino

3 Actualiza

+ (1 BDEADAR Files %

+- (L] BDE/ID&PI CNF File
=2 System Files - WinSyDir

Aceptar Cancelar | Aypuda
Figura 99. Creacion de carpetas
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e Una vez que se crearon las carpetas de instalacion como se muestra en la figura 99,
se agregaran sobre cada una de ellas los archivos que componen el sistema, ver
figura 100.

Specify Components and Files @|

Groups l Components] Setup Types]

o B3 Xms 7% £k
File Groups:

+-_1 BDE/IDARI CNF File ~ Mew Group..

=@ Syztem Files - WinSysDir

CAWINDOW S system32NBDEADMIN.CPL

C:AWINDOWS spstem32hwel50.bpl [[———
C:AWINDOW S spstemn 324 vclbdeB0.bpl

C:AWIND O S apstemn32hweldbB0. bpl

C:\Repositoio‘RelbistyWCF132.0ca .
R:\ReDistiolad2040.dl hicostiss
Fi:\ReDistholod2040.dIl

R:4Rebist\0LOBJ40.0LL

Fi:4RelistOLSEL40.DLL

C:AWINDOWS spstem32hetlstbar oox

R:ADUNZIP3Z.dI

R:ADZIP32.dI

Fi:\ReDistyODBC.INI

R:\ReDisty0DBCECP.OLL

Fi:\Relistvodbcinst. GID

R:\ReDistsODBCINSTINI v
< ¥

Aceptar | Cancelar | Apuda |
Figura 100. Fusion de carpetas al sistema operativo

e Dialog Boxes: Seleccionar los tipos de mensajes que se mostraran al usuario durante
la instalacion, ver figura 101.

Figura 101. Mensajes de instalacion hacia el usuario
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e Make Regestry Changes: Configurar el registro de librerias especiales sobre el
sistema operativo WINDOWS, recomendable usuarlo si se tiene conocimiento
especializado en el sistema operativo, ver figura 102.

Make Registry Changes El

Registry - Keys l Registy - Yalues ]
Beaqistry Keys:

i3 HKEY_CLASSES_ROOT
+-[[1 HKEY_CURRENT_USER

+-[[1 HKEY_LOCAL_MACHINE

[0 HKEY_USERS
[Z3 HKEY_CURRENT_COMFIG

(20 HKEY_DvN_DATA Registy Editor...

Full Ky Name:
HKEY_CLASSES_ROOT

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

Figura 102. Configuracién para el registro de librerias

o Specify Folders and Icons: Agregar los iconos relacionados a cada componente
principal del sistema, ver figura 103.

Specify Folders and Icons El

General ] Adwvanced I

Fiun Command:
@ |[2<press-Case]\prEmisor. exe
Actualiza Transfer
Run Command Parameters:
Drescription:
|5PwsPy
“windowe

f* Show Marmal
" Show Maximized
" Show Minimized

Acephar I Cancelar | Apuda |

Figura 103. Creacion de iconos para el sistema
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e Disk Builder: Crear la encriptacion secuencial de todos los elementos configurados,
arrojando una serie de archivos listos para grabarse en un CD, ver figura 104.

Disk Builder, X

Disk Imagez Feedback.

Disk 1

Digk Size:

lTl Cloge | Help |

Figura 104. Encriptacion de archivos para descargar en CD

El resultado es un CD de autoinstalacion listo para operar en cualquier PC que cumpla con
los requerimientos minimos.

Con este CD se cumplira con la parte portatil del sistema, ya que requerira de la minima

intervencion de técnicos especializados para realizar la instalacion. Ademéas de que el
mantenimiento sera mas facil de llevar a cabo.
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