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Introduccién

El contenido del presente ensayo denominado “El Seguro de Automoviles en
México”, fue elaborado en la modalidad de Seminario de Titulacion, organizado
por la Coordinacion del Centro de Educacién Continua y Vinculacion de la
Facultad de Economia de la UNAM. Dicho trabajo fue revisado y discutido en

el mencionado seminario.

El sector asegurador se ha convertido en una de las actividades econdmicas de
mayor relevancia ya que promueve la estabilidad financiera en las familias y
empresas por medio de la transferencia de riesgos; promueve la capacidad de
ahorro por medio de la inversion de sus reservas técnicas y patrimoniales, ya
gue es una fuente de financiamiento para el desarrollo de nuevas empresas,

asi como la ampliacién de las ya existentes.

Desde el punto de vista econémico el seguro es un mecanismo a través del
cual, a cambio del pago de una prima, puede obtenerse una determinada
compensacion en el supuesto de que ocurra un acontecimiento negativo no

deseado.

Los seguros se pueden clasificar en seguro de personas y seguros de dafios o
patrimoniales. Los seguros de personas protegen la pérdida financiera como
consecuencia de la muerte, enfermedad, invalidez o vejez sin recursos

econémicos.

Los seguros de dafios suelen incluir garantias de dos tipos: las que cubren las
pérdidas materiales y las que garantizan al asegurado contra la responsabilidad

civil gue pueda incurrir ante los terceros por actos de los que sea responsable.

Dentro de los seguros patrimoniales o de dafios se encuentra el seguro de
automdviles, el cual cubre las indemnizaciones causadas por dafios o pérdida
del vehiculo y/o los dafios y perjuicios causados a la propiedad ajena o a

tercera personas con motivo de su uso.



El seguro de automdviles representa cerca del 60% de las primas de los

seguros en la operacion de dafios, equivalente al 24% de la prima directa total.

Derivado de lo anterior el caracter de este trabajo es de tipo descriptivo y su
objetivo es explicar el funcionamiento del sector asegurador mexicano en
particular el seguro de automoviles en el periodo 1998-2008 y asi comprender
su importancia en nuestra economia. Para ello se ha dividido el trabajo en tres
capitulos. En el capitulo primero se presenta el marco teérico en donde se
explica el origen de lo que conocemos actualmente como seguros; se revisa el
concepto de seguro desde el punto de vista econdmico y juridico; se dan a
conocer sus principales elementos y funcionamiento de la actividad
aseguradora; y por ultimo se menciona la importancia de éste sector en la

economia.

En el segundo capitulo se describe el sector asegurador en general en nuestro
pais el cual se analiza desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo el
periodo de 1998-2008. Se explica como estd regulada dicha actividad y su
marco legal. Por ultimo se analiza el comportamiento del sector en el periodo

antes mencionado revisando sus principales indicadores.

En el tercer y dltimo capitulo se analiza el seguro de automdviles en México su
evolucion en la ultima década y sus perspectivas; asi como la polémica
situacién de la puesta en marcha del seguro obligatorio de automdviles,
elemento clave para el desarrollo de este ramo dentro del sector asegurador

mexicano.

Es importante mencionar que para la elaboracién del trabajo fue necesaria una
revisibon metodologica, ademas se realiz6 una busqueda de la bibliografia
actualizada del tema, a través de Internet y revistas especializadas.
Posteriormente, se seleccionaron libros y publicaciones que considero permiten
tener una idea mas clara sobre el tema. Entre los principales autores
especializados en el tema de encontramos a Fernando Solis Soberon, Ignacio

Gil Anton, Manuel I., Antonio Minzoni Consorti y José Francisco Reyes Duran.



1. ASPECTOS GENERALES DE LOS SEGUROS

1.1.Antecedentes historicos de la actividad aseguradora

Se ha establecido que el seguro nacié con el comercio; sin embargo surge no de la
forma en la que lo conocemos en la actualidad; mas bien, en forma de proteccion
mutua, es decir de mutualidad. La mutualidad tiene su origen en la cooperacion de las
personas; la mutualidad es una cooperacion con la finalidad de crear una defensa o
garantia contra ciertos riesgos que amenazan la vida o la salud de los asociados, como
pueden ser enfermedades, accidentes, vejez invalidez, etc. O también se puede
explicar como “una asociacion con fines beneficios basada en la reciprocidad de los
miembros que la integran”.

A continuacién se describen algunas de las manifestaciones del seguro, desde las
antiguas civilizaciones donde se utilizaban practicas que constituyeron los inicios de

nuestro actual sistema de seguros.

En Egipto, se manejaba la idea de ayuda mutua entre los socios de una institucion para

ayudar en los ritos funerarios del socio que falleciera.

En Roma, existia una asociacion de militares que aportaban una cuota con la que
tenian derecho a una indemnizacién para gastos de viaje por cambio de guarnicion en
caso de retiro o muerte. Los artesanos formaban el Collegia Tenuiorum Collegia
Funeraticia con el que los particulares gozaban de gastos por muerte, seguridad
constituida por un fondo formado por el estado y por los beneficios y herencias dejadas
por socios muertos. También existia el Préstamo a la Gruesa por el que un propietario
o armador de una nave tomaba como préstamo una suma igual al valor de la mercancia
transportada, en caso de feliz arribo el prestatario reembolsaria el capital mas un interés

del 15 % del capital, en caso contrario, el prestatario no debia nada.

En Grecia la Ley Rodhia de Jactu, regulaba el sector maritimo. Una pérdida se repartia

entre todos los propietarios de la mercancia transportada en el barco.

1 Martinez Gil, José de Jesus, Manual Tedrico y Practico de Seguros, Editorial Porrda, S.A., 1990.



Otro ejemplo que explica el origen de esta actividad lo encontramos con los babilonios,
gue tenian un sistema de proteccion para sus embarcaciones o caravanas; una persona
asumia el riesgo acordando pagar al comerciante en caso de que fuera robada y a
cambio el comerciante le pagaba un incentivo llamado Premium. Esta persona cobraba
los premiums a todos los comerciantes que le que le pedian esta proteccion y asi podia

hacer frente a los que sufrian el robo de su mercancia.

La figura del seguro fue evolucionando hasta transformarse en ayudas mutuas durante
la Edad Media. En esta etapa surgen los gremios y es importante mencionarlos porque
se trata de una agrupacion que no se forma por vinculos de parentesco, sino mas bien
por miembros de una misma profesion y ademas, como algunos de estos gremios se
constituian para indemnizar incendios, robos, etc., los agremiados debian entregar una
determinada cantidad. A la par que con los gremios encontramos también las
comunidades ciudadanas, las eclesidsticas, maritimas y a las guild, institucion
anglosajona de asistencia, en las que las primas no estaban en relacién con las
prestaciones. Su maximo desarrollo fue entre los siglos XllI al XIV, cuyos auxilios
econdémicos comprendian: alimentacion de los viejos cofrades, gastos de inhumacion,
ayuda economica para evitar que un miembro de la guilde quedara en miseria, cuando
fuera victima de un siniestro siempre que dicho siniestro fuera de caréacter fortuito y
accidental sin la intervencion de la victima, es decir, que en esa época se calificaba el

“riesgo moral™?.

Durante la primera parte del siglo XIV y finales del XVII pasan ciertos acontecimientos
que permiten sentar las bases para lo que hoy conocemos como el contrato de seguro.
El primer testimonio de un documento escrito en el que se establece la figura propia de
un seguro, fue el del seguro maritimo derivado de la realizaciébn de esta primordial
actividad en el siglo XVI. Este escrito se celebro entre dos hermanos italianos en el afio
de 1347 en el que se resalta el espiritu del contrato de aseguramiento: el de resarcir

una pérdida mediante el desembolso del dinero.

2 www.segurosuniversales.net/portalnew/ES11/historiadelseguro.html




En esta época también se regula por primera vez la actividad aseguradora, mediante un
instrumento juridico, llamado la Ordenanza de Barcelona: dedicada a extirpar fraudes,
dafos, discusiones y debates que podian tener lugar en dicha ciudad en ocasién de los
seguros sobre buques, mercancias, efectos y bienes en beneficio de los asegurados y
aseguradores. Estas ordenanzas se desarrollaron hasta llegar a las Ordenanzas de
Bilbao del afio 1725, una legislaciébn que comprendia aspectos del seguro maritimo
acerca de aseguradores, riesgos y seguros de la Carrera de Indias.

Para la segunda mitad del siglo XVII el contrato de seguro maritimo est4d ya
perfectamente confeccionado, y esto viene a dar pauta al desarrollo del seguro terrestre

y de la empresa aseguradora.

En esa época los seguros no se determinaban que en la que actualmente los
conocemos, es decir de manera anticipada, no estaba estipulado realizar un fondo para
necesario y suficiente para hacer frente al pago de los siniestros, ademas de que los
premios o primas eran determinados por la caprichosa influencia entre la oferta y la

demanda y no del conocimiento del seguro.

Bajo este esquema los asegurados siempre corrian el peligro de la insolvencia de los
aseguradores situacion que ponia en graves aprietos al comercio, pues finalmente lo
gue se buscaba era el resarcimiento de los dafios y no la quiebra del asegurador y la
del asegurado, por lo que se comienza a practicar el seguro con compafias

aseguradoras.

Es Londres el lugar donde existe un gran impulso en este sentido. Con el incendio de

n3

1666, “el cual consumid 13,200 casas, 99 iglesias y la catedral de Saint Paul™, nace el

seguro contra incendio, y se funda en 1671 la aseguradora Fire Office.

Ademas, que esta ciudad es celebre porque Eduardo Lloyd en 1686 abre un café
llamado Lloyd’'s de Londres; éste era frecuentado por comerciantes y banqueros
londinenses que se reunian alli para negociar. Los financieros que ofrecian contratos de

seguros escribian su nombre bajo la cantidad especifica de riesgo que aceptaban cubrir

3 http:/lwww.seguros-seguros.com/historia-mision-seguros.html




a cambio de cierto pago o prima. A estos agentes se les llegdb a conocer como
underwriters (literalmente, "suscriptores"), pues suscribian el contrato, es decir,
firmaban al pie. Finalmente, en 1769, Lloyd’s se convirti6 en una comunidad formal de
aseguradores que llego a ocupar el primer lugar en los seguros de transporte maritimo y

se una de las empresas aseguradoras mas importantes del mundo.

Londres es finalmente donde surge la empresa aseguradora en sentido moderno, y

tiempo poco después se extendieron a toda Europa continental.

En 1895, inicia en Francia el seguro de responsabilidad civil, el desarrollo de este
seguro se debid principalmente a su vinculacién con los seguros de transportes, de
accidentes en la industria y posteriormente a los riesgos relacionados al empleo del

automovil y a la posesion o uso de inmuebles.

Es durante el siglo XIX y principios del siglo XX, que los paises empiezan a legislar y

supervisar de manera independiente esta actividad econdémica.

1.2.Concepto de Seguro

Durante la historia de la humanidad el hombre ha buscado la proteccion y seguridad
tanto de él como de su familia. La palabra seguro proviene del latin secdrus, cierto, libre

o verdadero, cubierto o libre de todo dafio, peligro o riesgo®.

Es importante aclarar que para efectos del presente ensayo s6lo se analizaran los
seguros privados, en particular el seguro de automéviles, por lo que es preciso

establecer la diferencia con la seguridad social o seguro social.

El primer tipo de seguro es el que esta constituido por la seguridad social que tiene que
ver con la politica social establecida. Su principal objetivo es proteger a las clases
sociales menos favorecidas contra cualquier eventualidad producida por enfermedades,

accidentes en general, accidentes de trabajo, invalidez, etc., y que tenga un efecto

4Enciclopedia juridica mexicana, México, Porria-UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, t. VI, 2002, p. 388.



negativo en su ingreso. Estos servicios son proporcionados por instituciones
administradas y operadas por el Estado y se mantiene principalmente por las
aportaciones hechas por sus derechohabientes (asegurados). Las instituciones mas
representativas en nuestro pais son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El segundo grupo se refiere al de los seguros privados, en la practica el concepto de
seguro es entendido por el instrumento financiero ofrecido por instituciones
aseguradoras cuya caracteristica principal, es el caracter libre y voluntario de su

contratacion, a diferencia del primer grupo que es de caracter obligatorio.

De acuerdo al concepto de Warner® sostiene que el seguro es “una institucion
econdémica que tiene por objeto reparar o atenuar un acontecimiento incierto e

imprevisto”.

Por su parte Guardiola lo define como “Una actividad econdmica financiera que presta
el servicio de transformacion de los riesgos de diversa naturaleza a que estan
sometidos patrimonios, en un periodo presupuestable, que puede ser soportado

facilmente por una unidad patrimonial™.

La Asociacion Americana del Riesgo y Seguro, lo explica como “La actividad de
compartir pérdidas fortuitas mediante la transferencia de tales riesgos a los
aseguradores, que aceptan indemnizar por tales pérdidas, proveer otros beneficios

pecuniarios cuando las mismas ocurren o prestar servicios ocasionados con el riesgo™.

Conforme al libro de J. Hernand: "Teoria y Practica del Seguro”, “el seguro es una
operacién por la cual una parte, el asegurado, mediante una remuneracion, la prima, se

hace prometer para si mismo o para un tercero en caso de realizacion de un riesgo, una

5Murati Natalio “Elementos Econdmicos, Técnicos y Juridicos del Seguro”. Editorial Florida. Segunda edicién. Buenos Aires Argentina. 1955 p.
12

6 Guardiola Lozano, Antonio “Manual de Introduccion al Seguro” Editorial Mapre, S.A. 2001. P.278

"Berges Lobera, Angel. “El seguro en la Moderna Teoria Financiera”. Ekonomiaz: Revista vasca de economia, No.29, 1994.



prestacion por otra parte, el asegurador, quien asumiendo un conjunto de riesgos, los
”8

compensa conforme a las leyes de la estadistica™.
De esta breve revision de conceptos se puede concluir que el seguro una actividad a
través del cual, mediante una remuneracidn econdémica, puede obtenerse una
determinada compensacion en el supuesto de que ocurra un acontecimiento negativo

no deseado.

Ahora se analiza el seguro desde el punto de vista juridico. El seguro es un contrato,
mediante el cual una compafiia de seguros se compromete a realizar un pago
contingente al asegurado en caso de ocurrir el siniestro. Es un contrato consensual, es
decir que se perfecciona a la palabra, pero generalmente se hace constar en un

documento denominado pdliza.

Nuestra legislacion regula y define al contrato de seguro y lo explica de la siguiente
manera: “Por contrato de seguro, la empresa aseguradora, se obliga mediante una
prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad

prevista en el contrato™.

El contrato de seguro tiene como finalidad cubrir las necesidades econdmicas,

ocasionadas por un hecho fortuito que afecta la vida, salud o vigor vital de una persona.

Para que un contrato de seguro se lleve a cabo debe cubrir los requisitos de existencia

y validez.
Para que el contrato exista debe de haber®’:
a) Consentimiento de las partes involucradas, (contratantes, asegurados Yy

aseguradoras);

b) Objeto a asegurar (riesgo asegurable o bienes a asegurar) y;

8Lobera, José Luis “Principios Técnicos del Seguro (primera parte)”. Revista Entre Actuarios no. 7. Asociacion Mexicana de Actuarios 2008.
9Leyes y Codigos de México.” Ley General del Contrato del Seguro”. Art.1 a. Editorial Porria. 2008.
10 Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccion al Seguro”. 2009. p. 21.
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c)

Solemnidad de las partes (la constancia por escrito del contrato la firma de las

partes involucradas).

Para que el contrato sea valido es necesario que se cumplan los siguientes

elementos™®:

a)

b)

c)

Capacidad de las partes (ser mayor de edad, no tener ninguna incapacidad
mental, etc);

Ausencia de vicios en el consentimiento (todos los elementos del contrato
correctamente redactados sin ambigtedades) y;

Fin o motivo licito.

El contrato del seguro se caracteriza por ser:

a)

b)

c)

d)

Consensual. Por cuanto se establece por el mero consentimiento de las partes.

Bilateral. Ya que en él las partes se obligan reciprocamente la una a la otra.

Aleatorio. Mediante el mismo, las partes contratantes pactan expresamente, la
posibilidad de una ganancia o se garantizan contra la posibilidad de una pérdida,

segun sea el resultado de un acontecimiento de caracter fortuito™?.

Oneroso. Cada una de las partes que contrata obtiene una prestacion a cambio

de la otra que ha de realizar®.

De Adhesion. Una de las partes (el asegurador) fija y determina las condiciones
generales del contrato, previamente aprobados por el organismo gubernamental
al que se le encomienda la supervision y vigilancia de las actividades
aseguradoras, y la otra parte (asegurado), se limita a aceptarlas, modificarlas

mediante endosos o a rechazarlas*.

Hnstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccion al Seguro”. 2009. p. 21.

12 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de JesUs “El contrato de seguro privado”. Editorial Porrda. México, 2000. p. 86.
13 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus Op. cit., p. 93

14 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus Op cit., p. 84.
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f) De Buena Fe. Esta basado en la buena fe, principio basico y caracteristico de
todos los contratos, que obliga a las partes a actuar entre si con la maxima
honradez, sin torcer arbitrariamente el sentido recto de los términos recogidos en
su acuerdo, y sin limitar o exagerar los efectos que naturalmente se derivarian
del modo en que los contratantes hayan expresado su voluntad y contraido sus

obligaciones.

Los sujetos que intervienen en el contrato del seguro son: Asegurador, Contratante,

Beneficiario, Asegurado y Tercero afectado.

a)

b)

d)

Asegurador. Es la persona que, mediante la formalizacion de un contrato de
seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por la realizacion del evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura. El término “asegurador” es sinénimo de

Empresa Aseguradora o Entidad Aseguradora.

Contratante. Es la persona que celebra con una entidad aseguradora un contrato

de seguro y se obliga al pago de la prima.

Beneficiario. Persona designada en la pdliza por el asegurado o contratante como
titular de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

Asegurado. En sentido estricto, es la persona que en si misma o en sus bienes o

intereses econémicos esta expuesta al riesgo™.

Tercero afectado. Es quien ha sufrido un dafio en su persona, en sus derechos,
bienes o intereses. En terminologia aseguradora es la persona que, a consecuencia
de un siniestro sufre un dafio o perjuicio. Este ultimo, en el ambito del seguro, es la
pérdida personal o material producida a consecuencia indirecta de un siniestro. Se
utiliza este concepto para distinguirlo del dafio, originado como consecuencia directa

del accidente.

15 Especialmente en el riesgo patrimonial, es decir aquel en el que el siniestro afecta directamente a la masa econémica del asegurado (por
ejemplo incendios, robos, etc.), el Contratante, Asegurado y Beneficiario suelen ser la misma persona.

12



Los elementos materiales que intervienen en el contrato del seguro son:

a)

b)

d)

El Riesgo. El riesgo significa contingencia o proximidad de un dafo, con
connotaciones de seguridad y peligro, pudiendo definirse como la posibilidad de que
ocurra un dafio econémicamente desfavorable. “El riesgo como objeto asegurado;
riesgo como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una
necesidad econdémica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en
la poliza y obliga al asegurador a efectuar la prestacion, normalmente

indemnizacion, que le corresponde™®.

Prima. “Es la aportacién econémica que ha de satisfacer el contratante o asegurado
a la entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo
que ésta le ofrece. La prima debe ser proporcional a la duracion del seguro, al
menor o mayor grado de probabilidad de siniestro a su posible intensidad o costo y a

la suma asegurada™’.

Siniestro. EIl siniestro es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que
produce los dafios garantizados en la pdliza hasta determinada cuantia, es un
acontecimiento que, por causar los dafios concretos previstos en la pdliza, motiva la
aparicion del principio indemnizatorio, obligando a la entidad aseguradora a
satisfacer total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital

garantizado en el contrato.

Indemnizacion. Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el

asegurador es caso de producirse un siniestro.

Deducible. Es la cantidad por la que el asegurado es propio asegurador de sus
riesgos y en virtud de la cual, en caso de siniestro, soportar con su patrimonio la

parte de los dafios que le corresponda. El asegurador por medio del régimen de

16 |nstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccion al Seguro”. 2009. p 5.
17 Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccion al Seguro”. 2009. p 19
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deducibles puede ofrecer un abaratamiento de las primas al conseguir una

importante reduccion de los gastos de tramitacion de siniestros.

f) Poliza: es el documento que refleja las normas generales, particulares o especiales
del contrato. Regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador y
el asegurado.

1.3.Clasificacion de los seguros

De acuerdo a la naturaleza de los riesgos, los seguros se clasifican en seguros de
personas y seguros de dafios o patrimoniales. Los seguros de personas se subdividen,
a su vez, ramos: de vida, de accidentes y enfermedades y pensiones. En tanto que los
dafios en: responsabilidad civil y riesgos profesionales; maritimos y transportes;

incendio; agricola; automdviles; crédito; y diversos®®.

Los seguros de personas protegen la pérdida financiera como consecuencia de la

muerte, enfermedad, invalidez o vejez sin recursos econémicos™®.

Los seguros de dafios suelen incluir garantias de dos tipos: las que cubren las pérdidas
materiales y las que garantizan al asegurado contra la responsabilidad civil que pueda

incurrir ante los terceros por actos de los que sea responsable?.

18 SegUn el articulo. 7 de la Ley General de Instituciones Mutualistas de Seguros.
19 |nstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccion al Seguro” .2009. p. 34
2 |nstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, AC “Manual de Introduccién al Seguro”. 2009. p 62
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Tipos de Seguros
o

| Seguros de Personas Seguros de Bienes
' | ' I
VIDA AUTOS
Inclividiual Residentes
Grupo Turistas
Colectivo Camiones
PENSIONES DANOS
Dervadas de la Segundad Social Incendio, rayo y explosion

Terremoto y erupcidn volcanica
Riesgos hidromateoroldgicos
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Huracan
Accidentes Personales Inundacidn _
Gastos Médicos Mayores Inundacidn por fluvia
Salud Avalancha de lodo
Granizo
Halada y nevada
Marejada
Golpe de mar (Taunami)
Vientos lempasiuosos
Seguro Transporte de Carga
Terrastire
Aidreo
baritimo
Aviones y helicdpteros (casco y responsabilidad civil)
Bugues y embarcacionss (casco y responsabilidad civil)
Seguros de ingenieria o de Ramos Técnicos
Equipo alectranico
Rolura de maguinaria
Seguro de calderas y recipientes sujetos a presion
Equipo de contratista y maguinana pesada mdavil
Eeguro de montaje
Seguro de obra civil (toda riesgo para contratistas)
Seguro de obras civiles terminadas
Seguros misceldneos
Amuncios
Cristalas
Robo da mercancias
Rabo de dinero y valores
Robo do objelos personales
Robo en casa habitacion
Interupcidn Flimica
Seguros especializados
Seguro agricela y de animales
Seguro de tifulo de propledad [title insurance)
Seguro de crédito, Interno y externa.
Seguro de responsabilidad civil (R.C.)
R.C. general
R.C. profesional
R.C. familiar
R.C. del viajero

Fuente: AMIS 2009
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1.4.Principios técnicos de los seguros

El seguro se fundamenta los siguientes principios:
a. La Ley de los Grandes Numeros
b. El Principio de Mutualidad
c. Principio de Indemnizacién
d. Principio del Interés Asegurable

La Ley de los Grandes Numeros, establece que mientras mas veces se repite un
evento, su resultado se convierte mas predecible o dicho de otra forma y tratando de
utilizar un lenguaje mas aplicado a Seguros: A un mayor numero de unidades
homogéneas de exposicion, la determinacién de su posible pérdida e indemnizacion se

convierte en un evento mas predecible.

El Principio de Mutualidad establece el que una comunidad que participe de los
mismos intereses puede permitir el reparto sobre un gran nimero de personas, de las
pérdidas a las que se haya expuesto. El grupo entero puede, por medio de una
distribucion relativamente baja, hacer frente a los dafios que haya sufrido uno de sus

miembros. Una mutualidad es un sistema de solidaridad de servicios mutuos.

Principio de Indemnizacion.- El fin de la indemnizacion es conseguir una reposicion
econdmica en el patrimonio del asegurado afectado por un siniestro, bien a través de la
sustitucién de los objetos dafiados o mediante la entrega de una cantidad en dinero
equivalente a los bienes afectados. De aqui se desprende que la indemnizacion no
puede ser superior al capital asegurado en la pdliza para el riesgo afectado por el
siniestro y que no puede exceder del valor del objeto dafiado, inmediatamente antes de

gue se produzca un accidente.

Principio del Interés Asegurable.- Debe concurrir en quien desee la cobertura de
determinado riesgo, reflejado en su deseo sincero de que el siniestro no se produzca,

ya que a consecuencia de €l se originaria un perjuicio para su patrimonio.
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1.5.Concepto de Empresa Aseguradora.

De acuerdo a Sanchez Flores en su libro el Contrato de Seguro Privado, se considera
entidad, compafia o empresa de seguros “como la persona que, mediante la
formalizacidn del contrato de seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por
las realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, asumiendo en nuestro

pais la forma de sociedad anénima o sociedad mutualista®*

De acuerdo a sus caracteristicas las podemos clasificar en:

Por su constitucion legal:

Sociedades Anénimas o Mutualidades®? Constituyen la mayoria de los mercados de

seguros, aunque existen pocas diferencias sustanciales entre compafias y mutuas.

Por el tipo de mercado que manejan:

Aseguradores Especializados o Multilineas. Las primeras son empresas que enfocan
a un producto o productos especificos dirigidos a un mercado, por ejemplo empresas de
seguros de vida, o empresas dedicadas a la venta de seguro de pensiones 0 solamente
dedicadas a la venta de automoviles; y las otras se dedican a la venta de todos los

seguros o la mayor parte de ellos

Por el capital social que las constituye:

Nacionales o extranjeras: Las empresas nacionales se consideran a las que son
constituidas en México con capital mexicano. Las empresas extranjeras son

consideradas las filiales o sucursales de compafias de seguros de otros paises.

21 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus Op cit., p. 84.

2 Mutualidades: Es la entidad aseguradora constituida por la asociacion de personas que se reparten entre si los riesgos que individualmente
les corresponde, fijan cantidades con que cada una de ellas habra de contribuir al resarcimiento de los dafios o pérdidas colectivas. Su
objetivo es la obtencién de una cobertura colectiva al minimo costo. Sociedad Anénima: Son empresas que pertenecen a una o varis personas
(accionistas) y cuyo requisito es recibir una parte de las utilidades de la compafiia.
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1.6.Importancia del sector asegurador

El sector asegurador desempefia un papel de singular importancia para el desarrollo
econdmico de un pais, ya que cumple con dos funciones primordiales. Por una parte, la
actividad aseguradora proporciona al gobierno, a las empresas y a la poblacion en
general protecciéon patrimonial contra los quebrantos que puedan producir eventos
contingentes, dando de esa forma estabilidad al funcionamiento econémico a través de

su funcion de cobertura y compensacion de riesgos.

Y por la otra, a través de los seguros de personas, la industria de los seguros constituye
un mecanismo eficiente no solo de proteccién personal, sino también de generacion de
ahorro interno de mediano y largo plazo que permite el financiamiento de actividades
productivas a través de la funcion de inversionista institucional que desarrolla este

sector.

En resumen el seguro trata tornar la “incertidumbre en una mayor seguridad, lo que
afecta al patrimonio de las entidades o de los individuos que intervienen en una

sociedad”?.

Por lo tanto, el seguro contribuye a sostener y equilibrar el sistema
econdémico, minimizando o en su caso, eliminando los riesgos personales o
patrimoniales. Ademas facilita la creacion, construccion y montaje de complejos
industriales cada vez mas arriesgados ya que con su funcion indemnizatoria permite la
sustitucién y reparacion de los elementos siniestrados, sosteniendo la produccion y los

puestos de trabajo.

2 Citado en el articulo Montijano Guardia, Francisco “Un andlisis del grado de concentracion y la demanda de seguros en la década de los
noventa” Boletin econdémico de ICE, Informacién Comercial Espafiola, N° 2694, 2001, p. 37-48
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1.7.Funcionamiento de la Actividad Aseguradora

En esta seccion se explica el funcionamiento de la actividad aseguradora y las
relaciones mercantiles econdmicas entre los clientes, las aseguradoras, las

reaseguradoras y los agentes de seguros.

Los agentes econdmicos que intervienen en esta actividad son: del lado de la oferta
estan las empresas aseguradoras y a las reaseguradoras; como intermediarios en la
venta del seguro a los agentes o corredores; los demandantes de este servicio son
las familias, las empresas de otros sectores y gobierno (clientes); y por ultimo las

autoridades del Estado que regulan dicha actividad.?*

Un agente econdmico (cliente) adverso al riesgo® demanda seguros, por su parte los
agentes de seguros o intermediarios®® ponen en contacto a los clientes con las
empresas aseguradoras, recibiendo por su intermediacion, una comisién. Las
empresas al cubrir el riesgo de un agente econémico emiten un contrato denominado
poliza y reciben a cambio lo que se conoce como prima directa, que consiste en el
pago por el servicio que prestan; a su vez la compafiia de seguro se compromete a

pagar al cliente si alguno de los eventos de la péliza contratada ocurre.

Por otra parte la prima directa debe ser suficiente para hacer frente a las eventualidades
que puedan presentarse; por eso debe de estar compuesta de la prima de riesgo mas
costos de siniestralidad, los costos de adquisiciobn vy los costos operativos;
adicional del el factor de diferenciacién del servicio que se esta otorgando.

La aseguradora, dependiendo de su tamafio, de la cantidad y tipo de riesgos
contratados, cede en reaseguro a otra compafiia de seguros 0 a una reaseguradora la

parte del riesgo que excede su capacidad de retencion.

24 Solis Soberon, Fernando. “El Sector asegurador ante el Tratado de Libre Comercio” Documento de trabajo no. 1. Octubre 1991. CNSF,
México D.F.

2 Un agente economico de acuerdo a su actitud frente a la incertidumbre se puede clasificar como: a) adverso al riesgo, se caracteriza por
estar prevenido o disminuir los posibles riesgos; b) amante al riesgo, prefiere correr los riesgos de cualquier tipo antes de pagar por eliminarlos
y; €) neutral al riesgo, es indiferente entre estar prevenido o no estarlo ante posibles siniestros.

2 | os agentes de seguros son personas fisicas y los corredores son personas morales que ofrecen seguros de una 0 mas aseguradoras.
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El reaseguro juega un papel determinante en la solvencia de una compafia de seguros;
aungue para efectos de este trabajo no se analizara con profundidad dicho agente, es
importante mencionar el rol que juega en este sector. Las empresas reaseguradoras se
caracterizan por que no emiten prima directa, Unicamente toma riesgos de las
aseguradoras o de otras compafias reaseguradoras. El reaseguro es un mecanismo de
transferencia de riesgos de suscripcién, y sin el cual, las compafiias que han asumido
directamente dichos riesgos se verian afectadas en su estabilidad econdémica y
posiblemente en su permanencia dentro del sector asegurador. “Su funcion principal es
de naturaleza técnica por que al limitar los riesgos tiene como objetivo equilibrar la
cartera de una institucion de seguros al nivelar su exposiciéon a las pérdidas, ademas de

"2 existen dos formas

gue contribuye a reducir la pérdida financiera de la aseguradora
de reaseguro, el proporcional mediante el cual la institucion cede un porcentaje de la
prima al reasegurador y éste participa en el pago de los siniestros en forma proporcional
a la cesioén. Por su parte, el reaseguro no proporcional o de exceso de pérdida es aquel
mediante el cual una institucion compra coberturas con objeto de limitar las pérdidas

que podrian ocasionarle los riesgos que ha aceptado.

Las autoridades reguladoras de las empresas aseguradoras vigilan por su parte que las
empresas que se dedican a esta actividad cuente con solvencia y liquidez necesaria
para hacer frente a sus obligaciones, es por ello que se determina un margen de
solvencia abrir un fondo de reservas el cual es un porcentaje de la prima directa que
recaban, esta puede variar por operacion, y deben contar con un minimo de capital de

garantia para operar.

Las aseguradoras con sus reservas, canaliza al mercado de capitales; esta cartera
también se encuentra regulada por las autoridades regulatorias y la composicién del
portafolio de inversiones compuesta generalmente por valores, y en menor proporcion
por prestamos e inmobiliarias; obteniendo con ello productos financieros que en muchas
ocasiones sirven para hacer frente a los siniestros cuando las reservas técnicas no son

suficientes.

27 Conferencia impartida por Cesar Ruiz Murillo en Monterrey febrero del 2006 para la Asociacion de Administradores de Riesgo del Noroeste,
AC.
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Las reservas técnicas invertidas en el mercado de capitales son utilizadas y canalizadas
a los sectores productivos o actividades estratégicas de la economia.

Cuadro 1

Funcionamiento de la Actividad Aseguradora

Entidades Reguladoras y Supervisoras

Empresa Pago de siniestro Agentes Econémicos
Aseguradora A+~—

Prima directa

Prima directa

Péliza Péliza

Prima cedida

Prima tomada

atrimoniales

Empresa
Aseguradora B

Reservas técnicas

Reaseguradora

eeicicic.—.—._._.Productos Financieros _ _ _ _ _._._._._._._
Crédito sectores productivos

Fuente: Elaboracién Propia basado en el texto de Fernando Solis Soberon

1.8.Intervencién del Estado en la actividad aseguradora.

El Estado interviene en la actividad aseguradora de dos formas: la forma inducida o a
través de dar las normas para que las entidades operan en la actividad; y la forma
directa o a través de que el Estado con el capital que tiene explote la actividad

econdmica y compita con las empresas privadas.

La intervencion inducida se divide en dos tipos: la primera consiste en todo el conjunto

de reglas para que los sujetos de igual a igual contraten; y la otra es aquella donde el
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Estado participa no como capitalista sino como vigilante del cumplimiento de las
normas. Para el caso de México instituciones que regulan a las compafias de seguros
son la S.H.C.P. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y la C.N.S.F. (Comision

Nacional de Seguros y Fianzas). Este tema se abordara en el siguiente capitulo.

Existen otros factores que justifican la presencia de la entidad regulatoria en la actividad
de seguros, es decir cuando el mercado por si solo no se regula asi mismo son: riesgo

moral, seleccidén adversa y externalidades.

El riesgo moral surge de una asimetria de informacién que se produce tras la firma del
contrato, se da generalmente con la imposibilidad que tiene las compafias de seguros
de controlar el comportamiento del asegurado. Es decir que el asegurado incurre en
conductas riesgosas cuando se sabe que esta asegurado e incluso puede llevar a que
un producto que no se ofrezca se vea afectado con ello a otras personas que desean

que Ssus riesgos se aseguren.

La seleccion adversa aparece cuando, antes de la firma del contrato, el asegurado
dispone de mas informacion que las compafiias de seguros, fundamentalmente en lo
que se refiere a su propension a sufrir siniestros. Para resolver este problema, las
compafiias de seguros deberan ofrecer distintas alternativas contractuales que

conduzcan a una revelacién del tipo de riesgo al que esta expuesto el asegurado.

En otras palabras, lo que hace es que toma parte de la siniestralidad observada de
todos los grupos, elevando el costo del servicio del seguro y ahuyenta a los buenos
riesgos. Cuando se cuenta con la informacidon diferenciadas en las compafias
aseguradoras se aplican tarifas diferenciadas y entonces los malos riesgos

sencillamente no se aseguran por los altos costos.

Las externalidades tienen que ver con el seguro de responsabilidad civil. Hay personas
que al acusar el dafio a otra u otras por algin motivo no puede hacer frente con su

patrimonio la pérdida, es entonces cuando se debe de distribuir entre la sociedad
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(incluido el mismo afectado) el monto del patrimonio dafiado. Precisamente asi se
justifican los seguros obligatorios. Un claro ejemplo es el seguro obligatorio de

automoviles.
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2. EVOLUCION DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO.

2.1 Antecedentes de la actividad aseguradora en México.

Para esta seccion se realiza una breve sintesis del el origen de la actividad aseguradora

en nuestro pais, tomando como referencia los trabajos de Antonio Minzoni Consort?®.

La actividad aseguradora en México tiene sus primeros vestigios entre los mayas y los
chichimecas que desde antes de la época colonial empleaba cierto tipo de
indemnizaciones y pago de deudas para aquellos que eran asesinados o morian en la

guerra.

Bernardo de Alva, en su libro Historia de los Chichimecas, habla de una «prevision en
caso de muerte» que otorgaria el rey de Texcoco Netzahualcdyotl y dice: «siendo este
rey un monarca el cual gastaba gran parte de sus rentas buscando pobres y meritorios
en que emplearlas; cuidaba que los guerreros inutilizados y aquellos que, de alguna
manera, habian sufrido por el servicio publico, en caso de muerte, a los familiares se les

extendiera su socorro»

Durante la época colonial era normal que las leyes se importaran de Espafa. Para el
caso de la legislacion de seguros, las Ordenanzas de Bilbao fueron el medio legislativo
en el que se rigio la actividad aseguradora. Este periodo se caracteriza por la ausencia
de control gubernamental sobre la actividad de seguros. Durante muchos afios no se
ejercio fiscalizacion o vigilancia del Estado sobre los aseguradores, toda vez que la
preocupacion del legislador se centraba en el contrato del seguro, sin establecer en
forma especifica requisito alguno para ejercer dicha actividad, por lo que cualquier
persona ya fuera fisica o moral podia considerarse, aun ocasionalmente, como

asegurador.

2 Minzoni Consort, Antonio “Cronicas de dos siglos del Seguro en México”. CNSF. México, DF.
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No fue sino hasta el afio de 1789 cuando se cre0 la primera institucion de seguros en
México, denominada Compafiia de seguros maritimos en la Nueva Espafia. Esta
compafia se constituy6 gracias a la imperante fuerza que habia conseguido la actividad

comercial por medio del transporte maritimo nacida en el puerto de Veracruz.

En el México independiente, durante el gobierno de Santa Anna, surgié el Cadigo de
Comercio en México, conocido como el Cédigo de Lares, debido a la formulacién de
éste por parte de Teodosio Lares, en el cual se establecen las condiciones legales para

los seguros terrestres y maritimos.

Por lo que se refiere a los asegurados, en esa misma época se autorizaron los seguros

terrestres y se prohibi6 el seguro sobre la vida humana.

La primera ley del seguro en México se expidio el 16 de diciembre de 1892, en la que
fue la primera reglamentaciéon, por medio de la cual se empiezan a dar lineamientos
legales, reglas para su observancia a las instituciones de seguros locales y extranjeras

que operaban en el pais.

Para el afio de 1897 se cred por primera vez una asociacién privada que armonizaria
los intereses de las aseguradoras, asi se cre6 la Asociacion Mexicana de Agentes de
Seguro contra incendio. En este mismo afio se funda la mas antigua de las instituciones

de seguros: Anglo Mexicana de Seguros.

Para estas fechas Unicamente operaban tres compafias nacionales y diecinueve

extranjeras, clasificadas principalmente en los ramos de incendio y vida.

La ley del seguro en México fue evolucionando siendo modificada en varias ocasiones
durante el transcurso de los afios hasta que el 31 de agosto 1935, mediante el decreto
presidencial, se emitio la Ley del contrato de seguros, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion , a cinco dias de haberse publicado la Ley de instituciones de seguros.

Contiene 196 articulos que norman de una manera amplia y clara todo lo relacionado
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con el contrato de seguros, alcances, obligaciones de la empresa aseguradora y de los
asegurados. Dicha ley signific6 un cambio completo de legislacion sobre materia de

seguros y garantias al publico en general.

El 29 de agosto de 1936 se promulga el decreto, reafirmando el principio ya consignado
en la ley de 1935, en donde los bienes del gobierno federal, del Departamento del
Distrito Federal, de los gobiernos de los territorios y de los estados de la Republica, se
asegurarian en compafias nacionales, de preferencia. Durante el periodo de 1940-
1946 goberno en el pais el general Manuel Avila Camacho y antes de que terminara su
periodo presidencial promulgd un decreto del cual surge la ley sobre el contrato del

seguro y ademas, cred la Comision Nacional de Seguros.

En el siguiente periodo presidencial (1946-1952), Miguel Aleman Valdés promulgo
varios aspectos en materia de seguros de caracter fiscal de relevante importancia. El
desarrollo financiero del pais influy6é en la actividad aseguradora, la cual comenzaba a
consolidarse y considerarse completamente mexicana; las leyes y los decretos que se

promulgaron en el periodo sirvieron para dar impulso a dicha actividad.

Durante el gobierno del presidente Ruiz Cortines, el seguro se enriquecié con dos
decretos-ley: el primero, firmado el 30 de diciembre de 1953, tuvo como finalidad
establecer las bases para estimular la participacion de las empresas aseguradoras en el
proceso de desarrollo econdmico del pais, fomentando la canalizacion de los recursos
hacia actividades productivas y del beneficio social, ademas establecid6 que las
instituciones de seguros deberian publicar su balance general anual en el Diario Oficial
de la Federaciéon y en un diario de los de mayor circulacion, segun modelos autorizados

por la Comisién Nacional de Seguros.

El segundo decreto, firmado en 1954, tiene una particular importancia en virtud de que
el Ejecutivo Federal, considerando que el desarrollo de la actividad aseguradora
requeria de organismos auxiliares que tuvieran por objeto prestar determinados

servicios técnicos en la distribucion de los riesgos, ordend la constitucion y
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funcionamiento de los consorcios como organizadores auxiliares de seguros, los que

tendrian personalidad juridica para actuar conforme a la ley.

El 29 de diciembre de 1961 se promulgo la ley del seguro agricola y ganadero y se cre0
por medio de la misma ley la instituciébn de seguros denominada Aseguradora Nacional

Agricola y Ganadera S.A., que en 1990 fue liquidada y sustituida por Agroasemex S.A.

El 29 de diciembre de 1970 en el Diario Oficial de la Federacion se publicé un decreto
en el cual se facultaba a la Comisidn Nacional Bancaria para que inspeccionara y
vigilara a las Instituciones de seguros, y por ello, a partir de esa fecha, la comision
fundada por el Presidente Calles se denomind Comision Nacional Bancaria y de
Seguros.

Al finalizar el periodo presidencial de Echeverria se expide el reglamento de transito del
D.F., en donde se establece la obligacién de una pdliza de seguro sobre vehiculos, que
cubriria al menos la responsabilidad civil. Este requisito debia cumplirse al solicitar su
registro al duefio de un vehiculo. Se integré la Comision de la que habla el comunicado,
pero no se llegd a una conclusién. Mas adelante veremos como hasta la fecha por

cuestiones de caracter politico no se ha implementado dicho seguro.

Al terminar el afio de 1976 operaban en el pais 57 instituciones de seguro, de las cuales

47 eran privadas, 2 nacionales, 2 reaseguradoras y 6 mutualistas.

Los afios de 1977 a 1988 fueron un periodo lleno de eventos, tanto dentro como fuera
del pais. Un evento financiero de gran trascendencia para el pais que afectd en sus
diferentes aspectos a la economia y a la actividad aseguradora se dio el 1° de
septiembre de 1982, cuando el presidente constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, en su discurso dirigido al Congreso de la Union, estatizé el Sistema

Bancario, pero las instituciones de seguros quedaron con su propio régimen.
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Al mismo tiempo, para hacer frente a la situacion inflacionaria operante durante varios
afos, las aseguradoras lanzaron al mercado nuevos y atractivos productos, como lo
fueron los seguros con inversion, protecciones adicionales a las inicialmente
contratadas, con el objeto de que en caso de eventos desfavorables, las
indemnizaciones estuvieran acorde al valor de adquisicion de la moneda en esos

momentos.

Los nuevos seguros de vida se concentraron en proporcionar al mercado potencial
proteccion e inversion al mismo tiempo. También se encontraron formulas novedosas
para cobertura de automodviles y endosos inflacionarios que operaron en forma
automatica para los seguros de incendio con el fin de que en caso de siniestro, la
indemnizacion a favor del asegurado fuera la adecuada, segun el valor adquisitivo de la

moneda en el momento del mismo.

En 1990 se inicia la etapa de desregulacion del sector, lo que permite a las
aseguradoras pertenecer a grupos financieros y abre la puerta a la inversién extranjera
en las compafias mexicanas, prohibida desde 1965. En ese mismo afio se crea la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de la cual se explica con mas detalle en el

siguiente apartado de de este capitulo.

A partir de que se concluyeron las negociaciones para la firma del TLCAN en 1994, la
legislacidbn en México autorizé la inversion extranjera directa en el sector asegurador
mexicano a través de la figura de empresa filial de una institucibn de seguros del
exterior, ya que antes Unicamente estaba autorizada la participacion extranjera
minoritaria que no excediera de un 49%. En consecuencia, un gran numero de

compafias se han establecido bajo esa figura.

A patrtir de julio de 1997 inician operaciones los seguros de pensiones, derivados de las

leyes de seguridad social.
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2.2 Marco Regulatorio

2.2.1 Funcionamiento del Sistema Asegurador Mexicano

La actividad aseguradora forma parte del sistema financiero mexicano, cuyo objetivo es
captar, administrar y canalizar a la inversion y el ahorro, tanto de nacionales como
extranjeros y esta conformado por: grupos financieros, banca comercial, banca de
desarrollo, casas de bolsas, sociedades de inversion, arrendadoras financieras,
afianzadoras, almacenes generales de deposito, uniones de crédito, casas de cambio,

empresas de factoraje, instituciones de seguros, entre otras (ver anexo A).

Ademas dichas instituciones y organismos se encuentran bajo la regulacion de la SHCP
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) y en el caso del sector asegurador por la
supervision de la CNSF (Comision Nacional de Seguros y Fianzas) y CONDUSEF
(Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros).

Las instituciones que regulan a las compafias de seguros son: la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, como autoridad maxima en esta materia, y la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Direccion General
de Seguros y Valores, es el 6rgano competente para interpretar, aplicar y resolver, a
efectos administrativos, todo lo relacionado con los preceptos de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros; sin embargo, cuando asi lo dispone
el referido ordenamiento legal, debe solicitar la opinion de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, del Banco de México o de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

De igual manera corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la adopcién

de todas las medidas relativas a la creacion y el funcionamiento de las llamadas
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instituciones nacionales de seguros, que son aquellas en las que el Estado o entidades
paraestatales son titulares del 50% o mas de capital social. También pueden ocupar
cargos, en los o6rganos directivos, que les permite actuar en mayoria. (ver mas

informacion en el anexo B).

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) se credé como resultado del
cumplimiento de los objetivos en relacion al crecimiento de la actividad financiera del
pais y tomando en cuenta la presencia de nuevos intermediarios e instrumentos de
captacion. Se decidié dividir a la Comision Nacional Bancaria y de Seguros, en dos
organismos desconcentrados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
denominados: Comision Nacional Bancaria y Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La Comisiébn Nacional de Seguros y Fianzas como Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, “es la encargada de supervisar la operacion
de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco normativo, preservando la
solvencia y estabilidad financiera de las instituciones de seguros y fianzas, para
garantizar los intereses de los agentes econdmicos involucrados, asi como promover el

sano desarrollo de estos sectores” ?°

(ver Anexo C).

La Comisién Nacional para la Defensa del Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF), es un organismo publico descentralizado, cuyo objetivo es promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o
contratan un producto o servicio financiero, ofrecido por las instituciones financieras que
operan dentro del territorio nacional, asi como crear y fomentar entre los usuarios una
cultura adecuada respecto a las operaciones y servicios financieros. Sus principales

facultades son:

e Atender y desahogar las consultas y reclamaciones que le presentan los usuarios.
e Llevar el procedimiento conciliatorio entre los usuarios y las instituciones financieras.
e Actuar como arbitro segun lo previsto en la ley de proteccion y defensa al usuario de

servicios financieros.

29 www.cnsf.gob.mx
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e Dar orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios en las controversias que
tengan en contra de las instituciones financieras.
e Proporcionar a los usuarios la informacién necesaria para procurar una relacion

mMAas segura y equitativa con las instituciones financieras.

Por ultimo el sector asegurador cuenta con asociaciones civiles que sirven para el
apoyo de las actividades relacionadas con el sector asegurador, las cuales se dividen

en tres categorias.*

Organismos de apoyo a la operacion
0 AMASAC.- Asociacién Mexicana de Ajustadores de Seguros, A.C.
o0 AMIR.- Asociacién Mexicana de Intermediarios de Reaseguro, A.C.
Organismos Intermediarios de Apoyo en General
o IMARAC.- Instituto Mexicano de Administradores de Riesgo, A.C.
o0 AMASFAC.- Asociacion Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C.
0 ASPRO.- Asociacién de Promotores de Agentes, A.C.
o0 AMIS.- Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro, A.C.
= Filiales
e Oll.- Oficina de Intercambio de Operacion
e OCRA.- Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados.
e [IMESFAC.- Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas.
e CEl.- Centro de Evaluacién para Intermediarios.
Organismos de Especialistas Técnicos
0 AFASA.- Asociacion de Funcionarios Financieros y Administradores del
Sector Asegurador, A.C.
o AMMS.- Asociacion Mexicana de Medicina del Seguro, A.C.
0 ASERP.- Asociacion de Seleccionadores de Riesgos en el Seguro de
Personas, A.C.

0 AMDS.- Asaociacion Mexicana de Derecho de Seguros, A.C.

30 |nstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C. “Curso Introduccion al Seguro” Diplomado Modulo 1 Pag. 41
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o COMIDSEG.- Comité Mexicano para la investigacion y Desarrollo del
Seguro, A.C.

o0 AMA.- Asociacion Mexicana de Actuarios A.C.

o AMESIS.- Instituto Mexicano de Ejecutivos en Sistemas de Seguros, A.C.

0 AMACBE.- Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores de Planes de
Beneficios para Empleados, A.C.

o0 AMISAC.- Asociacién Mexicana de Ingenieros en Seguros, A.C.

o AMEVES.- Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Ventas en Seguros,
A.C.

Las leyes y reglamentos que influyen directamente en el correcto funcionamiento de la

actividad aseguradora son:*

e Ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

e Ley del contrato de seguro

e Reglamento de agentes de seguros y de fianzas

e Reglamento de seguro de grupo

e Reglas de operacion para los seguros de pensiones de acuerdo a las leyes de
seguridad social

¢ Reglas de operacion del seguro de salud

A continuacién se describe el objetivo de cada ley:

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro.

Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1935; establece
las bases para constituir una compafiia de seguros, su funcionamiento, organizacion,

control, disolucion y liquidacion.

Los objetivos de la Ley son:

31|nstituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C. “Curso Introduccién al Seguro” pag. 21-25
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e Regular la organizacion y funcionamiento de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, sus actividades y operaciones que puedan realizar.

e Regular las actividades de los agentes de seguros y demas personas relacionadas
con la actividad aseguradora.

Ley sobre el contrato de seguro.

Fue publicada en el diario de la Federacion el afio 1935; contiene los elementos basicos

para la conformacion de las condiciones generales del seguro.

Los objetivos de la Ley del contrato de seguro establecen: la conformacion del contrato;
la celebracién del contrato; la prima; la seleccion del riesgo; el pago del siniestro; la
prescripcidn de la péliza; los seguros contra dafios; y los seguros sobre las personas.

Reglamento de Agentes de seguros y de fianzas

Determina las actividades, los derechos y obligaciones que tienen los agentes con

respecto a las compafias de seguros y hacia sus clientes.

El reglamento determina:

e Los requisitos que deben cubrir el agente de seguros para obtener la autorizacion
necesaria para desempenfar la actividad.

e Los derechos y obligaciones que la comprenden.

e Las sanciones a que puede hacerse acreedor si no cumple con las obligaciones.

2.3 El Sector Asegurador Mexicano 1998-2008

A lo largo de la ultima década, el mercado asegurador mexicano ha experimentado
cambios significativos, adaptandose a las circunstancias de un entorno generado por la

liberalizacion y la desregulacién. En este sentido, se observa un marco de mayor
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apertura, dinamismo y competencia que se ha reflejado en el nimero de competidores
gue integran el mercado asegurador, el cual ha crecido a un ritmo del 5% anual

promedio, es decir, de 68 empresas al inicio de 1998 a 100 al finalizar el 2008.
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Como se observa tanto en la gréfica 2.1 como en la 2.2, el sector asegurador no ha
cambiado en el numero de participantes pero si en la composicion de las empresas;
esto corresponde a la incorporacién de filiales®’, de algunas empresas a Grupos
Financieros® y la salida de otras del mercado. Un cambio que conviene destacar es el
crecimiento de las empresas filiales en el mercado, cuyo niumero se increment6 de 23

en 1998 a 51 a diciembre de 2008. Esto se debe principalmente a las mejores

32 3ociedad Andnima mexicana autorizada para organizarse y funcionar conforme a la Ley, como Institucién de Seguros y cuyo capital participe
mayoritariamente una compafiia de seguros extranjera o una institucion financiera del exterior o una sociedad controladora filial. A partir de que
se concluyeron las negociaciones para la firma del TLCAN en 1994, la legislacion en México autorizo la inversidn extranjera directa en el sector
asegurador mexicano a través de la figura de empresa filial de una institucion de seguros del exterior, ya que antes Unicamente estaba
autorizada la participacion extranjera minoritaria que no excediera de un 49%. En consecuencia, un gran nimero de compafiias se ha
establecido bajo esa figura.

33 Los grupos financieros se integran por una entidad controladora que agrupa empresas de distintos giros financieros, como serian las casas
de bolsa, bancos, arrendadoras, casas de cambio, afianzadoras, almacenadoras, empresas de factoraje y aseguradoras.
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condiciones de inversion derivadas de la firma del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte (TLCAN) en 1994, el inicio del nuevo Sistema de Pensiones en julio
de 1997 y la firma del Tratado de Libre Comercio con la Unidén Europea y México
(TLCUEM) cuya entrada en vigor fue en el 2000.3*

Es importante hacer notar que después de la puesta en marcha de ambos tratados, se
incrementd la inversion de capital extranjero en las empresas aseguradoras mexicanas,
lo que ha contribuido, en cierta medida, al incremento en la competencia del sector
asegurador en México, esto se observa en la grafica 2.2, al inicio del 1998 el mercado
tenia 68 aseguradoras de las cuales 25 eran de capital extranjero, para el cierre

diciembre de 2008 sumaron 100 empresas, de las cuales 59 cuenta con capital

extranjero.
Grafico 2.2
Composicion de Empresas del Sector Asegurador 1998-2008
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF: Boletin Andlisis Sectorial de Seguros y Fianzas afios 199

Por otra parte, en dicho mercado se presentan elevados niveles de concentracion en
relacién con otros paises. Durante 1998 el indice CR5% que mide el grado de

concentracion del sector se ubicaba en el 58.8% del total de las primas de seguros;

34 1° de marzo del 2001 entrada en vigor de las disciplinas en materia de comercio de servicios, movimientos de capital, inversion y propiedad
intelectual. A partir de esta fecha, esta en vigor el conjunto completo de disciplinas comerciales que conforman el Tratado de Libre Comercio
entre México y la Unién Europea.

35 Este indice es la suma de la participacion en la prima directa de las 5 empresas con mayor cuota en el mercado.
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para el 2008 cierra en 50.1%. Este indice se conformd con la participacion de las
siguientes compainiias: Metlife México, S.A., 14.5% Grupo Nacional Provincial, S.A.B,
12.2%; Axa Seguros S.A. de C.V., 11.3%; Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Bancomer, 6.7% y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero lbursa,

con el 5.4%.

En la grafica 2.3 se observa que en el transcurso del periodo de estudio ha presentado
una caida en este indicador, por lo que se puede inferir que ha aumentado el nivel de

competencia dentro del mercado nacional de seguros.
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Otro aspecto interesante del mercado asegurador es que no todas las empresas
participan en todas las operaciones y ramos. Para el cierre de 2001 en la operacion de
dafios soélo participaban 47 empresas, 43 lo hacian en vida, 38 en accidentes y
enfermedades y 14 en pensiones. Como reflejo de esto Ultimo, existian trece empresas
especializadas en dafios, siete en pensiones, cuatro en vida y una en accidentes y
enfermedades. Al concluir el 2008 la operacion y la especializacion de las empresas no
varia significativamente, ya que 55 de éstas participan en la operacion de dafios, 44 en

la operacion de vida y 35 en Accidentes y Enfermedades. Ademas de las empresas que
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especializadas en el sector: 10 en pensiones, 13 en salud, 2 crédito a la vivienda y 2

garantias financieras.

Como se explico en parrafos anteriores, la entrada de nuevos competidores ha sido un
aspecto fundamental para el crecimiento del mercado asegurador mexicano. Al cierre
del 2008, las primas emitidas del sector asegurador ascendieron a $209,994 mil
millones de pesos (Anexo D), de los cuales 98% representa la prima directa y el
restante 2% corresponde a primas cedidas en reaseguro. EIl crecimiento anual real
promedio de las primas directas del sector entre 1998 y 2008 fue de 9.56%. Durante
este periodo muestra un crecimiento directamente proporcional al producto interno bruto
(PIB), tal y como se muestra en la gréfica 2.4, con excepcion del afio 2003 el cual
presenta un fuerte decrecimiento con respecto al aflo anterior. Este descenso se puede
explica en buena medida a que en el 2002 Seguros Inbursa comercializaba un
producto denominado Inbursa Cete (un seguro de vida con un componente importante
de ahorro), sin embargo, al comenzar 2003, dicho producto financiero fue traspasado al
Banco (perteneciente al mismo grupo financiero) y comercializado como un producto de
Inversion; adicional de la pérdida de dinamismo que experimentaron los seguros de

pensiones derivados de las leyes de seguridad social.
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Vale la pena destacar que cuando se relaciona el crecimiento del sector con el
crecimiento del Producto Interno Bruto se encuentra una alta correlacién de estas dos
variables, lo que muestra el potencial de crecimiento del mismo respecto de la

economia del pais.

La composicidn de la cartera que presenta el sector al finalizar diciembre de 1998 era
la siguiente: vida 36%, 10% de accidentes y enfermedades, 52% dafios y 3%
pensiones. Al cierre del 2008, en comparacion en 1998, la cartera se conformé de la
siguiente manera: 41% vida, 16% accidentes y enfermedades, 40% dafios y 4%

pensiones. En la grafica 2.5 se observa la evolucion de la cartera en este periodo.

Grafica 2.5
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Una de las formas de medir el crecimiento o importancia del sector asegurador en la
economia es el grado de penetracion, que es el porcentaje que representan las primas
directas con respecto al PIB. Este indicador ha crecido significativamente en esta ultima
década, sin embargo, dista del alcanzado por la industria en los paises miembros de la
OCDE o de economias similares en América Latina. En el caso de México, la relacion
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entre el total de primas del sector respecto al Pl en 2008 se ubica en 2.3%, mientras

que en Brasil es 2.8%; de 5% en Espafia y de 10% en Estados Unidos.*

Grafica 2.6
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASSAL

Actualmente la penetracion del sector asegurador en la economia como porcentaje del
PIB es de 2.3 %, la cual, no obstante de ser la mas alta de su historia, se ubica por
debajo de los niveles que, conforme a la experiencia internacional en paises con
grados de desarrollo equivalentes a los de México, debe ser mayor con relacion al

tamano de la economia.

El aumento del nivel de penetracion de la actividad aseguradora desde 1998, se

explica, en buena medida, a partir del mantenimiento de un periodo de crecimiento

36 Fuente: ASSAL: Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina. www.assal.com
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sostenido de la economia, asi como de la generacion de las condiciones para la
operacion por parte de las compafias de seguros de nuevos productos tales como los
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y, recientemente, de

los seguros de salud®’.

Sin embargo, este nivel de penetracién de la actividad aseguradora continla siendo
bajo en comparacién con otras economias emergentes y, mas aun, con los principales
socios comerciales de México. En paises desarrollados (integrantes de la OCDE), el
sector asegurador participa en la produccion total de bienes y servicios con niveles

superiores al 4%.

En México se han realizado esfuerzos significativos para establecer algunas acciones
que han permitido incrementar su porcentaje de penetracion, sin embargo presentan

grados diferentes de avance y dificultad en su instrumentacion.

A continuacién se sefialan algunos esfuerzos que se han realizado a lo largo de los

ultimos aflos comparandola con experiencia internacional de aquellos paises que han

logrado indices de penetracién superiores al de nuestro pais=®

Experiencia internacional

Experiencia México

Establecimiento de seguros obligatorios

En muchos paises se han establecido seguros obligatorios
que contribuyen a solventar pérdidas econdmicas y a
generar una cultura de prevencion en la poblacion. Tal es el
caso del seguro obligatorio de responsabilidad civil de
automoviles, el cual se ha implantado en practicamente
todos los paises desarrollados y en muchas economias
emergentes.

En la actualidad existen 44 seguros obligatorios
previstos en la legislacion® (ver anexo E)

Aunque si esta legislado el seguro de responsabilidad
civil de automdviles actualmente no opera ya que no
hay ninguna sancién o control al respecto.

Mayor cultura de seguro

Estructuralmente, la cultura de la prevencién es la base
para alcanzar niveles mayores de penetracion. En general,
en los paises europeos y en algunos paises como Estados
Unidos, Canada y Japon, existe una mas amplia cultura del
seguro y de la prevencién, en los cuales se conoce y se

A partir del 2006 la AMIS (Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguro) ha puesto en marcha el
Programa Integral de Comunicacién, con su principal
campanfa de publicidad “: jnada es seguro...tu seguro si!”

Este proyecto permitird impulsar los beneficios del
sector mediante el posicionamiento de la cultura del

37 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Comisién Nacional de Seguros y Fianzas “Reforma del Sistema Financiero: Sector Asegurador”.

México 2001 p.11

38 Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico Comision Nacional de Seguros y Fianzas “Reforma del Sistema Financiero: Sector Asegurador”.

México 2001 p.13

39 Los seguros obligatorios existentes en México en la actualidad son: 33 de Responsabilidad Civil, 6 de vida, 2 de gastos médicos y 3 de

dafios.
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Experiencia internacional

Experiencia México

aprecia por la poblacion en general de los beneficios de
este tipo de servicios.

seguro y el fortalecimiento de la industria aseguradora
mexicana, al contrarrestar las percepciones negativas
para mejorar su imagen.

En esta dindmica, el Programa Integral de
Comunicacién permitira trasmitir a la gente cuél es la
capacidad que tiene esta industria para asumir riesgos,
para que cuando llegue el producto indicado a las
manos del cliente, éste cuente con informacién de valor
agregado, lo cual impulsara una cobertura de riesgos a
nivel nacional, factor decisivo g)ara llegar al 2015 con el
5% de participacion en el PIB*.

Incentivos fiscales que promuevan el ahorro interno de
mediano y largo plazo.

Este tipo de medidas incentivan no sélo la demanda de este
tipo de seguros, proveyendo al mismo tiempo de un
beneficio social, sino también el volumen de ahorro interno
que es captado por el sector asegurador. En Francia por
ejemplo, a partir de 1992 se estableci6 este mecanismo en
la adquisicion de seguros de vida, generando un impulso
muy importante en la demanda de este tipo de productos.

Como resultado de los cambios publicados el 1° de
febrero de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion, se
llevaron acabo diversas modificaciones tanto a la Ley
del Impuesto Sobre la Renta como a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

“Personas Fisicas:

El articulo 218 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
establece que las personas fisicas pueden deducir los
pagos de primas de contratos de seguro que tengan
como base planes de pensiones relacionados con la
edad, jubilacion o retiro que al efecto autorice Servicio
de Administracion Tributaria mediante disposiciones de
caracter general.

Por su parte, el articulo 142 de la misma ley establece
gque las personas que obtengan ingresos por
arrendamiento o por otorgar el uso temporal de
inmuebles, pueden deducir el importe de las primas de
seguros que amparen los bienes respectivos.

Por ultimo, el articulo 15 en su fraccion IX de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado establece que el
aseguramiento contra riesgos agropecuarios y los
seguros de vida ya sea que cubran el riesgo de muerte
u otorguen rentas vitalicias o pensiones, asi como las
comisiones de agentes que correspondan a los seguros
citados, se encuentran exentos del pago del Impuesto
al Valor Agregado.

Incentivos fiscales para la adquisicién de seguros
en México: Personas Morales

El articulo 31 en su fraccion XIll de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta establece que las personas morales
pueden deducir los pagos de primas por seguros que
tengan por objeto otorgar beneficios a los trabajadores
tales como jubilaciones, fallecimientos, invalidez,
servicios médicos y hospitalarios, siempre que se
otorguen en forma general a todos los trabajadores.
Asimismo, la deduccion de las primas procedera
siempre que el seguro se establezca en un plan en el
cual se determine el procedimiento para fijar el monto
de la prestacion y satisfaga los plazos y requisitos que
se fijen en disposiciones de caracter general.

40 http://www.mercadoasegurador.com.ar/ “El Sector Asegurador Mexicano Disefia su Futuro con el “Plan de Expansion de Mercados 2006-

2020
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Incentivos fiscales sobre los beneficios de seguros
en México: Personas Fisicas

El articulo 109 en su fraccion XVII de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta establece que las cantidades
gue paguen las instituciones de seguros a los
asegurados y beneficiarios cuando ocurre el riesgo
amparado por las pélizas contratadas, siempre que no
se trate de seguros relacionados con bienes de activo
fijo, estan exentos del pago del impuesto sobre la renta.

Asimismo, para el caso de los seguros de gastos
médicos, asi como de las cantidades que paguen las
instituciones de seguros por conceptos de jubilaciones,
pensiones o0 retiro, existe también la exenciéon con
respecto al Impuesto Sobre la Renta con base en lo
dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 109 de
dicha Ley, segun sea el caso.

Incentivos fiscales sobre los beneficios de seguros
en México: Personas Morales

El articulo 54 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
establece que los dividendos o intereses que como
procedimiento de ajuste de primas paguen o
compensen las instituciones a sus asegurados, de
conformidad con las podlizas respectivas, son
deducibles del impuesto sobre la renta”*.

Mayor participacién de los seguros de pensiones
privados.

En paises desarrollados se han realizado
modificaciones a los esquemas de pensiones,
otorgando incentivos para una mayor participacién en
la seguridad social de los esquemas de pensiones
privados. Tal es el caso de ltalia, Estados Unidos y
Francia. Asimismo, en algunos otros paises con
sistemas incompletos o inexistentes de seguridad
social, las instituciones de seguros han desarrollado
productos que se han orientados a complementar o
suplir esta necesidad. Tal es el caso de paises
asiaticos como Taiwan, Corea e India

En nuestro pais esta operacion entro en vigor en
el afio de 1997; tienen como objetivos garantizar
una pensioén digna a través de un sistema justo,
equitativo y viable financieramente; y motivar la
participacion activa del trabajador, asegurando la
plena propiedad y control sobre sus ahorros para
el retiro. Los seguros de pensiones que otorgan
las aseguradoras estdn divididos en dos
modalidades: en rentas vitalicias y el seguro de
sobrevivencia.

Seguros como instrumentos alternativos de

ahorro.

En paises como Japo6n y Sudafrica, los seguros se
han convertido en atractivos instrumentos de
inversibn, que en ocasiones otorgan mejores
beneficios que instrumentos bancarios, por lo que la
poblacién los considera como una opcion mas de
ahorro de largo plazo.

En 1982 para hacer frente a la situacion
inflacionaria operante durante varios afos, las
aseguradoras lanzaron al mercado nuevos y
atractivos productos, como lo fueron los seguros
con inversién, protecciones adicionales a las
inicialmente contratadas con el objeto de que, en
caso de eventos desfavorables las
indemnizaciones estuvieran acorde al valor de
adquisicién de la moneda en esos momentos.

Nuevos esquemas de comercializacién:

ofrecen nuevos
gque reducen
intermediacion y

Las posibilidades
esquemas de
sustancialmente

tecnoldgicas
comercializaciéon
los costos de

Actualmente en México contamos con tres tipos
de canales de comercializacion, el tradicional o
agencial, el cual es por medio del agente de
seguros o corredor; el canal de venta directa, en

41 Novelo Gomez, Alfonso José, “Incentivos Fiscales del Sector Asegurador”. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, 2001. México DF.

pags. 3-7
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ofrecen mayor informacion al usuario del seguro, tal
es el caso de banca-seguros e Internet, que se han
constituido en elementos que coadyuvan a la
elevacion de la penetraciéon del seguro en la
economia.

donde no existe intermediacion y la venta se hace
por medio de la aseguradora y el cliente, por
medio de Internet, call center o méddulos en
centros comerciales; y la banca seguros, por
medio de instituciones bancarias o en sucursales.

Implementacion de Micro seguros:

Los micro seguros son una herramienta de las micro
finanzas y son seguros dirigidos a personas de bajos
ingresos, estas herramienta tiene la finalidad de
contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad de este
sector

En pases como India, Sudafrica, Bangladesh,
Uganda, Filipinas, entre otros se empiezan a
consolidar experiencias ejemplares de esquemas
experimentales de micro seguros.

En México ya se inicia con este tipo de seguros,
tenemos el caso de ALSOL Chiapas, A.C. que es
una micro financiera que empez6 con prestamos
a las personas de bajos ingresos; posteriormente
se asocio con Zurich y disefiaron un seguro de
vida grupo para sus clientes cuya prima anual por
persona es de 50 pesos y la vigencia es de un
afo.

Otro caso es del Grupo de Ayuda Social
Humanitaria Cosauteca, en Coasautlan, Veracruz.

Otra manera de medir la participacidén de los seguros en nuestro pais es refiriéendonos al

gasto per capita. El gasto per cépita en seguros en el 2008 en México fue de 161 dlls

mientras que en Chile fue de 415, en Espaia es de 1756 y en E.U.A. es de 3,300 dIs.
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Una de las principales funciones de los seguros es la de promover la capacidad de
ahorro por medio de la inversion de sus reservas técnicas y patrimoniales, por lo que
de 1998 a 2008 el sector asegurador tuvo en ese periodo un crecimiento del 14.10% en
promedio. La composicion de este portafolio se caracteriza porque un poco mas del
90% se invierte en valores principalmente en moneda nacional y valores

gubernamentales, como podemos observar en la grafica 2.8 y grafica 2.9

respectivamente.
Grafica 2.8
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Grafica 2.9
Composicion de las inversiones del sector asegurador 1998-2008
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porcentaje

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
M Operaciones con productos derivados | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.02% 0.02% 0.02% 0.023% 0.023% 0.10%

M Inmebiliarias 9.09% | 8.09% | 7.13% | 540% | 445% | 3.79% | 3.05% | 3.17% | 2.68% | 2.60% | 2.40%

 Prestamos 3.45% 2.24% 1.82% 1.45% 1.65% 1.58% 1.36% 1.41% 1.50% 1.47% 2.10%

M En valores 87 46% | 8967% | 91.05% | 9314% | 9390% | 9459% | 95.57% | 95.40% | 95.80% | 9591% | 95.40%

Fuente: CNSF: Anuarios estadisticos 1998-2008

Respecto a la composicion de la cartera de valores, al cierre del 2008, los valores
gubernamentales representaban el 62.7% mientras que los valores privados de renta
fija representaban el 21.5%. Por su parte los valores de renta y otros valores,

representan el 7.5%, 2.5%, y 5.6% respectivamente.

En relacion a la estructura de costos del sector, éstos se clasifican en tres tipos: los
costos de adquisicion, los costos de siniestralidad y los costos de operacion, los cuales
proporcionan informacion util para el estudio de la suficiencia de la prima. Los costos de
administracion, son la proporcion de las primas emitidas, mide la eficiencia en la
colocacion de primas, evaluando el gasto total de la aseguradora por cada peso de
prima colocada; costo neto de adquisicion, es la proporcion de las primas retenidas:
este indicador muestra el costo directo por cada peso de prima retenida (prima emitida
menos primas cedidas en reaseguro), es decir los costos generados por la venta de
pélizas vy, finalmente; costo de siniestralidad como proporcibn de las primas
devengadas; este mide el nivel de siniestralidad que ha enfrentado la aseguradora ha
podido ser cubierto con los ingresos generados por la venta de polizas una vez
deducidos los gastos generados por el incremento de las reservas (prima devengada).
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Durante el periodo de estudio estos indicadores permanecieron estables como se
puede observar en la gréfica 2.10. Los costos de las aseguradoras en su mayoria estan
conformados por los costos de siniestralidad, Es el indicador mas importante de estos
tres, ya que mide la suficiencia de primas cobradas y el volumen de pélizas vendidas
para hacer frente a los siniestros que la aseguradora tuvo que cubrir en un periodo

determinado.

Grafica 2.10
Estructura de Costos del Sector Asegurador Mexicano 1998-2008

m costos de siniestralidad m Costos de adquisicién Costos de operacién

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Boletin de Analisis Sectorial 2000-2008

El indice combinado es una medida de rentabilidad técnica especifica para las
aseguradoras*’. Este indice evalla la capacidad de los ingresos generados por
concepto de primas para combatir los costos de la institucion. A lo largo del periodo
analizado este indice se mantuvo en niveles inferiores al 100%, con excepcion de del
2000 (101.8%) y 2008, en este ultimo al cierre del afio se registréo en 101.5% lo cual

representa una insuficiencia de prima del 1.5%. (Ver gréafica 2.11)

42 Un indice combinado inferior al 100% implica que el valor otorgado a la prima es suficiente para cubrir los costos de generacion y
administracion de la prima, asi como para cubrir los siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro. Cuando es superior al 100% la
aseguradora estara incurriendo en pérdidas de operacion.
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Gréfica 2.11
Evolucion del indice combinado
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2.4 Retos del Sector Asegurador

La baja penetracion de la industria del seguro en la economia del pais se explica tanto
por factores externos ajenos al sector como son la inequitativa distribucion del ingreso,
como por factores externos que tienen que ver con el sector asegurador y su capacidad
de ofrecer productos que sean accesibles a una mas amplia poblacién, adecuandose a

sus necesidades.

Ademas la cultura de prevision sigue siendo insuficiente en México; asimismo, los bajos
ingresos de una porcion amplia de la poblacion (ver cuadro 2.1) dificultan el acceso al
seguro; resultado de lo anterior se observa (cuadro 2.2.) que en el 2006 el grado de
penetracion de los seguros de vida era solo del 15.9%., en autos el 47% en seguros de
salud 4.5%. “El presidente de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), Juan Ignacio Gil Antén, advirti6 que en México el reto en materia de
aseguramiento es "enorme" pues solo 5.1% de las casas habitacién estan aseguradas,
s6lo 7.5 millones de personas tienen un seguro de vida individual, los seguros de
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automaviles protegen 47% del total del parque y seguros de gastos médicos mayores

protegen sélo al 5% de la poblacién.

431

Cuadro 2.1
Niveles socioecondmicos de México
Nivel Total México Ingreso Familiar Bienes

Auto del afio de lujo o importados con seguro, VCR, DVD. Horno de
"AIB" 7% Al menos $70,000.00 . B

Microondas Computadora, Sefial de TV de paga

IAutomévil Familiar y/o compacto, Horno de Microondas Lavadora,
'C+" 13% De $30,000.00 hasta $69,999.00

DVD, VCR.
'c" 17% De $10,000.00 hasta $29,999.00 1 Auto Austero, Teléfono, Equipo Modular, 2 Televisiones, DVD.
'D+" 35% De $6,000.00 hasta $9,999.00 [Transp. Publico, 1 Television, Modular barato, 33% tienen VCR.
'D" De $2,001.00 hasta $5,999.00 Transp. Publico, Modular Barato, 1 Television.

28%

'E" Menor $2,000 Transp. Publico, 1 Television, 1 Radio.
Fuente: AMAI: Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion Publica. Seminario

Cuadro 2.2 Grado d

€ aseguramiento por ramo

2000 2006

Seguros de Vida/Poblacion ocupada

9.5% 15.9%

Seguros salud/poblacién total

0.1% 0.3%

Gastos Médicos Mayores individual/poblacion total 0.6% 1.4%

Gastos Médicos Mayores Grupo y colectivo/poblacion total 2.2% 3.8%

Seguros de automgviles/parque vehicular

36.0% | 47.%

Fuente: Banxico. Reporte sobre el sistema financiero 2007.

Es asi que la AMIS (Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.), ha puesto

en marca el “Plan de Expansion de Mercados” cuyo objetivo rector es

eliminacion de obstaculos a la expansion del mercado de seguros.**

impulsar la

“Objetivo general: crear las condiciones para que el seguro alcance en el afio 2015 una penetracion del 5% en el PIB y se
consolide en el periodo 2015-2020, con la siguiente composicién:

En el periodo 2006-2020, el sector asegurador buscara alcanzar sus objetivos de desarrollo, con una estrategia de expansién
de mercados, que descansa en cuatro vectores:

1 Innovacioén integral con solvencia y rentabilidad.

2. Fortalecimiento de la imagen institucional del seguro.

3. Promocion de mejoras regulatorias para el crecimiento y rentabilidad.
4. Capitalizacion para el crecimiento.

Para lograr lo anterior, el plan de expansién contempla 8 grandes proyectos sustantivos y 3 de soporte

43 http://www.cnnexpansion.com/economia/2009/05/18/asequradoras-suman-el-17-de-pib 20-08-200919:34p.m

44 Arias J., Recardeo “Crisis financiera y seguros” Presentacion. Convencion Internacional de Seguros 2009. Cartagena de Indias.
www.fasecolda.com/fasecolda/BancoMedios/documentos%20PDF/Cartagena%20vc%20(20-myo-2009). pdf
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Programas sustantivos

FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION (TRADICIONALES).
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS SEGUROS DE SALUD

IMPULSO AL SEGURO DE PENSIONES

REGULACION Y SUPERVISION DE SEGUROS PROMOTORA DEL DESARROLLO

REDISENO DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE RIESGOS CATASTROFICOS (INCLUYE FONDEN)
LEYES GENESIS DE SEGUROS OBLIGATORIOS

PROMOCION DEL DESARROLLO DE LOS SEGUROS MASIVOS.

PROMOCION DEL ASEGURAMIENTO DE AUTOMOVILES.

ONoOUTA~WNE

Proyectos de soporte

9. PROGRAMA INTEGRAL DE COMUNICACION
10. PROGRAMA ESPECIAL DE CABILDEO.
11.  INFORMACION ESTADISTICA”

Actualmente algunos de estos proyectos estan puestos en marcha, sin embargo, el
pais atraviesa una crisis econdmica financiera que ha impactado al sector asegurador
cuyo resultado inmediato ha sido “la contraccion de la demanda agregada con efectos
en menor colocacién de nuevos seguros y tendencias a la reduccion de coberturas,
cancelacion de pdlizas y rescate de seguros de vida, y por la baja pronunciada en
ventas de automoviles nuevos™®. Por lo que serd importante que el sector asegurador

reconfigure su estrategia tomando en cuenta este nuevo escenario.

Uno de los ramos con mayor relevancia en el sector es el de automoviles, al representar
mas del 58% de la prima de las operaciones de dafios y el 24% a nivel sector; también
disminuye el grado de afectacion en la economia puesto que garantiza los intereses de
los asegurados protegiendo a sus asegurados de posibles pérdidas financieras,
ademas de proteger a la comunidad ante posibles pérdidas en accidentes de transito,
este ramo representa para las instituciones de seguros una de las principales fuentes

de ingresos de capital.

En el siguiente capitulo se revisara a detalle el seguro de automoviles y su importancia

en nuestro pais.

45 Arias J., Recardeo “Crisis financiera y seguros” Presentacion. Convencion Internacional de Seguros 2009. Cartagena de
Indias.www.fasecolda.com/fasecolda/BancoMedios/documentos%20PDF/Cartagena%20vc%20(20-myo-2009). pdf
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3. EL SEGURO DE AUTOMOVILES EN MEXICO

3.1 Caracteristicas Béasicas del Seguro de Automaoviles

El seguro de automéviles comprende el pago de la indemnizacion correspondiente a los
dafios y pérdidas del automdvil y a los dafios y perjuicios causados a la propiedad

ajena o a terceras personas con motivo del uso del automovil.

Definimos el seguro de automovil como la especie de prevision econdmica en el cual el
tomador busca proteccion patrimonial contra las eventualidades dafiosas sobre sus

bienes y a terceras personas, con motivo del uso o explotacion de un vehiculo motor.

El seguro de automoviles tiene a estipularse sobre dos bases: La primera se traduce en
los posibles dafios que el beneficiario puede experimentar en su actividad
automovilistica, tanto en su integridad fisica como en sus bienes; la segunda es la
responsabilidad civil, fundamentada en el riesgo creado por la introduccion del

automovil en la sociedad.

A diferencia de otros ramos, el seguro de automoviles tiene un gran numero de
asegurados, suficientemente extenso para operar la ley de los grandes numeros y
facilitar la recopilacion de estadisticas significativas y hacer predicciones fiables sobre
los siniestros; en otras palabras, que los riesgos automovilisticos pueden producir una
cuenta equilibrada siempre que las tarifas reflejen fielmente la experiencia de los

siniestros.

Por otra parte, el seguro de automdviles es un generador principal de efectivo
disponible en las compafias, ya que origina un flujo continiio de fondos que permiten a
las aseguradoras, por una parte, hacer frente a sus obligaciones normales y les permite
tener en estado de liquidez todo su activo; por otra parte, financiar su expansion en
nuevos campos de actividad, esto es, principalmente, como consecuencia de que este

seguro por la naturaleza del riesgo no contempla operaciones de reaseguro
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facultativo*®, esto derivado a que las sumas aseguradas de las coberturas de dafios
materiales y robo total, asi como los limites de responsabilidad civil y gastos médicos
ocupantes son relativamente uniformes, por lo que utilizan el reaseguro de cuota

parte®’.

El funcionamiento de todo seguro se sustenta en un sistema de tarificacion, el cual, se
define como el conjunto de principios técnicos en que se basa la elaboracién de una

tarifa.

El mercado asegurador mexicano es libre de fijar tarifas de los seguros; Unicamente
deben cumplir con la obligacion de presentarlas ante la Comision Nacional de Seguros

y Fianzas para su registro.

Los factores de riesgo que normalmente se utilizan para los célculos de las primas del

seguro de automdviles son los siguientes:

e El promedio de siniestralidad,;

e EIl costo promedio de los siniestros de cada cobertura y para cada marca o tipo
de vehiculo y modelo

e Tipo de vehiculo: Automdviles, motocicletas, camiones, tractocamiones o
remolques.

e Procedencia del vehiculo: nacional o importado o vehiculo legalizado o
chocolate.

e El uso del vehiculo: Este se clasifica en uso personal (sin fines de lucro) y uso
comercial (con fines de lucro

e Eltipo de pdliza: esta puede ser individual o flotilla

e La zona geografica en donde circula

e Laedady sexo del conductor

46 E| reaseguro facultativo es un convenio donde la compafiia aseguradora transfiere el riesgo o el siniestro al reasegurador de riesgo por
riesgo, es decir, la compafiia de seguros conserva la libertad de decidir qué negocios y en que amplitud desea reasegurar y el reasegurador
esta en libertad o no de aceptar el contrato.

47En el reaseguro de cuota a parte, el reasegurador acepta una porcion fija de todos los riesgos aceptados por la compafiia cedente. De esta
forma, participa proporcionalmente en todos los siniestros y recibe a cambio la misma proporcion de todas las primas netas.
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e Laforma de pago
Actualmente el sistema de tarificacion que se aplica en México esta basado en el
sistema de tarificacion a priori; éste consiste en asignar una prima a una poliza que se
incorpora a la cartera sin tener necesariamente experiencia sobre la siniestralidad que
conlleva, Unicamente es necesario conocer determinadas caracteristicas para asignar
una siniestralidad esperada y con ella una prima (tipo de vehiculo, uso, segmento,
marca afo, etc). En nuestro pais se han realizado esfuerzos para implementar otros
sistemas de tarificacién como el a posteriori*®; un ejemplo de este tipo de tarifa es el
descuento Bonus-malus®®, el cual se usa de manera parcial como incentivo a los

asegurados que no declaran siniestros como via para conservarlos.
3.2 Coberturas del seguro de automoviles.

Una cobertura, refiriéndose a un seguro la podemos definir como el conjunto de
protecciones que ofrece una aseguradora cuando se adquiere una poliza. Es la
responsabilidad asumida por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta el

limite estipulado, del riesgo y las consecuencias econémicas derivadas de un siniestro.

En el seguro de automoviles existen las siguientes coberturas basicas:

Cobertura Ampara

Dafios materiales Cubre los dafios o pérdidas parciales o totales materiales que sufra el vehiculo
que se generen a consecuencia de los siguientes riesgos:

e Colisiones, vuelcos y rotura de cristales.

¢ Incendio, rayo o explosién, riesgos meteoroldgicos (como ciclo, huracén),
alud, derrumbe, terremoto, granizo, inundacién, caida de construcciones,
estructuras, arboles, ramas, etc.

e Personas que participen en huelgas y alborotos populares.

e Daflos durante su transportacion: cuando el vehiculo es transportado en
nodriza, barcos, pangas, transbordadores, etc., y sufra dafios por
varadura, hundimiento, incendio, explosion, colisién, vuelco del medio de
transportacion.

e Desbielamiento del vehiculo originado por la penetracién del agua del
exterior al interior del mismo

Deducible de esta cobertura: 5% del valor comercial, factura o convenido,

48 | a tarificacion a posteriori, en oposicién a la tarificacion a priori, parte de una prima inicial para cada unidad de riesgo, individuo o grupo, que
se va modificando en periodos sucesivos de acuerdo con la experiencia individual o colectiva para dar lugar a las primas de los periodos
sucesivos.

49 El bonus-malus, es el sistema de tarificacion a posteriori normalmente utilizado en algunos paises para el seguro de automdviles, mediante
el cual se efectdian bonificaciones 0 aumentos en las primas de las pélizas, atendiendo a que a las mismas les haya afectado o no algin
siniestro y de acuerdo con unas normas previamente establecidas.
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segun corresponda. Para el caso de cristales, se pagara el 20% del valor del
cristal.

Robo total Robo o asalto
Deducible de esta cobertura 10% del valor comercial, factura o convenido,
segun corresponda.

Responsabilidad ¢ Ampara la responsabilidad en que pueda incurrir el propietario o cualquier

Civil (LUC) persona que con su autorizacion utilice el vehiculo por los dafios
materiales causados a terceros en sus hienes, lesiones corporales o
muerte a terceros y la indemnizacién por dafio moral que legalmente se
determine. También quedan cubiertos los gastos que tuviera que pagar el
asegurado en caso de que se siguiera un juicio civil en su contra por
responsabilidad civil.

Deducible de esta cobertura: ninguno

Gastos Médicos e Ampara el pago de gastos médicos por lesiones corporales del

Ocupantes asegurado o los demas ocupantes del vehiculo, en accidentes de
transito ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento,
caseta o cabina destinados para transportar personas.

Deducible de esta cobertura: ninguno

Proteccion Legal e Otorga los servicios profesionales de proteccion juridica necesarios en
los procedimientos judiciales derivados de los riesgos amparados por
la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, por lo que
en accidentes de transito que de acuerdo a las leyes vigentes en la
Republica Mexicana, requieran del inicio y seguimiento de un
procedimiento administrativo civil y/o penal en el que se vean
afectados los intereses del Asegurado y/o propietario y/o conductor
que con consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y
que a consecuencia de dicho uso, cause dafio o se vea envuelto en
dichos procedimientos.

Fuente: http://www.gnp.com.mx: Condiciones generales del contrato de seguro de automoviles

Actualmente existen tres paquetes basicos de contratacion de este seguro: paquete
cobertura amplia, que ampara las coberturas del cuadro anterior; “paquete cobertura
limitada que incluye robo total, responsabilidad civil, gastos médicos a ocupantes y
proteccion legal, y el paquete contra dafios a terceros, que solo ampara la cobertura
de Responsabilidad civil, Gastos Médicos Ocupantes y Proteccion Legal.

3.3 Antecedentes del seguro de automéviles en México*
El seguro de automdviles es un ramo relativamente reciente, pues empezo6 a operar a

inicios del siglo pasado, cuando el automovil comenzaba a difundirse y a ser utilizado

cada vez mas como medio de transporte.

50 Fuente: AMIS. Nota Técnica del Seguro de Automdviles. México, D.F. 1995.
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En México, este seguro ha sufrido diversos cambios desde que comenzé a operar como
tal, por lo que se especificaran algunas de las modificaciones mas importantes.

En 1935 se ofrecian siete coberturas: choques o colisiones, vuelcos accidentales,
incendio, auto-ignicidn y rayo, robo del vehiculo, conmocion civil y huelgas, dafios a
propiedad ajena y atropello de personas. Por cada evento se cobraba un deducible de
cincuenta pesos. La tarificacion se realizaba con base en el 'valor efectivo' del vehiculo
en la mayoria de las coberturas (el cual era de entre el 60% y el 80% del valor real);
para las Ultimas dos coberturas la suma asegurada la fijaba el asegurado. El costo de

este seguro en ese entonces fluctuaba entre $ 200 y $250 pesos anuales.

En 1942, aunque se otorgan basicamente las mismas coberturas, aparecen los
llamados riesgos adicionales, entre los que se encuentran rotura de cristales, equipo

especial, ciclon, huracan, erupcion volcanica y derrumbe.

En el periodo 1956-1957 desaparece el riesgo de autoignicion y comienza a otorgarse
la cobertura de gastos médicos, que funciona a manera de reembolso de los gastos
erogados por el asegurado; ademas, a partir de ese momento se especifican
claramente los derechos y responsabilidades de aseguradoras, asegurados y terceros

involucrados.

Entre 1958 y 1968 se clasifican los 228 tipos de automaviles existentes en 22 grupos y
aparece como innovacion que el limite maximo de responsabilidad de la aseguradora es
el valor comercial del vehiculo a la fecha del siniestro, concepto que a la fecha sigue

operando con ciertas variantes.

Entre los afios de 1968 y 1975 se agregan a la cobertura de dafios materiales los
riesgos de motines populares, disturbios de caracter obrero, dafios por personas mal
intencionadas y dafos ocasionados por las medidas de represion de las autoridades; se

anexan las coberturas de responsabilidad civil ocupantes y riesgos profesionales
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ocupantes. La prima estaba en funcion de el tipo de vehiculo, las coberturas y el
deducible que el asegurado escogiera ($ 500, $ 1,000 6 $ 2,000).

En 1975 se modifica la estructura del seguro adicionandole varias coberturas y
modificando los deducibles; las coberturas basicas quedan integradas por dafios
materiales, robo total, responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes,
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas Yy responsabilidad civil
catastrofica; las coberturas accesorias por las que se podia optar eran las siguientes:
gastos médicos a ocupantes, equipo especial, robo parcial, automovil sustituto por robo
total, accidentes automovilisticos del conductor, reinstalacion automatica de sumas
aseguradas y dafios ocasionados por la carga. Los deducibles los escogia el asegurado
de acuerdo a su conveniencia, con lo que podia obtener descuentos considerables en
las primas. Este ramo se tarificaba de acuerdo al precio de los vehiculos, la frecuencia y
severidad de los siniestros, los indices econémicos publicados por el Banco de México

y los salarios minimos vigentes.

A partir de 1988 se simplifica el seguro de automéviles quedando cuatro coberturas
basicas (dafios materiales, robo total, responsabilidad civil -funcionando como limite
anico y combinado con una sola suma asegurada- y gastos médicos a ocupantes) y una

adicional (equipo especial).

3.4 Situacion actual del seguro de automoviles en México

El parque vehicular de México en la ultima década aumento un 67% de manera
acumulada, casi el 7% por afio. Con cifras estimadas del INEGI al cierre del 2008, el
parque vehicular registré un total de 23,645,419 vehiculos en circulacién, de los cuales
el 62.89% continla ocupado por automoviles, el 33.64% son camiones, donde el
96.39% son de carga y sOlo el 3.61% son de pasajeros, y finalmente, las motocicletas

ocupan el 3.47% restante (ver cuadro 3.1.).
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Cuadro 3.1.
Parque Vehicular en México 1998-2008

CAMIONES
AROS TOTAL AUTOMOVILES TOTAL PASAJEROS CARGA JTOCICLET:
1993 14.168.563 9451271 4420711 118.106) 4,302,605 296.581
1998 14.844.056 9.901.865| 4.631.470 123.737)  4.507.733 310,721
2000 15.270.366 10,186.239]  4.764.433 127.290)  4.637.192 319.645
2001 15.917.251 10,617.720]  4.966.316 132,683 4.833.634 333.186
2002 16.742.513 11,168,248] 5,223,805 139,562  5.084.243 350.460
2003 17.574.586 11.723.490]  5.483.512 146.5000  5.337.012 367584
2004 18.297.264 12,205,359]  5.708,900 152,522  5.556.373 383.005
2005 18.906.457 12.611.754]  5.595.936 157,600  5.741.386 395757
2006 20.878.438 13.386.011 6.972.120 264,585  6.707.535 518.307
2007 22 649.750 14.351.504]  7.560.216 277,775 7.282.441 738.030
2008e 23.645.418 14.871.042]  7.954.951 247.569] 7.667.412 919.396
e= estimado fuente:lnegi: Vehiculos de motor registrados en circulacion

De acuerdo a las cifras que da el Secretario de Salud el Dr. José Angel Cordova
Villalobos, “en México, cada afio se registran mas de medio millon de accidentes de
transito y, de acuerdo a la Secretaria de Salud, cobran la vida de alrededor de 39 mil
personas, es decir, 109 muertos por dia.

Por esta situacién, quedan incapacitadas de 35 a 40 mil personas y se internan por
accidentes de transito cerca de 750 mil personas con heridas graves. Esta es la primera
causa de muerte violenta en la poblacion de entre cinco y 35 afios de edad y la

segunda causa de orfandad en nifios.

El abuso de alcohol se relaciona con la mitad de los accidentes de transito con victimas
fatales, y con uno de cada cuatro ingresos a salas de urgencias en personas de entre
15y 25 afios de edad.

Los costos totales que generan los accidentes de transito en México, superan los 93 mil
millones de pesos anualmente. De estos costos, 9,450 millones corresponden a los
costos directos; 37,270 millones al costo estimado de lo que la sociedad deja de percibir
debido a la pérdida de vidas que estaban en su edad productiva, y; 46,384 millones en
costos de hospitalizaciéon y servicios médicos para atender a los lesionados, un 1.3 por
ciento del producto interno bruto que se podria utilizar en tareas de educaciéon y
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desarrollo social del pais; ademas, seria suficiente para alimentar, vestir y educar a mas

de tres millones de menores™*.

Por otro lado, la gran inseguridad que se vive en nuestro pais se ve reflejada también
en el robo de automdviles. Al finalizar el 2008 se reportaron 59,348 vehiculos robados
12.24% mas que el 2007, esta tendencia continua a la alza como se puede observar en

la siguiente gréfica.

Grafica 3.1
Tasa de Crecimiento de Robo
1998-2008
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Fuente: AMIS "El Robo y la Recuperacion en el Ramo de Automoéviles".
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Robo de Vehiculos 1998-2008

1998 1999 2000 2001 2002 2004 2005 2006

Robados
Recuperados
TC Robo

17,214 16,781 19,760 22,140 22,901 23,615 24,326 22,461 22,781 22,315 22,830
-4% 12% -4% 0% 4% -4% -2% 4% 16% 12%

También se observa que el Distrito Federal participa con el 27% en el robo de
vehiculos, le sigue Estado de México y Jalisco con el 21% y 7% respectivamente
(cuadro 3.2)

51 http://www.presidencia.gob.mx/prensa/salud/?contenido=43681 extraido el 18-08-2009 a las 10:30 pm
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Cuadro 3.2.

LA PARTICIPACION DEL ROBO DE LOS 3 PRINCIPALES ESTADOS RESPECTO DEL TOTAL NACIONAL

2008 2007 2006 2005 2004
Nivel Nacional 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Distrito Federal 27.0% 28.7% 47.3% 35.1% 38.8%
Estado de México 21.0% 22.6% 35.2% 23.9% 25.0%
Estado de Jalisco 7.0% 6.6% 10.1% 8.3% 8.1%
Resto del Pais 45.0% 42.1% 7.4% 32.7% 28.1%

El ramo de automoviles y, en general, todos las operaciones de dafios juegan un papel
muy importante dentro del universo de los seguros. A diferencia de los de vida, éstos
pueden tener mas de una reclamacion en el periodo de vigencia de la podliza y la
cantidad que se indemniza por siniestro es una variable aleatoria. Ahora, dado que
suceden cambios relativamente rapidos en la economia, existe la apremiante necesidad
de adecuar las tarifas periodicamente a las condiciones existentes; ademas, la vigencia
de estos seguros es de corta duracion (un afio en el caso de los automoviles), lo que
impide generar reservas que ayuden a solventar los gastos no previstos en que se

incurra.

La gran cantidad de vehiculos que circulan actualmente, tiene como consecuencia un
aumento en el niumero de siniestros en los que, ademas de los dafios materiales que se
producen, se afecta a terceros ya sea en sus personas 0 en sus bienes. Las
indemnizaciones a que dan lugar este tipo de dafios son de cuantia elevada, lo que
para el automovilista medio significa un desequilibrio econémico o una fuerte
disminucién de su patrimonio. Si a esto se le afladen los principios de responsabilidad
civil, tendiente a proteger al peaton de un peligro eventual como lo resulta ser el
automovil, es sencillo comprender el extraordinario crecimiento de adquisicion de este

seguro.

He ahi donde se ve la importancia del seguro de automdviles ya que disminuye el grado
de afectacién en la economia puesto que garantiza los intereses de los asegurados

protegiendo a sus asegurados de posibles pérdidas financieras, ademas de proteger a
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la comunidad ante posibles pérdidas en accidentes de transito. Este ramo representa

para las instituciones de seguros una de las principales fuentes de ingresos de capital.

El grado de aseguramiento al inicio del periodo de estudio era del 32.10%, en contraste,
al finalizar diciembre del 2008 contamos con 48% de aseguramiento; (Ver cuadro 3.3y
grafica 3.2); es decir 42 de cada 100 vehiculos en circulacidbn no cuenta con seguro.
Esto se debe en gran medida a que en estos ultimos afios se ha incrementado las
ventas de vehiculos nuevos que al salir con algun financiamiento es obligatorio el

seguro.

Grafica 3.2.
Vehiculos Asegurados en México 1998-2008
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Cuadro 3.2.
Vehiculos asegurados 1998-2008
arque vehicular asegurados
1998 14,168,563 4,541,984 32.10%
1999 14,844,056 5,112,858 34.40%
2000 15,270,366 5,532,043 36.20%
2001 15,917,251 5,952,478 37.40%
2002 16,742,513 6,482,248 38.70%
2003 17,574,886 6,936,006 39.50%
2004 18,297,264 7,684,853 42.00%
2005 18,906,497 8,318,858 44.00%
2006 19,371,211 8,833,272 45.60%
2007 22,649,750 10,700,000 47.20%
2008e 23,645,419 11,370,564 48.10%
e= Estimado fuente:AMIS
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En 2008, las primas directas por concepto del total de las operaciones de dafos fueron
de 81,676,348 m.d.p. que representa el 40 % del total de la cartera de seguros. El ramo
de automdviles participa con el 58% de las primas directas de dafios y 23% a nivel

sector. (Ver graficas 3.3.ay 3.3.b)

Grafica 3.3.a
Participacién de la cartera de autos sobre la cartera total (2008)

Autos

Dafios sin autos
23% 17%

Pensiones
4%
Fuente: CNSF Boletin Analisis Sectorial 2008
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Grafica3.3.b
Participacionde la cartera de automaoviles con respecto al ramo de
dafios 2008
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Crédito 59 MaryTr.
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Fuente: CNSF Boletin Analisis Sectorial 2008

El comportamiento de la participacion de la cartera del seguro de automovil y el grado

de penetracién en nuestra economia ha sido constante, ya que se han mantenido en

niveles entre el 20% y 25% el primero, y el 0.38% el segundo, esto se puede apreciar

con claridad en las graficas 3.4.y 3.5.

.
Grafica3.4
Participacionde la prima directa de seguro de automaoviles 1998-2008
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Fuente: CNSF Boletin Anélisis Sectorial 1998-2008
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—— % autos/PiE 0.38% | 0.39% | 0.35% | 045% | D48% | 042% | 0.39% | 0.38% | 0.38% | 040% | 0.38%

1.5% 1.3% 1.7% 1,99 21% 1.8% 1.8% 1.6% 1.8% 2.0% 2.3%

Fuente: CNSF Boletin Anélisis Sectorial 1998-2008
El crecimiento de este ramo se ha comportado de manera irregular en los ultimos 10
afos debido a que reacciona de la misma manera que el resto del sector. Al presentar
algun cambio en indicadores (como el PIB, o en la venta de vehiculos nuevos, o en el
INPC, puede variar de manera positiva 0 negativamente mas que significativamente.
Ejemplo de lo antes mencionado tenemos lo ocurrido con la crisis financiera y el

impacto que ha tenido en la venta de vehiculos nuevos.

La venta del seguro de automovil se realiza principalmente por medio del agente o
corredor de seguros; sin embargo en los ultimos afios se han abierto nuevos canales de
comercializacién como son las sucursales bancarias, los distribuidores de automdviles o
agencias, modulos en centros comerciales y tiendas departamentales; y por medio de la

venta directa a través de mecanismos como son la venta via telefénica o por internet.

En relacion a la oferta de este seguro se observa que de las 100 empresas que forman
el sector asegurador, solo 36 (34 empresas privadas y 2 reaseguradoras) participan en
la venta del seguro de automavil; por lo que a simple vista se puede inferir que el grado

de concentracion en este ramo es muy elevado.

El indice CR5 se ubicé al cierre del 2008 en el 63.24%, las empresas que lo forman son
Qualitas, Cia. de Seguros con el 19.29%, Axa seguros con el 16.62%; le siguen Grupo
Nacional Provincial con el 14.02%; ABA Seguros con el 7.24%; y por ultimo Seguros
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BBVA Bancomer con el 6.07%. En su conjunto absorben $29,905 mdp de la prima

directa del este ramo.

Cuadro 3.3 indice CR 5 automoéviles

Prima %

Compalfiia Directa Mercado

Qualitas, Cia. de Segs. 9,120,149 19.29
AXA Seguros 7,861,585 16.62
Grupo Nacional Provincial 6,627,824 14.02
ABA Seguros 3,424,142 7.24
Seguros BBVA Bancomer 2,872,168 6.07
CR5 29,905,868 63.24%
Resto 17,384,526 36.76%
Total 100%

En el 2008 se vendieron alrededor de 47,290.39 mdp y se pagaron 32,895.98 mdp en
siniestros. El indice del costo medio de siniestralidad fue del 74.5%, observandose que
27 compafias participaron con el 58.5% del total del costo de siniestralidad de la
operacion, mientras que 5 compafias presentaron indices superiores entre el 74.5% y
79.5%. Asimismo, 5 compalfiias reflejaron indices superiores al 79.5% y participaron con
el 16.6 del total del costo de siniestralidad de dicho ramo, por lo que la prima de riesgo
es suficiente para hacer frente a las obligaciones contraidas.

3.5 El seguro de automoviles y la crisis econ6mica

El 2008 fue un afo particularmente desfavorable a la industria automotriz que se vio
afectada severamente por la situacion financiera global. Las ventas de unidades nuevas
sufrieron una reduccion de alrededor del 27%, lo que coloca a esa industria en niveles

criticos en todos los paises donde tienen presencia.
Tomando en cuenta lo anterior y considerando el resto del entorno, aunado a un

crecimiento del sector del 0.81% el comportamiento de las operaciones

correspondientes mostro, al cierre de 2008, un decrecimiento del 0.29%, donde el
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principal impacto desfavorable fue precisamente el seguro de autos residentes

particulares®® (Ver gréfica 3.6)

Grafica 3.6
Ciecimiento del ramio de autoimoviies 2001-20608
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El ramo de Automoviles ha estado pasando por un afio dificil en dos sentidos: captacion
de primas e indice de siniestralidad. En el primer caso, se combinan dos causas
principales: el control y en ocasiones la baja, de precios de automdviles y la
competencia basada en descuentos a las tarifas publicadas. En el segundo caso, la
siniestralidad, se combinan tres causas sobresalientes: la primera, el incremento en
robos de autos, la segunda los eventos catastroficos de Tabasco y Chiapas y la tercera,

una natural consecuencia de la baja en tarifas por competencia.

Es por ello que en meses recientes la reaccién del mercado ha sido la de efectuar en

consenso, un ajuste a la alza del 5% en tarifas de seguros de automoviles.

3.6 Distribucion territorial del seguro de automoviles.

En el siguiente apartado se describe la distribucion territorial del seguro de automoviles
analizando sus principales indicadores; esto conlleva a analizar variables

socioecon6micas y demograficas de las entidades de la republica.

De acuerdo con la ultima fuente oficial existente a nivel estatal correspondiente al afio
2007, la entidad federativa que mayor contribucién tuvo sobre el PIB nacional fue el

Distrito Federal, con 18.12%. En segundo lugar, se colocé el Estado de México con

52 E| ramo de automdviles esta compuesto a su vez por cuatro subramos; residentes, camiones, turistas y otros.
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9.25%, seguido por Nuevo Ledn con 7.89%, posteriormente, Jalisco con 6.66% y en
quinto lugar, Veracruz con 4.62%. Por lo tanto, en estas 5 entidades federativas se
genero 46.54% del PIB total nacional (ver anexo F).

De igual manera el parque vehicular ese mismo afio se comporté de manera similar
teniendo en primer lugar con el mayor numero de vehiculos en circulacion al Distrito
Federal con 3,413,783 (12.86%), seguido de Jalisco con 2,371,060 (7.91%), en tercer
lugar el Estado de México con 1,743,646 (6.57%),y por ultimo Baja California 1,362,035
(5.13%); todos estos estados cuentan con los principales centros sociodemograficos y
econdémicos del pais; sin embargo, también destaco la participacion de una entidad

fronteriza.

Al finalizar diciembre del 2007 las primas directas por el seguro de automdviles se

distribuian de la siguiente manera:

Como se muestra en el siguiente mapa se observa que solo en cinco entidades de la
republica se concentra mas del 66%.
Graéfica 3.7

Distribucion Territorial del seguro de automovil 2007
Parcentaje participacién de primas directas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF, INEGIy AMIS
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En primer lugar se encuentra nuevamente el Distrito Federal con el 36.5%, seguido de
Nuevo Ledn con una participacion del 12.3%. Le siguen los estados de Estado de
México y Jalisco con 7.5% y 6.5% respectivamente; y quinto lugar a esta Puebla con

solo el 3.8%.

Cuadro 3.4.a
R.1=Distribuciéon geogréfica del seguro de automoéviles

Distrito Federal 15,908,173 36.5% 3,413,783 12.86%
Nuevo Ledn 5,359,346 12.3% 1,743,646 6.57%
México, Edo de 3,279,478 7.5% 2,101,084 7.91%
Jalisco 2,828,728 6.5% 2,371,060 8.93%
Puebla 1,676,072 3.8% 970,154 3.65%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF, INEGIy AMIS

Con menor participacién tenemos a los estados de Veracruz, Guanajuato, Tamaulipas,
Morelos y Chihuahua, en su conjunto solo representa el 11.6% de las primas directas

por concepto de este seguro.

Cuadro 3.4.b
R.2= Distribucién geografica del seguro de automoviles

Veracruz 1,140,869 2.6% 1,244,242 4.69%
Guanajuato 1,050,380 2.4% 1,100,872 4.15%
Chihuahua 1,044,826 2.4% 193,409 0.73%
Morelos 922,441 2.1% 306,824 1.16%
Tamaulipas 891,441 2.0% 876,005 3.30%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF, INEGIy AMIS

Baja California, Michoacan, Sonora, Sinaloa, San Luis Potosi, Yucatan, Coahuila,
Quintana Roo, Querétaro y Tabasco no rebasan cada una ni el 2% de participacion y en

Su conjunto participan con el 14%.

Cuadro 3.4.c
R.3= Distribucién geografica del seguro de automoéviles

Baja California 868,152 2.0% 1,362,035 5.13%
Sinaloa 765,971 1.8% 753,206 2.84%
Sonora 765,178 1.8% 798,405 3.01%
Coahuila 755,832 1.7% 372,512 1.40%
Michoacan 673,738 1.5% 1,274,971 4.80%
Yucatan 600,901 1.4% 382,235 1.44%
Tabasco 577,167 1.3% 322,139 1.21%
Querétaro 549,352 1.3% 329,617 1.24%
Quintana Roo 494,214 1.1% 358,642 1.35%
San Luis Potosi 438,297 1.0% 691,005 2.60%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF, INEGIly AMIS
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Y el resto de los estados Colima, Hidalgo, Chiapas, Guerrero, Zacatecas, Baja
California Sur, Durango, Aguascalientes, Oaxaca, Nayarit, Tlaxcala y Campeche, no

participan ni con el 1% cada una, en su conjunto representan el 7%.

Cuadro 3.4.d
R.4= Distribucién geografica del seguro de automdviles

Chiapas 384,081 0.9% 646,417 2.43%
Hidalgo 343,088 0.8% 753,772 2.84%
Aguascalientes 329,055 0.8% 375,438 1.41%
Guerrero 303,921 0.7% 561,705 2.12%
Oaxaca 296,442 0.7% 294,396 1.11%
Durango 291,693 0.7% 375,933 1.42%
Nayarit 171,762 0.4% 281,204 1.06%
Campeche 172,255 0.4% 175,095 0.66%
Colima 155,563 0.4% 1,099,296 4.14%
Zacatecas 152,983 0.4% 424,157 1.60%
Baja California Sur 136,623 0.3% 401,647 1.51%
Tlaxcala 97,654 0.2% 199,868 0.75%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNSF, INEGIy AMIS

En lo que respecta a la penetracion regional del seguro de automdévil, medido por la
relacion de primas emitidas a PIB de la entidad, tenemos que la mayor se observa en el
Distrito Federal (1.05%), Morelos (0.92 %), Nuevo Ledn (0.81%). Los Estados con
menor penetracion son Guerrero (0.23%), Tlaxcala (0.21%) y Campeche (0.05%) que
en conjunto representan menos de 0.5 % de las primas directas del seguro de automovil

vendidas en el pais.

3.7 Seguro Obligatorio

De acuerdo a un estudio realizado por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) “De las 20 naciones
del mundo con mayor numero de vehiculos en circulacion, anicamente México y Rusia

carecen de un seguro obligatorio para vehiculos™?

53 www.oem.com.mx/elsoldelbajio/notas/n308516.htm
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El Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores y
Parque Vehicular Mundial (millones de unidades)

Pais Cifras (2002) Seguro Obligatorio

1 Estados Unidos 225.452 Si
2 Japén 73.980 Si
3 Alemania 48.225 Si
4 Italia 37.682 si El192.5%
5 Francia 35144 Si
6  Reinio Unido 32.924 si de los 20
7  Federacién Rusa 27.315 No Paises mas
8 Espaiia 23.048 Si - .
o Bracil 20760 < importantes del
10 Meéxico 18.884 No Mundo cuentan
11 Canada 18.267 Si .
12 Corea del Sur 13.949 Si con Segl" 0
13 China 13.863 si Obligatorio
14 Australia 12.451 Si
15 Holanda 7.706 Si
16 Argenrina 6.947 Si
17 Africa del Sur 5.803 Si
18  Bélgica 5.353 Si
19 Suecia 4.466 Si
20 Austia 4.326 Si
21 Otros 175.891

|Total 812.544 |

Fuente: ANFAVEA

El seguro obligatorio de automoviles se establecio en la Cuidad de México en 1934, y
se suspendid debido a protestas publicas. Desde entonces, los esfuerzos por
establecer este tipo de seguro en otros estados han tenido la misma respuesta.

En este sentido es una realidad, que en México no se tiene la conciencia del riesgo ni la
educacion aseguradora. En su momento se pretendia fomentar con la entrada del
Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores (SUVA), que estaria en vigor a partir del
1° de Julio de 1998, para los vehiculos matriculados en el Distrito Federal y a partir del
1° de Julio de 1999 para todo vehiculo que circulara por las vias publicas del Distrito
Federal; pero que finalmente no fue aplicado dicho articulo, poco después se dio una
prorroga para que entrara en vigor en enero del afio 2002, pero corrié con la misma
suerte, y hasta la fecha no se ha podido implementar. Para 2007 fue el Seguro de
cobertura Unica integral de automoviles (CUIDA), que se estimaba pudiera entrar a

partir de Octubre 2008 y que hasta el momento no se ha puesto en marcha.

“La AMIS, presidida por José Morales, director de Seguros Inbursa, sabe que los seguros obligatorios no
son el gran negocio para las compainiias, pero si crean toda una cultura del seguro que ayuda en mucho
para la adquisicion de otros productos.

Durante los Ultimos afios las posturas a favor y en contra entorno a que se de la obligatoriedad del seguro

para Auto en todo el pais, han expuesto sus argumentos para que se aplique o no, pero todo parece
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indicar que ya es momento que en México se generalice la cultura del seguro para pasar de la

improvisacion financiera en el momento de un accidente al minimo costo en el momento del percance.

Por lo pronto, la AMIS trabaja en conjunto con los gobiernos estatales para que el seguro obligatorio para
automoviles sea una realidad en todo el pais; hasta el momento solo Nuevo Ledn se ha unido a
Chihuahua, Jalisco y Morelos como los Unicos estados donde se aplica de forma obligatoria, sin embargo

se espera que pronto se incluyan Sinaloa y Aguascalientes, ademas del D.F., en donde las pléaticas ya

estan muy avanzadas”. >*

Aunque el seguro obligatorio de responsabilidad vehicular, ya esta legislado en algunos
estados de la republica, actualmente no es sancionado, como se observa en los
parrafos anteriores se han realizado numerosos esfuerzos a lo largo de los ultimos 10
afos, sin obtener ningun resultado. El dltimo esfuerzo se dio principios del 2009; el
senador poblano Angel Alonso Diaz Caneja® presenté una iniciativa para expedir la ley
del seguro de responsabilidad vehicular, con la que pretende establecer un seguro
obligatorio para todos los automotores.

La iniciativa pretende “contrarrestar el bajo indice de vehiculos asegurados o con
pélizas vencidas, asi como el nimero de victimas abandonadas por conductores que no
es posible identificar, resolvera el problema de insolvencia de la gran parte de los
potenciales causantes de dafios para compensar integramente a las victimas, ya que
por el simple hecho de volverse obligatoria esta figura los costos de las primas deberan
ser mas accesibles en razén de la demanda que se originara, como sucedié con otros

paises”.

También afiadié que “la importancia social del seguro obligatorio por accidentes de
transito es incuestionable ya que resolvera el problema de servicios de salud que tiene
que brindar atencién a los lesionados que no cuentan con seguro médico; ademas con
este seguro se reducira o minimizara el resultado de las conductas peligrosas
originadas por la circulacion vehicular en las vias federales, que registran un elevado

numero de victimas”

54 http://www.exonline.com.mx/diario
55 www.pan.senado.gob.mx
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Conclusiones y Perspectivas

El seguro es un mecanismo a través del cual, a cambio del pago de una prima, puede
obtenerse una determinada compensacion en el supuesto de que ocurra un
acontecimiento negativo no deseado. Cumple con dos funciones primordiales:

proteccion patrimonial y generacién de ahorro interno

El crecimiento o decrecimiento de la actividad econdmica en México, tiene efecto
directo sobre este sector; en donde se observa a lo largo del periodo de estudio una
fuerte correlacion con el comportamiento de la economia, en la mayoria de los casos
magnificando sus efectos; es decir si la economia decrece, la reduccién en la actividad
aseguradora disminuye mas que proporcionalmente, o de manera inversa, si la

economia crece, los seguros aumentan en mayor proporcion su actividad.

En la ultima década el sector asegurador en México se ha caracterizado por
encontrarse en una etapa de maduracion y estabilizacion. Ha experimentado cambios
significativos relacionados con la liberalizacion del mercado y la desregulacion. Esto se
ve reflejado al permitir la apertura a la participacion de nuevas empresas en el mercado
y aceptando la inversion directa de capital extranjero a raiz de la firma de los tratados
de libre comercio con Norteamérica y Europa. Por su parte el gobierno ha impulsado
también el desarrollo y ha permitido el acceso a nuevos mercados (seguros de
pensiones 1998 y seguros de salud 2002); ampliacién de la gama de servicios que
puede ofrecer y acceso a fuentes alternas de capital (emisién de deuda).

Esta maduracion también se ve reflejada en la composicién de la cartera, la cual en
este momento se encuentra equilibrada entre las operaciones de dafos y la de vida, se
espera que en los proximos afios tenga un mayor crecimiento la cartera de vida, ya este
€S un ramo gue se caracteriza por generar reservas técnicas las cuales se pueden

invertir en sectores estratégicos de nuestro pais.

Sin embargo a diferencia de otros paises de desarrollados y algunos de América Latina

el grado de penetracion que tiene en nuestro pais es significativamente bajo, esto se
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debe a la inequitativa distribucion del ingreso, asi como por factores externos que
tienen que ver con el sector asegurador y el factor cultura y de confianza del
consumidor que se tiene respecto de éste. En este sentido las aseguradoras deberan
de tener la capacidad de ofrecer productos que sean accesibles a una mas amplia
poblacién, adecuandose a sus necesidades. Para ello el sector asegurador por medio
de la AMIS (Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros), ha puesto en marcha el
plan de expansion de Mercados en donde su objetivo principal alcanzar un grado de
participacion en la economia del 5% para el 2020.

La apertura comercial que se ha dado en el sector trajo consigo un intercambio de
conocimiento y tecnologia, como consecuencia ha provocado que México se mantenga
a la vanguardia en el lanzamiento de nuevos productos y haya incursionado en algunas
areas estratégicas de nuestra economia (seguro de pensiones e instituciones
especializadas de salud). Se ha puesto en marcha nuevos modelos de comercializacion
y distribucion del seguro como es la banca seguros o el esquema de microseguros. Ha
permitido replicar las practicas de trabajo que se han dado exitosamente en otros

paises como los incentivos fiscales para los seguros de vida y pensiones.

En los proximos afios se seguird observando el desarrollo de nuevos esquemas de
comercializacion con la integracion y convergencia financiera; esta ocurre cuando la
produccion o distribucion de los servicios financieros tradicionalmente asociados con un
tipo de intermediario es realizada por otro tipo de intermediario, o bien cuando los
intermediarios de un sector de la actividad financiera crean y venden productos que
contienen elementos significativos tradicionalmente asociados con productos de otro
sector. banca-seguros y assurfinance Distribucion de productos de seguros a traves la
red de sucursales bancarias y venta de otros productos financieros a través de las
redes de comercializacién de aseguradoras o con el disefio y comercializacion de

productos que combinan servicios bancarios y de seguros.

El seguro de automdviles cubre el pago de la indemnizacion correspondiente a los

dafios y pérdidas del automdvil y a los dafios y perjuicios causados a la propiedad
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ajena o a terceras personas con motivo del uso del mismo; este ramo pertenece a las
operaciones del seguro de dafios, representa el 58% de las primas directas de dafios y
el 23% a nivel sector.

Actualmente, en nuestro pais contamos con mas de 23,645,419 vehiculos en
circulacién y sélo el 48% cuenta con seguro en cualquiera de los tres paquetes basicos
gue se manejan en el mercado. El 66% de las primas directas del seguro de
automoviles estan concentradas o en solo cinco entidades de la republica mexicana. En
primer lugar tenemos al Distrito Federal con el 36.5%, seguido de Nuevo Ledn con una
participacion del 12.3%. Le siguen el Estado de México y Jalisco con 7.5% y 6.5%

respectivamente; y en quinto lugar a esta Puebla con sélo el 3.8%.

Los estados con menor participacion en la prima directa son Colima, Hidalgo, Chiapas,
Guerrero, Zacatecas, Baja California Sur, Durango, Aguascalientes, Oaxaca, Nayarit,
Tlaxcala y Campeche, no participan ni con el 1% cada una de estas entidades, en su

conjunto representan el 7%.

El seguro de automoéviles, de igual manera, que el resto del sector asegurador se ve
afectado por la crisis economia del pais; ya que al estar directamente relacionado el
crecimiento de la venta de seguros, con el de la venta de vehiculos nuevos, y éste
altimo, presentar una fuerte caia al final de 2008 y principios de 2009, se observa como
resultado directo resultados negativos en el crecimiento de este ramo. De acuerdo a
las ultimas cifras oficiales, en mayo del 2009 las ventas y exportaciones de vehiculos
cayeron en 37.7 y 44.3%, en ese orden. Este resultado se trasladé al sector asegurador

en este ramo con una caida del 9.4% al cierre del segundo trimestre del 2009.
Una alternativa para contrarrestar el efecto en la caida en las ventas del seguro de

automoviles, es la puesta en marcha a nivel nacional del seguro de responsabilidad civil

vehicular obligatorio
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El seguro de responsabilidad vehicular obligatorio, se encuentra legislado en el Distrito
Federal, precisamente en el articulo 51 del Reglamento de Transito que establece que:
“TODO VEHICULO QUE CIRCULE EN EL DISTRITO FEDREAL DEBE CONTAR CON
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL VGENTE QUE AMPARE, AL
MENOS, LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRA DANOS A TERCEROS EN SUS
PERSONAS, EN TERMINOS DE LA LEY”, articulo que sin duda constituye un
precedente pero que esta lejos de tener aplicacion practica ya que su incumplimiento
carece de sancién, sin mencionar que solo ampara dafios a terceros en sus personas,
no en sus bienes, no establece monto minimo a contratar ni el hecho de que la empresa
que vende la pdliza deba estar aprobada por la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, deficiencias que permiten catalogarlo como un alegre precedente.

En este sentido, es el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon el que lleva la delantera, al
integrar en su Reglamento de Transito y Vialidad la obligatoriedad del seguro en
vehiculos automotor que cubra dafios a terceros en sus bienes y/o personas, con péliza
vigente, expedida por compafia de seguros autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, contemplando ademas una sancion por incumplimiento que puede ir
de 10 a 15 dias de salario minimo vigente en esa zona de la Republica Mexicana,
segun lo establecido por el articulo 118 del citado reglamento, disposicion que sin duda
capitaliza los errores del reglamento de transito del Distrito Federal, brindando certeza a

los usuarios y fomentando la actividad aseguradora.

Otro ejemplo en este sentido es el seguro obligatorio implementado en las carreteras y
autopistas federales y estatales de cuota a lo largo y ancho del pais, seguro que cobran
mediante un sobre precio incluido en el peaje que da derecho al usuario a contar con
coberturas que en la mayoria de los casos amparan dafios a terceros en sus bienes y/o
personas, dafios ocasionados al camino, gastos médicos de ocupantes, dafios sufridos
en el vehiculo del usuario por el mal estado de la autopista y asistencia vial, esquema

que ha probado ser viable y efectivo.
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Desde mi punto de vista es indispensable tomar medidas coercitivas y de control que
garanticen que todo vehiculo automotor cuente con este seguro. Una propuesta seria
que se solicite la podliza de seguro vigente y con el recibo pagado al momento de
realizar la verificacion ambiental, al pagar de tenencia vehicular 6 para cualquier
tramite del vehiculo (alta, baja, cambio de propietario etc). Es necesario también

sancionar por medio de multas a quienes incumplan con esta medida.

De ponerse en marcha el uso del seguro obligatorio se obtendrian efectos favorables
en la industria aseguradora como son: un aumento en la suscripcion de seguros de
automaviles, un incremento en el porcentaje de la poblacion que goza de los beneficios
de un seguro, cada vez mejor informada de las ventajas del uso del mismo; los cuales
son elementos que a su vez haran crecer de manera significativa la demanda de este
servicio; ademas de que se reduciria el gasto que el Estado destina a la atencion
medica y a la reparacién de sus bienes siniestrados; de esta manera se redistribuiria
este gasto en otros sectores que necesite la sociedad; y sin mencionar que al ser
nuevos negocios se generaria un ingreso adicional para Estado por el cobro del

impuesto de este seguro.
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GLOSARIO

Este glosario tiene como finalidad dar a conocer la terminologia béasica de
seguros, la cual nos permitira entender el funcionamiento de este sector en

nuestro pais.

Agente de seguros

La persona que esta vinculada a una compafia de seguros
mediante un contrato de agencia y cuya labor /actividad es la
mediacion o produccién de seguros. Entre sus obligaciones
principales destacan: asesorar en caso de siniestro, informar al
asegurado de las condiciones de las pdlizas, etc.

Automoviles

Comprende los vehiculos de motor (excepto motocicletas)
destinados al transporte de personas, que tengan no mas de 7
asientos (incluyendo el del chofer).

Camiones para carga

Vehiculos destinados exclusivamente al transporte de

carga. También se incluyen los vehiculos de traccion disefiados
para el remolque como trailers, autotanque, pa

nel, cabinas, pipas, redilas, vanette, volteo y grias. No

se incluyen tractores agricolas, ni remolques industriales

o de la construccién.

Camiones para pasajeros

Comprende los autobuses urbanos y suburbanos, microbuses,
camiones escolares, camionetas pick up utilizadas

para el transporte de trabajadores, 6mnibus y en general,

los vehiculos con més de 8 asientos, destinados

al transporte publico y privado de personas

Costos de Administraciéon

Corresponde a todos aquellos gastos necesarios para el desarrollo
y funcionamiento de la actividad aseguradora.

Costos de Adquisicion

Corresponde al resultado obtenido de la suma de las comisiones a
corredores y reasegurados (por aceptaciéon), menos las
comisiones de los reaseguradores (por cesiones).

Costos de Siniestros

Corresponde al monto total, neto de reaseguro, de los siniestros
devengados durante el periodo (Costos de Siniestros Directos +
Costos de Siniestros Aceptados - Costos de Siniestros Cedidos, o
bien, Siniestros Pagados Netos de Reaseguro + Siniestros Por
Pagar Netos de Reaseguro - Siniestros Por Pagar al 31 de
diciembre del afio anterior).

Externalidad

Es el efecto de la accion de una persona o empresa que afecta a
otra persona o empresa, pero por el que no se paga o cobra.
Dicha accién puede afectar las posibilidades de consumo, o las
posibilidades de produccién o el bienestar de un tercero

Inversiones

Corresponde al monto total de la cartera de inversiones de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Motocicletas

Vehiculo automotor de dos o tres ruedas, cuyo peso no
excede los cuatrocientos kilogramos, incluye triciclos,
motonetas y motocicletas

Patrimonio

Corresponde a la suma del Capital Pagado, Reservas Legales,
Reservas Reglamentarias y Utilidades (Pérdidas) Retenidas.
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Prima Aceptada

Corresponde a la parte de la prima que las compafias aceptan de
otras entidades aseguradoras o reaseguradoras.

Prima Cedida

Corresponde a la parte de la prima directa o prima aceptada, que
las compainiias traspasan al reasegurador a través de contratos de
reaseguro proporcional. No incluye el costo de los seguros de
Exceso de Pérdida.

Prima Directa

Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por
el total de las compafiias, rebajadas las anulaciones e incluyendo
su participacién en coaseguro. Debe considerarse la venta
realizada directamente por los aseguradores y aquella efectuada a
través de corredores de seguros.

Prima per. Cépita

‘Corresponde a la prima directa sobre la poblacion total del pais.

Prima Retenida Neta

Corresponde a la prima directa, mas la prima aceptada y menos la
prima cedida.

Reserva para los riesgos en
curso

Normalmente se constituyen por la Ley para prevenir que los
asegurados puedan cobrar oportunamente sus indemnizaciones
cuando un siniestro ya ha ocurrido no obstante que el ejercicio de
la aseguradora haya terminado y el pago de las indemnizaciones
continuara en el nuevo ejercicio.

Reservas
pendientes

para pagos

No obstante que las aseguradoras cierren sus ejercicios fiscales,
existen muchas indemnizaciones que no pueden ser pagadas
totalmente y deben reflejarse estos casos en sus resultados
contables, por lo que es necesario que se creen estas reservas
estimando las cantidades que estan pendientes de pago. Esto de
debe crear para cada ramo o subramo que opere la aseguradora.

Reservas Técnicas

Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas
con sus Asegurados.

Son en si todas las reservas que tiene que constituir las
aseguradoras y que son las reservas, matematicas, las de riesgos
en curso de pago y las reservas para pagos pendientes.

Servicio oficial

Es el transporte de pasajeros y/o carga utilizado por organismos
gubernamentales para satisfacer sus necesidades
y/o atender necesidades urbanas.

Servicio particular

Es el transporte de pasajeros y/o carga por cuenta propia, que se
proporcionan asi mismas las personas fisicas o morales, con
unidades de su propiedad.

Servicio publico

Es el transporte de pasajeros y/o mercancias que esta sujeto a
regulaciones, normas y tarifas establecidas por el estado y
aplicadas a través de organismos encargados de la regulacion del
transporte en el pais.
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Anexo B

Facultades de la SHCP en materia de Seguros

A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le competen las funciones siguientes, en materia de Seguros:*

a)
b)

c)
d)
e)
)
9)

h)
i)
)
K)
)

Autorizacion para que se constituyan y funcionen dichas instituciones de sociedades mutualistas.

Autorizacion para que se realicen las operaciones de seguros y los ramos respectivos, o bien para practicar exclusivamente
el reaseguro o el reafinanciamiento.

Autorizacion para la constitucion y funcionamiento de los consorcios del seguros.

Llevar el registro General de reaseguradoras extranjeras.

Autorizar el establecimiento de oficinas de representacion de reaseguradoras extranjeras.

Autorizar el capital minimo pagado para cada operacién o ramo que realicen las instituciones de seguros.

Autorizar la participaciéon, en el capital de las instituciones de seguros de entidades aseguradoras, reaseguradoras y
afianzadoras extranjeras, asi como de personas fisicas 0 morales extranjeras.

Autorizar la incorporacion de las instituciones de seguros en las agrupaciones financieras.

Autorizar la constitucion y funcionamiento de las sociedades controladoras de acciones.

Autorizar modificaciones a los estatutos de las instituciones y sociedades mutualistas de seguro.

Acordar la revocacion de las autoridades concedidas a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros para operar.
Autorizar operaciones con valores que se aparten de las reglas generales sobre el particular.

m) Autorizar la apertura de oficinas en el extranjero

n)

Autorizar a las instituciones aseguradoras para adquirir acciones o participaciones en el capital social de entidades
aseguradoras o financieras en el exterior.

Resolver en definitiva sobre la remocidn o suspension de administradores, comisarios, directores, gerentes y funcionarios de
alto nivel de las instituciones aseguradoras.

Autorizar el traspaso de cartera

Dictar las disposiciones especiales y las reglas generales previstas por la ley.

Declarar la disolucién de estas entidades.

Decretar la intervencion de las instituciones de seguro, en los casos previstos por la ley.

Hacer efectivas las multas que imponga la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

1 Fundacion Mapfre “Curso de Introduccion al Seguro” Mddulo 8.
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Anexo C
Atribuciones de la CNSF

De inspeccion, vigilancia y supervision de las instituciones, sociedades, personas y empresas a que dichas leyes se
refieren.

El desarrollo de los sectores y actividades asegurador y afianzador del pais, para su ejercicio tendrd autonomia y facultades
ejecutivas en los términos de dichos ordenamientos

Fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tratandose del régimen asegurador y en los
demas casos que las Leyes determinen.

Imponer multas por infraccion a las disposiciones de la Ley.

Hacer los estudios que se le encomiendan y presentar a la S.H.C.P. las sugerencias que estime adecuadas para
perfeccionarlas.

Coadyuvar con la S.H.C.P. en el desarrollo de las politicas adecuadas para la seleccion de los riesgos técnicos y financieros
en relacién con las operaciones del sistema asegurador.

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros cumplan con los
compromisos contratados en los contratos de seguro celebrados.

Intervenir, en los términos y condiciones que la multicitada ley sefala, en la elaboracion de los reglamentos y reglas de
caracter general a la que la misma refiere.

Formular anualmente sus presupuestos y someter a la autorizacién de la S.H.C.P.

Rendir un informe anual sobre sus labores a la S.H.C.P.

Designar un interventor —gerente de las instituciones y sociedades mutualistas de seguro que incurran en irregularidades
gue afecten su estabilidad o solvencia y pongan en peligro los intereses de los asegurados o acreedores; levantar la
intervencioén, cuando las circunstancias lo ameriten.

Desempefiar el cargo de arbitro cuando, con motivo de las reclamaciones en contra de una institucion de seguros, ampara a
las partes que le confieren tal caracter y, previo al tramite del juicio arbitral, emitir el laudo que proceda; en su caso, dictar
las medidas conducentes a la ejecucion de dicho laudo.

m) Imponer multas con motivo de las infracciones previstas en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

seguros, mismas que se haran efectivas por la S.H.C.P.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones contara con: Junta de Gobierno,
Presidencia, Vicepresidencias de operacién Institucional y desarrollo, Direcciones Generales de Inspeccion y Vigilancia de Seguros
y Fianzas, Técnica de desarrollo e Investigacion, de asuntos Juridicos, de Informatica, de Administracion Direcciones de Area,
delegaciones Regionales, Demas servidores publicos y los que determine la Comision por acuerdo de la Junta de Gobierno.
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Anexo D
Primas directas

Movimiznio de Primas {1 5 58307 EZ| 8 ross 1 S 109233680 |5 2,1 7 3 21,316238 | 5 224

Del Drecio (5 =] E_-.T-:_\EI 088 | S 5 WETTL NS 215 3§ 2 s = 2
D=l Ressg. Tomado, o Inst del PeE (2 g E 5 3 33513915 S 2 05 | S 1.711.823
D&l Ressg. Tomado, de Inst dal Extraniero (4 5 1551543 | S8 S 782548 | S F S Bl=E08 | S 1.024.132
E-TotsldeFrimas en el Pais | 2= & o 3 3 o803V IET |3 15898548 | S 119670335 | § 135813129

Movimienio de Pimas (1) 3 142 874262 | 5 168.053821] 5 185243 772 [ 5 209,994 500
Del Directo (2) g 140208272 | § 165431175 [ 5 1967235 [ 8 206 214697
Del Reasa. Tomado. de Ingt. del Pais (2) b 180575 | 5 2|5 1872356 [ 5 1.889.951
Del Reasg Tomado. de Ing del Extranjero i4) 3 800466 | 5 5 132026815 1.889951
5-Totalde Primasen el Pais(2 +4) 5 141067688 | § 166388403 [ 5 19327096 ([ 5 208 104649
-+
Prima directa
Anfo Total Vida Pensiones AccyEnf Danos

1998| 57,756,069 |18309.156) 7.802714| 5157.732) 26,486,468
1999) 78.515.032 | 28.170.280) 9.852.600| 7.388.566)33.103,586
2000]| 104,968,587 | 46.044.433| 11.649.343| 9484734 |37, 790.077
2001]105.317.742 | 35.489.485] 13.929.663 | 11.461.715| 44 436.876
2002]1124.911.312 |1 48.809.175] 9.079.239|13,546.873 | 53.476.026
2003]| 118.865.827 | 42.958234| 3,221.965| 15307.411|57.378.217
2004]138.588.997 |53.¥72.371| 5.056.189|17,760.913| 61,999,525
2005]| 140208222 | 52,781,810 4.504331]|20,738.375|62,183.706
2006] 165.431.175|69,182.286| 5.070.810]24 235924 66,942,155
2007 | 191,067,235 | 77,600.151] 6.377.482]|28936.216|79,053,387
20081206.253.404 | B4.976402| 7.631.376|21,969.278|81,676,348




Millones de pesos

Prima directa de las operaciones de Dafios

Incendio Terremoto Agr.yAni. Automoviles Crédito Diversos total
1998 |1,368,490 2,834,985 2,450,585 1,724,165 728,776 14,706,775 87,269 2,585,422 26,486,467
1999 |1,661,774 3,311,797 2,999,772 2,093,502 905,223 18,796,529 110,795 3,224,194 33,103,586
2000 |1,725,275 3,186,130 3,001,369 2,576,744 924,547 22,470,983 124,536 | 3,780,493 37,790,077
2001 |3,019,442 3,326,929 3,795,975 3,394,522 714,101 26,031,459 118,608 |4,035,841 44,436,877
2002 |3,472,357 3,942,798 4,446,852 4,930,683 796,499 30,174,050 138,797 |5,573,990 53,476,026
2003 |3,514,461 4,176,072 5,357,053 6,132,128 929,549 31,844,930 178,491 |5,245,533 57,378,217
2004 |3,995,431 4,332,808 5,355,762 6,041,018 1,409,395 33,642,854 261,214 16,961,043 61,999,525
2005 |4,146,025 4,464,034 5,099,413 6,587,319 740,892 35,238,343 299,838 |5,607,842 62,183,706
2006 |3,990,037 4,410,039 5,889,428 6,870,901 798,147 39,366,027 313,896 |5,303,680 66,942,155
2007 |4,325,858 5,398,966 9,187,912 7,550,382 902,667 44,546,491 411,518 6,729,593 79,053,387
2008 |4,262,041 5,090,995 6,470,107 8,373,375 1,584,715 47,290,394 455,682 |8,030,232 81,557,540
Anexo E

Seguros obligatorios

Seguros Obligatorios

catalogo de seguros existentes (2)

MR Viajero

M RC Embarcaciones

o RC laci terrestres, |

W RC Dafios por carga

o RC Hoteleria y Turismo

M RC Conductores

M RC Actividades em presariales
M Otros RC

o Vida

# Gastos médicos
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Anexo F
Distribucion territorial del seguro de automoviles
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