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INTRODUCCION

La mediacion en sede judicial es un medio de justicia alternatival
que en México es relativamente nuevo. Apenas inicié en 1997, en el estado
de Quintana Roo (Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo,
publicada el 14 de agosto de 1997). Pero poco después de transcurrida
una década, se ofrece en casi todos los estados del pais (véase grafica,
pagina 78).

Su crecimiento no ha sido facil. Se ha enfrentado al desconocimiento
publico, a la falta de difusion y de recursos, y también, en ocasiones, a la
indiferencia de las autoridades. Pero auin asi, ha avanzado rapidamente.

Incluso, la bibliografia nacional es escasa en relacion con otras
materias y temas del derecho. Por ello, el interés de escribir sobre este
tema, ademas de que es una forma de demostrar que mucha gente prefiere
la justicia negociada que la impuesta, y la mediacion en sede judicial es
una estupenda forma de conseguirla. Este trabajo gira precisamente en
torno a esa idea.

Asimismo, se busca demostrar que cuando dos (0 mas) personas con
un conflicto juridico tienen cierto animo de resolver su controversia, la
mediacion es la manera mas efectiva de solucionar dicho problema, ya que

permite lograr rapidamente un acuerdo satisfactorio para todos.

1 “Los sistemas alternativos de resolucion de conflictos son procedimientos voluntarios, flexibles,
rapidos, econémicos, practicos, privados y confidenciales, que no tienen efecto obligatorio para las
partes y que su regulacién no se rige por ninguna norma preestablecida. Dentro de estos sistemas
podemos encontrar los siguientes: conciliacién, arbitraje, negociacion y mediacion”.

PACHECO PULIDO, Guillermo, Mediacién, cultura de la paz, México, Ed. Porrua, 2004, p. 3.



Aunque existen diversos medios alternativos de resolucion de
controversias, la presente tesis busca demostrar que la mediacion es la
mas eficaz. Asi como que los acuerdos logrados en una mediacion son
cumplidos voluntariamente la gran mayoria de las veces.

La mediacion en sede judicial conlleva a varias interrogantes, tales
como: ¢por qué es benéfica y qué ventajas aporta? ¢Cualquier cuestion
puede mediarse? ¢Como ha funcionado en el extranjero y en México y qué
opinan los mexicanos de ella? ¢Realmente se cumplen los acuerdos
logrados en una mediacion? ¢Este medio, proveniente de otros sistemas
juridicos es ideal para nuestro pais?

Para contestar los anteriores planteamientos, en esta investigacion
se empieza por analizar el concepto y sus caracteristicas. Al efecto se toma
en consideracion el derecho comparado. Posteriormente, se analiza el
movimiento de la mediacion en México. La aproximacion general del estado
de la mediacion en México se matiza mediante el analisis de un programa.
Para ello, se emplea informacion proveniente del Distrito Federal. En la
parte final se contrastan los planteamientos elaborados en el trabajo a
proposito de la mediacion con la percepcion publica sobre dicho fenémeno.

Para tal efecto se recurre a la investigacion documental, se dan
numeros y estadisticas. Pero también se echa mano de meétodos de las
ciencias sociales como la obtencion de informacion a través de encuestas,
como, por ejemplo, la encuesta nacional sobre cultura politica y practicas

ciudadanas de la Secretaria de Gobernacion del afio 2005.



El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en
cuatro capitulos y en un apartado de conclusiones.

En el Capitulo primero se define qué es la mediacion, sus
caracteristicas, lo que es susceptible de ser mediable y los origenes de la
misma en el derecho internacional.

Asimismo, se describe como es un proceso de mediacion, sus fases y
se habla de los principales modelos de mediacion. Se hace también un
analisis de la figura del mediador, referente a las caracteristicas y
aptitudes que debe tener éste, senialando las diferencias que existen entre
los requisitos necesarios para ser mediador en diversas jurisdicciones.

Finalmente, se establecen tanto las fortalezas como las debilidades
de la mediacion.

En el Capitulo segundo se hace una narracion de cémo inicio la
mediacion en sede judicial en México. Cuales fueron los primeros
proyectos, estados y legislaciones en donde se incorporé a este medio
alternativo de solucion de controversias, asi como también su posterior
crecimiento.

Por otra parte, se senala la problematica por la que ha atravesado la
mediacion en nuestro pais, desde su inicio en 1997, hasta la situacion que
guarda la misma dentro del territorio nacional actualmente.

En el Capitulo tercero se hace un analisis del Centro de Justicia

Alternativa del Distrito Federal, desde la elaboracion del proyecto para su



creacion hasta la materializacion del mismo y su posterior inicio de
actividades.

También se hace una descripcion de los resultados que ha tenido el
Centro, incluyendo la cantidad de solicitudes presentadas ante el mismo,
su efectividad, la satisfaccion del publico usuario y la problematica que ha
sufrido.

Finalmente, y en atencion a los resultados derivados del estudio del
Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, se dira, desde el punto
de vista del autor, cual es el probable futuro del Centro y de la mediacion
en sede judicial en el Distrito Federal.

En el Capitulo cuarto se analizan los resultados de la mediacion en
Meéxico, para determinar si realmente ha cumplido sus expectativas, si ha
sido exitosa, es una buena promesa a futuro o ha fracasado en algunas
partes del pais. También se busca determinar el impacto que ha tenido
tanto con las autoridades como con el publico en general.

Finalmente se habla de las expectativas de la mediacion en nuestro

pais, de acuerdo a los resultados obtenidos.



CAPITULO PRIMERO

LA MEDIACION

I. ;QUE ES LA MEDIACION?

1. Mediacion

Dentro de los medios alternativos de solucion de controversias
(MASC), y junto con la conciliacion y el arbitraje, encontramos a la
mediacion, la cual es un procedimiento que si bien siempre ha existido, es
apenas hasta en las tultimas décadas del siglo XX cuando se
institucionaliz6. Dicha institucionalizacion se derivo especialmente por la
lentitud de la administracion de justicia de los sistemas tradicionales, la
insatisfaccion de la misma entre la gente y con el afan de disminuir la
tension entre las partes en conflicto.

“La ineficiencia de los sistema de administracion de justicia, asi
como el reclamo de los ciudadanos por una administracion de justicia
confiable, eficiente y sobre todo, oportuna, se encuentra en la mayor parte
de los paises del mundo, lo que ha originado el surgimiento de medios de
justicia participativos o alternativos”.!

La mediacion es un procedimiento que puede darse tanto en el

ambito privado como en el publico. Puede ventilarse tanto en un centro de

1 MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Mediacién y Administracién de Justicia, México,
Universidad Auténoma de Aguascalientes, 2004, p. 74.



mediacion perteneciente a un tribunal o bien ante mediadores privados
que tengan autorizacion por parte del Estado para practicarla.

Este mecanismo permite a las partes (mediados), con la intervencion
de un tercero (mediador), y sin la necesidad de entablar un juicio, llegar a
un acuerdo que resuelva el conflicto. Dicho acuerdo tiene la ventaja de ser
construido completamente por los mediados, ya que el mediador
Unicamente tiene el papel de ser un facilitador de la comunicacion entre
ellos, no puede imponer su decision, y teéricamente ni siquiera puede dar
opciones de solucion al conflicto (aunque no siempre sucede asi, como mas
adelante se explicara). Es por eso, que se considera a este medio
alternativo como un procedimiento de “gana-gana” y no de “gana-pierde”
como lo es un juicio, en donde una de las partes irremediablemente sera
vencida, sujetandose a una decision judicial.

En el presente trabajo se analizara la mediacion en sede judicial, la
cual, si bien se realiza ante una institucion adscrita al poder judicial, es
independiente de las vias de jurisdiccion ordinaria y completamente de
caracter voluntario.

Algunas definiciones de la mediacion son las siguientes:

La mediacién es un procedimiento voluntario, confidencial y flexible,

para ayudar a que dos o mds personas o instituciones, encuentren la

solucion a un conflicto en forma no adversarial, regido por principios

de equidad y honestidad, en el que interviene un tercero imparcial y

neutral llamado mediador. El mediador no toma decisiones por los



mediados, sino que les ayuda a facilitar su comunicacion a través de
un procedimiento metodolégico, tomando en cuenta sus emociones y
sentimientos, centrdndose en las necesidades e intereses de los

mediados, para que pongan fin a su controversia en forma pacifica,

satisfactoria y duradera.?

“Mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero
neutral que no tiene poder sobre las partes ayuda a éstas en forma
cooperativa, a encontrar el punto de armonia en el conflicto”.3

Medio alternativo de solucion de controversias que como tal

representa un medio autocompositivo, consiste en un procedimiento

privado, informal, voluntario y no adjudicatario, en virtud del cual las
partes someten una cierta controversia susceptible de una solucion
convencional a un tercero independiente, imparcial y neutral, quien
actia como un facilitador que busca una avenencia entre las partes,

para lograr que éstas, de comun acuerdo, encuentren una solucion a

su desavenencia.*

Por otra parte, la mediacion es considerada por algunos autores
como José Ovalle Favela como heterocompositiva, “dentro de Ila
heterocomposicion, la eficacia de la mediacion y de la conciliacion

depende, en muy buena medida, de la voluntad de las partes y también de

2 Proyecto para la mediacion en Meéxico. (American Bar Association).
http:/ /www.mediacionenmexico.org/queesmediacion.asp. (4-VIII-07).

3 FALCON, Enrique, Mediacién Obligatoria, Buenos Aires, Ed. Abeledo Perrot, 1997, p. 16.

4 Nuevo Diccionario Juridico Mexicano, Voz: Fernando Estavillo Castro, México, Ed. Porraa, 2001, p.
2479.



la de sus abogados”.> No obstante lo anterior, comparto la opinion de otros
autores como Cecilia Azar Mansur, que la consideran como
autocompositiva, “[...] la mediacion y la conciliacion son mecanismos
autocompositivos”.®

La mediacion es una via autocompositiva de resolucion de
controversias, porque aunque interviene el mediador como un tercero,
éste, no puede imponer su decision a las partes. Es decir, no hay
sometimiento de los mediados, los cuales son los Unicos que van a decidir
si solucionan o no su controversia, mientras que el tercero Gnicamente
interviene para facilitar el dialogo, pero carece de cualquier tipo de poder
sobre las partes. Incluso, éstas, se pueden retirar en cualquier momento
del procedimiento de mediacion, sin que se produzca ninguna
consecuencia juridica por tal motivo.

Al evitar que los mediados tengan que llegar a un juicio para dirimir
su conflicto (en el caso de que consigan lograr un acuerdo), se puede
considerar también a la mediacion como un medio preventivo. “No
podemos olvidar que la finalidad de la tarea del mediador no es soélo
reparadora sino fundamentalmente preventiva”.” Lo anterior en el sentido
de que previene tanto el litigio como la natural escalada del conflicto a

nivel personal entre las partes, derivada de la propia controversia.

5 OVALLE FAVELA, José, Teoria General del Proceso, 2da. Reimpresion, México, Ed. Oxford, 2006,
p.- 31.

6 AZAR MANSUR, Cecilia, Mediacién y conciliaciéon en México: dos vias alternativas de solucién de
conflictos a considerar, México, Ed. Porrta, 2003, p.9.

7 AIELLO DE ALMEIDA, Maria, Mediacién: Formacion y Algunos Aspectos Claves, México, Ed.
Porraa, 2001, p. 4.



2. Caracteristicas de la mediacion

El procedimiento de mediacion tiene ciertas caracteristicas, las
cuales son: la voluntariedad, la confidencialidad, la flexibilidad, la
imparcialidad y la legalidad. Hay algunos autores que senalan otras
caracteristicas, pero la gran mayoria concuerda en éstas, las cuales son
las esenciales.

Voluntariedad

La voluntariedad se refiere a que los mediados uUnicamente
participan en un proceso de mediacion por propia voluntad y no por
obligacion. Al ser voluntaria, implica también que las partes disenan tanto
el proceso como el acuerdo al que pueden llegar. Pueden retirarse del
proceso en el momento que deseen, si asi lo consideran pertinente. “[...] en
la mediacion existen, comunmente, un menor numero de impugnaciones o
de incumplimientos ya que las partes tienen la percepcion de haber
participado en la construccion de esa decision y por lo tanto tienden a
cumplirla mas facilmente”.8

Cabe hacer mencion que en algunos paises como Argentina la
situacion de la mediacion es diferente. En dicho pais hay que acudir a un
proceso de mediacion de forma obligatoria antes de entablar un juicio
(salvo cuando por la naturaleza de la controversia no sea posible). Si una

persona intenta iniciar un proceso judicial a través de una demanda, no se

8 AZAR MANSUR, Cecilia, Op. cit., nota 7, p. 26.
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le permite, hasta en tanto no demuestre haber agotado un procedimiento
de mediacion. “Con fecha 5 de octubre de 1995 se sanciono la ley 24.573
que establece la obligatoriedad de la instancia de mediacion”.®

Por tal circunstancia, el sistema judicial argentino ha recibido
criticas en el sentido de que viola el principio de voluntariedad. Sin
embargo, a su vez, éste, justifica su proceder argumentando que si bien
las partes tienen la obligacion de agotar un procedimiento de mediacion,
no tienen ninguna obligacion de lograr un acuerdo en dicho
procedimiento, por lo que el llegar o no a un entendimiento es
completamente voluntario. Ademas, las partes pueden retirarse del
proceso en el momento en que asi lo deseen.

En el caso argentino, dogmaticamente hablando, si se viola el
principio de voluntariedad. Al obligar a las partes a acudir a un
procedimiento de mediacion sin que éstas tengan el menor interés en
solucionar de esa manera su conflicto, y por mas que puedan decidir no
llegar a un acuerdo, se va contra la voluntad de las mismas.

El sentido comun nos puede decir que los mediados llegan a un
acuerdo cuando tienen la voluntad de lograrlo y no cuando se les impone
acudir forzosamente a un centro de mediacion. Y que incluso, hasta se
puede prestar esa obligatoriedad para que una parte que no tiene ningun
interés en conseguir un arreglo, aproveche la situacion para dilatar lo mas

que pueda el inicio de un juicio.

9 SUARES, Marinés, Mediacion: Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas, Buenos Aires, Ed.
Paidés, 2004, p. 49.
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“Resulta chocante la citada obligatoriedad, sobre todo si se parte de
una condicion previa: la mediacion se asienta en el caracter voluntario, la
autonomia de la voluntad, la decision voluntaria de plantear la
controversia ante un mediador”.10

Sin embargo, la realidad es muy diferente, pues la mediacion
obligatoria si ha demostrado efectividad. “Segun los datos de que se
disponen, sobre todo en Estados Unidos y Argentina, el porcentaje de
acuerdos es muy alto”.1!

En nuestro pais se ha argumentado que esta obligatoriedad fue

establecida para permitir la difusién de la institucion.

Mas alla de los buenos resultados que hasta la fecha se han obtenido

en la experiencia piloto realizada en la Capital Federal, se supone que

cuando la mediacién sea ampliamente conocida, el hecho de ser

‘Voluntariamente’ solicitada por las partes, antes de concurrir a los

tribunales, mejorard atin mas estos buenos resultados. 2

En muchas ocasiones un juicio inicia por la falta de comunicacion
entre las partes, pero éstas, al tener que acudir forzosamente a un centro
de mediacion (la obligatoriedad es de acudir pero no de llegar a un
acuerdo), tienen la oportunidad, con ayuda de un mediador, de dialogar

tranquilamente, o por lo menos en forma no tan tensa (como seria la

10 BARONA VILAR, Silvia, Solucién extrajudicial de conflictos, Valencia, Ed. Tirant Lo Blanch, 1999,
p- 150.

11 MARTINEZ DE MURGUIA, Beatriz, Mediacién y resolucién de conflictos, México, Ed. Paidés
Mexicana, S.A., 1999, p. 71.

12 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 63.
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charla en pleno juicio), a pesar de que dicho diadlogo se inicie por
obligacion.

Es polémico el caso argentino, pues como ya se dijo, por un lado hay
quienes, como Barona Vilar (véase nota 11), consideran que estrictamente
hablando si se viola el principio de voluntariedad. Pero por otro lado, hay
resultados satisfactorios en beneficio del pueblo argentino, que finalmente
es la obligacion de un poder judicial. Ademas, una cosa es obligar a acudir
ante un centro de mediacion y una muy diferente es obligar a llegar a un
acuerdo de mediacién, que no es el caso. En México ha habido voces de
algunos que consideran que la mediacion obligatoria seria beneficiosa
(véase pagina 80). Es cierto que la experiencia ha mostrado, por ejemplo,
con el caso argentino que hay efectividad, pero a la larga puede ser
contraproducente, pues los centros de mediacion poco a poco serian
saturados con una carga de trabajo mas alla de sus capacidades. Sobre
este punto se ahondara mas adelante, en el Capitulo segundo.

Confidencialidad

La confidencialidad, por su parte, se refiere a que lo platicado entre
los mediados y el mediador queda entre ellos, no se lleva ninguin registro
escrito de lo hablado. El mediador no puede divulgar la informacion
obtenida en el procedimiento, y tampoco puede ser ofrecido como testigo
en caso de que la controversia llegue a juicio. De esa forma, se busca que
los mediados tengan la plena confianza para explayarse por completo,

pues es obvio que al tener esa garantia de “secreto privado”, la gran
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mayoria de las personas sienten mucho mas confianza y les es mas facil
expresarse, manifestando sus intereses personales, sus sentimientos e
incluso pueden ser mas accesibles y hasta cierto punto mas razonables
que cuando de todo lo dicho se lleva un registro escrito, que aparte tiene
consecuencias juridicas y por tanto, la gente cuida mucho lo que dice, en
gran medida por temor a dichas consecuencias.

Cada uno de los mediados puede celebrar reuniones privadas con el
mediador, y el contenido de las mismas no puede ser revelado por éste, a
menos que tenga autorizacion para ello.

Las partes, sus abogados o asesores y el mediador firman una

clausula de confidencialidad antes de iniciar el proceso. Esta clausula

protege tanto a las partes, como al tercero que conduce el
procedimiento, y es explicita en el sentido de que ninguno de ellos
revelard a terceros lo sucedido en las reuniones de mediacién. En este
sentido, el centro que maneja el funcionamiento de los medios
alternos de solucién de los conflictos estda comprometido a no revelarle

a una de las partes lo que la otra le haya comentado en una reunion

de confidencialidad, a no ser que ésta le haya condonado esa

responsabilidad. 13

Hay que dejar en claro que cuando se trata de hechos referentes a la

comision de un delito el mediador tiene una excepcion respecto a la

13 OROZCO, Wistano Luis y Roldan Xopa, José, “Estudios sobre justicia alternativa en el Distrito
Federal. La Negociacién”, Revista Este Pais, ITAM, México, numero 138, 2002, p. 6.
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confidencialidad. “Uno de los limites a la mediacion se presenta cuando
hay casos en los que existe violencia explicita o bien algun delito”.14

Flexibilidad

La mediacion también es flexible, pues su procedimiento es poco
formal, en aras de satisfacer las necesidades de los mediados. Los
mediados junto con el mediador deciden la manera en que desarrollaran el
procedimiento, estableciendo reglas, las que son muy generales y sin
mucho detalle, y que por cierto, se pueden modificar. Incluso, la mediacion
no tiene una legislacion rigida respecto al proceso en si.

Una de las ventajas de la mediacion es que es flexible, gracias a su
relativa formalidad, de tal modo que permite adecuarse a las
circunstancias y a las personas.1°

Aunque las condiciones del procedimiento son establecidas entre el
mediador y los mediados, por ejemplo, la seleccion de fechas y numero de
sesiones, su duracion, etcétera, obviamente hay que seguir un orden en
las etapas. “No obstante, aunque no tenga reglas fijas, universales y
rigidas, la mediacion como técnica requiere el respeto de ciertas
condiciones, etapas y criterios que son, por decirlo de alguna manera, las

‘reglas del juego’ del procedimiento”.16

14 VINYAMATA CAMP, Eduard, Aprender mediaciéon, Barcelona, Piados, 2003, p. 33.

15 Cfr. WILDE, Zulema y Gaibrois, Luis, ¢:Qué es la mediacién?, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1994,
p. 32.

16 MARTINEZ DE MURGUIA, Op. cit., nota 12, p. 86.
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Imparcialidad

Por lo que respecta a la imparcialidad, ésta, se refiere a la actitud del
mediador, el cual debe actuar sin favoritismos de ninguna especie, siendo
en todo momento objetivo y sin hacer ninguna diferencia en cuanto a los
mediados. El mediador tiene que ser completamente neutral. Por
supuesto, es muy dificil que el mediador no adquiera un tipo de
percepcion o sentimiento dentro de un procedimiento, pero debe ser
perfectamente capaz de evitar externar cualquiera de éstos, asi como
también de no dejarse influenciar por cuestiones subjetivas.

”La habilidad y preparacion de un tercero estriba en mostrar un
comportamiento neutral ante las partes, no necesariamente forzarse a
serlo y renunciar ante cualquier sentimiento de preferencia. Su
comportamiento debe ser claro en el sentido de no favorecer a ninguna
parte en detrimento de la otra”.1?

Cabe hacer mencion que dogmaticamente hablando, el mediador
so6lo facilita el dialogo y no puede dar opciones o ideas de solucion al
conflicto (como si lo puede hacer el conciliador). Como, por ejemplo, lo
senala el articulo 47 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco: “En el caso en que el método elegido sea la mediacion, el prestador
no debera formular sugerencias, sin embargo, orientara e informara a los

mediados sobre sus derechos y alcances juridicos de las posibles

17 AZAR MANSUR, Cecilia, Op. cit., nota 7, p. 33.
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soluciones; el conciliador por su parte, si debera realizar propuestas de
soluciones equitativas y convenientes para los conciliados”.18

Sin embargo, en la practica, es muy dificil que un mediador se
abstenga de proponer soluciones. No en el sentido de que apoye a una de
las partes, sino en el de que busque una solucion benéfica para todos los
mediados.

[...] aunque el Centro ofrezca tnicamente el servicio de mediacion, si

las partes asi lo desean, el mediador, quien en sentido estricto no

debe emitir ningun tipo de opinién ni propuesta, puede erigirse en
conciliador y proponer soluciones al conflicto planteado por las partes,

o viceversa, puede ser el conciliador quien haga la funciones de

mediador, como sucede en el caso del Centro de Justicia Alternativa

de Sonora; en la realidad, la estricta linea divisoria que la doctrina
traza entre ambas figuras suele desvanecerse.1?

Seria adecuado que desde la teoria se diera un mayor margen de
accion al mediador, pues el que éste pueda proponer posibles vias de
solucion a un conflicto es en beneficio y no en perjuicio de los mediados,
los que finalmente son los inicos que deciden si se arreglan o no.

El que el mediador propusiera algan o algunos tipos de solucion, no
implicaria, de ninguna manera, que los mediados tuvieran que acatar tal

propuesta. Pero visto de otra forma, si les podria beneficiar el escuchar

18 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

http:/ /www.info4 .juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/509/49.htm?s= (23-V-09).

19 CHAVEZ FRANCO, Maria del Pilar, Mediacién y Conciliacién en México, comp., articulo publicado
en http:/ /www.mediacionenmexico.org/articulos.asp, México, 2003, p. 83. (10-VIII-07).
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opciones de solucion a su conflicto de intereses, hechas por un tercero
ajeno a la controversia.

Legalidad

Los acuerdos logrados ante un centro de mediacion son construidos
completamente por los mediados. Sin embargo, si un acuerdo contraviene
a las normas de derecho publico, el mediador debe intervenir, ya que la
mediacion garantiza que ningun acuerdo puede ir contra el orden y el
derecho publico. En ese caso, el mediador indica a los mediados de la
ilegalidad de su acuerdo, a efecto de que aquellas clausulas que
contravengan al derecho publico sean modificadas, a fin de ajustarse al
mismo.

Al no poder intervenir los mediadores en las soluciones al conflicto
se podria pensar que en algunos casos haya posibles abusos de una parte
sobre la otra. Para evitarlo, existe un principio de equidad, mediante el
cual, los mediadores, al notar que un acuerdo es injusto pueden
intervenir, si bien no dando soluciones, si propiciando la igualdad.

Ejemplos de lo anterior podemos verlos en el articulo 60 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, que senala: “Los acuerdos que
se propongan deberan ser viables, equitativos, legales y convenientes y
seran examinados por los participantes”.20 O bien, en el articulo 8 de la
Ley de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal, que senala:

20 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
http:/ /www.info4 .juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/509/62.htm?s= (23-V-09).
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“Son principios rectores del servicio de mediacion los siguientes:

VI. Equidad. Los mediadores propiciaran condiciones de equilibrio
entre los mediados, para obtener acuerdos reciprocamente
satisfactorios;”2!

De la anterior manera, el proceso de mediacion busca garantizar la
legalidad y la justicia de los acuerdos logrados entre las partes, a pesar de
que los mediadores no intervengan en la elaboracion de las posibles

soluciones al conflicto.

3. ¢Qué es mediable?

¢Qué es mediable? No es una pregunta tan sencilla. No hay un
estandar unico de qué puede ser objeto de mediacion y de qué no, e
incluso, los criterios pueden variar de un centro de mediacion a otro.

Para empezar, “s6lo pueden ser objeto de mediacion los conflictos
derivados de los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion
de los mediados”.22 La anterior como regla general es adecuada, aunque
los centros de mediacion deben analizar asunto por asunto. Debe haber
mucho cuidado en establecer qué se puede mediar y qué no.

No todos los derechos que podemos demandar y exigir en un juicio

son mediables. ¢Podriamos, por ejemplo, mediar cualquier tipo de asunto

21 Ley de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html (23-V-09).

22 Proyecto para la mediaciéon en México, American Bar Association,

http:/ /www.mediacionenmexico.org. (3-1X-07).



19

referente a la filiacion? ¢Absolutamente todo lo concerniente a sucesiones
podria mediarse? ¢O qué tal si mediamos alguna cuestion referente a un
derecho irrenunciable y renunciamos a dicho derecho?

“No todo proceso humano es mediable; sin embargo ante todo se
debe observar el cumplimiento de las obligaciones y derechos, por parte de
las partes en conflicto y los mediadores”.23

Cuando hay conflictos entre particulares, practicamente todas las
materias juridicas son mediables, incluso la penal. En el caso de México,
aunque se practica la mediacion en materia penal, son pocos los casos que
se presentan ante un centro de mediacion ya que el sitio idoneo es la
barandilla del Ministerio Publico. Por ejemplo, en el Estado de México, en
donde apenas el 3% de los asuntos presentados ante su centro de
mediacion son penales.2* O bien, en el Distrito Federal, en donde se
presentaron en 2007 apenas un promedio de 12 solicitudes mensuales (en
promedio) de mediacion en materia penal y 27 en 2008 (véanse paginas 97
y 98). Aunque en general son pocos los asuntos penales que conoce un
centro de mediacion hay que hacer mencion del Centro Estatal de
Mediacion de Chihuahua, el cual es una excepcion a lo anteriormente
senalado, ya que la mediacion en esa materia es bastante utilizada.

En principio, la mayoria de los conflictos son mediables, los

familiares, laborales, consumidores, sociedades, responsabilidades

23 REDORTA, Joseph, Conferencia en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Michoacan, 15-
V-06, http://www.tribunalmmm.gob.mx/comunicados/comunicados2006/mayo/31-15may.htm.
(7-11-08).

24 Cfr. MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Op. cit., nota 2, p. 199.
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profesionales, danos y perjuicios, patentes y marcas, propiedad
intelectual, propiedad horizontal, division de condominio, obligaciones de
pago, problemas vecinales, comunitarios, sucesiones, etcétera.25

Se pueden mediar los derechos que pertenezcan a una persona, pero
so6lo si son derechos que estén completamente bajo su libre disposicion. Es
decir, los derechos que son irrenunciables no pueden mediarse, asi como
tampoco se puede contravenir a las normas de derecho publico.

Pero hacer un catalogo exacto y tajante de qué es mediable no es
posible. Los centros de mediacion tienen que analizar cada asunto en
particular, pues en primera, cada asunto es diferente. Y en segunda,
aunque haya materias que puedan mediarse, hay derechos que estan
completamente fuera de ser susceptibles de mediacion. Por ejemplo,
podemos mediar el porcentaje de una pension alimenticia, pero esta fuera
de ser mediable el firmar un acuerdo en que los hijos renuncien a dicha
pension, precisamente por ser un derecho irrenunciable. “Hay derechos
que son inalienables y que también quedan excluidos del ambito de la
mediacion”.26

Aunque haya algunos limites a lo que es susceptible de ser
mediable, la gran mayoria de los asuntos si pueden ser mediados. Cabe
hacer mencion a lo senalado por Maria Alma Rocha Gonzalez, directora del
Centro Estatal de Justicia Alternativa de Durango, en referencia a quiénes

pueden acudir a mediar un asunto y a qué asuntos son susceptibles de ser

25 Jbidem p. 92.
26 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 65.
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mediables (en entrevista publicada el 22 de septiembre de 2008): “Rocha
Gonzalez senal6é que al Centro de Justicia Alternativa pueden acudir todas
las personas que estén involucradas en asuntos en materia familiar, civil,
mercantil y penal”.27

Pero debe quedar muy claro que aunque la mayoria de los
asuntos son susceptibles de mediacion, no lo pueden ser todos, por lo que
es indispensable que cada centro de mediacion analice cada uno

particularmente.

II. ORIGENES DE LA MEDIACION EN EL DERECHO

INTERNACIONAL

La mediacion ha existido desde tiempos remotos, “en las antiguas
civilizaciones como la romana, la griega, la hebrea, etc., era moneda
corriente esta forma de resolucion de conflictos. Cuando en los pueblos
nomadas o tribus, llamaban al mas viejo del clan, no era ni mas ni menos
para que mediara”.28

Pero a pesar de que se conoce y utiliza a este medio alternativo de
resolucion de controversias desde esas épocas, se institucionalizo hasta el
siglo XX. La mediacion inicio en Estados Unidos de América. En 1947 se

cred, en ese pais, el Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion, el cual

27 http:/ /www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/380503.una-puerta-abierta-para-soluciar-
conflictos.html (18-X-08).

28 GARAYO, Alicia Beatriz, La Mediacién: Experiencia Comparada, Presentacion de Fernandez del
Castillo, Bernardo, México, Ed. Porruaa, 2001, p. 44.
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tenia como objetivo prevenir las disputas obrero-patronales que afectaban
al comercio interestatal. Ese organismo es un antecedente de los
posteriores centros de mediacion.29

Originalmente, la mediacién inici6 como un procedimiento para
dirimir controversias entre las instituciones gubernamentales y los
ciudadanos, en el ambito laboral y administrativo. Pero unas cuantas
décadas después de su exitoso inicio (en los sesentas y setentas), se
consider6 que la mediacion podria ser una buena medida para resolver
conflictos particulares entre los ciudadanos.

La mediacién tiene su origen en un periodo histérico en Norteamérica,

en la que la ideologia humanista, pacifista y comunitaria triunfa en la

década de los 60 y comienzos de los 70, periodo en que se caracteriza

por la libertad individual y que considera la mediacién como una

herramienta de resoluciéon de conflictos que contribuye a la

estabilidad social.3°

La década de 1970 marco el gran desarrollo de la mediacion en los
Estados Unidos. En unos cuantos anos los centros de mediacion se
multiplicaron vertiginosamente. Solo por citar algunos ejemplos, en 1971,
se fundo6 en Atlanta el Family Mediation Center, que fue el primer centro
privado de mediacion en ese pais. Para 1975, ya existian doce centros

comunitarios de mediacion. Apenas once anos después, en 1986, ya

29 Cfr. BOQUE TORREMORELL, Maria Carme, Cultura de mediacién y cambio social, Barcelona, Ed.
Gedisa, 2003, p.16.
30 MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Op. cit., nota 2, p. 248.
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existian mas de cuatrocientos programas de mediacion conexos a los
tribunales.

“A mediados de la década del 70 en Estados Unidos, naci6o la
mediacion como una nueva institucion encaminada a la resolucion
alternativa de conflictos. Su crecimiento fue rapidisimo a causa de los
buenos resultados”.3!

En dicho pais, la mediacion rapidamente se volvio muy popular
tanto en lo referente a la mediacion privada como publica.

Actualmente, en los Estados Unidos, en la mayoria de las facultades
de derecho, se incluyen dentro de sus programas de estudio, cursos de
resolucion de conflictos (Alternative Dispute Resolution), entre los que se
encuentran la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

Derivado del éxito de la mediacion estadounidense, muchos paises
optaron por incluir este mecanismo. Por ejemplo, en Toronto, Canada, se
creo en 1982 la Association for Family Mediation. Al finalizar el lapso de
1982 a 1986, todas las provincias canadienses contaban ya con
asociaciones de mediacion.

En Europa también se instituyo la mediacion. Citando algunos
ejemplos, en Espana, mediante el Real decreto 8/1979, del 26 de enero de
1979, se creo el Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion, el cual

tenia una direccion intervensionista del Estado.

31 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 47.
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En Inglaterra, la mediacion también inici6 en la década de los
setentas. Oficialmente inicié en 1974, siendo reconocida por el principio de
autonomia de la voluntad. Se hizo publico y oficial que este mecanismo
podria ser aplicado en sustitucion de la via contenciosa para afrontar
disputas matrimoniales e incentivar la cooperacion entre las partes
durante o con posterioridad de la tramitacion del divorcio.

Francia no fue ajena a este nuevo mecanismo, y también incluyo a
la mediacion en la década de los setentas. En 1990 se institucionalizo
también dentro del derecho civil.

En 1992, Europa instituyé la Carta Europea de la Mediacion, en la

que, aunque no la define, si delimita su concepto y establece sus

caracteristicas principales: voluntad de abrir caminos, de establecer
lazos, de una forma creativa, alld donde no existen, un espacio de

comunicacion, en el que un tercero imparcial independientemente y

sin poder alguno suscite constantemente en quienes encerrados cada

uno en su mondlogo se encuentran atrapados en el conflicto, el deseo
de elaborar conjuntamente una salida, reestableciendo un ‘yo’ y un

‘ti’ que permita un verdadero didlogo. 32

En cuanto a América Latina, varios paises de esta region también
adoptaron la mediacion, como es el caso, entre otros, de Argentina, Costa

Rica, Guatemala, Brasil, Ecuador, Pert, Venezuela y México33 (en el caso

32 GARCIA GARCIA, Lucia, Mediacién familiar. Prevensién y alternativa al litigio en los conflictos
familiares, Madrid, Ed. Dykinson, 2003, p. 72.

33Cfr.http:/ /www.servilex.com.pe/arbitraje/colaboraciones/venezuela_medios_alternativos_resoluci
on_conflictos.php. (6-1-08).
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de nuestro pais, fue hasta 1997 que se incorporé por primera vez la
mediacion en sede judicial con la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Quintana Roo).

Poco a poco, la mediacion comenzé a utilizarse a nivel internacional
como un mecanismo para dirimir controversias Dbilaterales y
multilaterales. Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en el Tratado de
Libre Comercio de Ameérica del Norte, celebrado entre México, Estados
Unidos y Canada en 1993, en donde se senalo, en el articulo 2007, que la
mediacion seria un procedimiento para la solucion de controversias entre
dichos paises: “[...] recurrir a los buenos oficios, la conciliacion, la
mediacion o a otros procedimientos de solucion de controversias;”.34

O bien, también se puede ejemplificar en el primer informe de
gobierno del entonces presidente mexicano Ernesto Zedillo Ponce de Leon
(1 de septiembre de 1995), en el que en el apartado referente a politica
exterior se senala:

México ha redoblado sus esfuerzos con el Grupo de Amigos del

Proceso de Paz en Guatemala, mediante frecuentes reuniones

en nuestro pais para apoyar a la mediacién y a que las partes

avancen en el proceso. En marzo se firmé el tercer acuerdo

entre la Comisiéon de Paz del Gobierno guatemalteco y la Unidad

Revolucionaria Nacional Guatemalteca, sobre Identidad vy

Derechos de los Pueblos Indigenas, y en el mes de agosto se

34 Tratado de Libre Comercio de América del Norte
http:/ /www.info4 .juridicas.unam.mx/ijure/nrm/1/462/269.htm?s=iste (1-VI-09).
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realizaron nuevas negociaciones sobre los temas del desarrollo

y agrarios. Durante la visita de Estado que realicé a aquella

nacion, fui portavoz de una comunicacion de los jefes de Estado

y de Gobierno de los Estados Unidos, Noruega, Espana,

Colombia y Venezuela, para avanzar en las negociaciones.3°

En 1997 se celebr6 en Caracas, Venezuela, la VII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado, en donde en el rubro de
administracion de justicia se declar6 la importancia de incluir dentro de
los marcos normativos a los medios alternos de resolucion de conflictos.

Esa cumbre dio marco a que un ano después, en esa misma ciudad,
se retomara el tema dentro de la Cumbre Iberoamericana de Presidentes
de Cortes y Tribunales Supremos de Justicia. En la declaracion de dicha
Cumbre, se establecio:

Las Cortes y Tribunales Supremos de Ibero América presentes en esta

cumbre, conscientes de lo importante que es garantizar eficazmente el

acceso a la justicia, reconocemos la necesidad de promover

mecanismos alternos de resolucion de conflictos, [...] promover la

creacion de Centros de Mediacion como otro mecanismo de resolucion

alterna de conflictos. 36

Son muy importantes, tanto las cumbres como la citada declaracion,
puesto que se reconoce la necesidad de establecer centros de mediacion

creados por los Estados, lo que conlleva a una mediacion en sede judicial,

% http://www.zedillo.presidencia.gob.mx/pages/ig3.html (27-V-09).

36 http:/ /www.viicumbrecortes.scjn.gob.mx. (6-1-08).
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que por su naturaleza debe ser gratuita. Cierto que puede haber
mediacion privada o que en los mismos centros se pueda optar por que
acuda un mediador privado, que en ambos casos sera pagado por los
mediados. Pero el que exista una mediacion que dependa del poder judicial
del Estado, con servidores publicos pagados por éste, crea una verdadera
opcion al ciudadano comun y corriente para dirimir sus controversias, en
donde no se vea en la necesidad de hacer erogaciones que afecten su
estabilidad economica. También otorga la posibilidad de alcanzar un
acuerdo que el mismo ciudadano considere como justo, de forma expedita,
sin necesidad de someterse a una resolucion dictada por un juez.

Hoy en dia, la Organizacion de las Naciones Unidas se vale de este
mecanismo para que a través del dialogo se eviten gran cantidad de
conflictos armados, como lo senalo el 21 de abril de 2009 su subsecretario
general para asuntos politicos Lynn Pascoe, quien dijo: “La ONU apuesta
por incrementar su capacidad de mediacion para intervenir con rapidez en
el momento en que surgen crisis politicas y, asi, poder evitar que se
conviertan en conflictos armados. [...] La mediacion se debe llevar a cabo
con el maximo nivel de profesionalismo, transparencia y preparacion, con
el fin de promover la paz y la seguridad".37”

En sintesis, la mediacion lleva apenas cuatro décadas de
institucionalizada (en los primeros paises en donde comenzo, en los demas

tiene muchos menos tiempo). Su veloz crecimiento y uso nos hablan por si

3 http://www.elfinanciero.com.mx/EIFinanciero/Portal/cfpages/contentmgr.cfm?docld=184836&doc Tipo=
1&orderby= docid&sortby=ASC (1-VI1-09).
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mismos de la popularidad y confianza que ha ganado la misma entre los

diversos pueblos.

III. EL PROCESO DE MEDIACION

Como se mencion6 anteriormente, la mediacion es muy flexible, sin
embargo, existen ciertas fases que se deben seguir ante las instituciones
judiciales, las cuales, pueden variar en cuanto a plazos entre los diversos
centros de mediacion. Pero esas fases se pueden dividir de la siguiente
manera:

1) La premediacion. En esta primera fase acude el solicitante al
centro de mediacion, en donde manifiesta su voluntad de llegar a un
acuerdo con otra persona con la que tiene algun tipo de controversia. En
dicho centro, el personal adscrito revisa su caso y le informa al solicitante
si su asunto es o no susceptible de mediacion. En caso afirmativo recaban
sus datos y los de la otra persona, a fin de que a esta ultima se le notifique
que ha sido invitada a participar en un proceso de mediacion, y se le dan
todos los datos relacionados respecto a quien solicité el proceso y sobre
que cuestion versa el mismo.

Es muy importante dejar en claro que es una invitacion. Si la
persona que ha sido invitada a participar en el proceso no tiene interés en
el mismo, y no se presenta, no tiene absolutamente ninguna sancion. En

ese caso, se le invita por segunda ocasion al proceso y en el supuesto de
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una segunda negativa, se da por terminada la mediacion por falta de
intereés.

En el caso de que la persona que ha sido invitada a participar en un
proceso de mediacion acepte presentarse al mismo, se notifica a la parte
que solicito el proceso de dicha aceptacion y se senala fecha y hora para la
sesion inicial de la mediacion.

En el caso de que las dos partes hayan solicitado conjuntamente la
intervencion del centro de mediacion para ayudarlas a resolver su
controversia, la institucion revisa si su conflicto es susceptible de
mediacion. En caso afirmativo senala la fecha para la sesion inicial.

Debe quedar claro que el centro de mediacion tiene que analizar si
la controversia es o no susceptible de mediacion. Como se menciono en el
apartado referente a sQué es mediable? (Capitulo primero), no existe un
catalogo preciso que diga exactamente qué asuntos son susceptibles de
mediacion. Cada asunto tiene que ser estudiado en forma particular.

2) La sesion inicial. En ésta, se establece el primer contacto entre las
partes (ahora mediados) y el mediador. Los mediados pueden ir
acompanados de sus abogados, pero éstos, no pueden intervenir, sélo son
observadores.

El mediador busca ganar la confianza de los mediados y les explica
en qué consiste la mediacion y las reglas de la misma, que consisten a
grandes rasgos en que no se tolera la violencia de ningun tipo, no se debe

quitar la palabra al que esté hablando, permitir que el mediador sea quien
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guie el procedimiento, no abandonar las sesiones hasta que el mediador
las dé por terminadas, mantener en todo momento el respeto y la
tolerancia.

Les explica también que existe la posibilidad de celebrar reuniones
entre uno de los mediados y el mediador (llamadas “caucus”), las cuales
son confidenciales, por lo que no se puede revelar lo dicho en las mismas
al otro mediado, a menos que se le autorice al mediador a divulgar la
informaciéon de dicha reunion.

Asimismo, el mediador exhorta a los mediados a que sean
participativos, honestos, que busquen mantener una comunicacion
constructiva y que traten de que los problemas pasados no influyan en el
procedimiento. Les explica también que el proceso de mediacion puede ser
finalizado en el momento en que cualquiera de ellos manifieste que asi lo
desea y que si lo requieren, pueden ser asistidos de algun especialista,
como por ejemplo, un psicologo o un trabajador social.

También debe el mediador dejar muy en claro a los mediados que es
completamente imparcial y neutral, que la mediacion es confidencial y que
su funcion es la de ser un facilitador de la comunicacion entre ellos. “Para
lograr sus objetivos, el mediador tiene que inspirar confianza a las partes,

quienes deben realmente sentir que es un tercero neutral”.38

38 WILDE, Zulema y Gaibrois, Luis, Op. cit., nota 16, p. 54.
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Posteriormente se firma el convenio de confidencialidad, en el que se
establece el compromiso de no divulgar la informacion obtenida en las
sesiones.

3) Explicacion del conflicto. Se realiza generalmente dentro de la
primera sesion. En esta fase, cada uno de los mediados identifica el
problema y lo explica de acuerdo a su propia version. El mediador procura
alentar a los mediados para que se explayen en su narracion, evitando
hacer juicios subjetivos o tomar partido por alguno de ellos.

El mediador busca centrar el problema, clasificando y ordenando los
puntos mas importantes para los mediados, alentando a éstos a que
generan ideas Yy alternativas para solucionar el conflicto, pero
(teoricamente) sin dar soluciones, pues so6lo los mediados pueden
proponerlas. Aunque como anteriormente se senald, en la practica es
dificil que el mediador se abstenga de proponer ideas que busquen
terminar el conflicto (véase pagina 16).

Si los mediados lo solicitan, pueden verificarse las caucus. También,
a peticion de ellos, o bien, a propuesta del mediador, pero con
consentimiento de los mediados, puede intervenir algun especialista en
una determinada area, o un comediador, previa firma del acuerdo de
confidencialidad.

Esta fase se puede extender por varias sesiones, porque dificilmente
se encuentra la solucién en una primera reunion. La duracion de una

sesion tiene limites muy accesibles, y es variable de un centro de
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mediacion a otro, pero normalmente no duran mas de tres horas, que
pueden extender si es necesario. En caso de no encontrar una soluciéon en
la primera reunion, el mediador junto con los mediados elaboran un
calendario de sesiones.

No existe un limite comun para las sesiones que se necesiten
realizar, también es variable de un centro de mediacion a otro, pero
siempre hay limites muy accesibles. Por ejemplo, en el Centro de Justicia
Alternativa del Distrito Federal, se verifican las sesiones que resulten
necesarias, como lo indica el articulo 33 de la Ley de Justicia Alternativa
para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, que senala: “La
duracion de la mediacion sera la que resulte suficiente, en atencion a la
complejidad de la controversia y de como se organizo”.39

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima senala en su
articulo 48 que:

En los casos que proceda, el especialista se encargard de realizar las

sesiones necesarias para que las partes puedan construir un acuerdo

que ponga fin al conflicto, siguiendo los criterios y métodos aprobados
por el Centro Estatal.

Las fechas, horarios y duracion de las sesiones seran acordadas por

las partes a peticion del especialista, atendiendo a las ocupaciones y

posibilidades de éste y los interesados. 40

39 http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html (28-V-09).
40 http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ COLIMA/Leyes/COLLEY021.pdf (11-XII-08).
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Mientras que en el estado de Jalisco si hay un limite para el proceso,
pero muy accesible. Senala el articulo 58 de la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco: “Cuando las partes acepten participar en el
procedimiento, se les hara saber que el término del mismo sera de hasta
dos meses, pudiendo prolongarse por uno mas si a juicio de las partes y
del prestador se considera conveniente continuando el tramite
correspondiente. En caso de asuntos de materia penal, el plazo maximo
sera de treinta dias improrrogable”.4!

En los demas centros de mediaciéon de nuestro pais también se
dedica una gran cantidad de tiempo a los conflictos de los mediados, que
varia entre un centro y otro, pero en todos se brinda una cantidad de
sesiones muy generosa.

¢Qué pasa en la justicia ordinaria (juicios) en cuanto a la resolucion
de conflictos entre las propias partes? Por supuesto, tenemos en nuestro
pais a la audiencia de conciliaciéon, en la cual se busca que las partes
lleguen a una solucion conjunta y en la medida de lo posible amistosa, que
ponga fin al juicio. Sin embargo, con la gran saturaciéon que tienen los
tribunales, esa audiencia dura escasamente una media hora, o hasta
menos. Normalmente el conciliador hace de forma breve unas cuantas
propuestas de solucion al conflicto y a veces solo pregunta a las partes si

quieren o no llegar a un acuerdo y nada mas.

41 http:/ /info4 .juridicas.unam.mx/adprojus/leg/15/509/60.htm?s= (12-1-09).



34

En una observacion hecha personalmente en quince audiencias de
conciliacion ante juzgados de primera instancia del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal (civiles, familiares y de arrendamiento
inmobiliario) se obtuvieron los siguientes resultados: trece audiencias
duraron entre quince y treinta minutos (la mayor parte del tiempo usada
en escribir los datos generales de las partes) y soélo dos duraron
aproximadamente una hora. En doce audiencias el conciliador propuso
entre dos y cinco propuestas de solucion al conflicto y en tres solo
pregunto a las partes si querian o no conciliarse. Solo en dos audiencias
se llegd a un acuerdo, es decir, inicamente en el 13% de las audiencias
observadas.

Es obvia la tremenda diferencia que puede haber entre la
conciliacion en un juicio con la mediacion. Pero claro, como casi siempre
sucede en todo hay excepciones. Una de ellas es la audiencia de
conciliacion (en juicio) en el estado de Tabasco, la cual es tremendamente
efectiva. Se hara referencia a ésta en el Capitulo segundo.

4) Acuerdo. Si finalmente los mediados encuentran una solucion a la
controversia se redacta un convenio, el cual es construido iinicamente por
ellos, y el cual, no debe contravenir las normas de derecho publico. El
mediador debe ser muy cuidadoso de la redaccion del mismo, pues de su
claridad depende en gran medida su cumplimiento. “En la mediacion, el

campo de aplicacion es mucho mas amplio que en cualquiera de los otros



35

meétodos, mientras no sean vulnerados los principios derivados de las leyes
de orden publico”.42

El convenio es firmado tanto por el mediador como por los mediados.
Es importante senalar que el acuerdo no tiene la misma fuerza en todas
partes. En algunos lugares tiene fuerza de sentencia ejecutoriada y en
otros de documento publico, en el caso de México sucede lo mismo entre
unos y otros estados. Pero lo mas optimo es que tenga fuerza de sentencia
ejecutoriada. Debe ser asi, porque el convenio es celebrado ante un centro
de justicia alternativa dependiente de un tribunal local, y por analogia, si
un convenio logrado a través de la conciliacion en un juicio celebrado ante
un juzgado local tiene dicha fuerza, entonces, los convenios logrados ante
los centros de justicia alternativa o centros de mediacion deben de tener el
mismo valor juridico.

En caso de que los acuerdos de mediacion se cumplan soélo en parte
o se incumplan totalmente y como ultimo intento de evitar un juicio, se
prevé la figura de la remediacion.

La remediacion es una nueva mediacion, que busca el cumplimiento
0, en su caso, la reformulacion de un acuerdo previo, celebrado ante un
centro de mediacion.

En caso de que aun asi uno de los mediados no respetara el
convenio y dicho convenio tenga fuerza de sentencia ejecutoriada,

entonces se puede ejecutar el mismo ante un juez, evitandose de esa

42 WILDE, Zulema y Gaibrois, Luis, Op. cit., nota 16, p. 21.
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manera, todo el largo y lento proceso de un juicio. Por lo que en ese
supuesto de no cumplimiento, el proceso de mediacion también resultaria

beneficioso.

IV. MODELOS DE MEDIACION

No hay reglas ni maneras preestablecidas para solucionar un
conflicto, cada uno es diferente. Sin embargo, dentro de los diversos
modelos de mediacion, existen tres que destacan sobre los demas, a saber,
el modelo de Harvard (Robert Fisher y William Ury), el modelo
transformativo (Robert Bush y Joseph Folger) y el modelo circular-
narrativo (Sarah Cobb).43

En el modelo de Harvard se da una negociacion colaborativa,
asistida por un mediador, cuyo enfoque se orienta primordialmente a la
resolucion de la controversia. En este modelo la finalidad es la satisfaccion
de los intereses de las partes en conflicto a través de un acuerdo.

La formacion de los mediadores se centra en como dirigir la
discusion, son expertos en derecho y conocedores del sistema judicial.
Pero a diferencia de los otros dos modelos, busca en menor grado la
comunicacion entre los mediados, en el entendido de que para este modelo

no hay un interés por preservar una buena relacion entre ellos. Se busca

43 Cfr. http:/ /mediacionenchile.blogspot.com/2007/11/que-modelos-de-mediacin-existen.html.
(12-XI1-07).
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que éstos, desde el primer instante de la mediacion, externen todas sus
emociones, para que posteriormente no entorpezcan las mismas.

La comunicacion se focaliza en los aspectos sustantivos del
conflicto, neutralizando los subjetivos y minimizando el componente
interaccional. Se le considera como un modelo pragmatico, lineal,
cosificado y externo, preocupado sélo por soluciones 6ptimas.

En el modelo de Harvard se destacan ciertos aspectos:

-Se pretende que las partes superen el problema, pero desde un
enfoque en donde los mediados se dediquen a atacar exclusivamente el
problema en cuestion, en lugar de atacarse mutuamente.

-Se busca centrar la controversia, de tal modo, que se relacione con
los intereses de cada uno de los mediados, en vez de las posiciones
originales de los mismos.

-Se tratan de generar varias opciones que sean benéficas para los
mediados, ya que puede haber mas de una posible solucion que satisfaga
a los intereses de las partes.

El modelo transformativo, por su parte, si busca preservar una
buena relacion entre los mediados. Hace hincapié en el protagonismo de
éstos, y claro, pretende llegar a un acuerdo, pero su meta principal es la
transformacion de la relacion entre las partes.

Este modelo toma como punto de referencia la comunicacion y las

relaciones interpersonales. Folger y Bush, creadores de este sistema, dan
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un enfoque de tipo terapéutico a la mediacion, que denominan “historia de
la transformacion”.

“La contribucion de Folger y Bush es acentuar los aspectos
empaticos, idealistas y humanos de la mediacion, a diferencia del enfoque
dirigido al acuerdo, que puede ser demasiado loégico, frio y limitado para
tratar las relaciones interpersonales”. 44

En este modelo, si bien es importante el acuerdo, éste, no es la meta
principal. Lo mas importante es el desarrollo del potencial de cambio de
los mediados, al descubrir éstos sus propias habilidades, encaminadas a
mantener y fomentar la sana y buena relacion entre ellos, buscando
potenciar la revalorizacion de las personas.

Por otra parte, la teoria transformadora senala que no hay que ver el
conflicto como un problema en si, sino como una oportunidad de
crecimiento y transformacion humana. El conflicto debe verse como una
oportunidad para hacer crecer dos dimensiones criticas del desarrollo
humano: la adquisicion de poder y el reconocimiento.

La primera dimension supone realizar y fortalecer la propia
capacidad del individuo para enfrentarse con problemas y circunstancias
adversas de cualquier tipo. La segunda dimension supone fortalecer la
capacidad del individuo para experimentar y manifestar preocupacion y
consideracion hacia los demas, en especial cuando la situacion de ellos es

diferente a la propia.

44 PARKINSON, Lisa, Mediacion Familiar, Barcelona, Ed. Gedisa, 2005, p. 50.
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“La respuesta ideal no es la resolucion de problemas, sino la
transformacion de los individuos involucrados en las dos dimensiones del
crecimiento humano”.45

Al lograr que los mediados se transformen, éstos, dejan atras el
temor, la desconfianza y en ocasiones el enojo para convertirse en
confiados, abiertos y en buscadores de una solucion entre amigos, en vez
de buscar una tregua entre enemigos.

Cabe hacer mencion que asi como hay autores que apoyan este
modelo, en esencia por la revalorizacion entre las partes y la busqueda de
mantener una sana relacion entre ellas, hay autores como Beatriz
Martinez de Murguia que consideran que a través de unas cuantas
sesiones no se pueden cambiar pautas de comportamiento de anos.4°6

El modelo circular-narrativo, por su parte, tiene como base a la
comunicacion, entendiéndola como un todo, incluyendo la comunicacion
verbal y la comunicacion no verbal (gestos y movimientos corporales). Hay
una causalidad circular, por lo que no se acepta que exista una causa
Unica que produzca un determinado resultado.

El método de este modelo consiste en aumentar al maximo las
diferencias entre las partes hasta llegar a un determinado punto critico,
pues se considera que las personas llegan a la mediacion en un orden que

las mantiene rigidas e inflexibles y que no les permite encontrar

45 FOLGER, Joseph y Bush, Robert, apud, Folger, Joseph y Jones, Tricia, Nuevas direcciones de
mediacién, comp., Buenos Aires, Ed. Paidés, 1997, p. 42.
46 Cfr. BOQUE TORREMORELL, Maria Carme, Op. cit., nota 30, p. 75.
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alternativas. Sin embargo, si se llega hasta ese punto critico, entonces el
orden se convierte en caos y se flexibiliza el sistema, lo que permite que
surjan alternativas de solucion a la controversia. En este modelo importa
tanto el acuerdo como las relaciones personales.

Cada uno de los mediados narra su historia desde su particular y
subjetivo punto de vista. Sus apreciaciones personales pueden ser
denigradas, desmentidas o contradichas por el otro. Es decir, cada uno de
los mediados, en general, al hablar se legitima y deslegitima al otro. Ahi
entra el mediador, el cual busca reformular la narracion, tratando de
regular la construccion de las historias con respecto a la coherencia
narrativa.

Se convierte la mediacion asi, en un proceso que en una primera
instancia desestabiliza las narraciones de los mediados, en el entendido de
que en muchas ocasiones los conflictos contintan por la propia
estabilidad de las narraciones. En una segunda instancia, derivada de la
propia desestabilizacion de las narraciones, y mediante el empleo de
preguntas circulares, se busca una reformulacion alternativa de la historia
que permita un cambio que facilite la consecucion de un acuerdo.

En este modelo de mediacion, el mediador debe tener mucho
cuidado de que al desestabilizarse las historias de cada uno de los
mediados, éstos, no se dejen llevar por sus emociones y degeneren en
algtn tipo de violencia. “El mediador ha de permitir que se manifiesten los

sentimientos y las emociones, que salga al exterior todo el enfado, el
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resentimiento y el dolor acumulado para poder contener la crisis, pero
todo ello bajo unas premisas establecidas previamente al inicio del
proceso: no gritos, no insultos, no descalificaciones personales”.47

Dentro de estos tres modelos no hay uno que sea mejor que los
otros. Sin embargo, dependiendo de la materia en que se vaya a mediar y
del caso en particular, cada uno de los modelos puede ser mas adecuado y
eficaz que los otros dos en determinadas circunstancias, incluso, hasta
pueden combinarse. “No debemos presentar estos modelos como éste o
aquél, sino tener en cuenta en qué casos es mas conveniente utilizar uno
u otro, o una mezcla de ellos”.48 La decision de que modelo utilizar queda

en manos del mediador.

V. EL MEDIADOR

Los mediadores tienen la tarea de facilitar la comunicacion entre las
partes y dirigir el proceso de mediacion. Pero para realizar su labor
necesitan tener cierto perfil y determinadas caracteristicas.

“El mediador no so6lo debe tener una adecuada formacion en la
materia objeto de la controversia, sino que ademas debe tener

conocimientos practicos de psicologia, simpatia, autoridad y presentarse y

47 GARCIA GARCIA, Lucia, Op. cit., nota 33, p. 153.
48 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 63.
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actuar fundamentalmente con imparcialidad y neutralidad, y manejar las
técnicas de comunicacion y negociacion.”#9

Los autores, en la teoria, coinciden en el sentido de que los
mediadores necesitan tener ciertas caracteristicas para cubrir
adecuadamente el perfil de mediador. Sin embargo, en la practica, dicho
perfil es muy variable, tanto en la preparacion que se exige a los
mediadores, hasta como en la profesion que se exige a los mismos.

Son muy variables, tanto el perfil como los requisitos que exigen los
sistemas judiciales para poder llegar a ser mediador. Tenemos por ejemplo
que:

en Argentina para ser mediador se exige ser abogado con un minimo

de dos anos con titulo, aprobar un curso de entrenamiento promovido

por el Ministerio de Justicia u otro curso equivalente [...] y hacer el
pago anual por concepto de matricula de inscripcion en el Registro de

Mediadores de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia.>°

Para algunos, dichos requisitos son insuficientes; “el requisito de
dos anos de antigiiedad en la matricula y un cursito en el Ministerio de
Justicia no me parece suficiente”.5! Sin embargo, es importante destacar
que actualmente se estan incluyendo cursos de posgrado sobre mediacion

en las universidades argentinas (publicas y privadas), y no solo impartidos

49 FALCON, Enrique, Op. cit., nota 4, p. 52.
50 Jbidem, p. 107.
51 Idem.
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por abogados, pues se le trata desde una perspectiva interdisciplinaria
(como por ejemplo, los factores sociologicos y psicologicos).

En Estados Unidos, aunque en la mayoria de las facultades de
derecho se imparten cursos de medios alternativos de solucion de
controversias, incluyendo la mediacion, no es requisito indispensable ser
abogado para poder ser mediador, al igual que en Canada.

El Foro Europeo de Estandares de Formacion en Mediacion Familiar,
establece como estandar minimo para poder ser mediador, la cantidad de
180 horas de formacion teorica y practica, dentro de las que se incluyen
nociones juridicas, conocimientos fiscales basicos, técnicas de entrevista,
empatia, psicologia basica y creatividad (imaginacion para sugerir ideas y
dirigir la comunicacion).>2

En cuanto a México, los requisitos para poder ser mediador en los
diversos centros de justicia alternativa del pais, también son variables
entre una y otra entidad federativa. Por citar algunos ejemplos, tenemos
que en las diferentes legislaciones relativas a la mediacion dentro de
nuestro pais, se exige lo siguiente para poder ser mediador:

En Chihuahua, se necesita ser mexicano, licenciado en derecho,
acreditar haber cursado un minimo de 100 horas de técnicas de mediacion
y aprobar un examen teorico-practico®3. En Oaxaca, se necesita ser

mexicano, contar con titulo profesional o en su defecto demostrar haber

52 Cfr. www.uv.es/CEFD/15/belloso.pdf. (17-11-08).
53 Cfr. ttp:/ /www.cem.itesm.mx/derecho/nlegislacion/chihuahua/leyes/Ley%20de%20Mediacion%
20del %20Estado%20de%20Chihuahua.pdf (articulo 22, 17-I1I-09).
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dado servicio en su comunidad referente a la solucion de conflictos, tener
150 horas minimas de capacitacion especializada, 100 horas de practica
tutoreada en el Centro de Mediacion Judicial y acreditar un examen
teorico ante un jurado integrado por el director y tres mediadores del
Centro.”* En Colima, para ser especialista (mediador) se necesita ser
mexicano, tener titulo legalmente expedido en cualquiera de las ramas de
las ciencias sociales, minimo 25 afnos y minimo tres anos de experiencia
profesional.5> En cuanto al Centro de Justicia Alternativa del D.F., se
requiere ser mexicano, tener por lo menos 30 anos, titulo profesional de
licenciado en derecho, mas de tres anos de experiencia profesional en
alguna de las materias que son competencia del Centro, someterse a los
cursos de capacitacion y entrenamiento para su habilitacion, y aprobar el
examen de competencias laborales correspondiente.>°

Como se puede observar, en algunos lugares se exige que el
mediador sea abogado y en otros no. Por supuesto, los mediadores deben
ser capacitados también en otras areas como la psicologia y la sociologia, y
en su caso, deben ser asistidos por especialistas de dichas areas, asi como
de cualesquiera otras que sean necesarias.

En mi opinion, los mediadores deben ser abogados porque la
mediacion es una herramienta de caracter juridico. Si bien es cierto que la

mediacion requiere de personal con conocimientos multidisciplinarios, el

54 Cfr. http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ OAXACA/Leyes/OAXLEY033.pdf (articulo 12,
17-11-09).

55 Cfr. http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ COLIMA/Leyes/COLLEYO021.pdf (articulo 34, 17-
11-09).

56 Cfr. http:/ /cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/1715.pdf (articulo 18, 17-1I-09).
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abogado siempre sera el mas adecuado para constatar que los acuerdos
que se vayan logrando en un proceso de mediacion no contravengan al
derecho publico. ¢Qué pasaria si los mediados acuerdan (sin saberlo) que
uno de ellos renuncia a algun derecho irrenunciable y el mediador que no
siendo un experto en derecho (un psicélogo, por ejemplo) no se percata y
da por valido el acuerdo? Bueno, pasaria simplemente que se cumpliria un
acuerdo contrario a derecho publico y por tanto ilegal, pero del que nadie
se percato de dicha ilegalidad por no conocer bien las leyes (sin que haya
mala fe). Es decir, si el mediador no domina las leyes hay grandes
probabilidades de que no se cumpla el principio de legalidad. Dicho
principio garantiza que los acuerdos no van contra el derecho publico. Es
responsabilidad del mediador que asi sea, pero si €ste no conoce las leyes,
¢realmente hay seguridad de que no se contravenga al derecho publico?

El mediador, ademas de contar con conocimientos
multidisciplinarios, debe tener ciertas habilidades (como el saber llevar
adecuadamente una sesion) y técnicas (como el saber negociar y
cuestionar adecuadamente), que le permitan un correcto manejo del
proceso. Comunmente, todos éstos, son fomentados a través de cursos, los
cuales, en la gran mayoria de los casos son requisitos para ser mediador.
“Existen ciertas habilidades de las cuales no pueden carecer y, obviamente
ciertas técnicas que todos deben adquirir a través de los cursos

respectivos”.57

57 WILDE, Zulema y Gaibrois, Op.cit., nota 16, p. 51.
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Pero para tener un adecuado perfil, el mediador no sélo debe ser
capacitado, también necesita tener ciertos rasgos inhatos a su forma de
ser, como la serenidad, el ser extrovertido y la sensibilidad de entender a
otros.

Puede senalarse que la primera funcion de un mediador, incluso
antes de iniciar su papel como negociador, es calificar que tipo de lenguaje
existe entre los mediados. En caso de que éste no sea el adecuado, ya sea
por falta de comunicacion o por una comunicacion indebida, debe tener la
capacidad para mejorarla. “Para que pueda ser posible una resolucion de
conflictos mas imparcial, justa y humana es necesario que los
involucrados en un conflicto puedan mantener una comunicacion directa
durante todo el proceso, y que un negociador debidamente instruido en los
requerimientos de su mision asista a las partes”.>8

También, el mediador, debe tener la capacidad de entender que
ningun conflicto es igual, todos son diferentes y por tanto no puede haber
reglas preestablecidas para solucionar controversias.

”Cada conflicto es tinico en sus caracteristicas y, por ende, es muy
dificil aplicar un mismo criterio o una misma regla para poder llevarlo a su
resolucion. En consideracion a esto, necesitamos desaprender la creencia
que nos hace buscar esquemas predeterminados y ver todos los conflictos

como similares”.59

58 DIAZ, Luis Miguel, Mds Chaplin y menos Platén, Santiago de Chile, Ed. Cuatro Vientos, 2004, p.
106.
59 Ibidem, p. 121.
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Por otro lado, en el caso de México, es conveniente que la mediacion
sea impartida como materia optativa (por lo menos) en las facultades de
derecho, a efecto de que los abogados desde su formacion la conozcan y
que desde las aulas se impartan cursos y técnicas para los posibles
futuros mediadores. Que mejor que cursar durante la carrera una materia
relativa a la mediacion, en donde se ensene a los alumnos que no todo es

litigio y pleito, que a veces el simple dialogo puede ser mas efectivo.

VI. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA MEDIACION

La mediacion presenta ventajas tanto para las autoridades como
para los mediados, pero también, en algunos casos, puede tener ciertas
desventajas.

En cuanto a las autoridades, la mediacién permite una disminuciéon
en la carga de trabajo de los tribunales y un ahorro econdémico
considerable al poder judicial, ya que obviamente es mucho menos costoso
y mas breve dirimir un conflicto mediante un mediador, que seguir un
largo juicio con sus respectivos recursos de impugnacion, que puede durar
varios meses e incluso hasta algunos anos. “Las ventajas mas importantes
del sistema de mediacion son los siguientes: a) Produce un sensible alivio
a los tribunales, [...] el solo hecho de iniciar un expediente producia todo
un papeleo y el sistema debia ponerse en funcionamiento. Esto también

ocasiona gastos al Estado, y lleva a los tribunales a un estado proximo de
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saturacion”.®0 También es una alternativa mas de solucion de conflictos
que se puede ofrecer a los gobernados, es decir, sirve para mejorar el
acceso a la justicia.

Para los mediados, este procedimiento alternativo implica un ahorro
tanto de tiempo como de dinero. Por otro lado, para muchas personas
puede resultar atractivo el caracter privado de la mediacién, en donde
nadie se enterara de sus problemas. También les permite, mediante la
experiencia vivida, poder solucionar por ellos mismos conflictos en el
futuro.

Asimismo, los mediados, a diferencia de un juicio, tienen la
oportunidad de construir mediante su propia voluntad un acuerdo, sin
tenerse que sujetar a la decision de un tercero, por lo que ambos tienen la
oportunidad de ganar. Lo anterior tiene como resultado que los acuerdos
logrados a través de wun proceso de mediacion sean cumplidos
voluntariamente la gran mayoria de las veces.

Las ventajas y/o beneficios mads importantes del sistema de

mediacion son los siguientes: |[...[ b) Ahorro de tiempo [...] Ahorro de

dinero: por resultar mucho mds econémico que los procesos formales,

[-..] se trata de evitar que haya ganadores y perdedores, [...] aumenta

la creatividad [...] La mayor ventaja individual que produce la

mediacion es un sensible aumento del protagonismo de las partes, |[...]

De acuerdo con investigaciones realizadas en Estados Unidos, los

60 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p.51.
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acuerdos que se logran tienen efecto durante mds tiempo, o sea que

son acuerdos a largo plazo.®!

Sin embargo, existe critica en el sentido de que una de las partes
pueda de alguna forma tener cierta ventaja sobre la otra, ya sea de tipo
intelectual, de conocimientos, de caracter econémico, o bien tener algun
tipo de poder sobre el otro mediado, lo que podria llevar a un abuso de su
parte. Bush y Folger, si bien estan en contra de esa critica, ya que para
ellos la mediacion permite una solucion conjunta a los conflictos que no
permiten los juicios, hacen referencia a ese posible defecto senalado por
otros autores (opiniéon que no comparten). “Sin reglas formales acerca de
las pruebas y los procedimientos, es probable que las partes con menos
aptitudes o poder se encuentren en seria desventaja”.62

Respecto a este punto, si bien es cierto que en algunos casos, uno de
los mediados puede tener algun tipo de ventaja o poder sobre el otro, no
constituye una desventaja para la mediacion en general por la naturaleza
de la misma. Si una de las partes considera que la otra pretende de alguna
manera abusar o tratar de lograr un acuerdo que sea en su perjuicio,
simplemente puede retirarse en el momento en que asi lo quiera de la
mesa de negociaciones, sin tener que llegar a ningun tipo de arreglo, sin
que haya ninguna consecuencia juridica por ello. “No solamente las partes
pueden abandonar el proceso de mediacion, sino que algunos mediadores

sostienen que ellos pueden decidir la finalizacion de aquél, ya sea porque

61 Jdem.
62 FOLGER, Joseph y Bush, Robert, Op. cit.,, nota 46, p. 28.
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ha llegado a un punto muerto o porque consideren que se estan violando
derechos esenciales de las personas involucradas en este proceso”.63

No hay que olvidar, por otro lado, que las leyes relativas a la
mediacion buscan salvaguardar el principio de equidad a través del
mediador (véase paginal?7).

Aunque en casos particulares si pueda darse el hecho de que una
persona abuse de la otra, y esa otra, aun asi, continue con el proceso de
mediacion e incluso llegue a un acuerdo que no le convenga, pero es la
minoria de las veces. Obviamente este proceso, como cualquier otro, no
puede ser perfecto, siempre habra detalles.

“Senalan algunos que el mayor inconveniente de esta técnica es que
no tiene en cuenta la diferencia de poder que puede existir entre las
partes, y que, por lo tanto, puede inducir a la firma de acuerdos injustos
para las partes mas débiles o desfavorecidas, algo que en principio no
ocurriria en un tribunal”.64

¢Qué pasa en la practica para evitar esto? En ocasiones el mediador
interviene para evitar esos posibles abusos por parte de un mediado. Sin
embargo, como ya se ha dicho, dogmaticamente hablando, el mediador no
puede ni debe intervenir para dar posibles soluciones. ”[...] no esta claro
que esa postura de simple abstencion sea lo mas conveniente para
conducir un proceso de mediacion [...] se han puesto algunas objeciones a

esa postura, y cada vez ganan mas fuerza quienes consideran que esa

63 SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 64.
64 MARTINEZ DE MURGUIA, Op. cit., nota 12, p. 84.
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rigurosa abstencion, puede convertirse con facilidad, en una forma de
complicidad con la parte mas poderosa”.6>

Aunque en la practica, y a pesar de que supuestamente el mediador
esta limitado en sus intervenciones y no da posibles soluciones, es comun
que el mediador rebase dichos limites, como lo senala Maria del Pilar
Chavez Franco, encargada del proyecto de mediacion en el estado de
Michoacan (véase pagina 16). Pero que quede claro, es comun y nada mas;
si el mediador no interviene y un mediado tiene ventajas y abusa sobre el
otro, y ese otro auin asi se mantiene dentro del proceso, no hay reglas que
lo impidan del todo. Claro, como se ha mencionado esta el principio de
equidad, que busca la igualdad y la justicia en el acuerdo, pero finalmente
ese principio es una abstraccion que queda al subjetivismo del mediador.

Bush y Folger hacen referencia a otra desventaja de la mediacion
senalada por algunos autores, la cual tampoco comparten, “el defecto
fundamental consiste en que debido a su falta de formalidad y estructura,
la mediacion no puede regular adecuadamente las intervenciones del
tercero e incluso tiende a alentar el abuso”.6°

Haciendo referencia a este punto, que se relaciona bastante con el
anterior, lo ideal, como ya se ha dicho, es que al mediador desde la teoria
se le deberia el permitir proponer soluciones. El mediador debe ser
neutral, pero finalmente, éste, es un ser humano y quizas en alguna

ocasion, uno de los mediados sienta que el mediador es tendencioso y

65 Ibidem, p. 126.
66 FOLGER, Joseph y Bush, Robert, Op. cit.,, nota 46, p. 27.
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favorece al otro. “En otros términos los mediadores individualistas
inevitablemente actian como solucionadores de problemas, pero al
hacerlo sus intervenciones resultan a menudo injustas”.6”

Pero a pesar de lo anterior, en primer lugar, ese defecto, aunque
bien puede presentarse, s6lo se da en la minoria de los casos, por lo que
no es una desventaja en general para la mediacion.

En segundo lugar, los mediados tienen la potestad de senalar su
desacuerdo e inconformidad con el mediador y solicitar que se designe a
otro.

En tercer lugar, si una de las partes no se siente comoda con el
proceso de mediacion puede retirarse de éste cuando quiera, sin importar
lo que diga o piense el mediador o el otro mediado.

Por otro lado, la mediacion puede ayudar a que se mantengan las
relaciones personales, lo cual es muy conveniente, especialmente en el
ambito familiar, en donde en muchas ocasiones hay desintegraciones
totales a causa de un juicio. Sin embargo, la mediacion familiar también
puede tener sus desventajas. Hay desventajas en especial para la mujer
que se queda callada ante la violencia familiar, segin estudios de Jannet
Rijkin, en que ademas, dicen éstos, que en materia de pension,

generalmente obtienen menos dinero que en juicios; y a veces, la

67 Ibidem, p. 40.
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mediacion familiar se convierte en “terapia familiar’y el mediador deja su
caracter de neutral “sin querer”.68

A fin de cuentas y concluyendo, la mediacion es una forma de
solucion de conflictos que generalmente tiene buenos resultados. En la
mayoria de los casos las partes quedan satisfechas y cumplen con los
acuerdos voluntariamente, pero no siempre, no es infalible.

“La mediacion no siempre es apropiada o posible, e incluso cuando
lo es, quizas no conduzca a un acuerdo. Tiene limitaciones y sus
resultados varian.”®® La mediacion es bastante eficaz, cierto, pero también
hay veces en que no siempre es la mejor solucion, ni es una garantia de
solucion a un conflicto. Aunque tiene muchas y mas ventajas que otros

medios de solucion de conflictos, también puede tener sus desventajas.

68 Cfr. SUARES, Marinés, Op. cit., nota 10, p. 53.
69 PARKINSON, Lisa, Op. cit., nota 45, p. 23.
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CAPITULO SEGUNDO

LA MEDIACION EN MEXICO

I. PRIMEROS PROYECTOS PARA LA MEDIACION EN MEXICO

A pesar de que la mediacion entre particulares, como medio
alternativo de resolucion de controversias en sede judicial, tenia cerca de
treinta anos de haberse iniciado en los Estados Unidos de América, y que
en algunos paises latinoamericanos ya se empezaba a practicar, México la
adopto hasta casi terminado el siglo XX.

La inclusion de la mediacion en nuestro pais no inici6 como un
movimiento a nivel nacional, se ha dado paulatinamente, estado por
estado. A poco mas de una década de su inicio, todavia existen algunas
pocas entidades federativas que no han incluido dentro de su esfera de
imparticion de justicia a este medio alternativo (datos a principios de
2009).

El primer estado de la Republica Mexicana en crear un centro de
mediacion en sede judicial, junto con su respectiva legislacion, fue
Quintana Roo, en el ano 1997. Dicho centro recibié la denominacién de
Centro de Asistencia Juridica de Quintana Roo.!

En ese estado se disené un proyecto denominado “Justicia

Alternativa“, en el cual se proponia establecer medios alternos a los ya

1 Cfr. http:/ /www.tsjqroo.gob.mx/Directorio/Justicia%20Alterna/dirjusticia.htm. (3-1I-08).
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existentes, y los cuales consistian en la mediacion, la conciliacion y el
arbitraje.

A raiz de ese proyecto, y de acuerdo al articulo 7 de la constitucion
estatal, que senala el derecho de todo habitante a resolver sus conflictos
juridicos mediante la conciliacion, antes o durante un juicio; y conforme a
al articulo 97 de la misma constitucion, que senala que el Tribunal
Superior de Justicia proporcionara a los particulares medios alternativos
de solucion de conflictos, previniéndose la institucion u 6rgano encargado
de los servicios de ese tipo, se publico, el 14 de agosto de 1997, la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.2

En el articulo 2 de esa ley, se senala como objeto de la misma, el
establecer medios alternativos a la justicia ordinaria, consistentes en la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje. Conforme al articulo S de la citada
ley, se ordena la creacion del Centro de Asistencia Juridica, como 6rgano
desconcentrado del poder judicial estatal, encargado de sustanciar los
procedimientos alternativos de resolucion de conflictos entre particulares,
mismos que se ofreceran de forma gratuita al publico en general. Es
importante destacar que en el articulo 14, se le da fuerza de cosa juzgada
a los convenios celebrados ante el Centro.3

Originalmente el Centro de Asistencia Juridica de Quintana Roo

inici6 sus operaciones en la capital del estado, pero debido a los buenos

2 Cfr. Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ QUINTANA%20ROO /Constitucion/QROOCONSTO1.pdf
(16-11-08).

3 Cfr. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo

http:/ /www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ QUINTANA%20ROO /Leyes/ QROOLEY22.pdf (16-1I-08).
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resultados del mismo, ha ido creciendo. Actualmente cuenta con
delegaciones en los municipios de Cozumel, Benito Juarez (Cancun)* y
recientemente se cred otra delegacion, en el ano 2006, en el municipio de
Solidaridad (Playa del Carmen).>

Dos anos después de iniciadas las actividades de mediacion en
instancia judicial en el estado de Quintana Roo, en 1999, se realiz6 en la
ciudad de Querétaro el Programa Nacional de Formacion de Mediadores,
bajo el auspicio de la Academia Nacional de Seguridad Publica y del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro. Mediante dicho
Programa se reunieron a representantes de varios estados de la Republica
para iniciar la capacitacion de mediadores judiciales.®

Querétaro fue el segundo estado en abrir un 6rgano de mediacion. El
Centro de Mediacion de Querétaro inici6 sus actividades el 13 de
septiembre de 1999, con fundamento en el articulo 17, fraccion VII de la
ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro.” Ese Centro
comenzo sus actividades en los municipios de Querétaro y Corregidora.

Sin embargo, en el estado de Querétaro se present6é un tropiezo que
influy6 de manera negativa en el desarrollo de la mediacion a nivel
nacional, ya que al poco tiempo de iniciar sus actividades, las
instalaciones del Centro ubicadas en el municipio de Corregidora tuvieron

que cerrar sus puertas. Los motivos: sin ninguna paciencia para que se

4 Cfr. http:/ /www.tsjqroo.gob.mx/Directorio/Justicia%20Alterna/dirjusticia.htm. (3-1I-08).

5 Cfr. http://www.tsjqroo.gob.mx/tsj2/index.php?option=com_content&task=view&id=42&Itemid=
222. (3-1I-08).

6 Cfr. MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Op. cit,, nota 2, p. 174.

7 Cfr. http:/ /mediacionenmexico.org/queretaro.asp. (7-1I-08).
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pudieran observar resultados, las autoridades consideraron que el Centro
costaba demasiado (entre $35 mil y $40 mil pesos mensuales) y que eran
muy pocos los asuntos que trataba, y aparte, de esos asuntos, no todos se
lograban mediar, por lo que no era viable ni conveniente mantenerlo en
funcionamiento. Por lo tanto, la mejor decision era cerrarlo y ahorrarse el
dinero que costaba mantenerlo en operacion.8

Afortunadamente, tiempo después, las autoridades recapacitaron y
el Centro pudo reabrir para seguir prestando sus servicios, dentro de los
cuales, se encuentra también, la mediacion en materia penal.

Durante el ano 2000, algunos estados del pais comenzaron a
realizar estudios y proyectos sobre la mediacion. Un caso es el de Baja
California Sur, en donde la presidenta del Tribunal Superior de Justicia de
esa época, la licenciada Guadalupe de Jesus Elizondo Hernandez, definio
como “el principal proyecto a realizar durante el ano 2000, el
establecimiento de un programa de medios alternos de resolucion de
conflictos centrado en la Mediacion”.®

Como resultado de los trabajos realizados y por acuerdo del Pleno
del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de Baja California

Sur, dicho estado se convirtio en el tercero del pais en contar con un

centro de mediacion, el cual inicidé sus actividades el 22 de enero de 2001,

8 Cfr. http:/ /www.masqueretaro.com/modules.php?name=News&file=article&sid=870. (7-1I-08).
9 http:/ /www.mediacionenmexico.org/Bajacalifornia.asp. (15-1I-08).
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ofreciendo entre sus servicios la mediacion en materia familiar, civil,
comercial, penal y laboral.10

En el ano 2001, se celebr6 el Primer Congreso Nacional de
Mediacion en la ciudad de Hermosillo, Sonora, convocado por la
Universidad Autonoma de dicho estado, la Secretaria de Seguridad Publica
y el Instituto de Mediacion de México, S.C.11

Entre las conclusiones de dicho Congreso se propuso promulgar una
ley federal que regulara la mediacion, asi como la incorporacion de la
misma en las legislaciones estatales y del Distrito Federal. Incluso,
también se propuso hacer una adicion al articulo 17 constitucional,
quedando, ésta, de la siguiente manera: “Las personas tienen derecho a
resolver sus conflictos mediante el dialogo, la tolerancia y la colaboracion
para lo cual, el Estado facilitara y establecera procedimientos
extrajudiciales que provean su solucion pacifica”.12

La propuesta de adicion al articulo 17 constitucional no era nada
descabellada. Aunque si bien es cierto que de ninguna manera el texto de
esa época se contraponia a la mediacion en sede judicial, ya que no habia
ninguna prohibicion para que los ciudadanos pudieran resolver sus
controversias entre si a través de medios alternativos de justicia, esa
adicion obligaria a las autoridades a crear centros de justicia alterna, que

no existian, en esa época, en la mayoria de las entidades federativas. En

10 Cfr. http:/ /www.tribunalbcs.gob.mx/mediacion.htm. (15-1I-08).

11 Cfr. http:/ /www.cuartocongresodemediacion.uson.mx/nacional/pronunciamientos1.htm. (1-III-
08).

12 Jdem.
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efecto, si bien la constitucion de ninguna manera impedia crear centros de
mediacion, tampoco imponia como obligacion para los estados del pais, el
crear dichos centros. Por tal motivo, el establecimiento de o6rganos
encargados de ofrecer el servicio de mediacion era completamente opcional
para cada entidad federativa. Claro que el texto constitucional vigente
senala en dicho articulo, a partir del 18 de junio de 2008, que “las leyes
preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias”. 13

La anterior reforma fue un paso muy importante, ya que por fin la
Carta Magna habla de la justicia alternativa y por ende de la creacion de
centros de mediacion. Asimismo, se ofrece a todos los particulares la
posibilidad de dirimir sus controversias con un nuevo mecanismo,
diferente a los tradicionales.

Retomando al Primer Congreso Nacional de Mediacion, éste, también
sirvi6 para difundir en una mayor medida el empleo de la mediaciéon a
nivel nacional. A raiz del mismo, se han verificado anualmente Congresos
Nacionales de Mediacion, a los cuales han asistido grupos de trabajo de
diversos estados interesados en crear centros de justicia alternativa.

Asimismo y junto con la observacion de las experiencias de otros
centros, muchos estados han obtenido conocimientos y nuevas
experiencias para aplicar en sus propios casos. Como por ejemplo, Oaxaca,

que antes de crear su respectivo centro, cre6 un grupo de trabajo, el cual

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Instituto de Investigaciones Juridicas
UNAM http:/ /info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/18.htm?s= (19-X-08).
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tuvo como una de sus funciones el estudio de la mediaciéon en nuestro
pais.
[-..] la labor continué al participar en el Primer Congreso Nacional de
Mediacion celebrado en la Ciudad de Hermosillo Sonora en el ano dos
mil uno y mds tarde en el Primer Congreso de Mediaciéon Privada,
celebrado en el Distrito Federal, donde se obtuvieron un sin numero
de conocimientos que se vieron retroalimentados con la percepcion
directa de la prdctica de la mediaciéon, al haberse visitado los Centros
de Mediacion del Estado de Querétaro, los de las Ciudades de
Chetumal y Cancun, Quintana Roo, de donde se derivé la necesidad
de capacitar a quienes tendrian a cargo la labor de mediacion.14
Regresando al ano 2001, también en esa época se cred el Proyecto
para la Mediacion en Meéxico, a través del Consejo para las Iniciativas
Juridicas de América Latina de la American Bar Association (ABA), la
seccion de resolucion de controversias de la ABA y Freedom House
(organismo no gubernamental que busca apoyar procesos democraticos).
El proyecto tiene como objetivo principal el fomentar el empleo de la
mediacion en nuestro pais (de acuerdo a como lo considere México) y el
crear una alianza institucional entre organizaciones estadounidenses y
mexicanas para mejorar las leyes, los servicios y los cursos de

capacitacion en materia de mediacion. 15

14 www.mediacionenmexico.org/docestados/Oaxaca/. (12-I1I-08).
15 Cfr. http:/ /mediacionenmexico.org/mediacionenmexico.asp. (19-11I-08).
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Dicho proyecto fue coordinado por la directora del Consejo arriba
citado, Macarena Tamayo-Calabrese, apoyada por las expertas en
mediacion Dawn Martin y Melinda Ostermeyer (las tltimas
estadounidenses). Asimismo se nombraron tres abogados mexicanos
experimentados en mediacion y en justicia alternativa en general, para
encabezar el proyecto en Meéxico: Cecilia Azar Mansur, Rafael Lobo
Niembro y Jorge Pruneda Gonzalez Salas.16

Participan también en ese proyecto la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la mayoria de las entidades federativas (que se han
incrementado poco a poco con el paso del tiempo, pues originalmente sé6lo
eran once: Aguascalientes, Baja California Sur, el Distrito Federal,
Guanajuato, Jalisco, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo y Sonora), el Centro de Mediacion Notarial, el Instituto de la
Judicatura Federal, el Instituto Mexicano de la Mediacién, la Barra
Mexicana del Colegio de Abogados, la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Iberoamericana y el
Instituto Tecnologico Autonomo de México.1”

Los lideres de Poderes Ejecutivo y Judicial de estos Estados

participan en un Consejo Asesor que guia la administracion e

implementaciéon de los recursos y los servicios del Proyecto. Estos

lideres impulsaron la creacion de planes locales estratégicos, por

16 Cfr. www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/refjud/cont/1/doc/doc23.pdf. (19-III-08).
17 Cfr. http:/ /mediacionenmexico.org/estadosyentidades.asp. (20-I1I-08).
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medio de los cuales se cre6 una vision de la mediacién en México y se

disenoé el plan para alcanzar esta vision.18

El proyecto de mediacion para México de la ABA ha ayudado a
impulsar en gran medida la mediacion en instancia judicial en México, asi
como ha contribuido a la capacitacion de mediadores judiciales, mediante
talleres de entrenamiento de mediacion, talleres de disefio y operacion de
centros de mediacion y cursos de capacitacion para la formacion de
mediadores.

“ABA USAID tiene el mérito de haber promovido la idea del proyecto
para la mediacion en nuestro pais, siendo nuestro Estado uno de los que
primeramente se avocaron a establecer un Centro de Justicia Alternativa,

dependiente del Poder Judicial del Estado de Sonora”.19

II. EL CRECIMIENTO DE LA MEDIACION EN MEXICO

También a partir del ano 2001, se han creado rapidamente centros
de justicia alternativa en casi todas los estados. Por citar algunos
ejemplos, en 2001 se creo el Centro de Justicia Participativa del Estado de
Aguascalientes, asi como Oaxaca abrio su centro de mediacion. En 2002,
se crearon centros de mediacion en Puebla y en el Estado de México. En
2003, se crearon centros en el Distrito Federal, Chihuahua, Sonora,

Tabasco y Guanajuato. Para finales del 2007, la mayoria de los estados

18 http:/ /www.mediacionenmexico.org/mediacionenmexico.asp. (20-11I-08).
19 http:/ /www.stjsonora.gob.mx/centro_justicia_alternativa.htm. (4-IV-08).
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contaban ya, con por lo menos, un centro de justicia alternativa. Mas
adelante se presentara una grafica referente a la creacion (de forma
cronologica) de todos los centros de mediacion en el pais.

Algunos estados, debido a los buenos resultados de la mediacion,
cuentan con varios centros de justicia alternativa dentro de su territorio.
Por ejemplo, el Estado de México, cuenta con centros en Toluca y en los
municipios de Tlalnepantla, Chalco, Naucalpan, Cuautitlan, Texcoco y
Netzahualcoyotl.

El estado de Guanajuato, por su parte, cuenta con centros en las
ciudades de Guanajuato, Leon, Irapuato, Salamanca y Celaya (todos estas
delegaciones creadas al inaugurarse). Pero debido al éxito de ese medio de
justicia alternativa, en 2005, se inauguraron sedes en las ciudades de
Acambaro, San Miguel de Allende y San Francisco del Rincon.?0 Cabe
hacer mencion que el estado de Guanajuato es probablemente el que
cuenta con el mejor programa de mediacion en todo el pais, e incluso, es
uno de los estados que mayores recursos economicos ha aportado para el
mismo.

A principios del ano 2008, en el Centro Estatal de Justicia
Alternativa de Guanajuato, ya se habian celebrado 17,496 convenios (en
apenas poco mas de cuatros anos de funcionamiento), de los cuales el
98% fue cumplido voluntariamente. Pero lo mas asombroso es que el

promedio de tiempo empleado desde que se presenta la solicitud de

20 Cfr. www.poderjudicial-gto.gob.mx/pdfs/informacion_jusalt.pdf. (1-IV-08).
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mediacion hasta que se llega al convenio y éste se eleva a la categoria de
cosa juzgada, es apenas de 5.5 dias habiles.2!

Debido al éxito de la mediacion en Guanajuato, algunas
universidades de ese estado ya estan considerando incluir dentro de sus
planes de estudio materias relativas a la resolucion alternativa de
conflictos, incluyendo obviamente a la mediacion. También, en ese estado,
se han hecho solicitudes para capacitar a mediadores privados,
especialmente a notarios.?22

Por otra parte y con motivo de fomentar, impulsar y expandir el
empleo de la mediacion y la justicia alternativa en todo nuestro pais (pues
no en todos los estados se practica la mediacion en sede judicial), los
diversos Centros de Justicia Alternativa estatales han comenzado a
construir compromisos de cooperacion y colaboracion entre si. Dichos
compromisos se lograron a partir de la Primera Reunion Nacional de
Directores de los Centros de Mediacion y de Justicia Alternativa de los
Tribunales Superiores de Justicia de la Republica Mexicana, celebrada en
la Ciudad de México los dias 24 y 25 de agosto de 2007, bajo la
conduccion del Lic. Rafael Lobo Niembro, en donde también se analizaron
los diversos logros y las necesidades de cada centro.?3 La idea es que esa

Reunion Nacional se siga celebrando anualmente.

21 Idem.
22 Cfr. http:/ /mediacionenmexico.org/guanajuato.asp. (2-IV-08).
23 Cfr. http:/ /www.stjsonora.gob.mx/noticias/92.htm. (2-IV-08).
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En dicha Reunion Nacional se concluyeron los logros que ha tenido
la mediacion en México, entre los que se encuentran los siguientes: “la
apertura de cada vez mas centros de mediacion, contar con plantillas de
mediadores profesionales, ganar la credibilidad de gran parte de la
poblacion y la existencia de leyes o reformas ajustadas en la materia en
buen numero de entidades del pais”.24

También se establecieron retos: “Entre los retos a mediano y largo
plazo que enfrenta la justicia alternativa en el pais sobresale convencer a
la sociedad del alcance real de la mediacion como herramienta de
pacificacion social; que se impulse la creacion de proyectos de mediacion
escolar y programas académicos en la curricula universitaria”.2>

En cuanto al empleo de la mediacion en las diversas materias del
derecho, hay variabilidad entre una entidad federativa y otra. La
mediacion es aplicada en la gran mayoria de los estados, pero en general
es utilizada en mayor medida en materia familiar (con sus excepciones).
Por citar algunos ejemplos, en los estados de Michoacan, Puebla,
Aguascalientes, Sonora y en el Distrito Federal, entre otros, las
controversias en materia familiar son las que mas se atienden. Sin
embargo, como una excepcion, se encuentra el estado de Guanajuato, en
donde apenas el 10.80% de los conflictos son familiares, siendo los

mercantiles los mas comunes (43.37%).26

24 http:/ /www.reportedigital.com.mx/noticias/justicia/7826.html. (2-IV-08)

25 Idem.

26 Cfr. www.poderjudicial-gto.gob.mx/pdfs/informacion_jusalt.pdf (estadisticas de Guanajuato a
principios de 2008). (3-IV-08).
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En general, el empleo de la mediacion en sede judicial por parte de
los gobernados ha ido poco a poco en aumento en la mayoria de los
centros de justicia alternativa de nuestro pais. Como ejemplos, tenemos al
Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de
Michoacan, el cual atendio 498 asuntos en el periodo 2005-2006 y 889
asuntos en el periodo 2006-2007 (y en ese periodo incorporé la mediacion
mercantil a la civil y familiar)?7; el Centro de Justicia Alternativa del Poder
Judicial del Estado de Sonora atendio 434 asuntos en 2004, 569 en 2005,
694 en 2006, 837 en 2007 y 942 en 2008 (en la mayoria de esos asuntos
se lograron firmar convenios)2?8; el Centro de Mediacion del Tribunal
Superior de Justicia de Baja California Sur atendio en 2003 un total de
504 asuntos, en 2004 a 714 asuntos, en 2005 a 843 y en 2006 a 1117
controversias??; y finalmente el Centro Estatal de Mediacion de Puebla,
que en el mes de mayo de 2004 atendio a 243 personas, 645 en el mes de
mayo de 2005 y 697 en mayo de 2006.30

No todos los asuntos sometidos a mediacion en los centros de
justicia alternativa terminan en un acuerdo. Hay ocasiones en que alguno
o ninguno de los mediados estan conformes y simplemente se retiran de la
negociacion y ahi acaba cualquier intento de posible solucion no

adversarial. Por ejemplo, en el Centro de Justicia Alternativa del D.F., el

27 Cfr. http:/ /www.reportedigital.com.mx/noticias/justicia/6165.html. (2-IV-08).
28 Cfr. http://www.stjsonora.gob.mx/centro_justicia_alternativa.htm. (3-11-09).

29 Cfr. http:/ /www.tribunalbcs.gob.mx/mediacion.htm. (15-1I-08).

30 Cfr. http:/ /www.htsjpuebla.gob.mx/home.html. (28-I1I-08).
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34% de los asuntos sometidos a mediacion no logra llegar a un acuerdo.3!
Sin embargo, en todos los centros de justicia alternativa, de acuerdo a las
estadisticas publicadas por los diversos tribunales locales, por lo menos,
mas del 50% de los asuntos en que se inicia un proceso de mediacion
terminan con la firma de un convenio (existen estados con mayor
efectividad). Ademas, esos convenios son, en la gran mayoria de las veces,
cumplidos voluntariamente, si bien no siempre con la efectividad de un
98%, como en el caso de Guanajuato (véase pagina 63), pero si en
porcentajes muy favorables, derivado de que el acuerdo es fruto de la
decision de las partes y no de la imposicion de un tercero (véase pagina
129).

Por ultimo, y como un ejemplo muy positivo, es conveniente hacer
una mencion especial sobre el estado de Tabasco. En dicho estado, el
Codigo de Procedimientos Civiles contempla la figura de la audiencia
previa y de conciliacion después de contestada la demanda. La gran
diferencia estriba en que Tabasco cred el Centro de Conciliacion Judicial,
el cual se encuentra adscrito a los juzgados de primera instancia.

Ese Centro se encarga de conocer todas las audiencias previas y de
conciliacion, pero con un personal altamente calificado, capacitado y
entrenado en lo referente a la justicia alternativa. Por lo que la citada
audiencia, en vez de ser un mero requisito formal dentro de un

procedimiento litigioso, como lo es casi siempre en cualquier estado, en

3L Cfr. http:// www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html (27-IV-09).
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donde el conciliador uUnicamente se dedica a preguntar si las partes
quieren o no conciliarse, y en donde en realidad pocas veces la propia
autoridad busca o propicia la conciliacion, en Tabasco, verdaderamente la
autoridad judicial busca, a través de sus conciliadores, que las partes
puedan llegar a un acuerdo. Las conciliaciones (asi como también los
procesos de mediacion) se ventilan en un inmueble que se encuentra
aparte de los juzgados, creado unica y exclusivamente para practicar
dichas diligencias.
[...] el procedimiento de mediacién y conciliacion fue establecido en
todos los Estados como un procedimiento voluntario, con excepcion del
Estado de Tabasco, en el cual por tratarse de una audiencia previa y
de conciliacion mas profesionalizada pero que sigue siendo parte del

juicio, la celebracion de ésta tiene el cardacter de obligatorio, aunque
en ningun caso puede obligarse a las partes a arribar a un acuerdo. 32

Pero no so6lo se obliga por ley a las partes a acudir a dicho Centro
dentro de un proceso. También lo pueden hacer de forma completamente
voluntaria antes de haber iniciado un juicio, es decir, presta también
servicios de mediacion.

Las autoridades se han preocupado por todo en lo concerniente al
buen funcionamiento de ese Centro. Los conciliadores y mediadores, con
objeto de tener mejores resultados, cuentan con los servicios

multidisciplinarios de psicologos y trabajadores sociales. Incluso, hasta se

32 CHAVEZ FRANCO, Maria del Pilar, Op. cit., nota 20, p. 84.
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puso mucho cuidado en la decoracion y ambientacion del inmueble que
alberga al Centro, hecha conforme a las recomendaciones de expertos para
crear un ambiente agradable propicio para el dialogo y la negociacion.33

La efectividad del Centro de Conciliacion Judicial del Estado de
Tabasco es contundente, el 53% de las conciliaciones son exitosas (hechas
en juicio), las que contrastan rotundamente con otros estados. Por
ejemplo, en el Distrito Federal, apenas el 12% de las conciliaciones tienen
éxito.34

Miguel Angel Olguin Salgado sefialé: “No hay alguien a nivel
nacional que logre ese promedio. Nadie. Es el nimero uno. Y es ejemplo a
nivel mundial porque se ubica por encima de los estandares de naciones
como Francia, Estados Unidos e Inglaterra”.s3>

El Centro de Conciliacion Judicial del Estado de Tabasco ofrece el
mismo tratamiento a aquellas personas que solicitan el servicio de
mediacion, el cual también es muy efectivo y se desarrolla en el mismo

inmueble antes senalado.

33 Cfr. MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Op. cit., nota 2, p. 207.

34 Cfr. http:/ /www.diarioolmeca.com.mx/articulo.php?nid=49734&sid=1. Articulo de Pérez,
Cinthia, 17 de enero de 2007. (12-IV-08).

35 Idem.
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III. PROBLEMATICA DE LA MEDIACION

En cuanto a este punto, existen dos grandes problemas que
presentan los centros de justicia alternativa de nuestro pais, los cuales no
son de imposible resolucion.

El primero, es la falta de conocimiento y difusion de la mediacion. El
segundo, la falta de recursos economicos.

En cuanto a la falta de conocimiento y difusion, y a pesar de que la
mediacion judicial tiene mas de una década de haber iniciado en Quintana
Roo, todavia hay desconocimiento de la misma entre la poblacion en
general. Incluso, entre el mismo medio de los abogados, hay un gran
numero de éstos que la desconocen y otros, que si bien la conocen,
desconfian de ella, ya que estan acostumbrados a resolver los conflictos de
una forma litigiosa y estan acostumbrados también al derecho escrito y no
al oral. “La Mediacion es eficaz. El porcentaje de mediaciones concluidas
con convenio es alto (66% del total) —en el D.F.-, si se toma en
consideracion que este procedimiento es un servicio de reciente
instauracion y que no existe aun una cultura de medios alternos de
solucion de controversias arraigada entre la poblacion.”36

[...] recent studies suggest that people who mediate their disputes are

more often satisfied than those with similar problems who go to court,

one would expect many to choose mediation voluntarily. [...] Yet most

36 http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html (27-IV-09).
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people, given the choice, prefer court resolution [...] the most common

explanation given for this reluctance to choose mediation is that most

people are not familiar with it but are inundated with messages about

courts.37

Cabe hacer mencion de lo declarado por Nancy Flemming,
mediadora del Centro de Mediacion del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Oaxaca, en su articulo “Un camino hacia la paz social’, en donde
describe la creacion y los primeros pasos del citado Centro:

Existia en Oaxaca desconocimiento casi total sobre los Medios

Alternativos de Soluciéon de Controversias, por ello se realizé6 un

trabajo arduo de difusiéon sobre topicos de mediacion, fue menester

trabajar primero con jueces, personal del Tribunal, instituciones

gubernamentales, asociaciones civiles, Universidades; celebrando

charlas, conferencias, talleres, foros, pldticas, para lograr que en

Oaxaca se conociera el procedimiento de mediacion y todos los

beneficios que significaba el uso de este procedimiento.38

Para acceder a la mediacion, el publico en general necesita
conocerla. Es fundamental difundirla a través de los medio masivos de
comunicacion.

Pero (y al mismo tiempo) no solamente a través de los medios
masivos de comunicacion es posible realizar esa labor. Un programa de

acercamiento muy adecuado hacia este medio alternativo es el que

37 ENGLE MERRY, Sally, Disputing without culture, Harvard, 1987, p. 3.
38 www.mediacionenmexico.org/articulos.asp. (7-1-08).
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presenta el estado de Aguascalientes. En éste, ademas de haberse
realizado presentaciones en programas de radio y television locales, se han
organizado visitas a escuelas secundarias, centros de salud y delegaciones
de la policia preventiva por parte del personal del Centro de Mediacion con
el fin de promover su difusion y explicarle al pueblo de que se trata la
misma.3? Esta estrategia es importante, pues desde temprana edad se esta
informando a las nuevas generaciones de un nuevo mecanismo para
solucionar sus diferencias, asi como de la existencia de un centro de
mediacion.

El Centro de Mediacion de Baja California Sur, por su parte, ha
realizado una interesante labor de difusion que vale la pena mencionar. A
principios de 2007, bajo la direccion del Lic. Miguel Angel Meza Figueroa,
se cred “Senderos”, un boletin informativo de publicacion mensual que da
a conocer las labores verificadas en el Centro, asi como también busca
convencer de que un conflicto no es necesariamente del todo negativo sino
que también puede ser una oportunidad de aprender. También se han
conseguido espacios en radio y television para dar a conocer al Centro y
sus actividades, se han colocado carteles de propaganda en lugares tanto
del sector publico como del sector privado, y se han organizado platicas
con estudiantes universitarios (y no solo de derecho).4°

A efecto de difundir la mediacion, también es importante mantener

las reuniones nacionales sobre mediacion, ya sean congresos nacionales

39 Cfr. MARQUEZ ALGARA, Maria Guadalupe, Op. cit., nota 2, p. 185.
40 Cfr. http:/ /www.tribunalbcs.gob.mx/mediacion.htm. (15-1I-08).
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abiertos, reuniones de directores de centros de mediacion, reuniones para
la formacion de mediadores o bien de cualquier otra indole. Lo importante
es darla a conocer en todo el pais, asi como perfeccionarla, ya sea a través
del mejor desempeno y capacitacion de los mediadores, en el conocimiento
y cada vez mayor uso y confianza del pueblo en la misma, o bien, de
cualquier otra forma que signifique un avance en el empleo de ese medio.

Vale la pena senalar brevemente algunas de las conclusiones a las
que se llegan en dichas reuniones, que hacen referencia a lo anteriormente
planteado. Por ejemplo, en el Segundo Congreso Nacional de Mediacion
(Distrito Federal, 2002) se concluyo que “es necesario iniciar y potenciar
institucionalmente una campana de difusion de la estructura, metodologia
y ventajas de los métodos alternos o complementarios de la mediacion y la
conciliacion, a fin de que la poblacion los conozca y solicite su aplicacion
en la resolucion de conflictos”. 4!

También se concluyoé que “es imperativo inducir una pauta de
transformacion en el caracter litigioso y competitivo de la profesion de
abogados, introduciendo el estudio de los métodos alternos de soluciéon de
conflictos y las técnicas basicas de aplicacion en la curricula
universitaria”.42

En cuanto al segundo problema, referente a la falta de recursos

economicos, es muy loable que la gran mayoria de las entidades

4 Congreso Nacional de Mediaciéon, Memoria 2002-2003, México, Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal, 2003, p. 97.
2 1dem.
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federativas cuenten hoy con por lo menos algun centro de justicia
alternativa. Sin embargo, para mejorar la difusion, el wuso, la
infraestructura y la efectividad con que cuenta la mediacion, es necesario
invertir mas en ella. Gran ejemplo de ello es el Centro de Justicia
Alternativa de Guanajuato, el cual, al tener los recursos necesarios para
un buen funcionamiento, ha sido capaz de tener en unos cuantos anos
ocho sedes de su Centro, teniendo ademas, un notable niamero de asuntos
sometidos a mediacion, con un altisimo grado de convenios logrados y
cumplidos voluntariamente (véase pagina 63).

Es necesario contar con los recursos adecuados no s6lo para tener el
numero necesario de mediadores, sino también para tener instalaciones
suficientes y dignas, asi como para contar con los servicios de psicologos,
socidlogos, trabajadores sociales, y en si, del personal necesario para
ayudar a prestar un servicio adecuado a las necesidades del publico
usuario. La mayoria de los centros de mediacion tienen poco personal, su
infraestructura es muy sencilla y el personal de apoyo es contado. Cabe
destacar lo senalado por Rafael Lobo Niembro respecto del Centro Estatal
de Medios Alternos del Estado de Nuevo Leon, en el cual se invirtio una
cantidad muy importante de dinero para tener instalaciones adecuadas:

He conocido incluso algunos centros fuera de México, y podria decir

que éste, en instalaciones, si no es el mejor, es uno de los mejores, no

escatimaron recursos en darle un lugar digno que retna las

caracteristicas necesarias, para el trabajo que ahi se va a realizar.
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Eso es bien importante porque para generar un ambiente adecuado,

ciertamente un primer paso es que tenga las condiciones fisicas para

prestar un buen servicio, para que la comunidad vaya y se encuentre
con un lugar que genere un ambiente de tranquilidad, de armonia, de
didlogo, de respeto, y entonces poder llegar a un acuerdo.*3

Es necesario invertir mas dinero. Si se quiere dar un servicio de
primera calidad con mucha mayor demanda de uso y mayor efectividad se
necesitan mas recursos destinados a una mejor y mayor difusion de la
mediacion, a tener mas centros de mediacion, incluso en los estados en
donde ya se practica, pues muchos de ellos apenas tienen una o dos
delegaciones de su respectivo centro, a tener mas mediadores y mas
personal de apoyo.

Obviamente no es nada facil conseguir recursos econémicos, el pais
desafortunadamente esta lejos de tener una situacion de bonanza
economica. Pero el apostarle a invertir en la creacion de mas centros de
mediacion y a tener cada vez mas personal destinado a esos fines, traeria
en el mediano y largo plazo, ademas de beneficios al pueblo, un beneficio
economico al Estado.

El que se resuelvan controversias (en la medida de lo posible, claro
esta) mediante el dialogo, en unos cuantos dias, en vez de litigios de meses
0 anos en que se vaya a juicio, apelacion y quizas hasta amparo, traeria

un importante ahorro al erario publico. ¢No seria mejor (y mas barato), por

43 http:/ /www.lobo-graham.com/comunicados/Porvenir-centromediacion.htm (30-VI-08).
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ejemplo, que en el Distrito Federal, que cuenta con cientos de juzgados,
los cuales, por la carga de trabajo tienen que aumentarse cada
determinado numero de anos, crear una estrategia para difundir de
manera mas efectiva al Centro de Justicia Alternativa para que tuviera
una mucha mayor demanda por parte del publico usuario y que
posteriormente se crearan un par de sedes mas en vez de aumentar
continuamente los juzgados? En otros lados, por ejemplo, “en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, se han creado tres sedes de su respectivo centro de
mediacion, en las zonas centro, seis y siete de la ciudad.”#4

Obviamente, el hecho de instaurar un nuevo centro de mediacion no
quiere decir que en un lapso de uno o dos meses se van a tener resultados
sobresalientes, por supuesto que no, eso seria realmente muy dificil. Hay
que dar un margen de tiempo para que la sociedad conozca a la mediacion
y comience a confiar en ella. Respecto a esto ultimo, se ha observado,
gracias a la estadistica, que poco a poco, la sociedad comienza a utilizar
con mayor frecuencia este nuevo mecanismo (véase pagina 66). Pero para
que ese aumento se mantenga constante se necesita de difusion y de
recursos, la gente no asistira en masa a los centros de mediacion si no los
conoce.

La tradicional resolucion de conflictos en México a través de la via
litigiosa es arraigada en la gente por tantos anos de costumbre. Para que

la mediaciéon sea una alternativa que realmente solucione una cantidad

44 http:/ /enlinea.guadalajara.gob.mx/JusticiaMunicipal /HistoriaCentrosMediacion.asp. (30-VI-08).
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importante de controversias a nivel nacional requerira de muchos
esfuerzos, inversiones y algo de paciencia, pues no es facil cambiar de la
noche a la manana la mentalidad de personas acostumbradas mas a la
contienda judicial que a la resolucion de controversias a través del

dialogo.

IV. SITUACION ACTUAL DE LA MEDIACION EN MEXICO

La mediacion en sede judicial en nuestro pais ha crecido
rapidamente. En poco mas de una década, de 1997 a 2008, se extendio de
un estado a la gran mayoria de ellos.

Como ya se ha dicho, el servicio de mediacion en sede judicial en
México, comenzo en 1997, en Quintana Roo. Pero para el ano 2008, ese
servicio se ofrecia también en Querétaro, Baja California Sur, Puebla,
Oaxaca, Aguascalientes, Estado de Meéxico, Distrito Federal, Sonora,
Tabasco, Guanajuato. Chihuahua, Colima, Coahuila, Jalisco, Nayarit,
Michoacan, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Hidalgo, Durango, Campeche,
Morelos, Baja California Norte, Veracruz, Zacatecas y Yucatan.

En la siguiente grafica se ejemplifica cronolégicamente como ha sido

ese crecimiento.
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ESTADOS EN DONDE SE PRACTICA LA MEDIACION EN SEDE JUDICIAL
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***También havy que considerar al estado de Chiapas, el cual, a

finales de 2008 estaba construyendo su Centro de Justicia Alternativa,

que comenzara a brindar sus servicios en 2009.
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Senala Luis Miguel Diaz en su articulo “El desaprender el
pensamiento juridico como acceso a la ley modelo de conciliaciéon comercial
internacional”.

El proyecto de mediacion en México [...] ha impactado en los poderes

judiciales de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua,

Coahuila, Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Michoacdan,

Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,

Sonora, Tabasco, Tamaulipas. En 2003 el Consejo de la Judicatura

del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal establecié un

Centro de Justicia Alternativa que inicié su operaciéon con la mediacién

en asuntos familiares.#>

Sin embargo, aunque en los estados en donde se practica la
mediacion, ésta, ha solucionado varios conflictos, asi como ha logrado
evitar una buena cantidad de litigios, todavia le falta un largo trecho que
recorrer para que sea un mecanismo mucho mas socorrido y eficaz de lo
que ya es actualmente.

En general, los diversos centros de justicia alternativa del pais
tienen como tendencia que cada ano atienden mas controversias y
celebran un mayor numero de convenios (con algunas excepciones como el
Distrito Federal. Se vera en el Capitulo tercero). Pero atin asi, hay algunos
estados en cuyos centros se atienden apenas poco mas de quinientos, o

hasta menos asuntos por ano, y obviamente se logran menos acuerdos

45 http:/ /www.juridicas.unam.mx/publica/rev/derint/cont/6/art/art4.htm. (1-VII-08).
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(nunca se llega a un convenio en el 100% de los asuntos sometidos a un
proceso de mediacion), lo cual, por supuesto, ya es en si un avance, pero
es un avance que en algunos casos puede dejar a varios la sensacion de
pequenez.

No es tan sencillo idear un plan de accion que aumente
sustancialmente el uso de la mediacion. Claro, ayuda mucho una mejor
difusion y una mayor dotacion de recursos econdémicos, como ya se ha
senalado, pero no es todo para hacer crecer radicalmente el empleo y la
efectividad de la mediacion.

Ha habido voces que han planteado hacer, como en Argentina,
obligatoria a la mediacion en México, como la del Lic. Enrique Urquidi
Carrillo, director general del Centro de Resolucion de Conflictos de la
ciudad de Querétaro, quien senaldé que la mediacion deberia imponerse
legalmente como una via obligatoria previa a un proceso judicial, en donde
se sancione a la parte que intente utilizarla como un instrumento de
dilacion procesal.46

Obviamente se necesitaria de una reforma constitucional para hacer
a la mediacion obligatoria en México, y en caso de que se optara por ésta,
seguramente habria una gran cantidad de personas en contra de tal
medida. Pero suponiendo que aun asi se hiciera, ¢realmente la mediacion

obligatoria podria ser una solucion? En Argentina esa medida ha tenido

46 Cfr. AZAR MANSUR, Cecilia, Op. cit., nota 7, p. 49.
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efectividad, es cierto, pero es dar un salto demasiado grande, arriesgado y
muy radical.

Se trata de una postura extrema pero de interesante planteamiento,
aunque debemos decir que su aplicacion requeriria de una reforma
constitucional que generaria grandes debates. Es cierto que el
establecimiento de una etapa conciliatoria que unicamente pueda
llevarse a cabo con el acuerdo de las partes puede convertirse en letra
muerta o en un tramite que soélo implique mds tiempo en un juicio,
sobre todo si se deja en manos de las partes. Pero, pensar en
regularla de manera obligatoria es dar un paso demasiado grande
cuando existen niveles intermedios que se pueden explorar antes de
optar por la postura extrema.4”

Mas alla, e independientemente de que si la mediacion obligatoria
viola el principio de voluntariedad o no, la citada obligatoriedad podria
ocasionar una sobresaturacion muy fuerte de todos los centros de justicia
alternativa, lo que provocaria que éstos se volvieran lentos y dieran muy
espaciadamente fechas entre una audiencia y otra. A su vez, y debido al
exceso de la carga de trabajo de los mediadores, éstos, tratarian de hacer
las audiencias lo mas breve que se pudiera, por falta de tiempo y de
personal.

Es decir, una de las consecuencias de hacer a la mediacion

obligatoria, con el paso de los anos, podria ser que ésta se volveria de

47 [dem.
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cierta forma como lo es hoy, en general, una audiencia de conciliacién en
un juzgado de primera instancia, un mero tramite. Probablemente hasta
podria perder su razon de ser, pues parte del avance que esta teniendo en
México se debe a que los centros de justicia alternativa al no estar
saturados de trabajo pueden otorgar el tiempo suficiente y necesario a
cada uno de los diversos asuntos que se tramitan en ellos.

Por ejemplo, actualmente el Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal puede ofrecer que un mediador atienda un asunto el
numero de sesiones que sean necesarias y cada sesion puede durar horas,
lo cual puede hacerse, en parte, gracias a que no hay saturacion por carga
de trabajo. Pero si de repente la mediacion se volviera obligatoria en el
Distrito Federal, el cual cuenta con una poblacion de mas de nueve
millones de personas, ¢podria brindarse tal cantidad de tiempo por
controversia? Material y humanamente seria imposible. Para empezar,
dicho Centro solo tiene 11 mediadores (cifra a principios de 2009). Y
aunque como se propuso anteriormente, tuviese mas sedes, seria tal la
cantidad de asuntos que seria totalmente imposible brindar las mismas
horas de atencion que actualmente se dan a cada asunto.

Simplemente un juzgado civil del Distrito Federal atiende por ano
mas de dos mil asuntos. Hay sesenta juzgados civiles (sin siquiera contar
a los juzgados civiles de paz que hay en todas las delegaciones), y si a eso
sumamos juzgados de arrendamiento inmobiliario, familiares, penales,

etcétera, tenemos como resultado una cantidad anual de cientos de miles
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de litigios. Con esa tremenda cantidad de asuntos, suponiendo que se
hiciese a la mediacion obligatoria, se obtendria lo opuesto de lo que se
busca, y el proceso de mediacion seria mas bien como una audiencia de
conciliacion en un juicio ordinario, excesivamente breve y con muy poca
efectividad. Lo mismo sucederia con los demas centros de mediacion en
todo el pais.

Por supuesto, los centros de justicia alternativa pueden y deben
atender cada vez un mayor numero de asuntos y tienen la capacidad para
ello. Pero ese aumento debe darse de forma escalonada y paulatinamente,
no en cascada y exponencialmente. El aumento de asuntos debe ser en
forma ordenada, controlada y hasta, en la medida de lo posible, esperada
(en atencion a calculos de estadistica de crecimiento). Pero de eso a que de
repente todos los asuntos que quieran someterse a litigio tengan que pasar
forzosamente por un centro de mediacion es muy diferente y riesgoso. “La
tentacion de convertir a la mediacion en una instancia prescriptiva
entrana el peligro de que se convierta en un tramite mas, el primer escalon
hacia la via judicial”.48

Es necesario crear formulas que busquen el crecimiento y la eficacia
de la mediacion, pero éstas no deben ser tan radicales. Es importante que
se tomen en cuenta las experiencias y logros de cada uno de los centros de
justicia alternativa, para que de ellos se pueda optar por tomar e imitar los

mas valiosos.

48 BOQUE TORREMORELL, Maria Carme, Op. cit., nota p.30.
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A partir de dichas experiencias y logros se podrian crear estrategias
integrales para todos los estados. Por ejemplo, a través de programas,
reuniones y foros nacionales (que ya existen) se pueden analizar y estudiar
las propuestas que hacen hoy programas exitosos como lo son en
conciliacion y mediacion Tabasco y en mediacion Guanajuato; o bien, en
materia de una buena difusion Baja California Sur y Aguascalientes.

Guanajuato y Tabasco son estupendos ejemplos de que sin
necesidad de optar por medidas tan radicales, como lo es la mediacion
obligatoria, se pueden obtener grandes resultados mediante una adecuada
planeacion estratégica y una buena capacitacion de su personal de
mediadores y conciliadores.

Otra medida actual, que es muy interesante y digna de ser
considerada por otros estados, es que en algunos de ellos, en la propia
audiencia de conciliacion en un juicio, los jueces deben senalar la
posibilidad de una mediacion ante un centro de justicia alternativa. Un
ejemplo de ello, es el que se establece en el articulo 10 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Colima, que senala que:

En los juicios del orden civil y familiar, una vez contestada la

demanda y resueltas las excepciones de previo Yy especial

pronunciamiento relativas a la legitimacion de las partes, el Juez
tendra la obligacién de convocar a las partes a una audiencia, a fin de
que comparezcan personalmente y conozcan la posibilidad de someter

el conflicto a la mediaciéon o a la conciliacién. [...] En caso de que
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asistan y acepten, el Juez suspenderd el procedimiento hasta por dos

meses, que no seran computados para efectos de la caducidad de la

instancia, y notificard al Centro Estatal o Regional, en su caso [...].#°

Resulta muy atinado y beneficioso para el publico en general que
dentro de un juicio se ofrezca, pero sin obligar, la mediacion ante un
centro especializado para ello, sin que implique la suspension del juicio, en
donde ni siquiera se toman en cuenta, en caso de que se opte por intentar
la mediacion, los dias transcurridos en ella como computables para la
caducidad de la instancia.

También seria beneficioso que en las propias legislaciones estatales
se permitiera a los mediadores intervenir mas dentro de los
procedimientos de mediacion. Aunque como ya se ha mencionado, ocurre
en muchos casos en la realidad, a pesar de que la doctrina senale lo
contrario. Pero entre mas pueda intervenir el mediador, sera en beneficio y
no en perjuicio del proceso de mediacion.

Por otro lado, seria adecuado que entre los requisitos para ser
mediador, en todas las entidades federativas, se exigiera ser licenciado en
derecho (véanse paginas 44 y 45).

También es importante que se continuie con los programas para la
capacitacion de mediadores y conciliadores y que cada vez dichos
programas, sean mas rigurosos. Asi como que las universidades de todo el

pais impartan cursos tanto de mediacion como de los diversos medios

49 www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/ COLIMA//Leyes/COLLEY021.pdf. (2-V-08).
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alternativos de solucion de controversias, en donde se ensene y fomente el
uso de éstos a los alumnos. Actualmente son muy pocas las instituciones
que hacen referencia a estos mecanismos, lo que de cierta manera conlleva
también a que el crecimiento de la justicia alternativa, y en especial de la
mediacion, no sea tan veloz como podria serlo si hubiera una adecuada
instruccion escolar al respecto.

Por otra parte, también se ha concebido la necesidad de que no soélo
se capacite a los mediadores y a los conciliadores en lo referente a la
justicia alternativa. Cabe destacar que dentro de las conclusiones del VII
Congreso Nacional de Mediacion, celebrado en noviembre de 2007 en la
ciudad de Saltillo, Coahuila, se estableci6 la pertinencia de que los propios
jueces reciban formacion en mediacion y la necesidad de que éstos tengan
una adecuada coordinacion con los centros de mediacion en sede judicial
para prevenir y resolver conflictos.50

Por todo lo anterior, es posible constatar que hay varias vias para
hacer crecer a la mediacion en nuestro pais, sin tener que llegar a medidas
extremas, como lo seria hacer de la mediacion un procedimiento
obligatorio antes de iniciar un litigio.

Pero a pesar de cualquier objecion u observacion que se le pueda dar
a la mediacion en sede judicial en nuestro pais, es innegable que los
resultados que ha dado la misma en poco mas de diez anos, son dignos de

elogio y consideracion.

50 Cfr.http:/ /limamarc-revista.blogspot.com /2007 /12 /conclusiones-del-vii-congreso-acional.html.
(27-V-08).
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Aunque hay estados que han tenido muy buenos resultados en ese
lapso y otros, que si bien han tenido logros, han sido pocos y mas lentos
en comparacion, lo cierto es que cada ano hay mas estados que ofrecen a
los gobernados este medio alternativo, mas centros de mediacion, mas
asuntos en esos centros (en la mayoria), mas acuerdos logrados entre los
mediados y un mayor numero de personal de parte de los poderes
judiciales locales, encargado de atender a los respectivos centros, ya sea
como mediadores o bien como personal de apoyo.

Queda claro que hay estados en donde todavia no se han logrado
resultados espectaculares, otros en donde apenas se acaba de incorporar a
la mediacion en sede judicial o algunos pocos en los que todavia no existe
este mecanismo. Pero lo cierto es que la mediacion esta creciendo a un

buen paso en México, en especial de 2003 en adelante.
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CAPITULO TERCERO

EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE

JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

I. PROYECTO PARA LA MEDIACION EN SEDE JUDICIAL EN EL

DISTRITO FEDERAL

Desde principios del ano 2001, el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, ante los buenos resultados que empezaba a mostrar la
mediacion en algunas entidades federativas del pais, incluy6 dentro de sus
programas, el de “Justicia Alternativa”. Dicho programa tuvo la intencion
de ampliar las vias de acceso a la justicia para los gobernados, al incluir a
la mediacion en sede judicial entre los mecanismos alternativos para
resolver controversias.

Le fue encomendado al Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
el realizar un estudio sobre la viabilidad de institucionalizar la mediacion
en el Tribunal. Mediante el acuerdo 14-5/2001 de fecha 29 de enero de
2001, el Consejo, autorizo el diseno, instrumentacion y ejecucion de un
Programa de Proyectos Especiales. Dicho programa buscaria la
modificacion y reforma del Tribunal Superior de Justicia del D.F., a través

de la implementacion de la justicia alternativa.!

1 Cfr. Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, Dictamen de Estructura Organica del Centro de
Justicia Alternativa, Dictamen No. CJA.1/2003, agosto 2003, p. 3.



89

Para tal efecto, el Consejo, cre6 el 1 de febrero de 2001, la
Coordinacion de Proyectos Especiales, bajo la direccion de la Lic. Rosalia
Buenrostro Baez, que tenia la responsabilidad de preparar el Programa de
Justicia Alternativa, asi como su correspondiente proyecto.?2

El citado proyecto, se dividié en cuatro lineas de trabajo. La primera,
relativa a la investigacion, en donde se recopild informacion acerca de la
justicia alternativa, en especial de la mediacion. Dentro de esta primera
etapa, destaco la preparacion y celebracion del convenio con el ITAM para
llevar a cabo las investigaciones “Analisis de opiniones y percepciones
sobre los métodos de solucion de controversias”, y “Disefio normativo”,
referentes a la admision de mecanismos de justicia alternativa en la
administracion del Distrito Federal.3

La segunda linea, fue la relativa al conocimiento y sensibilizacion de
los medios alternativos, dentro de la cual se organizaron diversos cursos y
conferencias. A raiz de los diversos trabajos realizados, el Distrito Federal
organizd6 en septiembre de 2002, el Segundo Congreso Nacional de
Mediacion, organizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, con la colaboracion del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM, de la Facultad de Derecho de la UNAM, de la Universidad de
Sonora, y, del Instituto de Mediacion de México, S.C. Este Congreso tuvo
como uno de sus objetivos principales el fortalecer las condiciones para la

creacion de un Centro de Justicia Alternativa en sede judicial, que

2 Cfr. http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html. (9-V-08).
3 Cfr. MARQUEZ ALGARA, Op. cit., nota 2, p. 194.
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permitiera al Tribunal Superior de Justicia del D.F. ampliar las vias de
acceso a la justicia para sus habitantes.4

La tercera linea, fue la relativa a la de diagnoéstico, para la cual se
realizaron diversas visitas a centros de mediacion existentes en esa época
(los de Quintana Roo, Sonora y Querétaro). La idea de esas visitas fue
conocer el funcionamiento y operacion de los centros de mediacion, asi
como también obtener informacion de sus respectivas experiencias para
enriquecer con ellas el conocimiento de la justicia alternativa y para tener
una idea mas real de lo que era la mediacion en la practica.>

La cuarta linea, fue la relativa al disenno normativo. Dentro de ésta,
se busco recoger y sistematizar las sugerencias de los profesionales en
derecho, tanto dentro como fuera del poder judicial, a efecto de redactar
“El Anteproyecto de Ley para la Creacion de un Centro de Justicia
Alternativa”.®

A raiz de los resultados obtenidos, el 28 de febrero de 2003, la
Coordinacion de Proyectos Especiales, entrego al Consejo de la Judicatura
del D.F., el “Proyecto Inicial para la Insercion de los Métodos Alternos de
Solucion de Controversias en el Tribunal Superior de Justicia del D.F.
para el periodo 2003”. En éste, se propuso la creacion del Centro de

Justicia Alternativa. Se propuso también, iniciar, en una primera etapa,

4 Idem.
5 Idem.
6 Idem.
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s6lo con la mediacion en materia familiar, a partir del 1 de septiembre de
2003.

Derivado de ese proyecto, el 1 de abril de 2003, se reformé la Ley
Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. En el
articulo 200, se faculto al Consejo de la Judicatura del D.F. para expedir
acuerdos generales para el desarrollo de programas de soluciones
alternativas de controversias.

Posteriormente, el 7 de mayo de 2003, se hizo un informe acerca de
los avances del proyecto de justicia alternativa y de los respectivos
programas de acciones a cumplir, con los objetivos de determinar los
criterios de certificacion de los secretarios conciliadores y mediadores
familiares, asi como de profesionalizar el servicio de los secretarios
conciliadores.”

También en esa fecha (7 de mayo de 2003), el Consejo emitio el
acuerdo 16-26/2003, en el que autorizé la aprobacion y ejecucion del
Proyecto de Justicia Alternativa. Asimismo, se autorizo la respectiva
erogacion de recursos para la ejecucion de tal proyecto®, con lo cual se
ponia en marcha el futuro inicio de la mediacion en sede judicial, en
materia familiar, en el Distrito Federal.

Mediante el dictamen CJA 1/2003, de fecha 11 de agosto de 2003, el
Consejo establecio la estructura organica del Centro de Justicia

Alternativa del Distrito Federal. Se contarian con seis plazas de estructura,

7 Cfr. Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, Op.cit., nota 121, p. 3.
8 Ibidem, p. 4.
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diez plazas de enlace y ocho de personal técnico-operativo (un total de 24
plazas entre las que se encontraban cinco de mediadores). También se
autorizo la celebracion (maxima) de cinco contratos para servicios
profesionales.®

Desde que fue aprobado el Proyecto de Justicia Alternativa, se
establecieron cinco grandes retos a cumplir antes de que se iniciaran las
actividades del futuro Centro:

1. Establecer la normatividad que regiria el funcionamiento de la
mediacion en sede judicial en materia familiar en el D.F.

2. Contar con los mediadores que proporcionarian el servicio de
mediacion en materia familiar (principal reto).

3. Determinar el presupuesto y la estructura organizacional
necesaria.

4. Formalizar los acuerdos con aquellas instancias que fungirian
inicialmente como proveedoras de los casos materia de mediacion.

5. Encontrar y acondicionar el espacio fisico en el que se instalaria
el servicio de mediacion.10

Si bien, en un inicio s6lo se contemplaba la mediacion en materia
familiar, se consider6 que en una segunda etapa, la mediacion pudiera
extenderse a otras materias. Asi sucedié unos cuantos anos después, al
extenderse el servicio de mediacion a las materias civil, comercial y penal,

como se vera mas adelante.

9 Ibidem, p. 8.
10 Cfr. http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html. (9-V-08).
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La efectiva solucion de conflictos familiares a través de la mediacion
en el Centro podra dar pauta a que se amplie dicho medio alterno a
otras dareas dentro de las jurisdicciones del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal. Esto pareceria ser un paso mads en la
direccion correcta de exigir mas formas legales de resolver conflictos
legales sin la participacion de autoridades jurisdiccionales. 1
Al poco tiempo de haberse emitido el dictamen CJA 1/2003 inicio
sus operaciones el nuevo Centro de Justicia Alternativa, como se vera en

el siguiente apartado.

II. INICIO DE ACTIVIDADES DEL CENTRO DE JUSTICIA

ALTERNATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

El 28 de agosto de 2003, mediante una ceremonia en el auditorio
Benito Juarez, del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, fue
inaugurado el flamante Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal.

Unos cuantos dias después, el 1 de septiembre de 2003, con un
personal de cinco mediadores, asi como el demas personal necesario para
su funcionamiento, el nuevo Centro inicié sus operaciones de mediacion

en materia familiar.

11 DIAZ, Luis Miguel, “La mediacién en el Centro de Justicia Alternativa en el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal. ¢Revolucion o aberracion?”, Revista El Foro (Barra Mexicana, Colegio de
Abogados, A.C.), México, decimotercera época, tomo XVI, namero 2, segundo semestre 2003, p.101.
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El Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal fue ubicado
fisicamente en un pequeno espacio, situado en el cuarto piso de la calle de
Rio Lerma 62, en la Colonia Cuauhtémoc. En un inicio contaba con cinco
salas de mediacion, una sala de convenios, una sala de mediadores, dos
areas de informacion especializada, recepcion y una sala de juntas.

El 3 de septiembre de ese ano entré en vigor el cuerpo normativo que
regularia al Centro, denominado como “Reglas de Operacion del Centro de
Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal”.

Durante los primeros meses de sus actividades (septiembre a
diciembre de 2003), debido a factores como “la novedad”, el
desconocimiento del mismo y la poca difusion y propaganda que se le dio,

el Centro titnicamente recibio un total de 74 solicitudes de mediacion en

materia familiar. 12 * Si consideramos que en ese primer ano funcioné

durante un cuatrimestre entero y que la poblacion del Distrito Federal es
aproximadamente de nueve millones, realmente fueron muy pocas las
solicitudes, pues en promedio no llegaron ni a 19 por mes.

Sin embargo, al ano siguiente, en 2004, las cosas empezaron a
cambiar poco a poco. A fin de que la gente empezara a conocer al Centro y
a la mediacion, se comenzaron a colocar carteles de propaganda en las
instituciones publicas y se difundi6 en mayor medida al Centro en los

medios masivos de comunicacion.

12 Cfr. http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html. (9-V-08).
*Todas las cifras estadisticas del Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal pueden ser
consultadas en la pagina web arriba citada.



http://www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html

95

Durante el ano de 2004, el Centro recibi6 un total de 1,587
solicitudes de mediacion, es decir, un promedio mayor a 132 solicitudes
por mes. Los resultados fueron notablemente contrastantes con los del
ano anterior, pues el promedio mensual de recepcion de solicitudes, de un
ano respecto al otro, aumenté aproximadamente en un 700%.

En el anno 2005, se presentaron menos solicitudes de mediacion en
materia familiar que en el ano anterior (1,232). No obstante, el promedio
mensual siguid siendo significativo, pues fue superior a las 102
solicitudes.

En ese ano también, y mediante el acuerdo 19-19/2005, emitido por
el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, el dia 4 de mayo, se
adecuaron las normas de regulacion del Centro. Esas reformas entraron
en vigor el dia 25 de ese mismo mes, bajo la denominacion de “Nuevas
reglas de operacion del Centro de Justicia Alternativa”.

En el ano 2006, las solicitudes de mediacion familiar fueron casi las
mismas que en el ano anterior. Se presentaron un total de 1,210
solicitudes, con un promedio superior a las 100 por mes (aunque hubo
una pequena disminucion de 2 solicitudes mensuales en promedio con
relacion al ano anterior).

Pero el ano 2006 también marco un cambio trascendental en las
actividades del Centro. Mediante el acuerdo 9-26/2006, de fecha 21 de
junio de 2006, emitido por el Consejo de la Judicatura del D.F., se

expandi6o el servicio de mediacion a las materias civil y comercial.
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Posteriormente, el 29 de agosto de ese ano, fueron publicadas las reformas
a las “Nuevas reglas de operacion del Centro de Justicia Alternativa”,
relativas a esos nuevos servicios ofrecidos.

Los nuevos servicios de mediacion en materia civil y comercial,
comenzaron a ser ofrecidos por el Centro a partir del 1 de septiembre de
2006 (exactamente tres anos después de ser inaugurado). Junto a esos
cambios, se hizo una nueva distribucion del personal, contando ahora con
ocho mediadores, de los cuales se destinaron cuatro para las mediaciones
en materia familiar y cuatro para las materias civil y comercial. Asi
también, se contd con el apoyo de tres orientadores especializados.

Durante el anno 2006 (de septiembre a diciembre), se presentaron un
total de 166 solicitudes de mediacion en materia civil y comercial, dando
un promedio superior a las 41 solicitudes por mes.

En el ano 2007, las solicitudes de mediacion en materia familiar
sufrieron una nueva disminucion, pues en ese ano so6lo se recibieron 933,
con un promedio mensual superior a las 77.

En cuanto a las solicitudes en materia civil y comercial, se recibieron
474, con un promedio superior a las 39 por mes, mostrando, al igual que
en la mediacion familiar, un promedio menor que en el afio anterior.

El anno de 2007 trajo otro nuevo gran cambio al Centro de Justicia
Alternativa. El 24 de enero de ese ano, €l Consejo de la Judicatura del D.F.
emiti6 el acuerdo 6-04/2007, en el cual se autorizé la mediacion en

materia penal a partir del mes de abril de 2007. Este nuevo servicio se
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comenzo a prestar a partir del 2 de mayo de ese mismo ano (el retraso de
un mes se debiéo a cuestiones logisticas y administrativas). Los asuntos
que se podian mediar en materia penal eran Unicamente referentes a
delitos no graves y de querella.

En cumplimiento a lo ordenado por el acuerdo 33-18/2007, emitido
por el Consejo de la Judicatura del D.F., se publico en el Boletin Judicial
local el texto integro de las “Reglas de operacion del Centro de Justicia
Alternativa”, a las cuales se adicionaban los preceptos referentes al nuevo
servicio de mediacion en materia penal.

Derivado del nuevo servicio, se aumento el personal del Centro, ya
que a los ocho mediadores con los que se contaba (cuatro en materia civil
y comercial, y cuatro en materia familiar), se sumaron tres nuevos
mediadores para atender los asuntos en materia penal. A los tres
orientadores especializados con que ya se contaba, se sumo otro nuevo.

Durante los ocho meses del ano 2007 en que opero este nuevo
servicio, se presentaron un total de 95 solicitudes de mediacion en materia
penal, con un promedio mensual de casi 12.

Afortunadamente en el ano de 2008 las cosas empezaron a cambiar
positivamente. Las solicitudes de mediacion en materia familiar fueron
1,260 (mas de 300 que el ano anterior), con un promedio mensual de 105,
lograndose asi un buen repunte respecto del ano 2007, pero todavia por

debajo de las recibidas en 2004, anno en que se recibieron mas.
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En materia civil y comercial se presentaron 1,370 solicitudes de
mediacion en 2008, con un promedio mensual superior a las 114.
También hubo un gran repunte en el nimero de solicitudes, ya que fueron
casi 900 mas que en el ano anterior.

Por ultimo, en materia penal se presentaron 334 solicitudes de
mediacion en 2008, con un promedio mensual superior a las 27. Al igual
que en las otras materias hubo un gran incremento, pues el numero de

solicitudes aumentoé practicamente en un 125% respecto de 2007.

[II. EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL CENTRO DE JUSTICIA

ALTERNATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

Actualmente, el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal
lleva operando seis anos, mismos que ha ofrecido la mediacion en materia
familiar. Asi como también, lleva tres anos ofreciendo sus servicios en
materia civil y comercial y tiene dos anos en ofrecer la mediacion en
materia penal.

En el apartado anterior se senaloé que en el ano 2003 se presento un
promedio mensual cercano a las 19 solicitudes de mediacion en materia
familiar. Y que al ano siguiente ese promedio subié drasticamente a mas
de 132 solicitudes mensuales (en este caso se hace referencia a promedios
mensuales y no a totales anuales porque en el ano 2003 no habia servicio

de mediacion familiar sino hasta el mes de septiembre, mes en que inicio
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sus operaciones el Centro). Sin embargo, salvo ese aumento en solicitudes
de mediacion respecto al ano siguiente, en los anos 2005, 2006 y 2007, la
tendencia fue encaminada a la disminucion en la cantidad de solicitudes
presentadas.

Incluso, también se presenté una pequena disminucion en las
solicitudes de mediacion en materia civil y comercial. El promedio mensual
de éstas, fue superior en el ano 2006 que en el ano 2007 (aqui también se
hace referencia a promedio mensual y no a total anual, debido a que la
mediacion civil y comercial fue ofrecida por el Centro a partir de
septiembre de 2006).

La cantidad de solicitudes de mediacion ante el Centro de Justicia
Alternativa del Distrito Federal mostro una tendencia a la baja hasta el
ano 2007. Ese es un dato contrastante con respecto a la tendencia de la
mediacion en los demas centros de justicia alternativa en el pais, en donde
la cantidad de solicitudes presentadas normalmente aumenta cada ano
(véase pagina 66).

Afortunadamente, en el ano 2008 se presentdé un importante cambio
en la tendencia a la baja. Como consta en el apartado anterior en cifras,
en todas las materias hubo un gran aumento en el nimero de solicitudes
de mediacion presentadas ante el Centro respecto a 2007.

En la siguiente grafica se representa el promedio mensual de
solicitudes de mediacion en las materias familiar, civil, comercial, y penal

hechas ante el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, desde el
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inicio de sus actividades en septiembre de 2003, hasta el ultimo dia habil

de diciembre de 2008.

NUMERO DE SOLICITUDES PRESENTADAS ANTE EL CENTRO DE
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA
FAMILIAR, CIVIL Y COMERCIAL, Y PENAL (PROMEDIO MENSUAL).
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En la siguiente grafica se representa el total de solicitudes de
mediacion presentadas ante el Centro, sumando todas las materias, desde

su fundacion en 2003, hasta finales de 2008.
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TOTAL DE SOLICITUDES DE MEDIACION PRESENTADAS ANTE EL
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL D.F. (INCLUYENDO TODAS
LAS MATERIAS)
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NOTA: En los anos 2003, 2004 y 2005 solo hubo mediacién familiar.
En el anio 2006 hubo mediacion familiar, civil y comercial.
En los anos 2007 y 2008 hubo mediacién familiar, civil, comercial y
penal.
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Ciertamente hubo una disminucion en la cantidad de solicitudes de
mediacion de 2004 a 2007 por materia. Incluso, en el ano 2004, hubo mas
solicitudes de mediacion tan solo en materia familiar, que el total de
solicitudes hechas en 2007 (incluyendo en este ultimo afio a las materias
familiar, civil, comercial y penal). Aunque esa tendencia empieza a
cambiar en 2008, en donde tan s6lo en el primer semestre se recibieron
mas solicitudes (1,613) que en la totalidad de cualquiera de los anos
anteriores.

Pero por otro lado, si comparamos a la mediacion en el Distrito
Federal con otros estados, podriamos preguntarnos cual es la razon de que
si el Distrito Federal tiene tantos millones de habitantes, lo que provoca
que la cantidad de juzgados y asuntos litigiosos sea exponencialmente
mayor que en otros estados de la republica, entonces, ¢por qué no pasa lo
mismo con la mediacion? Es decir, si comparamos la cantidad de
solicitudes de mediacion en el Distrito Federal con otros estados (véase
pagina 66), nos podemos dar cuenta de que la cantidad de solicitudes de
mediacion es mas o menos similar. No hay un aumento considerable de
dicha cantidad, derivado del mayor numero de habitantes del Distrito
Federal en comparacion con otros estados con mucha menor poblacion.

Claro que la mediacion en el Distrito Federal apenas comienza y eso
explica, en parte, la razon de que desde su inicio, hasta 2007, no haya

habido un solo ano en que, incluyendo todas las materias que se ofrecen
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en el servicio de mediacion, se haya aproximado el Centro ni siquiera a las
2,000 solicitudes anuales recibidas.

Pero por otro lado, hay centros de mediacion en otras partes de la
republica que reciben mas de 1,000 solicitudes por ano y llevan
funcionando casi el mismo tiempo que el Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal, y obviamente no tienen en su respectivo estado ni
remotamente la cantidad de habitantes que hay en el D.F. Por tal motivo, y
proporcionalmente hablando, el uso de la mediacion en sede judicial
resulta mucho menor en el Distrito Federal que en la mayoria de los
demas estados del pais en donde se ofrece el mismo servicio.

Sin embargo, hay que destacar que la gente que opta por utilizar los
servicios del Centro queda muy satisfecha. E1 84% de los usuarios opina
que su atencion es excelente. 13

Respecto a su efectividad, del 100% de los asuntos que son
susceptibles de mediacion, en el 66% de las ocasiones se logra llegar a un
acuerdo.1* Resultados muy buenos por cierto.

Hay satisfaccion de la gente que utiliza los servicios del Centro y
también se dan buenos resultados, pero el Centro es poco utilizado. En el

siguiente apartado se analizara la problematica de esa situacion.

13 Cfr. http:/ /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa/index.html. (1-VIII-08).
14 Jdem.
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IV. LA PROBLEMATICA Y EL FUTURO DEL CENTRO DE JUSTICIA

ALTERNATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

De lo senalado en el apartado anterior surgen interrogantes. ¢Por
qué si los usuarios del Centro de Justicia Alternativa del D.F. opinan, en
su gran mayoria, que el servicio brindado es excelente y si dos terceras
partes de los asuntos sometidos a mediacion en ese Centro alcanzan un
acuerdo entre las partes, la gente casi no lo usa? ¢Cual es el motivo de que
las solicitudes (incluyendo todas las materias en que se brinda el servicio
de mediacion), sean en cantidad menores a la cantidad de juicios que se
ventilan por ano en tan sélo apenas un juzgado civil de primera instancia
del Distrito Federal (de 2003 a 2007)?

Apenas hasta el ano 2008, por primera vez, las solicitudes de
mediacion cruzaron la barrera de las 2,000 (sumando el total de
solicitudes de todas las materias), llegando casi a las 3,000 (2,964).

Para responder a las anteriores interrogantes hay que analizar varios
puntos. Antes que nada, me gustaria senalar que al mismo tiempo de
realizar el presente trabajo de investigacion, he acudido en diversas
ocasiones al Centro a recabar informacion y a observar el funcionamiento
del mismo. Las instalaciones, si bien son pequenas, estan bien
acondicionadas y son propicias para celebrar procesos de mediacion en un
ambiente tranquilo y agradable. Incluso, el trato del personal del Centro es

muy cordial, atento y eficiente.
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¢Pero entonces cual es la problematica? ¢Por qué disminuyo el
empleo de la mediacion por parte de los ciudadanos durante tres anos
seguidos (2004 a 2007)? ¢La tendencia a la alta en las solicitudes de
mediacion en 2008 sera constante en los préoximos anos o tan sélo fue una
subida en la escala estadistica que rapidamente volvera a bajar, un mero
espejismo?

Para responder a lo anterior, hay que analizar varios puntos, unos a
favor y otros en contra, que influyen en el empleo de la mediacion en sede
judicial en el Distrito Federal por parte de los ciudadanos y que influiran
también, en el futuro del Centro.

Como primer punto positivo, hay que senalar a la efectividad. Que el
Centro pueda ayudar a que el 66% de los conflictos ante €l presentados y
que sean susceptibles de mediarse sean resueltos, es la mejor carta de
presentacion que se puede dar de su funcionamiento. El porcentaje de
acuerdos logrados entre los mediados, si bien no es excelente, si es
bastante alto. Por supuesto, dicho porcentaje puede ser mejorado, pero
aun asi, los resultados son bastante satisfactorios.

Simplemente hay que comparar numeros: mientras que en los
asuntos sometidos a mediacion en el Centro el 66% acaba con un acuerdo,
en un juicio en el Distrito Federal se logra llegar a un acuerdo, en la etapa
conciliatoria, s6lo en el 12% de los asuntos en que existe audiencia de

conciliacion (véase pagina 69). Ademas, en un juicio en donde se logra la
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conciliacion, no siempre es gracias o con ayuda de la autoridad judicial, ya
que muchas veces es por iniciativa de las partes.

Un segundo punto positivo se encuentra con los mediadores. Estos,
necesariamente deben contar con titulo profesional de licenciado en
derecho, asi como gozar de experiencia profesional por lo menos de tres
anos en la materia civil, familiar o penal, segun corresponda, y deben estar
sometidos a cursos de capacitacion y entrenamiento.1°

Es muy atinado el que se exija a los mediadores contar con algunos
anos de experiencia en las materias civil, familiar o penal, asi como que
estén capacitandose continuamente, lo cual conlleva al cada vez mejor
desempeno de sus funciones.

Si el 66% de los asuntos sometidos a mediacion logra llegar a un
acuerdo y el 84% del publico usuario considera que el servicio brindado
por el Centro es excelente, en buena medida se debe a la capacidad
profesional de los mediadores en el desempeno de sus labores.

Pero por otro lado, también hay ciertos puntos negativos que
repercuten en las actividades del Centro, que han incidido en que éste no
haya sido tan productivo como pudiera serlo. Estos no son referentes al
servicio que se brinda al publico usuario dentro del Centro, el cual es muy
bueno, sino a cuestiones aparte, que al compararlas con otros centros de
justicia alternativa dentro del pais, se pueden tomar como experiencias, a

efecto de fomentar el empleo de la mediaciéon en el Distrito Federal.

15Cfr.http: / /www.tsjdf.gob.mx/justiciaalternativa /reglasdeoperaciéndelcentrodejusticiaalternativa,
articulo 15. (17-11-09).
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El primero de ellos es la difusion. Cuando inicié el Centro sus
actividades en 2003, casi no recibié nada de solicitudes. Sin embargo, en
2004, el numero de solicitudes aumento considerablemente. ¢Como
podemos lograr que la gente utilice un servicio? Dandolo a conocer. Eso es
lo que se hizo en 2004, ano en el que hubo una campana de difusion en
los medios masivos de comunicacion, que influyé en que la gente
comenzara a utilizar los servicios del Centro.

Sin embargo, de 2005 en adelante, no ha habido campanas de
difusion. La propaganda se ha limitado a la colocacion de algunos carteles
en las instalaciones del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y
a la entrega de tripticos, pero en el propio Centro. Es decir, si una persona
no acude directamente al Centro no tiene forma de conseguir un triptico
informativo, ¢pero como va a ir a éste si ni siquiera lo conoce?

La falta de difusion se ve reflejada en las solicitudes de mediacion.
Esa, es la principal causa de que por tres afios consecutivos haya bajado
el empleo de la mediacion en el Distrito Federal (2004 a 2007), asi como
que la cantidad de dichas solicitudes sea pequena.

La licenciada Rosalia Buenrostro Bdez, Coordinadora de Proyectos

Especiales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,

expuso las perspectivas a corto, mediano y largo plazo en cuanto a la

mediacion, que es el desconocimiento de las metodologias, tanto de
las autoridades como de la ciudadania en general, lo cual lleva a que

la gente no llega en el numero que deberia.
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‘Indiscutiblemente en el Distrito Federal nosotros necesitamos de

apoyo para impulsar una campana de difusion que involucre todos los

medios de comunicacion masiva para que llegue a todos los sectores

de la sociedad y puedan recurrir a ellas’.

Ademdas dijo se enfrenta el hecho de que la sociedad no entiende que

sus problemas puedan resolverse de manera pacifica; de que la gente

aprenda a asumir la responsabilidad de sus conflictos y a resolverlos

por si mismos, a través del didlogo y la negociacion.™

El segundo punto negativo es la cantidad de sedes del Centro, que es
otro factor que ha incidido de cierta forma en que no haya todavia una
mayor cantidad de solicitudes de mediacion de las que pudiera haber.

El espacio fisico donde esta el Centro es pequeno, aunque adecuado
y agradable para brindar el servicio de mediacion, pero ése no el problema.

El problema es que unicamente hay una sede del Centro en todo el
Distrito Federal, lo cual es insuficiente. Ya se habia senalado en otra
oportunidad que seria conveniente que hubiera mas sedes del Centro
(véanse paginas 75y 76), lo cual traeria como resultado el mayor uso de la
mediacion en el Distrito Federal. Asi como que la erogacion que trajeran
dichas acciones (en el supuesto de que se acondicionaran tales sedes)
traeria en el futuro un ahorro, ya que resultaria mas sencillo y barato

acondicionar una o dos nuevas sedes del Centro que estar continuamente

16 http:/ /www.tribunalmmm.gob.mx/comunicados/comunicados2006/mayo/38-18may.htm (28-
XI-08).
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aumentando el numero de juzgados locales por todo el territorio del
Distrito Federal.

Opciones que se adoptan ante los problemas sociales y la deficiencia

del sistema de imparticién de justicia:

1.- La primera opcién, normalmente se utiliza por el Poder Judicial y

consiste en la creacion de mas juzgados [...]

3.- La tercera opcion, se ajusta a las necesidades de la sociedad y

del gobierno, las cuales son: de educacion preventiva, cultura

colaborativa y que resulte en disminucion de juicios, con la
participacién de sociedad y gobierno en la soluciéon de sus conflictos,

se realiza a través de sistemas alternos especificamente mediacién y

conciliacion.1”

Resulta muy inadecuado para el Distrito Federal, con sus tremendos
problemas de trafico y su enorme poblacion, que sb6lo haya una sede.
Pueden darse casos de muchas personas que aun sabiendo del servicio de
mediacion no opten por éste, por la simple y sencilla razon de encontrarse
a dos o mas horas de camino del Centro. De ahi la necesidad de crear mas
sedes, como se hizo, por ejemplo, en la ciudad de Guadalajara, en donde
existen tres sedes de su respectivo centro de mediacion (véase pagina 76).

El tener mas sedes del Centro disminuiria la cantidad de litigios y la
necesidad de aumentar tantos juzgados continuamente. Que eso implica

una erogacion, por supuesto que si, pero es una erogacion que puede traer

Y PACHECO PULIDO, Guillermo, Op. cit., nota 1, p. 106.
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ahorro para el gobierno local y resultados positivos tanto para éste como
para los ciudadanos en un futuro no muy lejano.

No es posible que haya estados con mas de cinco sedes de su centro
de mediacion, o incluso, ciudades con tres sedes como Guadalajara y que
el Distrito Federal, en donde se encuentra gran parte de una de las
ciudades mas grandes y conflictivas de todo el mundo apenas tenga una.

Claro que para crear mas sedes también se necesita justificar la
necesidad de las mismas. Si siguen habiendo pocas solicitudes de
mediacion, para muchos, podria no justificarse esa necesidad. Este punto
se relaciona con el anterior en ese sentido, ya que para que haya un mayor
uso del Centro forzosamente se necesita una mayor difusion del mismo.

El tercer punto negativo es la propia legislacion procesal del Distrito
Federal, la cual puede tomar como ejemplo a legislaciones de otras
entidades federativas. Seria muy adecuado para la gente con un conflicto
juridico, y para el fomento y empleo de la mediacion, que en una audiencia
de conciliacion, dentro de un juicio, la autoridad judicial les hablara de la
posibilidad de mediar su conflicto en el Centro, como por ejemplo se hace
en el estado de Colima, entre otros (véase pagina 84). Y que en caso de que
aceptaran, el tiempo empleado durante el proceso de mediaciéon no contara
en lo absoluto en el juicio, suspendiéndose todos los términos procesales.

Actualmente, dentro de un juicio en los juzgados del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, no se hace nunca referencia por

parte de la autoridad, a la posibilidad de mediar la controversia (claro,
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existe la audiencia de conciliacion, pero ésta se ha vuelto mas que nada en
un mero tramite). Es decir, puede darse el supuesto, y en reiteradas
ocasiones, que personas con cierto animo primario de sentarse a la mesa y
dialogar, pero que en vez de eso estan elevando el tono de su conflicto por
estar dentro de un juicio y que no conocen el Centro o el proceso de
mediacion, pierdan la oportunidad de arreglarse entre ellas, por la simple
razon de que la autoridad judicial nunca les hablé de la posibilidad de
someter su conflicto de intereses a un procedimiento de mediacion, y por
tanto, ni siquiera se enteraron de dicha alternativa.

Una reforma a la ley procesal en el sentido anterior no ocasionaria
problema alguno, no cambiaria el fondo de los juicios y en cambio, si daria
una buena oportunidad a las partes en conflicto para arreglarse entre ellas
mismas.

El hacer una reforma que senale que dentro de los procesos
judiciales se informe a las partes de la existencia de la mediacion y la
posibilidad de suspender el tramite del juicio sin que corran términos
procesales, en caso de que se acepte celebrar un proceso ante un centro de
justicia alternativa, es, por un lado, una muy buena opcion para el
fomento de la mediacion y para el beneficio de los ciudadanos. Por otro
lado, es una alternativa muy sencilla, que podria ser bastante eficaz y
nada radical, en lugar de optar por otras medidas tendientes a aumentar
el empleo de la mediacion, como por ejemplo, la idea de hacer a ésta

obligatoria.
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De todo lo anterior y con base a la tendencia que mostré la
mediacion en 2008, a la efectividad de la consecucion de acuerdos
logrados en los asuntos sometidos a mediacion, a que cada vez mas
ciudadanos del Distrito Federal conocen a este mecanismo (aunque sea a
cuentagotas), a la capacidad de los mediadores del Centro, y a pesar de
que hubo disminucion de solicitudes de mediacion de 2004 a 2007, lo mas
probable es que ira en aumento el uso de la mediacion en sede judicial en
el Distrito Federal.

Sin embargo, de seguir sin una politica que tienda a la difusion de la
mediacion, contando con una sede del Centro y si no se reforman las leyes
procesales, en el sentido de ofrecer en los procesos litigiosos la posibilidad
de acudir a un proceso de mediacion, el aumento en las solicitudes sera
muy lento. El crecimiento de la mediacion en sede judicial en el D.F. sera
probablemente muy por debajo de las expectativas que originaron su
creacion y en comparacion con otros estados del pais. Lamentablemente es
lo que se esta viendo y lo que es peor, no se vislumbran estrategias que
busquen el aumento de su uso.

El que se haya establecido el Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal es digno de elogio, pero no es sinénimo de que la gente de
un momento a otro optara por la mediacion. Las autoridades deben crear
programas integrales que fomenten el empleo de este mecanismo, que

realmente acerquen a los ciudadanos al Centro, pues éstos acudiran en
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mucho mayor grado si hay un mayor impulso por parte de las autoridades
al uso de este medio.

El poder judicial del Distrito Federal puede tomar en cuenta
programas estatales muy exitosos, como los de Guanajuato o Tabasco, por
ejemplo, los cuales realmente han fomentado la solucion no adversarial de
conflictos entre los ciudadanos.

Al hacer comparaciones en cuanto al uso de la mediacion en sede
judicial, nos percatamos de que, por ejemplo, el Centro de Mediacion de
Baja California Sur recibi6 1,117 solicitudes de mediacion en 2006,
mientras que el Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal recibi6
1,376 solicitudes en ese ano. O que el Centro de Mediacion de Sonora
recibio 837 solicitudes de mediacion en 2007 y el Centro del Distrito
Federal 1,502. Es decir, no hay una correlativa proporcion derivada de la
cantidad de poblacion.

Lo anterior puede dejar una sensacion de que a la mediacion en el
Distrito Federal algo le esta faltando y fallando. Entidades federativas con
mucha menor poblacion (y en términos de millones de habitantes de
diferencia) tienen un numero similar de solicitudes de mediacion. Lo logico
seria que en el Distrito Federal la cantidad de solicitudes fuera mucho
mayor, como sucede en los asuntos sometidos a litigio, en donde la
diferencia de expedientes entre el Distrito Federal y otros estados es
abismalmente mayor por parte del primero, derivada de su enorme

cantidad de habitantes.
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En conclusion, el servicio de mediacion que ofrece el Centro dentro
de sus instalaciones es muy bueno, no tiene problema. Pero la falta de
difusion, las instalaciones en si (el tener una sede), la legislacion procesal
y la falta de un programa integral para el desarrollo de la mediacion en el
Distrito Federal, ésas si, constituyen toda una problematica, que puede
propiciar el muy lento desarrollo de la mediacion, como de hecho esta
ocurriendo.

No se debe negar que haya resultados, puesto que si los hay y
debemos reconocerlos, pero es necesario que se hagan cambios para que
esos resultados sean mas contundentes, o de lo contrario se avanzara,
pero muy lentamente.

También hay que reconocer que se ha avanzado en aumentar la
cantidad de materias en las que el Centro ofrece el servicio de mediacion.
De s6lo haber mediacion en materia familiar en 2003, se avanzé a ofrecer
la mediacion familiar, civil, comercial y penal para 2007, lo cual es muy

loable.



115

CAPITULO CUARTO

EL DESTINO DE LA MEDIACION EN MEXICO

I. LA MEDIACION: ¢UN EXITO, UNA ALTERNATIVA PROMETEDORA

O POCOS RESULTADOS?

Después de un poco mas de diez anos de iniciada la mediacion en
sede judicial en México, ¢qué podemos decir en cuanto a sus resultados?
Como se demostré en el Capitulo segundo, la mediacion ha crecido, de un
so6lo estado se ha extendido a casi todos. Cada ano hay mas estados que
ofrecen ese servicio y se inauguran mas centros de mediacion por toda la
republica, y en general, cada centro atiende un mayor numero de
solicitudes anualmente (con algunas pocas excepciones).

Los anteriores son hechos que hay que elogiar. ¢Pero podemos decir
que la mediacion judicial se ha convertido ya en todo un éxito en México?
Para responder a esa pregunta, primero hay que hacer ciertas
consideraciones.

La mediacion en sede judicial ha tenido un “boom” realmente
exitoso. De haber iniciado en 1997 con un sélo estado en que se ofrecia
ese servicio, a que, a finales de 2008, hubiera veintisiete estados en el pais
que lo ofrecian, por supuesto que es exitoso.

Ciertamente todavia faltan algunos pocos estados en el pais en

ofrecer el servicio de mediacion en sede judicial. Pero incluso en esos
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estados ya hay proyectos para crear una ley de justicia alternativa, o bien,
ya la tienen y estan por inaugurar su respectivo centro de justicia
alternativa, como es el caso de Chiapas. En muy poco tiempo en
absolutamente todo el pais existira el servicio de mediaciéon en sede
judicial.

En los estados en donde se ofrece la mediacion en sede judicial, los
resultados de la misma son variables. Como se dijo en el Capitulo
segundo, hay estados como Guanajuato y Tabasco en donde los resultados
han sido muy exitosos.

Aunque en el resto de los estados en donde se ofrece la mediacion,
los resultados, si bien no han sido tan contundentes, si se ha logrado que
la gente comience a utilizar a la mediacion para resolver sus conflictos y
que poco a poco ese servicio sea mas utilizado. Claro que todavia hay que
esperar un tiempo para que el empleo de la mediacién crezca. Pero en
ningun caso se puede decir que la mediacion ha fracasado. Aunque haya
estados con mejores numeros que otros, en todos se ha comenzado a
rendir frutos, ya sea en mayor o en menor medida.

También es cierto que hay estados en donde se requiere de toda una
estrategia integral para fomentar el empleo de la mediacion, pues sus
resultados han dejado que desear, como en el caso del Centro de Justicia
Alternativa del Distrito Federal.

Todavia se requieren de varios anos de poner en practica a la

mediacion en sede judicial para que la poblacion, en general, la conozca y
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confie en ella. También se necesita tiempo para que las autoridades
ofrezcan un servicio cada vez de mayor calidad.

Durante el lapso de existencia de la mediacion en sede judicial se
han verificado varios y diversos tipos de Congresos y reuniones (Congresos
Nacionales de Mediacion, Congresos de Mediacion Privada, la Reunion
Nacional de Directores de los Centros de Mediacion y de Justicia
Alternativa de los Tribunales Superiores de Justicia de la Republica
Mexicana, etcétera), los cuales han servido para difundir y aumentar el
empleo de la mediacion en el pais. Asi como también se han realizado
diversos cursos y talleres de capacitacion para los mediadores.

Todos esos eventos han sido muy utiles, han ayudado y mucho,
como también lo han hecho programas como el de la American Bar
Association.

El que cada ano haya mas estados en donde se imparte la mediacion
y mas centros de justicia alternativa es muy loable, satisfactorio y lo mas
importante, es que es benéfico y util para el pueblo mexicano, eso es lo
principal.

La reforma del 18 de junio de 2008 al articulo 17 constitucional,
referente a la justicia alternativa, ha sido un gran avance para la
mediacion: “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de

controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la
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reparacion del dano y estableceran los casos en los que se requerira
supervision judicial”.!

De la anterior reforma, basicamente estamos hablando de la
mediacion y de la conciliacion (también cabe el arbitraje). Pero lo
importante, es que hoy ya se cuenta con la base de un articulo
constitucional que hace referencia a la mediacion.

Anteriormente se mencioné que los resultados obtenidos en los
estados son muy variables. Algunos tienen numeros realmente
estupendos, otros regulares y otros muy modestos, lo cual esta muy
relacionado con la cantidad de recursos destinados a la mediacion. Una
mediacion muy exitosa a nivel estatal depende directamente de la difusion
y de la infraestructura de los propios centros, asi como del numero de sus
sedes.

Obviamente, la cuestion principal es contar con un centro de
mediacion. Pero también es de gran importancia que los centros, dentro de
cada uno de los estados, cuentan con varias sedes, pues no es la misma
calidad y capacidad de servicio que ofrece un centro en un estado que
cuenta con cinco o mas sedes, que otro que cuenta con apenas una.

Lamentablemente ese aspecto tiene una situacion bastante dificil,
relacionada con la problematica de los recursos financieros. No es nada
sencillo que los estados inviertan millones de pesos en la creacion de mas

sedes.

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Instituto de Investigaciones Juridicas
UNAM http:/ /info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/18.htm?s= (19-X-08).
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Sin embargo, el tener varias sedes de un centro de mediacion da
grandes resultados. Que mejor ejemplo para ilustrar lo anterior que el
programa del estado de Guanajuato, en donde los numeros hablan por si
mismos: ocho sedes alternas de su centro de mediaciéon en ocho distintas
ciudades, 17,496 convenios en apenas poco mas de cuatros anos de
funcionamiento, de los cuales, el 98% fue cumplido voluntariamente, un
promedio de 5.5 dias habiles empleados desde que se presenta la solicitud
de mediacion hasta que se llega al convenio (véanse paginas 63 y 64). Eso
es contundencia.

Siguiendo con el ejemplo de la mediacion en el estado de
Guanajuato, se podria resumir: recursos + varias sedes + difusiéon = mayor
empleo de la mediacion por parte del ptblico usuario. Si un estado invierte
recursos para tener varias sedes de su centro, para tener el personal
suficiente que las atienda, para difundir tanto en medios masivos de
comunicacion, como en propaganda tipo papeleria, tendra como resultado
que los gobernados utilizaran, cada vez en mayor medida, los servicios del
centro de mediacion.

Por supuesto que el estado de Guanajuato ha tenido que gastar
muchos recursos para tener la calidad del servicio que brinda. Pero por
otro lado, y por todos esos miles de asuntos en que se llego a un acuerdo,

en un promedio de mas o menos una semana, y que por cierto, casi todos
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fueron cumplidos?2, g¢cuanto tiempo y dinero se ahorraron tanto los
particulares como el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Guanajuato al no acabar en un litigio de meses o hasta de anos?

Es decir, si se invierte en la mediacion, claro que habra gastos
importantes, pero como consecuencia habra otro rubro en donde se
recupere el dinero y con el paso del tiempo, aparte de recuperacion, hasta
habra beneficio economico. “[...] es la mediacion un procedimiento que si
bien tiene algunos gastos, éstos son menores comparados con el beneficio
social hasta ahora obtenido [...]”.3 Si por el contrario, no se quiere gastar
en nada o en lo menos posible, los programas de mediacion seran
demasiado discretos, con resultados apenas visibles. Ademas, se corre el
riesgo de que la muy poca infraestructura de un centro de mediacion sea
rebasada por la demanda.

Cabe hacer mencion a lo dicho por Rafael Lobo Niembro,
vicepresidente de la Asociacion para la Resolucion de Conflictos (14 de
agosto de 2008):

Lobo Niembro [...] Sostuvo que la mediacién en México es ya un hecho

en centros publicos en los tribunales y camina hacia la prdctica

privada, pues de lo contrario estos sistemas van a colapsarse, porque

siempre existe la limitacion de presupuestos, espacios fisicos y

2 De acuerdo con estadisticas del Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de
Guanajuato, 98% de los convenios se cumplen. No hay datos sobre la manera en la que se verifica
el cumplimiento.

¥ PACHECO PULIDO, Guillermo, Op. cit., nota 1, p. 105.
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personal o de capacidad para sostener un sistema financiado con

recursos publicos.*

Pero a fin de cuentas, para los pocos anos que lleva la mediacion en
México se ha avanzado muchisimo.

Hay estados con programas de mediacion exitosos, como
Guanajuato y Tabasco. Otros, con numeros si no tan contundentes, si
satisfactorios, como Baja California Sur. Los hay con programas con
resultados mas modestos, pero finalmente con resultados positivos, como
es el caso del Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Durango
(268 convenios firmados en su primer ano de operaciones).> Los hay con
programas que hasta tienden al descuido de la mediacion, como en el caso
del Distrito Federal. También hay estados en que apenas se esta creando
su ley de justicia alternativa, o bien, apenas estan construyendo su centro
de mediacion.

Sin embargo, a pesar del desigual crecimiento de la mediacion en el
territorio nacional, lo cierto es que hay avances importantes que se estan
viendo, y hoy, millones de personas pueden optar por un nuevo servicio
que hasta hace cerca de trece anos nadie tenia, lo que ya en si es un gran
avance. “[...] el derecho puede cumplir una funcion creadora de nuevas
relaciones sociales. Es decir, que el derecho tenga como efecto la

transformacion social en el sentido de cambio de relaciones sociales”.6

4 http:/ /www.tsj-tabasco.gob.mx/comunicacion/nota.php?ID=700 (18-X-08).

Shttp:/ /www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/240270.cumple-un-ano-el-centro-estatal-de-justicia
-a.html (19-111-08).

6 CORREAS, Oscar. Introduccién a la sociologia juridica, México, Ed. Coyoacan, 1994, p. 266.
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Independientemente de las diferencias en el servicio de mediacion
entre unos y otros estados del pais, la mediacion, sin lugar a dudas ha
sido exitosa en Meéxico. Los numeros analizados en este trabajo de
investigacion lo demuestran: el crecimiento de 3% a 84% de los estados
que ofrecen el servicio en poco mas de diez anos (1997-2008), el constante
aumento anual en el nimero de sedes de centros de mediacion, asi como
el constante aumento en el nimero de solicitudes de mediacion por parte
del publico usuario y la gran cantidad de acuerdos conseguidos
demuestran que este mecanismo esta avanzando rapidamente dentro del
territorio nacional.

Aunque claro que los gobernados que comienzan a utilizar este
nuevo servicio, en relacion a aquellos que utilizan la justicia litigiosa
tradicional, todavia es pequeno. Para que el gran comun denominador de
la gente utilice masivamente a la mediacion se requiere de tiempo. Eso no
sera en uno, dos o tres anos, ni se hara de forma automatica, habra que
esperar y seguir trabajando en el conocimiento y desarrollo de la
mediacion.

También hay que dejar claro que aun cuando la mediacion alcance
un gran desarrollo en el futuro, de ninguna manera sera una especie de
solucion infalible. Es un mecanismo que ayudara a resolver controversias
y muchas, pero no es la solucion a cualquier problema.

La mediacion tampoco sera siempre la mejor de las soluciones a

cualquier tipo de conflicto, ni podra convertirse en una especie de
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sustituto de la actuacion de los tribunales. Pero lo que es innegable es que
se ha convertido en un mecanismo que al dia de hoy ha solucionado varias
decenas de miles de asuntos dentro del pais, que no tuvieron que acabar

en un litigio. Esos son resultados exitosos sin lugar a dudas.

II. EL IMPACTO DE LA MEDIACION EN MEXICO

Este apartado se avocara al impacto de la mediacion en la gente y en
las autoridades, pero no desde el punto de vista de acuerdos logrados y de
crecimiento, sino de la aceptacion y de las expectativas que ha originado
este nuevo mecanismo en el animo de los ciudadanos.

Es muy importante que se difunda la mediacion y que se creen
programas para ello y para tener centros de mediacion, ¢pero qué hay con
la aceptacion del publico en general, que comienza a conocer a la
mediacion en México? ¢Confia en este nuevo mecanismo o lo ve como algo
“raro” que le causa cierto recelo y prefiere seguir con la tradicional
resolucion de conflictos via litigiosa?

Este punto pareciera algo sencillo de clarificar, pero no lo es en lo
absoluto, tiene que ver con aspectos relacionados con factores sociolégicos
y psicologicos del mexicano.

Para empezar, hay que senalar que la mediacion es una estupenda

alternativa de solucion de conflictos, pero de ninguna manera es una
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especie de solucion infalible y a prueba de todo, eso es importante
entenderlo antes que nada.

“Abandonemos el discurso de moda sobre los resultados magicos
que los mecanismos alternativos aparentemente tendran sobre Ila
saturacion de los tribunales; dejemos de presentarlo como la panacea o
como la competencia a los juicios tradicionales; no lo son”.”

En nuestro pais, la formacion desde los primeros anos escolares no
tiene materias que vayan enfocadas a la solucion de conflictos por medio
del dialogo, lo que ya en una primera instancia, puede derivar en que los
individuos vean con extraneza a la mediacion. Lo mismo pasa en la
educacion media, media superior y superior.

Mas alla del caracter juridico que tenga un acuerdo logrado por via
de mediacion en sede judicial, la gente en México no esta muy
acostumbrada a arreglar sus controversias por medio del dialogo en vez de
un juicio.

Mediadores de diferentes entidades de la republica mexicana, en el
segundo panel de discusion sobre justicia alternativa, que llevo el nombre
“Perspectivas de los métodos alternativos de resolucion de controversias en
México”, celebrado en Morelia, Michoacan (mayo de 2006), reconocieron
que la mediacion enfrenta el reto de establecerse en la mente de una

sociedad que gira alrededor de la cultura de la violencia.®

7 AZAR MANSUR, Cecilia, Op. cit., nota 7, p. 88.
8 Cfr. http:/ /www.tribunalmmm.gob.mx/comunicados/comunicados2006 /mayo/38-18may.htm
(17-V-09).
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En Meéxico, al menos hasta en la ultima década, la gente se ha
acostumbrado (y las autoridades la han acostumbrado), a que si tiene
algiin problema un particular con otro particular, se recurre a los
tribunales para que se imparta justicia y en caso de que el derrotado no
quiera cumplir con la sentencia se utiliza la coaccion. Eso es a muy
grandes rasgos lo que la gente, en general, entiende por administracion e
imparticion de justicia ante un juzgado.

“El numero de casos a que un juez mexicano se enfrenta
actualmente se debe a diversas razones y su disminuciéon no puede
depender estrictamente de la aparicion de medios alternos, sobre todo
cuando estamos hablando de una sociedad que debe aun pasar por un
proceso de conocimiento, uso, satisfaccion y asimilacion de los mismos”.?

“Hay personas que frente a un conflicto, inmediatamente buscan en
la via juridica una solucion, con la creencia de que es la mejor opcion para
los litigios”.10

¢Como hacer para cambiar la mentalidad de que un juicio es la
mejor via para solucionar un conflicto, o incluso la tnica via? Claro, hay
veces que efectivamente sera la unica via, pero habra otras veces que no
sera asi. De hecho, el mexicano confia mas en los juzgados que en la

propia gente. Aproximadamente, el 82% de los mexicanos desconfia o

9 AZAR MANSUR, Cecilia, Op. cit., nota 7, p. 48.
10 DIAZ, Luis Miguel, Op. cit., nota 59, p. 101.
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confia poco en la demas gente!l, lo que en cierta forma explica la razén de
que a muchas personas, de inicio, no les parezca un proceso de mediacion.

Como contraste, y tomando a la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, como representante de la autoridad judicial, el mexicano le da una
calificacion de 6.65 puntos de confianzal?, en una escala del 0 al 10. Es
decir, se desprende que el mexicano promedio confia mas en las
resoluciones de la autoridad judicial que en la propia gente.

Pero por otro lado, el 47% de los mexicanos se encuentra a favor de
participar activamente en solucionar los problemas que le afectan tanto
personal como colectivamente.13 Este dato resulta interesante, ya que a
pesar de que la mayoria de la gente desconfia de los demas, se desprende
que casi la mitad de la poblacion estaria abierta al dialogo.

Ya se ha hablado de la importancia de la difusion y de la obtencion
de recursos para fomentar a la mediacion, pero también se pueden tomar
ciertas medidas que vayan desde la formacion de los individuos. Si
esperamos a que la gente por si misma se acerque a la mediacion, lo mas
probable es que este mecanismo impacte de una forma muy lenta en su
animo.

¢No seria mejor acercar la mediacion a la gente? Es decir, si desde la
educacion basica y media se buscara fomentar entre los alumnos la

capacidad de ellos mismos a solucionar sus controversias a través del

11 Estos datos fueron obtenidos de la tercera encuesta nacional sobre cultura politica y practicas
ciudadanas de la Secretaria de Gobernacion del afio 2005. http:/ /www.encup.gob.mx/encup/ (15-
X-08).

12 [dem.

13 Jdem.
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dialogo, seguramente en el futuro, al ser mayores de edad, seran mucho
mas propensos a utilizar medios alternativos de solucion de controversias.

Seria muy adecuado que en materias de educacion primaria y
secundaria como Sociologia o Civismo se abordara la soluciéon de conflictos
a nivel personal, asi como se hablara de lo que es la mediacion. Eso sin
duda, podria en el mediano plazo influir positivamente en el animo de la
gente, en el sentido de poder solucionar sus conflictos de una manera
negociada, en vez de optar siempre por la via litigiosa. Por ejemplo, como
en el caso del estado de Aguascalientes, en donde el personal de su centro
de mediacion acude a secundarias publicas para difundir el uso de ese
mecanismo (véase pagina 72).

Para que el impacto de la mediacion en sede judicial sea mayor, las
autoridades deben acercar la mediacion a la gente. Como ya se dijo, es
muy adecuado difundir a los centros y darles recursos, pero hay que
fomentar a la mediacion desde la formacion escolar.

“No obstante, la mediacion en nuestro pais, debe formar parte de
programas mas ambiciosos a fin de impulsarla con un enfoque educativo y
socializador”.14

Por otro lado, ¢cual es la percepcion de las autoridades judiciales
respecto a la mediacion? ¢Como ha impactado en ellas? Obviamente la
gente que se ha dedicado a difundir la justicia alternativa esta convencida

de las ventajas que puede ofrecer la mediacion en sede judicial, pero con el

14 PACHECO PULIDO, Guillermo, Op. cit., nota 1, p. 86.
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personal de los tribunales no pasa lo mismo. En los tribunales, ¢qué
percepcion hay? Vale la pena traer a colacion los resultados de una
encuesta practicada a jueces en Argentina, en donde la mediacion lleva ya
algunos anos como obligatoria antes de entablarse un juicio.

En dicha encuesta, el 30% de los jueces opina que la mediacion es
un mecanismo que funciona nada mas de manera regular y el 4% opina
que funciona mal. Ademas, es de llamar la atencion que el 87% opina que
la relacion entre mediacion y poder judicial se encuentra poco articulada o
desarticulada, mientras que apenas el 13% la considera articulada.!

Sin embargo, aunque en los tribunales todavia no hay un
convencimiento sobre la mediacion, ha mejorado la percepcion que de ella
se tiene en los mismos con el paso del tiempo:

Lobo Niembro, quien también impartié un curso-taller sobre este tema

a personal del Poder Judicial, consideré que la mediacién requiere un

cambio de cultura y eso va a llevar tiempo. ‘Roma no se hizo en un dia

y algun dia hay que empezar. Nunca es tarde para resolver de

manera pacifica los conflictos y vale la pena’, aseguro.

FALTA OIRNOS

Afirmé que la mediacion nacié de la practica privada, pero ha sido

necesario que la aliente el Estado. Durante los diez anos recientes

han ocurrido cambios en la vision sobre la solucién alternativa de

conflictos, dado que hasta 1998 en los tribunales de justicia ‘se

15 http:/ /www.ump.org.ar/ (20-X-08).
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desgarraban las vestiduras’ cuando se tocaba ese tema y ha costado

mucho a las autoridades judiciales del pais entender que es una

opcidén para reducir cargas en juzgados.16

La percepcion de los juzgados también es motivada, en buena
medida, por la falta de costumbre que tiene el mexicano de solucionar sus
conflictos por via del dialogo.

Pero del otro lado de la moneda, tenemos que los ciudadanos que
acuden a los centros de mediacion logran, en la mayoria de las veces,
acuerdos satisfactorios. Ademas, esos acuerdos son cumplidos la gran
mayoria de las veces, pues finalmente son resoluciones negociadas y no
impuestas.

Lobo Niembro [...] Mencioné que de acuerdo a estadisticas en las

entidades del pais, del cien por ciento de los casos mediados entre 80

Yy 90 por ciento terminan con un acuerdo firmado y tunicamente el uno

por ciento de ellos se convierte en un juicio. ‘Cuando las partes

sugirieron las ideas --quien mds conoce el conflicto es quien lo vive y

la gente sabe lo que quiere-- cumplen lo pactado. De esta manera, las

partes resuelven y resuelven para siempre’. 17

En general, las personas que ya han hecho uso de la mediacion en
sede judicial confian en ella y la ven con buenos ojos. “Los acuerdos
logrados a través de la mediacion tienen un alto porcentaje de éxito, esta

demostrado que cuando se trabaja bien en una mediacion, rara vez el

16 http:/ /www.tsj-tabasco.gob.mx/comunicacion/nota.php?ID=700 (28-X-08).
17 Idem.
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acuerdo lo incumplen las partes y ello se explica en el hecho de que no se
trata de decisiones impuestas”.18

El problema de la mediacion esta en aumentar el universo actual de
ese publico, el que si bien estda muy conforme con ese medio alterno, es
todavia pequeno. Pero no hay que olvidar que es pequeno principalmente
por el desconocimiento de la existencia de dicho mecanismo y por la falta

de un sistema educativo que aliente al dialogo para resolver controversias.

III. EXPECTATIVAS PARA LA MEDIACION EN MEXICO

Para concluir, y en base a todos los datos recabados e investigados,
a las tendencias y estadisticas, asi como a lo observado durante el
presente trabajo, se pueden senalar las siguientes expectativas en torno a
la mediacion en sede judicial en México:

-La mediacion sera ofrecida en todo el pais dentro de muy poco
tiempo. Muy probablemente antes de 2012 todos los estados ya contaran
con por lo menos un centro de justicia alternativa. La tendencia de
crecimiento de la mediacion tiene un promedio de que cada dos anos,
cinco estados en el pais comienzan a ofrecer ese nuevo servicio por
primera vez.

-El crecimiento de la mediacion en Meéxico sera completamente

desigual entre unos y otros estados. Como se senaldé en esta tesis, hay

8 http:// www.notaria38nogales.com/servicios_cma.php (25-V-09).



131

estados que invierten muchos recursos, tanto econémicos como humanos
a este medio alternativo, mientras que otros lo hacen en menor medida y
otros de forma demasiado discreta. Lo anterior conlleva a que los
resultados sean muy diversos. Lo mismo se vera reflejado en el universo
del publico usuario y en los acuerdos logrados entre unos y otros centros
de mediacion, teniendo mejores resultados aquellos estados que inviertan
mas en la mediacion.

-Los estados que no inviertan en la difusion de la mediacion y
mantengan una sola sede de su respectivo centro, tendran un indice bajo
de solicitudes de mediacion y ésta, resolvera controversias de manera
efectiva, pero quedara la sensacion de pequenez. Hay que reiterar que para
que la gente se acerque a la mediacion en sede judicial, primero hay que
acercar la mediacion a la gente. Hay estados que a pesar de que ya ofrecen
el servicio de mediacion no hacen un buen papel en cuanto a difusion se
refiere, lo que ocasiona el lento avance en el empleo de la misma. “La
necesidad de los recursos economicos y sociales son indispensables para
el buen funcionamiento del centro [...]”19, como senal6 la Directora del
Centro de Mediacion del Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Querétaro, Libia Solorio Lozada.

-Los estados que por el contrario inviertan recursos en la mediacion,
dentro del mediano plazo, tendran cantidades de resolucion de

controversias que disminuiran el uso de los juzgados. Si bien esa

19 http:/ /www.tribunalmmm.gob.mx/comunicados/comunicados2006/mayo/38-18may.htm (18-
XI-08).
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disminucion no sera gigantesca, si sera importante. Recordemos que la
mediacion ayuda a disminuir la carga de trabajo de los tribunales, pero no
es un sustituto.

-Mientras en las aulas, desde la educacion basica, no se promueva
la solucion de conflictos de forma negociada, el aumento del uso de la
mediacion sera lento. Se ha avanzado mucho en que la mayoria de los
estados ofrezcan ese servicio, e incluso de una forma rapida, pero ahora el
reto es que la gente lo utilice cada vez en mayor numero, en atenciéon a la
propia educacion de la sociedad.

-En cuanto al Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal, su
servicio es bueno, el problema es que pocos lo conocen y usan. En caso de
no hacer algun plan integral que resuelva esa situacion, su actividad sera
muy discreta.

-Las solicitudes de mediacion ante el Centro de Justicia Alternativa
del Distrito Federal iran en aumento. Pero al menos, en el corto plazo,
dicho aumento sera pequeno. Al igual que en el punto anterior, hay que
senalar que si no se crea una estrategia integral que propicie el uso del
Centro, el aumento en las solicitudes sera muy discreto.

Finalmente, es conveniente senalar que la mediacion en sede judicial
es una estupenda opcion para resolver conflictos, pero Unicamente eso,
una opcion, no siempre sera el mejor camino. Sin embargo, cuando se
utiliza y se llega a un acuerdo, tiene la ventaja de que normalmente las

partes estan satisfechas y cumplen. Y obviamente cumplen porque ellas se
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comprometieron y decidieron por si mismas y no tuvieron que someterse a
la decision de un juez.
Cabe destacar la sensacién de justicia que manifiestan las personas
que se someten a mediacion, en el sentido de que se ven a si mismos
como parte de una sociedad en la que su opinién cuenta y se sienten
reconocidos y revalorados como seres humanos, miembros de un
estado que atiende sus reclamos de justicia, reflejandose lo anterior
en el cumplimiento y la duracién de los compromisos adquirido por las
partes, todo esto producto de la mediacion.29
El ofrecer el servicio de mediacion en sede judicial es hoy, también,
una obligacion moral por parte del Estado mexicano a sus gobernados. Es
moral, entre otras razones, porque el Estado no ha cumplido ni cumple
como debiera ser su obligacion de impartir justicia, por lo que se deben
ofrecer nuevos modelos de solucion a los conflictos de los ciudadanos.
Claro que esa sensacion de falta de cumplimiento no es exclusiva del
sistema juridico mexicano, es una deuda que tienen los sistemas judiciales

nacionales de muchos paises frente a sus ciudadanos.

20 PACHECO PULIDO, Guillermo, Op. cit., nota 1, p. 92.
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CONCLUSIONES

La mediacion es un medio alternativo que ha destacado en el
ambito internacional, primordialmente en Estados Unidos,
Argentina y Europa occidental.

La mediacion en sede judicial en México, tras poco mas de
una década de haber iniciado, se aplica en casi todos los
estados del pais. En promedio, cada dos anos, cinco estados
ofrecen por primera vez dicho servicio.

Los principales beneficios de la mediacion para los mediados
consisten en que es gratuita, pronta, voluntaria, confidencial
y no hay obligacion de concluirla si es iniciada. Pero
principalmente, que el acuerdo logrado es producto de la
negociacion entre las partes, no de una imposicion judicial.
Los principales beneficios de la mediacion para las
autoridades judiciales consisten en que se disminuye su
carga de trabajo, hay un ahorro de tiempo y de dinero, y que
se ofrece una nueva alternativa de solucion de controversias
a los gobernados.

La mediacion es el mas efectivo medio de justicia alternativo.
El procedimiento de mediacion en sede judicial debe

conservarse como voluntario y no convertirse en obligatorio.
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La mayoria de los asuntos son susceptibles de ser mediados,
aunque no todos. Mas que hacer un catalogo de dichos
asuntos, lo 6ptimo es que cada centro de mediacion analice y
resuelva individualmente sobre cada caso.

Es conveniente que el mediador sea un licenciado en
derecho.

No hay un modelo de mediacion mas adecuado que otro. Pero
dependiendo de la materia a mediar y del asunto en
particular, si es posible que uno sea mas conveniente que
otro.

Es necesario, para un resultado mas exitoso en un proceso
de mediacion, que el mediador tenga un mayor margen de
actuacion, como lo tiene el conciliador, en donde pueda
proponer soluciones. La no intervencion del mediador en las
soluciones (a menos que contravengan el derecho publico)
puede ocasionar, en algunos casos, que un mediado tenga
ventajas sobre el otro en el acuerdo al que lleguen.

Los acuerdos logrados en un proceso de mediacion deben
tener la fuerza de una sentencia ejecutoriada, en analogia
con los acuerdos logrados en juicio mediante la conciliacion.
El crecimiento de la mediacion en sede judicial en México ha

sido muy desigual entre unos y otros estados. Las diferencias
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entre las inversiones que se han hecho entre unos y otros
son muy notables.

Los principales problemas que ha tenido la mediacion en
sede judicial en nuestro pais son la falta de difusion y la
escasez de recursos economicos.

A pesar del crecimiento de la mediacion en Meéxico, ésta,
todavia es desconocida para la mayoria de la poblacion e
incluso para muchos abogados.

No obstante su problematica, la mediacion en sede judicial
ha crecido rapidamente en México. Cada ano hay mas
estados que incorporan este medio a sus respectivas
legislaciones, hay mas centros de mediacion, y el numero de
acuerdos logrados es, en general, mayor en cada estado.

La idiosincrasia del mexicano es un reto para la mediacion.
La poblacion se encuentra acostumbrada a resolver sus
problemas juridicos por el litigio y no por el dialogo, pero la
gente que opta por la mediacion queda muy satisfecha.

En México, la mayoria de los asuntos sometidos a mediacion
logran un acuerdo que casi siempre es cumplido
voluntariamente.

A pesar de que la mayoria de los estados mexicanos brindan
el servicio de mediacion en sede judicial, las sedes de sus

respectivos centros de mediacion son insuficientes, salvo
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algunas excepciones, como en el caso del estado de
Guanajuato.

El Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal tiene
una efectividad buena y el publico considera, en general, que
su servicio es excelente, pero casi no es usado por
desconocimiento de su existencia.

El aumento del uso del Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal por parte de los ciudadanos sera, al menos
en los proximos afnos, discreto y proporcionalmente menor en
comparacion a la media de uso de los demas centros de
mediacion del resto del pais.

El programa de mediacion en sede judicial en el Distrito

Federal no ha sido promovido adecuadamente.
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