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INTRODUCCION

En México existe una falta de interés en el arte tanto en su difusibn como en
su practica, por consecuencia el comportamiento social es intolerante con
respecto a las diferencias, violando asi las normas de convivencia, por lo que hace
falta un espacio que difunda la cultura para asi fomentar la conciencia hacia todos
los modos de vida y de manifestacion, esta misma se presta para ser participe en
la creacion de una sociedad dentro de las cuales se tenga una gran diversidad de
géneros e individuos los cuales son un eslabén dentro de una gran maquinaria

llamada sociedad.

Por lo cual se esta planteando este proyecto de inversibn como un medio
de apoyo a quienes se atreven a manifestar el arte y la cultura en sus diversas
formas, tales como el arte escénico, plastico, literatura etc., asi como también
difundir en todos los estratos sociales los beneficios de acercarse al arte y crear
un ambiente Gptimo para quienes gustan de la lectura y disfrutar de un espacio de
quietud y bienestar, logrando asi una conciencia cultural y por ende una mejora

como sociedad.

Se considera que para la creacion o la formacion de una empresa se debe
de estar identificado con ella de manera personal, convencido que todo lo que se
hace es por decision propia y para lograr un crecimiento profesional por tal razén
se crea el plan de negocio generando un interés para la empresa, motivado por el
deseo de ser emprendedor y lo mas importante generar empleos en este pais®.

Debido a lo mencionado anteriormente se plantea el problema del trabajo
de la siguiente manera: ¢ CoOmo se puede lograr la creacién de un proyecto de
inversion que de soluciéon a corto, mediano y largo plazo al problema de la

cultura en México?



Para dar solucion al problema planteado se tiene el objetivo general que es:
elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa que fomente
la cultura en México en todos los &mbitos tales como la literatura, arte

escénico y plastico.

De la misma manera se anexan los objetivos especificos:

- ldentificar las posibles soluciones a los problemas actuales de la
cultura en México.

- Realizar los estudios necesarios para la creacién de una casa de
cultura.

- Elaborar el plan financiero que sustente el proyecto.

Dando respuesta al problema planteado anteriormente, se formula la hipotesis de
trabajo la cual dice: es posible crear una casa de cultura como proyecto de

inversion que su mision sea llegar a todos los sectores de la poblacion y dar
un servicio de cafeteria-libreria ademas de ser un espacio abierto a todas las

manifestaciones del arte.

La metodologia para la creacion del plan de negocio se divide en cuatro
estudios que son:

Estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio
financiero y anexos a través de los cuales se pretende demostrar la viabilidad y

rentabilidad como es una casa de cultura®.

El estudio de mercado se realiz6 con una investigacion que nos ayudo a
conocer la preferencia del segmento del mercado meta en cuanto a la compra y

consumo, asi como la asistencia a los diferentes eventos, con esto se analizo la



poblacion del lugar donde se operara y asi obtener informacion de los servicios

que se brindaran®.

El estudio técnico tuvo como objetivo establecer un control de insumos y
establecer una metodologia contable financiera dentro de los periodos

establecidos para asi agilizar el funcionamiento éptimo?.

El estudio administrativo se realiz6 en base al plan de negocios establecido
que sirve para exponer la creacién del proyecto para tener la certeza de que se
lleva a cabo una administracion basada en fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas (FODA)".

En el estudio financiero se realiz6 un prondstico de ventas y el costo de
produccion mensual elaborando estados financieros. Las fuentes de
financiamiento serdn de acuerdo a su patrimonio, a las aportaciones de los socios

y a la reinversién del tanto por ciento que arrojen las utilidades?.

1. Robert T. Kiyosaki, Sharon L. Lechter. CPA. Padre rico padre pobre. 2°edicion Editorial: Aguilar. México 2005.

2. Antonio Morales Castro. Evaluacion de proyectos. 4° ediciéon Editorial: MC Graw Hill. México 1998
3. Laura Ficher. Mercadotecnia. 3°edicion. Editorial MC Graw Hill. México 2005.

4. Carlos Prieto Sierra. Introduccion a los negocios (Proyecto de creacion de empresa). 3° edicién. Editorial Banca y
Comercio. México 2001.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ARTE

El arte se remonta desde hace 35,000 afos, su antecedente data en las
pinturas rupestres de Lascaux (Dordofia) ubicadas en Francia y otras en Altamira
en Espafia, estas expresiones de arte prehistérico paleolitico representaban su
vida cotidiana, fantaseando y copiando sus vivencias, estas pinturas estaban
hechas dibujando o pintando los contornos de los animales como bisontes
caballos, renos utilizando los dedos sobre las partes blandas de las paredes de las
cuevas, los animales eran pintados de perfil y las figuras se representaban
aisladas y algunas veces simulaban escenas de caza y lucha presentando una

asociacion de figuras humanas con los animales®.

La pintura prehistorica se extraia del reino mineral cuyos colores como rojos
amarillos, del oxido de hierro y de ocres para la gama de los rojos asi también del
manganeso para los negros, estos materiales machacados y extendidos en
paletas, eran por medio de pinceles de pelo de animales o de plumas, e incluso
valiéndose de la aerografia, existe otro dato importante de pinturas encontradas

de animales y escenas de caza pertenecen a Bélgica, Austria, Dinamarca °.

Asi pues el arte siempre ha copiado las formas de vida del hombre, el cual
desea exteriorizar su comportamiento y manifestar los patrones de belleza
estética, para crear todo esto el artista requiere estar dotado de imaginacién a
través de la cual responde al vasto y multiforme mundo externo, expresando sus

sentimientos por medio de palabras, formas, colores y sonidos™

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porria

6. José Manuel Villa Alpando HISTORIA DEL ARTE Segunda edicién 2002
Editorial: colegio de México



Las tribus a lo largo de los siglos van conformando ritos, ceremonias y formas de
expresion primitivas en las que aparecen los primeros vestigios de teatralidad> En
las fiestas de Epifania de aquel lejano mundo se establece una especie de
comunicaciéon poblada de aspectos simbdlicos y misteriosos que inventan formas
draméticas y llenas de ideas metafisicas, asi entendemos por tal una serie de
manipulaciones que se producen en echo concreto para poner en relacion un
espacio de ficcion con otro real. Para concluir el término “teatro” viene de la
palabra griega THEATRON derivado del verbo THEAOMAE que significa ver o

contemplar, que vendréa a significar el lugar en donde se ve la escena™

La escritura debe de haber tenido su origen en el dibujo porque
probablemente los primeros signos escritos pudieron ser pictogréaficos (pinturas de
objetos) esto era una idea facilmente sugerida, esos dibujos representativos no
constituyen una verdadera escritura®. La escritura nacié cuando los signos
empleados no expresan como dibujos sino el sonido de la palabra
correspondiente al objeto dibujado, es decir cuando los signos tomaron valor

fonético en vez de dibujo representativo.

El empleo de signos fonéticos fue el invento creador de la escritura. Porque
con las pictografias solo se podian representar cosas o ideas, mientras que en
adelante con la combinacién de signos fonéticos podran escribirse las palabras.
Los primeros pueblos que realizaron este invento genial fueron los Egipcios y

Mesopotamicos”.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.11 (México ed.17 1998) Editorial Porria

6. José Manuel Villa Alpando HISTORIA DEL ARTE Segunda edicién 2002
Editorial: colegio de México



Después se llevé acabo otro gran invento para simplificar la escritura y asi
reducir el nimero de signos fonéticos a lo estrictamente indispensable para
expresar los sonidos elementales que modula la garganta humana, esto fue obra
de los fenicios pueblo comerciante de oriente que hacia el ailo 1000% formo el
primer alfabeto®.

La historia de la literatura comienza desde el mismo momento en que la raza
humana es capaz de procesar informacion y trasmitirla a través del lenguaje los
pueblos primitivos comienzan a observar una serie de fendbmenos naturales como
puede ser una tormenta de nieve o una sequia o bien el nacimiento de un nuevo
integrante de la comunidad o también la muerte de alguno de ellos, todo esto ha
tratado el humano de dejarlo plasmado de alguna manera ya sea con pinturas o

simbolos®.

El humano siempre trata de relatar los origenes de la vida de los elementos
naturales y su creacion permanente, tratando de encontrar la manera de dejarlo en
la historia y que sean consideradas las personas involucradas, creando
personajes que pueden ser dioses con apariencia humana o de animales que
pueden representar los elementos de la naturaleza como el rayo o el viento, etc.
asi la literatura forma parte del origen del hombre que se puede referir a un tiempo
histérico y sus personajes que pueden ser héroes o0 alguna persona que se ha
destacado dentro de su pueblo un ejemplo de esto son los escritos literarios
encontrados como la lliada, la Odisea, cantos épicos como el Ramayana y la
Biblia®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porraa
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Cultura egipcia:

Las principales culturas de la historia como son la egipcia que vivio en las
orillas del ri6 Nilo en al afio 3000%¢ fue profundamente original pero que realmente
brillo®. Los egipcios tenfan su propia escritura y eran los jeroglificos ¢pero que
eran los jeroglificos?, eran inscripciones que desconocian el sonido y el significado
de las palabras los verdaderos jeroglificos eran dibujos que representaban un ave,

un pez, un leén, un elefante, una pluma etc>.

Otros eran mas sencillos como lineas o bien quebradas, curvas. Los
jeroglificos pueden dividirse en letras y otras en silabas o agrupacién de letras
dichos jeroglificos servian de adorno alas construcciones arquitectonicas. En
obras literarias, para escribir sobre el papiro, una base una escritura cursiva
llamada Hieratica que se escribia de derecha a izquierda con un punzoén

(calamo) impregnado en tinta rojo o negra®.

El arte egipcio es esencialmente religioso. La piedra abundaba en Egipto:
caliza, gres, granito rozado y azul, marmol, alabastro, etc. debemos a la calidad de
estos elementos y a la sequedad atmosférica del valle del Nilo, el admirable

estado de conservacion de los monumentos artisticos del antiguo Egipto>.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.37 (México ed.17 1998) Editorial Porria
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Cultura Fenicia:

Como pueblo pragmatista, el fenicio cultivé aquellas ciencias que le podian dar
alguna utilidad. Por eso estudiaron:
- La geografia y la astronomia que les sirvieron en sus grandes viajes.
- La geometria y el dibujo, de los que se aprovecharon para Ssus
construcciones maritimas

- Las matematicas, ciencias indispensables para sus negocios>.

Dichos estudios asi como la vida cotidiana y eventos especiales quedaron en la
literatura, de la cual quedan pocos fragmentos, ya que autores citados como

Fenicios escribieron en lengua griega®.

La “Historia Fenicia” de Sanchuniathen, escrita en el siglo Xl antes de
Cristo, parece ser ap0ocrifa.

- Del “Periplo de Hannén”, navegante cartaginés del siglo VI*

nos queda la
version griega.
- Enla comedia de Plauto (s. 11*°) "Poenulus” hay algunos pasajes punicos.

- Los “Monumentos epigraficos” no tienen carécter literario alguno®.
En el caso de la cultura Cartaginesa se conoce a través de las obras de los
clasicos romanos, el unico libro de esta cultura que se conserva es el Periplo de

Hanndén que es un diario de navegacion, pero no esta escrito en lengua punica

sino en griego®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.75 (México ed.17 1998) Editorial Porria
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Cultura indica;

La literatura India o Hindld es el conjunto de monumentos literarios
correspondientes a los invasores arios o indoeuropeos que irrumpieron en la India
hacia el 2000°°. No se remonta mas alla del siglo XV y es riquisima y variada,
siendo la mas abundante después de la griega®. Esta escrita en sanscrito o
pracrito, dialéctico este Ultimo aparecido en el siglo VI . Esta lengua conté muy
pronto con gramaticos notables, que sentaron bases cientificas y normativas de la

misma®.

Se distinguen la literatura:
Védica: 1) formada por los vedas. En ellos se fundamentan el brahmanismo vy el

hinduismo. Primero se transmitieron oralmente, y hacia el siglo XVII #

. se fijaron
por medio de la escritura. Son cuatro los vedas:

- Rig-Veda: contiene 1028 himnos, a los dioses.

- Sama-Veda: canticos para preparar y celebrar los sacrificios.

- Yajur-Veda: plegarias y formulas rituales.

- Atarva-Veda: férmulas magicas e himnos religiosos y filoséficos®.
2) Los Puranas: poemas teogonicos y cosmogonicos, escritos en sanscrito. Son
un complemento de los Vedas.
3) Los Brahmanes: comentarios de los Vedas, en los ritos sacrificiales.
4) Los Sutras: himnos de caracter practico. Dentro de los Sutras profanos esta el
llamado Cdodigo de Mand, tratado de los deberes, ceremonias, leyes, etc., de cada

|aC

casta. Data del siglo Il ®. y consta de 12 libros>.

Lirica:

La poesia lirica se compone de himnos y odas; es principalmente erética y
lasciva. Alcanza las cumbres de la mas elevada contemplacion en la obra de
Bagavad Jita que significa en sanscrito Canto de lo sublime, obra del brahman

Ifanesvar, y la Nube mensajera, de Calidaza®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porrda
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Epica:

La poesia épica de los hindues florece en dos grandiosos poemas
abundantes en bellezas episédicas, opulentas de color y de una increible
perfeccién de formas: El Mahabharata y el Ramayana®.

Escultura:
Se caracterizo por la monstruosidad de sus figuras, su extrafio simbolismo,
su pesadez y la gran profusion de ellas en sus templos?®. Los rostros de las figuras

ofrecen una delicadeza femenina muy graciosa y una ingenua sensibilidad®.

Los ejemplares més antiguos datan del siglo VIl de nuestra era, siendo los
mas notables, atendiendo a su magnitud®. Las estatuas yacentes de Buda
soflando. Estan muy repetidas las estatuas de Buda sentado o en cuclillas, ya de

piedra, ya de bronce, etc., y no son raras las de toros, elefantes y carneros®.

Pintura:

En la India, la pintura fue cultivada con pasion, brillando con el mas puro
esplendor. Los pintores adornaban los palacios y los templos con composiciones
pictéricas, notables para la destreza de la ejecucion y por su colorido. Son

bellisimas las pinturas murales de Ajanta’.

Arte:

A partir del siglo Xlll aparece una arquitectura compuesta, hindu-
musulmana, que sufrird en el siglo XVII las influencias Jana y Persa®.
La decoracién exterior se obtiene con piedra dura y contrasta por su sobriedad
con los adornos o decorado exterior policromo de maydlica (el Taj Mahal)®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porraa

13



Cultura China:

El teatro Chino nace con sello religioso, semejando liturgia mas que arte.
Las representaciones contribuyeron a la difusion y al esplendor del culto; pero
poco a poco se secularizan. ElI emperador Teching-Tang prohibié las
representaciones escénicas 18 afios antes de nuestra era, como peligrosas
frivolidades®>. Los teatros se armaban en las plazas publicas. En las
representaciones habia un elemento lirico que recuerda el coro griego; pero el
recitado se expresaba en prosa. El apogeo del teatro chino comienza en la época

medieval con la dinastia de los Tang (s. VIII)°.

La novela propende a la pintura de costumbres y es eminentemente
realista, procura mas el deleite por la fotografia de la vida que por su idealizacion.

Cuenta con todos los géneros: histérica, psicoldgica, de aventuras, etc’.

La literatura filoséfica es la mas copiosa de China. Se compone
generalmente de colecciones de maximas y apologos, unidos a comentarios,
polémicas e interpretaciones de las doctrinas filosoficas. El pensamiento de un
pueblo practico no acierta a sostenerse en las alturas de la especulaciéon y
desciende inmediatamente a las aplicaciones, convirtiéendose en una cartilla de

buenas costumbres®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.140 (México ed.17 1998) Editorial Porrtia
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Cultura Hebrea:

La literatura rabinica niega a Cristo su caracter de mesias. Continda la
tradicion judaica propiamente dicha, comenta y estudia la ley en dos obras: El

Talmud y La Kabala®.

Talmud
(= la ensefianza) recoge la doctrina de los Rabinos con muchas narraciones

breves y anecdéticas, alimento espiritual de los errantes judios.

Kabal
(= la tradicion) libro muy variado que recoge las interpretaciones de las tradiciones

o revelaciones®.

Literatura Hispano-Hebrea:
Los judios espafoles desarrollaron también una floreciente literatura los

principales autores son: Yehuada Halevi, Mosé Ebn Ezra, Mosé Ben Maimén?.

Los libros poéticos de mayor relevancia en la cultura hebrea fueron, el Salterio,
coleccién de ciento cincuenta salmos de David y otros autores conocidos®.
El cantar de de los cantar de los cantares atribuidos a Salomon es un bellisimo

idilio®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.163 (México ed.17 1998) Editorial Porrtia
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Cultura Maya:

Los centros mayas de poblacion, se encontraban dispersos en forma
parecida a los suburbios de los centros urbanos concentrados y el conjunto de los
edificios publicos, templos, adoratorios, palacios, piramides, monasterios, juegos
de pelota, observatorios, plataformas para bailes, etc., se hallaba alrededor de
patios y plazas®. El examen da varios factores como el nimero y extension de los
restos arquitectonicos y el nimero y calidad de los monolitos esculpidos permite
clasificar a los diferentes centros. Alguno de estos centros son:

Tikal:

Fue el centro mas grande de la civilizaciobn maya del “Viejo Imperio”, se
caracteriza por tener cinco grandes templos-piramides, los grabados en
madera mas hermosos de toda la region maya se encuentran en los dinteles
de las puertas de esos templos. La escultura lapidaria es méas bien exigua®.

- La escultura en bajo relieve llegdb a Palenque a su maxima expresion
artistica y como ejemplos mas notables estan el tablero del templo de la
cruz de Palenque y la loza cubierta de jeroglificos encontrada en el patio de
la torre del grupo del palacio®.

- Copan, en Honduras, es considerada como la segunda metropoli de la
mitad sur de la Peninsula, el centro de la sabiduria del “Viejo Imperio”, su
escultura es soOlo superada por la de las tres ciudades del valle del
Usumacinta®.

La pintura mural alcanz6 un prestigio considerable entre los Mayas, era usada
en la decoracion de muros y de ceramica y en la ilustracion de cddices.
Empleaban colores de origen vegetal y mineral. Frescos interiores existen en
varios centros Mayas: Uaxactun, Palenque, Chichén-ltza. Esta pintura logra su
maxima fuerza y expresién en Bonampak, hacia el afio 800 ¢, época del apogeo

cultural del apogeo grande del “Viejo Imperio™.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porrda
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En cuanto a la literatura, los Unicos coédices mayas que lograron escapar a
la destruccidén causada por los esparioles fueron el Dresde, el Tro-Cortesiano y el
Pereciano. Estos manuscritos estan hechos de la corteza de un arbol llamado en
maya “copd” y dispuestos en tiras largas que se doblan a manera de biombo®. El
de “Dresde” es esencialmente un tratado de astronomia; el “Tro-Cortesiano” es, en
su mayor parte, un libro de adivinanzas que ayudaban a los sacerdotes a predecir
la suerte, y el “Pereciano” es fundamentalmente ritualista, ninguno de ellos se
encuentra en México; estan (Alemania), en el museo de arqueologia e historia de

Madrid y en la Biblioteca Nacional de Paris>.

Existen ademas varios manuscritos postcolombinos escritos por indigenas a
quienes los frailes habian ensefiado a registrar su lengua por medio del alfabeto
castellano. En estos libros anotaron los indigenas todos los restos que de su

ciencia antigua lograron reunir’.

Entre los que conocemos, escritos en maya, estan los “Libros del Chilam
Balam”, de Mani, de Tizimin, de Chumayel y de otras ciudades.
Hay otros escritos en quiché y cakchiquel: el “Popol Vuh” o “Libro de los quichés”,
que contiene informacidn sobre cosmogonia, Religion, Mitologia, etc., y los

“Anales de los Cakchiqueles” que consignan la historio de este grupo®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porrda
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Cultura Mexica:
La arquitectura Azteca destaco en especial en el conjunto del recinto del
Templo Mayor. Su escultura simbdlico realista es bastante rigida y a veces de una

naturalidad terrible; Los relieves ofrecen por lo general imagenes abstractas®.

La danza parece haber alcanzado un desarrollo mayor que la musica. Los
instrumentos que usaban para ésta eran: la flauta, el tambor de lengieta, el
caracol marino, los silbatos, las sonajas, los raspadores. Tenian una gama musical
muy reducida. Ningun pueblo de América precolombina llegd a conocer los

instrumentos de cuerda®.

La musica y la danza estaban intimamente relacionadas con la religion. La
cerdmica fue menos rica que la Poblana y la Mixteca. Célebre la orfebreria, arte

plumario y la incrustacion®.

Edad media:

La imprenta fue inventada por Gutenberg en 1436 en Maguncia. Ya antes se
habia utilizado la xilografia o grabado en madera y la tipografia empleando letras
sueltas de madera pero Gutenberg logro fundir las letras en plomo y poco después
en plomo y antimonio, con lo que se generalizo el uso de la imprenta. El primer
impreso conocido fue la Biblia, llamada de las 42 lineas®. Se realiz6 en 1456. En
Espafia y la primera imprenta se instalo en Zaragoza en 1474, aunque el primer
libro conocido se imprimié en Valencia en ese afo. Los libros impresos antes de

1500 se llaman incunables®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.109 (México ed.17 1998) Editorial Porria
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La cultura en el siglo XVII y XVIII

Escritores representativos

En Italia representa esta tendencia barroca Juan Bautista Marini, creador
del marinismo, de caracteristicas semejantes del Géngora®.
En Inglaterra, Juan Lilly, escribo la novela “Eufuss” prototipo del barroco ingles,
que alli llamaron “eufuismo™.
En Francia, a pesar por la regida dictadura ejercida por la academia, un grupo de
escritores poco importantes llamados “preciosistas”, que siguieron la tendencia
barroca®.
En Espafia hay grandes figura como son: Gongora, Quevedo, Gracian, Calderon

de la Barca etc”.
Arquitectura y escultura Italiana

La arquitectura barroca deja de lado las formas clasicas y apta la linea
curva, el movimiento y el dinamismo; los elementos que se emplean como
decorativos; columnas que se retuercen y nada sostiene, frontones partidos por el

centro, arquitrabes que se curvan, la ormentacion se hace exuberante hasta borrar

las lineas constructivas®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porraa
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Siglo XIX

La cultura, en efecto, ha penetrado en todas las clase sociales, generando
por ello en el orden cientifico una serie de eventos sorprendentes quien han
cambiado radicalmente las condiciones de vida y, en el orden literario, parecen
una serie de escritores distinguidos que se entregan con afan al cultivo de los
géneros que publico reclama: novela, teatro, poesia lirica , historia, etc.
culturalmente hablado no sabemos dénde termina el siglo XVIll y donde comienza
el siglo XIX ni donde termina el siglo XIX para comenzar el siglo XX dado como se

entrelaza la influencia de un siglo con el otro>.

Otras corrientes literarias.
No son pocas las corrientes estética que surgidos en el siglo XIX, pero casi
todas ellas degeneran en la extravagancia, los cuales citaremos:

Exquisitez conceptuosa del pensamiento;

Libertad en la expresion y esmero casi afectado en las formas.

El iniciador del modernismo en Espafia fue el Nicaragliense Rubén Dario (prosas
profanas 1896). Los modernistas espafioles son Salvador Rueda, Rodolfo Gil,
Fernandez Shaw, etc. modernista mexicanos: Gutiérrez Nagera, Amado Nervo,
etc’.
En este siglo también destaca los historiares tales como: Mommsen (1817-1913)
es quizas el historiador del siglo XIX.

Michelet (1798-1874) poesia un estilo brusco ardiente y atrevido.

Macaulay (1800-1862) cada una de sus obras es un modelo de precision®.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, pag.390 (México ed.17 1998) Editorial Porrtia
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La cultura en el siglo XX

Corrientes literarias son multiples solo mencionaremos algunas:
El simbolismo; iniciados a fines del siglo anterior el cual continia de moda en los

primeros afios del presente siglo®.

El modernismo aunque su pontifice maximo, Rubén Dario, es un hispano
americano, es un movimiento que se extendié por las riberas del Atlantico

Desaparecido el modernismo, surgen tres movimientos paralelos®.

La pintura.

Las principales tendencias pictéricas de esta época de transicion son:
fovismo — fauve- que significa fiera caracterizada por la fuerza cromatica
estilizadas que deforman la realidad. Tienden a la creacion de pintura objeto,
frente a la pura disuasion de los colores propios de la visién impresionista.

El pintor méas representativo es Henri Matisse>.

El arte en el mundo actual.
Las “tendencias actuales” en cualquiera de los aspectos artisticos son
multiples y dispares, reflejando la crisis profunda del arte y el anhelo de hallar

nuevas formulas que colmen las inquietudes de los hombres de nuestro tiempo®.
Los principales descubrimientos de la ciencia se hicieron en este siglo.
-La radiactividad- Bequerel y los esposos Curie.

-La hipdtesis de los cuantos de energia, del aleman Plank.

-La teoria de la relatividad, por Einstein>.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porraa
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Cultura en México

Cultura prehispanica.

Existen dos civilizaciones, por lo menos, anteriores a la conquista y
completamente distintas. Las mas antiguas, la de los Mayas, tienen su lugar
geografico entre Chiapas y Honduras y se extiende durante los cinco o seis
primeros siglos de la era cristiana. Hacia el siglo VI esta civilizacion desaparece

sin que se sepa las razones de su decadencia®.

Después aparece otra civilizacion inferior a la precedente, pero filial suya, a la
cual se le da el nombre de civilizacion Mexicana, nhombre un poco vago, y que
agrupa un poco al azar las civilizaciones Azteca, Otomi, Tarasca, Zapoteca,
Chichimeca®. Los pueblos Mayas adoraban al sol y ofrecian victimas humanas.
Han quedado ruinas de sus templos y palacios, como son los de Chichen Itz4,
ciudad sagrada de los mayas. También cultivaron la cultura con notable realismo.

Son conocidos los relieves de Palenque (Chiapas)°.

La cultura y arte azteca: los aztecas constituyeron un imperio federal
dominando a varias tribus de México (Toltecas, Chichimecas, Tlaxcaltecas), cuya
cultura asimilaron. Fundaron junto al lago de Texcoco, la ciudad de Tenochtitlan
(actual México), capital de su vasto dominio. Su cultura estaba influencia por la
maya, construyeron grande templos donde sacrificaban victimas humanas al dios

Huitzilopochtli®.
En la arquitectura usaban la piedra y el adobe; como soporte utilizaban el
pilar. Los templos tenian la forma de una gran pirAmide truncada por donde se

ascendia por una gran escalinata; En la plataforma se alza el pequefio santuario al

dios también conocido como teocalli o altar para los sacrificios’”.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porrda
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En la escultura todavia se conservan algunas estatuas de dioses.
Ambas civilizaciones Maya Azteca son ricas en poesia, pero en poesia anénima,
cuyos cantos repetidos y retocados de generacion a generacion acaban por
pertenecer a todas las épocas y a ninguna en particular, esta poesia mal
preservada por los jeroglificos, ha sufrido de los conquistadores serios ultrajes®.

Universidad e imprenta

La cultura adquiere gran desarrollo gracias a la accién de la iglesia, sobre
todo a las ordenes religiosas, por el establecimiento de la universidad y la
imprenta®.

La universidad de México fue fundada por Fray Juan de Zumarraga en
1551. Y durante el virreinato D. Antonio de Mendoza, el mismo arzobispo
introduce la imprenta Fray Juan de Zumarraga en 1537- 39°.

Las artesanias mexicanas se han notado por la carencia total de escuela; la
maestria es heredada de padre a hijos, aun en nuestros dias
En México, Juan de Zumdarraga introdujo la imprenta en 1537 el primer impresor
fue de Juan Pablo, y el primer libro impreso fue la doctrina en lengua Mexicana y

castellana escrita por el mismo Zumarraga>.

5. Roberto Guzman Leal HISTORIA DE LA CULTURA, (México ed.17 1998) Editorial Porrda
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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Descripcion de la empresa

El espacio donde se llevara a cabo dicho proyecto, sera de 27 x 15m, los cuales

estaran distribuidos de la siguiente manera (ver Fig.1):

-La libreria tendré un area abierta al publico de 10m?, una bodega de reserva de

material bibliografico de 5 x 8m, la caja de esta area sera de 3m?.

-La cafeteria tendra un area de mesas para el consumo de alimentos y bebidas o
para disfrutar de los eventos que se llevaran a cabo de 10m?, la caja sera de 2m?,
la barra donde se prepararan las diferentes bebidas y donde los clientes podran
sentarse si lo prefieren sera de 3m? la cocina donde se almacenaran los
alimentos y también se prepararan sera de 5x8m, los bafios tanto de hombres

como de mujeres seran de 5 x 3.5m respectivamente y el escenario sera de 7m?.

-La bodega donde se encontraran todos los utensilios de limpieza general sera de
4 x 5m.

-La entrada principal sera de 5m longitud, la puerta de salida de emergencia sera
de 2m y estaréa localizada a un lado del escenario y los bafios.

25



LIMPIEZ &,

Gt
BODEGA DE LIBROS
B /\
102
1 32 LIBRERIL,
-

Libreria:

Shd

4.0

3AROS

a5

BAKOS

CAFETERIA

10m2

|

Thiz

ESCEMARID

Figura 1: Croquis de cafeteria y libreria.

El area de la libreria contara con un espacio de 10m? abierto al publico

(ver fig.1), en donde el material bibliografico estara acomodado en libreros de

madera de 1.10m de base, una altura de techo a piso y 30cm de luz, asi como

también libreros pequefios de 40cm de luz, 1.30m de base y 1m de altura con (ver

Fig.2), se tendran banquillos de madera y escaleras para el uso de los clientes, el

personal estara capacitado para atender al cliente de manera personal en sus

necesidades.
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FIGURA 2: Libreros
Se contarad con diferentes secciones del material mencionado, tales como el

area de literatura, novela, de diferentes géneros, como son : novela romantica
ciencia ficcion, politica, filoséfica, policiaca, también habra una seccion de libros
tematicos, éareas de contabilidad, administracién, fisica, biologia, quimica,
matematicas puras, historia, superacion personal, psicologia, economia, filosofia y
arte, estas secciones estaran separadas visiblemente y acomodadas por orden

alfabético del nombre del autor para agilizar su localizacion

En la parte trasera de la libreria estara ubicada la bodega de libros con una
area de 5 x 8m, habra libreros con las caracteristicas antes mencionadas al igual
gue una mesa (ver Fig.2). Aqui se almacenara el material bibliografico repetido,
libros en reparacion, libros que por su antigledad necesitan un espacio de
proteccion y también las adquisiciones mas recientes

La extension de la caja de esta area estara rodeada por pequefios libreros
mostradores de 1.10 de base, 1m de altura y 60cm de luz (ver Fig.3), la caja
registradora, el teléfono, la pantalla de circuito cerrado y material publicitario se
colocaran encima de estos libreros, en la parte interior del area de la caja estaran

los libros como aguilares, de arte, catedra, incunables, etc. (ver fig. 1).

27



FIGURA 3: Mostrador para la caja

En la entrada principal se tendran aparadores y ventanales de madera tipo
libreros para exponer los libros mas comerciales o mas pedidos, asi como también
la publicidad de material bibliografico y eventos culturales que se llevaran a cabo

dentro de la cafeteria (ver Fig.4).

FIGURA 4: Aparadores y ventanales.
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Para garantizar el consumo de material habra una politica de apartado de
libros con un pago inicial del 10% del monto total de la venta, en caso de que el
cliente lo requiera, también se realizar4 una busqueda con los proveedores y en
otras librerias de los libros solicitados que no se encuentren disponibles en la

libreria, se utilizara la politica de cliente frecuente con un descuento adicional.

Se compraran libros usados, nuevos y seminuevos con el propésito de dar
un rehusé al libro que ha sido leido, para poder proporcionar precios accesibles

logrando que la lectura sea para todos.

El cliente potencial que se espera que asista y visite la libreria es aquel que
esta interesado por la lectura ya sea novela en sus diferentes modalidades o bien
para adquirir libros tematicos que cubran sus necesidades académicas, por ende
no se limita a un solo sector sino a todos los grupos sociales, de diferentes
edades, llamese jovenes, nifios, adultos, y adultos mayores, por lo que se hara un
esfuerzo de tener un amplio surtido en todas las areas para satisfacer nuestros

clientes.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO
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Estudio administrativo

El objetivo de la libreria es tener un personal capacitado en cuanto el
conocimiento, manejo y cuidado de los libros para dar una atencion satisfactoria al
cliente’. Se pretende que el personal tenga conocimiento generales de literatura,
temas cientificos y sociales, que se adquiririan a través de la capacitacion. La
capacitacion se dara al personal de nuevo ingreso con el propdsito de que su
trabajo sea desempefiado de una manera Optima, eficaz y eficiente, logrando asi
que su adaptacién sea lo mas rapido posible a las necesidades de la empresa,

obteniendo asi un servicio de calidad.

CAFETERIA:

La cafeteria estara dividida en diferentes secciones, las cuales se describen
a continuacion (ver Fig. 1):

a) Cocina. Esta area esta ubicada en la parte trasera de la cafeteria con una
extension de 5 x 8m, se tendran 1 refrigerador, 2 estufas, 2 hornos de
microondas, una mesa de 3 x 2m con 1m de altura, 2 estantes de metal
para el almacén de alimentos y un fregadero con llave de agua potable (ver
fig. 6).
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7. Agustin Reyes Ponce ADMINISTRACION DE EMPRESAS.. (México, ed.6 2000) Editorial Limusa
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FIGURA 6: muebles y articulos electrodomésticos para la cocina de la cafeteria

b) Barra. Se encontrara a la salida de la cocina, con un area de 3m? con una
altura de 1.50m, el material de la barra ser& de ladrillos de vidrio con una
superficie cubierta de loseta (ver Fig.7), aqui se prepararan todas las variedades
de bebidas ya sean frias o calientes, para lo cual se tendran 2 cafeteras
autométicas digitales, cada una de estas tendra el siguiente material: 2 tazones de
aluminio para contener el jarabe de café; 3 mangueras, dos de ellas conectadas al
suministro de agua purificada y una instalada al contenedor de desecho; dos
cucharones donde se deposita el café de grano, se conectan a la maquina para
obtener el jarabe de café al contacto con el agua caliente que viene de una de las
mangueras, la maquina debera estar conectada a la corriente eléctrica para su

funcionamiento, también se tendra un frigobar y frapperas (ver Fig. 8).
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FIGURA 8:Frappera, cafetera automética y frigobar.

c) Area de mesas. Esta area sera de 5m?, la cual estara abierta al pablico y habra
mesas redondas y rectangulares con sillas distribuidas homogéneamente de frente
al escenario (ver Fig. 9).

Escenario. Sera un espacio de 7m?, con tarima de madera, dividido por cortinas y
con reflectores (ver Fig.6).

a) Caja. Su extension sera de 2m?
b) Se contara con una salida de emergencia que estara ubicada junto al
escenario (ver Fig. 1).
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La bodega de limpieza estara ubicada entre la bodega de libros y la cocina (ver
fig.1), es este lugar se tendran todos los articulos y sustancias necesarias para la

intendencia de la empresa.

FIGURA 9: Mesas y sillas para la cafeteria



Sistema operacional de la empresa

El horario de servicio al cliente sera de las 8:00am, tanto en libreria como en
cafeteria, y el cierre sera a las 8:00pm en la libreria 'y en la cafeteria a las 10:00pm
regularmente, dependiendo el evento que se realice podr4 permanecer abierto

después de la hora de cierre hasta el término de este.

La hora de entrada para el personal del turno matutino seré a las 7:00am con
15 minutos de tolerancia y su salida sera a las 3:00pm, para los trabajadores del
turno vespertino la entrada sera a la 1:.00pm para la libreria y a las 3:00pm para la
cafeteria, la salida sera a las 9:00pm en libreria y a las 10:00pm en cafeteria.
Cada trabajador al llegar tendra que registrar su hora de entrada y salida en el
reloj-checador digital ubicado en la entrada de la bodega de limpieza. Antes de
abrir el personal tendra que realizar el aseo y organizar el lugar para la atencion al
cliente, una vez echas estas actividades se abrira el lugar®.

Habra dos encargados de caja para el turno matutino los cuales seran los
responsables de abrir el lugar y otros dos encargados de caja para el turno
vespertino responsables de cerrar el lugar, ya que contardn cada uno con un
duplicado de llaves, por lo que estaran comprometidos a llegar a las 7:00am
puntualmente los del turno matutino y los del turno vespertino a salir hasta que

todos se hayan ido para cerrar.

Se espera que los clientes que visiten la libreria sean de diferentes edades,
por lo que podrian ser estudiantes, trabajadores o personas mayores, asi que
algunos pueden llegar buscando un libro en especial de cualquier area o
simplemente pueden llegar a buscar cualquier libro que les interese, para lo cual

sucederia lo siguiente:

8. LEY FEDERAL DEL TRABAJO. (98° Edicion 2008) Editorial Porrtia
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LIBRERIA:

El cliente
solo observa

TRABAJADOR
[LBusca algun libro

En especial? _
Buscar libro

v
Hojea
un libro

Pagar en Entreger

. el libro
caja
Lo
devuelve d
L librero
Se lo
|| eva
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CAFETERIA:

Cliente Entregar
menu

Llevar |la cuenta

Levantar
pedido
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ESTUDIO DE MERCADO

Servicio inicial:

El servicio que se dara en la casa de cultura es venta y compra de libros
usados, seminuevos y nuevo, también se tendra el servicio de cafeteria en el cual
se podra exhibir arte en todas sus modalidades.

Esto se llevara a cabo en un local cerrado donde podra tener acceso todo tipo
de publico de diferentes preferencias y gustos el cual sera el consumidor final que
tiene gusto por disfrutar café y el habito de la lectura, para lo cual se tendra un

sistema operativo oportuno y asi cumplir con nuestros objetivos.

Obijetivo de Investigacidn de mercado

e Conocer la preferencia del segmento del mercado meta (distribuidores)
en cuanto a la compra de libros.

e Analizar si el segmento de mercado es el correcto para el lanzamiento
de los servicios que se ofreceran.

e Conocer el tipo de servicio que necesitan y si estan dispuestos a pagar
por el mismo.

e Obtener informacion para realizar nuevas propuestas y asi realizar el
lanzamiento de la empresa comercial.

e Identificar posibles distribuidores en la zona donde estara ubicada la
empresa.

« Disefiar promociones y publicidad de acuerdo a la demanda y la oferta®.

9. Laura Ficher. Estudio de mercado. (2° edicién) Editorial MC Graw Hill. México 2000.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR:

Cafeteria

Hombres y mujeres de 15 afos en adelante que gusten de tomar café en sus
diferentes presentaciones que se le ofrecera, también aquellas personas que
gusten de las exposiciones de obras de teatro, obras plasticas, lecturas de libros y

presentacion de libros por los autores.

Nivel socioecondmico indistinto, ya que el acceso sera a todo publico que pida

nuestros servicios y productos®*.
Libreria

Hombres y mujeres de 10 afios en adelante que gusten de la lectura o bien

necesiten algun libro para uso académico y de preparacion profesional.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Para la investigacion del mercado se tomé al consumidor antes mencionado
que seran las personas que asistan al lugar (clientes). En la metodologia de la
investigacion se aplicaron cuestionarios al azar con la gente de la zona, con esto

se observo el tipo de mercado que se tendra y como se ofreceran los servicios®.

El cuestionario que se aplicé fue de la siguiente manera®:

9. Laura Ficher. Estudio de mercado. (2° edicién) Editorial MC Graw Hill. México 2000.
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Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administraciéon

Edad Escolaridad: Edo.
Civil:

1.- ¢ Le gustaria que hubiera una cafeteria-libreria en esta zona?

A) Si
B) No

2.-4Qué tipo de libros suele comprar?

C) Tematicos

° Ciencia

Matematicas

°contables administrativos
°diccionarios

°leyes

°psicologia

D) Novelas

°ciencia ficcién
°romantica

°de aventura

°terror

°superacion

°filosofica

E) Otros. Especifique:

3.-Dentro de la libreria, ¢te gustaria que se realicen talleres de lectura para todas
las edades?

A)Si

B)No
4- ; Qué tipo de bebidas te gustaria encontrar en una cafeteria? Marca uno 6
varios

( ) Café gourmet

) Capuchino

) Moka chino

) Café con kalhua

) Café con menta

) Café con hierba buena
) Té caliente

) Té frio

) Frape

) Refrescos

(
(
(
(
(
(
(
((
( ) Otros. Especifique:
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5.- 4 Como te gusta el servicio en cafeterias?

A) servicio a la mesa
B) autoservicio
C) ambos casos

6.- Mientras consumes una bebida, ¢ te gustaria disfrutar de una exposicion de
arte, musica o teatro de manera gratuita?

A) Si
B) No
7.- ¢ Asistirias a una cafeteria-libreria?

A) Si

B) No.
8.- ¢ Cuantas veces al afio asistes a una exposicion de arte, obras de teatro o
musica en vivo?

A) Nunca

B) 1 -5 veces

C) 6 - 10 veces

D) 11 o mas veces
9.-
¢ Porqué?

10.- ¢, Si hubiera un lugar cercano con cafeteria, libreria y exposiciones de arte,
que te gustaria encontrar?

A) mejor servicio
B) mejor precio

C) mejor ubicacién
D) mejor ambientes.

Laura Ficher. Estudio de mercado. (2° edicion) Editorial MC Graw Hill. México 2000.

42



TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamano de la muestra se utilizé la formula para poblacion
infinita, ya que el numero poblacional del la zona donde estara ubicada la empresa

se desconoce’.

Formula:
N=3°pq
2
e
Donde:

0= grado de confianza con el que se va trabajar
P= probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= error de estimacion.

Por lo tanto:

0= 1.96 correspondiente al grado de confianza del 95%
p= 80% de probabilidad a favor

g= 20% de probabilidad en contra

e=5%

N= (1.96)(80) (20) = (3.8416) (1600) = 6146.56 = 245.86
(5)2 25 25

Segun el resultado obtenido con la férmula el tamano de la muestra es de 246.
El muestreo fue al azar en el cual todos los integrantes de la poblacion
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para la aplicacion de las

encuestas, sin importar edad, sexo o estrato socia'®

5. Antonio Morales Castro. Evaluacion de proyectos. 4° edicion Editorial: MC Graw Hill. México 1998.
10. L Berenson, D.M Levine. Estadistica para administracién y economia. 2°edicion. Editorial MC Graw Hill. México 1991.
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RESULTADOS.

La grafica 1 nos muestra el nivel de aceptacién de la cafeteria-libreria en la

zona, la cual nos arroja un 94 % de aceptacion y un 6% de rechazo

Ono
acepta

@si
acepta

GRAFICA1: aceptacion del proyecto

Para saber el tipo de mercado que se va a tener en la zona en cuanto a la
libreria, se observa en la gréafica 2 que las preferencias son de un 44% para
adquirir novelas, 40% ambos (tematicos y novela), 9% otros tales como; ciencia

ficcion, arte y superacion personal y por ultimo la preferencia para los libros

tematicos

Onovela

DOotros

GRAFICA 2: preferencia de libros
En cuanto a los talleres que se pueden llevar a cabo dentro de la libreria como es

el caso de los circulos de lectura se obtuvo en la grafica 3 un 80% a favor y un
20% en contra, quedando claro que se pueden realizar este tipo de talleres con

una asistencia considerable.

Ono asistencia

@si asistenca

GRAFICA 3: aceptacion de talleres.
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En la gréfica 4 se muestra una ligera tendencia (54%) hacia las bebidas frias
que se pueden ofrecer en la cafeteria como té y café frios y refrescos la
preferencia por las bebidas calientes es del 46%, aunque cabe mencionar que
estos resultados son muy variables ya que dependiendo del clima es el tipo de
preferencia en las bebidas.

Ofrias

@ calientes

GRAFICA 4: preferencia en bebidas

La grafica 5 muestra que los posibles clientes prefieren el autoservicio dentro de
la cafeteria con un porcentaje del 48%, el servicio a la mesa fue de 16%, aunque

ambos tipos de servicios fue del 36%.

ervicio de mesa
uto servicio

mbos

GRAFICA 5: tipo de servicio

En la preferencia por disfrutar una obra de teatro, musica o bien una exposicién

de arte el 65% lo acepta y el 35% no lo acepta.

de expocion de

e expocion de

GRAFICA 6: aceptacion de teatro y musica
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El 97% dijo que si asistira a una cafeteria- libreria y solo 3% dijo que no lo haria

Si
asistencia

no
asistencia

GRAFICA 7: Asistencia cafeteria libreria

Con esta pregunta se puede determinar los porcentajes de asistencia de las
personas que acuden a una manifestacion del arte 37% de 1-5 veces, 31% de
nunca,

19% 6- 10 veces, 13% mas de11veces.

Olas
Enunca
06 a 10
011

GRAFICA 8: Asistencia a una cafeteria - libreria

En esta pregunta se puede ver los porcentaje con respecto las preferencias de las
personas, el 36% mejor precio, 24% mejor ubicacion 20% rmejor servicio y el
restante 20% mejor ambiente.

mejor precio
ejor ubicacion
ejor servicio

mejor ambiente

GRAFICA 9: Asistencia a un libreria cafeteria
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Producto

Como parte del servicio a los clientes dentro de la libreria tendran acceso
directo a los libros los cuales podra tomar, hojear e incluso leer si asi lo prefiere.
Los libros estaran acomodados en orden alfabético por el primer apellido del autor
y en la seccion correspondiente segun el tema del libro, el producto literario podra
ser nuevo 6 seminuevo, estos ultimos se les dara un mantenimiento adecuado

cuando lo requieran, para presentarlos y conservarlos en el mejor estado posible.

El producto nuevo se obtendra por medio de distribuidores®, los libros
seminuevos se compraran a las personas que deseen vender sus libros, con el
objetivo de reciclar la lectura para otros, porque un libro guardado no sirve si no se
lee.

La venta del libro seminuevo se hara con un descuento aproximado de
hasta el 50% del precio actual de la obra tomando en cuenta la edicion del libro, su
estado fisico y antigiedad.

El café tendra diferentes presentaciones en las que destaca el café gourmet
siendo este el de mayor consumo, ya sea por su precio y por la hechura
inmediata también esta el capuchino que es una bebida caliente con leche al igual
que el moka chino el cual lleva chocolate, dichas bebidas pueden tomarse frias o
calientes al igual que las diferentes variedades que se ofreceran de té.

Tendremos postres para acompanar las bebidas y aperitivos como sandwiches,
sincronizadas y pan dulce.

La venta de las diferentes bebidas que se ofreceran en el lugar podran ser
consumidas dentro del establecimiento o bien para llevar, ya que se contara con
recipientes que sirvan para transportar dichas bebidas y asi no se limite la venta.

En el lugar se abrira un espacio gratuito para la divulgacién de las diferentes
manifestaciones del arte, habra exposiciones permanentes de artistas conocidos 6

aun no conocidos.

3. Laura Ficher. Mercadotecnia. (3°edicion. Editorial) MC Graw Hill. México 2005.
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Imagen de la empresa

El nombre de la empresa sera “Libreria y cafeteria la revolucién”, ya que el
giro seran los libros y café. El nombre surge por el ambiente que se generara
dentro de las instalaciones donde se pretende crear una atmdsfera intelectual, con
intercambio de conocimientos e ideas en todos los ambitos, haciendo asi una
revolucion (cambio total 6 giro de 360°) en el ambito empresarial de este tipo,
ademas se considera que lo mas importante es que la gente ubique la empresa

con solo escuchar su nombre.

Las siguientes palabras son clave dentro de la empresa para su optimo
funcionamiento y obtener los canones de calidad que sean demandados por el
cliente y posibles competidores:

CALIDAD
EXCELENCIA
RESPONSABILIDAD
Y
ORIGINALIDAD

Marca de la empresa

Como se sabe la marca debe de ser facil de recordar y la intensién es que el

publico la recuerde, por tal razon la marca es “La revolucién” para que la

relacionen con aspectos culturales, sociales y politico®.

5.Laura Ficher. Mercadotecnia. (3°dicién. Editorial) MC Graw Hill. México 2005.
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ESTUDIO TECNICO
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ESTUDIO TECNICO

En este estudio se lleva a cabo el analisis de costeo y presupuesto para
determinar la inversion en maquinaria, inmuebles, local comercial, e insumos, los
precios aqui presentados pueden ser variables desacuerdo a las variante
econdmicas en el pais®.

Con el estudio técnico se permite identificar cuales seran los activos, tales
como fijo y circulante necesarios para poder brindar el servicio que se dara asi
como los insumos que se utilizaran con el fin de producir el servicio idéneo para
nuestros clientes, en este estudio se tomara en cuenta la localizacion de nuestras
instalaciones, con esto determinar el servicio de cafeteria —libreria de esta
manera establecer los puntos de abastecimientos de los insumos que es
requieran®.

Proceso de preparado de café

Pedidosde | ——

café

Poner
grano
molido en

la maauina

Moler
grano

Listo para
servir al
cliente

Preparar
jugo de cafée
0 en su
caso café
exprés

Preparacion del
café diferentes
ingredientes

En este flujo de produccion se explica el proceso de produccion de un café desde
el pedido hasta su entrega al cliente.

5. Antonio Morales Castro. Evaluacion de proyectos. 4° edicion Editorial: MC Graw Hill. México 1998.
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Insumos precio
tarro de capuchino caja 24 384
tarro de agua caja 24 480
vaso tipo copa caja de 24 888
crema 200 sobres 85
popote agitador 1000 piezas 60
charola porta vaso de cartén caja de 50 119
tapas para café chica 53
tapas para café grande 66
vaso café grande 66
vaso café mediano 56
vaso café chico 53
vaso café expreso 33
azucar 1000 sobres 110
sustituto de azucar 1000 sobres 172

tazas 3.000
café de grano de 1 kilo 86
vasos para frapes 30 piezas 40
copas caja 24 piezas 600
licores 250
leche 288

Gastos precio

luz 2.000

renta 10.000

sueldos 21.000
gas 400

prima de seguro 1.000

gasolina 1.000
papeleria 500

5. Antonio Morales Castro. Evaluacién de proyectos. 4° edicién Editorial: MC Graw Hill. México 1998.
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Se hace el estudio de maquinaria equipo e insumos asi como los inmuebles que
se habran de usar, se conoceran los costos de los insumos, los muebles y de la
maquinaria que se utilizara todo esto con el fin obtener el costo estimado del
producto, con esto se puede establecer un precio unitario por producto con un
margen de utilidad® Los precios aqui presentados son estimados no son absolutos
por lo tanto pueden ser variables acuerdo con la inflacion®.




muebles

precio
barra de cubos de vidrio 9.000
mesa y cuatro sillas 3.500
banco alto 7.900
despachador de azlcar 220
exhibidor de licores 35
Servilletero 400
Libreros 7.000
Estantes 4.000
mesas para de madera 1.600
Maquinaria y equipo
maquina registradora 2.500
cafetera italiana 27.279
Frapera 31.150
sandwichera doble 525
cafetera grande 1.599
maquina para frapes 17.000
horno de micro hondas 2.500
Refrigerador 6.000
dispensador de hielo 1.855
Gastos anualizados fijos
Concepto mensual anual
Luz 2.000 24.000
Renta 10.000 120.000
Sueldos 21.000 252.000
Gas 400 4.800
prima de seguro 1.000 12.000
Gasolina 1.000 12.000
Papeleria 500 6.000
total neto 35.900 430.800
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Gastos variables
Concepto precio semanal bimestral anual
tarro de capuchino caja 24 384 384 768 9.216
tarro de agua caja 24 480 480 960 11.520
vaso tipo copa caja de 24 888 888 1.776 10.656
crema 200 sobres 85 340 680 4.080
popote agitador 1000 pzas 60 60 120 720
charola porta vaso de cartén caja
de 50 119 476 952 5.712
tapas para café chica caja 50 53 106 212 1.272
tapas para café grande 66 132 132 792
vaso café grande 66 132 264 1.584
vaso café mediano 56 112 224 1.344
vaso café chico 53 106 212 1.272
vaso café expreso 33 66 132 792
azucar 1000 sobres 110 220 440 2.640
sustituto de azucar 1000 sobres 172 344 688 4.128
Tazas 3.000 6.000 12.000 72.000
café de grano de 1 kilo 86 516 1.032 6.192
vasos para frapes 30 piezas 40 80 160 960
copas caja 24 piezas 600 1.200 2.400 14.400
Licores 250 500 1.000 6.000
Leche 288 2.880 5.760 69.120
total neto 6.889 15.022 29.912 224.400
Inversién
concepto
maguinas registradoras $ 7,000.00
cafetera italiana $ 35,000.00
frapera $ 21,150.00
sandwichera doble $ 500.00
cafetera grande $ 16,000.00
maquina para frapes $ 17,000.00
horno de micro hondas $ 2,500.00
refrigerador $ 12,000.00
dispensador de hielo $ 6,000.00
gastos de instalacion $ 450,000.00
derechos $ 15,000.00
libreros $ 40,000.00
expositores $ 5,000.00
equipo de transporte $ 120,000.00
TOTAL $ 747,150.00

La localizacion del proyecto tendré el siguiente domicilio, calzada de Guadalupe
no.40, col. Vallejo cp. 7875 delegacion GAM México D.F. Ver figura. 1
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ESTUDIO FINANCIERO




Cedulas ingresos vy eqresos

Cedula de egresos 2009

mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal
ene $ 14,000.0 $ 3,500.00
Feb. $ 16,000.0 $ 4,000.00
marzo $ 12,000.0 $ 3,000.00
abril $ 18,000.0 $ 4,500.00
mayo $ 15,200.0 $ 3,800.00
junio $ 16,800.0 $ 4,200.00
jul. $ 18,000.0 $ 4,500.00
agosto $ 20,000.0 $ 5,000.00
Sep. $ 16,000.0 $ 4,000.00
octubre $ 24,000.0 $ 6,000.00
nov. $ 20,000.0 $ 5,000.00
dic. $ 22,000.0 $ 5,500.00
total $ 212,000.0 $ 53,000.00
Cedulaingreso 2009
mes precio venta mensual volumen de venta promedio semanal
ene $ 32,000.0 $ 8,000.00
feb. $ 38,000.0 $ 9,500.00
marzo $ 34,000.0 $ 8,500.00
abril $ 40,000.0 $ 10,000.00
mayo $ 31,200.0 $ 7,800.00
junio $ 34,800.0 $ 8,700.00
julio $ 36,400.0 $ 9,100.00
agosto $ 56,000.0 $ 14,000.00
Sep. $ 40,000.0 $ 10,000.00
oct. $ 44,000.0 $ 11,000.00
nov. $ 55,600.0 $ 13,900.00
dic. $ 60,000.0 $ 15,000.00
total $ 502,000.0 $ 125,500.00

Cedula de egresos 2010

Mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal

Ene $ 18,000.0 $ 4,500.00
Feb $ 20,000.0 $ 5,000.00
Mar $ 16,000.0 $ 4,000.00
Abr $ 22,000.0 $ 5,500.00
May $ 19,200.0 $ 4,800.00
Jun $ 20,800.0 $ 5,200.00
Jul $ 22,000.0 $ 5,500.00
Agos $ 24,000.0 $ 6,000.00
sept. $ 20,000.0 $ 5,000.00
octubre $ 28,000.0 $ 7,000.00
Nov $ 24,000.0 $ 6,000.00
Dic $ 26,000.0 $ 6,500.00
Total $ 260,000.0 $ 65,000.00
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Cedulaingreso 2010

Mes precio venta mensual volumen de venta promedio semanal

Ene $ 36,000.0 $ 9,000.0

feb. $ 42,000.0 $ 10,500.0

Mar $ 38,000.0 $ 9,500.0

abril $ 44,000.0 $ 11,000.0

mayo $ 35,200.0 $ 9,800.0

junio $ 38,800.0 $ 9,700.0

Julio $ 40,400.0 $ 10,100.0

agosto $ 60,000.0 $ 15,000.0

sept. $ 44,000.0 $ 11,000.0

oct. $ 48,000.0 $ 12,000.0

nov. $ 59,600.0 $ 14,900.0

dic. $ 64,000.0 $ 16,000.0
138,500.00

total $ 550,000.0

Cedula de ingreso 2011
Mes Precio venta Volumen de venta promedio
semanal
Ene 60,000 15,000
Feb 50,000 12,000
Marz 46,000 11,500
Abr 52,000 13,000
May 43,200 10,800
Jun 46,800 11,700
Jul 48,200 12,100
Agos 52,000 13,000
Sept 52,000 13,000
Oct 56,000 14,000
Nov 67,600 16,900
Dic 72,000 18,000
Total 646,000 646,000
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Cedula de egresos 2011

mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal

Ene $ 22,000.0 $ 5,500.00
feb. $ 24,000.0 $ 6,000.00
Marz $ 20,000.0 $ 5,000.00
Abr $ 26,000.0 $ 6,500.00
May $ 23,200.0 $ 5,800.00
Jun $ 24,800.0 $ 6,200.00
Jul $ 26,000.0 $ 6,500.00
Agos $ 28,000.0 $ 7,000.00
sept. $ 28,000.0 $ 7,000.00
Oct $ 32,000.0 $ 8,000.00
nov. $ 28,000.0 $ 7,000.00
dic. $ 30,000.0 $ 7,500.00
total $ 312,000.0 $ 78,000.00

Cedula de egresos 2012

Mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal

Ene $ 24,000.0 $ 6,000.00
Feb $ 24,000.0 $ 6,000.00
Marz $ 20,000.0 $ 5,000.00
Abr $ 26,000.0 $ 6,500.00
May $ 23,200.0 $ 5,800.00
Jun $ 24,800.0 $ 6,200.00
Jul $ 26,000.0 $ 6,500.00
agost $ 28,000.0 $ 7,000.00
sept $ 28,000.0 $ 7,000.00
octub $ 32,000.0 $ 8,000.00
Nov $ 28,000.0 $ 7,000.00
Dic $ 30,000.0 $ 7,500.00
total $ 314,000.0 $ 78,500.00
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Cedulaingreso 2012

mes precio venta mensual volumen de venta promedio semanal
ene $ 44,000.0 $ 11,000.00
feb $ 50,000.0 $ 12,500.00
marz $ 50,000.0 $ 12,500.00
Abr $ 56,000.0 $ 14,000.00
may $ 43,200.0 $ 10,800.00
Jun $ 50,800.0 $ 12,700.00
Jul $ 52,400.0 $ 13,100.00
Agos $ 56,000.0 $ 14,000.00
Sept $ 56,000.0 $ 14,000.00
Octb $ 60,000.0 $ 15,000.00
Nov $ 71,600.0 $ 17,900.00
Dic $ 76,000.0 $ 19,000.00
Total $ 666,000.0 $ 166,500.00

Cedulaingreso 2013

Mes precio venta mensual volumen de venta promedio semanal
Ene $ 48,000.0 $ 12,000.00
Feb $ 58,000.0 $ 14,500.00
Marz $ 58,000.0 $ 14,500.00
Abr $ 56,000.0 $ 16,000.00
May $ 64,000.0 $ 14,000.00
Jun $ 72,000.0 $ 18,000.00
Jul $ 60,400.0 $ 15,100.00
Agos $ 64,000.0 $ 16,000.00
Sept $ 60,000.0 $ 15,000.00
Octb $ 66,000.0 $ 16,500.00
Nov $ 74,000.0 $ 18,500.00
Dic $ 88,000.0 $ 22,000.00
Total $ 768,400.0 $ 192,100.00
Cedula de egresos 2013

Mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal

Ene $ 28,000.0 $ 7,000.00

Feb $ 30,000.0 $ 7,500.00

Marz $ 24,000.0 $ 6,000.00

Abr $ 32,000.0 $ 8,000.00

May $ 27,200.0 $ 6,800.00

Jun $ 28,800.0 $ 7,200.00

Jul $ 29,600.0 $ 7,400.00

agost $ 32,000.0 $ 8,000.00

sept $ 34,000.0 $ 8,500.00

octub $ 36,000.0 $ 9,000.00

nov $ 36,000.0 $ 9,000.00

Dic $ 38,000.0 $ 9,500.00

total $ 375,600.0 $ 93,900.00
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Cedula ingreso 2014

volumen de venta promedio

Mes precio venta mensual semanal

Ene $58,000.00 $14,500.00
Feb $56,000.00 $14,000.00
Marz $66,000.00 $16,500.00
Abr $64,000.00 $16,000.00
May $64,000.00 $16,000.00
Jun $72,000.00 $18,000.00
Jul $64,800.00 $16,200.00
Agost $71,200.00 $17,800.00
Sept $60,000.00 $15,000.00
Octb $66,400.00 $16,600.00
Nov $72,800.00 $18,200.00
Dic $88,000.00 $22,000.00
Total $803,200.00 $200,800.00
Cedula de egresos 2014

Mes precio gasto mensual volumen de gasto semanal

Ene $31,200.00 $7,800.00
Feb $30,000.00 $7,500.00
Marz $30,400.00 $7,600.00
Abr $35,200.00 $8,800.00
May $35,200.00 $8,800.00
Juni $34,000.00 $8,500.00
Jul $24,000.00 $6,000.00
Agost $37,600.00 $9,400.00
Sept $33,600.00 $8,400.00
Octub $35,200.00 $8,800.00
Nov $37,600.00 $9,400.00
Dic $39,200.00 $9,800.00
Total $403,200.00 $93,900.00
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Flujos de efectivo

Los anteriores flujos de efectivo son estimados tomando como referencia las
ventas, después de haber realizado lo estudio de mercado correspondiente y con
esto llegar a un estandar de flujo de efectivo de perpetuidad.

Flujo de efectivo

afio ingreso egreso Flujo neto anual
2009 | $ 502,000 $ 125,500 $ 376,500.00
2010 | $ 550,000 $ 260,000 $ 290,000.00
2011 | $ 646,000 $ 312,000 $ 334,000.00
2012 | $ 666,000 $ 314,000 $ 352,000.00
2013 | $ 768,400 $ 375,600 $ 392,800.00
2014 | $ 803,200 $ 403,200 $ 400,000.00

TOTAL $ 3,935,600 $ 1,790,300 $ 2,145,300.00

Apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero nos muestra de donde se obtendran los recursos

para poder solventar los gastos de instalacién y de operacion inicial, arrojando un
porcentaje de cada una de las fuentes de financiamiento.

Tasa Simple de Rendimiento (TSR)
Con esta tasa se medira el flujo de efectivo en comparacion con la inversién que
se hace, arrojando un porcentaje de rendimiento anual®.

TSR flujo inversion rendimiento
2009 | $ 376,500 $ 747,150 i
2010 | $ 290,000
2011 | $ 334,000
2012 | $ 352,000
2013 | $ 392,800
$ 1,745,300
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Costo de capital (CC)

En esta en esta cedula se refleja el costo de capital de inversion inicial y tasas de
interés de las fuentes de financiamiento reflejando los pagos que se tendran que
hacer anuales a dichas fuentes®.

Fuentes financieras | Financiamiento Tasa de intereses | Costo de capital
préstamo bancario $ 250,000 14% | $ 35,000
préstamo hipotecario $ 200,000 17% | $ 34,000
accionistas $ 297,150 21% | $ 62,402
total $ 747,150 52% | $ 131,402
wacc

Con el wacc determinamos nuestros flujos de fondo operativos obtenidos de las
fuentes de financiamiento para ponderar los costos del flujo de capital por lo tanto
nuestro costo ponderado seria 17.59%".

wacc

inversion financiamiento tasa de intereses wacc

$ 747,150 | $ 250,000 14% 4.68%
$ 200,000 17% 4.55%
$ 297,150 21% 8.35%

Total 17.59%

5. Antonio Morales Castro. Evaluacion de proyectos. 4° edicion Editorial: MC Graw Hill. México 1998.
7. Gerardo Guajardo Canti. CONTABILIDAD FINANCIERA (2° edicion) Editorial: MC Graw Hill. México 1992
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Tasa promedio del rendimiento sobre la inversion (TPR)
Con esta tasa se mide la inversién promedio inicial dando como resultado un
porcentaje de de rendimiento para los inversionistas®.

TPR

Tasa promedio del rendimiento sobre la inversion

afio flujo inversién promedio
2009 | $ 376,500 $ 747,150 25%
2010 | $ 290,000
2011 | $ 334,000
2012 | $ 352,000
2013 | $ 392,800

TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Con este método veremos el tiempo de recuperacion de inversion inicial, es decir
tendremos la estimacion del tiempo en el cual inversion tiempo retorno®.

tiempo de_ ]
recuperacion
afio flujo acumulado inversién
0 $ 747,150.00
2009 | $ 376,500 $ 5,850 $ (370,650)
2010 | $ 290,000 $ 209,350 $ (80,650)
2011 | $ 334,000 $ (80,650) | $ (414,650)
2012 | $ 352,000 $ 289,350 $ (62,650)
2013 | $ 392,800 $ 722,950 $ 330,150
2014 | $ 400,000 $ 1,130,150 $ 730,150
Perpetuidad

El periodo de recuperacion futura es de tres anos tres meses con una tasa de 21%
de costo de capital

5. Antonio Morales Castro. Evaluacion de proyectos. 4° edicion Editorial: MC Graw Hill. México 1998.
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Fuentes financieras

En esta tabla se observa el porcentaje de interés de cada una de las fuentes de

financiamiento porcentajes tomados de fuentes de informacidén financiera.

Fuentes financieras Financiamiento Tasa de intereses Costo de capital
préstamo bancario $ 250,000 14% 3$5,000

préstamo hipotecario $ 200,000 17% 3%1,000
accionistas $ 297,150 21% E;$2,402

total $ 747,150 52% 13?31,402

Consideracion para tasa de descuento

En esta tabla se justifica porque se considera el 21% de interés de rendimiento a

los accionistas

tasas de interés

8.18% | TIEE

13% | TASA DE RENDIMIENTO

21% | tasa de descuento

Consideraciones

En la tabla que aqui se presenta se explica las consideraciones de nuestros

célculos financieros

Consideraciones

perpetuidad 400,000 estimada

rendimiento 13% de acuerdo a nuestro calculo de rendimiento
Apalancamiento financiero

prestamo bancario 33%

prestamo hipotecario 27%

accionistas 40% este rendimiento es de acuerdo al 13%de nuetra tasa

mas el 8% de el rendimiento bancario promedio

63




Flujo de efectivo estimado perpetuidad de $400,000

Flujo de efectivo

afio ingreso egreso Flujo neto anual
2009 | $ 502,000 $ 125,500 | $ 376,500.00
2010 | $ 550,000 $ 260,000 | $ 290,000.00
2011 | $ 646,000 $ 312,000 | $ 334,000.00
2012 | $ 666,000 $ 314,000 | $ 352,000.00
2013 | $ 768,400 $ 375,600 | $ 392,800.00
$ 400,000.00
2014 | $ 803,200 $ 403,200 | perpetuidad
TOTAL $ 3,935,600 $ 1,790,300 | $ 2,145,300.00

Apalancamiento financiero

Estimacion de porcentaje de fuentes de financiamiento en los gastos de
instalacion




TIR

Valor presente de tasa de rendimiento

afo

21%

31%

41%

51%

flujo
2009 | $ 376,500 | 311,157.02 287,404.58 267,021 249,338
2010 290,000 198,073.90 168,987.82 145,868 127,187
2011 334,000 | 188,534.29 148,570.50 119,149 97,010
2012 352,000 | 164,210.60 119,524.65 89,057 67,707
2013 392,800 | 151,441.40 101,815.76 70,482 50,036
2014 400,000 | 127,452.33 79,146.59 50,903 33,744
1,745,300 | 1,140,869.54 905,450 742,479 625,023

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

21% 31% 41% 51%

1.21 | 1.31 1.41 1.51

1.4641 | 1.7161 1.9881 2.2801

1.7716 | 2.2481 2.8032 3.4430

2.1436 | 2.9450 3.9525 5.1989

2.5937 | 3.8579 5.5731 7.8503

3.1384 | 5.0539 7.8580 11.8539

Nuestro calculo de tasa de rendimiento es el siguiente a través de diferentes
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tasas de interés aumentando a cada tasa el 10% para que de esta forma
tengamos una estimacion aproximada de nuestro rendimiento interno




Valor presente delainversion

En esta cedula podemos determinar nuestro valor presente de inversion

Llegando a una perpetuidad de 400mil.

al 21 % de costo de capital

VPN(valor presente neto)

INVERSION
ano Flujo neto anual tasa subtotal
2009 | $ 376,500 1.21 | 311,157.02
2010 | $ 290,000 1.4641 | 198,073.90
2011 | $ 334,000 1.7716 | 188,534.29
2012 | $ 352,000 2.1436 | 164,210.60
2013 | $ 392,800 2.5937 | 151,441.40
2014 | $ 400,000 3.1384 | 127,452.33
$ 2,145,300 1,140,869.55
inversion 747,150.00
393,719.55
TIR
Nuestra tasa de rendimiento es el siguiente de acuerdo a nuestros calculos
proyectados
prf
afio 0 $747,150.00
2009 | $ 376,500 311157
2010 | $ 290,000 198073.9
2011 | $ 334,000 188534.3 | 697765.2 $747,150.00 | $49,384.79
2012 | $ 352,000 164210 456.1388889
2013 | $ 392,800 108.267002 | 109 dias
2014 | $ 400,000
tir 40.66
Ke 21% vpn 393719.6
31% vpn 158299.9
41% vpn -4670.68
51% vpn -122127
prf 3 afios 3 meses | 19dias con 21% Ke
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VAN

El perfil VAN nos arroja la siguiente grafica de acuerdo a nuestro calculo de
diferentes tasa de rendimiento.

tasas de interés rendimiento
$ 1,140,969.54 $ 105,195.96
$ 905,450.00 $ 65,325.62
$ 742,749.00 $ 42,014.25
$ 625,023.00 $ 27,851.57

Grafica del perfil van
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Conclusiones

La realizacion del proyecto de inversion, es con la finalidad de contribuir con la
sociedad en el aspecto cultural, en este aspecto tendremos la finalidad crear el
espacio propicio para la divulgacion de las artes plasticas , teatrales y para la
musica en lo social tendremos la divulgacién de la lectura y venta de libros y en
lo econdmico creando fuentes de empleos, y reciclando la lectura vendiendo
libros de uso, es esta nuestra fase de evolucién en el aspecto profesional,
creando una empresa y con esto tener una mentalidad emprendedora, debido la
complejidad de cada dia que nos lleva a afrontar nuevos retos utilizando todos
nuestros conocimientos tanta técnicos asi como intelectuales, ya que se esta en
constante competencia, lo cual exige mejor preparacibn asi como otras
alternativas de enfoque profesional.

Bajo la premisa que la lectura es el alimento, del alma pude constatar que el
humano siempre ha tenido la necesidad de comunicar sus logros triunfos fracasos
incluso sus conocimiento a otras generaciones, con este objetivo en mente se crea
este proyecto para divulgacion de la lectura y las artes.

Porque la historia demuestra que es necesario espacios y lugares donde se
pueda dar esta divulgacién desde la prehistoria, edad media, el renacentismo, que
este ultimo fue la cuna de la cultura donde convergen y se conjugan las ideas de
pensadores tanto revolucionarios en ideas como en acciones siendo esta época el
parte aguas de la cultura dogmatica y de creencias para pasar al conocimiento
cientifico que es con el cual se obtienen los grandes avances culturales y de
ciencia posteriormente a esta época se tiene el grandioso siglo XX en el cual es
siglo de grandes avances tecnoldgicos tanto en ciencia como en acceso a la
informacion por via electrénica pero aun asi y con todo el libro siempre sera un
objeto comun de uso para todos y todas.

En mi estudio de diferentes empresas he conocido a empresarios promotores
industriales y ninguno de estos vive tranquilo, no tiene un buen dormir maxime si
su industria 0 empresa esta en crecimiento o0 si existe una recesion econémica
como la que ahora se presenta esto no es para llevar una vida placida y feliz.
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El manejo de una empresa es un arte muy dificil de llevar por todo lo que
representa en todo los niveles sociales y econdémicos. El empresario es objeto de
criticas tanto de sus directivos como por sus subordinados, se le pide que este en
los estdndares de calidad de tecnologia que debe dar un trato justo en cuestion
de sueldos y salarios segun sea el caso, el empresario tiene que ser paciente con
los proveedores exigente con los deudores y tolerante con los clientes, con esto se
trata de hacer notar que los empresarios son personas emprendedoras con la
firme conviccién social de contribuir a una mejora a nivel nacional con la salvedad
de algunas empresas por eso México necesita empresarios buenos empresarios.

La razon fundamental de la organizacion creada es hacer uso de los
conocimientos adquirido durante, mediante, y al final de la carrera, de esta
manera crear un vinculo con la sociedad, con la cual hay que contribuir ya que
esta la finalidad real de hacer estudios superiores.

En el proyecto de inversion se llevan a cabo diferentes estudios aplican a
continuacion se hace mencion de ellos , en el estudio administrativo se aplica el
proceso administrativo asi como las fortalezas amenazas y debilidades de la
empresa, para que de esta manera se tenga una vision de hacia donde se quiere
llevar el proyecto y asi cumplir la mision que es dar apertura a la cultura y el arte
con este estudio me pude dar cuenta del gran trabajo de un administrador dentro
de cual cualquier organizaciébn ya sea publica o privada, ya que se necesita
liderazgo para coordinar, dirigir, planear y establecer los planes a seguir en una
organizacion.

En el estudio de mercado se hace un analisis del mercado que sera nuestra
meta dentro de nuestro giro empresarial de esta manera puede encontrar nuestro
mercado meta y el posicionamiento de nuestros clientes también se puede
establecer las demandas de mayor peso en cuestion de servicio y consumo Yy con
esto atraer nuevos clientes.

En el estudio técnico hace un andlisis de los gastos operativo y de instalacion, se
un hace estudio para establecer llevaran el tipo de insumos que se necesitaran,
para abastecer las necesidades de la empresa, asi como inmuebles y maquinaria
que serd utilizada para el funcionamiento de la empresa, de esta manera
podemos ver que la organizacion contable esta necesariamente ligada a la area
administrativa en toda empresa.
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El estudio financiero con el cual se analiza las bases contables de la
organizacion para tener una perspectiva de la viabilidad del proyecto para futuros
inversionistas, donde calculara la tasa de rendimiento optima y asi establecer un
rendimiento de corto, mediano y largo plazo de utilidades.

Con nuestro analisis financiero encuentra el tiempo de recuperacion de la
inversion que seria aproximadamente en tres afios con una tasa de rendimiento de
21% teniendo como base las tasas bancarias también las del mercado bursatil de
esta manera se tiene la conviccion de un rendimiento anual optimo cubriendo
todos lo gasto operativos y de insumos, haciendo el comparativo de nuestra tasa’
de rendimiento (TIR) que es de 40% se puede tener la certeza de decir que
nuestro proyecto de es viable para la inversiéon, que su nivel de aceptacion es
seguro por el tipo de modalidad que se tiene por qué es novedoso y atrayente por
ser uno de los pocos proyectos que existen a nivel del distrito federal y ser el
Unico de la zona donde se ubicara.

El concepto de nuestro proyecto es novedoso por manejar libros nuevos
seminuevos y usados y por tener un espacio donde se le dara oportunidad a todos
los artistas y aficionado que quiera expresar de alguna forma el arte en todas sus
formas y ademas tener un servicio siempre a la necesidad del cliente.
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