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INTRODUCCION 

 

La presente tesina tiene como objeto de estudio el crecimiento de los servicios a 

nivel mundial y en específico aquellos servicios que se dan al comercio de 

mercancías. El estudio tiene como punto de referencia la incorporación de México 

al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT); el ingreso a este 

organismo internacional en 1986 fue parte de la política de apertura comercial 

iniciado a principios de los años ochenta por el gobierno mexicano. Durante varios 

años México siguió  un modelo económico basado en la “sustitución de 

importaciones”1 que significaba poner barreras a las importaciones y así proteger 

a la industria mexicana que generalmente tenía baja calidad y altos precios y una 

base industrial poco competitiva en el mercado internacional.  

Esta nueva configuración de la macroeconomía mexicana hacia el interior y 

el exterior tuvo como resultado grandes oportunidades en el mercado internacional 

para las empresas exportadoras e importadoras entre ellas destacan: la apertura 

de mercados, la creación de reglas claras y transparentes además de la 

posibilidad de recurrir a mecanismos de solución de diferencias. La política de 

apertura comercial de México tuvo como resultado un crecimiento promedio anual 

superior a 13%. 

El sistema multilateral de comercio, a través del GATT primero  y después 

la Organización Mundial de Comercio (OMC), ha sido el instrumento fundamental 

para la liberalización del comercio mundial en los últimos años. Dicha 

liberalización se ha logrado a través de varias negociaciones llamadas rondas, 
siendo la llevada a cabo en Uruguay, donde se incluyeron por primera vez 

compromisos en materia de agricultura, textiles, servicios y derechos de propiedad 

intelectual relacionados con el comercio Estos resultados entraron en vigor en 

enero de 1995. 

                                                 
1 Ernesto Henaine. Sustitución de Exportaciones. Ed. Diana, México, 1987,  p.129. 



La apertura del comercio en México ha permitido a los servicios en 

comercio exterior ser parte integral de la estructura comercial de nuestro país, por 

ello, la presente investigación toma como contexto internacional el nuevo orden 

macroeconómico. A partir de esto se crean las bases para establecer una 

propuesta de empresa de servicios que coadyuva al desarrollo efectivo del tráfico 

internacional de mercancías.  

El aumento de comercio de bienes ha dado como resultado la formación de 

organismos internaciones encargados de monitorear, apoyar, fortalecer y dar 

bases sólidas a esta actividad. Aunque la OMC sea la principal promotora del 

comercio, no podemos dejar fuera al Banco Mundial y a la OCDE como partes 

fundamentales de estos intercambios comerciales. 

La forma en la que las relaciones internacionales evolucionan y los efectos 

de cambio político y económico sobre los Estados han dado como resultado 

características nuevas en las relaciones de los actores, como un mayor dinamismo 

y más comunicación entre ellos. En este sentido, el comercio de servicios, en 

específico, el relacionado al comercio internacional ha incidido en estas 

transformaciones. La producción centralizada de servicios agregados a escala 

mundial tiene como resultado el comercio internacional de servicios. Con la 

aparición de las estrategias de crecimiento orientadas al comercio de bienes y 

servicios y un nuevo sistema de producción mundial, la logística comercial ha 

adquirido una importancia fundamental. La mayoría de las cadenas de valor 

necesitan de una cadena física de transporte que mueva el producto de una 

instalación de producción, procesamiento o distribución a la siguiente etapa. 

Desafortunadamente en ese proceso existe una serie de problemas para cumplir 

con el resultado deseado.  

La legislación de los servicios, incluyendo su integración en el marco de 

acuerdos internacionales, permite la creación de empresas de servicio encargadas 

de solucionar la logística de comercio exterior de las PYMES importadoras y/o 

exportadoras.  

El comercio internacional de servicios es uno de los principales factores 

impulsores de la economía mundial y es fundamental para lograr avances en el 



desarrollo de los países. Esto se debe básicamente a que se ha ampliado la 

especialización de los mismos. Los servicios de infraestructura y los llamados 

servicios esenciales (financieros, transporte, salud, distribución, logística, etc.) son 

un sector clave para el desarrollo económico de los países. Estos son 

particularmente importantes para la creación de empleo, eficiencia económica y 

estimulan el comercio de bienes y servicios. 

El comercio de servicios a nivel internacional contribuye, dentro de muchos 

otros resultados, a la creación de empresas de logística que ofrecen servicios de 

valor agregado que pueden llegar a marcar una diferencia importante entre el éxito 

o fracaso dentro del mercado mundial. 

Los servicios de logística y de transporte multimodal desempeñan una 

función clave en el aumento de la competitividad de los países en desarrollo. Para 

ello, existen acuerdos que contribuyen a eliminar los obstáculos al comercio. Las 

empresas importadoras y exportadoras en los países como México se enfrentan a 

varias dificultades relacionadas  con diversos factores como: falta de 

infraestructura, desconocimiento de la legislación aplicable, acuerdos 

internacionales, logística inadecuada y/o diferencia en actividades. 

Por ello, para poder seguir en la competencia dentro de los mercados 

internacionales, se ha sugerido a las empresas contratar los servicios de 

compañías que contribuyen al desempeño eficaz del comercio exterior. 

Un país poco desarrollado y con servicios insuficientes en transporte y 

comercio puede mermar su capacidad para participar con éxito en el comercio 

internacional. Inversiones en soluciones tangibles como transporte deben  contar 

con soluciones intangibles como los servicios, con la finalidad de poder ofrecer a 

sus actores económicos el marco jurídico y económico para su creación y 

crecimiento.   

Las pequeñas y medianas empresas, mejor conocidas como PYMES que 

poco a poco se han integrado en las cadenas productivas llamadas Cadenas de 

Valor Mundiales (CVM), abarcan una gama de actividades interrelacionadas de 

producción desde la concepción del producto hasta su producción y entrega al 

usuario final.  



Algunas PYMES no pueden aprovechar las oportunidades que ofrecen las 

CVM debido a su mala conectividad con las redes mundiales del transporte y a su 

debilidad en el conocimiento a fondo de los procesos. Esto tiene como resultado el 

incremento de costos de su negocio y la falta de competitividad en el mercado 

internacional. 

Debido a lo expuesto, considero que los trabajos de investigación como la 

presente tesina, tienden a ayudar a ofrecer una alternativa a las empresas 

(PYMES), particularmente las que operan en los países en desarrollo, a ofrecer 

servicios que les permitan unificar las tendencias hacia una mayor participación en 

el nuevo orden mundial en la cual las Relaciones Internacionales tienen un papel 

relevante. 

El objeto de estudio es un modelo de empresa el cual demuestre la 

importancia de este tipo de compañías al de servicio del comercio exterior en el 

marco de acuerdos comerciales internacionales, para ello la tesina se ha dividido 

en tres capítulos. El primer capítulo trata de los servicios, sus antecedentes, la 

definición de los mismos y su clasificación. Se va a  informar que a pesar de la 

intangibilidad de los servicios, estos son una parte fundamental dentro de la 

economía mundial y que el establecimiento de una teoría general de los servicios, 

con base a las regulaciones internacionales, permite la creación de empresas 

especializadas en logística en comercio exterior. Posteriormente se describe cómo 

se ha dado la inclusión de los servicios al comercio internacional y su liberalización 

para establecer las bases del siguiente capítulo. 

El segundo capítulo trata del comercio de servicios y su regularización por 

medio de organismos internacionales, básicamente el GATT y su transición a la 

OMC. Dentro de este capítulo se mencionan las funciones, características, 

evolución y participación de estos organismos reguladores principalmente para 

entender el papel de los servicios dentro de los mismos. En un segundo apartado 

se trata el tema particular de los servicios y su liberalización para poder dar paso a 

los servicios al comercio exterior que es el tema de estudio del tercer capítulo. 



El último capítulo del trabajo es el de los servicios al comercio exterior y 

particularmente la propuesta de una empresa modelo que contribuya al ciclo de 

importación y exportación de bienes y servicios. El modelo de empresa que se  

presentará incluye las características generales que debe  tener una empresa de 

servicios al comercio exterior así como la descripción de las actividades que 

deberá desempeñar para analizar la realidad y el desarrollo de su participación 

como parte fundamental de la cadena productiva. 

El modelo tipo se podrá aplicar a las empresas ya establecidas que han 

venido operando en los mercados internacionales y que por ello son objeto de 

estudio de las Relaciones Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



1 , Servicios 

Los servicios son actividades cada dla más indispensables dentro de la economla 

mundial. Si bien es cierto que los productos son la materia prima de toda 

economía, los servicios son de igual magnitud de importancia o más, ya que son 

aquellas acciones que desempeña el hombre por sí mismo para incrementar su 

economía. 

En esle capítulo se presenla el conceplo de servicios como la parte leólica 

de esle trabajo de investigación, es decir, que se dellne a los servicios con el 

propÓSito de dejar claro el tema a halar en esta tesina. 

1.1 . Antecedentes 

"Invisible es la palabra anligua para los esto abarca ambas actitudes 

hacia los servicios y la razón de éstos. No es que los serviCIOS hayan pasado 

anle los economistas. sino que hasla finales del siglo XVII no se 

les había dado la importancia que lienen, 

La actitud mercantilista hacia los servicios fue reforzada por el concepto de 

ingreso nacional y se definía como un excedente~, En los servicios no hay 

excedentes pero si son lo que los economistas llaman flujo Sus efectos se 

pueden ver como cambios en la condición ya sea de bienes o de personas; esos 

cambios no se pueden almacenar y es por ello que las actividades de servicios 

también fueron excluidas por los mercantilistas. 

Los imperialistas consideraban producci6n4 como una actividad que creaba 

r.m¡O~IC\'JS. De una manera muy liIeral las actividades que no producian producto 

eran consideradas como no productivas, 

1 L<slic V Casllc & ChrislOpner Finilla,. -¡gsu", in Scrviccs Track inlhc P:lcific- Pacific Eronomlc Pi1¡Mr. 
3. 

64. 

-New EVldence onlhe Exp<¡""or, O[S"IV'OO Employmelllln Adv.nced ucollom,es"lllcome 
19&& p 417 
El impcn.hsmo raSé rupcnor dd cap.lahsrno, Lenguas Extra"g""'", Ptkm, 1915. ¡> 



Desde otro punto de vista, la literatura marxista en maleria de trabajo 

productivo y no productivo también califica a los servicios como no producli~os, 

pero bajo una base diferente: para Marx el trabajo productívo o no productivo 

depende si hay valor agregado o nos 

Existen varios aulores que hablan de los servicios pero uno de los que 

¡niciaron con la inclusión de los servicios en sus teorías es Sir Wílliam Peltl ya 

que consideró a la producdón como la creación de cosas Lrtíles. Su teoria se basa 

en que el trabajo cambió de la agricultura a la industria cuando los países se 

empezaron a enriquecer: los servicios representaban una parte Importante del 

Ingreso nacional. Apartándose del mercanlllismo dominante en su epoca él 

anticipa muchas de las ideas de los clásicos. Destaca la importancia económica 

de la división del trabajo y propone medir el valor con base al trabajo. 

El rechazo a incluir a los servicios persistió aun ante la realidad comercíal 

del s XIX. Pronto se volvió casi imposible no reconocer la importancia de los 

servicios de Infraestructura ya que sin ellos el desarrollo de los mercados de 

capital, los sistemas de distribución y las comunicaciones de la Revolución 

Industrial (1770) no se hubieran podido realizar. 

En el siglo XIX. Friederich Use menciona que en una etapa de crecimiento 

económico los servicios, lejos de jugar un papel marginal, contribuyeron 

significativamente en la producción y el consumo. Aún así no se aceptaba el 

concepto pero siempre se ha prestado atención a los servidos financieros y de 

infraestructura por su papel en el desarrollo de la industria. Muchos otros servicios 

fueron ignorados por las leyes de comercio y por la economía de tal manera que 

se referlan a este sector como el hijastro y la Cenicienta de la investigación 

politica respectivamente.a Actualmente algunos autores hablan de los servicios 

como actividades residuales o posl-industriales.9 

, Ka,1 Mil",. El C,p;!~1 Vol. r. &l. PlngÜ!110, Londres., 1976, p. 479. 
• Srr IVíJl;am T'o!')' (1,,2). 1(87) fue ll1édi= ¡>oaa, cicnlifico. nl.:ldbla l' cconom;s1:; rnglt. Escribió Poh'licol 
Anlhm,,11C c'n 1676 
'G.orgc Friedrich Li"", Si,lem. Naclonnl d. Economía PoIíI!ClJ. Ed. Lonsman. Londres, 19í}l p. 77. 
'Dorolhy, RiddJ<, Ihc Rolo ,;t',ho Sm'ie< s.,C!M in W",ld D<velopmenl &l.l"reascr. New York. 19Só. p. 
145. 
, ¡bid 
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En el periodo comprendido entre 1947 y 1986 se concertaron diversos 

acuerdos que constituyeron la base de las relaciones comerciales internacionales. 

la Carta de la Habana, fue negocíada en 1947 y entró en vigor en 1948 junio con 

su evolución al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GA TT). 

fueron los primeros acuerdos en los cuales no se mantuvo a los servicios en 

completo silencio. Durante la espera de la entrada en vigor de la Carta de la 

Habana fue necesario un mecanismo para aplícar y proteger las concesiones 

arancelarias negociadas en 1947. Con ese fin. se decidi6translormar. con algunas 

adiciones, el Ci9pltulo sobre Pollllca Comercial de la Carta de la Habana en el 

GATT. Para que éste pudiera entrar en vigor rápidamente se elaboró un Protocolo 

de Aplicación Provisional. De ésta manera se acordó una sección de 

procedimientos especiales con respeclo a los servicios que se refiere a las 

practícas respectivas de negocios para ciertos sectores'O De todas maneras el 

volumen de servicias comerciados en esas lechas no era considerado como 

significativo por la que no se trataron con mayor profundidad, 

Dorothy Riddle atribuye esa concepción referente al tamaño del sector de 

servicios al hecho de que se utiliza la palabra residual en la macroeconomía para 

describir a los servicios, la palabra trae consigo la connotación de no importante o 

pequeñoO 

la realidad del comercio es distinta ahara de cuando se creó el GATT, los 

servicios significan un porcentaje importante del comercio internacional. 

Actualmente. y a diferencia de los demás sectores, el comercio de servicios llene 

una balanza mundial positiva 106.10 miles de millones de dólares, 12 

Varios servicios llamados intermedios generan ganancias que dan lugar a 

una competencia de las economías o actividades que las llevan a cabo. Esto 

sugiere otra de las razones primarias su importancia. el valor agregado cuya 

ganancia es mucho mayor que en la del sectar de bienes. Esto es aplicable a toda 

" en!» /WWIV, wto. org/'I"'ni ,hldoc.s _ ,ilesal_ slhal':m.> _". rdf 
" RídJ\c.Op. CiI .. p 87 
" h\lp.!/wII'w. tm f.orsJ.,,(.m"VspruushJpub"¡fVboplCJ)()7Jar,bopoom07~ pdf 
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la industria de servicios con excepción dellransporte internacional ya que en este 

los bienes son una parte fundamental del mismo. Los servicios son producidos sin 

tener una gran inversl6n en materia prima. lo que leS da la posibilidad de tener un 

valor agregado de hasta 80%. \3 

1.2. Definición 

No hay una definición aceptada para los servicios ya que la mayoría de las 

personas entienden cuando lo ven. Aquellos que quieren definir este sector de 

manera negativa dicen que es aquello que no produce un producto tangible. Olros 

niegan que exista alguna diferencia entre bienes y servicios, por lo menos 

significativa para el propósHo de regulación. Es por eso que a continuación pongo 

una serie de definiciones desde diferentes perspectivas para el 

entendimiento. 

Servicio. "(Dellat Servitium). Econ. Prestación humana que satisface 

necesidad social y que no consiste en la producción de bienes materiales' 14 

Jorge Witker y Laura Hernánde.z lo definen como actividades económicas 

que dan origen a intangibles o inmateriales de distintos grados de romplejidad, 

determinados por el contenido de conocimientos qUe implican o envuelven y que 

no son generados por la agricultura, mineria o industrial pero que participan 

direcla o indirectamenle en la produro6n o consumo de bienes !laicos o 

manufacluras.\5 

Riddle 10$ descnbe como actividades económicas que proveen tiempo, 

lugar y utilidad proporcionando un cambio al que recibe el servicio. Los servidos 

son producidos por: a) el produclor trabajando para el receptor; b) el receptor 

"Viclo,Norman &; Sin S!randtnéS.lnlcm"ci~rul.1 Tradc ln Se""c,,, Ed Pcrgamól1, oxrórd, 19$7 p 58 
"ROIlI Ac.Jem ia E'p"~ol" DicClonono de l. Long"" Españolo. Ed Es¡x.Sll Calpe, V'S¿SIIl1B ~!und!\ 

~{adrid, 2001, P 2055 
Litu.r.4 H~rn.1mdC:L lnstiruló de uwtstigaé¡onc:s 

serJe 
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dando parte del trabajo; y/o e) el produclor y receptor creando una interacción de 

servicios. 16 

La definición de la Comunidad Económica Europea la podemos encontrar 

en los Tratados de Roma 17 en donde se autoriza el libre movimiento de personas, 

servicios y capitales. El articulo 50 (anteriormenle 60) señala que: "los servicios 

deben de ser considerados dentro de la definición de este Tratado en donde estas 

actívidades se realízan a cambio de una remuneración y pueden ser de carácter 

induslrial. mercantil. artesanal o profesional, por lo lanto no estan regulados por 

las provisiones relativas a la libre circulación de bienes, capitales y personas"le. 

Para efectos de la unión de criterios dentro del GAn, en la Ronda de 

Montreal se intenló llegar a un acuerdo para la definición de los serviCIOS y lo que 

concluyeron fue: 

·Para trabajar en la definición se debe de proceder en la base de un marco 

multilateral que Incluya el comercio de servicios relacionados al cruce de fronteras 

de servicios, personas y factores de producción en donde tal mOVimiento es 

esencial para los proveedores: para ello se debe considerar: 

• 

El movimiento territorial de servicios y pagos 

Los propósitos específicos 

La discrecionalidad de las transacciones 

Duración limilada.,,19 

Aún asi aunque es dificil encontrar una definición aceptable. esta no es 

razón suficiente para que se haya retrasado tanto el proceso de negociación de un 

" RiJdJ< Op di . ,,75. 
1i Tratauosdc Roma: oonslJ1uli\'od~ la. C(lmun.idad Econ6mlca J':ur\\p~¡'J CQ:E).:J..c rumo en cgcludadd 25 
do morlO d. 1957 Y .ntro~n "igor di dé ,'now d. 1955 Su firma COlnCll!¡óoon lo dol Trnmdo constirutivo J. 
l. Comun;dsJ EUl"OP03 de la En<'1!ia Alóm;c:l (Eurotom). por lo GU< ,,,,,bes son conocidos e<>nj\ll1tameol< 
cóm O lo, • T rolado> de Rom a • 
I S ~\trrllcW".Ic.,.cusop,.cul""~n: .. ti,,s/J.lIll997EIh'mll J997E h1n1 I #01 7301 0078. 

I? Rood. <k MonltCli]: Nogoci"Clonc:s del GATI "" di,iombro do 1988 quo \looo como finalidad <1 b<\lanCé 
mmísltrial de la m ilAd del periodo 
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marco que gobierne el comercio de servicios. Ante lo anteriormente expuesto nos 

podriamos preguntar ¿Los servicios se pueden comercializar? 

1.3. Clasificación 

Las diferentes clasificaciones que le han dado a los servicios en los úllimos 

tiempos sirven para poder identificar los grupos de actividades que se consideran 

como lales. En realidad no importa el grupo dentro del cual eslán sino más bien el 

hecho de que se puedanldenllficar. 

Durante el siglo XX la clasificación del sector servicios de la economía se 

encontraba de la siguiente manera: 

a) Sector primario: poco rendimiento, baja produclividad, desarrollo 

tecnológico lento (ej. Agricultura) 

b) Sector secundario: buen rendimiento, altamente productivo. 

desarrollo tecnológico rápido (ej. Manufacturas) 

e) Sector terciario: rendimiento proporcional, baja productividad, buenos 

ingresos (ej. Servicios) 

Esta estructura sectorial fue adoptada por varias organizaciones como las 

Naciones Unidas (ONU) y el Fondo Monetario Inlernacional (FMI) ya que los 

servidos eran considerados en términos residuales como actividades que entran 

dentro del origen Industrial. 

Hay diferentes clasificaciones dependiendo de los sistemas a los que 

pertenecen: 
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PRODUCCION (Fisher-Clark 1935-1940) 

Primario (agricultura) 

• Secundarlo (manufactura) 

Terciario (residual) 

FUNCIONALIDAD (Foote & Hatt 1953) 

• Terciario (restaurantes, hoteles, mantenimiento) 

Cuaternario (transporte, comunicaciones, comercio, finanzas) 

Quinitenario (salud, educación, entretenimiento) 

CONSUMO (Singer 1971) 

• Producción de seiVicios 

Consumo colectivo 

• Consumo individual 

Dependiendo de los autores, las clasificaciones pueden variar y agruparse 

de la siguiente manera: 

Katouzian (1970) 

SeiVicios complementarios (finanzas, transporte, comercio) 

• Nuevos seiVicíos (salud, educación, entretenimiento) 

• Viejos seiVicios (domésticos) 

Browning & Singlemann (1975) 

• SeiVicios de distribución (transporte, comunicaciones, comercio) 

• SeiVicios productivos (finanzas, profesíonislas) 

• SeiVlclos sociales (educación, salud) 

SeiVicios personales (domésticos, hoteles, restaurantes) 
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Departamento de Comercio de Estados Unidos (1984)1Q 

Transporte, comercio, utilidades 

• Comercio al mayoreo y menudeo 

Finanzas, seguros, bienes raices 

• Servicios personales y de negocios 

Todos los arriba menclonados dan origen a intangibles o inmateriales con 

distintos grados de complejidad y todos presentan las siguientes caracteríslicas: 

a) Conocimiento: para poder generarlo hay qué saber que se está 

haciendo. 

b) Intangibilidad: carecen de materia. 

el No son almacenables: no son susceptibles de concentrarse en un 

depósito. 

d) No son transportables: no son mercancfas ni objetos I1slcos. 

e) Simultaneidad: se producen y se consumen al mismo tiempo.21 

1 A. Modelo de la ventaja comparativa aplicada a los servicios 

los argumentos a favor del libre comercio fueron abordados principalmente por 

David Ricardo y Adam Smith a principios del siglo XIX. Obviamente se centraron 

más en el comerciO de bienes ya que se consideraba que los servicios no podlan 

ser comercializados. Es en estos ¡mimos años en donde los economistas han 

aplicado estas leorias económicas al comercio de servicios ya que los servicios 

son intercambiables. 

la teorla tradicional de la ventaja comparativa (o coslo comparativo) es la 

conocida como el modelo Heckscher-Ohlin-Samuelson22
, basado en el trabajo de 

lU hllp \V\If\ .... commotrce.goy 

JI Jo<;1,< Wilkcr. La"", Hemanda. Op cit.. P 17·19 
tl M,II!Bdos ChachoIJ.d",. Ecooomí.I!\l.rt1.1l<:ionaL Ed. Me Gmw Hill. M6",,0. 1991. p. 100-120. 
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David Ricardo. De acuerdo a este modelo, el flujo del comercio está determinado 

por factores como la localización del capital y de la mano de obra. La teoria 

económica del comercio internacional dice cuáles bienes deben ser exportados o 

importados y esto está determinado por la ley del costo comparativo; esto significa 

que los precios esián determinados por la ley de la oferta y la demanda. En los 

servicios, y tomando en cuenta los principios fundamentales de esta teoría, la 

ventaja comparativa si aplíca aun cuando existen algunos problemas para su 

aplícación de ésta además sirve como herramienta para analizar los beneficios 

eoonómlc()$ del comercio de servicios ya que se puede medir el origen de los 

mismos y el destino principal que cada uno de ellos sigue. 

1.5. Comercio Internacional de Servidos 

Desde la época de Marco Polo se realizaba el C()mercio de bienes y servicios ya 

que en su viaje a China no sólo llevaba a la corte de Kublai Kan las Joyas 

venecianas, también llevaba conocimiento y prácticaS profesionales23 . Aunque el 

comercio de servicio siempre ha existido. los economistas se tardaron en incluir el 

concepto. La falla de su entendimiento nos lleva de la mano al mismo problema 

con su comercio. Muchas personas encuentran dificil concebir este término debido 

a que la mayoría de los servicios son intangibles y es muy dificil identificar cuando 

un servicio está cruzando una frontera_ No es sorprendente cuando se dice que "lo 

no comerciable consiste en aquellos bienes y servicios en los que el precio está 

regido por la oferta y la demanda doméstica,,:14 . 

Las IImllantes al concepto de la C()merciallzaclón de los servicios existen 

solo por la insistencia de que el hecho de que el comercio sólo se puede llevar a 

cabo cuando el productor y el consumidor se encuentran en diferentes palses.2S 

Esto está dirigido principalmente al comerdo de bienes ya que se concentra mas 

en la localización que en la propiedad de los exportadores e importadores_ 

lJ G<2a Fcketd,u'y. Oll11<[cio In.o",aciolL,1 d< s.,,,·icio,,- EJ. Gemíka Ivlixic<>. 1990. p_S7. 
" Ibid 
"Ríddk Opell.. p. '17. 
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1.5.1 Definición 

Es conveniente empezar por una simple definición "los servicios comprados o 

vendidos a extranjeros se consideran como comercio de servicios'?" En este 

contexto la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo 

(UNCTAD) sugirió que un servicio puede ser comercializado internacionalmente si 

la del valor agregado es intercambiado entre residentes y no resldentes.27 

Definiciones más detalladas las podemos encontrar de dos maneras 

distintas. una en términos de localización y la olra de propiedad. Sí hablamos de 

localización. se reconoce como comercio internacional sólo a aquellas 

transacciones en donde las partes involucradas son residentes de 

<liIerenles: mientras que 105 que hablan de concepto de incluyen en el 

comercio todas las actividades y compañías que tiene un pala. Estas dos 

definiciones se distinguen en términos de transacciones de serv.cios y aclividades 

de servicios respectivamente. 

Olra teorla es la que Riddle expone para definir a los servicios ya que da 

una mas acertada de las transacciones internacionales y del fiujo 

comercial en donde se incluye el concepto de comercio de servicios. En estas 

transacciones se consideran las siguientes actividades: 

• Transacciones territoriales en donde el proveedor y el comprador son de 

distintos países. 

.. Transacciones gubernamentales ya sea como importador o exportador. 

• Establecimientos específiCOS en donde el consumidor viaja a donde está 

el produclor. 

• Ganancias extranjeras gracias al comercio. 

• Comercio en terceros paIses. 

C1/ •• p.18 
and D~.~I<>pn,e.n1 PrOCc<S- TDlBlOO8 R~, 1. 1985. 
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Por lo tanto, podemos concluir que el comercio internacional es real, aún cuando 

ni el productor ni el consumidor necesitan ir a otro pais. El hecho es que el 

comercio se lleva a cabo cuando hay una transacción entre dos personas que son 

residentes de paises diferentes. sin importar en donde se llevó a cabo la 

transacción y los factores de movimiento que se necesitaron para lograrlo. La 

OMC considera que los servicios han sido comercializados a nivel internacional 

cuando pasa alguna de las cuatro cosas que a continuación menciono: 

Comercio transfronterlzo: el consumidor y el proveedor permanecen 

en sus paises mientras que el servicio cruza la frontera. El usuario 

del servicio puede recibirlo por Internet. correo. televisión. entre 

otros. 

Consumo en el extranjero: el consumidor se traslada a un pals 

extranjero para adquirir un servicio. ej. turismo. 

Presencia comercial: el servicio se consume localmente pero a una 

empresa de capital extranjero establecido en el pars. ej. servicios 

financieros de un banco extranjero. 

Presencia de personas físicas: una persona se traslada al territorio 

del consumido para prestar un servicios, ej. consultoría y comercio 

exterior. 

En particular el comercio transfronterizo ha adqulndo gran dinamismo en la 

subcontratación de serviClOS empresariales; las nuevas tecnologfas han permitido 

que algunos servicios se relocalicen en paises que ofrecen menores costos y 

suelen desincorporar ciertas etapas de la producción física de los bienes, a esto 

se le llama offshoring25 

Para el Fondo Monetario Internacional (FMI). los servicios comerciados a 

nivel internacional se pueden identificar de una manera mas grafica para el 

entendimiento de todos29 . 

,. Claudia Schal.an. ~mGrcío de serVIcio, [lO "adiclon.les, ,,1 c"",de Mb:tco. '!.'VI",' CEI'AL~ 2007. p.5 
19 hllp.l/www.dOCSloc (O"m·does I (JI71421Man ... l.d.·n"l anza-cIr ·¡>"gos~Abril d~ ~"(I~ 
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Gráfica 1 Clasificación de los se rvicios comerciados por el FMI 
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1.5.2. Liberalización de los servicios 

Hasta el momento, los efectos de la liberalización del comercio se han enfocado 

básicamente en la distribución y los beneficios de los consumidores. A nivel 

internacional ha sido en las barreras al comercio y el acceso a los mercados. Cabe 

mencionar que el proteccionismo en el sector de servicios ha tenido los mismos 

efectos negativos que el proteccionismo hacia las manufacturas ya que se 

reducen los beneficios de los consumidores y el beneficio económico de la nación, 

Esto no quiere decir que el comportamiento de la Industria manufacturera sea 

Igual que la de los serviCIOS. 

Se ha manejado que la liberalización de los servicios llevará al país 

importador, que en la mayoría de los casos son los paises en desarrollo, mayor 

inversión y por lo tanto mejoras a su economla. Éstos deberían aprovechar al 

máximo la apertura ya que les da la posibilidad de incrementar y desarrollar el 

acceso a la información, sus habilidades domésticas y la tecnología. Lo cierlo es 

que en la liberalización se han hecho grandes avances aunque siguen eXistiendo 

diversas formas de proteccionismo. 

En este apartado se mencionan algunos conceptos importantes respecto a 

la liberalización de los servicios pero es importante mencionar que los detalles 

sobre los organismos reguladores, procesos y particularidades se abordarán en el 

segundo capitulo de la presente investigación. 

• Las negociaciones encaminadas a liberalizar las C()ndiciones del mercado 

para el comercio de servicios se desarrollan principalmente mediante un 

procedimiento de peticiones y ofertas. Cada miembro envra directamente 

sus peticiones a los demás indicando qué mejoras desea obtener para sus 

servicios y sus proveedores de servicios. Se sugirió que en el contexto de la 

Ronda de Uruguay el programa de liberaliZación se debe estructurar no 

sólo para abrir el libre comercio internacional de servidos sino para permitir 

a los países en desarrollo desarrollar sus capacidades de servicios, Dentro 

de este marco se pueden ver las facilidades ofrecidas a estos paIses: 

• Un periodo más largo para implementarlo. 
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" Preferencias domesticas frente a los extranjeros. 

• Salvaguardas en contra de las prácticas extranjeras que vayan en 

detrimento de los servicios nacionales. 

También se propuso que para lograr un balance global sería necesario 

considerar distintas velocidades en el proceso de liberación y estaría ligado al 

grado de desarrollo de cada pals. Los paises en desarrollo estaban bajo el 

supuesto que la apertura de mercados seria favorable para todas las naciones 

sólo si ésta se llevaba a cabo bajo las condiciones propicias. La propuesta estaba 

dirigida a establecer reglas juslas para el Iratamlento de los gobiernos de 

competencia extranjera, asl como salvaguardas de los intereses nacionales. 

En los acuerdos se menciona que tienen que existir cuatro obligaciones 

sustantivas para el comercio de servicios. estos son: 

• Trato nacional 

• Nación mas favorecida (NMF) 

Acceso a mercados 

• Presencia local 

Pensando que los beneficios de la liberalización serian básicamente para 

los paises exportadores, se sugirió que estos deberlan lener mas obligaciones que 

los importadores, una de ellas seria la transferenCia de tecnología ya que la 

competitividad en los servicios está muy relacionada con el capital. 

Los inicios se dieron primero con el nacimiento del concepto de comercio 

servicios y fue Hugo Corbert30 una de las primeras personas que lo reconoció 

como laL El consideraba que dla con día esta actividad se Integraba mas y mas a 

la economla mundial. En 1968 decide fundar el Centro de Investigaciones sobre 

Polltica Comercial en Londres en el cual se escribieron varios artículos y libros 

dedicados a este tema. Corbert comisionó a Brian Griffiths a que realizara una 

investigación sobre los flujos de servicios y las restricciones impuestas al comercio 

internacional de servicios, Las concusiones de este trabajo las podemos encontrar 

:JO Hugo ÚJrbon' Escritor .u.slrallano<Juc OS<l1bi. sobr~ <oonomi. en el Time,. morundos do 1"" ",¡enlo. 

14 



en un libro llamado "Barreras intangibles a un comercio intangible"". A partir de 

esta idea empieza la Misiona de los hechos que dieron lugar a una decisi6n de los 

ministros de iniciar negociaciones multílaterales $Obre el comercio de servidos. 

1.6. Panorama global 

En los últimos años se ha dado un cambio en el pertil de los servicios y se ha 

Incremenlado el cOmercio de los mismos debido a varios factores dentro de los 

que podemos mencionar la reducción del costo del Ira nsporte , el desarrollo de las 

tecnologías (lT) y la liberalizaci6n del comercio de servicios en los distintos 

acuerdos comerciales. las exportaciones totales de servicios se cuadruplicaron al 

pasar de 400,000 millones de dólares en 1980 a aproximadamente 1.6 billones en 

2002 mientras que la proporción de servicios en el comercio tolal pasó de 16.2 a 

19.4% en el mismO período32
. 

Como se mencionó anteriormente el comercio de serviCIOS est:i dominado 

por los países desarrollados; sin embargo los países en desarrollo han cobrado 

fuerza en este tema e Inclusive se ve reflejado en la disminución del déficit en su 

balanza de pagos. El comercio de servicios en los países en desarrollo pas6 de 

18% en 1980 a 23% en 200233 . Para 2006 el comercio segu la creciendo tanlo en 

bienes como en servicios, los bienes alcanzaron ese año un crecimiento del 

17.6%, mientras que el sector servicios creció hasta un 12.9%34. Estos números 

varfan dependiendo de la región del mundo que se analice, muchos de los países 

en desarrollo siguen con un déficit considerable en esle rubro ya que los servicios 

que mayormente se proporcionan son los tradicionales como el turismo y 

transporte. los considerados como otros servicios siguen dominados por los 

ji Bn3n Griffith.. '"Invisible Bani~rs to hi\'isiblc TraJe-. McmillaJlfor tJu Trade PolkJ' R~5I1an:h Cen!r~, 
Londo,,- 1975. p. 17S. 
"UNCT AD. ··m romereio de ,"""oc,,,, y su.;¡ ~percusJones en el d.",rrollo· No!:! d. la secretan. d. l. 
UNCT AD". P. 22. 
U/bid 
"UNCT ADlPRE SSIPRJ2007Kl I 8 revl 12107107. 
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proveedores de los paises desarrollados. En la siguiente tabla se puede ver como 

está dividido el comercio de servicios a nivel mundial: 

Tabla 1 Principales importaciones y exportaciones de servicios 

(Millones de USO y Porcentajes) 

Exportaciones Importaciones 

Valor Transporte Viajes Olros Valor Transporte 
Estados 
Unidos 263.4 17,5 33.7 48.8 187.8 32.9 

Alemania 79.7 251 21.7 53.2 132.6 18.5 
Francia 79.9 22,7 38.2 39.2 61.7 28.2 

Reino Unido 108.4 16.2 16.8 67 91,6 24.9 
Italia 57 14.6 45.3 40.2 55.6 21.4 

Mundo 1458.7 23.4 31.8 44.8 1445.6 27.7 

Fuente: Vi"Lannt V~ntura.D¡"s. <l al "Globalización y Se,., iCLOS' Crunbios "-'lrUcrurnk'S tn ti COrntfCLO 

¡nt~madOrulr' tn Com:n.io InlenwcioHaJ. p ?: 1_ 

Viajes 

32.8 
34.8 
29.3 
41.4 
25.5 
29.4 
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Para la Organización Mundial de Comercio (OMC) las estadlsticas quedan 

de la siguiente manera: 

Tabla 2 Comercio mundial de selVicios comerciales por calegorlas, 2007 

(Miles de millones de dólares y porcentajes) 

\!lirlll . 

I~ 2000 l 2004 1 2005 2006 1 2007 

Exportaciones 
Todos los selVicios comerciales 3290 100,0 100.0 100,0 100.0 100.0 

SelVicios de transporte 750 23,5 23.1 23.3 22.6 22.8 
Viajes 855 320 28.8 277 27.0 26.0 
Otros selVicios comerciales 1685 44,5 48.1 49,0 50.4 51.2 

Importaciones 
Todos los selVicios comerciales 3085 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0 

SelViclos de transporte 890 28,8 28.3 29,1 28.9 
Viajes 775 29,7 27.7 26,9 25.9 
Otros servicios comerciales 1415 41,5 44.0 44,1 45.1 

El sector de otros servicios es el mas grande dentro de las exportaciones 

con un crecimiento de 20% en 2007 que representa 1.685 billones de dólares y es 

el 51 % deltolal de los servicios comerciados, En 2007 la Unión Europea participó 

en más de la mitad del lotal del valor de estas exportaciones. Estados Unidos, en 

cambio, ocupa el segundo lugar ya que su participación bajó de un 20% que tenia 

en 2000 a 15% en 2007. Por lo que se refiere a las importaciones China y Rusia 

ocupan los primeros lugares en la labla.35 

Para tener un registro claro de las transacciones mundiales, el Fondo 

Monetario Internacional (FMI) está haciendo un manual de estadísticas en donde 

J~ ON _ http://\vwW_\V10 0115; "C()m~rcio d~ SCr'\'Jcíoo -por Cakgorla.-. Esladlshca::1 JeI Comln.:U} 

Int,moClollal,2007. 
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vienen los datos mas relevantes de la economia mundial, dentro de este se toma 

al comercio de servicios como uno de los apartados a incluir. Se solicitó a un 

representante de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos 

(OC DE) que rindiera un informe sobre los avances de los datos sobre comercio de 

servicios que se va a presentar en la próxima reunión del 2009. En el informe se 

analiza la balanza de pagos a nivel mundial. En la tabla que a continuación se 

presenta. se ponen los datos generales: 

Tabla 3 Transacciones mundiales de comercio de servicios en cuenta 

corriente 2000-2006 

Servicios I 
Crédito I 
Débito 

2000 
1523.7 
1540.6 

2001 
1528.7 
1559.3 

(Miles de millones de USO) 

2002 
1646J 
1657.6 

2003 
1894.8 
1886.6 

2004 
2285.5 
2245.4 

Fuente FMI : ww'\\' Lm( C1rg Armario tk nladishcas y balanzlJs de pagOY p 23 

2005 
2544.6 
2482.7 

2006 
2816.3 
2750.2 

Los resultados muestran que la exportación de servicios de un pals es 

mayor a la importación del pals receptor por lo que los créd~os superan a los 

débitos como se puede apreciar en la siguiente gráfica: 
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Gráfica 2 Balanza de pagos comercio de servicios 
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La evaluación del comercio de servicios es un tema permanente en las 

negociaciones de la OMe ya que las condiciones de los mercados son 

cambiantes. La mayoria de los paises consideran que las negociaciones sobre los 

servicios son una oportunidad para promover el crecimiento y el desarrollo . Las 

negociaciones a nivel multilateral y regional han dado como resultado una 

liberalización en materia de comercio. Uno de los acuerdos mas e.ilosos ha sido 

el de la Asociación de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN) que comenzó por 

liberalizar siete sectores de servicios para luego ampliar su cobertura sectorial y la 

calidad de los servicios. 

Hasta ahora se ha dado una vis ión mas clara de kl que son los servicios y 

ponemos las bases para que en el siguiente capitulo se exponga la forma en la 

que se regulan, los principales organismos reguladores y lo que es el servicio al 

comercio exterior. 
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2, Comercio Intemacional de Servicios 

El comerCIO de servicios, al igual que cualquier otra actividad económica o 

comercial, tíene un marco legal sobre el cual líene que basars.e, las oportunidades 

de compra y venta de los bienes y servicios tienen que darse con base a la 

Jurisdicción establecida para cada evento, los acuerdos mu~ilaterales se han 

firmado precisamente debido a la necesidad de crear los lineamientos que se 

sugieren seguir cuando se llevan a cabo las actividades comerciales. Cuando se 

habla de comercio Intemacional, en el que existen varios factores a tomar en 

cuenta, las regulaciones son de vital importancia para que gulen los procesos que 

se siguen en las actividades comerciales, 

Un grupo de investigadores desempeñó un papel importante en la 

comprensión de este concepto al enviar un informe a la OCDE en donde menciona 

lo siguiente "aunque un gran número de actividades en el sector servicios no dan 

lugar a transacciones Internacionales .. , existen áreas Importantes en las cuales 

los Intercambios se han elevado agudamente, de hecho en la misma proporción 

que el comercio de bienes o incluso en mayor medida,,1;; 

Han sido distintos y variados los aspectos tratados multilateralmente para 

liberalizar y armonIZar el comercio intemacional y en especial el comercio de 

servicios, es por esa razón que en este capítulo se presenta el proceso y los 

organismos directamente involucrados. Es importante conocer los avances que 

existen en la materia considerando que cada pals, de acuerdo a su propio 

desarrollo económico, va demandando nuevas necesidades de acuerdos 

comerciales multilaterales y bilaterales. 

Con la finalidad de exponer la situación histórica de los acuerdos existentes 

para el fin citado, se hace un pequeño resumen sobre los antecedentes de la 

armonIZación de las leyes internacionales, Cabe señalar que s.e mencionan loS 

antecedentes referentes a los servicios, observándolos a través de los distintos 

foros internacionales donde han sido tratados, Con ello se pretende describir el 

desarrollo y la situación aelual de los servicios en el marco legal del comercio 

'" www,onu.or"UCIJ!:, 1073, p 62, 
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internacional. Posteriormente se describen los organismos reguladores del 

comercio mencionando primero alGA TT ma rcando sus objetivos, asl como su 

transición a la OMe. En tercer término, se plantea la situación que viven los 

servicios dentro de la legislación y acuerdos internacionales, lo cual permitírá 

saber el avance existente respeclo al tema en cuestión. Por último se hace una 

breve descripción de los servicios al comercio exterior que son el tema principal de 

la presente ínvesligación. 

2.1 . Antecedentes 

Los primeros intentos para armonizar las leyes a nivel internacional datan de 

principios del siglo XIX con la influencia del derecho romano y la codificación del 

common lav.r l Eslo fue posible gracias a que las naciones comerciantes 

rompieron las barreras geográficas asl como la afinidad socloeconómica. Los 

especialistas en comercio internacional de diferentes paIses siempre hablaron Ufl 

"lenguaje comúo"j.8, es decir, la legislatura internacional. La meta de estas leyes 

era lograr una estabilidad sustentable en las relaciones Internacionales. así corno 

proveer un marco estructural para que en medida de lo posible el sistema no fuera 

manipulado por intereses nacionales. 

La mayoría de los argumentos para la liberalización del comercio 

internacional están basados en el concepto occidental de mercados competílivos 

Algunos paises orientales no concuerdan del lodo con la filosofía asiatica 

(excepto, Japón3g y Hong Kong40
). Muchos de los países en desarrollo slenlen la 

presión internacional para abrir sus mercados, lo cual nos lleva a pensar que 

cuando se creó el marco para la liberalización, no se pensó en estos países como 

parte del comercio inlernacíonaL 

,., CotTlmon low: Por su stg.n.ir.c:ado <n ingt,;, ley gonoral 
" ret.r T,,,,,,m.,, Fu",,'.s do lo Ley 1"'<11'""01101 con ",fe",nci. 01 Com<rClo &'1<-0,,,,,,,, Ed elive. NU<I" 
York. 1991. p,74. 
~, Rdomu MoiJ i: Por pre:s¡ont< com<:TC¡ales de occlclcnl<l U Japón. d tmp<rndúT MulS .... H tlo-Moii; <" 1868 
asumió 01 p<>:le,)" "" 'lO obligado" cambior d<l r<-glmen foudal. U1l Es\Ado Moderno, 
JI) Hong Kong 10m" pan. del impolio brit2nICO has ... 1999. 
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Es a mediados del siglo pa~do que los paises en desarrollo empezaron a 

participar activamente en el comercio internacional, básicamente con bienes 

manufacturados. A principios de 1964 la globalización de la economla llegó a tales 

dimensiones que los intereses nacionales se redujeron: la economla de un solo 

país ya no era de interés exclusivo. 41 La comunidad internacional tuvo que crear el 

marco para la unificación de las leyes internacionales del comercio; la creación de 

organismos reguladores fue la solución para que todos los interesados en 

participar en la comunidad internacional se pusieran de acuerdo y acataran la 

nueva legislación. El acercamiento a la liberaliZación del comercio había cambiado 

notablemente y es por eso que la Ronda de Uruguay, la cual se profundizará mas 

adelante, es vista como un esfuerzo para reordenar las bases de las relaciones 

econ6micas globales. 

2.2. Organismos reguladores 

Existen varios organismos intemadonales relacionados con el tema del comercio 

pero hay uno que ha dado las pautas para llevar a cabo estas transacciones de 

acuerdo a las decisiones concensuadas de los países miembros. 

2.2.1. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GAIT2
) 

Después de la Segunda Guerra Mundial, las economlas enfrentan una recesión y 

el comercio internacional se vio limitado por restricciones comerciales y por altos 

aranceles. La atención de la posguerra se dirigió a la eliminación de barreras al 

comercio e)(terior y al establecí miento de un nuevo orden intemacíonal comercial. 

" WolfgAAg Fricdmann. Tbe C¡""'ging S'rue',-",c oC 1 nI<; 1J\.'jon, I J.a\\". Ed. Columbia lJ!1Í ... r<i,y Pr=. 
Columbia, 1964 P 367. 
-Il GA TT por sus SIgla, tn inglés G~n.:r"l Asr<-<monl on TanfTs and Trnd~. 

22 



en ese momenlo animado por la Conferencia de Brelton Woods de 194443 

Posterionnenle otra conferencia se llevó a cabo en Londres en 1946" bajo el 

auspicio de la ONU. Esta fue seguida por otra en Ginebra para finalizar con lo que 

se conoce como la "Carta de La Habana". Esta carta fue "in/er a/ia,,4Ij para crear la 

propuesta de la Organización Internacional del Comercio (OIC); así como para 

establecer una organización que administrara el comercio internacional. Esta fue 

una primera propuesta ambiciosa para la regulación del comercio internacional. 

A finales de 1946 el Comité Preparatorio recomendó en su reporte los 

resultados de estas negociaciones. El acuerdo era para componer la polltica 

comercial de las OIC. El acuerdo adoptado por medio de un Protocolo de 

Aplicación Provisional, se dio a conocer como el Acuerdo General de Tarifas y 

Comercio o más conocido como GA TI; creado en la Conte rencia de La Habana. 

en 1947, firmado en 1948, por la necesidad de esta blecer un conjunto de normas 

comerciales y concesiones arancelarias, y está considerado como el precursor de 

la Organización Mundial de ComercIo (OMC). 

La OIC nunca fue efectiva y el comercio internacional se reguló primero por 

el GA TI Y en nuestros días por la OMC. Estas organizaciones han sido el vehlculo 

más eficaz para la liberalización del comercio. Su éxito se basa lal vez, en una 

característica singular; "la organización proporciona un marco legal y un (oro de 

negociaciones,',·a Su objetivo primario fue el de lograr un acuerdo en la maleria: si 

un Cúnfiíc!o no se puede resolver por los procedimientos forma les. el GA TI 

siempre deja abierta la posibilidad de que las partes llegaran a un acuerdo. 

El preámbulo del GATI marca sus objetivos de la siguiente manera: 

"elevar el estandar de vida, asegurando empleos y un amplio y estable 

volume n de crecimiento del ingreso y de la demanda efectiva, desarrollando el uso 

completo de los recursos mundiales y la expansión de la producción e intercambio 

I.f (\mfcrCnC[~l de Brcuof} \V~ cdebradadd 1-22 de Julio at: 1944 en dond~ se- discuueron las esl..r.l1xgÍ3s 
rtru)nCl~lj\..';¡ Un.3 \·ü: qLU: JL~notu.rn.n ti AkltHUl.lil y JapOn 
.. Londres 1946 so Ile,ó. c"oo el pnmor encuentro de lo Asnmble;¡ Genor.1 do las N.cien", Unida~ 
., Rqx¡rt o( Lhe Fi"" S",-,ion of 1't<por;!',,¡:y Com", ¡ue of ih< UN Conference ún T=le ""d EmJ>lo)'m<n~ 
A"exur,· lO: Scc~on 1·1. p 50·5\. 
." Olí,'''- Long, Law and lIS Lll11 ilBOons 1Il1h~ GA TI 1A>..1 Svstem EcJ. Me Anhur. Londe,," 1984, p 21. 
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de bienes.,,41 

Este tratado multilateral funcionaba basado en reuniones periódicas de los 

Estados miembros en las que se realizan las negociaciones. los temas principales 

han sido la reducC-Íón arancelaria y la oooperación entre los paises participantes. 

El tema del comercio de servicios ha sido delicado debido a las diferentes 

posturas de los paIses. Dentro del GATIIOMC las negociaciones se llevan a cabo 

en reuniones llamadas rondas y cada una de ellas líene ciertos objetívos a cumplir 

que terminan con ciertas conclusiones y dan como resultado la legislación 

comercial actual; en las rondas el tema del comercio de servicios fue 

evolucionando hasta terminar con la Ronda de Doha. 

Rondas del GA TI 

Punta del Este 

Una reunión ministerial llevada a cabo en Punta del Este lanzó la Ronda de 

Uruguay en septiembre de 1986. los ministros acordaron que las negociaciones 

de servicios se deberían de incluir en la Ronda. Brasil emitió una propuesta, que 

fue aceptada, de que las negociaciones de servicios deberían proceder en 

caminos separados del marco del GA TI pero paralelos al mismo,a 

También se acordó que el Secretariado del GA TI debería proveer soporte 

técnico a los paises en vlas de desarrcllo. Esta función sería lIeyada a cabo fuera 

del GATI por medio de la División de Cooperación Técnica (TCD). Adicional a los 

seminarios y a las misiones, la rCD debia proveer a estos paIses información 

sobre tarifas, flujos comerciales y reportes de productos de exportación de interés 

para ellos. 

El mandato de negociaciones en la Ronda esta contenido en la 2' parte de 

la Declaración Ministerial que dice así: 

"hnp.l/www.wto.org/'I"'nish.l\rntop ,)«IV _,:JS"'-"q,_,.hlrn 
.l.% Mígud ROi..lrigutz Mcndola "[ ,illmoom¿f ltrl y la.':. NcgociílCloncs ('11 ComcrCJO de Scn-¡cl():j", Rcmrla 
UnJgllay. UNeT ADiTI PI 10. p. 63. 
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"Las negociaciones en esta area deben apuntar al establecimiento de un 

marco mu~ilaleral de principios y reglas para el comercio de servicios, incluyendo 

la elaboración de posibles disciplinas de seelores individuales con vista a la 

e:.<pansión de dicho comercio bajo condiciones de transparencia 'f liberalización 

progresiva como medio de promoción del crecimiento económico de los sectores 

comerciales y el desarrollo de los países en desarrollo. Dicho marco debe respetar 

las potalcas 'f objelívos de las leyes nacionales y las regulaciones aplicables a 

servicios 'f deben tomar en cuenta el trabajo relevante de las organizaciones 

Internaclona les. 

Las pollticas y procedimientos del GATI deben de aplicarse a estas 

negociaciones. Un grupo de negociadores en servicios será establecido para lidiar 

con estos asuntos, el Secretariado del GA TI Y otras organizaciones 

internacionales proveerán soporte técnico como se decidió en el grupo de 

negociaciones en servicios."4.') 

El Secretariado del GA TI reportó que para el perlado de oelubre de 1986 a 

ma rzo de 1987 se dio una clara divergencia entre el proceso de negociaciones 

bajo la Ronda de Uruguay y la conduela actual de las polfticas comerciales. El 

continuo incremento del uso de medidas del área gris fue notable. En la l' mitad 

de 1987, 116 de esas medidas se llevaron a cabo comparado con 93 en el período 

anterior: lo que representa un 15% de aumento. 

En febrero de 1987 el Grupo de Negociaciones de Servicios (GNS) adoptó 

el programa listando un nuevo número de temas para revisar: 

e Temas definitorios y estadlsticos. 

Conceptos generales, principios y reglas para el comercio de 

servicios. incluyendo pOSibles disciplinas para sectores individuales. 

• Cobertura del marco multilateral para el comercio de servicios. 

e Disciplinas y acuerdos internacionales existentes. 

• Medidas y prácticas que contribuyen o limrtan la e:.<pansión del 

comercio de servicios incluyendo particularmente cualquier barrera percibida por 

.. GA TT. D<claroci¿" M¡»irterta/: GAIT BlSD JJ SlIplomffllO 19 J, /987: Puno 21 L 
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participantes individuales a los cuales las condiciones de transparencia y 

liberalización progresiva podría ser aplicable, 

Monlreal (Dícíembre 1988) 

Una revisión sobre el desarrollo del GATI se llevó a cabo en Montreal. El valor 

principal de esta reunión fue la creación un marco para las futuras negocíacíones. 

así como se identificaron los principios y conceptos básicos que se tenían que 

tomar en cuenta para la formación de un acuerdo. También se acordó que las 

negociaciones deberfan guiar a la mayor partJcipación de los perses en desarrollo 

en el comercio de servicios mundial, asimismo al aumento de su capacidad de 

servicios domésticos. Se puso como fecha límHe linales de 1989. Este acuerdo 

ayudó a delimitar el tipo de acercamiento en materia de servicios. Los ministros 

aceptaron que el marco multilateral pondrfa na sólo los movimientos de servicios 

entre territorios, sino también el movimiento de consumidores y los factores de 

producción. 

La mayor perte del acuerdo de Montreal se enfocó al establecimiento de 

una lista de conceptos. principios y reglas, asl como una gura en cómo se 

aplicarian en el marco multilateral. 

Los principios lisiados fueron transparencia, liberalizaci6n progresiva. trato 

preferencial. no discriminación. accesos a mercados, mayor participación de tos 

pafsas en desarrollo, satvaguardas y excepciones, y la situación regulatoria. Estos 

fueron acompañados por comentarios que en la mayoría de los casos informaban 

que era lo que se excluía mÍls que lO que se incluía en el acuerdo marco de la 

posición de no discriminación (nación mas favorecida n,m,f). 

El nuevo documento ayudó a clarificar y organi.zar la discusión del siguiente 

año pero no hizo nada pera resolver las diferencias entre la estructura y la 

cobertura del acuerdo marco o los otros aspectos con los que se iban a enfrentar 

para la negociaci6n de los servicios antes de que finalizara la Ronda de Uruguay. 

Ginebra (Abril 1989) 
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Una reunión posterior del Comité Negociador se llevó a cabo en la cual se llegaron 

a algunos acuerdos básicamente en materla de reducción arancelaria con montos 

de 2500 millones de d6laresso. Con respecto al tema de servicios, la mayor 

alenclón se dio a. los servicios financieros incluyendo la posibilidad de establecer 

oficinas para los proveedores de servicios en el pais anfitrión, Se mencionó el 

punto de visla de algunos países desarrollados que decian que la liberalización no 

se podía completar en las bases de nmf si la mayoría de los países no ofrecian 

compromisos substanciales. Por lo que se reliere a los servicios de transporte, 

muchos querían ver movimientos de acuerdos bilaterales de transporte 

marítimo hacia una apertura de mercados mediante acuerdos multilaterales, A 

diferencia en el transporte aéreo, la mayoría de los paises acordaron que se 

mantuviera con tralados bilaterales especialmente bajo la Asocíaci6n Inlernacional 

del Transporte Aéreo (lATAS!), 

Por lo menos una copia de la sección de serviCIOS que se entregó a los 

ministros tuvo un nuevo nombre "Acuerdo General sobre Comercio de Servicios" 

(GATS52
). En ella se indicaba que si las negociaciones resultasen exitosas. darían 

lugar a un nuevo grupo de derechos y obligaciones internacionales comparables a 

aquellos del GA TI. 

Bruselas (Dícíembre 1990) 

Se Ilella a cabo la reunión mmisterial de clausura ya que se considera que en esta 

ronda tenmlna el estancamiento en el que se había vislo envuelta la comunidad 

comerclanle. Los aVances importantes habían sido en materia de servicios y de la 

propiedad intelectual. 

IJ\r.l,'<fIIOnmn (Noviembre 1992) 
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Estados Unidos y las Comunidad Europea logran grandes resultados en materia 

de agricunura con la firma del "Acuerdo de Slair House"S;J Posteriormente se 

llegaron a acuerdos relativos a la reducción de aranceles y se dieron los toques 

finales acceso a mercados de bienes y servicios. 

Transición a la Organizaci6n Mundial de Comercio (OMC) 

Desde 1948 el GA TI había establecJdo las reglas del sistema comercial (en la 

segunda reunión ministerial de la OMC, celebrada en Ginebra. se Incluyó un acto 

de celebración del 50° aniversario del sistema,54) pero no pasó mucho tiempo para 

que esta organización se considerara como de facto. no oficial y las crecientes 

necesidades comerciales de los países requerían mayor participación de ésta. la 

Ronda de Toido ya resultó insuficiente para las necesidades comerciales y 

pollticas de la realidad que se estaba viviendo. A prinCipios de los años 80 era 

evidente que el GATI ya no respondía a las necesidades del comercio mundial 

principalmente debido a la globalización y la inclusión del comercio de servicios. 

Eslos factores dieron como resultado el planteamiento de que se debía hacer un 

nuevo esfuerzo para ampliar y reforzar el sistema multilateral, 

Como resultado de la nueva realídad internacional se llevó a cabo la Ronda 

de Uruguay. la Declaración de Marrakechó6 y se dio la creación de la OMe: cabe 

mencionar que el Acuerdo General sigue existiendo pero únicamente como un 

tralado. 

" EsI.o.dos Urud"" y lo VE """,Ivieron l. muy",;. d< <liS d,ferenc;us en mste,", de agricullurn medionlo lll1 
acllt'rdo Jcnornin~Jt} informalmente el ~ACULrdo de Bhir Ho~"_ 
hnp:/I"" ... w wti.\. (1 rg' :':Vi!n 1~h:thl.:W10 _ s/whi! h:.-: :-:' t11_:Si Ül:.:t:'_ ~ htm_ 
.4 hup.l/wwv.', wlo org/sl'zmlshltlw,l1o _ s,l,vh"!ls_S/\IC<ifnct5 _ s,hlm, 
" "LM ~{iníslr", decbr,m que,1 tírm., d "Ac", Final en que se inC<lrpofan 1"" ,osul~,d", de lo Ronda 
t "J'olguay Je Ncg(.)e'\3cionc:-; (·omcr<..'il1lcs :'dultilfltGralcs" y 31 adOf:lIM las; Dccislcmcs Mini.s:tcnal(.;S COfic'X:.iS 
iruetan la IranJ¡lción del GATI .In OMe w\\'w \l10,Oll1/sp:u1ISh1docs_s/I<¡¡,al_slmarrakesh_ded_"hll11. 

28 



2,2,2. Organización Mundial de Comercio 

Esta organización es la única que regula el comercio entre los paises pero 

no 6610 regula el comercio de mercanclas sino que ésta y sus Acuerdos abarcan 

actualmente el comercio de servicios y las invenciones. creaciones, dibujos y 

modelos que &In objeto de transacciones comerciales.~ la mayorla de los países 

llevan a cabo comercio internacional por lo que sus parlamentos han ratíflcado su 

participación en dicha organización (hasta el momento tiene 153 miembros). la 

sede está en Ginebra y se estableciÓ como ta I el 1° de enero 1995. Como 

cualquier organiZaciÓn tiene ciertas funciones especificas de las cuales podemos 

destacar: 

Funciones 

• Administra las actividades comerciales de los paises miembros. 

• Sirve como foro de negociaciones comerciales. 

• Trata de resolver las controversias entre paises con respeclo a las 

actividades comerciales. 

• Supervisa polflicas comerciales nacionales. 

• Otorga asistencia técnica. 

• Promueve la cooperación con olros organismos internacionales. 

Para poder llevar a cabo sus funciones, se plantearon ciertos principios que 

se tienen que cumplir a cabalidad. 

• Principios 

• Comercio sin discriminaciones: 

'" IbuJ. 

o NaciÓn Mas Favorecída (NMF): Significa ellrato por igual a todos los 

demás, es decir que si se le concede ventaja a uno se tiene que 

conceder la misma ventaja a todos los demás miembros de la OMC. 

Este príncipio. descrito en el articulo 2, es de gran importancia en el 
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Acuerdo Genera I sobre el Comercio de Servicios (GA TS). 

o Trato nacional: igual trato para nacionales y extranjeros. Quiere decir 

que se le debe tratar de la misma manera a los productos importados 

que a los nacionales. Lo mismo debe ocurrir en el caso de los 

servicios. Esto al Igual que el punto anterior. está incluido en el 

GATS dentro del artículo 3. 

• Comercio más libre: Éste tiene que ser de manera gradual y mediante 

negociaciones ya sea con la reducción de aranceles aduanales o quitando 

las prohibiciones a los productos de importación. AsimiSmo se considera 

que la apertura comercial debe ser gradual, es decir, mediante una 

liberalización progresiva, 

• Previsibilídad: Este principio debe ser por medio de una consolídacíón '1 

transparencia ya que es vital para los exportadores saber que al a 

donde van a mandar sus productos y/o servicios cuenta con una seguridad 

para sus inversiones. Este sistema multilateral de comerCIO trata de dar 

estabilidad al comercio y a su enlomo. 

• Fomento de competencia leal: Se trata de establecer las normas para la 

libre competencia. Una gran parte de los acuerdos logrados en esta 

organización están encaminados a lograr las condíciones equítalívas para 

que haya una compelencia leal. 

• Promoción del desarrollo y reforma económica: Más cle las tres cuartas 

partes de los miembros de la OMe son países en desarrollo que requieren 

de más tiempo para poder cumplir con algunas de las disposiciones 

establecidas. Requieren de mayor fiexíbílidad para la reducción arancelaria 

y la OMe da aslstencia y concesiones comerelales. 

El 15 de abril de 1994 se firmo el acuerdo de Marrakech en donde se dieron 

por lerminadas las negociaciones sobre el acceso a los mercados de bienes y 

servicios. Esto dio lugar a la creación de OMC la Ronda de Uruguay acabó 

aunque cabe mencionar que aün quedaron varios asuntos pendientes 

particularmente con lo que respecta a los servicios y a la agricultura. Muchos de 
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estos asuntos se calendarizaron para poder resolverlos en las reuniones futuras. 

Al igual que el GA TT. las negociaciones entre los paises miembros de la 

OMe se llevan a cabo en reuniones llamadas rondas. la ronda mas significativa 

es la llevada a cabo en noviembre de 2001 en la ciudad de Doha . 

Ronda de Doha 

Durante la Ronda de Uruguay se hicieron acuerdos que tenjan fechas limites para 

el cumplimiento de los mismos. También hubo varios temas Inconclusos que era 

necesario volver a tocar. El lema de los servicios de la agricultura son los más 

importantes dentro de este foro de negociaciones. la ronda se llevó a cabo en 

Qatar en noviembre de 2001 en la cual se llevaron a cabo nuevas negociaciones. 

Originalmente incluyó ocho lemas a tratar: 

1) Aplicación de acuerdos. 

2) Agricultura. 

3) Servicios. 

4) Acceso a mercados para productos no agrícolas. 

5) Propiedad intelectual con relación al comercio. 

S) Normas de la OMe. 

7) Solución de diferencias. 

8) Medio ambiente. 

los puntos mas importantes fueron el acceso libre de productos agrlcolas y 

la eliminación de subsidios El las industrias nacionales. El tiempo ¡[mlte que se 

estableció fue pa ra el 1· de enero del 2005; hasta la fecha no se han llegado El 

acuerdos ni a la integración total de los paises en desarrollo miembros de la OMe. 

Esto no quiere decir que no se hayan logrado algunos acuerdos importantes 

sobretodo en el tema de los servicios. En esta Ronda se exhort6 a la cneación de 

un programa llamado Trato Especial y Diferenciado (TED) en el cual se analizaban 

los problemas de las economias pequeñas. Se establecieron compromisos por 

parte de los miembros pero es importante mencionar que ninguna de las 

conclusiones sobre estos temas tiene el carader de obligatorias para quienes 
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2.3. Inclusión de servicios en la agenda 

Los servicios fueron considerados como sujeto de inclusión en las negociaciones 

internacionales por el Acta Comercial de Estados Unidos en 1974 cuando se 

llevaba a cabo la Ronda de Tokio en donde se pidió que se incluyera el concepto 

de servicios. A finales de esta Ronda el concepto de servicios se redefinió, 

Una reunión ministerial se llevó a cabo en 1982 para considerar una posible 

nueva [onda. Es/ados Unidos fren6 su participación en el área de regulación del 

GA TI Y sugirió que las reglas del GA TI fueran examinadas con una visión de 

aplicación para el comercio intemacional de servidos. 

La administración de Reagan le dio prioridad al tema de servidos y 

estableció el Comité de Servidos de Consulla (SAC) El Acta de Comercio y 

Tarifas de Estados Unidos de 1984 le da poder al presidenle para: 

.. Identificar y analiZar las barreras y restricciones en las inversiones y en el 

comercio de Estados Unidos para lograr su eliminación. 

• La expansión del comercio internacional de servicios por medio de la 

de acuerdos bilaterales o multilaterales que reduzcan o 

eliminen las barreras en el comercio de servicios. 

Los países latinoamericanos reaccionaron negalivamenle a esta inicialiva. 

El Sislema Econ6mico Latinoamericano y del Caribe (SELAr luvo una reunión en 

donde se llevó a cabo un debate sobre el temaSS y se expresó como la posibilidad 

de llevar el tema de servicios a la mesa de negociaciones 

Las dos preocupaciones fueron: 

" SELA. OrllllJ)ismo resióneJ cuyos objetiVOS pnncJpalo.s,on l. de promover un ,"tema de consul!Jl para 
COtrlUrt\!!( en materia económica:.;- Impulsar la cooperación ~!re- S'liS put::>.c-s miembros. 

GATT ro Gmcb", 4-6 DctUbrc 1982; Nep'H1< FIY/al,k ¡"RaUJ"¡" CoordtJIoJoro 
LaJiltoammcaJ.a m Rel"w'm Q lo, Pan" Con!>'a/clJllli's,k1 GATr a NlVel.ldmis/eria/; úcrub .. 6, 1'182, pI. 
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" El eterno y aún no resuelto problema de los prestadores de servicios podria 

ser puesto a un lado por el lema del comercio de los mismos" Esle miedo 

fue mencionado por Jan Tumlír, Director del Centro de Investigación y 

Análisis del GA IT, que advirtió que los nuevos temas de la agenda no 

deben ser utilizados como una táctica para evitar la discusión sobre las 

raíces de las causas de los retos actuales de los sistemas de comercio y 105 

lazos que se podrian establecer entre concesiones de comercio de bienes y 

comercio de servicios. 

• La competencia lega I del GA IT en el área de servicios y la inaplica bilidad 

de los principios del mismo en el comercio de servicios, 

La posición de SELA de no aceptar al GATI como foro de negociaciones 

para el comercio de servicios encontró apoyo en casi lodos los países en vilOS de 

desarrollo. Paises como India y Brasil exprasaron sus miedos con relación al 

comercio de servicios ya que podría resultar en una discriminación en contra de 

sus exportaciones a los paises desarrollados,59 

Olro factor que ayudó al avance de la negación de los servicios por parte de 

los pa ¡ses en vías de desarrollo fue el hecho de que este sector en dichas 

naciones no había sido desarrollado lo suficiente para beneficiar a todos de una 

manera reciproca por los derechos que se iban a otorgar a los paises 

desarrollados. Muy pocas de las compañlas con capacidad de otorgar esos 

servicios esta bar; internaclonalizadas,so La Conferencia del GA TI de 1982 se 

describió como que hubo muchos debates pero con muy pocos logros, 

En 1983 las partes contratantes acordaron exa minar el tema de servicios, 

Extrañamente y a pesar de la decisión de hacer estudios de los antecedentes 

nacionales antes de comenzar las negociaciones de servicios. ningún equipo 

laboral se creó o ningún estudio oficial se autorizó para la aplicación de los 

principios del GA TT en el comercio de servicios, 

Los primeros 14 reportes nacionales en el comercio de servidos fueron 

" Migud Rodsi¡;uCl- Mondo,,", Op di .. p. 60. 
{1j Reporte de la S..:cn:tart2 de la t.J1'..1Cf AD: 7izmas die sü"t.'ü:-io.ti1.¿j C{mi,¿xio de] ConurciO de SeT\'1C10S-, 

UNCTADlTDfBII197, p L 
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enlregados alGA TT por parte de Canadá (enero 1984), Eslados Unidos (enero 

1984), Holanda (junio 1984), Inglalerra (junio 1984), Suecia (septiembre 1984), 

Comunidad Europea (oclubre 1984), Finlandia (oclubre 1984), Japón (octubre 

1984), Dinamarca (noviembre 1984), República Federal Alemana (noviembre 

1984), Noruega (noviembre 1984), Suiza (noviembre 1984). Ilalia (diciembre 1984) 

y (mayo 1985).6' 

El Comité Preparatorio sugirió que en la reunión de noviembre de 1985 

debia haber un continuo intercambio de información enlre los países en materia de 

servidos y que algunas recomendaciones deberle n prepararse para su 

consideraci6n. 

A finales del mismo año, Estados Unidos estableció su posiCión claramente 

haciendo en que si 1'\0 se incluia el lema de servicios no habría una 

nueva ronda; asimismo dijo que sin la inclusión de servicios en las "",MM'¡""",,,,,'''' 
los temas de leonol091a e inversión en las negociaciones mullUalerales 

se Iban a enfrenlar estos lemas de "diferentes maneras".S2 Inclusive el Presideflle 

Reagan dijO que si no se iniciaban las negociaciones y se veía algún tipo de 

progreso aunque fuera insignificante, se tendrían que llevar a cabo oegociacíOl'\es 

oílaterales o regionales con otras naciones. 

En la 2". Sección de la Reuni6n Ministerial (febrero 6-7,1986) se acordaron 

cuatro puntos como base para la discusión: 

1. Caraderls~cas generales de servicios. 

2. Marco C<lncepllJal, estadisticas y metodologla. 

3. RegulaClones nacionales e Internacionales para los sectores de servicios. 

4. Temas relacionados con pOSibles acciones multilaterales en servicios. 

de servicios 

El acuerdo sobre los servicios (GATS) que forma parte del Proyecto de Acta Final 
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tiene tres etementos principales, En primer lugar, hay un acuerdo marco en el que 

constan las obligaciones básicas aplicables a todos los paises miembros. El 

segundo elemento son las listas nacionales de compromisos. que contienen otros 

compromisos nacionales especlficos que serán objeto de un proceso continuo de 

liberalización. En tercer lugar, hay varios anexos relativos a la situación especial 

de los distintos seclores de servicios, 

En la Parte I del acuerdo de base se define su alcance, concretamente. los 

servicios suministrados: 

• en ellerritorio de una parte allerrllorio de olra. 

• en el territorio de una parte a los consumidores de otra (por ejemplo, 

turismo). 

• por conducto de la presencia de entidades proveedoras de servidos de una 

parte del territorio de otra (por ejemplo, servidos bancaríos) y 

• por nacionales de una parte en el temtorio de otra (por ejemplo, servicios 

de consultoría). 

En la Parte 1I figuran las obligaciones y disciplinas generales. Una 

obligación básica de trato de la nml estriba en que cada parte "olorgará inmediata 

e incondicionalmente a los servicios y a los proveedores de servicios de cualquier 

otra parte un trato no menos favorable que el que conceda a los servicios similares 

y a los proveedores de servicios similares de cualquier otro pals. ,83 Sin embargo, 

se reconoce que puede que no sea posible conceder el trato nmf a todas las 

actividades de servicios y, por lo lanto, se prevé que las partes puedan indicar 

exenciones especificas de dicho trato. Las condiciones de tales exenciones 

figuran en un anexo, en el que se prevén exámenes después de transcurridos 5 

a I\os. asl como una duración limitada normalmente a 10 años. 

Entre las prescripciones en maleria de transparencia figura la publicación 

de todas las leyes y reglamentos pertinentes. Las disposiciones destinadas a 

facilitar una participación crecienle de los paises en desarrollo en el comercio 

mundial de servicios prevén compromisos negociados en relación con el acceso a 

'" GATT. El Proy_c!l> d. Ada Fmal de la Rondad¿ Un/g"":!,. R<,um<TI de ?re"",,; Publicaci6n do la Oíl'isión 
d. Información y R"laclOnc:; con lB ?ron:;:¡ Jo¡ GATT: NUR080: 14 dtc;=b,,,. 199), 

35 



la tecnologfa, las mejoras del acceso a los canales de distribución y las redes de 

información del acceso a los mercados en sectores y modos de suministro de 

interés para las exportaciones. Las disposIciones referentes a la Integración 

económica son análogas a las del articulo XXIV del Acuerdo General y exigen que 

los acuerdos tengan una "cobertura sectorial su5tancial"64 y que establezcan la 

ausencia o la elimlliación en lo esencial, de toda discriminación entre las partes. 

Dado que las reglamentaciones nacionales, y no las medidas en frontera, 

son las que más influyen en el comercio de servicios. En las disposiciones se 

establece que todas estas medidas de apllcadón general deberlan ser 

administradas de manera razonable, objetiva e imparcial. Las partes estarán 

obligadas a establecer medios necesarios para la pronta revisión de las decisiones 

administrativas relativas al suministro de servicios. 

la Parte 111 contíene disposiciones sobre acceso a los mercados y trato 

nacional que no son obligaciones de carácter general sino compromisos 

conlraldos en las listas nacionales. Así pues, en el caso del acceso a los 

mercados, cada parte ·otorgará a los servicios y a los proveedores de servicios de 

las demás partes un lralo no menos favorable que el previsto de conformidad oon 

los terminos, limitaciones y condiciones convenidas y especificados en su Iista:65 

La disposición relativa al acceso a los mercados tiene por objeto eliminar 

progresivamente los siguientes tipos de medidas: limílaciones al número de 

proveedores de servidos, al valor total de las transacciones de servicios o al 

número tolal de operaciones de servicios o de personas empleadas. Del mismo 

modo, han de eliminarse progresivamente las restriooones a los tipos de persona 

Juddlca o de empresa conjunta por medio de los cuales se suministre un servicio, 

asi como cualquier limitación relacionada con los niveles máximos de participación 

extranjera en el capital. 

Lo referente al trato nacional establece la obligación de tratar de la misma 

manera a los proveedores de servicios extranjeros y a los nacionales. Sin 

embargo, prevé la posibilidad de que haya alguna diferencia de tralo entre los 

'" Ibldem. p. 3, 
" IbuJ 
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proveedores de servicios de olras partes y los nacionales, pero, en ese caso, las 

condiciones de competencia no deberian modificarse, como resuttado de ello, a 

favor de los nacionales. 

En la Parte IV del acuerdo se establece la base para la liberalización 

progresiva del sector de servicios, mediante sucesivas rondas de negociaciones y 

la confección de listas nacionales" Permite, asimismo, después de transcurrido un 

periodo de tres años, que las partes retíren o modifiquen los compromisos 

incluidos en las listas, en cuyo caso, deberían entablarse negociaciones con las 

partes Interesadas para acordar ajustes compensatorios. SI no se pudiera llegar a 

algún acuerdo, la compensación se establecería mediante arbitraje. 

La Parte V contiene disposiciones institucionales, con la inclusión de 

disposiciones sobre las consultas y la solución de diferencias y el establecimiento 

de un Consejo de Servicios. Las responsabilidades del Consejo se establecen en 

una decisión Ministerial. 

La competencia del Acuerdo General para lidiar con los servicios fue sUleto 

de un considerable debate. Una de las delegaciones dijo que el GATT carece de 

competencia en el sector de servicios, lo cual dio lugar a una pregunta de carácter 

legal66 ya que la extensión de poderes de las partes contratantes se establece y se 

restringe en el Artículo XXV en el que auloriza a reunirse para 3 propósitos: 

• A dar efecto a las provisiones del Acuerdo General que requieren acción 

conjunta. 

• Facililaclón de la operación del Acuerdo General, y 

• Establecimiento de objetivos posteriores del Acuerdo General. 

Esta posición se enfrentó al argumento de olra delegación que consiente 

que todas las parles contrataotes son parte de la competencia del GA n, Se 

sugirió por parte de los paises en desarrollo que la UNCTAD seria un mejor foro 

para las negociaciones de servicios que el GATT. Esta propuesta fue rechazada 

básicamente por Estados Unidos ya que se rehusó a conducir las negociaciones 

con "trabas" propuestas. 

'" G.", F .k~!.kuly, Op, 01. P 234. 
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El desacuerdo sobre la competencia del GA TT se resolvió adoptando dos 

estructuras de negociaciones, en donde las platicas sobre servicios eran 

conducidas no dentro del GATT pero si bajo su supervisión. 

Fuera e independiente del GA TT existe un número de acuerdos sectoriales 

que gobieman los aspectos internacionales de varias industrias de servicios. Estos 

acuerdos existentes pudieron haber sido extendidos y tal vez coordinados para 

proveer un marco general para todos los servicios, con excepci6n de dos 

diferencias en estos acuerdos: el panorama y los objetivos. 

Panorama: Ninguno de estos acuerdos está designado a incrementar la 

competencia. Por el contrario cada uno, particularmente aquellos pertenecientes a 

la aviaci6n civil, transporte marítimo y telecomunicaciones está estructurado para 

permitir a los gobiernos individuales perseguir metas regulatorias.61 De hecho 105 

acuerdos presentes en aviación civil están separados en lo relacionado con trato 

nacional y con nmf. 

Objetivos: los acuerdos sectoriales existentes fueron creados con el 

limitado propósito de establecer estándares técnicos y dar un peso formal a los 

términos de contralos, formas y prácticas existentes. 

El que se partícipe en la OMe y se firmen los acuerdos, no necesaríamente 

implica el cumplimiento de los mismos. En el caso particular de la aviación civil, la 

libre competencia no se ha podido Implementar ya que el proteCCionismo de las 

rutas aéreas está a la orden del día. la reciprocidad entre partes se logra no en 

términos de igualdad sino en términos de resultados romo en el volumen de 

pasajeros o de carga movida. 

los puntos y objetivos del Acuerdo General, por otra parte son la 

liberalización del comercio y el el<pansíonismo. Cualquier negocíaci6n conducida 

bajo parámetros no puede tener un panorama más amplio que los existentes en 

los acuerdos sectoriales multilaterales. 

'" J/",km~ p. S4. 
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A lo largo de los anos, una sene de acuerdo bilaterales se han incluido en 

las áreas de aviadón y telecomunicaciones por medio de los cuales los países han 

asegurado un acceso limitado a otros seMcios y a proveedores de servidos 

estrictamente eon base a la reciprocidad. Estos acuerdos mutuos oonvenientes y 

rentables son difícilmente aHerados por los paises participantes. 

Las instituciones inlernacionales existentes son. de cualquier forma, 

utilizados como ténminos de referencia por los negociadores de la Ronda de 

Uruguay. Algunos de estos acuerdos son para cada seclor por ejemplo: 

Banca 

FMI. Banco Mundial. Banco Internacional 

.. OeDE- Declaración de Inversi6n Internacional 

Seguros 

OCDE,- Comité de Seguros 

UNCTAD.- Comité de Financiamiento 

Aviación Civil 

.. ICAD 

.. lATA 

.. Conferencia Europea de Aviación Civil 

Transporte Marítimo 

.. Convención de Movimiento de Bienes por Mar 

.. UNCTAD.- de Lineas 

.. OCDE.- Comité de Transporte Marítimo 

En el se puede consultar las definiciones de cada uno de los 

acuerdos. 
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2,4, Servicios al comercio exterior 

Las estrategias de exportación de muchos países se centran en la 

producción de bienes y descuidan las oportunidades de diversificar el comercio y 

con ello crear fuentes de empleo en la rama de los servicios. Los mercados 

mundiales para los servicios están creciendo y ofrecen posibilidades en los 

segmentos de asistencia empresarial, servicios profesionales y turismo; esto 

gracias a innovaciones tecnológicas como las telecomunicaciones, hoy más 

rápidas y baratas, y a un menor costo en viajes por lo que facilitan la 

comercialQación y la búsqueda de nuevos clientes. 

El comercio de bienes es aún mayor que el de servicios pero exisle un 

punto en donde se unen ambos y es cuando se ofrecen servicios que permiten 

que el movimiento de productos se lleve a cabo Un intangible da servicio a un 

tangible. A esto es a lo que denominamos servicios al comercio exterior. 

Esta actividad como término teórico no es posible encontrarlo dentro de 

bibliografía alguna como tal, y esto se debe a que es un concepto que engloba 

una actividad prácticamente novedosa dentro de la economía nacional además de 

que conjunta dos conceptos, uno el de servicios y olro el de comercio exterior, que 

por definición se entiende como comercio de bienes. 

No obstante este concepto es conocido por muchas personas y 

organizaciones que tienen relación directa con el movimiento de mercancfas 

dentro del ámbito intemacional; pues de estos rubros es de los que se encarga la 

¡ndustna de servicios al comercio exterior. 

Para Mario Saavedra Iniesta. Director de Desarrollo Económico de 

Bancomext. "los servicios de comercio exterior son funciones indispensables para 

el intercambio de bienes y servicios tanto a nivel nacional como intemacionaL Esta 

actividad tiene a bien el hacer englobar la estructura adecuada para lograr el 

funcionamiento del comercio exterior. ...re 

Con esta conceptualización se observa que los servicios al comercio 

'" Mario Soa'edro lmO'".. Dir«:tor d< D",.rrollo EconómiCO do B""com<xl: EIIIY>I"s!o con, M.xioo, Julio 20 
dd:l.OOO. 



exterior son actividades que permiten llevar a cabo el comercio de bienes y 

servicios adecuadamente a través de una logistica especifica. 

El Doelor en Economla Pablo Mendoza, catedrático del IPN y autor de 

diversos ensayos respeclo al comercio exterior entre ellos: "Desarrollo Económico 

de México después del TlC", "Aspectos Económicos de México en el Sexenio 

Salinista" y " Proyección del Comercio Exterior de Servicios él través de los 

Servicios", señala sobre este lema que ·Ios servicios al oomercio exterior son 

aquellas acciones que realiza una organización ¡ntra o extraempresarial para 

cubrir toda la serie de requisitos que existen para Importar o exportar"~ 

Con la anterior definición se liene claro que los servicios al comercio 

exterior son actividades que se realizan desde el interior o desde el exterior de una 

empresa localizada en el pals en donde se genera el movimiento de mercancía o 

de algun otro, con la finalidad de tramitar correctamente todos los pasos que se 

han de solicitar por parte de las autoridades competentes del rubro. 

El comercIo se ha expandido en cada época porque la sociedad ha 

demandado bienes y servicios que no liene en casa; eslo ha dado como resultado 

lo siguiente: 

Difusión tecnológica que contribuye al bienestar económico de las 

personas. 

e Un efecto keynesíano que mediante una operación "multiplicadora"lo del 

comercro simula un crecimiento económico. 

BeneficJos a empresas individuales ya que el comerCio incrementa el 

tamaño de sus mercados. promoviendo economias de escala y permrte la 

recuperaci6n de inversiones. 

Incrementa el rango de elección de los consumidores él mejores precios. 

El comercio exterior juega un papel histórico y valioso dentro de las 

economfas en desarrollo, por ello cada intercambio de mercancías ya sea en 

(,) P"hlo Menda", ea",dm¡;OO dellPN en Econom,o; 8"" ... ·i.'" Con, Moxico. AS""'o 11 dd 2000, 
"Míchad E. Pól1cr. Compthti,,< Ad\'""I.a~". Thc Fr« Prc"," NolV Y"rk, 1980, p 34. 
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importación o exportación funciona como pieza dave para el avance económico 

del pais. 

Los pasos para realizar actividades de comercio exterior varlan en 

ocasiones de un pais a otro pero siempre son trámites precisos por seguir, con el 

objeto de que exista una estructura delimitadora de las necesidades de 

movimiento de mercancías. El conocimiento de todos los acuerdos logrados en 

materia de comercio requiere de una especialización para lograr que el 

intercambio se lleve a cabo exitosamente . Una de las actividades que sin duda es 

de gran importancia es el servicio que se da para la tramitación de todos estos 

pasos y tograr una Iogistica adecuada para concebir el comercio internacional ya 

sea de bienes o servicios. 

Con lo anteriormente expuesto, se deja más daro el marco histórico y el 

contextual de esta tesis que dan paso al siguiente capitulo donde se exponen las 

necesidades de los comerciantes internacionales respecto a este proceso de 

servicios y la propuesta de una empresa que cumpla con los retos del comercio. 

importación o exportación funciona como pieza ciave para el avance económico 

del pais. 

Los pasos para realiZar acti~idades de comercio exterior ~arfan en 

ocasiones de un pais a otro pero siempre son trámites precisos por seguir, con el 

objelo de que exista una estructura delimitadora de las necesidades de 

movimíento de mercancías. El conocimiento de todos los acuerdos logrados en 

materia de comercio requiere de una especialiZación para lograr que el 

intercambio se lIe~e a cabo exitosamente. Una de las actividades que sin duda es 

de gran importancia es el servicio que se da para la tramitación de todos estos 

pasos y lograr una logistica adecuada para concebir el comercio internacional ya 

sea de bienes o servicios. 

Con lo anteriormente expuesto, se deja más claro el marco histórico y el 

contextua l de esta tesis que dan paso al siguiente capitulo donde se exponen las 

necesidades de los comerciantes internacionales respecto a este proceso de 

servicios y la propuesta de una empresa que cumpla con los retos del comercio. 

importación o exportación funciona como pieza ciave para el avance económico 

del pais. 

Los pasos para realiZar actividades de comercio exterior varfan en 

ocasiones de un pals a otro pero siempre son trámites precisos por seguir, con el 

objelo de que exista una estructura delimitadora de las necesidades de 

movimíento de mercancías. El conocimiento de todos los acuerdos logrados en 

materia de comercio requiere de una especialiZación para lograr que el 

intercambio se lleve a cabo exitosamente. Una de las actividades que sin duda es 

de gran importancia es el servicio que se da para la tramitación de todos estos 

pasos y lograr una logistica adecuada para concebir el comercio internacional ya 

sea de bienes o servicios. 

Con lo anteriormente expuesto, se deja más claro el marco histórico y el 

contextual de esta tesis que dan paso al siguiente capitulo donde se exponen las 

necesidades de los comerciantes internacionales respecto a este proceso de 

servicios y la propuesta de una empresa que cumpla con los retos del comercio. 



3. Servicios al Comercio Exterior: contribución al ciclo de importación y 

eKportación de bienes y servicios 

El comercio exterior no sólo es una actividad técnica, o un proceso jurídico: 

también lo const~uyen acciones de la administración a nivel internacional que 

tienden a crear un campo propk:io para las negociaciones entro los actores. Aún 

cuando el comercio externo debe incluirse como un aspecto importante de la 

economia global no puede dejarse a un lado el hecho de que es parte primordial 

de sus relaciones bilaterales y por lo tanto, materia de estudio de Relaciones 

Internacionales. 

En este sentido , puede sel'ialarse que ninguna nación vive aislada 

completamente de los demás países y especialmente en el tema económico. Sus 

industrias, su comercio, su tecnologla y su forma de vida están relacionadas con 

las otras economlas del mundo mediante una compleja red de comercio y 

finanzas. Es por ello que perfeccionando las ventajas de la especialización 

internacional y creando las condiciones para el crecimiento económico nacional, 

los negocios internacionales pueden aportar un impulso dinámico al bienestar para 

todos los pueblos. El comercio internacional beneficia no sólo a una nación sino a 

todas aquellas que están involucradas en él. Una de las maneras de lograr 

beneficios para las naciones, es mediante el intercambio de bienes y servicios 

entre los paises. 

Los movimientos de exportación e importación representan vender y 

comprar más allá de las fronteras politico-económicas. Con la debida alención 

hacia las relaciones internacionales. se considera que no sólo se tra ta de aspectos 

socio-politicos sino también económicos y culturales ya que trasciende intereses 

personales. 

3.1. Integración de los servicios 

Los servicios al comercio exterior como actividades desempel'iadas por áreas 



especializadas en cada rubro y en cada tipo de ejercicio integradas dentro de una 

misma empresa trae grandes beneficios a aquellos que contraten el paquete 

completo . Asl podemos decir que las empresas que tienen comercio internacional 

encuentran en los servicios al comercio exterior integrados una magnifica 

oportunidad de obtener mayor costo-beneficio. Esto significa que al pagar para 

que una empresa realice todos los pasos para comerciar con otra empresa 

internacional se asegura que todo sea llevado correctamente y a su tiempo por lo 

que se puede considerar dentro de su cadena productiva eljust in time". 

3.1.1. Beneficios al integrar los servicios 

Con los servicios integrados del comercio exterior. se estructura una metodologia 

que optimiza tiempo. funcionamiento y calidad dentro de sus actividades 

internacionales pues se plantean las bases generales y particulares sobre las 

cuales habrá de regir toda su cadena productiva . Asimismo , los beneficios para la 

economía nacional e internacional son mayores básicamente al facilitar el 

comercio. De esta necesidad surge la idea de proponer una empresa de servicios 

al comercio exterior que atienda a quienes comercien en el mercado internacional. 

En este capitulo se presentan las caracteristicas que se consideran como 

esenciales para llevar a cabo esta actividad. 

3.1 .2. Empresa especialiZada 

Para fomentar , y sobre todo para profesionalizar el arduo trabajo de llevar a cabo 

un intercambio externamente . es preciso que las empresas tomen conciencia que 

la economla nacional neces~a balancearse comercialmente y por ello. la 

exportación , sobre lodo , debe ocupar un interés particular en el crecimiento de la 

industria . 

" J"", In 'lmOC En Inglés ¡lISIO • u.mpo. 



Al tomar conciencia de ello , no sólo atenderán las necesidades del mercado 

nacional sino que también , se deben entender las característícas de cada país con 

el que se desea comerciar y así mejorar la logístíca que existe en cada 

organización para llevar a cabo esta actividad. Sobre todo , es necesaria la 

organización de una empresa de servicios al comercio exterior, que proporcione 

outS{)urcingn y que por supuesto, esté especializada en realizar operaciones 

técnicas y administrativas mediante una buena logistica. para lograr buenas 

negociaciones internacionales y resuHados económicos positivos para la empresa 

contratante. 

Todo esto debe estar sustentado en la importancia que tiene el comercio 

exterior para toda la empresa tomando en cuenta que no es su actividad principal. 

Es por ello que una empresa especializada puede dedicarse al 100% a la actividad 

y gestionar todas las actividades relacionadas con ésta. Al llevar a cabo cualquiera 

de sus dos fases: importacKlnes y exportaciones. se necesita de cierta 

especialización correspondiente y esto significa comercialización y comunicación, 

viajando de un país a otro visitando o participando en exposiciones, para poder 

llevar a cabo un amplio desarrollo para la economía de cualquier organización. Al 

ser organización externa especializada en este tipo de comercio la que efectúe el 

trabajo de gestiones comerciales exteriores, se beneficia la economía interna 

empresarial y del propio país donde se ejerce ya que no se malgastan costos en 

situaciones y operaciones que varían de un pals a otro y que sólo quien esté 

especializado en ello puede atender con profesionalismo. 

Par poder hacer la propuesta de una empresa de servicios al comercio 

exterior, es importante definir el térmíno de organización como "el conjunto de 

reglas o disciplinas que coordinan los medios necesarios para obtener un 

resultados determinado con los mínimos gastos y esfuerzos."13 

Indistintamente, se utilizan los conceptos empresa u organización y 

haciendo referencia a ellos, se puede decir que si una empresa es un conjunto de 

disciplinas o reglas que llevan un objetivo específico por cumplir, la organización 

" Qul.ouremg. Por.u significado <n ingle. subconlr8l.aoiÓlt 
n Salvador Mm:ado. Com.rciolnlcmac¡onal!. <:d. Lunusa. lI.iéxioo. 1999. p.45 



que se propone conjunta las funciones de atender las necesidades de las 

empresas para el comercio exterior. 

Agustin Reyes Ponce tiene una definición que nos ayuda a entender mejor 

el concepto, ' viene del griego organon que significa instrumento . Pero quizás 

Ilustre mejor el significado de este concepto, el uso que en nuestra lengua da a la 

palabra organismo. Este implica necesa riamente que : 

a) Partes y funciones diversas: ningún organismo tiene partes idénticas y 

de igual funcionamiento. 

b) Unidad funcional : esas partes diversas, con todo, tienen un fin común 

idéntico. 

c) Coordinación: precisamente para lograr este fin , cada una pone una 

acción distinta pero complementaria a las demás a construirse y ordenarse 

conforme a una teoria específica"ro 

Estas definiciones teóricas remontadas a bibliografía administrativa, 

sustentan esta investigación, de ahí su aplicación en este capitulo. Además, son 

una guía en la parte básica para estructurar una empresa. 

Atendiendo a una definición propia del término empresa, cabe señalar que 

ésta es la estructuración de funciones, niveles y activK1ades de los elementos 

técnicos y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su máxima 

eficiencia dentro de los fines previamente establecidos. 

Ahora bien, puesto que se ha hablado de una empresa que se especialice 

en servicios al comercio exterior. la siguiente definición explica el principio de 

especialización: ·Cuanto más se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a 

una actividad más limitada y concreta se obtiene , de suyo , mayor eficiencia, 

precisión y destreza .·7~ 

Al relaciona r este principio con el concepto que desea definir, se tiene que 

considerar que la especialización significa un conocimiento específiCO sobre cierta 

temática , es además un aspecto básico para eficientar cualquier actividad 

empresarial. 

"Agustin. Rey,," Ponc~. Adm¡njSllFj6nsk Em(!!!su Troda y PrMe ro, Lim .... , M'"",o, 1997. p_lll 
" lbi&l ... . p. 2\ 3. 



Retomando entonces los conceptos correspondientes para describir a una 

empresa especializada en los servicios al comercio e.terior. debe entenderse que 

es aquella organización Cl.Jya estructura limitada y concreta . atiende a las 

necesidades técnicas y administratfl.tas para lograr importar y/o e.portar 

mercancias a otros países para las empresas dueñas de los productos y/o 

servicios. 

3.2. Modelo de empresa de servicios al comercio exterior 

En la propuesta de un modelo de una empresa de servicios al comercio e.terior 

que se va a presentar se van a dar todos los puntos que se tendrían que 

considerar para poder llevar a cabo un proyecto que garantice una satisfacción a 

todos los actores involucrados en el proceso . Actividades tan esenciales para el 

comercio e.terior como lo son los servicios a este poseen características que las 

distinguen de los ejercicios cotidianos en el campo de servicios. Ante todo se 

distinguen por ser actividades que se estructuran bajo una logistica especializada 

en acuerdos y necesidades de la empresa a la que le van a dar el servicios y a los 

países de y donde se originan los productos y servicios. 

Lo anterior lo podemos entender gracias a la definición de Enrique Lugo 

Álvarez que menciona "los servicios al comercio e.terior se caracterizan 

principalmente porque se especifican de acuerdo a la normatividad del pais donde 

se ejercen y de ahí , se especial izan dependiendo del lugar al que han de dirigirse 

las mercancías o desde donde estas son originadas. Ademas. cada ejercicio 

efectuado dentro de estas tareas señala con claridad. el camino que tiene que 

estar enfocado de acuerdo al rubro que se tiene que comercializar: 16 

El comercio exterior es por sí mismo un ejercicio de actividades de 

intercambio comercial dentro de las cuales el crecimiento del desarrollo económico 

tiende a caracterizarse por la presencia de servicios que permiten que se 

" Enrique Lugo Ah ... ",:.. Ausa dt Financiam .. nto para E.'qXIOtO. Sorv icios M.x;" ....... dt Ilancom<XI. 
EmN'01s'tl Con; 1o.1éx,C<>. Agosto 22 <1<12000. 



consolide este proceso. De esto se desprende el hecho de que los servicios al 

comercio exterior puedan caracterizarse por "la serie de estrategias elementales y 

especificas que son jurídicamente necesarias para cumplir con Jos requisitos para 

lograr comerciar internacionalmente."n 

Pero los servicios al comercio exterior no sólo se caracterizan por ser 

metódicos pasos por realizar, sino que son actividades que permiten que las 

empresas lleven a cabo su comercio e)(terior sin tener que trasladarse al punto de 

origen de la mercancia y aún asi. cumpl ir con todas las especificaciones 

regulatorias, los tiempos de entrega y la utilización de la logística adecuada para el 

beneficio de la propia empresa y de la economía nacional. De acuerdo con estas 

actividades que se desempel'ian dentro de los servicios al comercio exterior, 

destaca el que no sólo se trata de cumplir con los trámites, sino de toda la logística 

que se desempel'ia para lograr optimizar el desempel'io de acciones que 

completen el circulo de comercio exterior para tener como resultados costo

beneficio para la empresa . 

Cabe mencionar que estas actividades se ofrecen por diversas 

organizaciones de manera aislada siendo asi más dificil el desempel'io y 

supervisión de los servicios ofrecidos. También el costo de cada una de las 

actividades se incrementa debido a que es un solo servicio el que se ofrece y se 

necesita tener una ganancia considerable. 

Esta modalidad de servicios tiene como finalidad servir a toda aquella 

empresa que desea mo~er bienes o servicios de y hacia México y. por ende. 

precisa de la atención y especialización de una organización con las 

características antes mencionadas. 

El modelo de empresa que se sugiere en este trabajo tiene un organigrama 

definido que de acuerdo a lo anteriormente expuesto deberia de ser el que cumpla 

con los requisrtos que se consideran los ideales para que el proyecto funcione . 

,., Pablo "'. ndo",; Op.d!. p 96. 
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3.2.1. Diagrama Conceptual 

Una vez se ha realizado la búsqueda bibliográfica . es necesaño escribir un 

documento que recopile el estado actual de la Investigación en el tema . Este 

documento consigna el trabajo rea lizado hasta el momento y ofrece una visión 

global del area de investigación considerada , y se denomina estado del arte . Esto 

sirve cemo referencia para saber qué se ha hecho y asi evitar duplicar esfuerzos 

o, peor aún. errores ya superados. Para ello se realizó una gráfica en donde se 

representan todos los puntos ya tocados en la tesina y aquellos que se van a 

descñbir posteñormenle. 



Gráfica 3 Estado :lel arte 

El diagrama muestra la forma en la que una empresa de servicios al 

comercio exterior se une con la parte teórica de la presente tesina. Adicionalmente 

se esquematiza el esqueleto de la cOfl'llañía prestadora de estas actividades. 

3.2.2. Funciones 

Las funciones principa les de las empresas que cont ribuyen al trámite de 

importación y exportación de los sefllicios al comercio exterior las podemos 

describir de la siguiente manera: 
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, . Transporte: El movimiento de productos desde su punto de origen hasta 

su destino final se tiene que llevar a cabo en algun medio de transporte . 

El medio que se elija depende de varios factores que tienen beneficios 

en costo , tiempo y cuidados del producto en la transacción de la 

operación. Los principales son el terrestre, ferroviario , maritimo yaereo. 

El transporte multimodal es aquel en el que se utilizan más de un tipo de 

éstos. El servicio que se ofrece en este ejercicio es el de contratar el o 

los transportes pertinentes. Lo importante de contar con una empresa 

especialiZada para ejercer esta actividad es que ésta tiene acceso a 

distintas transportistas que trae como beneficio la elección de la mejor 

Iogistica y pm lo tanto mejores precios 

2 Despacho aduanero: Se refiere al desaduanamiento de las mercancias. 

que es un concepto emanado de la OMe . En forma general. dentro del 

sijstema multilateral de comercio, se define como "el conjunto de 

protocolos acordados por las entidades publicas y privadas, de acuerdo 

al tratamiento legal y arancelario por fracción , para importar o exportar 

legalmente de acuerdo con las disposicfones de cada pais· r3 En 

México, la parte medular del desaduanamiento lo constituye el despacho 

aduanal, considerado fundamentalmente en la Ley Aduanera y su 

Reglamento, cuya definición se indica en el artíCtllo 35 de la Ley que 

dice ' Se entiende por despacho el conjunto de actos y formalidades 

relativos a la entrada de mercancías al territorio nacional y a su salida 

del mismo. que de acuerdo con los diferentes tráficos y regímenes 

aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben realizar en 

la aduana las autoridades aduaneras y los consijgnatarios, destinatarios, 

propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los 

remitentes en las exportaciones. asl como los agentes o apoderados 

aduanales."~ El tener la capacidad de llevar a cabo esta actividad nos 

"Bancomc:<l. C""tmdt Come""o internacionaL U, C/(,,·~ dil c_,m". /l.1<'xi<o. 2000. p.J9. 
'"lSEF Compendio de Dj,1"""CIOI!<'!i sobre CornmÍ<> EXleqof . • d. ISEF, México. 2003, p.32.35 
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permite ofrecer diversas aduanas tanto de entrada como de salida y por 

lo tanto incluir al transporte para no romper el ciclo. 

3. Administración de órdenes de compra : La realización de esta 

actividad trata de llevar un control de los pedidos que ha hecho una 

empresa a sus proveedores. Al ofrecer esto se garantiza al cliente 

programación de enlregas a los clientes finales, programación de pagos 

de impuestos. coordinación efectiva de medios de transporte. trámite de 

documentos a tiempo y controles de inventarios. 

4. Gestoria: Esto se refiere a los trámites que se tienen que realizar 

antes las autoridades pertinentes, aunque son responsabilidad exclusiva 

del importador o exportador, se ofrecen dentro del senlicio de 

tramitación ante las distintas inslancias. Dentro de éstos podemos 

mencionar: certificados de origen. certificados de elegibilidad, cupos. 

permisos de importación ylo exportación. padrón de importadores. visas 

textiles, etc. Estos trámites se indican en la Ley del Impuesto General de 

Exportación (TIGE) y en la Ley del Impuesto General de Importación 

(TIGI). Por lo tanto. el primer paso es definir el tratamiento legal y 

araf"ICelario para cada mercancía sobre la base de la correcta 

clasificación en una fracción arancelaria . 

5. Recolección y entrega : Las mercancías se tienen que mover 

desde el almacén en el cual se produjeron hasta la aduana 

correspondiente de exportación o viceversa. es decir a aquel lugar en 

donde se va a almacenar ya nacionalizado, ya que es en la aduana en 

donde se va a llevar a cabo el despacho aduanero, tanto de entrada 

como de salida. El senlicio prestado es para ofrecer a los clientes este 

movimiento en caso de que no cuenten con la infraestructura necesaria 

ylo para iniciar el proceso de comercio exterior desde su inicio en el pais 

en donde se contra ta el senlicio. 

6. Seguros internacionales: En mucnas ocasiones es necesario que la 

mercancia se asegure ya que no está exenta de sufrir algún dal'io 

durante el proceso. Es por eso que se ofrecen seguros internacionales 



para cubrir el costo declarado del producto mas los gastos generados en 

el proceso de entrega; ofreciendo de ésta manera un servicio completo y 

seguridad en el manejo de la carga . 

7, Consultoría : El comercio exterior tiene muchas variables y procesos 

de inlerpretación por lo que se ofrece a los clientes servicios de 

personas expertas en cada rama para la aclaración de dudas, resolución 

de problemas y propuestas de mejores aHernativas a su comercio 

exterior. Dentro de este servicio podemos mencionar, la asesoria en 

contratos de compra-venta, control de divisas, propiedad intelectual, 

dasificación de productos, etc. Asimismo, se pueden efectuar auditorias 

para ver el esta tus del comercio exterior de la contralante. 

8. Administración de programas de fomento: Dentro de este servicio se 

puede mencionar el control y verificacmn de programas ante diversos 

organismos de gobierno como Draw Back, Allex. Ecex , Immex, Siicex, 

etc. 

9. Asesoría legal : En caso de que por ciertas circunstancias el cliente se 

encuentre en un problema con las autoridades referente a la sHuación 

de su comercio exterior, se ofrece el servicio de asistir y auxiliar a los 

clientes para la pronta solución de este. 

tOo Almacén Fiscal: La ley aduanera perm~e a los importadores 

Ingresar su mercancía a ciertos almacenes sin tener que pagar los 

Impuestos correspondientes de importación. Esto les benefICia ya que 

los costos de almacenaje en estos lugares son mas baratos que dentro 

del recinto fiscal y ademas perm~e sacar la mercancía paulatinamente . 

Dentro de este punto también se puede ofrecer el almacenaje de los 

productos antes de que se exporten '1'0 ya importados para aquellos 

clientes que no cuenten con el espacio para guardar su mercancía_ 

11 . Empaque y embalaje: Los productores '1'0 distribuidores de los 

productos a importar '1'0 exportar, no necesariamente tienen dentro de 

sus actividades el empacar y embalar la mercancía de acuerdo a los 

requisitos impuestos por los compradores. Las características de cada 
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uno pueden variar dependiendo del uso que se le quiera dar a cada 

producto. 

Como se puede observar, los servidos al comercio exterior tienen funciones 

definidas que si se complican o se tienen distintos proveedores, pueden 

complicarse y volverse tediosas y diflciles de realizar; además de que los costos 

generalmente son mas altos. 

3.2.3. Misión f Filosofla f Visión 

La constitución de toda empresa tiene que iniciarse por un deseo de satisfacción 

de necesidades materiales o de servicio. En este sentido, las empresas al 

estructurarse lo hacen bajo cierto cometido que empuja la acción de emprender un 

negocio . Las organizaciones. sea cua l sea su giro: producción de bienes o de 

servicios tienen un fin que es conocido como la misión de una empresa . Salvador 

Mercado, en su obra antes citada , dice que la misión de las empresas es "la obra 

que toda organización o colectividad se siente impelida a realizar, es decir que es 

el empuje que estimula la acción de efectuar una actividad . .!o 

Para la autora del libro Fundamentos de Administración. Casos y Pr~cticas. 

Lourdes Münch Galindo, la misión de la empresa es "ta razón de ser de un 

organismo social, es la justificación de su existencia. fundamentalmente sociaL.!' 

De este modo. la misión de una organización representa lo que significa su 

justificación existencial. Al considerar esto también se debe mencionar que la 

misión de la empresa debe estar en concordancia con la filosofía y visión que de 

esta organización se desprenda . 

Por el término filosofia se debe entender "aquel conjunto de ideas sobre los 

principios básicos sobre los que se rige una organización:&2 La filosofia de una 

• Salvador Mm:sdo;Op Cir. p 19. 
"Lourdc .. Munch 0.10""'" EÑmcnl<>:,!sIc Adrmm",""C!ÓO. Ca,º" y !'tieuea." «1, Tnlla .. Mé."co, 1997. p, 
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empresa plantea los puntos básicos que han de guiar el desempeño de la 

estructura organizacional. 

La visión por su parte. es "ta imagen o idea futura que se tiene de la 

empresa . La persona que pone en marcha un negocio debe contar con visión de 

futuro; debe dedicar todo su esfuerzo para lograr sus objetivos,',n 

De este modo, una empresa debe poseer un conjunto de ideas que llevan a 

poner en práctica una estructura idealizada de las metas propuestas. Esto se logra 

entonces a través de una filosofia , misión y visión. Para poder aterrizar todos los 

sueños de una empresa en una base sólida. sin duda no se pueden olvidar estos 

aspectos, pues dan el empuje necesario que cimientan a cualquier organización y 

dejan establecidos los valores propios. 

De acuerdo a lo anteriormente planteado, una empresa de servicios al 

comercio exterior podria tener los siguientes valores: 

Misión: 

"mantener la satisfacción del cliente con servicios de información de aHo 

valor agregado capaz de cubrir sus expectativas y desarrollar una cultura 

internacional de sus negocios para mejorar el desempeno empresarial y su 

participación en el comercio exterior mediante resuHados financieros 

satisfactorios .• 

Filosofia : 

"servir al incremento y desarrollo del comercio exterior en México aplicando 

la logística pertinente ." 

Visión: 

"fortalecer en su medKJa a la economla mexicana atendiendo las demandas 

comerciales a nivel internacional auxiliando a las empresas que están o desean 

ingresar en el comercio internacional a través de una logística estructurada que 

., Sergio Hcrni",,¡"z y Rodrigu.,. Introducción a la Admjnjstq!cjOO. Un EnfOQue Tr6rjcQ PriCljco. . &l, Me 
Gra,.. II,U. México, 1m, p.ll. 
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conjunte operaciones técnicas y administrat ivas que se ejecuten de acuerdo a las 

necesidades especificas de cada organización ." 

Con estos tres aspectos se dejan sentadas las bases sotxe las que se 

puede dirigir una empresa de serv icios al comercio exterior que , como ya se ha 

dicho, es una necesidad dentro de la industria productora de mercancias que 

desea gestionar adecuadamente sus movimientos internacionales y que quiere 

contar con los serv icios de una organización especializada en ello. 

Además de considerar que estas ideas justifican la existencia de una 

empresa de esie tipo, debe entenderse que son tas políticas sobre las cuales todo 

recurso técnico y humano tendria que encauzarse para que la empresa mantenga 

su rumbo adecuadamente. 

La misión, filosofía y visión empresarial, representa los valores que se 

desea conseguir a través del desempeño de este tipo de empresa , que debe 

servi r realmente a la sociedad comercial que se extiende a nivel internacional, 

beneficiando no sólo a la economia sino al bienestar de las relaciones exteriores. 

3.2.4. Objetivos 

Las empresas siempre tienen un objetivo primordial, que buscan cumplir cada día 

con su labor desempeñada No se puede hablar de una misión sin objetivos 

concretos que en cada momento estarán presentes para cumplirlos. 

Agustín Reyes Ponce , señala respecto al objetivo que "no hay ninguna 

empresa que no se establezca para lograr este fin directo, independientemente de 

los fines que se pretendan cumplir particularmente . ..8( 

De ahí se desprende el hecho de que el objetivo general, al igual que 

cualquier otro rubro en el que se aplique este término , es el fin que se desea 

cumplir y a diferencia de la misión, es un aspecto que se busca satisfacer con 

todos los recursos técnicos y humanos que estén a su disposición . 

.. Agustin Reyes !'once. OpCo/ .• p 83. 
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El objetivo principal de la empresa se puede resumir de la siguiente 

manera: 

·Ser una organización que ofrezca los servicios de operaciones técnicas y 

administrativas para las empresas que incursionan en el comercio e)(tenor. Los 

servicios ofrecidos serán de alta especialización en el rubro inlernacional para 

agilizar cualquier movimiento o lo relacionado con importación I e)(portación que 

tengan nuestros clientes,· 

Este objetivo general desprende diversos aspeclos por alender, con lo cual 

se tienen que considerar los objetivos particulares de la empresa , que se ven a 

continuación. Toda organización está enfocada al cumplimiento de ciertos 

objetivos para facilitar las lareas y agilizar la administración de las funciones, de 

esla manera. debe considerarse la e)(istencia de los objetivos particulares. Para 

poder enlender mas ctaramente el concepto, lo definimos como "el fin o el intento 

al que se dirige o encamina una acción u operación. Al particularizarse. se está 

definiendo y delimitando lo que se busca ."e~ Los objetivos que se proponen en 

este modelo de empresa. se pueden enumerar en la siguiente lista : 

4. Captación del mercado que comercia e>:l.eriormente con otros paises como 

clientes potenciales. 

5. Especialización en todos los aspectos técnicos y administrativos que se 

ejecutan para importar y e)(portar, segun las bases del comercio 

internacional. 

6. Imagen , lograr que ésta se eleve y consolide gracias a que seria un modelo 

a seguir por las empresas que también deseen incursionar en este rubro de 

servicios al comercio eKlerior. 

7. Salisfacción de los clientes en cuanto a esmero. puntualidad. atención. 

responsabilidad y calidad total en cada operación efectuada . 

.. Gran Encic10p0dis LIII"ousc. Tomo9, ed Planeta. Espw\a P 2453 
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8. Crecimiento acorde al incremento de los clientes interesados en los servicios 

ofrecidos. 

9. Mantenimiento de la misión y políticas para consolidarse como una empresa 

unica en el ramo, que pueda ser modelo para la creación de competitividad 

en el rubro. 

3.2.5. Estructura 

En los puntos anteriOres se ha planteado lo que se desea que sea la empresa 

desde el punto de vista filosófico, ahora corresponde observar lo que 

organizada mente se tiene que estructurar, es decir, ta mecánica administrativa 

que ha de darse en ta empresa , Para dejar clara esta parte. es necesario definir a 

la estructura como "el arreglo o disposición de las diversas partes de un todo o 

sea , de la empresa . En ella se denota el nivel jerarquico de cada puesto que esta 

integrado en ella. También determina los niveles y unidades dependientes y 

sujetos a ella . ..86 Esto signifICa que la estructuración de una empresa responde a 

las necesidades de disponer puestos y niveles que correspondan a los objet ivos 

de una organización. 

Otra definición de estructura de una empresa sel'iala que "la estructuración 

de los elementos const~utivos de la empresa no reviste una importancia ni una 

complejidad iguales en las micro unidades (donde las funciones de empresa son 

asumidas por una o algunas personas) que en las macro unidades (donde éstas 

funciones se encuentran distribuidas entre una amplia gama de interventores y de 

establecimientos) la necesidad de organización aumenta con la dimensión:&7 

De esta conceptualización se toma en cuenta que la estructura de una 

empresa es entonces la organización adecuada de las partes que la integran . De 

este modo, la estructura se forma considerando las areas a satisfacer y los 

recursos con los que se cuentan . 

.. Lourdt.Munch Gshndo. Op. Cil , p_ 367 . 

., Gran Enciclopodis LIII"oossc. Tomo 8, cd PIoI'I<t&. Espoi'la. p.3658. 
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Hay que señalar que dentro de una empresa se cuenta con el apoyo de 

recursos, también llamados insumos que pueden ser: materiales (los bienes 

tangibles con que cuenta la empresa: instalaciones, maquinaria, herramienta , 

transporte, etc.), humanos (se refiere al personal que labora en ella), financieros 

(es el capital económica que financia los gastos), y los técnicos (que son los 

referentes a la utilización de tecnologia y de instrumentos que ayudan a obtener 

una mejor eficiencia en las operaciones de la empresa). 

La estructura de la empresa dependerá de los insumos y a su vez costos, 

pues van unidos en relación con lo que se desea lograr como organización. 

Cuando se tienen claros los ideales que ya se describieron (misión, filosofía, visión 

y objetivos) se puede estructurar adecuadamente una empresa . 

Asimismo, la estructuración de la empresa teóricamente señala que ésta 

puede hacerse considerando la autoridad que habrá de existir en la organización y 

que puede ser: 

" t .-Autoridad lineo-funcional 

2.- Autoridad staff o asesora 

3.- Autoridad normativa 

4.- Com~és·aa 

En el caso de la empresa propuesta, ésta se estructurará considerando que 

tenga una autoridad normativa, es decir que ' se caracteriza porque sus miembros 

y su personal directo formulan las normas de operación por área especifica , 

además evalúan los resultados de las compañias dependientes de las sucursales, 

delegaciones y, en el caso de las franquiciantes y las franquicias.-

Esto quiere decir que la empresa sugerida tendrá normas que se 

observarán de acuerdo a cada área de la organización respondiendo cada parte a 

una necesidad básica, para cumplir con lo servicios que requieren las empresas 

que son clientes potenciales para nuestra propuesta . 

• Lourdt.Munch G8hndo, op Cit , P 368 
.. lbi&lm; p. 369 
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Concretamente la estructuración de la empresa de servicios al comercio 

exterior responde a dos aspectos básicos: importar y exportar. Para ello, a 

continuación se organiza ta estructura de esta empresa modeto atendiendo atas 

prioridades comercia tes. "la vida de ta empresa $Opone el cumplimiento de 

actividades, que el tamal'lo, o el ámbito de accfón de la empresa , puede hacer más 

o menos complejas, pero que son necesarias para el ejercicio de la gestión de una 

unidad económica "9Q Esto significa que además de nombrar y hacer la división de 

tareas dentro de la empresa , se tienen que especificar las funciones de cada área 

seMlada, para que exista una completa claridad de la labor que desempel'lará el 

trabajador y de este modo se puedan cumplir los objetivos de cada parte que 

conforma la organización. 

De este modo se ha conslde rado lo anterkJr para hacer funcional la 

estructura de la empresa la organización se divide en cuatro áreas básicas 

dirigidas y orientadas por una Dirección General. A su vez, cada área posee sus 

divisiones correspondientes para atender y cumplir los propósitos de la empresa . 

El orden en el cual están divididas las funciones y actividades se pueden 

representar en un diagrama que se llama organigrama . Para efectos de esta 

empresa en la siguiente gráfica podemos verlO: 

Gráfi ca 4 Organigrama 

.. Gran Encic10p0dis LII/'OOJSSe. op. el/. .. p.3658 



Dirección General: Es la parte medular de la empresa pues de ella emanan 

las bases que habn'in de seguirse para realizar las tareas propuestas en la 

organización. Su función básica es dirigir a las cuatro areas que a cont inuación se 

describen, asl como armonizar las funciones de éstas para consolidar la misión y 

objetivos empresariales. 

Operaciones: Esta area esta a cargo de un director quien se encarga de 

llevar la parte operativa de la empresa , es decir que desde ésta sección se llevan 

a cabo las actividades necesarias para cumplir el objetivo de la empresa que es 

brindar el servicio de logistica a ios clientes. Cabe mencionar que es en esta afea 

en donde se generan los ingresos y el buen funcionamiento de la empresa. Para 

su funcionamiento, esta dividida básicamente en dos rubros: la consuHoría que es 

aquella que se encarga de conseguir Información de los requisitos para llevar a 

cabo una operación asi como el correcto llenado de documentos: otra función de 

la consultoría se refiere a la parte legal en donde se ayuda al cliente a solucionar 

problemas generados en alguna de sus operaciones y que tengan que ver con las 

autoridades pertinentes. Por otro lado tenemos el área operatwa que es aquella 

que se encarga de documentar, revisar, dar seguimiento y procesar cada uno de 

los embarques desde su origen hasta su destino final. 

Agencia Aduanal: Este departamento esta dirigido por el agente aduanal, 

como persona fisica, y es el encargado de llevar a cabo las actividades de 

despacho aduanero ante las autoridades correspondientes. Existen ciertas 

actividades propias de cada subdivisión del área que son primordiales para 

cumplir con las normas legales de la empresa y de los clientes. 

Finanzas: La división se encarga de llevar correctamente las finanzas de la 

empresa , utilizando adecuadamente los recursos monetarios que existen para que 

la organización crezca, haciendo las inversiones y los pagos correspondientes. 

Para ello el director de finanzas armoniza las tareas del contador, del conlra~r y 
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de recursos humanos haciendo que la compañia este sana financiera y 

administrativa mente . 

Comercial: la función principal de ésta es localizar y atender a los clientes 

que necesiten los servicios de la empresa . El director tiene que tener la 

sensibilidad para poder identificar posibles negocios asi como revisar que las 

propuestas que se hagan a los dientes sean para beneficio mutuo. las relaciones 

publicas son base fundamental para la captación y mantenimiento de los dientes. 

3.3. Perspectivas de le empresa 

El valor del comercio internacional para los productores, comerciantes. 

transportistas. instituciones financieras y otras empresas de negocios que se 

dedican al movimiento intemacional de mercancias, servicios y capitales es aHo ya 

que representa una fuente de ingresos muy importante para sus finanzas. 

los productores nacionales tienen varios beneficios del comercio exterior. 

Dependen de las importaciones para hacer frente a sus necesidades industriales 

de materias primas y de equipo productivo a un costo menor que el nacional ya 

que en algunas ocasiones es muy difidl conseguirto con las caracteristicas 

necesarias para ofrecer un producto de calidad. las comercializadoras ofrecen 

productos que no son producidos en el pais dando a la población una mayor 

variedad de productos. El que haya productos e)(tranjeros en el mercado ejercen 

presión a los productores me)(icanos a ir aumentando la calidad de sus productos 

cada día , ya que la competencia es sana para todos. Por otro lado los 

e)(portadores generan divisas para el pais y por lo tanto un beneficio global. 

El mundo de los negocios de hoy está marcado por una caracterlstica 

decisiva que determinara el é)(ito de una compañia : el más rapido . más eficiente y 

más costeable sobrevivirá . la veloddad. la seguridad y la eficiencia tienen hoy un 

papel central en el desarrollo de las transacciones comerciales a nivel mundial. En 

este sentido , la logistica tiene un peso cada vez más importante a la hora de 
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determinar la competitividad de cualquier bien o servicio en cualquier país y está 

directamente relacionada con la nueva economia global. 

México ha suscrito varios tra tados de libre comercio con diferentes países, 

además de varios acuerdos de carácter arancelario preferencial con otras 

naciones, Si partimos del supuesto que derivado de una exitosa negociación 

inlernacional obtendremos una ventaja competitiva para nuestros productos 

adquiridos en el extranjero, es por demás justificable que el proceso operativo de 

la logística internacional optimice los recursos materiales y económicos, así como 

los tiempos de las actividades para la mejora de la empresa y por ello beneficios 

inmediatos a la economia nacional. 

El comercio exterior así como las empresas especializadas en llevar a cabo 

esle servicio nos llevan a analizar las ventajas comercia les que se obtendrian de 

éstos; de hecho resulta conveniente citar que la logística hoy en día para las 

empresas debe conceplualizarse como una ventaja competitiva. Contratar una 

empresa especializada en operaciones de comercio exterior permitirá a la 

empresa atender y cumplir cabalmente aquellas regulaciones, disposickmes y 

demás reglamentaciones que demandan un control muy puntual y transparente de 

sus operaciones. 

Uno de los objetos de la presente tesina es mencionar que la 

especialización de las empresas ofrece a las diversas organizaciones seguridad 

patrimonial, jurídica y económica , entre las principales variables en juego. El 

comercio exterior tiende a moderar las fluctuaciones de la ofe rta y la demanda y, 

por lo tanto, los precios de los bienes individuales, teniendo como consecuencia el 

bienestar de la economía nacional y la participación del país en las actividades 

económicas del mundo. 

Con este breve preámbulo se observa que el comercio exterior es una 

actividad que beneficia a todos los aclores participantes. Está claro que este 

comercio no se puede llevar a cabo por las empresas productoras. ya que por un 

lado esto significa distraerse de su actividad principal y por otro se necesitan de 

intermediarios y organizaciones especializadas para conducir y facilitar sus 

operaciones para que esta actividad se lleve a cabo con excelencia. 
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Con ello se entiende que el comerciante internacional requiere de una 

empresa de servicios al comercio exterior que le ofrezca el paquete completo para 

que la cadena logistica no se rompa y entorpezca la operación. Esto ya ha 

quedado justificado, no obstante es importante se~alar que si ahora es un hecho 

prioritario contar con serv icios especializados, en un futuro se va a hacer mas 

importante . El mundo tiende a la especialización y una empresa especializada en 

una cierta area tiene las puertas abiertas del mundo comercial. 

Una empresa de servicios al comercio exterior, cada dia se convierte más 

en una necesidad ya que la Inversión extranjera que ingresa en el pals reactiva 

sectores del comercio que estaban definidos únicamente por circunstancias 

financieras. A raíz de esta situación queda comprendido el hecho de que la 

empresa de servicios es un beneficio para el comercio exterior, pues al prestar sus 

capacidades agilizan las operaciones y representan ganancias para la economia 

empresarial y nacional. 

Puesto que el comercio exterior seguirá incrementándose en nuestro país 

debido a la globalización de la economía , la existencia de empresas de servicios al 

comercio exterior puede generar un nuevo rubro comercial para mayor generación 

de empleos. La propia industria verá entonces tos beneficios de utilizar a una 

empresa de 10gísUca internacional con alto valor agregado que como 

consecuencia tendra calklad total en el desempe~o de sus funciones. Es por ello 

que tiene que haber una completa responsabilidad y profesionalismo en el 

quehacer de cada una de las áreas que integren la empresa. lo cual es exigido por 

el propio mercado internacional que cuenta con la tecnología. personal y know 

ho~' para la generación de importantes negociaciones internacionales y el 

posicionamiento de México dentro de las economias más fuertes del planeta . 

• , Know 110,.. , en Inglé,y se rer .. re aleonoc;mlmlo remiro 
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CONCLUSIONES 

Una vez terminada la investigación sobre )a propuesta de una empresa de 

servicios al comercio exterior con base en el análisis de la evolución del sistema 

macro económico y demostrando que los servicios son una parte fundamental de 

¡os adores participantes. podemos sel'talar que el objetivo principal de demostrar 

la importancia de este tipo de empresas en la economia nacional e internacional 

ha sido cubierto. En las Relaciones Internacionales. hay varios adores que 

participan en la escena internacional: en la presente tesina adores como los 

estados participan mediante la creación de organismos que regulan el comercio y 

adores como las empresas tanto de servicios como de movimiento de bienes 

están siempre presentes y son parte importante del objeto de estudio. El proceso 

mediante el cual se consiguió fue por medio de la presentación de un marco 

conceptual para los fines de este trabajo. 

Se inicia con la descripción de la evolución que han sufrido los servicios en 

el ámbito internacional. En la actualidad los servicios ya representan hasta un 64% 

del PIS en paises desarrollados y alrededor de un 45% en los paises de bajos 

ingresos. El auge de los servicios se da a partir de los años setenta y hasta la 

fecha siguen ocupando un lugar predominante en las actividades económicas de 

cada pals y por lo tanto un tema importante en las relaciones entre los paises. 

También es un hecho que muchos paises se siguen manteniendo al margen de la 

economía moderna de los servicios y registran un défi cit en su balanza comercial. 

La realidad es que para poder preservar la función social de los servicios en el 

proceso de liberalización de los servicios y la inclusión de todos los paises se 

deben reunir ciertas caracteristicas indispensables. la apertura del mercado de 

los servicios sin el previo establecimiento de marcos normativos nacionales e 

internacionales relativos a la competencia y a la regulación jurídica puede tener 

consecuencias negativas sobre la capacidad de las empresas locales para 

sobrevivir y desarrollarse. 
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En el segundo capitulo sobresale la importancia del comercio de servicios y 

se hace mención de la necesidad de la inclusión de los servicios en los acuerdos y 

tratados bilaterales y multilaterales_ La comunidad internacional considera que las 

negociaciones sobre los servicios son una oportunidad para promover el desarrollo 

y el crecimiento . La liberalización del comercio de servicios ha sido un tema 

importante para los paises desarrollados y es por eso que su participación en los 

organismos internacionales es vital. La organización internacional más 

representativa ha sido la llevada a cabo mediante el proceso que se ha seguido 

desde la Carta de la Habana , la creación del GATI y su transición a la OMC. 

Estos organismos son los encargados de regular el comercio de servicios y sus 

objetivos y acuerdos se logran mediante rondas de negociación, mismas que se 

tratan en este trabajo. 

Existen teorias que consideran que la problemática actual del sistema 

mu~ilateral de comercio no está dando soluciones a las necesidades de los 

servicios. Los mecanismos multilaterales que auspicia la OMC , negociados dentro 

de la Ronda de Doha, tienen muchos desacuerdos entre los paises miemlxos. En 

este sentido, María Cristina Rosas en su trabajo La Ronda de Doha. alcances y 

/fmiles "sel'iala que esta ronda es ambiciosa y compleja y el tiempo es breve"92. Lo 

que no se puede negar es que , a la fecha , es la única capaz de garantizar un 

mejor acceso a los mercados de los diferentes paises. 

El tercer capitulo trató de proponer un modelo de empresa , con base en la 

explicación conceptual de un marco teórico-metodológico . una compañia que 

ofrece servicios al comercio exterior a las empresas importadoras y exportadoras 

de bienes y servicios. En éste, se ¡ncluyó la descripción de dicha actividad 

económica pero más aún se explfoó la importancia de la existencia de dichos 

servicios ya que la competencia mundial en los mercados está impulsando a las 

empresas a contratar servicios a escala mundial. Así pues, relacionamos una 

actividad pragmática con la disciplina de las Relaciones Internacionales y dejamos 

., I\-laria Crist, .... Rosa._"La Rdaci6n Com=lo-()csarrollo y la Rnndado Oo/Ia··.AIdt<rM",,'" l'IOYicmbr ... 
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establecidas las bases para la incorporación de éstas en las economias 

nacionales. 

La hipótesis sellala que una empresa de servicios al comercio exterior da 

respuesta a la solución de problemas en el ciclo de importación y exportación de 

bienes y servicios. Se concluye que los requisitos en dichos procesos requieren de 

la especialización del personal y de la infraestructura para obtener resultados 

exitosos. La existencia de organismos internacionales capacitados para regular el 

comercio , solucionar controversias y liberalizar los procesos permiten que haya 

una apertura de mercados y, por lo tanto, mayor participación en la economia 

global. 

Las propuestas expuestas en la invesligación dan como resultado la 

creación de una empresa que dé solución inmediata a las necesidades de 

aquellos importadores y exportadores de bienes y servicios. La complejidad del 

proceso. aunado a la participación de los paises en un mundo mas globalizado 

requiere, a su vez. de soluciones mas globalizadas. 

La integración es una realidad y el comercio adquiere d ia a día de mayor 

importancia. Mél(ico va a resultar beneficiado si promueve políticas de apertura 

comercial. así como. programas de fomento a las empresas que participan en el 

intercambio de productos y servicios de origen extranjero y la inclusión de los 

productos nacionales en ios diferentes mercados. 

las Relaciones Internacionales crean el marco teórico-jurídico y la 

economia internacional el escenario para poder llevar a cabo las actividades 

comerciales de los adores varios participantes. Asimismo considero que el tipo de 

empresas que se propone en la tesina contribuye al desarrollo social ya sea a 

través de la creación de empleos, la inclusión de las personas en una nueva 

actividad económica mediante la capacitación y el estudio de la materia, la 

movilidad social. el turismo y su participación en el sistema financiero. entre otros. 

Mél(ico. aún cuando se considera un pais en vias de desarrollo, tiene una 

participación importante en la economia mundial y el comercio de bienes y 

servicios le ha dado ese papel. 
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