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INTRODUCCION

La presente tesina tiene como objeto de estudio el crecimiento de los servicios a
nivel mundial y en especifico aquellos servicios que se dan al comercio de
mercancias. El estudio tiene como punto de referencia la incorporacion de México
al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT); el ingreso a este
organismo internacional en 1986 fue parte de la politica de apertura comercial
iniciado a principios de los afios ochenta por el gobierno mexicano. Durante varios
aflos Meéxico sigui6 un modelo econdémico basado en la “sustitucion de

"1 que significaba poner barreras a las importaciones y asi proteger

importaciones
a la industria mexicana que generalmente tenia baja calidad y altos precios y una

base industrial poco competitiva en el mercado internacional.

Esta nueva configuracion de la macroeconomia mexicana hacia el interior y
el exterior tuvo como resultado grandes oportunidades en el mercado internacional
para las empresas exportadoras e importadoras entre ellas destacan: la apertura
de mercados, la creacion de reglas claras y transparentes ademas de la
posibilidad de recurrir a mecanismos de solucién de diferencias. La politica de
apertura comercial de México tuvo como resultado un crecimiento promedio anual

superior a 13%.

El sistema multilateral de comercio, a través del GATT primero y después
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), ha sido el instrumento fundamental
para la liberalizacion del comercio mundial en los dultimos afios. Dicha
liberalizacion se ha logrado a través de varias negociaciones llamadas rondas,
siendo la llevada a cabo en Uruguay, donde se incluyeron por primera vez
compromisos en materia de agricultura, textiles, servicios y derechos de propiedad
intelectual relacionados con el comercio Estos resultados entraron en vigor en
enero de 1995.

! Ernesto Henaine. Sustitucién de Exportaciones. Ed. Diana, México, 1987, p.129.




La apertura del comercio en México ha permitido a los servicios en
comercio exterior ser parte integral de la estructura comercial de nuestro pais, por
ello, la presente investigacidbn toma como contexto internacional el nuevo orden
macroecondémico. A partir de esto se crean las bases para establecer una
propuesta de empresa de servicios que coadyuva al desarrollo efectivo del trafico
internacional de mercancias.

El aumento de comercio de bienes ha dado como resultado la formacion de
organismos internaciones encargados de monitorear, apoyar, fortalecer y dar
bases sdélidas a esta actividad. Aunque la OMC sea la principal promotora del
comercio, no podemos dejar fuera al Banco Mundial y a la OCDE como partes
fundamentales de estos intercambios comerciales.

La forma en la que las relaciones internacionales evolucionan y los efectos
de cambio politico y econémico sobre los Estados han dado como resultado
caracteristicas nuevas en las relaciones de los actores, como un mayor dinamismo
y mas comunicacion entre ellos. En este sentido, el comercio de servicios, en
especifico, el relacionado al comercio internacional ha incidido en estas
transformaciones. La produccidén centralizada de servicios agregados a escala
mundial tiene como resultado el comercio internacional de servicios. Con la
aparicion de las estrategias de crecimiento orientadas al comercio de bienes y
servicios y un nuevo sistema de produccion mundial, la logistica comercial ha
adquirido una importancia fundamental. La mayoria de las cadenas de valor
necesitan de una cadena fisica de transporte que mueva el producto de una
instalacion de produccion, procesamiento o distribucion a la siguiente etapa.
Desafortunadamente en ese proceso existe una serie de problemas para cumplir
con el resultado deseado.

La legislacion de los servicios, incluyendo su integracion en el marco de
acuerdos internacionales, permite la creacion de empresas de servicio encargadas
de solucionar la logistica de comercio exterior de las PYMES importadoras y/o
exportadoras.

El comercio internacional de servicios es uno de los principales factores

impulsores de la economia mundial y es fundamental para lograr avances en el



desarrollo de los paises. Esto se debe basicamente a que se ha ampliado la
especializacion de los mismos. Los servicios de infraestructura y los llamados
servicios esenciales (financieros, transporte, salud, distribucién, logistica, etc.) son
un sector clave para el desarrollo econdmico de los paises. Estos son
particularmente importantes para la creacion de empleo, eficiencia econdmica y
estimulan el comercio de bienes y servicios.

El comercio de servicios a nivel internacional contribuye, dentro de muchos
otros resultados, a la creacién de empresas de logistica que ofrecen servicios de
valor agregado que pueden llegar a marcar una diferencia importante entre el éxito
o fracaso dentro del mercado mundial.

Los servicios de logistica y de transporte multimodal desempefian una
funcion clave en el aumento de la competitividad de los paises en desarrollo. Para
ello, existen acuerdos que contribuyen a eliminar los obstaculos al comercio. Las
empresas importadoras y exportadoras en los paises como México se enfrentan a
varias dificultades relacionadas con diversos factores como: falta de
infraestructura, desconocimiento de la legislacion aplicable, acuerdos
internacionales, logistica inadecuada y/o diferencia en actividades.

Por ello, para poder seguir en la competencia dentro de los mercados
internacionales, se ha sugerido a las empresas contratar los servicios de
compafias que contribuyen al desempefio eficaz del comercio exterior.

Un pais poco desarrollado y con servicios insuficientes en transporte y
comercio puede mermar su capacidad para participar con éxito en el comercio
internacional. Inversiones en soluciones tangibles como transporte deben contar
con soluciones intangibles como los servicios, con la finalidad de poder ofrecer a
sus actores econdémicos el marco juridico y econdmico para su creacion y
crecimiento.

Las pequefias y medianas empresas, mejor conocidas como PYMES que
poco a poco se han integrado en las cadenas productivas llamadas Cadenas de
Valor Mundiales (CVM), abarcan una gama de actividades interrelacionadas de
produccion desde la concepcion del producto hasta su produccion y entrega al

usuario final.



Algunas PYMES no pueden aprovechar las oportunidades que ofrecen las
CVM debido a su mala conectividad con las redes mundiales del transporte y a su
debilidad en el conocimiento a fondo de los procesos. Esto tiene como resultado el
incremento de costos de su negocio y la falta de competitividad en el mercado
internacional.

Debido a lo expuesto, considero que los trabajos de investigacion como la
presente tesina, tienden a ayudar a ofrecer una alternativa a las empresas
(PYMES), particularmente las que operan en los paises en desarrollo, a ofrecer
servicios que les permitan unificar las tendencias hacia una mayor participacion en
el nuevo orden mundial en la cual las Relaciones Internacionales tienen un papel

relevante.

El objeto de estudio es un modelo de empresa el cual demuestre la
importancia de este tipo de compairiias al de servicio del comercio exterior en el
marco de acuerdos comerciales internacionales, para ello la tesina se ha dividido
en tres capitulos. El primer capitulo trata de los servicios, sus antecedentes, la
definicion de los mismos y su clasificacion. Se va a informar que a pesar de la
intangibilidad de los servicios, estos son una parte fundamental dentro de la
economia mundial y que el establecimiento de una teoria general de los servicios,
con base a las regulaciones internacionales, permite la creacién de empresas
especializadas en logistica en comercio exterior. Posteriormente se describe como
se ha dado la inclusion de los servicios al comercio internacional y su liberalizacion

para establecer las bases del siguiente capitulo.

El segundo capitulo trata del comercio de servicios y su regularizacion por
medio de organismos internacionales, basicamente el GATT y su transicion a la
OMC. Dentro de este capitulo se mencionan las funciones, caracteristicas,
evolucién y participacién de estos organismos reguladores principalmente para
entender el papel de los servicios dentro de los mismos. En un segundo apartado
se trata el tema particular de los servicios y su liberalizacion para poder dar paso a

los servicios al comercio exterior que es el tema de estudio del tercer capitulo.



El dltimo capitulo del trabajo es el de los servicios al comercio exterior y
particularmente la propuesta de una empresa modelo que contribuya al ciclo de
importacion y exportacion de bienes y servicios. EI modelo de empresa que se
presentara incluye las caracteristicas generales que debe tener una empresa de
servicios al comercio exterior asi como la descripcion de las actividades que
deberd desempenfar para analizar la realidad y el desarrollo de su participacion

como parte fundamental de la cadena productiva.

El modelo tipo se podra aplicar a las empresas ya establecidas que han
venido operando en los mercados internacionales y que por ello son objeto de

estudio de las Relaciones Internacionales.



1. Servicios

Los sewvicios son actvidades cads dia mas indispensables dentro de Iz economla
mundial. 5i bien es clerto que los productos son Iz meteriz prime de toda
economia, los servicios son de igual magnitud de imporiancia o mds, ya que son
aquellas acciones que desempefia el hombre por sf mismo para ncrementar su
economia.

En este capituto se presenta ef conceplo de servicios como la parte tedrica
de esle trabajo de investigacion, es decir, que se define 2 los servicios con el
propésito de dejar claro el tema 3 tratar en esta tesina.

1.1,  Antecedentes

“Invisible es Iz palabra antigua para los semvicios™ esto abarca ambas actitudes
hacia los servicios y 1a razén de éstos. No es que los servicios hayan pasado
desapercibidos ante los economistas, sino que hasta finales del siglo XVl no se
les habia dado la importancia que tienen.

La actitud mercantilista hacia los servicios fue reforzada por el conceplo de
ingreso nacional y se definia como un sxcedente’. En los servicios no hay
excedentes pero si son lo que los economistas llaman flujo Sus efectos se
pueden ver como cambios en la condicidn ya sea de bienes o de personas; esos
cambios no se pueden almacenar y es por éllo que las actividades de servicios
también fueron exclutdas por los mercantilistas.

Los imperialistas consideraban produceién’ como una aclividad gue creaba
productos. De una manera muy fileral las actividades que no producian praducto

eran consideradas como no productivas,

 Lestic V Castle & Christopher Findhay, “Tssuss in Serviecs Trade in the Pacific™ Pacific Economic Paper,
. 3.

FTom Blinng. "New Evidence on the Expansion of Servioe Employment in Advanced Geonomies™ fncome

and Wealth, Avcbury. 1988 p 417

* Vadimis Theh Lenm. Bl impenalismo, {ase supenor del capiahsma, Lenguas Bdrangeras, Pelun, 1975, p

64.



Desde otro punto de vista, la literatura marnxsta en materia de trabajo
productivo y no productive tambign califica a los servicios como no productives,
pero bajo una base diferente; para Marx el trabajo productivo o no productivo
depende si hay valor agregado o no.®

Existen varios aufores que hablan de los servicios pers uno de los que
iniciaron con la inclusién de los servicios en sus teorias es Sir William Pettys ya
que considerd a la produeccién como la creacion de cosas uliles. Su teoria se basa
en que el trabajo cambié de fa agricultura a la indusfria cuando los paises se
empezaron a enfriquecer, los servicios representaban una parte Importante del
ingreso nacional. Apartdndose del mercantllismo dominante en su época éi
anticipa muchas de las ideas de los clasicos. Destaca la importancia econémica
de la divisidn del trabajo v propone medir el valor con base al trabajo.

El rechazo a incluir 2 los servicios persistié aun ante la realidad comercial
del s XIX. Pronlo se volvio casi imposible no reconocer la importancia de los
servicios de Iinfraestruchuira ya que sin ellos el desarollo de los mercados de
capital, los sistemas de distribucidn y las comunicaciones de la Revolucidén
Ingustrial (1770) no se hubieran podido realizar.

En el siglo XIX, Friederich List’ menciona que en una etapa de crecimiento
econémico los servicios, iejos de jugar un papel marginal, contribuyeron
significalivamente en la produccién y el consumo. AGn asi no se aceplaba el
concepto pero siempre se ha prestado atencidn a los servicios financieros y de
infraestructura por su papel en el desarrollo de la industria. Muchos otros servicios
fueron ignorados por las leyes de comercio y por la economia de tal manera que
se referlan a este sector como el hijastro y la Cenicienta de la investigacion
politica respectivamente.® Actualmente algunos autores hablan de los servicios
como actividades residuales o posi-'n'ndusl(ia|e'.~:_9

* Karl Maex, Bl Capital Vol, I Ed. Paingluno, Londres, 1976, p. 479,

4 S William Pery (1623-1687) {ué médico. poets, cientifice, estadista y economista inglés Eseribid Pofitical
Anthmetic en 1676

7 George Friedrich List Sistema Nagional de Economia Politica, Ed. Longman. Londres, 1904 p. 77,

& Dorothy, Riddle, The Role of the Service Secjer in World Development. Ed. Preager, New Yotk 1986, p.
145

¥ Ibid




En el periodo comprendido entre 1947 y 1886 se concertaron diversos
acuerdos que constituyeron la base de las relaciones comerciales intemacionales.
La Caria de Ia Habana, fue negociada en 1947 y enird en vigor en 1948 junto con
su evolucidn al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
fueron los primeros acuerdos en los cuales no se mantuve a los servicios en
completo silencio. Durante la espera de la entrada en vigor de la Carla de La
Habana fue necesario un mecanismo para aplicar y proteger las concesiones
arancelarias negociadas en 1947. Con ese fin, se decidié transformar, con algunas
adiciones, el capltulo sobre Politica Comercial de la Carta de La Habana en el
GATT. Para que éste pudiera entrar en vigor rapidamente se elabord un Protocolo
de Aplicacién Provisional. De ésla manera se acorddé una seccién de
procedimientos especiales con respecto a los servicios que se refiere a las
practicas respectivas de negoclos para ciertos sectores.'® De todas maneras el
volumen de servicios comerciados en esas fechas no era considerado como

significativo por lo que no se trataron con mayor profundidad.

Dorathy Riddle atribuye esa concepcidn referente al tamnafio del sector de
servicios al hecho de que se utiliza (a palabra residual en la macroeconomia para
describir a los servicios. La palabra trae consigo la connotacidn de no imporiante o
pequefo .

La realidad del comercio es distinta ahora de cuando se creé ¢l GATT, los
servicios  significan un  porcentaje  imporiante del comercio internacional.
Actualmente, y a diferencia de los demas sectores, el comercio de servicios iene
una balanza mundial positiva 106.10 miles de millones de délares.

Varios servicios llamados intermedios generan ganancias gue dan lugar a
una competencia de las economias o actividades que las llevan a cabo. Esto
sugiere otra de las razones primarias su importancia, el valor agregado cuya
ganancia es mucho mayor que en la del seclor de bienes. Esto es aplicable a toda

® hup. /v, wio,ong/spanistudocs_slegal_s/havana _s.pd(
" Riddlc. Op. Cit.. p &7
Y hitp./farvew, i ong/extemalspantshipubs/fUbop 2007/ aribopoom07s. pdf



la industria de servicios con excepcién del transporte internacional ya que en este
los bienes son una parte fundamental del mismo. Los servicios son producidos sin
tener una gran inversién en materia prima, lo que les da la posibilidad de tener un
valor agregado de hasta 80%.*°

1.2.  Definicién

Mo hay una definicion aceptada para fos servicios ya que la mayoria de las
personas entienden cuando lo ven, Aquellos que guieren definic este sector de
manera negativa dicen gue &s aquello que no produce un praducto tangible. Otros
niegan que exista alguna diferencia entre bienes y servicios, por lo menos
significativa para ef propdsito de regulacién. Es por eso que a continuacidn pongo
una serie de definiciones desde diferentes perspectivas para el mejor

entendimiento.

Servicio "(Del lat. Sesviium). Econ. Prestacién humana que salisface alguna
» 44

necesidad social y que no consisle en la produccion de bienes maternales™.

Jorge Witker y Laura Heméndez lo definen como actividades econdmicas
que dan origen a intangibles o inmateriales de distintos grados de complsjidad,
determinados por el contenido de conocimienios que implican o envuelven y que
no son generados por fa agricultura, mineria o industrial pero que padicipan
directs o indirectamente en I3 produccidn o consumo de bienes fisicos o
manufactures.®

Rigdie los descnbe como actividades econémicas que proveen tiempo,
lugar y utilidad proporcionando un cambio al que recibe el servicio. Los servicios
son producidos por: 2) el producior trabajando para el receptor; b) 2l receplor

2 Vietor Norman & Sin Strandencs,_Interacional Trade in Services, Bd Pergamon, Oxford, 1987 p 38
M Real Academia Fspaniola Diccionario de I Lengun Espafiola. Ed Espass Calpe, Vigdsima segunds
ediciom. Madrid, 2001, p 2085

" Jorge Witker y Laura Hemdndez  Régimen Juridieo del Comercio Bxerior. Instituio de Investigaciones
Juridicas, serie Doctring Jurdien, Num 423, TN AN, México, 2003, p 17



dando parie del trabajo; y/o ¢) el productor y receptor creando una interaccidn de
6

servicios.'

La definicién de la Comunidad Econdémica Curopea la podemos enconirar
en los Tratados de Roma'” en donde se autoriza el libre movimiento de personas,
servicios y capitales. £] arlicuio S0 (anteriormente 60) sefala que: “los servicios
deben de ser consideradus dentro de la definicién de este Tratado en donde estas
actividades se realizan a cambio de una remuneracion y pueden ser de cardcler
industrial, mercantil, artesanal o profesional, por lo tanio no estan regulados por
las provisiones relativas a la libre circulacién de bienes, capitales y personas"‘e.

Para efectos de la unién de criterlos dentro del GATT, en la Ronda de
Montreal se intentd llegar a un acuerdo para ia definicion de los servicios y lo que
concluyeron fue:

‘Para trabajar en la definicién se debe de proceder en la base de un marco
muitilatera!l que incluya el comercio de servicios relacionados al cruce de fronteras
de servicios, personas y factores de produccidn en donde tal mowvimiento es
esencial para los proveedores; para ello se debe considerar;

o £l movimiento territorial de servicios y pagos
B Los propdsitos especificos

® La discrecionalidad de fas fransacciones

. Duracién limitada."*

Aun asi aunque es dificil encontrar una definicién aceptable. esta no es
razon suficiente para que se haya retrasado tanto el proceso de negociacion de un

“Riddle Op eit.p 8.

Y Yratados de Roma: constitutivo d¢ 1a Comunidad Econdmica Furopea (CELEY se fumd en osa cudad ¢ 235
de marzo de 1957 v enwo en vigor ¢l 1 de encro de 1938 Su finma coincidid con fa del Tratdo constitutivo de
ta Comunidad Europez de Ja Energia Atdmica (Huratom), pos 1o que ambos son conocidos conjuniamente
como los "Tratados de Romg™

'3 M frewrlon cusopa ct/esArcatieshlal/ 199TE um/) 99 7E him 1401 73010078,

1 Ronda de Montresl: Nogocimciones del G ATT on dicienabre de 1988 que tene como finshdad ¢l balance
mnisierial de ta mitad del peniodo



marco que gobieme el comercio de servicios. Ante lo anteriormenie expuesto nos
podriamos preguntar ; Los servicios se pueden comercializar?

1.3. Clasificacion

Las diferentes clasificaciones que le han dado a los servicios en los Ullimos
tiempos sirven para poder identificar los grupos de actividades que se consideran
como lales. En realidad no importa el grupo dentro de! cual estén sino mas bien el

nhecho de que se puedan identificar,

Durante el siglo XX la clasificaclén del sector serviclos de la economia se

encontraba de la siguiente manera:

a) Sector primario: poco rendimiente, baja productividad, desarrolio
tecnolégico lento (gf. Agricultura)

b) Sector secundario; buen rendimiento, altamente productivo,
desarrollo lecnolégico répido (). Manufacturas)

c) Sector terciario: rendimiento praporcional, baja productividad, buenos

ingresos (e]. Servicios)

Esta estructura seclorial fue adoptada por varias organizaciones como las
Naciones Unidas (ONU) y el Fondo Monetario Internacienal (FMI) ya que los
servicios eran considerados en términos residuales como actividades que entran

dentro del origen Industrial.

Hay diferentes clasificaciones dependiendo de los sistemas a los que

pertenecen:



PRODUCCION (Fisher-Clark 1935-1840)

e Prirario (agricultura)
® Secundario (manufaciura)
e Terciario (residual)

FUNCIONALIDAD (Foote & Halt 1953)

» Terciario (restaurantes, holeles, mantenimiento)

e Cuaternario (fransporie, comunicaciones, comercio, finanzas)
- Quinitenario (salud, educacién, entretenimiento)

CONSUMO (Singer 1971)

. Produccién de servicios

° Consumo colectivo

. Consumo individual

Dependiendo de los autores, las clasificaciones pueden variar y agruparse

de I3 siguiente manera:

Katouzian (1€70)

e Servicios complemeniarios (finanzas, transporte, comercio)
e Nuevos servicios (salud, educacion, entretenimiento)

. Viejos servicios (domeésticos)

Browning & Singlemann (1875)

. Servicios de distribucion (fransporte, comunicaciones, comercio)
® Servicios productivos (finanzas, profesionistas)

® Servicios sociales (educacion, salud)

® Servicios personales (domésticos, hoteles, restaurantes)



Departamento de Comercio de Estados Unidos {1884)%

e Transporte, comercio, utilidades

® Comercio al mayoreo y menudeo

o Finanzas, seguros, bienes raices

. Servicios personales y de negocios

Todos los arriba mencionados dan origen a intengibles ¢ inmateriales con

distintos grados de complejidad y todos presentan las siguientes caracteristicas:

a) Conocimiento: para poder generarlo hay qué saber que se estd
haciendo.

b) Intangibilidad: carecen de materia.

c) No son almacenables: no son susceptibles de concentrarse en un
depdsito.

d) No son transportables. no son mercancias ni objetos fisicos.

&) Simultaneidad: se producen y se consumen al mismo tiempo,”

1.4. Modelo de la venfaja comparaliva aplicada a los servicios

Los argumentos a favor del libre comercio fueron abordados principalmente por
David Ricardo y Adam Smith a principios del siglo XIX. Obviamente se centraron
méas en ¢l comercio de bienes ya que se consideraba que los servicios no podian
ser comercializados. £s en estos ultimos afos en donde los economistas han
aplicado estas teorias econdmicas al comercio de servicios ya gue los servicios

son intercambiables.

La teoria tradicional de la ventaja comparativa (o coslo comparativo) es la
conacida como el modelo Heckscher-Ohlin-Samuelsen®, basado en el rabajo de

mh“f,\ WIVW,.COMMEICe. ROV
M Jorge Witker, Laura Heméndee Op cit, p 17419
M Miluades Chacholiades. Economia Intermacional. B, Me Graw Hill, Mésuco, 1991, p. 100120,



David Ricardo. De acuerdo a este modelo, el flujo del comercio estd determinado
por factores como la localizacion del capital y de a mano de obra. La teoria
econdmica del comercio internacional dice cudles blenes deben ser exportados o
importados y esto estd determinado por (2 ley del costo comparativo; esto significa
que los precios estan determinados por la ley de la oferta y la demanda. En los
servicios, y tomando en cuenta los principios fundamentales de esta teoria, (@
ventaja comparativa sl aplica aun cuando existen algunos problemas para su
aplicacion de ésta ademas sirve como herramienta para analizar los beneficios
econdmicos del comercio de serviclos ya que se puede medir el origen de los
mismos y el destino principal que cada uno de ellos sigue.

1.5. Comercio Internacional de Servicios

Desde la época de Marco Polo se realizaba el comercio de bienes y servicios ya
que en su viaje a China no sélo llevaba 3 la corte de Kublai Kan las joyas
venecianas, lambién llevaba conoclmiento y prachcas profesionalesn; Aungue e}
comercio de servicio slempre ha existido, jos economistas se tardaron en incluir el
concepto. La falta de su entendimiento nos lleva de la mano al mismo problema
con su comercio. Muchas personas encuentran dificil concebir este término debido
a que la mayoria de los servicios son intangibles y es muy dificil identificar cuando
un servicio estd cruzando una frontera. No es sorprendente cuando se dice que “lo
no comerciable consiste en aquellos bienes y servicios en los que el precio estd
regido por fa oferte y la demanda doméstica™® .

Las imitantes al conceplo de la comercializacién de los servicios existen
solo por la insistencia de que el hecho de gue el comercio sdlo se puede llevar a
cabo cuando el productor y el consumidor se encuentran en diferentes pai‘.;es.25
Esto estd dirigido principalmente al comercio de bienes ya que se concentra més
en la localizacidn que en la propiedad de los exportadores e importadores.

B Geza Feketelaty, Comereio Jpternacional de Servigios Ed, Gemika, Meéxico, 1990, p.57.
M tbid
Y Riddle. Op cit., p. 97



1.6.1. Definicién

Es conveniente empezar por una simple definicién “los servicios comprados ¢
vendidos 8 extranjeros se consideran como comercio de servicios”.” En este
contexio la Conferencia de las Naciones Unidas sobre ef Comercio y Desarrolio
{UNCTAD) sugirid que un servicio puede ser comersializade inlernacionalmente st
la mayoria del valor agregado es intercambiado entre residentes y no residentes.”’

Definiciones més detalladas las podemos encontrar de dos manerss
dislintas, una en términos de localizacidn y Ia otra de propiedad. Si hablamos de
iocalizacién, se reconoce como comercio inlernacional sélo z  aguellas
transacciones en donde las partes involucradas son residentes de palses
diferentes; mientras que los que hablan de concepto de propiedad incluyen én &l
comercio todas las aclividades y compafias que tHene un pals. Estes dos
definiciones se distinguen en términos de fransacciones de senvicios y aclividades
de servicios respeclivamente.

Olra teoria es la que Riddle expone para definir a los servicios ya que da
una imagen mas acertada de las transacciones internacionales y del flujo
comercial en donde se incluye el concepto de comercio de servicios. En eslas
transacciones se consideran las siguientes actividades:

« Transacciones territorizles en donde el proveedor y el comprader son de

distimlos paises,

=« Transacciones gubermnamentales ya sea como importador o exportador.

« Eslablecimientos especificos en donde el consumidor viaja a donde estéd

el producior.

« Ganancias extranjeras gracias al comercio.

o Comercio en terceros palses.

* Feletekuty , Op o, p.18
TURCTAD, ~Services and Devalopment Process”, TD/RI008 Rey 1. 1985



Por lo tanto, podemos concluir que el comercio internacional es real, adn cuando
ni el productor ni el consumidor necesitan ir a otro pais. £l hecho es que el
comerclo se lleva a cabo cuando hay una transaccién entre dos personas que son
residentes de palses diferentes, sin importar en donde se llevd a cabo la
transaccion y los factores de movimiento que se necesitaron para lograrlo. La
OMC considera que los servicios han sido comercializados a nive! internacional
cuando pasa alguna de las cuatra cosas que a conlinuacién menciono:

« Comercio transfronterizo: el consumidor y el proveedor permanecen
en sus paises mientras que el servicio cruza la fronlera. El usuario
del servicio puede recibirio por Internet, correo, lelevisién, entre
olros.

« Consumo en el extranjero: el consumidor se traslada a un pals
extranjero para adquirir un servicio, ej. lurismo.

« Presencia comercial: el servicio se consume localmente pero a una
empresa de capital exiranjero establecido en el pals, ej. servicios
financieros de un banco extranjera.

s Presencia de personas fisicas: una persona se traslada al territorio
del consumido para prestar un servicios, e]. consultoria y comercio
exterior.

En particular el comercio transfronterizo ha adquindo gran dinamismo en la
subcontratacion de servicios empresariales; las nuevas tecnologias han permitido
que algunos servicios se relocalicen en paises que ofrecen menores cosles y
suelen desincorporar ciertas etapas de la produccién fisica de los bienes, a esto
se le llama offshoring.?®

Para el Fondo Monetario Internacional (FMI), las servicios comerciados a
nivel internacional se pueden idenlificar de una manera mas grafica para el
entendimiento de todos®,

# Claudia Schatan. Comerdio de servicios no tadicionales: ¢l caso de Méxieo. www (CEPAL.org, 2007, p.5

= hitp.fwnew, dosstor sonvdocs 101 7142 Manwal-de-Dalanza-de-Pagos-, Abril de 214



Gréfica 1 Clasificacién de los servicios comerciados por el FMI
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1.5.2. Liberalizacién de los servicios

Hasta el momento, los efectos de Ia liberalizacién del comercio se han enfocado
basicamente en la distribucién y los beneficios de los consumidores. A nivel
internacional ha sido en las barreras al comercio y el acceso a los mercados. Cabe
mencionar que el proteccionismo en el sector de servicios ha tenido los mismos
efectos negativos que el proteccionismo hacia las manufacturas ya que se
reducen los beneficios de los consumidores y el beneficio econdmico de la nacion,
Esto no quiere decir que el comportamiento de la Industria manufacturera sea
igual que Ia de los servicios.

Se ha manejado que fa liberalizacién de los servicios llevard al pais
imporiador, que en la mayoria de los casos son los palses en desarslio, mayor
inversién y por lo tanto mejoras a su economia. Estos deberian aprovechar al
méaximo la apertura ya que les da 2 posibilidad de incrementar y desarrollar el
accesd a la informacion, sus habilidades doméslicas y la tecnologia. Lo cierto es
que en la liberalizacién se han hecho grandes avances aunque siguen existiendo
diversas formas de proteccionismo.

En este apartado se mencionan algunos conceplos imporntantes respecto a
la liberalizacién de los servicios pero es importante mencionar gque los detalles
sobre los organismos reguladores, procesos y particularidades se abordaran en el
sequndo capltule de la presente investigacién.

# Las negociaciones encaminadsas a liberalizar las condiciones del mercado
para el comercio de servicios se desarrollan principalmente medlante un
procedimiento de peliciones y ofertas. Cada miembro envia directamente
sus peticiones a los demas indicando qué mejoras desea obtener para sus
servicios y sus proveedores de servicios. Se sugirid que en el contexto de [a
Ronda de Uruguay el programa de liberalizacién se debe estructurar no
sélo para abrir el libre comercio internacional de servicios sino para permitir
a los paises en desarrollo desearrollar sus capacidades de servicios. Dentro
de este marco se pueden ver las facilidades ofrecidas a estos palses:

s Un periodo més largo para implementarlo.



s Preferencias domésticas frente a fos extranjeros.
» Salvaguardas en contra de las practicas extranjeras que vayan en
detrimento de los sevicios nacionales.

También se propuso que para lograr un balance global seria necesario
considerar distintas velocidades en el proceso de lberacion y estaria ligado al
grado de desarrollo de cada pals. Los palses en dasarollo estaban bajo el
supuesto que la apertura de mercados seria favorable para todas fas naciones
sélo sl ésta se llevaba a cabo bajo las condiclones propicias. La propuesia estaba
dirigida a establecer reglas justas para el wratammento de los gobiemos de
competencia extranjera, asl como salvaguardas de los intereses nacionales.

En los acuerdos se menciona gue tienen que existir cuatro obligaciones
sustantivas para el comercio de sevicios, estos son:

® Trato nacional

® Nacion mas favorecida (NMF)
e Acceso a mercados

® Presencia local

Pensando gue los beneficios de la liberalizacidn serlan basicamente para
los paises exportadores, se sugirié que estos deberian tener mas obligaciones que
los importadores, una de ellas seria la transferencia de tecnologia ya que la
cornpetitividad en los servicios estd muy relacionada con el capital.

Los inicios se dieron primero con ef nacimiento del conceplo de comercio
servicios y fue Hugo Corbent® una de fas primeras personas que fo reconocié
como tal. £l consideraba que dia con dia esta actividad se integraba més y mds a
la economia mundial. En 1968 decide fundar el Centro de Investigaciones sobre
Politica Comercial en Londres en el cual se escribieron varios articulos y libros
dedicados a este tema. Corbert comisiond a Brian Griffiths a que realizara una
invastigacion sobre los fiujos de servicios y las restricciones impuestas al camercio
internacional de servicios. Las concusiones de este trabejo las podemos encontrar

* Hugo Corbert' Escritor ausraliano que escribia sobre economia en el Times a mediados de los setenta.



en un libro lamadoe "Barreras intangibles a un comercio intangible™'

. A parlir de
esta idea empieza la histonia de los hechos que dieron fugar a una decision de los

ministros de iniciar negociaciones multilaterales sobre el comercio de servicios.

1.6, Panorama global

En ios Gltimos afos se ha dado un cambic en el perfil de los servicios y se ha
Incrementado el comerclo de los mismos debido a varlos factores dentro de los
que podemos mencionar Ia reduccldn del costo del transporte, el desarrollo de les
tecnologias (IT) v la liberalizacién del comercio de servicios en los distintos
acuerdos comerciales. Las exporlaciones totales de servicios se cuadruplicaron al
pasar de 400,000 millones de ddlares en 1980 a aproximadamente 1.6 billones en
2002 mientras gue la proporcion de servicios en el comercio total pasé de 16.2 a
18.4% en &l mismo periodo™.

Como se menciond anteriormente el comercio de servicios estd dominado
por los paises desarmrollados; sin embargo los paises en desarrollo han cobrado
fuerza en este tema e inclusive se ve reflejado en la disminucién del déficit en su
balanza de pagos. E! comercio de servicios en los paises en desarolio past de
18% en 1980 a 23% en 2002° . Para 2006 el comercio seguia creciendo tanto en
bienes como en servicios, los bienes alcanzaron ese afio un crecimiento del
17.6%. mientras que el sector servicios crecid hasta un 12.0%>. Estos nimeros
varfan dependiendo de la region del mundo que se analice, muchos de los paises
en desarrolla siguen con un déficit considerable en este rubro ya que los servicios
que mayormente se proporcionan son los tradicionales como el turismo y
transporie. Los considerados como otros servicios siguen dominados por los

¥ Brian GrifTuh. “Tnvisible Barriers (o Invigible Trade™, Mowifian for the Trade Policy Research Cenre,
London, 1975, p. 178,

MUNCTAD. “El comercio de servicios y sus repercusiones en el desarrollo Nota de le secretara de la
UNCTAD™. P. 22,

» )bid
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proveedores de los paises desarroliados. En la siguiente tabla se puede ver como

estd dividido el comercio de servicios a nivel mundial:

Tabla 1 Principales importaciones y exportaciones de servicios

(Millones de USD y Porcentajes)

Exportaciones Importaciones

Valor | Transporte |Viajes|Otros| Valor | Transporte | Viajes | Otros

Estados
Unidos 263.4 17.5 33.7 | 488 | 187.8 328 328 | 343
Alemania 797 251 217 [ 83.2| 1326 185 348 | 468
Francia 79.9 227 382 (392 61.7 28.2 293 | 425
Reino Unido | 108.4 16.2 168 | 67 | 916 248 1.4 | 337
ltalia 57 14.6 453 | 40.2 | 55.6 21.4 255 |5691
Mundo 1458.7 234 31.8 | 44.8 (14456 27.7 294 | 429

Fuente: Vivianne Ventura-Dias, et al “Globalizacidn y Sarvictos' Cambios estrucrurales en ¢l comercio

internacional™ en Comercio Inigmacional. p 21,




Para la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) las estadisticas quedan
de la siguiente manera:

Tabla 2 Comercio mundial de servicios comerciales por categorias, 2007

(Miles de millones de délares y porcentajes)
2007 | 2000| 2004 | 2005| 2006 | 2007
Exportaciones
Todos los servicios comerciales 3230 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Servicios de transporte 750 235 231 233 226 228
Viajes 855 320 288 277 270 260
Otros servicios comerciales 1685 445 481 490 504 512
Importaciones
Todos los servicios comerciales 3085 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Servicios de transporte 890 288 283 291 289 289
Viajes 775 297 27.7 269 258 252
Otros servicios comerciales 1415 415 440 441 451 459

Fuente' ONU hup:/fiwww.wio orp/spanish/res_s/statis_s/152008_11s08_trade_category_s.htm

El sector de otros servicios es el mas grande dentro de las exportaciones
con un crecimiento de 20% en 2007 que representa 1.685 billones de ddlares y es
el 51% del total de los servicios comerciados, En 2007 la Unidn Europea paricipd
en mas de la mitad del total del valor de estas exportaciones. Estados Unidos, en
cambio, ocupa el segundo lugar ya que su participacion bajé de un 20% que tenia
en 2000 a 15% en 2007. Por lo que se refiere a las importaciones China y Rusia
ocupan los primeros lugares en |a tabla.®

Para tener un registro clarc de las transacciones mundiales, el Fondo
Monetario Internacional (FM1) estd haciendo un manual de estadisticas en donde

M ONU. hitprhiwww.wio eng; “Comercio d Servicios por Cateporla™, Estadisticas del Comercio
Intemacional, 2007,



vienen los datos mas relevantes de la economia mundial, dentro de este se toma

al comercio de servicios como uno de los apartados a incluir, Se solicitd a un

representante de la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos

{OCDE) que rindiera un informe sobre los avances de los datos sobre comercio de

servicios que se va a presentar en la préxima reunién del 2009. En el informe se

analiza la balanza de pagos & nivel mundial. En la tabla gue a continuacién se

presenta, se ponen los datos generales:

Tabla 3 Transacciones mundiales de comercio de servicios en cuenta

corriente 2000-2006

(Miles de millones de USD)

Servicios | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Credito | 1523.7 1528.7 1646.1 1894.8 22855 25446 2816.3
Débito 1540.6 15589.3 1657.6 1886.6 22454 24827 2750.2

Los resultados muestran que I3 exportacidn de servicios de un pals es

mayor a la importacion del pals receptor por lo gue los créditos superan a los

débitos como se puede apreciar en la siguiente grafica:




Grafica 2 Balanza de pagos comercio de servicios

Balanza de pagos comercio de

servicios
3000
2500
2000
MMD 1500 y :
1000 o Credito
503 m Débito
2000
al
2006
Fuente: ML www il ore’ Annario de estadisticas y balanzas de pagos, pp. 21.

La evaluacion del comercio de servicios es un tema permanente en las
negociaciones de la OMC ya que las condiciones de los mercados son
cambiantes. La mayoria de los paises consideran que las negociaciones sobre los
servicios son una oportunidad para promover el crecimiento y el desarrollo. Las
negociaciones a nivel multilateral y regional han dado como resultado una
liberalizacién en materia de comercio. Uno de los acuerdos mas exitosos ha sido
el de la Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN) que comenzé por
liberalizar siete sectores de servicios para luego ampliar su cobertura sectorial y la
calidad de los servicios.

Hasta ahora se ha dado una vision mas clara de lo que son los servicios y
ponemos las bases para que en el siguiente capitulo se exponga la forma en la
que se regulan, los principales organismos reguladores y lo que es el servicio al
comercio exterior.

19




2. Comercio Intermacional de Servicios

El comercio de servicios, al igual que cualquler otra aclividad econdmica o
comercial, iene un marco legal sobre el cual tiene gue basarse. Las oportunidades
de compra y venta de los bienes y servicios tienen que darse con base a la
Junsdiccion establecida para cada evento. Los acuerdos mulilaterales se han
firmade precisamente debido a la necesidad de crear los lineamientos que se
sugieren seguir cuando se llevan a cabo las actividades comerciales. Cuando se
habla de comercio Intermnacional, en el que existen varlos factores a tomar en
cuenta, las regulaciones son de vital importancia para gue gulen los procesos que
se siguen en las aclividades comerciales.

Un grupoe de investigadores desempedd un papel importanie en la
comprension de este conceplo al enviar un informe a la OCDE en donde menciona
lo siguiente “aunque un gran nomero de aclividades en el seclor servicios no dan
lugar a transacciones intemacionales... existen dreas Importanies en las cuales
{os Inlercambios se han elevado agudamente, de hecho en la misma proporcion
que el comercio de bienes o incluso en mayor medida™*®

Han sido distinlos y vanados los aspecios tratados multitateraimente para
liberalizar y armonwzar el comercio internacional y en especial el comercio de
servicios, es por esa razén que en este capitulo se presenta el proceso y los
organismos direclamente involucrados. Es importante conocer los avances que
existen en la matena considerando que cada pals, de acuerdo a su propio
desarrolio econdmico, va demandando nuevas necesidades de acuerdos
comerciales mullilalerales y bilaterales.

Con la finalidad de exponer la situacién histérica de los acuerdos existentes
para el fin citado, se hace un pequefio resumen sobre los antecedentes de la
armonizacidn de las ieyes internacionales. Cabe senialar que se mencionan los
antecedentes referentes a los servicios, observandolos a través de los distintos
foros intemacionales donde han sido tratados. Con ello se pretende describir el

desarrollo y la situacién aciual de los servicios en el marco legal del comercio

M www.anworg OCDE, 1973, p 62,
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internacional. Posteriormente se describen los organismos reguladores del
comercio mencionando primere al GATT marcando sus objetives, asi como su
transictén a la OMC. En tercer {érmino, se plantea Iz situacién que viven los
servicios dentro de Ia legislacién y acuerdos intemacionales, lo cual permiticd
saber el avance existenle respecto al tema en cuestién. Por Ultimo se hace una
breve descripcidn de los servicios al comercio exterior que son el tema principal de
la presente investigacion.

2.1.  Antecedentes

Los primeros inlentos para armonizar las leyes a nivel internacionat datan de
principios del siglo XIX con la influencia del derecho romano y la codificacién del
common law”. Esto fue posible gracias a que las naciones comerciantes
rompieron las barreras geogrédficas asl como la afimdad socloecondmica. Los
especlalistas en comercio internacional de diferentes palses siempre hablaron un

“lenguaje comtn™®

, 88 decir, Ia legislatura internacional. La mets de estas leyes
era lograr una estabilidad sustentable en las relaciones Internacionales, asi como
proveer un marco estructural para que en medida de lo posible el sistema no fuera
manipulado por intereses nacionales.

La mayoria de los argumentas para la liberalizacién del comercio
internacional estén basados en el concepta occidental de mercados competitivos
Algunos palses orientales no concuerdan del todo con la filosofia asiatica
{excepto, Japdn™® y Hong Kong*®). Muchos de los paises en desarrolio sienten la
presién internacional para abnir sus mercados, lo cual nos lleva a pensar que
cuando se cred el marco para la liberalizacién, no se pensd en eslos paises como

parte del comercio internacional.

T Common Jaw: Por su significado ¢n inglés ley general

™ Peter Trammer. Fuentes de la Ley Intermacional con neferencin al Comercio Este-Orste. Ed Clive, Nuevs
York, 199], p. 74.

™ Reforaa Meiji: Por praspones comercjales de occtdents o Sapdn. of emperador Mutsu-Hio-Meiji en 1868
asunnd ¢l poder v se vio obligado a cambiar det régimen feudal a un Esiado Moderno.

“ Hong Kong formé pane del imperio britdntco hasta 1999,
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Es a mediados del siglo pasado que los paises en desarrollo empezaron a
participar activamente en el comercio internacional, basicamente con bienes
manufacturados. A principios de 1964 la globalizacion de la economia llegd 3 tales
dimengiones que los intereses nacionales se redujeron; la economia de un solo
pais ya no era de interés exclusivo.*' La comunidad internacional tuvo que crear el
marco para la unificacion de (as leyes internacionales del comercio; la creacion de
organismos reguladores fue la solucion para que todos los interesados en
participar en la comunidad internacional se pusieran de acuerdo y acataran la
nueva legistacién. El acercamiento a la fiberalizacién del comercio habia camblado
nofablemente y es por eso que la Ronda de Uruguay, la cual se profundizard mas
adelante, es vista como un esfuerzo para reordenar las bases de las relaciones

econémicas globales.

2.2. Organismos reguladores

Existen varios organismos intemacionales relacionados con el tema del comercio
pero hay uno que ha dado las pautas para llevar a cabo estas transacciones de
acuerdo a las decisiones concensuadas de los paises miembros.

2.21. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATTY)

Después de la Segunda Guerra Mundial, las economias enfrentan una recesion y
el comercio internacional se vio limitado por restricciones comerciaies y por altos
aranceles. La atencién de la posguerra se dirigio a la eliminacién de barreras al
comercio exterior y al establecimiento de un nuevo orden internacional comercial,

" Wollgang Fricdmann, The Chanping Structure of Ingmpatjona) J.aw. Ed. Columbia Uriversity Press,
Columbia, 1564 p 367.
BGATT por sus siglas en inglés General Agreement on Tanfls and Trade,
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en ese momento animado por fa Conferencia de Bretion Woods de 1944%
Posteriormente ofra conferencia se flevd a cabo en Londres en 1846 bajo el
ausplcio de la ONU. Esta fue seguida por otra en Ginebra para finalizar con lo que
se conoce como Iz “Carta de La Habana", Esta carta fue “inter afia"® para crear la
propuesta de la Organizacién Iinternacional del Comercio {OIC); asi como para
establecer una organizacidén que administrara el comercio internacional. Esta fue
una primera propuesia ambiciosa para fa regufacion del comercio inlernacional.

A finales de 1946 el Comité Preparatorio recomendd en su reporte los
resultados de estas negociaciones. El scuerdo era para componer la politica
comercial de las OIC. El acuerdo adoptado por medio de un Protocolo de
Aplicacion Provisional, se dio a conocer como el Acuerdo General de Tarifas y
Comercio 0 mas conocido como GATT,; creado en la Conferencia de La Habana,
en 1847, firmado en 1948, por la necesidad de establecer un conjunto de normas
comarciales y concesiones arancelarias, y estd considerado como el precursor de
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

La OIC nunca fue efectiva y el comercio internacional se reguld primero por
el GATT y en nuestros dias por la OMC. Estas organizaciones han sido el vehlculo
més eficaz para Ia liberalizacion del comercio. Su éxito se basa {al vez, en una
caracleristica singular, "Ja organizacidén proporciona un marco legal y un foro de
negociaciones.”® Su objetivo primario fue el de lograr un acuerdo en la matenia; si
un conflicto no se puede resolver por los procedimientos formales, el GATT
siempre deja abierta la posibilidad de que las partes llegaran a un acuerdo.

El preambuio del GATT marca sus objetivos de la siguiente manera:

“elevar el estdndar de vida, asegurando empleos y un amplic y estable
volumen de crecimiento del ingreso y de la demanda efectiva, desarroliando el uso

completo de los recursos mundiales y 1a expansién de la produccién e intercamblo

 (“onferenct de Breton Woods celebrada del 1-22 de Julio de 1944 en donde se discuticron 1as estmtegias
{mancieris una ves que derroturgn 4 Alenamua ¥ Japdn

* Londres 1946 se llevo s cabo el prumer encuentro de Ja Asamblea General de Jes Naciones Unidas.

¥ Report of the First Session of Preparatory Committe of the UN Conference on Trade and Employment,
Anexure 10, Section 141, p $0-31,

6 Ofiver Long, Law and its Limitations i the GATT Leeal Svstem Bd. Mc Anthur, London, 1984, p 21,



de bienes. "V’

Este tratado multilateral funcionaba basado en reuniones periddicas de los
Estados miembros en las que se realizan las negociaciones. Los temas principales
han sido la reduccidn arancelaria y 1a cooperacién entre los paises participantes.
El tema del comercio de servicios ha sido delicado debido a las diferentes
posturas de los paises. Dentro del GATT/OMC las negociaciones se llevan a cabo
en reuniones llamadas rondas y cada una de ellas tiene ciertos objetives a cumplir
que ferminan con cierfas conclusiones y dan como resultado la legislacion
comercial actual, en Jlas rondas el (ema del comercio de servicios fue
evolucionando hasta terminar con la Ronda de Doha.

Rondas del GATT
Punta del Csle

Una reunidn ministerial llevada a cabo en Punta del Este lanzd la Ronda de
Uruguay en sepliembre de 1986. Los ministros acordaron que las negociaciones
de servicios se deberian de incluir en la Ronda. Brasil emitié una propuesta, que
fue aceplada, de que las negociaciones de servicios deberian proceder en
caminos separados def marco del GATT pero paralelos al mismo *®

También se acordd que el Secretariado del GATT deberia proveer sopoarte
técnico a los paises en vias de desarmoilo. Esta funcion seria llevada a cabo fuera
del GATT por medio de la Divisidon de Cooperacion Técnica (TCD). Adicional a los
seminarios y a las misiones, la TCD debia proveer a estos pafses informacion
sobre tarifas, flujos comerciales y reportes de producios de exportacién de interés
para ellos.

£l mandato de negociaciones en fa Ronda esta contenido en la 2* parte de

la Declaracidn Ministerial que dice asi:

7 hup. /e, wio, ang/spanishAratop s/serv_s/gatsqa_s.hm
# Miguel Roriguez Mendozs Lalnoameérica y las Negotiaciones en Comercio de Servieies™, Ronda
Urugnay, UNCTADATE/NO, p. 63.



"Las negociaciones en esta area deben apuntar al establecimiento de un
marco multilateral de principios y reglas para el comercio de servicios, incluyendo
la elaboracidn de posibles disclplinas de seclores individuales con vista a la
expansion de dicho comercio baje condiciones de transparencia y liberalizacion
progresiva como medio de promocion del crecimienio econdmico de los seclores
comerciales y el desarrollo de los paises en desarrollo. Dicho marco debe respetar
las politicas y objetivos de las leyes nacionales y fas regulaciones aplicables a
servicios y deben tomar en cuenta el trabajo relevanle de las organizaciones
Internacionales.

Las politicas y procedimientos del GATT deben de aplicarse a eslas
negociaciones. Un grupo de negociadores en servicios serd establecido para lidiar
con estos asuntos, el Secretariado del GATT y ofras organizaciones
internacionales proveeran saporte técnico como se decidié en el grupo de

negociaciones en servicios "

El Secretariado de! GATT reportd que para el perlodo de octubre de 1986 a
marzo de 1987 se dio una clara divergencia entre el process de negociaciones
bajo la Ronda de Uruguay y la conducia actual de las politicas comerciales, El
continuo incremento del uso de medidas del drea gris fue notable. En {a 1° mitad
de 1987, 116 de esas medidas se llevaron a cabo comparado con 83 en el periodo
anterior; lo que representa un 15% de aumento.

En febrero de 1987 el Grupo de Negociaciones de Servicios (GNS) adoptd
el programa listando un nuevo nimero de temas para revisar:

® Temas definitorios y estadisticos.

s Conceplos generales, principios vy reglas para el comercio de
servicios, incluyendo posibles disciplinas para sectores individuales.

. Cobertura del marco multilateral para el comercio de servicios,
® Disciplinas y acuerdos internacionales existentes,
s Medidas y practicas que coniribuyen o limitan (a expansién del

comercio de servicios incluyendo padicularmente cualquier barrera percibida por

¥ GATTY. Declaracion Ministerial: GATT BISD 33 Suplemento 19 Jde 1987 Porie 211,
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participantes individuales a los cuales fas condiciones de {iransparencia y
liberalizacion progresiva podria ser apficable.

Mantreal (Diciembre 1988)

Una revisién sobre el desarrolio del GATT se llevd a cabo en Montreal. El valor
principal de esta reunién fue la creacién un marco para las fuluras negociaciones,
asi como se identificaron los principios y conceptos basicos que se tenian que
tomar en cuenia para la formacion de un acuerdo. Tembién se acordd que las
negoclaciones deberfan guiar a la mayor participacién de los palses en desarollo
en el comercio de servicios mundial, asimismo al aumento de su capacidad de
servicios domesticos. Se puso como fecha limite finales de 1989, Este acuerdo
ayudS a delimitar el tipo de acercamiento en materia de servicios. Los ministros
aceptaron que el marco muitilateral pondrfa no sélo los movimientos de semvicios
entre temitorios, sino también el movimienio de consumidores y los factores de
produceitn.

La mayor parle del acuerdo de Montreal se enfocd al establecimienio de
una lista de conceptos. principlos y reglas, aslt como upa gula en cédmo se
aplicarian en el marco multilateral.

Los principios listados fueron lransparencia, liberalizacién progresiva, trato
preferencial, no discriminacién, accesos a mercados, mayor participacién de los
palsas en desarrollo, salvaguardas y excepciones, v la situacién regulatoria. Estos
fueron acompafados por comentarios que en la mayoria de los casos informaban
que era lo que se exciuia mas que lo que se incluia en el acuerdo marco de la
posicién de no discriminacion (nacidn mas favorecida n.m.f).

E) nuevo documento ayudé a clarificar y organizar la discusién del siguiente
afio pero no hi2o nada para resolver las diferencias enire la estructura y la
cabertura del acuerdo marco o los otros aspectos con los que se iban a enfrentar

para Ja negociacion de los servicios anles de que finalizara la Ronda de Uruguay.

Ginebra (Abril 1989)



Una reunién posteror del Comité Negociador se llevé a cabo en fa cual se llegaron
a algunos acuerdos basicamente en materna de reduccién arancelaria con montos
de 2500 millones de dblares™. Con respecto al tema de servicios, la mayor
alencidn se dio a los servicios financieros incluyendo la posibilidad de establecer
oficinas para los proveedores de servicios en el pais anfitién. Se menciond el
punio de vista de algunos paises desarrolfados que decian que Iz liberalizacién no
se podia complelar en las bases de nmf i fa mayeria de los paises no ofrecian
compromisos subsianciales. Por lo que se refiere a los servicios de lransponte,
muchos palses querian ver movimientos de acuerdos bllaterales de transporte
maritimo hacia una apertura de mercados medianle acuerdos multilaterales. A
diferencia en el transporte aéreo, la mayoria de los palses scordaron que se
mantuviera con iratados bilaterales especialmente bajo la Asociacitn Internacional
del Transporte Adreo (IATA),

For lo menos una copia de fa seccidn de servicios que se entregd 2 los
minisiros fuvo un nueve nombre “Acuerdo General sobre Comercio de Servicios”
(GATS™), En elia se indicabs que si las negociaciones resultasen exitosas. darian
lugar a un nuevo grupo de derechos y obligaciones intermaclonales comparables a
aguellos del GATT.

Bruselas (Diciembre 1990)
Se llsva a cabo la reunidn ministerial de clausura ya que se considera que en esta
ronda terming el eslencamiento en ef que se habia visto envuelta la comunidad
comerciante. Los avances importantes hablan sido en materia de servicios y de la

propiedad intelectual.

Washington (Noviembre 1992)

® i Jrvvew.wio,onglspanishtewto_wiwhats vl sfacts g b
*HEAT Az por sus sighas en inglds Inemacional Arr Transport Association.
T GATS. por sus siglas en mglés Generel Agresment on Trade & Services.
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Estados Unidos y las Comunidad Europea logran grandes resultados en materia
de agricultura con la firma del “Acuerdo de Blair House™® Posteriormente se
liegaron a acuerdos refativos a fa reduccién de aranceles y se dieron los toques
finales acceso a mercados de bienes y servicios.

Transicién a la Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

Desde 1948 el GATT habis establecido las reglas del sisterna comercial {en la
segunda reunién ministerial de la OMC, celebrada en Ginebra, se incluyb un acto
de celebracién del S0° aniversario del sistema.s“) pero no pasé mucho tiempo para
que esta organizacién se considerara como ds facfo. no oficial y las crecientes
necesidades comerciales de los palses requerfan mayor participacidn de ésta. La
Ronda de Tokio ya resultd insuficiente para las necesidades comerciales y
politicas de la realidad que se estaba viviendo. A principios de los afios 80 era
evidene que el GATT ya no respondia a las necesidades del comercio mundial
principalmente debido a la globalizacién y i3 inclusion del comercio de  servicios.
Estos faclores dieron como resullado el planteamiento de que se debia hacerun
nuevo esfuerzo para ampliar y reforzar el sistema muiblateral.

Como resultado de la nueva realidad internaciona) se llevé a cabo la Ronda
de Uruguay, Ja Declaracién de Marrakech™ y se dio la creacion de la OMC; cabe
mencionar que el Acuerdo General sigue existiendo pero Unicamente como un
tratado.

7 Estados Unudos v ks UB resolvieron la mayoria de sus diferencios en materis de sgriculiura medionte un
acuerdo denominadu informalmente et *Acuerdo de Blair House™

http:/ivew w wtoorgssparistUthewto_shvkatis s 0T _sitactS_y him.

“ hup./srvew. wio ong/spantsh/thewto_siwhatis_siif_s/factS_s.him.

" *Los Ministros declaran que 21 Hirmar ol “Acia Final ¢n que se incorporan las resultados de 1z Ronda
Uruguay de Negoouciones Comercinles Multilatorales™ y al adoptac las Decisiones Ministertales sonexas
lnictan 1a transicion del GATT 2 1a OMC™ www wio.org/spanish/docs_slegal simarrakesh_dec] s.him.
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2.2.2. Organizacién Mundial de Comercio

Esta organizacién es la Unica gue regula el comercio entre los palses pero
no solo regula el comercio de mercancias sino que ésta y sus Acuerdos abarcan
actualmente el comercio de servicios y las invenciones, creaciones, dibujos vy
modelos que son objeto de transacciones comerciales.*® La mayoria de los paises
llevan a cabo comercio internacional por lo que sus parlamentos han ratificado su
paiticipacién en dicha organizacién (hasta el momento tiene 153 miembros). La
sede estd en Ginebra v se establecid como tal el 1° de enero 1995. Como
cualquier organizacién liene ciertas funciones especificas de las cuales podemos
destacar:

Funciones

s Administra las actividades comerciales de los palses miembros.

& Sirve como foro de negociaciones comerciales.,

« Trata de resolver las controversias entre paises con respeclo a las
actividades comerciales.

« Supervisa politicas comerciales nacionales.

» Otorga asistencia técnica.

¢ Promueve la cooperacion con olros organismos internacionales,

Para poder llevar a cabo sus funciones, se plantearon ciertos principios que

se tienen que cumplir a cabalidad.

» Principios
» Comercio sin discriminaciones:

o Nacidn Mas Favorecida (NMF): Significa ef trato por igual a todos los
demas, es decir que si se le concede ventaja a uno se tiene que
conceder la misma ventaja a todos los demas miembros de la OMC.
Este principio, descrito en el articulo 2, es de gran importancia en el

* 1hid

29



Acuerdo General sobre e} Comercio de Servicios (GATS).

o Trato nacional igual trato para nacionales y extranjeros. Quiere dacir
que se le debe tratar de la misma manera a los productos importados
que a los nacionales. Lo mismo debe ocurrir en gl caso de los
servicios. Eslo al igual que el punto anterior, estd incliuido en el
GATS dentro del articulo 3.

Comercio més libre: Este tiene que ser de manera gradual y mediante
negociaciones ya sea con la reduccidn de aranceles aduanales o gquitando
las prohibiciones a los productos de importacibn, Asimismo se considera
que la apertura comercial debe ser gradual, es decir, mediante unag
liberalizacién progresiva.

Previsibitidad: Este principio debe ser por medio de una consolidacién y
transparencia ya que es vital para los exportadores saber que al pals a
donde van a mandar sus productos y/o servicios cuenta con una seguridad
pare sus inversiones, Esle sistema multilatersl de comercio trata de dar
estabilidad at comercio y a su entomo.

Famento de competenciz leal: Se trata de establecer las nomas pars le
libre competencia. Una gran parte de los acuerdos logrados en esta
organizacién estan encaminados a lograr las condiciones equitalivas para
que hays una competencia leal.

Promocién del desarrollo v reforma econdmica; Mds ge las tres cuartas
partes de los miembros de 3 OMC son paises en desarrollp que requieren
de mas tiempo para poder cumplir con algunas de las disposiciones
establecidas. Requieren de mayor flexibilidad para la reduccidn arancelaria

y [2 OMC da asistencia y concesiones comerciales,

£1 15 de abril de 1294 se firmo el acuerdo de Marrakech en donde se digron

por ferminadas las negociaciones sobre el acceso a los mercados de bienes y

servicios. Esto die lugar 2 la creacion de OMC la Ronda de Uruguay acabd

aungque cabe mencionar gue adn quedaron varios asuntos pendientes

particularmente con 1o que respecia a los servicios vy a la agncultura, Muchos de
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estos asuntos se calendarizaron para poder resolverios en las reuniones fuluras.

Al igual que el GATT, las negociaciones enire los paises miembros de la
OMC se llevan a cabo en reuniones llamadas rondas. La ronda mas significativa
as la levada a cabo en noviembre de 2001 en la ciudad de Doha .

Ronda de Doha

Durante la Ronda de Uruguay se hicieron acuerdos que tenfan fechas limites para
el cumplimiento de los mismos. También hubo varlos temas inconclusos que era
necesario volver a tocar. El tema de los servicios de la agricultura son los més
importantes dentro de este foro de negociaciones. La ronda se llevd a cabo en
Qatar en noviembre de 2001 en la cual se llevaron a cabo nuevas negociaciones.
Originaimente incluyd ocho temas 2 tratar:

1) Aplicacion de acuerdos.

2) Agricultura,

3) Serviclos.

4) Acceso a mercados para productos no agricolas.

5) Propledad intelectual con relacidn al comercio.

6) Normas de la OMC.

7 Solucién de diferencias.

8) Medio ambiente.

Los puntos mas importantes fueron el acceso libre de productos agricolas y
la efiminacion de subsidios a las industrias nacionales. EL tiempo limite que se
establecié fue para el 1° de enero del 2005; hasta l2 fecha no se han llegado a
acuerdos ni a la integracion total de los paises en desarrollo miembros de la OMC.
Esto no quiere decir que no se hayan togrado algunos acuerdes importantes
sobretodo en el tema de los servicios. €n esta Ronda se exhorté a la creacién de
un programa llamado Trato Especial y Diferenciado (TED) en el cual se analizaban
los problemeas de las economias pequenas. Se establecieron compromisos por
parte de los miembros pero es imporianie mencionar que ninguna de las

conclusiones sobre estos temas liene el caracter de obligatorias para guienes
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participan.

2.3. Inclusidn de servicios en fa agenda

Los servicios fueron considerados como sujeto de inclusidn en las negociaciones
internacionales por ol Acta Comercial de Eslados Unidos en 1874 cuando se
llevaba a cabo ta Ronda de Tokio en donde se pidid que se incluyera el concepto
de servicios. A finales de esta Ronda el concepto de serviclos se redefinid.

Una reunidn ministenal se llevd a cabo en 1882 para considerar una posible
nueva ronda. Estados Unidos frend su panlicipacion en el drea de regulacidn del
GATT y suginé que las reglas del GATT fueran examinadas con una visién de
aplicacion para el comercio internacional de servicios.

La administracidn de Reagan le dio prioridad al tema de servicios vy
establecid el Comité de Servicios de Consulta (SAC) £] Acta de Comercio v
Tanfas de Estados Unidos de 1984 le da poder al presidente para:

+ Identificar y analizar fas bamreras y restricciones en las inversiones y en el
comercio de Estados Unidos para Jograr su eliminacién.

o La expansidn del comercio internacicnal de servicios por medic de la
negociacion de acuerdos bilalerales o mullilaterales que reduzean o

eliminen las barreras en el comercio de servicios.

Los paises latinoamericanos reaccionaron negativamente a esta iniciativa.
£ Sistemna Econémico Latinoamericane y del Caribe (SELA)Y luve una reunién en
donde se llevé a cabo un debate sobre el tema™ y se expresd como la posibilidad
de llevar el terma de servicios 2 la mesa de negociaciones

Las dos preocupaciones fueron:

“ SELA. Orgenismo regional cuyos objeuves principales son la de promover un sistema de consulta pars
crear posiciones comunes ¢n materia econdmica ¢ impulsar Ja copperacion entre sus ppiscs micmbros,

* SELA. Reunion de! GATT en Ginebra 46 octubre 1582, Reporte Finol dz lo Rewwédn Coordmadora
Latinoamericana en Relacion o las Panes Contratantes del CATT a Nwvel Mnisterial, Octubre 8, 1982, pl.
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= Eletemo y aun no resuelio problema de los prestadores de servicios podria
ser puesto a un lade por el tema del comercio de los mismos. Este miedo
fue mencionado por Jan Tumiir, Director del Centro de Investigacién vy
Andlisis del GATT, que advitié que los nuevos temas de fa agenda no
deben ser utilizados como una tactica para evitar la discusion sobre las
raices de las causas de los retos actuales de los sistemas de comercio y los
lazos que se podrian establecer entre concesiones de comercio de bienesy
comercio de servicios.

» La competencia legal del GATT en el drea de servicios y la inaplicabilidad
de los principios del mismo en el comercio de servicios.

La pasicion de SELA de no aceptar al GATT como foro de negociaciones
para el comercio de servicios encontrd apoyo en casi todos los paises en vias de
desarrollo. Paises como India y Brasil expresaron sus miedos con refacion al
comercio de senvicios ya que podria resulfar en una discriminacién en contra de
sus exportaciones a los paises desarollados.®

Otro facltor que ayudo al avance de la negacién de los servicios por parie de
los peises en vias de desarollo fue el hecho de que este sector en dichas
naciones no habia sido desarroflado lo suficiente para beneficiar a todos de una
manera reciproca por los derechos que se iban 2 oforgar a los palses
desarrollados. Muy pocas de las compafilas con capacidad de otorgar esos
servicios estaban intemacionalizadas.®™ La Conferencia del GATT de 1982 se
describid como que hubo muchos debates pero ¢on muy pocos logros.

En 1883 las partes contratantes acordaron examinar el tema de servicios.
Extrafiamente y a pesar de fa decisién de hacer estudios de los antecedentes
nacionales antes de comenzar las negociaciones de servicios, ningin equipo
laboral se cred o ningin estudio oficial se autorizd para la aplicacién de los
principios del GATT en el comercio de servicios.

Los primergs 14 repories nacionales en el comercio de servicios fueron

* Miguel Rodriguex Mendora, Op cit.. p. 60
“@ Repotic de la Secrctarla de la UNCTAD; Temas de servicio en of Contexto del Comercio de Servicios,
UNCTADTD/B/I9T, p ).
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entregados al GATT por pare de Canada (enero 1984), Estados Unidos {enero
1884), Holanda (junio 1884}, Inglaterra (junio 1984), Suecia (septiembre 1884},
Comunidad Europea (octubre 1984), Finlandia (octubre 1984), Japdn (oclubre
1984, Dinamarca (noviembre 1984} Replblica Federal Alemane (noviembre
1984), Noruega (noviembre 1884}, Suiza {noviembre 1984), ltalia (diciembre 1984)
y Bélgica (mayo 1985).%

El Comité Preparatoric sugiid que en la reunidn de noviembre de 1885
debia haber un continuo infercambio de informacion entre {os pafses en maleria de
serviclos vy que 3lgunas recomendaciones deberian prepararse paré su
consideracidn.

A finales del mismo afio, Estados Unidos establecié su posicion claramente
haciendo hincapié en que si no se incluia el tema de servicios no habriz una
nueva ronda; asimismo dijo que sin fa inclusién de serviclos en las negociaciones,
los temas de agriculiura, tecnolegla e inversidn en fas negociaciones multifelerales
se lban a enfrentar estos temas de “diferentes maneras”.™ Inclusive el Presidente
Reagan dljo que s no se iniciaban las negociaciones y se vela algGn tipo de
progreso aungue fuera insignificante, se tendrian que llevar a cabo negociaciones
bilslersles o regionales con otras naciones.

Enfa 2* Seccidn de la Reunién Ministerial (febrero 6-7, 1986) se acordaron
cuatro puntos como base para fa discusién:

1. Caracteristicas generales de servicios.

2. Marco conceplual, estadisticas y metodologia.

3. Regulaciones nacionales e Intemacionales para los sectores de servicios.
4, Temas relacionados con posibles acciones multilaterales en servicios.

Propueste de servicios

£l acuerdo sobre los servicios (GATS) que forma parle del Proyecto de Acta Final

Sthitp:Hwww wio.orglepanishirsiop_viserv_sis_negs_s.him
& Bmbsjador Yeutter. Noviembre 1983,
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tiene tres elementos principales. En primer lugar, hay un acuerdo marco en ef que
constan las obligaciones basicas aplicables a todos fos paises miembros. £l
segundo elemento son las listas nacionales de compromisos, que conlienen otros
compromisos nacionales especificos que serén objeto de un proceso continue de
liberalizacion. En tercer lugar, hay varios anexos relativos a la situacion especial
de los distintos seclores de servicios.

En fa Parte | del acuerdo de base se define su alcance, cancretamente, los
sevicios suministrados:

o en el lerriorio de una parte al lerrdorio de otra,

« en el territorio de una parle a los consumidores de otra (por ejemplo,
furismo).

« por conducto de la presencia de entidades proveedoras de servicios de una

parte del territorio de otra (por ejemplo, servicios bancarios) y

e por nacionales de una parte en el terntorio de otra (por ejemplo, servicios
de consultoria).

En la Parte I figuran las obligaciones y disciplinas generales. Una
obligacidn basica de trato de la nmi estriba en que cada parte “otorgard inmediata
¢ incondicionalmente a los servicios y a los proveedores de sewvicios de cualquier
oira parte un trato no menaos favorable que el que conceda a los servicios similares
y a los proveedores de servicios similares de cualquier olro pals.'® Sin embargo,
se reconoce que puede que no sea posible conceder el trato nmf a todas las
actividades de serviclos y, por lo tanto, se prevé que las parles puedan indicar
exenciones especificas de dicho trato. Las condiciones de tales exenciones
figuran en un anexo, en el que se prevén exdmenes después de transcurridos §
afios, asl como una duracidn limitada normalmente a 10 afos.

Entre las prescripsiones en maieria de transparencia figura fa publicacién
de todas las leyes y reglamentos perlinentes. Las disposiciones destinadas a
facilitar una participacién creciente de los paises en desanollo en el comercio
rmundial de servicios prevén compromisos negociados en relacién con el acceso a

S GATT. El Proyecto de Acta Final de la Ronda de Uruguay, Resumen de Prensa; Publicacién de la Divisisn
de Informacién y Relaciones con s Prenss de] GATT: NUROS0; 14 diciembre, 1993,
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la tecnologla, las mejoras del acceso a los canales de distribucion y las redes de
informacion del acceso a los mercados en sectores y rmodos de suministro de
interés para las exportaciones. Las disposiciones referentes a la integracién
econdmica son andlogas a las del artlculo XXIV del Acuerdo General y exigen que

los acuerdos tengan una “coberlura sectorial sustancial™®

y que eslablezcan la
ausencia o (a eliminacién en lo esencial, de toda discriminacién enire las partes.

Dado que las reglamentaciones nacionales, y no las medidas en frontera,
son las que mas influyen en el comercio de servicios. En las disposiciones se
establece que todas estes medidas de aplicacidn general deberlan ser
administradas de manera razonable, objeliva ¢ imparcial. Las partes estardn
obligadas a establecer medios necesarios para la pronta revisién de las decisiones
administrativas relativas al suministro de servicios.

La Parte Il contiene disposiciones sobre acceso a los mercadas y trato
nacional que no son obligaciones de caracter general sino compromisos
conlraldos en las listas nacionales. Asi pues, en el caso del acceso a2 los
mercados, cada parte “olorgara a los servicios y a los proveedores de servicios de
las demas partes un trato no menos favorable que el previsio de conformidad con
{06 términos, limltaciones y condiciones convenidas y especificados en su hsta.”®*
La disposicién relaliva al acceso a los mercados tiene por objeto eliminar
progresivamente los siguientes lipos de medidas: limilaciones al numero de
proveedores de servicios, al valor total de las transacciones de servicios o al
ntmaro tolal de operaciones de servicios o de personas empleadas. De) mismo
modo, han de eliminarse progresivamente {as restricciones a los tipos de persona
juridica o de empresa conjunia por medio de los cuales se suministre un servicio,
asi como cualquier limitacién relacionada con los niveles méximos de padicipacion
extranjera en el capital.

Lo referente al trato nacional establece I3 obligacion de tratar de l2 misma
manera a los praoveedores de servicios exlranmjeros y a los nacionales. Sin

embargo, prevé la posibilidad de que haya alguna diferencia de tralo entre los

“ Mhidem | p. 3.
 1hud
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proveedores de servicios de otras paries y los nacionales, pero, en ese caso, las
condiciones de compelencia no deberian modificarse, como resultado de ello, a
favor de los nacionales.

En la Pare IV del scuerdo se establece la base para la liberalizacion
progresiva del seclor de servicios, mediante sucesivas rondas de negociaciones y
la confeccion de listas nacionales. Permite, asimismo, después de transcurrido un
perfodo de ltres afos, que las parles reliren o modifiguen los compromisos
incluidos en las listas, en cuyo caso, deberian entablarse negociaciones con las
partes interesadas para acordar ajustes compensalorios. 8i no se pudiera llegar e
algin acuerdo, la compensacidn se estableceria mediante arbitraje.

La Parte V contiene disposiciones institucionales, con la inclusién de
disposiciones sobre las consultas y la solucién de diferencias y el establecimiento
de un Consejo de Servicios. Las responsabilidades del Consejo se establecen en
una decisién Ministerial.

La compelencia del Acuerdo General para ldiar con los servicios fue suelo
de un considerable debate. Una de las delegaciones dijo que el GATT carece de
competencia en el sector de servicios, 10 cual dio fugar a una pregunta de cardcter

1% va que (a extensién de poderes de las partes contratantes se establece y se

lega
restringe en el Articulo XXV en el que autoriza a reunirse para 3 propésitos:
e A dar efecto a las provisiones del Acuerdo General que reguieren accién
canjunta.
s Facilitaclon de la operacién del Acuerdo General, y

» Establecimiento de objetivos posteriores del Acuerdo General.

Esta posicion se enfrenté al argumento de olra delegacién que consiente
que todas las panes contratantes son parte de la competencia del GATT, Se
sugirié por parte de los paises en desamollo que fa UNCTAD seria un mejor foro
para las negociaciones de sepvicios que el GATT. Esta propuesta fue rechazada
bésicamente por Estados Unidos ya que se rebusd a conducir las negociaciones
con “trabas” propuestas.

 Gezn Feketekuly. Op. Cut, p 234
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El desacuerdo sobre fa competencia del GATT se resolvié adoptando dos
estructuras de negociaciones, en donde fas platicas sobre servicios eran
conducidas no dentro del GATT pero si bajo su supenvisién.

Fuera e independiente del GATT existe un numero de acuerdos sectoriales
que gobiemnan los aspectos internacionales de varias indusirias de servicios. Eslos
acuerdos exisientes pudieron haber sido extendidos y tal vez coordinados para
proveer un marco general para todos los servicios, con excepcién de dos
diferencias en estas acuerdos: el panorama y los objetivos.

Panorama: Ninguno de eslos acuerdos esiéd designado a incrementar lz
compelencia. Por el contrario cada uno, particularmente aguellos pertenecientes a
la aviacién civil, transporle maritimo y lelecomunicaciones estd estructurado para
permitir a los gobiernos individuales perseguir melas regulatorias ¥ De hecho los
acuerdos presentes en aviacion civil estdn separados en lo relacionado con trato

nacional y ocon nmf.

Objetivos: Los acuerdos sectoriales existentes fueron creados con el
limitado propdsito de establecer estdndares técnicos y dar un peso formal a los
términos de contratos, formas y praclicas existentes.

El que se participe en fa OMC y se firmen los acuerdos, no necesariamente
implica el cumplimiento de los mismos. En el caso particular de 1a aviacidn civil, la
{ibre competencia no se ha podido implementar ya que el proleccionismo de las
rutas aéreas esld a la orden del dia. La reciprocidad entre partes se logra no en
términos de igualdad sino en téminos de resultados como en el volumen de
pasajeros o de carga movida.

Los puntos y objelivos del Acuerdo General, por olra parte son la
liberalizacion del comercio y el expansionismo. Cualquier negociacién conducida
bajo parametros no puede tener un panorama mas amplio que los existentes en
los acuerdos secloniales multilaterales.

S Muderm,, p. 34.
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A lo fargo de los afos, una serie de acuerdo bifaterales se hap incluido en
las areas de aviaoién y telecomunicaciones por medio de los cuales {os paises han
asegurado un acceso limitado a olros servicios y a proveedores de servicios
gstrictamente ¢on base 2 la reciprocidad. Estos acuerdos mutuos convenientes y
rentables son dificiimente alterados por fos paises paricipantes.

Las instituciones internacionales existenies son, de cualauier forma.
utitizados como témminos de referencia por los negociadores de fa Ronda de
Uruguay. Algunos de eslos acuerdos son para cada sector por gjemplo!

Banca
® FMI, Banco Mundial, Banco Internacional

* OCDE - Declaracién de Inversidn Intemacional

Seguros
* OCDE .- Comité de Seguros
e UNCTAD. - Comité de Financiamiento

Aviacidn Civil

e ICAO

° IATA

» Conferencia Europea de Avlacién Civil

Transporte Maritimo

° Convencion de Movimiento de Bienes por Mar

e UNCTAD .- Cédige de Lineas

. OCDE - Comité de Transporie Maritimo

En el glosario se puede consullar las definiciones de cada uno de los

acuerdos.
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2.4, Servicios al comercio exterior

Las estrategias de exportacién de muchos paises se centran en la
produccién de bienes y descuidan las oporiunidades de diversificar el comercio y
con ello crear fuenles de empleo en la rama de los servicios. Los mercados
mundiales para los servicios estdn creciendo y ofrecen posibilidades en los
segmenios de asistencia empresarial, servicios profesionales y fturismo, esto
gracias a innovaciones lecnologicas como las lelecomunicaciones, hoy mas
répidas y baratas, y a un menor costo en vigjes por lo que faclitan la
cornerclalizacién y la bUsqueda de nuevos clientes.

El comercio de bienes s aln mayor que el de servicios pero existe un
punto en donde se unen ambos y es cuando se ofrecen servicios gue permiten
que el movimiento de productos se lleve a cabo Un intangible da servicio a un
tangible. A eslo s a lo que denominamos servicios al comercio exterior.

Esta aclividad como término tedrico no es posible encontrarlo dentro de
bibliografia alguna como tal, y eslo se debe a que es un conceplo que engloba
una actividad practicamente novedosa dentro de la economia nacional ademas de
que conjunta dos conceplos, une el de servicios y oiro el de comercio exterior, que
por definicion se entiende como comercio de bienes.

No obstante este conceplo es conocido por muchas personas vy
organizaciones que tienen relacion directa con el movimiento de mercancias
dentro del ambito internacional; pues de estos rubros es de los que se encarga (a
ingustna de servicios al comercio extenior.

Para Maric Saavedrs Iniesta. Direcior de Desamolic Econémico de
Bancomext, “los servicios de comercio exterior son funciones indispensables para
el intercambio de bienes y servicios tanto a nivel nacional como intemacional. Esta
actividad tiene a bien el hacer englobar la estructura adecuada para lograr el
funcionamiento del comercio exterior. %

Con esla conceptuslizacién se observa que los sewicios al cormercio

“ Mario Saavedra Imesta, Dirctor de Desarrollo Econdmico de Bancomext: Emtresia con, Mexico, Juho 20
del 2000,



exterior son actividades que permiten levar a cabo el comercio de bienes y
servicios adecuadamente a través de una logistica especifica.

£l Doctor en Economia Pablo Mendoza, catedrdiico del 1PN y autor de
diversos ensayos respecto al comercio exterior entre ellos: “Desarrolio Econdmico
de México después del TLC", "Aspectos Econdmicos de México en el Sexenio
Sglinista” y * Proyeccién del Comercio Exterior de Servicios a través de los
Servicios”, sefiala sobre este tema que “los servicios al comercio exterior son
aquellas acciones que realiza una organizacidn inira o extraempresarial para
cubrir toda la serie de requisttos que existen para importar 0 exporwr"‘”

Con la anterior definicibn se tiene claro gque los servicios ai comerclo
exterior son aclividades que se realizan desde el interior 0 desde el exterior de una
empresa localizada en el pals en donde se genera el movimienio de mercancia o
de algin olro, con la finalidad de tramitar correctamente todos los pasos que se
han de solicitar por parte de las autoridades competentes del rubro.

El comercio se ha expandido en cada época porque la sociedad ha
demandado bienes y servicios que no liehe en ¢asa; esio ha dado como resultado
lo siguienie;

« Difusidén lecnolégica que contribuye al bienestar econdmico de las
personas.

» Un efecto keynesiano que mediante una aperacién “multiplicadora™® del
comercio simula un crecimiento econémico.

» Beneficios a empresas individuales ya que el comercio incrementa el
tamafio de sus mercados. promoviendo economias de escala y permite fa
recuperacién de inversiones.

» Incrementa el rango de eleccidn de los consumidores a mejores precios.

£l comercio exierior juega un papel historico v valioso dentro de las

economias en desarrollo, por ello cada intercambio de mercancias ya sea en

@ Piblo Mendoza Catedritico det IPN en Ecorama: Entrevista Con, México. Agosto 11 del 2000,
™ Michael E. Porter. Competiive Advantage. The Frec Press, New York, 1980, p 34
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importacién o exportacion funciona como pieza clave para el avance econémico
del pais.

Los pasos para realizar actividades de comercio exterior varian en
ocasiones de un pais a otro pero siempre son tramites precisos por seguir, con el
objeto de que exista una estructura delimitadora de las necesidades de
movimiento de mercancias. El conocimiento de todos los acuerdos logrados en
materia de comercic requiere de una especializacion para lograr que el
intercambio se lleve a cabo exitosamente. Una de las actividades que sin duda es
de gran importancia es el servicio que se da para la tramitacion de todos estos
pasos y lograr una logistica adecuada para concebir el comercio internacional ya
sea de bienes o servicios.

Con lo anteriormente expuesto, se deja mas claro el marco histérico y el
contextual de esta tesis que dan paso al siguiente capitulo donde se exponen las
necesidades de los comerciantes internacionales respecto a este proceso de

servicios y la propuesta de una empresa que cumpla con los retos del comercio.

)



3. Servicios al Comercio Exterior: contribucion al ciclo de importacion y
exportacion de bienes y servicios

El comercio exterior no sélo es una actividad técnica, o un proceso juridico;
también lo constituyen acciones de la administracion a nivel internacional que
tienden a crear un campo propicio para las negociaciones entro los actores. Aln
cuando el comercio externo debe incluirse como un aspecto importante de la
economia global no puede dejarse a un lado el hecho de que es parte primordial
de sus relaciones bilaterales y por lo tanto, materia de estudio de Relaciones
Internacionales.

En este sentido, puede sefalarse que ninguna nacién vive aislada
completamente de los demas paises y especialmente en el tema econémico. Sus
industrias, su comercio, su tecnologia y su forma de vida estan relacionadas con
las otras economias del mundo mediante una compleja red de comercio y
finanzas. Es por ello que perfeccionando las ventajas de la especializacion
internacional y creando las condiciones para el crecimiento econémico nacional,
los negocios internacionales pueden aportar un impulso dinamico al bienestar para
todos los pueblos. El comercio internacional beneficia no solo a una nacion sino a
todas aquellas que estdn involucradas en él. Una de las maneras de lograr
beneficios para las naciones, es mediante el intercambio de bienes y servicios
entre los paises.

Los movimientos de exportacion e importacion representan vender y
comprar mas alld de las fronteras politico-econémicas. Con la debida atencion
hacia las relaciones internacionales, se considera que no solo se trata de aspectos
socio-politicos sino también econémicos y culturales ya que trasciende intereses
personales.

3.1. Integracion de los servicios

Los servicios al comercio exterior como actividades desempefiadas por areas
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especializadas en cada rubro y en cada tipo de ejercicio integradas dentro de una
misma empresa trae grandes beneficios a aquellos que contraten el paquete
completo. Asi podemos decir que las empresas que tienen comercio internacional
encuentran en los servicios al comercio exterior integrados una magnifica
oportunidad de obtener mayor costo-beneficio. Esto significa que al pagar para
que una empresa realice todos los pasos para comerciar con otra empresa
internacional se asegura que todo sea llevado correctamente y a su tiempo por lo
que se puede considerar dentro de su cadena productiva el justin time”'.

3.1.1. Beneficios al integrar los servicios

Con los servicios integrados del comercio exterior, se estructura una metodologia
que optimiza tiempo, funcionamiento y calidad dentro de sus actividades
internacionales pues se plantean las bases generales y particulares sobre las
cuales habra de regir toda su cadena productiva. Asimismo, los beneficios para la
economia nacional e internacional son mayores basicamente al facilitar el
comercio. De esta necesidad surge la idea de proponer una empresa de servicios
al comercio exterior que atienda a quienes comercien en el mercado internacional.
En este capitulo se presentan las caracteristicas que se consideran como
esenciales para llevar a cabo esta actividad.

3.1.2. Empresa especializada

Para fomentar, y sobre todo para profesionalizar el arduo trabajo de llevar a cabo
un intercambio externamente, es preciso que las empresas tomen conciencia que
la economia nacional necesita balancearse comercialmente y por ello, la
exportacion, sobre todo, debe ocupar un interés particular en el crecimiento de la
industria.

™ Just in time: En inglés justo a tiempo.



Al tomar conciencia de ello, no sélo atenderan las necesidades del mercado
nacional sino que también, se deben entender las caracteristicas de cada pais con
el que se desea comerciar y asi mejorar la logistica que existe en cada
organizacién para llevar a cabo esta actividad. Sobre todo, es necesaria la
organizacion de una empresa de servicios al comercio exterior, que proporcione
outsourcf’ng” y que por supuesto, esté especializada en realizar operaciones
técnicas y administrativas mediante una buena logistica, para lograr buenas
negociaciones internacionales y resultados econémicos positivos para la empresa
contratante.

Todo esto debe estar sustentado en la importancia que tiene el comercio
exterior para toda la empresa tomando en cuenta que no es su actividad principal.
Es por ello que una empresa especializada puede dedicarse al 100% a la actividad
y gestionar todas las actividades relacionadas con ésta. Al llevar a cabo cualquiera
de sus dos fases: importaciones y exportaciones, se necesita de cierta
especializacion correspondiente y esto significa comercializacion y comunicacion,
viajando de un pais a otro visitando o participando en exposiciones, para poder
llevar a cabo un amplio desarrollo para la economia de cualquier organizacion. Al
ser organizacion externa especializada en este tipo de comercio la que efectue el
trabajo de gestiones comerciales exteriores, se beneficia la economia interna
empresarial y del propio pais donde se ejerce ya que no se malgastan costos en
situaciones y operaciones que varian de un pais a otro y que sélo quien esté
especializado en ello puede atender con profesionalismo.

Par poder hacer la propuesta de una empresa de servicios al comercio
exterior, es importante definir el término de organizacion como “el conjunto de
reglas o disciplinas que coordinan los medios necesarios para obtener un
resultados determinado con los minimos gastos y esfuerzos."”

Indistintamente, se utilizan los conceptos empresa u organizacién y
haciendo referencia a ellos, se puede decir que si una empresa es un conjunto de

disciplinas o reglas que llevan un objetivo especifico por cumplir, la organizacion

:3 Outsourcing: Por su significado en inglés subcontratacién
? Salvador Mercado. Comercio Internacional 1. ed. Limusa, México, 1999, p.45
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que se propone conjunta las funciones de atender las necesidades de las
empresas para el comercio exterior.

Agustin Reyes Ponce tiene una definicion que nos ayuda a entender mejor
el concepto, “viene del griego organon que significa instrumento. Pero quizés
ilustre mejor el significado de este concepto, el uso que en nuestra lengua da a la
palabra organismo. Este implica necesariamente que:

a) Partes y funciones diversas: ningln organismo tiene partes idénticas y
de igual funcionamiento.

b) Unidad funcional: esas partes diversas, con todo, tienen un fin comun
idéntico.

c) Coordinacion: precisamente para lograr este fin, cada una pone una
accion distinta pero complementaria a las demas a construirse y ordenarse
conforme a una teoria especifica.”™*

Estas definiciones tedricas remontadas a bibliografia administrativa,
sustentan esta investigacion, de ahi su aplicacion en este capitulo. Ademas, son
una guia en la parte basica para estructurar una empresa.

Atendiendo a una definicién propia del término empresa, cabe sefalar que
ésta es la estructuracion de funciones, niveles y actividades de los elementos
técnicos y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los fines previamente establecidos.

Ahora bien, puesto que se ha hablado de una empresa que se especialice
en servicios al comercio exterior, la siguiente definicién explica el principio de
especializacion: “Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a
una actividad mas limitada y concreta se obtiene, de suyo, mayor eficiencia,
precisién y destreza."™

Al relacionar este principio con el concepto que desea definir, se tiene que
considerar que la especializacion significa un conocimiento especifico sobre cierta
tematica, es ademas un aspecto basico para eficientar cualquier actividad

empresarial.

™ Agustin, Reyes Ponce. Administracion de Empresas. Teoria
“ Ibidem.. p. 213,

Practica. ed. Limusa, México, 1997, p.211.




Retomando entonces los conceptos correspondientes para describir a una
empresa especializada en los servicios al comercio exterior, debe entenderse que
es aquella organizacion cuya estructura limitada y concreta, atiende a las
necesidades técnicas y administrativas para lograr importar y/o exportar
mercancias a otros paises para las empresas duefias de los productos y/o

servicios.

3.2. Modelo de empresa de servicios al comercio exterior

En la propuesta de un modelo de una empresa de servicios al comercio exterior
que se va a presentar se van a dar todos los puntos que se tendrian que
considerar para poder llevar a cabo un proyecto que garantice una satisfaccién a
todos los actores involucrados en el proceso. Actividades tan esenciales para el
comercio exterior como lo son los servicios a este poseen caracteristicas que las
distinguen de los ejercicios cotidianos en el campo de servicios. Ante todo se
distinguen por ser actividades que se estructuran bajo una logistica especializada
en acuerdos y necesidades de la empresa a la que le van a dar el servicios y a los
paises de y donde se originan los productos y servicios.

Lo anterior lo podemos entender gracias a la definicion de Enrique Lugo
Alvarez que menciona ‘“los servicios al comercio exterior se caracterizan
principalmente porque se especifican de acuerdo a la normatividad del pais donde
se ejercen y de ahi, se especializan dependiendo del lugar al que han de dirigirse
las mercancias o desde donde estas son originadas. Ademas, cada ejercicio
efectuado dentro de estas tareas senala con claridad, el camino que tiene que
estar enfocado de acuerdo al rubro que se tiene que comercializar.”™®

El comercio exterior es por si mismo un ejercicio de actividades de
intercambio comercial dentro de las cuales el crecimiento del desarrollo econémico

tiende a caracterizarse por la presencia de servicios que permiten que se

™ Enrique Lugo Alvarez. Asesor de Financiamiento para Exportar Servicios Mexicanos de Bancomext,
Entrevista Con, México, Agosto 22 del 2000,
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consolide este proceso. De esto se desprende el hecho de que los servicios al
comercio exterior puedan caracterizarse por “la serie de estrategias elementales y
especificas que son juridicamente necesarias para cumplir con los requisitos para
lograr comerciar internacionalmente."’”

Pero los servicios al comercio exterior no solo se caracterizan por ser
metddicos pasos por realizar, sino que son actividades que permiten que las
empresas lleven a cabo su comercio exterior sin tener que trasladarse al punto de
origen de la mercancia y aun asi, cumplir con todas las especificaciones
regulatorias, los tiempos de entrega y la utilizacion de la logistica adecuada para el
beneficio de la propia empresa y de la economia nacional. De acuerdo con estas
actividades que se desempefan dentro de los servicios al comercio exterior,
destaca el que no solo se trata de cumplir con los tramites, sino de toda la logistica
que se desempena para lograr optimizar el desempefic de acciones que
completen el circulo de comercio exterior para tener como resultados costo-
beneficio para la empresa.

Cabe mencionar que estas actividades se ofrecen por diversas
organizaciones de manera aislada siendo asi mas dificil el desempefio y
supervision de los servicios ofrecidos. También el costo de cada una de las
actividades se incrementa debido a que es un solo servicio el que se ofrece y se
necesita tener una ganancia considerable.

Esta modalidad de servicios tiene como finalidad servir a toda aquella
empresa que desea mover bienes o servicios de y hacia México y, por ende,
precisa de la atencion y especializacion de una organizacion con las
caracteristicas antes mencionadas.

El modelo de empresa que se sugiere en este trabajo tiene un organigrama
definido que de acuerdo a lo anteriormente expuesto deberia de ser el que cumpla
con los requisitos que se consideran los ideales para que el proyecto funcione.

7 Pablo Mendoza: Op.cit. p.96.

48



3.2.1. Diagrama Conceptual

Una vez se ha realizado la busqueda bibliografica, es necesario escribir un
documento que recopile el estado actual de la investigacion en el tema. Este
documento consigna el trabajo realizado hasta el momento y ofrece una vision
global del area de investigacion considerada, y se denomina estado del arte. Esto
sirve como referencia para saber qué se ha hecho y asi evitar duplicar esfuerzos
o0, peor aun, errores ya superados. Para ello se realizé una grafica en donde se
representan todos los puntos ya tocados en la tesina y aquellos que se van a

describir posteriormente.
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Grafica 3 Estado del arte
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El diagrama muestra la forma en la que una empresa de servicios al
comercio exterior se une con la parte tedrica de la presente tesina. Adicionalmente

se esguematiza el esqueleto de la compafiia prestadora de estas actividades.

3.2.2. Funciones
Las funciones principales de las empresas que contribuyen al tramite de

importacion y exportacion de los servicios al comercio exterior las podemos

describir de la siguiente manera:
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1. Transporte: El movimiento de productos desde su punto de origen hasta
su destino final se tiene que llevar a cabo en algun medio de transporte.
El medio que se elija depende de varios factores que tienen beneficios
en costo, tiempo y cuidados del producto en la transaccion de la
operacion. Los principales son el terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo.
El transporte multimodal es aquel en el que se utilizan mas de un tipo de
éstos. El servicio que se ofrece en este ejercicio es el de contratar el o
los transportes pertinentes. Lo importante de contar con una empresa
especializada para ejercer esta actividad es que ésta tiene acceso a
distintas transportistas que trae como beneficio la eleccion de la mejor
logistica y por lo tanto mejores precios

2. Despacho aduanero: Se refiere al desaduanamiento de las mercancias,
que es un concepto emanado de la OMC. En forma general, dentro del
sistema multilateral de comercio, se define como “el conjunto de
protocolos acordados por las entidades publicas y privadas, de acuerdo
al tratamiento legal y arancelario por fraccion, para importar o exportar
legalmente de acuerdo con las disposiciones de cada pais'™ En
México, la parte medular del desaduanamiento lo constituye el despacho
aduanal, considerade fundamentaimente en la Ley Aduanera y su
Reglamento, cuya definicion se indica en el articulo 35 de la Ley que
dice “Se entiende por despacho el conjunto de actos y formalidades
relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a su salida
del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben realizar en
la aduana las autoridades aduaneras y los consignatarios, destinatarios,
propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los
remitentes en las exportaciones, asi como los agentes o apoderados

aduanales."” El tener la capacidad de llevar a cabo ésta actividad nos

™ Bancomext, Centro de Comercio Internacional, La Clave del Comercio, México, 2000, p.39.
P ISEF. Compendio de Disposiciones sobre Comercio Exterior. ed. ISEF. México, 2003, p.32-35.
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permite ofrecer diversas aduanas tanto de entrada como de salida y por
lo tanto incluir al transporte para no romper el ciclo.

3. Administracion de drdenes de compra: La realizacion de esta
actividad trata de llevar un control de los pedidos que ha hecho una
empresa a sus proveedores. Al ofrecer esto se garantiza al cliente
programacion de entregas a los clientes finales, programacién de pagos
de impuestos, coordinacion efectiva de medios de transporte, trémite de
documentos a tiempo y controles de inventarios.

4. Gestoria: Esto se refiere a los tramites que se tienen que realizar
antes las autoridades pertinentes, aunque son responsabilidad exclusiva
del importador o exportador, se ofrecen dentro del servicio de
tramitacion ante las distintas instancias. Dentro de éstos podemos
mencionar: certificados de origen, certificados de elegibilidad, cupos,
permisos de importacion y/o exportacién, padron de importadores, visas
textiles, etc. Estos tramites se indican en la Ley del Impuesto General de
Exportacion (TIGE) y en la Ley del Impuesto General de Importacion
(TIGI). Por lo tanto, el primer paso es definir el tratamiento legal y
arancelario para cada mercancia sobre la base de la correcta
clasificacion en una fraccion arancelaria.

5. Recoleccion y entrega: Las mercancias se tienen que mover
desde el almacén en el cual se produjeron hasta la aduana
correspondiente de exportacion o viceversa, es decir a aquel lugar en
donde se va a almacenar ya nacionalizado, ya que es en la aduana en
donde se va a llevar a cabo el despacho aduanero, tanto de entrada
como de salida. El servicio prestado es para ofrecer a los clientes este
movimiento en caso de que no cuenten con la infraestructura necesaria
y/o para iniciar el proceso de comercio exterior desde su inicio en el pais
en donde se contrata el servicio,

6. Seguros internacionales: En muchas ocasiones es necesario que la
mercancia se asegure ya que no estd exenta de sufrir algun dano
durante el proceso. Es por eso que se ofrecen seguros internacionales



para cubrir el costo declarado del producto mas los gastos generados en
el proceso de entrega; ofreciendo de ésta manera un servicio completo y
seguridad en el manejo de la carga.

7. Consultoria: El comercio exterior tiene muchas variables y procesos
de interpretacion por lo que se ofrece a los clientes servicios de
personas expertas en cada rama para la aclaracion de dudas, resolucion
de problemas y propuestas de mejores alternativas a su comercio
exterior. Dentro de este servicio podemos mencionar, la asesoria en
contratos de compra-venta, control de divisas, propiedad intelectual,
clasificacion de productos, etc. Asimismo, se pueden efectuar auditorias
para ver el estatus del comercio exterior de |la contratante.

8. Administracion de programas de fomento: Dentro de este servicio se
puede mencionar el control y verificacion de programas ante diversos
organismos de gobierno como Draw Back, Altex, Ecex, Immex, Siicex,
etc.

9. Asesoria legal: En caso de que por ciertas circunstancias el cliente se
encuentre en un problema con las autoridades referente a la situacion
de su comercio exterior, se ofrece el servicio de asistir y auxiliar a los
clientes para la pronta solucion de este.

10. Almaceén Fiscal: La ley aduanera permite a los importadores
ingresar su mercancia a ciertos almacenes sin tener que pagar los
impuestos correspondientes de importacion. Esto les beneficia ya que
los costos de almacenaje en estos lugares son mas baratos que dentro
del recinto fiscal y ademas permite sacar la mercancia paulatinamente.
Dentro de este punto también se puede ofrecer el almacenaje de los
productos antes de que se exporten y/o ya importados para aquellos
clientes que no cuenten con el espacio para guardar su mercancia.

11. Empaque y embalaje: Los productores y/o distribuidores de los
productos a importar y/o exportar, no necesariamente tienen dentro de
sus actividades el empacar y embalar la mercancia de acuerdo a los
requisitos impuestos por los compradores. Las caracteristicas de cada
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uno pueden variar dependiendo del uso que se le quiera dar a cada
producto.

Como se puede observar, los servicios al comercio exterior tienen funciones
definidas que si se complican o se tienen distintos proveedores, pueden
complicarse y volverse tediosas y dificiles de realizar; ademas de que los costos
generalmente son mas altos.

3.2.3. Mision / Filosofia / Vision

La constitucion de toda empresa tiene que iniciarse por un deseo de satisfaccion
de necesidades materiales o de servicio. En este sentido, las empresas al
estructurarse lo hacen bajo cierto cometido que empuja la accion de emprender un
negocio. Las organizaciones, sea cual sea su giro: produccidon de bienes o de
servicios tienen un fin que es conocido como la mision de una empresa. Salvador
Mercado, en su obra antes citada, dice que la mision de las empresas es “la obra
que toda organizacion o colectividad se siente impelida a realizar, es decir que es
el empuje que estimula la accion de efectuar una actividad."®

Para la autora del libro Fundamentos de Administracién, Casos y Précticas.
Lourdes Milnch Galindo, la misién de la empresa es "la razon de ser de un
organismo social, es la justificacién de su existencia, fundamentalmente social.”'

De este modo, la misién de una organizacion representa lo que significa su
justificacion existencial. Al considerar esto también se debe mencionar que la
mision de la empresa debe estar en concordancia con la filosofia y vision que de
esta organizacion se desprenda.

Por el término filosofia se debe entender “aquel conjunto de ideas sobre los
principios basicos sobre los que se rige una organizacion."® La filosofia de una

# Salvador Mercado; Op Cir, p 19.

# Lourdes, Munch Galindo, Fundamentos de Admimstracion Casos v Practicas, ed. Trillas, Meéxico, 1997, p.
384

* Ibidem:, p 361
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empresa plantea los puntos basicos que han de guiar el desempefio de la
estructura organizacional.

La vision por su parte, es “la imagen o idea futura que se tiene de la
empresa. La persona que pone en marcha un negocio debe contar con vision de
futuro; debe dedicar todo su esfuerzo para lograr sus c:bjeti\.rcks.“83

De este modo, una empresa debe poseer un conjunto de ideas que llevan a
poner en practica una estructura idealizada de las metas propuestas. Esto se logra
entonces a través de una filosofia, misién y vision. Para poder aterrizar todos los
suefios de una empresa en una base sdlida, sin duda no se pueden olvidar estos
aspectos, pues dan el empuje necesario que cimientan a cualquier organizacion y
dejan establecidos los valores propios.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, una empresa de servicios al
comercio exterior podria tener los siguientes valores:

Misién:

‘mantener la satisfaccion del cliente con servicios de informacion de alto
valor agregado capaz de cubrir sus expectativas y desarrollar una cultura
internacional de sus negocios para mejorar el desempefo empresarial y su
participacion en el comercio exterior mediante resultados financieros
satisfactorios.”

Filosofia:
"servir al incremento y desarrollo del comercio exterior en México aplicando
la logistica pertinente.”

Vision:
“fortalecer en su medida a la economia mexicana atendiendo las demandas
comerciales a nivel internacional auxiliando a las empresas que estan o desean

ingresar en el comercio internacional a través de una logistica estructurada que

® Sergio Herndndez y Rodriguez. Introduceién a la Administracién. Un Enfoque Tedrico Practico.. Ed. Me
Graw Hill, México, 1994, p.31
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conjunte operaciones técnicas y administrativas que se ejecuten de acuerdo a las
necesidades especificas de cada organizacion.”

Con estos tres aspectos se dejan sentadas las bases sobre las que se
puede dirigir una empresa de servicios al comercio exterior que, como ya se ha
dicho, es una necesidad dentro de la industria productora de mercancias que
desea gestionar adecuadamente sus movimientos internacionales y que quiere
contar con los servicios de una organizacion especializada en ello.

Ademas de considerar que estas ideas justifican la existencia de una
empresa de este tipo, debe entenderse que son las politicas sobre las cuales todo
recurso técnico y humano tendria que encauzarse para que la empresa mantenga
su rumbo adecuadamente.

La mision, filosofia y vision empresarial, representa los valores que se
desea conseguir a través del desempefio de este tipo de empresa, que debe
servir realmente a la sociedad comercial que se extiende a nivel internacional,

beneficiando no sélo a la economia sino al bienestar de las relaciones exteriores.

3.2.4. Objetivos

Las empresas siempre tienen un objetivo primordial, que buscan cumplir cada dia
con su labor desempefnada. No se puede hablar de una mision sin objetivos
concretos que en cada momento estaran presentes para cumplirlos.

Agustin Reyes Ponce, sefala respecto al objetivo que “no hay ninguna
empresa que no se establezca para lograr este fin directo, independientemente de
los fines que se pretendan cumplir particularmente.”®*

De ahi se desprende el hecho de que el objetivo general, al igual que
cualquier otro rubro en el que se aplique este término, es el fin que se desea
cumplir y a diferencia de la misién, es un aspecto que se busca satisfacer con

todos los recursos técnicos y humanos que estén a su disposicion.

¥ Agustin Reyes Ponce. Op Cit., p. 83
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El objetivo principal de la empresa se puede resumir de la siguiente

manera.

"Ser una organizacion que ofrezca los servicios de operaciones técnicas y
administrativas para las empresas que incursionan en el comercio exterior. Los
servicios ofrecidos seran de alta especializacion en el rubro internacional para
agilizar cualquier movimiento o lo relacionado con importacion / exportacion que
tengan nuestros clientes.”

Este objetivo general desprende diversos aspectos por atender, con lo cual
se tienen que considerar los objetivos particulares de la empresa, que se ven a
continuacion. Toda organizacion estda enfocada al cumplimiento de ciertos
objetivos para facilitar las tareas y agilizar la administracién de las funciones, de
esta manera, debe considerarse la existencia de los objetivos particulares. Para
poder entender mas claramente el concepto, lo definimos como “el fin o el intento
al que se dirige o encamina una accion u operacion. Al particularizarse, se esta
definiendo y delimitando lo que se busca.”™ Los objetivos que se proponen en
este modelo de empresa, se pueden enumerar en la siguiente lista:

4. Captacion del mercado que comercia exteriormente con otros paises como
clientes potenciales.

5. Especializacién en todos los aspectos técnicos y administrativos que se
ejecutan para importar y exportar, segin las bases del comercio
internacional.

6. Imagen, lograr que ésta se eleve y consolide gracias a que seria un modelo
a seguir por las empresas que también deseen incursionar en este rubro de
servicios al comercio exterior.

7. Satisfaccion de los clientes en cuanto a esmero, puntualidad, atencién,

responsabilidad y calidad total en cada operacion efectuada.

& Gran Enciclopedia Larouse. Tomo 9, ed. Planeta, Espafia, p. 2453

57



8.  Crecimiento acorde al incremento de los clientes interesados en los servicios
ofrecidos.

9. Mantenimiento de la mision y politicas para consolidarse como una empresa
Gnica en el ramo, que pueda ser modelo para la creacion de competitividad
en el rubro.

3.2.5. Estructura

En los puntos anteriores se ha planteado lo que se desea que sea la empresa
desde el punto de vista filoséfico, ahora corresponde observar lo que
organizadamente se tiene que estructurar, es decir, la mecanica administrativa
que ha de darse en la empresa. Para dejar clara esta parte, es necesario definir a
la estructura como “el arreglo o disposicion de las diversas partes de un todo o
sea, de la empresa. En ella se denota el nivel jerarquico de cada puesto que esta
integrado en ella, También determina los niveles y unidades dependientes y
sujetos a ella.”® Esto significa que la estructuracion de una empresa responde a
las necesidades de disponer puestos y niveles que correspondan a los objetivos
de una organizacion.

Otra definicion de estructura de una empresa sefiala que "la estructuracion
de los elementos constitutivos de la empresa no reviste una importancia ni una
complejidad iguales en las micro unidades (donde las funciones de empresa son
asumidas por una o algunas personas) que en las macro unidades (donde éstas
funciones se encuentran distribuidas entre una amplia gama de interventores y de
establecimientos) la necesidad de organizacién aumenta con la dimension."’

De esta conceptualizacion se toma en cuenta que la estructura de una
empresa es entonces la organizacion adecuada de las partes que la integran. De
este modo, la estructura se forma considerando las areas a satisfacer y los

recursos con los que se cuentan.

# 1 ourdes Munch Galindo. Op. Cit., p. 367
7 Gran Enciclopedia Larousse, Tamo 8, ed. Planeta, Espafia, p 3658,
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Hay que sefalar que dentro de una empresa se cuenta con el apoyo de
recursos, también llamados insumos que pueden ser: materiales (los bienes
tangibles con que cuenta la empresa: instalaciones, maquinaria, herramienta,
transporte, etc.), humanos (se refiere al personal que labora en ella), financieros
(es el capital economica que financia los gastos), y los técnicos (que son los
referentes a la utilizacion de tecnologia y de instrumentos que ayudan a obtener
una mejor eficiencia en las operaciones de la empresa).

La estructura de la empresa dependera de los insumos y a su vez costos,
pues van unidos en relacién con lo que se desea lograr como organizacion.
Cuando se tienen claros los ideales que ya se describieron (mision, filosofia, vision
y objetivos) se puede estructurar adecuadamente una empresa.

Asimismo, la estructuracion de la empresa tedricamente senala que ésta
puede hacerse considerando la autoridad que habra de existir en la organizacién y
que puede ser:

“1.-Autoridad lineo-funcional

2 .- Autoridad staff o asesora

3.- Autoridad normativa

4.- Comités™®®

En el caso de la empresa propuesta, ésta se estructurara considerando que
tenga una autoridad normativa, es decir que “se caracteriza porque sus miembros
y su personal directo formulan las normas de operacion por area especifica,
ademas evaltan los resultados de las compafias dependientes de las sucursales,
delegaciones y, en el caso de las franquiciantes y las fn':lnquicials..“39

Esto quiere decir que la empresa sugerida tendrd normas que se
observaran de acuerdo a cada area de |la organizacion respondiendo cada parte a
una necesidad basica, para cumplir con lo servicios que requieren las empresas

que son clientes potenciales para nuestra propuesta.

# Lourdes Munch Galindo, Op Cir, p. 368
* Ibidem;, p. 369.
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Concretamente la estructuracion de la empresa de servicios al comercio
exterior responde a dos aspectos bdsicos: importar y exportar. Para ello, a
continuacion se organiza la estructura de esta empresa modelo atendiendo a las
prioridades comerciales. “La vida de la empresa supone el cumplimiento de
actividades, que el tamario, o el ambito de accion de la empresa, puede hacer mas
0 menos complejas, pero que son necesarias para el ejercicio de la gestion de una
unidad econémica.”® Esto significa que ademas de nombrar y hacer la divisién de
tareas dentro de la empresa, se tienen que especificar las funciones de cada area
sefalada, para que exista una completa claridad de la labor que desempeniara el
trabajador y de este modo se puedan cumplir los objetivos de cada parte que
conforma la organizacion.

De este modo se ha considerado lo anterior para hacer funcional la
estructura de la empresa la organizacion se divide en cuatro areas basicas
dirigidas y orientadas por una Direcciéon General. A su vez, cada area posee sus
divisiones correspondientes para atender y cumplir los propdsitos de la empresa.

El orden en el cual estan divididas las funciones y actividades se pueden
representar en un diagrama que se llama organigrama. Para efectos de esta
empresa en la siguiente grafica podemos verlo:

Grafica 4 Organigrama
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™ Gran Enciclopedia Larousse, Op. Cit.,, p.3658.
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Direccién General: Es Ia parte medular de la empresa pues de ella emanan
las bases que habran de seguirse para realizar las tareas propuestas en la
organizacion. Su funcién basica es dirigir a las cuatro dreas que a continuacion se
describen, asi como armonizar las funciones de éstas para consolidar la mision y

objetivos empresariales.

Operaciones: Esta area estd a cargo de un director quien se encarga de
llevar la parte operativa de la empresa, es decir que desde ésta seccion se llevan
a cabo las actividades necesarias para cumplir el objetivo de la empresa que es
brindar el servicio de logistica a los clientes. Cabe mencionar que es en esta area
en donde se generan los ingresos y el buen funcionamiento de la empresa. Para
su funcionamiento, esta dividida basicamente en dos rubros: la consultoria que es
aquella que se encarga de conseguir informacion de los requisitos para llevar a
cabo una operacion asi como el correcto llenado de documentos; otra funcién de
la consultoria se refiere a la parte legal en donde se ayuda al cliente a solucionar
problemas generados en alguna de sus operaciones y que tengan que ver con las
autoridades pertinentes. Por otro lado tenemos el drea operativa que es aquella
que se encarga de documentar, revisar, dar seguimiento y procesar cada uno de
los embarques desde su origen hasta su destino final.

Agencia Aduanal: Este departamento esta dirigido por el agente aduanal,
como persona fisica, y es el encargado de llevar a cabo las actividades de
despacho aduanero ante las autoridades correspondientes. Existen ciertas
actividades propias de cada subdivision del area que son primordiales para
cumplir con las normas legales de la empresa y de los clientes.

Finanzas: La division se encarga de llevar correctamente las finanzas de la
empresa, utilizando adecuadamente los recursos monetarios que existen para que
la organizacion crezca, haciendo las inversiones y los pagos correspondientes.
Para ello el director de finanzas armoniza las tareas del contador, del contralor y
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de recursos humanos haciendo que |a compaiia este sana financiera y
administrativamente.

Comercial: La funcién principal de ésta es localizar y atender a los clientes
que necesiten los servicios de la empresa. El director tiene que tener la
sensibilidad para poder identificar posibles negocios asi como revisar que las
propuestas que se hagan a los clientes sean para beneficio mutuo. Las relaciones
publicas son base fundamental para la captacion y mantenimiento de los clientes.

3.3. Perspectivas de le empresa

El valor del comercio internacional para los productores, comerciantes,
transportistas, instituciones financieras y otras empresas de negocios que se
dedican al movimiento internacional de mercancias, servicios y capitales es alto ya
que representa una fuente de ingresos muy importante para sus finanzas.

Los productores nacionales tienen varios beneficios del comercio exterior.
Dependen de las importaciones para hacer frente a sus necesidades industriales
de materias primas y de equipo productivo a un costo menor que el nacional ya
que en algunas ocasiones es muy dificil conseguirlo con las caracteristicas
necesarias para ofrecer un producto de calidad. Las comercializadoras ofrecen
productos que no son producidos en el pais dando a la poblacion una mayor
variedad de productos. El que haya productos extranjeros en el mercado ejercen
presion a los productores mexicanos a ir aumentando la calidad de sus productos
cada dia, ya que la competencia es sana para todos. Por otro lado los
exportadores generan divisas para el pais y por lo tanto un beneficio global.

El mundo de los negocios de hoy esta marcado por una caracteristica
decisiva que determinara el éxito de una compafia: el mas rapido, mas eficiente y
mas costeable sobrevivira. La velocidad, |la seguridad y la eficiencia tienen hoy un
papel central en el desarrollo de las transacciones comerciales a nivel mundial. En
este sentido, la logistica tiene un peso cada vez mas importante a la hora de
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determinar la competitividad de cualquier bien o servicio en cualquier pais y esta
directamente relacionada con la nueva economia global.

Meéxico ha suscrito varios tratados de libre comercio con diferentes paises,
ademas de varios acuerdos de caracter arancelario preferencial con otras
naciones. Si partimos del supuesto que derivado de una exitosa negociacion
internacional obtendremos una ventaja competitiva para nuestros productos
adquiridos en el extranjero, es por demas justificable que el proceso operativo de
la logistica internacional optimice los recursos materiales y econémicos, asi como
los tiempos de las actividades para la mejora de la empresa y por ello beneficios
inmediatos a la economia nacional.

El comercio exterior asi como las empresas especializadas en llevar a cabo
este servicio nos llevan a analizar las ventajas comerciales que se obtendrian de
éstos; de hecho resulta conveniente citar que la logistica hoy en dia para las
empresas debe conceptualizarse como una ventaja competitiva. Contratar una
empresa especializada en operaciones de comercio exterior permitirda a la
empresa atender y cumplir cabalmente aquellas regulaciones, disposiciones y
demas reglamentaciones que demandan un control muy puntual y transparente de
sus operaciones.

Uno de los objetos de la presente tesina es mencionar que la
especializacion de las empresas ofrece a las diversas organizaciones seguridad
patrimonial, juridica y econémica, entre las principales variables en juego. El
comercio exterior tiende a moderar las fluctuaciones de la oferta y la demanda vy,
por lo tanto, los precios de los bienes individuales, teniendo como consecuencia el
bienestar de la economia nacional y la participacion del pais en las actividades
econdmicas del mundo.

Con este breve preambulo se observa que el comercio exterior es una
actividad que beneficia a todos los actores participantes. Esta claro que este
comercio no se puede llevar a cabo por las empresas productoras, ya que por un
lado esto significa distraerse de su actividad principal y por otro se necesitan de
intermediarios y organizaciones especializadas para conducir y facilitar sus
operaciones para que esta actividad se lleve a cabo con excelencia.
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Con ello se entiende que el comerciante internacional requiere de una
empresa de servicios al comercio exterior que le ofrezca el paquete completo para
que la cadena logistica no se rompa y entorpezca la operaciéon. Esto ya ha
quedado justificado, no obstante es importante sefalar que si ahora es un hecho
prioritario contar con servicios especializados, en un futuro se va a hacer mas
importante. El mundo tiende a la especializacion y una empresa especializada en
una cierta area tiene las puertas abiertas del mundo comercial.

Una empresa de servicios al comercio exterior, cada dia se convierte mas
en una necesidad ya que la inversion extranjera que ingresa en el pais reactiva
sectores del comercio que estaban definidos Unicamente por circunstancias
financieras. A raiz de esta situacion queda comprendido el hecho de que la
empresa de servicios es un beneficio para el comercio exterior, pues al prestar sus
capacidades agilizan las operaciones y representan ganancias para la economia
empresarial y nacional.

Puesto que el comercio exterior seguira incrementandose en nuestro pais
debido a la globalizacion de la economia, la existencia de empresas de servicios al
comercio exterior puede generar un nuevo rubro comercial para mayor generacion
de empleos. La propia industria vera entonces los beneficios de utilizar a una
empresa de logistica internacional con alto valor agregado que como
consecuencia tendra calidad total en el desemperio de sus funciones. Es por ello
que tiene que haber una completa responsabilidad y profesionalismo en el
quehacer de cada una de las areas que integren la empresa, lo cual es exigido por
el propio mercado internacional que cuenta con la tecnologia, personal y know
how*! para la generacion de importantes negociaciones internacionales y el
posicionamiento de México dentro de las economias mas fuertes del planeta.

! Know how: en inglés y se refiere al conocimiento técnico



CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion sobre la propuesta de una empresa de
servicios al comercio exterior con base en el analisis de la evolucién del sistema
macroeconémico y demostrando que los servicios son una parte fundamental de
los actores participantes, podemos senalar que el objetivo principal de demostrar
la importancia de este tipo de empresas en la economia nacional e internacional
ha sido cubierto. En las Relaciones Internacionales, hay varios actores que
participan en la escena internacional; en la presente tesina actores como los
estados participan mediante la creaciéon de organismos que regulan el comercio y
actores como las empresas tanto de servicios como de movimiento de bienes
estan siempre presentes y son parte importante del objeto de estudio. El proceso
mediante el cual se consiguidé fue por medio de la presentacion de un marco
conceptual para los fines de este trabajo.

Se inicia con la descripcion de la evolucion que han sufrido los servicios en
el ambito internacional. En la actualidad los servicios ya representan hasta un 64%
del PIB en paises desarrollados y alrededor de un 45% en los paises de bajos
ingresos. El auge de los servicios se da a partir de los afos setenta y hasta la
fecha siguen ocupando un lugar predominante en las actividades econémicas de
cada pais y por lo tanto un tema importante en las relaciones entre los paises.
También es un hecho que muchos paises se siguen manteniendo al margen de la
economia modemna de los servicios y registran un déficit en su balanza comercial.
La realidad es que para poder preservar la funcion social de los servicios en el
proceso de liberalizacion de los servicios y la inclusion de todos los paises se
deben reunir ciertas caracteristicas indispensables. La apertura del mercado de
los servicios sin el previo establecimiento de marcos normativos nacionales e
internacionales relativos a la competencia y a la regulacion juridica puede tener
consecuencias negativas sobre la capacidad de las empresas locales para
sobrevivir y desarrollarse.
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En el segundo capitulo sobresale la importancia del comercio de servicios y
se hace mencion de la necesidad de la inclusion de los servicios en los acuerdos y
tratados bilaterales y multilaterales. La comunidad internacional considera que las
negociaciones sobre los servicios son una oportunidad para promover el desarrollo
y el crecimiento. La liberalizacion del comercio de servicios ha sido un tema
importante para los paises desarrollados y es por eso que su participacion en los
organismos internacionales es vital. La organizacion internacional mas
representativa ha sido la llevada a cabo mediante el proceso que se ha seguido
desde la Carta de la Habana, la creacion del GATT y su transicion a la OMC.
Estos organismos son los encargados de regular el comercio de servicios y sus
objetivos y acuerdos se logran mediante rondas de negociacion, mismas que se
tratan en este trabajo.

Existen teorias que consideran que la problematica actual del sistema
multilateral de comercio no estd dando soluciones a las necesidades de los
servicios. Los mecanismos multilaterales que auspicia la OMC, negociados dentro
de la Ronda de Doha, tienen muchos desacuerdos entre los paises miembros. En
este sentido, Maria Cristina Rosas en su trabajo La Ronda de Doha, alcances y
Iimites “sefiala que esta ronda es ambiciosa y compleja y el tiempo es breve™. Lo
que no se puede negar es que, a la fecha, es la Unica capaz de garantizar un
mejor acceso a los mercados de los diferentes paises.

El tercer capitulo traté de proponer un modelo de empresa, con base en la
explicacion conceptual de un marco tedrico-metodologico, una compania que
ofrece servicios al comercio exterior a las empresas importadoras y exportadoras
de bienes y servicios. En éste, se incluyé la descripcion de dicha actividad
economica pero mas aun se explicé la importancia de la existencia de dichos
servicios ya que la competencia mundial en los mercados estd impulsando a las
empresas a contratar servicios a escala mundial. Asi pues, relacionamos una
actividad pragmatica con la disciplina de las Relaciones Internacionales y dejamos

“ Maria Cristina Rosas. “La Relacion Comercio-Desarrollo y la Ronda de Doha”, Aldea Mundo. noviembre,
afio/vel. 10, nimero 019, Universidad de los Andes, San Cristobal, Venezuela, 2005, p. 3.



establecidas las bases para la incorporacion de éstas en las economias
nacionales.

La hipétesis sefiala que una empresa de servicios al comercio exterior da
respuesta a la solucion de problemas en el ciclo de importacion y exportacién de
bienes y servicios. Se concluye gue los requisitos en dichos procesos requieren de
la especializacion del personal y de la infraestructura para obtener resultados
exitosos. La existencia de organismos internacionales capacitados para regular el
comercio, solucionar controversias y liberalizar los procesos permiten que haya
una apertura de mercados y, por lo tanto, mayor participacion en la economia
global.

Las propuestas expuestas en la investigacion dan como resultado la
creacion de una empresa que dé solucion inmediata a las necesidades de
aquellos importadores y exportadores de bienes y servicios. La complejidad del
proceso, aunado a la participacion de los paises en un mundo mas globalizado
requiere, a su vez, de soluciones mas globalizadas.

La integracion es una realidad y el comercio adquiere dia a dia de mayor
importancia. México va a resultar beneficiado si promueve politicas de apertura
comercial, asi como, programas de fomento a las empresas que participan en el
intercambio de productos y servicios de origen extranjero y la inclusion de los
productos nacionales en los diferentes mercados.

Las Relaciones Internacionales crean el marco tedrico-juridico y la
economia internacional el escenario para poder llevar a cabo las actividades
comerciales de los actores varios participantes. Asimismo considero que el tipo de
empresas que se propone en la tesina contribuye al desarrollo social ya sea a
través de la creacion de empleos, la inclusién de las personas en una nueva
actividad econdémica mediante la capacitacion y el estudio de la materia, la
movilidad social, el turismo y su participacién en el sistema financiero, entre otros.
Meéxico, aln cuando se considera un pais en vias de desarrollo, tiene una
participacion importante en la economia mundial y el comercio de bienes y
servicios le ha dado ese papel.
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GLOSARIO

ALTEX Empresa altamente exportadora

ASEAN Asaciacién de Naciones del Asia Sudoriental

Bancomext Banca de Comercio Exterior

CEPAL Conferencia Econdmica para América Latina

ECEX Empresas de Comercio Exterior

FMI Fonda Monetario Internacional

GATT Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
GATTS Acuerdo General sobre Comercio de Servicios

GNS Grupo de Negociaciones de Servicios

IATA Asaciacién Internacional sobre Transporte Aéreo

ICAO Organizacion Internacional de Aviacién Civil

IMMEX Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios al Comercio Exterior
IPN Instituto Politécnico Nacional

NMF Nacién mas favorecida

QOCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
oIC Organizacién Internacional de Comercio

omMC Organizacion Mundial de Comercio

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PITEX Programa de importacion temporal para articulos de exportacion. Actualimente es el IMMEX
SAC Comité de Servicios de Consulta

SELA Sistema Econdmica Latinoamericano

SIICEX Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior

TCD Divisién de Cooperacitn Técnica

TED Tratado Especial y Diferenciado

TIGE Tarifa Impuesto General de Exportacién

TIGI Tarifa Impuesto General de Importacion

TLCAN Tratado de Libre Comercio con América del Norte

UNCTAD Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio v Desarrollo
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