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ANEXO 1

GRUPO DE DISCUSION
PLAYERAS TRUENO S.A DE C.V.
OCTUBRE, 2005

PARTICIPANTES

GM: GUILLERMO MONTILLA
RP: RAUL PENA

M: MARCO ARAIZA

LP: LEONOR PULIDO

JS: JOSE SANCHEZ

RO: ROBERTO OLVERA

MODERADOR: MARIA DE LOURDES SAMANO

GM: Que empiecen |os mas vigos
RP: De edad o por antigiiedad

GM: Yo tengo un afio en laempresay me dedico a supervisar las tiendas

RO: Cuantos afios tienes en la empresa?

M: Yo tengo 5 afios en la empresa, siempre he hecho mi trabajo con gusto me ha gustado

atender alagente y estar en contacto con ella.

RO: Lalabor que desempefias es muy importante, tu eres la cara de la empresa ante los clientes

M: Se tiene que tener caracter y tacto para atender a la gente y a mi me gusta, yo hago con

gusto mi trabajo dentro de la empresa aun que a veces tengo que negar los productosy la gente

no lo entiende.

RO: Estas de acuerdo con lo que dice Marco sobre la empresa.

RP: Latienda es una parte importante para la empresay cada una de las areas tiene importancia

es como yo hago mi trabajo y le doy mantenimiento ala maguinaria para que funcione la planta

y asi la contadora en €l &rea de administracion realiza los pagos para la compra de materiales

gue yo solicito.



LP: Desgraciadamente ahora no se llevan los pagos al corriente por la situaciéon en la que
atraviesa la empresa.

RP: Gran parte de la situacion es la mala planeacion financieray no hay solvencia

RO: La situacion del pais en general no ha sido buena nos enteramos que a primo, vecino,
pariente |o corrieron de su empresa, hacen recorte de personal.

RP: Yo creo que yo que soy de los mas vigos, vi crecer esto desde que era un proyecto cuando
empezaron con 50 maquinas y la idea de los duefios era hacer esto mas grande Ilegamos hasta
un tope pero no se supo controlar de una manera ordenada, fue cuando surgié su empresa
hermana Desafio y entonces era esto muy grande, pero los duefios no supieron mangjar las
cosas, se confiaron a que la exportacion siempre iba a durar, yo entiendo la caida del pais pero
s se hubiera manejado mejor la planta no se hubiera ido de picada se demostré con su hermano
gue se dedicaba a la exportacion y cuando se acabo trono desafio 1os duefios dieron demasiada
confianzay holgura para manejarse.

RO: Actuamente tu crees que haya gente que se siga aprovechando

RP: Yo creo que si, hay gente que no sabe mangjar las cosas, vamos hablar sin nombres, si yo
traigo un gerente de produccion que no sabe de produccion y solo esta en su oficina haciendo
nimeros é no se mete a la planta para hacer 1o de produccién ésta encerrado en su cuatro
paredes y desconoce la forma en la que actlian los empleados y la forma en la que se produce
entonces esto en evez de ir para arriba se va para abgjo.

LP: Es muy importante que si yo busco un Ingeniero de produccion se requiere que este
enfocado al areatextil

RO: Marco tu que llevas 5 afios, crees que se ha un imperio que va en decadencia

M: Yo que entre agui hace 5 afios he visto que las cosas han cambiado y como decirlo me causa
nostalgia

LP: Tristeza, la realidad como yo estoy viendo lo que esta pasando es que la gente que estan
guitando aqui la estan abriendo en Cuernavaca por que aqui las prestaciones estaban altisimas
por eso se ha tratado de ir bajando, en produccién la gente se volvié mafiosa y los costos se
vieron elevados cuando se les tenia que dar incentivos se cubriaa 100% 6 hasta un 30% mas
RP: Yo creo que aqui se mangjo mal a la gente, trabajaba a destajo se media lo que cada
persona sacaba individualmente, entonces Salomén se fue a dar una gira por varios paisesy se
dio cuenta que la produccién se media por todo lo que se hacia, si la cuota eran 1000 prendas,

tenian que salir las 1000 prendas en le tiempo establecido, antes no tenian que estar checando
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gue la tela viniera bien por que la tela venia bien y ahora la tela viene bastante defectuosa.
Antes se |es pagaba aunque su maguina estuviera descompuesta esto fue mermando y no lo ven
0Osea por todo les pagaban estaba demasiado consentidas.

LP: Laadministracion anterior tenia prestaciones que no iban les pagaban dias por pagar

RO: Tu crees que ahora nos hace falta incentivar a los empleados ustedes estan en un nivel
operativo, como se sienten ustedes al estar en ese nivel.

JS: Afios atras teniamos una produccion y nos pagan de acuerdo a eso y no habia tope por
gjemplo habia 2000 docenas y eran 20 o 30 pesos mas habia un tendedor y cortador de telay la
telaveniabien

RO: Como hacen para detectar |a materia prima defectuosa

JS: Hay un laboratorio y un persona encargada de sacar muestras de |os cortes hace los cortes y
seleccionalos pasay no los checa bien pasa €l reporte de que vienen bien, latelaviene en rollo
a la hora de tenderla sabes si va a tener encogimiento y problemas y desde ahi sabemos si va
bien, control de calidad llegay checalatelay también la pasa aunque venga defectuosa

RO: S no reportamos nosotros somos parte de la cadena improductiva y todos dejamos de
ganar alavez

GM: Luego nosotros sacamos las prendas y vemos que la camiseta viene picada y ya se le
mostré a cliente y se da una explicacion que es la de muestra que finalmente venia de mala
calidad

MODERADOR: Por que crees que paso ese producto todo el control de calidad

RP: Antes nosotros haciamos nuestratelay si por giemplo habia 5 lotes y uno estaba mal habia
4 restantes mas ahora se compra la tela y se usa como venga se trata de quitar todos los
defectos de la tela, pero se tiene que utilizar toda , ya que si no se cubre le pedido, pero los
directivos dicen pasala por que se tiene que cubrir

MODERADOR: Como sientes que la gente externe su opinién sobre la materia primay no es
tomada en cuenta

RP: La gente se siente defraudad y se va quedando calladay es un secreto a voces se detecta el
problema pero la gente se decepciona, yo siento que la calidad esta manejada por el precio que
esta pagando si yo te pago no te debo aceptar

LP: Latelaen ocasiones no se puede regresar yaque si se regresa no se cumple con e pedido
JS: Lo que pasa es que antes llegaban varios lotes de telay se tenian mas lotes y lo malo se

regresaba ahora ya todo esta justo no se tiene para tomar otro



MODERADOR: Que diferencia encuentras entre la administracion pasaday la actual ?

JS: Ahora hay una mala organizacion

MODERADOR: En que sentido

JS: desde € Ingeniero de produccidén que no esta metido en la planta y no soluciona los
problemas

MODERADOR: Tu jefe se bagjahavivir los problemasy se pone en tus zapatos

M: Bueno hay momentos en que se acerca pero no es tan seguido

LP: Tu jefe estaal pendiente de los problemas de latienda

M: A veces 2 0 3 veces a dia nos pregunta como estamos 'y como vamos

LP: Lo vesinvolucrado

M: Puessi

MODERADOR: Que tanta comunicacion hay en es sentido del lado humano

M: Pues hemos tenido choques é y Yo, es que é a vecestiene razén y yo a veces me altero de
gue no surten de la gente o de cuando sale mal el producto

LP: Pero del lado humano Gsea como persona

M: Muy pocas veces pero luego me pregunta por mi nifio como estoy o asi

MODERADOR: Cuando platicas en casa de tu trabajo que platicas, que es |0 gque te gusta de tu
trabajo

M: Platico, por atender a cliente he hecho amistades |os clientes me invitan a sus fiestas, me
gustami trabajo aun que hay clientes que la verdad tiene su caracter

MODERADOR: En laempresa realizan actividades alternas donde participen ustedes

M: A veces estamos muy alejados de las actividades por gemplo en un simulacro nosotros no
nos enteramos

GM: Aqui no hay ambiente

RO: Yo siempre brindo la oportunidad a los empleados a que se acerquen, saben que tengo mi
caracter pero es importante y me interesa gue haya comunicacion trato de involucrarme en la
problemé@tica para que mis empleados estén bien, pero a lo meor mencionas fata
comunicacion, ve lo como s fuera tu compariero haz ver tu forma de pensar por gjemplo la
contadora hablaba de los tiempos de antes cuando habia vacas godas y hoy hay vacas flacas.
Me gustaria que todas tus inquietudes me las transmitas 0 que si no se han tomado en cuenta, o
sete halimitado



RP: Por gemplo un departamento de recursos humanos por que hablas algo a dia siguiente
estas fuera de lalista ésea si hay cosas en contra de las personas que quieren expresarse, se ha
perdido e lado humano, antes recursos humanos te asesoraban pero no por expresar una
inquietud tenias problemas, yo creo que la persona que esta en ese puesto sus ideas son
errdneas. El Barco esta a pique, nosotros aceptamos que se habra la empresa en otro lado pero
se dicen cosas que no son ciertas mandan el producto que agui se tiene que revisar y dicen que
haya la mano de obra es mas barata pero sale igual por que se tiene que revisar e costo por
revisar encarece la mano de obra barata, que segun tienen haya , todo eso genera tension el
saber que en cualquier momento la cosa puede cambiar por eemplo no prometer, realizar los
planes tomando en cuenta a toda la gente antes la gente se espantaba cuando comenzaban a
correr ahora la gente ya se acostumbro y es |0 peor que puede pasar a una empresay eso resta
productividad, si hacen un plan se debe seguir la gente no quiere que le aumenten si no quiere
conservar su trabgjo. Si la cabeza no esta bien |o de abgjo nunca va a estar bien

RO: Pero tu crees que 3 monitos puedan mas que 200 0 no se cuantas mas gentes que estén
abajo

RP: Hay entra otra cuestion la barberay la chismosa se generan grupitos que buscan sus aliados
y tevan sacando si eres del grupo o no, yala cosa se vuelve de chisme y la problemética sigue
ahi, en esta empresa hay mucha gente capaz y también hay gente que no hace su trabajo, por
egjemplo el grupo Cuernavaca esta formado por amigos estén aliados entre ellos y camuflgjean
cosas, simplemente no es como |o manejan la gran solucién

MODERADOR: Tal parece que la planta de Cuernavaca no es parte de ustedes

RP: Ellos se han hecho a un lado nosotros cuando vamos para haya piensan que les queremos
quitar sus puestos ellos piensan que Somos enemigos

MODERADOR: Hay pigue entre empresas

RP: El pique es de haya para aca y la gente de recursos trabaja haya y aqui viene y cuenta
maravillas de Cuernavaca, en produccién una linea hace lo de 5 lineas haya aqui las chavas ni
comen ellas necesitan su dinero y ellos son muy pausados en su modo de trabgjar, nosotros
vivimos muy acelerados y no se puede hacer comparacion

MODERADOR: Tu como observas estas diferencias

RO: Desde su punto de vista que diferencias encuentran entre lastiendas y la planta

GM: En provinciatenian alaempresa en ato y también tenian en ato latienda de lafabricaes

la que tiene mas ventas



MODERADOR: En tu caso como ves que las otras tiendas sepan que tu eres la tienda que mas
vende y que propondrias tu para sentirte mas integrado ala planta

GM: Estatodo muy dividido seria conviviendo mas con |os comparieros

M: Que se nos tome mas en cuenta

RO: Tenemos que tener comunicacion para saber todas las quejas

RP: No sabemos que funcion desempefias real mente

GM: Por gque todo esta dividido yo pienso que deberiamos hacer una junta pero con todos para
gue haya mayor comunicacion

RP: Yo creo gque toda la gente esta dispuesta para que €l trabagjo no se pierda que a final eslo
gue gueremos todos, mas con la situacién del pais en donde viene cambio de presidente

LP: Arriba también hay mucha incertidumbre ya que econdmicamente todo esta mal los
proveedores no surten entonces estamos tapando hoyos y nuestro trabajo no se ve reconocido
no se ven avances y no se cuanto tiempo dure la situacion asi se toman medidas como por
gjemplo fabricar e producto en Colombia sale mas barato pero en el extranjero debo bajar el
costo, pero el mercado nacional |o estamos descuidando mucho y con las exportaciones
estamos vendiendo a costo

MODERADOR: Por que no se toma en cuenta a la parte operativa paraimplementar soluciones
y no se cierre laempresa

LP: Yo creo que no tenemos la cultura de comunicacion, deberiamos de por 10 menos conocer a
todo el personal

JS: Antes se hacia una reunion a fin de afio en que se estaban la parte administrativa y los
obreros y convivian todos, ahora no nos conocemos y con una despensa ven todo compensado,
cuando con algo sencillo estaria bien no se necesita un banquete de lujo

RO: Hay un poco de eso te ven de corbatay son los de arriba'y por otro lado estan los de abajo
y desafortunadamente por cuestion estructural la planta tiene las oficinas arriba y yo estaba
analizando algo, a los gerentes nos pusieron del lado izquierdo a mi solo me dijeron ésta es tu
oficina, por gjemplo yo saludo desde |a sefiora de la limpieza y trato de hace menos notoria la
distancia, por el bien de todos ya que en otra empresa podemos estar en la misma situacion y
hay como decirnoslas cosasy estar unidos, ya que dicen que la unién hace lafuerza

M: Nos hace falta culturalaboral

LP: Aparte de que te ven asi como que no sé, ami me toco ir a Cuernavacay estaba Gonzalo el

chavo del almacén y le pregunte Gonzalo te vas hair ahi viene €l taxi y se quedo fri se saco de
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onda y se quedo como que no sabia que hacer es mas no sabia que hacer € se quedo
emocionado por tomarlo en cuenta, para mi mis respetos somos seres humanos y somos iguales
MODERADOR: Que propondrias que se pudiera hacer para mejorar

LP: Yo siento que falta comunicacion y que cada area se haga responsable de o que le toca, y
gue cada quien haga lo que tenga que hacer ya que desde la cabeza no se da seguimiento y
como que todo se pierde, no le delega a las personas indicadas se tienen definidos los roles pero
la cabeza lo pide de cualquier formay a que sea, eso lo digo ya que ha pasado en mi caso he
guerido comentar eso y no por que no lo quiera hacer pero no se puede. Es necesario saber que
va hacer cada quien que se delimite y se delegue, siento que eso hace falta.

L os costos no estan bien establecidos el chico de exportacion pide precio para poder competir y
hay veces que tenemos que corregir

RP: Es lo principal la comunicacion yo creo gue una solucion principal es reestructurar desde
arriba hasta abgjo realmente ver que es lo que tiene la planta para seguir subsistiendo y que
gente es la que se requiere hacer una reestructuracion de que gente es la que sirve y s
realmente se requiere un recorte abajo que se haga para que la planta siga subsistiendo y el dia
de mafiana la planta esta mas estable, no estamos enfocados a lo mismo es por eso que se
requiere buscar un criterio de hacia donde vamos pero no solo tres personas si no todos.

Lo primero es ponerla estable y luego dirigirla hacia un objetivo y tener un presupuesto
dividido para cada departamento como antes era yo cred que era un mounstré y se ha ido
achicando

JS: Igua que llegard en mejores condiciones la materia prima gue nos dejaran opinar |o que es
y lo que no pasa que no pase que haya una mejor planeacion 'y un lider de departamento por
que estadividido y si ho hay union no se puede

Si opina uno luego lo tiene lo tiene tachado pero uno opina por que ha visto las cosas cuando
estan bien si no lo dejan a uno hacer su trabajo como va ha entregar cosa de calidad

M: Necesitan organizarse y dejar los intereses propios agui se mangjan muchos intereses
realmente estamos muy mal y hay que salvar a la empresa necesitamos unirnos y que haya
comunicacion

GM: yo creo que se tienen gque sentar ha platicar los de arriba para que escuche inquietudes hay
gue surtir las tiendas ya que es tienda de fabrica y en ocasiones no hay modelos se debe
organizar todo y empezar desde cero y conforme se va avanzando se van estructurando las

Cosas



JS. Enrealidad |o del costo de la maguila sale mas caro

RP: Lamaquilano sale cara pero no tiene la calidad de lo de la plantayo creo € problemade la
maguila es la supervision y creo que es barato pero se hace sin calidad y eso afecta el nombre
delamarca

RO: Desde mi punto de vista hay cosas que pueden lograrse y yo creo que tenemos que hacer
valer, yo creo que nosotros mismos creamos distinciones y es parte de ese mismo esquema que
nos esta llevando a tener problemas y a entender que la comunicacion es vital para nuestra
sobré vivencia, Ilaméese en empresao personal

M: Yo creo que recursos humanos falla mucho lo que pasa es que antes cuando |legaba uno
nuevo se presentaba en toda la compafiay es bonito que te den la bienvenida, también recursos
humanos hacia juntas paratodos y se explicaba todo, muchas veces aqui uno entray no sabe ni
sus prestacionesy eso es parte de su funcién motivar al trabajador

RO: Yo creo que concordamos en que la comunicacion es fundamental como seres humanos
como Yo lo decia es parte de una dindmicay espero nos deje algo importante ha todos

RP: Tu crees que el duefio llegue todos los dias y esto que antes era un imperio y que ahora ve
como se vaderrumbando se ha de sentir un fracasado

RO: yo he platicado con é aln que hay veces que se que me juego €l puesto pero hoy lo agarro
de malas explico misrazones el si se deprimey |le apena gque no se crezca €l tiene incertidumbre
en lo que es su medio pero creo que nosotros tenemos que hacerle saber nuestras sugerencias y
no dejarlas en opinion ni a aire

RA: Yo creo que uno aprende con la experienciay creo que la nave no puede despegar ya que
todo se queda en las partes mas altas de la planta por que se supone que ellos son los que van a
dirigir

JO: En produccion es necesario que se ponga a la persona indicada que sepa de produccion y
no que solo se dirija alas personas subordinadas y no conozca

RO: Cada cuando tienen junta

JO: En si no tenemos juntas se agarra a unos cuantos amiguitos y a los demas nos hace a un
Lado, a veces llega de buenas y pide las cosas de buena manera pero a veces llegay exige de
mala forma pidiendo de me urgey lo tienes que sacar, en laforma de pedir esta el dar.
Anteriormente habia otra persona que se hizo jefe que asi como trabaja también motivaba, €l
jefe tiene que hacerlos a todos amigos y no enemigos, si no hay la motivacion la gente no esta



contenta. Antes por gjemplo cuando habia partido de futbol no solo iba el equipo invitaban a
todos y se veia el convivio, pero todo eso va cambiando

RP: El duefio esta tan preocupado por la empresa que ya no le da tiempo de pensar en €
esparcimiento de los empleados

RO: Si se diera cuenta que apoyando a todos podrian sostener el barco entre todos y no caeria
toda la responsabilidad sobre de é

JO: Antes se hacia una junta en donde asistia una persona de cada departamento y se exponiala
problematica ahora ya no. Por gjemplo ahora quieren cambiar las prestaciones por que otras
empresas las tienen diferentes pero no se si sea por é o por la persona de recursos humanos, de
repente estamos bien y luego es otra cosa

RO: No solo la motivacion es economiza, si no también debe haber reconocimiento en el
trabajo y trabgjar en un buen ambiente laboral

JO: Oseallegaunoy en lugar de Ilegara aun lugar agradable se le hace a uno pesado

RA: Yo creo que muchos de |os errores que sean cometido han sido por el abuso de la gente de
produccion, después la gente se amafio y ganaba mas la gente que no trabajaba yo creo que ha
habido mucha confianza por parte de é y mucha gente la ha defraudad en ese aspecto, € abuso
de confianza meti6 a la planta en esté bache en € que estamos y ahora é esta desconfiado de
todos, por eso ahoraya no es tan sociable como antes, que motivaba a la gente con incentivos y
actitudes y eraincreible ver como esa maguina de gente trabajaba tan impetuosay contenta. Era
impresionante ver esa planta y en ese espacio tan pequefio se daba cupo a tanta gente antes
habia mas convivios entre los empleados ahora €l ambiente es muy tenso. Yo creo que desde
gue entro este departamento de recursos humanos no trajo gente preparaday se empezd ha caer
la produccién y fue asi como se empez6 a caer esto trgjo gente que no se puso a trabagjar que
estuvo y no hizo nada. Creo que hay un status fieque las jerarquias no se pueden mezclar con la
planta eso trae problemas, en realidad no se ha sabido traer gente adecuada y una planta no se
debe mangjar desde la oficina, otra cosa que también pasa en la planta de Cuernavaca se rota
mucho personal y eso merma en la produccion

M: Lagente de haya es muy pasivay aqui la gente es muy movida

RP: Por eso cuando nosotros vamos a provincia son mas tranquilos y no estamos
acostumbrados a lo calmado. Y o creo que toda la gente tenemos diferentes opiniones, veo que
antes toda la gente estaba orgullosa de trabajar en TRUENO por € prestigio que tiene la marca,

pero nos falta mucha conciencia a todos y cultura para saber todo € gasto que esta haciendo
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esté persona. El arriesga su dinero para tener una fuente de trabajo pero no lo vemos asi seria
mas fécil platicar entre todos y crear una conciencia laboral por ejemplo mucha gente de la que
ha salido se quiere regresar por que a pesar de todo €l amiente no es tan malo y el salario
tampoco yo creo que si hubiera mas juntas podriamos entender la problemética del patrony asi

también la de nosotros mismos.
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PLAYERAS TRUENO S.A. DE C.V.
FLUJOGRAMA REAL
DESARROLLO Y VENTA DE PRODUCTOS

| DESARROLLO DE PRODUCTOS

PLANEACION Y PRODUCCION

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

DISTRIBUCION DEL PRODUCTO |

INICIO DEL PROCESO

CLIENTE PROPONE
PRODUCTO NUEVO

VENTAS ENTREGA INFORMACION
PLANEACION, . COMPRAS.

Il

DISENO TEXTIL.
INGRESA

VENTAS RECIBE INFORMACION
TRANSMITE A DISERO TEXTIL Y MARKETING
JUNTA DE PRODUCTO

INFORMACION A
ESTRUCTURA

SI

NACION DE PRESUPUE
PARA PRODUCCION

MARKETING
PROPONE IDEAS PARA PRODUCTO

DISENO TEXTIL
ELABORA MUESTRAS.
HOJA DE ESPEC.

MARKETING
REUNE IDEAS PARA DESARROLLO

SI

A

EMPAQUE

JUNTA DE APROXIMACION
ENTRE DEPARTAMENTOS
2da PROPUESTA

JUNTA DE APROXIMACION
ENTRE

T
1ra PROPUESTA

NO VENTAS Y MARKETING
JUNTA PARA PRESENTACION
AL CLIENTE

CLIENTE APRUEBA EL DESARROLLO

VENTAS RECABA INFORMACION
SOBRE PEDIDO INICIAL

FIN DEL
DESARROLLO
COMIENZA
PROCESO DE
PRODUCCION

A

[FLANTA TERMINA CONFECCION ¥ PASA A
EMPAQUE DE LAS PRENDAS

"AUTORIZACION DE ARTE Y ORIGINALES,

PARA EMPAQUE DISERIO GRAFICO Y |t

FABRICACION DE LAS PRENDAS
PLANTA, OPERACIONES Y CONTROL DE

MECANICOS NO

MARKETING

COMIENZA PROCESO DE COMPRA
MATERIA PRIMA 8 SEMANAS

COMPRAS ENVIA ORDEN DE COMPRA
PROVEDORES EMPAQUES Y
HABILITACIONES

'COMPRAS BUSCA PROVEEDOR ALTERNO

EN CONDICIONES Y PAGOS

TIEMPO DE ENTREGA JUSTO

REPROCESO DE PRENDAS

CALIDAD NO

COMPRAS RECIBE El

PROCESO FINAL DE PRODUCCION
INTEGRACION DE EMPAQUE Y
CONFECCION

INGRESO DE MERCANCIA AL ALVACEN
DE PRODUCTO TERMINADO

DISTRIBUCION 20 DIAS

SEPARACION DE PRODUCTO

MATERIAL PARA SU

AUDITORIA DE CALIDAD

FIN DEL

COMIENZO
DEL PROCESO
ALMACENAJE

CLASIFICACION Y ORDEN DE PRODUCTO

"ALIMENTACION DE INFORMACION
AL SISTEMA

RECIBO Y ASIGNACION DE
CONSECUTIVOS A PEDIDOS
DISTRIBUCION DEL

PRODUCTO
POR ORDEN DE IMPORTANCIA

SURTIDO DE PEDIDOS

"SUPERVISION Y AUDITORIA DEL
SURTIDO

FACTURACION Y ELABORACION DE
PAPELERIA PARA PAQUETERIA
ENTREGA DE MERCANCIA A EL AREA DE
DISTRIBUCION

Sl

FIN DEL PROCESO DE
ALMACEN
COMIENZA LA
DISTRIBUCION

PROCESO
DE PRODUCCIQ)]

ENTREGA DEL PEDIDO BAJO LAS ESPECIFICACIONES
DEL CLIENTE

CENTRO DE DISTRIBUCION
DEL CLIENTE

ENTREGA POR NUESTRO
TRANSPORTE

RECIBO DE FACTURA Y ENTREGA DE
CONTRA RECIBO
PARA COBRO POSTERIOR

SERVICIOS DE PAQUETERIA
MULTIPACK O ESTAFETA

FIN DEL
PROCESO
DEL PRODUCTO

COMIENZO
DEL PROCESO
Y FIN DEL PROCESO

TOMA DE
DESICIONES

PASOS DEL
PROCESO

FLUJO DEL

—fone

PROCESO

TERMINOLOGIA USADA

SEMINARIO COMUNICACION ORGANIZACION Y CULTURA 2005
ELABORO ROBERTO OLVERA ESPINOSA

JULIO DEL 2005 35
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Playeras Trueno, S.A. de C.V. . . .
flujo de informacion Titulo : EXPORTACIONES Y NACIONAL
Codigo: PREX-001 Péagina: 1 de 1
EXPORTACION Y NACIONAL PLANEACION Y PRODUCCION CALIDAD ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADD NotasiObservaciones
33’ Referencias:
Actualizacian i Recihe ytgrmr:naldaopmdum IHEX-003 Control de materia prima
Hoja de calcdlo{NEX-001) = A:tua_l{za plan de ;3 (NEX004) INEX-004 Cortrol de producto terminado
( Contral de materia Prima produccidn basado en I IHEX-006 A couicisicin o
(INEX-003) necesidades & iquicision de compras
nicio FOEX-002 O.C Trimmings
l FOEX-003 Wips Caballeros
i FOEX-004 Wips Mifios
Se entrega copia de pedidos a Genera reporte de mventann}s FOEX-005 Comprobarte PO'S
I Praduccidn/Planeacion/Calidad N — Audita yienrega:oma = xponasion FOEX-012 O C Tela
Trafico/APT/Contahilidad Mecesidad PEPS Primeras entradas Primeras sélidas
Recibo de +
Pedidos yio Proyeccin -
o Determina y
solicita necesidad de P
Chent;sptgrmn;awl ¥io Tela (FOEXD12) 10 Simbologia utilizada:
. Habilitaciones (FOER-002)
(IMEX-006)
Manda produccicn | Si Auditoria et
- kel aprobada
Solicitar por mail a
Produccian y Planeacidn
necesidad y/o cambios en hase a
nuevas Pedidos ACTIVIDAD
- NO
Actualiza y da seguimiento diario a los Hinsa;a:Calidad
faltantes con la comprobacian de PO'S Elabora reproceso y %’ Solicit <
(FOEX005) notifica calidad [ LA NIEERD
5 i r b
A By
— Libera mercancia
) Emb:
Actualiza Wip RAIEEE SR DOCUMENTO
Wip caballeros(FOEX-O03)
Wip nifios(FOEX-004)
y manda al cliente Audita
Embarque )
Prepara etigueta, INSTRUCEION
- = elahora Packing List BEATRAEAIG
Coordina con produccidn faltantes . Ebnaric
con Wips(FOEX-ODZFOEX00Z) |4 MO Vs EROOTRCIn
Auditaria
4
aprobada & Conectares
| Solicita Transporte a Trafico | —
¢ Si Ermbarca (PEPS)
Elaboracidn | Elabord: Revisa:
RT3 | Guadalupe “erdnica
Gonzaga Damidn
| Actualiza
Inventario y o
Elabora ASN -+ filiiteaca Expanscion Autorizd:
J
Fecha
Fin Da seguimientn hasta Fritz por medio
del departamento de Trafico Control de documentos
Asignada al depto. o seccidn
Fecha de Revisidn 1 2 3 n 5 5
Mota de cambio Mo Copla
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TABLA 2.1
HOJA DE INSPECCION

CONSTANCIA Y SERIEDAD CON LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA.

VARIABLES LUNES MARTES  MIERCOLES  JUEVES VIERNES INCIDENCIA % de incidencia
RECIBO DE MERCANCIA FUERA DE HORARIO 4 1 1 2 3 11 15%
DOCUMENTACION INCOMPLETA 0 2 1 0 1 4 5%
ENTREGA PARCIAL O INCOMPLETA 6 2 1 2 0 11 15%
ENTREGA DE MERCANCIA EQUIVOCADA 0 0 2 0 2 4 5%
PROVEEDOR CON COSTO MAS ELEVADO 0 0 2 0 1 3 4%
PRODUCTO MAL CLASIFICADO O SIN INFORMACION 1 0 2 1 0 4 5%
PAGO CONTRA ENTREGA O DE CONTADO 3 2 2 5 0 12 16%
SIN CREDITO O LIMITE EXCEDIDO 0 1 3 4 0 8 11%
TODO EN ORDEN 3 1 6 1 5 16 24%
73 100%
Tabla 2.2
DIAGRAMA DE PARETO
MUESTRA LAS 3 PRINCIPALES CAUSAS EN EL AREA DE PROVEEDORES
EVALUACION DE PRINCIPALES PROBLEMATICA CON LOS PROVEEDORES
E 18 -
Z 1
b 12
Z |1
o 10
O g |
iy |
= 6
2 |
< 4 m
4
< 27 &J] EI
> 04 ; ; i ; ; ; ; -
< z < W < z - w z
DS uw 3 < <OF as<g o g9 a8 08 o
>0 5 oo uw <9< own =0 EoQ oa a
0Z2 o D=3 §z0 o) o2 z -0 Em s
ook = B2 LSS 9282 502 RE 50 °
z 14 xy= =35 X
o w o o= z2<8 ELS ae= SL® oRd & W i
x= =0 o= Zs 0O w w3 [a 0] OF O O uw o
S50 = w = >0 W o< <z zE a)
02 OO x - o w ==
Q- @ o © o= o
[a) o —
INCIDENCIA SEMANAL
RELACION COSTO BENEFICIO AL NO TENER LAS INCIDENCIA IMPORTE  VOLUMEN MONTO MONTO DIFERENCIA POR
MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO PROMEDIO ENPIEZAS MENSUAL  ANNUAL COSTO ELEVADO
RECIBO DE MERCANCIA FUERA DE HORARIO 15% $60,000.00 20,000 $240,000 $2,880,000.00 $5,400 FAJILLA
ENTREGA PARCIAL O INCOMPLETA 15% $80,000.00 24,000 $320,000 $3,840,000.00 $7,200 BOLSA
PAGO CONTRA ENTREGA O DE CONTADO 16% $150,000.00 300 $150,000.00 $300,000.00 $12,000 DISPLAYS

Si la entrega es deficiente y se mantuviera como una constante, estos numeros serian una aproximacion del costo tan elevado de no tener
los mejores precios de compra, sin contemplar, el retraso del proceso, las horas hombre, el desgaste del equipo y maquinaria
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Tabla 2.3
DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

5 M'S Mano de Obra, Maquinaria, Metodos, Materiales y Medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE

-Destruccion de la mercancia
por un desastre natural
(Incendio, Inhundacién, etc.)

Problema imprevisto, Robo

MATERIALES METODOS

-No existe seguimiento
adecuado del proceso

-No hay una programacioén o
planeacion a largo plazo

-Desabasto de de materia
prima para su fabricacion
-Material de segunda o
defectuoso

PROBLEMA EFECTO

CAUSAS

-Almacenista no conto
adecuadamente

-Falta de transporte adecuado

-Descompostura del montacarga
-Mal levantamiento del

pedido o mala elaboracion
orden de compra

-Maquinaria de produccion
descompuesta

MAQUINARIA MANO DE OBRA

Entrega de
mercancia parcial
o incompleta, por
parte del
oroveedor
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TARA Z.&

TABLA GENERAL DE COSTOS POR AREA
PLAYERAS TRUEND
AGOSTO DEL 2005

concerTa
COSTO ENERGETICO

Alea intensidad de energia
Baja intensidad de energia

COSTO ECONOMICO

Seryicios

Horas de trabaja

Horas extras

Desgaste de maguinatia ¢ equipo.

Falta de caparitacion v maneio adecuadn

COSTO RELACIONADOS CON:
INFORMACION O COMUNICACION

Acciones autonomas ejecutivas
Acciones subonamas expesivas
Acciones heteronomas ejecutivas
Acciones heteronomas expresivas

CO5TO TEMPORAL
Dias transeuridos

COSTO PSICOLOGICO

Bomberazo

Falta de Flaneacion
Esparcimiznto

Compromisa Empresa empleadas
Riotacicn de Personal
Ausentisma

MARKETING ¢ YENTAS

Ovden v desarralla propuestas

1,000
40
z
30

{AE] Propuests de producta

(HE)Desarrollo de Protatipos

15 dias

QK
(e]:8

CLIENTE EXTERNO O INVERNO

Aprobacién de prayecko
$100
)

30

{AE) Junta de Aprobacisn

(HE) Elabioracion del pedida

5 dias

oK

PLANEACION Y PRODUCH

Ingresar proyecto

£70,000
192
0

45,000
5500

[AE)IUnta de Produccion
(HE)Elabaracidn del Flan de prod.

30 dias

R

QK
AL,

ALMACEN DE PRODUCTD
Estiba y acomodao
42,000
40
5

$200
42,000

(AE)Captura de Produccion
(HE)Estiba v acomada

5 dias

%1 3 3<% 1K

DISTRIBUCI(N DEL PRODUCTO PUNTO DE YENTA

Entreqa en centro de distribucian
Exhibicion

42,000 450
40

c
4500 200
4100 420

(AE)Entrega del producka

(HE)F;\aneaclén de rutas v distr,
(HE)Interccion clients
2 dias 5 dias

£ %

ok ok

TOTALES

475,150
318
3z
45,960
42,920

&2 dias

i

™

COSTO DEL PRODUCTO

150,000
3,975
4500
&0
&n

46,000
10,000

$3,600
2,200

YOLUMEN

000 pzs
20
5
&0 dias
&0 dias

60 dias
60 dias

60 dias
60 dias

COSTOUNITARIO

DIARID

25 #150,000
479,500 COSTO DIREGTO
44,000 484,010.50

$99 UTILIDAD
$65,969,99

$10.99
UTILIDAD = PDETO:

44% Margern

443,50

$100
$166.60

$60
36 COSTO PROMEDIO

[ 363 DIARID EXTRA|

CALCULD ANMUAL COM LA TEMDENCLA NEGATIYVA

Z69DIAS. |

SI5E TUWTIERA LINA FLAMEACION ADECUADA ———p= | 497,647.00 J
SE OPTIMIZARIA OETENMIENDO BEMEFICIOS ECONMOMICOS
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Tabla 3.3

TABLA DE HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS POR AREA
PLAYERAS TRUENO S.A. DE C.V.

ESQUEMA PARA DESARROLLO DE PRODUCTOS

AGOSTO DEL 2005

TIPO DE COMUNICACION

Cliente Externo
Cliente Interno

Yentas

ORAL / CARA A CARA
Entrevistas
Reuniones

Juntas

00

00

ESCRITA
Memarandurms
Reportes
Recados
Folletos
Cartas

©

eee |©

000 |00

oo |10

00 © |8

MEDIO TECNOLOGICO
Fax
E-maill
Telefono
Video Conferencia
Contestadora
Altoparlantes
Telefono Celular

00

0eee |0

® 00006 |[©@ 06 |0 O

00

00

BLELE

© 0 006 006 ©

000 |06

MEDIO TRADICIONALES
Pizarrones
Carteles

Anuncios

OTROS
Post-]

00

@

©

00 |6 00

D
(&)

@

)
S

&

S

©

NOTA: Los medios citados pueden utilizarse en dos contextos, para ejecutar conductas especificas de comunicacion Individual o grupales, para efectuar acciones sistematicas de la direccion general o gerencial,

187



881

auo R )

opuminbng s amnay

ey e L

oquodoy runpuRIcw

SUNPURISWI Y

SWRPUEIOWALA 'SR

ETETHEN lewg e g oL e ke g louegep L Jeuly
sriaabng FIuoNn Y saamna Er tEaeday Jopiunsuo)
Jewg fouogafa | xey 'oucaja L Wz e g lousgaja powg e g loucaja ] mwg ke g loucgoja L EETE
swnpusIcwapy sepien saqsoda srqunp cauomnay selng Sauownal 'sey e saodaly ap ojung
|1Rw eI | IRwg oueafa L oW i g ouogaE o1pnpoid

ugIINgLISIg

Sequnp ' sarunuy

SwnpuRIowIgy

SWNpURIoWIW 'Seyunp

sequnp

Folaunuy

SR

FOpRITl UL

sequn] “sunpusioway

auaATL

STQUNP ' FUNFUTICW LA

1wy fausym L

sauouna saseday

SwnpuCIoLY
oungala ] |iewa fouoap | ouo R | lewg tousgapa | QU [ EEune woezd foucgap | ELTRETETETEH opnpoad
BTl u#u._.uﬁom .“E-_U:ﬂ._OEOE FWRPUSISWT (4] ua_u.__?aom FURPUCICWT A FreD uuh_nfﬁom :UUME—q
LULIE CE SWUOUTI LU US| | SOPEIN OUSRT ] LU LY CIEPREL-T-1 -.—-U—UUU&-—-UU
SURPUEIoWI Y sapoday seunp sequnp SIWNPURIOWIA 'Sequn SoNoIUnY uoonpodd
|y fouayn|a ] WY eunyan ] W ' oucyafs | 'syloday w3y oNoaE L ERTERTE Jeuoizey
seday saiaday e ZWRRULRISWELA SRR Fayiaday tsrauny Feguny ugeaue|q
xng fiewy { TR NETE Wy fouoy2D | ouoyIR ] Jew .Osonu_n-_-.un.u._OQn-m oNOYIR] FEune QUOYIR ] w3 w3y K g ._n.n_-.uo:o&n-m MMHF—Ub
Sunpuiowsy seunp SUWNPNCIoW LY 'ZauCIuna fseunp SEIUR[ 'RIDUD IO GPLY BDU4aY

SWNPUCICWIW "SEaunp

|y fausg L

auaygm|n ] ewg

saroeda 'sequnp

021Je1n 0UISIA

%31 ouasiq

ey ts0in)0 4

xRy ouIE L

e e g Uyl L

ECEIEETY

E NIRRT

U L

srqunp ‘Faieday

ey cussagaE L

SWRPURISWHA FEIURD

ey tous s L

1eda iy 'Fuyunp SNy

Jiewg ousoE L

13y "srgunp Faue Ny

Campoaeiung auage L)

requnp raumnay

RIS
[-TRITETEL)

Soizuny FryeD FoITURUY FWNPULISWR A 'F3[338 0
e 4 'munyapag ey [T R TYEIEN R g oue e L L |
ormunuy e e—— wnputicwIly [P o orunuy captoday rounp sayiodug seung FaTLre——
|euly [-STTETY 01onpo.ad 03INpold uoI3I3JuUn] [euoDey SEJUIA 0J1jBI0) 0UISI eIe] ou4ajuUY AU
ADpIUNsU0’ Ip ojund uoRnqUISIaq uadJewy uoRInpodd uppeaue]d 2IU3iang [13H=2] ou=s1q BDU3I2n oulalx] 23u210

ousajuUY AU

[ITEESHEER =T,

SYIHY JdING
YALLYJINNIWOID

ONMI3IN™L

NOIIIVHILIND

S00Z 134 01500

S013Nd0dd 30 0TI0WHYS3AA YEvd viWanbs3
"A'D 30 Y5 ONINYL SYdH3AYId
VI H0d SOOVZT 1IN SYIA SOATLYDINNIWOD SOLNIWAETE 30 v18vl

FE Vigvi



Entrevistas
Reuniones
Juntas
Mermorandums
Reportes
Recados
Falletios

Cartas

Fax

E-mail

Telefonio

Yideo Conferencia
Contestadora
Altoparlantes
Telefona Celular
Rizarrones
Carteles
Anuncios

Post-T
Sugerencias

[ R [ R N R )
ol oy B e Rl o o e e Y R

| eI R RS B S S R

GRAFICA DE ELEMENTOS COMUNICATIVOS MAS UTILIZADOS POR AREA
PLAYERAS TRUENO 5.A. DE C.V.
/AGOSTO DEL 2005

ELEMENTOS COMUNICATIVOS

Carteles
1% Anuncios

a

Sugerencias

Past-| 1%

Pizarranes
2 ]
Telefana Celular Entrgjstas
te f Fieuniones
B¢
Altoparlantes
4
Contestadora
1% : Juntas

143

Video Conferencia
L Memicrandums
i [14

Telefono:
4%

Reportes
ax

Fecados
1%
Folletos
Eiml Fax Cartas

163 & 2

Orales, Escritos, Tecnologicos y Tradicionales

@ Ertrevistas
B Feuniones

0O Juntas

O kiemorandums
B Reportes

@ Recados

| Folletos

O Cattas

W Fax

B E-mail

O Telefono

B Video Conferencia
B Contestadors

| Aloparlantes

| Telefono Celular

B Fizarrones
B Catteles

O Anuncios
O Poat-|

O Sugerencias
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Figura 3.1
AUDICOM

DIAGNOSTICO DE FLUJO DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION

PLAYERAS TRUENOQ S.A. DE C.V.
DIAGNOSTICO DE FLUJO INFORMATIVO

La informacion contenida en este documento ez de uso confidencial y para manejo de la empresa
=U interpretacidn no repercutiva &n ka ocupacion o desempefio del empleado.

Informacion Difundida

“Maraton Rotoplast Contfest’, Los gerentes de algun areas han decidido emprender una competencia en Fro
de su salud y bienestar personal, lanzando un reto, el Gerente que logre bajar mas de peso en relacidn caon
su peso actual durante un periodo de 30 dias, sera el ganador de la famosa polla que se recabara al ingresar
a |a bascula el dia de hay.  Swerte a Todos, Cuiden su Salud, por gue despues ya nada es Igual.

Personal Involucrado Serenclz de Compras Serencla de Flanta Gearencia de Calidad
41 Kg 102 Kg 117 Kg
Gerencia de Marca Asistente Recursos Humanos
108 Kg 100 Kg

Responda lo mas verazmente que le sea posible. Gracias

1.-Exactamente; Que dia y a que hora obtuvo la informacidn que aparece arriba d alguna parte de ella?
Dia Hora

De las opciones siguientes marque y complete lo que se le solicita, conocio la informacion y cuanto supo
Si, la conoci completa Si, conoci parte de ella

Ma, no supe nada al respecta

Zila wersidn de la informacién gue conocid es diferente a la escrita al principio de este cuestionario escriba
lag diferencias:

Si, su respuesta a la pregunta anterior fue ST por favor responda las seis preguntas cortas, sifue No, detengase
y entregue el cuestionario, Muchas gracias por su colaboracidn.

De guien recibio primera la infarmacidn ponga el numera de codigo correspondienta

Paor que medio recibio la informacidn, Marque con una X la o (lag) opciones gue consideré

Cartas personales de |a compafiia Hablando con una persona
Pizarra de Avisos Par Telefona o Email

Bualetin de la Compafia En una reunion de pasillo
“ideo corporativo Por parte de servicio Medico
Perindico o Revista Lo escuche accidentalmente
Lo Vi acontecer Por un chofer

Yo, Genere la informacidn Recibo de materiales

Otros, especifique

Aproxirmadamente hace cuanto recibio la informacidn. Margque con una X su opeidn

Hay par la tarde Hoy par la Mafiana
Ayer por la tarde Ayer por la Mafiana
Hace tres dias Hace una semana Hace dos semanas

A cuantas personas de la compafiia les transmitio Usted esta informacian
Minguna 1 2 3 4 a has de 5

Mata: Cercidrese de haber contestado correctamente las prequntas, antes de regresar el cusshionario
Escriba en el siguiente espacio si tiene algun comentario adicional.

i

Gracias por el Bempa imertido, s4 informacian es impoftante para conocer 1a cominicacion v su efectividad
dentro de niestra empresa. Comentarios al corren electronico roe2 100@trienn.com. mx o extension 140
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Figura 3.2

PLAYERAS TRUENO S.A. DE C.V.
DIAGNOSTICO DE FLUJO INFORMATIVO

HOJA CON RESPUESTAS CODIFICADAS

5% 1ra Letras Deparamento

5 Mo, de integrante del pepartamento
il Sener Masculing o Femeninog
1 Fango dentro del Depto.
copiED 54T It

Cargo Codigo |
Gerencia de Planta SFEMT
Gerencia de Calidad G101
Gerencia de Marca M3 M1
Gerencia de Compras SCAMT
Asistente de Recursos Hurmanos A53M1
Gerencia de Operaciones 50T
Contador General Zr54F1
Gerencia de Trafico ST3mN
Gerencia de Export GEAF1
Gerencia de Ventas =% 1T
Asistente de Gerencia L
Supervisor de area aA10F3
Auxiliar general AGZ0M4
Uperador DZ00F5
Director D1 R
Asitente ASTF1
Dtros 050501

Seleccione el codigo que represente la opcion mas adecuada a su respuesta.
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Figura 3.3

FLUJO MDE INFORMACION
PLAYERAS TRUEND S.A. DEC.Y.
ESOQUEMA POR. AREAS
SEPTIEMBRE DEL 2005

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

GC

TRUEND

SUPERVISOR | & ASISTENTE
RECURSOS
HUMANOS
PISO DE PRODUCCION
PLANTA TRUENO
DEPARTAMENTO
DE
A EMBARQUES

PISO DE PRODUCCION

PLANTA

GERENCIAS < GM
SUPERVISORES
ASISTENTE
MARKETING
ASISTENTES
OPERADORES \ 4
DEPARTAMENTO
DE VENTAS
h4

CUERNAVACA

SEMINARIO COMUNICACION ORGANIZACION ¥ CULTURA

ROBERTO OLYERA ESPINOSA
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FIGURA 1.4
RESULTADDS DEL FLUJO DE INFORMACION

PLAYERAS TRUENDO 5.A. DE C.V. r
ESQUEMA POR AREAS TRUEMWD /

SEPTIEMBRE DEL 2005

Interpretacion de la informacicn

Area administrativa B personas Mo, insidencia
PRIMERA SECCION FLUJOS DE INFORMACION
Fil| | T — = |

Pregunta 1 E : — T : |
Dia Lunes 5 I -Pﬂ# i

Martes 2 TIB M=

Miercoles 0

Jueves D

Yiermes 1 Sila corie i

% LL]'I[I"»J:I:I.G-

Hara Mafiana

Tarde 2

Moche 1
Pregunta 2 4
Cuanto conocio de |a Infarfmacian Sila conoci completa 5

Conoci parte de ella 2

Mo la conoci 1
Si hubo variacion de informacidan Mucha 1
indigue cuanta Foca z2 —'L@'—f = ,!J

MNada 5 3 4 5

HO. DE RESPUESTAS
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FIGURA 1.5

FLUIO DE INFORMACION
PLAYERAS TRUENO 5.A. DEC.V.
ESQUEMA POR AREAS
SEPTIEMBRE DEL 2005

De guien recibio 1ro la Informacion

For gue medio recibia la infarmacian

Director General
Gerencia de Planta
Gerencia de Calidad
Getencia de Compras
Gerancia de Marca
Asistente
Administrativos 2
SUpENISOres

Auxiliares 1
Dperadores

Otros 1

|

Cartas

Fizarra de Avisos

Baletin de la Compafia
“ideo corporativo
Periodico o Revista

Lo %i acontecer

Yo, Genere la informacion
Otras, especifigue

n

Hablando con una persona
Far Telefana o Email 2
En una reunidn de pasillo

Par parte de sericio Medico)

Lo escuche accidentalmente 1
For un chofer

Recibo de materiales

1F¢LIE--|_"/

Cirectar General
Gerencia de Gerencia de Calidad

Coampras

Cros- :
~Gerencia de Plants

24

Operadores /
'\\x

Alxilisfes

supetyisores——"

Administrativos Azistente

__/—Gerencia de Marca

Estructura Jerarquica

0 Director General

B Gerencia oe Planta
O Gerencia de Calidad
O Gerencia de Compras
B Gerencia de Marca
O Asistente

B Administrativos

B supervisores

B Auxilisres

B Operadores

O Otros

POR QUE MEDIO RECIBIO LA INFORMACION

Recibo de
materiales

“ideo corpaorativo

Lo escuche
accidentalmerte

v Lo Vi acontecer
Er uma reunion de

pasila Ctros, especificue
Periodico o Revista

Par Teletano o Ermsil Pak un chofer

Yo, Genere g
informacion

\_Hablando con una
persons

Bioletin de 5

Cartas Compafia
Por parte de

Pizarra de Avisos  servicio Medico

Cartas

B Pizarrs de Avisos

O Boletin de & Compafia

O Yideo corporativo

B Feriodico o Revista

Lo Yiscontecer

H o, Geniere la informacion
@ Ctros; especifique

|

B Hahlando con uns persong
O PFor Telefono o Email

B En una reunion de pasillo

B For parte de servicio Medico
B Lo escuche accidentalmente
B For un chiofer

B Reciho de materiales
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SEMINARIO COMUNICACION, ORGANIZACION ¥ CULTURA 2005
MATRIZ DE ANALISIS "GRUPO DE DISCUSION"

CULTURA
LABORAL

PROBLEMATICA
ORGANIZACIONAL

PROBLEMATICA
ADMINISTRATIVA

COMUNICACION
FORMAL

CANALES DE
COMUNICACION

CATEGORIAS
POR._ EMPLEADDS

PROBLEMATICA
PERSONAL

YALORES
HUMANDS

LA EMPRESA
ANTES /AHORA

aM/s 3 - i - ; Gusronss ——
Hokay
|t
M& /0 —— er antar
i R R B A B e . s

" Anternar

“Ha idn, dorde ol Ing i fana L

15/0

entapar que arta divid las problemar enel pira

— oter
,,,,,,, f—
RP/S “oprincipalsslacomanicacifn | Parhablr e o arcorarre F aroar o | Antarartabar domasioda sonsontidar Gruper qvs gonoranss alisdary ko varazands
stoder s
chssin 5 ol oot
p— s — - il g
e antor
i AT io . i . i i
At e o e sitabainmar Sttia

yasi L

laqents brabsisha cononts ol prortiaio qustisns lamaraa

LP/G b cemnicién

"Huortra trabaja nare ve resanacida.

indicadaparar,

producia mar

cartar “Har

“ortamar dosui i s

*Avecos me prequntade miFamilia cama ertay

“Eenemor qus tener mar camunicaifn parasabor lar queiar

RO/G “Falta comancacifn

L nar doba <siar alan L crak trabain

alar wenmuy rarapar ortar *Gonarar un busn ambisnts labaral

“He-teritamar tranemiie usrtrar rugereniar

rorpanrabilidad nel,

“Mar dirkancismar par cualidader,roqunrudreade

"5 tisne qua rher 2aracter para atender 113 qante. “Tenanmi zarastor pors le brindalanpartunidad

L

“Launion hacel Puersa

v

SIMILITUDES ENTRE LAS DIFERENCIAS
OPINIONES EXTERMNADAS POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPQ
LECTURA HORIZONTAL 1RA. LECTURA

4

DIFERENCIAZ:
CPINIOMES EXTERNADAS POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
L=CTURA WVERTICAL 2DA. LECTURA,
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Fabla 4.2

YALORES

PROBLEMATICA

MATRIZ DE ANALISIS CUALITATIVO

CULTURA

LA EMPRESA

HUMANDS

PERSONAL

TECHICA : GRUPO DE DISCUSION

PROBLEMATICA

LABORAL

ANTES /AHORA

NOVIEMERE,2005

CATEGORIAS

CANALES DE

COMUNICACION

PROBLEMATICA
ADMINISTRATIVA

DRGANIZACIONAL

COMUNICACION

FORMAL

POR_ EMPLEADOS

GM/S

14,0

1540

RP/S

LR/G

RO/G

idad de we ordes 3 ¥

actwal

deficienci i iva y cu p

del factor humano como parte esencial de la empresa.
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FIGURA 4.1

ESQUEMA DE REPRESENTACION DE GRUPOS

PLAYERAS TRUENO S.A. DE C.V. _ .
NOVIEMBRE DEL 2005 e S

DIRECCION GENERAL

2do. Grupo
Secundario Formal

1er. Grupo
Secundario-Formal

3er. Grupo 4to. Grupo Ato. Grupo Formal
GERENCIAS Formal Formal Secundario

Secundario Secundario

Nacional Exportacion Produccién Cuemavaca

Gerencia de planeaciin Gerencia de planeacion Gerencia de planta

Gerencia de ventas enzas Export Gerencia de Produccidn

Gerencia de Marca

Disefio Zericios al cliente

SUPERVISORES GERENCIA

Servicio al cliente DE PRODUCCION

Jofe de {é\dgn Jefe de Trafico

Jefe desEntregas el GERENCIA, i

" +| DE RECURSOS HUMAHOS =g %
Aduana . Jefe de almacen o e
WAlmacen de producto 5 Jefe de almacen
‘| terminado Nacional %\ Almacen de producto Almacen de producto

ASISTENTES = terrrinado Exportacion

Praduccitn Produccion Praduccitin
OPERADORES v

PLANTA VALLEJO PLANTA CUERNAVACA

CODIGOS DE COLOR
PARA DISTINCION DE GRUFDS

1er. Grupo informal secundario
2do:Grupo-informal secundario
3ro. Grupo informal secundario
4t0. Grupo informal secundano = c= = - o -

1er. Grupo informal primario  sesswssssssssmsswnnn 197
2do.Grupo informal primario - . S




Figura5.1

INSTRUMENTOS DE MODELACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL, PROPUESTASY SOLUCIONES

INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION
DEBILIDAD / FORTALEZA

PROCESOS DE ENCULTURIZACION
(Inculcacion de valores, de cualidades y de habilidades deseadas)

e Vaores

e Mecanismos de establecimientos de valores y de comportamientos en una organizacién

e Valoresrasgos complementarios

e Ena compafiiano se tiene formalizada esta cultura organizacional se han planteado algunos valores que
Se mencionaran como propuestas que se transformarian en fortal ezas posteriormente.

(0]
(0]

(0]

Cliente es unarazén maxima

Responsabilidad y ética: Dirigir € negocio de una manera responsable para proteger la salud,
seguridad e integridad de nuestros empleados, visitantes, clientes y comunidad

Compromiso con el medio ambiente: evaluar continuamente nuestros productos y procesos con
€l proposito de evitar impactos adversos.

Calidad y profesionalismo: Estamos comprometidos con la excelencia, en losresultadosy en la
forma en la que | os obtenemos.

Factor Humano: Promovemos una cultura y un ambiente de respeto mutuo, valoramos a ala
gente en cualquier nivel, asi como € trabajo en equipo.

Objetivo Comun: Es el fundamento de nuestro éxito.

0 Al redizar esta propuesta se plantea que las norma establecidas
por los integrantes de la compafiia daran como resultado, €l
principio de la formacién de una cultura organizacional en
Playeras Trueno.

* Los valores son conceptos que guian el comportamiento de los sujetos, por eso es de fundamental importancia intervenir sobre estos principios bésicos o reconocerlos afin de
modelar laactitud y mejorar la disposicion o voluntad de las personas, que se reflejan en un comportamiento en funcidn de los objetivos de una organizacion.

*Los valores son interpretaciones simbdlicas de la realidad, que prestan un significado ala accion y establecen normas de comportamientos social. Norman y controlan la accion,

(ladirigen y orientan) hacia el logro de los objetivos de una organizacién.

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacidn, 1998.
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Figura5.1

INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION
DEBILIDAD / FORTALEZA

MISION / PROPOSITO

Funcionamiento de laMisién

Consecuencias de su inexistencia

Caracteristicas fundamentales de la Mision

Metodol ogia para la construccion de laMisién

Fundamentacion de la cultura organizacional en base alaMision

OO0O0O0O0

e  Se percibe como debilidad el no tener la definida, la mision en toda organizacion es fundamental , da el
sentido de lamisma, €l por que del trabajar en ella, paraque y por que?

e  Como perdida de su inexistencia, se pierde lavision del trabajo, disminuye la calidad de vida, disminuye
la motivacion en los empleados

Propuesta deMisién

0 Fabricar y comercializar productos textiles de la mas alta calidad, cubriendo las necesidades y
superando las expectativas de nuestros clientes, logrando beneficios para la empresa y sus
colaboradores.

* Esta Propuesta fue redactada en funcién del departamento de ventas nacionales y mercadotecnia.

* Mision Definicion : Identificar exactamente a donde vamos conocer y compartir €l para que del ultimo de la organizacion.
*|mportancia de la Mision: Identificacion de la relevancia o trascendencia del trabajo diario. Orientar el esfuerzo cotidiano en una misma direccion, lo cual evita trabajos
innecesarios y multiplicala energia organizacional .(Sinergia).

Caracteristicas delaMision
e Vinculacion del esfuerzo individual
Captala atencion del grupo social
Da sentido histdrico ala organizacion
Contempla a empleados, accionistas y atodos |os grupos que estan vinculados a la organizacion
Contiene una norma de excelencia
Es delargo plazo y aprueba de cambios
Es cualitativa, no cuantificable
Es compatible-congruente, con las politicas, costumbresy normas formales e informales de la empresa
El propdsito es comin
Recuperalahistoria de lo que ha sido la organizacion
Esdefendible, lo cual selograsi losempleados se ven reflejados en ella
Su redaccion es clara, breve, estéticay debe de inspirar confianza.

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacion, 1998.
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Figura5.1

INSTRUMENTO EFECTO

PROBLEMA SOLUCION

DEBILIDAD / FORTALEZA

CLARIDAD ORGANIZACIONAL
e Claridad organizacional

0]
e Informacion para€l trabajo

o]
e  Définicion de expectativas

o]

o]

o]
e Formasy criterios de evaluacion

o]

Lafaltade claridad en Playeras Trueno, en su funcionamiento, estructuray objetivos
Han generado una falta de organizacion estable.

La descripcion de puestos, la fata de perfiles laborales, de planes de trabajo son conceptos
indispensables dentro de la misma.

Factor Humano.- en la empresa se ha descubierto con las técnicas cualitativas, que el personal se siente
muy poco valorada, su trabajo es tan sistematizado que solo produce un numero de prendas, trabaja un
numero de horasy ganaun salario.

Planeacion y desarrollo.- en los principales cargos como produccion es donde se dan las principales
promociones ha puestos de la planta, la gente del piso de produccion tiene la necesidad ascender en €
escalafén de la compafiia,, no siempre se encuentran disponibles estas oportunidades. La capacitacion es
nula atodos los niveles.

Condiciones de trabajo.- Los empleados reciben la remuneracion de su trabajo, pero las horas extras son
pagadas tiempo por tiempo, no existen |os bonos por productividad o incentivos por metas.

La retroalimentacion del trabajo es deficiente, ya que nunca se han tenido las metas claras, no se puede
definir cuando las cosas se han mejorado, habra constantes regafios pero 1os reconocimientos son nulos.

e Visién demandas, expectativasy efectos del entorno

(0]

Los proveedores han jugado un papel primordia dentro de la organizacion en las Ultimos meses la
compafiia ha pasado por un bache de insolvencia, situacion que los proveedores han tomado con
desconfianza, en el capitulo 3 de estainvestigacion se midié el costo tan elevado por la problemética de
no tener materia prima en tiempo, esto retazaba e influia en todo €l proceso productivo.

La compafiia ha invertido en la imagen de su marca con campafias publicitarias y reingenieria de
empagues, € problema mas com(in es que no existe una congruenciaen lo que se dice y lo que se hace.

La claridad organizacional es indispensable en cada una de las organizaciones sociales, 1os individuos necesitan de lineamientos por los cuales conducirse y evaluarse para medir

su desarrollo y potencial ..

*Lo importante es saber informarse sobre que eslo que setiene que hacer para establecer las mejores condiciones de reproduccion o de sobré vivencia de la organizacion.
*Beneficios : Ayudar alosempleados aconocer su propio potencial, Reorientar y dar direccion alaactuacion de los individuos.

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacidn, 1998.

Figura5.1
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INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION
DEBILIDAD / FORTALEZA

CONOCIMIENTO
e  Conocimiento
e  Establecimientos de programas de desarrollo del conocimiento
e Lacapacitacion del persona dentro de la empresa, realmente es nula, anivel gerencial deben de saber lo
necesario para poder manejar las areas a su cargo, su contratacion se realiza bajo cierta descripcion de las
labores que se pretenden cumplir y se sobre entiende que ya lo saben todo y no necesitan mas
capacitacion.
e A nivel operativo, las costureras tiene una habilidad manual que han adquirido con el pasar de los afios,
su escuelaesladelavida
0 Estableces programas de capacitacion y desarrollo humano para
las éreas de la empresa, mayor productividad y desarrollo en €l
medio textil.
BENEFICIOS
* Rescatar la cultura como instrumento de innovacién
*Promocionar lainiciativa, creatividad, el desarrollo y mejoramiento continuo.
*Mirar reflexivay criticamente el trabajo para hacerlo mejor y diferente

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacion, 1998.

PARTICIPACION
e Laparticipacion

e Esta se encuentra dentro de dos grandes corrientes que son las denominadas éreas de produccion :
Naciona y Exportacién, dentro de estas divisiones se tiene inculcados algunos valores de calidad que
hace que la gente realice su trabajo de una manera diferente cuando los productos son de exportacion la
culturainterna del grupo se torna mas profesional y cuando es para nacional surge el malinchismo, “Hay
seva’ el mercado tolera un mayor margen de error e indisciplina.

e Esta separacion orienta las metas de la empresa, genera competencia, identidad de grupo y objetivos
divididos, cuestion que impide ver a la organizacion como una sola empresa que confecciona ropa
interior de buena calidad y prestigio.

0 Integracion de una solo cultura laboral, fuerte sdlida, con
objetivos claros, definidosy potencialmente productivos.

* | a participacion es una tendencia organizacional, una administracion capaz de compartir la responsabilidad de planear y organizar laempresa, puede enriquecerse de manera mas
adecuada.

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacion, 1998.
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Figura5.1

INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION
DEBILIDAD / FORTALEZA

LIDERAZGO
e Liderazgo en unasituacion de participacion
e Liderazgo autoritario: en Trueno los gerentes gjercen este tipo de domino sobre el persona no coacciona
con la gente a su cargo, su imposicién, uso de la fuerza, abuso psicoldgico son maneras de ver un
liderazgo mal enfocado, no comparte |os planesy objetivos de la gente y es negativo su resultado.

0 Implantacién de un liderazgo participativo, busqueda del
CONSeNnso.
Integracion y eficiencia de la empresa.
e Liderazgo desde un punto de vista cultural
e Noexiste el convencimiento, se basa en el vencer, falta de poder de negociacion
e Instrumentos de un tipo de liderazgo de tipo cultural
e Habilidad en lacomunicacion ora
e Convertirseen e Ejemplo
0 Cualidades que deberia de tener cualquiera de los gerentes de la
compafia
e Tiposdeliderazgo
e  Supervision
e  Simbdlico
0 Redizar una mezcla de ambos como parte del proceso de
enculturizacion.

*Las tareas que debe desempafiar un lider dentro de su organizacion son indispensables por eso se ha citado desde € primer capitulo que no existe un liderazgo positivo dentro de
Playeras Trueno se alcanzarian mejor |os objetivos de lamismasi realmente se reconociera por la gente.

RITOSORGANIZACIONALES
e Caracteristicas
=  Litdrgicos: Implican un grado de participacion y compromiso personal, € 80% de
los trabajadores encomiendan su jornada de trabajo a la Virgen de Guadalupe, todos
los dias al llegar, se cambian y antes de pasar a ocupar su lugar de trabajo se percinan
ante laimagen de la Virgen, ocurre lo mismo cuando regresan a su casa.
=  Representacional: El espiritu corporativo que sostiene y guia a la organizacion, este
se empieza a dar en los mandos medios y gerenciales con algunas reuniones
paulatinas extramuros, donde comentan la problemética de la empresa y aportan
algunos puntos de vista.
e  Funciones
=  Refuerzo delaidentidad: Todos los empleados se sienten orgullosos de que su patron
les permita adorar a su Virgen dentro del trabajo, aln y cuando no profese la misma
religion. Este rito se realiza cada 12 de Diciembre, los nuevos empleados se
identifican con lamisma tradicion.
e Tiposde Ritos
= |nformales: reunioneslos viernes, algunos rituales de iniciacion.
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Figura5.1

INSTRUMENTO

EFECTO

PROBLEMA SOLUCION

DEBILIDAD / FORTALEZA

TOTEM CORPORATIVO

IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL

Objeto Simbdlico que representa el interés comuin

o Funciones

= Suscitan reacciones similares en diferentes individuos y en momentos diferentes

= Daestabilidad alaempresa

=  Crean Orden, coherenciay continuidad, hacen congruente a toda la organizacion

En algunas culturas puede ser un animal o un ser que fundalarazao latribu.

Funciones

(0}

= ParaPLAYERAS TRUENO, su Fundador Don Isidoro Zaga Hazan es lainsignia mas
importante, es un hombre respetado dentro del medio textil, sus logros fueron
acompafiados de muchos clientes que hicieron sus negocios junto con la empresa, las
relaciones comerciales que son mas fuertes en la actualidad se deben al afecto y

respeto por el fundador.

=  En la compafiia cuando € Sr. Isidoro hace aparicién todo mundo trabaja por sobre
manera, la limpieza de la planta es inminente, los uniformes son acomodados y bien

portados, el lenguajes se vuelve refinado y concreto.

=  Como responder: El Sr. Isidoro sabe encontrar respuestas exactas en e momento
preciso hay ocasiones en que al caminar por los pasillos de la compafiia se le ocurre
preguntar al empleado que pasaba ocasionalmente alguna cosa, Si ene ese momento
existe alguna queja es capaz de parar la planta completa con tal de solucionar €l
problema, su autoridad es incuestionable, ni por el mismo Director General que estaal

mando de laempresa (Su hijo) si € dio uninstruccion se realiza.

e Utilizar lafigurainstitucional parareunificar al personal
y sus planes de trabgjo. (Utilizacion del TOTEM en

beneficio de lamisma).

Revelan u ocultan, Promueven o Ahogan el entusiasmo, Refuerzan o destruyen el animo

Condiciones que hacen necesaria unaideol ogia Organi zacional

Objetivos

(0]
(0]

(0}

No se puede crear un a organizacion con diferentes metas, ritos y nociones de calidad
Reducir a maximo latension entre cohesién'y division
= Ledtad alaMarcao amor alacamiseta

De la ideologia, puedes ser definida como una intencién de adquirir un compromiso

organizacional, entendiendo como algo que vale la pena hacerse pero alin no se ha hecho.

Componentes estructurales de laideologia

Mensgje de la ldeologia,

0 Alosprincipiosy alas exigencias de la situacion.

(0}

Descripcion , andlisis, prescripciones morales, prescripciones técnicas, medidas, Rechazo

Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacion, 1998.
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Figura5.1

INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION
DEBILIDAD / FORTALEZA

COMUNICACION
*Es un instrumento que orienta una actuacion o un comportamiento organizacional atamente efectivo.

=  Tareas de la Comunicacion Organizacional

e  Direccion delaorganizacién
=  Desarrollo de una estrategia comunicativa dentro de la

empresa
e  Enculturizadora
= Unidad de las aspiraciones /disminucién de las
tensiones
Cohesidn, integracion de laempresa
= Autorregulacion
=  Trascender dentro del medio textil como empresa lider
= Articulacion
= Coordinar acciones para alcanzar €l objetivo general de
la empresa.

= Procesos relacionados con |las diferentes tareas comunicativas

e  Direccion delaorganizacién
0 Comunicacion Vertical

e  Enculturizacion de la Organizacion
0 Comunicacion vertical

= Adaptacion
e  Comunicacion ascendente
e  Comunicacion externa
= Coordinacion
e  Comunicacion horizontal y transversal
= Redizar un Balance entre los cuatros principaes
procesos de las tareas comunicativas.
(Complementacién)
=  Tareas de conduccion de la organizacion
*  Implantacion de un verdadero sistema de acciones que
conduzcan la organizacion de lafabrica
= Tareas de enculturizacién de la organizacion
e  Comunicacion de laMision o propdsito

e Difundir laformadever alaempresay su entorno
= Utilizar la comunicacion como una verdadera

herramienta con beneficios para todos los integrantes
delaPlayeras Trueno

=  Tareas de adaptacion de la comunicacion
e  Sistemas de retroalimentacion y de respuesta
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Figura5.1

INSTRUMENTO EFECTO PROBLEMA SOLUCION

DEBILIDAD / FORTALEZA

=  Tareas de coordinacion de la comunicacion en la organizacion
e Difusion de lainformacion
e Unidad delaorganizacion
e Trabgoen equipo

Crear verdaderos canales de comunicacion entre los
empleados clientes y proveedores de la compafiia para
contemplar un entorno rea y dar respuesta a sus
opiniones

e  Capacidad de comunicacion ante los diferentes grupos internos y su retroalimentacion

=  Fundamentos de la comunicacion externa de las organizaciones

Alcanzar que se cumplan las diferentes acciones
comunicativas por €l beneficio de laempresa

e  Congruenciaentre lasituacion internay la situacion externa

=  Repertorio de instrumentos de la comunicacion y la cultura organizacional
e  Simbolosverbales
e  Simbolos no verbales

=  Losmitos
e  Transmiten valores
e  Explican conflictos o contradicciones
e  Orientan el comportamiento

Credibilidad entre lo que se dice de Trueno y lo que es
verdaderamente “Expresa tu interior” Slogan que
realmente mostraba la desorganizacion de la compafiia.

Interpretacion y formalizacién de los mismos para
utilizacion en su beneficio

Aplicar estos mismos para rescatar €l valor y caracter
de su fuerza interna, la gente tiene Fe y confianza en
los mitos creados por ellos mismos, solo hay que
encausarlos
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Figura 5.2

ESQUEMA DE REPRESENTACION DE CULTURAS Y SUBCULTURAS
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INTRODUCCION

La globalizacion y e modelo capitalista actual han demostrado que es necesario
reorganizar alas empresas para poder alcanzar un productividad adecuada en funcion de bajar
gastos y optimizar sus costos. En e medio textil, una industria tradicional en nuestro pais
contamos con modelos de organizacion tradicionales, determinados por los conocimientos
adquiridos por sus fundadores, basados en esquemas administrativos béasicos, los integrantes
de la empresa aportan sus conocimientos de manera desorganizada sin seguir procedi mientos o
procesos, su impetu de liderazgo mal enfocado genera que quieran destacar por si mismos y no
buscan €l beneficio de la empresa, quieren que se les reconozca y remunere su trabgo
persiguiendo un fin econdmico, estos esguemas de organizacion tienden a reducirse o a
cambiar lentamente, las tendencias mundiales y la competencia por €l liderazgo del mercado
generan nuevas expectativas de negocio, buscan model os mas eficientes y productivos.

Las organizaciones exitosas cuentan con sistemas de comunicacion que distribuyen la
informacion de manera adecuada, con una cultura laboral solida, organizada con sus roles 'y
objetivos definidos, la comunicacién desempefia un papel fundamental en el que integra a los
diferentes actores y sistemas productivos de la organizacion.

Como profesional de la comunicacion y responsable de la gerencia de marca he
encontrado que la imagen que tiene “Trueno” como fabricante de ropa interior, es ambigua,
proyecta tanto sus fortalezas como sus debilidades en el medio textil.

El estudio del entorno en el que se desempefia la compariia permite que se observe la
influencia de los diferentes sectores como e econémico y social, como reflegjo a interior de
cada uno de susintegrantes y sus representaciones de la empresa como lugar de trabgjo.

La imagen de la compafiia dentro de su canal de distribuidores, mayoristas,
autoservicios, boneterias, etc. No es la megjor. Se ha detectado que existen deficiencias en la
organizaciéon, no hay una sinergia entre los diferentes departamentos de la empresa, 1os
departamentos no estén informados de lo que se produce y como se produce, si e proveedor
tiene problemas de abasto, si e transporte llegara a tiempo, si se les pagaron las horas extras a
los almacenistas, esta desinformacién genera que se retrasen los proyectos y se reduzca la
productividad de la empresa.

En el apartado de andlisis y uso de los medios de comunicacion se muestra la manera en

gue los integrantes de la empresa se valen de los medios tecnologicos y la comunicacion



interpersonal para reducir la desinformacion existente, este estudio permite cuantificar a traves
de la metodologia utilizada los costos resultantes de una mala comunicacion dentro de la

empresa haciéndola productivay altamente costosa.

El mercado textil demanda empresas mas organizadas y sistematizadas, con modelos
productivos precisos, punto de partida para este andlisis organizacional que propondra algunas

mej oras a su estructura.

No todos los grupos formales de la empresa persiguen e mismo objetivo, algunos hasta
desconocen €l fin de su area o tarea por redlizar, existe la ausencia de canales de comunicacion
alternos, que expliquen a los empleados el como hacer sus labores més eficientes, cuaes son
sus beneficios a incrementar la productividad, como transmitir sus observaciones para mejora
de la empresa, medios que les permitan expresar su sentir como integrantes de la misma, no
existe un valor real del factor humano, se aisla a personal y no se toma en cuenta el principal
engrangje de lamaguinaria.

Los integrantes necesitan un orden, informacion fidedigna que los oriente a hacer su
trabajo con un objetivo claro que le retribuya en reconocimiento o especie, su opinion es de
vital importancia para el desempefio productivo de la empresa, asi |0 mencionan Rafagl Serrano
y Autores. El orden es. organizacion, sistematizacion y sentido. Se informa para trabajar
repitiendo la tarea o detectando y resolviendo nuevos problemas, se informa para mantener la
coherenciay adhesion del conjunto. (La Organizacion Habitable, 2001 )

Seretomara alacomunicacion y sus canales informativos para evaluar 10s resultados
de orden cuantitativo, se observara la interaccion comunicativa desde otro enfoque, €l
cualitativo que nos mostrara el verdadero sentir de los diversos grupos que integran a Playeras
Trueno como organizacién, esa comunicacion que emana desde cualquier integrante con una
intencién, tal vez la de hacerse notar, la de ser tomado en cuenta, la de manifestar su inquietud,
su punto de vista sobre la forma de operar de la empresa 6 la mejor manera de realizar sus
labores cotidianas.

Esta investigacion ha recolectado informacién rica en datos y contenidos ideol 6gicos de
los integrantes de la empresa.

Al estudiar las diferencias culturales dentro de la organizacion se ha encontrado que

existe una combinacion de valores al interior de Playeras Trueno, las jerarquias se encuentran



marcadas por barreras fisicas que aislan y desintegran a personal. La forma de interactuar entre
grupos formales de la empresa es errénea, se busca competir por demostrar qué departamento si
cumple con su trabajo, sin contemplar que €l fin de la organizacién no se alcanza si no trabajan
conjuntamente, esa desintegracion, aunado a la falta de directrices genera incertidumbre y baja
productividad.

La diversidad de elementos culturales que se producen de esta variedad de ideas y
formas de percibir a la organizacion, hace complicada la elaboracion de una estrategia con
resultados tangibles, se necesita tomar en cuenta la opinién de la gente, la propuesta de
intervencién comienza planteando una estructura definida con la enunciaciéon de su mision y
valores, para que la gente adopte el ideario que surgira de la integracion de los distintos grupos
gue la componen, los empleados veran en esta compafia un modelo de vida, un proyecto a

largo plazo.

La propuesta de intervencion, parte de la lealtad que se le tiene a fundador de la
empresa, la funcién de tétem, con caracter institucional, se utilizara para laformalizacion de la
compafiia en el siglo XXI. La gente cree incondicionalmente en su figura, €l tiene la capacidad
de acercarse a las operadoras de la planta para que confien en su palabra, ganara las voluntades
del personal.

La enunciacion y formalizacion de los nuevos valores de la planta, generaran
certidumbre, la gente encontrara informacion mas ordenada y fidedigna, se creardn dindmicas
de integracion para disminuir las diferencias entre representaciones, su personal serd

capacitado para gque revalore el factor humano.

Se creard un plan de comunicacion organizacional que refuerce los canales de
comunicacion forma para mantener la coercion en los integrantes, realizando sondeos
periédicos para evaluar su efectividad y poner en practica nuevas estrategias que impulsen la

productividad de la empresa.

La compafiia cumplird de manera paulatina con los objetivos que se plantean en esta
investigacion observando mejoras a construir una cultura organizaciona soliday eficaz, que

genere mejores beneficios productivos y laborales para ambas partes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Playeras Trueno se observa que gran parte de la problematica de la empresa radica
en € control y mango de la informacidon, hay ciertas deficiencias comunicativas y
administrativas que dan como resultado un compafiia mal organizada y con una productividad
deficiente.
Manipular: In-formar-a = neguentropia, accion, (tomar medidas sobre) ( Pérez, Mayo, 2005,

Como Abordar o Complejo de la metodol ogia)

La organizacion esta construida de subsistemas interrelacionados de naturaleza
estratégica, humana, tecnolégica, estructural y de direccion que necesita ser consistente

internamente y adaptada a las condiciones del entorno ( Morgan Gareth, 1998, p51).

Morgan G. nos habla de la importancia y efectividad de estar comunicados e
informados, entre los departamentos de una empresa, dentro de este proyecto de investigacion
se cita como uno de las principales problemas comunicativos, el dominio de la informacién por
areas, que buscan e control de la informacion para hacer valer su predominancia sobre los
demés departamentos.

Compartir la vision de un objetivo, comunicar e informar del acontecer dentro de ella
debe de ser una premisa, practicada para alcanzar las metas de la empresa.

Al e duefio de la empresa le ha funcionado durante 35 afios imponer su autoridad y
conocimiento para dar ordenes dentro del proceso de produccion, é a su manera, generé una
organizaciéon que producia ropa interior para un mercado poco exigente, con un consumidor
gue se conformaba con la calidad y servicio que ostentaba su empresa, con el pasar de |os afios,
el negocio cambi6 fue teniendo éxito y contrato mas personal con el mismo sistema que hasta
entonces funcionaria. Su liderazgo impositivo ha manejado a la empresa por afos, actualmente
debe buscar nuevas maneras de dirigirla. El liderazgo se encarna en una persona, una
personalidad que se ha construido y que tiene una historia o biografia, un sexo, una
antigtiedad, un estado civil, una orientacion religiosa (La Organizacion Habitable, Autores

varios, p.48)

En la actualidad ha heredado en vida el negocio a su hijos, jovenes con mas ambicién

por crecer y tomar participacion dentro del mercado textil, ellos encontraron nuevos modelos



de produccién en e que los mercados de exportacion necesitan gente calificada, con funciones
determinadas que manejen procesos y procedimientos, que generen mayor productividad, al
enfrentarse a estos modelos, buscaron profesionistas que le dieran un nuevo enfoque moderno
a su empresa, que estuvieran a la vanguardia en técnicas y conocimientos. La organizacion

viable, ademas de planeada o programada, tiene la capacidad de generar sus procesos de

cambio y adaptacion: esrecursiva. ( Pérez, Mayo, 2005, Organizaciones Chiris Argyris)

Para fundamentar esta investigacion se propone tomar la teoria de la organizacion como
fendmeno vivo o metafora organica debido a sus caracteristicas actuales, su flexibilidad,
conformacion y estructura, la interaccion de sus sistemas sociales, culturales con los individuos
de la organizacion.

“Considerara a una compafiia como una entidad viviente es e primer paso para
incrementar su expectativa de vida’ (Arie De Geus)

La imagen de una compafiia, se muestra tal cual es, Playeras Trueno utiliza un slogan
gue esta mostrando la problemética de la empresa, “Expresa Tu Interior”, es aqui donde se
enfocard la propuesta de intervencion, en cambiar esa organizacion interna, para que los
clientes tengan una imagen congruente (Auto-Hetero imagen), en lo que proyecta como
compafiay lo que se vive dentro de élla.

Las relaciones existentes entre las areas de la empresa son complegjas cuando los
integrantes de la empresa cuentan con diferentes representaciones de la realidad que los rodea.
Comprender las relaciones internas de una organizacion significa comprender las
consecuencias de los actos propios como participamos, contribuimos a que la organizacion

Sea cComo es-aungue siempre pueda ser de otra forma (J. Pérez, Mayo, 2005, Como Abordar 1o

Complejo de la metodol ogia)

Este comentario es utilizado para situar € papel personal que se desempefia dentro de la
organizacion como parte de un sistema complejo que a su vez es integrado por un sistema

socia y cultural , podemos mejorarloy transformarlo desde nuestro enfoque.

De la teoria general de los sistemas se toma las nociones de sistema, suprasistema y
macrosistema, asi como la nocion de estructura, respecto a que la afectacion a uno de los

elementos de un sistema incide sobre todos |os demas.



Homeostasis. Es un principio de equilibrio que regula a todo sistema, asi como también atodos
sus componentes estructural es, este equilibrio no es estatico sino dindmico.
Interdependencia: Se refiere a las relaciones que existen entre los elementos del sistema, y
entre éste y su medio. Estas relaciones seran intrasistémicas (entre los elementos del
sistema) y/o intersitémicas (entre el sistemay su medio). Si hubiera un cambio que afectase a
parte del sistema o particularmente a algunos de sus elementos, todo € sistema se vera
afectado.
Entropia: Todo sistema esta afectado por una tendencia hacia e desorden, hacia su
desorganizacion. Cuanto mayor sea la entropia, menor es lainformacion que € sistemarecibey
por consiguiente, mayor laincertidumbre. La entropia puede ser:
Positiva: los sistemas tienden al caosy alaincertidumbre;
Negativa: los sistemas tratan de evitar su destruccion, lograr la supervivencia a partir de la
busgueda del orden.
Incertidumbre: Es la probabilidad incierta de que un hecho ocurra, esto generaincertidumbre.
La incertidumbre, en tanto falta de predictibilidad, es generadora de cierto desorden e
inestabilidad.
Teleologia: Eslatendencia permanente, que todo sistema posee, de orientarse ala consecucion
deunfin.
Equifinalidad: Cada componente del sistema, en cumplimiento de su funcién, y aunque sea

por caminos diferentes, igualmente [legaraa mismo fin.

Para el analisis de los sistemas frecuentemente se recurre a los siguientes conceptos:

Input: son los recursos que el sistema toma de su medio ambiente. Estos recursos son los que
posibilitan € funcionamiento. Para la comunicacion estratégica es de suma importancia la
informacion que el sistema empresatomadel supray macrosistema.

Transformacién: Es el proceso mediante € cual, los input son convertidos en output. La
informacién que el sistema empresa recoge de su entorno, es procesada a través de un conjunto
de operaciones técnicas.

Output: son e producto resultante de la operacion de transformacion; e sistema luego los
descarga en su medio ambiente. El sistema empresa convierte recursos de emisién en mensajes

que seran comunicados a los distintos publicos.



Coordinacion: para €l logro de sus fines, e sistema empresa habra de coordinarse en la
busqueda de una cooperacion arménica entre cada una de sus acciones comunicacional es.

Feed back: Es toda informacion que el sistema ponga en el medio para que luego vuelvaa d,
desde luego cargada de nuevos datos.

Estructura: Son todos los componentes que forman a un sistema determinado y las relaciones
que entre ellos mantienen (Schiensohn, 1990, Comunicacion estratégica. Contingencia
comunicacional).

El modelo muestra lo compleja que puede ser una interaccién comunicativa pero nos
acerca a comprender mejor las diferentes l0gicas racionales por las que atraviesa, no hay
emisores ni receptores solo actores que interactlian comunicativamente, esta |6gica mantiene
una incertidumbre al no planear un flujo adecuado, cuando surgen los problemas hay que
improvisar una solucién lo que se le conoce como el bomberazo. Esto nos lleva a no prevenir
los riesgos y costos extras que ocasiona este actuar cotidiano. “Si la complejidad de la vida
moderna esta propiciando que asi sea dinamica de las instituciones modernas, pues
institucionalicémoslas y disefiemos una fabrica de soluciones rapidas a los emergentes pero de
manera ordenada y estable. Mddulo 1 segunda sesion (J. Pérez, Mayo, 2005, Comunicacién

Organizacional, Segunda exposicion)

Las organizaciones mexicanas han coexistido por muchos afios de esta forma, sin
embargo s utilizarén a la comunicacién de una manera més eficaz estarian mejor preparadas
para enfrentar la problemética que presenta la globalizacion actual. Recordemos que la
comunicacion ahorra energia, se encuentra dentro del proceso de aprendizaje y de adaptacion
gue permite operar de una manera inteligente. La Comunicacion es el eje central de las redes
informales, las percepciones subjetivas, el valor y el sentido que cada miembro o grupos de

miembros le dan a la organizacion y a su propio papel en ella. (Avila, 2004 p. 14)



OBJETIVO GENERAL
Andlizar la interaccion comunicativa que existe en Playeras Trueno para proponer
esguemas adecuados, que refuercen su estructura, unan a sus individuos y definan sus
funciones.
Obj etivo especifico
1. Caracterizar las areas que conforman la compafiia para determinar su orden y
jerarquia.
1.1. Clasificar los departamentos
1.2. Determinar el objetivo fundamental por departamento
1.3. Especificar las funciones por areay mando
1.4. Describir larelacion existente con sus proveedores, clientesy medio
Obj etivo especifico
2. Recopilar lainformacion contenida para la fundacion dela empresa
2.1. Consultar documentos paraindagar |os origenes de la compafiia
2.2. Recabar informacion del personal en e departamento de recursos humanos
2.2.Enlistar los requerimientos basicos para seleccionar a personal de laempresa
2.3.Determinar cual es objetivo de cada area, por orden productivo
2.4.Recolectar informacion sobre lainfraestructura tecnol égica
Obj etivo especifico
3. Detectar problemas por una comunicacion incorrecta en los diferentes niveles de la
empresa
3.1. Plantear |a problemética més recurrente entre areas
3.2. Plantear |a problemética mas recurrente entre individuos
3.3. Plantear |os problemas generales de la compafiia
Obj etivo especifico
4. Describir cuales son los e ementos comunicativos més utilizados por 10s integrantes de
la empresa para determinar su efectividad
4.1. Describir los medios de comunicacion internos
4.2. Enunciar los medios de comunicacion tecnol 6gicosy su manegjo
4.3. Mencionar los medios de comunicacién mas usados con sus clientesy proveedores
4.4. Detectar |os flujos de comunicacién internos



Obj etivo especifico
5. Proponer nuevas alternativas comunicativas que organicen y generen una mejor
productividad en la empresa.
5.1. Describir las interacciones existentes entre las subculturas de la compafiia
5.2. Proponer e uso de herramientas comunicativas eficaces
5.3. Desarrollar un plan estratégico con nuevas alternativas de comunicacion
5.4. Plantear de manera gréfica € incremento de la productividad y organizacion de la

empresa alargo plazo.

HIPOTESIS
La comunicacién es la base de toda estructura organizacional, s se utiliza de una
manera formal y humana, las éreas alcanzara sus objetivos en un menor tiempo, reduciendo

problemasy costos, generando beneficios mutuos parala empresay sus integrantes.



METODOLOGIA

Se redliza la evaluacion de diferentes aspectos que han intervenido en la organizacion,

su problemética de crecimiento y productividad.

Se realizara investigacion documental consultando en asociaciones, camaras y algunos
medios que citan € desarrollo de esta industria textil en la Ultima década, se elaboraran y
aplicardn encuestas entre nuestros clientes y proveedores para determinar los principales
problemas que aguejan a éstos, se realizardn algunos gréficos de desarrollo con la finalidad de
cuantificar lainformacion recabada para su fécil interpretacion.

Se determinaran cuales son las principales causas que generan |os problemas de mayor
incidencia a través de las técnicas de causa efecto, para atacar las mismas causas que
desencadenan |os problemas més suscitados en “ Playeras Trueno”.

Para el estudio de laorganizacion se realizaran, entrevistas guiadas a los integrantes de
la empresa, para recabar la opinion de su fuerza laboral, con los mandos medios y poblacion se
realizardan grupos de discusion para conocer la problemética general que los aqueja,
estableciendo algunas lluvias de ideas para destacar sus posibles soluciones y estén
considerados en las decisiones de la empresa, se practicaran entrevistas a los directivos
tomando en cuenta su apreciacion de la problemética y posibles soluciones. La calidad de la
informacion recabada se vaciara en documentos que sustentaran la veracidad de la
investigacion.
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CAPITULO 1

CARACTERIZACION DELOS
DEPARTAMENTOS
DE LA EMPRESA, RELACION CON CLIENTES,
PROVEEDORESY MEDIO TEXTIL,
INFLUENCIA DEL ENTORNO
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1.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA “PLAYERAS TRUENO”

Es una empresa dedicada a |a fabricacién de ropa interior basica, con un respaldo
de 35 afios en e mercado nacional, lider en el segmento de laropainterior de caballero y
nifos, 4to lugar a nivel nacional, determinado por su presenciay calidad, su experiencia
en el medio textil respalday avala esta trayectoria con mas de 350 empleados dentro de la
planta de confeccién. Considerada como una empresa grande (Asociacion Mexicana de
Actividades), Playeras Trueno se encuentra en un proceso de cambio interno y una

reestructuracion de su organizacion.

Esta empresa se desempefia dentro del ambito econémico, por su caracter de
empresa proveedora de bienes de consumo, determinada por la aceptacion de un
consumidor que cada vez es mas exigente, busca calidad en los productos, un precio
adecuado, cortes modernos y materiales frescos, comodos y durables; el éxito de la
fundacion de esta empresa se determind por aprovechar el lanzamiento de una fibra
sintética como el nylon, que en su momento era durable, resistente y novedosa, con €l
pasar del tiempo el algoddn en su diferentes modalidades, peinado, cardado y open end
(definicion de materia prima de calidad certificada), fueron introduciéndose en el medio
textil, comprometiendo a la empresa a seguir modificando sus productos bajo las
exigencias del consumidor, la juventud buscaba materiales gjustables y entallados, con
estas demandas surgié la mezcla de fibras que combinaran cuaidades como la
absorbencia y comodidad, que compartieran los estilos de moda y e colorido
conservador, € spandex o likra cubrid esta necesidad que buscaba la juventud. En la
actualidad la tendencia es la microfribra, material sintético, de suave tacto y colorido
brillante, estas caracteristicas que se han citado, han hecho que la compafiia se adecue a
las necesidades de su consumidor, comprando maquinaria, capacitando gente y

expandiendo sus canales de distribucién.
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La innovacién en materia prima no es la Unica forma en que la compafiia ha
recibido respuesta de su entorno €l personal ahora es mas especializado y necesita de
esguemas mas eficientes y productivos que demuestren su competitividad laboral y su
calidad humana.

1.2. LEGISLACION APLICABLE A LA ROPA INTERIOR

La legislacion que rige a la industria textil se basa en normas oficiales que
determinan e cumplimiento que llevaran las prendas en e mercado nacional, estas
norman el entorno de la empresa.

Las prendas de ropa interior deben portar en forma legible en una 0 mas etiquetas
permanentes colocadas en la parte inferior del cuello o cintura o en cualquier otro lugar
visible, segiin la NOM-004-SCFI-1994 “ Informacion comercia etiquetado de productos
textiles prendas de vestir y sus accesorios "o siguiente:

1.- Marca Comercial

2.- Descripcién de Insumos (Porcentaje en orden de predominio)

3.- Tallas para prendas de vestir o medidas pararopade casay textiles

4.- Instrucciones de cuidado (En este caso se permiten simbol 0s sin que éstos se
acomparien de leyendas)

5.- Nombre o denominacion o razén social, asi mismo como €l registro federal de
contribuyentes del fabricante o importador.

Esta informacion debera presentarse en Espafiol

Playeras Trueno se encuentra bien estableciday dentro de un marco legal vigente
el cua respeta y acata, constantemente se realizan evaluaciones por la Procuraduria
Federal del Consumidor, en las que la marca ha obtenido resultados favorables al estar en

los primero sitios por su calidad y precio.
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L os consumidores reconocen su vigencia como marca lider en el medio textil, su
seguridad a comprar prendas certificadas por un organismo gubernamental, les brinda la

satisfaccion de contar con una prenda elaborada por un buen fabricante.

A nivel comercia, este reconocimiento hace la diferencia entre otras
organizaciones que se dedican a mismo giro, las prendas avaladas por su calidad y
confeccion, demuestran que es una empresa seria, formal y de renombre que cuida la
imagen de sus productos y la propia, simplemente no involucraria su trayectoria como

fabricante en una malaimagen.

1.3. COMPETENCIA POR EL LIDERAZGO DEL MERCADO

La competencia dentro del segmento de la ropa interior de caballero esta
conformada de la siguiente manera e grupo Sara Lee Knigths Products, de origen
extranjero lidera el mercado con €l 1ro y 2do lugar en presencia en autoserviciosy ventas
a mayoristas, debido a su gran infraestructura y desarrollo de modelos de venta, con
estrategias agresivas, precios y promociones enfocadas a los consumidores que compran
estas marca por tradicion (Rinbros) y jovenes que buscan la identificacion de los valores
transculturales con identidad Juppie (Hanes), este grupo ha marcado un tendencia en la
forma de hacer negocios con la finalidad de entrar con las principales cadenas de
autoservicio, se compromete a sostener descuentos hasta de un 30 % de descuento por
mas de 3 meses, sometiendo sus margenes de utilidad con el 10% logrando impactar al
consumidor con una oferta constante en la que el cree que esta adquiriendo €l producto a
un excelente costo, cuando logra entrar en estos almacenes impone sus condiciones de
venta, precios y distribucion, llegando a condicionar su venta de articulos lideres, solo si
compran los que no se desplazan 6 tiene menor rotacién, pero en fin asi se las gastan
estas compafias que no producen en nuestro pais, los importan, introducen materias
primas de baja calidad y degradan el mercado con estrategias de precios bajos. Sus
model os de produccién son sisteméticos, cuentan con la tecnologia de punta, con materia
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prima a precios de exportacion y esquemas de distribucién especificos, enfocados por
region.

Su desarrollo dentro del @ambito mundial ha logrado que tengan una mejor
respuesta a las crisis economicas, los cambios de tendencias, variaciones de materias
primas, ventgjas que las compafias nacionales deberian alcanzar.

La importancia de conocer a su competencia permite ubicar los objetivos del
mercado por acanzar, asi como saber cuales son las debilidades y fortalezas frente aella.
Playeras Trueno tiende a seguir a su competencia la sigue de cerca, y en algunos casos
llega a posicionar algunos productos por encima del lider, pero no se sostiene con
constancia debido a la lenta respuesta que tiene para reaccionar como organizacion, ésta
es un area de oportunidad para la compafiia que no debe perder de vista si desea alcanzar
el liderazgo del mercado de laropainterior.

1.4. ASOCIACIONES Y CONFEDERACIONES, CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA DEL VESTIDO

La alianza de las autoridades federales, estatales y la iniciativa privada tiene,
ademés, el compromiso de promover los recursos alo largo y ancho de todo €l territorio
nacional, canalizandolo a sectores estratégicos como la industria textil y del vestido,
calzado y cuero, apoyando con centros de disefio que promuevan la fortaleza de la
comercializacién a otros nichos y dejar la competencia por |os precios bajos, empujar ala
industria alimentariay ala agroindustria, no solo para satisfacer el mercado interno, sino
para abrirlas a la exportacion, poner especial atencion a la industria del software y

multimedia, al igual que a sector turismo.
Y es que a decir de Alfredo Camhaji Samra, Director del Centro de Estudios

Econdmicos de la CANACINTRA, lo que hace falta en estos momentos es poner a

sector productivo en € centro de la estrategia econémica y politica nacional, pues "urge

15



gue se vea que €l pais tiene necesidad de crecer y gque existe una posibilidad de hacerlo s
se concreta una estrategia de largo plazo en inversion publicay privada'.

Desde la dptica de Camhaji Samra, existen posibilidades de repuntar si se logra
cambiar la politica de encadenamientos por una politica activay s existe confianza en la
planta productiva del pais. (CNIV, febrero, 2005)

El modelo de crecimiento que se ha seguido en los ultimos 20 afios trgjo como
consecuencia gque el sector externo se haya convertido en un ge dinamico de crecimiento,
sobre todo en la década de los 90, pero esto no estuvo acompariado de un crecimiento del
sector interno de la economia y de una vinculacion con las PyMes.. Esto gener6 que las
cadenas productivas que sobrevivieron se ubicaran en el mercado interno, que cada vez
esta mas amenazado por las importaciones ilegales y € contrabando técnico. Uno de los
principales desafios a los que se enfrenta el pais es pasar de la apertura con una politica
estética a una politica dindmica que promueva los encadenamientos entre las grandes

exportadorasy las micro y pequefias empresas.

Para Camhgji Samra es fundamental que si que los mexicanos invierten en adquisiciones
lo hagan de igual manera en gue lo hacen Estados Unidos (EU), Canaday otros paises del mundo,
donde existe un importante beneficio a menos de 35% de esas compras para las micro, pequefias
y medianas empresas. "Si esto se logra en México, las PyMes podrian ganar terreno”, dice el
andista. Por lo pronto, la Secretaria de Economia firmé convenios con siete dependencias y
entidades de la administracion publica federal para incrementar de 10 a 15% la participacion de
estas empresas en las compras gubernamentales en un plazo de 12 meses. Las instituciones
involucradas son la secretaria de Hacienda, de Comunicaciones y Transportes y de Desarrollo
Social, asi como la CFE, ISSSTE, IMSSy PEMEX. (CNIV, febrero, 2005)

La perspectiva por regiones, existen algunas, como la occidente y la del sur, que
muestran crecimiento del empleo, mercado donde Playeras Trueno comercializa el 50%
de su produccion. Caso contrario son las regiones norte, que incluye los estados
fronterizos, y centro Distrito Federal, Estado de México, Querétaro, Morelosy Guerrero,

gue enfrentan un serio decremento.
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Hasta el momento, ya se tienen programas de competitividad sectorial de algunos
sectores que tienen mayor presencia en PyMesy en empleo, tales como la industria textil
y de confeccion, la del calzado y cuero, trigo, harina, panificacion, electronica y
automotriz. Todas estas acciones estan apoyadas con recursos federales, de tal suerte que
ala Secretaria de Economia le fue asignado un presupuesto para € 2004 de poco mas de
mil millones de pesos para fortalecer alas PyMes. Pero el mayor nimero de proyectos se
impulsara a través de las Secretarias de Desarrollo de los estados, las camaras y

organismos empresarial es.

Se perciben las prioridades que tiene este gobierno cuando se andiz6 €
presupuesto, dado que en apoyo a las PyMes apenas se canalizaron poco mas de mil
millones de pesos que se distribuyeron entre los 31 estados de la Republica. Por eso es
muy importante que se cree un entorno favorable para el crecimiento de estas empresas
con una estrategia de apoyo a empleo y con una adopcion de estrategias para afrontar los
referidos retos, opina Camhaji Samra. (CNIV, febrero, 2005)

L os apoyos gubernamentales -considera €l analista de la CANACINTRA- no han
sido suficientes. Pero no se trata solamente de destinar mayores recursos, que sin duda
serian de mucha utilidad, sino de crear, una estrategia en la que la planta productiva esté
en el centroy no sea el control de lainflacion y la estabilidad macroecondmica "Hay que
volver alas estrategias enddgenas y crear un programa de inversion publicay privada de
largo plazo que esté complementado con la inversién externa, que por cierto ya no esta
fluyendo como antafio™.(CNIV, febrero, 2005)

Camhaji Samra, recomienda realizar ajustes a las estrategias de crecimiento, pues
"Si lo logramos y ponemos a la planta productiva por delante, tendremos un futuro
promisorio, porgue entonces si podremos aspirar a un mayor crecimiento”. Pero eso no es
todo, pues se debe contar con un fortalecimiento del mercado interno y una mayor
participacion del Estado, como existe en todos los paises. Es mas, en estos momentos
ninguna nacion sigue la doctrina neoliberal como si fuera un paradigma religioso.
(CNIV, febrero, 2005).
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La Cémara Naciona de la Industria del vestido como organismo regulador en la
industria textil emite andlisis trimestrales de laindustria, con los que indica las tendencias
gue este mercado seguird, unico organismo facultado para hablar de la situacion de esta
industria en € pais, la compafia se encuentra asociada a esta camara y |os reportes han
servido para prevenir algunos problemas que se vislumbran cuando comienzan o ya se
presentaron en otras industrias, 1os nimeros y estadisticas gque maneja este organismo
deben de ser interpretados con cautela y adecuacion a la empresa ya que las cifras son
frias y pueden sonar alarmantes y generar ruido a interior de la organizacion,
informacion recibida por €l director general o e departamento legal, aspectos que
motivan desde el exterior alafabrica

1.5. CLIENTESY CANALESDE DISTRIBUCION

Trueno comercializa sus productos a través de diversos canaes de venta, que se
subdividen por regiones o estados de la republica, cada region tiene asignada un g ecutivo
de ventas que se encarga de visitar y mantener informados a los clientes de nuestros

productos, lanzamientosy promociones.

Trueno, como marca de ropa interior se ha enfocado en atender el centro del pais,
comenzando con € centro de la ciudad de México (Correo Mayor, Mixcalco, Canal del
Norte) lugares donde los pequefios comerciantes del interior de la republica se surten de
productos que comerciaizan en sus poblados o rancherias, en esta zona de la ciudad se
comercializan las marcas lideres, si estas ahi tu marca esta presente en el segmento textil,
cuando se realizan promociones y descuentos se detona una competencia por abarcar €l
mercado, es agui cuando se hace referencia a la guerra de precios entre mayoristas, se
vuelve una competencia desleal, ya no se busca ver quien hace negocio si ho quien
acapara mas clientes, en esta guerra de precios se compite con producto, calidad y
servicio, area en que la compafiia tiene algunas deficiencias, cuenta con productos de
calidad y un buen servicio a nuestros clientes, el problema es de abasto de producto,

afortunadamente la marca tiene tanta aceptacion dentro del consumidor que nuestra
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demanda es mayor a nuestra oferta, se dice que Trueno como marca de ropa interior esta

sobre vendida.(Entrevista :Ing. Alejandro Rojas / Gerente de ventas)

La competencia ha aprovechado los nichos de mercado que Trueno no ataca, €l
segmento de ropa interior para nifios, la ropa de dormir, la playera exterior, la playera
estampada, son &reas de oportunidad que permiten realizar més negocios en los que la

comparfiia deberiatener participacion.

La imagen y presencia que se construye a través de otros establecimientos de
prestigio (Llamados en la actuaidad asi) por su distribucion a nivel nacional, esas
grandes cadenas de autoservicio como Walmart, Comercial Mexicana, Soriana, Chedraui,
etc. crean un  mito a determinar que los productos que se expenden en estos
establecimientos son los mas reconocidos, exitosos, de moda y de mejor calidad,
presuponiendo que al estar en estos amacenes e consumidor ya los asocia a todos estos
valores mencionados, creandose una falsa imagen entre las empresas. Si le vendes a las
grandes cadenas entonces eres exitosos como compahia. Aseveracion falsa por que en la
actualidad, estés se toman plazos de 90 a 150 dias de crédito, aportaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones, premisas que degeneran la relacion comercial el amacén
obtiene una ganancia, €l cliente un producto y el fabricante solo presencia de marca, y

reconocimiento del consumidor final.

Parece que muchos industriales no le dan importancia a los tiempos, persisten en
copiar productos, tardan demasiado en consolidar un buen muestrario, por consiguiente
salen tarde y s corren con el favor de una compradora quien les formula un pedido, de
agui a gue entregan, se recibe, se etiqueta 'y sale del almacén laropa, ya el tiempo fue su
peor enemigo. Luego sufrirdn de bonificaciones y devoluciones; Los esquemas de tiempo

y accion y la calendarizacion oportuna son cada vez mas un tema medular.
El marketing ha logrado entender que el consumidor se encuentra inserto en una

serie de condicionantes que llama estilo de vida, é ha tomado |as decisiones de vivir la

vida de acuerdo a una filosofia que para él |e permite aceptarse, ser aceptado, integrarse,
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ser integrado, auto admirarse, ser admirado o diferenciarse y verse diferente. Las marcas
saben responder a lo que cada segmento de mercado, relacionado con € estilo de vida

quiere llegar.

Solo basta ir a las tiendas y a los centros comerciales para encontrar que existe
una oferta enorme de opciones para vestirse; La diversidad de precios, los productos sin
identidad de marca, las marcas que quieren parecerse a otras, compitiendo por ganar la
compra a productos bien disefiados, con personalidad de marca, bien dirigidos al

segmento de mercado que se propuso, con concepto, calidad, precio y novedad.

La compariia ha ingresado a medio tecnoldgico con una propuesta a través de su
pagina WEB, recolecta la opinion de sus consumidores e interactla con € e-mail. Los
clientes reconocen a la compafiia como una marca reconocida gque tiene muchos afios en
el medio, pero también siente la competencia con otras empresas que ofertan |os mismos
productos a mejores precios. COmo lograr eso, abatiendo costos innecesarios mejorando
sus esguemas productivos es aqui donde la comunicacion desempefia su papel de meta
accion, coordinando, integrando y motivando a los empleados de la empresa, por eso la
importancia de rescatar este aspecto.

1.6. PROVEEDORES PRIMARIOSY SECUNDARIOS

Trueno cuenta con 2 tipos de proveedores, 10s que |e abastecen la materia prima y
los que completan el proceso con materiales de empagque, dentro de los primeros se
encuentra los proveedores de hilo que en su mayoria importan la materia prima de
algunos lugares como Per(, Egipto, la Indiay Estados Unidos, aqui comienza el proceso
en el gque setejela tela, sele da un acabado, suavizado, colorido y textura, para pasar al
proceso de confeccidn de las prendas.

Esta cadena productiva, integrada por los eslabones de fibras quimicas, textilesy

confeccion, representa la cuarta actividad manufacturera més importante de México. En
2001 participé con el 1.2% del Producto Interno Bruto (PIB) total y 7.1% del PIB
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manufacturero; contribuyd con € 17.5% del empleo y con € 2.4% de lainversion en la

industria manufacturera. (WEB site, Secretaria de Economia ).

Estas importaciones han ocasionado que la cadena de fibras — textil — vestido,
observe una disminucién en su produccion, exportacion, empleo e inversion. Por lo
anterior, se hizo necesario realizar un estudio de diagnostico de la cadena productiva
fibras — textil - vestido a fin de conocer sus fortalezas y debilidades. El estudio fue

realizado por Kurt Salmon Associates.

Los resultados obtenidos mostraron que México como pais ha perdido
competitividad por €l incremento de sus costos de produccion especialmente saléariales,
de energéticos, combustible, agua, apreciacion del peso, etc. Asimismo, sefiala que la
cadena enfrenta problemas derivados del: contrabando e ilegalidad, la alta concentracion
de los canales de comercializacion, € alto costo pais, la erosion de las ventajas obtenidas
en e TLCAN, la fuerte orientacion de la produccion en productos béasicos “com m
odities’, la débil integracion de procesos productivos en bienes de alto valor agregado, la
baja capacidad para desarrollar nuevos productos; asi como por deficiencias en la calidad

y en e servicio.

El Programa para la Competitividad de la Cadena Fibras — Textil — Vestido,
plasmado en este documento, tiene como objetivo consolidar 1a manufactura de paquete
completo en México para recuperar y ampliar € mercado, tanto nacional como
internacional, y mejorar la posicion competitiva de cada de uno de los eslabones de la

cadena; de esta manera, se consolidarala generacion de empleo e inversion sustentables.

Esta cadena productiva ha enfrentado en |os Ultimos dos afios una fuerte recesion,

sin embargo es un sector viable, debido alas siguientes ventajas:

1. México tiene lainfraestructura de fibrasy textil para competir con una plataforma

de “ paguete completo”.
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2. La proximidad para abastecer el mercado nacional y e de EUA es clave para
obtener respuestas répidas y tener flexibilidad para atender los requerimientos
crecientes de los clientes.

3. México tiene una gran experiencia exportadora en este sector y es considerado
como una fuente deseable de proveeduria por algunas marcas y comerciantes
detallistas.

No obstante lo anterior, la cadena requiere de iniciativas integrales y coordinadas para

mejorar su posicion competitivay corregir las desventgjas que presenta actual mente:

4. El 58% del mercado nacional de prendas de vestir es abastecido por canales
ilegales (contrabando, robos y productos confeccionados en México sin €l pago de
impuestos).

¢ El mercado formal de prendas de vestir se encuentra altamente concentrado:
solo nueve empresas realizan mas del 40% de las ventas de prendas.

e Los precios puestos en Estados Unidos estén perdiendo competitividad a
medida que |os impuestos y aranceles para otros paises se reducen.

e Un alto porcentaje de las exportaciones involucra operaciones de ensamble
(maquila) en lugar de “paquete completo”, mientras que en Asia es lo
contrario.

¢ Alta concentracion en productos bésicos ( “com m odities’), en tanto que los
casos de éxito anivel mundial se basan en productos de moda.

¢ Débil integracion de procesos productivos en la cadena de suministro, cuando

las tendencias mundiales van hacia“ paquete completo”.

La empresa cuenta con departamentos especializados que estan en contacto con el
medio textil, el departamento de compras de materia prima, tela, hilo e insumos bésicos,
se encarga de evaluar, controlar y comprar los materiales con los que comienza el
proceso de confeccién, si los materiales se rechazan por calidad, mala fabricacion,
especificaciones no permitidas, este departamento es quien determina la adquisicion de
los insumos dependiendo de la urgencia parainiciar el proceso. Este departamento junto

22



con el de disefio marcan las pautas de calidad, estilo y materiales que el medio exige, si la
tendencia en moda es algoddn, Open end, la planta busca integrar estas telas a modelos

de gue tengan un plus o que representen un valor agregado.

La compafia ha atravesado por diversos vacios con los proveedores, algunos han
desaparecido por las condiciones econdmicas del pais, otros se han asociado con otras
textileras formando corporativos transnacionales que exigen y demandan mayores
compromisos de pago, plazo y compra, condiciones con las que la empresa ha tenido
algunas diferencias, al no tener un estandar de precios y condiciones de entrega, las
materias primas sufren de retrasos por falta de programacion para pagos y €l proceso

productivo empieza a padecer las consecuencias, a no tener €l principal elemento, latela

Esta percepcion de Playeras Trueno ha generado un desconcierto en el medio de
los proveedores de materiales procesados y materia prima, ya que aparenta una
insolvencia financiera que repercute en un imagen negativa y no permite tener los
mejores precios y condiciones de mercado. Desafortunadamente es una cadena que
comienza con la materia prima y termina en una playera o una trusa para caballero,
compras como eslabon principal de la cadena no ha medido la importancia de tener
materia prima disponible, se medira la deficiencia de costos indirectos en esta érea para
tener un dato aproximado de cuanto puede estar dejando de ganar la compaiiia por estos
costos innecesarios, que podrian reducirse con una planeacion adecuada de la operacion y

las labores de sus integrantes, papel donde la comunicacion organizacional interviene.

1.7. MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION, PUBLICIDAD Y MATERIALES
PROMOCIONALES

Laimagen que Trueno a proyectado se divide en dos etapas antes |os valores de la
marca se ligaban a los valores de una personay funcionaba que la gente adoptaba la idea
gue le trasmitia este personagje , seguridad, honestidad, virilidad, aspectos que hacian
referencia a toda una institucién como empresa. Si la campafia estaba relacionada con un
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deportista, la marca reflgjaba esos valores, saludable y de bienestar en coman. Con esta
linea se realizaron las campafias publicitarias que se describen a continuacion:

Serealizaron campafas publicitarias aisladas, confor me a presupuestos ocasionales.

T.V. Con Alfredo Adame, Zague, Patrocinios deportivos, menciones
Publicidad en estadios de futbol (Televisa)
RADIO Patrocinios de Programas, Spots en radio

(Radio Formula, Radio Mil, ORC)
PRENSA Peri6édico Ovaciones, ESTO, Universal, Excelsior

(Felicitaciones, Anuncios)

Materiales Publicitarios
CARTELERAS Imagen del producto, identidad y respaldo de un artista
POSTERS Imagen tipica del modelo en ropainterior

Camionesy parabus, mismaimagen del deportista.

La nueva etapa de compafiia busca asociar la imagen de la marca a valores mas
exitosos, renovados, con una vision diferente en la que el consumidor aspire a tener un
stylo de vida con e cual adquiera identidad, no solo con el producto, también con los
valores gque lo rodean, honestidad, juventud, vanguardiay moda, actitudes que llegaran a
través de cada medio que se utiliza con un fin especifico, existen medios de
comunicacion que se dirigen a un sector en general de la poblacién y otros que se enfocan
a un target (tecnicismo para determinar sector especifico de los consumidores) para

comunicar unaidea definida.

| magen Renovada

Describe a una compariia, joven con valores actuales, productos modernos, empagues
mas coloridos y de facil mangjo, competitivos y seguros, con una distribucion adecuado
para los diversos canales de venta.

Publicidad y Promocion en la Actualidad
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T.V. Menciones en secciones de salud y bienestar en noticieros nacionales
Programas juveniles (Otro Rollo, No Manches, Facundo)

RADIO Patrocinios de eventos deportivos, spots, entrevistas

PRENSA Periodico RECORD, anuncios, revistas Max, Maxim, Mens Health

M ateriales Promocionales
POP Por canales especificos, Posters, baners, stoppers, cenefas
BILLBOARDS Imagen nueva de los productos, con un modelo joven portando

ropa interior con cortes modernos.

Eventos de promaocion

Se han utilizado diferentes estrategias de promocion en puntos de venta, lugares

concurridos, parallegar a un target diferente, un consumidor joven que aspire alamarca.

Opinién Publica

La opinién que se hatenido de la empresa se desprende de medios que tiene cierta
validez o certificacion dentro del medio, se cita dentro de esta investigacion a la revista
del consumidor por laveracidad de lainformacion y el andlisis preciso que realiza de las
prendas interiores para caballero, la opinidn que manifiesta este medio sirve de parametro

paralos compradores de |as cadenas de autoservicio y los consumidores finales.

Revista del Consumidor.

Cada 2 anos se realiza un estudio de calidad en laropa interior de caballero, este
estudio abarca todas las marcas existentes en e mercado o al menos las mas comerciales,
se realiza una convocatoria en la gue se entregan las bases de la evaluaciéon y comienza
un proceso para someter los diversos articulos de las compariias a pruebas de calidad y
resistenciay precio.

Hoy en dia es facil encontrar ropa interior para caballero de diversos estilos,
como playera 'y camiseta, trusa, bikini, boxer y biker. La mayoria de estas prendas se
confecciona en algodon, fibras sintéticas, o con la mezcla de ambos. Dada la gran

variedad de marcas y modelos de ropa interior que ofrece el marcado nacional, el
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laboratorio de pruebas de PROFECO analizd la calidad de este tipo de prendas. El

presente estudio comprendio las prendas de ropa interior mencionadas, manufacturadas

en tegjiido de punto, chifon (Plano), RIB (acanalado), cardigan e interlock, con fibras

textiles como algodon, poliéster, poliamida (Nylon) y elastano, o con mezclas de éstas.

Todas las prendas fueron de color blanco y tallas chica, medianay grande.

Las Pruebas:

Cada model o fue sometido a 10 pruebas, que para su mejor comprension se agruparon en

los ocho conceptos que se describen a continuacion.

Informacién al consumidor: se verificd que las prendas ostentaran en forma
legible y en espafiol, en una 0 més etiquetas permanentes colocadas en la parte
interior del cuello, en la cintura o en cualquier otro lugar visible, la siguiente
informacion (Marca comercial, descripcion de insumos / porcentaje en orden de
predominio, talla, instrucciones de cuidado, pais de origen, denominacion social,
registro federal de contribuyentes del fabricante o importador.

Confeccion: Acabados / |a ropa deberia tener buena presentacion y estar libre de
defectos a simple vista. Se revisaron los acabados en lo que respecta a
uniformidad de costuras, hilos excedentes, firmeza de botones o broches,
correspondencia entre botones y ojales, homogeneidad de color, defectos en la
telay simetria de las piezas.

Tallas: se comprobd que las dimensiones de las prendas correspondieran con las
sefidl adas en |a etiqueta.

Identificacion de fibras / composicion de telas. se revisd que los materiales de
fabricacién de las prendas correspondieran alo indicado en la etiqueta.
Resistenciade latela: se determiné la fuerza necesaria paralarupturade latela
Resistencia al deterioro por lavado: se evalud laresistencia a desgaste que tiene
la prenda al ser sometida a 50 ciclos normales de lavado y secado. Se realizaron
mediciones de resistencia, perdida de masa, apariencia y elasticidad, antes y
después de los 50 ciclos.

Resistencia al encogimiento: se determinaron los cambios dimensiénales que

sufrieron las prendas después de un ciclo de lavado automético.
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e Resistencia a amarillamiento: se evalud el dafio que provoca la luz solar a las
prendas (Blancas) cuando son secadas a sol. La prueba se realizé en un simulador
de ambiente que representa la luz natural de manera controlada y acelerada. Las
prendas fueron sometidas a un equivaente de 65 horas de sol.

Recomendaciones de conservacion

1.- Leaen laetiquetalas instrucciones de cuidado y conservacion

2.- Paraevitar que se deteriore, no exponga las prendas al sol por periodos prolongados
3.- Cuando lave la ropa interior en la lavadora, separa las prendas de color para que las
blancas no se tifian.

4.- De preferencia, extienda las prendas sobre una toalla en una superficie planay ala
sombra

(Revistadel consumidor, No. 328, Junio, 2004).

La informacidn contenida en este articulo marca la pauta para que los principales
compradores de autoservicio y departamentales contemplen a las compariia que incluirén

en sus anaqueles, garantizando y avalando sus productos con estos estudios.

El publico cuenta con unabase sdliday confiable, con la que puede contar, con un
estudio de calidad, preciosy duracion, que le brindara una referencia para invertir de una
mejor manera su dinero. Dela misma forma es que ante el medio textil se le demuestra
gue la compafia sigue vigente y en € medio, el lugar donde se situé a la fabrica hablara
de una calidad interna como organismo indirectamente las empresas del ramo esperan
estd evaluacion para redoblar esfuerzo, mejorar materiales o implementar nuevas
estrategias en las que hagan notar sus ventajas, como €l precio que esy sera unavariante

gue siempre predominara en las sociedades de consumo.
Se cuenta con prendas de calidad, pero realmente la organizacién cuenta con una

calidad de vida adecuada para sus integrantes o tal vez, sus procesos internos son de

calidad, su comunicacién interna serd la megjor o podria mejorar en algunos aspectos.
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Estas variables se analizaran, y con € andlisis cualitativo se conocerd las
representaciones de los empleados de la compafiia.

1.8. TENDENCIAS GLOBALES, PROYECTO DE EXPANSION EN
LATINOAMERICA

Con una materia prima fuera de la competencia internacional, las empresas de la
industria del vestido no pueden aprovechar las tarifas preferenciales establecidas en el
TLCAN ante los primeros signos de desaceleracion de la economia de EU, asi como la
firma de tratados comerciales de nuestro vecino del norte con otras naciones propicié la
competencia internacional por ese mercado y, en consecuencia, € fin de los beneficios
del TLCAN laindustria del vestido se esfuerza por estar presente en €l novedoso nicho
de la moda rapida, una cultura empresarial que tiene que ver con la entregaatiempoy la
logistica

Asi, en la actualidad, cuando ya se diluyeron los beneficios obtenidos con lafirma
del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada (TLCAN), en la medida
gue otros paises ingresaron a ese mercado se hizo evidente que si bien la empresa se
esfuerza en aumentar su competitividad, es claro que no todo depende de ellay que es
insoslayable mejorar la competitividad del pais, de las regionesy de los diversos sectores
industriales. Lo expresado forma parte de las ideas vertidas durante un dialogo con €l
presidente de la Camara Nacional de la Industria del Vestido (CNIV), Tony Kuri Alam,
guien sostuvo que para el sector que representa es méas "importante la reformalabora que
lafiscal", porque a ser la"industria del vestido bésicamente artesana ocupa mucha mano
de obra’, lo que implica "cargas sociales elevadas derivadas de la Ley Federal del
Trabajo vigente: las leyes laborales del pais estdn rezagadas con relacion a la
competenciaglobal (CNIV, febrero, 2005).

L os paises en donde las prendas de vestir representan el més alto porcentaje de sus
exportaciones totales son: Camboya (81%), Macao, China(70%.), Bangladesh (67%),
Hong Kong (64%), El Salvador (61%), Mauricio (64.3%), Republica Dominicana (50%).
Cuanto mayor es € porcentge de prendas vestir con respecto a total de sus
exportaciones, se tienen economias basadas esencialmente en la industria del vestido.
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Este tipo de paises centran gran parte de su competitividad en € ensamble de prendas de
vestir. En laindustria global del vestido, México ocupa la posicion nimero 23 debido al
costo de mano de obra (salario y prestaciones) que reducen su competitividad a nivel
mundial. (CNIV, febrero, 2005)

Expectativa como respuesta al entorno

La empresa se ha enfocado en estos Ultimos 2 afios en reestructurar y modernizar
sus esguemas productivos y desarrollar nuevos modelos de ventas y administracion, se
encuentra en una reduccion de costos e implementacion de sistemas que agilicen la
informacion. Estas demandas fueron el resultado del entorno, la competencia es mas
agresiva en sus precios, tiene una respuesta rapida y veraz, los consumidores son méas
exigentes y desean productos de buena calidad, con materiales de moda y un excelente

precio.

Estos impulsos que se reciben desde el exterior como indicativos en diversos
ambitos que involucran a la empresa, forman el entorno en le que se desenvuelve y la
empresa forma parte del sistema social, econémico y cultura de la industria textil,
Trueno es parte de la historia de laropa interior en México como €l primer fabricante de

ropa interior con fibras sintéticas.

La compafia se consolidara dentro del medio textil como la numero 1 con capital
mexicano, su distribucion serd eficaz, sus modelos de venta seran dinamicos y su
estructura adquirird una solidez notable. Si la planta productiva se apoya a la planta
productiva, se tendra un futuro exitoso. Pero eso no es todo, pues se debe contar con un
fortalecimiento del mercado interno y una mayor participacion del estado, como existe en
todos los paises. De ahi laimportancia de darle mayor peso alas estrategias y no esperar

milagros.
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CAPITULO 2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
COMPANIA “PLAYERAS TRUENO"
RELACION FUNCIONAL ENTRE
DEPARTAMENTOS INTERNOS, JEFES Y
EMPLEADOS
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2.1. FORMULACION DE LA EMPRESA, FUNDACION

En los afos 60s e fundador de Playeras Trueno el Sr. Isidoro Zaga Hazan
participaba de una sociedad textil en compariia de sus primos hermanos, fabricaban ropa
interior de caballero con cortes clasicos, en fibras naturales como el algodon, al enfrentar
a uno de sus socios en una reunion familiar, se suscito un desacuerdo a proponer
integrar otro tipo de fibras sintéticas a las prendas, la idea molesto a sus primos,
tildandole de demencia, a lo que respondié “Pues me independizare, y primero
TRUENO, antes de no intentarlo”, con esta premisa se otorgd €l nombre ala marca. La
cual es reconocida a nivela nacional, asi surge un pequefio taller con 8 maguinas de coser
y 10 empleados, en € que € duefio se encargaba de acomodar, entregar, distribuir y
comercializar sustrusas de nylon en el centro de la ciudad de México, que eralaprincipal
zona comercia de el D.F, Mixcalco, Correo Mayor y la Merced, fueron las primeras
calles que vieron nacer esti exitosa compafiia, la novedad de estos productos (trusas,
camisetas y playeras de Nylon, resistentes, coloridos y durables), impulsaron las ventas
de la compariia por mas de 2 décadas, colocandola en €l liderazgo del medio textil, al
realizar fuertes inversiones para conformar un corporativo que integrara todo el proceso
productivo, desde €l tejido de latela, acabado, suavizado y la confeccion de las prendas,
abatiendo costos y generando beneficios a los clientes.

En el afio de 1986 Trueno inaugurd su planta mas grande y automatizada hasta
ese momento, dentro del parque industrial de |ztapalapa, en donde impulso la produccion
masiva de productos casuales y exteriores, que lallevo atriplicar sus ventas en e primer
ano de su apertura, es agui donde surge la inquietud por buscar nuevos horizontes, la
distribucion a nivel nacional se encontraba en crecimiento, y €l mercado de exportacion
dejaba nichos por explorar, oportunidades de negocio que fueron aprovechadas por los
duefios de la empresa, que para ese entonces eran 10os hijos del fundador, €l Sr. Salomén
Zaga y Rafael Zaga, jovenes con ambicion y sed de éxito, con un instinto para los
negocios que demandaba la sociedad, se aventuran en la exportacion y sufren sus
primeros descalabros al adquirir contratos con marcas de renombre mundial como Old
Navy y GAP gue tiene elevados estdndares de calidad y demandan una especializacién de
sus plantas, obligandoles a montar y automatizar sus procesos productivos, teniendo que
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realizar fuertes inversiones para ser competitivos. Condiciones que la globalizacion a
exigido atodas |as empresas del ramo textil.

2.2. UNA MISION POR ALCANZAR

Laausenciadel ideario formal de la empresa es resultado de la estructura familiar,
el duefio decide cual €l objetivo de la empresa, los valores personales, como €l respeto,
honestidad, lealtad, son los que adopta la institucién como reflejo de la manera de hacer
las cosas a semejanza de el duefio, para esta estructura de empresa la funcién del ideario
no eraindispensable, se entiende que los valores implicitos en laforma de trabajar.

Ideario Organizacional, consiste en e conjunto de ideas (valores, normas y
simbolos) que animan la vida de una organizacion: se compone de lafilosofia, la mision,

lavision, losvaloresy las politicas de la organizacion.

Misién: Identificar exactamente a donde vamos conocer y compartir €l para que
del ultimo de la organizacion.

Importancia de la Mision: Identificacion de la relevancia o trascendencia social
del trabajo diario. Orientar el esfuerzo cotidiano en una misma direccién, lo cua evita

trabajos innecesarios y multiplicala energia organizacional.(Sinergia).

L os valores son conceptos que guian el comportamiento de los sujetos, por eso es
de fundamental importanciaintervenir sobre estos principios béasicos o reconocerlos afin
de modelar la actitud y mejorar la disposicion o voluntad de |as personas, que se reflgjan

en un comportamiento en funcién de |os objetivos de una organizacion.

Los valores son interpretaciones simbodlicas de la realidad, que prestan un
significado a la accién y establecen normas de comportamientos social. Norman y
controlan la accién, (la dirigen y orientan) hacia € logro de los objetivos de una

organizacion. (Jaime Pérez, Recursos Culturales de la Organizacion, 1998)
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En la actualidad algunos departamentos como el de personal, calidad y recursos
humanos buscan formalizar el ideario de la empresa, se ha observado que al no existir un
ideario formal, cada jefe o gerente realiza sus labores con sus propios valores y politicas,
no permitiendo un estandar de criterios. Estaforma de hacer €l trabajo es desorganizaday
problematica, con €l ideario establecido se pretende establecer un régimen general que
conozcan todos los empleados, que se aplique dentro de todas las areas y sea funcional
para todos los casos, en este apartado del trabajo de investigacion se realiza una

propuesta de mision, vision y valores que es lasiguiente:

Mision
Fabricar y comercializar productos textiles de la mas alta calidad, cubriendo las
necesidades y superando las expectativas de nuestros clientes, logrando beneficios parala

empresay sus colaboradores.

Vision

Ser la empresa textil manufacturera de ropa interior y productos casuales, con mayor
distribucién a nivel nacional. Lograr que nuestros productos se distingan por su calidad
cortes y estilos. Ser reconocidos por nuestros clientes y consumidores como la empresa

numero 1 en ropainterior.

Valores

e Cliente: es nuestrarazon maxima

e Responsabilidad y Etica: Dirigir €l negocio de una manera responsable, para
proteger la salud, seguridad e integridad de nuestros empleados, visitantes,
clientesy comunidad.

e Compromiso con &l medio ambiente: evaluar continuamente nuestros productos
y procesos con € propésito de evitar impactos adversos.

e Calidad y profesionalismo: estamos comprometidos con la excelencia, en los
resultados y en laforma en que los obtenemos.

e Factor Humano: promovemos una cultura y un ambiente de respeto mutuo,

valoramos ala gente en cualquier nivel, asi como el trabajo en equipo.
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e Objetivo comun: Es e fundamento de nuestro éxito.

La enunciacion de la misién, vision y valores que se describen, son propuestos
con informacion que se harecabado en juntasy aportaciones que € persona ha hecho en
su trascender por la compafiia, valores que deben adoptar y respetar 1os integrantes de la
empresa, esta propuesta serd retomada en la propuesta de intervencion.
2.3.POLITICASDE LA EMPRESA

Politica de Calidad

En Playeras Trueno los productos, han sido sometidos a los mas altos estandares de
calidad, cumpliendo con las especificaciones en peso, tala, medida, solidez a color,
resistencia y puntadas por pulgada, para satisfacer las exigencias de nuestros clientes y

consumidores.

Politica de Servicio
En Playeras Trueno contamos con una actitud de servicio, para satisfacer |as necesidades
de nuestros clientes internos y externos, en tiempo, orden, limpieza y un ambiente

cordial, desde que comienza nuestros proceso hasta que lo recibe el consumidor final.

Politica de Precios
En Playeras Trueno contamos con una filosofia que nos permite tener productos de
excelente calidad a un precio justo y competitivo en el mercado a alcance de nuestros

clientes, somos la mejor marca en larelacion costo beneficio.

Politicas de Factor Humano

En Playeras Trueno, disefiamos prendas para la gente, fabricamos y comercializamos con
nuestra gente y nos interesa la opinidn de nuestros clientes, el personal labora en un lugar
seguro, en un ambiente cordial, calido y de respeto, recibe capacitacion y se le retribuye

honorablemente su trabgjo.



L as politicas que se plantean anteriormente muestran lineamientos con los que la
compafiia debe contar para dirigir su quehacer cotidiano, existen &reas especificas que
manejan principalmente normas o procedimientos de calidad que se aplican a producto
fisico, sin tomar en cuenta al personal que realiza el trabajo o las instalaciones en |as esta
desempefiando sus actividades, la utilizacién adecuada de estas politicas de factor
humano y servicio a cliente mejoraria la vida de sus integrantes y propiciaria un

ambiente laboral cordia y productivo.

2.4. OBJETIVO DE “PLAYERAS TRUENO”

Como objetivo de la organizacion se debe considerara a lo que realmente guia a
las decisiones, 10 que en la organizacion orienta el acontecer, las actividades y los
procesos hacia un fin especifico. Parece indicar algo de la organizacién misma, puesto
por su propia voluntad, algo alo que se aspiray que algun dia ser4 alcanzado.(Sociologia

de la Organizacion, Mayntz, Renate, 1990).

Lo que se enuncié como €l objeto de la fundacién de la empresa en 1976, en la
actualidad lo denominariamos como un fin (Algo que se cumple continuamente) se

alcanzé desde el primer dia que se asentd en su acta constitutiva.

El objetivo con & que se fundo playeras Trueno es.
“La Fabricacién, maquilay comercio en general de toda clase de ropay demés articulos
devestir’ (Playeras Trueno, Acta constitutiva No. 32,485)

El objetivo de la organizacion puede identificarse con el interés personal de los
miembros, pueden servir a objetivo de la organizacion, por que su cooperacion les
proporciona ventajas que no se identifican con e objetivo mismo, sino porque en la
organizacién ganan su sustento.

De lo anterior cabe mencionar que a no estar especificado un objetivo vigente y

congruente con las exigencias actuales, este objetivo difuso ha dejado en €l aire a cada
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area de la empresa que buscan hacer prevalecer su objetivo, no permitiendo alcanzar uno

en comun.

El objetivo con € que se creo la empresa es mas un fin que un objetivo por
alcanzar, se cumple y se cumplira siempre, actualmente el objetivo debe de ser planteado
a largo plazo, se requieren de varias etapas previas para llegar a este, la organizacion
trabgjara en conjunto para lograr é o los objetivos reales que guien el acontecer la

empresa.

2.5.ESTRUCTURA FORMAL EN LA EMPRESA

Por estructura se entiende, € ensamblaje de una construccion una ordenacion
relativamente duradera de las partes de un todo. La estructura de la organizacion es el
modelo estable de la organizacion, compuesta por la division de los cometidos, la
distribucion de los puestos y la ordenacion de las instancias, en suma todo lo referente a
relaciones, actividades, derechos y obligaciones, que son fijadas por reglas u 6rdenes.
(Sociologia de la Organizacion, Mayntz, Renate, 1990)

La estructura actual de la compafiia cuenta con persona que ha crecido por la
confianza demostrada, una persona fue contratada para supervisar un amacén y se
desempefio bien, entonces le dan la oportunidad de desarrollarse como gerente de ventas
directas, hasta que su perfil cambie 0 su ambicion y ganas de sobresalir o |leven a otro
puesto de mejor conveniencia.

En Trueno no existen la descripcion de puestos, ni un organigrama bien definido
en € que se observe quien depende de que area o rango, lo mismo da una jerarquia
establecida por el dominio de poder que un nombramiento determinado por el duefio.

Las organizaciones no solo estan estructuradas por definicién, sino que también
poseen siempre una estructura de autoridad, establecidas en reglas y papeles. Ninguna
ordenacion de las actividades por sutil que sea, puede dar por resultado que una
organizaciéon no se necesite impartir ninguna orden, en € sentido de que este fijado de
una vez para siempre por reglas impersonales, todo debe funcionar como una maguina
en marcha. (Sociologia de la Organizacion, Mayntz, Renate, 1990)
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El grupo superior de la organizacién en este caso los directores, determinan los
objetivos a seguir y planean estratégicamente la manera de gecutara los actos. Los
miembros inferiores ejecutan de una manera coercitiva las 6rdenes sin que puedan tomar
participacioén en las decisiones. (Sociologia de la Organizacion, Mayntz, Renate, 1990)

El organigrama de la compafiia muestra a director general de la empresa a la
cabeza de todos, en diversos momentos de su historia algunos consultores externos le han
asesorado en métodos de produccion estrategias de comercializacion, de ahi se desprende
9 direcciones generales que mangjan alaempresay asi de manera descendente contintan

supervisoresy operadores. Consultar lafigura 2.1

Este organigrama fue creado por € director de operaciones, quien tiene un
enfoque productivo y operacional, se encuentra incompleto, existen areas que no estan
contempladas en este esquema, su aplicaciéon y vigencia pierden validez a no ser un
propuesta incluyente, carencia encontrada en la organizacién actual.

Figura2.1
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El esquema anterior, fue encontrado dentro de la oficina del director de
operaciones como organigrama actual de la compafiia, este omite varios puestos que
existen y la adscripcion no es correcta, ya que existen departamentos que reciben
informacion y ordenes de 2 personas distintas, por esta razon no se aplica y pierde

validez.

La construccion de un organigrama real es de vital importancia para la compahia,
asi los empleados observaran de manera gréfica, la correspondencia entre areas y su
importancia dentro de la misma, propuesta que se retomara para la propuesta de

intervencion.

2.6. INTEGRANTESDE PLAYERAS TRUENO

A continuacién se detalla un listado de los integrantes de la empresa, en esté se
muestra lo complejo del aparato administrativo, con gerentes por areas especificas que en
algunos momentos desempefian distintas funciones y cubre dos o tres roles dentro de la
compariia.

Para los puestos directivos se observa que la preparacion y experiencia pasan a
segundo plano, viéndose superadas por las influencias y relaciones que se tengan con los
duefios, hay gente capaz, que ha demostrado que por su conocimiento y experiencia
podria desempefiar cargos importantes dentro de la organizacion, pero lafalta de relacién

no permite que se contemplen para puestos de jerarquia.

Puesto: Director General / Salomoén Zaga M.

Funciones: Dirigir, ordenar y administrar ala compariia en general
Antiguedad: 10 afios

Puesto: Director Operaciones/ Ingeniero Oscar Cerén
Adscripcion: Direccion General

Funciones: Administrar la parte operativa de la produccién en general.
Antigiedad: 2 anos
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Puesto:

Granillo

Adscripcion:

Funciones;

Antigtiedad:

Puesto:

Adscripcion:

Funciones;

Antigliedad:

Puesto:

Adscripcion:

Funciones:

Antigliedad:

Puesto:

Adscripcion:

Funciones:

Antigliedad:

Puesto:

Adscripcion:

Funciones:

Perfil de Puesto:

Puesto:

Director Finanzas / Contador Publico Luis Miguel

Direccion General
Realizar presupuestos y administracion Bancaria
3 afos

Director de Planeacién / Micaela M eza
Direccion General
Readlizar a planeacion de la produccion de la Planta

10 afos

Director de Recursos Humanos/ Lic. Carlos Pineda M.
Direccion Generd
Contratacion y elaboracion de nominas

3 anos

Director de Exportaciéon / Lonny Negrin
Direccion General
Administracion del departamento exportacion

2 anos

Director de Ventas/ Vacante

Direccion Generd

Elaboracién de presupuestos de venta a nivel nacional,
manej o de canales de distribucion, Rotacion de Inventarios.
Licenciado en Administracion de Empresas, Comercio,
Relaciones comerciales, experiencia en el medio textil 5

anos.

Director de Entregas/ Nathan Alfie
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Adscripcion: Direccion General
Funciones: Administracién de inventarios, manejo de transportistas
Antigliedad: 10 afios

En este andlisis se observa que é promedio de antigliedad en la empresa a nivel
directivo oscila entre los 10 y 5 afios, para este tipo de puestos es indispensable contar
con experiencia en el &ea y ramo textil, la formacién académica deberia ser
indispensable ya que la administracion y mangjo de una compafiia es complgjo y se

necesita de preparaci én educativa, tecnoldgicay humana para estos cargos.

Se observa la mancuerna existente entre preparacion y experiencia 5 de los
directores que estan en €l cargo por el desempefio obtenido en laempresay 3 de ellos por
Su preparacion y experiencia anterior. Esto ha permitido establecer un equipo de trabgjo
homogéneo y funcional en cierto nivel.

Los puestos gerenciales son desempefiados por profesionistas en su mayoria, la
forma de trabajar esta desarrollada por e conocimiento en €l érea, sus procesos y
procedimientos dependen del responsable, esta diversidad de manera de trabgjar ha
generado un flujo de problemas de comunicacion, los objetivos son dispersos y cada &rea
busca destacar opacando a otros departamentos o personas.

El promedio de antigliedad de este grupo de gerentes es de 3 afios relativamente

nuevo es parte del cambio que se ha buscado a reaccionar a las estrategias de la

competencia.

Puesto: Gerenciadeplanta/ Ingeniero Arturo Martinez
Adscripcion: Direccion de Operaciones

Funciones: Manejo de la Planta de produccion

Antigtiedad: 12 afios

Puesto: Gerencia de Compras/ Contador Publico Miguel Ledn
Adscripcion: Direccidn de Operaciones
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Funciones: Compra de materia Primay Habilitaciones

Antigiedad: 8 afios

Puesto: Gerencia de Ventas/ Ingeniero Alg andro Rojas
Adscripcion: Direccion General

Funciones: Manegjo Planes de Venta, promotoria, servicio a cliente
Antigliedad: 2 afos

Puesto: Gerencia Operaciones Export / Lic. Verénica Damian
Adscripcion: Direccién de exportacion

Funciones: Planeacion Produccion, Administracion de Presupuestos
Antigliedad: 2 afos

Puesto: Gerenciade Trafico/ Christopher Olenski
Adscripcion: Direccion de exportacion

Funciones: Manejo de embarques, Carriers, agentes aduanales
Antiguedad: 3 anos

Puesto: Contador General/ Contador Publico Leonor Pulido
Adscripcion: Director de Finanzas

Funciones: Manejo de Presupuestos, Auditoria e impuestos
Antigliedad: 3 afios

Puesto: Gerenciade Marca/ Pasante Roberto Olvera
Adscripcion: Direccion General

Funciones: Presupuestos, campafias Publicitarias, Mercadotecnia
Antiguedad: 4 anos

Jefesde érea: Seis jefes en digtintos departamentos operativos Yy
administrativos.

Adscripcion: Planta, Operaciones, amacén, trafico, exportaciones,
sistemas
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Funciones: Seguimiento de procesos y supervision de personal

Antigledad: Promedio de 1 afio.

Super visores. 5 en el area de produccion.

Adscripcion: Gerencia de Planta.

Funciones: Seguimiento de procesos y supervisiéon de personal
Antiguiedad: Promedio de 3 afio.

Las jefaturas existentes a igual que los supervisores, realizan la labor de enlazar
las tareas cotidianas y su cumplimiento, las instrucciones podran venir desde arriba
siguiendo una linea de comunicacion descendente, pero los empleados se han
acostumbrado a confirmar las érdenes con otros jefes de area, como por gjemplo la gente
de empaque en piso de produccién s tiene alguna duda, recurre a e supervisor, o a
gerente de planta 0 a gerente de marcay la instruccion persigue el mismo fin, despejar
una duda que no detenga el proceso productivo, es aqui cuando se suscitan |os problemas
mas frecuentes, a no estar establecidos los flujos de comunicacién formales que guien e

indiguen ¢cémo?, ¢con quién? o ¢de qué? manera dirigirse para la solucion de

problemas.

Operadores: 200 en € &rea de produccion

Adscripcion: Planta

Funciones: Operacion de maquinariatextil

Antiguedad: Promedio de 10 a 25 afios.

Almacenistas: 20 en €l rea de amacén producto nacional y export
Adscripcion: Produccién Export y Nacional

Funciones: Almacenamiento y embarque de mercancia
Antiguedad: Promedio de 6 meses a 1 afio.
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Chofer: 5 Manejo de transporte privado

Adscripcion: Director de entregas
Funciones: Distribucion de mercancia
Antiguedad: Promedio de 2 a5 afios.

La gente con mayor antigliedad en la empresa es la gente del piso de produccion,
las operadores que han realizado por afios su trabajo de tras de una maquina de coser,
conocen €l proceso a la perfeccion y ellas siempre contaran con un punto de vista
objetivo que debe de ser tomado en cuenta, |as operadores reciben un nimero de contrato
con € que se les nombra, producen un numero determinado de prendas, dependen de un
numero de linea en produccién, todo sus desarrollo laboral depende de nimeros y se

pierde el sentido humano, siendo un eslabén primordial en e proceso productivo.

Al hablar de la estructuraformal de lacompariiay describirlaen un listado con las
caracteristicas méas generales se muestra lo compleja que puede ser el persona de una
organizaciéon y su manegjo, la descripcion de puestos, sus perfiles y caracteristicas, debe
de ser congruentes con lo que se busca en ella, la relacion entre areas, integrantes y
organismos debe de ser sistemética para su funcion optima.

2.7.RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

En la compafia se realiza un reclutamiento distinto para cada &rea que hace
requerimientos, por gemplo si se esta buscando un gerente de operaciones, se coloca un
anuncio en el periédico y se entrevista a diferentes candidatos, aquellos que relinan los
requisitos, cumplan con la edad, estudios y aptitudes, pasaran a una segunda entrevista
con € director del &rea para dar su VVo. Bo., una vez que fue aceptado € prospecto, se le
somete a un periodo de prueba para posteriormente ingresarlo con su planta definitiva. La
manera en que las organizaciones reclutan a sus miembros depende de la actitud del
miembro potencial frente a objetivo de la organizacién y de los motivos para su ingreso.

(Sociologia de la Organizacion, Mayntz, Renate, 1990)
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En los puestos de mandos medios y supervisores setiene un esquema diferente de
reclutamiento, se acude a algunas bolsas de trabajo como la de la Camara Naciona de la
Industria del Vestido, en esta se publican constantemente las vacante existentes
relacionadas a medio, la gente gque tiene experiencia en €l ramo acude en repetidas
ocasiones hasta encontrar algo que le acomode en distancia, salario y expectativas, este
reclutamiento se efectlia normalmente cuando se abriran nuevas areas.

El comun denominador de seleccion en Trueno es por recomendacion o conocidos
de gente que ha trabajado en la empresa, llevan la referencia previa de gente gque laboré,
amigos, familiares o vecinos. Los puestos son quiza anunciados y € nuevo miembro es
seleccionado entre los solicitantes, confia la toma del contacto a los miembros
potenciales y se limita a elegir entre los solicitantes espontaneos. Este reclutamiento
pasivo, tiene € inconveniente de que la organizacién no dirige la oferta a los miembros,
por lo cual la seleccion tiene que limitarse a los solicitantes. (Sociologia de la

Organizacion, Mayntz, Renate, 1990)

Este reclutamiento Pasivo que menciona Mayntz Renate, es una las deficiencias
actuales con que cuenta la compafia no invierte en el reclutamiento de sus integrantes y
s0lo se allega del personal recomendado por otros integrantes (Procedimiento no
adecuado por sus resultados anteriores, personal sin experiencia o con un perfil diferente
al solicitado).

2.7.1 FORMATO DE PERFIL DE PUESTO

Dentro de la nueva cultura laboral que se esta implantando en la compafiia, se
empiezan a describir actividades y funciones especificas por area, segun las necesidades
y planes de expansiona. A continuacion se selecciond un gjemplo de un perfil para un
puesto de supervisor en €l que se piden datos precisos que € solicitante debe de reunir,
COmMO Su preparacion académica, mangjo de sistemas tecnoldgicos, experiencia laboral
gue el encargado del area necesita para el desarrollo dentro de la misma esta nueva vison
para la seleccion del personal permite un menor margen de error a integrar a un

empleado a sus actividades.



Solicitud de Per sonal

Puesto Solicitado

Supervisor de Tienda

Perfil Académico:

Estudios anivel técnico superior 6 bachillerato

Manegjo de Equipo:

PC, Equipo de Oficina, Internet (Indispensable)

Manej o de Softwar e;

Windows, Office 97 6 superior, internet explorer, captura de datos.
Experiencia:

Expansién, supervision de ventas, promotoria, apertura de tiendas, ventas cambaseo, inventarios

(Minimo 1 afo)

Requisitos:

Edad: 25 a 35 aros

Sexo: Masculino

Estado Civil Indistinto, Soltero Preferentemente

Disponibilidad Paravigjar a interior delarepublica
Referencias Comprobables cartas de recomendacion (indispensable)
Documentacion en Orden Vehiculo propio preferentemente
Horario 10:00 a19:00 Lunes a Sadbado

Descripcion del Puesto: Supervision de las tiendas del grupo, realizar inventarios,
solucionar problemas técnicos con las tiendas, realizar tramites en dependencias, cubrir a
encargados de sucursal cuando sea necesario Scouting para nuevas sucursales, estudios

de expansion para locales, trabaje por objetivos, bajo presion.

2.8. ESTRUCTURA TECNOL OGICA

L a tecnologia con que cuenta la planta de confeccion se divide en dos vertientes
principales.

Los implementos o equipamientos con que cuenta la planta de produccion (la
maquinaria textil) que en su mayoria es de origen Italiano, Estadounidense y algo de

maguinaria Mexicana, se haido renovando constantemente, €l tiempo de vida Util de est4,
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es de 5 a8 afos con e mantenimiento preventivo adecuado y reemplazo de piezas que
tienen un desgaste cotidiano, més que dejar de ser productivas se remplazan por las
novedosas y rgpidas, las que integran mas de un proceso de confeccion en un solo paso
cierran €l cuello de una playera 'y a la ves rematan y refuerzan sus costuras, esto ha
agilizado el procesos, reduciendo costos de produccion 6 costos directos eliminando
operadoras dentro de lalinea. Entrevista (Ing. A. Martinez / Gerente de Planta, Junio del
2005)

Se considera que la tecnologia con que cuenta la empresa es de vanguardia en
México y Latinoamérica, s hablamos de los paises més industrializados, estamos
viviendo un proceso de rezago tecnoldgico muy fuerte, derivado de una fata de
financiamiento alaindustria. Y es que en los ultimos 10 afios, €l financiamiento al sector
industrial por parte de la banca comercia pasd de 150 mil millones de pesos,
aproximadamente, a menos de 47 mil millones de pesos. Este problema influy6 para que
un alto porcentgje de la planta productiva, que tiene pequefias y medianas empresas, no
cuente con una modernizacion en su maquinariay en su proceso productivo y menos aln
en sus procesos de innovacion tecnoldgica. "Un aspecto que también es muy importante
es e mercado interno que se ha debilitado en los Ultimos afios, debido a la caida de los
salarios, a la pérdida de encadenamientos productivos y a la menor presencia de las
PyMes en la economia nacional. En ese sentido, debemos hacer que las empresas
mexicanas dejen de perder terreno ante las empresas extranjeras y 10 ganen mediante una
mayor participacion en las compras de gobierno. Si 1os empresarios mexicanos invierten
en adquisiciones deben hacerlo de igual manera en que lo hacen otros paises del mundo,
donde existe un importante beneficio al menos de 35% de esas compras para las micro,
pequeias y medianas empresas.

L a segunda vertiente importante se encuentra en laimplementaci én de tecnologias
de lainformacion, todos los sistemas administrativos, de inventarios y finanzas, forman
parte de este equipamiento que reduce tiempos de comunicacion, costos administrativos 0
no calculados, y promueve la agilizacion y veracidad de la informacién contenida en €l
servidor de laempresa, a cua acceden las terminales, a través de unared alambrica, que
permite intercambiar informacion simultaneamente entre los distintos departamentos,
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optimizar los recursos como impresoras, fax, scanners 'y el tan citado internet de banda
ancha, (Transferencia de datos a un velocidad de 1 megabite) que realiza conexiones con
sitios e intranets de algunos clientes que cuentan con estadisticas, gréficas y formatos
electronicos que son de dominio comercial (Tendencia del comercio Electronico en
linea), informacion que se maneja con cierta deficiencia en Trueno, por la fata de
capacitacion de su personal, existen algunos recursos que no son explotados al méximo al
existir su desconocimiento o manejo inadecuado, es necesario capacitar al personal en el
uso de herramientas o softwares, que miden la productividad y servicio de nuestros

clientes, asi como las oportunidades de negocio que existen en el mercado.

Microsoft CRM 1.2 es la solucién tecnol6gica que permite definir una estrategia
de negocio centrada en anticipar, conocer y satisfacer las necesidades y los deseos
presentes y previsibles de sus clientes, incrementando la efectividad de los empleados de
ventasy servicios.

Es una herramienta facil de instalar que se adapta a las necesidades de las
empresas, aumenta la productividad y reduce los costos operativos, a tiempo que
optimiza las inversiones en tecnologia, actuales y futuras. Esta disefiado para pequefias y
medianas empresas 0 departamentos de grandes compafiias, de 25 a 1,000 empleados, 10
gue permite a las organizaciones aprovechar los beneficios de tecnologias innovadoras,

dimensionadas a la medida de sus posbilidades. (2005 Microsoft, corporation,

www.microsoft.com/latam/businesssolution)

Finalmente se resume que es necesario capacitar a personal, invertir en tecnologia

y planear con unavisiéon del negocio alargo plazo.

El inventario tecnoldgico con gue cuenta la fabrica es actual, su equipo recibe
mantenimiento constante y se busca reemplazarlo y actudizarlo para evitar la
problemética que se presenta con los “fierros’ Entrevista (Ing. Mario Balderas, Jefe de

sistemas).

47



2.9. PROCESO DE TRABAJO PARA DESARROLLO DE UN PRODUCTO

Al redlizar el andlisis de la estructura formal de la organizacion se ha observado

gue no existen documentos que indiquen la manera de redlizar las tareas, los ingenieros 1o

denominan procedimientos, en este reporte se determinan procesos de trabajo, la manera

en que se redliza el trabajo cotidiano, se retomara un érea especifica que se conoce a

mayor detalle como es el desarrollo de un producto, se enlistarén paso por paso cada una

de las tareas realizada a través de |a observaci on.

Desarrollo de un Producto

a)
b)

c)

d)

f)

Q)
h)

Cliente propone un producto nuevo, por iniciativa o desea sacar uno similar.
Departamento de ventas transmite la informacion a la empresa directamente al
departamento de disefio textil y marketing.

Marketing estudia el producto y hace propuestas a disefio textil y disefio
grafico.

12 Junta de recoleccion de informacion para la primera propuesta S ho es
correcta se realiza un replanteamiento.

28 Junta de aproximacion entre departamentos para propuesta de la empresa.
Ventas y marketing presentan propuesta al cliente. Si el cliente quiere hacer
maodificaciones, marketing realiza nueva propuesta en disefios y empagues.
Cliente aprueba el desarrollo.

Ventas recaba informacion sobre €l pedido inicial. Pedido de arranque.

Proceso de Planeacion y Produccion

Ventas entrega pedidos al &rea de planeacion nacional.

Departamento de disefio textil generalaestructura del producto.

Comienza el proceso de compra de materia prima.

Compras solicita cotizacion de los material es segun estructura.

Se destina un presupuesto para € proyecto inicial, asignacion de recursos
financieros, s existe condiciones de crédito, sigue el proceso si no se buscan
proveedores alternos.
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p)

a)

r

Departamento disefio y marketing, autoriza originales mecanicos, s el
proveedor esta en condiciones de trabgjar sigue e proceso S no se busca
proveedor alterno.

Departamento de compras envia orden de compra para habilitaciones.

Proceso de fabricacion esta corriendo desde la asignacion de materia prima'y
recursos.

Compras recibe materiales de empague y habilitacion para concretar el
proceso de fabricacion.

Integracién de producto terminado, ingreso del producto a amaceén.

Proceso de Almacenaje

Clasificaciéon y orden del producto, acomodo en racks.

Alimentacion de informacion a sistema, inventario electronico, (No
sistematizado y automatizado).

Recibo y asignacion de consecutivo a pedidos.

Distribucién por importancia de cliente, no adeudos, compra constante y
volumen de venta.

Supervisién y auditoria de los pedidos, s se encuentran bien se pasa a
facturacion, si no se vuelve a pasara surtido.

Elaboracién de la facturay guias de embarque

Proceso de distribucion

y)

Entrega de mercancia al érea de distribucion.

Entrega del pedido bajo las condiciones del cliente, centro de distribucion, paqueteria

o transporte de la compaiiia, recibo de factura en las instalaciones del clientey entrega de

contra recibo para cobro posterior al vencimiento dela factura 90 dias.
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El desarrollo de un producto desde que nace como primer paso hasta que esta en
el punto de venta, es enlistado anteriormente en este proceso surgen varios retrasos o
conflictos se elaborara su flujogramareal para buscar los cuellos de botellay principales

costos para evaluar su impacto dentro dela cadena productiva.

2.9.1 FLUJO DE INFORMACION REAL

La fata de una estructura forma y sus procesos permite que los flujos de
informacion corran de manera descendente de los gerentes o jefes de area hacia los
supervisores y asistentes al redlizar las tareas cotidianas, |os empleados se valen de los
medios que tiene ala mano a canzar |os objetivos.

La compariia cuenta con 2 grandes areas |lamadas Nacional y Exportacion esta
diferencia ha marcado los comportamientos de los integrantes de la empresa por que los
departamentos siente la pertenencia a cada uno de estos, la gente que labora en el area de
productos nacionales esta articulada de una manera mas humana y su comunicacion es
informal, lo cual genera que cuando seinicia un proyecto sigael camino que cada gerente
o director margque de esta forma se establecen flujos de informacion funcionales que la

gente busca para a canzar estas metas.

En el desarrollo de productos se involucran a todas las areas de la empresa, desde
gue nace hasta su comercializacion, |0s departamentos intervienen por etapas, pasando de
la parte intelectual y administrativa a la operativa y de produccién, en la que se ha
observado que existen algunos problemas con la informacion, no hay un seguimiento
adecuado, se rompe la comunicacion en algunas areas y genera retrasos en 10s proceso

productivos.

Un factor que es importante de mencionar, es la integracion y convivencia entre
los integrantes de la empresa, se ha observado que donde se Ilegan ha atorar |0s procesos
en algunos caso es por larelacion personal que no es adecuada, existen envidias o celos
profesionalesy se buscala manera de perjudicar a otro sin tomar en cuenta que €l trabajo
de esa misma persona sufrira las consecuencias del retraso (Bomberazos) costumbre que

se debe erradicar en Playeras Trueno.
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En lasiguiente figura 2.2 se muestra €l flujo real por donde corre la informacion,
la manera actual en la se redliza latarea cotidiana al desarrollar un producto, como ya se
menciono hay problemas de tipo personal que repercuten a nivel operativo y existen
algunos de orden administrativo a no contar con documentos que den seguimiento

funcional a flujo de trabajo.
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2.9.2 FLUJO DE INFORMACION IDEAL

La informacion encuentra su cause, por naturaleza el ser humano tiende a
comunicarse con los demas, se ha mostrado € flujo real que sigue & proceso. El punto de
vista del director de operaciones ha influido para la elaboracion de un diagrama de flujo,
el cua no se respeta, cada area implementa o impone su manera de hacer las cosas, a
establecer formalmente un documento como el que se muestra a continuacion en la
Figura 2.3, se publica para darle seguimiento a las instrucciones, este documenta se
encuentra publicado en diferentes lugares de la planta, pero no cumple su funcién ya que
no elaborado tomando en cuenta a los departamentos que involucra se realizo por dos
personas que visualizaron cual es e proceso ideal que deberia de seguir un pedido de
exportacion- problema mencionado con anterioridad, division de areas, tampoco fue
explicado, como funciona, cual era la finaidad del mismo y los beneficios que se
obtendrian al seguirlo, en pocas palabras es disfuncional .

La complejidad de estos documentos es un factor determinante para su aplicacion,
ya se hamencionado a analizar lainfraestructura humana que la preparacion del personal
es un factor determinante, para la efectividad de la sistematizacion de la organizacion.
Otro punto de quiebre se presenta cuando existe un problemay el personal no sigue el
flujo del proceso, €l diagramaindica €l paso y departamento al que hay que acudir, pero

en larealidad no se aplica.
Algin dia @ flujograma real realizard las mejoras, volviéndose eficaz y

productivo, la conservacion de algunos aspectos dentro de este flujograma hara su

trascendencia en la organizacion.
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2.10. PROBLEMAS OPERATIVOS

El listado que se presenta a continuacion es resultado de un andlisis comparativo entre

la estructura real y su proceso de trabgjo y la estructuraideal y el flujo simbdlico que se

plantea en un esquema disfuncional, Playeras Trueno cuenta con una estructura

homogénea en formacion, por una parte busca innovar dentro de sus procesos y por otra

sus integrantes se resisten a este cambio.

1.

2
3.
4

o

10.
11.
12.
13.
14.

Falta de descripcion de puestos y alcances por area

Falta de procedimientos y manuales en donde consultar lainformacién

Falta de formatos en que vaciar lainformacion

Definicion de los fines de cada departamento, en funcién del objetivo de la
empresa

Continuidad en los procesos, seguimiento del proyecto

Constancia y seriedad con los principales proveedores de materia prima y
habilitaciones

Reserva de recurso financieros para una buena administracion

Bomberazos, excedente de inventarios, compras de emergencia

Proceso produccion apresurado

Falta de informacion veraz de los productos, no existe un sistema confiable
Distribucién del producto bajo criterio de la persona de almacén no objetivo
Retraso en la entrega de pedidos al cliente y mercancia no solicitada o destallada
Inconformidad del distribuidor o mayorista por € tiempo de respuesta
Deficiencias en €l abasto del producto mala distribucion y surtido

Estas observaciones se evaluaran para determinar su prioridad e impacto en el

proceso, midiendo su grado de influenciay costo en un érea, se utilizaran técnicas como

la hoja de inspeccion, diagrama de causa efecto y gréfico de dispersion de datos para la

interpretacion de sus resultados, en las organizaciones el costo resultante de estos

problemas es ato se tomara uno de los problemas que afecten todo el proceso, como el

desarrollo de un producto y su produccién formal, desde la compra de materia prima para

medir el costo que representa no tener una buena organizacion estructurada.



El departamento de compras sera analizado y observado, se practicaran algunas
entrevistas para obtener informacion y medir €l costo real de la falta de una estructura
funcional.

2.10.1 HOJA DE INSPECCION

Sirve para reunir datos basados en la observacion a fin de encontrar tendencias, y
su frecuencia. Este es el punto légico de inicio en la mayoria de los ciclos de solucion de
problemas, convierte opiniones en hechos. (Martinez Emilio, Herramientas estadisticas
basicas, México)

Se aplicaron diversas técnicas de diagnostico se comenzo con redlizar una hoja de
inspeccion en laque se en listarian |as principal es variables que se presentan en €l &reade
recibo de materia prima, y se hizo la medicién en un periodo de 5 dias, midiendo su
incidencia, tomando en cuenta las variables de porcentajes mas altos para proyectar su

efecto en un periodo determinado. Tabla 2.1

2.10.2 DIAGRAMA DE PARETO

Sirve para mostrar la importancia relativa de todos los problemas o condiciones,
con €l propdsito de seleccionar €l punto de inicio para la solucion de problemas o parala
identificacion de la causa fundamental de un problema. Es un grafico que ayuda a
determinar cuales problemas resolver y en que orden. (Martinez Emilio, Herramientas
estadisticas basicas, México)

La representacion grafica a través de este diagrama, funciono para determinar las 3
principales causas que influyen principalmente en e departamento de compras, ler
eslabon en la cadena productiva. Consultar Tabla 2.2

¢ Recibo de mercancia fuera de horario

e Entregaparcial o incompleta

e Pago contraentrega o de contado

Estas variables fueron proyectadas y medidas en base a los pedidos de mercancia
cotidianos para observar cual es el impacto monetario en el proceso, se proyectaron segiin
la incidencia que se observo en la hoja de inspeccion e porcentaje del 15%, en las 3
causas gque afectan este departamento se cuantifico €l importe al que correspondian y

proyecto en un periodo mensual y luego anual, los resultados son interesantes de analizar,
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cuando se plantea que los pedidos de materiales de empague o materia prima tiene un
costo extra por estas causas, se retoma para ver el impacto en € total de la cadena
productiva, los materiales ya cubrieron un costo elevado que no se contempla o que si se
invirtiera podria ser positivo en lugar de perdida convertirlo en ganancia, se aplicara una

técnica mas de diagnostico para ubicar de que otra forma se pueden evitar estas causas y
sus efectos.
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2.10.3 DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

Sirve para explorar y mostrar todas las causas posibles de un problema o una
condicion especifica, fue desarrollado para representar la relacion entre algun efecto y
todas sus posibles causas, bien detallado toma la forma del esqueleto de un pescado
" diagrama de espinas de pescado”. (Martinez Emilio, Herramientas estadisticas bésicas,

Meéxico)

5M’s, Mano de obra, Maguinaria, Métodos, Materialesy Medio ambiente

Se buscd cuales serian las causas posibles para que € efecto impactara
negativamente e el proceso, estas causas planteadas a través del diagrama permiten

clarificar cuales se podrian evitar con una buena organizacion.

Algunas causas, son genas e impredecibles, pero otras pueden prevenirse, estas se
tomaran en cuenta para la propuesta de intervencion comunicativa, mantener un cana de
comunicacion optimo con los proveedores. En la tabla 2.3 se observa la forma que
obtieney e porque del nombre de esta técnica de diagnostico.
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2.11. DIAGNOSTICO, ESTRUCTURA Y FUNCION

A lo largo de la investigacion realizada en la compaiia se ha observado y
analizado diversos puntos que determina que la influencia o “gatillamiento” como
menciona N. Luhman, han influido en la transformacion de la empresa con respuesta al
medio que la rodea, la competencia por mercados internacionales, por producir més y
mejor, con modelos innovadores que alcancen metas a corto y largo plazo, muestran la
adaptacion que tiene y tendra esta compaiiia, 1o Unico que cabria agregar es que necesita
tener un tiempo de respuesta mas rgpido ya que no se sabe en que momento las
condiciones de mercado cambiaran.

Su posicionamiento en el mercado de la ropa interior ha trascendido gracias a la
nobleza del medio textil, lo tradicional de la marca y a su infraestructura en vias de

automeati zacion.

“El concepto de estructura organizaciona se usa para referirse a la continuidad
esguematica en el comportamiento y las actividades de los miembros organizacionales a
lo largo del tiempo, también se considera como resultado de las maneras en que se
estructuran y se controlan oficialmente dentro y mediante la organizacion, los
acontecimientos, las actividades, las responsabilidades y las autoridades’. (Grahame
Salaman, La clasificacién de las organizaciones y la estructura de la organizacion,
1984)

Al realizar €l andlisis estructural de la compariia se ha encontrado que no existen
documentos formales en donde esté establecida la jerarquia, rango y funcion especifica
por departamento, asi como lalabor o desempefio de cada uno de |os integrantes, que por
su confianza, desempefio y trayectoria ocupan un lugar en €l esquema autoritario de la
misma.

La sumision también se relaciona con € grado de integracién cultural que existe
dentro de las organizaciones. Etzioni argumenta que las organizaciones coercitivas,

utilitarias y normativas difieren en el grado en que se coloque la confianza por encima del
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acuerdo normativo y e compromiso para lograr una operacion eficiente. (Etzioni, 1961,
Clasificacion de las organizaciones)

La empresa se encuentra en un proceso de reestructuracion administrativa y
conformacion de procesos productivos, en € que se apoya la formalizacién y
reglamentacion de los fines y objetivos especificos para €l afio 2006.

Si ahora tiene una funcionamiento gradual mente productivo se buscara la mejoria

paraincrementar y optimizar sus costos, para obtener mejores beneficios.

“La naturaleza del proceso técnico determind donde empezaba € ciclo de
fabricacion; en la Produccion por unidad, recibir un pedido era el primer paso, mientras
gue en la produccién en masa las mercancias se investigaban, se desarrollaban, se

producian y después se vendian” (Woodward. Conceptos y teorias basicas, p.80) .

Esta etapa del proceso productivo a deshumanizado a la industria en general, los
productos tienen que salir, no importa el costo que involucre, a finalizar este andlisis de
la estructura formal de la empresa se empiezan a medir las causas y sus efectos que
pueden ser transformados en costos directos o indirectos, se proyecto uno de estos costos
en un area clave para la compafiia como lo es compras, este departamento es de vital
importancia ya que ahi comienza la cadena productiva, su impacto dentro del proceso
textil es de importancia si los nimeros fueran presentados a los duefios de la empresa
servirian para poner atencion y evitarlos, desafortunadamente se cuidan los centavos y se

descuidan los pesos.

En el capitulo siguiente se aplicaran técnicas de tipo cuantitativo para contemplar
estos costos resultantes de una organizacion poco articulada y diversamente informada,
existen otro tipo de costos que repercuten en la productividad de la empresa, mismos que
se veran a detalle en |os siguientes apartados.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS
COMUNICATIVOSUTILIZADOS POR LOS
INTEGRANTES DE LA EMPRESA Y SU
APICACION PARA UN ENFOQUE
PRODUCTIVO
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Se contemplaran todos los costos que involucran €l proceso productivo dentro de
una organizacion éstos afectan directa o indirectamente la vida y € acontecer de la
misma, por lo regular se contemplan los costos econdmicos, que expresa un valor
monetario o temporal, € tiempo invertido en la produccion de un bien o servicio, sin
embargo cuando se revisa a detalle este proceso, se observa que nuestras organizaciones
no son tan productivas o eficientes como fueron pensadas sea € caso de las grandes
transnacionales 0 algunas pequefias 0 medianas empresas, que es € caso de Playeras

Trueno que no ha reparado en estos costos que afectan su productividad.

Durante e estudio de la estructura formal y la desviacion de su funcionamiento,
se encontro que €l area de compras de materia prima afectaba el proceso productivo de la
empresa, se muestra un costo innecesario al realizar compras de emergencia o con

condiciones que no son las mejores, crédito, tiempo de entrega etc. ver lasiguiente Tabla

TABLA 3.1.

RELACION COSTO BENEFICIO AL NO TENER LAS INCIDENCIA | IMPORTE | VOLUMEN MONTO MONTO DIFERENCIA POR

MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO PROMEDIO | EN PIEZAS| MENSUAL  ANNUAL COSTO ELEVADO
RECIBO DE MERCANCIA FUERA DE HORARIO 15% $60,000.00 20,000 $240,000  $2,880,000.00 $5,400
ENTREGA PARCIAL O INCOMPLETA 15% $80,000.00 24,000 $320,000  $3,840,000.00 $7,200
PAGO CONTRA ENTREGA O DE CONTADO 16% $150,000.00 300 $150,000.00  $300,000.00 $12,000

Nos remitimos a que en toda organizacion se celebran procesos comunicativos
no importando el tamafio y giro. ¢Qué tan eficientes y productivos son estos procesos en
Playeras Trueno?, se evaluara el costo que involucra esta deficiencia organizacional a
través de una tabla en la que se muestra el Costo Generalizado de la Accion Tabla 3.2,

gue exhibirdlas posibles éreas de oportunidad con que se cuenta.

Toda accién nos brinda un beneficio, pero nos exige un costo, por lo tanto, "€l

individuo actla cuando los inconvenientes son menores, o cuando € costo invertido es
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menor al beneficio que saca del acto" este principio nos habla de laintensidad e intencion
que tendran los individuos a realizar sus labores o tareas asignadas.(J. Paul Sarte)

Abraham Moles considera las siguientes premisas.

— Un individuo efectuard una actividad con mayor frecuencia si esta actividad es
recompensada

— Existe mayor probabilidad de que e individuo efectle la accién s tiene una
experiencia previa en la que ha obtenido beneficios a lo que se le llama
condicionamiento

— Mientras més valor personal tenga la accién, es mas probable que la efectle el
individuo.

— Silaaccion de un individuo no recibe el beneficio esperado o recibe una sancién,
puede resultar una frustracion proporcional a la causa y un comportamiento

agresivo.

Este socidlogo de principios del siglo XX basa sus estudios en e andlisis y
comportamiento de los individuos, tras la suma de sus actos y ejemplifica como unidad

minimade laaccién a actoma

Actoma = unidad de medida, atomos de actos, minimo movimiento que significa un gasto

minimo de energia. " Si es posible medir las acciones, y calcular el costo dela acciéon” .

Los actos son clasificados segun la intensidad de energia que se utiliza y su
alcance logrado y podemos resumir lo siguiente, las acciones se clasificaran en funcion
de lainteraccién con € medio y sus actores.

Autonomas Ejecutivas: el actor las hace solo, acciones fisicas que informan.
Autonomas Expresivas: no comunicativas, no hay intercambio de informacion.
Heteronomas Ejecutivas: interaccion sin que medie laintencion de comunicar.

Heterdbnomas Expresivas: acciones comunicativas, didlogos, buscan € "gjuste.
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De lo anterior se desprende la interpretacion de A. Moles sobre la “ Ley
evolutiva de la comunicacion” las especies mas evolucionadas son las comunicativas,
aquellas que desarrollaron mejor su forma de comunicarse e interactuar. La comunicacion
es un factor de ahorro de energia, a sustituir acciones g ecutivas por expresivas. De esto
se desprende que la comunicacién es una META ACCION Unica accion que coordina
acciones.

La comunicacién organizacional es € conjunto total de mensges que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion y ésta y los diferentes publicos
gue tiene en su entorno. (Horacio Andrade, La comunicacién en las Organizaciones,
Trillas 2003)

3.1. COSTOSRELACIONADOS CON LA PROBLEMATICA COMUNICATIVA

COSTO GENERALIZADO DE LA ACCION
El costo de un objeto esta ligado no sdlo a su precio, también a esfuerzo y a

tiempo que hay que invertir para obtenerlo.

El costo energético, es € término de energia en e sentido fisicoquimico del
término, en el sentido del nimero de kilogrametros o kilovatios / hora consumidos o
economizados, o incluso consumidos con miras a un ahorro posible.

ENERGETICO — Cantidad de energia que se tenga que invertir para realizar la

accion (individual o social) Abraham Moles, Teoria de los actos.

El costo temporal, se refiere a que todo acto, todo objeto, todo servicio, toda
ocupacion humana se traduce necesariamente en una disipacion de tiempo, hay una
duracion afectada para la realizacion, duracién modificable, transformable segun las
condiciones del acto.

TEMPORAL — Tiempo invertido para lograr la accion, tiempo de espera del
cliente (oportunidad) Abraham Moles, Teoria de los actos.



“Time is money”, e tiempo es dinero, decia B. Franklin, y esta expresiéon esta
ligada al espiritu del capitalismo y de ahi ala sociedad industrial en la que vivimos (Max
Weber, Model os de comportamiento, p.50)

Conceptos gue en todo proceso productivo actual se encuentran controlados en su
mayoria, los administradores de la planta miden y predicen e consumo que se lleva
acabo dentro del proceso textil, les llaman costos directos o econdmicos gque se suman a

valor del producto ofertado en los almacenes.

ECONOMICO — El precio en sentido convencional, (recursos materiales: agua,

luz, horas extras...) Abraham Moles, Teoria de los actos.

El costo es laintegracion de la energia es una faceta de laidea de la integracion
gue se agrega a las contabilidades de materiales, alas temporales, alas financierasy alas

espaciales que empiezan a surgir en la psicologiaindustrial. (Fischer).

Esta investigacién ha demostrado que la empresa ha calculado por afios sus costos
financieros y se ha modificado segiin su entorno controlando los horarios de entradas y
salidas del personal, los tiempos muertos, las horas no laboradas, las horas extras, €
desgaste de maquinaria, la rotacion y consumo de insumos o materia prima, tiempo de
traslado, el tiempo del proceso completo, dando como resultado un esquema rigido,

normado por formulas matematicas de andlisis financiero de gran control esquemético.

AuUn y con este esquema de control se ha mostrado en la tabla 3.1 que existen
areas de oportunidad, si la comunicacién se hace eficiente y la informacién fluye hacia el
personal se podria aprovechar su desempefio persona. Es agui donde se retoma €l
enfoque de la mano de obra. L os actos humanos son motivados por otras razones mas que
por €l dinero, el tiempo y la energia que ellos representan.

El costo psicolégico, es la movilizacion del aspecto mental del ser en
comportamientos para pasar de la inercia a la accion y a su cumplimiento, € hecho de
gue los seres saludables que deberian efectuar estas acciones, no las realicen no efectlien
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el acto que la razon indica como valido, productivo o interesante, implica que existe un

termino residual que |os otros términos no han tomado en consideracion.

COSTO PSICOLOGICO — Se refiere a la energia psiquica aplicada a ciertos
actos que implican pasar de la inercia a la accion, dejara al ser humano desprovisto de
reservas, hasta que el reposo, suefio, distraccion o indiferencia reconstituya nuevas

reservas. (Abraham Moles, Teoria de los actos)

Se podria asegurar que Playeras Trueno es una organizacion atamente productiva
y sin embargo es altamente costosa, al no contemplar una comunicacion eficaz, planeada,
Sus procesos necesitan mejorar. En la Tabla 3.2 se calculan algunos costos indirectos o
psicol 6gicos que en €l gercicio de medicion se revisaron en un periodo de 60 dias dando
como resultado un nimero poco considerable si o analizamos aisladamente, por que
cuando se proyecta como una constante durante un periodo de tiempo establecido como
el anual, se observa que e monto financiero s repercute en los costos de manera
considerable, factor que los duefios desconocen y s mejoraran Su comunicacion
organizacional se aprovecharia como una gananciay no un costo 0 en su caso Se restaria

de los costos fijos.

La comunicacion es ESTRATEGICA porque es el principal instrumento de la
eficiencia organizacional, a través de acciones expresivas que desencadenan acciones
ejecutivas. Si se logra la eficacia comunicativa, se logrard coordinar y desencadenar

acciones. (Abraham Moles, Teoria de los actos)
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3.2. UN PROCESO PRODUCTIVO, ALTAMENTE COSTOSO

Dentro de la Tabla 3.2 se observa que los actos relacionados con baja intensidad
de energia como son € orden y desarrollo de propuestas y |a aprobacion del proyecto
muestran una congruencia con € costo generado, el personal que desempefia la tarea
tiene el control del proceso, hasta este paso el costo econdmico no se ve incrementado ya
gue se contempla una remuneracion salarial dentro de estas éreas, |0s costos relacionados
con la comunicacion e informacion se encuentran dentro de los parametros establecidos
por € cliente y la compafiia un costo temporal calculado relativamente consistente y de
acuerdo a un desarrollo de 15 dias, € costo psicolégico que involucra a éstas areas
(Cliente, Marketing y Ventas) es tolerable o 6ptimo, esto cambia cuando no se percibe
laidea principa dentro de la primera junta de producto, entonces se necesitara de recurrir
avariasjuntasy propuestas que s influirén en éste costo.

Al interpretar en los siguientes pasos del proceso se muestra que se pierde el
control de flujo informativo y con ello sus costos empiezan a incrementarse, 10s actos de
alta intensidad son mas frecuentes y recurrentes en esta etapa, |0s costos econdémicos se
encuentran calculados en base a una produccion, consumo de energia, salarios
involucrados en la linea de confeccion, costos que se incrementan con €l retraso de la
materia prima, su tiempo empieza a correr a partir de que existe una fecha pactada por €l
cliente costo contemplado como informativo, y si no se cumple existen las penalizaciones
0 multas por entregas retrazadas, el costo psicolégico es muy alto para toda la gente
involucrada en produccién las operadoras se presionan y tienen un gran numero de falas,
el departamento de compras de habilitaciones tiene que presionar a los proveedores
nuevamente y comienzan los bomberazos, este esquema es repetitivo se da un sin fin de

ocasiones por una mala planeacion productiva que no prevé estas contingencias.

El resto del proceso dentro de los amacenes de producto terminado y
distribucion, se encuentra mermado por la deficiencia en la fabricacion de las prendas,
existen cuellos de botella 'y €l surtido de pedidos se retraza, las fechas se acercan y €l

producto no llega, hay que trabajar horas extras, fines de semanay no se cumple con las
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prestaciones minimas para los trabgjadores, se encuentran desmotivados, cansados y
presionados, el costo psicol6gico es muy elevado y la organizacion no lo ha considerado.

El resultado global de la tabla 3.2 fue calculado durante un periodo de 60 dias,
tiempo que inicia un pedido y la orden de compra del cliente. Se establecieron y
calcularon los costos energéticos, econémicos, temporales, los relacionados con la
comunicacion e informacion y los psicolégicos, dando como resultado un proceso

productivo altamente costoso datos que se destacan en resultado dela Tabla 3.2 .

Lainformacién que se cruzo entre €l costo final calculado del producto (Precio de
lista a mayorista) y la suma de costos mencionados, muestra que el margen de utilidad
del 44% se mejoraria con una adecuada planeacion, en la que se involucran los factores

comunicativosy de informacion.

Este andlisis muestra una tendencia negativa que no es tangible a simple vista
pero cuando se proyecta a largo plazo en un periodo de un afio las cifras son de
consideracion, ya que por lo general se ingresan 5 veces mas la cantidad de ordenes de
compra y pedidos de producto, ¢Cuanto esta dejando de ganar la compafiia por no
contemplar estos costos innecesarios?. Solo tendriamos que multiplicar $97 647.00 pesos
por 5 pedidos, igual a $488,235.00 en una temporada regular en un periodo de 60 dias,
por un afo igual a $3,515,292.00, por cuantos afios que ha operado u operara la empresa
de ésta forma. El nimero es representativo y directamente afecta a la empresa en sus

utilidades que podrian ser incrementadas considerablemente.

Este balance deberia ser mostrado dentro de la junta de presentacion de la
propuesta de intervencion a los duefios de la empresa para que tomen medidas serias y
muestren una actitud diferente y generen una visiéon hacia la planeacion organizacional,
gue involucra ala comunicacién y la hace indispensable.
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3.3. PROBLEMATICA COMUNICATIVA E INFORMATIVA DE LA EMPRESA

La comunicacion organizacional, arroja matices que favorecen la observacion de
detalles que podrian perderse en la mirada global. La calidad de su comunicacion
deviene de cdmo conversa la organizacion y como conversan sus miembros entre ellos 'y
hacia fuera la comunicacion emerge en las organizaciones como actividad socia natural
en este caso acotada por los fines manifiestos compartidos por su carécter funcional —

instrumental .

En una Organizacion, la comunicacion es inicial y funcionalmente entre roles,
esta pautada por el organigrama, la estructura formal que impone una vision, que vencey
por la trama de las relaciones informales, el sociograma que simula la conversacion 'y
con-vence.

(La Organizacion Habitable, Rafael Serrano y Autores. 2001)

Los canales formales de comunicacion en Playeras Trueno no se encuentran,
definidos, su estructura formal no establece manuales o procedimientos; las funciones
gue cada empleado desempefia dependen de las indicaciones directas que €l jefe de area
asigne con e grado de conocimiento e instruccion que tenga por su preparacion
académica. Lo que el organigrama si hace evidente es e caracter subordinado de las
relaciones. Predomina la comunicacion como orden, prevalece la institucion de la

obediencia

En la mayor parte de las empresa mexicanas la comunicacion carece de alto
rango: no se disefia ni se decide. Por eso la retérica sobre su importancia resulta en
pobres comunicaciones y poca acciéon eficaz. (La Organizacion Habitable, Rafael

Serrano y Autores. 2001)
La informacién es un proceso o fendmeno que engloba y rebasa a la

comunicacion. Es un principio de orden sea en la conformaciéon de un sistema, en su

comportamiento o dindmica o en su expresion comunicativa. Es un principio de orden
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gue permite anticipar, prever y coordinar la accién dentro de un orden gque cohesiona a
los miembros de la organizacion. Por ello es preciso planear 1a nocién de informacién,
asociada a la comunicacion en las organizaciones. Es preciso determinar como primera
instancia un sistema comunicativo, eficiente, para verter en segundo plano lainformacién

de manera adecuaday certera.

La compafiia cuenta con una deficiencia informativa, no fluye de una manera
adecuada, los gerentes de érea tiene conocimientos variados, que incluso varian de
acuerdo a su profesion o rango especifico, citando un giemplo el Gerente de Costos, tiene
una doble funcién compra la materia prima con la que comienza €l ciclo productivo, la
tela, € hilo y algunos insumos era 10gico de interpretar que deberia de estar asignado a
esta area un Ing. Textil con conocimientos del ramo, un especialista en la materia, no
obstante este responsabl e tiene una profesion de Contador Publico, donde recae la l6gica
de tener ala persona indicada para hacer productiva, eficaz y emprendedora ala empresa,
éste razonamiento aplica para toda la empresa, sOlo se necesita de gente capaz |,
responsable y honesta para emprender con un cargo importante.(Deficiencia en la manera

de Informar las cosas).

El orden es organizacion, sistematizacion y sentido. Se informa para trabajar
repitiendo la tarea 0 detectando y resolviendo nuevos problemas. Y se informa para
mantener la coherencia y adhesién al conjunto. (La Organizacion Habitable, Rafael
Serrano y Autores. 2001).

Otro aspecto por contemplar es el flujo de comunicacién y la formalidad de la
misma, €l Director de la empresa esta acostumbrado a recurrir a la primera persona que
encuentra en ese instante para transmitir una orden o indicacion, por g emplo se encuentra
en €l pasillo a una asistente de algun gerente y le dice “Digale a su jefe que tendra que
entregar, este proyecto para el dia de mafiana, realizando una presentacion con los costos
gue se platicaron dentro de la junta de la semana pasada’. La asistente de otro
departamento tiene la obligacion de informar del orden que giro e Director, y cuando

transmite el recado lo hace através de la asistente del gerente a cargo, aqui se rompid la
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coherencia del mensgje, la efectividad y la seriedad, pero € problema viene desde la
formacién y uso adecuado de los canales o medio de comunicacion.

Las decisiones con informacion valida, a incorporar la informacién de los
involucrados en un problema o circunstancia, facilitan la adhesion y reducen la
resistenciaa cambio.(Goldhaber, 1984).

3.4. UNA ESTRUCTURA FAMILIAR CON UNA CULTURA TRADICIONAL

Playeras Trueno cuenta con una trayectoria dentro del medio de laropainterior, al
analizar en el capitulo anterior su estructura formal, se encontré que esta basada en un
modelo de control, un esgquema administrativo clasico donde el duefio o director de la
empresa toma las decisiones basada en su experiencia y hay que tener controlado al
personal; solo acatard las 6rdenes y se le supervisara, este modelo esta muy arraigado en
laindustriatextil, que en su mayoria atiende a un orden familiar.

La empresa no cuenta con manuales de procedimiento, con procesos certificados,
con descripciones de puesto, con flujos de informacion adecuados, sus objetivos son

confusosy limitados, no existia una vision afuturo.

Objetivo al fundar Playeras Trueno.
“La fabricacion, maquila y comercio en general de toda clase de ropa y articulos de
vestir” Objeto fijado en el acta constitutiva N0.32,485

A nivel supra estructural la empresa cuenta con un Director General (Hijo del
fundador)
gue tiene una vision de negocios bien definida, cuenta con grandes relaciones sociales y
mercantiles que le han permitido permanecer dentro del liderazgo de la ropainterior para
caballero. Su preparacion y nivel de estudios es basico, todo su enfoque organizacional
ha sido por mera recomendacion, necesita gente de confianza que maneje algun proyecto
0 se encargue del almacén y acude a sus conocidos o0 a la familia. Desconoce u omite una
cultura laboral establecida por una estructura basada en procedimientos, manuales y

valores. Cuando cito €l objeto con €l que se enuncié la fundacion de la empresa se
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observa la escasez y alcance tan limitado de la vision del negocio. En la actuaidad la
competenciay libre apertura de mercados ha permitido mostrar la desventagja en la que se
encuentra la empresa, actualmente pasa por un proceso de transformacion su
infraestructura se estd modernizando, la tecnologia ha demostrado eliminar algunos

costos, mediando lainformacion entre areas.

La transformacion de la empresa se fundamenta en una nueva infraestructura
humana, Ilena de conocimientos, con ideas innovadoras, con ideales en pro de una cultura
laboral eficiente y productiva, estos cambios fueron motivados por la competencia

extranjera.

3.5. UN MODELO CLASICO DE ADMINISTRACION

Como se ha mencionado el cuerpo administrativo de la empresa tiene un modelo
gue opera desde hace 35 anos, en € que la produccion masiva de bienes de consumo
comenzaba, de hecho el proceso de produccion con que surgié Playeras Trueno fue
netamente artesanal € presidente de la empresa y fundador participd de casi todas las
labores con que se forma la compafiia “Se suele entender que para mandar a un
empleado tienes que saber hacer su trabajo o debiste pasar por su puesto” (Sr. Isidoro

Zaga Hazan)

El manejo de laempresay la benevolenciade los afios 70°s, logré que se generara
una confianza ciega en la manera de operar una empresa, €l modelo capitalista. “Relacion
entre los sujetos que basandose en la produccion y la experiencia imponen el deseo de
unos sobre de otros, mediante € uso potencial o rea de violencia fisica o

psicologica” (Presentacion, Agosto 13, 2005).

Weber determind una forma de organizacion que sirviera mejor a las necesidades
complgjas de la sociedad industrial, plantea una teoria sobre la division del trabgjo y la
especializacion de funciones, puntos que ya habia tocado Adam Smith y cita algunos

puntos como:
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e Unajerarquia de autoridad definida

e Desarrollo de reglas, normasy estandares de operacion

e Especificalos deberesy derechos de cada empleado

e Deéimitalainjerenciadel personal en la organizacion

e Uninforme escrito de los actos, decisionesy reglamentos

e Los funcionarios deberdn mantener una distancia socia con su empleados / trato
impersonal y formal.

En la actualidad se deduce que estas premisas recaen en un formalismo y frialdad,
gue se vuelven irracionales y disfuncionales, y pueden generar un ambiente de
tensién que se traduce en una baja productividad.

Otro tedrico gque hace alusion a este enfoque clasico de la administracion es W.
Taylor quien desde su perspectiva como Ingeniero Industrial basa su estudio en los
“Tiempos y Movimientos’” buscando la optimizacién de la produccion, observando
cada unade las tareas paramedir y su grado de dificultad y asignarle un espacio en lo
mental 0 1o manual. En la actualidad muchos de |os procesos que se llevan acabo en
la industria textil se miden constantemente para saber cual es €l estandar de una
costurera, cuanto producird por hora, cua es su mejor desempefio, su habilidad y
manejo de la maquinaria, su margen de error y muchos otros aspectos que generan un
sin fin de mediciones enfocadas a su rendimiento personal, si no es productiva, se
sustituye y se acabd el problema.

La postura de Henry Fayol, para la administracion es una parte fundamental del
trabajo eficiente en cualquier empresa sobre todo en términos de planeacién y
prediccion.

e Division del trabgjo

e Autoridad y responsabilidad
e Disciplina

e Unidad de Mando

e Unidad de Direccién
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e Subordinacion de los intereses particulares alos generales
e Remuneracion del persona
e Centralizacion

e Jerarquizacion

e Equidad
e Estabilidad en €l personal
e Iniciativa

e Comparierismo

Estos puntos que plantea Fayol hacen hincapié en los procesos productivos y la
estructura de la empresa, centralizandose en el control y la medicion administrativa. El
factor humano, queda desplazado a solo acatar 10 establecido por la compariia, un modelo
gue solo mide y ha producido en la actualidad la Playeras Trueno se maneja por estos
principios si € empleado es productivo y su trabajo se puede medir para incremento y

mejora del mismo es Optimo parala empresa.

3.6. EL MODELO COMUNICATIVO FUNCIONALISTA

La Comunicacion organizacional en empresas con este enfoque es formal, oficial
y vertical, de manera descendente, con poca libertad en cuanto al manejo de contenidos,
se centraliza la toma de decisiones. La comunicacion es mas rigida 'y formal, generando
un flujo lento, escaso, con contenidos que sdlo interesan a la organizacion, decididos
desde la cabeza de la organizacién sin dar relevancia a las necesidades de los
empleados.(La Comunicacion en las organizaciones, Carlos Fernandez de Collado,
Trillas , 2003).

La comunicacién es escasa y muy controlada, cuando €l director de la empresa
emite una orden lo hace de manera verbal, la hace llegar a responsable del &rea paragirar
la instruccién personalmente, se queda en una simple conversacion cara a cara, Sin un
refuerzo por escrito o bitacora de hechos, cuando quiere que dos o mas departamentos

estén enterados realiza un memorando, indicando las actividades a realizar, con los
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tiempos, alcances y objetivos que se deben cumplir, a su vez estos responsables deberan
transmitir estas érdenes a sus subordinados y asi se vierte lainformacion que pocas veces

alcanza el nivel comunicativo.

Se debe resaltar que existen algunas frases que son de uso cotidiano, cuando se
necesita que las acciones se lleven acabo con efectividad, si algn area se opone solo
basta con decir lo siguiente “El Sr. Salomon pidié que se redizara esto ..... en ta
fecha.....” y por arte de magia las acciones se cumplen, se realizan sin cuestionar €l por
gué o para qué, si existe una manera mas rapida, efectiva o costeable nadie la refuta es
una imposicion que viene desde arriba .Otra frase celebre es “Ya hable con Dios y tu
sabes si cumples 0 no” se trabaja bajo cierto temor, con unainfluencia negativa, ya que la

gente no actla por iniciativa es condicionada a las necesidades de la empresa.

La comunicacién formal es pobre comprobamos que con frecuencia se satisfacen
necesidades individuales (jefe) y no organizacionales, y si se refuerza una comunicacion
informal dentro de los niveles inferiores, se basa en rumores, juntas de pasillo y recados

mal informados.

3.7. EL PROCESO DE GLOBALIZACION EN LA INDUSTRIA TEXTIL

Se centra en el poder de negociacion de las empresas lideres en los diferentes
segmentos de la cadena productiva. Toda la cadena es fuente fundamental de ventaja
competitiva que requiere €l uso de redes negocios como activo estratégico. El flujo de
informacion es importante para que las empresas puedan mantener o mejorar su posicion

en e mercado.

Aspectos Tecnol 4gicos e Innovaciones:

El mayor porcentaje de las empresas se consideran poco tecnificadas (80%). El
porcentgje de empresas que utilizan tecnologia de punta corresponden solamente a  34%
realizan disefio asistido por computadora, 32% efectla patronge con equipo
automatizado, 15% lleva a cabo corte con equipo automatizado, 7% cuenta con equipo
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automatizado para costura y 13% tiene equipo de planchado automatizado automético.
Sistema de calidad utilizado: 44% utiliza procedimientos para checar, revisar 0
inspeccionar insumos, procesos Yy/o producto terminado de acuerdo con las
especificaciones de los clientes. (Centro de Estudios de Competitividad, ITAM,
Septiembre 2004)

La principal innovacion tecnol6gica realizada se refiere al disefio de las prendas.
Por lo que se refiere a la principal innovacién organizacional se encuentra la mejora del
servicio ofrecido por las empresas a los clientes. Unicamente e 18% de las empresas
estan certificadas con organismos nacionalesy / o extranjeros.

Ventgjasy Debilidades:

L as ventajas competitivas de un mayor porcentaje de empresas corresponden ala
calidad del producto terminado, €l desarrollo de estrategias orientadas a los clientes las
estrategias de disefio de prendas de vestir, principalmente con el apoyo de tecnologia de

punta.

Las debilidades identificadas en un mayor porcentgje de las empresas son la
critica situacion econdémicay financiera de la empresa (falta de liquidez, flujo de efectivo
y capital de trabgjo, alto endeudamiento, etc.) y los altos costos de produccion.

Los principales planes futuros de las empresas identificados son. Logro de la
eficiencia productiva, mejora en la calidad de produccion, realizar innovaciones
tecnologicas, busgueda de nuevos nichos de mercado, disefio de productos a través de
innovaciones, incorporacion de las tendencias, diversificacion y mejora continua de las

prendas.
Meéxico como pais ha perdido competitividad por el incremento de sus costos de

produccion especialmente salariales, energéticos, combustible, agua, apreciacion del

peso, etc.
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L a cadena enfrenta problemas derivados de: El contrabando y lailegalidad, la alta
concentracién de los canales de comercializacion, € ato costo pais, la orientacion de la
produccion en productos basicos, la débil integracion de procesos productivos en bienes
de alto valor agregado, la baja capacidad para desarrollar nuevos productos; asi como por

deficienciasen lacalidad y en € servicio.

La comunicacion establece un continuo flujo de informacion del medio ambiente
organizacional, para un andlisis objetivo. Sin informacion confiable no existe la
probabilidad de que la organizacion se pueda adaptar a los cambios del entorno, su
sistema debe ser informacional mente abierto.

Las Tecnologias emergentes destruyen y hacen obsoletas a otras rompiendo con
conocimientos y habilidades que tardaron en adquirirse, generan una gran turbulencia en
el ambiente.(La Comunicacion en las organizaciones, Carlos Fernandez de Collado,
Trillas, 2003).

La diversidad del ambiente, los canales de distribucién y las condiciones del
mercado, prevalecen dentro de los canales tradicionales de distribucion dentro del medio
textil.

En términos de comunicacion, es traducir los signos de un mensaje en algo que
tenga significado con respecto al ambiente organizacional, es saber interpretar 10s sucesos
del entorno en informacion que sirva para planear, organizar y dirigir las metas de la

organizacion.

3.8. LA TEORIA CONTINGENTE COMO RESPUESTA AL FENOMENO DE LA
GLOBALIZACION

Es una gemplificacion de e estimulo respuesta, la organizacion reacciona

mediante estimulos que recibe del entorno que la rodea, este entorno se percibe a través
del giro, el mercado en & que se desenvuelve, a ambito legal o € tecnoldgico.
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Algunos aspectos que se resaltan dentro de la clasificacion de tecnol égica dentro
de las organizaciones, atiende a los modelos de produccion: Unitaria, masivay continuo.
Asi de esta misma manera la comunicacion es de una manera diferente en cada tipo de
modelo. En la produccion unitaria es mas verbal y en la masiva se tiende a la
comunicacion escrita

Tom Burns y G. m Stalker encontraron que existen dos tipos modelos
administrativos e mecanico y € organico, en un medio estable predomina el estilo
mecéanico de administracion, fundado en la teoria clasica, con una estructura formal,
rigida, diferenciada por deberes y jerarquias, de patrones comunicativos verticales. Su
respuesta a la innovacién es muy lenta 'y poco efectiva determindndose como sistemas
patol 6gicos.

Para la industria textil esta ha sido su postura se mencioné en el apartado anterior
al hablar de las desventajas en que se encuentra México por su retrazo anivel mundial

El estilo administrativo orgénico se caracteriza por su flexibilidad e informalidad
organizacional, existe una mayor interaccion entre los distintos niveles para la solucion
de problemas y toma de decisiones, esto implica una comunicacién mas frecuente que
fluya de manera vertical, ascendente, horizontal e informal, la delimitacion de derechos
es mas flexible y se adecua a las necesidades del medio ambiente.(La Comunicacion en
las organizaciones, Carlos Fernandez de Collado, Trillas , 2003)

La empresa ha pasado por diversas etapas en las que muestra un hibrido entre
estos dos estilos administrativos, primero se situ6 en un contexto historico en el que surge
su auge comercial donde las demandas del consumidor eran las de cubrir necesidades
basicas con productos de buena calidad y servicio satisfactorio. Con la apertura de
mercados esto se vio forzado por competencia con productos de importacion que
contaban con modelos de produccién mas eficientes y tecnificados, tal es €l caso de las
marcas lideres en el segmento de laropainterior “Rinbros’ y “Hanes’ que cuentan con €l
60% del mercado nacional debido a su efectividad y distribucion en nuestros pais.

La compariiia ha empezado ha percibir estos cambios en el entorno y es hasta
ahora que empieza a medir sus procesos ha tratar de estructurar procedimientos, se esta
especializando, con gente que tiene un mayor conocimiento y capacidad, durante este
periodo de transicion su estructura comunicativa y organizacional, ha sufrido varios
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gjustes, esto gracias ala flexibilidad entre sus modelos rigidos y su respuesta contingente
al cambio.

3.9. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SUS
CANALESFORMALES.

La comunicacién organizacional es el proceso mediante el cual un individuo o un
area de la organizacion se pone en contacto con otro u otras areas (Hodgetts y Altman,
1981).La comunicacion es una herramienta de trabajo con la cua los individuos pueden
entender su papel y de acuerdo con é se pueden desempefiar en la organizacion. La
comunicacion cumple un proposito que es el de enviar mensges dentro de la
organizaciéon, respondiendo a los objetivos y politicas de la organizacion. La
comunicacion sigue un esguema jerarquico definido por e organigramay establecido en
SUS Procesos.

La comunicaciéon forma es aquella donde los mensgjes siguen los caminos
oficiales dictados por |a jerarquia, especificados en € organigrama, por regla general los
mensagj es fluyen de manera descendente, ascendente y horizontal.

Es e tipo de comunicacién que se da cuando los niveles superiores de la
organizacion transmiten uno 0 mas mensgjes a los niveles inferiores, partiendo desde la
cabeza de la empresa, pasando por los niveles gerenciales y asi sucesivamente hasta los

empleados ubicados en las posicion mas inferior en € organigrama.

DIRECCION
GERENCIAS GERENCIAS GERENCIAS
SUPERVISIONES SUPERVISIONES SUPERVISIONES SUPERVISIONES
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Se debe tener unarevision periddica de planes, metas 'y objetivos organizacionales
desde los niveles mas altos de cualquier institucion, esta revision debe atender a los
elementos estratégicos, tacticos y operativos de todos los niveles dela organizacion. S
estarevision no se efectlia 0 no se daa conocer de maneraclaraalos nivelesinferiores, la
eficacia y supervivencia de la institucion se vera amenazada. (Alberto M. De Velasco,

Comunicacién organizacional practica, Manual Gerencial, Trillas,1988)

Un plan 6ptimo de comunicacion debe contemplar todos los elementos de la
organizacion, su enfogue de liderazgo por areas, €l control de |os procesos comunicativos

asi como su flujos y canales comunicativos.

La mayoria de las empresas carecen de esta planeacién organizacional, esta seria
una fortaleza por rescatar dentro de las areas de marketing o comunicacién para enfrentar
los retos que aquejan alas empresa mexicanas.

3.10. PROYECCION DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA, LA GERENCIA DE
MARCA

El departamento de Marketing en Playeras Trueno se integré en la busgueda de
una mejor imagen gue la compafia demanda, sus productos estaban dispersos, la imagen
de los empaques era confusa, |os canales de distribucion no se respetaban y las campanas
de relaciones publicas y publicidad eran confusas. Se comenzo6 por una revision de los
productos, modificando y modernizando esta imagen, después se retomo la relacién con
los mejores clientes de la empresa para limar asperezas y se cambié € slogan que
prevalecia en ese momento ya que hablaba directamente de la imagen de la compafiia
“Expresatu Interior”, frase que hablaba por si sola, la deficiente entrega de productos, €l
mal servicio y los problemas que se percibian en el medio textil, eran un claro gemplo de
la situacion interna de la empresa, desorganizada, en proceso de reingenieria, no existia
congruencia en lo que se decia 'y lo que realmente sucedia a interior, los empleados se
guejaban con los clientes, |os proveedores se encontraban desconfiados y temerosos, la

informacion era confusay dispersa.
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Para éste departamento ha sido dificil la implementacion de estrategias
publicitarias y comunicativas que generen una congruencia entre lo que es la compafia
actualmente y lo que quiere parecer, debe de existir congruencia en lo que se hace y dice,
como se dice, aquién se le dice y con qué fin para poder obtener un resultado positivo o

menos dariino.

3.11. El USO DE LOSMEDIOS DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

El origen del fenébmeno de la comunicacién no es humano, pero es un fenémeno
gue atiende a una funcion biolégica basica, ayuda a garantizar la sobre vivencia de las
especies, y solo aparece en un cierto grado de evolucion del ser vivo dotado de ciertos
instrumentos bioldgicos especializados (autonomia perceptiva) y de una minima
inteligencia que le permita entender el sentido de la sefia y relacionarla con un cierto
repertorio de posibles respuestas, optando por una de ellas (pautas de comportamiento
EXPresivo).

El origen bioldgico de la capacidad comunicativa humana (la base biol6gica de lo
cultural) no significa que pueda reducirse a un mero fendmeno de comportamiento
animal, ingtintivo y limitado que nos llevaria a un darwinismo social. La accion
comunicativa tiene como objetivo primario la supervivencia en la especie humana, tiende
a conseguir un acuerdo inter subjetivo que culmina con el entendimiento reciproco, €l
conocimiento compartido y la confianza mutua.

La comunicacion es un proceso integrado por varios subsistemas 0 componentes
gue interactuaban entre si para dar como resultado €l intercambio de mensgjes entre seres
humanos.

Un cana de comunicacion es el medio que se utiliza para transmitir un mensaje,
el camino o instrumento por donde éste vigjay gque conecta y que conecta a la fuente con
el receptor.

e Constituye un tipo de unidad materia-energia llamado “ medio”
e Transporte - transporta unidades de materia estructuradas, que reciben el nombre
de informacién.

e Esun vinculo entre subsistemas de |la comunicacion
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El cana de comunicacion que se le denomina “medio”, utiliza cuatro elementos,
principales. Una fuente, Un mensgje, Un destinatario y una reaccion del receptor de
retorno de informacion. Se concibe al medio no sdlo como un aparato fisico que
transporta energia, sino ademéas como todas las actividades que se desarrollan alrededor
de é para hacer llegar a receptor uno o varios mensgjes. En las organizaciones 1os
empleados disponen de diversos medios para llevar acabo |os proceso comunicativos
entre diversas areas de la empresa.

L os medios se pueden utilizar para g ecutar conductas especificas de comunicacion, y
para efectuar acciones sisteméticas de la direccion y mandos de la empresa. Para
gjecucion de conductas se usa en forma concreta y para la gecucion de conductas

sistémicas se utiliza estratégicamente en la organizacion de la empresa.

T. D Weinshall clasificaalos medios en oralesy escritosy asu vez los subdivide en
orales visibles e invisibles, su tipologia se basa en e sentido que hacer intervenir al
receptor.

Los medios de comunicacion visibles son los que logran mayor influencia 'y ofrecen

mayor posibilidad de retroalimentacion.

Las formas de comunicacion invisible tiene la ventgja de ser mas veloces para
transmitir informacion y su principal bondad es que dejan como los medios escritos,
constancia del hecho como los manuscritos. (Alberto M. De Velasco, Comunicacién

organizacional practica, Manual Gerencial, Trillas,1988)



3.12. ANALISIS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN “PLAYERAS
TRUENO”

Se redlizd una matriz en que se muestra en la Tabla 3.3 para medir €l uso de los
medios mas tradicionales y efectivos en la organizacion, a redlizar esta evaluacion se
pregunta a personal (basado en flujograma real del desarrollo de un producto)
involucrado en el uso mas frecuente de los medios escritos, orales, tecnolégicos y
tradicionales, la informacion se tabul6 y se presenta en una tabla para ejemplificar de

maneratangible y estadistica, la frecuenciay efectividad de estos medios.

El cruce de informacion entre areas involucradas y medios utilizados fue realizado
para ver la frecuencia con la que se utilizan los medios y la caracteristica predominante
en sus uso, la comunicacién cara a cara, las entrevistas, juntas y reuniones, logran un
calidad de la comunicacion aceptable, la ventgja de esta comunicacion permite un ciclo
de entendimiento al aclarar los puntos en ese momento, inconveniente no deja registro
escrito del acontecimiento, ventajas que poseen los medios escritos como los
memorandums, reportes, recados, folletos y cartas, medios de comunicacién que son
claros y concisos, medios tradicionales de facil manegjo; desventaja, comprension de la
informacién, analfabetismo.

Los medios tecnoldgicos son los mas usados en la actualidad y de los que parece
depender la gente, son rapidos, poseen un grado de seguridad elevado, incluyen voz,
datos e imagen; desventgjas son de mango compleo, dependen del grado de

conocimiento y capacitacion del personal, limitante econémica.

Los medios Tradicionales como pizarrones de avisos, l0s carteles y anuncios,
dependen de ubicacion, temporalidad y contenidos que en ellos se informe, no se pueden
cargar de informacion o su lenguaje no debera ser muy técnico y especializado, el uso
adecuado de los medios de comunicacion debe ser contemplado para lograr € objetivo

gue se pretende.

85



Los medios se utilizan para la coordinacion y gecucion de conductas especificas de
comunicacion individuales o grupales y conductas de comunicacion sistemética de los

altos niveles de la organizacion.
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También se realiz6 un cruce de informacion representado en laTabla 3.4 en el cual se
observaba que departamentos estaban en contacto y bajo que medios lograban este
contacto informativo. Practicamente a través de todos los medios es posible enviar

mensajes como instrucciones, emotividad e informacion.

Existen otro tipo de herramientas de las cuales se vale para redizar las tareas
laborales, herramientas de orden tecnol 6gico, como computadoras, fax, e-mail, elementos

gue ayudan y mejoran los tiempos de transferencia de la informaciéon.

El resultado obtenido al estudiar €l uso delos mediosy su funcion especifica dentro de
la comunicacion formal o informal se detecta una confianza excesiva en la tecnologia. El
teléfono y el correo electronico superaron en porcentaje de uso alas reunionesy reportes
por escrito de los acontecimientos de la empresa. Esto nos habla del poco registro del
acontecer de laempresa.

Las instrucciones suelen realizarse con frecuencia via telefonica el correo electronico
sirve pararastrear y dar seguimiento de una manera poco responsable ya que |os usuarios
se limitan a decir “Lo envie por correo y yo ya cumpli” este tipo de argumentos hace que
la tecnologia se vuelva imprescindible y poco eficaz dentro de las organizaciones ha
sucedido que se cae el servidor (expresién coloquia tecnoldgica) y la gente esta tomando
café por que no se puede comunicar con €l exterior de una manera rgpida, justifican “Para
gue lo hago de otra manera, mejor me espero y cuando haya Internet lo envio, me voy a
tardar lo mismo si lo imprimo, faxeo y cotejo la informacion con e cliente”, se genera
una paradoja la tecnologia sirve para ayudar a acortar distancias, tiempos y recursos,

pero alavez € ser humano se vuelve dependiente de ella para su interaccion.

Otro resultado interesante de resaltar es |a efectividad de la comunicacion cara a cara
gue se lleva acabo en las juntas y reuniones del personal, o que hace manifiesto que
cuando se busca efectividad hay que reunir a la gente involucrada para transmitir la
informacion de una manera adecuada, punto que no garantiza €l alcance del objetivo, se
observa que el seguimiento a estas juntas es indispensable; en caso contrario se rompe la
comunicaciény a final no selogro la efectividad al 100% por esafalta de interés.
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Latabla 3.5 muestra uso de los medios como e teléfono con 24%, el e-mail con 16%
y las juntas con 14% generan una mezcla de medios utilizados en la que existe
comunicacion cara a cara, comunicacion tecnolégica y escrita en un medio electronico,
comunicacion gue permite que fluya informacion de un caracter informal, ya que el Unico
registro existente de esta informacién se limita a un medio que tiene un espacio y tiempo,
se limita sus manejo, aspecto que han manifestado los integrantes al realizar este reporte,
“Si no se cuenta con un correo ala mano no puedo informar a mi jefe superior sobre los
acontecimientos o prioridades del dia anterior’(Asistente de produccion, Srita. Veronica

Gonzales)

La grafica muestra los porcentajes en que se manegjan los medios, 10s nimeros son
friosy exactos la utilizacion y frecuencia con que se usan estos depende de laintencion y
maneio que se quiera obtener, a mayor especializaciébn mejor mangjo de medios
tecnologicos, |o cual no quiere decir que exista mejor comunicacion; la sustentacion de
los medios informales como |os recados, juntas de pasillo o entrevistas, han desarrollado
un papel primordial en la empresa, reforzando e canal de comunicacion informal,
permitiendo que corra la informacion a través de éstos de una manera horizontal,
ascendente y descendente. Permitiendo mantener informada a la organizacion.

La apreciacion de los reportes es un factor que vuelve compleja a la comunicacion,
depende de la cultura'y formacion con que se cuenta en la empresa para la interpretacion
correcta de la informacién y la transmision de su significados, ya que no existe un
mismo nivel de preparacidn, la empresa cuenta con ingenieros textiles, industriales,
administradores, contadores, disefiadores, comunicélogos y gente que ha adquirido rango
y jerarquia con su experiencia en la compafia esta diversidad de culturas impide que esta

herramienta tenga una funcion real.
Al igual que lafalta de formatos y manuales de procedimientos, en los que la gente

tenga una guia de como hacer las cosa, a quién dirigirse o como resolver un problema,

documentos formal es que funcionan para mantener 10os flujos de comunicacién interna.
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Ahora gue se ha observado e uso y mangjo de los medios en la compafiia debera
medirse el flujo de informacion como y de que manera corre real mente.
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3.13. DIAGNOSTICO DEL FLUJO DE INFOMACION EN LA ORGANIZACION

El andlisis ECCO es la técnica de diagnostico mas extensa usada para €l andlisis del
fluyjo comunicativo. Inicialmente se desarrolla por Keith Davis . La Técnica ECCO
(Canadles de Comunicacion Episddica en Organizaciones) provee un meétodo simple
trazando la ruta de movilizacion de mensajes a través de la organizacion. Seguimiento de

laimagen de un acontecimiento.

La técnica se inicia con la presentacion de un mensge a los miembros de la
organizacion, seguida de un cuestionario que indaga sobre detalles tales como: Cuanto
del mensgje fue recibido, si los empleados han recibido todo o parte del mensaje,
preguntas como, donde, cuando recibié la informacién. Cuando se pregunta de quién se
establece un codigo asignado a cada miembro de la organizacion, indicando las
caracteristicas y posiciéon de la persona en la organizacion, (Timm, Paul, Managment
Comunication,1986) consultar Figura 3.1 .

Designacion del numero de codigo:

El proceso comienza haciendo una lista por orden afabético de los miembros de la
organizacion a estudiar, siguiendo a cada nombre un nimero apropiado que usaran los
empleados que respondan ala encuesta.

Una vez que el codigo ha sido establecido se esta listo para seleccionar muestras de
mensajesy aplicar los cuestionarios consultar Figura 3.2.

En e caso de los mensajes que se usan en el caso del andlisis de ECCO, no es muy
necesario que |os mensajes transmitidos sean muy relevantes la importancia de la técnica
es observar €l tiempo y direccion en que corren |os mensajes, asi como su distorsion.

“Maraton Rotoplast Contfest”, Los gerentes de algunas areas han decidido
emprender una competencia en Pro de su salud y bienestar personal, lanzando un reto, el
Gerente que logre bajar mas de peso en relacion con su peso actual, durante 30 dias,
sera el ganador de la famosa polla que se recabara al ingresar a la bascula el dia de

hoy™.

Suerte a todos, cuiden su salud, por que después ya nada esigual...
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El andlisis de las respuestas puede ser objetivo y creativamente subjetivo, se debera
contar con una hoja para el vaciado de la informacion para evaluar las respuestas. Puede
detectarse la tendencia hacia la persistencia de malos entendidos y distorsiones. La
afluencia de mensgjes de punto a punto, puede ser reconstruida, cotejando |os nimeros
de codigo de las fuentes informativas. Evaluar |a afluencia de mensgjesy datos puede dar
la idea del funcionamiento de la estructura jerarquica de la organizacion. (Timm, Paul,

Managment Comunication,1986)

Al realizar esta técnica de caracter cuantitativo se halogrado observar de que manera
fluye la informacion en la compafiia, se convoco a un grupo selecto de lideres de éarea,
gue se distinguen por su carisma y aceptacion dentro del grupo, la temética para
desarrollar esta técnica fue sencilla y fécil de llevar acabo, el seleccionar a distintos
gerentes, tuvo la finalidad de observar con que velocidad, sentido y exactitud circula la
informacién en “Playeras Trueno”

Consultar lafigura 3.3.

El flujo de la informacién en esta técnica, muestra una manera real del como
corren las instrucciones o rumores de la compariia, de los mandos superiores hacia los
mandos medios 0 supervisores, hasta aqui € orden del mensgje y la exactitud del mismo
todavia llevan la relevancia, comienza a distorsionarse cuando pasan de segundas a
terceras personas y es decir, cuando € mensaje se vuelve del dominio de la gente, la
informacion se convierte en otra o toma otro matiz, que si se analiza con detalle puede ser
perjudicia paralaempresa.

La gente tiende a interpretar la informacion de acuerdo a contexto que le rodea,
referencia que depende las interacciones que perciba el empleado en su &rea de trabajo, la
rigidez de las 6rdenes, la exactitud y coherencia de las mismas, son factores claves que se
deben considerar para la emision de informacion y sus contenidos, de esto depende la

efectividad del mensgje.
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Lajerarquiay personalidad moral que puede representar un lider carismético en la
organizacion es un factor que a saltado a la vista, existen personas dentro de la misma
gue cuentan con un mayor grado de credibilidad en su instrucciones o los mensagjes que
transmiten, se dice que dependiendo de la fuente el grado de confiabilidad de la misma,
cuando se recolectd la informacién se observd que hubo gente que corrobor6 la
informacion para saber de que se trataba, variable que sustente la credibilidad de la

persona.

L os resultados obtenidos de esta técnica son presentados en las figuras 3.4 y 3.5,
los resultados muestran que a no haber un canal de informacion formal, los integrantes
buscan aternativas para mantenerse informados y generan canales de comunicacion
informal. Si estos canales son utilizados de una manera eficaz pueden mejorar € aspecto
comunicativo y reducir su problemética, aspectos que deberan ser tomados en cuenta para
la propuesta de intervencién.

En los resultados que se recabaron se observa que la comunicacién interpersonal
sigue siendo la manera en que la gente se comunica mejor, posteriormente se vale de la
tecnologia para mantenerse informado, de aqui la importancia de resatar las
representaciones que los integrantes tengan de las situaciones que surgen en la vida

cotidiana de la compafiia.

Punto importante para el analisis subjetivo de los empleados, en este apartado se
recab6 informacién de carécter cuantitativo, nimero que muestran como y por qué
medios los integrantes se comunican, ahora debera anaizarse 1o que los empleados

piensan y sienten de su organizacion.
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CAPITULO |

ANALISIS CUALITATIVOY PROPUESTAS DE
LA INTERACCION COMUNICATIVA DENTRO
DE LA OR