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INTRODUCCION

Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales encaminada a prevenir
los problemas sociales que afectan a la sociedad en su conjunto y al individuo en
lo particular. El Trabajo Social investiga los problemas, analizan los datos y los
compara, diagnoéstica los casos en todos sus aspectos y busca la prevencion de
ellos basandose en los diferentes conocimientos proporcionados por otras
disciplinas sociales.

Para lograr lo antes mencionado Trabajo Social se basa en una metodologia
basica la cual se constituye en la investigacion, diagnostico, programacion,
ejecucion, evaluacion y por ultimo la sistematizacion, sobre la cual se va a

enfatizar.

La sistematizacion para Trabajo Social se define de la siguiente manera y se
retoma la definicion que depende del CELATS la cual es la siguiente:

“Sistematizar es describir ordenar y reflexionar analiticamente el desarrollo de una
experiencia practica o actuar profesional, ya que una sistematizacion puede

realizarse en las diferentes areas de la ciencia”.

Es importante para Trabajo Social porque por medio de la sistematizacion se
pueden tener conocimiento de las diferentes experiencias de practicas de Trabajo
Social realizadas, en diferentes areas y de las cuales se pueden rescatar
elementos de valor para otros trabajos ya que si no se sistematizara no se
tendria registrada ninguna experiencia de trabajo realizada y no se tendria
conocimiento del proceso que se lleva a cabo en cada una de las practicas ya que
cada una de ellas se realiza de distinta manera y con sus propios elementos que
se rescatan. En la Universidad Don Vasco en la Escuela de Trabajo Social, es
importante sistematizar todas las Practicas que se llevan a cabo para tener
informacion sobre dicho proceso como fue su desarrollo desde un inicio hasta el

final y por eso es importante sistematizar la Practica de especializacion.



En este caso se presenta la Practica de especializacidon realizada en el Instituto
Monarca de la Ciudad de Uruapan, para rescatar la experiencia que se tuvo, en
cuanto a la forma analitica un panorama del contexto en el cual se desarroll6 la
experiencia. Dicha sistematizacion se basa en el modelo del CELATS, al cual se
hicieron algunas modificaciones para efecto de la presentacion. En si, se
conforma en seis capitulos, de los cuales se dara a continuacién una breve
descripcion de cada uno de ellos:

Esta sistematizacion se divide en seis capitulos, a continuacién se desarrolla una

breve explicacion de cada uno de ellos:

El primer capitulo se refiere al proceso de la practica en el plan de estudios, los
objetivos de la practica, los lineamientos por los cuales se rige y los elementos

tedricos que la conforman.

El segundo capitulo es sobre el proceso metodoldgico seguido en Trabajo Social,
los niveles de intervencion los cuales son caso, grupo y comunidad asi como el

perfil ideal de Trabajo Social en el area de educacion.

El tercer capitulo se abordara el marco tedrico conceptual de la educacion
secundaria en México aqui se hablara sobre la definicion de educacion desde la
perspectiva de varios autores, los tipos de educacion y se analizara el plan de

estudios de la SEP, para el nivel de secundaria.

El cuarto capitulo se retomara el contexto nacional, estatal y local en que se
inscribe la experiencia, el ambito institucional y las repercusiones del contexto en
este ambito, asi como las lineas de accién que manejan los distintos planes de

gobierno a nivel , nacional, estatal y municipal.

En el quinto capitulo se analizara la estrategia metodoldgica implementada en la
practica, desde el inicio de esta como fue la insercion inmersion hasta el término
de esta con la evaluacién de los proyectos, asi como los niveles de intervencién

perfil real y evaluacion critica.



En el sexto capitulo se hablard sobre el andlisis de los elementos que
conformaron la practica como fue el taller, asesoria y supervision, y en estos
aspectos se confronta lo teérico con lo préactico o la forma en que se desarrollaron
durante el periodo de la practica asi como los aspectos del contexto institucional
que favorecieron u obstaculizaron el proceso de intervencion de la practica, y la

satisfaccion de las necesidades a las cuales se pretendia atender.

Y se finaliza con una propuesta elaborada de acuerdo a las necesidades que se
detectaron durante la intervencion de la practica en el Instituto Monarca. y esta
propuesta pretende dar solucion a una de las necesidades detectadas, la cual

ayudara al mejoramiento del Instituto Monarca.



CAPITULO |
EL PROCESO DE LA PRACTICA DE ESPECIALIZACION

En la Licenciatura de Trabajo Social la Practica Escolar aborda el estudio de las
necesidades y carencias de una poblacién, un grupo o individuo y capacita al
alumno para que desarrolle, aptitudes, habilidades y destrezas que le preparen

para el ejercicio profesional.

La Practica Escolar se divide en Practica Comunitaria, Practica Regional y

Practica de Especializacion.

La Practica de Especializacion tiene como una de sus caracteristicas particulares
la de analizar las politicas institucionales, asi como los objetivos y funciones De
Trabajo Social, mediante la insercion del alumno en instituciones de bienestar

social.

La Practica Escolar de la Universidad Don Vasco consiste en la inmersién del
alumno en una institucion de bienestar social por un afio donde se desarrolla un
proceso metodoldgico, esta Practica se llevo a cabo en el Instituto Monarca el
cual es una escuela privada, y cuanta con los niveles de preescolar, primaria y

secundaria

1.1UBICACION DE LA PRACTICA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
PLAN 96 — 04

Este plan corresponde a la Universidad Nacional Autbnoma de México a la

carrera de la Licenciatura en Trabajo Social y las materias por semestre que se

llevan son las siguientes.



PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

» Desarrollo histérico del Trabajo » Teoria del Trabajo Social
Social comunitario

» Teoria social | » Teoria social Il

» Teoria economica | » Situacion nacional

» Situacion Internacional contemporanea
Contemporanea » Politica Social

» Andlisis del estado mexicano » Poblacion y medio ambiente

» Necesidades y problemas » Investigacion social |
sociales

» Lbgicay epistemologia
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE

» Teoria de grupos y Trabajo » Trabajo Social en la atencién
Social individual

» Teoria social lll » Problematica urbana

» Problematica rural » Planeacion y desarrollo social

» Bienestar social » Derechos humanos

» Psicologia social » Psicologia del desarrollo humano

» Estadistica aplicada a Ila » Estadistica aplicadas a Ila
investigacion social | investigacion social 1l

» Investigacion social Il » Programacion social
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE

» Procuracién y administracion de » Situacion juridica de la familia
justicia » Familiay vida cotidiana

» Desarrollo regional » Movimientos y  participacion

» Salud publica social

» ldentidad y cultura » Salud mental

» Educacion social » Comunicacion social

» Organizacion y promocion social » Andlisis institucional

» Administracion » Evaluacion de proyectos sociales
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE

» Practica Comunitaria » Practica de Especializacion

NOVENO SEMESTRE

» Practica de Especializacion Il

Fuente: Plan de estudios UNAM 1996- 2004




1.2 OBJETIVOS

Obijetivos de la Practica Escolar
> “DE ENSENANZA — APRENDIZAJE: Permite al alumno que aplique los

conocimientos tedricos aprendidos y que identifican a la profesiéon de

Licenciado en Trabajo Social desarrollando habilidades y destrezas que le
preparen para la vida escolar, a través de las acciones especificas de su

proceso de ensefianza — aprendizaje.

» SOCIAL: Realizar actividades que apoyen los servicios sociales que son
otorgados a la poblacion dando respuesta mediante sus acciones a la
problematica de la realidad social.”(Plan de estudios UNAM 1996 -2004)

Objetivo General de la Practica de Especializacion

“Que el alumno se inserte en un espacio institucional de cobertura nacional que le
permita desarrollar proyectos de atencién a necesidades especificas en un area
de especializacién profesional.” (Plan de estudios UNAM 1996 — 2004)

Obijetivos Especificos de la Practica de Especializacion |

» “Que el alumno se inserte en un espacio institucional de cobertura nacional
para realizar estudios de correlacibn entre politicas, proyectos vy
necesidades sociales, asi como la induccion a las funciones profesionales.

» El alumno disefara, ejecutara y evaluara programas de atencion a
necesidades especificas en un area de especializacion profesional.” (Plan
de estudios UNAM 1996 — 2004).

Para lograr cumplir con los objetivos generales y especificos planteados en la
Practica de Especializacion | se requieren de las siguientes unidades teméaticas
que son implementadas en el plan de estudios de la UNAM, a los alumnos a lo

largo del semestre.

Unidades tematicas

“I Induccidn al proceso institucional
10



Il Analisis de la politica social del area

[l Induccidn a las funciones profesionales

IV Recuperacion de la experiencia

V Evaluacion.” (Plan de estudios UNAM 1996 — 2004)

En la Universidad Don Vasco el proceso v las unidades tematicas que realizan los

alumnos son de la siguiente forma:

- Seleccidn de la instituciéon
- Proceso metodoldgico

- Investigacion

- Diagndstico

- Programacion

. Objetivos Especificos de la Practica de Especializacion |l

“El alumno disefiara, ejecutara y evaluara programas y proyectos de atencion a
necesidades especificas en un &area de especializacion profesional.” (Plan de
estudios UNAM 1996 — 2004)

Para lograr cumplir con el objetivo de la Practica de Especializacion Il la UNAM en
su plan de estudios indica las siguientes unidades tematicas para cursas el ultimo

semestre de la Practica de Especializacion.

Unidades tematicas

| Desarrollo de proyectos especificos
[l Evaluacion de los programas y proyectos

[l Recuperacién de la experiencia.

En la universidad Don Vasco los alumnos a lo largo del noveno semestre

desarrollan las siquientes unidades tematicas

- Ejecucion
- Evaluacién
11



- Sistematizacion
- Presentacion de resultados obtenidos durante toda la Practica, en la

institucién inserta.

1.3 LINEAMIENTOS
Los lineamientos por los que se rige la Practica de Especializacion quedan
asentados en el siguiente convenio que menciona declaraciones por parte de la

escuela, del alumno y de la institucion receptora y son las siguientes:

Declaracion por parte de la Universidad Don Vasco.

1.- Ser una institucién dedicada a la imparticién de estudios a nivel medio superior
y superior, incorporada a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

2.- La escuela exige, como requisito previo a todos los alumnos cumplir
debidamente con sus deberes académicos en las diferentes materias que se
encuentran cursando.

3.- Las Practicas que se realicen estaran asesoradas por un profesional en trabajo
social con titulo debidamente registrado conforme a la ley.

4.- La duracion de este convenio sera del dia 29 de enero al 06 de diciembre del
2007.

5.- El tiempo por cubrir por semanas sera de 20 horas, divididas en cinco horas
diarias de lunes a jueves. El dia viernes se requiere de la asistencia del alumno
para el trabajo de taller de Practicas en la escuela, por tal motivo este dia el

alumno no asistira a la institucion.

Causas para dar de baja al alumno

1.- Si no tiene cubierto el 70% de los créditos.

2.- Cuando el alumno no informe al asesor de alguna situacion apremiante, ya sea
personal o profesional que influya en su desempefio profesional.

3.- Cuando la Practica no corresponda al perfil profesional de trabajo social.

4.- Cuando retna mas de tres faltas consecutivas sin justificacion a la institucién
previa notificacion a la direccion de la escuela de Trabajo Social.

5.- Cuando el alumno no se apegue al reglamento interno de trabajo.

12



6.- Cuando la institucion no se apegue al convenio estipulado.

7.- En caso de gravidez, la alumna tendra que reponer el tiempo estipulado en el
convenio establecido.

8.- El alumno debe cuidar su presencia personal.

9.- No se permite que el alumno se presente a su centro de Practicas en estado
inconveniente.

10.- Si el alumno falsea algun tipo de informacion tanto en la institucion como con

SuU asesaor.

La institucion donde se esta inserto

1.- Se solicita al responsable de la Practica escolar de especializacion del
alumno, tres evaluaciones del desempefio del alumno durante su afo y reporte de
la asistencia.

2.- se requiere al jefe inmediato proporcionar informacion del desempefio del
alumno en forma objetiva y ética.

3.- La institucibn se compromete a apoyar al alumno en todo tipo de tramites
administrativos y otorga al finalizar la constancia de terminacion de la Practica

Institucional.

1.4 ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA PRACTICA

En Trabajo Social la Practica esta conformada por tres elementos fundamentales
que son el taller, la asesoria y la supervision, los cuales guian, controlan y
orientan la préactica en el alumno.

A continuacion del taller se presenta una definicién, asi como los objetivos y como
se lleva a cabo en la universidad Don Vasco con los alumnos y la asesora de la

Practica.

De la asesoria se presenta una definicién y los principios basicos de esta y como

se realiza en la universidad don Vasco con los alumnos y asesores.

La supervision se da una definicion principios basicos objetivos y como se trabaja

en la universidad.

13



1.41TALLER

Carlota Villavicencio en su libro taller una opcién académica define el taller y sus
objetivos de la siguiente manera:

El taller es el resultado de la interrelacion de esfuerzos que permite alcanzar un
propdsito comun, las reuniones de trabajo fomentan la comunicacion, la
participacion, la discusion permite al equipo trabajar con objetivos e intereses
comunes, estableciendo normas y principios de trabajo para el desarrollo de la
ensefianza - aprendizaje. El taller permite que se fomente el intercambio de ideas
y se unifique los criterios del equipo en forma ordenada.

El taller requiere de la organizacién, planeacion, discusion, participacion e

intercomunicacion del grupo para integrar el conocimiento de la Practica.

Obijetivos del Taller

» Integrar la teoria, la investigacion y la practica del Trabajo Social.

» Promover la accion — reflexion, accién en el cumplimiento de los objetivos
de ensefanza — aprendizaje.

» Analizar las contradicciones que se presentan.

» Conocer los problemas sociales que se perciben.

» Entender la Practica como un proceso de cambio.

» Fomentar el auto - aprendizaje a través de la responsabilidad en el grupo.

» Fomentar la critica y la autocritica en el alumno.

Como se desarrolla el Taller en la Universidad Don Vasco

> Este se lleva a cabo todos los dias viernes.

» Tiene un horario de 10:00 a.m. a 1 p.m.

» Lo llevan a cabo las asesoras de la practica de especializacion.

» Seventemas que ayudany facilitan el trabajo en institucion.

» Se trabaja sobre el proceso metodolégico de Trabajo Social en sus
diferentes fases a través del taller en todo el afio.

> Se tienen invitados que explican temas de interés en comudn en todas las

areas de intervencion.
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1.4.2

SUPERVISION

Carlos Arteaga Basurto en su libro Manual de Supervision (1995) menciona los

siguientes aspectos sobre definicidn objetivos y principios de la supervision de la

siguiente manera:

La supervision es un proceso dinamico y permanente, educativo, administrativo y

técnico que permite al supervisor y supervisado visualizar los problemas en el

area de trabajo e implementar estrategias de intervencion profesional.

Principios basicos de la supervision

>

OBJETIVIDAD.- Este aspecto se refiere a ser realistas a relacionar lo
concreto y lo tangible con las situaciones existentes y condiciones que

prevalecen en los datos y hechos.

CONOCIMIENTOS DEL SUPERVISOR.- El supervisor debe poseer un
conocimiento directo y completo de la personalidad del supervisado y de

las circunstancias dentro de las cuales se desenvuelve éste en su trabajo.

MOTIVACION.- Para que el supervisado se esfuerce es necesario, que

encuentre motivos claros para hacerlo.

INFORMACION.- Esta es indispensable en la supervisién que no es posible
exigir la maxima eficiencia de un trabajador si no se ha proporcionado toda

la informacién concerniente a su trabajo.

DESARROLLO.- El supervisado requiere de libertad en el desempefio de
su trabajo para que lo sienta como obra suya y ponga en el su maximo
empefio todo trabajador busca la oportunidad de un desarrollo individual y

esta es la forma de alternarlo.

APRENDIZAJE.- Para que el trabajador cumpla con su trabajo es

necesario dotarlo de los conocimientos y técnicas necesarios.

15



» RECONOCIMIENTO.- El supervisor debe considerar siempre el trabajo del

>

supervisado en toda su valia.

ORDEN.- Consiste en la coordinacién de los esfuerzos individuales, para

alcanzar su objetivo comun.

Objetivo General de la supervision

Contribuir al desarrollo pleno de las funciones y actitudes de Trabajo Social a

través del proceso de supervisién, con el fin de optimizar y agilizar el servicio que

brinda, asi como detectar los problemas y desviaciones de las actividades

programadas para procurar su solucion.

Obijetivos especificos de la supervision

>

Vigilar que los Trabajadores Sociales realicen sus actividades conforme a
un programa general.

Orientar la préactica profesional del equipo de t

Trabajo Social en la utilizacion de métodos y técnicas adecuadas a cada
programa y actividad.

Proponer alternativas de accién preventiva y/o correctiva.

Contribuir a la integracion de los equipos interdisciplinarios que permitan

elevar la calidad de la atencién proporcionada a la poblacion atendida.

En la Universidad Don Vasco la supervisidon se realiza como a continuaciéon se

explica.

>
>
>
>
>

Se llevé a cabo una vez al mes en el centro de practicas.

El horario era indefinido pues no se cuenta con horario especifico ni dia.

La supervision se llevaba a cabo con el jefe inmediato comunmente.

Se realizaba con o sin la presencia del practicante de Trabajo Social.

Se llevaba a cabo para saber como es el desempefio del alumno en la
institucion y para ver si existia algun problema.

También se llevd a cabo con cualquier persona de la institucién no solo

con el jefe inmediato.

16



1.4.3 ASESORIAS

“Oficio de asesorar, estudios y actividades que tiene por objeto aconsejar e
informar sobre determinados temas, actividades o campos de actualizacion que
requieren conocimientos y experiencias técnicas especializadas”. (Ander Egg:
1995;35)

A continuacién se describe la forma en que se desarrollaron las asesorias en la

Universidad Don Vasco.

» Se realizaba una vez por semana

» Tiene una duracion de media hora por alumno

» Las asesoras de la practica estan divididas por area de intervencion

» Se llevaba a cabo para resolver las dudas que se presenten al alumno en

su centro de Practicas.

En este capitulo se hablé de manera general sobre lo que es la practica escolar y
de especializacion en Trabajo Social a nivel general desde los planes de estudio
que la rigen en la UNAM, hasta llegar mas especificamente a la practica escolar
dentro de la Universidad Don Vasco. Asi como los lineamientos que rigen dicha
practica tanto para el alumno, institucion inserta y Universidad Don Vasco y se
analizan cada uno de los elementos escolares que conforman la practica y

ayudan a desarrollarla como es el taller, supervision y asesorias.

Estos elementos se analizan de forma muy detallada se analiza la definicion de
cada uno los objetivos principales y como se desarrollan dentro de la Universidad
Don Vasco ya que son fundamentales para el desarrollo académico del alumno

durante la Practica de Especializacion..
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

En este capitulo se aborda de manera tedrica el proceso metodolégico que se
sigue en Trabajo Social, asi como los distintos niveles de intervencion con los que

se trabaja y las funciones y actividades que se desarrollan en el area educativa.

2.1 PROCESO METODOLOGICO

Maria Angélica Gallardo Clark en su libro Metodologia Basica del Trabajo Social
(1989) menciona el quehacer profesional se caracteriza por una matriz
metodoldgica que esta estructurada por un proceso operativo en donde se
expresa la conjuncion, conocimiento accién, dando como resultado una mayor
objetividad en el abordaje de la realidad social en sus diversos matices y
dimensiones.

Dicho proceso contempla las siguientes fases:

Investigacion

Estas fase pretende reunir en forma organizada, a través de la observacion,
indagacion, etc., todos los antecedentes que sirvan para conocer las situaciones

sociales abordadas.

Diagnostico
Este consiste en una descripcidn pormenorizada de los problemas habidos, su

naturaleza y los recursos que se cuenta en ese momento para solucionarlo.

Programacion

Se pretende determinar las acciones de manera racional y prevista con sujeccion

a los fines, objetivos, medios y recursos de que se dispone enmarcando dichas
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acciones dentro de determinados plazos que pueden ser a corto, mediano y largo

alcance.

Ejecucion

La puesta en marcha de programas y proyectos especificos constituye la
ejecucion a través de la cual la accion transformadora llega al seno de la base
iniciAndose con ellas un proceso de movilizacién y vivenciacion interior, que

puede lograrse una alteracion o modificacion, en ella.

Evaluacion
Consiste en la confrontacion que se realiza entre las metas programadas y
aguellas alcanzadas sefialando al mismo tiempo los aciertos y errores que

pueden servir de experiencias para el futuro.

La sistematizacion se retoma del libro de Metodologia para el Trabajador Social
(1994), debido a que Maria Angélica Clark no lo maneja y el autor es Ezequiel

Ander Egg el cual la define de la siguiente manera:

Sistematizacion

La sistematizacion describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de

una experiencia de practica de Trabajo Social

2.2.- NIVELES DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

2.2.1.- TRABAJO SOCIAL DE CASO

En el Manual de Trabajo Social del Autor Manuel Sanchez Rosado nos menciona
algunos de los modelos de Trabajo Social de caso los cuales siguen vigentes.

Los modelos de intervenciébn que menciona son los siguientes:

» TRABAJO SOCIAL DE CASO MARY RICHMOND

Definicién
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El servicio social de casos individuales es el conjunto de métodos que desarrollan
la personalidad, reajustando concientemente e individualmente al hombre a su

medio social.

Las técnicas de intervencion son las siguientes:
1. Comprension de la individualidad y de las caracteristicas personales.
2. Comprension de los recursos de los peligros y de las influencias del medio
social.
3. Accion directa de la mentalidad de la asistencia social sobre la de su
cliente

4. La accion indirecta ejercida por su medio social.

» TRABAJO SOCIAL DE CASO RICARDO HILL

Modelo de socializacion

El modelo de socializacién surgié a fines de los afios sesenta en los Estados
Unidos basado en la antropologia, la psicologia y la sociologia, considera que el
mejoramiento progresivo de las condiciones sociales y econdmicas de los pobres

depende de las cantidades masivas de asistencia econémica.

El objetivo es que el individuo y la familia desfavorecidos tengan acceso a
recursos y servicios publicos y privados, y también pretende llegar a los
cronicamente pobres, como grupos sociales 0 étnicos 0 con una severa
desorganizacion familiar. En nuestro ambito de trabajo es el que se realiza con la

poblacién marginada, a través de diferentes subsidios a programas.

Modelo clinico normativo

Tienen sus antecedentes con Mary Richmond, Hamilton, Hollis y Perlman, se
fundamenta con la teoria del yo y la psicologia dinamica. Este modelo se vio
influenciado por el método clinico de la medicina y, posteriormente por la
psiquiatria y el psicoandlisis.

En su primera etapa se baso en la recoleccion de datos sociologicos, asi como en
la medida de la inteligencia y finalmente, en la evaluacion de los factores

emocionales.

20



Modelo provisional

A diferencia del modelo clinico normativo o del modelo en crisis que atiende a las
personas por su situacion de paciente el modelo de provision social asiste al
individuo desde su rol. Como ciudadano en necesidad de un servicio institucional

privado o gubernamental.

Este tipo de asistencia exige un intento sistematizado de trabajo con cada
persona que solicita ayuda, al individualizar con ella los aspectos, probleméaticas
de su situacién de vida y la experiencia de utilizar servicios sociales organizados.
Los fines y objetivos del modelo de provision social es que los individuos y
familias tengan acceso a recursos y servicios que necesitan y a la oportunidad de

usarlos adecuadamente.

Modelo de comunicacion e interaccion

Se ubica en la década de los 50 del siglo pasado y concibe al ser humano como
un agente activo, un sistema abierto poseedor de amplias cualidades. La
conducta del individuo es vista como inseparable del contexto mas amplio en el
cual ocurre, y en el mal funcionamiento humano es concebido como una

perturbacion del sistema.

Este modelo se dirige a las familias como el contexto principal del individuo, la
base conceptual es a partir de la teoria general de sistemas y las teorias del rol y
la comunicacién, se cree, por tanto, que la patologia no reside ya tanto en la
persona como las conexiones entre ella y su situacion.

El objetivo de este modelo es modificar las distorsiones en la comunicacion tanto
en el estudio como en el tratamiento son conducidas en sesiones familiares

conjuntas, en las cuales todos los miembros participan.

> TRABAJO SOCIAL DE CASO SEGUN GORDON HAMILTON
Gordon Hamilton Ens. Libro Teoria y Practica de Trabajo Social de caso (1982)
menciona algunos aspectos del Trabajo Social individual los cuales a continuacion

se mencionan.
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Es el conjunto de procedimientos que hacen posible el acercamiento del
Trabajador Social con el cliente poniendo en funcién una serie de principios que
permiten dar seguimiento a la problemética que en el cliente se atienda.

En un primer momento de acercamiento el Trabajador Social debe brindar la
confianza necesaria al cliente para que este manifieste su problematica

expresada por el mismo para lo cual es importante retomar lo siguiente:

- Comienzo del Trabajo Social a peticién del cliente
Se debe tener siempre como base para actuar la solicitud de ayuda por parte del
cliente ya que éste es el primer vinculo profesional que se establece entre el

trabajador y el cliente.

- Datos especificos y preguntas correlativas
Los datos especificos se refieren a todo lo relacionado con el cliente y poder
determinar el tipo de servicio a prestar. Las preguntas deben hacerse tomando en
cuenta el tema o aspecto manejado por el cliente, ya que en este caso son de
poca utilidad las preguntas rutinarias.
La interpretacion en el proceso de caso ofrece varios aspectos como son la
explicacion el esclarecimiento indicacion de pautas de conducta e interpretacion

de las motivaciones.

- Tratabilidad y terminacion
En esta fase del proceso la terminacion de un tratamiento se refiere siempre a la
peticion original y a la reformulacion de acuerdo con el cliente cuando un caso
termina pueden fijarse nuevos objetivos que deberan seguirse sin abrir
nuevamente la experiencia
Gordon Hamilton formula el uso de los recursos sociales y la experiencia viva de
la siguiente forma:

1. Conocimiento y destreza en el uso de los recursos sociales
El Trabajador Social debe conocer todo el entorno social del individuo, es decir,
debe conocer desde la organizacion social de la comunidad hasta las actividades
en que participa el cliente para determinar las necesidades sociales y poder

adecuar los recursos sociales existentes para la satisfaccion de ésta.

22



Los pasos que deben darse son:

- Lainvestigacion de la necesidad real del cliente

- La clasificacion del problema o de la situacion

- Movilizacién de los esfuerzos del cliente para cambiar su situacion

2. La familia como experiencia de vida
Trabajo social de caso esta directamente interesado en la familia como
experiencia de vida y en relacion con este interés trata de proporcionar cuidados a
los miembros que integran una familia en la cual exista Trabajo Social de caso en

seguimiento.

> TRABAJO SOCIAL DE CASO SEGUN HELEN HARRIS PEARLMAN
Definicién
El Trabajo Social individualizado es un proceso empleado por algunas
instituciones consagradas a fomentar el bienestar publico para ayudar al individuo

a afrontar con mayor eficacia sus problemas de ajuste social.

El nacleo del Trabajo Social consiste en lo siguiente: una persona, que tiene el
problema acude a cierto lugar, en que un profesional encargado de esta area le

atiende y procura ayudarle mediante un proceso.

2. 0Ouién es esta persona?

La persona puede ser un hombre, una mujer, un nifilo o nifia, que se encuentra, 0
del que se estima que esta necesitado de auxilio en algunos aspectos de su vida

socio — emocional sea auxilio material o un mero consejo.

¢.Cudl es el problema?

El problema consiste en un obstaculo, una necesidad, o una acumulacion de
frustraciones o inadaptaciones y a veces en todos estos factores juntos que
representan una amenaza o incluso impiden la adecuacion vital de la persona, o

restan eficacia a sus esfuerzos para conseguirla.
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¢.Cuél es el lugar?

El lugar es una institucion u oficina de asistencia social, o el departamento de

asistencia social de una institucion de otro tipo.

¢, ENn qué consiste el proceso?

El proceso denominado casework social o Trabajo Social individualizado para
hacer hincapié en su objeto central y en su caracter individualizado consiste en
una transaccion progresiva entre el profesional que ayuda y el cliente. El fin del
proceso esta contenido en sus medios, influir sobre la persona cliente fomentando

su eficacia para afrontar sus problemas hasta resolverlo o mitigar sus efectos.

> TRABAJO SOCIAL DE CASO SEGUN EVELYN DAVISON
Definicién
El Trabajo Social de caso es un servicio personal proporcionado por trabajadores
calificados a individuos que requieren ayuda especializada para resolver algun

problema material emocional o de caracter.

ETAPAS EN EL TRABAJO SOCIAL DE CASO

Comprension al cliente

El primer deber de la Trabajadora Social es llevar a cabo la correspondiente
estimacion de su cliente, la situacién en que se encuentra él mismo y el problema
que presenta. Aqui la palabra clave es algo que nos permite hacer apreciaciones
que son el fruto del estudio y del diagnéstico que se realizan continuamente por

todo el tiempo que dura el caso.

El problema
Sin contar aquellas personas que no reconocen que tienen un problema es

razonable la pretensién que tiene todo cliente cuando va hacer entrevistado por la
Trabajadora Social por primera vez, al desear la respuesta de dos preguntas ¢ me

puede apoyar usted? Y ¢ Como me puede usted ayudar?
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La relacién con el cliente

La relacién que se establece entre el Trabajador Social y el cliente es la base
principal de la ayuda en el Trabajo Social de caso por lo tanto es vital que la
relacion establecida sea de tal calidad que pueda ser utilizada para ayudar al

cliente en su problema

Participacion

La heterogeneidad de los clientes es considerable en relacion a su capacidad de
tomar una activa participacion en las soluciones de sus problemas. Mucho
ayudara a la Trabajadora Social a calibrar su capacidad de hacer lo anterior el
que ella pueda hacer algo acerca de la forma en que ellos hicieron frente a

dificultades pasadas y de sus ideas acerca de cOmo los arrastran en el presente.

2.2.2 TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

En el Manual de Trabajo Social de Manuel Sanchez Rosado (2004), nos
menciona el Trabajo Social de grupo las caracteristicas, estructura y define al
grupo de la siguiente manera:

Grupo es la reunion mas o menos permanente de varias personas que interacttian
y se interfluyen entre si, con el objeto de lograr ciertas metas comunes, en donde
todos los integrantes se reconocen como miembros pertenecientes al grupo y
rigen su conducta con base en una serie de normas y valores que todos han

creado o modificado.

Caracteristicas de los grupos

» Interactuen frecuentemente

» Se reconozcan unos a otros como pertenecientes al grupo

» Que otras personas ajenas al grupo también reconozcan a los miembros
de éste.

Acepten las mismas normas

Se inclinen por temas de interés comun.

Constituyan una red de roles entrelazados.

YV V VYV V

Se identifiguen con un mismo modelo que rija sus conductas y que exprese

sus ideales.
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» Que el grupo les proporcione recompensas.
» Las metas que buscan alcanzar sean interdependientes.
» Todos perciben al grupo como una unidad.

» Actuen en formas similares respecto al ambiente.

Estructura del grupo

Todo grupo al iniciar sus actividades se asignan roles, sefala responsabilidades,
delimita funciones y exige el cumplimiento de los reglamentos establecidos, todos
estos lineamientos que dirigen la conducta de las personas son los que
constituyen la estructura del grupo. Que es la forma de relacionarse entre si de las
personas que lo constituyen donde se sefialan lineamientos basicos que deben
seguir para actuar e interactuar segun los roles formales asignados a cada quien,
las actividades que a su objetivo era primeramente lograr cambios en aspectos de
la personalidad y en el alivio de sintomas, como por ejemplo el reducir la
ansiedad, posteriormente con el empleo de las ciencias sociales y de la teoria del
yo de los afios sesenta, disminuy6 el énfasis en lo clinico y la normativa para

abocarse a un Trabajo Social mas dinamico y adaptativo.

Mary Castellanos en su liboro Manual de Trabajo Social 1999. Menciona algunos

aspectos del grupo que a continuacién se nombran:

Entonces un grupo parte de una tarea comun, que se caracteriza por el estudio de
lo especifico y aborda dicha tarea al operar como y el analizar los obstaculos
latentes derivados de las distorsiones defensivas del aprendizaje en este sentido,
uno de los elementos que se debe de tomar en consideracién el Trabajador Social
es humanizar el aprendizaje, lo cual puede constituir una ventaja para conocer
mas intimamente la dindmica interna y el juego de actitudes que posibilitan y
obstaculizan los procesos de ensefianza entre los miembros del grupo y las

relaciones de estos con los coordinadores.

El eje central de esta modalidad puede ser el manejo de enfrentamientos entre los
miembros del grupo y la busqueda de resolucion a las ansiedades surgidas en
situaciones de conflicto, las cuales obstaculizan su proceso e impiden que se

generen cambios dentro del mismao.

26



Por ende, el Trabajador Social debe coadyuvar a que los miembros comprendan
qgue la dinAmica implica una verdadera concepciéon de la totalidad del proceso y
asi a comprender el contexto en el cual esta inmerso el grupo y a orientar las
acciones hacia el cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas

circunstancias que puedan obstaculizar el crecimiento.

Por otra parte el Trabajador Social dentro del proceso del grupo establece las
bases, para que una tarea sea diferente al momento al que se incorpora
sistematicamente al ser humano que conoce, lo cual de hecho es tenerlo en

cuenta.

Tipos de roles dentro del grupo

Yolanda Contreras de Wilhem en su libro Trabajo Social de Grupos (1979)
menciona que dentro del grupo se dan los siguientes tipos de roles que a

continuacién se mencionan:

ACLARADOR.- Vuelve a enunciar una cuestion o una solucién con fines de

esclarecimiento, sintetiza después la discusion.

INTERROGADOR.- Formula preguntas, busca la orientacion, solicita

informaciones o repeticiones para si o para el grupo. Es critico constructivo.

OPINANTE.- Aporta una creencia u opinion sobre algun problema o cuestion y da

Su propia experiencia para ilustrar lo que se esta tratando.

INFORMADOR.- Informa a los miembros del grupo, poniéndolos al dia.

ALENTADOR.- Fortalece el yo o el status del grupo, es amistoso, cordial y

diplomatico.

ARMONIZADOR.- Esta de acuerdo con el grupo, concilia posiciones opuestas,

comprende, cumple, acepta y no es agresivo.
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REDUCTOR DE TENSIONES.- Ayuda al grupo, haciendo chistes o concurrencias

en los momentos oportunos reduciendo asi las tensiones.

ACTIVADOR.- Impulsa al grupo hacia la adopcion de decisiones insiste en el

cumplimiento del programa e induce a la accion.

INICIADOR.- Sugiere procedimientos, problemas o temas de discusion propone

soluciones alternativas es el hombre de ideas.

OBSCURO.- Quiere cooperar pero lo expone todo de manera muy complicada.

AGRESOR.- Lucha por su posicion critica a los demas trata de llamar la atencion

demuestra hostilidad hacia el grupo.

DOMINADOR.- Interrumpe se desembarca en largos mondlogos es super

afirmativo.

BLOQUEADOR.- Rechaza ideas adopta una actitud negativa es pesimista y se

niega a cooperar.

2.2.3.- TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO
Segun Ezequiel Ander Egg en su libro Metodologia y Préactica del Desarrollo de la

Comunidad menciona lo siguiente sobre ésta.

METODOLOGIA

Investigacion v diagndstico preliminar

Es el primer acercamiento a la comunidad y a la problematica, donde se obtiene
un primer reconocimiento de la realidad tiene por objeto el acercamiento a la
problematica de la comunidad, con el fin de captar los problemas de esa

comunidad o sector importante.

Investigacion General

En la investigacion general se detectan las carencias y necesidades se divide en

tres etapas.
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ler. ETAPA
e Localizacion
e Marco — historico
e Estructuracion fisicas fundamentales

e Estudio y movimiento de la poblacién
2DA ETAPA

¢ Niveles de vida
e Organizacioén social

e Percepcién de cambio social.

3ER ETAPA

e Recursos y potencialidades

Programacion

Una vez que se ha detectado la problematica mediante la investigacion
diagndstica el siguiente paso es dar respuesta a lo que se quiere hacer como se

va a costear, quienes lo van hacer, quien lo va a dirigir.

Ejecucion
Consiste en realizar o ejecutar lo que se ha establecido en la planificacién sobre

la base de los resultados obtenidos.

Evaluacion
Una vez ejecutados los proyectos se debe determinar en que medida los
resultados obtenidos coinciden con los esperados se pretende con lo anterior

medir el éxito o fracaso alcanzado por la intervencion del proyecto

2.3 PERFIL IDEAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA

.Definicién de Trabajo Social Educativo

Manuel Sanchez Rosado en su libro Manual para Trabajadores Sociales (2004)
nos dice que el Profesional de Trabajo Social en el area educativo promueve y
contribuye a lograr la educacion integral a través de responder a los factores

internos de tipo social que inciden en el proceso de ensefianza — aprendizaje
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generalmente los profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de
caracter socio — pedagdégico lo que nos permite lograr el fortalecimiento de las
relaciones entre la escuela y los padres de familia, integrado en la escuela al

menor con problemas de adaptacion a la vida escolar

2.3.1 FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Identificar y caracterizar los factores econémicos

sociales y culturales que intervienen en los procesos

de aprobacion y desercion escolar.

Realizar estudios de evaluacion sobre la calidad de

INVESTIGACION ensefanza y servicios educativos.

Disefiar perfiles socio - culturales de la poblacién escolar
con la finalidad de que sirvan de base al proceso

ensefanza - aprendizaje.

Disefiar programas de extension socio - comunitaria que

fortalezcan una educacion integral.

PROGRAMACION [Elaborar programas de atencién y apoyo social que

refuercen el proceso ensefianza - aprendizaje.

Establecer coordinacion con instituciones de servicio

social.

Coordinar acciones relativas a la formacion y consolidacion

de escuela para padres.

EDUCACION Y Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia 'y
ORIENTACION
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SOCIAL

el entorno comunitario, como elementos determinantes en

el proceso educativo.

Informar al estudiante sobre los recursos educativos,

becas y servicios similares

ASISTENCIA

Canalizacion de escolares con problemas psicosociales

gue obstaculizan el proceso ensefianza - aprendizaje.

Gestion de apoyo y recursos socio escolares.

Estudios sociales, que sirvan de base para la asignacion

de becas.

Estudios sociales de menores y adolescentes con
problemas de desintegracion familiar, patologias, sociales,
integracion, y de conducta.

Fuente: Sanchez Rosado Manuel (2004)

En el Manual para Trabajo Social de Marie Castellanos (1999) se menciona los

objetivos generales,

especificos, conocimientos, habilidades, actividades vy

aptitudes que debe de tener el Trabajador Social en el area educativa.

Objetivos generales del area educativa

» Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la

comunidad.

» Atender preferentemente a los nifios que requieren tratamiento fisico,

mental o emocional.
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» Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un centro
social de la comunidad.

> Iniciar e impulsar una activa campafa de accién social para mejorar las
condiciones vitales de la comunidad.

» Lograr la cooperacion de las agencias locales de cualquier orden, para

utilizarlas a favor de la escuela y la comunidad.

Obijetivos especificos del area educativa

» Pugnar por qué se lleven a cabo examenes fisicos — escolares como paso
previo para mantener un elevado indice de salud.

» Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo
necesiten. Utilizar los recursos existentes en la comunidad en beneficio de
sus miembros necesitados.

» Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la escuela.

» Dar a conocer a los padres y maestros las necesidades y problemas de los

niflos que estén bajo la atencion del servicio social.

Conocimientos

Los Trabajadores Sociales deben poseer conocimientos de psicologia infantil,
evolutiva y del aprendizaje, determinadas condiciones de caracter para tratar con
nifios nociones de puericultura, entusiasmo con su labor etc.

Se recomienda agregar conocimientos de recreacion, orientacion vocacional e

higiene mental.

Habilidades

Debe contribuir eficazmente a la formacion y actividades de las asociaciones de
padres, maestros y vecinos, vitalizar y hacer cumplir en forma cabal los objetivos
de las organizaciones de alumnos y ex alumnos. Puede organizar programas
atractivos de alta finalidad educativa y recreativa bibliotecas circulantes; actos
sociales que constituyan, a la vez, una fuente de ingresos econdmicos para la
escuela.

La organizacion y encauzamiento del tiempo libre de los individuos constituye en

si un programa de prevencion de la delincuencia.
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Actividades y Aptitudes

El Trabajador Social debe, desde un principio comprender y establecer los limites
profesionales dentro de este medio donde los maestros y trabajadores sociales
persiguen una funcion educativa, formativa y de orientacién para el futuro de los
nifios sin embargo podemos decir que la principal funcion del maestro es la
ensefianza y la del Trabajador Social escolar es el consejo y la ayuda al individuo
a fin de que pueda vencer obstaculos que se interponen a su normal evolucién
psicofisica y social.

La tarea primordial del Trabajador Social escolar consiste en coordinar los
esfuerzos y actividades de cuatro elementos predominantes; el director, el

maestro, el nifio y los padres de familia.

En este capitulo se abordo la metodologia de Trabajo social la cual es utilizada
durante cualquier intervencion de Trabajo Social, y que fue desarrollada durante
la Practica de Especializacion realizada. También se abordaron los niveles de
intervencién los cuales son caso, grupo y comunidad los cuales son los Unicos
niveles a los que puede intervenir un Trabajador Social en cualquier area inserta 'y
se explica de manera general en que consiste cada uno de ellos y como es la
manera como se maneja cada nivel de intervencion asi como los pasos a seguir
en cada uno de ellos.

En Trabajo Social existen diferentes areas de intervencién como son: educacion,
educacion especial, salud, juridico, asistencia social, areas emergentes entre
otras y para cada una de ellas re realizan funciones y actividades especificas
que deben de realizarse en cada uno de ellas, en este caso se manejaron las
funciones y actividades dentro del area educativa y también se analizaron los
principales conocimientos basicos que deben de tener el Trabajador social al
estar en el area educativa asi como las habilidades actitudes y actividades para

saber como abordar en dicha area.
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CAPITULO 1lI
LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO

En este capitulo se retomara de manera general la educacion en México, para
enfocarse después de manera mas especifica a la educacion secundaria la cual
debe de capacitar al alumno para continuar con los estudios superiores, y se

consideran sus objetivos y su plan de estudios el cual se rige por la SEP.

3.1 DEFINICIONES DE EDUCACION

La educacién es un proceso constructivo en el que se entrelazan los beneficios
individuales y colectivos., es un proceso permanente que contribuye al desarrollo
del individuo y a la transformacién de la sociedad. Por otra parte es medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura.

La educacion se califica como factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido de
solidaridad social. (SNTE 1994: 15).

La educacion en el sentido amplio del término se confunde con la socializacion en
cuanto al proceso de transmisibn de valores, normas, creencias Yy
comportamientos pero generalmente, se sostiene que la educacion es solo una

parte del proceso de socializacion. (Ander Egg 1984: 127).

Reinaldo Suarez Diaz (1991) en su libro la Educacién, menciona varias
definiciones de educacion de diversos autores las cuales las retoma y sirven para

identificar los diferentes significados que le dan al término educacion:

» Bloom: la educacién consiste en el desarrollo de aquellas caracteristicas
que permiten al hombre vivir eficazmente en una sociedad compleja es un

proceso que cambia a quienes experimentan el aprendizaje.
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» Edgar Faure: Entiende la educacion el proceso cultural que busca el

desarrollo de todas las virtualidades del ser y su sociedad.

» Paulo Freire: la educacion es llegar a ser criticamente consciente de la
realidad personal de tal forma que se logre actuar eficazmente sobre ella 'y

sobre el mundo.

Analizando los diversos significados de la definicibn de educacion se llega a la
conclusién de que la que mas se asemeja a lo que es la educacion secundaria es
la realizada por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion de 1994

Ya que la educacion en la secundaria es un proceso constructivo por medio del
cual los alumnos adquieren varios conocimientos en diversos temas, €stos son

facilitados por diversos profesores especializados en distintas materias.

3.2 TIPOS DE EDUCACION

Ezequiel Ander Egg en su diccionario para trabajadores sociales (1984) sefala los

siguientes tipos de educacion:

Educacién informal

Es el proceso educativo no organizado que transcurre a lo largo de la vida de una
persona proveniente de las influencias educativas de la vida diaria y del medio

ambiente.

Educacion civica

Proceso de formacion de los individuos de una sociedad en orden o que cumplen
en la mejor forma posible con sus deberes como ciudadanos y a la vez estan

preparados para el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Educacién no formal

Se trata de todas aquellas formas de experiencias y relaciones sociales que
surgen espontdneamente en la vida de la sociedad y que contribuyen a

desarrollar y perfeccionar al hombre.
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Educacién permanente

Principio de la educacion que afirma la necesidad de que los servicios
educacionales tengan un cardcter continuo y permanente al alcance del individuo
en cualquier momento de su vida.

Se apoya en la concepcion de que el hombre es un ser en continua evolucién
cuya capacidad de aprender perdura durante toda la vida y para quien toda

actividad humana se presta a una formacion.

Educacion popular

"Es un instrumento politico significativo, por las clases dominantes para perpetuar

en las clases dominadas”. (Barrero: 1991;10)

Dentro de la educacion secundaria esta esta regida por los planes programas
que la SEP elabora para ellas ya sean publicas o particulares a continuacion se
menciona lo que el SNTE (1994) especifica sobre la educacion secundaria y el

plan de estudios por el cual se rigen actualmente.

3.3 EL SIGNIFICADO DE LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA

La Reforma del Articulo Tercero Constitucional, promulgada el 4 de marzo de
1993, establece el caracter obligatorio de la educacion secundaria. Esta
transformacion, es consecuencia de la iniciativa que el Presidente de la Republica
presentd a la consideraciéon del Congreso de la Unién en noviembre de 1992, es
la mas importante que ha experimentado este nivel educativo desde que fue
organizado como ciclo con caracteristicas propias, hace casi 70 afios y bajo la
orientacion del ilustre educador Moisés Saenz. La Reforma Constitucional quedo
incorporada en la nueva Ley General de Educacion promulgada el 12 de julio de
1993.

El nuevo marco juridico compromete al gobierno federal y a las autoridades
educativas de las entidades federativas a realizar un importante esfuerzo para
que todos tengan acceso a la educacion secundaria. La ampliacion de las

oportunidades educativas debera atender no solo los servicios escolares en sus
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modalidades usuales, sino también formas diversas de educacién a distancia,
destinadas tanto a la poblacion joven como a los adultos que aspiren a mejorar su

formacion basica.

La obligatoriedad significa también que los alumnos, los padres de familia y la
sociedad en su conjunto deberan realizar un mayor esfuerzo que se refleje en la
elevacion de los niveles educativos de la poblacion del pais. Por mandato
constitucional la educacion que imparte el Estado es gratuita, pero esta garantia
social sélo tendra un pleno efecto sobre el desarrollo del pais y el mejoramiento
de las condiciones de vida de sus habitantes si sus beneficiarios directos e
indirectos actiian con perseverancia en las tareas educativas y si participan en el

fortalecimiento de la calidad y la regularidad de los procesos escolares.

El establecimiento de la obligatoriedad de la educacion secundaria responde a
una necesidad nacional de primera importancia. Nuestro pais transita por un
profundo proceso de cambio y modernizacion que afecta los ambitos principales
de la vida de la poblacién. Las actividades econdémicas y los procesos de trabajo
evolucionan hacia niveles de productividad mas altos y formas de organizacion
mas flexibles, indispensables en una economia mundial integrada y altamente
competitiva. La actividad politica es mas intensa y plural y mas eficaces los
mecanismos que aseguran la vigencia de las leyes y de los derechos humanos;
hay una mayor participacion en organismos sociales solidarios; la proteccion de
los recursos naturales y del ambiente es un objetivo de importancia creciente para

el gobierno y distintos grupos de la ciudadania.

A continuacion se menciona el plan de estudios y los programas que rigen la

educacion secundaria.

3.3.1 PLAN DE ESTUDIOS DE EDUCACION SECUNDARIA

El plan de estudios de la educacion secundaria y los programas que lo
constituyen son resultado de un prolongado proceso de consulta, diagnéstico y
elaboracion iniciado en 1989, en el cual fueron incluidos de manera conjunta los
niveles de educacidn preescolar, primaria y secundaria. En estas actividades se

conté con la participacion, a través de distintos mecanismos, de maestros y
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directivos escolares, padres de familia, centros de investigacion, representantes
de organismos sociales y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacion.

Desde los primeros meses de 1989, y como tarea previa a la elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo 1989-1994, se realizd una consulta amplia que permitio
identificar los principales problemas educativos del pais, precisar las prioridades y

definir estrategias para su atencion.

El Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, resultado de esta etapa
de consulta, estableci6 como prioridad la renovacion de los contenidos y los
métodos de ensefianza, el mejoramiento de la formacion de maestros.
En cumplimiento de estos lineamientos, la Secretaria de Educacion Puablica inicio
la evaluaciéon de planes y programas de estudio, considerando simultdneamente
los niveles de educacién primaria y secundaria. Como una primera propuesta, en
1990 fueron elaborados planes y programas experimentales para ambos niveles,
que fueron aplicados dentro del programa denominado "Prueba Operativa™ en un

namero limitado de planteles, con objeto de probar su pertinencia y viabilidad.

En 1991, el Consejo Nacional Técnico de la Educacion remitié a consideracion de
sus miembros y a la discusion publica una propuesta para la orientacion general
de la modernizacion de la educacion bésica, contenida en el documento
denominado "Nuevo Modelo Educativo”. El productivo debate que se desarrollé
en torno a esa propuesta contribuyd notablemente a la precision de los criterios

centrales que deberian orientar la reforma.

En segundo lugar, y en relacién con la educacién secundaria, hubo coincidencia
en que uno de sus problemas organizativos mas serio radica en la coexistencia de
dos estructuras académicas distintas: una por asignaturas y otra por areas,
agrupando en estas ultimas los conocimientos de Historia, Geografia y Civismo
dentro de la denominacion de Ciencias Sociales y los de Fisica, Quimica y

Biologia en la de Ciencias Naturales.

Al respecto, se expres6 una opinibn mayoritaria en el sentido de que la

organizacion por areas ha contribuido a la insuficiencia y la escasa
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sistematizacién en la adquisicion de una formacién disciplinaria ordenada y sélida
por parte de los estudiantes. Este problema es resultado tanto de la organizacion
de los estudios como de la dificultad que representa para el maestro la ensefianza

de contenidos de muy diversos campos de conocimiento.

En mayo de 1992, al suscribirse el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica, la Secretaria de Educacion Publica inicié la Gltima etapa de la
transformacion de los planes y programas de estudio de la educacion basica
siguiendo las orientaciones expresadas en el Acuerdo. Las actividades siguieron

dos direcciones:

1.- Realizar acciones inmediatas para el fortalecimiento de los contenidos
educativos basicos. En este sentido, se determin6é que era conveniente y factible
realizar acciones preparatorias del cambio curricular, sin esperar a que estuviera
concluida la propuesta de reforma integral. Con tal propdsito, se elaboraron y
distribuyeron al comienzo del afio lectivo 1992-1993 los Programas de Estudio por
Asignaturas para el Primer Grado de la Educacion Secundaria y otros materiales

complementarios para orientar la labor docente.

Con el mismo propoésito, se generalizd para el primer grado de la educacion
secundaria la ensefianza por asignaturas, restableciendo el estudio sistematico de

la historia, la geografia, el civismo y la biologia.

2.- Organizar el proceso para la elaboracion definitiva del nuevo curriculo, que
deberia estar listo para su aplicacion en el ciclo lectivo 1993-1994. Para este
efecto se solicitd al Consejo Nacional Técnico de la Educacién la realizacion de
una consulta referida al contenido deseable de planes y programas, en la que se
recogieron y procesaron mas de diez mil recomendaciones especificas. En otofio
de 1992, equipos técnicos integrados por cerca de 400 maestros, cientificos y
especialistas en educacion elaboraron propuestas programaticas detalladas. Es
de sefialar que en esta tarea se conto6 con el concurso de maestros frente a grupo
de diversos estados de la Republica, que generosamente acudieron al llamado de
la Secretaria de Educacion Pudblica. Durante la primera mitad de 1993 se
formularon versiones completas de los planes y programas, se incorporaron las

precisiones requeridas para la elaboracion de libros de texto y se definieron los
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contenidos para los materiales con sugerencias didacticas que se distribuirdn a

los maestros de secundaria para apoyar su labor docente.
3.3.2 PROPOSITOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El proposito esencial del plan de estudios, que se deriva del Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacion Béasica, es contribuir a elevar la calidad de
la formacién de los estudiantes que han terminado la educacion primaria,
mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las
necesidades basicas de aprendizaje de la poblacién joven del pais y que soélo la
escuela puede ofrecer. Estos contenidos integran los conocimientos, habilidades y
valores que permiten a los estudiantes continuar su aprendizaje con un alto grado
de independencia, dentro o fuera de la escuela; facilitan su incorporacion
productiva y flexible al mundo del trabajo; coadyuvan a la solucion de las
demandas practicas de la vida cotidiana y estimulan la participacion activa y

reflexiva en las organizaciones sociales y en la vida politica y cultural de la nacién.
3.3.3 PRIORIDADES DEL PLAN DE ESTUDIOS

“Para consolidar y desarrollar la formacién adquirida en la ensefianza primaria, se
han establecido las siguientes prioridades en la organizacion del plan de estudios

y en la distribuciéon del tiempo de trabajo.

12 Asegurar que los estudiantes profundicen y ejerciten su competencia para
utilizar el espafol en forma oral y escrita; desarrollar las capacidades de expresar
ideas y opiniones con precision y claridad; entender, valorar y seleccionar material

de lectura, en sus diferentes funciones informativas, practicas y literarias.

A las actividades relacionadas directamente con el lenguaje se dedicaran cinco
horas de clase a la semana y se promovera, ademas, que las diversas
competencias linguisticas se practiguen sistematicamente en las demas

asignaturas.

22 Ampliar y consolidar los conocimientos y habilidades matematicas y las

capacidades para aplicar la aritmética, el algebra y la geometria en el
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planteamiento y resolucién de problemas de la actividad cotidiana y para entender

y organizar informacién cuantitativa.

A esta asignatura se destinaran de manera especifica cinco horas semanales y en
las diversas asignaturas se propiciard la aplicacion de las formas de razonamiento

y de los recursos de las matemaéticas.

3?2 Fortalecer la formacion cientifica de los estudiantes y superar los problemas de
aprendizaje que se presentan en este campo. Para este proposito, en el plan de
estudios se suprimen de manera definitiva los cursos integrados de Ciencias
Naturales y se establecen dos cursos para el estudio de cada una de las
disciplinas fundamentales del campo: la fisica, la quimica y la biologia. Ademas,
en el primer grado se incorpora un curso de Introduccion a la Fisica y a la
Quimica, cuyo propdsito es facilitar la transicion entre las formas de trabajo en la

educacion primaria y el estudio por disciplinas que se realiza en la secundaria.

El enfoque propuesto para estos cursos establece una vinculaciéon continua entre
las ciencias y los fendmenos del entorno natural que tienen mayor importancia
social y personal: la proteccion de los recursos naturales y del medio ambiente, la
preservacion de la salud y la comprension de los procesos de intenso cambio que

caracterizan a la adolescencia.

42 Profundizar y sistematizar la formacion de los estudiantes en Historia,
Geografia y Civismo, al establecer cursos por asignatura que sustituyen a los del
area de Ciencias Sociales. Con este cambio se pretende que los estudiantes
adquieran mejores elementos para entender los procesos de desarrollo de las
culturas humanas; para adquirir una visién general del mundo contemporaneo y
de la interdependencia creciente entre sus partes; asi como participar en
relaciones sociales regidas por los valores de la legalidad, el respeto a los
derechos, la responsabilidad personal y el aprecio y defensa de la soberania

nacional.

52 El aprendizaje de una lengua extranjera (inglés o francés), destacando los

aspectos de uso mas frecuente en la comunicacion.
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62 Incluir la Orientacién Educativa como asignatura ante la necesidad de ofrecer
una educacion integral que favorezca en los educandos la adquisicién de
conocimientos, actitudes y habitos para una vida sana, una mejor relacién consigo
mismo y con los demas, asi como una posible ubicacién en un area educativa y

ocupacional.

El plan de estudios conserva espacios destinados a actividades que deben
desempeiar un papel fundamental en la formacion integral del estudiante: la
expresion y la apreciacion artistica, la educacion fisica y la educacién tecnoldgica.
Al definirlas como actividades y no como asignaturas académicas, no se pretende
sefialar una jerarquia menor como parte de la formacion, sino destacar la
conveniencia de que se realicen con mayor flexibilidad, sin sujetarse a una
programacion rigida y uniforme y con una alta posibilidad de adaptacién a las
necesidades, recursos e intereses de las regiones, las escuelas, los maestros y

los estudiantes.

La Secretaria de Educacién Publica establecera orientaciones generales para la
organizacion de las actividades mencionadas y producird materiales para apoyar
su desarrollo. En relacion con la Educacién Fisica, se promovera que, ademas de
la actividad general prevista en el plan de estudios y con la colaboracion de los
organismos especializados, se extienda y fortalezca la practica del deporte
estudiantil, tanto con caracter recreativo como competitivo. Para el fomento de la
Educacién Artistica y con la participacion de instituciones culturales, se produciran
materiales de apoyo que las escuelas podran incorporar en distintas opciones de

ensefanza.”
3.4 CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE SECUNDARIA

La Educacién Secundaria es un nivel educativo que se imparte en tres afios; es
propedéutica, es decir, necesaria para iniciar estudios de educacion media
superior. Sus servicios son los siguientes: general, para trabajadores,
telesecundaria y técnica. Esta dltima se divide en industrial, agropecuaria,

pesquera, forestal e indigena.
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Puede impartirse en las tres modalidades; escolar, no escolarizada y mixta; sin
embargo, en esta obra se presenta Unicamente los datos estadisticos relativos a
la secundaria escolar, los cuales se dividen por sostenimiento, esto es, federal,

estatal, autbnomo y particular.

» La Educacion Secundaria General: se proporciona a la poblacion de 12 a

15 afios de edad que concluyé la educacion primaria.

» La Secundaria para Trabajadores: se imparte a la poblaciéon que, por

rebasar los 15 afios o por formar parte de la fuerza de trabajo, no puede
cursar la educacion secundaria general.

» La Tele secundaria: o secundaria por television, atiende en los medios

urbano y rural a los adolescentes de comunidades carentes de escuelas
secundaria.

» La Secundaria Técnica: capacita a los educandos para que realicen

actividades industriales, agropecuarias, pesqueras o forestales.

El plan de estudios para la educacién secundaria establecido en 1993 especifica
la imparticibn de asignaturas académicas y actividades de desarrollo. Las
asignaturas académicas son: espafiol, matematicas, geografia, biologia, civismo,

historia, fisica, quimica y educacion tecnologica.

3.5 OBJETIVOS GENERALES DE LA EDUCACION SECUNDARIA

Los objetivos generales de la Educacion Secundaria son: que el educando amplie
las habilidades y profundice los conocimientos adquiridos en la educacion
primaria, que conozca las opciones educativas en las que puede continuar, o

bien, que reciba capacitacion para su incorporacion a la fuerza de trabajo.

3.6 EDUCACION SECUNDARIA PARTICULAR

La Educacién Secundaria de sostenimiento particular la imparten escuelas que se
financian y administran por si mismas. Las incorporadas a la SEP, a un estado o a
las instituciones autbnomas, son supervisadas técnicamente por las autoridades
correspondientes. En esta seccion se presentd informacion de las escuelas con

servicio de Secundaria General, Para Trabajadores, Telesecundaria 'y Técnica
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En este capitulo se abordo de manera general el significado de la educacion
desde el punto de vista de diversos autores hasta llegar a una definicion propia
basada en las definiciones revisadas. Después se analizaron diversos tipos de
educacion para llegar de manera mas especifica a la educacion secundaria, y de
esta se hablo sobre cémo esta regida por el SNTE ya que de aqui dependen los

planes y programas de todas las secundarias ya sean publicas o particulares-

Se vieron los diferentes tipos de secundaria que existen de acuerdo a la edad o a

las necesidades de cada alumno.

El capitulo fue importante porque se tuvo conocimientos teoricos acerca de la
secundaria como se rige esta, también acerca de la educacion y comprender un
poco el manejo que se tiene y los lineamientos de la SEP ya que es quien rige la

educacion secundaria en México.
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CAPITULO IV

CONTEXTO NACIONAL, ESTATAL Y LOCAL EN QUE SE INSCRIBE
LA EXPERIENCIA

Dentro del proceso de la Practica de Especializaciéon realizada en el Instituto
Monarca es importante analizar el contexto econémico, politico y social en la cual
se llevo a cabo la Préactica para conocer las repercusiones que éste tuvo a nivel

nacional, estatal y municipal.

4.1 LINEAS DE ACCION PARA EL SECTOR
4.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2012 (Presidente Felipe Calderdn
Hinojosa)

Objetivos Generales del plan

Objetivos Nacionales

1. Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la integridad, la
independencia y la soberania del pais y asegurar la viabilidad del Estado y de la
democracia.

2. Garantizar la vigencia plena del Estado de derecho, fortalecer el marco
institucional y afianzar una sdlida cultura de legalidad para que los mexicanos
vean realmente protegida su integridad fisica su familia y su patrimonio en un
marco de convivencia social armonica.

3. Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar los
empleos formales que permitan a todos los mexicanos especialmente aquellos
que viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida.

4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado interno y
la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas
especialmente las micro pequefias y medianas.

5. reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
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significativamente su calidad de vida y tengan garantizados, alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y
como lo establece la Constitucion.

6. Reducir significativamente las brechas sociales, econdémicas y culturales
persistentes en la sociedad y que esto se traduzca en que los mexicanos sean
tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que
no exista forma alguna de discriminacion.

7. Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para ejercer
a plenitud sus derechos ciudadanos y para participar activamente en la vida
politica, cultural, econémica y social de sus comunidades y del pais.

8. Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacién responsable de
los mexicanos en el cuidado, la proteccion, la preservacion y el aprovechamiento
racional de la riqueza natural del pais, logrando asi afianzar el desarrollo
econdmico y social sin comprometer el patrimonio natural y la calidad de vida de
las generaciones futuras.

9. Consolidar un régimen democratico, a través del acuerdo y el dialogo entre los
poderes de la union, los ordenes de gobierno, los partidos politicos y los
ciudadanos, que se traduzcan en condiciones efectivas para que los mexicanos
puedan prosperar con su propio esfuerzo y este fundamentado en valores como
la libertad, la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el ejercicio ético
del poder.

10. Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el
desarrollo nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con base en
la fuerza de su identidad nacional y su cultura y asumiendo su responsabilidad

como promotor del progreso de la convivencia pacifica entre las naciones.

Los cinco ejes del plan nacional

Este plan partiendo de un diagnostico de nuestra realidad articula un conjunto de
objetivos y estrategias en torno a cinco ejes:

1. Estado de Derecho y seguridad

2. Economia competitiva y generadora de empleos.

3. igualdad de oportunidades

4. Sustentabilidad ambiental.



5. Democracia afectiva y politica exterior responsable.

A continuacion se mencionan las principales lineas de acciéon que el gobierno

tiene para el area de educacion basica en nivel secundaria.

» Las acciones para modernizar instalaciones y equipo fortaleceran la
dotacion de computadoras y la actualizacion de sistemas operativos. El
uso de tecnologias sera fundamental para lograr una presencia cada vez
mas exitosa de los ciudadanos en la sociedad global del conocimiento,
incluyendo, desde luego, la educacion y la capacitacion a distancia y el

desarrollo de una cultura informatica.

» Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el
desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion desde el nivel de educacion basica, escolar de calidad
acorde con los tiempos que vivimos, a la altura de un mundo que compite y
del desarrollo tecnolégico que nos impone retos que sabremos alcanzar y

superar

» Impulsar la capacitacion de los maestros en el acceso y uso de nuevas
tecnologias y materiales digitales De poco o nada sirve la adquisicién de
aparatos, sistemas y lineas de conexién, asi se trate de los mas
avanzados, si no se sabe como manejarlos. De ahi la importancia de
propiciar una nueva cultura de uso y aprecio por las nuevas tecnologias de
la informacion entre el profesorado y directivos, y estimular su capacitacion
en el manejo de ellas asi como su permanente actualizacién, para que
puedan aprovecharlas mejor en el proceso desarrollo de habilidades de los

alumnos.

» Se diseflaran los instrumentos mas adecuados para que los maestros
reciban capacitacion en el uso de estas tecnologias, cuenten con opciones

para acceder a ellas y las compartan con sus alumnos. Del mismo modo



se capacitara a los directivos de las escuelas para que comprendan la
importancia del uso de la tecnologia en la ensefianza y para que utilicen la
computadora como una herramienta para hacer mas eficiente su gestion

escolar.

Para acelerar la adopcion de las nuevas tecnologias, se ofrecera la
capacitacion oficial en una modalidad de enseflanza mediada por
tecnologia. Esto facilitara, ademas, el acceso a capacitacion por docentes y
directivos de poblaciones alejadas de los nacleos donde tradicionalmente

se ofrece capacitacion presencial.

Apoyar el desarrollo de conectividad en escuelas, bibliotecas y hogares.
Impulsar el acceso de los planteles de todo el sistema educativo a

plataformas tecnologicas y equipos mas modernos.

El fortalecimiento de la equidad de oportunidades en educacion entre la
poblacibn méas desprotegida debe extenderse al conjunto del sistema
educativo nacional. Todos los estudiantes, en todo momento y en todo
lugar, deben tener acceso a las tecnologias que contribuyan a ponerlos al
dia, eleven sus capacidades y los hagan mas competitivos en el mundo

laboral.

Se buscaran formas alternativas de financiamiento para que en todas las
escuelas se disponga de equipos que funcionen bien y que sean
suficientes para beneficiar a todos los estudiantes, asi como para el
desarrollo de nuevo material educativo, promoviendo la corresponsabilidad

de los tres 6rdenes de gobierno y de la propia comunidad escolar.

La educacion, para ser completa, debe abordar, junto con las habilidades
para aprender, aplicar y desarrollar conocimientos, el aprecio por los
valores éticos, el civismo, la historia, el arte y la cultura, los idiomas y la

practica del deporte. La diferencia de resultados que desfavorece al



sistema de educaciéon publica frente al privado descansa, principalmente,

en la ausencia generalizada de este enfoque integral

Para impulsar este enfoque integral se adoptaran las siguientes estrateqgias:

1.- Colocar a la comunidad escolar en el centro de los esfuerzos educativos.

2.- Se promovera el trabajo conjunto de las autoridades escolares, maestros,
alumnos y padres de familia, no s6lo en el cumplimiento de planes y programas
de estudio, sino en la conformacion de verdaderas comunidades con metas
compartidas y con el interés de brindar a los nifios y jovenes una educacion que
tampoco se limite al cumplimiento de lo esencial, sino que aspire a una formacién

integral.

3.- Renovar la curricula de formacion civica y ética desde la educacion basica.

4.- Para consolidar y proyectar al futuro una sociedad verdaderamente
democrética, se fortalecera, en todos los niveles escolares, la ensefianza de
valores civiles y éticos como la tolerancia, la solidaridad, el respeto a las
diferencias, la honestidad, la defensa de los derechos humanos y la proteccion del

medio ambiente. Se disefiaran libros de texto sobre estos temas.

5.- Estimular la educacion sobre derechos y responsabilidades ciudadanas.
Para que las personas puedan ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones, el
primer paso es que los conozcan a cabalidad. Por ello se impulsard que, desde
edades tempranas, los mexicanos tengan la capacidad de reflexionar sobre el
significado de sus actos y tengan una clara conciencia de sus responsabilidades y
derechos ciudadanos, para que, llegado el momento, los ejerzan plenamente y

practiquen activamente las conductas democraticas.

6.- Inculcar en las nuevas generaciones el aprecio por el Estado de Derecho
como instrumento privilegiado para una convivencia pacifica y respetuosa sera
una tarea fundamental del sistema nacional de educacion. Dicha tarea debe
complementarse también con la participacion de las familias y la sociedad en



conjunto.

7.- Impulsar la consolidacién de espacios seguros en las escuelas y sus entornos

comunitarios para que los estudiantes no sufran de violencia

El Gobierno Federal, como parte de su compromiso por fortalecer la seguridad
publica, ha iniciado un esfuerzo decidido por devolver a la ciudadania espacios
gue la delincuencia parece haberle arrebatado, como los parques, plazas, jardines
y los centros para la recreacion y el deporte. La seguridad en las escuelas forma

parte de este mismo compromiso

8.- Se impulsara la participacion unida de las familias, los maestros, las
autoridades escolares, asi como de los tres 6rdenes de gobierno para devolver a
las personas la certeza de que quienes asisten a las escuelas se desenvolveran
en un ambiente apacible y seguro. En todos los planteles de educacion basica se
dard el apoyo necesario para que los Consejos Escolares de Participacion Social

conforme a un plan integral de escuela segura.

9.- Promover la educacion de la ciencia desde la educacion basica.
La matriculacion en opciones educativas orientadas a la ciencia y la tecnologia ha
tenido un crecimiento minimo en los Ultimos afios. Se trata de campos prioritarios
del conocimiento, con amplio potencial para apoyar el crecimiento econémico,
generar mejores empleos y elevar la participacion exitosa de México en un mundo
altamente competitivo como el que se prefigura en el siglo XXI. Por eso el
Gobierno Federal pondra especial énfasis en el estimulo a la ensefianza, difusion
y divulgacion de la ciencia y la tecnologia en todos los niveles educativos,
empezando con la educacién preescolar, primaria y secundaria, desde luego sin
hacer a un lado la formacién humanista, que da sentido a la aplicacion de lo

aprendido.

10.- Impulsar mayores oportunidades para los estudiantes de participar en
educacion artistica, México tiene un fuerte reconocimiento en el mundo por su

contribucién al arte y la cultura. Su herencia milenaria en estas manifestaciones le
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significa un amplio potencial, no solamente para seguir haciendo aportaciones a la
cultura universal, sino para consolidar al arte y la cultura como cimiento de la
nacionalidad mexicana. Propiciar la ensefianza y la apreciacion artistica desde la
educacion basica permitira identificar vocaciones que, hasta ahora, han sido
insuficientemente estimuladas. Se contribuira con ello a la formacion integral de

las generaciones actuales

11.- Promover las actividades fisicas en los planteles escolares y el deporte en
todo el sistema educativo.

La obesidad y el sedentarismo son hoy en dia dos de los principales problemas
de salud en amplios sectores de nuestra poblacion. El fomento del deporte y la
actividad fisica en la escuela contribuiran a mejorar las condiciones de vida de los
mexicanos para una existencia saludable, productiva y prolongada. Con esta
estrategia, el Gobierno Federal ratifica su compromiso de hacer de la practica del
deporte y el cuidado fisico un componente habitual de la vida cotidiana de las

generaciones actuales y futuras sistema educativo.

12.- Reforzar la educacion para prevenir y abatir las conductas de riesgo entre
nifos y adolescentes Las lesiones por violencia y accidentes, junto con las
adicciones y las practicas sexuales no responsables, afectan de manera creciente
la salud y la vida de la poblacion juvenil. Fortalecer de manera sustantiva la
educacion temprana para prevenir estos factores de riesgo contribuira al

mejoramiento general de la salud publica en los afios por venir

13.- Se promovera la realizacién sistematica de talleres de prevencién de
conductas de riesgo para los estudiantes de educacion secundaria y media

superior.

14.- El disefio e instrumentacion de un sistema de informacion que se convierta
en la plataforma de los procesos de toma de decisién y que se difunda

ampliamente entre la sociedad en general.



4.1.2 Plan Estatal de Desarrollo 2003 — 2008 (Lazaro Cardenas Batel)
Programa de alfabetizacién educacién para la vida

Se calcula que alrededor de un 14 por ciento de nuestra poblacion no sabe leer ni
escribir, por medio de los programas de servicios sociales y de otras campafas
disefiadas para ello, se llevara a cabo un proceso de alfabetizacién que abata el

déficit que Michoacan tiene en la materia.

Por lo demas, ante la estrechez de recursos presupuestales pensamos establecer
otra estrategia: convocar a empresarios y nucleos de la iniciativa privada a
integrar fondos municipales o regionales para la alfabetizacion, mismos que
pueden ser manejados directamente por la gente, a través de alguna figura
organizativa o de gestidbn expresamente disefiada para tal efecto o de las
Organizaciones de la Sociedad Civil dispuestas a participar en esta tarea.

Lazos nuevos estrechos entre el sistema de ensefianza y la sociedad

» Uno de los problemas mas graves que enfrentan los sistemas nacionales y
estatales de educacién es la relativa distancia que mantienen, en sus
practicas escolares y contenidos educativos, con las realidades
econdémicas, sociales y culturales de nuestro pais, sus comunidades y

regiones.

» Los conocimientos que se producen en el sistema educativo pocas veces
tienen una aplicacién practica e inmediata en la vida diaria de las
comunidades y los conocimientos y habilidades propios de dichos
conjuntos comunitarios poco tienen que ver con los contenidos de la
ensefianza escolarizada. Ellos implican, sin duda, un costo econémico y
social significativo tanto para el sistema educativo como para la vida
productiva y social de nuestro pais y nuestro estado pero es también
oneroso en cuanto a la diferenciacion o extrafiamiento que produce en
sujetos activos que estudiantes, por un lado, y sectores sociales o

comunidades, por el otro teéricamente beberian tener una intima relacion.



» Otro problema heredado es el ambito de cobertura que actualmente tiene el
Gobierno del Estado en acciones relacionadas con el servicio social este
se circunscribe en lo fundamental a la ciudad de Morelia con el agravante
de que la mayoria de que las instituciones educativas del interior de la
entidad registran y acreditan unilateralmente el servicio, sin la intervencién

de la instancia competente conforme a la normatividad oficial.

» El servicio social de pasantes no puede ni debe seguir concibiéndose como
un simple tramite previo a la titilacion. Por ello hemos disefiado un
programa que promueva la recuperacion del sentido original de este
servicio,b a fin de que los jovenes universitarios contribuyan
verdaderamente al desarrollo de las comunidades, al mismo tiempo que
estas aporten al sistema educativo elementos de conocimiento, sabiduria y
habilidades que puedan ser aprovechados por los profesores y estudiantes
del sistema escolarizado. Para que esta relacion pueda establecerse sin
vicios de origen y problemas diversos de participacion, se vuelve
indispensable que, en el disefio del nuevo modelo de relacion entre
estudiantes que llevan a cabo su servicio social y las comunidades
implicadas se trabaje en por lo menos dos dimensiones: la primera, con un
curso propedéutico o introductorias tedricos y practicos para que el
estudiante adquiera una idea precisa del tipo de realidad y del sujeto o los
sujetos sociales con los que establecera su relacion; la segunda con la
promocién de diversas reuniones comunitarias que marquen las pautas de
dicha relacion, precisando y potenciando asi los terrenos de aprendizaje en
los que el estudiante realmente pueda aportar y de los que el propio

estudiante se pueda beneficiar.

» Para tal efecto, sera necesario fortalecer la vinculacion de las instituciones
educativas con el tejido comunitario especifico en que se lleve a cabo la
practica del servicio social; motivar la participacion de los jovenes
prestadores del servicio en los programas de desarrollo social que lleve a
cabo el Gobierno del Estado; implementar mecanismos que permitan

transparencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos vy



materiales implicados en las nuevas tareas del servicio social; revisar y
actualizar, bajo los lineamientos aqui planteados, el marco juridico de la

prestacion de servicio y del trabajo social.

» Acciones complementarias a la politica referida, seran la ampliacion de las
areas culturales de participacion popular, la promocién de campafas contra
el analfabetismo, el fortalecimiento de nuestro sistema educativo, asi como

la revaloracién politica y cultural de los saberes y habilidades comunitarios.

4.1.3 Plan Municipal de Desarrollo (Marco Antonio Lagunas Vazquez)
Objetivo General del PMD

Realizar una administracion moderna que atienda eficazmente las demandas
ciudadanas contribuyendo a mejorar las condiciones de vida, con la
corresponsabilidad entre la sociedad y gobierno, considerando una base

democratica y de participacion ciudadana.

El fortalecimiento en el sector educativo es uno de los ejes fundamentales a los
gue se debe brindar especial atencion, ello considerando que la educacion es la
principal herramienta en todo proceso de desarrollo de una sociedad.

Obijetivos especificos del PMD en la educacion.

Una sociedad alejada del analfabetismo, dotada de infraestructura educativa
suficiente para mantener vinculos de crecimiento permanente, que realice aportes

para el desarrollo, sera una de las prioridades en la presente administracion.

Lineas de accion

» Fortalecer los programas de alfabetizacion y formacién dirigidos a aquellos
grupos que no tienen acceso a instituciones educativas con especial
énfasis en el fortalecimiento de los programas dedicados a la educaciéon

para grupos indigenas.
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» Vigilar la asistencia y aplicacion de la educacion minima obligatoria por ley
para elevar el nivel educativo de la poblacion con apoyos especiales en
programas de becas donde intervenga la autoridad municipal.

» Apoyar en la mejora de la infraestructura educativa y cultural, promoviendo
la dignificacién de las instalaciones, del servicio y las condiciones en que
se desarrollan los estudiantes y creadores artisticos, asi como contribuir y

vigilar la aplicacion del programa escuelas de calidad entre otros.

» Apoyar las actividades tendientes al mejoramiento profesional vy
actualizacion del magisterio, en coordinacion con las instancias

correspondientes.

» Implementar campafias en la poblacion especialmente en el sector
estudiantil, sobre rescate de valores para reducir la descomposicion social
en la que se esta inmerso, con la colaboracion de los medios de

comunicacién, maestros, partidos, empresas, entre otros.

4.2 SITUACION ECONOMICA, POLITICA Y SOCIAL EN QUE SE
INSCRIBE LA EXPERIENCIA

Es importante revisar la situaciébn econdmica politica y social que se dio durante la
practica realizada en el Instituto Monarca en el periodo de enero a diciembre del

2007 para poder analizar varios aspectos que influyeron en dicha Practica.

Este afio a nivel nacional se suscitaron una serie de paros y bloqueos por parte
de trabajadores de gobierno, como repudio a la nueva ley del ISSSTE, la cual
segun los maestros es en perjuicio de los trabajadores. Comenzando estos en el
mes de mayo, por los maestros de diversas parte del pais entre ellos Oaxaca,

Chiapas, Monterrey, Baja California, Guerrero, Sinaloa y Michoacan entre otros.

Como respuesta a la ley del ISSSTE alrededor de 10 mil maestros, trabajadores

del sector salud, universitarios campesinos y estudiantes bloquearon los pasos
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fronterizos entre Chiapas y Guatemala asi como casetas de cobro en carreteras

federales que cruzan el territorio Chiapaneco.

Asi mismo miles de maestros inconformes marcharon a pie o a bordo de mas de
800 vehiculos por el centro de ciudad Juarez Chihuahua donde bloquearon por
dos horas el puente internacional de Santa Fé para exigir la derogacion de la
nueva ley del ISSSTE.

Con la misma intencién, en el centro de la Republica Mexicana, los integrantes del
movimiento de bases magisteriales de Tlaxcala tomaron las instalaciones de la
tienda del ISSSTE en la capital de dicha identidad este movimiento instalo un
campamento en la unidad de servicios educativos para recibir amparos contra la
ley del ISSSTE.

Miles de maestros de la coordinacion estatal de trabajadores de la educacion de
Guerrero tomaron la caseta de cobro en Palo Blanco donde permitieron a los

automovilistas pasar sin cobrar.

Todo este panorama es a nivel nacional por la reforma a la nueva ley del ISSSTE
donde los maestros de la mayor parte del pais se opusieron a dicha ley y para
muestra de ellos lo hicieron notar en la toma de las principales vias de
comunicacién de los diferentes estados y en la suspension de clases por tiempo
indefinido lo cual perjudico a miles de estudiantes de todo el pais de educacion

basica donde escuelas de todo el pais estuvieron en paro indefinido.

A nivel estatal, los trabajadores del magisterio Michoacano, en repudio a la nueva
ley del ISSSTE, miles de maestros bloquearon autopistas y cerraron accesos de
planteles educativos, clausuraron al menos quince casetas de cobro en los
municipios de Lazaro Cardenas, Cuatro Caminos, Taretan, Panindicuaro, Santa

Casilda, Patzcuaro, Zinapécuaro, Contepec, Jerahuaro y San Angel Zurumucapio.

También fueron cerradas las sedes de la delegacion estatal del ISSSTE las

farmacias y tiendas que posee el instituto en al menos 10 municipios asi mismo

12



se tomaron de manera indefinida las sedes de la Secretaria de Educacion en el
estado de la Escuela Normal de Educadoras y de la Escuela Normal de
Educacién Fisica, asi como la confirmacion de que a partir del 7 de mayo en
Michoacan se llevara a cabo paro indefinido de labores por lo que dan por

terminado el ciclo escolar 2006 — 2007.

A nivel municipal especificamente en Uruapan mas de 900 mil alumnos de
educacién basica, se quedaron sin clases por el paro de labores que llevaron a
cabo los maestros por mas de dos meses. Por las actividades mencionadas

anteriormente, por los trabajadores de gobierno.

La mayoria de los maestros con cualquier inconformidad que surge y no les
parece, ellos hacen inmediatamente paro de labores por tiempo indefinido y toma
de instalaciones de carreteras sin importar que los alumnos se queden sin clases
por meses sabiendo el bajo nivel académico que tienen los alumnos en general

en el pais.

En cuanto a la situacion econdmica esta se vio afectada principalmente por el
aumento a la tortilla como alimento béasico y el aumento a la gasolina lo cual
perjudica a la mayoria de la poblacion ya que todos para transportarse de un lado
a otro se requiere de la gasolina y el subir la gasolina se incrementan todos los
precios pues para la mayoria de los alumnos que viven en colonias lejanas al
Instituto Monarca es indispensable el tener que hacer uso del transporte ya sea
publico o que los padres de familia los lleven el cual es un gasto superior al gasto

familiar y esto perjudica a todas las familias de manera general.

Debido a los plantones de los maestros en las carreteras y casetas esto perjudico
a la poblacién que tenia que salir fuera o transitar por estos lugares lo cual
perjudican con la perdida de tiempo para la demas gente que tiene que trabajar o
realizar cualquier otra actividad y que al llegar se encuentran con que los
maestros no dan clases y estan con las principales vias de comunicacion tomadas

lo cual molesta y decepciona a la poblacién.
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4.3 REPERCUSIONES DEL CONTEXTO EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL

En el Instituto Monarca lugar donde se realizd la Practica, es una escuela de
educacion basica de tipo privada en la cual todo el panorama antes mencionado

en el mes de mayo no influyo para nada.

En el Instituto no hubo ningun dia en el que se faltara a clases los alumnos y

maestros, solo los dias, marcados por el calendario de la SEP.

Esto tiene que ver porque los maestros del Instituto no estan afiliados a ningun
sindicato que los proteja ni que los obligue a participar en dichas actividades, aqui
si un maestro no se presenta a trabajar se les descuenta el dia y si por
consecuente sigue faltando se le despide sin ningun sindicato que los respalde y
al contrario con los maestros de gobierno faltan los dias que sean y su pago es

completo y tienen un sindicato que los respalda.

El Instituto Monarca se vio beneficiado con esta situacion del magisterio ya que
los padres de familia preocupados por el paro de clases y que se volvié indefinido,
viendo el nivel académico de los hijos tan bajo optaron por cambiar a sus hijos a
una institucion privada entre las cuales esta el Instituto y fue beneficiado ya que
hubo varios alumnos de nuevo ingreso para el nuevo afio escolar principalmente

en el nivel primaria.

El aspecto econdmico si influyo en la mayoria de las personas para llegar a la
escuela deben de transportarse en vehiculo y necesitan gasolina por lo cual hubo
este afio mas solicitudes de becas que en otros afios debido a la dificil situacion
econdmica vivida actualmente y los problemas del magisterio que amenazan con
al entrar de vacaciones continuar con su paro situacion que perjudicaria a los

alumnos y los padres se preocupan por dicha situacion.

Los padres de familia estan conformes y de acuerdo en que sus hijos estén en
escuelas particulares ya que sus hijos no pierden clases y no se retrasan en los

14



programas de estudio aunque a la mayoria de los alumnos no les agrada el que
ahi no haya suspension de labores por ninguna ocasién y siempre es un renegar

pero para los padres de familia esta bien ya que por eso pagan.

Este capitulo trato sobre el panorama que se vivid a nivel nacional, estatal y
municipal en el area de la educacion, y su influencia en los rubros sociales
econdémicos y politicos, y por medio de un andlisis especifico en cada area se
logra ver las repercusiones que se tienen dentro del area donde se dio la practica
institucional y se ve como desde lo mas general en el &mbito nacional va teniendo
repercusiones a nivel estatal y municipal, y como influye en la poblacion

educativa.
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CAPITULO V

ESTRATEGIA METODOLOGICA IMPLEMENTADA EN LA
PRACTICA

En este capitulo se presentara el proceso metodologico utilizado en el Instituto
Monarca, de forma muy objetiva y detallada cada fase, como fue su desarrollo
durante la Préactica de Especializacién, que se lleva a cabo en Trabajo Social,

incluyendo las fases de seleccién de la institucion e inmersion.

5.1 PROCESO METODOLOGICO

> SELECCION DE LA INSTITUCION
La Practicante de Trabajo Social realizé una visita el dia 15 de noviembre del

2006 al Instituto Monarca, el cual se habia visto como posible opcion para realizar
la Practica de Especializacion.

Al llegar la pasante fue atendida por una secretaria la cual después se comunico
con el director del Instituto y acompafio a la Pasante a su oficina al llegar con el
director se dijo que venia de la Universidad Don Vasco de la carrera de Trabajo
Social para ver si podia realizar la Practica en el Instituto, realizé algunas
preguntas sobre el historial académico, experiencia con alumnos y después
comento que ya tenia conocimiento acerca de esta Practica pues ya habia dado
antes una pasante de Trabajo Social sus practicas

Al terminar dio la autorizacién para que la pasante de Trabajo Social realizara su
practica en el Instituto designando como Jefa inmediata a la maestra Brenda
Véazquez Zufiga para que con ella se dirigiera para tratar cualquier asunto.

En esta ocasion no se designo el nivel en el que la Pasante estaria inserta

durante la Practica de Especializacion.

> INSERSION INMERSION

El dia 29 de enero del 2007 la P.L.T.S llego al Instituto Monarca por primera vez
para iniciar la Practica de Especializacion, este dia maestros y alumnos estaban

en el acto civico, por lo que se espero hasta terminar el acto.
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Luego el coordinador de secundaria dio la bienvenida a la Pasante de Trabajo
Social y fue la persona encargada de presentarla a los alumnos y profesores de
secundaria ya que fue el nivel asignado para realizar la practica.

Después se designo el lugar fisico de trabajo para la pasante, que fue al salir de
la direccion administrativa donde se coloco un escritorio, ya que no habia lugar en

alguna oficina o saloén.

> INVESTIGACION
Como primera fase del proceso metodolégico de Trabajo Social, la investigacion

realizada en el Instituto Monarca comprende dos tipos: investigacion documental y

de campo.

La investigacion inicio el dia 26 de noviembre del 2006 con la aplicacion de
técnicas y adaptacion de instrumentos necesarios para la recopilacion de la
informacion necesaria respecto a los siguientes aspectos:
» Caracteristicas generales del Instituto Monarca las cuales fueron
retomadas de manuales ya existentes en el Instituto
» Caracteristicas de los usuarios, esta informacion se obtuvo por medio de
entrevistas a los profesores de secundaria
» Caracteristicas generales de Trabajo Social en la institucion. Esta
informacion fue obtenida por medio de una entrevista realizada al
COORD.DE SEC.

La mayoria de la informacion obtenida fue a través de las técnicas e instrumentos
tales como: la entrevista, la observacion y diario de campo ya que estos fueron de
gran utilidad para recopilar la informacion requerida. Las cuales son especificadas
en la parte de arriba.

Los resultados obtenidos a través de los instrumentos empleados son los
siguientes: El Instituto Monarca esta dirigido por un Director General, la
subdireccion, la asistencia educativa en esta entran algunos maestros de

secundaria, y los maestros y alumnos que asisten a la escuela.

61



Como es una institucion educativa esté regida por la SEP ya que esta es la que la
regula y supervisa para que todo esté en orden, y es la que manda los planes de
estudio para todos los niveles.

El Instituto Monarca es una institucion autbnoma ya que es particular pero tiene
su incorporacion a la SEP, pero para sus gastos la escuela de las colegiaturas es

de donde provee todo eso.

Conocimiento de los usuarios:
Los usuarios la Mayoria son alumnos de secundaria que cuentan con la edad de

13 a 15 afios de sexo femenino y masculino

La mayoria de ellos viven en colonias céntricas, y en colonias alrededor del
instituto sus viviendas la mayoria son propias y cuentan con todos los servicios
basicos que se requiere. Y son de diferentes religiones como testigos de Jehova,

Luz del Mundo Cristianos y catélicos

De la intervencion de Trabajo Social

En el Instituto Monarca no cuenta con el area de Trabajo Social, solo se conté con
una pasante de Trabajo social que realizé sus practicas en el Instituto de enero
del 2005 y hasta febrero del 2006. Y las actividades que realizdé fueron las
siguientes.

» Supervision y seguimiento de tareas.

» Perfil general de los alumnos del instituto

» Disefo y promocion de actividades internas y externas de la institucion esto

a traves de carteles informativos.
» Se involucro en los talleres impartidos por las tardes en el Instituto

» Organizo una sesion para trabajar con los padres de familia

DIAGNOSTICO
El diagnostico es util para detectar las necesidades manifestadas por la poblacion

y jerarquizar dichas necesidades para planear alternativas para atender estos

problemas.
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El diagnéstico fue aplicado a dos poblaciones las cuales ya estaban previamente
delimitadas una fue los alumnos condicionados a los cuales se les revisa la tarea
diario y estos fueron en total 23 alumnos de primero, segundo y tercero de
secundaria. Y se determino esta poblacién porque ya estaba delimitada y fue con
quien se comenz6 a trabajar desde un inicio, con estos alumnos y por tal motivo

se eligieron para realizar el diagnostico. (Ver anexo 1)

El segundo diagnédstico se elaboro con los 11 profesores que imparten las
diferentes materias en secundaria para conocer su interés por capacitarse y sobre

qué temas. (Ver anexo 2)

Se eligié trabajar con esas dos poblaciones porque fue lo mas viable desde un
inicio, y son las que mas probleméticas y necesidades presentan a nivel
Institucional y con las que se puede trabajar con mayor facilidad, también
tomando en cuenta que ya era una poblacion bien delimitada la de los alumnos
condicionados y los maestros de secundaria.

No se utilizé ningun tipo de muestreo ya que la poblacion a la cual fue dirigido el
diagndstico esta bien delimitada.

El instrumento que se aplico a los alumnos fue de la siguiente manera en primer
afo se aplico a 10 alumnos que no cumplen con sus tareas se entro a su grupo y
ahi se le aplicé a ellos, en el grupo de segundo afio se aplico a 8 alumnos
condicionados, y para los alumnos de tercer afio el coordinador de secundaria,
en una clase de esparfol que el impartia en ella aplico el instrumento a los 5
alumnos condicionados que faltaban en este grupo.

Para los profesores el instrumento aplicado fue a 11 profesores que laboran en
el Instituto, y a estos se les entregaba el instrumento cuando iniciaban las clases,
y al finalizar su horario se les recogia y si alguno de ellos no alcanzaban a
contestarlo se lo llevaban a su casa y la proxima vez que fueran al Instituto lo

entregaban solo un profesor no entrego el instrumento.

Dicha informacién fue recopilada y representada en cuadros y gréficas

porcentuales.
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A continuacion se presentan algunos resultados relevantes obtenidos en

diagnostico con alumnos

¢ Tipos de familia? ¢ Te surgen dudas al realizar la tarea?
61% Nuclear 100% Si

26% Mono parental

9 % Reconstruida

4% Extensa

¢,Cuantas veces a la semana no realizas tarea?
26% 3 veces

35% 1 vez

13% 2 veces

17% 5 veces

9% 4 veces

¢ Quién te apoya en la elaboracién de tareas?

65% Nadie

4% La sefora que hace el aseo

13% Mama

9% Papa 9% Hermano

Resultados obtenidos del diagnéstico con profesores
¢, Cursos de capacitacion que ha asistido?

50% Valores

20% Planeacion

10% Planeacion de clases

10% Ensefanza del espafiol

10% Redes Virtuales

¢ Temas en que te gustaria capacitarte?
37% Técnicas de ensefianza aprendizaje

27% Disefio de material didactico

el
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27% Dinamicas de grupos

9% Temas de computacion

Jerarquizacion de problemas

Para la jerarquizacion de problemas se fundamento en el estudio diagndstico y
en la observacién realizada por la Pasante de Trabajo Social en el Instituto, desde
Su insercidon en este y tomando en cuenta la opinién y sugerencias del

coordinador de secundaria del Instituto Monarca.

» Los alumnos que no cumplen con tareas y tienen bajo aprovechamiento
académico, los cuales estan identificados en cada grupo y estos alumnos
se caracterizan por el incumplimiento de sus tareas, por no trabajar en
clases constantemente y por su falta de indisciplina con maestros y
comparieros.

» Falta de integracion grupal en los alumnos de secundaria ya que cada
quien tiene sus propios amigos y no se permiten conocer ni tratar a sus
otros compairieros, y les es muy dificil trabajar con otros comparieros que
no sean sus amigos.

» Capacitacion de los profesores en temas de enseflanza - aprendizaje, ya
gue en este tiempo se dio la Reforma Educativa a las secundarias y los
profesores deberian de estar enterados de cualquier informacion reciente
sobre este tema.

» Situacion familiar de los alumnos problema, la cual influye en su
comportamiento ya que la muchos de ellos vienen de familias de padres
separados, hogares reconstruidos, o viven con algun pariente pero no con
sus padres.

» Falta de participacion de los padres de familia en el proceso de ensefanza
aprendizaje de sus hijos, ya que muy pocos padres de familia se interesan
en preguntar sobre cdmo van sus hijos académicamente y menos de la
mitad son los que acuden a las reuniones a recoger calificaciones.

» Falta de participacion de los alumnos en los talleres impartidos por las

tardes en el Instituto, esto debido a que tal vez los talleres no sean de su

65



interés ya que los que deciden que talleres se van a dar son los Directores
y no toman en cuenta la opinién de los alumnos.
» Darle un mayor y mejor uso a la biblioteca ya que esta la tienen como

bodega y ningun alumno utiliza los libros que se encuentran en ella.

» PROGRAMACION

En este apartado se dara a conocer la plataforma programatica realizada en el

Instituto Monarca asi como una breve semblanza de cada uno de los proyectos

programados.
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PLAN DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SECUNDARIL DEL
MSTITUTO MONARCA DE La CIUDAD DE URLAPARN
Objetivo: Promover la realizacion de programas v provectos en beneficio del desarrollo
irtegral de alumnos, masstros v padres de familla de la secundaria del insttuto Monarca.

PROGRAMS OE CAPACITACIGN
Objetivo: proporcionarle a lof profegores
de secundaria conocimientos acerca de

l& retorma educativa

PROGRAMA OE INTERVEMCIAN COR ALURMNOS
Objetivo: identificar por medio de la vizita domicil aria la
problematica de 105 alumnos condicionados. Apaiar

& los alumnes por medio del sequimients de beoas

PROGRAMA DE INTEGRACIOMN GRUP.AL
Objetivo: Lograr la integracidn grupal

atraves de diferentes dinadmicas

PROGRAMA DE APDYO ACADERMICO
ADICN,
Objetivo: Apoyar al instituto en las
diferentes actividades que se realizan

cotidianamente con los alumnas de secundaria

l

l

l

l

Fu de capacitacion alos profesores
sobre la reforma educativa .
Objetivo: proporalanar informaclon & los

profesores acerca de la reforma educativa

Fu. De vigitas domiciliariaz a los alumnos condicionados

Ubjetivo: Identificar por medio de la visita domiciliaria los

principales problemas de log alumnos.

Frajecto de dindmicas de integracién grupal

Objetivo: Apoyar al grupo de ler aho de

seoundaria en £u integracion grupal,

Froyecta de apoyo académico en la revisidn de
tareas con alumnos de secundaria.

Objetivo Apoyar alos profesares y slumnos
en laz actividades académicaz y administrativazs

on lag que se requiers spoyo,

l

P, O vizitas domiciliarias y estudios socioecondmons
alos nifios que solicitaron becas,

Objetivo: Ayudar alozs alumnos y padres de Familia, que
requieren beca, sosteneila por medio del estudic

soCioecondmico,
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IDENTIFICACION

Nombre del proyecto

Proyecto de visitas domiciliarias, dirigido a los alumnos con problemas de
conducta, del instituto Monarca de la ciudad de Uruapan, en el periodo de

agosto a noviembre del 2007.

Responsable del Proyecto

P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

Fecha de elaboracion
10 de abril del 2007

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto es sobre las visitas domiciliarias que se llevara a cabo
con los alumnos de bajo rendimiento académico y mala conducta los cuales estan
como calidad de condicionados, en la secundaria del instituto Monarca.

Ya que se identifican los alumnos condicionados, los cuales estan bien
identificados en los tres niveles de secundaria, se realizara una visita domiciliaria
a ellos para realizar una entrevista, por medio de la cual podamos obtener
informacion sobre la problematica familiar de estos. Este proyecto esta a cargo de
la P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia en los meses de agosto a noviembre
del 2007.

Justificacion

Hoy en dia la mayoria de las escuelas de la ciudad de Uruapan, del nivel
secundaria cuentan con alumnos los cuales presentan diferentes problematicas,
las cuales perjudican en su rendimiento académico, y se ve reflejadas en las
bajas calificaciones que presentan y en el poco interés que tienen en el estudio, y
estas escuelas no cuentan con profesionistas en Trabajo Social los cuales pueden
ayudar a conocer cuales son las causas de estas probleméaticas para poder

intervenir con estos alumnos para tratar de que mejoren sus conductas.

En el Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan en el nivel de secundaria,

también se encuentran alumnos con problemas de bajo rendimiento académico,
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incumplimiento de tareas e indiscipline, problemas mas frecuentes en los alumnos
y que son causados la mayoria por la familia de estos ya que los alumnos a esta
corta edad afrontan problematicas familiares muy fuertes como divorcios
separacion de padres, que les perjudica, y todo lo reflejan en la escuela que es
donde pasan la mayor parte del tiempo, por ese motivo se requiere de la
intervencion de trabajo social con estos alumnos, y la intervencion de este se da
por medio de la visita domiciliaria y la entrevista, para ver los motivos y
problemas que presentan estos alumnos problemas de donde nacen estas
problematica, que perjudican al alumno en el instituto.

Ya gue si estos alumnos no son orientados y contindan con las conductas que
tienen en la escuela van hacer dados de baja o expulsados y esa no es la
solucién por eso al intervenir Trabajo Social se pretende realizar la vista
domiciliaria y la entrevista, para ver qué alternativas se pueden dar a estos
alumnos para que mejoren la forma de ser y no llegar a las suspensiones de
clases ni a que sean expulsados definitivamente del instituto o a que repitan de
afio. Si no interviene es lo que puede pasar lo cual perjudica al alumno y al

instituto.

OBJETIVOS
Objetivo General

Llevar a cabo las visitas domiciliarias y aplicacién de las entrevistas a los

alumnos con problemas de conducta y académicos y a sus familias.

Obijetivos especificos

> Identificar los alumnos condicionados de los tres niveles de secundaria, con

los cuales se considere mas indispensable la intervencion de trabajo social.
» Realizar las visitas domiciliarias a las casas de estos alumnos

seleccionados como para poder aplicar la entrevista

» Realizar las entrevistas con los padres de familia de estos alumnos.
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METAS

» Lograr que se lleve a cabo las visitas domiciliarias y la aplicacion de las
entrevistas a todos los alumnos condicionados del instituto.

» Lograr un cambio del 30% en las actitudes de los alumnos después de las

visitas realizadas.

ORGANIZACION

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

FUNCION: Investigacion
Actividades
» Identificar las principales problematicas de los alumnos con bajo
rendimiento académico
> Identificar estas problematicas de los alumnos por medio del seguimiento
de caso.
» Realizar entrevistas con los alumnos para poder obtener la informacion
necesaria para el seguimiento de caso.
» Investigar los modelos de intervencion de trabajo social de caso para ver

con cual modelo se trabajara

FUNCION: Programacion
Actividades

» Elaborar el estudio de seguimiento de caso asi como los diversos
instrumentos que se utilizaran con los alumnos que presentan bajo

rendimiento académico y con los padres de familia.

FUNCION: Asistencia
Actividades
» Canalizacion de los alumnos con problema de bajo rendimiento académico
al finalizar de acuerdo al tratamiento dado.
» Técnicas
Entrevista estructuradas

Observacion
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Instrumentos

Formato de observacién estructurada

Entrevista estructurada

Diario de campo

Instrumento de supervision

Cronogramas semanales

Informe semanal de actividades.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y/O FISICOS, TECNICOS

Recursos Humanos

P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

3 alumnos de secundario con bajo rendimiento académico que requieran la

intervencion de Trabajo Social.

Coordinador de Secundaria Maestro Javier Ramos

Director del Instituto Maestro Ignacio Valencia Serrano

Subdirectora del Instituto Maestra Guadalupe Zufiiga

Maestros de secundaria del Instituto Monarca

Secretarias del Instituto Sefiora Fabiola Medina y Clarissa Vazquez Zufiga.

Padres de familia de los 3 alumnos seleccionados.

Recursos Materiales

Copias para la entrevista estructurada

Hojas de maquina

Lapicero

Folder para cada expediente

Clips

COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTO

TIPO DE | CONCEPTO CANTIDAD C/UNITARIO C/TOTAL
RECURSO
HUMANOS Trabajador Gestion por
social practica
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MATERIAL Copias 20 .30 $6.00
Lapicero 6.00 $6.00
Folder 2.00 $6.00
Clip 5.00 $ 1.00
Hojas de 30 5.00 $3.00
maquina
TECNICOS Visitas 40.00 por 240.00 pe Gestién por
domiciliarias visita practica
OTROS
TOTAL PARCIAL $22.00
GASTOS $ 3.00
IMPREVISTOS
TOTAL DEL | $ 25.00
PROYECTO
LUGAR EN EL QUE SE COTIZO: PAPELERIA SIGLO XXI
AUTORIZO: V.B

IDENTIFICACION

Nombre del Proyecto

Proyecto de apoyo académico y administrativo, en el nivel de secundaria

del Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan, en el periodo de febrero a
diciembre del 2007.
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Responsable del Proyecto
P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Gracia

Fecha de elaboracion
10 de abril del 2007

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se realizara sobre el apoyo académico y administrativo que
se brinda en el Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan, en el cual entran las
actividades de apoyo en las tareas y revision de material de los alumnos de ler
afo de secundaria, apoyo en otras actividades internas de la institucion como es
la promocion, difusion de actividades que se realizan en la escuela. Estas
actividades no todas son funciones de Trabajo Social, pero todas son requeridas
en el instituto para su mejor funcionamiento.

Estas actividades se realizaran todo los meses los cuales se esté realizando la
practica institucional ya que estas son actividades cotidianas del Instituto y estan
a cargo de la P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia y también en estas
participa el coordinador de secundaria el maestro Javier Ramos y los asistentes

educativos.
Justificacion

Hoy en dia en la mayoria de las escuelas secundarias se requiere de personal
para el apoyo académico y administrativo en estas instituciones ya que no solo se
comprenden de la planta docente si no que hay que realizar otras actividades que
los maestros no tienen tiempo de apoyar debido a las actividades que ellos
también realizan ya que la mayoria de ellos dan clases en otras instituciones.

El Instituto Monarca requiere de personal que los apoye en realizar actividades de
tipo administrativo y académicas que los profesores no pueden ayudar ya que
ellos solo cumplen con dar clases, es por eso que el presente proyecto se tiene
para apoyar en conjunto con otros maestros del Instituto llamados asistentes
educativos que son los maestros que pasan mayor tiempo con los alumnos, y que
estan de tiempo completo son los que en conjunto con migo realizamos todas

estas actividades, ya que no se cuenta con mucho personal para apoyar en estas
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actividades, y es una necesidad del Instituto tener personal que les apoye en
estas actividades.

Ya que de no tener este proyecto de apoyo, las cosas se les complicarian mas
seria un poco mas de desorden y los maestros no tendrian tanto tiempo para
revisar tareas y se tendrian que volverse a organizar y les tocaria mas trabajo por
hacer ya que en total el trabajo de apoyo académico y administrativo esta dividido

en 2 profesores y la Pasante de Trabajo Social.

OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar en las actividades académicas y administras, de la secundaria del instituto

Monarca de la ciudad de Uruapan.

Obijetivos especificos

» Apoyar en la revision de tareas a los alumnos de secundaria del instituto
Monarca.

» Realizar promocion de las actividades que realiza el Instituto, por medio de
carteles informativos.

» Brindar apoyo con los grupos de secundaria cuando los maestros no se

presentan a dar clases.

METAS

» Brindar apoyo académico y administrativo en la secundaria durante 1 ano

el tiempo que se estara en el instituto.

ORGANIZACION

Funciones
» Administracion
> Asistencia

» Promocion y difusion de actividades.
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Actividades

Ayudar en la administracion y organizacion del instituto Monarca.

Realizar promocién sobre las actividades a realizar en secundaria a travées de

carteles o avisos

Asistir a los grupos de secundaria cuando un profesor falta a dar clases por algun

motivo.

Platicar con los alumnos cuando un profesor los retira de su clase y ver el motivo

con el profesor por el cual lo hizo.

Técnicas

Entrevista (sin cuestionario)

Instrumentos

Diario de campo

Cronograma semanal

Informe semanal

Reportes de indisciplina
Reportes de registro de tareas

Hoja de registro de las tareas.

Recursos Humanos
P.L.T.S Guadalupe Medina Garcia

Coordinador de secundaria maestro Javier Ramos Ruiz

Maestro Sergio Ramirez

Director maestro Ignacio Valencia Serrano
Subdirectora maestra Guadalupe Zufiga
Personal administrativo sefiora Fabiola Medina

Alumnos de los diferentes grados de secundaria

Recursos Materiales
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Formatos de reportes de indisciplina
Formatos de registros de tareas
Computadora

Lapiceros

Escritorio

Sillas

Hojas de registro de tareas

Hojas de maquina

Archivero

Recursos financieros

P.L.T.S La cual es ahorro por gestion ya que no cobra dinero por prestar su

servicio social en el Instituto Monarca.

IDENTIFICACION

Nombre del Proyecto

Proyecto de capacitacion sobre las reformas académicas de la educacién
secundaria dirigido a los profesores de nivel secundaria, del instituto

Monarca de la ciudad de Uruapan, en el periodo de agosto del 2007.

Responsable del Proyecto

P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

Fecha de elaboracion
5 de mayo del 2007

Slogan
La capacitacion como una forma de mejorar en mi trabajo

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto es sobre la capacitacién para los maestros de la secundaria

del Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan, la capacitacién impartida sera
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sobre las noticias actuales que en el periodo de agosto a noviembre del 2007
salgan en la pagina de la SEP sobre las reformas a la educacion secundaria las
cuales se les daran a conocer a los profesores de la secundaria para que tengan
conocimiento de estas reformas que estan surgiendo y que deben de conocerlas
para tener mayor conocimiento de lo que tratan.

Este proyecto sera apoyado por el maestro Javier Ramos el cual tienen
conocimientos acerca de estas reformas a la educacion secundaria las cuales

tienen muy poco de haberse implementado.

Justificacion

Hoy en dia en la mayoria de los trabajos es una obligaciébn por parte de la
empresa o institucion en la cual se esta elaborando, el que les brinden un curso
de capacitacion a sus empleados minimo al afio y los otros que ellos desean
tomar son por cuenta de ellos y estos cursos o capacitaciones se brinda por lo
regular en temas que sean de interés de los empleados y sobre todo temas que
les ayuden a mejorar en su trabajo o en las actividades que estos realizan en
esta institucion ya que entre mayor estén capacitados los empleados mayor seran
los beneficios para la institucién o la empresa en la cual se estan insertos.

El instituto Monarca como institucion que tiene a su cargo trabajadores en el area
de la educacion cada afio al iniciar el ciclo escolar en el mes de agosto este
brinda capacitacion a todos los maestros de los diferentes niveles que laboran en
esta institucion y se les capacita sobre diversos temas de tipo pedagdgico pero
bajo la filosofia del instituto ya que las maestras que imparten estos cursos son
maestras del instituto y se realizan con la finalidad de apoyar a los maestros en
este aspecto y también para que los nuevos maestros que se integren al instituto
conozcan su filosofia y la manera en la que se trabaja y los otros que contindan
para que la recuerden.

Es por eso que para los profesores es de suma importancia el saber y conocer
sobre las reformas a la educaciéon secundaria ya que es muy bueno que se
capaciten en este tipo de reformas ya que muchas veces no tienen ni idea de los

que se trata.

OBJETIVOS

Objetivo General
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Brindar la capacitacion sobre la reforma educativa de las secundarias a los
maestros de secundaria del Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan.

Obijetivos especificos

» Realizar coordinacién con el maestro Javier Ramos, ya que el tiene
conocimientos acerca de esta reforma.

» Proporcionar el material que se requiera para los profesores sobre la
nueva reforma educativa.

> Tener conocimiento sobre la nueva reforma educativa.

METAS

» Lograr que el 90% de los maestros de secundaria se les proporcione
informacion sobre la reforma educativa.

» Lograr que un 50% de los profesores lea las hojas que se les proporcione

sobre la reforma educativa.
ORGANIZACION

FUNCIONES Y ACTIVIDADES
FUNCION: Coordinacion

Actividades

> Coordinarme con el maestro Javier Ramos

FUNCION: Investigacion
Actividades

» Investigar sobre la nueva reforma educativa.

FUNCION: Administracién
Actividades
» Proporcionar todo el material necesario, copias que se requiera para

proporcionarselos a los profesores.

Instrumentos
Diario de campo

Instrumento de supervision
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Cronogramas semanales

Informe semanal de actividades.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y/O FISICOS, TECNICOS
Recursos Humanos

P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

Coordinador de Secundaria Maestro Javier Ramos

Director del Instituto Maestro Ignacio Valencia Serrano
Subdirectora del Instituto Maestra Guadalupe Zufiiga
Maestros de secundaria del Instituto Monarca

Secretarias del Instituto Sefiora Fabiola Medina y Clarissa Vazquez Zufiga.

IDENTIFICACION
Nombre del Proyecto

Proyecto sobre visitas domiciliarias, y estudios socioeconomicos dirigidos
a los alumnos del Instituto Monarca los cuales hicieron solicitud de beca

para el ailo escolar 2007 — 2008, en el periodo de julio a agosto del 2007.

Responsable del Proyecto

P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

Fecha de elaboracion
20 de agosto del 2007

Slogan
La beca como forma de ayudar a tu esfuerzo en las calificaciones

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto es sobre las visitas domiciliarias y estudios socioeconémicos
que se realizaran a 13 alumnos de preescolar, primaria y secundaria que hicieron

nueva solicitud de beca para este afio y a los cuales aparte del estudio
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socioecondmico se realiza la visita domiciliaria para ver si los datos
proporcionados son los correctos y si coinciden con la realidad.
Para esto se llevo a cabo un cuestionario de estudio socioeconomico el cual fue

aplicado a los alumnos a los cuales se realizaron las visitas.

Justificacién

Hoy en dia en la mayoria de las Instituciones escolares privadas es una
obligacion el proporcionarles beca a algunos de sus alumnos que mas lo
requieran 0 sea que tengan necesidad econdmica y que aparte de esto tengan

buenas calificaciones.

El Instituto Monarca de la ciudad de Uruapan en todos sus niveles desde
preescolar hasta secundaria proporciona este tipo de ayuda a sus alumnos mas
destacados y a los que presentan mas necesidad econdmica, la solicitud de beca
se realiza por medio de llenar dicha solicitud y un primer estudio socioeconémico

el cual lo brinda el gobierno del estado pero este estudio es muy superficial.

En esta ocasion el Instituto Monarca se apoyo de la pasante de Trabajo social
para realizar las Vvisitas domiciliarias y aplicacibn de los estudios
socioecondémicos, ya que es una de las funciones de trabajo social en el area

educativa, esto se hizo para ser mas objetivos en la imparticion de becas.

Ya que antes solo se quedaban con el estudio socioeconémico y omitian la visita
domiciliaria la cual es de suma importancia, para contrastar lo escrito o dicho en el
estudio socioecondmico con la realidad de la familia, la cual se observa al llegar a

la casa.

En caso de que estos estudios y visitas no los realizara trabajo social y no se
llevaran a cabo como es lo que sucederia es que a alumnos que no tienen tanta
necesidad de beca se les proporcione y a quienes tengan necesidad en realidad
de esta no se les proporcione. O se les brinde mayor porcentaje a unos alumnos
que a otros por este motivo es de suma importancia que un profesionista como
trabajo social que tiene estos conocimientos sea la persona indicada para realizar

esta actividad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar los estudios socioeconomicos Yy visitas domiciliarias a los alumnos del

instituto que hicieron solicitud de beca para este afio escolar.

Obijetivos especificos

» ldentificar a los alumnos que hicieron nuevas solicitudes de becas.

» Realizar la visita domiciliaria a los domicilios de estos alumnos, para
contrastar los datos que proporcionan en el estudio socioeconémico con la
realidad.

» Aplicar el estudio socioecondmico a los padres de familia de los alumnos

gue hicieron nueva solicitud de beca.

METAS

» Lograr que el 90% de los alumnos que pidieron solicitud de beca sean
visitados en sus domicilios por trabajo social.
» Aplicar un 90% estudios socioeconomicos a los alumnos que solicitaron

beca de nuevo ingreso.

ORGANIZACION

Funciones y Actividades

FUNCION: Programacion

Actividades

» Realizar cronograma con los 13 alumnos para que no se empalmen las

visitas.

FUNCION: Investigacion
Actividades

» Investigar sobre la situacion econémica de los alumnos.
Instrumentos

Estudio socioeconémico
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Diario de campo

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y/O FISICOS, TECNICOS
Recursos Humanos
P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia

Coordinador de Secundaria Maestro Javier Ramos

Director del Instituto Maestro Ignacio Valencia Serrano
Subdirectora del Instituto Maestra Guadalupe Zufiga
Secretarias del Instituto Sefiora Fabiola Medina y Clarissa Vazquez Zuiga.

Padres de familia de los alumnos que solicitaron beca

» EJECUCION

Proyecto de becas

Este proyecto fue realizado a peticion del Director del Instituto el cual consistié en
realizar visitas domiciliarias y aplicacion de estudios socioecondémicos a los
alumnos del Instituto Monarca de todas las secciones que realizaron la solicitud
de beca para el presente afio escolar. Con la finalidad de conocer el proceso que
lleva Trabajo Social para el otorgamiento de becas, ya que a manera interna en el
Instituto las becas se otorgan de acuerdo al criterio de la Subdirectora y lo Gnico
importante es el llenado de una solicitud que manda el Gobierno del Estado, y
ella decide a que alumnos si se le otorga la beca y el porcentaje que ella cree
conveniente.

Para realizar este proyecto se llevd a cabo en un mes, el cual inicio el 10 de julio
al 19 de agosto en este lapso de tiempo se acudia al Instituto Monarca los dias
lunes para recoger las nuevas solicitudes y el dia viernes se acudia para entregar
los estudios socioeconomicos realizados en la semana, asi como las
observaciones realizadas en cada visita.

En total se realizaron las visitas y aplicacion de estudios socioeconémicos a 13
alumnos que solicitaron el apoyo de beca, en total hubo 24 solicitudes pero los
otros 11 alumnos automéaticamente se les otorgo la beca por tener otro hermano
estudiando en el Instituto.

En este proyecto las personas que participaron fueron el director la subdirectora

del Instituto los cuales recibian los estudios socioeconémicos realizados, y las
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observaciones, el coordinador de secundaria el cual reviso el formato del estudio
socioecondmico, la secretaria Clarisa Véazquez la cual proporcionaba las
direcciones y teléfono de los nifios que se realizaria la visita.

Para este proyecto se utilizo de Instrumento de supervisidbn el cronograma
semanal de actividades y la cronica del supervisor para cada visita realizada, asi
como el formato del estudio socioeconémico realizado.

Este proyecto no tuvo ninguna modificacién ya que las visitas domiciliarias fueron
programadas en las vacaciones de verano y en este periodo se terminaron de

realizar.

Proyecto de visitas domiciliarias a ninos condicionados

En este proyecto se realizaron visitas domiciliarias a los alumnos condicionados
de la secundaria del Instituto Monarca, para entrevistar a los padres de familia de
dichos alumnos, aplicandoles un estudio disefiado por la P.L.T.S.

En el Instituto Monarca se cuenta con un total de 23 alumnos condicionados en el
area de secundaria, y se tenia que haber realizado la visita a todos y cada uno de
estos alumnos pero en total se realizaron dos visitas domiciliarias en los casos
mas especiales, los cuales fueron elegidos por la subdirectora del Instituto,
habiendo en total 23 alumnos de secundaria en esta situacion, este proyecto se
llevo a cabo en el mes de noviembre las personas que participaron fueron la
subdirectora del Instituto, el coordinador de secundaria, la P.L.T.S, alumnos
condicionados y padres de familia de estos alumnos.

Los instrumentos de supervision utilizados fueron las crénicas de supervision, el
cuestionario que se aplico a los padres de familia el cual fue disefiado por la
P.L.T.S.

Este proyecto si tuvo modificaciones porque desde un inicio se conto con realizar
las visitas domiciliarias para todos los alumnos en el mes de noviembre pudiendo
ir a visitar de tres a cuatro alumnos por semana, pero la Subdirectora no lo
autorizo ya que solo ella diria los alumnos que requieren la visita y al final se

decidié por dos alumnos por lo que el proyecto se modifico.

Proyecto de dindmicas de grupo

Este proyecto fue ejecutado con los alumnos de ler afio de secundaria del

Instituto Monarca y solo se realizé una sesion de ocho que se tenian previstas con
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diversos temas de integracion grupal para trabajar con los tres grupos de
secundaria, en esta Unica sesidén que se trabajo se aplicd una dindmica sobre el
trabajo en equipo para que ellos rescataran los elementos de como se debe de
trabajar en equipo.

Este proyecto se realizO en el mes de noviembre, pero desde un inicio de la
practica, se apoyaba con los grupos de secundaria cuando algun profesor faltaba
y dejaba su material para trabajar, se supervisaba el trabajo de los alumnos y que
estuvieron en orden por tal motivo no se llevaron a cabo méas dinamicas grupales.
Debido a que los profesores dejaban su material para no atrasarse en los temas y
no se dio oportunidad para aplicar las dinamicas.

Este proyecto se tuvo coordinacion con el maestro Javier Ramos y Sergio
Ramirez, y los instrumentos utilizados fue la crénica de supervision y lista de
asistencia.

No tuvo modificaciones pero no se lograron trabajar las dinamicas con otros

grupos solo con el grupo de ler afio.

Proyecto de capacitacion sobre la Reforma Educativa

Este proyecto fue dirigido para los profesores de secundaria, del Instituto Monarca
y consistié en elaborar un periddico mural con las noticias de la reforma educativa
gue salieron cada 15 dias.

Solo se realizo una vez la ilustracién de las noticias y no fue de interés para los
profesores debido a que la informacion ya era conocida por ellos porque el
maestro Javier Ramos se las daba a conocer en cada reunidn con profesores,
este proyecto tuvo modificaciones ya que en un principio era un proyecto de
capacitaciéon sobre técnicas de ensefianza aprendizaje, pero cuando fue la
semana de capacitacion para los profesores del Instituto Monarca, que se realiza
una semana antes de entrar a clases de las vacaciones de verano, es de
obligacion que los maestros asistan toda la semana a los cursos de capacitacion y
ellos programan sus actividades, pero esa semana fue la misma semana de
Trabajo Social y por tal motivo no se pudo llevar a cabo el proyecto de
capacitacion sobre técnicas de ensefianza — aprendizaje porque la mayoria de los
maestros tienen mas lugares donde trabajan y se tuvo que cambiar el proyecto
por lo de la Reforma Educativo que en este tiempo continuo y cada ocho o quince
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dias salian nuevas noticias de esta y es de suma importancia que los maestros

estuvieran enterados de cada nueva noticia.

Proyecto de apoyo académico y administrativo

Este proyecto de apoyo académico y administrativo, consiste en dar un apoyo en
las actividades académicas y administrativas en la coordinacién educativa del

Instituto Monarca, con los alumnos y profesores de Secundaria.

Las actividades realizadas fue desde un inicio de la practica hasta el término de

esta y las actividades principales fueron las siguientes:

» Apoyo en el programa de revision de tareas a los alumnos del Instituto.

Y

Acomodar y ordenar los expedientes de los alumnos de secundaria.
» Coordinacion con los profesores, para llevar un orden en sus planeaciones
anual, bimestral, mensual y semanal.

» Apoyar en el periodo de exdmenes en actividades que se presenten.

Y

Apoyo con un grupo cuando falta algiin maestro

» Apoyo en actividades administrativas.

Estas actividades me las asigno mi jefe inmediato el coordinador de secundaria,
en coordinacion con el profesor Sergio Ramirez, en este proyecto se utilizaron
instrumentos de supervision utilizados en el Instituto Monarca como los que a

continuacion se mencionan:

» Reportes sobre el estado de libros, libretas y apuntes.

» Reportes personales de indisciplina.

» Formato para revisar el cumplimiento de tareas diariamente
>

Listas de asistencia de coordinacion educativa.
Se trabajo en actividades dirigidas a los alumnos principalmente, coordinacion
con los profesores de secundaria, participacion con los padres de familia, en las

reuniones y entrega de calificaciones.

» EVALUACION
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Proyecto de becas

Este proyecto se evalu6 en base a los estudios socioeconomicos realizados, y se
evalud si a todos los alumnos que se les realizo visita si a todos estos se le
otorgo un porcentaje de beca, no se utilizo ningun instrumento.

Los resultados obtenidos fue que a todos los alumnos que se les aplico el estudio
socioecondmico y la visita domiciliaria, se le otorgo un porcentaje de beca, fue un
éxito el proyecto ya que se concluyé con todas las visitas domiciliarias vy

aplicacion de estudios socioecondémicos en el tiempo establecido.

Proyecto de la reforma educativa

Este proyecto fue un fracaso ya que no se llevo a cabo por falta de interés de los
maestros. Solo se realizo una quincena la elaboracién del periédico con la
informacion de la Reforma Educativa, y el coordinador de secundaria prefirié que
la informacion se la diera a él, para después comentarla con los maestros en las

reuniones que tienen anualmente. No se utilizé ningun instrumento de evaluacion.

Proyecto de apoyo académico y administrativo

Este proyecto se evalud al concluirlo, aplicando un cuestionario al coordinador de
secundaria y al maestro Sergio Ramirez los cuales son los encargados de
Coordinacion Educativa, el cuestionario aplicado fue acerca del apoyo brindado
por la pasante de Trabajo Social y los resultados fueron positivos ya que se
cumplié con todas las actividades. Fue un éxito ya que fue en el proyecto que se

trabajo desde un inicio de la practica y fue concluido al término de esta.

Proyecto de dinamicas de integracion grupal

En este proyecto se evalud al terminar la sesion, los indicadores que se tomaron
en cuenta fueron sobre el tema impartido, y la importancia de este para ellos.

Los instrumentos utilizados fue un cuestionario con cuatro preguntas.

Y este proyecto fue un fracaso debido a que solo se aplicd una dinamica a un

grupo, de ocho que se tenian para trabarse con todos los grupos de secundaria.

Proyecto de visitas domiciliarias
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Este proyecto se evalué al concluir las visitas realizadas a los alumnos
condicionados tomando en cuenta que hay un total de 23 alumnos y que solo a

dos se permitio realizar la visita.

No fue el éxito que se esperaba ya que hay varios alumnos condicionados y no a
todos se les realizo la visita correspondiente porque los Directores no autorizaron
solo dos visitas de 23 alumnos condicionados. Pero fue algo importante en este
proyecto el que los Directores autorizaran aunque fuera dos visitas ya que se
dieron cuenta la importancia de Trabajo Social, y de las actividades que puede

realizar.

5.2 NIVELES DE INTERVENCION

En Trabajo Social existen tres niveles de intervencidbn que son caso grupo y
comunidad y en el Instituto Monarca se trabajo con el grupo de ler afio de
secundaria, este es un grupo ya formado e integrado por 18 alumnos el cual se

establecid con la finalidad de terminar la educacion secundaria.

ETAPA EN LA QUE SE ENCUENTRA EL GRUPO

Se intervino con todos los grupos ya que cuando faltaba algin profesor la pasante
de Trabajo Social pasaba a sustituirlo con algun tema o material que los
profesores dejaban.

Pero solo se trabajo el proyecto de dinamicas de integracion grupal con el grupo
de primer afio de secundaria debido al tiempo y actividades del Instituto.

Al iniciar la sesion se daba una pequefia introduccién del tema que se veria este
dia para después continuar con un ejercicio después se hacia una
retroalimentacion para concluir con la evaluacion de la sesion y se preguntaba a
los alumnos a parte de la evaluacion final como se sentian en el ejercicio para ver

como se habia llevado la sesion y el comportamiento de los alumnos.
Lo que a continuacion se menciona del grupo fue identificado no solo en la primer
dinamica que se trabajo con ellos, si no que fue el grupo con el que mas contacto

se tuvo y con el que mas se trabajaba cuando faltaba algan maestro por este
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motivo se tenia un mayor conocimiento y por ese motivo se identifico lo que a

continuacion se presenta.

Etapa de conflicto: El grupo de lero de secundaria tienen 4 meses de que se

conformo y ninguno de sus miembros se conocian entre si, por lo que ahora estan
en esta etapa donde aun no hay una adaptacion a los comparieros lo cual les

crea varios conflictos entre compafieros y con los profesores del Instituto.

Caracteristicas de los miembros

EDAD: 12 afios en promedio

EDO. CIVIL: solteros

OCUPACION: Estudiantes

LUGAR DE ORIGEN: Uruapan, Morelia
ESCOLARIDAD: Secundaria

Caracteristicas del grupo

» Interaccion frecuente
Se reconocen unos a otros como grupo

Personas ajenas al grupo lo reconocen

>
>
» Actuan en forma similar respecto al ambiente
» Aceptan las mismas normas impuestas

>

Tienen temas de interés en comun.

Roles en el grupo

- Aclarador - Bloqueador
- Opinante - Dominador
- Agresor

PERFIL REAL

En este capitulo se abordara las funciones reales, conocimientos y habilidades
gue se desarrollaron en la practica de especializacion dada en el Instituto
Monarca de la ciudad de Uruapan en el periodo de febrero a enero del 2007.
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FUNCIONES Y ACTIVIDADES REALES

FUNCION

ACTIVIDADES

INVESTIGACION

- Realizar los estudios socioecondmicos para la aplicaciéon de
becas.

- Platicar con los alumnos cuando los profesores los sacan
de clases para conocer los motivos por los que los sacaron
Revisar los expedientes de los alumnos problemas para

revisar informacién acerca de ellos

PROGRAMACION

- Disefar la plataforma programatica para la intervencion de
trabajo social.
- Elaborar los cronogramas e informes semanales de las

actividades realizadas

ADMINISTRACION

- Apoyo en la semana de examenes entregando los
examenes el dia y la hora en que tocan a los profesores.

- Actualizacién del libro de firma de los profesores de
secundaria.

- Recordar a los profesores de secundaria la entrega de sus
planeaciones semanales.

- Llevar el control de las planeaciones de los profesores

- Archivar los examenes bimestrales de los alumnos

- Apoyo en la seleccién de profesores de secundaria.

- Archivar en los expedientes de los alumnos de secundaria
los reportes de tareas e indisciplina.

- Apoyar en la mafiana a la direccién atendiendo llamadas o

cualquier asunto que se presente.

EDUCACION

- Revision de tareas a los alumnos de secundaria.

- Apoyo con los alumnos que no cumplen con tarea a la hora
de receso.

- Pase de lista diario a los grupos de secundaria.

- Estar frente a grupo cuando algun profesor falte a dar
clases

- Aplicacién de exdmenes extraordinarios
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PROMOCION Y - Elaboracioén de carteles informativos.

DIFUSION DE
ACTIVIDADES

- Elaboracioén del cuadro de honor de secundaria

5.3.2 CONOCIMIENTOS

Los conocimientos desarrollados durante la practica institucional fueron los

siguientes:

>

Conocimientos acerca de los problemas de los adolescentes

» Problematicas familiares que enfrentan los alumnos

» Conocimiento mas sobre el programa Excel

» Conocimientos sobre las dindmicas grupales

» Conocimientos sobre temas de trabajo en equipo, liderazgo y valores.

» En cuanto a conocimientos tedéricos fueron principalmente la metodologia
de intervencion de Trabajo Social, asi como el nivel de intervencion de
grupo y caso.

HABILIDADES

Las habilidades que se desarrollaron fueron principalmente en actividades con los

alumnos, padres de familia y personal docente y administrativo del Instituto

Monarca durante la practica de especializacion.

>

A\

Tener habilidad para acercarse a los alumnos y poder platicar con ellos de
sus problemas familiares.

Habilidad en el trato con los maestros del Instituto Monarca no solo los de
secundaria sino de los otros niveles.

Tener mayor facilidad de palabra con los padres de familia que acuden
para recibir alguna informacion.

Ser mas abierta con los profesores al momento de tratarlos o realizar algun
trabajo.

Ser més paciente con los alumnos problemas del Instituto.

Ser paciente ante las ideas de los profesores del Instituto Monarca.

Saber escuchar a los demas con atencion cuando me daban algun trabajo
0 comision a realizar.

El ser mas creativa en los carteles informativos.
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Y la técnica utilizada fue la entrevista estructurada y no estructurada tanto para

los alumnos, personal docente y padres de familia del Instituto.

5.4 EVALUACION CRITICA PROCESO METODOLOGICO

5.4.1 LA INVESTIGACION

La investigacion es la primera fase del proceso metodologico con la cual se inicia
cuando se inserta en una institucién, para obtener informacion importante acerca
de esta.

La guia utilizada para recabar esta primera parte en el Instituto Monarca fue de
gran apoyo la cual arrojo informacion acerca de los aspectos historicos y datos
generales del Instituto Monarca, pero para conocer la informacion de los usuarios
hizo falta mas preguntas e informacion al inicio, ya que la informacién de los
usuarios se fue conociendo conforme pasaba el tiempo en la institucion al igual
que la dinamica interna de ésta.

Considero que hace falta incluir mas preguntas acerca del manejo interno de la
Institucion, ya que las preguntas que se manejan nos dan conocimiento de la
Institucion de forma muy general, y ya como pasa el tiempo es que te da cuenta
de otros aspectos que no se toman en cuenta al inicio de la investigacion.

El acceso a la informacion fue facil ya que la mayoria fue recabada por medio de
entrevistas al personal, y en menor informacién fue recabada en manuales de la
institucion.

La guia contenia varios aspectos los cuales fueron recabados principalmente en
el Instituto y la mayoria de la informacion obtenida sirvio para obtener
conocimiento de la instituciébn su dindmica pero no arrojo mucha informacion
sobre el usuario, en este caso alumnos, y profesores.

En teoria se nos dice que la fase de investigacion es para analizar y conocer un
lugar y tener informacién y antecedentes de dicho cosas. Y en la realidad la guia
aplicada para recopilar informacién acerca del Instituto Monarca nos permitid
tener los antecedentes para tener un conocimiento mas amplié y por tal motivo

fue lo mismo que nos dice la teoria.

5.4.2 DIAGNOSTICO
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El diagndstico es la segunda fase del proceso metodolégico por medio de la cual
se identifican las necesidades de la poblacién a trabajar.

En el Instituto Monarca se trabajo con dos poblaciones las cuales ya estan bien
delimitadas la primera fueron los alumnos condicionados los cuales fueron 23
alumnos en toda la secundaria y los profesores de secundaria siendo un total
del2.

Se disefio con esta poblacién de alumnos ya que la pasante de Trabajo Social
desde un inicio que se inserto a dar practicas fue con la poblacion que trabajo y la
que identifico que tenia varias necesidades principalmente

Lo ideal hubiera sido que el diagnostico se aplicara a toda la poblaciéon en
general de los alumnos, y no a una poblacién ya delimitada para ser mas objetiva
la informacién que nos arrojara el diagnostico.

El disefio del instrumento para los alumnos fue con preguntas dirigidas en
cuestion del estudio y de las actividades que realizan por la tarde. Esto se debio a
gue estos alumnos son los que faltan principalmente con tareas, y van mas mal
en la escuela y son considerados condicionados por este motivo se dirigié el
instrumento del diagndstico en base a lo educativo.

Y el de los profesores fue realizado con preguntas sobre la capacitacion. Ya que
la maestra de préctica Institucional menciono que la capacitaciéon era uno de los
temas principales de interés de los profesores sugiriendo los temas de
capacitacion.

En la aplicacion del diagndstico no se realizd ninguna prueba piloto ya que al
aplicar los primeros Instrumentos no hubo ningun problema ni duda por parte de
la poblacion y asi se dejaron sin realizarles ninguna modificacion y por este
motivo no se realizo

Para aplicar el instrumento a los alumnos se entro a cada sal6n en un tiempo
dado y se selecciono a los alumnos en una fila se les daba la instruccion para
gue resolvieran el cuestionario, y a los profesores se les entregaba y al dia
siguiente entregaban el instrumento solo un profesor no lo entrego.

Para la jerarquizacion de necesidades se tomaron en cuenta los resultados
obtenidos en el diagndstico las observaciones y sugerencias del profesor Javier
Ramos asi como las observaciones realizadas por la P.L.T.S desde el inicio de la
practica. No fue esto lo mas adecuado ya que solo se tuvo que tomar en cuenta

los resultados obtenidos del diagnostico el cual debié arrojar la informacion
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necesaria para después llevar a cabo la elaboracion de proyectos y solo
contemplar o tomar en cuenta los comentarios del coordinador de secundaria.

En teoria en diagndstico nos dice que por medio de este se identifican las
problematicas su naturaleza y los recursos con que se cuenta para solucionarlos y
en la practica fue lo que se realizo aplicar un diagndstico para conocer los
principales problemas, del Instituto y ver los recursos que cuenta la institucion
para resolver dichos problemas. Y analizar cudl es el origen de esa problematica
para erradicarlo desde el inicio.

Lo ideal hubiera sido que el diagnostico se aplicara a toda la poblacion en
general de los alumnos, y no a una poblacién ya delimitada para ser mas objetiva

la informacién que nos arrojara el diagnéstico.

5.4.3 PROGRAMACION

Proyecto de becas

Este proyecto se elabor6 como una necesidad del Instituto en el apoyo de las
solicitudes de becas este proyecto tiene que ver con un programa que se tienen
en el Instituto Monarca, el cual proviene de un programa de la SEP, donde se

obliga a la institucion a proporcionar becas a sus alumnos.

Este proyecto se programo por el interés de los Directores del Instituto en conocer
el procedimiento que sigue Trabajo Social para el otorgamiento de becas ya que
la Institucion no cuenta con ningun proceso para el otorgamiento de becas, por tal

motivo fue de importancia la programacion de dicho proyecto.

Para la seleccion del proyecto se tomo en cuenta, el periodo de ejecucion el
namero de solicitudes de becas y el apoyo de los directores este proyecto fue
respaldado y supervisado por los directores del Instituto los cuales fueron las

personas interesadas en la elaboracion de este proyecto.

Proyecto de apoyo académico y administrativo

Este proyecto no se elabor6 en base al resultado obtenido en el diagndstico si no
como un apoyo a coordinacion educativa de secundaria, y a las actividades que
tiene esta area con los alumnos, profesores y padres de familia por lo que el
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proyecto tiene que ver con los programas y actividades que tiene coordinacion

educativa.

Para la seleccion de este proyecto se tomo en cuenta la necesidad que requiere
el area de coordinacion educativa, de la intervencidén de otra persona que apoye
en las actividades que realiza esta area ya que solo se cuenta con el coordinador
de secundaria, y el profesor Sergio Ramirez y son demasiadas actividades para
estas dos personas, Y tuvo respaldo real por parte del coordinador de secundaria
el profesor Javier Ramos el cual supervisaba las actividades realizadas por la
P.LT.S

Proyecto de la Reforma Educativa

El proyecto de capacitacion de la Reforma Educativa fue en base a los resultados
obtenidos en el diagndstico en un inicio fue proyecto de capacitacion en técnicas
de ensefianza aprendizaje.

Este proyecto se tuvo que haber dejado como estaba en un inicio con la
capacitacion en técnicas de ensefianza — aprendizaje, para que funcionara y si
hubo cambios se tuvo que haber programado de otra manera mas formal puesto
que era dirigido para los profesores de nivel secundaria, y no haber quedado en
un simple periédico mural, se pudo haber preparado con charlas sobre el tema,
haber llevado algun invitado a impartir el tema algo que hiciera mas interesante el
proyecto a los profesores.

Este proyecto tiene relacién con un programa de capacitacion que se imparte en
el Instituto a los profesores al iniciar el ciclo escolar. La capacitacion es obligatoria
para todos los profesores del Instituto Monarca.

Para seleccionar este proyecto se tomo en cuenta los resultados obtenidos en el
diagnostico y el tema que arrojo el diagnéstico fue sobre las técnicas de
ensefianza — aprendizaje.

Este proyecto tuvo respaldo por parte del coordinador de secundaria Javier

Ramos.

Proyecto de dindmicas de integracidon grupal

El proyecto de dinamicas fue implementado en base a la observacion realizada

por la P.L.T.S ya que cuando un profesor faltaba se tenia la necesidad de
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improvisar con los alumnos, este proyecto no tiene relacion con ningan programa
de la institucion donde se desprende este proyecto.

Para la seleccion del proyecto se tomo en cuenta principalmente la necesidad de
intervenir frente a grupo cuando algun profesor no podia asistir a dar su clase.
Pero no se contemplo que los profesores dejaban material para trabajar con el
objetivo de que los alumnos no se atrasaran en las materias, y ellos en los
programas ya que todo lo tienen planeado desde un inicio.

Tuvo el respaldo del profesor Javier Ramos el cual supervisé y revisé la dinamica
implementada en este proyecto. También supervisaba cuando se estaba frente a

grupo el control que se tenia frente a este.

Proyecto de visitas domiciliarias a los alumnos condicionados

Este proyecto fue implementado de acuerdo al diagndstico que se aplicoé con
estos alumnos, ya que se vio la necesidad de trabajar con este tipo de alumnos
para ver los principales problemas que presentan.

Este proyecto si tiene que ver con el seguimiento que se le da en la escuela a
estos alumnos, y tuvo el respaldo del coordinador de secundaria.

Existen 23 alumnos condicionados en el Instituto Monarca en el area de
secundaria, y de esta poblacion solo se acepto el realizar dos visitas domiciliarias
a los alumnos que los Directores detectaron contaban con un mayor niamero de
problemas. Los Directores destacaron en ultimo momento la importancia de la

intervencion de Trabajo Social.

Solo dos proyectos fueron elaborados a partir del diagnostico realizado con
alumnos y maestros del Instituto y los otros tres fueron realizados por las
observaciones de la pasante o comentario del coordinador de secundaria.

Y lo que influyo fueron las opiniones del coordinador de secundaria y las
observaciones de la pasante de Trabajo Social.

El diagnoéstico aplicado a los alumnos arrojo la necesidad de trabajar con los
padres de familia y esta necesidad no se tomo en cuenta en la programacion de
proyectos, debido a que el Instituto ya tiene planeado las reuniones con los
padres de familia, y los temas a tratar en cada una de ellas y esto no puede

modificarse.
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Por medio de esta fase se pretende en teoria determinar las acciones de manera
racional y prevista y analizando los recursos con los que se cuenta en ese
momento lo que se cuenta para solucionarlos, en el Instituto Monarca la
programacion se baso en las observaciones de la Pasante de Trabajo Social, en
los comentarios del Coordinador de secundaria y en los resultados obtenidos en

el diagnastico.

5.4.4 EJECUCION

Proyecto de becas

Aspectos que favorecieron la elaboracion del proyecto fue la necesidad de otorgar
becas a los alumnos del Instituto Monarca ya que el instituto conté con una
pasante de Trabajo Social la cual realizdé las visitas domiciliarias y estudios
socioeconémicos, la temporada de vacaciones que fue donde se dio tiempo por
parte del Instituto de ejecutar este proyecto para que no se empalmara con las
actividades de Trabajo Social en el Instituto, y otro aspecto fue que la SEP, obliga
al Instituto a otorgar becas a sus alumnos

Aspectos que obstaculizaron fue la identificacién de los domicilios de los alumnos
asi como la desconfianza de los padres de familia, y que la resolucion del
porcentaje de becas lo decidi6 la Subdirectora y al tiempo de esto ya habia
olvidado algunas observaciones hechas por la pasante de Trabajo Social de las
visitas y estudios socioecondmicos aplicados a los alumnos.

Este proyecto fue viable desde un inicio, no tuvo ninguna modificacién y fue
aceptado por los directores para su ejecucion.

Los recursos humanos que se utilizaron fueron los Directores, coordinador de
secundaria, la P.L.T.S, padres de familia de los alumnos que solicitaron beca.

Los recursos financieros, este proyecto no tuvo recursos financieros ya que todas
las visitas fueron realizadas y no se otorgo ninguna remuneracion.

Recursos materiales, son las copias del estudio socioeconémico y lapicero.

Este proyecto tuvo todo el respaldo y supervision por parte de la Institucion y de
los Directores de ésta.

En este proyecto fue buena la intervencion de Trabajo Social, ya que el
otorgamiento de becas se realiza de una manera muy imparcial y poco objetiva, y
se quedan con los primeros datos que dan los padres de familia, en la primer

entrevista que realiza la Subdirectora y en base a eso ella asigna si requieren
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beca o no, y con la intervenciéon de Trabajo Social se reconocio tanto por parte de
los Directores los cuales se asombraban con las observaciones dadas y los
padres de familia se quedaban mas conformes porque seria mas justo el
otorgamiento del porcentaje de beca.

Lo ideal hubiera sido que la pasante de Trabajo Social hubiera intervenido en el
otorgamiento de porcentaje para que fuera de una forma mas justa o estar

presente para recordar las observaciones realizadas.

Proyecto sobre la reforma educativa

Aspectos que favorecieron este proyecto ninguno ya que este tema no fue de
interés por parte de los profesores, los que obstaculizo este proyecto fue que la
informacion

sobre la Reforma Educativa, era ya conocida por los profesores, este proyecto en
un inicio era sobre técnicas de ensefianza - aprendizaje y cambidé por los
tiempos en que se realiza la capacitacion en el Instituto Monarca a sus
profesores, la pasante de Trabajo Social por otras actividades en la Universidad
no pudo asistir a la capacitacion de maestros y por tal motivo se modifico el
proyecto.

Este proyecto no fue viable por el cambio de tema que sufrié desde un inicio.
Recursos humanos fue el coordinador de secundaria, recursos técnicos
computadora e impresora, recursos materiales que fueron proporcionados por el
Instituto.

Tuvo todo el respaldo por parte del coordinador de secundaria.

Para la ejecucion de este proyecto como cambio de tema se tuvo que haber
hecho de alguna manera que resultara mas importante y atractivo para los
profesores y no haberse quedado en un solo periddico mural ya que esto limita las

funciones de Trabajo Social,

Proyecto de apoyo académico y administrativo

Los aspectos que favorecieron fue la necesidad de que otra persona ayudara
en las actividades de coordinacion educativa, el tipo de actividades que se realiza
con los alumnos profesores y padres de familia en las cuales puede intervenir

Trabajo Social.
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Aspectos que obstaculizaron fue la falta de interés de los alumnos y su actitud a
las actividades destinadas a ellos.

Este proyecto fue viable debido a que solo se brindaba apoyo en las actividades
ya establecidas en la coordinacién educativa, este se realizo desde el inicio de la
practica hasta el término de ésta.

Los recursos humanos necesarios son el coordinador educativo, profesor Sergio
Hernandez, la P.L.T.S vy la secretaria del Instituto. Recursos financieros fueron
proporcionados por el Instituto, Recursos Técnicos, computadora, impresora y
copiadora. Recursos materiales son proporcionados por el Instituto.

Este proyecto tiene el respaldo por parte de la institucion y area de coordinacion
educativa.

Gracias a la participacion de Trabajo Social en esta area fue donde se tuvo un
mayor conocimiento del manejo del Instituto y de todas las actividades
programadas tanto para alumnos como padres de familia y profesores, fue bueno
el participar en este proyecto aunque no fueron actividades propias de Trabajo

Social, ya que esta area tienen sus actividades establecidas.

Proyecto de visitas domiciliarias a los alumnos condicionados

Los aspectos que favorecieron el proyecto fueron que en ese momento se
contaba con una pasante de Trabajo Social, y que el Instituto Monarca cuenta con
varios alumnos en condicionados y aparte el interés de los Directores por apoyar
a estos alumnos.

Los aspectos que obstaculizaron fue el dar con los domicilios de los alumnos, y la
desconfianza de los padres de familia ya que nunca habian hecho visitas de este
tipo por parte del Instituto.

Este proyecto fue viable desde un inicio solo que los Directores no daban su
aprobacion por no saber con qué alumnos lo requerian mas y con cuales se iba a
trabajar.

Fue un éxito ya que nunca se habian realizado visitas a los alumnos y los padres
de familia se mostraron interesados.

Los recursos humanos con los que se contd fueron los Directores del Instituto,
alumnos, padres de familia, coordinador de secundaria y P.L.T.S. los recursos

financieros fueron proporcionados por el Instituto.
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Este proyecto fue con el que se debi6 de haber iniciado para tener un poco mas
de presion con los Directores para que otorgaran la autorizacion para realizar la
visita a mas alumnos ya observando los resultados obtenidos en las primeras
visitas realizadas.

Y aungue se realizaron dos visitas con esas dos se marco la importancia de
Trabajo Social tanto por los padres de familia como por los Directivos del Instituto

aunque un poco tarde.

Proyecto de dinamicas de integracion grupal

Los aspectos que favorecieron este proyecto fue que los maestros faltaban a dar
clases a los alumnos y habia la necesidad de entrar frente a grupo para no
dejarlos solos y que se trabajara con ellos cuando el maestro no dejaba ningun
material para trabajar. Los aspectos que obstaculizaron fue que la mayoria de las
ocasiones era el coordinador de secundaria quien entraba a dar clases, fue viable
el proyecto desde un inicio, los recursos humanos fue el coordinador de
secundaria, los alumnos y la P.L.T.S los recursos materiales fueron
proporcionados por el Instituto.

En este proyecto se pudo haber platicado con los maestros para que se dejara
tiempo en sus clases para realizar alguna dinamica con el grupo, sin dejar de
realizar las actividades que dejan y esto no en todas las ocasiones solo cuando se
pudiera, para no intervenir en sus actividades.

La dinamica implementada seria con la finalidad de rescatar la dinamica interna
del grupo.

Y se pudo haber planeado con un solo grupo para que hubiera sido mas factible,

en los tiempos, y en las actividades con los maestros.

5.4.5 EVALUACION

Proyecto de becas

Este proyecto se evalud en base a los estudios socioeconomicos realizados, y se
evaluo si a todos los alumnos que se les realizo la visita domiciliaria se les
otorgo un porcentaje de beca, no se utilizo ningln instrumento.

Los resultados obtenidos son que todos los estudios socioecondmicos se les
otorgo un porcentaje de beca, fue un éxito el proyecto ya que se concluy6 con
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todas las vistas y aplicacion de estudios socioecondmicos en el tiempo
establecido.
Se logro cumplir con los objetivos los cuales fueron los siguientes:
» ldentificar a los alumnos que hicieron nuevas solicitudes de becas.
» Aplicar el estudio socioecondémico a los padres de familia de los alumnos
que realizaron solicitud de beca.
» Realizar la visita domiciliaria para contrastar lo que dicen en el estudio
socioeconémico con la realidad.
Por lo tanto si se lograron cumplir todos los objetivos mencionados anteriormente
con los 13 alumnos asignados para realizar la visita y aplicacion de estudio
socioecondémico.
Metas si se cumplieron y al 100% ya que se habia propuesto de metas el visitar y
aplicar el estudio socioeconémico en un 90% a los alumnos que solicitaron beca

este afno.

Proyecto de la reforma educativa

Este proyecto fue un fracaso ya que no se llevo a cabo por falta de interés de los
maestros.

Debido a que en el diagndstico nos sefialo que la mayoria queria capacitarse en
técnicas de disefio de material didactico, para disefiar de diferente forma sus
clases, y no se pudo realizar debido a que cuando fue el tiempo de la capacitacion
de los maestros, una semana antes de entrar de las vacaciones de verano, la
pasante de Trabajo Social tuvo que asistir en esa semana a la Semana de
Trabajo Social la cual es obligatorio asistir y en toda esa semana no se asiste a la
Institucion.

Debido a eso el profesor Javier Ramos me propuso que disefiara la capacitacion
sobre la Reforma Educativa y se cambio el proyecto.

Al ver el fracaso de este proyecto inmediatamente se tuvo que haber aplicado una
evaluacion para ver porque fracaso y conocer la opinion de los profesores y
aparte para conocer si estaban interesados en continuar con ese proyecto de
algun otra forma o si tenian tiempo e interés para el proyecto de técnicas de

ensefianza — aprendizaje. No se cumplieron los objetivos propuestos ni las meta
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la cual era que el 90% de los profesores tuviera conocimiento sobre la Reforma

Educativa por medio del periédico mural.

Proyecto de apoyo académico y administrativo

Este proyecto se evalué al concluirlo, aplicando un cuestionario al coordinador de
secundaria y al maestro Sergio Ramirez, el cuestionario fue acerca del apoyo
brindado por la pasante de Trabajo Social y los resultados fueron positivos ya que
se cumplioé con todas las actividades. Fue un éxito ya que fue en el proyecto que
se trabajo desde un inicio en actividades de secundaria y fue concluido en la
fecha indicada. Si se logro cumplir con los objetivos propuestos en un inicio los
cuales son los siguientes:
» Apoyar en la revision de tareas a los alumnos de secundaria del Instituto
Monarca.
» Realizar promocion de las actividades que realiza el Instituto por medio de
carteles informativos.
» Brindar apoyo con los grupos de secundaria cuando los maestros no se
presentan a dar clases.
Los objetivos se cumplieron todos solo el segundo objetivo en pocas ocasiones se
realizaban carteles sobre las actividades del Instituto pero si se llego hacer esta
actividad.
La meta propuesta fue brindar el apoyo académico y administrativo durante un
afio en coordinacion educativa lo cual si se logro el cumplir con las actividades

establecidas todo el afio de la practica.

Proyecto de dinamicas de integracion grupal

En este proyecto se evalué al terminar la sesion impartida, los indicadores fueron
sobre el tema impartido y la importancia para ellos.

Los instrumentos utilizados fue cuestionario con cuatro preguntas y fue un fracaso
ya que se tenian ocho sesiones para trabajarse con los diferentes grupos de
secundaria, pero solo se logro realizar una sesion con el grupo de primer afo y
aplicar una dinamica de las ocho que se tenian previstas para trabajar con los

grupos.

Proyecto de visitas domiciliarias a los alumnos condicionados
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Este proyecto se evalué al concluir las visitas realizadas a los alumnos
condicionados y consistid6 en visitar alumnos problema. los indicadores de la
evaluacion fue el realizar una relacion de las visitas colonias que se visitaron.
No fue el éxito que se esperaba ya que hay varios alumnos condicionados y no a
todos se les realizo la visita correspondiente. Debido a que los Directores solo
consideraron de mucha importancia dos casos de los alumnos con mayor
problema y solo autorizaron la visita a esos dos alumnos siendo de que los otros
se encontraban en la mismas condiciones y no fueron aprobadas las otras visitas.
Los objetivos propuestos fueron los siguientes:

» ldentificar a los alumnos condicionados,

» Realizar las visitas domiciliarias a estos alumnos.

» Realizar la entrevista con los padres de familia de estos.
Si se logro cumplir con dichos objetivos pero solo con dos alumnos condicionados
de 23 alumnos que son en toda la secundaria del Instituto Monarca.
Metas fue el lograr que se llevaran a cabo el 100% de las visitas de los alumnos
condicionados. Y se cumplieron en un 8% las visitas a los alumnos.
En esta fase es el evaluar las metas y objetivos propuestos en un inicio con los
resultados obtenidos y en el Instituto Monarca se realizo la evaluacion de cada
proyecto para ver cuales fueron un fracaso y cuales fueron un éxito y para en
alguno de ellos poder tomarse algunas acciones correctivas a tiempo para poder

continuar con dicho proyecto.

En este capitulo se retomo toda la metodologia de Trabajo Social pero como fue
la manera en la que se realizo y recopilo dentro del Instituto Monarca durante la
practica y por medio de un analisis se contrasto lo que nos habla la teoria con lo
que fue realmente cada una de las fases de investigacion del proceso
metodoldgico, esto sirve para ver que tanto las fases metodoldgicas dentro del
proceso realizado se acercan a lo tedrico que nos dicen los autores de cada una
de ellas y que fue lo que en realidad se obtuvo de cada una de ellas dentro del
centro de practicas.

Es uno de los capitulos de mayor importancia dentro de esta sistematizacion ya
gue aqui se habla de manera objetiva sobre los proyectos que se trabajaron como

se programaron en un inicio y como se llevaron a cabo realmente es un capitulo

102



muy importante ya que después de haber analizado este capitulo nos va a servir

mas adelante para las conclusiones finales.
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CAPITULO VI
ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se abordaran los elementos que conforman la Practica de

Especializacion y su aporte a la intervencion profesional.

6.1 TALLER

El taller se llevaba a cabo una vez a la semana de 10:00 a 1:00 p.m. en él se
abordaban diversos temas sobre la metodologia llevada en Trabajo Social y puesta
en marcha en el centro de practicas, la cual fue la siguiente: investigacion,
diagndstico, programacion, ejecucion y evaluacion. Y se daban temas que ayudaron
para el desempefio de la practicante, dados por personal capacitado en los temas o
por los propios alumnos.

Estos ultimos temas no fueron de mucha concordancia con el area de educacién ya
que los temas se enfocaron a otras areas como la empresarial y salud.

El tiempo destinado estaba muy bien ya que se alcanzaba a trabajar bien el material
preparado para cada taller, los cuales fueron planeados desde un inicio dando a
conocer al alumno los temas para cada sesion.

Los invitados a dar los temas son personas especializadas y que dominan el tema y
dejan aportaciones importantes sobre la platica realizada. Se deberian de tratar
temas de interés para todas las areas de Trabajo Social.

El taller fue bueno ya que en este se trataban de exponer las experiencias de cada
institucion, pero con la opinidn de los participantes se buscaran nuevas opiniones a
las situaciones presentadas.

Particularmente el taller fue muy importante para el desarrollo de la Practica de
especializacion ya que con la asistencia al mismo se fortalece la formacion logrando

enriquecer la intervencién de Trabajo Social en el Instituto Monarca
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Carlota Villacencio en su libro Taller una opcion metodologica define el taller como el
resultado de la interrelacion de esfuerzos que permiten alcanzar un propdsito comun,
las reuniones de trabajo fomentan la comunicacion la participacion, la discusion
permite al equipo trabajar con objetivos e intereses comunes, estableciendo normas
y principios de trabajo para el desarrollo de la ensefianza - aprendizaje. El taller
requiere de la organizacion, planeacion, discusion, participacion e intercomunicacion
del grupo para integrar el conocimiento de la Practica. Los objetivos del taller son los
siguientes:

1. Integrar la teoria, la investigacion y la Practica de Trabajo Social.

2. Promover la accion — reflexion, en el cumplimiento de los objetivos de
ensefianza aprendizaje.
Analizar las contradicciones que se presentan.
Conocer los problemas sociales que se perciben.
Entender la Practica como un proceso de cambio.

Fomentar el auto — aprendizaje a través de la responsabilidad en el grupo.

N o o bk~ o

Fomentar la critica y la autocritica en el alumno.

En el taller se logro cumplir con lo que teéricamente se describe de este ya que
gracias a las reuniones cada semana se discutian los temas vistos y se
proporcionaban nuevos temas que ayudaban en el desarrollo de la practica solo que
la planeacion no se realizaba en el grupo las encargadas de esta fueron las
profesoras de la Practica.

Todos los objetivos se lograron excepto el 6, el cual nunca se dio un aprendizaje a
través de la responsabilidad en el grupo, porque nunca teniamos responsabilidades
solo cuando tocaba elaborar la cronica del taller, o tener que llevar algun trabajo
para exponerlo frente a grupo.

Todos los demas objetivos del taller si se lograron.

6.1.2 SUPERVISION
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Respecto a la Practica de Especializacion | de Trabajo Social en el Instituto Monarca
la supervision se realizo entrevistando al jefe inmediato en las visitas realizadas por
la asesora.
La importancia de la supervision radica en que a través de las visitas realizadas por
la asesora a la Institucion esta recibia la informacion sobre los avances o problemas
gue presentaba la Pasante en el proceso de la Practica.
La asesora le informaba al jefe inmediato las actividades a seguir para continuar
con el proceso metodoldgico.
La supervision fue considerada como buena ya que por medio de esta se pudo
observar el interés de la Escuela de Trabajo Social por el proceso académico de los
pasantes de Trabajo Social.
La supervision realizada a la Pasante en el Instituto Monarca se realizaba una vez al
mes esta se realizaba por parte de la asesora con el jefe inmediato y se supervisaba
las actividades que realizaba la pasante en el mes en que se realizaba la
supervision, al realizarse esta hubo mucho respeto y objetividad por parte de la
asesora y del jefe inmediato y tuvo una duracion de 30 a 40 minutos. Y esta
contribuyo en hacer participe al jefe inmediato de las actividades realizadas por parte
de la Pasante.
Carlos Arteaga Basurto en su libro Manual basico para Trabajadores Sociales de
areas institucionales menciona que la supervisibn es un proceso dindmico y
permanente, educativo, administrativo y técnico que permite al supervisor y
supervisado visualizar los problemas en el &rea de trabajo e implementar estrategia
de intervencion profesional. Los principios basicos son los siguientes:

1. Objetividad
Conocimientos del supervisor
Motivacién
Informacion
Desarrollo
Aprendizaje
Reconocimiento
Orden

© N o 0k~ WD
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El objetivo general de la supervision es contribuir al pleno desarrollo de las funciones
y actitudes de Trabajo Social a través del proceso de supervision con el fin de
optimizar y agilizar el servicio que brindan, asi como detectar los problemas y
desviaciones de las actividades programadas para procurar su solucion-
Los objetivos especificos son los siguientes:
1. Vigilar que los Trabajadores Sociales realicen sus actividades economicas a
un programa general.
2. Orientar la Practica profesional del equipo de Trabajo Social en la utilizacién
de métodos y técnicas adecuadas a cada programa y actividad.
Proponer alternativas de accién preventiva y/o correctiva.
Contribuir a la integracion de los equipos interdisciplinarios que permitan

elevar la calidad de la atencién proporcionada a la poblacion atendida.

Las modalidades de la supervision son las siguientes:
1. Autocrética
2. Paternalista

3. Participativa o democratica

En la supervision se cumplié con los principios basicos mencionados anteriormente
y todos se llevaron a cabo en las supervisiones realizadas cada mes por parte de la
supervisora, asi como el objetivo general de esta, por medio del cual, si se logro
identificar las desviaciones que surgieron en la practica asi como ver las funciones y
actividades realizadas en la practica.

Los objetivos especificos todos se lograron excepto el dltimo ya que nunca se logro
integrar un equipo interdisciplinario para trabajar con la poblacion atendida.

En el principio del orden falto trabajarlo un poco mas debido a que en ocasiones se le
dejaba la evaluacién al jefe inmediato y la supervisora no podia quedarse a esperarla
y la mandaba con la Pasante, y en ocasiones el jefe inmediato perdia la hoja de
evaluacién y se la tenia que volver a mandar y se perdia mas tiempo. Y fue el Gnico

aspecto en el que se debi6 de tener un poco mas de cuidado ya que las
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supervisiones por parte del jefe inmediato eran de suma importancia en la
supervision.

El tipo de supervision que se llevo a cabo siempre en todas las supervisiones
realizadas fue la participativa o democratica, ya que siempre hubo muy buena
comunicacion con la supervisora y supervisada, y siempre se tomaban en cuenta los
comentarios y sugerencias dadas y nunca se tomo ninguna decision sin antes

consultarse.

6.1.3 ASESORIA

La asesoria constituye un papel importante en el proceso de la practica de
especializacion.

La asesoria fue realizada en forma semanal de manera individual al iniciar la semana
teniendo una duracion de 30 minutos por alumno, durante ese tiempo el alumno
presentaba informacion de la institucién apoyandose en instrumentos como: diario de
campo, informe semanal de actividades y cronograma semanal de actividades.

En forma particular, la asesoria fue de gran utilidad ya que en esta se daba a
conocer al asesor las principales dudas o problemas presentes en la Institucion y
algo importante fue que se realizaban cada semana.

El tiempo fue el suficiente para trabajar cada semana y siempre realizandose una
retroalimentacion sobre las actividades realizadas en la semana o algun problema
presente en la institucion.

La asesoria fue fundamental en el proceso ya que gracias a esta se resolvian las
dudas que surgian en la semana y siempre se sabia cdémo resolver los problemas
gue se presentaban gracias al asesor.

Ezequiel Ander Egg define que la asesoria es el oficio de asesorar, estudios y
actividades que tienen por objeto aconsejar e informar determinados temas,
actividades o campos de actualizacion que requieren conocimiento y experiencias
técnicas especializadas.

Si se logro cumplir con lo dicho sobre la asesoria ya que la asesora tenia

conocimiento previo de la Practica y de otras similares y se dio la asesoria
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correctamente como anteriormente se describe. Este elemento de la préactica fue uno

de los que mejor se trabajo y de los que mayor provecho se obtuvo.

6.2 ASPECTOS DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL QUE
FAVORECIERON U OBSTACULIZARON LA INTERVENCION

La intervencion de Trabajo Social realizada en el Instituto Monarca fue favorecida por

varios aspectos los cuales a continuacién se mencionan:

1. Se tenia conocimiento de la intervencion de Trabajo Social en el éarea
educativa.

2. La apertura que hubo por parte de los Directores para apoyar a los pasantes
a que puedan realizar practicas o servicio social.

3. El conocimiento de las funciones y actividades de Trabajo Social por parte del
coordinador de secundaria.

4. La necesidad del apoyo e intervencion de Trabajo Social con los alumnos.

Aspectos que obstaculizaron la intervencion fueron los siguientes:

1. Las decisiones que toman los directores, no son de comun acuerdo y esto
obstaculiza la ejecucion de los proyectos.
2. La actitud negativa y poco patrticipativa de algunos alumnos en las actividades

de Trabajo Social.

6.3 INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO, POLITICO Y
SOCIAL.

La intervencién de Trabajo Social se llevo a cabo en un area educativa, de tipo
privada donde lo que paso en las escuelas de gobierno sobre el paro magisterial por
la nueva ley del ISSSTE fue de gran beneficio para la institucion inserta ya que por

todo el panorama presente en los meses de mayo y con el paro de labores y clases
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indefinido que se dio, los padres de familia buscaron una nueva alternativa para que
sus hijos estudiaran donde no hubiera tanto paro ni falta de clases y una de esas
alternativas fue el Instituto Monarca el cual se vio beneficiado por toda esa situacion.
En cuanto en la intervencibn de Trabajo Social esta situacion no tuvo ningun
problema ya que en la institucion no se suspendieron clases ningun dia y todos los
proyectos y el proceso metodoldgico se llevo a cabo como se tenia previsto desde un
inicio.

En cuanto a lo econdmico esto afecto a la mayoria de la poblacion ya que por el
aumento a la gasolina hubo un aumento en todas las cosas, y por la situacién
politica en las escuelas fue determinante el que hubiera un aumento de alumnos
inscritos para el nuevo afio escolar, y también un gran apoyo de becas para los

nuevos alumnos por parte del Instituto debido a la situacion actual.

6.4 SATISFACCION DE LAS NECESIDADES A LAS QUE SE
PRETENDIA DAR RESPUESTA

A) Necesidades profesionales

Los usuarios a los que se pretendia atender en las necesidades fueron los alumnos
condicionados de secundaria y profesores de este nivel.

Aqui fue un total de 23 alumnos condicionados y solo se atendié a 2 alumnos por
medio de las visitas domiciliarias por lo que esto quedo incompleto ya que se realizo
la visita a menos de la mitad de los alumnos.

A las necesidades de los profesores fue de capacitaciébn y no se atendié esta
necesidad por el tiempo de la ejecucion de proyecto y falta de interés de los alumnos.
Solo se pudo satisfacer la necesidad de apoyar frente a grupo cuando algun profesor
faltaba a dar sus clases.

El Instituto Monarca fue de mucho apoyo la pasante de Trabajo Social por las
actividades en las que apoyaba las cuales eran muy importantes para la Institucion y

estas actividades eran principalmente administrativas y académicas.

En el area profesional quede muy insatisfecha al ver los resultados que se

obtuvieron de los proyectos ya que no fue esto lo que se esperaba de la Practica y
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de la ejecucién de proyectos, principalmente con los alumnos y maestros los
proyectos fueron un fracaso y solo se quedo bien a nivel Institucional

(administrativamente) con las actividades realizadas.

B) Necesidades académicas

Aqui el principal objetivo de la Practica de Especializacion | es que el alumno se
inserte en un espacio institucional de cobertura nacional que le permita desarrollar
proyectos de atencion a necesidades especificas en un area de especializacion

En la Practica de Especializacion 1l el objetivo especifico es que el alumno disefiara,
ejecutara y evaluard programas y proyectos de atencion a necesidades especificas
en un area de especializacion profesional.

En la Practica de Especializacion | si se cumplio con el objetivo de insertarse en un
area institucional para el desarrollo de proyectos, y en la Practica de Especializacion
Il si se cumpli6é con el objetivo de disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de acuerdo a

las necesidades detectadas.

C) Necesidades Personales

La Pasante de Trabajo Social se inserto en el Instituto Monarca , el cual es una
escuela de educacion basica, la cual pertenece al area de educacion dentro de
Trabajo Social, esta fue una de las areas en las que se tenia interés por parte de la
Pasante para realizar la Practica de Especializacion desde un inicio por el tipo de
poblacion con la que se trabaja y las probleméticas presentes.

Fue un area donde se aprende mucho ya que se convive con diferentes
profesionistas y distintos niveles de educacion, en esta area se tienen mas
sensibilidad y aprecio por el alumno y los problemas que éste presenta por la edad
en la que se encuentran, que es cambio de la nifiez a la adolescencia y no saben ni
de qué lado estan, principalmente se aprender a entender a los profesores con las
probleméaticas presentes con los alumnos y como estan en una escuela particular la

cual es demasiado exigente lo cual les causa presion y mal humor.
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6.5 DESEMPENO PERSONAL

En el desarrollo de la Practica de Especializacion realizada en el Instituto Monarca la
pasante de Trabajo Social tuvo que tener coordinacion y apertura con los profesores
del Instituto Monarca de todos los niveles.

Con los alumnos del Instituto se tuvo que brindar confianza para poder acercarse a
ellos y tener una actitud de respeto tanto con los alumnos como con los profesores, y
cooperar en actividades con el personal del Instituto y alumnos.

Los aciertos obtenidos durante la practica fueron los siguientes:

» Ejecutar y concluir alguno de los proyectos

» Conocer y tratar a todo el personal docente y administrativo del Instituto.

» Lograr que el personal administrativo docente y directores reconocieran a
Trabajo Social.

» Estar frente a grupo, actividad que no le era permitida a ninguna practicante
de Trabajo Social.

» Ganar la confianza de los directivos y docentes de todos los niveles.

» Que los padres de familia reconocieran la labor de Trabajo Social.

Errores cometidos en el desempeiio de la practica fueron los siguientes:

» Tener poca paciencia con algunos profesores.

» No tener mucho caracter para controlar a los grupos.

» Realizar otras actividades no propias de Trabajo Social.

» No haber aplicado evaluaciones a tiempo en los proyectos para poder

modificarlos a tiempo.

Los aciertos obtenidos ayudaron a que la carrera de Trabajo Social fuera conocida
tanto por docentes, alumnos y padres de familia del Instituto Monarca y lograr un
mejor trabajo con los profesores y padres de familia del Instituto y los aciertos
negativos fueron limitaciones que se presentaron las cuales se tuvieron que superar

para poderse realizar un mejor trabajo.

Este capitulo es uno de los mas importantes dentro de esta sistematizacion ya que

aqui se contrasta lo teorico con lo practico sobre los elementos que conformaron la
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Practica los cuales fueron el taller, asesoria y la supervision, para analizar que tanto
se cumple en la practica lo que tedricamente se menciona de cada uno de ellos se
hace una evaluacion critica que ayuda a valorar los aspectos en los cuales se trabajo
mejor y en cuales se tienen que reforzar o realizar algin cambio para tratar de
mejorar estos aspectos.

También se analizo cuales aspectos obstaculizaron la Practica de Especializacion vy
cuales la favorecieron para conocer en este aspecto los principales problemas con
los que se enfrento la pasante en el desarrollo de la Préactica.

Por ultimo se analizan las necesidades a las que se pretendia dar respuesta para ver
que tan satisfecha se quedo con los resultados obtenidos a nivel profesional,
académico y personal, esto sirvid para conocer en qué aspectos se debio de trabajar

mejor para haber obtenido mejores resultados.
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Conclusiones

Respecto a la Practica de Especializacion realizada en el Instituto Monarca A.C. se

presentan las siguientes conclusiones:

>

El desarrollo de la Préactica de Especializacion, dentro de la Escuela de
Trabajo Social permite tener un acercamiento en forma mas profunda y
reflexiva con lo que es la realidad de una de las areas de intervencion de
Trabajo Social como es el area de educacion.

En la formacion académica del Licenciado en Trabajo Social, fue de vital
importancia las, asesorias y supervisiones realizadas, ya que estos elementos
ayudan a mejorar la Practica de Especializacion resolviendo dudas o
problemas presentes durante el proceso de la practica.

Los talleres desarrollados a lo largo de la practica, cumplieron con los
objetivos propuestos en cada sesion, pero se enfocaron mas en otras areas
como fue la de empresa, faltando indagar mas en las otras areas y presentar
mas a fondo las actividades que se realizan en cada area no solo basandose
en lo tedrico, si no en la Practica lo que realmente se lleva a cabo.

El perfil profesional del Licenciado en Trabajo Social cuenta con los elementos
tedricos y metodologicos, para ser parte esencial en las diferentes areas de
intervencion.

Se comprobd la importancia de Trabajo Social en el area educativa vy
especificamente en el Instituto Monarca, se di6 a conocer las funciones
claves de la intervencién, asi como el proceso metodoldgico desarrollado en el
transcurso de la practica, aunque se dio a conocer la intervencién de Trabajo
Social hasta la fecha no se ha contratado ningun Lic. en Trabajo Social. Ya
gue la SEP no les obliga a contratar de planta a un Trabajador Social y por
falta de recursos econémicos.

Se logro cumplir con la Practica de Especializacién en los términos definidos
desde un inicio, asi como adquirir experiencia dentro del area de educacion y

cumplir con un deseo personal de estar en dicha area.



» Con todos los conocimientos teoéricos y practicos brindados por los
profesores, a lo largo de la carrera, el Pasante cuenta con todos los elementos
basicos para salir al mundo laborar y dar lo mejor de si con la finalidad de
proyectar la carrera de Trabajo Social y su valor a nivel profesional.

» Las Escuelas particulares presentan ventajas a las escuelas federales dado el
panorama que frecuentemente se presenta en el Pais, por los movimientos
realizados por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, dado
gue no se suspenden clases, y terminan los programas de estudio en el
tiempo marcado por la SEP lo que favorece a los alumnos y a la pasante en

Su proceso.

Hipdétesis
» A mayor relacion laboral con el personal docente y administrativo, sobre las
actividades realizadas por parte de Trabajo Social, mayores son los resultados
gue favorecen al reconocimiento profesional.
» En Trabajo Social es importante que para el disefio de proyectos de
intervencion, se consideren principalmente los resultados obtenidos del

diagnostico aplicado a la poblacién con la que se trabaja.

Sugerencias
Las siguientes sugerencias han sido planteadas desde un punto de vista personal

tomando en cuenta los elementos que contribuyen en el desarrollo de la practicay se
dividen en académicas e institucionales.
Académicas
» La formacién de un profesionista en Trabajo Social, requiere de mas
conocimientos especializados en las distintas areas de Trabajo Social, que
los temas que se imparten en los talleres cada semana sean diversos de
acuerdo a todas las areas con el fin de brindar mas herramientas a los

alumnos en sus centros de Practicas.



Es de suma importancia que el asesor de la Practica este al pendiente del
disefio de los proyectos y no se apruebe cualquier tipo de proyecto que no sea
propio de Trabajo social.

Los proyectos que se elaboren en Institucion deben de ser bien estructurados
para que se obtengan buenos resultados y estos deben basarse
principalmente en el diagnostico para que funcionen de manera correcta,
también tomando en cuenta las necesidades sentidas por las autoridades
Institucionales.

En cada supervision a Institucion se cheque que las actividades que realizan

los practicantes dentro de esta, sean en su mayoria propias de Trabajo Social.

Institucional
Es fundamental la creacion del departamento de Trabajo Social, para tener

sus propias actividades delimitadas.

Es muy importante tener bien definido los criterios que se utilizaran para el

otorgamiento de becas para que esto se realice de una forma objetiva.



PROPUESTA DE TRABAJO

1) Denominacién

Proyecto: Procedimiento para el otorgamiento de becas para los alumnos de
preescolar, primaria y secundaria del Instituto Monarca de la ciudad de
Uruapan.

Area: Coordinacion Educativa.

Elaboro: P.L.T.S Maria Guadalupe Medina Garcia.

2) Descripcién
El presente proyecto consiste en establecer el proceso para el otorgamiento de
becas a los alumnos del Instituto Monarca, en los diferentes niveles que son
preescolar, primaria y secundaria, en este proyecto se elabora de manera objetiva el
procedimiento a seguir para que las becas se otorguen de una forma mas justa,
equitativa y objetiva a los alumnos de los diferentes niveles que en realidad requieran
de este apoyo, este procedimiento debe de requerir un periodo de solicitud, en el
cual se les avisara a los padres de familia el tiempo en el que deben de asistir al
Instituto para llenar la solicitud y realizar una pequefia entrevista, con la Subdirectora,
luego de esto se determinara un periodo para la aplicacion del estudio
socioecondmico y visita domiciliarias, por Gltimo se realizara la valoracién del estudio
socioecondmico aplicado para concluir con él % de beca otorgado. Esta valoracion
sera realizada por un comité que estara conformado por el director, la subdirectora y

la Pasante de Trabajo Social.

3) Justificacion
El presente proyecto fue uno de los proyectos ejecutados en la practica institucional
por la P.L.T.S y se retoma de nuevo ya que en el Instituto se realiza el otorgamiento
de becas a los alumnos y esta son otorgados por la subdirectora del Instituto la cual
les otorga el % de acuerdo a lo que ella decide sin realizar ninguna visita domiciliaria

o tener alguna informacion sobre las personas que solicitan beca.



Al realizar la Pasante el estudio socioecondmico para las becas fue de gran interés
para los padres de familia, los cuales opinaban que las becas se les otorgarian de
una forma mas justa, reconociendo la importancia de Trabajo Social.

Este proyecto es muy importante ya que las becas es una de las formas de ayuda
gue el gobierno obliga a dar a las escuelas particulares, y debe de ser a los alumnos
gue mas necesidad tienen y que presentan buen promedio escolar, actualmente en
el Instituto no hay ninguna forma ni procedimiento establecido para el otorgamiento
de becas, estas se otorgan de acuerdo a la decisiéon de la Subdirectora y los criterios
gue utiliza es un llenado de una solicitud por parte del gobierno, y una entrevista que
realiza con los padres de familia y de acuerdo a esto ella decide si tienen beca o no
los alumnos, y por lo tanto se otorgan algunas becas a los alumnos que no las
necesitan, y los alumnos que la requieren se les otorga menos porcentaje o
definitivamente no se les da beca.

Por medio de este proyecto se pretende otorgar becas a los alumnos que en realidad
tienen necesidad de esta, estableciendo los requisitos y procedimientos, asi como

considerar las visitas domiciliarias para realizar el estudio socioeconémico,

4) Objetivo General

Establecer los requisitos y procedimientos para otorgar becas a los alumnos de los
diferentes niveles del Instituto Monarca, con la finalidad de que la asignacion de

éstas se deé una forma mas justay objetiva.

Obijetivos especificos

» Determinar los requisitos para el otorgamiento de beca, en coordinacion
con el comité encargado.

» Disefiar el estudio socioecondmico para levantar la informacion necesaria
para realizar la valoracion de cada caso.

» Determinar los aspectos a valorar para el porcentaje de becas.

» Establecer en conjunto con los directores, el % de beca de acuerdo a la

valoracion realizada.



5) Metas

Lograr establecer los requisitos para la solicitud de becas.
Lograr establecer el procedimiento a seguir para el otorgamiento de becas.

Elaboracién del manual de procedimientos para el otorgamiento de becas

Funciones y Actividades del Licenciado en Trabajo Social .
INVESTIGACION

Disefiar el estudio socioeconédmico

Realizacion de visitas domiciliarias y aplicacion de estudios socioeconémicos

Presentar un diagnostico sobre cada visita realizada

ADMINISTRACION

Establecer los requisitos para el otorgamiento de becas

Establecer el procedimiento para el otorgamiento de beca

Determinar los aspectos a valorar para el otorgamiento de becas

Coordinaciéon con directivos para la autorizacion de los requisitos para el
otorgamiento de beca, del estudio socioeconémico y para la asignacion del % de
beca para cada alumno.

Formar el comité encargado para la valoracion y asignacion del porcentaje de beca.
Coordinaciéon con la secretaria para obtener los datos personales de los alumnos y

realice la entrega de solicitudes de becas a los padres de familia.



Procedimiento a seguir para el otorgamiento de becas.
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Recursos humanos

» Lic. en Trabajo Social

> Directores del

Recursos materiales

Instituto

» Copias del estudio socioeconémico

» Lapicero

> Solicitudes de becas

Recursos financieros

» 150 pesos por estudio socioecondmico

Indicadores de evaluacion

» Requisitos y procedimientos autorizados para el otorgamiento de becas.

COSTOS DE EJECUCION Y PRESUPUESTO

TIPO DE CONCEPTO CANTIDAD C/UNITARIO C/TOTAL
RECURSO
HUMANOS Trabajador 30 150.00 $4,500.00
social
MATERIAL Copias 120 .30 $ 36.00
Lapicero 1 6.00 $6.00
OTROS
TOTAL PARCIAL $ 4,542.00
GASTOS $ 490.00
IMPREVISTOS
TOTAL DEL $ 5,032.00

PROYECTO
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ANEXOS



ANEXO 1

DIAGNOSTICO CON ALUMNOS POR INCUMPLIMIENTO DE TAREAS

OBJETIVO.- Conocer las principales causas por las que los alumnos no realizan

la tarea en casa.

DATOS PERSONALES

Nombre completo:

Lugar y fecha de nacimiento: edad:

Domicilio: colonia:

Teléfono:

Escuela de procedencia:

Motivos por los que cambiaste de escuela:

Grado: antigiiedad en la escuela:

COMPOSICION FAMILIAR

NOMBRE | EDAD | ESCOLARIDAD | OCUPACION | EDO. | PARENTESCO
CIVIL




No. De personas que integran tu familia:

Tipo de la vivienda

Propia prestada rentada hipotecada

DATOS ESCOLARES

1.- Materias que mas te gustan y ¢ Por qué?

2.- Materias que menos te gustan y ¢,Por qué?

3 ¢ En qué materia te dejan mas tarea?

4.- ¢ Tiempo que destinas para elaborar tus tareas?

a) media hora b) una hora c¢) horay media d) dos horas

5.- ¢ Quién te apoya en la elaboracion de tareas?

a) Papa b) mama c) hermanos  otros:

6.-¢ Entiendes los temas vistos en clases?
Sl NO

7.-¢ Te surgen dudas al momento de realizar la tarea?
SI NO

8.- ¢ A quién acudes para que te resuelva tus dudas?

a) Papa b) mama c) hermanos otros:




9.- ¢ Cuantas veces a la semana no llevas tarea?
10.-¢ Qué sanciones tienes en tu casa cuando se enteran que no cumples con las

tareas?

11.- ¢ Qué otra actividad realizas a parte de estudiar?

12.- ¢ Cual es el tiempo que destinas a esta actividad?



ANEXO 2
DIAGNOSTICO PARA MAESTROS DE SECUNDARIA DEL INSTITUTO
MONARCA

OBJETIVO: Conocer su opinién acerca del proceso académico de los alumnos del

Instituto Monarca y sus necesidades de capacitacion.

DATOS PERSONALES

Nombre:

Profesion: estado civil:

Materia que imparte:

Antigledad en la escuela:

1.-¢ Actualmente esta estudiando?
Sl NO

2.- ¢, Qué estudia?

3.-Lugar, dias y horas qué destina a esta actividad

4.- ¢ Cudles son las principales problematicas que presentan los alumnos?
a) Incumplimiento de tareas

b) Indisciplina

c) Falta de atencién en clases

d) Bajo aprovechamiento

e) Otro:

5.- ¢, Cual es la causa de estas problematicas?

a) Familia



b) Falta de comunicacién entre padres e hijos
c) Desinterés de los alumnos
d) Otro:

6.- ¢Como considera la participacion de los padres de familia en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los hijos?

a) Muy bien

b) Bien

c) Regular

d) Mal

7.- ¢, De qué forma considera que los padres de familia ayudan a los alumnos?
a) Ayudan en tareas

b) Motivan a estudiar

c) Preguntan regularmente sobre el aprovechamiento del alumno

d) Otros:

8.- ¢, Cuales son los ultimos cursos de capacitacion a los cuales asistio?

FECHA LUGAR TEMA

9.- ¢ En qué temas le gustaria capacitarse?
a) Temas de enseflanza aprendizaje

b) Disefio de material didactico

c) Dinamicas de grupo

d) Otros:

10.- Dia y horario disponible:




11.- ¢ Qué limitante se le presenta para desarrollar su trabajo?
a) Falta de equipo técnico

b) Falta de capacitacién

c) Comportamiento de los alumnos

d) Otros:

12.- ¢ Conoce la funcién de un Trabajador Social?
Sl NO

13.- En que considera que un trabajador social puede apoyar



ANEXO 3

INSTITUTO MONARCA
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

No. De cuestionario

Domicilio
Teléfono
Aplicador
NOMBR EDAD PARENTESC ESTADO ESCOLARIDAD OCUPACION | TIPO DE | LUGAR DE | SALARI LUGAR TIEMPO DE | RELIGION TIPO DE
E O CIVIL EMPLEO TRABAJO O DE RESIDENCIA FAMILIA
SEMAN ORIGEN LOCALIDAD
AL
1 MADRE 1 SOLTERO 1 NINGUNO 1 DESEM. 1 EVENTUA 1 GOBIER.
2 PADRE 2 CASADO 2 PREESCO 2 OBRERO 2 BASE 2 EMP.
3 HIJO A 3VIUDO A 3 PRIMARIA 3 DESEMP. 3 CONFIAN PRIV.
4 NIETO A 4 U. LIBRE 4 PRI. INCOM. 4 COMERC. 4 SU | 3 PARTI.
5 5 DIVORCIAD 5 PRIM. EN | 5 PROFES. CUENTA 4 OTROS
HERMANOS 6 SEPARADO CURSO 6 AMA DE | 5 NINGUNO
6 SUEGROS 6 SECUNDARI CASA
7 ABUELO 7SEC. 7 PENSION.
8 YERNO INCOMPLETA 8 ESTUDIAN
9 NUERA 8 SEC. EN CURSO | 9 AGRICUL.
10 OTROS 9 PREPARA. 10 GANADE
10 PREP. INC. 11 OFICIOS

11 PREP. CURSO

12 PROFESIONAL
13 PROF. INCOM.

14 PROFE. EN
CURSO




ALIMENTACION FAMILIAR 9 Que tipo de atencién utiliza
1 Que alimentos consume a la semana
Carne () tortilla () Remedios caseros ()
Lacteos ()  cereales () Herbolaria ()
Huevo () pescados () Homeopatia ()
Frutas () alimentos procesados () Automedicacion ()
Verduras () Ninguno ()
Pan ()
2 Cuantas comidas realiza al dia 10 Su casa es
Unavez () Propia () otro ()
Dos veces () Rentada ()
Tres veces () Prestada ()
En proceso de pago ()
3 Como considera su alimentacion 11 S u permanencia en la vivienda es
Buena () Temporal ()
Regular () Permanente ()
Mala ()
4 Que bebidas consume 12 Tipo de vivienda
Agua natural () otros () Casa independiente ()
Agua preparada () Vecindad ()
Refresco () Casa multifamiliar ()
INGRESOS Y EGRESOS 13 Cuantos cuartos tienen su vivienda
5 Aporte al gaste familiar
Padre Uno ()
Madre Dos ()
Hijos Tres ()
Otros Cuatro ()
Total Mas de cuatro ()
6 Egreso familiar gastos por mes 14 Que uso les das a los cuartos que indico
Renta esparcimiento Cocina ()
Alimentacion agua Bafio ()
Educacion gas Recamara ()
Luz tele cable Sala ()
Teléfono servicios médicos Comedor ()
Vestido otros
Transporte total
CONDICIONES DE SALUD 15 Las paredes que tipo de material tienen
7 Que enfermedades se presentan con mas
frecuencia




Respiratorias () Ladrillo ()
Gastrointestinales () Madera ()
Parasitarias () Lamina ()
Cronico degenerativas () Otros ()
Dermatoldgicas ()
Otras ()
8 A gue servicios de salud acude 16 De que material son los pisos
IMSS () OTROS ( ) | Tierra ()
ISSSTE () Cemento ()
CENTRO DE SALUD () Azulejo ()
MEDICO PARTICULAR () Mosaico ()
HOSPITAL GENERAL () Otros ()
CRUZ ROJA ()

HOJA 2

17 De que material son los techos

Concreto ()
Lamina ()
Teja ()
Otros ()

EDUCACION

INFRAESTRUCTURA

18 Su casa cuenta con los servicio de agua

St () NO ()

19 De qué manera obtiene el agua

24 Los nifios acuden normalmente a clases

SI () NO ()

Toma intradomiciliaria ()
Pipa ()

Extradomiciliaria ()
Otros

25 Cuantas veces al afio acude a la escuela

para pedir informacién sobre el

aprovechamiento de sus hijos

20 Cuenta con electricidad

SI() NO ()

Ninguna vez ()
Unavez ()
Dos veces ()
Tres veces ()

Mas de tres veces ()

21 De qué manera obtiene la electricidad
Contrato individual ()

Contrato colectivo ()

26 Razones por las que no acude
No tiene tiempo ()

Sus hijos no tienen problema ()




Sin contrato ()

Otros ()

22 Que tipo de transporte utiliza

27 Que acostumbran tomar sus hijos antes de

ir a la escuela

Colectivo ()

Taxi ()

Automavil propio ()
Otros ()

USO DEL TIEMPO LIBRE

23 Que hace en su tiempo libre

28 Cuenta con algin otro apoyo por parte del
gobierno etc.
SI() NO ()

Descansar ()

Actividades deportivas ()
Actividades manuales ()
Entretenimientoenla T.V ()
Actividades domesticas ()

Otras
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