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Introduccidén

La educacion actualmente se enfrenta a una crisis en donde la preocupacion principal
es hacia donde vamos y cuales son los objetivos que se persiguen; sin duda alguna la
tarea del pedagogo en este sentido debe ser ardua, en cuanto a la creacién de
programas de intervencion en los distintos niveles educativos que nos garanticen elevar

la calidad educativa y de todo lo que esta conlleva.

En este trabajo se hace una propuesta real, que permita la apertura de nuevas
ideologias en cuanto a las metas que se persiguen en la educacion actualmente con

respecto a la calidad.

En el capitulo 1 se trata acerca de la orientacion educativa como la opcion viable en la
creacion de programas de intervencion que permitan elevar la calidad educativa en
nuestro pais. Haciendo un recorrido historico de esta disciplina y de su evolucion hasta
convertirse en lo que hoy conocemos, y de la utilidad que debemos darle como

profesionistas de la educacion.

En el capitulo 2 se define el concepto de calidad y su papel tan relevante en la
educacion, todo esto a través del andlisis del concepto en los diferentes rubros en

diferentes tiempos y culturas en los que se hace presente.

Asi con estos antecedentes se justifica la creacion del programa de orientacion cuyo
principal objetivo es elevar la calidad educativa; que se presenta en el capitulo 3, en el
cual se podran encontrar las consideraciones pertinentes para la creacion de
programas de intervencion, asi como también la descripcion de la poblacion a la que se

encuentra dirigido.

Finalmente se observan las conclusiones pertinentes a las cuales se llegaron al termino
de la elaboracion de este trabajo, una vez revisada la bibliografia correspondiente y

elaborado los diagnésticos pertinentes para la elaboracién del programa.
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Se anexan los instrumentos que se utilizaron para el diagndstico de necesidades que se
realizo para la elaboracion del programa, ademas de la bibliografia utilizada durante la

elaboracion de este trabajo.
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Capitulo 1

La orientacién

Actualmente observamos una gran crisis en la educacion de nuestro pais, esta crisis se
evidencia al ver a nuestra sociedad, nos damos cuenta que las demandas en cuanto a
calidad educativa no estan cubiertas, que alin cuando las metas en este sentido se han
fijado en los diferentes Programas de Educacién, no logran alcanzarse y esto se debe a
gue el Sistema Educativo es muy complejo y si a esto le agregamos que no se ha
hecho una debida deteccion de necesidades que permita establecer programas de
intervencion en las escuelas, con resultados reales y eficientes, tenemos como

resultado este déficit educativo.

En este panorama, es importante considerar a la orientacion como un campo que
puede ayudar en gran medida a reducir este déficit cualitativo, pero ¢Qué es la
orientacion? y mejor aun ¢ Porqué debe ser tomada en cuenta?, en cuanto a calidad
educativa refiere; para poder responder estas preguntas es necesario remontarnos a la

historia de esta disciplina.

1.1. Historia delaorientacién

A lo largo de la historia, la orientacion ha buscado satisfacer las necesidades de los
estudiantes en sus diferentes contextos, esto ha contribuido a que esta disciplina se
afiance y tenga la importancia que hoy en dia tiene, logrando convertirse de una
practica aislada a un servicio que ofrece a los individuos y a la sociedad una mejora

educativa.

Los antecedentes mas remotos de lo que hoy llamamos orientacion se encuentran
con un caracter un tanto “mitico” se encuentra en “la accion de magos y sacerdotes

cuyo trabajo consistia en predecir conductas, clasificar a las personas, dictar pautas de

nl

comportamiento y decidir el futuro profesional de los sujetos”. Posteriormente en la

! Martinez Mariade Condes, La orientacion escolar. Fundamentosy desarrollo. Ed. Dikinson. Madrid 2002. p. 18
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edad media CarloMagno con su “orientacion de clases” continla con esta idea, y
aunque en esta época aun no se le llama orientacion propiamente a esta disciplina, ya
se dejan ver las intenciones y la necesidad de organizar una disciplina que oriente a los

individuos sobre todo en el ambito profesional.

Ahora bien los historiadores de la orientacién coinciden en sefialar que es en la
primera década del siglo XX cuando se inicia la practica de la orientacion como una
actividad organizada y con fines especificos a alcanzar. Pero también es cierto que
hasta nuestros tiempos estos objetivos han ido variando como a continuacion se

explica:

En sus inicios la orientacion tenia como principal objetivo la reforma y el progreso
social y dado el tiempo de industrializacion y de nuevo sistema productivo del cual
estamos hablando, su fin es justificado ya que se dirige a los jovenes en situaciones de
deprivacion en las clases menos favorecidas; la orientacién surge para permitir a estos
jovenes incorporarse a un puesto de trabajo acorde a sus caracteristicas personales;

esto alude a una orientacion de tipo profesional “el lema cada hombre en una

profesion; una profesion para cada hombre puede resumir la meta de la orientacién en

este origen”?

Por muchos afios la orientacion se consideré puramente vocacional “Parson decia
que la eleccion vocacional y su desarrollo implican a toda la persona por lo que habia
que formar orientadores profesionales que se dedicaran a la ayuda de los jévenes
porque estaba convencido de que era posible el cambio social a través del cambio

educativo™.

Posteriormente la orientacion asume un papel de reivindicador social, pues se le
considera el medio para corregir el desequilibrio social provocado por las propias

familias de cada individuo. En este punto, la orientacion descansa en la psicologia, y

2'S. Rodriguez Espinar. Teoria y practica de la orientacion educativa. Ed. PPU. Barcelona. 1993. p.14
® Ibidemp. 15




Capitulo 1 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

evolucionada esta idea comienza la exaltacion del valor de las caracteristicas
personales frente al valor del origen social. A esta tarea se auna la aparicion del
psicoanalisis y el movimiento sobre higiene mental, contribuyendo a consagrar la

orientacién como una tarea cientifica.

Con el objetivo de perfeccionar esta idea y de personalizar el servicio, se comienza
la busqueda de métodos que la respalden, lo que da pie a la entrada de la psicometria
a la orientacién sobre todo en Europa para elaborar diagnosticos de personalidad en los
jovenes que lo requirieran en esos momentos; “la posibilidad que le ofrecen los test de

basar sus prescripciones orientadoras en datos objetivos™

, esto se emplea como una
orientacion de crisis o0 bien de rasgos y factores que ayuda a darle caracter cientifico a

la orientacion.

Tiempo después, surge el movimiento de counseling americano, que es conocido
como el asesoramiento que se utilizé para ayudar al sujeto para lograr su adecuada
comprension educativa y vocacional tomando en cuenta sus aptitudes, intereses y
perspectivas. Cabe mencionar que en estos momentos la orientacion tiene un caracter

de atencidn individualizada en situaciones académico — vocacionales.

Por ultimo surge la orientacion con caracter educativo en donde la finalidad es la
misma que persigue la educacion “la orientacion como algo intimamente relacionado
con los procesos educativos y que contribuyan al desarrollo integral del individuo,
otorgandole un caracter de continuidad a lo largo de los afios de permanencia del

alumno en la institucion escolar™

Ahora bien, tomando en cuenta que la orientacién ha incrementado en gran medida
su impacto sobre la poblacién estudiantil es importante definir que a lo largo de los afios

ha prevalecido la idea de que el orientador para ejercer su profesion eficazmente debe

* Ibidem, p. 15
® S. Rodriguez Espinar. Op. Cit. p.19
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poseer niveles de conciencia, en este sentido los tedricos coinciden en que son tres los

béasicos:

1. Conciencia de si mismo: un orientador debe tener la obligacién ética de
comprenderse, de conocer su personalidad y la influencia de esta en el proceso
de orientacion.

2. Conciencia interpersonal: un orientador tiene que tener la capacidad de penetrar
en la realidad de la persona a quien se le presta el servicio sin establecer ningln
juicio de valor que entorpezca la accion. Tiene que poder entender la vision de
su asesorado asi como también el contexto en el que este se ubica.

3. Conciencia sistémica: un orientador debe poseer la capacidad de identificar
como influye el medio social en su asesorado, para de esta manera intervenir

para eliminar los obstaculos sistémicos®

Una vez que el orientador a tomado en cuenta estos niveles de conciencia es
necesario que elija los procedimientos bajo los cuales disefiara su plan de accion del
programa que pretende implementar y para ello es necesario revisar la teoria de la
orientacion lo que nos obliga a revisar los diferentes enfoques que a lo largo de la

historia la orientacién hace referencia.

1.2. Enfoques de la orientacion

1.2.1. Enfoque educativo:

El enfoque educativo plantea al profesor como orientador, éste a través del curriculo
cumple su tarea de orientador, por esta razén este enfoque toma a la orientacibn como
sinbnimo de la educacion, por lo que el orientador no requiere de ninguna
especializacion. “el enfoque educativo representa la funcién de las tareas instructivas

que realiza el profesor de la clase y las tareas propias de la orientacion™.

® Sistémico: es aquel dafio que serealizasin que el que lo comete tenga plena conciencia de que lo esta ejecutando,
simplemente se realiza como parte de un sistema.
7 Sanz, Oro Rafael. Orientacion psicopedagdgica y calidad educativa. Ed. Psicologia piramide. Madrid 2001. p. 26

§
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Los aspectos positivos de este enfoque son: a) Que el orientador al ser profesor,
tendria contacto directo con los alumnos lo que le ayudaria a conocer sus necesidades
y de este modo modificar el curriculo para cubrirlas. b) El curriculo puede ser
modificado de tal modo que las diferencias individuales sean reconocidas. c) Todos los

alumnos pueden ser beneficiados por el plan que se desarrolle.

Por otra parte las criticas a las que se enfrenta este enfoque son: 1. Que dada la
complejidad del sistema educativo, al integrarse la orientacion al programa diario y al
tratar de alcanzar las metas tan ambiciosas que se plantea este enfoque, la calidad
educativa se ve amenazada. 2. Para alcanzar las metas planteadas por el enfoque se
requiere de profesionistas altamente capacitados, lo que en nuestra realidad educativa
es dificil obtener dado el rezago educativo en el que nos encontramos. 3. Resulta muy
complicado que un profesor sea al mismo tiempo un orientador capacitado para
responder a todas las necesidades de su poblacion; la orientacion que se lleve acabo
desde esta perspectiva sera incidental y con dificultad la planeacion se vera involucrada

en este proceso.

1.2.2. Enfoque vocacional:

El enfoque vocacional tiene sus origenes a principios del siglo XX, y se observa una
gran evolucion cambiando sus metas, adaptando sus planteamientos a las condiciones
de cambio en la sociedad a la que se implementa. Este enfoque recibié un gran
impulso en todo el mundo a través de los recursos de la legislacion de diversos paises,
de las necesidades profesionales y pragmaticas de los alumnos, de los mdltiples

cambios en los contextos sociales.

Se plantea al Sistema Educativo como aquel que establece la necesidad de preparar
a un estudiante para ejercer su rol futuro de ciudadano y trabajador productivo, es por
eso gue en este enfoque las politicas educativas que el estado promueva son de gran

importancia.
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El objetivo principal, es ayudar a los estudiantes a elegir una ocupacion y tomar

decisiones educativas; este enfoque plantea tres corrientes principales:

1.2.2.1. Teoria de la perspectiva:

Esta teoria toma en cuenta aspectos filosoéficos, religiosos y sociologicos del
trabajo; el trabajo y el tiempo libre; el trabajador y la alineacion del trabajo; el trabajador
y la estructura de la burocracia; el trabajo y la jubilacién; las ocupaciones y a estudios
demograficos de los trabajadores; productividad del trabajador y la supervivencia

nacional; el significado del trabajo.

Con base en todos estos aspectos, esta teoria busca formular un programa de
orientacion vocacional efectivo para que los jévenes tomen una decision que beneficie

todos estos aspectos.

1.2.2.2. Teoria contextual:

Esta teoria tiene fundamentos sociolégicos y psicologicos, por lo que tomé a grupos
en lo que denomina “eleccion ocupacional’, considerando que el individuo elige una
ocupacion en un momento determinado en el tiempo y que esto puede modificarse con
las situaciones que se le vayan presentando a lo largo de su vida y segiin en momento
socioldgico que viva. En este sentido, esta teoria ofrece un proceso dinamico en cuanto

al desarrollo vocacional, es muy flexible.

Los principales aspectos de esta teoria es que “ve a cada persona en vista a través
de una serie de periodos; los estadios de desarrollo vocacional son un aspecto del
desarrollo total en la vida de un individuo; los individuos toman una serie de decisiones
ocupacionales en diferentes estadios de su vida; la mayoria de las personas
desempeiian diferentes trabajos a lo largo de su vida; el desarrollo vocacional es un

proceso evolutivo™.

8 Sanz, Oro Rafael. Op. Cit. p. 27
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1.2.2.3. Teoria operacional:

Esta teoria ofrece la orientacion vocacional por medio del asesoramiento, y hasta
nuestros dias es la teoria mas prometedora en cuando a este enfoque se refiere, ya que
en la escuela de los diferentes paises se implementd esta teoria del asesoramiento
vocacional para ayudara a los jévenes a encontrar su lugar en el mundo del trabajo, ya
gue esto es precisamente lo que constituye la base para su posterior desarrollo y

madurez profesional.

El enfoque vocacional hoy en dia es uno de los mas utilizados en las escuelas
secundarias y preparatorias, ya que pretende anticiparse y prevenir las crisis
vocacionales en la vida de un estudiante, ademas de que la eleccion de profesion es
una de las mas importantes a lo largo de la vida del ser humano, y en gran medida
constituye un factor importante para el desarrollo de un pais aunado a otros factores

gue influyen en este.

1.2.3. Enfoque del asesoramiento:

El enfoque de asesoramiento se denomina asi mismo como psicoterapeuta,
utilizando el asesoramiento como estrategia de orientacion como una accion psicolégico
y terapéutico; se concibe como un proceso en el que: a) Se pretende influir, de forma
voluntaria, en el cambio de conducta del asesorado. b) Se ofrecen las condiciones que
facilitan el cambio en el asesorado. c) Se fijan limitaciones en la conducta del
asesorado. d) Se utiliza la entrevista como técnica. e) Se fomentan actitudes de
escuchar y comprender. f) Se realiza individualmente y por separado lo que permite

confidencialidad para el asesorado.’

La principal caracteristica de este enfoque, es que el orientador se forma una
imagen de psicoterapeuta, lo que implica un perfil del orientador muy definido, ademas

de una capacitacion continua; Al ser el objetivo primordial del programa el estado

® Sanz, Oro Rafael. Op. Cit. p. 29




Capitulo 1 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

psicologico de los estudiantes con problemas, el perfil del orientador debe ser sobre
este ramo. Sobre la seleccién de los estudiantes que requieren esta ayuda, existen dos
criterios, el primero y lo que resulta mas 6ptimo para el enfoque es que sea el alumno
mismo quien solicite la ayuda, o bien los profesores pueden canalizar al orientador a los
alumnos que considere aptos para el programa, sin que esto signifique un castigo, si no
por el contrario se busca que los alumnos lo tomen como algo positivo en sus vidas, por
ello el orientador no representa ninguna figura de autoridad como es el caso de los

prefectos y el director.

El asesoramiento de los estudiantes puede girar en torno de mejorar la salud fisica,
la autoayuda, o bien para la mejora de la motivacion de logro. Este enfoque se
considera muy completo, y se han comprobado resultados positivos del mismo sobre
todo en la cultura anglosajona, sin embargo no contempla nada acerca de la calidad

educativa, que en nuestro pais es algo relevante.

“Para lograr los objetivos educativos que el alumno requiere, es necesario que exista

una colaboracion entre familia y escuela, para que su accién no resulte contradictoria” *°

1.2.4. Enfoque de ajuste / centrado en problemas.

Este enfoque considera solo a aguellos alumnos con problemas o bien aquellos que
presentan conductas desajustadas; este enfoque se deriva del movimiento de salud
mental y de la psicologia de ajuste. Al ser un enfoque que solo ayuda a los estudiantes
durante la fase en la que se presenta el problema, se le denomina también como

orientacioén de crisis.

Ahora bien, con lo anterior, tenemos que se considera a la gran mayoria de los
estudiantes como normales con conductas ajustadas a los parametros sociales y solo la

minoria necesita realmente la orientacion y solo por momentos de crisis. Otra de las

19 Gordillo, Maria Victoria Orientacion y comunidad. La responsabilidad social dela orientacion. Ed. Alianza.
Madrid. 1996. p 41.
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cuestiones que hay considerar dentro de este enfoque es que una vez identificados los
estudiantes con problemas o desajustes, se deben diagnosticar adecuadamente los
problemas, para planificar el procedimiento de intervencion y asi adoptar las

recomendaciones de los profesionales.

La deteccién de los estudiantes se realiza por medio de la observacién, y el uso de
test y de recursos diagnosticos; el estudiante es tomado como individuo aislado y no
como miembro de algun grupo problematico “son la demandas del entorno las que
determinan los problemas de los individuos en la sociedad y, de este modo muchos de

los problemas de ajuste estan sujetos a las demandas y necesidades sociales”.**

El objetivo principal desde esta perspectiva es ayudar al individuo a solucionar los
problemas de ajuste que tiene consigo mismo, y como consecuencia con la sociedad;
por ello resulta importante observar el actuar del individuo en su contexto social ya que

sus acciones repercuten en la sociedad y viceversa.

Por la naturaleza del enfoque el orientador requiere de una formacion

psicoterapéutica o bien socioldgica.

1.2.5. Enfoque de servicios.

Este enfoque surge aproximadamente en los afos veinte, y su manera de
intervencion es comprender a una persona en su globalidad para poder comprenderla;
es decir se requiere de varios especialistas para que cada uno se centre es un aspecto
diferente del individuo, y con una debida comunicacién y articulacion entre los

especialistas se llegue a una orientacion eficaz.

El enfoque de servicios considera: a) que el profesor es el miembro méas importante

del equipo escolar, sin embargo no esta capacitado para alcanzar las metas fijadas por

" Sanz, Oro Rafadl. Op. Cit. p. 30
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la orientacion, por lo que requiere apoyarse de los especialistas; b) supone que un
grupo bien organizado de orientadores especialistas, proporcionara una mejor
orientacion a los estudiantes que un orientador generalista; c) el conjunto de servicios
son solo facilitadotes, es decir la orientacion puede ser directamente al estudiante o

bien indirectamente a través de profesores y padres de familia.

Con estas supuestos tedricos que utiliza este enfoque, podemos darnos cuenta de
gue el servicio que se oferta es un tanto despersonalizado, es decir el contacto con los
estudiantes es limitado, lo que supone orientadores relegados por su propia sociedad;
la misma a la que pretende ofrecer un servicio, por lo que tener especialistas resulta

ineficaz.

1.2.6. Enfoque del desarrollo.

El enfoque de desarrollo mas all4d de centrarse en un problema, se enfoca a la
prevencion de estos problemas, es decir mientras los enfoques anteriores se centran en
esperar situaciones de crisis para resolverlas, el enfoque de desarrollo ofrece ayuda
para evitar que estas situaciones se presenten. Este enfoque pretende ayudar al
individuo a lograr el maximo de desarrollo en todos los aspectos de su vida,
minimizando los esfuerzos curativos; por ello su plan de accion es a largo plazo. Se
centra en varios aspectos de desarrollo del individuo como son: el aspecto vocacional,

el educativo, el social y el personal.

“La orientacion asi entendida, se concibe como una tarea en equipo donde cada

miembro tiene sus propios roles y funciones dentro del programa de orientacién”*

Actualmente es comun ver a una gran cantidad de escuelas que pretenden adoptar
este tipo de orientacion ya que se ha demostrado que este enfoque al ser preventivo,
ayuda a los estudiantes a adquirir el conocimiento, las habilidades, la autoconciencia y

las actitudes necesarias para tomar decisiones exitosas a lo largo de su vida; “algunos

12 Sanz, Oro Rafagl. Op. Cit. p. 32
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autores consideran que la prevencion como tal no tiene objetivo hacer progresar el
estado de salud y bienestar... sino mantener el estado de bienestar socialmente

establecido™®

Todo lo anterior requiere de un gran trabajo en equipo, ademas de que el perfil del
educador debe ser un aspecto a cuidar, ya que al ser este un enfoque muy ambicioso
se pretende que el medio social en el que se desarrolla el estudiante sea participe de su

formacion.

Hoy en dia encontramos que la orientacién tiene un caracter educativo, y esto es de
gran importancia ya que la orientacion debe ser una disciplina que ayude en gran
medida al cumplimiento de la tarea educativa, que adopte el objetivo de la propia
educacion, que trabajen juntos y no de manera aislada para obtener mejores resultados

solo asi la calidad educativa se vera beneficiada.

1.3. Consideraciones sobre la orientacion

Hoy en dia “un rasgo que distingue a los centros educativos de calidad es la
existencia de programas y servicios disponibles tanto para una poblacion de estudiantes

nl4

normales como de estudiantes excepcionales”" y es aqui donde la orientacion juega un

papel importante en la calidad educativa.

Por un lado, tenemos que el desarrollo humano es la consecuencia de una
interaccion compleja de factores entre los que destacamos los intentos de organizar una
experiencia “el desarrollo humano representa nuestros intentos de dar sentido a los
cambios que suceden a nuestro alrededor para comprender lo que significa ser yo en

un mundo como el mio en una época como esta™>.

Ahora bien para los orientadores
constructivistas la experiencia social compartida es la base para desarrollar programas

de intervencion. Para poder llevar a cabo estos programas de intervencion es

3 Gordillo, MariaVictoria Op. Cit. p 42.
¥ Gordillo, MariaVictoria Op. Cit. p 43.
> Sanz, Oro Rafadl. Op. Cit. p. 18
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importante considerar 1. A la orientacion dentro de las organizaciones educativas y, 2.
Considerar a la orientacion como una actividad profesional que contribuye a la calidad

del sistema educativo.

En este sentido tenemos que la orientacion es una disciplina de accion, que
promueve la intervencion en el sistema educativo, basandose en la experiencia social
compartida. “la orientacion es una tarea tedrica y practica, esencialmente pedagogica
porque con ella se pretende estimular el desenvolvimiento de una persona con el fin de
gue sea capaz de tomar decisiones dignas y eficaces ante los problemas que la vida

plantea™®

Y por otro lado se debe tomar en cuenta las ideas de gestion de calidad total que
bien explica Rafael Sanz Oro donde a través del Modelo de Proceso de Mejora de la
Calidad Educativa y tomando en cuenta sus componentes basicos “ todo aquello que se
quiere hacer (QUERER) tiene que contrastarse con lo que se sabe (SABER) y las
creencias (CREER) de la organizacion para dar sentido a lo que se hace (HACER)' y
esto finalmente nos dard como resultado el plan de accién de el programa de

orientacion que se formule.

“Para cumplir con el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion debe estructurarse en
torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la ida serdn para cada persona, en
cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por Ultimo, aprender a ser, un

: 18
proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.”

La orientacion opera dentro de la naturaleza de lo problemas a los que se enfrentan
los estudiantes, en las metas que se persiguen en la educacion y en como deben

llevarse a cabo los servicios de orientacion. “ya que la orientacidén es una ciencia que se

1° 5, Rodriguez Espinar. Op. Cit. p.27
Y Sanz, Oro Rafadl. Op. Cit. p. 18
18 Jacques Deors. La educacion encierra un tesoro. Ed. UNESCO. México. 1997. p.p. 91.
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puede denominar interdisciplinaria por naturaleza, es de interés considerar sus

diferentes vertientes”®

“Como disciplina cientifica la orientacibn puede definirse como el conjunto de
conocimientos que permitan la aplicacion tecnologica en el &mbito educativo de una
serie de principios teoricos que facilitan el disefios ejecucion y evaluacion de programas
de intervencion"® La forma cientifica de llevar a cabo la orientacion es a través de la
estructuracion programatica del plan de accion, ya que este plan de accion requiere del
disefio curricular que debe tomar en cuenta las metas y los objetivos y de ahi

estructurar las acciones a realizar.

En educacion, la orientacion se entiende como la planeacion de experiencias o
actividades dirigidas a los alumnos con el propdsito del logro de su maximo desarrollo
en el ambito personal, escolar y vocacional, para propiciar independencia en la toma de

decisiones a lo largo de su vida.

Como servicio la orientacion es el conjunto de prestaciones ofrecidas a los alumnos
y a quienes intervienen o a quienes se encuentran relacionados con el proyecto de vida

de los mismos.

Como practica profesional la orientacion es una tarea que ejercen los profesionales
cuando la comunidad a través de las normas y leyes la reconocen como tal dandole el

rango correspondiente.

1.4. Principios de la orientacion
La orientacion tiene principios que la fundamentan y que justifican su tarea y que
ayudan a conceptualizar de una manera mas clara lo que es la orientacion y cuales son

las tareas que se le encomiendan, los principios se desglosan de la siguiente manera:

¥ Gordillo, Maria Victoria Op. Cit. p 35.
% s, Rodriguez Espinar. Op. Cit. p.30
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1.4.1. Principio antropoldgico:

Este principio concibe al estudiante como un ser individual, social, libre, Unico,
responsable de tomar decisiones y asumir responsabilidades, capaz de enfrentar
dificultades y superarlas con éxito; para ello implica: 1. Colaboracion en la comunidad
educativa como lo son directivos, profesores, familias, orientadores y alumnos; 2.
Diagndstico de necesidades que involucre a todos los que conforman la comunidad
educativa; 3. Determinacion de los objetivos; 4. Tomar en cuenta los recursos

materiales y humanos para las acciones a realizar y hacer participe a la comunidad.

1.4.2. Principio evaluativo:

Este principio considera como base para la intervencidon psicopedagogica y
socioeducativa tomar en cuenta que; 1. La necesidad de evaluar a los destinatarios de
la accion educativa y asi iniciar la intervencion orientadora; 2. La evaluacion de los
procesos educativos y orientadores que dara la pauta para la adecuacion de los
programas; 3. La utilizacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos validos y fiables

gue permitan tomar decisiones y mejorar los resultados.

1.4.3. Principio de prevencion:

En el principio de prevencion se intenta actuar sobre factores que originan el
problema, en donde los ambitos de intervencion son la familia y la escuela puesto que
son las instituciones y la familia las encargadas de la educacion del ser humano. Ahora
bien la prevencion debe actuar en distintos niveles, el primero de ellos es actuar sobre
los factores que originan los problemas reduciendo el riesgo de aparicion; el segundo
de ellos es eliminar lo antes posible los problemas que ya aparecieron, y; el tercer nivel
pretende que los efectos y secuelas de los problemas se reduzcan en la medida de lo

posible.

1.4.4. Principio de desarrollo:
Desde este principio la orientacion escolar se entiende como el proceso de ayuda a
la persona con el fin de fomentar y facilitar el desarrollo integral en todos los ambitos:

fisico, cognitivo, afectivo, social, psicomotor, del lenguaje etc., todo ello para facilitar la
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toma de decisiones, dotando a las personas de las competencias necesarias para

afrontar las demandas de las distintas etapas de la vida y de lo que estas conllevan.

1.4.5. Principio de intervencion social:

Se basa en que para poder explicar la conducta humana se debe tomar en cuenta el
contexto social en el que se genera o bien en el que se desarrolla, en este sentido el
estudio gira en torno a las relaciones y no a las causas de la conducta. Ya que con ello

asegura el cambio de la conducta que se logra a través de la relacion social.

Tomando en cuenta todo lo anterior, hoy en dia entendemos orientacion como la
disciplina que se encarga de conjuntar los conocimientos necesarios para auxiliar en la
educacion, tomando en cuenta a toda la comunidad escolar, en beneficio de los
estudiantes de los cuales se espera obtener seres humanos integros, independientes,
con valores, capaces de tomar decisiones a lo largo de su vida ya sean profesionales o
personales. Ademas la orientacion debe garantizar programas de intervencion que
permitan prevenir y solucionar problematicas relacionadas con el impedimento del

optimo desarrollo del proceso educativo.

1.5. La orientacion y su intervencion en las escuelas

Para determinar la intervencion de la orientacion en las escuelas se debe responder
a “tres cuestiones basicas de cualquier intervencion o las tres dimensiones de la misma:
¢a quién va dirigida?, ¢para qué se orienta?, ¢,como se orienta?"?*. En lo referente a la
determinacion de ¢a quién va dirigida la orientacion?, tenemos que durante muchos
afos se centro Unicamente al alumno, pero hoy sabemos que el alumno si es el
principal objetivo pero no el Unico es decir para poder llegar a él se requiere la
intervencion de la orientacion en toda la comunidad escolar, para resultados eficaces.
Ahora bien con respecto a ¢para qué se orienta?, en este trabajo eso sera definido

como la necesidad de elevar la calidad educativa. Y por ultimo respondiendo a ¢c6mo

% Martinez Mariade Condes, La orientacion escolar. Fundamentos y desarrollo. Ed. Dikinson. Madrid 2002.. p. 53
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se orienta? esto tiene que ver con la metodologia que se utiliza y esta queda definida

en el programa de intervencion que se propone en este escrito.

Por otro lado al ser la orientacion un proceso, que debe ser vivido en las
instituciones educativas como auxiliar importante en la mejora de la calidad educativa,
pero ¢como debe llevarse a cabo esta tarea?, o mejor aun ¢a quién corresponde esta
labor? “el proceso de orientacion forma parte de la labor educativa y, por tanto, es tarea
de todos los profesionales que intervienen en la educacién. De manera mas directa,
corresponde al profesor, tutor y al departamento de orientacion de cada centro; pero
requiere también un conjunto de actuaciones y medios técnicos que solo se garantizan
mediante el funcionamiento eficaz de equipos psicopedagdgicos que apoyen la labor

diaria de los docentes”?

El objetivo principal de la orientacion en una escuela se determina por los objetivos
de la misma, es decir con base en la misién, vision y filosofia de la institucion, se
determinaria cual es la funcion de la orientacién en la escuela, sin embargo, uno de los
principios basicos que debe tener la orientacion en una escuela es que esta debe ser
una herramienta béasica para el personal docente para realizar sus funciones con mayor
eficacia. “proporcionar al personal docente instrumentos validos y seguros para realizar
con éxito, o al menos con el mayor numero de probabilidades de obtenerlo, su labor de

guia de los alumnos™

Como se expresa a continuacion la orientacion debe propiciar “objetivos y funciones
que definen basicamente por su contribucion al mejor desempefio de las funciones
docentes, interviniendo, en consecuencia, como factores de mejora de la calidad de la
educacion que, por otro lado, responde conjunta y contextualmente a los

planteamientos de la reforma educativa y del nuevo disefio curricular’?*

# Nieto, José Miguel, Botias Fco. Los equiposde orientacion educativa y psicopedagdgica. Ed. Ariel. Barcelona.
2000.p 77

3 turbe. T. El departamento de orientacion en un centro escolar. Ed. Narcea. Madrid. 1989. p 18.

% Nieto, Op. Cit. p 78-79

18



Capitulo 1 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

“La orientacibn como conjunto de conocimientos dirigidos a la accion, ha de participar
de las caracteristicas propias del modelo de intervencion tecnoldgica en el que deben
darse: una base teérica, unas reglas fundamentales de actuacion y unos datos o

informes sobre el sistema en que se va a intervenir'®

La orientacién en este sentido estaria limitada; por ello es importante considerar dos
sectores aunados al anterior: 1. El trabajo con padres de familia y 2. El trabajo con los
alumnos. Para ello, es importante destacar que el trabajo con padres de familia y con
alumnos se refiere a un marco que tiene que ver con la institucidon educativa,
entendiendo a la educacion de una manera total, no como un asesoramiento
individualizado o bien como un asesoramiento de tipo psicoldgico. Es por ello que las
funciones del la orientacion en un centro educativo deben quedar definidas y para fines
de este trabajo el siguiente cuadro explica la intervencién del departamento de

orientacién en sus diferentes sectores:

PERSONAL DOCENTE | PADRES DE FAMILIA ALUMNOS
Asesoramiento en Colaboracién Diagnostico
la eleccion de métodos mediante entrevistas grupal e

y técnicas de trabajo.

Elaboracién de
programas de las
distintas actividades.

Lo concerniente a
psicologia bésica del
alumno.

Evaluacion del
alcance de los objetivos
planteados.

Formacion
continlla con temas de
interés al docente.

obteniendo datos que
permitan deteccion de
necesidades especiales
en los alumnos.

Asesoramiento en
técnicas para mejorar
el rendimientos de los
alumnos

Informes a los
padres sobre la
situacion académica,
afectivo y social de sus
hijos.

individualizado
para propiciar un
aprendizaje eficaz.

Deteccion de
nifios con
necesidad mayor
de atencion.

Auxiliar en
situaciones criticas
gue surjan en la
clase

Tabla 1: Intervencion de la orientacién %°

% 5, Rodriguez Espinar. Op. Cit. p.30
% Elaborado por Claudia Araceli Flores Valenzuela
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La importancia de que la orientacién educativa forme parte de las instituciones hoy
en dia es creciente ya que como proceso continuo que, formando parte de la actividad
educativa, implica y compromete a los distintos profesionales, servicios e instituciones
que intervienen en esta, atiende a las caracteristicas de cada alumno, con el propésito
de habilitar su autonomia para que sea usada en la toma de decisiones diarias, en
correspondencia con un planteamiento educativo que aspira a ser integral, respetando

la individualidad de cada alumno.

La orientacion y el apoyo a los alumnos exige a su vez un asesoramiento y
asistencia al personal docente que asegure la integridad y la personalizacion de la
educacion, ya que esta contribuye en gran medida al incremento de la calidad
educativa. Asi pues en este sentido “es necesario que el sistema educativo provea el
desarrollo de estructuras de soporte, principalmente a través de profesores y
profesionales especializados, en el propio centro escolar o fuera de él; personas y
estructuras que asistan al profesorado, le asesoren, cooperen con ély le apoyen para

el desempefio mismo de sus funciones docentes™’

Como ya se ha mencionado una de las principales funciones de la orientacion en las
instituciones educativas en el contexto de elevar calidad educativa es el apoyo a los
docentes, este apoyo gira en torno a las estrategias que sean aplicadas en pro del
aprovechamiento académico, del desarrollo afectivo — social y de la autonomia que los
alumnos consigan; herramientas béasicas para lograr una educacion integral. “por apoyo
educativo, en este contexto, se entiende la entera variedad de actividades, estrategias o
programas educativos que complementan, consolidan o enriquecen los procesos de

aprendizaje”®

“La educacion hoy en dia requiere una racional organizacion que ofrezca el maximo

servicio con la minima duplicacién de esfuerzos y para ello es necesario la utilizacion de

129

un efectivo staff en que cada miembro tenga la mayor preparacion™ esto quiere decir

' Nieto, José Miguel, Botias Fco. Op. Cit. p 87
% |bidem. p 80
# s, Rodriguez Espinar. Op. Cit. p.30
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gue en la medida en que se capacite a las personas encargadas de la educacion, la
calidad educativa se vera beneficiada, y el esfuerzo con el trabajo de los alumnos

disminuira ya que la preparacion en el personal docente se reflejara en el trabajo diario.

En este trabajo se ha hecho hincapié en el asesoramiento a docentes como la
principal funcion de la orientacion en los centros escolares, se debe, a que esta es la
principal via de accion en pro de beneficiar la calidad educativa, un rubro urgente de
atender en nuestro pais y en general en la educacion a nivel mundial como ya lo ha
hecho saber la ONU. “la asistencia técnica especializada a los profesores, que, gracias
a ella, no solo saben que no estan solos, sino que experimentan modos concretos de
asesoramiento y ayuda especializada y se ven realmente potenciados en su labor

educativa cotidiana”*°

1.5.1. Objetivos de la orientacion en la escuela:

Los objetivos de la orientacion en la escuela son diversos, y estos van encaminados
a la elevacion de la calidad educativa, y para que esto se logre de la manera mas eficaz
se requiere no perder de vista la naturaleza de la educacion que se refiere a lograr el
Optimo desarrollo integral de la poblacion estudiantil, alcanzando una eficaz insercién en
el mundo laboral, y fortaleciendo sus Optimas relaciones afectivo - sociales. Los
objetivos de la orientacion para fines de este trabajo se pueden resumir de la siguiente

forma:

a) Contribuir a la satisfaccion de las necesidades individuales del estudiante, es
decir, alcanzar el desarrollo 6ptimo, refiiendo la educacion a personas
concretas, con sus aptitudes e intereses diferenciados. No generalizar la
educacion, identificar las habilidades y potencialidades de cada alumno;
respetando de este modo la personalidad y los intereses de cada alumno, dando

la importancia que se merece cada uno.

% |bidem. P. 87
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b) Ajustar la respuesta educativa a las necesidades de los alumnos, mediante las
oportunas adaptaciones curriculares y metodoldgicas, adecuando la escuela a

los alumnos y no a la inversa. Preparando al personal docente para estos fines.

c) Favorecer los aprendizajes funcionales, conectandolos a su entorno y a las
necesidades de la sociedad, haciendo de la escuela un verdadero aporte a la
vida. Hacer el conocimiento Gtil y aplicable a la vida diaria en donde el
aprendizaje forma parte importante de la escuela. “Ensefiar para un aprendizaje
significativo, significa proporcionar experiencias de aprendizaje que permitan al
aprendiz utilizar eficazmente lo que ha aprendido cuando afronte un nuevo

problema™!

d) Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia
identidad y sistema de valores, y de la toma de decisiones a medida que los
alumnos tengan la necesidad de elegir en la vida, ya sean escolares,
profesionales o bien personales. Propiciar el desarrollo personal de los nifios

para lograr la autonomia y fortaleza en su personalidad.

e) Garantizar elementos educativos diferenciados, menos formales y tradicionales,
con docentes propositivos. Cerrar el capitulo de escuela tradicional, empelando

nuevos métodos que favorezcan el aprendizaje util para la vida.

f) Prevenir las dificultades de aprendizaje y no solo asistirlas toda vez que se han
producido, anticipaAndose a ellas, y evitando fendmenos como la desercion, el

fracaso y la inadaptacion escolar.

g) Fortalecer la continuidad educativa a través de las distintas etapas, evitando la
desercion escolar, permitiendo el cierre de ciclos y la apertura de nuevos.

Fomentar el paso de un nivel educativo a otro.

# Mayer E. Richard. Psicologia dela educacion. Ensefiar para un aprendizaje significativo. Ed. Pearson Prentice
Ha Espafia 2004. p. 7
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h) Contribuir a la adecuada relacion entre los actores de la comunidad educativa;

los profesores, los alumnos y los padres de familia, asi como el entorno social,
asumiendo el papel de mediador entre estos, resolviendo conflictos que puedan
surgir y como promotor de la apertura de los canales de comunicacion entre

estos.

Contribuir a toda clase de factores que favorezcan a la mejora de la calidad

educativa en una educacion orientadora.

1.6. Consideraciones para la elaboracion del plan de accion.

En cuanto a intervencion de la orientacién en las escuelas cabe mencionar que, es

importante el disefio del plan de accion y para poder disefiar uno, se deben considerar

los siguientes pasos que los diversos autores consideran importantes.

1.

Fijar un plan de accion: En este punto se parte de unas metas generales para
concretarse en objetivos especificos cuyo logro pretende acortar la distancia
entre la realidad existente y el estado deseable. Ahora bien esta distancia es

precisamente el origen de toda intervencion.

Los objetivos planteados deben tener una posibilidad de logro: la seleccién de
los objetivos debe ser fundada en la razonada posibilidad de su logro; esta
posibilidad de logro debe ser analizada cientifica y teGricamente y sobre todo

contrastandolo con la realidad en la que se plantea la accién a realizar.

Seleccion de los medios adecuados: la adecuacion de los medios a los objetivos
propuestos es uno de los problemas mas serios que se plantea en orientacion.
Esta seleccion de medios evita trabajar bajo el ensayo y el error, y contribuye a

la resolucién de necesidades.
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4.

Ahora

Investigacion: la teoria que se tenga en un inicio deben ser contrastadas con el
marco de la realidad en la que se implementara el programa, de este modo no se
comete el error de intentar directamente los principios tedricos sin antes haberse

confrontado con la realidad.

Planificacion de la accion: el establecimiento de la secuencia temporal y de los
agentes de intervencion se debe realizar tomando en cuenta los recursos
existentes, ademas debe ser un programa flexible que permita cambios de ser

necesarios en el proceso.

Ejecucidn: las actividades se ponen en practica y durante este proceso se debe
realizar un seguimiento del plan y en este punto se debe poner atencion a que
todo transcurra en 6ptimas condiciones y de no ser asi realizar los cambios

necesarios para que esto ocurra.

Evaluacion: esta es la comprobacion del plan de accion, y con esto se pretende
la correccidén de este de ser necesario, cabe mencionar que la especificacion de
los criterios de evaluacion es muy importante ya que de no estar definidos la
evaluacion puede convertirse en un enemigo lejos de ayudar a la mejora del

programa.

bien para la elaboraciéon de un plan de accion en este trabajo, es necesario

conocer mas acerca del eje central para el desarrollo de este, que en esta propuesta, se

trata de la calidad educativa, por ello es que en el capitulo siguiente se profundiza en la

conceptualizacion de este tema.
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Capitulo 2

Calidad y Evaluacion
2.1. Historia de la calidad

En sus inicios, el punto de partida de la idea de calidad ha surgido de la necesidad de
crear una economia de mercado global. La toma de conciencia acerca de la
importancia de la calidad en el ambito econémico, de los efectos que tiene en el pais
esta, es uno de los problemas que alrededor del mundo ha ido tomando fuerza, pero
esto no significa que sea algo nuevo, esta problemética tiene ya un tiempo ganando
terreno. Las desventajas de la falta de calidad tiene sus primeras apariciones en el siglo
XX en E.E.U.U. en donde se comienzan a elaborar estadisticas sobre los productos
obtenidos, posteriormente se comenzaron a modificar las metodologias para cumplir
con las necesidades de produccion; a partir de estos momentos, la calidad vy la
relevancia de su incremento tomo importancia en el mundo. Japo6n ocupd un gran papel
en la evolucion de la calidad apoyandose en las ventajas competitivas para los
productos, en este pais “los japoneses fueron mas alla de los conceptos de calidad que
se manejaban en ese entonces, ya que involucraron a personas en la mejora de la
misma”®. Al observar los resultados obtenidos por Japén, estas ideas se extienden por
el resto de Europa llegando a E.E.U.U. y evolucionando de esta forma la produccion.

2.2. Concepto y consideraciones sobre calidad

Los modelos pioneros en calidad no fueron creados para el ambito educativo, sin
embargo, si los analizamos, podemos observar que sus principios se han aplicado a
esta; en educacion también se debe responder a la exigencia de calidad para ofrecer
un mejor servicio a los clientes, que en este caso son principalmente los estudiantes,
sin olvidar ¢ Qué espera la familia?, ¢ Qué espera la sociedad de estos?, ¢ Qué esperan

las empresas que en el futuro los emplearan?.

2 Senlle Andrés. Calidad en los servicios educativos. Ed. Diaz de Santos. Madrid. 2005. p. XVI.
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En este sentido “calidad significaria la satisfaccion de todas las partes interesadas
comprendiendo tanto directivos, administrativos, como clientes (primario el educando,

129 «

secundario la familia, terciarios la sociedad y las organizaciones).”” “en una sociedad

determinada, la calidad de la educacion se define a través de su ajuste con las

demandas de la sociedad™®

Entonces tenemos que implantar la calidad, va mas alla de simples cuestiones
motivacionales, sino que implica un cambio de pensamiento, un cambio de cultura, de
organizacion que permita aplicar nuevos modelos de organizacion, de poner en marcha

nuevas planificaciones y estrategias que permitan el logro de los objetivos con éxito.

La calidad es un concepto que ha evolucionado en los ultimos afios, se hace comun
escucharlo en diferentes contextos, y esto tiene que ver con la necesidad de preservar
el planeta, por lo tanto oimos que se toman medidas para mantener la calidad del aire,
del agua, de la tierra; es decir a las personas les preocupa la calidad de vida que
llevaran, todo esto nos ha llevado a tomar conciencia de la importancia del concepto o
sobre todo de la importancia de ejercer acciones en pro de este. Para poder exigir
calidad en todos los 6rdenes de la vida o mejor aln para lograrla es necesario educar

para ello, educar para la toma de conciencia al respecto del concepto.

El concepto de calidad es: a) Relativo, ya que el juicio sobre la calidad depende del
punto de referencia que se tome: un pais mas desarrollado, uno de un nivel de
desarrollo similar, la situacion del propio sistema en el pasado, o metas para el futuro
del propio sistema; b) Dinamico, ya que nunca se alcanza la calidad absoluta, siempre
es posible proponer metas mas elevadas y cuando se alcanza una, hay razon para
querer ir adelante. Por todo esto, el punto de referencia mas pertinente para valorar la
calidad educativa es el pasado y el futuro del propio sistema, tomando en cuenta que

un sistema de calidad es aquel que mejora siempre con respecto a si mismo.

2 |bidem. p. XVIIL.
% Jacques Delors. La educacion encierra un tesoro. Ed. UNESCO. México. 1997. p.p. 56.
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2.3. Modelos de calidad

Un modelo es una representacion a menor escala de la realidad. En este sentido
observamos que a lo largo de la historia han existido diversos modelos que proponen
elevar la calidad, cabe mencionar que dichos modelos no han sido creados
exclusivamente para el area educativa, sino que se han creado en los paises de primer
mundo para mejorar la produccion y con ello activar su economia; sin embargo, estos
modelos han sido adaptados en instituciones educativas que han logrado obtener
buenos resultado de su aplicacion, a continuacion se explican los principales modelos

de calidad.

2.3.1. Modelo europeo de calidad

Este modelo surge a partir de 1988, cuando “empresas centroeuropeas deciden
agruparse en la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (European
Foundation for Quality Management, EFQM). Las caracteristicas mas importantes de

este modelo son:

Sirve para cualquier tipo de organizacion.

Esta ordenado sistematicamente

Se basa en hechos y experiencias, no en opiniones personales.
Constituye un instrumento en la gestion de la calidad.

Sirve para el diagnostico de la situacién real de un centro educativo.

o gk~ wnh e

Su aplicacién supone la implicacion de todo el personal del centro.

Este modelo supone que para lograr el éxito en una institucion educativa es
necesario que el director sea el lider del proyecto y tenga claras la metas a las cuales
se dirige, por ello es necesario que sea este el cual propicie el trabajo en grupo,

cooperativo, riguroso y sistematico; todo esto para elevar la calidad de la institucion.
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Otra de las caracteristicas del modelo es que como ya se mencioné es que todo el

personal debe involucrarse y para explicar mejor esto el siguiente modelo es de ayuda:

Fig. 1: Caracteristicas fundamentales
del modelo europeo de calidad®

Orientacion al
cliente
Relaciones de
asociacion con Orientacion
proveedores hacialos
/ resultados
Desarrolloe CONCEPTOS
_ 1€ < GESTION > =
involucracion de CALIDAD Etlca_\y
personas responsabilidades
Procesosy Liderazgoy
hechos coherenciaen
Mejora continua los objetivos
einnovacion

Como se observa en la siguiente figura el modelo EFQM se interesa en el
personal ya que son estos los que con su trabajo lograran alcanzar el objetivo que se

fija con respecto a calidad

1
Figura 1. Cantén Isabel. La implantacién de la calidad en los servicios educativos. Ed. CCS. Madrid. 2001. p. 83
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Figura 2 El personal segin modelo EFQM*?

2f) Como el centro se
preocupa por su
personal y lo respeta

2€) Comunicacién
ascendente, descendente
y latera

2d) Implicacion del
personal enlameoray
toma de decisiones

2&) Cémo se planificay
mejoralagestion del
personal

PERSONAL

2c) Directivos

Organizacion del dogggg ;/nsglrggnal
personal. ) 2b) Mantenimiento y consensian
Implantacion de desarrollo de las objetivosy
todos capacidades delas funciones
Mejora del personal personas

Adaptacion horarios

Compromi o

Etc.

Otro punto que toma en cuenta este modelo es a la mision como estrategia; es decir
la mision de la institucion debe ser la de ofrecer servicios de calidad a sus usuarios,
para quienes se ofrecen los servicios, por lo que se debe convertir en la principal tarea

a cumplir.

Finalmente otro de los rubros que hace exitoso a este modelo es la auto evaluacion,
es decir, esta se hace necesaria para mejorar, pero para que este cumpla su objetivo de

mejora se requiere sea concreta y fiable.

Cabe mencionar que este modelo se ha utilizado a menudo en los paises europeos
dentro de instituciones educativas, y que los resultados que se obtuvieron son muy
alentadores, es por ello que se hace mencién de este trabajo sobre este método; sin
embargo el método es complejo ya se habla de varias etapas que deben ser estudiadas

a fondo si se quiere llevar a cabo su aplicacion.

%2 Figura 2. Cantén Isabel. Op. Cit. p.86.
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2.3.2. Modelo Deming o modelo japonés

W. Eduardo Deming es el consultor, conocido internacionalmente, cuyos trabajos
introdujeron en la industria japonesa los nuevos principios de la gestion, y

revolucionaron su calidad y productividad.

Este modelo busca la implicacion general de todos los niveles de la organizacion,
desde la direccion general hasta los puestos mas inferiores; aun cuando se basa en el
control estadistico de la calidad, concede mas relevancia a los procesos que a los
resultados.

Figura 3: Modelo Deming®®

Gedion Estandarizacion
10% 10%
Politica Educacion Control Resultados
General 10% 10% 10%
10%
Recogidade Garantiadela L
informacién calidad 10%
10%
Andlisis Planificacion
10% 10%

Este modelo se ha considera sencillo a comparacién del norteamericano y del
europeo, ya que Deming lo sintetizd en un reloj de pasos progresivos, lo importante de
esto es que se trata de una unidad de ciclo continuados de mejora. “es de destacar que

en este modelo todos los criterios tienen el mismo peso... no obstante, lo mas relevante

s Figura 3. Cantén Isabel. Op. Cit. p.97
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de este modelo es una filosofia basada en el kaizen (pequefias mejoras continuas) y no

en el kairyo (una gran mejora que ocurre una sola vez)"*

Los 14 puntos sirven tanto en las pequefias organizaciones como en las mas

grandes, en las empresas de servicios y en las dedicadas a la fabricacion®.

1. Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el servicio. Este
punto se refiere a la planificacion a largo plazo, es decir en destinar recursos para la
investigacion y la preparacion de quien trabaja en el centro educativo, para asi
conseguir la mejora constante.

2. Adoptar la nueva filosofia. Para que el proyecto se lleve a cabo es necesario
gue se cree un compromiso en todos aquellos que lo ejecutan, todo aquel que este en
el organigrama debe trabajar para que el proyecto funcione.

3. Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad. “La calidad no se

"3g| sistema debe

hace con la inspeccién sino mejorando el proceso de produccion
tener la capacidad de cumplir con las necesidades que lo lleven a efectuarse con
éxito.

4. Acabar con la préactica de hacer negocios sobre la base del costo. En
educacion es importante anteponer la calidad a un costo, es decir, para que el costo
pueda elevarse, se debe centrar en un servicio de calidad.

5. Mejorar constantemente y continuamente todos los procesos de
planificacion, produccion y servicio. La calidad es un proceso que debe mejorarse
continuamente, y tener en cuenta que el cliente es primero ayuda, en educacion
recordemos que el principal cliente a satisfacer es el estudiante sin olvidar a los
padres de familia y a la sociedad.

6. Implantar la formacién en el trabajo. La capacitacion debe ser una cuestion
importante, que no debe dejarse de lado cuando se habla de calidad, ya que esta

constante retroalimentacion puede hacer la diferencia en un proyecto de calidad.

3 |bidem . pag. 98
% http://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Europea para la Gesti%C3%B3n_de la Calidad. Enero de 2009
% http://www .eoviedo.net/xoops/modules'news/article.php?storyid=4& page=1. Enero de 2009
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7. Adoptar e implantar el liderazgo. La direccion debe tener la capacidad de
mejorar al equipo, es decir, los directivos deben ser lideres, para que el proyecto
alcance el éxito.

8. Desechar el miedo. La seguridad en cada miembro del equipo al efectuar sus
actividades es muy importante, ademas cuando las personas involucradas en el
proyecto se sienten seguros son capaces de expresar ideas que pueden ser Utiles
para llevar a cabo el proyecto.

9. Derribar las barreras y optimizar los esfuerzos de los equipos. “El trabajo en
equipo es muy necesario en toda compafiia™’ la comunicacién entre las partes
involucradas del equipo son la base para que el trabajo sea 6ptimo.

10. Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas para la mano de obra. “Los
slogans, dice el Dr. Deming generan frustraciones y resentimientos. Una meta sin un
método para alcanzarla es inGtil™® todo cartel que pide al equipo aumentar su
productividad a la larga resultan indtiles, ya que en lo que se debe trabajar es en el
orgullo de su trabajo.

11. Eliminar las cuotas 0 metas numéricas. La alternativa es proporcionar una
buena supervision que haga énfasis en la calidad, que pueda detectar por medio de
métodos objetivos y monitoreos cuando un trabajador esta dentro del sistema y
cuando es un trabajador especial, de esta manera se puede evaluar el desempefio de
un trabajador.

"El salto cualitativo en la educacion se dard cuando el personal de cada
establecimiento escolar, de cada plantel sea capaz de interactuar adecuadamente con
su comunidad"® solo hasta entonces se podréa hablar de calidad.

12. Eliminar las barreras que privan a las personas sentirse orgullosas de su
trabajo. Eliminar la calificaciéon anual o el sistema de méritos. El elemento vital
del individuo es el trabajo, pero a éste se le trata como objeto. Es curioso que sean los
trabajadores los que no pueden opinar sobre lo que hacen: sus problemas laborales,

personales, no importan a nadie. Cuando la persona se siente Gtil en su trabajo,

37 http:/fwww .geociti es.com/lionel pineda/ ADMON/calidad/cal 03.htm. Febrero 2009
% http://www .wikilearning.com/curso_gratis'teorias de calidad-aportaciones a la calidad/11500-5. Enero 2009

% http://www .wikilearning.com/curso_gratis'teorias de calidad-aportaciones a la_calidad/11500-5. Enero 2009
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estara orgullosa. Hay que recordar que toda persona puede contribuir a mejorar la
calidad, siempre y cuando se le den las herramientas y el estimulo para hacerlo.

13. Implantar un programa vigoroso de educacion y auto mejora para todo el
mundo. Brindar la oportunidad de actualizacion debe desarrollarse con vista a futuro,
cada individuo es responsable de si mismo, cada uno es su propio juez en lo que
desea aprender Segun Deming, la productividad y la riqueza provienen del esfuerzo
de todos y de su aprovechamiento intelectual. La funcion de la direccién es velar
porque la organizacién no se quede en el camino. La direccion tiene que eliminar las
barreras para que el personal pueda experimentar su entusiasmo por su tarea, y
alentar a cada individuo para que se desarrolle como persona. Si la organizacion fuera
la causa del descontento y la frustracion, también seria la causa de pérdidas: con la
comunidad escolar, con los alumnos, con los comparfieros y con el propio gremio.

14. Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para conseguir la
transformacion. Para el éxito de un programa de ejecucién de un proceso para la
calidad, la clave es la constancia y la perseverancia con que se hagay la claridad que
se tenga sobre el propdsito que se persigue "La constancia en el propdsito de mejora
de la calidad en un elemento sin el cual no es posible hablar de un movimiento hacia
la calidad".*® Un plan, es aquel en el que intervienen las ideas de los participantes,

gue son quienes lo van a realizar.
2.3.3 Modelo norteamericano Malcom Baldrige

Es en E.E.U.U. en donde se establece un premio a la calidad entre las empresas
gue adoptaran este modelo. Cada afo se entrega este premio a seis empresas que
logren el mayor incremento de calidad al utilizar el modelo, que al igual que el Deming
busca la implicacion total de todos los integrantes de la organizacion, tanto en la

fabricacién como en la distribucion.

Un punto caracteristico de este modelo es que busca no solo la satisfaccion del

cliente, sino la informacion y la participacion de este.

“Owalton Mary. El método Deming enlapractica. Ed. Norma México — Barcelona. 1992. p. 255
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Este modelo tiene similitudes con el modelo japonés Deming, sin embargo sus
diferencias se hacen evidentes en su aplicacion, y en los objetivos que persiguen, ya
que mientras en modelo Deming busca como principal objetivo la satisfaccion del
cliente, el modelo americano busca la integracion de estos en el proyecto, para lograr

mejores resultados, un ambiente un tanto mas familiar.

Fig. 4:EL MODELO ESTADOUNIDENSE DE CALIDAD*

SISTEMA - -
Rendimiento econémico
M otor q Informaciony |, - CaJiq:.-_;\d de los productos y
a7 0 servicios.
andlisis 7 % v Productividad y activos
Resultados Proveedores
L ., economicos ili i
v Planificacién > 8% Responsabilidad publica
. AQi 0
Liderazgo de estrategica % Meta
directivos 10%
> Recursos La Rendimiento de los clientes del mercado
humanos 15 % - . Satisfaccion del cliente
(| Setisfaccion Fidelizacion del cliente
> Gaantiade ¢ 7| delcliente30% Satisfaccion del cliente
calidad 14% comparando con la competencia
N - Cuota de mercado
‘|‘ - Productividad
I
Impulso Sistema Medida de progreso Mea

2.4. Calidad educativa

Hoy en dia a menudo escuchamos el término calidad en el ambito educativo, esto se
debe a que actualmente elevar la calidad de la educacién se ha convertido en un reto,
respecto al cual deben plantearse las teorias y las practicas en el trabajo educativo;
pero como hacerlo sin antes comprender el concepto como tal, por tal motivo es

importante definir que es calidad educativa.

Segun el diccionario de la real academia de la lengua el término calidad proviene del
latin quilitas que significa cualidad que segin Kenneth® tiene tres connotaciones:

tradicional, modernizante y dialéctica.

“ Fig. 4. Ibidem. p. 98
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A)

B)

C)

Desde el punto de vista tradicional, la educabilidad viene a ser una propiedad del
ser humano, de su esencia racional; en este sentido, la educacién potencializa
una habilidad ya existente; por lo que calidad en educacién significaria la
perfeccion del ser humano, desarrollando de la mejor manera sus
potencialidades. Este término considera que elevar la calidad en educacion
consiste en perfeccionarla no en transformarla, dando énfasis a la reproduccion

de informacion, priorizando la memoria de teorias.

La connotacién modernizante por su parte plantea como valores incuestionables
el progreso, la civilizacién y lo moderno, y en este sentido se relaciona con los
resultados, es decir la eficacia del proceso y la eficiencia de los medios. Con
esto, el vocablo cualidad adquiere otro sentido, ya que calidad sirve para
designar metas, hébitos y capacidades que puedan medirse. Calidad entonces
tiene que ver con la medicién de aquello que revele el grado en que los medios
conducen en un tiempo determinado hacia los objetivos, y los medios son los
que se pueden ir o no cambiando segun sea necesario para alcanzar los
objetivos y fines, siendo el fin algo independiente de cualquier criterio de

racionalidad, es decir independiente del propio educando.

Desde el punto de vista dialéctico, la calidad implica una transformacion, un
cambio radical no un proceso de perfeccionamiento, este cambio radical se
construye a través de la superacion de momentos anteriores, por lo que es

necesario transformar los fines, ademas de los medios para llegar a este.

Este punto de vista considera improductiva la acumulacion de informacién como tal,

ya que

concibe que esta cambia constantemente, por el contrario propone el uso critico

del conocimiento ademas de estimular los procesos para la construccion de teorias,

exaltando la creatividad.

“2 Delgado Santa-Gadea, Kenneth. Evaluacion y calidad dela educacién: nuevos aportes, procesos y resultados. Ed. Magisterio.
Colombia 2000 p.
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En este punto el docente cambia su rol de transmisor de informacion, para compartir
con los estudiantes el proceso educativo, en donde la critica y la creatividad son los
ejes principales, ademas este punto de vista dialéctico promueve la
interdisciplinariedad, la flexibilidad del curriculo y sobre todo la correspondencia de este

con las necesidades de la sociedad.

La dialéctica propone replantear el rol del educador, para que estos dejen de ser
transmisores de conocimientos, y sean personas que ayuden a formar sujetos criticos y
creativos, que interactien con los educandos, haciéndose constructores de

conocimiento abierto y Gtil para la sociedad en la que se desarrollan.

Para fines de este trabajo el punto de vista dialéctico se considera el mas certero y el
que se tomara en cuenta para la definicion de calidad, y la propuesta de los siguientes

apartados sera sustentada en este marco de calidad.

Ahora bien continuando con el concepto de calidad, es un criterio que se utiliza para
evaluar ciertas caracteristicas sobre todo en lo que refiere al logro o no de las metas
fijadas, sin que esto signifique ser tajante, ya que la calidad admite criterios para su

medicién.

Como ya hemos visto la expresion calidad de la educacion tiene varias
connotaciones, que van mas allA del rendimiento académico, o del éxito en la

terminacion de ciclos escolares, o bien de la cobertura escolar en un pais.

Calidad educativa tiene que ver con cumplir los fines que se tenga en la educacion y
desde mi punto de vista son estos los que se tienen que transformar; pero como definir
estos fines. Para ello se requieren considerar diferentes aspectos como a continuacion
se explican:

“una educacion de calidad es aquella cuyas caracteristicas hacen posible

satisfacer las necesidades sociales de formacion, o necesidades béasicas de

aprendizaje, que se plantea la sociedad. Por tanto, una educacién puede ser
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de calidad en un determinado tiempo y para un determinado sitio, pero no
implica que lo sea en cualquier época y lugar; ello dependerd de las

necesidades de la sociedad en la que se inscribe™

Con este punto a considerar, si se basa la calidad educativa en las necesidades de
la sociedad, se debe prever que la sociedad es cambiante por lo tanto la educacion

debe ser tan dindmica como la sociedad lo demande.

Con lo anterior, se deduce que la clave es identificar las necesidades sociales sobre
las cuales se deben plantear los objetivos educativos, y por lo consiguiente el curriculo
debe ser disefiado en torno a estos objetivos. En este punto cabe aclarar que la
calidad es un camino y no el objetivo de la educacion, “la calidad es un espiritu de vida,
un cambio de clima, el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultados y mejorar

permanentemente”*

Por lo anterior la calidad debe estar a cargo de todos los involucrados en la
educacion, sin embargo el proyecto como tal debe estar dirigido por personas
dispuestas, y preparadas a aplicar las estrategias necesarias para lograr resultados con

el minimo esfuerzo.

Por ello la calidad educativa debe “tener en cuenta las necesidades de los clientes
de la educacion: a) Primarios - educandos, b) Secundarios — familia, c) Terciarios —

sociedad.”®

Actualmente observamos que los jévenes que egresan de las escuelas en nuestro
pais no tienen oportunidad de ser empleados y esto se debe a una mala planificacién, a
una falta de deteccion de necesidades sociales, a la falta de una orientacion vocacional
real y util a los educandos. “hoy no es suficiente con ser médico, ingeniero, abogado o

electricista, se necesita tener las competencias que la empresa solicita y que

3 Delgado Santa-Gadea, Kenneth. Op. Cit. p. 36.
“ Senlle Andrés. Op. Cit. p.3
“* |bidemp. 15
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generalmente difieren de las que se aprenden en los centros de formacion y

universidades™®

Por ello es necesario crear programas eficientes que permitan a los estudiantes
desarrollar sus capacidades y habilidades que les permitan insertarse en el mundo
laboral ofreciéndoles la oportunidad de ser lideres. “para liderar, dirigir, mandar, hace
falta tener las competencias necesarias, siendo estas el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y experiencias necesarias para desempefiar un determinado

cargo™’

En este sentido surge la reingenieria humana “término utilizado para referirse a los

148

cambios drasticos, cuanticos o totales en el redisefio de un proceso”™ en este caso el

proceso educativo.

Este concepto de reingenieria humana se aplica en la educacion siempre y cuando
se tome en cuenta que: 1. Redisefiando los procesos de formacion para que los
estudiantes adquieran las competencias que las organizaciones y sociedad demandan
hoy; y 2. Redisefiando los procesos de interaccion en los centros, para que cada

trabajador adquiera las competencias necesarias para desempefiar sus funciones.

Ahora bien para que esto sea una realidad se necesita definir el perfil real de cada
puesto, esto se logra a través de la evaluacion que realicen las organizaciones y
empresas a sus trabajadores en todos los niveles, obteniendo asi fichas que describan
las competencias ideales para desempeniar las funciones en cada uno de los puestos a

cubrir.

Sin embargo, para que esto pueda lograrse se requiere fomentar y formar las

habilidades y capacidades personales de cada alumno, todo esto a través de acciones

6 |bidemp. 19
4" |bidemp. 21
“8 |bidemp. 23
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gue impliguen un compromiso con la mejora continua de los servicios educativos,

ademas de la comunicacion eficaz entre empresas y autoridades educativas.

“La implantacion de un sistema de calidad, la mejora continua, el liderazgo, la
competitividad, como tantas otras cosas, es posible gracias a la cooperacion de las

personas con un fin comin™®

Otro de los factores que deben ser considerados en cuanto a calidad educativa se
refiere, es la naturaleza humana en su desarrollo biosicosocial, es decir, si es verdad
que la educacion debe estar diseflada para satisfacer las necesidades de una sociedad
en un tiempo determinado, ello implica un desarrollo humano respetando la
personalidad de cada individuo potencializandolo creativamente. “La calidad de los
fines serén aquellos que identifiquen las capacidades a desarrollar en los educandos,
para lograr una vision cientifica de la realidad y un creciente compromiso de

participacion creativa, critica y responsable”®

“La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser”™*

Para poder lograr una educacion basada en estos cuatro pilares, se requiere de
personal capacitado, teéricamente pero sobretodo con vision para potencializar en los
educandos, se requiere docentes creativos y entregados a su profesion con ética que
les permita llevar a cabo su tarea docente. “Una docencia de calidad sera la que
demuestre capacidad critica para adecuarse a la realidad del colectivo de educandos y
contribuya al éxito de un proyecto educativo consensual, orientado a superar los

problemas o dificultades del presente™?

Si viene cierto, que para poder desempeiiar las funciones laborales se requiere,

como ya hemos explicado de cierto perfil en el que se cubran las competencias

“ |bidem p. 29

% Delgado Santa-Gadea, Kenneth. Op. Cit. p. 36.
* Jacques Delors. Op. Cit. p. 102

®2 Delgado, Op. Cit. p. 38
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necesarias para ser acreedor al puesto, la docencia no es la excepcion “ para ser
educador se necesitan afios de estudio y preparacion, igual que para ser jefe o dirigir
una organizacion, asi que para asegurar calidad en educacion deberia pedirse una
titilacion universitaria, técnica o especializada, mas cursos especificos que demuestren
gue la persona aprendio e integré en su vida, conducta y actitudes tanto técnicas, como
los medios y recursos para poder transmitir el saber. Desde el punto de vista de la

calidad, significa tener competencias para desempefiar el cargo.”?

Otra cuestion que se debe tomar en cuenta para poder desarrollar un buen
programa que eleve la calidad educativa es la articulacion entre los niveles,
actualmente se observa que lejos de que los niveles educativos se acomparfien y que
ayuden al alumno a continuar progresivamente el desarrollo de sus potencialidades, se
observa una educacion desarticulada, con poco seguimiento que entorpece el

desarrollo de los educandos, que los confunde evitando su desarrollo.

Otro factor que debe tomarse en cuenta es la interrelacion comunidad — escuela
qgue hace posible una integridad en la educacion, vinculandola con salud y alimentacion

ademas de empresa y trabajo, entre otros.

2.5. Evaluacion y calidad

Para poder hablar de calidad educativa se debe hablar también de evaluacion, que
como ya se mencioné la calidad educativa tiene que ver con la superacion de
momentos anteriores, “la estrecha relacion existente entre calidad, el objetivo a lograr,
y evaluacion, una de las herramientas mas potentes y potencialmente mas utiles y
eficaces para su logro... la evaluacion es un factor que contribuye a la eficacia de los

programas destinados a la mejora de la escuela, de los centros educativos.”™*

% Senlle Andrés. Op. Cit. p.32
% MedinaRivilla Antonio. Modelos de evaluacion dela calidad en instituciones universitarias. ed. Universitas, S.A.
Espafia 2003 p. 14, 15.
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Como ya se ha asentado la evaluacién es todo un proceso con objetivos claros que
ayuda a la toma de decisiones “es el proceso completo de sefialar los objetivos de un
aspecto de la educacion y estimar el grado en que tales objetivos se han alcanzado.
Es el establecimiento del estado actual de la situacién ensefianza aprendizaje. Es el

proceso que determina si se ha logrado con éxito en lo que se propuso hacer™

Otra forma de entender a la evaluacion es como el proceso destinado a valorar el

logro de objetivos previamente definidos; “ se menciona una triple finalidad de la

evaluacion (valoraron del aprendizaje, orientacion sobre el aprendizaje y orientacion

sobre la marcha del sistema) y no solo se pone énfasis en la evaluacién del alumno™®

Otro punto que debe ser considerado al definir evaluacion en su caracter cientifico
en lo que respecta a la recoleccién de datos que permite determinar el grado en que
una actividad alcanza el efecto deseado; y finalmente debe considerarse a la

evaluacion como un proceso de emision de juicios profesionales.

“La mejora de la calidad de la ensefianza exige ampliar los limites de la evaluacion

para que pueda ser aplicada de modo efectivo al conjunto del sistema educativo™’

Es decir, en nuestros dias el concepto de evaluacion ha evolucionado en gran
medida, deja de ser una recoleccion de datos medibles para convertirse en el proceso
necesario para la mejora del sistema en cualquier centro educativo. Las diferencias

mas destacadas de estos dos conceptos se denotan en el siguiente cuadro:

* Rodriguez Cruz H. y GarciaGonzéles, E. Evaluacion en el aula. Ed. Trillas. México. p.p. 16
%6 Arredondo Castillo Santiago. Compromisos de la evaluacion educativa. Ed. Prentice. Madrid. 2002 p.p.3
57 s

Ibidem. p.2
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Tabla 2. Diferencias entre medicion y evaluacion

Medicion Evaluacion

Es un juicio de valor absoluto Es un juicio de valor relativo

Es un momento estanco Equivale a un proceder dinamico

Esta subsumida en la evaluacion Subsume la medicién, teniendo mas
extension

La medicion no implica evaluacion Evaluar implica entre otras cosas la toma
de decisiones

Constituye solo un medio La evaluacion es la misma

Es simplemente, una obtencion de datos Compara datos con unos resultados
previstos

Como se puede observar en el cuadro anterior, la medicion es parte del proceso de
evaluacioén, pero, ¢cuantos tipos de evaluacion existen y como se definen?, ¢cual es el
mas utilizado o bien recomendado para elevar los niveles de calidad en un sistema

escolar?

Los tipos de evaluacion se definen segun algunas de sus caracteristicas como se

observan en el siguiente cuadro:

Tabla 3 Tipos de evaluacién®

Por su finalidad o funcién Formativa
Sumativa

Por su extension Global
Parcial

Por sus agentes evaluadores | Interna Autoevaluacién
Heteroevaluacion
Coevaluacion

Externa

Por su momento de aplicacion | Inicial
Procesual
Final

% |sabel Cantén. Op. Cit. p.287
% CasanovaMarfa Antonia. La evaluacién garantia de calidad para el centro educativo. Ed. Luis Vives. 1992. Espafia
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Para fines de este trabajo la evaluacion continua, que es aquella que se realiza y
gue aporta resultados durante todo el proceso educativo por lo que permite la toma de
decisiones, es como la llaman los autores, la mas completa e indicada a seguir ya que
cumple con las finalidades que a continuacién se mencionan:

1. Obtener informacion
Valorar la situacion inicial a partir de los datos obtenidos
Apreciar la situacion
Tomar decisiones

Ejecucion de acciones

o gk~ w DN

Andlisis de resultados

Ademas de ser la mas completa, este tipo de evaluacion cubre con la estructura

bésica del concepto de evaluacion que aqui se presenta.

Fig. 5: Procesos de la evaluacion®

PROCESO

2° 3°
FORMULAR TOMAR

10
OBTENER

@ Jicios DECISIONES

Sea lo que sea que evaluemos esta estructura basica no es cambiante, es decir

este modelo sirve para ayudar a definir lo que es la evaluacion o bien cual es su
principal finalidad, sin embargo algo que si es cambiante en la evaluacion son sus

circunstancias como lo son los contenidos a evaluar, las técnicas utilizadas para

% Arredondo Castillo Santiago. Compromisosde la evaluacion educativa. Ed. Prentice. Madrid. 2002 p. 7
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evaluar, el momento en el que se evalla, etc. Esto se explica mejor en la siguiente

figura:
Fig.6: Circunstancias de la evaluacién®
¢(QUE EVALUAR? ¢COMO EVALUAR?
-Grado dedesarrollo delas -Grado de consecucion delos
capacidades. contenidos, manifestados en los

criterios de la planificacion de la

eval uacion.

-Conforme a criterios profesionales
-Seguir un disefio y unas planificaciones
previas

-Adquisicion de conocimientos,
procedimientos y actividades.
-Agentes, procesos y resultados

¢(CON QUE EVALUAR?
-Utilizando técnicas: de observacion,
prueba objetiva, encuestas, entrevistas,

¢(CUANDO EVALUAR?
-Ev. Inicial: diagnostica
-Ev. Formativa: reguladora
-Ev. Final: sumativa

CIRCUNSTANCIAS DE
LA EVALUACION evocacion, etc.

-Con el soporte de instrumentos
adecuados

(QUIEN EVALUA?

-Profesores y alumnos: ¢PARA QUE EVALUAR?
° Autoevaluacion -Adecuar la actuacion didacticaalas
° Heteroevaluacion necesidades del alumnado.
° Coevaluacion -Toma de decisiones: promocion,
-Administracién educativa titulacion, etc.

-Calificacion y acreditacion.

El propésito de la evaluacion se debe centrar en proporcionar informacion para
orientar, regular y mejorar cualquier proceso educativo. Su objetivo es proporcionar
informacion a profesores y alumnos, para la correccion de deficiencias encontradas en

el proceso educativo.

“La evaluacién es una actividad sisteméatica integrada en el proceso educativo, cuya
finalidad es el mejoramiento del mismo mediante un conocimiento, lo mas exacto
posible, del alumno en todos los aspectos de su personalidad y una informacion
ajustada sobre el proceso educativo y sobre los factores personales y ambientales que

en este inciden”®

La evaluacion debe dejar se ser solo un instrumento que hace valer la autoridad del

profesor. En este sentido la evaluacion se considera como un proceso que provoca la

® |bidemp. 9
% |bidemp.p 3
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comprension del proceso educativo, aportando datos y posibilidades interpretativas que
favorecen a la reflexion institucional que conducen a la toma de decisiones

participativas para asi atender a la problematica educativa.

La importancia de la evaluacién en las escuelas radica en que quien indique calidad
deben tener evidencias de ello, para justificar sus aportes al respecto, comprobar de
alguna forma ante las partes interesadas como son alumnos, padres de familia, y

sociedad.

A continuacion se enumeran algunos de los beneficios que a mi parecer son los

mas importantes de utilizar la evaluacion en las instituciones educativas:

1. Facilitan el seguimiento de problemas y con ello analizar sus posibles
soluciones.

2. Ayudan a los miembros de la institucion hacia el reconocimiento de sus
dificultades y de potencializar sus competencias.
Facilitan la iniciativa de los involucrados.
Acercan al logro de objetivos y a la satisfaccion de los alumnos, padres de

familia y sociedad en general.

Con todo lo anterior el concepto mas adecuado de evaluacion para fines de este
trabajo es el siguiente “la valoracion, a partir de criterios y referencias pre —
especificados, de la informacion técnicamente disefiada y sistematicamente recogida y
organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los procesos educativos para

facilitar la toma de decisiones de mejora”®®

Ya se ha sustentado a la evaluacion con un papel relevante en cuanto a calidad
educativa se refiere, “la mejora cualitativa de la ensefianza exige, en primer lugar, que
las administraciones educativas dispongan de mecanismos adecuados de obtencion y

analisis de datos, con vistas a apoyar su toma de decisiones y a rendir cuentas de su

® MedinaRivillaAntonio. Op. Cit. p. 19
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actuacion, por otra parte, la sociedad en su conjunto tiene derecho a conocer el estado

general del sistema educativo y de sus componentes™*

ahora es importante mencionar
a la evaluacion como la parte esencial para la rendicion de cuentas a los actores de la
educacién, y es que la evaluacién no solo sirve para la toma de decisiones sino para
comprobar de manera fiable las acciones que se ejecutan durante el proceso

educativo.

2.6. Problematica de calidad educativa en la actualidad

“La calidad es una aspiracion a la que todos tendemos, constituye una preocupacion
constante. Es un sello de garantia y de reconocimiento, un anhelo, un objetivo hacia el
gue se tiende ... eso es calidad, algo tan complejo y a la vez tan sencillo como hacer

bien lo que tenemos que hacer™®

En la actualidad la situacién educativa en nuestro pais es alarmante, ya que el
sistema educativo no ha sido capaz de responder a las necesidades que la sociedad le
demanda, aunado a esto se observa que los jovenes que concluyen los niveles
educativos segun su edad no cubren con las expectativas que de ellos se esperan, es

decir no desarrollan el maximo de sus potencialidades.

Otro punto a considerar en este ambito es si México quiere sobresalir de los
estandares y dejar de ser un pais tercermundista debe poner especial atencion a la
educacion que se imparte, para poder mejorarla con ayuda de la evaluacion constante y
el replanteamiento de los programas educativos, ya que este es el punto de inicio para

una sociedad en desarrollo que desea mejores oportunidades de vida.

Por ello un plan de mejora en este sentido se refiere a un sistema de aseguramiento

de la calidad como una serie de procesos que conllevan al logro de objetivos en pro del

% Correade Molina Cecilia. Administracion estratégica y calidad integral en lasinstituciones educativas. Editorial
Magisterio. 2002 p.p. 16

® Correade Molina Cecilia. Gestion y evaluacion de la calidad. Referentes para la acreditacion. Ed. Cooperativa

magi sterio. Bogota 2004. p. 56
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desarrollo del pais. “un sistema de aseguramiento de la calidad es una serie de
procesos de tipo preventivo, basados en estandares que promueven una buena gestion
administrativa y posibilitan que las cosas se hagan de la mejor manera posible, desde la
primera oportunidad, para lograr la satisfaccion de clientes internos (profesores,

estudiantes) y externos (padres de familia, sociedad en general)"®®

En este sentido se debe hacer una diferenciacion entre calidad y eficiencia, ya que
son conceptos diferentes, es decir, la eficiencia tiene que ver con la cobertura, el
acceso a los planteles educativos, en cambio la calidad con el logro de objetivos
pedagogicos, tiene que ver con un Sistema Educativo (til, que colabore en el
planteamiento y en la cobertura de los objetivos planteados. Ambos son importantes en
nuestro pais, sin embargo la eficiencia a acaparado por muchos afios la atencion de los
encargados del Sistema Educativo Mexicano (SEM), es hasta los ultimos afios que la

calidad comienza a tomar relevancia por encima de la cobertura o eficiencia.

“la realidad educativa puede valorarse desde dos perspectivas diferentes, aunque complementarias: la de

eficiencia, que se refiere a criterios e indicadores de orden netamente cuantitativo, como son cobertura,
acceso, retencion, promocion, eficiencia terminal, costo-efectividad y costo-utilidad; y la de calidad, que
se refiere a criterios e indicadores no cuantitativos, como son la eficacia o logro de los objetivos y metas
de los programas, la relevancia o pertinencia relacionada con la respuesta a las necesidades de la vida

diaria, la equidad en la oferta y distribuciébn de oportunidades y servicios y la promocién de valores

: : . L .- W67
humanos del grupo de destino, que va asociada a la satisfaccién de la beneficios de la educacion.”

2.7. Calidad y orientacion

Como ya se ha mencionado un programa de orientacién, son acciones que un
equipo se plantea para alcanzar una meta en comun que en este caso es elevar la
calidad educativa; en este sentido debemos entender la conexion entre calidad y
orientacion como, un conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implantadas en

un centro educativo con la finalidad de elevar la calidad en el mismo.

% Toranzos (2000)
" Dominguez Fonseca, Ricardo Sigfrido. Tesina Consideraciones entorno a la calidad educativa. UNAM. 2005.
p.24
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“el aseguramiento de la calidad consiste en tener y seguir un conjunto de acciones
planificadas y sisteméticas, implantadas dentro del sistema de calidad de la
organizacion, dichas acciones deben ser demostrables, para proporcionar la confianza
adecuada, en donde todos los miembros involucrados cumplen con los requisitos del

sistema de calidad”®®

Pero la orientacion se refiere a un sistema de aseguramiento de la calidad como una
serie de procesos de tipo preventivo, basados en estandares que promueven que
promueven una buena gestion administrativa y posibilitan las oportunidades para lograr
la satisfaccién de estudiantes, profesores, padres de familia, empresas y sociedad en

general.

Al ser la orientacién un sistema preventivo para fines de este trabajo “la educacion
ha de entenderse como una influencia no manipuladora de los estudiantes, docentes y
padres de familia: su meta sera contribuir a que las personas desarrollen su autonomia,

principio fundamental de la formacién integral”®

Si consideramos a la orientacién como los procedimientos ordenados y sistematicos,
que conllevan a la identificacion de fortalezas y debilidades en un equipo de trabajo,
gue requieren de voluntad, actitud y de compromiso de sus actores de mejorar, la

institucion se fortalece para enfrentar el desafio de la calidad.

“La calidad es la voluntad de orientar la organizacion hacia la satisfaccion de las
necesidades reales del cliente, en una perspectiva de didlogo dinamico, utilizando de

forma 6ptima los recursos de la organizacion y teniendo en cuenta el contexto””

Por todo lo anterior es que en el siguiente capitulo se hace una propuesta en
concreto acerca de la mejora de la calidad en una institucién educativa utilizando a la

orientacion como el procedimiento viable.

88 Cant6n Isabel. Op. Cit. p. 184
% Correade Molina Cecilia. Op. Cit. p. 61
™ Gaziel, Warnet y Canton. La calidad en los centros docentesddl siglo XXI. Ed. Muralla. Madrid. 1998. p. 53.
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Capitulo 3

Programa de orientacion para elevar calidad educativa

3.1. Deteccién de necesidades

Para poder formular un programa que eleve la calidad educativa de cualquier institucion
educativa, resulta prioritario realizar con anticipacion una deteccion de necesidades real
y veraz que evidencie las oportunidades de mejora en el modelo educativo que se

ejecuta.

Para poder obtener un panorama acerca del modelo educativo que se utiliza en el
Colegio Las Américas y sobre la ejecucion del mismo se solicitd a directivos, profesores
y padres de familia que contestaran verazmente los instrumentos que se presentan en
los anexos: Instrumento para Directivos del Colegio (anexo 1), Instrumento para
profesores del Colegio (anexo 2), Instrumentos para padres de familia del Colegio
(anexo 3). Estos instrumentos permiten conocer las inquietudes de los integrantes de a
comunidad educativa y sus necesidades Para la elaboracién del programa se llevo a
cabo el andlisis de estos instrumentos una vez contestados y se extrajeron de estos las
inquietudes generalizadas, y estas a su vez se aunaron a los resultados del analisis
F.O.D.A. que se realizd0 por medio de la observacion dentro del Colegio y de la

informacion hecha llegar por la Direccion general del mismo.
3.2. Consideraciones para la elaboracion del programa.

Un buen programa de orientacion que pretenda elevar la calidad en los servicios
educativos debe considerar los diferentes aspectos que la envuelven, a continuacion

enumero los mas relevantes a mi criterio:

1. Que la educacion debe responder a las necesidades que los programas

nacionales marcan ademas las que sus clientes le demanden, y que estos
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clientes son a) Primarios - educandos, b) Secundarios — familia, c) Terciarios —

sociedad.

Que la educacién debe cubrir las necesidades de la sociedad, y que esta cambia
sus necesidades segun su contexto y tiempo en el que se ubica; por lo tanto la
educacion debe ser tan dinamica y cambiante como la sociedad misma se lo

demande.

Que para establecer una educacién de calidad es necesario evaluar la tarea de
los profesores que a mi parecer son quienes principalmente deben cambiar su
forma de ver el proceso ensefianza — aprendizaje. Propiciando de esta forma

profesionistas competentes para realizar sus funciones.

Un programa de calidad educativa debe tomar en cuenta la participacion activa
de los padres de familia en los procesos ensefianza aprendizaje de sus hijos.

Todo programa de calidad debe contemplar una evaluacion del mismo, y de este

modo asegurar que se cumpla de manera efectiva.

3.3. Descripcion de la poblacion

Col
como |

7 afos

Col

egio las Américas es una institucion educativa que surge en febrero de 2008

a continuacién al Jardin de Nifios “Baby Kids” que ya contaba con una historia de

egio las Américas se divide en 2 secciones: seccion preescolar que atiende a

alumnos de entre 45 dias de nacidos y los cinco afios cumplidos al 31 de diciembre y la

seccion primaria que atiende a alumnos que tienen entre los 6 afios y 11 afios. Esta

division en secciones se hace para el mejor funcionamiento del colegio, sin embargo los

princip
delae

ios institucionales son los mismos. A continuacion se presenta la mision y vision

scuela.

oU



Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

Mision

Formar individuos competitivos, criticos y reflexivos capaces de buscar y seleccionar
informacion que le permita aprender permanentemente y con independencia asi como
actuar con eficacia e iniciativa propia las cuestiones de la vida diaria para llegar al

triunfo.

Vision

Brindar a los alumnos una educaciéon formativa para transformarlos integralmente,
cambiando sus actitudes a través de la socializacion, aprendiendo a resolver problemas
a respetarse mutuamente a fomentar valores e identificar las manifestaciones culturales

y a recrearlas en el transcurso de la educacion primaria.

Cabe mencionar que la mision y vision del colegio fueron escritos por la directora
general del Colegio la Profra. Ruth Gonzalez Flores, quien en conjunto con las
coordinadoras de preescolar y primaria disefiaron los siguientes fundamentos por los
gue deben regirse los profesores que forman parte del colegio indistintamente de la

seccion a la que se integran

Fundamentos

1. Reconocimiento de sus capacidades y potencialidades, estableciendo de manera
precisa los propositos fundamentales del nivel educativo en términos de
competencias que el alumnado debe desarrollar a partir de lo que ya saben o son
capaces de hacer, lo cual contribuye, ademas, a una mejor atencion de la

diversidad en el aula.

2. Articular la educacion preescolar con la educacién primaria y secundaria, en este
sentido, los propésitos fundamentales que se establecen en el curriculum

corresponden a la orientacion general de la educacion basica.

3. Favorecer una experiencia educativa de calidad para todos los niflos, tomando en

cuenta la diversidad cultural y regional, y cuyas caracteristicas permitan su
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aplicacion flexible, segun las circunstancias particulares de las regiones vy
localidades del pais.

Otra caracteristica importante de mencionar es el organigrama que se maneja en
Colegio las Américas que a grandes rasgos se presenta a continuacion, en el cual una
anotacion importante es que la escuela no tiene documentado un organigrama como tal
por lo que este fue elaborado en este trabajo con la informacién proporcionada por la
directora general de la escuela:

Figura 7: Organigrama CLA™

Direccién Generd |
Direccién administrativa

y y
Coordinacién Coordinacién y Y
académica seccién académica
preescol ar seccion primaria Departamento de Departamento de
contabilidad cobranza
Profesoras Profesoras de Profesores
v de materna preescolar deprimaria
Area de mantenimiento,
limpiezay alimentos
[
Personal de Personal de Personal de
manteni miento limpieza cocina

La direccion general se encarga de dirigir y delegar responsabilidades a las
coordinaciones a su cargo. Por su parte la coordinacién de preescolar tiene a su cargo
a 12 profesores que se encargan de educar a una poblacion de 162 alumnos inscritos
en este nivel. Ahora bien la coordinacién de primaria cuenta con 10 profesores para

brindar servicios educativos a 126 alumnos.

Por su parte la seccion preescolar cuenta con personal Unicamente femenino, y cabe

mencionar que la mayoria de las profesoras tienen ya varios afios trabajando para esta

™ Organigrama Colegio las Américas Elaborado por Claudia Araceli Flores Valenzuea
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institucion. En cambio la seccidn de primaria al ser su primer afio no existe antigliedad

de ninguno de los profesores que se constituye de un grupo mixto.

Este programa se disefia como ya se ha expuesto para la seccion primaria del
colegio antes mencionado, por lo que se describe de manera mas detallada. Los
profesores de primaria poseen diversas formaciones académicas, el equipo se

encuentra conformado como a continuaciéon se desglosa:

Tabla 4: Descripcion del profesorado’

Cargo Formacién

Titular de primer grado Licenciada en Psicologia clinica con curso de

capacitacion didactica impartido por la SEP

Titular de primer grado Lic. en Pedagogia con curso de capacitacion

didactica impartido por la SEP

Titular de segundo grado Lic. en Educacion Preescolar

Titular de tercer grado Lic. en Psicologia clinica con curso de

capacitacion didactica impartido por la SEP

Titular de cuarto grado Lic. en Pedagogia con curso de capacitacion

didactica impartido por la SEP

Titular de quinto grado Prof. Normalista

Profra. de masica Lic. en Pedagogia con cursos diversos de
musica.

Profra. de Inglés Preparatoria con teachers

Profra. de computacion Preparatoria con carrera técnica en sistemas

computacionales

Profr. de Educacion Fisica Preparatoria con capacitacion de CONAFE

Por otra parte se refiere como caracteristica de este grupo de profesores un

entusiasmo enorme por la actividad educativa que se imparte en este colegio.

2 Tabla4 Descripcion del profesorado Elaborada por Claudia Araceli Flores Vaenzuela

23



Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

3.4. Diagnéstico inicial

Ahora bien para poder realizar un programa de orientacion para elevar calidad
educativa, se requiere de una debida fundamentacion donde el diagnostico inicial es de
capital importancia y que se ha elaborado con el siguiente instrumento realizado en
conjunto con la direccion general del Colegio:

ANALISIS
(FODA)
FORTALEZAS
Equipo colaborativo
Optimismo

Equipo participativo

Personal creativo

Compromiso con la educacion de los alumnos
Comunidad educativa participativa

DEBILIDADES
Falta de utilizacion de innovaciones educativas
Practicas docentes tradicionalistas y monotonas
Rol del profesor indefinido
Alumnos faltos de habitos
Desconocimiento de los profesores y padres de familia de la visién y mision asi
como de la fundamentacion de la escuela.
Falta de comunicacién entre docentes y padres de familia

AMENAZAS
Caer en la monotonia
Caer en el conductismo
Indisciplina de los alumnos

OPORTUNIDADES
Capacitar al personal docente en las innovaciones de la educacién conforme a
sus necesidades y las del Colegio
Elaborar un proyecto de calidad
Reelaborar la misién y visién del Colegio y asi difundirla.
Abrir canales de comunicacién entre padres y escuela.
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3.5. Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las

Américas seccion primaria

3.5.1. Fundamentacién del programa

El papel tan relevante que los profesores toman en la educacion de nuestros dias se
hace evidente al entender a estos como participantes activos en la formacion de
valores, de caracter y de la mente de los nifios que conforman la nueva generacion “la
competencia, el profesionalismo y la dedicacion que se exige a los docentes hacen que

recaiga en ellos una ardua responsabilidad””®

Concientizar a los docentes de que no son sélo transmisores de conocimiento, sino
formadores, guias motivadoras de los alumnos, que los ayudan en su transicion hacia la
reflexion y el aprendizaje. Es importante que los docentes sean quienes lleven a los
alumnos por el camino de la reflexion y la autocritica, hacia la formacion de un juicio
sustentado en el respeto de la individualidad de cada uno de ellos. “la gran fuerza de los
docentes es la del ejemplo que dan al manifestar su curiosidad y su apertura de espiritu
y al mostrarse dispuestos a someter a la prueba de los hechos sus hipétesis e incluso
reconocer sus errores. Su cometido es ante todo el de transmitir la aficion por el

estudio”’.

Para poder formular un programa que acabe con los vicios en los que se encuentran
los docentes que forman parte del sistema “lo elemental es comenzar, por preguntar
gue clase de personas deseamos como resultado de nuestro sistema... y entonces
estaremos en condiciones de saber que clase de maestros hard posible esta escuela
ideal"”

“El Sistema Educativo requiere un profesor con alto grado de capacidad de

actuacion y de reflexion sobre su practica, de adaptabilidad a las situaciones conflictivas

3 Jacques Delors. Op. Cit. p. 160
™ Ibidem. P. 162
"> Cgjian, Francisco. La formacion de maestrosy su impacto social. Ed. Cooperativa magisterio. Bogota. 2004. p. 17.

20



Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

y cambiantes del aula y del contexto social. Los conocimientos propios de la profesion
docente se sitian en la interseccion de la teoria y la practica, de la técnica y del arte. Se

trata de un conocimiento complejo y practico, de un saber y de un saber hacer”’®

3.6. Caracteristicas del programa

El presente programa se encuentra disefiado para ser funcional en el Colegio las
Ameéricas seccion primaria con nifios de entre 6 y 12 afios de edad.

3.6.1. Objetivos particulares
@ Que la educacién a nivel primaria en el Colegio las Américas adquiera una

connotacion distinta, para formar nifios competitivos capaces de insertarse y

adaptarse en el mundo al que se enfrentan.

Q

Analizar, la metodologia empleada en el Colegio las Américas.

Q

Identificar las necesidades del Colegio las Américas

@ Disefiar un programa de orientacion que permita elevar la calidad educativa del
Colegio las Américas seccion primaria.

@ Emplear a la orientaciébn educativa, como el medio para la elaboracion del
programa que permita elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas.

@ Demostrar a la orientacion educativa como una alternativa en la mejora de la

calidad educativa en el Colegio las Américas.

Este programa de orientacion consta de 4 modulos, el primer modulo consta de 2
sesiones, el segundo modulo consta de 9 sesiones, el tercer modulo de 4 sesiones, y
finalmente el cuarto médulo contiene 2 sesiones; estas sesiones tendran una duracion
variable de acuerdo a las actividades de aprendizaje que estan disefiadas para

favorecer los objetivos antes planteados:

"8 Imbendn, Francisco. La formacion y e desarrollo profesional del profesorado. Hacia una nueva cultura
profesional. Ed. Grad. Espafia. 2004. p. 25.
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Mdédulo I. Las necesidades actuales de la educacion.
Objetivo: Los profesores del Colegio las Américas analizaran literatura con respecto a
las innovaciones educativas. Para ello dispondra de diferentes textos actuales para su

reflexion.

Moédulo 1l.  El rol del docente como guia propiciador de aprendizajes, conlleva a una
educacion de calidad.

Objetivo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes experiencias
de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se familiarizara

con la visién y la mision del Colegio del que son actores activos.

Mdodulo 1ll. Los modelos de calidad y la escuela
Objetivo: Que los profesores de Colegio las Américas analicen los modelos de calidad y

elaboren una propuesta para aplicarlos en su tarea docente.

Modulo IV. La inclusion de los padres de familia a la escuela.
Objetivo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien estrategias que
favorezcan la apertura efectiva de vias de comunicacion entre padres de familia y

escuela.

3.7. Cartas descriptivas.

A continuacion se presentan las cartas descriptivas que componen el programa,
dichas cartas son la propuesta de este trabajo para elevar la calidad educativa en el

Colegio las Américas seccion primaria.

Pero antes de entrar en materia es necesario saber que es una carta descriptiva y
para que nos sirve “la carta descriptiva de un curso es un documento en el que se

indican, con la mayor precision posible, las etapas bésicas de todo proceso

nl7

sistematizado: a) la planeacion, b)la realizacién, y c) la evaluacion Con respecto a la

" Antonio Gago. Op. Cit. p. 19
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utilidad de las cartas descriptivas cabe mencionar que estas nos ayudan a facilitar la
tarea del profesor ademas de darle a los estudiantes en este caso los profesores un
panorama mas amplio de lo que se tratara y lo que se espera de ellos al terminar el
curso, “para el estudiante, sobre todo si deseamos que participe activamente en su
aprendizaje, el programa es un recurso indispensable... si el profesor proporciona y
explica el programa al alumno, ambos adquieren una especie de compromiso y también

un acuerdo; disminuiran las incertidumbres, el temor a las sorpresas”’®

3.8. Presentacion del Programa de orientacion para elevar la calidad educativa

en el Colegio las Américas seccion primaria.

3.8.1. Propésitos generales:

Este programa tiene como finalidad orientar a los profesores del Colegio las
Américas en la elaboracion de cartas descriptivas, se pretende que como resultado del
curso, los profesores cuenten con los elementos basicos que le permitan organizar sus

actividades como docentes.

Otro proposito de este programa es que los profesores conozcan la literatura basica
y actual sobre las concepciones de educacidén hoy en dia para enriquecer asi su labor
docente.

Asi mismo los participantes analizaran 3 modelos de calidad, para asi finalmente
obtener la informacién necesaria para elaborar la carta descriptiva de una clase que

reina los elementos expuestos durante el curso.

Por otra parte los profesores estaran en condiciones de proseguir con el estudio de
los textos revisados, y asi continuar su preparacion que les permita mejorar en su tarea

docente.

8 Antonio Gago. Op cit. p. 22
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3.8.2. Contenido temético general

Médulo I. Las necesidades actuales de la educacion.
1. Los cuatro pilares de la educacion.

2. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro.

Moédulo Il.  El rol del docente como guia propiciador de aprendizajes, conlleva a una
educacion de calidad.
1. Las necesidades del Colegio.
El personal docente en busca de nuevas perspectivas.
La calidad educativa.
La meta del profesor en una educacion de calidad.
La planeacion didactica y su importancia en la educacion de calidad.
La redaccion de objetivos de aprendizaje.
Las estrategias de aprendizaje en la educacién de calidad.

La préactica en las estrategias de aprendizaje.

© o N o g0k~ D

La préactica de la planeacion didactica en la educacion de calidad.

Médulo 1ll. Los modelos de calidad y la escuela.

1. El modelo europeo de calidad.

2. El modelo Deming o modelo japonés de calidad.
3. El modelo norteamericano Malcom Baldrige.
4

Los modelos de calidad y su aplicacion en la tarea docente.

Modulo IV. La inclusion de los padres de familia a la escuela.
1. Las ventajas de la inclusion de los padres de familia a la comunidad escolar.

2. Las estrategias para la inclusion de los padres de familia a la escuela.
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MODULO I: Las necesidades actuales de la educacion Sesion 1: Los cuatro pilares de la educacion
Conocimiento Objetivo del médulo: Los profesores del Colegio las Américas analizaran la literatura con
Comprension respecto a las innovaciones educativas. Para ello dispondra de diferentes textos actuales para
Aplicacion su reflexion.

X | Andlisis
Sintesis Objetivo de la sesidon: Que los profesores de Colegio las Américas examinen el texto “Los
Evaluacion cuatro pilares de la educacién” y con base en ello realicen un cuadro comparativo

Experiencias de aprendizaje:

- Previo a la lectura, el coordinador solicitara a los profesores que expresen cuales consideran que sean los pilares de la
educacion y los anotaré en el cuadro comparativo.

- Lectura del texto “Los cuatro pilares de la educacion” (Tomado del libro “La educacion encierra un tesoro” de Jacques
Delors

- En equipos de tres personas, preparar una breve exposicion de cada uno de los pilares (1. Aprender a conocer, 2.
Aprender a hacer, 3. Aprender a vivir juntos, 4. Aprender a ser).

- Completar en conjunto el cuadro comparativo acerca de los objetivos de la educacion

- Comentar acerca del cuadro, reflexionar al respecto en conjunto, y cada uno exprese su conclusion.

Evaluacion

- Participacion durante la sesion

- Exposicion clara del tema (lista de cotejo) Ejecucién aceptable

Basicamente reflexiébn de la lectura, que se denotara en la

participacion en la elaboracion del cuadro comparativo.
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MODULO I: Las necesidades actuales de la educacion Sesion 2: Los siete saberes necesarios para la

educacion del futuro

Conocimiento

Objetivo del médulo: Los profesores del Colegio las Américas analizardn la literatura con

Comprension

respecto a las innovaciones educativas. Para ello dispondra de diferentes textos actuales para

Aplicacion

su reflexién.

Analisis

Sintesis

Objetivo de la sesion: que los profesores de Colegio las Américas juzguen el libro titulado “los

X

Evaluacion

siete saberes necesarios para la educacion del futuro” de Edgar Morin.

Experiencias de aprendizaje:

- El coordinador expondra cada uno de los saberes tratantes en el libro.

- Los profesores se reuniran en parejas y elegirdn uno de los saberes expuestos para ser evaluados bajo ciertos criterios
indicados por el coordinador.

- Cada pareja explicara su evaluacion al resto del grupo.

- En conjunto todos los participantes llegaran a una conclusioén acerca del texto analizado

Evaluacion:

- Evaluacion realizada en parejas

- La participacion en la elaboracion de las conclusiones Ejecucion aceptable

- La participacion debera ser minimo en alguna de las partes

ol
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 1: Las necesidades del Colegio

aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad.

Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes
X | Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se

Aplicacion familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.

Analisis Objetivo de la sesion: Que los profesores de colegio las Américas interpreten la nueva mision y

Sintesis vision del Colegio.

Evaluacién

Experiencias de aprendizaje:

- El coordinador leera la mision y vision del Colegio, mismo que fue previamente reelaborado

- Los profesores ubicaran la nueva filosofia por la que deberan regirse.

- Cada profesor escribira en una hoja su interpretacion de lo leido y la depositara en una caja, para posteriormente ser
leida por otro integrante del grupo.

- Finalmente el coordinador emitird sus conclusiones.

Evaluacion

- Elaboracion de la interpretacion.

- Participacion oral Ejecucion aceptable:

- La participacion debera ser minimo en alguna de las partes
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesién 2: El personal docente en busca de nuevas

aprendizajes, conlleva a una educacion de calidad. perspectivas
Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes
Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
Aplicacién familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.
Andlisis
X | Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas construyan una nueva
Evaluacién connotacién de las responsabilidades que implica el ser docente en nuestros dias.

Experiencias de aprendizaje:

- Cada profesor escribird en una hoja el impacto de su labor en sus alumnos y en la sociedad de la que forma parte.

- Lectura de “El personal docente en busca de nuevas perspectivas”, la lectura se realizara colectivamente y se solicitara a cada
profesor que vaya tomando nota de las ideas principales.

- Con las ideas principales se solicitara a cada profesor que redacte un pequefio resumen que responda a los siguientes
cuestionamientos: ¢ Cual es la importancia de la educacién? ¢Qué papel juegan los docentes en la educacién en nuestro pais?
¢,Qué impacto generan los profesores en sus alumnos y a su vez en la sociedad en la que estos se insertan? ¢ Cual es el principal
reto de los profesores?

- Finalmente tendran que comparar su resumen con sus ideas iniciales de manera grupal y con base en ello constituir en conjunto

un nuevo resumen con la guia de preguntas.

Evaluacion:
- Redaccion del resumen que contenga minimamente las respuestas a las preguntas guias

- Participacioén en el resumen final.

Ejecucion aceptable

- Que el resumen individual responda las preguntas guia

[$%;
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aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad.

MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 3: La calidad educativa

Conocimiento

X | Comprension

Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes
experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se

Aplicacion familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.

Andlisis

Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas describan que es la calidad
Evaluacién educativa, con la previa investigacion al respecto

Experiencias de aprendizaje:

profesores las distingan.

- Previamente a la sesion los profesores deberan investigar acerca de la calidad educativa.

- El coordinador dara una breve explicacion sobre la calidad educativa en su concepcién basica.

- El coordinador solicitara a los profesores emitan sus ideas sobre lo que es la calidad educativa, y con las
ideas de la exposicion cada profesor conceptualizara la calidad educativa y la leerd en voz alta.

- En grupo se realizara un concepto general de lo que es calidad educativa con la aportacion de todos.

- El coordinador dara ejemplos de situaciones que puedan o no implicar calidad educativa, para que los

Evaluacion :

profesores las distingan.
- la actividad previa de investigacion.

- la participacion grupal

- Se realizara un ejercicio de falso verdadero acerca de lo que representa o no la calidad educativa, para que los

Ejecucion aceptable:
El 90% del ejercicio falso verdadero contestado

correctamente.
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesién 4: La meta del profesor en una educacion de

aprendizajes, conlleva a una educacion de calidad. calidad
Conocimiento Objetivo del moédulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes
Comprensioén experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
Aplicacion familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.
Analisis
X |Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas construyan la meta que
Evaluacion perseguiran, teniendo en cuenta la calidad de la educacion

Experiencias de aprendizaje:

- El coordinador explicara brevemente el significado de alcanzar metas y su importancia en la educacion, cada profesor
expresara su opinion al respecto, y se llegara a un acuerdo consensado.

- Con base en el concepto de calidad educativa y toda la informacion obtenida de las sesiones anteriores se solicitara a
los profesores propongan la meta en su papel de docentes, que sea factible a seguir en el Colegio las Américas.

- Se analizardn cada una de las propuestas elaboradas por los profesores, de manera grupal.

- De todas las propuestas se elaborara una sintesis de manera grupal.

- El coordinador, modulara que esta sintesis tenga concordancia con lo revisado en las sesiones anteriores.

Evaluacion:

- Concordancia en la propuesta de meta en el Colegio las Américas con lo revisado en sesiones anteriores

- PartiCipaCién oral durante la sesion Ejecucic’)n aceptable:

Que la propuesta tenga al menos el 80% de aplicacion de

los conceptos revisados en las sesiones anteriores.
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 5: La planeacién didactica y su importancia en

aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad. la educacién de calidad
Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes
X | Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
Aplicacién familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.
Andlisis
Sintesis Objetivo de la sesiéon: Que los profesores de Colegio las Américas ubiquen a la planeacion
Evaluacion didactica como una herramienta Gtil en la calidad de la educacion.

Experiencias de aprendizaje:
- Con lluvia de ideas se pedira a los profesores que expresen para que sirve la planeacion.
- Posteriormente el coordinador explicard las bondades de la planeacion y su impacto en la educacion de
calidad
- Los profesores revisaran las planeaciones didacticas que habitualmente realizan y ubicaran las bondades
de la planeacion didactica y las enlistaran.

- Se recapitular4 de manera grupal estas bondades.

Evaluacion

- Se realizara un ejercicio de falso verdadero.

- PartiCipaCién durante la SeSién Ejecucién aceptab|e

El 80% de aciertos en el ejercicio falso verdadero.
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 6 La redaccion de objetivos de aprendizaje

aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad.

Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes

Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
X | Aplicacién familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.

Andlisis

Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas disefien objetivos de

Evaluacién aprendizaje , para ello dispondran de material bibliografico

Experiencias de aprendizaje:
- El coordinador explicara a los profesores lo que debe contener un objetivo de aprendizaje para que sea
aceptable
- En conjunto se elegiran una lista de 3 temas de los cuales los profesores deberan redactar un objetivo de
aprendizaje para cada uno tomando en cuenta la explicacién anterior.
- El coordinador auxiliara a los profesores en sus dudas.

- Se seleccionaran al menos 5 objetivos para ser evaluados por todos, resaltando los errores

Evaluacién
- Se daran objetivos de aprendizaje erroneamente redactados a los profesores para que resalten sus errores.

- La redaccién de los objetivos de aprendizaje Ejecucion aceptable:

- Participacion en clase Que los objetivos de aprendizaje redactados contengan los
elementos explicados por el coordinador..

Que de los objetivos de aprendizaje a evaluar al menos se

marque un error.
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MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesiébn 7: Las estrategias de aprendizaje en la

aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad. educacion de calidad

Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes

X | Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
Aplicacién familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.
Andlisis
Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas reconozcan a las
Evaluacién estrategias de aprendizaje como uno de los medios para elevar la calidad educativa, tomando

en cuenta sus practicas docentes actuales

Experiencias de aprendizaje:

- Los profesores definiran lo que es una estrategia de aprendizaje con lluvia de ideas.

- El coordinador retomara el concepto de calidad educativa elaborado y solicitara a los profesores que
elaboren una lista que describa las caracteristicas con las que debe cumplir una estrategia de aprendizaje
de una educacion de calidad.

- Los profesores en grupo identificaran de estas listas las caracteristicas mas importantes de una estrategia
de aprendizaje en la educacién de calidad.

- Los profesores revisaran sus estrategias actuales basandose en la lista elaborada en conjunto

Evaluacion:

- Participacion durante la sesion.

Ejecucion aceptable
Elaboracion de la lista con al menos tres caracteristicas
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Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 8: La practica en las estrategias de aprendizaje

aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad.

Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien diferentes

Comprension experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad educativa. Para ello se
X | Aplicacién familiarizara con la vision y la mision del Colegio del que son actores activos.

Andlisis

Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas disefien al menos 3

Evaluacién estrategias de aprendizaje para una educacion de calidad.

Experiencias de aprendizaje:
- El coordinador mostrara a los profesores una lista de 8 objetivos de aprendizaje.
- Los profesores seleccionaran al menos 3 objetivos de la lista y disefiardn sus estrategias de aprendizaje
tomando en cuenta lo comprendido en la sesién anterior.
- El coordinador seleccionara un objetivo por profesor para ser expuesto y evaluado en la clase.
- El grupo de profesores emitird sus opiniones acerca de las estrategias de aprendizaje expuestos y seran

modulados por el coordinador.

Evaluacion :

- Estrategias de aprendizaje disefiadas que al menos sean 3

- PartiCipaCién en clase Ejecucién aceptab|e:
Que al menos una de las estrategias contenga las

caracteristicas requeridas
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Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO II: El rol del docente como guia propiciador de|Sesion 9: La practica de la planeacion didactica en
aprendizajes, conlleva a una educacién de calidad. la educacién de calidad
Conocimiento Objetivo del médulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien
Comprensién diferentes experiencias de aprendizaje con base en la mejora de la calidad
X Aplicacion educativa. Para ello se familiarizara con la vision y la misién del Colegio del
Andlisis gue son actores activos.
Sintesis
Evaluacion Objetivo de la sesion: que los profesores de Colegio las Américas disefien
planeaciones didacticas a partir de los diferentes temas dados

Experiencias de aprendizaje:
- El coordinador propondra una lista de temas en los diferentes grados de primaria, y pedira a los profesores
realicen su planeacion didactica eligiendo uno de los temas propuestos para el grado que imparten.
- Los profesores realizaran la planeacion didactica cuidando la redaccién en los objetivos de aprendizaje y en

las estrategias, sobre todo cuidando que tenga concordancia con la filosofia del Colegio.

Evaluacion:

- La realizacion de la planeacion didactica

Ejecucion aceptable
- Que la planeacion didactica cumpla con los requerimientos
minimos de concordancia con la filosofia y una ejecucién

aceptable de objetivo y estrategias de aprendizaje.
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Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO lII: Los modelos de calidad y la escuela. Sesion 1: El modelo europeo de calidad.
Conocimiento Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas analicen
Comprension los modelos de calidad y elaboren una propuesta para aplicarlos a su tarea
Aplicacion docente

X Analisis
Sintesis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas analicen
Evaluacién el modelo de europeo de calidad

Experiencias de aprendizaje:
- Los profesores leeran la informacion correspondiente al modelo europeo de calidad.
- En equipos de 3 integrantes analizaran la informacién y resumirdn lo mas relevante del modelo en un mapa
mental .
- Los equipos expondran sus mapas mentales con la finalidad de conforman uno solo grupal.

- El coordinador recapitulara el mapa mental final explicandolo y aclarando las dudas surgidas.

Evaluacion:
- La participacion en la elaboracion del mapa mental por equipos

- La participacion en la elaboracion del mapa final

Ejecucion aceptable.
- La participacion en la elaboracion de ambos mapas

mentales.

71
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MODULO lII: Los modelos de calidad y la escuela. Sesion 2: El modelo Deming o modelo japonés de
calidad .

Conocimiento Objetivo del médulo: Que los profesores de Colegio las Américas analicen los modelos de

Comprensién calidad y elaboren una propuesta para aplicarlos a su tarea docente

Aplicacion

Analisis X | Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas analicen el modelo Deming o

Sintesis modelo japonés de calidad.

Evaluacion

Experiencias de aprendizaje:

- Previamente a la sesion los profesores investigaran acerca de los 14 puntos que propone Deming en su modelo

- Se leeran durante la sesion los 14 puntos en donde los profesores expondran sus dudas en mesa redonda y coordinador
modulara las participaciones sobre el analisis.

- De forma individual los profesores expondran su opinién acerca del modelo, esta opinién estara regida por dos interrogantes 1. Es
atil este modelo. 2. Por que si 0 no es util este modelo para elevar la calidad en las empresas. Esta opinién deberan escribirla en

una cuartilla para ser entregada al termino de la sesién al coordinador.

Evaluacion:

La investigacion previa.

La participacion durante el analisis

La entrega de la opinidn escrita

Ejecucion aceptable.

la entrega de la opinion escrita.

La participacion durante el analisis en al menos uno de los
14 puntos
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Capitulo 3

“Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO llI: Los modelos de calidad y la escuela. Sesion 3: El modelo norteamericano Malcom Baldrige

Conocimiento

Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas analicen los modelos de

Comprensién

calidad y elaboren una propuesta para aplicarlos a su tarea docente

Aplicacion

Analisis

X | Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas analicen el modelo

Sintesis

norteamericano Malcom Baldrige de calidad y hagan una comparacion con los anteriores

Evaluacion

Experiencias de aprendizaje:

- El coordinador expondra el modelo de calidad Malcom Baldrige con sus principales elementos

- Los profesores en grupo con ayuda del modulador elaboraran un cuadro de ventajas y desventajas de cad:

uno de los modelos.

- En grupo se analizara los cuadros comparativos resaltando las ventajas y desventajas da cada modelo

52

Evaluacion:

- La participacion de en el analisis de los modelos

- La participacion en la elaboracion del cuadro comparativo

Ejecucion aceptable.

-La participacion en al menos uno de los analisis de la sesion
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Capitulo 3

“Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO lIl: Los modelos de calidad y la escuela. Sesion 4: Los modelos de calidad y su aplicaciéon en I

tarea docente.

5>

Conocimiento

Objetivo del modulo: Que los profesores de Colegio las Américas analicen los modelos de

Comprensién

calidad y elaboren una propuesta para aplicarlos a su tarea docente

Aplicacion

Analisis

Objetivo de la sesidn: Que los profesores elaboren una propuesta de cémo aplicar un modelo

Sintesis

de calidad en el trabajo docente

Evaluacion

Experiencias de aprendizaje:
- Se recapitulara las sesiones anteriores con lluvia de ideas.
- El coordinador solicitara a los docentes elaboren una carta descriptiva de una clase para el grado qué
imparten tomando en cuenta uno de los modelos de calidad revisados elegido libremente.

- Cada profesor expondra al grupo su carta descriptiva y el resto expresara sus opinién al respecto.

AY”J

Evaluacion:

- Elaboracion de la carta descriptiva

- Participacion en el analisis de las cartas descriptivas.

Ejecucion aceptable.
La elaboracion de la carta descriptiva aplicando un modelo

de calidad.
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MODULO IV: La inclusion de los padres de familia a la escuela. |Sesion 1: Las ventajas de la inclusién de los padres
de familia a la comunidad escolar.

Conocimiento Objetivo del médulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien estrategias que
X |Comprension favorezcan la apertura efectiva de vias de comunicacion entre padres de familia — escuela

Aplicacion

Analisis Objetivo de la sesion: Que los profesores de Colegio las Américas ubiquen las ventajas de la

Sintesis integracion de los padres de familia a la comunidad escolar.

Evaluacion

Experiencias de aprendizaje:

- Los profesores se dividirdn en 3 equipos, 1 equipo realizara una lista de ventajas de la participacion de los
padres en la educacién de sus hijos, el segundo equipo realizara un lista de desventajas de la participacion
de los padres en la educacién de sus hijos.

- Cada equipo expondra sus ventajas y desventajas, justificandolas ante el resto del grupo en forma de
debate.

- Finalmente el tercer equipo delimitara con base en las justificaciones las conclusiones

Evaluacion:
- Participacion en el debate.
- Entrega de una conclusién escrita que responda a una guia de preguntas con respecto al desarrollo del
debate

Ejecucion aceptable.
La conclusion redactada debera contener los elementos guia
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Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

MODULO IV: La inclusion de los padres de familia a la escuela. |Sesion 2: Las estrategias para la inclusién de los

padres de familia a la escuela

Conocimiento Objetivo del médulo: Que los profesores de Colegio las Américas disefien estrategias que

Comprension favorezcan la apertura efectiva de vias de comunicacion entre padres de familia — escuela

X |Aplicacion

Andlisis Objetivo de la sesion:
Sintesis Que los profesores de Colegio olas Américas disefien estrategias para la inclusion de los
Evaluacion padres de familia a la comunidad escolar.

Experiencias de aprendizaje:
- El coordinador explicara a grandes rasgos la importancia de los padres de familia integrados a la
comunidad escolar
- Los profesores redactardn al menos 3 estrategias que ellos puedan llevar a acabo desde su papel de
docentes, para la integracion de los padres de familia a la comunidad escolar.
- Los profesores propondran al menos 2 estrategias que el personal directivo pueda llevar a cabo desde su
funcion de directivos para la integracion de padres de familia a la escuela.

- En conjunto se valoraran las estrategias viables y la no tan viables de implementar en el Colegio.

Evaluacion:

- Las estrategias propuestas de los profesores.

- Participacién en la sesion Ejecuci(’)n aceptable.

- Que se redacten al menos 5 estrategias.
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Capitulo 3 “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

Este programa de orientacion fue disefiado para os profesores de Colegio las Américas,
no se llevo a cabo su aplicacién, solo se hizo la propuesta a la direccion general del
Colegio, que brindo apoyo para la elaboracion de este programa ajustado a las
necesidades de los profesionistas que ahi laboran; Por tal razén la evaluacion del

mismo no figura en este trabajo.
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Conclusiones “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

CONCLUSIONES

El disefio de programas de orientacion es una tarea importante y exclusiva del
pedagogo, quien tiene las bases tedricas para su elaboracién y aplicacion factible en
instituciones educativas. Ya que la orientacion educativa al ser tomada en su caracter
de preventiva o bien correctiva facilita su aplicacion en programas que pretendan elevar
la calidad, por que como ya se ha hecho mencién en el capitulo 1 la orientacion
contribuye a la satisfaccion de las necesidades individuales de los estudiantes, ademas
de las necesidades de la sociedad en las que estos estan inmersos, siendo estos los
objetivos a perseguir de la calidad; por ello un programa de orientacion es factible para

elevar la calidad educativa en una institucion.

En este trabajo se hace la propuesta de tomar en cuenta a la orientaciébn como la base
en la elaboracion de programas que cubran las diversas necesidades educativas
actuales en nuestro pais, ya que considero que esta tiene los elementos necesarios

para eficaz elaboracion y aplicacion en los diferentes niveles educativos.

Sin duda alguna la tarea pendiente mas sobresaliente en materia educativa actualmente
en nuestro pais tiene que ver con la calidad, de ahi el objetivo principal de este trabajo y

en torno a esto concluyo que:

1) Es factible la elaboracién de programas que rescaten la calidad en los servicios
educativos en nuestro pais.

2) Para poder elaborar un programa de orientacion es necesario tomar en cuenta
las particularidades de la institucion educativa en la que se pretenda su
aplicacion.

3) La deteccion de necesidades en el disefio de programas es indispensable para
su eficaz aplicacion, y para ello es importante contar con la informacion de
primera mano para su mayor validez, ademas de hacer uso del método de la

observacién y de instrumentos que la evidencien.
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Conclusiones “Programa de orientacion para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

4) Sin duda alguna la tarea mas importante en cuanto a calidad educativa se refiere
la tienen los profesores, ya que la educacion es uno de los principales
mecanismos ideoldgicos en nuestro pais.

5) En calidad educativa, la capacitacion real y eficaz a los profesores tiene una

relevancia importante.

Finalmente afirmo que analizar una pequefia parte de la necesidades de nuestro
Sistema Educativo Nacional como puede ser una seccion de una institucion educativa
en este caso Colegio las Américas, me ha dado una vision mas firme y real de la
complejidad de nuestro Sistema Educativo, y del cual he reflexionado que en tarea
educativa todavia existen muchos pendientes que no se deben quedar en el olvido, y
gue este trabajo es solo una pequefia parte del largo camino que aun queda por
recorrer, y que en este camino la tarea del pedagogo se debe hacer presente.

En cuanto a las aportaciones de este trabajo a la tarea del pedagogo, quiero agregar
gue ver a la educacion desde el punto de vista analitico y propositivo y sobre todo
analizando el Sistema Educativo Nacional con los parametros de calidad que usan las
empresas no educativas, nos ayuda a ser mas objetivos y analiticos a la hora de
proponer mejoras; sin embargo no debemos caer en la inflexibilidad de solo ver en la
educacion un negocio, por que al utilizar modelos que se usan en empresas que Si
pueden ser vistas como simples negocios, se corre el riesgo de hacer lo mismo en
educacion; por ello no debemos olvidar que en materia educativa se trabaja con seres
humanos y no con objetos, y que son precisamente estos seres humanos el futuro de

nuestra nacion.

Finalmente algo que no debemos perder de vista es que la educacion es de las mejores

oportunidades de un pais para su crecimiento y por ende el de su poblacion.
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ANEXOS
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Anexos “Programa de orientacién para elevar la calidad educativa en el Colegio las Américas seccién primaria”

Anexo 1

Instrumento para Directivos de Colegio las Américas:

Instrucciones: Lea y conteste el siguiente cuestionario:

1. ¢ Qué modelo educativo se utiliza en el Colegio las Américas?

2. ¢, Como considera que funciona esta metodologia? Elija una opcion
a) Deficientemente
b) Regular
c) Bien
d) Muy bien

e) Excelente

3. ¢ Cudl considera que es la principal deficiencia en su equipo docente?

4. ¢(Cudl considera que es la principal oportunidad de crecimiento de su equipo
docente?

5. ¢ Cudl considera que es la principal fortaleza de su equipo docente?

6. ¢, Como considera que es la comunicacion entre padres de familia y el Colegio?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

7. ¢, Cual es la principal deficiencia de los alumnos del Colegio las Américas?

al
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8. ¢Cual es la principal oportunidad de crecimiento de los alumnos del Colegio las

Américas?

9. ¢, Como es la relacion de los alumnos con los profesores?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

10. ¢ Como es la relacién de los profesores con los padres de familia?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

11. ¢ COmo es la relacion laboral entre los integrantes del equipo docente de Colegio las
Américas?

a) Deficiente

b) Regular

c) Buena

d) Muy buena

e) Excelente

12. ¢ Cémo calificaria la organizacién de su equipo administrativo?
a) Deficientemente
b) Regular
c) Bien
d) Muy bien
e) Excelente
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13. ¢ Cual la visiéon y la misién del Colegio?

14. ¢;Con qué frecuencia capacita al personal docente y administrativo del Colegio?
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Anexo 2

Instrumento para Profesores de Colegio las Américas

Instrucciones: Lea y conteste el siguiente cuestionario:

1. ¢ Conoce el modelo educativo que se sigue en el Colegio las Américas?

2. ¢, Como considera que funciona esta metodologia? Elija una opcion
a) Deficientemente
b) Regular
c) Bien
d) Muy bien
e) Excelente

3. ¢, Cual es la vision y la mision del Colegio las Américas?

4. Cambiaria algo de la organizacion del Colegio actualmente. Explique.

5. ¢ Como calificaria la relacion con sus alumnos?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

6. ¢ Como calificaria la relaciéon con lo padres de sus alumnos?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente
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7. ¢ Como calificaria la relacién con sus compafieros de trabajo?

a)
b)
c)
d)

e)

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

8. ¢, Como calificaria la relaciéon con sus autoridades?

a)
b)
c)
d)

e)

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

9. ¢ Como calificaria la capacitacion recibida hasta el momento?

a)
b)
c)
d)

e)

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

10. En que temas le gustaria ser capacitado

11. ¢ Cual considera que es la principal deficiencia del equipo que integra Colegio las

Américas?

12. ¢Cual considera que es la principal oportunidad de crecimiento del equipo que

integra Colegio las Américas?

13. ¢Cual considera que es la principal fortaleza del equipo que integra Colegio las

Américas?
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Anexo 3
Instrumento para Padres de familia de Colegio las Américas

Instrucciones: Lea y conteste el siguiente cuestionario:

1. ¢ Conoce usted la metodologia que se lleva a cabo en el Colegio las Américas?

2. ¢,Como es la relacion de su hijo con su profesor?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

3. ¢,Como es la relacion con el profesor de su hijo?
a) Deficiente
b) Regular
c) Buena
d) Muy buena

e) Excelente

4. ¢ Qué aspecto considera que puede mejorar en el Colegio las Américas? Explique

5. ¢ Porqué decidi6 inscribir a su hijo(a) en el Colegio las Américas?

6. ¢(Como calificaria la educacion que esta recibiendo su hijo en el Colegio las
Américas?

a) Deficiente

b) Regular

c) Buena

d) Muy buena

e) Excelente
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