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INTRODUCCION

La Ciudad de Cancun es un lugar hermoso con una flora y fauna
espectaculares sin embargo, la vida en este lugar a cambiado en los ultimos
afnos, personas que llegamos a este paradisiaco lugar de diferentes ciudades
e incluso paises a transformado la idea que originalmente tenemos de la
familia mexicana asi como también las necesidades que ésta tiene en la
actualidad, razén por la cual resulta necesario, reformar o replantear las
formas de como se brinda la Asistencia Social en el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en la Ciudad de Cancun Municipio de Benito
Juarez en el Estado de Quintana Roo.

Debido a la necesidad que se tiene de mejorar las condiciones de vida de
los cancunences y sobre todo de las personas que acuden a las instalaciones
del DIF Municipal de Benito Juarez en la ciudad, se propone en el presente
trabajo diversas formas para poder mejorar la Asistencia Social que se ofrece
en esta institucion con la intencion de brindar soluciones definitivas a los
problemas por los que atraviesan las personas y no sélo ofrecer una ayuda
momentanea, para lo cual esta investigacion se ha dividido en cuatro partes.

El primer capitulo nos habla acerca del origen del DIF desde la época
Prehispénica, la Colonia, la Independencia, la Reforma, el Porfiriato hasta
nuestros dias pasando desde el nivel federal hasta trasladarnos al Municipio
de Benito Juarez a la Ciudad de Cancun Quintana Roo, también se observara
el concepto de la Asistencia Social y la importancia de ésta, y su increible
transformacion, asi como también se vera la creacion de Instituciones como el
INPI, el IMPI, IMAN y por ultimo la fusion de éstas para llegar a lo que ahora
conocemos como DIF. En este mismo orden de ideas y ya ubicandonos en la
época actual se expondra la fundamentacién legal tanto de la Asistencia
Social como del DIF, las autoridades, integracién y las funciones del DIF
Municipal de Benito Juarez en la ciudad de Cancun en el estado de Quintana
Roo.

En el capitulo 2 se hablara de las obligaciones que surgen en la Familia, la
Sociedad y en el Estado de Quintana Roo, y especificamente en la Ciudad de
Cancun Municipio de Benito Juarez. Trataremos el concepto de Familia bajo
diferentes visiones y la importancia de ésta en la sociedad. Se analizara el
area de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de la Ciudad de
Cancun la cual forma parte del DIF, asi como también se tocara el tema
aungue de forma muy genérica de las areas a cargo de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia siempre en el &mbito Municipal como son el
CAVI, el CAT, el area de Asistencia Social y la Coordinacion Juridica.

En este mismo capitulo se hablara de las funciones de dicha Procuraduria,
de las personas que en ella trabajan para terminar con la figura del Asesor
Juridico en este lugar.



El capitulo 3 se dedica especificamente a los Asesores Juridicos de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Municipio de Benito
Juérez en la Ciudad de Cancun, tanto en las funciones que llevan a cabo de
forma mas detallada como las limitantes que como asesores juridicos se
tienen al momento de llevar a cabo sus labores, sobre todo por el deseo que
se tiene para solucionar de manera definitiva los problemas legales que
presentan los usuarios. Asi mismo, observaremos el problema tan grande que
es la violencia doméstica y lo indispensable que resulta trabajar en este tema
para prevenirla o si ya existe el erradicarla. Este aspecto se tocard sobre todo
como ejemplo de la gran necesidad que hay en el DIF de Cancun de llevar a
cabo juicios no contenciosos, asi como también se comentara a groso modo
los medios alternativos de solucion de problemas sobre todo en materia
familiar lo cual se tomara en cuenta para el capitulo 4 a manera de propuesta.

En el Capitulo 4 y dltimo se presentaran una serie de propuestas dirigidas
todas ellas a mejorar la Asistencia Social y Legal que se ofrece en las oficinas
del DIF Municipal de Benito Juarez en el Estado de Quintana Roo.
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1.1.- ORIGEN

Para iniciar este trabajo, debemos definir en primer término el concepto
de Asistencia Social que en resumidas cuentas para eso fue creado el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia por lo cual sefialamos que: “La
Asistencia Social es un conjunto de acciones promovidas por el Estado a través
del Gobierno y la Sociedad, dirigidas a cambiar la situacion de vulnerabilidad
social en que se encuentran las personas, las familias y los grupos vulnerables,
mediante la intervencidén en las distintas problematicas en que se manifiesta
dicha vulnerabilidad, atacando su situacion de desproteccion fisica, social y
mental, y fortaleciendo las capacidades que les permita satisfacer sus
necesidades, ejercer sus derechos y en general propiciar su sano desarrollo y
reintegracion a la sociedad a la que pertenecen”.En México el surgimiento de la
Asistencia Social como responsabilidad publica estatal que inicia su
conformacion en la segunda mitad del siglo XIX. La formacion del estado liberal
garante del bienestar de la poblacion, estuvo indisoluble con la separacion de
la Iglesia y el Estado, junto con las expectativas de progreso que guiaron las
acciones gubernamentales durante la Reforma y el Porfiriato. Este universo
conformdé un modelo asistencial caracterizado por el desplazamiento de la
asistencia entonces percibida como virtud asociada a la caridad religiosa y a la
filantropia, hacia empezar a ser considerada una responsabilidad de todos, una
tarea del Estado y de las instituciones publicas. En esta época el papel del
Estado se limité a hacerse cargo de algunas de las tareas de la caridad antes
desempefiada por la Iglesia. En este aspecto con la desamortizacion de los
bienes eclesiasticos los asilos, hospicios y casas de beneficencia pasaron a ser
responsabilidad de los gobiernos nacional, de los Estados y de algunos
Ayuntamientos.

Este modelo asistencial se plasma en formas de atencién, que si bien
apuntan hacia una incipiente responsabilidad del Estado, son todavia reflejo de
una sociedad benevolente y fuertemente estratificada, en medio de una
pobreza generalizada para la que la igualdad era practicamente inexistente. Un
modelo asistencial diferente toma forma con el impulso igualitario de la
revoluciéon. Las politicas asistenciales se perfilan como responsabilidades
colectivas y derechos que deben ser garantizados por el Estado y alcanzar a
toda la poblacion.

En el afio de 1928, siendo Presidente de la Republica Emilio Portes Gil,
se organiz6 la Campafia de la Proteccibn a la Infancia a cargo del
Departamento de Salubridad.

Con la creacion de la Secretaria de Asistencia Publica de 1937, el
Estado mexicano reconocié que debia substituirse el concepto de beneficencia
por el de Asistencia Publica. Esta asistencia se esforzaria por hacer utiles a
estas personas para la colectividad y buscaria extender sus labores a todo el
pais, lo que significo el inicio de una red de servicios que
alcanzé a llegar a algunos de los municipios en el territorio de la nacion. La



Asistencia llegd a concebirse como seguridad social para los
desposeidos. Este movimiento fue de corta vigencia e inicia a debilitarse a
partir de los afios cuarenta con el modelo de desarrollo econémico centrado en
la industrializacion. La segunda mitad del siglo XX enmarca el surgimiento y
consolidacion de las instituciones asistenciales tal como la conocemos
actualmente.

A fines del siglo pasado habia instancias municipales que ayudaban a
los pobres, pero a principios de la década de 1930 se constituyeron comités
municipales de damas que pertenecian a la sociedad protectora de la infancia;
puede decirse que es hasta 1961, con la creacion del Instituto Nacional de
Proteccion a la Infancia (INPI) el dia 24 de enero de 1961 llevado a cabo en el
gobierno del presidente Lopez Mateos y que es el antecedente del Sistema
Nacional de Asistencia Social (DIF). Este Instituto dirigia su atencion hacia los
menores, respondiendo al imperativo moral y social de protegerlos
ofreciéndoles alimentacion complementaria, servicios de salud y educacion. La
red del INPI cambié sus siglas a IMPI y se integré con 31 institutos estatales y
se extendio hacia los municipios. La funcion era la de distribuir bienes como los
desayunos escolares y las despensas, asi como operar servicios en los centros
de orientacién familiar e integracion social, cuyo financiamiento dependia en su
mayor parte de la federacion.

El dia 19 de agosto de 1968, por Decreto Presidencial se crea el IMAN
(Instituto Mexicano de Asistencia a la nifiez).

Como se sefialé con anterioridad en el mes de enero de 1976 el Instituto
Nacional de Proteccion a la Infancia (INPIl) cambia sus siglas a Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI). EIl dia 13 de enero de 1977, se
crea el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia con el cual se
unifican las funciones del IMPI y del IMAN.

La forma centralizada de operar de los servicios asistenciales se
modifica sustantivamente en el marco de las reformas emprendidas por el
gobierno del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), obligd a la asistencia
hasta entonces casi libre de normatividad a insertarse en los patrones de
organizaciéon administrativa del gobierno. Como parte de estas medidas en
enero de 1986 se publicé la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social que precisO las formas de operacion y concurrencia de los niveles
federales, estatales y municipales en la asistencia. La medida mas
trascendente de este proceso fue que promovid la constitucién en el territorio
nacional de los sistemas municipales de Asistencia Social y con esto la
posibilidad de acercar los servicios a las necesidades de la poblacion.

Mario Luis Fuentes, en su libro “ La Asistencia Social en México "*
presenta un cuadro de como ha ido evolucionando la Asistencia Social en

L« a Asistencia Social en México, Mario Luis Fuentes, Paideia, 22. Ed. 1999.



México desde la época prehispanica hasta la segunda década del siglo XX. A
continuacion a manera de resumen de dicho cuadro podemos indicar lo
siguiente:

En la época prehispéanica el gobernante tenia la obligacién de cuidar de
sus vasallos, se dedicaban mucho a la prevencién y cura de las enfermedades
pero en esto intervenia la ayuda de algun dios y la Asistencia se dirigia
Unicamente a los pobres, viejos guerreros, viudas, lisiados y nifios expoésitos.

En la Colonia la Asistencia la brindaban los particulares y los religiosos
en su mayoria catolicos. La ayuda se le brindaba a los indigenas enfermos,
viudas, huérfanos, necesitados y desprotegidos.

Siendo México independiente la ayuda era brindada por grupos
Filantropicos y por la iglesia y el Estado intervenia en muy poca medida. La
Asistencia se encamino sé6lo a la salud y muy poco a la educacion y la
alimentacion.

Con la Reforma surgi6 el concepto de Beneficencia en y por el Estado;
esta ayuda s6lo se encamind a la salud y en un porcentaje minimo a la
educacion y alimentacion tomando como base las acciones de los grupos
Filantropicos.

En el Porfiriato se da la Asistencia por parte de la Beneficencia Publica y
la Beneficencia Privada, la iglesia catdlica es la que mas ayuda a los
desprotegidos, se sefiala que la sociedad debe contribuir conforme a sus
posibilidades a la derogacion anterior y se brinda la ayuda a indigenas,
huérfanos, enfermos mentales, menores que incurren en alguna falta a la ley y
mujeres en trabajo de parto.

Con Alvaro Obregén (1920-1924) surge la sociedad protectora del nifio
en el afio de 1921, se empiezan a repartir desayunos escolares.

Durante el periodo de Plutarco Elias Calles (1924-1928) no hay un
avance significativo en el tema de Asistencia Social, se crea la primera red de
comedores infantiles.

Estando Emilio Portes Gil en la silla presidencial (1928-1930) surge la
Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia en el afio de 1929, se crean
hogares para mujeres de escasos recursos que se encontraban ante la
necesidad de salir a trabajar o centros para mujeres en estado de gravidez. Se
crea la Asociacion “Gota de leche” que se dedicaba a dar alimento a nifios de
escasos recursos. Surgen las Casas de Salud en virtud de que en esa época la
taza de mortalidad infantil era muy elevada.

Siendo el primer mandatario de México Pascual Ortiz Rubio (1930-1932)
se da seguimiento a lo iniciado en el periodo anterior y se modifica la Casa de
Salud del Periodista en Maternidad Publica.



Con Abelardo L. Rodriguez (1932-1934) se crean los modelos de
puericultura que sirve para el cuidado del nifio, alimentacion e higiene.

Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940) transforma la Beneficencia Publica
en Asistencia Social y se sefialan las bases juridicas de dicha Asistencia, se
crea la Secretaria de Asistencia Publica, se crean hospitales, hospicios, asilos,
dormitorios, comedores publicos, escuelas para ciegos y sordomudos, surgen
programas médicos de ayuda a mujeres y menores de 7 afios, se crea la
Asociacion del nifio Indigena” y el Comité de ayuda a los Nifios Espafioles.

En el periodo de Manuel Avila Camacho (1940-1946) se repartian
desayunos, comidas y cenas a indigentes, se llevan a cabo campafas de
alfabetizacion, los dias 10 de mayo se daban obsequios a las madres humildes.
En 1943 fusiona la Secretaria de Asistencia Publica y el Departamento de
Salubridad y se crea “La Secretaria de Salubridad y Asistencia”.

Con Miguel Aleméan Valdés (1946- 1952) surge la Seguridad Social, se
crea “El instituto de Bienestar a la Infancia”, la “Oficina Nacional del Nifo”, la
“Asociacion Pro-Nutricion Infantil”, se dan los desayunos a nivel nacional se
inicia la privatizacion de la Asistencia Social.

Siendo Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) presidente la Asistencia no es
dirigida a la prevencion a la integracion del individuo en el trabajo reabren las
escuelas amigas de la obrera, guarderias, tiendas populares y centros de
bienestar. La Asistencia va encaminada a los pobres y menores enfermos.

Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) crea el ISSSTE y se afianza la
Asociacion de Proteccion a la Infancia, se crea en 1961 el INPI (Instituto para la
Proteccion a la Infancia) el cual se dedica la proteger a la nifiez , se reparten
desayunos escolares a nivel nacional, se crean guarderias para grupos
indigenas, se crean clinicas de atenciéon a la salud, se brinda el servicio a
mujeres embarazadas en centros materno infantil , se forma el Instituto de
Rehabilitacion para nifios impedidos por la Polio, México es aceptado en la
Sociedad Mundial de Proteccién a la Infancia.

Con Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) el INPI amplia su atencion para la
integracion familiar, en 1968 se crea la “Institucion Mexicana de Asistencia a la
Nifiez “IMAN teniendo como misién velar por los nifios huérfanos, abandonados
o enfermos, se construye el Hospital de Pediatria y Casa Cuna Tlalpan para la
custodia de nifios sin familia hasta los 4 afios y la Casa Hogar para nifias de 4
a 15 afos de edad. Se disminuye el presupuesto para la Asistencia Social.

Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) reforma las Instituciones de
Asistencia Social en agencias de promocion al bienestar , el INPI se
reestructura en Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI)
incluyendo un area administrativa denominada Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia, el IMPI y la politica social cubren un vacio institucional, la



Asistencia Social también se convierte en responsabilidad de sus receptores
quienes no deberian ser pasivos sino que debian contribuir a ayudarse a si
mismos a fin de mejorar sus condiciones, ya no era la posicién paternalista
ahora se brindaba el APOYO, no era caridad sino servicio, establecen la red de
servicio social voluntario el cual fue el vinculo de comunicacién e intercambio
entre diversas dependencias y niveles de gobierno , asi como entre empresas y
organismos descentralizados con organizaciones privadas.

José Lépez Portillo y Pacheco (1976-1982) hace una clasificacion de la
Asistencia Social y se plantean dos grupos: 1) A las personas del campo o rural
y 2) La urbana que se encuentra en los cinturones de miseria de las grandes
urbes. En base a lo anterior el primer grupo se atenderia por el COPLAMAR
(Programa para zonas deprimidas y grupos marginados), el Programa Integral
para el Desarrollo Rural (PIDER), Y por la Comision para la Integracion en
Areas Sociales Marginales (CIDER) y el segundo por medio del Plan de
Asistencia a la Salud a las Clases Marginadas en las Grandes Urbes del pais.
En 1977 se fusionan el IMPI y el IMAN y surge el Sistema Nacional Para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) el cual debia encargarse del bienestar
social, la nutricidn y prestar servicios asistenciales, atendiendo a los nifios y a
la familia. Se crea el Fondo Nacional para las Actividades Sociales FONAPAS
cuyo objetivo es promover la cultura en nifios y adultos creando casas de
cultura en todo el pais. Se crea el Sector Salud y Seguridad Social.

Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) publica la Ley General de
Salud y se utiliza el término grupos vulnerables se incrementa al DIF el
presupuesto para la Asistencia Social. En el afio de 1986 se crea la Ley de
sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social y se agrupa al DIF, Centros de
Integracién Juvenil y al Instituto Nacional de la Senectud para mejorar la
Asistencia Social se crean DIF municipales y estatales, se implementan
programas farmaco-dependientes, de invidentes, planificacion familiar,
asistencia juridica y familiar.

Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) crea programas como: Desarrollo
Integral del Adolescentes, Escuela para Padres, Casas de Cuidado Diario, La
Salud comienza en casa, COPUSI, Salud Reproductiva, SOLIDARIDAD,
PRONASOL, PROCAMPO, PROGRESA. En 1994 surge el Ejército Zapatista
de Liberacién Nacional el cual demanda atencion a los desposeidos y justicia a
los indigenas.

Con Ernesto Zedillo Ponce de Ledn ( 1994-2000) la Asistencia Social se
redujo al minimo, sélo se mantiene el aspecto alimentario. En febrero de 1995,
se pone en marca el programa de Alimentacién y Nutricibn Familiar PANF, el
cual duro afio y medio debido a la falta de recursos. Se presenta una iniciativa
de ley de Asistencia Social misma que no prospera.?

2 Ibidem
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En los paises subdesarrollados las condiciones de privacién que sufren
los seres humanos obligan a la reflexién sobre el papel que el Estado debe
asumir en los esfuerzos por alcanzar mayor equidad y justicia.

En México uno de los mayores desafios para los gobiernos federal,
estatal y municipal esta en atender las deplorables condiciones de pobreza en
gue viven muchos mexicanos.

La Asistencia Social en México conserva la intrinseca intencion de
ayudar a quienes lo necesitan siendo asumida por el Estado entre las
responsabilidades que la sociedad le confiere en la busqueda de un mayor
bienestar.

El Estado mexicano tiene dentro de sus funciones proteger a la
poblacion desamparada. La dependencia responsable de promover la
Asistencia Social y por lo tanto de la politica asistencial es el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

El futuro de la Asistencia Social como una responsabilidad estatal parece
estar en el fortalecimiento de los sistemas municipales de Asistencia Social
como parte de esquemas mas amplios de atencion a la pobreza. La Asistencia
Social con los sistemas municipales DIF de finales de los afios 50 se configuro
juridica y administrativamente con las politicas nacionales de descentralizacion
impulsadas a mediados de la década de los 80.

Podemos resumir que el modelo de politicas asistenciales a fines de los
afos cincuenta tenia entre sus rasgos relevantes un esquema centralizado de
administracion en el cual los recursos y normas de operacion dominantes en la
asistencia fluian desde el gobierno federal, hacia las entidades federativas y
municipios, pero que desde finales de los afios setenta es posible advertir un
desplazamiento de las responsabilidades centrales que buscan la concurrencia
de los municipios.

En la Ciudad de Cancun municipio de Benito Juarez en el Estado de
Quintana Roo se crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia el dia
31 de Julio de 1990 segun lo sefiala el articulo primero en el Decreto nimero 2
que a la letra sefiala: “ como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
vinculado con los sistemas Nacionales y Estatales para el Desarrollo Integral
de la Familia, cuyo objetivo serd procurar atencion, asistencia y apoyo a la
poblacion desprotegida y vulnerable del Municipio y el cuidado, desarrollo
integral y proteccién de la familia Benito juarense.® Debiendo regirse por un
Reglamento interior.

Acosta Romero sefala que la concepcidn original para crear organismos
descentralizados se fundaba en la necesidad practica de atender un servicio
publico con personal técnico especializado, con independencia presupuestaria,
que diera  flexibilidad a las necesidades econdémicas del

® Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, Tomo VI, No. 14, 4TA: época
Acuerdo numero 2 Chetumal Quintana Roo, 31 de Julio de 1990
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servicio y libre de los factores y problemas que impone la burocracia
centralizada®, pero como veremos en la propuesta la realidad es otra muy
distinta.

1.2.- FUNDAMENTACION LEGAL.

Como pudimos observar la Asistencia Social es un derecho adquirido a
través de los afios y a cambiado su concepto y a la gente a la que va dirigida
ya que en el pasado solo era vista como caridad y la levaban a cabo por la
iglesia 0 la beneficencia primero por grupos filantrépicos y después por el
Estado en la cual no se trataba tanto el aspecto preventivo como en la época
actual en donde la sociedad y el Estado a través del gobierno deben trabajar en
coordinaciéon por un fin comun “el eliminar el estado de vulnerabilidad de
millones de mexicanos”; por lo que debemos de recordar que la Asistencia
Social no es exclusiva del Estado, sino que también es una responsabilidad de
la sociedad civil, la Asistencia Social es un derecho de la poblacion, y su
objetivo principal ya no es el asistir, apoyar o s6lo otorgar algin producto o
servicio para momentaneamente aliviar la problemética de la persona, sino que
ahora se dirige hacia el desarrollo de las personas en especial la poblacion
vulnerable y reintegrarlas a la vida social a la que pertenecen.

La Asistencia Social no sdélo se enfoca en la familia o grupos vulnerables
sino que se pretende cambiar con ello la forma de actuar del Estado al
reconocer que la situacion de vulnerabilidad es resultado tanto de cuestiones
internas como externas de las personas Yy por lo tanto se debe actuar en otros
ambitos como la educacion, el de salubridad, el econémico, el cultural, etc., la
Asistencia Social puede ser publica como privada y ambas deben de estar
coordinadas por el DIF.

Existen varios ordenamientos legales a nivel nacional que sefalan que
se entiende por Asistencia Social como son:

El articulo 3° de la Ley de Asistencia Social publicado el dia 02 de
septiembre del 2004 sefiala que... “se entiende por Asistencia Social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensidn desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva”.’

Siendo el DIF el coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social
Pulblica y Privada, el ordenamiento juridico anterior describe en su articulo 28
las funciones que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
debe llevar a cabo. A continuacion se mencionan las que nos serviran en
nuestro trabajo y son:

* Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho administrativo, Editorial Porrda, S.A.,
1984, Pag.213
> Ley de Asistencia Social, México D.F. publicado el dia 2 de septiembre de 2004.
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a).- Vigilar el estricto cumplimiento de la presente ley;

b).- Elaborar un programa Nacional de Asistencia Social Conforme a las
disposiciones de la Ley de Planeacion, los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, y demés instrumentos de planeacion de la Administracion Publica
Federal

d).- Prestar servicios de representacion y asistencia juridica y de
orientacion social a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, personas con
alguna discapacidad, madres adolescentes y solteras, indigentes, indigenas
migrantes o desplazados y todas aquellas personas que por distintas
circunstancias no pueden ejercer plenamente sus derechos.

g) Proponer ante la Secretaria de Salud, en su caracter de
administradora del Patrimonio de la Beneficencia Publica, programas de
asistencia social que contribuyan al uso eficiente de los bienes que Ilo
componen.

0).- Realizar y apoyar estudios e investigaciones en materia de
asistencia social

y).- Promover la creacion y el desarrollo de instituciones publicas y
privadas de asistencia social y

z).- Establecer prioridades en materia de asistencia social.

La Asistencia Social comprende acciones de promocion, prevision,
prevencion, proteccion y rehabilitacion”

Por su parte el articulo 2° de la Ley de Asistencia Social para el Estado
de Quintana Roo dice....”Se entiende por Asistencia Social el conjunto de
acciones tendientes a mejorar y modificar las circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su desarrollo integral asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica o0 mental y de ser posible, procurar su integracion al seno
familia, laboral y social”. La Asistencia Social para esta ley comprende la
prestacion de servicios basicos de salud, asi como acciones de promocion,
prevision, prevencion, proteccion, rehabilitacion y curacion y se rige por
criterios de generalidad y participacion®.

Por su parte el Decreto niumero 148 por el cual se aprueba la Ley de
Asistencia Social en el Estado de Meéxico sefala en su articulo 3°... “Se
entiende por Asistencia Social al conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta

lograr su incorporacién a una vida plena y productiva”’.

Sin embargo, en la practica poca importancia se le da a la Asistencia
Social; enormes son los casos de analfabetismo, de hambre, de enfermos entre
otras cuestiones en las cuales no se esta trabajando por parte del gobierno. Es
ilbgico pensar que se van a mejorar las condiciones de un

® Ley de Asistencia Social del Estado de Quintana Roo, Chetumal Quintana Roo, 01 de
diciembre de 1998.

" Ley de Asistencia Social del Estado de México, Decreto no. 148, H. XLIX, 31 de diciembre
del1986.
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individuo cuando que éste no sabe leer ni escribir, no cuenta con un oficio o
profesion que le sirva como fuente de trabajo para sacar a sus hijos adelante o
en el peor de los casos no esta en Optimas condiciones de salud y no tiene los
recursos necesarios para mejorar ésta o en el caso de la ciudad de Cancun
como se puede brindar proteccion cuando no se tiene ni un albergue que sirva
para resguardar a mujeres victimas de violencia.

La Federacion, los Estados y los Municipios son los encargados de
proporcionar o prestar los servicios de Asistencia Social a la poblacibn mas
vulnerable y en riesgo social encaminados al desarrollo integral de la Familia,
para lo cual quedara a cargo de dependencias y entidades de la administracion
publica del Estado asi como de las personas morales de caracter privado,
debiendo coordinarse de acuerdo al articulo 13° de la Ley de Asistencia Social
del Estado de Quintana Roo con el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado o con los Sistemas Municipales en su caso, en la forma y
términos que la Secretaria del Estado dictamine.

De acuerdo al articulo 17 de la Ley de Asistencia Social del Estado de
Quintana Roo El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo se rige por esta ley y su ley Organica que lo define
como...”Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios y tiene entre sus objetivos, la promocion de la Asistencia
Social, la prestacion de los servicios en ese campo, la promocion de la
interrelacion sistematica de acciones que establezcan las disposiciones legales
aplicables”. Asi mismo, el articulo 18 del mismo ordenamiento sefiala lo que a
la letra dice:

“El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia serd quien en forma
prioritaria proporcionara los servicios de Asistencia Social Publica en la forma
gue establecen la presente ley y la ley Organica por lo que fue creado el propio
sistema, ademas de coordinar los que proporcionen los sistemas municipales y
las instituciones privadas que operen en la entidad”®.

El gobierno debe entender que la Asistencia Social es un derecho
conquistado a lo largo de la historia de nuestro pais y de ahi la importancia de
defender esta garantia. Recordemos que una de las funciones al crearse la
Constitucion fue y es la de servir como norma reguladora de la vida del pueblo
de tal forma que se proteja y promueva la igualdad de los habitantes.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
4 parrafo tercero sefiala que:

ARTICULO 4.- “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.
La ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud
y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la Fraccion XVI del

articulo 73 de esta Constitucion”®.

8 .
Ibidem

® Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, décima edicion, enero del 2004, edit.

ISEF, Péag.8
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En razén de lo anterior, dicho articulo consagra el derecho a la
proteccion de la salud, mismo que se regula mediante la Ley general de Salud
en la cual se acredita a la Asistencia Social como un servicio de salud, por lo
tanto el articulo 4°. Constitucional y sus derivados de la Ley General de Salud
constituyen el fundamento juridico de la Asistencia Social en nuestro pais y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia el Coordinador del Sistema de
Asistencia Social Publica y Privada

1.3.- AUTORIDADES DEL DIF MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ EN LA CIUDAD DE
CANCUN EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Segun el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Benito Juérez para la planeacion, ejecucion,
evaluacion, estudio y atencion de los asuntos de su competencia, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia contara con tres érganos superiores los
cuales son:

1.- El Patronato
2.- La Junta Directiva
3.- La Direcci6n General*®

El Patronato es un érgano de consulta, apoyo y opinion del Sistema
municipal para el Desarrollo Integral de la Familia el cual esté integrado por un
Presidente que sera el Presidente Municipal, un secretario que sera el
secretario General del H. Ayuntamiento Municipal, un Tesorero que sera el
tesorero Municipal y cinco vocales, estas cinco vocales en Cancun seran: el
representante de la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo en
Cancun, El representante de la asociacion de Hoteles y Moteles de Cancun, el
representante de la Jurisdiccion Sanitaria no. 2, el coordinador de la zona del
mismo DIF, en la que quede comprendido el Municipio de Benito Juarez y un
comisario que sera el Contralor Municipal. El patronato esta facultado para
celebrar toda clase de actos juridicos por conducto de su Presidente que
llevara la representacion legal del mismo.

19 Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez, 2002-2005 pag. 5.
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llustracion 1: El Patronato

La Junta Directiva por su parte esta integrada por un Presidente que sera
el Presidente Municipal, un Secretario que sera el Director del Sistema DIF
Municipal, cinco Vocales que seran el Regidor Comisionado de Salud Publica,
el Regidor comisionado de Deportes y Recreacion, el Regidor comisionado en
Educacién, el Regidor de Asistencia Social y el Sindico Municipal, un
representante de las organizaciones de: Club Arcoiris, Grupo avante, Club de
leones y Club Rotario.

Presidente Municipal

Un Secretario que
sera el Director del
Sitema DIF

lustracion 2: La Junta Directiva

La Junta Directiva tendra facultades de actos de dominio, de
administracion y para pleitos y cobranzas, aprobar planes y programas de
labores del DIF Municipal, presupuestos, informes de actividades y estados
financieros anuales, aprobar reglamentos internos de la Entidad asi como
manuales de procedimientos y trdmites de los servicios al publico, conocer los
informes, dictamenes y recomendaciones que emitan los Auditores Externos,
aprobar la aceptacion de herencias, legados, donaciones y demas
liberalidades, estudiar y aprobar los proyectos de inversion, conocer y aprobar
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los convenios de coordinacion que hayan de celebrarse con dependencias y
entidades publicas y privadas, aprobar los programas de mediano plazo a que
guedaran sujetos los servicios del DIF Municipal en materia de Asistencia
Social, analizar y en su caso aprobar el Plan Operativo Anual de Asistencia
Social y vigilar que los programas y presupuestos sean ejercidos de acuerdo al
Plan de Desarrollo Municipal.

1.4.- INTEGRACION DEL DIF MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ EN LA CIUDAD DE
CANCUN EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Dentro del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Cancun
Quintana Roo los Funcionarios Publicos méas importantes son: El presidente
del patronato del DIF, el Director General, el Contralor Interno, el Subdirector
General, el Director Operativo, el Subdirector del programa de Atencién a
Menores y Adolescentes en riesgo (PAMAR), el Subdirector de Servicios
Médicos, el Subdirector de Desarrollo Social Comunitario, el Subprocurador de
la Defensa del Menor y la Familia y el Director Administrativo y Financiero.

Ademas de las personas mencionadas con anterioridad el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juérez en la Ciudad de Cancun
Quintana Roo™ esta integrado por:

1.- El presidente Municipal.

2.- La presidenta del Patronato.

3.- El Coordinador de Participacion Ciudadana

4.- El Coordinador de Delegaciones

5.- El Coordinador de Relaciones Publicas

6.- El Coordinador de comunicacion social

7.- El Coordinador del Voluntariado

8.- Direccion General

9.- El Contralor Interno

10.- El Coordinador de Plantacion y Vinculacion

11.- El Coordinador de Capacitacion y Prevencion de Violencia de
Genero

12.- El Subdirector General

13.- El Subdirector Juridico

14.- El Oficial Mayor

15.- El Director de Centros y Desarrollos Comunitarios

16.- El Subdirector de PAMAR

17.- El Subprocurador de la Defensa del Menor y la Familia

18.- El Coordinador del area de Soporte Técnico

19.- E