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“EL CONOCIMIENTO EMPIRICO EN EL MANEJO DE LAS MICROEMPRESAS”



INTRODUCCION

La administracion es de vital importancia para todas las personas y mas aun
para las empresas. Ya que esta en nuestra vida diaria por que se planea, se
organiza, se dirige y se controla las actividades que realizaremos en todo el dia,
puede ser de una manera mental o escrita. Lo mismo pasa con las empresas ya
sean estas micro, pequefias, medianas o grandes empresas, de igual manera
planean, organizan, dirigen y controlan sus actividades. Y su administracion puede

ser empirica o cientifica.

La administracién empirica es la que se basa en la experiencia, intuicion par
realizar sus actividades sin llevar ningan control y esta se da en su mayoria en las

micros y pequefias empresas.

La administracion cientifica es aquel se basa en procedimientos, pasos
metddicos ya establecidos y documentados. Y mas utilizado por las medianas y
grandes empresas para realizar sus actividades y poder llevar un buen control de

estas mismas.

Esta investigacion esta dividida en capitulos para una mayor explicacion, el
cual en el capitulo lencontramos todo lo referente al conocimiento empirico y
cientifico como son definiciones, caracteristicas, ventajas desventajas de cada uno.
En el capitulo Il se habla de las microempresas lo que es definiciones,
caracteristicas, clasificacion, ventajas, desventajas, los problemas a los que se
enfrentan y el entorno actual en que se encuentran. El capitulo 11l hace referencia a la
situacion que vive actualmente la microempresa denominada “Taco Beny” ya que
esta sirvio de base para llevar acabo esta investigacion, también contiene la
metodologia que se utilizo. En el capitulo IV encontramos la propuesta de solucion
(programa de capacitacion en aspectos administrativos) a los problemas que



presenta dicha empresa, asi como una serie de recomendaciones que se le hacen al

duenio.

La economia de nuestro pais mexicano se encuentra en las micros y
pequefias empresas, hasta se puede mencionar que si no fuera por estas nuestro
pais seria tercer mundista y no subdesarrollado, es por eso que tenemos que ponerle

mas atencion al administralas y ejecutar sus actividades.



CAPITULO | DIFERENCIA ENTRE EL CONOCIMIENTO EMPIRICO Y
EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

1.1 DEFINICIONES DEL CONOCIMIENTO EMPIRICO

“Esta corriente postula que las tareas administrativas deben ser ejecutadas y
consideradas en forma sugerida por el pasado reciente, la costumbre o la tradicién.

Su objetivo es evitar errores basandose en situaciones pasadas.™

“La premisa basica de esta escuela fue que la administracion efectiva se
podria aprender al estudiar los éxitos y fracasos de otros administradores.” “El
principio fundamental de la filosofia empirica es que todo conocimiento se basa en la

experiencia de los sentidos.”

“Conocimiento empirico se usa a menudo en efecto para designar un saber de
mera experiencia (0 su poseedor), no teorizado ni organizado en ciencia, como el
saber del campesino o el jardinero que distingue las plantas y las hierbas en absoluta

ignorancia de la botanica o la edafologia.

El empirismo metddico es la dependencia de la observacion inmediata, la
bdsqueda de los datos del conocimiento en la experiencia sensible y la referencia a
esta de cualquier concepto o termino que pretenda la condicion de conocimiento

real.”

"Munch Galindo Lourdes Fundamentos de Administracion 5 ed. Editorial: Trillas Reimpresién 2003 P4g.207

% LeslieW. Rue, LLoyd L. Byars Administracion Teoriay Aplicaciones Ed. Alfay Omega Pag. 37
3Manuel Aguilar Mora Evolucién del empirismo traduccion e introduccién Primera Edicién 2005. Editorial:

Fontamara P4g. 35

# Juan Carlos Garcia Empirismo e ilustracion inglesa de Hobbes a Hume Editorial: cincel-kapelusz Pég. 31



El conocimiento Empirico, es todo aquel que el hombre adquiere debido a las
diversas necesidades que se le presentan en la vida. Es constantemente evolutivo,
por que se mueve entorno a los cambios sufridos por cada individuo y esta basado

en el querer y la experiencia.

“Conocimiento empirico podemos definir que es el conocimiento que en la vida
se adquiere y se aprende sin ciencia y leyes.
Conocimiento empirico es un conocimiento que esta relacionado con la

naturaleza.

El conocimiento empirico es que se va adquiriendo mediante la vivencias y
experiencias, asi también es trasmitido por medio de las relaciones con la sociedad

de tu alrededor.”™

“Conocimiento obtenido a través de la experiencia practica. ElI conocimiento
empirico se compone de datos aislados basados en la observacion y la experiencia,
pero carece de la organizacion sistemética que caracteriza al conocimiento

cientifico™®

1.1.1 CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO EMPIRICO

“El empirismo llego al mundo como una marca congénita e irradicable: su
inherente ambigiiedad. Los partidarios del empirismo sostienen que todo
conocimiento se basa en la experiencia. Desde el punto de vista teorico, el
empirismo es una concepcion del mundo. Tiene una funcién social definida como un
método de pensamiento adecuado a las condiciones historicas especificas que

concuerdan con las necesidades.”’

*http://www.psi copedagogia.com/definicion/conoci miento%20empirico 13 de mayo 2008
® http://es.wiktionary.org/wiki/conocimiento_emp%C3%ADrico 10 de octubre 2008
" Ibid., Pag. 39


http://www.psicopedagogia.com/definicion/conocimiento%20empirico
http://es.wiktionary.org/wiki/conocimiento_emp%C3%ADrico

e Particular: Cuando no puede garantizar que lo conocido se cumpla siempre y
en todos los casos, como ocurre en el conocimiento: “en Otofio, los arboles
pierden sus hojas”.

e Contingente: EIl objeto al que atribuimos una propiedad o caracteristica es
pensable que no la tenga: incluso si hasta ahora los arboles siempre han
perdido sus hojas en otofio, es pensable que en un tiempo futuro no las
pierdan.

El empirismo considera que todo conocimiento de la Naturaleza es a posteriori,
sin embargo Kant creyd que una parte de éste conocimiento es a priori (universal y
necesario), y ello en base a que todo conocimiento empieza con la experiencia, pero
no por eso todo €l procede de la experiencia’. Un conocimiento cientifico se adquiere
de pasos metddicos y reflexivos que conducen a conocer el qué y porqué de los

fenébmenos o hechos.

“La principal desventaja del conocimiento empirico es que los resultados que
se obtienen, en ocasiones, son mediocres, ya que lo que es conveniente para una
empresa no siempre es para la otra, y la aplicacién y comparacién de eventos
pasados es dudosa. Ademas se permanece al margen de todos los avances de la

administracién y de los de las ciencias auxiliares de la misma.”

“Kant estaba de acuerdo, en que la base del conocimiento es la experiencia,
pero no acepto el argumento empirista, de que la experiencia es la Unica fuente de
todo conocimiento. En sus propias palabras “aunque todo nuestro conocimiento
empieza con las experiencia, no es procedente (pensar) que todo el surja de la
experiencia. Su argumento era de que el conocimiento surge cuando tanto el
pensamiento I6gico del racionalismo como la experiencia sensorial del empirismo

trabajan juntos.”

& Munch Galindo Lourdes Ob.cit. P4g.208
® Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi La Organizacion Creadora del Conocimiento Ed. Oxford Pag. 27



1.1.2 EL CONOCIMIENTO EMPIRICO EN EL MUNDO EMPRESARIAL

En el mundo de la empresa, existe el conocimiento empirico y el conocimiento

cientifico.

Lo importante que se quiere resaltar, es el éxito que el conocimiento empirico
ha tenido en las empresas. Si nos ponemos a observar, nos damos cuenta que las
grandes compalfiias han sido creadas por persona que no tiene formacion profesional
y quizas nunca han asistido a la universidad. En cambio, son muy pocas las grandes
empresas creadas por los miles de egresados de las mas prestigiosas universidades

del mundo.

Pareciera que en el mundo de las empresas, el conocimiento empirico es mas
efectivo que el conocimiento cientifico. Los grandes empresarios de la actualidad no
se han formado en las universidades. Han surgido como producto de su
conocimiento y experiencia directa en los negocios. Es la experiencia adquirida de la
vida diaria la que les ha ensafiado que se debe hacer y que no se debe hacer los
negocios, y es gracias a ella que se han convertido en grandes empresarios. Tal
parece que el conocimiento empirico se quisiera o pudiera contraponer con la

administracion cientifica.

El empirismo es quizas, la fuente y la base de toda la economia y la riqueza
de la humanidad. Los grandes pensadores econémicos (Economistas), después de
siglos de siglos de filosofar y teorizar sobre los problemas de la economia aun no
han encontrado solucién alguna a los problemas econdémicos, y quizds nunca la
encuentren. En cambio el empirismo empresarial si que ha encontrado la forma de
crear grandes emporios econdmicos en todo el mundo, emporios que son los que

mueven la econdémica que los pensadores y filosofos aun insisten en tratar de



comprender y entender. “Las soluciones eran trasmitidas por observacion o de
»10

manera oral y la mayoria de las empresas nuevas tenian que redescribirlos.

“Es una practica generalizada entre muchos gerentes, sobre todo en la
empresa mexicana; en ocasiones se logran resultados favorables, sobre todo cuando
la empresa es manejada por administradores “natos” o de gran experiencia y /o

cuando se trata de productos o servicios de gran demanda.

Aun, asi no se obtienen los mismos resultados que se lograrian utilizando la

técnica administrativa.

Se administra sobre causas, corrigiendo errores, los principios son empiricos y
no se realiza ningun esfuerzo para explorar nuevos senderos e intentar algo
diferente. Se practican sistemas de otras empresas y Se comparan eventos

administrativos pasados, con los actuales y futuros.”**

1.2 ANTECEDENTES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

“La teoria de la administracion cientifica surgio, en parte de la necesidad de
elevar la productividad. A principios del siglo XX, en estados unidos en especial,
habia poca oferta de mano de obra. Asi fue como Frederick W. Taylor, Henry L.
Gantt y Frank y Lillian Gilbreth inventaron el conjunto de principios que se conocen

como la teoria de la administracion cientifica.

Frederick W. Taylor (1856-1915) fundamento su filosofia en cuatro principios

basicos:

10 Fremont E. Kast, James E. Rosenzweig Administracion de |as Organizaciones Enfoque de Sistemas y de
Contingencias Ed. McGraw-Hill Pag. 61
Ybid. P4gs.207-208



1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion, de tal manera
gue se pudiera determinar el mejor método para realizar cada tarea.
2. La seleccion cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada trabajador
fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.
3. La educacién y desarrollo del trabajador en forma cientifica.
4. La cooperacion estrecha y amistosa entre obreros y patrones”.*?
“Para ampliar la productividad, habia que encontrar los medios de mejorar la
eficiencia de los trabajadores.”?
“Taylor establece principios y normas que permiten obtener un mayor
rendimiento de la mano de obra y ahorro de materiales. Basicamente aborda
aspectos como estudios de tiempos y movimientos, seleccion de obreros, métodos

de trabajo, incentivos, especializacidn e instrucciones.

A esta corriente se le llama administracion cientifica, por la racionalizacion que
hace de los métodos de ingenieria aplicados a la administracién y debido a que
desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del

obrero™*

“El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis en
las tareas. El nombre de administracion cientifica se debe al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar
elevada eficiencia industrial. Los principios métodos cientificos aplicables a los

problemas de la administracion son la observacion y la medicion.

La administracion cientifica constituye una combinacién global que pueda resumirse

asi:

2pjlar Mascaro Sacristan Administracion 62 Edicién editorial: Prentice Hall Pag. 36

13 James A.F. Stoner, Charters Wankel Administracion 3°ra Edicion Pag. 33
¥Munch Galindo Lourdes Ob.cit. 2003 P4g.203



e Ciencia en lugar de empirismo.

e Armonia en vez de discordia.

e Cooperacion, no individualismo.

¢ Rendimiento maximo en lugar de produccion reducida.

e Desarrollo de cada hombre en el sentido de alcanzar mayor eficiencia y

prosperidad”.’®

1.2.1 DEFINICIONES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

La “administracion cientifica la cual puede definirse por la aplicacion de
’116

técnicas logicas y sistematicas a los procesos de trabajo.
El saber cientifico es aquel conocimiento que se obtiene mediante
procedimientos metodicos, con pretension de validez, utlizando la reflexion

sistematica, los razonamientos légicos y respondiendo a una busqueda intencionada.

El conocimiento cientifico se vale estrictamente del método cientifico, o sea se
delimita el problema, se disefa la investigacion, se prevén medios e instrumentos de

indagacion y se procede a un analisis de todo lo estudiado.

1.2.2 CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El conocimiento cientifico es un saber critico (fundamentado), metdodico,
verificable, sistematico, unificado, ordenado, universal, objetivo, comunicable (por
medio del lenguaje cientifico), racional, provisorio y que explica y predice hechos por

medio de leyes.

Bldalberto Chiavenato Introduccion a la Teoria General de la Administracion 32 ed. Editorial: Mcgraw-Hill
Pag.45
18 Martin J. Gannon Administracién por Resultados Editorial: CECSA Pag. 39



El conocimiento cientifico es critico porque trata de distinguir lo verdadero de
lo falso. Se distingue por justificar sus conocimientos, por dar pruebas de sus
verdad, por eso es fundamentado, porque demuestra que es cierto.

Se fundamenta a través de los métodos de investigacion y prueba, el
investigador sigue procedimientos, desarrolla su tarea basandose en un plan
previo. La investigacion cientifica no es erratica sino planeada.

Su verificacion es posible mediante la aprobacion del examen de la
experiencia. Las técnicas de la verificacion evolucionan en el transcurso del
tiempo.

Es sistematico porque es una unidad ordenada, lo nuevos conocimientos se
integran al sistema, relacionandose con los que ya existian. Es ordenado
porque no es un agregado de informaciones aisladas, sino un sistema de
ideas conectadas entre si.

Es un saber unificado porque no busca un conocimiento de lo singular y
concreto, sino el conocimiento de lo general y abstracto, o sea de lo que las
cosas tienen de idéntico y de permanente.

Es universal porque es vélido para todas las personas sin reconocer fronteras
ni determinaciones de ningun tipo, no varia con las diferentes culturas.

Es objetivo porque es valido para todos los individuos y no solamente para
uno determinado. Es de valor general y no de valor singular o individual.
Pretende conocer la realidad tal como es, la garantia de esta objetividad son
sus técnicas y sus métodos de investigacion y prueba.

Es comunicable mediante el lenguaje cientifico, que es preciso e univoco,
comprensible para cualquier sujeto capacitado, quien podra obtener los
elementos necesarios para comprobar la validez de las teorias en sus
aspectos ldgicos y verificables.

Es racional porque la ciencia conoce las cosas mediante el uso de la

inteligencia, de la razon.

10



e EIl conocimiento cientifico es provisorio porque la tarea de la ciencia no se
detiene, prosigue sus investigaciones con el fin de comprender mejor la
realidad. La busqueda de la verdad es una tarea abierta.

e La ciencia explica la realidad mediante leyes, éstas son las relaciones
constantes y necesarias entre los hechos. Son proposiciones universales que
establecen en que condiciones sucede determinado hecho, por medio de ellas
se comprenden hechos particulares. También permiten adelantarse a los
sucesos, predecirlos. Las explicaciones de los hechos son racionales, obtenidas

por medio de la observacion y la experimentacion.
1.2.3 CUALIDADES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

e Procura establecer una conexion universal de los fendmenos.

e Para que el conocimiento tenga caracter cientifico, es necesario elaborar
instrumentos que garanticen y controlen la validez de los conocimientos
adquiridos.

e EIl conocimiento cientifico descubre los hechos y fenbmenos en el devenir de

la realidad.

“Lo Unico que no puede admitirse es que se le quiera llamar ciencia, por el solo
nl7

hecho de poner en un orden mas o menos unas cuantas reglas o principios.

“La técnica tiene como fin lograr el valor “utilidad”. Lo empirico conserva ese
mismo valor, pero le interesa principalmente una realizacibn mas concreta que podria
representarse por la “efectividad”. Se trata, pues de una utilidad, pero general, si no
para el caso concreto a que se refiere. Si nuestra accion es “efectiva”, no nos

preocupa si ella se alcanzo siguiendo regla o no™®.

7 Agustin Reyes Ponce Administracion de Empresas Teoriay Préctica Editorial LIMUSA Pég.24

18 Agustin Reyes Ponce Administracion Moderna Editorial LIMUSA P&g. 13

11



CAPITULO Il GENERALIDADES DE LAS MICROEMPRESAS

2.1 DEFINICIONES DE LA MICROEMPRESA

“Microempresa: son empresas industriales, comerciales o de servicio que
emplean entre 1 y 15 empleados y cuyo valor de sus ventas anules sea el que
determine la SECOFI."**

“Aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada autbnomamente y

que no es dominante en la rama en que opera”®.

“Es de propiedad y operacién independiente y no domina en su industria”?*.

Son “aquellas en la que el duefio es ayudado por unas cuantas personas, las
que directamente controla, sin intermedios, siendo en muchas ocasiones familiares

suyos. El nimero de estas personas ordinariamente no pasara de 4 a 5"%

“El término microempresa o micro negocio (ME) refiere genéricamente a las
Unidades econdmicas de baja productividad y de baja capitalizacién que por lo

General, nacen de la necesidad de sobre vivencia de sus propietarios.

Especificamente, se entiende por microempresa a las unidades econdmicas
gue contratan habitualmente mano de obra asalariada y disponen de 2 6 4

trabajadores incluyendo al patrono.

19 Joaguin Rodriguez Valencia Administracion de Pequefias y Medianas Empresas 52 edicion editorial: Thomson
Pag. 48

“Hal B. Pickle, Royce L. Abrahamson Administracién de Empresas Pequefias y Medianas Ed. LIMUSA,
Noriega Pag. 18

2! John R. Schermerhorn, Jr Administracion Editorial: LIMUSA Wil ey Pag. 174 Reimpresion 2002

22 Agustin Reyes Ponce Ob.cit. Pag. 94

12



Una microempresa es un negocio con cinco o menos empleados
suficientemente pequefio que solo necesita para iniciar un capital de $35,000 o
menos. La mayoria de las microempresas son una propiedad exclusivamente, lo cual
crea empleos para el duefio y seguidamente para los miembros de su familia.

Algunos negocios crecen también, empleando otros miembros de la comunidad.

La microempresa puede ser cualquier namero de negocios incluyendo
servicios de reparacion, servicios de limpieza, comidas especiales, joyas, artesanias,
regalos, ropa y textiles, tecnologia en computacién, guarderias, productos y servicios
ambientales. Tipicamente los préstamos para las microempresas son de $15,000 o
menos. La mayoria de los prestamos son repagados a tiempo y con intereses, y el
incumplimiento del pago en pequefios prestamos es frecuentemente menor que el

préstamo comercial.”?®

“Es aquella empresa que opera una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de

actividad de produccion, de comercializacion de bienes o de prestacion de

servicios.”?

“Empresa privada que se maneja independientemente que tiene como objetivo

obtener utilidades y que posee menos de 500 empleados.”?

Zhttp://www.microenterpriseworks.org/microenterpriseworks/files/ccL i braryFil es/Fil ename/000000000290/ Span
i sh%620L anguage%20Fact%20Sheet.pdf 6 de junio 2008

2 http://www.monografias.com/trabaj os7/pyme/pyme.shtml 18 de mayo 2008
% gtephen P. Robbins, David A. de Cenzo Fundamentos de Administracion Ed. PRENTICE HALL Pég. 14
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2.2 CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA

“Existen varios elementos que permiten clasificar a las empresas de
acuerdo a su tamafo; entre éstos se destacan:
e Magnitud de sus recursos econdémicos principalmente capital y mano de obra;
¢ Volumen de ventas anuales

e Area de operaciones de la empresa”®

Sectores Numero de empleados

Industrial 0-30

Comercio | 0-5

servicio 0-20

2.3 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA:

“La microempresa presenta y conserva caracteristicas que la distinguen de otros

sectores empresariales, entre ellas:

e Escasa retencién de excedentes: Es uno de los problemas mas dificiles de
resolver, ya que como toda actividad econdémica su propdsito es alcanzar el

nivel de eficiencia minima que justifique su existencia y permita su desarrollo.

e Pequeia Escala: La actividad microempresarial es limitada, debido a la

escasa disponibilidad de capital para activo fijo, operacion y materias primas.

%José Silvestre Méndez Morales Economiay la Empresa Segunda Edicién Editorial: Mc Graw Hill 2002
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Uso intensivo de Mano de Obra: Ante la imposibilidad de contar con
maquinaria y tecnologia moderna para sus procesos de produccion, la

microempresa fundamenta su actividad en el uso intensivo de mano de obra.

Reducida Dotacion de Activos Fijos: La limitacion econdmica no les permite
adquirir la maquinaria necesaria para ejecutar sus operaciones, cuando logran
comprar algun equipo, la vida util del mismo es alargada extraordinariamente

por las habilidades e ingenio del empresario.

Escasa Division del Trabajo: Al no contar con suficientes recursos para
contratar los empleados necesarios, una misma persona efectia diversas
actividades dentro de los procesos productivos, administrativos y de

comercializacion.

Baja Productividad: Esta caracteristica tienen relacion con la falta de recursos
técnicos y humanos, aunado al hecho de que el mercado para sus productos
también es reducido.

Ausencia de Normas Administrativas: A pesar de que se reconocen las
cualidades innatas de los propietarios de microempresas, los mismos
adolecen de elementales nociones de normas e instrumentos administrativos

contables necesarios para el adecuado empresarial.
De Caracter Familiar: En términos generales, la microempresa cuenta con un
reducido numero de trabajadores (cuando los tiene), y en ese caso emplea

primordialmente a miembros de la familia.

Ausencia de un Marco Legal Adecuado: Dentro del marco legal, no existe un

incentivo para la insercion de la microempresa dentro del mismo ya que
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contrario a la légica, la ley orienta sus disposiciones a obstruir y hasta reprimir

esta actividad.

Inexistencia de Seguridad Social: Debido a los esquemas legales en el pais, el
propietario y los empleados de la microempresa se encuentran al margen de

estos beneficios.

Ausencia de Crédito Regular: En términos generales el sistema crediticio
formal, no responde a las caracteristicas y necesidades que presenta el sector
microempresarial dadas las exigencias en cuanto a garantias, condicidn

econdmica, ahorro, etc.

Las microempresas no pueden enmarcarse en conceptos y definiciones

rigurosas, de formatos académicos. Sin embargo para facilidad de su comprension,

estudio y apoyo pueden ser clasificadas de acuerdo a su capacidad para alcanzar y

retener excedentes econdémicos.

De Subsistencia: Son unidades econOmicas sin capacidad de generar
excedentes, por lo que padecen una permanente descapitalizacion no cuentan
con mano de obra especializada y, tampoco, con posibilidades de retribuirla

con salarios superiores al minimo legal.

De Acumulacion Simple: Las unidades econdémicas tienen escasa capacidad
de general excedentes por lo general, no cuentan con mano de obra
especializada y cuando lo hacen es con jornadas o pagos insuficientes como

practica ahorradora de costos laborales.

De Acumulacion Ampliada: Las unidades econdémicas mantienen capacidad

de generar excedentes, aunque en pequefia escala, cuentan con mano de
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obra calificada y especializada basicamente y cumplen con el pago de salarios

minimos."?’

2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MICROEMPRESAS

VENTAJAS

e Alta generacion de empleo.

¢ Facilitan la distribucién del ingreso.

e Elaboran productos especializados.

e Facil adaptaciéon a los cambios del mercado.

e Flexibilidad y capacidad para satisfacer la demanda de consumo de los grupos
medios.

e Son proveedores importantes de la gran y mediana empresa.

e Flexibilidad de manejo de costos ante cambios en escalas de produccion.

DESVENTAJAS

e Formacion deficiente de cuadros directivos.

e Rezago tecnoldgico.

¢ Dificil acceso al financiamiento.

e Deébil poder de negociacidn ante proveedores de materias primas, capital,
credito.

e Falta de informacion de procesos técnicos, de mercado y competencia.

e Baja productividad y calidad de producto y servicio.

e Bajo nivel de agrupacion.

2" http://www.mineco.gob.gt/mi neco/mi pyme/temas/lami croy cracteristi cas.pdf 9 de mayo 2008
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e Baja capitalizacion (en las empresas con menos de cinco trabajadores).

2.5 PROBLEMAS DE LAS MICROEMPRESAS

e ‘“Limitadas capacidad de negociar por falta de organizacién y deficiente
direccion.

e [Escasa cultura tecnoldgica.

e Improvisacion y carencia de normas de calidad.

e Ausentismo del personal.

e Constante aumento de los precios de materias primas.

e Mala calidad de los materiales.

e Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

e Falla de garantias para acceder al crédito.

e Excesiva regulacién gubernamental.”?®

2.6 ENTORNO ACTUAL DE LA EMPRESA EN MEXICO.

Antes de la Revolucion Industrial, todos los negocios eran pequefios, sin
embargo, desde la invencién de la maquina de vapor, los grandes negocios han
llegado a dominar muchas areas de la industria y el comercio. En México “mas de
95% de todas las empresas son micro, pequefias y medianas empresas en relacion

al ambito empresarial”®®

% Joaquin Rodriguez Vaencia Ob.cit. P4g.52
®|bid. Pag.27
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“La pequefia y mediana empresa proporcionan mas de la mitad de todos los
empleos de la nacion, incluyendo actividades que no son comerciales, ofrecen el
campo experimental en donde se generan con frecuencia nuevos productos, nuevas

ideas, nuevas técnicas y nuevas formas de hacer las cosas.

México firmé el diecisiete de diciembre de 1992 un Tratado de Libre Comercio
(TLC) con Canada y Estados Unidos de Norte América que entrd en vigor el primero
de enero de 1994.

El Tratado de Libre Comercio significa un reto para la empresa mexicana y
mas para la micro, pequefia y mediana, con el TLC las empresas se ven presionadas
en producir articulos de calidad y por lo mismo buscan ser competitivas y
aprovechar mejor sus recursos técnicos, humanos y financieros. Hace unos afos el
mediano conocimiento del mercado permitia a cualquier empresa nacional sobrevivir,
actualmente las condiciones han cambiado y los pequefios errores pueden generar
fatales resultados, esto obliga a utilizar nuevas técnicas y elevar el nivel de gestion

empresarial.

Aplicar nuevas técnicas con la mira de dirigir el cambio en la organizacion
implica capacitarse y elegir a gente competente y motivada para formar parte del
grupo; para algunas empresas sera mas dificil adaptarse al cambio ya sea por su
estructura o por sus miembros, pero lo mas importante es que el duefio o lider este
convencido y antes de iniciar cualquier cambio deben planear estratégicamente su

rumbo; para no arriesgarse a un cambio impredecible.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA) no ha sido tan
benéfico para México como se vislumbraba, se puede observar en el pais una
invasion de franquicias por lo regular estadounidenses, México sé esta volviendo al
estilo americano pero eso no es todo, lamentablemente muchas empresas ya han
cerrado; el también conocido como TLC ha propiciado que la pequefia y mediana

empresa perdiera mercado y que a su vez se enfrente a un mercado de exportacion
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con grandes limitantes. Algunos industriales opinan que esto, se debe a que la
empresa mexicana no estaba preparada para el TLC y ahora se ve obligada a
prepararse para sobrevivir; hacen hincapié que uno de los principales desaciertos del
TLC fue negociar de acuerdo a los intereses de las grandes empresas y no de las

pequefias.

Actualmente México se enfrenta a grandes retos en materia de competitividad
y productividad por lo que es necesario realizar acciones que tengan que ver con los
insumos, el mercado, los clientes, la competencia, el disefio, la imagen, la tecnologia,
el financiamiento, y otros aspectos que representan los retos a futuro que debe

enfrentar este pais.

Sin lugar a dudas la escala competitiva se ha convertido en una excelente
oportunidad para las micros y pequefias empresas ya que tienen la posibilidad de
participar en nuevos mercados a los que cada productor en lo particular no podria
acceder, y ahora con una marca en comun y un buen canal de comercializacion, sera

factible llegar.

De esta forma ni la globalidad, ni el pais lo permite “trabajar cada cual por su

lado”, hoy se requiere asociarse para trabajar en conjunto, es necesario comprar,

disefiar, recibir crédito y otorgar garantia en coman.”*°

% http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/mx/2005/af cd-mpymem.htm
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CAPITULO Il SITUACION DE LA EMPRESA DENOMINADA “TACO BENY” Y
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ANTECEDENTES DE LA MICROEMPRESA “TACO BENY”

“La evolucion histérica de las empresas guardan estrecha relacion con la
evolucion histéricas de los pueblos, los diversos tipos de empresas presentados a
través de los siglos son resultados de las necesidades econémicas y sociales de la
humanidad en las diversas etapas que constituyen su ruta hacia formas mas

adecuadas de progresos.

Las rapidas transformaciones econdémicas, sociales y tecnologicas producidas
como consecuencia de revoluciones o guerras, han tenido siempre influencia directa
o inmediata sobre las empresas industriales, comerciales y de servicio, provocando
importantes cambios en los conceptos de propiedad publica y privada, de trabajo y
accion estatal, que se han reflejado de manera invariable en la forma de organizacion

y constitucion juridica y econdmica de las empresas.”*

Taco “Beny” es una taqueria 100% mexicana radicada en la ciudad de
Villahermosa Tabasco, que comenzd sus actividades en febrero de 1985.
El fundador y duefio actual de la taqueria es el Sr. Benito Selvan Collado el cual
pertenecia a una numerosa familia de muy bajos recursos, lo que hizo desprenderse
de sus estudios desde muy pequefio y asi mismo poder trabajar para poder llevar
algo de dinero a casa, sus primeros trabajos fueron en ranchos sembrando y
levantado cosechas (maiz, frijol, etc.), luego trabajo en hoteles y restaurantes como
el viva, Sancho panza, Maria Dolores entre otros, siendo ayudante de cocina,

garrotero, mesero, ayudante de barman. Por su buen desempefio en el trabajo

3 Joaquin Rodriguez VValencia Ob.cit. Pag. 2

21


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/afcd-mpymem.htm

duefios de los restaurantes le ofrecieron trabajo en Mérida, Pachuca Hidalgo y

Monterrey siendo estos tomados solo por un tiempo.

Fue entonces hasta el afio de 1985 asociado con el Sr. Ramon Diaz Ledn radicando
en la ciudad de Villahermosa empez6 a vender ambulantemente en un triciclo tacos
de cochinita pibil a 10 centavos cada uno, en un horario de 5:00 AM a 11:00 AM y de
6:00 PM a 2:00 AM y las ganancias eran divididas en un 70% para el duefio y el 30%
para el asociado. Mas tarde en el afio de 1991 el Sr. Benito S. Collado decidio ser
independiente, siendo su principal punto de venta la Av. Hierro CD. Industrial donde
se encontraban los choferes de mini buses llamados saetas. Fue en el afio de 1998
cansado de las largas caminadas, se establecidé en la segunda cerrada de Ramon
Mendoza donde se encuentra actualmente vendiendo tacos de cochita pibil, de
guisados y panuchos. Sus principales clientes son alumnos de la universidad de
sotavento, combis de la ruta tierra colorada-centro, taxis, algunos empleados de la
sabritas, de la coca cola, Gorsa, vulcanizadoras que estan cerca y personas que

pasan frecuentemente por la taqueria.

3.2 LOCALIZACION

A continuacidbn se muestra la macrolocalizacion y microlocalizacion donde se

encuentra ubicada la empresa en estudio, la cual es “Taco Beny”.
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3.3 MACROLOCALIZACION

“Taco Beny” se encuentra localizado en el estado de tabasco, este se
encuentra en la region sureste de la republica mexicana y colinda con los estados de
Campeche, Chiapas y Veracruz, asi como con el pais de Guatemala.

El estado de tabasco cuenta con 17 municipios los cuales son:

e Balancéan, municipio que limita con el estado de Campeche y con Guatemala.
Region llana, atravesada por el rio Usumacinta, navegable. Clima calido.
Agricultura, ganaderia, explotacion forestal. Comunicaciones deficientes.
Poblacién (2008), 12.399 habitantes.

e Cardenas, municipio costero que limita con Veracruz. Clima calido. Cuenta
con recursos pesqueros. Cultivan maiz, frijol, cacao, café. Comercio
importante. Poblacion (2008), 79.724 habitantes.

e Centla, municipio costero en la cuenca Grijalva-Usumacinta. Clima calido.
Cultivan maiz, frijol, café, citricos; tienen ganado. Ruinas prehispanicas.
Comunicacion fluvial. Poblacion (2005), 92.755 habitantes.

e Centro, municipio de suelo llano y clima calido. Rio Grijalva. Tiene recursos
pesqueros, se cultivan platano, maiz y frijol. Comercio activo. Comunicaciones
fluviales. Poblacion (2005), 558.524 habitantes.

e Comalcalco, municipio de suelo llano y clima célido. Cultivan maiz, frijol, cafeé,
cacao, platano, coco y madera; producen tabaco. Tiene un comercio activo.
Poblacién (2008), 40.789 habitantes.

e Cunduacan, municipio que limita con Chiapas. De relieve llano, pertenece a la
cuenca del rio Grijalva. Clima calido. Cultivan maiz, frijol, arroz. Tiene

petréleo. Comunicacion fluvial. Poblacién (2008), 17.923 habitantes.

23



Emiliano Zapata, municipio que limita con Campeche y Chiapas. Suelo llano,
pertenece a la cuenca del rio Usumacinta. Clima célido. Cultivan cacao, café y
maiz. Poblacion (2008), 16.684 habitantes.

Huimanguillo, municipio de terreno llano con clima célido. Productos: maiz,
frijol, café, cacao, platano, coco y pifia; actividad ganadera, pesquera y
petrolera. Poblacion (2008), 26.529 habitantes.

Jalapa, municipio llano con clima calido. Productos: maiz, frijol, café, cacao,
platano, coco y maderas. Actividad ganadera. Poblacion (2008), 4.715
habitantes.

Jalpa de Méndez, municipio de terrenos bajos con clima calido. Productos:
café, cacao, platano y maderas. Actividad ganadera. Poblacién (2008), 15.344
habitantes.

Jonuta, municipio llano con clima calido. Productos: café, cafia de azucar,
cacao, platano y maderas de construccion. Actividad ganadera. Poblacion
(2008), 6.471 habitantes.

Macuspana, municipio llano con clima calido. Productos: café, cacao, platano,
cafia de azlcar y arroz. Ricos yacimientos de petréleo. Poblacién (2008),
31.857 habitantes.

Nacajuca, municipio de relieve predominantemente plano y clima célido.
Productos: maiz, frijol, café, cacao, cafia de azucar, hule y pifia. Actividad
ganadera. Poblacion (2008), 9.852 habitantes.

Paraiso, municipio llano y de clima célido. Productos: café, cacao, coco,
platano, maiz, frijol, cafia de azucar y frutas. Actividad forestal. Poblacion
(2008), 26.217 habitantes.

Tacotalpa, municipio de relieve montafioso. Clima templado y calido.
Productos: café, cacao, maiz, frijol, platano, cafia de azucar y frutas. Actividad
forestal. Poblacion (2008), 7.839 habitantes.
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e Teapa, municipio de relieve plano y clima tropical. Productos: cacao, platano,
cereales y cafia de azucar. Actividad turistica. Poblacion (2008), 27.266
habitantes.

e Tenosigue, municipio plano y montafioso. Clima tropical. Sus habitantes se
dedican predominantemente al cultivo del maiz y explotacion forestal.
Poblacion (2008), 31.017 habitantes.

Su clima es hiumedo. Y se encuentra cubierto en su mayoria por rios, lagunas
y pantanos.

Es importante productor en carnes, platanos, cacao, azucar, entre otros, y rico
en materias primas.

3.2.2 MICROLOCALIZACION

“Taco Beny” se encuentra ubicado en la segunda cerrada de Ramoén Mendoza
colonia José Maria Pino Suarez C.P. 86029 en la ciudad de Villahermosa en el

municipio del centro del estado de Tabasco.
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3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene mucho fundamento tanto teérico como practico, ya
gue es la realidad que siempre han vivido las microempresas en nuestro pais
mexicano y en particular es la situacién que sufre la microempresa “Taco Beny” en la
cual se utilizaran métodos investigaciéon gque serviran como referencia para detectar
las causas de los problemas que tiene actualmente y asi poderle dar algunas

recomendaciones al duefio de la empresa.

En esta investigacion nos basaremos en el enfoque cuantitativo ya que este
“se fundamenta es un esquema deductivo y légico, busca formular preguntas de
investigaciéon e hipotesis para posteriormente probarlas, confia en la medicion
estandarizada y numérica, utiliza el analisis estadistico, es reduccionista y pretende
generalizar los resultados de estudios mediante muestras representativas. Ademas
de que parte de la concepcion de que existen dos realidades: la del entorno del
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investigador y la constituida por las creencias del investigador se acerque a la

realidad del ambiente”®?.

Como se menciona en el parrafo anterior esta investigacion se fundamentara
en el enfoque cuantitativo, ya que este tiene diferentes alcances (exploratorio,
descriptivos, correlacionales y explicativos) se ha considerado que esta investigacion

pueda abarca mas de uno de esos alcances cuantitativos.

De los alcances del enfoque cuantitativo antes mencionado, en esta
investigacibn se abarcara el alcance descriptivo por que “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenobmeno que se

analice”?

en este caso el fendbmeno seria las microempresas que son importantes
en la economia mundial, de igual manera se buscan caracteristicas y también su
forma de administrarlas que ese seria el mayor problema que enfrentan desde hace
muchos tiempo. Otro alcance que abarcara esta investigacién seria los estudios
explicativos ya que estos “pretenden establecer las causas de los eventos, sucesos 0

"3 este alcance se utilizara para explicar las causas del

fendmenos que se estudian
por que las microempresas son administradas de forma empirica, siendo estas la

fuente de mayor ingreso en la economia mundial.

3.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El ciudadano mexicano que se encuentra por debajo de la clase media baja,
tiende a sentirse oprimido por el gobierno, debido a su falta de informacion y bajo
indice educativo. La falta de cultura, ha logrado que millones de personas que se

% Roberto Herndndez Sampieri Metodologia de |a Investigacion 3°ra Editorial: México McGraw-Hill
interamericana agosto 2004 Pag. 23

* |bid. P4g. 103

* |bid. Pag. 108
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dedican al comercio, manufactura de productos o prestacion de servicios a muy
pequefia escala, se olviden de sus obligaciones fiscales. Es cierto que hay un déficit
enorme en la economia de cada familia, que es dificil siquiera abastecer de basicos
la despensa, pero la realidad que vivimos es la consecuencia de estos mismos actos”
35

“Las Microempresas surgen como alternativas de empleo de aquellos
trabajadores que no son absorbidos por el modelo de desarrollo vigente. Para la
mayor parte de los trabajadores, la pérdida de empleo asalariado o la imposibilidad
de su obtencién, implica altos riesgos en términos de las posibilidades de

supervivencia™®

“En la actualidad la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por
micros y pequefias empresas que conforman mas del 95% del total de la industria,
esto demuestra la importancia que controla este tipo de empresas, que conforman
una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de reordenacion de la
economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el pais

requiere™’

La administracion para cualquier tipo de empresa (micro, pequefia, mediana,
grande) es de vital importancia, ya que esta es el medio por lo cual pueden alcanzar
sus objetivos. Existen dos formas de administrar una empresa de forma cientifica y
de forma empirica. En el caso de las microempresas se da mucho la administracion
empirica, la cual se basa en la intuicion, experiencia y costumbre, lo que para
muchas microempresas el ejecutar las actividades sin tener ningun fundamento
puede ocasionarles diversos problemas o en su caso puede mantenerlas en el
mercado competitivo pero sin tener un desarrollo empresarial en el transcurso de su
vida comercial. Es el caso de la microempresa “Taco Beny” la cual tiene mucho

tiempo operando en el mercado competitivo, pero sin tener un desarrollo estructural.

% http://www.gesti opolis.com/canal es’'emprendedora/arti cul os/22/micromex.htm1 7 de mayo 2008
*http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/mx/2005/af cd-mpymem.htm
$http://www.gestiopolis.com/Canal es4/emp/somicro.htm 11 de mayo 2008
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3.3.2 JUSTIFICACION

“La Administracion inicié al mismo tiempo que el hombre, surgié en la época
primitiva. Se mostraron fendmenos administrativos en la forma de organizar,
recolectar alimentos, la caza, construccion de pirdmides se presentd en las épocas
de la Antigiiedad, Edad Media, Moderna y Contemporanea. En los principios de la
humanidad el hombre tenia que ser autosuficiente para satisfacer sus necesidades,
ante esta dificil situacion, cada individuo se fue dedicando a una actividad diferente
segun sus habilidades. Es aqui donde se inicia la division del trabajo, el comercio, el

dinero y posteriormente surgen las primeras empresas en su forma rudimentaria.”*®

Las microempresas abarcan la mayor parte de la economia del pais mexicano
y estas en su mayoria son dirigidas por microempresarios que todavia tienen la
cultura de un hombre primitivo, es decir son administradas de forma empirica, es por
eso el motivo de esta investigacion, de igual forma que sirva de apoyo para los
microempresarios y tengan una idea mas clara de cdémo administrar una
microempresa, ya que parte de la situacion real que vive la microempresa “Taco
Beny”. Esta investigacion se realizara en un periodo no mayor ni menor a 6 meses,
utilizando técnicas de investigacion conocidas como es la observacién, entrevista y

encuestas.

3.3.3 OBJETIVO GENERAL

Lograr que el duefio de la microempresa “Taco Beny” cambie la forma
empirica de administrar su negocio, basandose mas en administrarla de forma
cientifica para que este a su vez pueda tener un desarrollo estructural y siga vigente

en el mercado competitivo con mayores ventajas sobre la competencia.

8 \www . gestiopolis.com/canal es’'emprendedora/articul os/22/micromex.htm 18 de junio 2008
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3.3.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar por que la mayoria de los microempresarios se basan en el

conocimiento empirico para realizar sus actividades.

e Conocer por que los microempresarios permanecen en el mercado
competitivo sin llevar un control de sus actividades.

e Darle a conocer los beneficios que tiene la administracion cuando esta se

aplica de manera correcta en los negocios.

e Explicarle las diferencias entre la administracion empirica y cientifica.

3.4 HIPOTESIS

A mayor conocimiento empirico de los microempresarios, menor sera el

desarrollo estructural y vida comercial de la microempresa.

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se han utilizado las técnicas mas comunes como son:

e El cuestionario: el cual es un conjunto de preguntas que tiene el objetivo de
conocer las diferentes opiniones de las personas conforme a su respuesta,
dicho cuestionario fue aplicado a los empleados de la microempresa “Taco
Beny”.

e Otra técnica utilizada fue la entrevista que es un dialogo entre dos 0 mas
personas, en donde el entrevistador o entrevistadores le hace una serie de
preguntas referente al tema de investigacion al entrevistado o entrevistados
para que estos den su opinion referente al tema. En esta investigacion solo se
entrevisto al gerente de la microempresa del cual se obtuvo informacién muy

valiosa.
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e También se utilizo la investigacion documental esta es una presentacion de un
escrito formal que sigue una metodologia reconocida, en otras palabras es
conseguir informacién de libros, revistas, articulos, manuales etc. En este
caso so lo se utilizaron diferentes bibliografias de libros, manuales y se
consultaron algunas paginas de Internet.

e Otra técnica que se utilizo para esta investigacion fue la observacién esta
sirvié para conocer el clima organizacional que hay en dicha microempresa,
asi como saber cual es el comportamiento tanto del gerente como el de los

empleados al momento de ejecutar las actividades.

3.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA

En esta investigacion no se utilizo ninguna formula o calculo matematico para
saber cual era la muestra a la que se iba a enfocar, en este caso se utilizo toda la
poblacién ya que como se menciono anteriormente que el tamafio de esta empresa

es micro y el numero de empleados son 5.

3.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

A los empleados de la microempresa “Taco Beny” se les aplico un cuestionario

del cual obtuvimos los siguientes resultados:
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1. ¢Cuantos afios tiene trabajando en la microempresa “Taco Beny”?

25%

@1 a 3 afos
m 3 a 6 afnos

50%
06 a9 anos
o Mas de 9 afos
0%
Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
1 a 3 aflos 1 25%
3 a6 afos 1 25%
6 a9 afnos 0
Mas de 9 afos 50%
Total 4 100%

2. ¢Cree que las actividades que usted realiza son de vital importancia en el buen

funcionamiento de la microempresa?

0%

100%

@ Si

m No
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Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0

Total 4 100%

acabo todas las actividades?

0%

100%

@ Si
m No

Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0

Total 4 100%

3. ¢El personal con el que cuenta la microempresa es suficiente para llevar
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¢El ambiente laboral de su trabajo es satisfactorio?

25%
o Si
0% m No
O A veces
75%
Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Si 3 75%
No 0 0
A veces 1 25%
total 4 100%
5. ¢Como es su jefe al momento de asignarle una actividad?
m Flexible
50% m Déspota
o Malhumorado
Respuest e Bgogleados | Porcentaje
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Flexible 1 25%
Déspota 1 25%
Malhumorado 2 50%
Total 4 100%

6. ¢ Como es la comunicacion entre usted y su jefe?

25%
m Buena
0% m Mala
0 Regular
75%
Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Buena 3 75%
Mala 0 0
Regular 1 25%
Total 4 100%
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7. ¢ Cree que su jefe debe de cambiar la manera de dirigir la empresa?

0%

@ Si
m No
100%
Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0
Total 4 100%
8. ¢ Usted es motivado por su jefe?
25%
m Si
0% m No
O A veces
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Respuesta N° de Empleados | Porcentaje
Si 3 75%

No 0 0

A veces 1 25%

Total 4 100%

9. ¢Si alguna actividad sale mal como es la aptitud de su jefe?

0%
@ Positiva
m Negativa
100%

Respuesta N° de Empleados | Porcentaje

Positiva 4 100%

Negativa 0 0

Total 4 100%
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3.8 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Con los resultados obtenidos de las diferentes técnicas utilizadas en esta
investigacion, se percibe que la relacion entre el patron y sus empleados es buena.
De igual manera los empleados de esta empresa se pueden decir que sienten
satisfechos con el ambiente laboral que existe y con las actividades que realizan, un
dato muy importante es que 4 de los 5 empleados son familia contando con el jefe y
solo una no lo es, pero esta persona ya lleva laborando 6 afios y tiene el mismo
domicilio , sin embargo sugieren que su jefe cambie la manera de dirigir la empresa y
su manera de asignar las actividades, ya que este no toma en cuenta las

sugerencias que a veces los empleados le hacen, al momento de hacer su trabajo.

Cabe mencionar que si surge algun problema dentro o fuera de la empresa el
gerente de esta misma actia de una manera positiva, es decir busca solucionarlo de

la manera mas correcta posible, afirman lo empleados.

se concluye con los resultados obtenidos que la situaciébn que vive
actualmente esta empresa es buena, teniendo una perspectiva que esta puede
mejorar y obtener mayor utilidad, es decir se puede implementar reglas para llevar a
cabo las actividades de una manera mas ordenada asi como establecer parametros

gue ayuden a mejorar su funcionamiento.

3.8.1 RESULTADO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE

“El conocimiento que los patrones tienen de la cantidad de una clase
determinada de trabajo que pueden hacerse en un dia, la obtienen ya sea por su
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propia experiencia, (que, con la edad, suele haberse vuelto confusa) por la

observacion casual y sin sistema de sus operaciones.”®

El gerente y fundador de esta microempresa denominada “Taco Beny” el cual

labora desde hace 18 afios se siente satisfecho con los beneficios que a obtenido.

Segun el gerente asegura que las causas que no han permitido el crecimiento
de esta empresa, se debe a la falta de presupuesto, al personal irresponsable, ya
gue el asegura que ninguna persona seria capaz de atender su negocio como el lo

hace, y que existirian mayores gastos, mayores compromisos.

Se determina tomando en cuenta la entrevista y la otras técnicas de
investigacion aplicadas, que las causas fundamentales que no han permitido un
desarrollo empresarial notorio de esta empresa, se debe al poco conocimiento
administrativo que el gerente tiene, al igual que al conformismo que este presenta.
También se menciona que el esta dispuesto a cambiar su conocimiento empirico por
el cientifico, en otras palabras la manera de administrar su negocio por otra que le de
mejores beneficios, asi como estar de acuerdo a los diferentes cambios que
pudiesen presentarse. Todo esto es posible ya que el esta consiente de que el
negocio puede dar mejor utilidad, si se ejecutan estos y mas cambios, contando con
los afios que la empresa lleva en el mercado competitivo, el buen servicio y los

productos de calidad que este les ofrece a sus clientes.

“El conocimiento cientifico es mucho mas satisfactorio a causa de su certeza y

desmostrabilidad™*

“Es importante mencionar que los dolores del crecimiento son dificiles la

informalidad relacionada con el éxito en las primeras etapas da paso a reglas y

% Frederick Wilson, Henry Fayol Administracién Ed. Herrero Hermanos Sucs, S. A. México Pag. 27
“0 Jean Waltl Introduccion ala Filosofia Ed. Fondo de Cultura Econdmica ultima reimpresion 1997 Pag. 169
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procedimientos mas formales. Se necesita mas pensamiento estratégico y

planificacion y gestion de mayor alcance para que la organizacion pueda manejar sus

éxitos.”*

“La administracion cientifica significara para los patrones y los trabajadores
que la adopten, y en particular para los primeros en adoptarlas, la eliminacion de casi

todas las causas de disputas y desacuerdos entre ellos.”*?

“! Charles Lusthaus, Marie-Héléne Adrien, Gary Anderson, Fred Carden y George Plinio Moltalvan Evaluacién
Organizacional Ed. Banco Interamericana de Desarrollo Pag. 97

42 pdalberto Rios Szalay, Andrés Paniagua Aduna Origenes y Perspectiva de la Administracion Ed. Trillas Pég.
89
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CAPITULO IV PROPUESTA: PROGRAMA DE CAPACITACION EN ASPECTOS
ADMINISTRATIVO PARA LA MICROEMPRESA “TACO BENY™.

4.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

e Este programa de capacitacion va a ser impartido por una persona externa a
la microempresa.

e Este programa tiene un periodo de 6 meses para llevarlo acabo, el cual estara
dividido en tres etapas:

1. La primera etapa comprendera conceptos administrativos (que es la
administracion, la importancia, el objetivo, los beneficios que esta tiene si se
aplica bien, etc.) para que las personas de la microempresa antes mencionada
se vayan familiarizando con la administracion. Esta se llevara acabo en los
dos primeros meses de los 6 establecidos.

2. La segunda etapa se hara referencia al proceso administrativo “planear,
organizar, dirigir y controlar. (en el cual se veran temas como: que es, para
gue sirve, etc.). Esta segunda etapa sera realizada en los 2 segundos meses.

3. La tercera etapa englobara una matriz FODA en la cual detectaremos las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la microempresa. Se le
recomendara como mantener las fortalezas, como ir acabando con la
debilidades, como aprovechar las oportunidades y como enfrentar la
amenazas. Y esta se hara en los 2 ultimos meses del periodo establecido.
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4.1.1PROGRAMA DE ACTIVIDADES (GRAFICA DE GANT)

Semanas

Actividades 112(3|4|5(6|7|8|9(10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21 (22|23 |24

Limpiar y acomodar el lugar

donde se daran las . __ |

capacitaciones.

Origenes de la administracion. q

La administracion cientifica. -

Definicién, objetivo y beneficios

de la administracion.

Proceso administrativo (que es,

para que sirve)

Planeacion i

Organizacion ]

Direccion -

Control e

Matriz FODA (concepto, en que .

consiste y beneficios)

Elaboraciéon de una matriz

FODA por parte del capacitador. m

4.2 OBJETIVO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Promover la administracion cientifica al duefio y a los empleados de la
microempresa “Taco Beny” para que estos realicen sus actividades con mayor

responsabilidad y vision empresarial.
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4.3 BENEFICIOS DEL PROGRAMA

e Conocimiento basico pero profundo de la administracion para el duefio y
empleados de la empresa.

e Mejor delegacién de parte del patron.

e Eficaz direccionamiento de la empresa.

e Coordinacion de las actividades.

e Control de los recursos con los que cuenta la empresa.

e Mayor productividad.

e Oportunidad de crecimiento.

4.4 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION.

Para elaborar el presupuesto de este programa de capacitacion fueron
tomados en cuenta diferentes factores tales como, el tamafio de la empresa,
utiidades que la microempresa percibe mensualmente y los pocos recursos

materiales que se van a utilizar en dicho programa.

El lugar donde va ser impartida la capacitaciéon, sera en la misma
microempresa ya que esta tiene un espacio disponible, el cual cuenta con una mesa,
10 sillas y un ventilador de techo y por la cantidad de empleados (5) que son, este

espacio es mas que suficiente.
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Los recursos materiales que se van a utilizar para llevar acabo este programa son:

MATERIAL PRECIO

Pizarron blanco 40 x 60 cm. office depot. $189.00
Boligrafo barril transparente azul office depot. caja c/12 $12.90
Lapiz mirado no. 2 fajilla c/10 piezas $27.90
Paqguete de 100 hojas tamario carta $58.90
Marcador magistral azor c/barril de plastico c/4 $45.90
Borrador para pizarron $6.90
Renta de un cafidén por hora $100

Una computadora (esta es proporcionada por el hijo del
duefio que también es un empleado de la misma

microempresa )

Vasos $14.50
Platos $11.50
Galletas caja de surtido $360.00

Refrescos (dos paquetes de 8 refrescos cada uno de | $380.00

diferentes sabores)

Paquete de 500 servilletas $27.60

Tomando en cuenta todo lo antes mencionado se presume que el monto que tendra
para llevar acabo este programa de capacitacion es de $5000.00 pesos los cuales
para que a la microempresa “Taco Beny” no se le haga complicado pagarlo, el monto
estara divido en tres pagos, es decir para empezar las actividades se pagaran
$2000.00 pesos y los $3000.00 pesos restantes se pagaran en los ultimos 4 meses

de los 6 acordados.



RECOMENDACIONES

Establecer un horario de trabajo, en donde todos los empleados empiecen las
actividades al mismo tiempo, sin dejar de ser flexible, y asi podra adquirir un
ordenamiento en la operacion.

Dividir todas las actividades para que los empleados se vayan sistematizando
en ese aspecto, para que estos sean mas responsables al ejecutar las
actividades.

Motivar al los empleados constantemente, no econdémicamente, Si no
emocionalmente.

Escuchar las sugerencias que los empleados le hagan referente a ejecutar las
actividades.

Promover mas el buen ambiente laboral.

Comprar las materias primas por volimenes y no por pieza, esto es para
reducir los costos.

Ser mas flexible al momento de mandar algin empleado a realizar una
actividad.

Cambiar poco a poco la manera de dirigir a la microempresa (el conocimiento
empirico por el cientifico).

Implementar programas de capacitacion, motivaciéon para todos los
colaboradores par ir fomentando el cambio organizacional.

Buscar ayuda externa ya sea particular (MICROSOL SC. etc.) o lo mas
conveniente en este caso instituciones de gobierno (SEDET Secretaria de
Desarrollo Economico y Turistico, NAFINSA Nacional Financiera, SE

Secretaria de [Economia, entre otras) de fomento a las Pymes.
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CONCLUSIONES

La administracion de ayer y de hoy tiene el mismo objetivo; usar de la manera
mas eficiente y eficaz los recursos con lo que cuenta la empresa, asi como volverla
mas competitiva, que tome la mejor decisiébn para enfrentar los problemas tanto
internos como externos, que no le teman al riesgo, asegurar el bienestar de los

miembros de la misma.

Se concluye en esta investigacion que el conocimiento empirico para adquirirlo
lleva tiempo, ya que este se basa en la experiencia e intuicién, pero tiene un gran
defecto que por lo consiguiente de igual manera dependen del tiempo, esto seda por
gue constantemente el mundo esta cambiando y l6gicamente si aplicas los mismos
meétodos para operar no seran los mismo resultados. Cabe mencionar que cuando el
conocimiento empirico se utiliza correctamente puede traerte ciertos beneficios es el
caso de la microempresa “Taco Beny” que se a mantenido en el mercado competitivo
por mucho tiempo, a la cual se tomo como referencia para llevar acabo esta

investigacion.

En otras palabras se puede decir que el conocimiento empirico es bueno
independientemente de los resultados, pero tiene muchas limitantes en aspectos

administrativos lo cual no permite un crecimiento estructural notorio de una empresa.

Por lo contrario el conocimiento cientifico en este donde las actividades se
planean, se organizan, se controlan y se dirigen, podemos predecir y a ser uso de
diferentes estrategias para enfrentar los problemas a los que esta expuesto una
empresa. Al igual que obtener muchas mas ganancias econémicas, y un buen uso de
los recursos tantos materiales, como técnicos y humanos. Y pues si este se usa de la
mejor manera posible, se obtiene un crecimiento estructural o una expansion de los

productos o servicios que la empresa ofrece.



Asi como la administracion es importante, hoy es tiempo de hacer conciencia
de la importancia que siempre han tenido las microempresa en nuestro pais, y no
solo economia nacional, si no en la internacional, ya que para todo el mundo en la
actualidad se aproxima una serie de problemas mas fuertes de lo que ya tenemos

en todos los sectores productivos, industriales y econémicos.

Es por eso que con esta investigacion fomento al apoyo de
microempresas, tal vez no econdémicamente, pero si con capacitaciones de tipo
administrativas para aquellos micros emprendedores, que en un pasado han sido y
en un futuro seran los salvadores de la economia nacional, o por lo menos una

opcién mas para las miles de personas desempleadas que existen a nivel mundial.
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GLOSARIO
Abstracto: No concreto, que no tiene realidad propia.
Adolecen: Tener alguien o algo la cualidad negativa o el defecto que se expresa.

Ambigledad: Posibilidad de que algo pueda entenderse de varios modos o de que
admita distintas interpretaciones.

Botanica: Rama de la biologia que tiene por objeto el estudio de los vegetales.
Congeénita: Que se engendra junto con otra cosa.

Crecimiento estructural: Aumento de tamafo, cantidad o importancia
crecimiento economico.

Descapitalizacion: Pérdida de capital.
Devenir: Ocurrir, suceder, acaecer.

Edafologia: Ciencia que trata de la naturaleza y condiciones de los suelos, en su
relacion con los seres vivos.

Enfasis: Fuerza de expresion o de entonacidon con que se quiere realzar la
importancia de lo que se dice o se lee.

Emporios: Lugar donde concurrian para el comercio gentes de diversas
nacionalidades.

Erratica: Extrafio, anormal, sorprendente.
Estandarizada: Que se adecua a un formato, modelo o tipo.

Excedente: Sobrante, que excede de lo previsto.

Inherente: Que por su naturaleza esta inseparablemente unido a algo.

Innatas: Que ha nacido con el sujeto, no adquirido por educacion ni experiencia.
Irradicable (sinbnimo de irrevocable): Que no se puede revocar o anular.
Patrono: Empresario, persona que emplea obreros.

Postula: Defender, afirmar una idea o principio.



Posteriori: Término que, a diferencia de a priori, designa el saber obtenido de la
experiencia.

Premisa: Sefal o indicio por el que se deduce o conoce algo.

Priori: Lo que procede.

Racionalidad: Es una capacidad humana que permite pensar, evaluar y actuar de
acuerdo a ciertos principios de optimidad y consistencia, para satisfacer algun

objetivo o finalidad.

Racionalismo: Tendencia a colocar la razén por encima de los sentimientos y las
emociones.

Racionalizacion: Organizacion de la produccién o del trabajo de manera que
aumenten los rendimientos o se reduzcan los costos con el minimo esfuerzo.

Reduccionista: Simplificacion excesiva de lo que es complicado.
Rudimentaria: Simple y elemental.

Rudimentario: Que se limita a los aspectos mas basicos y elementales.
Senderos: Senda, camino pequefio y estrecho.

Sensorial: De los sentidos o relativo a ellos.

Sistematica: Método de ordenacion, organizacion o clasificacion de elementos.

Unificado: Hacer de muchas cosas una o un todo, uniéndolas, mezclandolas o
reduciéndolas a una misma especie.

Univoco: De un solo significado.
Vislumbraba: Conjeturar por leves indicios.
Vision empresarial: permite a una organizacion conseguir un enfoque y alinear a

sus equipos directivos, unidades de negocio, recursos humanos, medios
tecnoldgicos y también sus recursos financieros, con la estrategia de la organizacion.






CUESTIONARIO PARA LOS EMPLEADOS

Objetivo: Este cuestionario tiene como objetivo contribuir en la realizacién de
una investigacion de tesis cuya finalidad es hacer un diagnostico
organizacional dentro de la microempresa. La informacién aqui escrita se

manejara de forma confidencial.

Subraye la respuesta que usted considere correcta dependiendo la pregunta.

1. ¢ Cuantos afios tiene trabajando en la microempresa “Taco Beny”?
1 a 3 afios 3 a6 afos 6 a9 afnos méas de 9

anos

2. ¢Cree gque las actividades que usted realiza son de vital importancia en el buen
funcionamiento de la microempresa?
Si No

3. ¢El personal con el que cuenta la microempresa es suficiente para llevar acabo
todas las actividades?
Si No

4 ¢ El ambiente laboral de su trabajo es satisfactorio?
Si No

5. ¢Coémo es su jefe al momento de asignarle una actividad?

Flexible Déspota Malhumorado

6. ¢ Como es la comunicacion entre usted y su jefe?

Buena Mala Regular




7. ¢ Cree que su jefe debe de cambiar la manera de dirigir la microempresa?
Si No

8. ¢ Usted es motivado por su jefe?

Si No A veces

9. ¢Si alguna actividad sale mal como es la aptitud de su jefe?

Positiva Negativa

GRAclAsiii



UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO
FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE

Nombre:
Edad:

1. ¢Cuanto tiempo lleva dirigiendo a la microempresa “Taco Beny” en el mercado

competitivo?

2. ¢Cree usted que la microempresa seria més eficiente si sus actividades estuvieran

planeadas y organizadas?

3. ¢Considera usted que esta microempresa puede crecer mas en el ambito

empresarial?

4. ¢ Qué factor considera usted que influye para que esta microempresa no tenga un

crecimiento empresarial?

5. ¢, Si se presenta algun problema dentro la microempresa como es su aptitud?

6. ¢Cuenta con el personal suficiente para realizar todas las actividades de la

microempresa?

7. ¢Como es la comunicacion con sus empleados?



8. ¢Estaria usted dispuesto a cambiar su manera de dirigir o administrar su

microempresa, por otra que le diera mejores resultados?

9. ¢ Cuél cree que sea el éxito de su microempresa?
a) Los productos y servicio que ofrezco
b) Eltrabajo que realizan mis empleados

c) La manera en que administro la microempresa
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