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OBJETIVO

Proponer un Sistema de Gestion de Calidad
para el inicio de una Empresa Constructora,

desarrollando un manual de politicas de
calidad ISO 9001:2000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO $661:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA



HIPOTESIS

El sistema de gestion de Calidad ISO 9001:2000 para el inicio de una Empresa Constructora, dard
. como resultado los siguientes beneficios:

e Cambio cultural de la empresa constructora hacia el orden y el cumplimiento.

e Disciplina, interpretacion y aplicacion en la documentacion.

e Ir mejorarando la posicion de las empresas constructoras que comienzan con respecto a la
competencia dentro del mercado global de la construccién.

e Disminucién de costos y de tiempos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la necesidad de formar una empresa constructora,
para garantizar €l éxito dentro de un mercado globalizado, en donde el sistema de

gestion de calidad 18O 9000:2000 sea el contenido medular.

Calidad es una palabra que se escucha cada vez con mayor frecuencia, por
ejemplo: control de calidad, circulos de calidad, calidad total, gestién de calidad, calidad
de vida, etc., pero que significa el concepto *“calidad” y como traducirlo al mando del

trabajo.

Esta tesina esta compuestc de tres capitulos, revisados y desatrollados con la

finalidad principsi de llegar a nuestro objetivo fimdamental,

En el “Capitulo I”” se realiza un breve resumen de las generalidades de la calidad,
la mejor manera de entender a la calidad es conocer su historia, por qué surgi¢ y por qué
se ha vuelto un tema tan importante y tan necesario, conocer el marco en el que se ha
desarrollado, y conocer de manera sencilla las aportaciones mas importantes de los

especialistas que la han escrito y que han descubierto sus principios.

La ciencia de la administracion 6 gestion de la calidad ha evolucionado
fuertemente en los iltimos afios, ahora todo mundo busca entender su aplicacidon y

poder competir en los mercados globales que caracterizan el nuevo milenio.

En el “Capitulo II"” se realiza un breve explicacion de las generalidades de los
sistemas de Gestién, en cualquier organizacion pueden existir diferentes sisternas de
gestion, que pueden ser certificados por diferentes empresas dependiendo de las
necesidades de cada organizacidn, es necesario conocer la importancia de la
implementacion en todos los niveles jerdrquicos para que realmente funcione y se

retroalimente.

En el “Capitulo 11} se presentard un mamial de gestion de calidad para que la

nueva empresa construciora, pueda implantar un adecuado sistema de aseguramiento de
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gestion de calidad que les ayude a ofrecer productos o servicios que por su precio,

servicio y calidad puedan competir.

La pequefia 0 la mediana empresa constructora tienen excusas para implantar
estos sistemas de gestion de calidad, la principal excusa es el costo de desarrollar ¢
implantar un sistema de este tipo, debido a que su principal preocupacién en estos

tiempos de crisis mundiales, es la supervivencia dentro del mercado.

Para concluir analizaremos los beneficios de contar con una certificacion de la
nueva empresa constructora, aplicando el sistema de Gestion de Calidad ISO

9001:2000.
Convencido que éste sistema cumple con todas las condiciones para dotar de un

buen inicio para una nueva empresa constructora, se pone a la consideracion y juicio del

lector el presente documento.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DE CALIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO: DESCRIBIR LOS
PRINCIPALES CONCEPTOS DE CALIDAD.
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L. GENERALIDADES DE CALIDAD
1.1. Antecedentes de la Calidad

I.1.1. La importancia de administrar con calidad

La calidad es un concepto muy importante y de moda en nuestros tiempos. Si bien
antes era un tema que se relacionaba sobre todo con la actividad de las fabricas, cada vez
incursiona méas en otros sectores de la actividad humana. Recientemente lo hemos visto
implantarse en empresas de servicios, en emfn’esas plblicas, incluso en escuelas y oficinas

de gobierno.

Sus origenes relacionados a las fdbricas han contribuido a que se forme un
paradigma, a que se desarrolle la creencia de que se trata de un concepto aplicable solo a
procesos repetitivos que hay que estandarizar. Sin embargo, la calidad es un conjunto de
conceptos asociados con la actividad humana, del que podriamos reconocer origenes muy
simples desde el hombre de las cavernas. La calidad es una serie de conceptos que ayudan a
facilitar las relaciones interpersonales en cualquier tipo de organizacioén, y a entender los

procesos que transforman el medio ambiente del ser humano.

Los empresarios que compiten por vender sus productos o servicios han de
comprender que en el sistema econdmico en el que estamos inmersos, el dinero no es el
&xito, sino una consecuencia. El verdadero éxito radica en la satisfaccion de la comunidad,

de sus necesidades y en la contribucion al desarrollo de nuestro pais.

En la actividad del hombre para producir satisfactores, ha surgido una nueva

preocupacion: “el aseguramiento de la calidad”.

TLa calidad es un concepto en el que todos deben estar iuteresados; pero alcanzarla
no solo requiere palabras, requiere también liderazgo, sistemas, gente y sobre todo, trabajo

muy duro, en conclusion; la calidad requiere de esfuerzo.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA t
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¢Qué es Calidad?

Actualmente se l¢ define a la calidad como "lo que hace algo sea lo que es;
elemento caracteristico; el grado de excelencia de una cosa". No es una definicién practica,
porque no comprende los diversos usos e ideas de la calidad en los negocios y en la

industria de la construccion.

La terminologia oficial de calidad, define a la calidad como "la totalidad de
particularidades y caracterfsticas de un producto o servicio que influye sobre su capacidad
de satisfaccion de determinadas necesidades." Esta definicidn significa que debemos poder
identificar las particularidades y caracteristicas de productos y servicios que se relacionan
con la calidad y forman la base para la medicién y control. “La capacidad de satisfacer

determinadas necesidades™.

Una segunda definicion basada en el producto es que la calidad es una variable
precisa y medible, y que las diferencias en calidad reflejan diferencias en cantidad de algin
atributo del producto, por ejemplo, el nimero de tornillos requeridos en un m2 de muro de
tablaroca, o e} nimero de metros de tuberia para una conexién hidraulica. Como resultado
de lo anterior, con frecuencia se relaciona, en forma ermmdnea, la calidad con el costo:
mientras mayor €s el costo, mayor es la calidad. Sin embargo, un producto, término que
usaremos para representar tanto a un bien manufacturado como a un servicio, no necesita

ser caro para que tenga calidad.

Una tercera definicién se basa en la hipdtesis de que la calidad esté determinada por
lo que desea un comprador y lo QUe esta dispuesto a pagar. Las personas. tienen distintos
deseos y necesidades y, por lo tanto, diversas nommas de calidad. Esto lleva a una
definicion basada en el usuario: se define a la calidad como "adecuacion para el empleo

pretendido”, o sea, que tan bien desempefia el producto su funcion deseada.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2000 PARA EL INICIO DE [INA EMPRESA CONSTRUCTORA 2




e

TESINA CAPITULO 1
FES ACATLAN GENERALIDADES DE CALIDAD

Por ultimo, la definicién basada en el valor establece que se define la calidad en
término de costos y precios; un producto de calidad es aquél que es funcional a un precio

aceptable, o apego a las normas a un costo aceptable.

Al ver esas definiciones de calidad, nos percatamos que el significado de calidad
depende del puesto de uno en la organizacién 0 enipresa; es decir, si uno es el disefiador, el
cliente, el fabricante o el distribuidor. El cliente es la fuerza impulsora de la produccion de
bienes. Los hienes se producen para cumplir con las necesidades del cliente; en realidad, los
negocios s6lo existen para este fin. Las necesidades del cliente se relacionan con el
funcionamiento del producto, su contabilidad (ausencia de averias durante uit periodo
especificado), vida Gtil y precio. Es papel de la funcién de las personas encargadas de
proyecto percibir y enunciar esas necesidades. Un producto que cumple con las necesidades -
del cliente tanto en eficiencia como en precio, se puede describir en forma correcta como
"de calidad". Por lo tanto, en este caso se aplica la definicién de calidad, basada en el

usuario.

La constructora debe traducir los requisitos del cliente a especificaciones detalladas
de producto y proceso. Es funcion del departamento de proyectos y construccién. Las
especificaciones de la obra podrian consistir en atributos, como tamafio, forma, acabado,
color, dimensiones, materiales, caracteristicas de funcionamiento y caracteristicas de
seguridad. Las especificaciones de proceso comprenden, los equipos, herramientas y
materiales que se utilizan en la realizacion de dicha obra. Quienes disefian el producto u
obra deben balancear las cualidades, las técnicas y el costo; asi, la definicién de la calidad

basada en el valor es Ia de mayor utilidad en esta etapa.

La responsabilidad de la empresa constructora es garantizar el apego de las
especificaciones de disefio durante la realizacion de la obra, y que la construccion funcione
como se desca. Desde el punto de vista del personal de construccién, la calidad sigue la

definicion basada en la manufactura, de apego a las especificaciones.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 3
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La calidad del servicio al cliente es un factor clave para el éxito de una empresa.
Peters y Waterman han llamado la atencion sobre este punto, en las que observan que las
buenas empresas "dan calidad, servicio y contabilidad sin paralelo; Dan cosas que trabajan

y duran." El servicio es la regla, no la excepcion.

Ahora queda claro la necesidad de distintas definiciones de calidad. Las
perspectivas cambian en distintos puntos de una empresa. Con frecuencia, ¢l confiar en una
definicién unica es fuente de problemas. Se necesita variar la perspectiva de la calidad a
medida que las construcciones pasan desde el disefio hasta su utilizacion. Son necesarios
todos los puntos de vista, y s¢ deben englobar en los principios generales de la empresa,

para poder tener un producto de calidad.

El Sistema de Calidad Total

Se considera que el sistema de calidad total estd compuesto de dos sistemas
relacionados. El sistema administrativo y el sistema técnico. El sistema administrativo se
ocupa de la planificacién, organizacion y control de los recursos humanos que se

relacionan.

Con los programas de aseguramiento de calidad. A partir de la administracion de
recursos humanos salen las estructuras de los meétodos de participacién y equipos de
empleados para la tomna de decisiones, mejoramiento de la calidad y resolucion de

problemas.

Los términos importantes en esta vision global de la calidad son sistema, proceso,
estructura y técnica. Un sistema, tal como lo usaremos aqui, es el conjunto interrelacionado
de planes, politicas, procesos, procedimientos, personal y tecnologia que se necesitan para

cumplir con los objetivos de una organizacién.

La administracién debe tener en cuenta las necesidades del consurmidor, la
capacidad de los procesos de produccitn de la empresa, y las consecuencias financieras de

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 4
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cualquier decision. En resumen, la administracion debe conocer como engranan todos los

componentes en fa organizacion.

La calidad es responsabilidad de cada persona en la organizacion desde el albafiil
hasta la principal autoridad ejecutiva. Personas como por ejemplo colocadores de piso,
plomeros, herreros y albafiiles, son las personas que incorporan calidad en los productos y
servicios. Los maestros de obra deben proporcionar un clima de motivacion para los
empleados, dirigirlos en los procedimientos adecuados, trabajar con ellos para localizar
problemas, ayudarles a eliminar fuentes de error. Los mandos intermedios deben planear,
coordinar, ejecutar y vigilar la politica de la calidad. Por dltimo, la alta administracién
debe proporcionar los recursos y el liderazgo necesarios para establecer el tono y llenar los

tequisitos de una polifica vigente y dindmica de calidad.

Sistema técnico quiere decir el aseguramiento de Ia calidad en el disefio de una obra,
la planificacion y disefio de procesos de manufactura, o de produccion de servicios, y el
control de los materiales que se consumen, de la produccion intermedia v de las

construcciones terminadas.

La calidad es un campo emocionante y de cambio rapido. Las oportunidades son
infinitas para los imdividuos de calidad en los negocios e Ingenieria. La revolucién de la
calidad ha pasado de la manufactura a los servicios, a las operaciones gubernamentales e

instituciones educativas; en realidad, a cada aspecto de la vida modema.
Calidad en sistemas de produccion

La produccién es el proceso de convertir los recursos de una organizaciéon en
productos, bienes y servicios. El conjunto de todas las actividades y operaciones
interrelacionadas que mtervienen para producir bienes y servicios se llama sistema de
produccion. Es importante hacer notar que también las organizaciones de servicio son

sistemnas de produccion.,

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 $001:2000 PARA EL INICIQ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 5
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Calidad en organizaciones de servicio

El servicio es "un acto social que lleva a cabo en contacto directo entre el cliente y

los representantes de la empresa de servicio”.

King sugiere varios puntos que deberian tener en cuenta las empresas de servicio al

instituir su sistema de aseguramiento de la calidad.

Las caracteristicas de calidad que deberian controlar pueden no ser las obvias. Son
criticas las percepciones del cliente, y puede ser dificil definir lo que €l desea. Por ejemplo,
la rapidez del servicio es una caracteristica importante de la calidad, pero sin embargo, las
percepeiones en cuanto a rapidez pueden ser bastanfes distintas entre diversas

organizaciones de servicio.

L.a conducta es caracteristica de calidad. La calidad de la interaccion humana es un

factor vital en todo momento, ya que la transaccion necesita contacto entre seres humanos,

La imagen es una caracteristica de calidad. Es un factor principal que modela las
expectativas del cliente en relacién con un servicio, y establece normas por las que los
clientes evalilan ese servicio. El deterioro de la imagen puede ser tan perjudicial como el

deterioro en la enfrega misma del servicto.

Se puede requerir la actividad de control de calidad cuando o donde no esté presente
el personal de supervision o de conirol. A menudo, se debe llevar a cabo el trabajo a
conveniencia del cliente. Por lo tanto, es necesaria mas capacitacién del personal y mas

"guto administracion”.
Calidad y Productividad
Con frecuencia, la relacion entre calidad y productividad confunde a los

administradores o gerentes de las empresas constructoras, En forma tradicional se ha

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 6
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considerado que son opuestas. Esto se debe a que la produccion eficaz ha sido la mayor
fuerza impulsora de las decisiones de manufactura. Muchos gerentes afirmaran que no se
puede mejorar la calidad sin pérdidas apreciables en la produccién y mayores costos. El
concepto modemo es que una mejora en la calidad conduce a mejor productividad, vy

viceversa.

La productividad, que es la medida de qué tan bien se usan los recursos de una
empresa.
produccion
productividad = ~~--m=emmmmnee

consumo

El consumo comprende, en general, la mano de obra, capital, materiales y energia, o
algun subconjunto de eflos. A medida que la produccién aumenta con respecto a un nivel
constante de consumo, 0 a medida que el consumo disminuye con respecto a un mivel

constante de produccion, aumenta ia productividad.

Se necesita exactamente [a misma cantidad de recursos para fabricar wn producto
malo que para uno bueno. Sin embargo, una alta productividad no necesariamente guiere

decir buena calidad.

Las medidas de productividad dan una indicacién a los gerentes de cémo mejorar la
productividad: aumentar el numerador, o reducir el denominador, o ambas cosas. Esto se

puede lograr de los siguientes modos:

Mejorar el rendimiento disminuyendo los costos totales de realizacién, generando

ahorros en tiempo de mano de obra, y disminuyendo el desperdicio.

Mejorar la efectividad, mediante mejor toma de decisiones y comumicacion.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD [SO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 7
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Lograr mejor funcionalidad aumentando la calidad, reduciendo accidentes y tiempo

perdido, y reduciendo al minimo las descomposturas de las maquinas.

Desarrollar mejor salubridad organizaciones, mejorando la moral, satisfaccion y

cooperacion.
Cuando la medicién de productividad se hace teniendo una perspectiva estrecha,
puede parecer como si las mejoras de calidad condujeran a menores niveles de

productividad.

Administracion de Calidad Total

En la actualidad, el término administracion de calidad total se estd haciendo mas

comun. Los prin¢ipios de ella estin comprendidos en lo siguiente:

1. Sélo se puede ajcanzar el éxito en ios negocios comprendiendo y satisfaciendo las
necesidades de los clientes.

2. El liderazgo en calidad es responsabilidad de la més alta gerencia.

3. La base para resolver problemas y mejorar continuamente es él razonamiento
estadistico con datos reales.

4. Todas las funciones de todos los niveles de una organizacién se debe centrar en el
mejoramiento continuo para alcanzar las metas corporativas.

5. La resolucion de problemas y el mejoramiento de procesos se llevan mejor a cabo
con equipos multidisciplinarios de trabajo.

6. El aprendizaje, capacitacion y educacion continua es responsabilidad de cada cual

en la organizacion.
Administracion de calidad total quiere decir que la calidad no s6lo es un asunto
técnico o de control, sino que se debe ver desde la perspectiva de la administracién

estratégica. La planificacién estratégica comprende la determinacion a largo plazo de la

SISTEMA DE GESTEON DE CALIDAD 18O 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 8



L L

TESINA CAPITULO I
FES ACATLAN GENERALIDADES DE CALIDAD

politica de la empresa consiructora y, en el caso general, comprende la planificacién del

producto y el mercado, financiera y de instalaciones y equipos.

Calidad de 1a consiruccién

= Mayor contabilidad

s Megjor disefio de la construccion

. Menor riesgo de responsabilidad

a Introduccion mas uniforme de una construcciéon nueva

= Mejor reaccion ante la competencia

a Mejor reputacion

. Mejor servicio después de la ejecucion

. Mejores estrategias de publicidad

. Calidad de obra
, . Reduccion de reconstruccion y de otras pérdidas de gjecucion
| . Menores costos de mano de obra y materiales

. Mejor control administrativo en las operaciones

= Mayor moral de los empleados

. Flujo de ejecucion de obra mas uniforme

Rendimiento funcional de Ia empresa constructora

. Menores tiempos de entrega

= Menores tiempos de papeles para realizacién de obra
. Mayor beneficio de la inversion

. Menores costos

. Retencion de clientes y proveedores

Sin embargo, el alcance de los resultados de calidad tomna tiempo. En el caso nonnal

se necesitan de dos a cinco afios para que se aclaren los beneficios de la administracion de

SISTEMA DE GESTION DE CALIDATD} ISO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 9
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calidad total. No es una solucién a corto plazo ni de remedio rapido; necesita un liderazgo

continuo y trabajo duro.

Calidad y Rentabilidad

La calidad tmpulsa a la rentabilidad. Para comprenderlo, examinemos primero las

- relaciones econdmicas fundamentales que determinan la ganancia:

ganancia = ingreso - costo

ingreso = precio x cantidad vendida

Para aumentar la ganancia necesitamos incrementar los ingresos o disminuir los
costos. Para aumentar los ingresos, debemos aumentar el precio. La calidad se relaciona

estrechamente con cada uno de estos términos: precio, participacién en €l mercado y costo.

Calidad y Precio

La relacion entre calidad y precio se presta a muchos debates. Una teoria sugiere
que la mejor calidad solo se pueda obtener a mayor costo, y que si los costos y los precios
se relacionan directamente, como sugiere la teorfa econémica, entonces la calidad y el
precio se relacionaran directamente. Asi, de acuerdo con esta teoria, mayor precio significa
mejor calidad. Sin embargo, esta teorfa supone que los consumidores tienen informacion

suficiente para evaluar la calidad del producto.

Calidad y Costo

Como en el caso del precio, se han sometido a controversia distintos criterios
respecto a calidad y costo. Una posicidn sostiene que la mejor calidad requiere materiales
mas caros, mas mano de obra, herramienta mas moderna, etcétera, con lo cual se tienen
mayores costos. Un segundo punto de vista contempla la mejor calidad en relacion con
menores costos por ahorros en reproceso, desperdicios y costos de garantia.
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£.1.2. Principios de la administracién de la calidad

Como principales "filosofos" internacionales de la revolucion de la calidad han
surgido tres personas: W. Edwards Deming, Joseph Juran y Philip Crosby. Han
desarrollado modos de pensar distintos acerca de c6mo medir, administrar v mejorar la

calidad.

Los principios de Deming

W. Edwards Deming fue estadistico al principio; y gran parte de su pensamiento se
puede seguir hasta esas raices. Trabajo para Western Electric durante sus aflos de
vanguardia de desarrollo de control- estadistico de calidad durante-las décadas de los afios
veinte y treinta. Deming comenzé a ensefiar control estadistico de calidad como parte del

esfuerzo nacional para la defensa.

Deming se enfoca en el mejoramiento del producto y cumplimiento de
especificaciones para el servicio, para reducir incertidumbre y variabilidad en el proceso de

disefio y manufactura.

Segin Deming, la variacion es el principal culpable de Ia mala calidad. Igualmente,
las inconsistencias en el servicio frustran a los clientes y dafian la reputacion de la empresa.
Deming afirma que la mayor calidad conduce a mayor productividad, la cual a su vez lleve
la fortaleza competitiva a largo plazo. La teorfa de Deming de "reaccion en cadena” resume

esta idea.

Deming identifica dos fuentes de mejoramiento en cualquier proceso: reduccion de
las "causas comunes" de variacién inherentes al sistema de produccién y la eliminacion de
"causas especiales” aisladas, identificables en determinado individuo, maquina o

materiales.
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El pensamiento estadistico s6lo es una parte del razonamiento moderno de Deming.
El afirma con énfasis que las practicas administrativas necesitan una reconstruccion radical.

Sus "14 puntos" forman el niicleo de su programa para alcanzar la excelencia en la calidad.

Los catorce puntos de iz filosofia de Deming

1. Crear constancia de propésito para mejorar productos y servicios. Crear un plan para

ser competitivos v asegurar la permanencia del negocio a corto, mediano y largo plazo,

mediante:

a) la innovacién
¢ Crear nuevos productos y/o servicios

__..e_....C;e&tguGVasLecmlggias_ e

e Desarrollar nuevos procesos y materiales

b) la investigacion y educacién

c) la mejora continua del disefio de los productos vy servicios con un enfoque

centrado en el cliente

d) el mantenimiento de instalaciones y equipos

2. Adoptar la nueva filosofia para entrar en la nueva era econdémica, conociendo las
responsabilidades de la adminisiracion y estableciendo un liderazgo dirigido al cambio.
Esta situacidn hace que Ia cultura de vivir con el error o los productos defectuosos no
tengan cabida en un entorno de calidad, pues no le aseguran a la compafifa su permanencia

en el mercado.

Los atticulos defectuosos no son gratis. Cormregir un defecto puede costar tanto o

mads que producir un articulo nuevo.

El cambio de cultura no es facil, lleva tiempo y constancia de proposito. Solo la alta
gerencia puede lograr este cambio para mejorar la competitividad del negocio y asegurar el

éxito futuro.
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3. Terminar con 2f dependencia de la inspeccién
La cultura de inspeccionar el 100 por ciento de 1a produccion reconoce que en el
proceso no pueden hacerse las cosas correctamente, o que las especificaciones no tienen

razon de ser.

La inspeccién siempre es tardia, ineficaz y costosa. Enviar sobrantes en una orden o
pedido, degradar un producto o reprocesario no son acciones correctivas del proceso. El
nuevo objetivo de la inspeccidn es la auditoria para comprobar las inedidas preventivas y

detectar cambios en el proceso.
La calidad no viene de la inspeccion, sino del mejoramiento del proceso.

4. Terminar con la practica de decidir megocios con base en los precios
Ya no podemos dejar que la competitividad de un producto est€ basada tinicamente
en el precio, menos ahora que las necesidades del cliente recaen en la uniformidad y

confiabilidad de los productos.

El precio de un producto no tiene siguificado si no cumple con al medida de calidad
por la que estd comprando. Si continuamos con la practica de comprar con base en el
precio, encontraremos en muchas ocasiones productos de jbaja calidad y alto costo!, o sea
“Lo barato... sale caro”. Por esta razén hay que buscar minimizar los costos totales y

desarrollar proveedores para cada articulo.

5. Mejorar el sistema de produccién y servicios en forma constante y permanente para
mejorar la calidad y productividad, y reducir los costos. Debemos trabajar en forma
continua para reducir los desperdicios y errores, buscando mejorar la calidad en todas y
cada una de las actividades de la empresa. Un aumento continuo en la calidad producird una

mejora continua en la productividad.

La mejora en los procesos estd en manos de ia alta administracion, con la aportacion

de los trabajadores de produccion que, aunque es vital, es generalmente limitada. La
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administracién debe buscar la participacion activa de expertos en la materia: ingenieros,
especialistas en produccion, investigadores de mercado, vendedores, etc., para apoyar la

mejora continua como cultura de trabajo.

6. Instituir métodos de entrenamiento en el trabajo

Histéricamente, la capacitacidon y el adiestramiento se habian restringido a los
conocimientos que los maestros transmitfan a sus aprendices. En la historia moderna de la
industria, estos procesos no se habian visto muy favorecidos, y es comiin encontrar

trabajadores pobremente entrenados o sin ningin entrenamiento.

Los cambios que se requieren para adoptar esta filosofia son muy amplios, por lo
que el entrenamiento debe reconstruirse totalmente, apoyandolo en métodos estadisticos

que permitan decidir cuando es completo y cudindo no.

Un gran problema del entrenamiento y la supervision es que no hay un estandar fijo
de cual es un trabajo aceptable y cudl no lo es. El estandar se ligaba con la necesidad del
supervisor de alcanzar su cuota diaria de produccién en términos de cantidad y no de
calidad.

7. Adoptar e instituir el liderazgo
La supervision era una funcion mal entendida, confundida en muchas ocasiones con

una vigilancia que no aportaba nada positivo al trabajador, sino todo lo contrario.

La supervisién debe realizarse sobre el sistema y e¢s responsabilidad de la
administracién. Su principal aportacién debe ser eliminar barreras que impiden al

trabajador hacer sus tareas con orgullo.

El supervisor debe ser un lider que gufe a los trabajadores e informe a la alta
administracion acerca de las condiciones de las instalaciones, materiales y equipos que
necesitan ser corregidos para optimizar la operacién: defectos heredados, maquinaria sin
mantenimiento, herramientas inadecuadas, etcétera
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8. Expulsar el miedo

Muchas personas, en especial quienes ocupan posiciones administrativas, no
entienden lo que hacen, lo que estd bien o mal, y mucho menos saben qué hacer para
aclararlo. Muchas tienen miedo de preguntar acerca de las tarcas a realizar, en queé

consisten, que es aceptable y qué no, o tomar una posicién al respecto.

Para lograr una mejora calidad y productividad, es necesario que la gente se sienta
segura y no tenga miedo de expresar sus ideas, aclarar dudas, pedir instrucciones mas

precisas, o informar acerca de las condiciones que dafian la calidad y la productividad.

Algunos resultados del miedo se presentan en el hecho de que los supervisores
_registran incorrectamnente los resuitados de una inspeccion, por temor a exceder su cuota de
defectos en la produccién. El miedo es un sintoma de fallas en la contratacién, la

capacitacion, la supervision, y la desatencion a las metas de la empresa.

El miedo desapareceréd en la medida en que la administracién se vuelva un apoyo y

los empleados desarrollen confianza en ella.

9. Romper la barrera entre los departamentos

El personal de los departamentos de investigacién, Disefio, Compra de Materiales,
Venta y Recibo de Materiales, debe de conocer los problemas que ocasionan los materiales
y las especificaciones de cada una de las diferentes dreas de produccién y ensamble.
Desconocerlos traerd como consecuencias pérdidas en produccion por el reproceso causado

al usar materiales inadecnados.
¢Por qué no invertir tiempo en la fébrica u obra, ver los problemas y oir acerca de ellos?

Los casos que se presentan a continuacién son un ejemplo del desconocimiento en
que se vive actualmente:

¢ (Cada departamento hace las cosas muy bien para si mismo.
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¢ La prioridad por la produccién nos hace omitir detalles que otros deberdn

resolver.

o Laadministracién complica las cosas con cambios de dltimo minuto.

Estos casos tienen como factor comun la falta de trabajo en equipo que repercute en
pérdidas de tiempo e incrementos en los costos. Equipos integrados con personal de las
diferentes areas pueden obtener logros importantes en el disefio, calidad, costos y servicios

de los productos.

10. Eliminar los slogans, exhortaciones y las metas numeéricas, como “cero defectos”, o
nuevos niveles de productividad, sin ofrecer un método para lograrlos. Estas exhortaciones
_dividen el bloque de problemas que pertenecen al sistema y presionan a los trabajadares
para resolverlos, cuando que estin fuera de su alcance. .o que se requicre no es una

exhortacion sino una guia proporcionada por la gerencia para el mejoramiento del trabajo.

La administracion puede publicar carteles donde explique a los trabajadores los
esfuerzos que estan realizando mes a mes para mejorar los sistemas y aumentar la calidad y
productividad, sin impactar las cargas de trabajo sino trabajando con més inteligencia. La

gente entenderfa con esto que la adminisiracion esta asumiendo su responsabitidad.

“Fijar metas sin dar metodologias para lograrlas causa efectos mds negativos que

positivos”

11. Eliminar estindares de trabajo y metas numéricas, pues normalmente éstos
sustituyen al liderazgo. Las cuotas que toman en cuenta sélo la cantidad, ignorando la

calidad, son una garantia de ineficiencia y alto costo.

Los estandares de trabajo garantizan que la compaiiia obtendrd cierta cantidad de
articulos defectuosos y desperdicios especificados, v que nunca s¢ mejoraran. Los
estandares establecidos en este sentido, son manifestaciones de la incapacidad de entender
y proporcionar una supervision apropiada.
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La gerencia que esté interesada en incrementar sus utilidades deberd eliminar

estandares de trabajo que no incluyan los pardmetros de calidad y costos.

12, Eliminar barreras que impiden alcanzar el sentimiento de orgulle del trabajador
¢Cémo puede estar alguien orgulloso de su trabajo sino sabe cuando éste es

aceptable o no? Los problemas que se presentan en tal caso son:

e Inspectores que no saben cnando el trabajo esta bien y cuando no

e Los instrumentos y su calibracién no sirven

s Los supervisores presionan por cantidad y no por calidad

s Materiales defectuosos

e Se corrigen errores de pasos anteriores

e Se cumplen con las cuotas preestablecidas

e MaAquinas descompuestas o desajustadas

Estas barreras pueden ser uno de los mas importantes obstaculos para la reducciéon

de costos y el mejoramiento de la calidad. |

Solo la administracion puede eliminar las barreras que impiden al trabajador sentir

orgullo por el trabajo que desarrolla.

13. Instituir un activo programa de educacién y autodesarrollo para empleados
Es necesario que la administracion incorpore algunos méiodos estadisticos sencillos
para el control de la operacion diaria. Para ello se requiere capacitar a las personas en el uso

de la estadistica y su aplicacion en sus tareas de compras, calidad, ventas, etcétera.
Unas pocas horas bajo la guia de un instructor competente snelen bastar para

empezar con 1os trabajadores y supervisores que deseen adoptar estos méiodos. El proceso

de capacitacion es sencillo y puede hacerse en todos lo niveles.
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14, Implicar a tode el personal en la trarsformacidn

La alta administracién requerira la orientacién de un consultor experimentado,

aunque éste no podra asumir las obligaciones que a ella competen.

Una tarea importante del consultor sera formar maestros e instructores en métodos
estadisticos, pero la principal serd desarrollar, en conjunto con un estadistico de la
compafiia, una estructura de calidad que eventualmente pueda desarrollar sus funciones sin

la necesidad de su presencia.

Ademas de los 14 puntos, Deming propone "Siete enfermedades mortales” que
obstruyen la bisqueda de la calidad:

1. Falta de constancia de objefives: es la antitesis del primero de los 14 puntos.
Muchas empresas s6lo tienen programas de calidad a corto plazo. No caminan hacia el
largo plazo m para implementar los principios en la cultura corporativa.

2. Enfasis hacia las ganancias a corto plaze: la calidad sufre cuando las empresas
buscan tan so6lo aumentar el dividiendo trimestral. Pensar a corto plazo es consecuencia del
miedo de adqguisiciories no amistosas 0 de compras con dinero prestado.

3. Evaluacién del rendimiento, calificacion de méritos o revision anual del
desempefic: esto se dice con claridad en los 14 punios. Estas actividades destruyen el
trabajo en equipo, provoca el miedo e impulsa la desercion de los administradores. Deming
llama a esto "administracion por miedo".

4. Renovacion de la administracion: Los admimstradores que cambian de empresa
en forma continua nunca entienden a las empresas constructoras para las que trabajan, se
enfocan al corto plazo y puede ser que nunca organicen los cambios a largo plazo que son
necesarios para un mejoramiento duradero de la calidad.

5. Manejar una empresa tan sélo mediante niimeros visibles: Los nimeros mas
importantes se desconocen y, con frecuencia, no se pueden manejar, como por ejemplo el

efecto de un cliente satisfecho.
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6. Costes médicos muy altos que anmenéan los cestos finales de bienmes y
servicios: han aumentado a una velocidad extraordinaria a través de los afios. El efecto a
largo plazo es el deterioro de la competitividad.

7. Costos de garantia demasiado altos, impulsados por abogados que trabajan
en basc a honorarios por contingencia: Pensemos en la cantidad de seguro por malas
practicas que las constructoras deben pagar ahora a causa de denuncias de trabajadores o
por proliferacién de demandas y juicios muitimillonarios. El miedo que se incorpora al

sistema hace que muchas empresas constructoras, abandonen la practica de sus empresas.

Los principios de Juran

Joseph Juran enfré a Western Electric durante la década de los afios veinte, en sus
dias de vanguardia en el desarrollo de métodos estadisticos para el control de calidad, paso
mucho tiempo como Ingeniero Industrial corporativo. En 1951 escribié el Quality Control
Handbook, que se edité y se publicd en gran parte debido a Juran mismo. Este libro, que
con frecuencia se considera la "Biblia" de la calidad, ha sido corregido y aumentado varias

veces y continGa siendo una referencia muy comun.

En contraposicidn con Deming, Juran no propone un gran cambio cultural en la
organizacion, sino més bien busca mejorar la calidad trabajando dentro del sistema al cual
estan acostumbrados los gerentes. Asi, sus programas estan disefiados para ajustarse a la
planificacion actual estratégica de la empresa, con minimo riesgo de ser rechazados, Juran
propone que los empleados de diversos miveles de una organizacion hablan “idiomas"

distintos. (Por otra parte, Deming cree que la estadistica debe ser el idioma comiin.)

La alta administracién habla en lenguaje del dinero, los trabajadores hablan el
idioma de las cosas, y los mandos intermedios deben ser capaces de hablar en ambos

idiomas y traducir entre dinero y cosas.

Juran define a la calidad como "adecuacién al uso”, Esta calidad se descompone en

cuatro categorias: calidad de disefio, calidad en el cumplimiento de las normas,
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disponibilidad y servicio en campo. La calidad de disefio se concentra en la investigacion
de mercado, el concepto del producto y las especificaciones de disefio. La calidad en el
cumplimiento de normas comprende tecnologia, mano de obra y administracién. La
disponibilidad se concentra en la contabilidad, facilidad de mantenimiento y al apoyo

logistico. La calidad de servicio en campo comprende rapidez, competencia e integridad.

La busqueda de la calidad se considera en dos niveles: 1) La misién de la empresa
en su totalidad es lograr una alta calidad de producto, y 2) la misién de cada departamento

en la empresa es alcanzar alta calidad de produccion.

Los consejos de Juran se enfocan hacia tres procesos principales de calidad, a los
que llama la trilogia de la calidad: planificacion de la calidad, que es el proceso de
preparacion para cumplir con las metas de calidad; el control de calidad, que es el proceso
de cumplir con las metas de calidad durante las operaciones, y el mejoramiento de calidad,

que es el proceso de alcanzar niveles sin precedente de funcionalidad.

La afirmacién de Juran para la mayor parte de las empresas constructoras es que el
control de calidad es la primera prioridad de la trilogia y la mayor parte de las empresas
insisten estar fuertes en este aspecto. Sin embargo, la planificacién y el mejoramiento de
calidad no son prioridades importantes y en la mayor parte de las empresas son bastante
mas débiles. Juran siente que se debe dedicar més esfuerzo a planificar la calidad y todavia

mas para mejorarla.

Muchos aspectos de ios principios de Juran son semejantes a los de Deming. La
importancia del compromiso de la alta administracién, la necesidad- de mejorar, la
aplicacion de técnicas de control de calidad y la importancia de la capacitacién son
fundamentales en ambas tendencias. Sin embargo, Juran no estd de acuerdo en todo lo que
dice Deming. Por ¢jemplo, Juran cree que Deming estd en un error al decir que la
administracién debe expulsar al miedo; "el miedo puede sacar a relucir lo mejor en las

personas”, afirma Juran.
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Los principios de Crosby

Philip B. Crosby fue vicepresidente corporativo de calidad en Internacional
Telephone and Telegraph (ITT) durante 14 afios, La esencia de los conceptos de Crosby
sobre la calidad se encuentra en lo que llama los "Absolutos de la administracién de Ia
calidad”, y los "Elementos basicos de mejoria”. Los absolutos de la administracién de

calidad de Crosby son los siguientes:

Calidad quiere decir cumplir con las condiciones, no-elegancia. Se deben tomar en
a las condiciones es la ausencia de Ia calidad.

No hay tal problema de calidad. Los problemas deben ser identificados por aquellos
individuos o gerencias que los causan. Por lo que se tiene que buscar las causas de los
problemas y localizatlos en donde son originados y no en el producto final.,

No existe la economia de la calidad; siempre es menos costoso hacer el trabajo bien
la primera vez. La calidad es gratis. Lo que cuesta con las acciones que acarrea no hacer

bien los trabajos la primera vez.

| cuenta las necesidades del cliente, cumpliendo sus condiciones. La variacién con respecto
La tinica medida del rendimiento es el costo de la calidad. El costo de 1a calidad son

los gastos por no cumplir con las normas.

La tnica norma del rendimiento es "cero defectos”. Cero defectos es una norma de
rendimiento. Es la norma del obrero sin importar su puesto. El tema de cero defectos es
hacerlo bien la primera vez. Esto quiere decir concentrarse en evitar defectos y no

encontrarlos y corregirlos,
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Principios de administracién de Calidad Total

La administracion de calidad total es un concepto integrador de administracién para
mejorar en forma continua la calidad de bienes y servicios proporcionados mediante la
participacién de todos los niveles y funciones de la organizacién. La administracién de
calidad total es simplemente el proceso de incorporar la calidad en bienes y servicios desde
el principio, y de hacer de la calidad el interés y responsabilidad de cada uno. El éxito de la
calidad total depende del conipromiso genuino de cada miembro de la organizacion con la

calidad. Los beneficios de esta administracién de calidad total son los siguientes:

" Mejora la satisfaccion de los clientes.

_® ___ Aumenta la calidad de bienes y servicios.

Reduce ¢l desecho y los inventarios vy, con ello, reduce los costos.

. Mejora la productividad.

Reduce el tiempo de elaboracién de 1a obra.

Aumenta la flexibilidad para cumplir con las demandas del mercado.

Reduce el frabajo en proceso.

® Mejora los tiempos de servicio al cliente y de entrega.

Utiliza mejor los recursos humanos.

El cliente es la fuerza impulsora de la calidad de disefio. La satisfaccion del cliente
se basa en comparaciones subjetivas entre expectativas y la calidad real que se recibe. Con
demasiada frecuencia la administracion tiende a concentrarse exclusivamente en la obra, en

tugar del cliente.

Por wltimo la administracion de calidad total se basa en la premisa de que
cualquier producto o servicio se puede mejorar y que una organizacién de éxito debe
buscar, en forma consciente, y explotar el mejoramiento. La esencia de la administracidén
total de calidad es el mejoramiento continuo mediante esfuerzos de colaboracién a través de
las fronteras funcionales, y enfre los niveles organizacionales con el fin filtimo de dar
satisfaccion al cliente.
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Planificacién para garantizar la calidad

La planificaciéon es la base de todas las actividades gerenciales: organizacién,
direccion y control. Es el proceso mediante ¢l cual se determinan las metas y objetivos, y s¢
escogen acciones para alcanzar los resultados que se desean. La planificacion es el punto de
partida para garantizar gue se genere un concepto de calidad total: 1a calidad de disefio y
calidad al cumplir las nonnas del bien construido o del servicio proporcionado. En el
ambiente de la construccién complejo de la actualidad, el futuro es muy variable e
impredecible. Es necesaria la planificacién efectiva para prever y aprovechar la ventaja de

oportunidades futuras, e identificar y evitar problemas potenciales que se puedan presentar,

La importancia de [a planificacién

La planificacién es importante por muchas razones. Evidentemente es mejor decir
qué se ha de hacer y evaluar las consecuencias de diversos planes antes de implantarlos. Sin
planificacién, el trabajo de un gerente es de apaga fuegos continuos, y puede tener
consecuencias desastrosas. La planificacion establece un sentido de voluntad de toma de
decisiones y permite al gerente cumplir con mayor facilidad objetivos y metas. Revela qué
recursos s¢ necesitan para lograr una meta (organizacion) y establece una estrategia para

poner en practica el plan (direccidn).

Control para la calidad

El control es el proceso continuo de evaluar el desempefio, comparar el desempefio

con las metas que se quieren alcanzar y, cuando sea necesario, efectuar las acciones

correctivas,

Variacién y la necesidad del control

Cuando la calidad es consistente, se benefician tanto productor como consumidor.

El productor se heneficia al tener menos necesidad de inspeccién, menos desechos y

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001:2000 PARA EL INICIQ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 23




TESINA CAPITULO
FES ACATLAN GENERALIDADES DE CALIDAD

reconstruccion, y mayor productividad. El consumidor tiene la seguridad de que todos los
trabajos tienen caracteristicas de calidad semejantes; esto tiene especial importancia cuando
el consumidor es otra empresa que usa gran cantidad de trabajos de constraccién en sus
propias instalaciones.

Al realizar una construccidn se tiene un control en el proceso el cual equivale a

identificar y eliminar las causas especiales de variacion.

Si el resultado de un proceso de construccion sélo esta gobemado por las causas
comunes, decimos que el proceso esta en control estadistico (o simplemente en control, o
bajo control), y no necesitan cambios o ajustes. Cuando se presentan causas especiales, se
dice que el proceso esta fuera de control y debe ser corregido. El supervisor de la obra debe
poder determinar cudndo un trabajo estd dentro o fuera de comtrol paﬁa. mantener niveles
adecuados de productividad y calidad.

El control para la calidad va mas alld del proceso real de produccién. Existe
variacion en los materiales comprados, ¢l desempefio humano y en el sistema mismo de

aseguramiento de calidad.
El concepto del control

Todo sistema de contro] tiene tres componentes: 1) Una norma o meta, 2) un medio
de medicion del éxito, y 3) la comparacion de los resultados reales con la norma junto con
retroalimentacion, como base de la accidon correctiva. Las metas y normas se definen
durante los procesos de planificacion y disefio. Esas metas y normas se reflejan en
caracteristicas de calidad, medibies, como por ejemplo el tiempo de desagiie de los drenajes
de un bafio. Los trabajadores, supervisores o administradores deben evaluar si los
resultados reales cumplen o no con las metas y las normas. Si no es asi entonces se debe

actuar en forma correctiva.
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Control del Sistema de calidad

La mayoria de la gente de negocios piensa que una auditoria se relaciona con un
examen de los estados financieros. Las auditorias se llevan a cabo en forma rutinaria y con
frecuencia ias pide la ley. Los administradores también deben pensar en auditorias del

sistema de calidad.

Una auditoria respecto a la calidad es un examen y evaluacién independiente para
determinar si las actividades y resultados en cuanto a calidad cumplen con arreglos
planeados, y esos amreglos se ejecutan con eficacia y son adecuados para alcanzar los
objetivos. Como tales, las auditorias respecto a la calidad son un medio de control sobre el

sistema mismo de calidad.

Son necesarias por varias razones: 1) las auditorias dan marcas par determinar si un
sistema de calidad es completo o no; 2) las auditorias periddicas hacen que todos se
percaten que a la organizacién le preocupa el mejoramiento continuo de la calidad; 3) con
frecuencia descubren actividades que son innovadoras o que se llevan a cabo de modo
excepcional, y se pueden percibir y compartir en toda la empresa; 4) pueden descubrir 4reas
que sean inadecuadas o necesitan mejora; 5) se hace registro permanente del progreso hacia
el logro de las metas del sistema de calidad; y 6) han Ilegado a ser parte importante de los

sistemas de certificacién de calidad del proveedor.

Estas auditorias, cuando se ]levan a cabo con puntualidad y con un espiritu positivo,

pueden ser invaluables para alcanzar la excelencia de la calidad. Se debe tener cuidado de

no permifir que sean un ejercicio sin importancia, sino que sean fuente valiosa de

informacién para los admimistradores.

Programa para mejorar Ia calidad

Deming lider en la revolucién de la calidad, propuso una metodologia para el

mejoramiento de la calidad.
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Dicha metodologia para el mejoramiento se compone de 4 etapas: planear, hacer,
estudiar y actuar en la cual la etapa planear consiste en estudiar la situacién actual reunir
datos y planear la mejora. La etapa hacer, el plan se pone en marcha en forma tentativa, por
¢jemplo, en un proceso piloto, 0 con unos pocos clientes. La etapa estudiar se disefia para
determinar si el plan de prueba trabaja en forma correcta y se han localizado mas problemas

u oportunidades. La dltima etapa, actuar es el establecimiento del plan final.

Para asegurar que se normalicen las mejoras y se practiquen en forma continua. Esto

conduce de vuelta a la etapa planear para otros diagnosticos y mejoras.

Este ciclo nunca termina; es decir, se concentra en el mejoramiento continuo. Las
construcciones mejoradas sélo son trampolin para méds mejoras. Esto es lo que lo distingue
de los métodos tradicionales de resolucidon de problemas, v es uno de los elementos

esenciales de los principios de Deming.

1.1.3. Historia de Ia Calidad

Una de las leyes de la naturaleza es la ley de la variabilidad, por lo cual todas las
cosas, todos los seres vivos y todos los sucesos, tienen sus propias caracteristicas, que los

hacen diferentes unos a otros.

Las diferencias de calidad de productos o servicios afectan a los seres vivos, a favor
o en contra, haciendo su vida mas cémoda o dificil, méas segura o arriesgada. A Io largo de
su existencia, el hombre ha aprendido a valorarlas, asigndndoles mayor o menor
importancia. Después de observar las que si le afectan, selecciona los productos o servicios

que mejor satisfacen sus necesidades: los de mejor calidad.

El hombre de las cavernas y su evolucién

En la primera etapa de su desarrollo, el hombre habitaba en cuevas. Su principal
actividad era abastecerse de comida, vivia de la recoleccion de los productos que la
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naturaleza producia. La calidad de sus comestibles estaba ya determinada por la naturaleza,
y dependia de las condiciones del medio ambiente. El cavernicola no tenia posibilidades de
cambiarla, se limitaba a inspeccionar los diferentes frutos que podia tomar, valoraba las
caracteristicas que reconocia como favorables y, con base en ellas seleccionaba cudles
recolectar, En la era de la recoleccidn, las actividades de calidad consistian en la inspeccion

y la seleccion.

En el siguiente paso evolutivo, el hombre empezé a transformar su habitat y se
inicié en la “usufactura”, que quiere decir la elaboracion de un producto para usario uno

mismo.

Para la usufactura, el hombre desarrollé sus primeros y mas simples conocimientos
cientificos, y con ellos elaboré las primeras herramientas para su uso personal: arcos,

flechas, cuchillos, vasijas y vestimentas.

Se iniciaba la actividad del hombre en la transformacién de su medio ambiente y, en
consecuencia, su propia responsabilidad en la calidad de los productos para su ¢onsumo.
Ahora, no dependia solamente de la naturaleza, sino de su creatividad para aprovechar y

adaptar los materiales existentes.

El ser humano empezo a observar y experimentar para mejorar sus armas y
herramientas, su métodos de aé;ricultura, de construccion de vivienda, de curtido de picles;
empez6 a desarrollar su propia tecnologia y transité de la edad de piedra a la edad de los
metales.

Ya no bastaba escoger la mejor opcién natural, habia que buscar la satisfaccién de
sus necesidades, aunque Ia solucién no estuviera disponible. Surgié la experimentacion

como actividad para el mejoramiento de ia calidad.

Otro rasgo importante a observar es que en la usufactura existe la ventaja de que la

propia persona elabora y usa sus productos y, por o tanto, percibe su calidad, los problemas
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con los materiales y los métodos de fabricacion. Esto mantiene el ciclo de preduccién y
experimentacion del producto bajo el control de un mismo individuo. El producter tiene
informacién del desempefio del 100% de sus productos, durante el 100% de los usos, lo que
favorece la posibilidad de mejorar la calidad. Entonces, cada vez que elaboraba o usaba un
producto, el hombre aprendia y aumentaba su deminio tecnoldgico, de ahi surge el

concepto de mejora coniinua.

En un principio, las tribus eran pequefias y todos seguian realizando Ia totalidad de
las labores. Pero, al crecer, empezaron a dividirse las tareas, dando paso a las primeras
formas de organizacion del trabajo, dando paso a las primeras formas de organizacion de

trabajo en equipo, los integrantes menos diestros y las mujeres se encargaban de las tareas

. que implicaban quedarse en la aldea, como la agricultura, la cocina y la elaboracién de

utensilios, en tanto que los mas fuertes, salian de caceria y enfrentaban a los animales y a

otras tribus en defensa de su grupo.

El crecimiento demogréfico demandd una mayor organizacion de las tareas, lo que
hizo al hombre optar por la especializacion de trabajos; aparecieron los artesancs, los

gobernantes, los sacerdotes, los curtidores, los fundidores, los alfareros, los curanderos, etc.

En este momento, el usuario y el productor dejaron de ser la misma persona. La
usufactura se fue transformando en manufactura; sin embargo, la comercializacion se
mantuvo con el productor y se realizaba cara a cara, entre el artesano y el usuario. En el
trueque, ambas partes podian apreciar las caracteristicas de calidad de producto y discutir

sus expectativas. Asi, el ciclo de mejora continua pasé a incluir a mas de una persona.

Dentro de las actividades de control de calidad, surge la capacitacién como una
actividad en la que un aprendiz tiene que dedicar cierto tiempo a trabajar con un maestro
para aprender un oficio, y se daba a través de la repeticion de una misma tarea, se buscaba

transmitirse el oficic entre la misma familia de generacién en generaciéon.
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El incremento de la demanda de bienes manufacturados provoco la aparicion de mas
artesanos para satisfacer la demanda. Surgieron asi la competencia entre ellos y el
mecanismo de la oferta y la demanda. Esto fomento la creatividad, expresada en nuevas
formas de produccion, y la invencion de aparatos mecénicos que ayudaban a producir con

mayor rapidez.

El surgimiento de los talleres mejord la productividad pero dificulté la mejora de la
calidad, ya que la comercializacion de los productos se separd del productor. El artesano
dejo de estar presente en el total de las tareas de transformacion del producto, v el ciclo de
mejora de la calidad perdi6 asi la comunicacion directa entre el obrero productor y el

usuario.

La situacion se acentudé al desarrollarse el comercio entre los pueblos. Los
comerciantes se constituyeron en intermediarios entre el usuario, los obreros y los

artesanos.

El comercio con otros pueblos propicié también la fijacion de especificaciones de
disefio y mediciones de volumen, el desarrollo de herramientas para la inspeccidn y
medicion de productos y servicios, y €l surgimiento de los primeros supervisores de

control de calidad.
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Il. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

IL1. Introduccion a los Sistemas de Gestion

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se
dirija v controle en forma sisfemdtica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracién de las necesidades de todas las

partes interesadas.

Un sistema de gestién de una organizacion podria incluir diferentes sistemas de
gestion, tales como un Sistema de Gestion de la Calidad, un Sistema de Gestién Financiera,
un Sistema de Gestion Ambiental, un Sistema de Gestion para Prevenir, Eliminar o
Minimizar los Riesgos a los que esta expuesto el personal o un Sistema de Gestién para

Asegurar la Inocuidad de los Alimentos de Consumo Humano.

Las organizaciones vigentes en el Siglo XXI enfrentan muchos retos, incluyendo:
¢ Rentabilidad

e Competitividad

¢ (Globalizacion

¢ Rapidez en los cambios

e Adaptabilidad

e (Crecimiento

e Tecnologia

Todos son retos importantes. Las buenas organizaciones tendran procesos,
procedimientos y normas de desempefio para afrontar estos retos. Las grandes

organizaciones requieren de la certificacion de sus Sistemas de Gestion.
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La implementacion y certificaciéon de un sistema de gestién ayuda a que una
organizacién logre mejoras continuas en su operacién. El uso de un sisiema de gestién
probado combinado con una validacién externa en su desarrollo, permite a una
organizacién modemizar continuamente su misién, estrategias, operaciones y niveles de

servicio.

La certificacion de los sistemas de gestion significa:
e Verificar la practica contra el proceso.
¢ Validacion por una tercera parte o instancia.

¢ Puntos de referencia (benchmarking).

Existen diferentes empresas que ofrecen la Certifieacion de los Sistemas de Gestién
para ayudar a las organizaciones a lograr una mejora continua en las 4reas de realizacién de
negocios y manejo de riesgos, al certificar sus sistemas de gestion cuando satisfacen los
requisitos de:

e ISO 9001 - Administracion de Sistemas de Gestion.

e ISO 14001 - Administracién Ambiental.

e OHSAS 18001 - Administracién de Salud Ocupacional y Seguridad.
e BS 7799 - Administracidn de Seguridad de la Informacion.

Asi como:
e  (Q5-9000 / ISO/TS 16949 / VDA 6.1 - Administracién de Calidad en la
industria proveedora de la Industria Automotriz.
s AS9100 - Administracién de Calidad en la industria proveedora de la
Industria Aeroespacial.
o TL 9000- Admintstracion de Calidad en la industria proveedora de la

Industria de Telecomunicaciones.

Los beneficios de la certificacién incluyen:
e Aumento de oportunidades de mercado ya que los clientes 1o verdn mé4s

efectivo y mejor organizado.
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e Ahorros en costos.
e Mgcjoras en la responsabilidad, compromiso y motivacion del personal.
e Solida reputacion a los ojos de otros asociados, por su compromiso en hacer

bien las cosas.

Los sistemas de administracion estan disponibles publicamenic como normas

publicadas.

Conozca mas sobre de cada sistema especifico de administracion:

e Calidad - ISO 9001 - el primer sistema y el mas popular; una manera bien
documentada y c¢on sentido comiin de como una organizacién lieva a cabo su
negocio. |

¢ Medio Ambiente - ISO 14001 - proporciona un marco para ayudar a
manejar los impactos y aspectos ambientales de una organizacion.

e Automotriz - QS-9000, ISO/TS 16949, VDA 6.1 - una gama de normas de
calidad para la industria automotriz.

e Seguridad en Informaciéon - BS 7799 - proporciona un acceso sistematico
para manejar la seguridad de informacién confidencial y delicada de la
compaiiia y del cliente.

e Salud y Seguridad - OHSAS 18001 (Salud y Seguridad) - permite a las
orgamzaciones desarrollar continuamente métodos efectivos y seguros de

trabajo.

II.1.1. Implementar un Sistema de Gestion

Implementar un Sistema de Gestion de cualquier tipo es un importante compromiso
para una organizacién que busca incrementar sus negocios. Sin embargo, la buena
planeacion y el apoyo de la alta direccidn, pueden facilitar significativamente el proceso.
Para todos los Sistemas de administracion, existen algunas herramientas y procesos de uso

comin que se puede seguir durante la implementacidn;
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1.- Comprender el Sistema de Gestidn y sus requisitos

Participacion de la alta direccidn

Todas las personas que participan en la toma de decisién para implementar el
gistema de éldmirﬁstracién, necesifan un conocimiento basico de lo que implica.
Tipicamente, al implementar un sistema de administracién por primera vez, la alta
direccién tomard la decision de la implementacidn, pero la responsabilidad real de la
implementacidn serd del representante de la direccidn, pudiendo ser el gerente de calidad.
Idealmente, la decisién de implementar el sistema de administracién debe ser hecha por la
alta direccion, estando bien informada, porque se requiecre de su apoyo durante la

implementacion y el uso a largo plazo del Sistema de Gestion.

Leer la normsa

Esto se tiene que hacer en cierto momento. Esto puede ser desalentador pero todas
las personas implementandé el sistema deben leerla y familiarizarse completamente con

elia.

2.- Implementar ¢l Sistema

Revisar opeiones y literatura de apoyo

Asimismo hay cursos de entrenamiento y publicaciones disponibles si quiere
implementar el sistema por su cuenta. Sin embargo, muchas compafiias emplean ahora
servicios de consultoria para ayudarles con esta parte del procedimiento. Los asesores estan
familiarizados con el uso del Sistema de administracién y lo que una compaiiia debe hacer
para emplearlo con efectividad. Esto puede ayudarle en el proceso de implementacion y
aconsejarle como adaptar mejor el sistema de administracion para cubrir las necesidades de

su negocio, y sacar el mayor provecho de su uso.
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Entrepar y familiarizar 2l personal en el Sistema de Gestién
Durante la implementacion es importante que todo el personal esté familiarizado

con ¢l sistema de gestion. Por ejemplo: ;De qué se trata y qué impacto pueda tener en su
trabajo de dia en dia? Nuevamente, los cursos de entrenamiento pueden ayudar con esto,
aunque muchas compafiias prefieren desarrollar cursos especificos para sus propios
requerimientos. Esto se puede hacer empleando un especialista en entrenamientos o la

empresa puede hacerlo solo.

3.- Certificar el sistema de Gestién

Una vez que el sistema de administracién estd en su lugar, para asegurar su

efectividad a largo plazo, es importante realizar una certificacion de tercera parte.

Escoger una compaiiia certificadora

El escoger una compafiia certificadora puede ser un proceso complejo al tener que
considerar muchos factores, mcluyendo:

e Cobertura geografica - algunas compaiifas certificadoras solamente cubren
una pequefia area, otras operan en todo el mundo.

e Experiencia en la industria - algunas compafiias certificadoras tienen
asesores con experiencia en todas las industrias, otros cubriran sélo pocas.

o Acreditacion - algunas compaiiias certificadoras operan sin acreditacion,
algunas tienen pocas, otras tienen muchas acreditaciones,

e Estructura de precios y tarifas - algunas compaifiias certificadoras cobran
gastos arriba de la cuota nominal, otras no. Analizar el costo total en varios

afios, no solo el costo en el primer afio,

Lo que es importante es que tome el tiempo para encontrar a la compaiiia

certificadora que mejor le cubra sus necesidades y requerimientos.
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El proceso de certificacion

Una vez que se haya escogido una compatiia certificadora que Ilena las necesidades,
el proceso de certificacion generalmente implicara los siguientes pasos:
e Una pre-auditoria voluntaria.
e Una auditoria/certificacion inicial.
e I.adecision de certificacion.
s Auditorias continuas.
e Algunas compaiifas certificadoras requieren que vuelva a llevar a cabo una

auditoria de certificacion completa después de 3 afios.

4.- Promover y mantener sus Sistemas de Gestion

Después de todo el trabajo de implementar y certificar el sistema de gestion, los
beneficios no son solantente internos. Promover el hecho de que tiene un sistema de
administracion certificado con sus clientes y asociados, le puede proporcionar beneficios

significativos,

Mantener y mejorar continuamente el sistema de administracion es lo siguiente.
Como todos los negocios, el sistema de gestién es una cosa viviente y necesita ser
continuamente modificado y puesto al dia para poder operar efectivamente. En todo el
proceso de auditorias continuas, el mantemmiento y las mejoras continuas se requieren para

poder conservar la certificacion.

I1.1.2. Servicios de Certificacién

Los estindares para administracién de sistemas son utilizados por mis de 400,000
organizaciones en todo el mundo, para ayudarles a dirigir mas efectivamente los diferentes

aspectos de sus negocios.
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. Qué es Certificacion?

La certificacion es cuando un grupo de tercera instancia o parte, visita a una
organizacion, eval@a su sistema de gestion y expide un certificado que demuestra que la

organizacion satisface los requisitos de la norma.

Una vez que la organizacién recibe su certificacion, visita a la organizacién

regularmente para evaluar si continiian satisfaciendo los requisitos de la norma.

Beneficios de 1a Ceriificacion

La certificacién demuestra a clientes, competidores, proveedores, personal e

inversionistas, que una organizacién emplea buenas précticas observadas por 1a industria.

Adicionalmente,

e La certificacién de tercera parte ayuda a que una organizacién demuestre a
los accionistas que el negocio es manejado eficientemente.

» El procedimiento de obtener y mantener la certificacion asegura que la
organizacion estd buscando continuamente mejorar sus actividades y
demostrar un enfoque innovador con visién al futuro.

¢ El procedimiento normal de evaluacién asegura que usted continuamente
usa, monitorea y mejora Sus procesos resultando en una mejor
responsabilidad, obligacién y motivacion por parte de su personal.

o La certificacion puede mejorar el desempefio total, suprimir la incertidumbre

y ampliar sus oportunidades en el mercado.

IL.1.3. Sistemas de Gestiéon de la Calidad ISO 9001:2000

El Sistema de Gestién para la Calidad ISO 9001:2000, es una herramienta que se ha
desarrollado para que las empresas, independientemente de su tamafio o complejidad

enfrenten retos como, calidad, rentabilidad y desarrollo sostenible.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 37




TESINA CAPITULO X
FES ACATLAN GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Un Sistema de Gestién de la Calidad acorde con los procesos especificos de la
organizacion ¢ implementado de manera eficaz, le puede ayudar a centrar, organizar y
sistematizar los procesos para la gestion y 1a mejora, enfrentando con mayor competitividad

los desaflos del cambiante mercado globalizado de hoy.
Antes de iniciar la implementacién de un Sistema de Gestién de 1a Calidad, es

necesario que el personal encargado de la realizacién de ese proyecto, adquiera la

competencia técnica en la materia.

Beneficios de un Sistema de Gestion Certificado

Permite identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Proporciona una base para la mejora continua,

Posibilita el reconocimiento externo.

» Mejoras en los resultados operativos, tales como, mgresos, cosios y
participacion de mercado.

e Aumenta la fidelidad del cliente, con la reiteracién de los negocios y la
recomendacion de la empresa.

o Alineacién de los procesos para alcanzar los resultados deseados

e Uso eficaz y eficiente de los recursos.

e Mayor comprensiéon y motivaciéon del personal hacia los objetivos de la
organizacion y participacion en la mejora continiia.

¢ Mayor confianza de las partes interesadas.

e Habilidad para crear valor para la organizaciéon y sus proveedores, con la
optimizacién de recursos. flexibilidad y velocidad de respuesta de las

exigencias de los mercados.
Lo mdas importante es la robustez y fortaleza del Sistema de Gestion. La

las empresas de Clase Mundial.

Certificacion solo es el reconocimiento para la organizacién que se atreve a equipararge con
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TESINA CAPITULO II
FES ACATLAN GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Por qué certificarse?
s El mercado, los usuarios de los servicios y las relaciones inter-institucionales
i lo estan exigiendo.

¢ La certificacién promueve la identificacién y satisfaccién de las necesidades
y expectativas de confiabilidad de sus clientes y otras partes interesadas.

e Incrementa la ventaja competitiva.

¢ Ayuda a definir métodos de trabajo.

s Fomenta la comunicacion entre las dreas de la organizacion.

e Si se toma como un compromiso interno, se inducird a todos los integrantes
de la organizacién al trabajo con orden y a la larga esto se convierte en un
héabito.

s Ayuda a mejorar la eficacia y éficiencia de 1a operacién y capacidades de la

ofganizacion,

Aval de calidad

En caso de superar esos problemas, son pocas las microempresas que se preocupan

por obtener un certificado de calidad.
En cuanto a las pequefias empresas, expone que de cada cien que se crean, 50 por

ciento fenece en dos afios. Los negocios de este tamafio, tienen mayores oportunidades de

vida porque cuentan con tecnologia mas avanzada que las micro industrias.
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TESINA CAPITULO 1T
FESACATLAN GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Mil compafifas pierden su certificado I50-9009
anuzimente en promedio

Mientras que en México empieza a descender
“lentamente” algunos escalones en el ranking
mundial de competitividad, mas de dos mil

empresas perdieron anualmente en promedio
su certificado 15S0-9000 durante 2003 a 2008.

Lo preocupanie es el desplome anual que regisira México
en el nimero de empresas certificadas.

Para que una compafiia pueda pasar de ser ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008 no sélo debe
regular la actividad de todos sus empleados, sino tener un reglamento para sus directivos.

Algunas compafiias no se sienten teniendo reglas para el directivo o dugfio de la empresa,
pero si quieren contar con el ISO 9001 deben acatar esta disposicién. Este cambio no es
dificil ni caro, "simplemente es un problema de forma de trabajo".

Para una empresa pequefia, conformada por 50 empleados, el obtener esa certificacién le
costaria entre cien y doscientos mil pesos.

Las PYMES son las firmas a las que mas les ha costado cambiar de cultura y analizar a
profundidad los beneficios que tiene contar con la certificacion.

Escrito por Fuente: El Financiero {Octubre 2008)
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TESINA CAPITULO 11
FES ACATLAN (GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Boom de empresas certificadoras fantasma
Pequeitas y madianas companias, sus principales vickimas

s En el pais sdlo hay alrededor de 30 organismos acraditados

s Mas de 20 firmas operan bajo la ilegalidad: Comenor

En el pais existen alrededor de 30 organismos acreditados para emitir certificados de
calidad y més de 20 de empresas que no tienen permiso para realizar ese trabajo. Las
autoridades no han hecho nada para poner un alto a esta situacidn, acusé el director general
del Consejo Mexicano de Normalizacion y Evaluacién (Comenor).

Sin dar nombres de las empresas que operan en la ilegalidad, aseguré que esas entidades
son conocidas porque sefialan estar acreditadas en Checoslovaquia o Rumania. La mayoria
son extranjeras, aparecen y desaparecen del mercado segin las oportunidades que observen.

Expuso que la mayor parte de las empresas engafiadas por los certificadores fantasmas son
pequefias u medianas, las cuales ven con la ilusidén de que serdn evaluadas y certificadas por
grupos extranjeros sin saber que perderan su tiempo y dinero, y no contaran con
documeniacion vélida.

Una empresa que no cuenta con un sistema de calidad -ISO 9000 ¢ ISO 14000-
practicamente estd fuera de la competencia internacional, no tendra oportunidad de
eslabonarse en las cadenas productivas y su tiempo de vida ird acortandose.

En ese contexto, por cada cien empresas micro, menos del 70 por ciento sobrevive dos afios
y algunos de estos negocios desaparecen a los seis meses.

La principal causa de mortandad en ese segmento productivo, es que las microempresas
nacen sin contar con una estrategia de negocios; por falta de crédito y capacitacién
empresarial.

Escrito por Fuente: El Ananclerc (Noviembre 2008)
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CAPITULO 111

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2000 PARA EL INICIO DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA

OBJETIVO ESPECIFICO: DESARROLLAR UN MANUAL DE
GESTION DE CALIDAD PARA EL INICIO DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, MEDIANTE LOS LINEAMIENTOS DE LA

NORMA IS0 $001:2000,
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INTRODUCCION

Este manual describe el Sistema de Gestién de la Calidad empleado por Pixman
Construcciones, S. A. de C.V. teniendo como alcance:

s Disefio de proyectos ejecutivos.

o Edificacién de obra en sus diversas especialidades:
o nueva
o ampliaciones
o remodelaciones y
o adaptaciones de obras ya existentes.

e« Supervision de Obra.

Asimismo, el alcance det Sistema de Gestion de la Calidad comprende los procesos de
gestion de los alcances anies citades.

Los procedimientos documentados, que forman parte del Sistema de Gestidén de la
Calidad, tienen fa finalidad de:

¢« Demostrar la capacidad para proporcionar consistentemente experiencias de
proyecto, edificacion y supervisién que permitan satisfacer {08 requerimientos
de los clientes.

» Aspirar a aumentar la satisfaccidn del cliente a través de una eficaz aplicacion
del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requerimientos de
los clientes.

 Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de la Caiidad impiementado
en {a Organizacién con el ISO 9001-2000,
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A4 VISION

“Ser una de las empresas lider en la industria de la edificacidn en México, por el servicio de excelencia gue

presta a sus clientes, [a calidad de sus obras y el cumplimiento cabal de sus compromisos”.

A.2 MISION

Disefiar, construir y comercializar edificaciones con disefos vanguardistas, funcionales y de calidad que

brinden a nuestros clientes de la iniciativa privada comodidad y utilidad a un precio justo y razonabie.

A.3 POLITICAS

+« Transmision a nuesiros clientes de la alta competitividad.
Continua de la mejora en nuestro sistema de gestion de calidad.
« Desarrollo eficiente de los recursos humanos, tecnicos y de infraestructura.
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Nuestro compromiso:

s Con el pais, coadyuvar a [a creacion de fuentes productivas que generen empleos dentro del ramo de
la construccién, ofreciendo servicios de alta calidad, en tiempos y cosfos reducidos, en beneficio de
nuestros clientes; incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar confinuamente (=
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Nuestro propésito:

+ Es el mejoramiente continuo de nuestros procesos vy la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes, mediante la busqueda constante de la excelencia en nuestros servicios y por consecuenciz
en nuestros productos,

Nuestro reto:

« Consolidar la imagen de esta empresa ante nuestros clientes como una micro-empresa de altz
competividad, lider de la construccion en este nivel.

Es compromiso de Pixman Construcciones S.A. de C.V. disefiar, construir y comercializar edificaciones
que cumplan con los requisitos de nuestros clientes de la iniciativa privada a traves del cumplimiento de sus
procesos y soportado en la mejora continua de su sistema de gestion de calidad.
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Disefiar, construir y comercializar edificaciones con disefios vanguardistas, funcionales y de calidad que
brinden a nuestros clientes de la iniciativa privada comodidad y utilidad a un precio justo y razonable, la
direccion de Pixman y su equipo de trabajo en base a su orden y su productividad fogran aportan en el
crecimiento del pais.

Asi pues, la direccion, refrenda su compromiso con el sistema de gestion de calidad y con apoyo dei
representante de la direccidn, se asegurara de gue ia politica de calidad es:

a} Adecuada y refieja el propdsito de la organizacién.

b} Inciuye el compromiso de cumplir con ios requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

€) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion, a través del curso de induccidn de ingreso,
carteles y evaluaciones perigdicas, para asegurar su entendimiento por el personal.

e} Es revisada, cuando se tengan recomendaciones para mejorar el sistema de gestién de la calidad a
ios procesos y servicios, afirmando su continua adecuacién.

A.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

1.- Elegir y evaluar al 90% a nuesiros proveedores y lograr ahorros significativos para la empresa y en
consecuencia, para nuestros clienies, para diciembre del 2009,
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2.- Cumplir at 80% con el programa de capacitacion anual para todo el personal administrativo y operativo,
para diciembre del 2009.

3.- Al terminar un servicio prestado por ia empresa, conseguir buenos resuitados en las evaluaciones &
cliente.

|
|
|
Codigo: wra Rev. 02 |Fecha: 30-01-09 Hoja4des
El director tiene ef compromiso de que los objetivos de catidad;
« Sean establecidds en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.
+ Son medibles y coherentes con {a politica de calidad.
» incluyen aquelios objetivos necesarios para cumplir los requisitos para el servicio.
Por tal razén, se establecen objetivos de calidad, generales para Pixman Construcciones 8.A. de C.V. y los

; responsables de cada area reaijizaran las accionas para el logro de los mismos, a través de los planes de
| calidad sorrespondientes.

A5 VALORES

e Etica

Lealtad

o (Creatividad

e Actitud de servicio
¢ Productividad

« Calidad

e Desarroilo integral de su gente
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A8 ESTRATEGIA

Los servicios que presta Pixman encuentra valioso soporte en la filosofia de "trabajo en equipo” y en
la busqueda de la satisfaccion de las expectativas de los clientes mediante nuestra politica de calidad que
estamos desarrollando dentro de un marco normative internacional, iSO 9001:2000,
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INTRODUCCION

MANUAL DE CALIDAD

Eil contenido de este Manual y el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad debe
atender todos los requerimientos de la norma ISO 9001:2000 que sean compatibles
con los procesos de proyecto y edificacién, y con los requerimientos de los clientes.

Este manual

ademas, hara referencia a cada uno de
documentados requeridos por la norma 1SO 9001:2000, y desctibira la interaccién

entre los procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

los procedimientos
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1.4  Su Historia

PIXMAN Construcciones S.A. de C. V. nace en el afio de 1995, gracias a la vision
emprendedora de Miguel Angel Guzman Alonso, de formar una empresa constructora seria,
que ofreciera sus servicios de construccién y mantenimiento de edificaciones para el sector
privado, asi como proyecto, planeacién y supervision de obras, por encima de las
expectativas de sus clientes.

PIXMAN se ha especializado en el ramo de {a construccion, sin embargo atiende
diversas acciones relacionadas con la misma, entre las que se pueden citar las siguientes:
» Construccion, Remodelacion y Ampliacion de todo tipo de inmueble
o Mantenimiento de Inmuebles
e Supervision de obra
s Auditoria de obra
s Proyecto Arquitectonico, instalaciones, estructurai, efc.

e Tramites y Permisos de Construccion

Dentro de las acciones de edificacion atendidas, se destacan las siguientes especialidades:
Trabajos de albahileria, tablaroca, acabados, instalacion eléctrica, instalacion
hidrosanitaria, instalacion de voz y datos, sistema contra incendios, caminteria, aire
acondicionado, aluminio, vidrio, cristal templado, etc.
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Enire sus obras mas destacadas se encuentran las siguientes:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

OBRA:

CLIENTE:

CONSTRUCCION DEL CUBO DE ELEVADOR WTC CIUDAD DE MEXICO
ESCALA INTERNACIONAL S A DECV.

PLANOS AS BUILT TIENDA JC PENNEY WTC CIUDAD DE MEXICO
ESCALA INTERNACIONAL S.A. DEC.V.

ADECUACION RECEPCION, BIBLIOTECA Y SALONES ANGLO L. VERDES
INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURAA. C.

CONSTRUCCION OFICINAS WINSTON CHURCHILL SPENCER SCHOOL
INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURAA. C.

CONSTRUCCION BAHIA DE ACCESO WINSTON CHURCHILL SCHOOL
INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURAA. C.

ADECUACION DE SALONES WINSTON CHURCHILL SPENCER SCHOOL
INSTITUTC ANGLO MEXICANO DE CULTURAA. C.

CONSTRUGCION DE EDIFICIO PARA OFICINAS Y GASOLINERA
FAGAS INGENIEROS ASOCIADOS S A DEC.V,

INST. ELECTRICA E ILUMINACION DEL EDIFICIO BLENHEIM HOUSE
INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURA A. C.
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OBRA; AMPLIACION DE OFICINAS ABC
CLIENTE: ACEROS EN BARRAS AL CARBON S A DECWV.
OBRA: AMPLIACION DE CUATRO SALONES ANGLOCENTRO COAPA
CLIENTE: INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURA A. C.
OBRA: REMODELACION BIBLIOTECA ANGLOCENTRO ANTONIO CASO
CLIENTE: INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURAA. C.
- OBRA: CONSTRUCCION DE DOS EDIFICIOS EN EL COLEGID BRITANICO EDRON
CLIENTE: COLEGIO BRITANICO THE EDRON ACADEMY, A. C.
OBRA: ADECUACION AREA DE VENTAS ANGLOCENTRO INSURGENTES VALLE
CLIENTE: INSTITUTO ANGLO MEXICANO DE CULTURA, A. C.
OBRA: CONSTRUCCION DE PREPARATORIA, CHURCHILL COLLEGE
CLIENTE: THE ANGLO MEXICAN FOUNDATION, A.C.
OBRA: CONSTRUCCION ESCALERAS DE EMERGENCIA EN SCHOOL HOUSE
CLIENTE: THE ANGLO MEXICAN FOUNDATION, A.C.
OBRA: CONSTRUCCION THE ANGLO SANTA FE
CLIENTE: THE ANGLO MEXICAN FOUNDATION, A. C.
OBRA: AMPLIACION EDIFICIO SCHOOL HOUSE
CLIENTE: THE ANGLO MEXICAN FOUNDATION, A.C.
OBRA: CAPILLA PARA EL CONVENTO DE LAS CLARISAS CAPUCHINAS
CLIENTE: ASOC. RELIG. PROTO-MONASTERIO AUT. DE CLARISAS CAPUCHINAS
ELABORO REViSO APROBO
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OBRA: CENMTRO CCRMERCIAL FORUM TEPIC

CLIENTE: GICSA

OBRA: BOS TCRRES DE EPIFICIOS BE 15 NIVELES “HORIZONTES MOLIERE”

CLIENTE: GRUPO LAR

OBRA: ACABADOS E INSTALACIONES “EDIFICIO RESERVA BEZARES”

CLIENTE: GRUPQO ALTIVA

L.a expenencia adquirida con las acciones desemperiadas desde el afio de 1995, han
marcado un profundo compromiso de ia empresa con cada uno de sus clientes, haciendc
evidente en su ejecucion, la calidad técnica y moral con la que enfrenta los desafios que se¢
je han presentado a lo largo de su trayectoria, confirmando de esta manera, el éxito de unz
empresa de calidad: PIXMAN Construcciones.
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1.3 ABREVIATURAS DE PUESTOS E IDENTIFICACION DE FIRMAS
I PUESTO ABREYIATURA NOMBRE FIRMA
DIRECTOR ol
SECRETARIA SE .
COORDINADOR IS0 Cl
GERENTE DE RECURSO0S HUMANOS GH
GERENTE ADMINISTRATIVO GA
GERENTE DE OPERACIONES GO
GERENTE DE PROYECTQS GP
RESIDENTE RE
DIBUJANTE alz}
CHOFER CH
MAESTRC DE OBRA Mo
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1.4 DESCRIPCIGN Y PERFILES DE PUESTOS

I NOMBRE DEL:

DI (DlRECTOR) de la empresa, ademas de

presupuestos ¥  movimientos
REPORTA A: COMITE DIRECTIVO (CD) financieros.
LE REPORTAN: GH, GA, GO, GP, SE, CI
NO. DE PUESTOS: 1

Es el responsable de autorizar todos les cambios

ser el que aprueba los
administrativos

| VI. RESPONSABILIDAD FINANCIERA -~ -

| i1 FUNCI ON GENERICA: - - T ]

$5,000,000.00

‘Hacer que se cumpla con [a mision, las polfticas, y
objetivos de la empresa y su retroalimentacion
para su mejora continua.

[t ACTIVIDADES ESPECIFICAS: ]
s Atencion a clientes.
« Negociaciones y cierres de contratos
e Supervisar la ocperacian.
e Firmar y autorizar pages de némina,
proveedores y subcontratistas. _
+ Revisidn de propuestas de procesos y S e Gt
resultados del SGC. ING. CIVIL
« Auforizar presupuestos y estimaciones. EXPERIENCIA 10 ANOS
HABILIDADES DON DE MANDO,
TRABAJO EN EQUIPO,
S — LIDER Y ORGANIZADO
IV. RELACIONES EXTERNAS:: - o 0 0
V. R A2 — CONOCIMIENTOS | NORMA ISO 5001: ’
El puesto se relaciona con: ADICIONALES 2000. MAESTRIA EN
¢ Entidades gubernamentales ADMINISTRACION
¢ Entidades de certificacion PARA LA ,
o Bancos, clientes y proveedores CONSTRUCCION,
OFFICE, OUTLOOK
| V. RESPONSABILIDAD EXTERNA: -
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o Evalla y contrata personal de nuew
ingreso.

LE REPORTAN: CH y Contador externo T DECDONCART TR JANCIERAr . o
NO. DE PUESTOS: 1 | VIL. RESPONSABILIDAD FINANCIERA: - _

i FUNCION GENERICA: T $2,000,000.00
¢ Coordina todas las acmones de tlpo
administrativo.

e« Coordinar, supervisar y verificar que se
cumpla con los lineamientos del SGC.

ILACTIVIDABES ESRECIFICAS: 7 ]
Contratacion de personal,
Controla ndmina de pagos, seguro social, etc.
Coordina planes de capacitacion anual.
Verifica aplicacién del clima laboral.
Verifica aplicacion de evaluaciones de
desempefio.
e QOrganiza eventos especiales.

*® & & o 9

[V RELACIONES INTERNAS:

EL PUESTO SE RELACIONA CON:

DI, GP, GO

[V.RELACIONES EXTERNAS: "~~~ "~ PU _

El puesto se relaciona con: ESCOLARIDAD | CONTADOR PUBLICO
+ Entidades gubemamentales EXPERIENCIA 5 ANOS
* Entidades de certificacion HABILIDADES TOMA DE DECISIONES
» Bancos ORDEN, CONTROL

CONOCIMIENTOS | NORMA IS0 9001: 2000.

— - _ EXFERNA T ADICIONALES OFFICE, QUTLOOK

V. RESPONSABILIDAD EXTERNA: "~ 7 - a

[IV. RESPONSABILIDAD EXTERNA: - " | S DP0I€ 2]

o Tiene la capacidad de elegir proveedores y
administrar fa cariera de cobranza.
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1. MOMBRE DEL F Es el responsable de generar los proyectos
TGP (GERE ejecutivos solicitados por el cliente y supervisar los

proyectos durante fa ejecucion de ia obra.

REPORTA A DI
LE REPORTAN: DB T RESPONSABILIDAD FINANGIERA .
$2,500,000.00

LI: FUNCION.GENERICA> -~ . v o ]
Es el responsable de generar los proyecios
ejecutivos en sus diferenies etapas, prepara
presentaciones de anteproyecto y proyecto.

[11: ACTIVIDADES ESPECIFICAS: -« /L =
e Atencién a clientes,
« Define programas de necesidades.
+ Coordina la ejecucion de proyectos.
« Coordina subconiratistas de preyecto
estructural e instalaciones.
» Coordina permisos de construccidon ante :
autoridades diversas. SRR AT R
+ Mantiene comunicacion con proveedores para PER i E)E PUE T
aplicacion en proyectos. ESCOLARIDAD ARQUITECTO
EXPERIENCIA 5 ANOS
IV. RELACIONES INTERNAS:. -~~~ | HABILIDADES DON DE  MANDO,
Y. e : o) e e TRABAIO EN EQUIPO,
EL PUESTO SE RELACIONA CON: DI, GA, GO. LIDER Y ORGANIZADO
CONOCIMIENTOS NORMA ISO 9001
— —— e ADICIONALES 2000. OFFICE, COREL
IVRELACTONES EXTERNAS: ¥ o o 2 o0 | DRAW, AUTOCAD,
. : PROGRAMACION,
El puesto se relaciona con: OUTLOOK
¢ Entidades gubernamentales, de
certificacion y con clientes. GH-DP-01-6.2.1
[ V1. RESPONSABILIDAD EXTERNA: ~ © . .
ELABORO REVISO APROBO
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[Vi, RESPONSABILIDAD EXTERNAT -,

REPORTA A: DI
LE REPORTAN: Residente, Proveedores
NO. DE PUESTOS: 1a5

Es el responsable de cubrir las necesidades de
cliente, en cuanto a la edificacion requerida.

Responsable de la ejecucion de la obra en calidad,
tiempo y costo, a satisfaccion del cliente.

[ FUNCION GENERICA: ~© - - """ | Vi RESPONSABILIDAD FINANCIERA: .~ 7

VARIABLE DEPENDIENDO DE LA OBRA

GH-DP-01-6.2.1

[l ACTIVIDADES ESRECIFICAS: . i

Dirige la obra.
Confrola personal.
¢ Requisita formato de generadores:
o normales

o excedenies
o extraordinarics
Prepara estimaciones. A o
Solicita material y mano de obra, ESCOLARIDAD Q!
Autoriza entradas y salidas de material y PASANTE DE: |
equipo de bodega de obra. INGENIERIA Y/C:
ARQUITECTURA.
[1V. RELACIONES INTERNAS: .- .0 | EXPERIENGIA 5 ANOS
HABILIDADES RESPONSABLE, ,
EL PUESTO SE RELACIONA CON: TRABAJO EN
DI, GA, GP, MO, OF, AY EQUIPO, Y BAJC
T T PRESION.
CONOCIMIENTOS | ANALISIS DE
_ . _ ADICIONALES COSTOS Y PRECIOS
[V RELACIONES EXTERNAS: -+ * " "] UNITARIOS.
OFFICE, OUTLOOK
« Proveedores.
s  Subcontratistas.
ELABORO REVISO APROBO
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REPORTA A: DI
LE REPORTAN:
NO. DE PUESTOS: 1

(1 FUNCION GENERICA-. 7. ]

Apoya a la direccidn en diversas actividades,
dentro del area de |a oficina y fuera de ella.

[VI1. RESPONSABILIDAD FINANCIERA

$100,000.00

[l AGTIVIDADES ESPECIFIGAS
e Afencién directa a la direccidn mediante
llamadas telefénicas, e-mails, fax, manejc de :
archivos, tramites diversos, captura de A AN
informacion, efc. ESCOLARIDAD
Comunicacién con clientes y praveedores, etc. -
« Apoyo en gestorias diversas: seguro social, EXPERIENCIA 2 ANOS
delegaciones, efc. HABILIDADES RESPONSABLE,
- o TRABAJO EN
ﬂV _RELACI_O_NES:.!_NTEBNAS}:_ ] EQUIPO Y DON DE
— ' COMUNICACION
EL PUESTO SE RELACIONA CON : DI, GA, GP, GO. CONOCIMIENTOS | OFFICE, OUTLOOK
ADICIONALES
[V. RELACIONES EXTERNAS: = = - .~ * | GH-DP-01-6.2.1
s FEl puesto se relaciona con: autoridades
delegacionales, seguro social, entidades
de certificacion,
s Clientes y proveedores.
|_ Vi.}j_Re_s'p'on's__{a'_b'il_ida‘i‘d' eXté_méi ool Ll e |
Mantiene contacto con dientes, asesores,
proveedores, autoridades diversas,
subcontratistas; de acuerdo a instrucciones de la
direccion,
ELABORO REVISO APROBO
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[V RELACIONES EXTERNAS

REFORTA A: GP
LE REPORTAN: NiNGUNO
NO. DE PUESTOS: 1a5

Centros de impresidn y copiado.
Obras.

[V RESPONSABILIDAD EXTERNA .~

[1 FUNCION:GENERICA, " oo ot

Dibujar todos los proyectos encomendados, en

Aufocad, en base a ios alcances.

Realizar levantamientos precisos parz:
trabajar sobre elios en oficinas.
Realizar planos as-built.

[1il, ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

[Vl RESPONSARILIDAD FINANCIEF

Recibe indicaciones de GP.

$50,000.00

Dibuja en Autocad los planos necesarios
parz la realizacién de los proyectos en sus

diferentes etapas.
¢ Hace levantamienios para los
anteproyectos solicitados.

¢ Organiza planos, memorias y documentos

del proyecto en fa computadora.

e Prepara laminas de presentacion.
[V. RELACIONES INTERNAS:. -~ = 7]
EXPERIENCIA 3 ANOS
EL PUESTO SE RELACIONA CON: HABILIDADES DIBUJO Y ESCRITOS
GP Y GO EN COMPUTADORA.
CONOCIMIENTOS | HACER
ADICIONALES LEVANTAMIENTOS
EN CAMPO
AUTOCAD, OFFICE
GH-DP-01-6.2.1
ELABORO REVISO APROBO ,
Puesto : GP Pugsta: GD Puesto: (n} :
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REPORTA A: GO
LE REPORTAN: Oficiales, Ayudantes y Cabos.
NO. DE PUESTOS: 1ab

(W FUNGION GENERIGAT . 7~

Responsable de la ejecucidn de los diversos
conceptos de obra, acordes con el proyecto
ejecutivo, coordina y distribuye 3 su personal en la
obra. Vigila la calidad de obra, asi como su tiempo
y costo.

[t ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

[ VE'RESPONSABILIDAD EXTERNA; - 7a o7 |

Tiene la capacidad de elegir al personal operativo,
en base a sus conocimientos y de distribuirlos en
{a obra

[Vii. RESPONSABILIDAD EINANGIERA. ]

$500,000.00

» Recibe instrucciones de GO y RE.
« Coordina a OF. ; L1
« Solicita materiai al RE. ERF B : g
« Mantiene informado al GO y RE de los ESCOLARIDAD TECNICO EN
problemas del personal, suministro de CONSTRUCCION
materiates y equipos, y del ritmo de la EXPERIENCIA 10 ANOS
obra. HABILIDADES TOMA DE
DESICIONES,
DON DE MANDO,
11V, RELACIONES INTERNAS; & - 0 7 EQUIPO BAIO
PRESION.
El puesto se relaciona con: Eg;%?&hi@sms l(_)CC))N RELAC]ONAES;
e GO, RE y ei personal a su cargo.
y e 9 CONSTRUCCION
| V. RELACIONES EXTERNAS: - - .. GH-DP-01-6.2.1
Mantiene relacidn con proveedores y
subcontratistas
ELABORO REVISO APROBO
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et DEL P!
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REPORTA A: GA
LE REPORTAN: NADIE
NO. DE PUESTOS: 1a 3

Cédigo: Cl-MC-01-4.2.2

HILFUNCION GENERICA; .0 0 - = ]

e Transportar [o requerido en obra para Ia
continuidad de ta misma.
= Apoyar en acciones de mensajeria.

¢ Trasporta material, herramienta y equipo a
{a obra y a la bodega.
¢ Transporia personai.

[Vl RESPONSABILIDAD FINANCIERA: -0

$100,000.00

HVIRELACIONES INTERNAS: ERF' D 8
ESCOLARIDAD PREPARATORIA
EL PUESTO SE RELACIONA CON: EXPERIENCIA 1 ANO .
GA, GP, GO HABILIDADES CONOCIMIENTC DE
VIALIDADES DEL DF -
_ _ Y ZONA f
[V RELACIONES EXTERNAS: -0 " ¢ METROPOLITANA
CONOCIMIENTOS | MANEJC, MECANICA
El puesto se relaciona con: ADICIONALES BASICA :
» Proveedores AUTOMOTRIZ, :
REGLAMENTO DE.
— . M TRANSITO
[ VL. RESPONSABILIDAD EXTERNA: - .= 7]
GH-DP-01-6.2.1
Responsable de la recepcitn de materiales de
bodega y su entrega oportuna en abra.
ELABORO REVISO APROBO
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CAPITULO 2

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ELABORG REVISO APROBO
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2.1. Alcance.
Los lineamientos de este Manual, asi como el alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad
de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. son aplicables a los procesos de Disefio,

Construccién y servicios refacionados con Edificaciones para la iniciativa privada.

- Se establece la descripcion e inferrélacion de procesos en los Mapas de proceso incluidos

en este Manual.

2.2. Aplicacién.

Ei contenido de este Manual, es aplicable para el Sistema de Gestion de ia Calidad de
PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. y esta desarrollado tomando como marco de
referencia ia Norma Mexicana de Sistemas de Gestién de Calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000C.

Este Manual esta dividido en capitulos, que integrados entre si, conforman un solo
documentio controlable, sin embargo, esios seran revisados y aprobados de manera
independiente, de conformidad con el Procedimiento de Elaboracién y Control de

Documentos

l.as modificaciones del Manual de Gestién de la Calidad, se registraran en el recuadro de

control de cambios, en la caratula de cada capitulo.

ELABORO REVISO APROBC
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2.3. Exclusiones de la Norma ISO 9001:2000.
Para el desarrollo del Sistema de Gestidn de {a Calidad se excluyen {as siguientes
clausulas, ya que no afectan la capacidad o responsabilidad de PIXMAN Construcciones

S.A. de C.V. para proporcionar los servicios, que cumplan los requisitos del cliente y los

reglamentos aplicables:

+ Inciso d}, del punto 7.5.1. Control de la produccidn y la prestacion del servicio.

e 7.5.2. Validacion de los procesos y de la prestacion del servicio.

Para poder dar conformidad al porqué de estas exclusiones, los detalles y la justificacion se

indican en el capitulo 7 de este Manual

2.4. Matriz de Responsabilidades para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Para asegurar ef cumplimiento de los requisitos establecidos en fa norma [SO €001:2000, la
Direccién General de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V., define la siguiente matriz,
donde se establece la responsabilidad de acuerdo con las areas de operacién de la
organizacion. Ver matriz, pagina siguiente

2.5. Criterios de la Norma - Responsables

Ver matriz, pagina siguiente

ELABOROC REVISO APROBO
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§ 1S0-9001:2000 o §
E | ® = RESPONSABLE 2] Spwlo
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o - c i 28 |los|lso|eo
T I = INVOLUCRADO CON AFECTACION 9 % o £ E'E oolog
S E MEDIA 3| 2| 2 |2Ejeg|o s
g5 NA=Noaplca 5| 8| 82 |88 88|84
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3.1 Términos Relativos a la Calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. Para PIXMAN Construcciones S.A. de CV., ia calidad es cumplir con los
requerimientos de nuestros Clientes, a travées de una atencidn, puntual, profesional y

frecuente.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Dar

una atencioén profesional dependiendo de las necesidades de nuestros ciientes.

Satisfaccion del Chliente: Percepcidon del cliente sobre el grado en que se han cumplido

sus requisitos.

3.2 Términos Relativos a la Gestion.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que ditigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion. Se establece a la Direccidn, como Alta Direccion de PIXMAN Construcciones
S.A.deCV.

Eficacia: Extensidn en la que se realizan [as actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y confrolar una organizacion.

ELABORO REVISO APROBO
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Gestién de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad.

Mejora Continua: Actividad recurrente enfocada a aumentar la capacidad, para el

cumplimiento de los requisitos.

Objetivo de Calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad. (ver la

seccion 5.4.1 del capitulo 5 de este Manual).

Politica de Calidad: Intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion. {ver la seccidén 5.3 del

capitulo 5 de este Manual)

Sistema de Gestion de la Calidad : Sistema de gestion, para dirigir y controlar una

organizacién con respecto a la calidad.

3.3 Términos Relativos a la Organizacién

Organizacién: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y reiaciones.

Eiemplo: Compafiia, corporacion, firma, empresa, institucion, institucion de beneficencia,
empresa unipersenal, asociacién o parte o una combinacion de las anteriores. Estructura
de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el

personal. (ver Organigrama de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V.).

ELABORC REVISG APROBO
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Estructura de la Organizacion: Disposicidon de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal. {ver Organigrama de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V.).

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion. {ver la seccibén 6.3 del capitulo 6 de este manual).

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Pixman Construcciones S.A. de C. V. considera para la gestién def ambiente de trabajo los
factores fisicos, sociales, psicoidgicos y medio ambientales { en la medida de que estén en
control de la organizacién, ya que la mayoria de los trabajos es flevado a cabo en las

instalaciones o propiedades del cliente, considerandose esta, como obra o edificacidn).

Cliente: Organizacion o persona que recibe un servicio.
Ejemplo: Consumidor, usuario final, duefio del inmueble o instalacién, beneficiario y/o

comprador,

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto o servicio,
Ejemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto o prestador de un

servicio o informacion.

Comité de Calidad: En Pixman Construcciones S.A. de C.V., el Comité de Calidad esta
conformado por el Director General y los Gerenies de Administracion, Proyectos y de Obra.
Son quienes tienen a su cargo las propuestas, realizacion, difusion e implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad.

ELABORO REVISO APROBO
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3.4 Términos Relativos al Proceso y al Servicio.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, 1as cuales

transforman elementos de entrada en resultados (productos).

Producto o Servicio: Resultado de un proceso. En PIXMAN Construcciones S.A.de C.V,,
nos referimos a que proporcionamos Diseﬁg y Construccion de Edificaciones para la

iniciativa privada.

Proyecto: Proceso dnico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme a requisitos especificos del cliente, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y

recursos.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. cuenta con 8 procedimientos obligatorios (ver
capitulo 4 y 8 de este manual); fambién cuenta con Planes de Calidad, los cuales fungen

como procedimientos de administracion de proyectos (ver lista maestra).

3.5. Térmirios Relativos a la Conformidad.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

ELABORO REVISO APROBO
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No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial

u otra situacion potencialmente indeseable.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

3.6. Terminos Relativos a la Documentacion.

Informacion: Datos que poseen significado.

Documento: informacion y su medio de soporte.

Ejemplo: Registro, especificacion, procedimiento documentado, plano, informe, norma.

Manual de Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestidn de Calidad de
PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. dividido en 8 capitulos codificados de acuerdo al

procedimiento actual.

Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,

producto o contrato especifico.

ELABORO REVISO APROBO
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

3.7. Términos Relativos al Examen.
Inspeccién: Evaluacidn de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompafiada cuando sea apropiado por medicidén, ensayo/prueba o comparacion con

pairones.

EnsayofPrueba: Determinacién de una o mds caracteristicas de acuerdo con un

procedimiento.

Verificacién: Confirmacién mediante la aportacidn de datos que respaidan la existencia o

veracidad de algo (evidencia objetiva} de que se han cumplido los requisitos especificados.

Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos para una utilizaciéon o aplicacion especifica prevista.

Proceso de Calificacién: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos

especificados.

Ejemplo: Proceso de calificacion del auditor, proceso de calificacion del material.
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3.8. Términos Relativos a la Auditoria.,
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentade para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se

cumplen los criterios de auditoria.

Programa de la Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Criterios de {a Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados

como referencia,

Auditado: Organizacién que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
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CAPITULO 4

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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4.1

CAPITULO 4
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Requisitos Generales.

PIXMAN Construcciones S.A. de C.V., tiene el compromiso de estabiecer, documentar,

implementar y mantener su Sistema de Gestion de la Calidad, asi como mejorar

continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma I1SO
~ 9001:2000.

PIXMAN Construcciones S.A. de C.V., realiza las siguientes actividades para el desarrollo e

implementacion de nuestro Sistema de Gestion de ia Calidad:

a) Identifica y determina los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la
Calidad y su aplicacion a través de la organizacion; (ver Macro Procesos).

b) Detemmina la secuencia e interaccidn de los procesos identificados en los Macro
Procesos, a fravés de los Planes de Calidad, es decir, para cada Macro Proceso se
relaciona un Pian de Calidad para llevar a cabo las actividades dentro de la
organizacion (ver Fig. 1).

c) Determina los criterios y meétodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces, a través de los Planes
de Calidad y los procedimientos documentados aplicables.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : Cl Puesto: D! Puesto: Df
Fecha: 31-01-09 Fecha:: 31-01-09 Fecha: 31-01-09
Firma:; Firma: Firna:

CI-FO-05-4.2.3-01 86




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:

B. MANUAL DE CALIDAD

Cédigo. CI-MC014.2.2

Rev.

02

Fecha: 31-01-098 | Hoja: 3dee

d) Asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesaria, para apoyar k

operacion y el seguimiento de los procesos; (ver capitulo 6 de éste Manual).

e) Realiza el seguimiento, la medicién y el analisis de estos procesos; (ver capitulo 8).

f) implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados pianificados vy iz

mejora continua de estos procesos.

PIXMAN Construcciones S.A. de C.V., gestiona los procesos de acuerdo con los

compromisos definidos en este Manual de Calidad.

PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. solicita externamente Personal Operativo de Campo.

a través de proveedores de servicios de construccion competentes, de acuerdo a los

requisitos de nuestros clientes y verificados por nuestra organizaciéon. Cuando el Persona’

Operativo de Campo, ingresa a las organizaciones de nuestros clientes, PIXMAN se

asegura del control de este proceso mediante la supervision ejercida por el Gerente de

Operaciones y residente de obra designado por PIXMAN conforme al Plan de Calidac

Correspondiente.
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4.2 Requisitos de la Documentacion.

- 4.2.1 Generalidades.

El presente manual y los documentos indicados en este capitulo describen el Sistema de
Gestién de Calidad de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. con el objeto de operar
consistentemente, controlar los procesos, prevenir las no conformidades y satisfacer los

requisitos de calidad del cliente.

Se ha definido una estructura documental sistematica basada en cinco niveles, la cual sirve
como herramienta para asegurar {a calidad de nuestros servicios, el control, ia consistencia
y el mejoramiento dei Sistema de Gestiébn de Calidad. Esta estructura documental se

muestra a continuacion:

POLITICA DE CALIDAD

MANUAL DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS NECESARIOS
¥ REQUERIDOS POR LA NORMA PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

PLANES DE CALIDAD Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA PLANEACION,
OPERACION Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DE LA ORGANIZACION,
COMO SON LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO.

REGISTROS DE CALIDAD

e L R e T e
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a) Declaraciones documentadas de una Poilitica de Calidad y de Objetivos de Calidad,;
Documento donde PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. presenta las intenciones

globales y orientacion relativa a la calidad, {al como la expresa la aita Direccion.

b) Manual de Calidad.
Documento donde se describe el Sistema de Gestion de la Calidad, define
responsabilidades y autoridades e interrelaciones del personal que puede efectuar
alguna actividad que afecte a la calidad det servicio otorgado por PIXMAN.

¢} Procedimientos documentados requeridos en la Norma (S0 9001: 2000.
Documentos que estan establecidos como obligatorios de acuerdo a los requisitos
de ia norma 1S5S0 9001:2000, describen la forma detallada de realizar una actividad y

permiten implementar los elementos del Sistema de Gestidn de Calidad.

d) Planes de Calidad y Documentos necesitados por la organizacion, para asegurarse
de la eficaz planificacion, operacién y comtrol de sus procesos; y documenios que
detalian las actividades que se realizan para planificar operar y controlar los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad. Consideran los procedimientos para ia
administracion de proyectos, los procedimientos operativos y cuando aplique
instrucciones de trabajo.

e} Registros requeridos por la norma {SO 9001: 2000, (ver punto 4.2.4)
Documentos que presentan resultados obtenidos y proporcionan evidencia de las

actividades realizadas.
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4.2,2 Manual de Calidad.
PIXMAN Construcciones S.A. de C.V., establece y mantiene un Manual de Calidad que
contiene:

a) El aicance del Sistema de Gestion de Calidad, Ver Capitulo 2, incluyendo los detatles

y fa justificacién de cualquier exclusion, ver capitulo 7 de esté manual,

b) Referencia a los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de
Gestidn de Calidad Ver capitulo 4 y 8 de este manuat de calidad; y

c) Una descripcion de la interaccién de los procesos del Sisiema de Gestion de
Calidad., Ver. Fig. 1 de este capituio.

4.2.3 Control de Documentos.

En PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. se controlan los documentos requeridos por
nuestro Sistema de Gestidn de Calidad, para lo cual tenemos establecido, documentado,
impiementado y mantenido el procedimiento “Elaboracion y Control de Documentos” que

define los controles necesarios para:

a) Someter a aprobacion fa documentacién en cuanto a su adecuacién antes de su

emision;
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b)

Revisar y actualizar la documentacién cuando asi sea necesario y someteria

nuevamente a aprobacién;

Asegurar que se identifican claramente los cambios y se controla el estado de

revisién actual de la documentacién;

d) Asegurar que las versiones pertinentes de la diferente documentacion aplicable se

e)

g)

encuentran disponibles en los sitios de uso;

Asegurar gque la documentacion permanece legible y facilmente identificable;

Asegurar de que se identifican los documentos de origen externc y se controia su

distribucion; y

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, identificandoles
adecuadamente en el caso de que se maniengan por cuaiquier razon, legal,
reglamentaria, confractual o por preservacion de conocimientos.

Para PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. los registros son un tipo especial de documento

y los controlamos de acuerde con los requisitos definidos en el punto 4.2.4.
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4.2.4 Control de Registros.
Puesto que los registros proporcionan las evidencias del funcionamiento eficaz de nuestrc
Sistema de Gestion de Calidad, es compromiso de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V.

que los registros deban establecerse y mantenerse.

Definimos que los registros deben permanecer legibles, facitmente identificables y

recuperables.

Para Jjo cual tenemos establecido, documentado, implementado y mantenido un

Procedimiento de Control de Registros que define los controles para:

- Laidentificacién,

- El aimacenamiento,

- La proteccién,

- La recuperacion,

- El tiempo de retencidn y

- La disposicion de los registros.

En PIXMAN Construcciones S.A. de C.V. se cuenta con un listado maestro de ios registros
de! Sistema de Gestién de Calidad para su control.
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CAPITULO 5

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
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5.1. Compromiso de ia Direccién.
El Director {(Alta Direccion de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V.) a fravés de su
liderazgo y sus acciones, crea un ambiente en el que el personal se encuenire

completamente invotucrado y en ef cual el Sistema de Gestidn de la Calidad puede operar

eficazmente. Para ello comunica a quienes conforman la organizacién, su compromiso,

mediante las siguientes actividades:

a) Estableciendo y manteniendo la Politica de Calidad, a través de las revisiones

programadas por la Direccidon, de acuerdo a lo establecido en este capitulo punto 5.6

b) Promoviendo ia Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad en la organizacion.

Asegurandose que sea entendida, quedando documentado en las minutas de

difusidn correspondientes.

¢) Asegurandose que los requerimientos del cliente sean comprendidos a todos los

niveles de la organizacién a fravés del establecimiento de la comunicacion interna

efectiva de acuerdo a 1o establecido en el punto 5.5.3 de este capltulo.

d) Asegurandose de que se implementan los procesos apropiados, para cumplir ¢con los

requerimientos de los clientes y alcanzar los Objetivos de Calidad, a través de las

auditorias internas segun calendario.
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e) Asegurandose de que se establecid, implementé y se mantuve un Sistema de

Gestién de Calidad eficaz, para alcanzar ios objetivos de calidad, efectuando las
revisiones correspondientes; aplicando el procedimiento de Revision por e

Direccion, desarroliado en el punto 5.6 de este capitulo.

f) Asegurando la disponibilidad de los recursos necesanos, a través del presupuesto
asignado a cada proyecto que se gestiona y administra por la Direccion.

-~ g)-Estableciendo-las- acciones suficientes- y necesarias tomando--en como- marco- de
referencia la Politica de Calidad y con los Objetivos de Calidad.

h) Estableciendo las acciones para la mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

5.2 Enfoque al Cliente.

El Director, se asegura que los requisitos detl cliente sean determinados y se cumpian, con
el proposito de aumentar la satisfaccién del cliente. Para lo cual se apoya en los
responsables de las diferentes areas de la Organizacion, quienes tienen establecidas sus
responsabilidades operativas y para con el Sistema de Gestion de Calidad y tienen como
compromiso, que los requisitos de nuestros clientes sean determinados, comprendidos y
difundidos. Confirmando gue las necesidades y expectativas del cliente han side
convertidas en requisitos y que estos son cumplidos a medida que se desarrollan los
servicios, cuidando siempre las regulaciones reglamentarias y legales, estas actividades se
detatlan en el punto 7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio.
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Para garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, medimos su percepcién con respecto al
cumplimiento de sus requisitos, a través de ia informacién que nos proporcionan en las
evaluaciones de nuestros servicios; las actividades detalladas para cumplir este

compromiso se documentan en ef punto 8.2.1 Satisfaccion del Cliente.

5.3. Politica de Calidad.

Es compromiso de Pixman Construcciones S.A. de C.V. diseflar, construir, supervisar y
- comercializar edificaciones que cumplan con los requisitos de nuestros clientes de la
iniciativa privada a través del cumplimiento de sus procesos y soportado en la mejora
continua de su Sistema de Gestién de Calidad.

Asi pues, la Direccion, refrenda su compromiso con el Sistema de Gestién de Calidad y
con apoyo del Representante de fa Direccidn, se asegurara de que la Politica de Calidad

es!

a) Adecuada y refleja el propdsito de la organizacion, ya que la Mision de la

organizacién es:

Diseiiar, Construir y Comercializar edificaciones con disefios vanguardistas,
funcionaies y de calidad que brinden a nuestros clientes de la iniciativa privada:
comodidad y utilidad a un precio justo y razonable, {a Direccion de PIXMAN y su
equipo de trabajo en base a su orden y su productividad logran el crecimiento de la

empresa dentro del centro del pais.
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b} Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la

eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de

calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de ia organizacion, a través del curso de

Induccién de ingreso, carteles y evaluaciones periddicas, para asegurar su

entendimiento por el personatl.

e) Es revisada, cuando se tengan recomendaciones para mejorar el Sistema de

Gestion de la Calidad a los procesos y servicios, afirmando su continua adecuacion.

5.4 Planificacion.

5.4.1 Objetivos de Calidad.
El Director tiene el compromiso de que los Objetivos de Calidad:

¢ Sean establecidos en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

o Sean medibles y coherentes con ia Politica de Calidad.

¢ Incluyan aquellos objetivos necesarios para cumplir ios requisitos, para el servicio.
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Por tal razén, se establecen Objefivos de Calidad, generales para PIXMAN Construcciones
S.A de CV. y los responsables de cada area realizaran las acciones para el logro de los
mismos, a fravés de los Planes de Calidad correspondientes.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestién de Calidad.
El Director tiene et compromiso de asegurar que:

a) Las actividades de planificacién, se realizan con el fin de cumplir los requisitos de
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar [a eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad, asi como los Objetivos de Calidad, a través de los Mapas
Procesos y Planes de Calidad por proceso.

b) A través de reuniones con los responsables de cada area se establecen las acciones
suficientes y necesarias para planificar los cambios e implementarios, para mantener
la integridad del Sistema de Gestidn de Calidad.

55 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién.

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad.

Ei Director, con apoyo de los responsables de cada area, asegura que las
responsabilidades y autoridades estén definidas y comunicadas dentro de la organizacion;
las cuales se encuentran establecidas en la Tabla de Responsabilidades, (capitulo 2 de
este Manual), para con el Sistema de Gestion de Calidad, asi como en el Organigrama de

la organizacion.
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5.5.2 Representante de la Direccion.

El Director designa al Coordinador de ISO {0 en su caso el mismo) como Representante de:
la Direccion, que con independencia de otfras responsabilidades encomendadas, tiene &

responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que se establecen, implementen y mantengan los procesos dei

Sistema de Gestion de Calidad.

b} Informar a la Alta Direccién sobre el desempefic del Sistema de Gestidn de Calidad
y de cualquier necesidad de mejora, a través de las reuniones mensuales

programadas para tal fin.

¢) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente:

en todos los niveles de la organizacion.

d} Dentro de la responsabilidad de Representante de fa Direccidn, también incluye

tener una buena y cordial relacidn con partes externas sobre asuntos relacionados

con el Sistema de Gestién de la Calidad.

5.5.3 Comunicacion Interna.

El Director con apoyo de los responsables de cada area, se asegura de establecer los

procesos de comunicacién apropiados deniro de la organizacion, y de que la comunicacién

se efectia considerando ia eficacia de! Sistema de Gestioén de Calidad.
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En PIXMAN Construcciones S.A. de C.V_, la comunicacién interna se da a fravés de los

procesos, se transmite informacion conforme a lo requerido en los siguientes puntos:

= 51 Compromiso de la Direccion.

= 5.3 Politica de la Calidad.

= 54 Planificacion.

= 55.2 Representante de la Direccidn.

= 586 Revisidn por la Direccion.

* 6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién.
= 7.2 Procesos relacionados con ei cliente.
= 7.4 Adquisiciones.

= 7.5 Prestacion del servicio.

= 82 Seguimiento y medicion.

= 8.4 Analisis de datos.

= 85 Mejora.

La Direccién vy los responsables de cada area, promueven la comunicacion interna a
través de reuniones y con informativos por escrito que son enviados a campo y se lleva ef
control del consecutivo por el Gerente de operaciones v el residente.

Como parte del apoyo al SGC, el Comité de Calidad tiene a su cargo el difundir informacion
relativa a la calidad dentro de PIXMAN Construcciones S.A. de C.V.
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5.6 Revision por la Direccion.

5.6.1 Generalidades.

El Director, tiene el compromiso de revisar el Sistema de Gestidn de la Calidad cor

intervalos planificados, conforme a lo descrito en el procedimiento siguiente:

La finalidad de {a revision por ia direccién es:

“Asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas”

Las actividades de revision incluyen:

¢ La evaluacion de las oportunidades de mejora.

e La necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestidn de la Calidad.
» Cuando se detecten oportunidades de mejora.

¢ La necesidad de efectuar cambios en la Politica de Calidad.

» La necesidad de efectuar cambios a fos Objetivos de Calidad.

Para la realizacidon de estas actividades es necesario el formato “Minuta”, el cual es un
registro de la revisidn por la direccidn y se mantienen conforme al procedimiento “Contro!

de Registros”.

5.6.2 informacidn para la Revision.
E! Director considera como minimo, la siguiente informacién de entrada para efectuar la

revision al Sistema de Gestién de la Calidad:
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5.6.3

Resultados de auditorias internas y externas cuando aplique.

Retroalimentacion def cliente, incluyendo quejas y sugerencias, por medio de los
resuliados de las encuestas de satisfaccion del cliente.

Desemperic de los procesos y conformidad del producto, evidenciados en el
seguimiento que cada departamento estipule.

Estado de las acciones correctivas y preventivas cuyo control esta bajo la
responsabilidad del Coordinador de Calidad.

Acciones de seguimiento, de revisiones previas por la Direccion.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestidn de Calidad.

Recomendaciones para [a mejora, generadas a través de auditorias ¢ buzén de

sugerencias.

Resuitados de la Revision.

Los resultados de la revisién por la Direccion, deben incluir todas fas decisiones y acciones

relacionadas con:

a)
b)

)

La mejora y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos.
l.a mejora de!l producto en relacion con los requisitos del cliente.

Las necesidades de recursos.

Estos resultados se registran en ef formato de “Minuta de Revisién por la Direccion”

FIN DE DOCUMENTO
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CAPITULO 6

GESTION DE LOS RECURSOS
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8. Gestion de los Recursos
6.1 Provision de recursos
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. la Direccidon determina los recursos
necesarios para:
a) Implemenfar y mantener el Sistema de Gestién de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia; y
b} Aumentar la satisfaccion de! cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

La Direccién proporciona los recursos determinados durante la planeacion y la revisién por
la direccion (ver seccidon 5.6.3 de este manual), a través de cumplimiento del plan de

calidad de Compras.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal que realiza el servicio, esta identificado en el organigrama de PIXMAN
CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V., estos puestos son cubiertos con personal competente
con base en educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas para la ejecucion
de sus actividades identificadas en la descripcion de puesto establecidos para cada uno.

Los registros del personal estan bajo el resguardo del Director y del Gerente de
Administracién, asi como las descripciones de puesto, para su consuita.
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6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

Es un compromiso de PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. que el personal que
realiza trabajos que afecten a la calidad de nuestros servicios sea competente, consciente

de la importancia de sus actividades y que tenga la formacion apropiada.

Para lo cual se realizan las siguientes actividades:

a) Determina la competencia necesaria para el personal que realiza frabajos que
afectan a la calidad de nuestro servicio, identificados en el organigrama de la
organizacion, a través de las descripciones y perfiles de puesto.

b} Proporciona formacion o toma otras acciones para satisfacer dichas necesidades;
como es el programa de capacitacién anual.

¢) Evalla la eficacia de las acciones tomadas durante la revisidén por la direccién y
cuando se realiza [a evatuacion de! desempeno del personal (Ver Plan de Calidad
“Recursos Humanos”, tanto administrativo como operativos)

d) Asegura que su personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de cémo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad; y

e) Mantiene los registros apropiados de la educacién, formacién, habilidades y
experiencia, expedientes del personal con sello “cubre habilidades™ que valida e!

cumplimiento a su perfil.
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6.3 infraestructura
La Direccién de la Organizacion, tiene el compromiso de determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la realizacion y lograr la conformidad de

nuestros servicios.

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:
a) Oficinas, bodegas, espacio de trabajo y servicios asociados.
b} Equipo para los procesos (tanto hardware como software); y equipos de

intercomunicacion.

Por tal motivo se determina que para lievar a cabo sus operaciones consta de la siguiente

infraestructura:

Operacion

Infraestructura

En base a Ias instalaciones de PIXMAN

Construcciones

Oficinas adecuadas, propias para la aciividad,
con agua potable, ventiladas, sanitarios e
instataciones eléctricas, teléfono & Internet.

En base a las instalaciones del diente (obra)

Infraestructura de oficina provisional, con
sanitario, teléfono e Intermnet.
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6.4 Ambiente de trabzjo

Para asegurar un ambiente adecuado para trabajar, la Direccion y cada Responsabile de
area se encarga de que el personal a su cargo, conozca y aplique correctamente las
medidas de seguridad y procedimientos de trabajo en los que se les involucren, asi come
también cuenten con el equipo necesario para realizar sus actividades, incluyendc
disposiciones para una operacion sin incidentes para lograr la conformidad con los

requisitos de nuestro servicio.

Para propiciar gue el ambiente de trabajo tenga una influencia positiva sobre el personal, la
Direccion, se asegura que las instalaciones para el personal cuenten con las medidas de
seguridad e higiene adecuadas. Esto se lieva a cabo hajo los resultados que arroje la

evaluacién del Clima laboral a través del formato “Cuestionario de Clima Laboraf”.

FIN DE DOCUMENTO
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CAPITULO 7

REALJZACION DEL PRODUCTO

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: > Puesto: Dt
Fecha: 31-01-08 Fecha: 310109 Fecha: 3t-01-09
Fima:: Fima: Firma:

CLFO-04.4.2.3-01

108




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:
B. MANUAL DE CALIDAD

Cadigo: cl-Mc-014.22 | Rev. 02 Fecha: 31-01-09 Hoja 2 de 11

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A DE C.V. se planifica y se desarrollan los procesos
necesarios para la realizacién de sus servicios en las obras. La planificacion de la
realizacién del servicio es coherente con los requisitos de los otros procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad (véase seccion 4.1).

Durante la planiﬁcacién de la realizacién del servicio, la organizacién determina, lo

'"Ts'iguiente: : . S S o

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para ei servicio;

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos
especificos para la prestacion de los servicios a nuestros clientes;

¢) Las actividades requeridas de verificacidn, validacion, seguimiento del servicio,
asi como los criterios para {a aceptacion det mismo;

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacidbn y de los servicios resultantes cumplen los requisitos
(Véase punto 4.2.4 capitulo 4).

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se presenta la planificacién en pianes de
calidad, uno por cada proceso para lievar a cabo los servicios prestados a nuestros clientes
y que estan conforme a los macroprocesos -de la organizacién, de tal forma que la

metodologia de operacién de la organizacién sea entendida por todos los que la conforman.
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7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio
En fa organizacién determinamos:

a) Los requisitos especificados por el.cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega de trabajos 'y las posteriores a ia misma; estas se especificar
en el plan de calidad de Revision de Contrato.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para la prestacién del
servicio y asesorias cuando apliquen.

c) Los requisitos legaies y reglamentarios relacionados con lag actividades del servicio,

d) En caso de ser necesario, cualquier requisito adicional determinado por ia

organizacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el servicio

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. los requisitos para la prestacion del servicio
estan establecidos al iniciar el servicio durante el proceso de revisidn de contrato, donde
se le informa al cliente con detalles el disefio preliminar, ia forma de pago y las garantias
ofrecidas por ia organizacion. A lo largo de la prestacidn del servicio, los requisitos iniciales
pueden ir cambiando, esto se controla a través del Plan de Calidad de Disefio y
nuevamente se somete a revision con €l cliente. Sin aprobacién del cliente hacia los nuevos

requisitos, la organizacion no da por aceptado los cambios a contratos. Por lo tanto:

a) Estan definidos los requisitos del servicio ampliamente en el contrato, antes de &

aceptacion.
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b) Se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los
expresados previamente por el cliente a través del plan de calidad de revisién de
contrato.

c) PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. confirma la capacidad para cumplir
con los requisitos definidos o expresados por el cliente antes de aceptar cualquier

ejecucion de servicio.

. 7.2.3 Comunicaciéneconelchents .. - . . .. . oo oo —n e e
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. ia comunicacion con nuestros clientes es
sumamente importante, por [o que determinamos los siguientes medios de comunicacién:

e Via telefonica

o Correo electrénico

o Visitas personalizadas

Estos medios de comunicacion se mantienen en un estado de operacion eficaz (véase
capitulo 6), para asegurar que nuestros clientes obtengan y nos den informacion relativa a:

a) La informacion sobre el servicio.

b) Las consultas de sus reportes, incluyendo los nuevos propdsitos de ingerencia en
su organizacion, a través de la bitacora de obra y por terceros como supervisoras
contratadas por los clientes para supervisar a PIXMAN.

c) La retroalimentacion del cliente, incluyendo alguna no conformidad.
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7.3 Disefio y desarrolio

7.3.1 Planificacién del diseno y desarrollo
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C. V. el servicio esta establecido, de acuerdo a
los requerimientos del cliente y se planifica los servicios que se le otorgaran, de la siguiente

manera:

a) Se detemminan las etapas para el desarrolio.

b} Se determina durante el disefio y desarrollo, las verificaciones y validaciones
apropiadas en las etapas de mayor relevancia para determinar ei disefio final
para el desarrollo de planos de construccion.

c) PIXMAN Construcciones, S$.A. de C.V. determina las autoridades para s
verificacién y validacion del disefio de acuerdo a la competencia requerida en
cada etapa del proceso de disefio.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A.DEC.V,, se asegura a fravés del levantamiento de
informacién de todos los elementos de entrada para e! disefio y desarrollo, asi como toma
en cuenta fos legales y reglamentanos los cuales son registrados debidamente durante las

etapas del proceso de disefio, ver plan de calidad de disefio.
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7.3.3. Resultados del disefio y desarroilo
Los resultados del disefio vy desarrollo de los diferentes servicios, en caso de asi estar

estipulado en los requerimientos del cliente, son aprobados por las diferentes autoridades

determinadas por la organizacioén antes de liberarlos, en esta aprobacién nos aseguramos

de:

a)

b)

Cumplir con ios elementos de entrada para el disefio y desarrollo, mediante una

revision cruzada por disciplina.

Se genera un- plan de compras -necesario y suficients para-la-realizacién- de

servicios considerados en el contrato.
Se hacen las consideraciones necesarias para la entrega al cliente del producto

terminado en las etapas correspondientes.

7.3.4 Revision del disefo y desarrollo

La organizacién considera revisiones obligadas en diferentes etapas de avance del disefio,

estas se registran debidamente por las diferentes disciplinas que intervienen y son a su vez

supervisadas por el Gerente de Proyectos y finalmente por el Director.
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7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Las verificaciones del disefioc y desarrolio solo se hacen a través de las autoridades
designadas para tal fin por {a organizacion y son cuidadosamente aplicadas a los

resultados para su aprobacion antes de su liberacién.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. de C.\V. una vez que se ha verificado el disefio y
desarrollo por las autoridades correspondientes de cada disciplina solicita al cliente o a la
ara tal fin, su validacion para la realizacion de

los trabajos sujetos a contrafo.

74 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. nuestro requerimiento es et Recurso
Material que debe cubrir en base a las necesidades del cliente, por lo que ia organizacion,
a través de la actividad de Recursos Materiales, se asegura de que los productos enviados
por nuestros proveedores cumplan los requisitos de la requisicion correspondiente.

Por ser vital el servicio que nos proporciona el proveedor enviado por nuestro
Departamento de Recursos Materiales, para la realizacién de nuestro servicio, tenemos un

control sobre el cumplimiento de los requisitos del material solicitado y del tiempo de envio.
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En PIXMAN CONSTRUGCIONES S.A. DE C. V. se establece el formato “Evaluacién de
Proveedores”, para la evaluacién de los proveedores en funcién de su capacidad para
suministrar productos que cubran los requerimientos por la organizacién, esta se lleva a
cabo cada semestre por el area de Recursos Materiales. Cabe aclarar que con nuestros
proveedores mantenemos alianzas estratégicas de negocios; ia reevaluacién no se llevaria
a cabo, yé que en el caso de un rompimiento de esa alianza {segtin los acuerdos
previamente establecidos con los proveedores) tendria como consecuencia la no inclusidn
- -an nuestro-catalogo de proveedores.

En caso de que nuestros proveedores desmeriten en su desempefio, segln los criterios
establecidos en el formato “Evaluacion de Proveedores” se les notifica y se determina el

estatus para considerarios © no en posteriores eventos de adquisiciones.

7.4.2 informacion de las compras
La informacion de ios productos para cubrir los requerimientos de nuestros contratos esta
especificada en la “Requisicién de compras” y en las necesidades del cliente.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S A. DE C. V. se establece e implementa la verificacion
de los productos que demuestren el cumplimiento de lo solicitado, debidamente estabiecido
en la requisicién de compras, para asegurarse de que el producto cumple con los requisitos

especificados en esta.
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Por las caracteristicas del servicio, la organizacién o sus clientes no llevan a cabo
verificacién alguna en las instalaciones de los proveedores. La organizacion establecié con
sus proveedores la informacién suficiente de las disposiciones para la verificacion de los
productos y el método para la aceptacion de los productos; cuando se establecié la relacién

comercial.

7.5 Produccion y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se planifica y se lieva a cabo la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas establecidas en los planes de calidad del

desarrollo de los diferentes servicios de acuerdo al alcance del contrato.

El control de la prestacién del servicio se realiza en diferentes puntos a través de ios
procesos, estan identificados en los planes de calidad determinados por la organizacion.
Estos planes de calidad estan a la disponibilidad del personal encargado de lievarlos a
cabo, a través de los Gerentes de &rea quienes dan las instrucciones suficientes y

necesarias para la realizacion de iabores.
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7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de prestacién del servicio

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C. V. se da verificacion mediante actividades de
seguimiento y medicion a través del desarrollo de los servicios prestados; como el
cuestionario de satisfaccion af cliente, por lo que la validacién demuestra la capacidad de
los procesos para la prestacidn del servicio para alcanzar los resultados planificados. Por
tal razén este requerimiento normativo es aplicable en los procesos de la organizacion,
afectando la capacidad y responsabilidad de la misma para el desarroflo de la prestacion de
~ 8ys seryicios que cumplan con ie estipulado con el cliente y los reglamentarios aplicables.

7.5.3 Identificacién y trazabilidad

La identificacién de los servicios prestados es por medio del nombre del cliente yfo
contrato, a quién se le asigna un nimero de cliente. Se le asigna un expediente que consta
de todos los registros de este, incluyendo al final de los servicios ia bitdcora de obra, con el

nombre de! cliente.

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C. V. es un requisito la trazabilidad, por lo que la

organizacion controla y registra la identificacion dnica del servicio.

7.5.4 Propiedad del cliente

E! desarrollo del servicio se realiza generaimente en propiedad del cliente, por lo cual se fe
debe infarmar las condiciones de su propiedad al recibirfa para llevar a cabo los servicios,
asi como solicitarle los accesos necesarios y suficientes para el personal de PIXMAN. En

caso de que su propiedad no sea apta para realizar los servicios se le notificara al cliente
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para negociar la posibilidad de llevar a cabo o no los trabajos antes de firmar confrato. Ver

plan de calidad de revisién de contrato.

7.5.5 Preservacion dei producto

Considerando como parte tangible el material que se ocupa para las obras, la organizacién
preserva la conformidad de este, durante el proceso intemo de almacenamiento, quedando
como responsable el Gerente de Obra, la entrega al destino previsto se corrobora via
correo electrénico, por lo que solo debe verificarse que el proceso electrénico de la enfrega
sea cohforme al tiempo establecido. El recurso material se .encuentra almacenado. en los

almacenes de la organizacién.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C. V. no se utilizan dispositivos de medicion y
seguimiento para prestar servicios de Construccidén de obra, por lo que este requisitc
normativo no es aplicable en nuestro sistema de gestiéon de calidad y su no aplicacién no
afecta la capacidad o responsabilidad de la organizacién para proporcionar servicios que
cumpian con los requisitos de nuestros cliente y los reglamentarios aplicables.

FIN DE DOCUMENTO
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8.1 Generalidades
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se planifican e impiementan los procesos

de seguimiento, medicion, andlisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar ia conformidad del servicio,
b} Asegurarse de ia conformidad del Sistema de Gestidn de la Calidad, y
¢) Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, inciuyendo las técnicas

estadisticas y el alcance de su utilizacion.

8.2 Seguimiento y Medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempeno del sistema de gestién de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién. En
PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se determinan los métodos en algunos casos
con la presencia del cliente a través de encuestas de satisfaccion y encuestas de salida,
otro método empleado es la auditoria a los registros para determinar el buen servicio

otorgado asi como el conirol adecuado de las no conformidades.
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8.2.2 Auditoria interna
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se lleva a cabo a intervalos pfanificados en
el programa anual de auditorias y las auditorias infernas, para determinar si el Sistema de
Gestidn de la Calidad:
a) Es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1}, con los requisitos de
esta norma internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad
establecidos por PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A.DEC.V,, y

b} Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se pilanifica un programa de auditorias fomando en consideracion el estado y la importancia
de los procesos y las areas a auditar, asi como los resuitados de auditorias previas. Se

definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y metodologia.

lLa seleccion de los auditores y la realizacion de las auditonas se aseguran de |la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su

propio trabajo.

Se definen, en un procedimiento documentado, las responsabifidades y requisitos para ia
planificacion y la realizacion de auditorias, para informar los resultados y para mantener los

registros (véase 4.2.4).

El responsable de las areas que esté siendo auditada se asegura de que se foman las

acciones sin demora injustificada para eliminar fas no conformidades detectadas y sus

causas.
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Las actividades de seguimienio deben incluir la verificacién de las acciones tomadas vy el

informe de los resuitados de la verificacion (véase 8.5.2).

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.\V. se aplican métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién de los procesos del sistema de gestion de
la calidad.

Estos métodos deben mostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resuitados
planificados. Y el personal a cargo del Director entregara semestralmente su informe de su

area.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones,
acciones correctivas y preventivas, segln sea conveniente, para asegurarse de la
conformidad del producto.

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE CV. se mide y hace el seguimiento de las
caracteristicas del servicio para verificar que se cumpien los requisitos del mismo.

Esto se realiza en las etapas apropiadas del proceso de realizacién detl servicio de acuerdo
con ias disposiciones planificadas (véase 7.1).

Debe mantenerse evidencia de fa conformidad con los criterios de aceptacion por parte del

cliente, a través de los registros. Los registros deben indicar ia{s} persona{s) que
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autoriza(n) la liberacidon del servicio (véase 4.2.4), en base a los planes de calidad

correspondientes.

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. la iiberacion del servicio y la prestacién det
mismo no deben lievarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera por
una autoridad pertinente y cuando corresponda, por el cliente.

- 8.3 Control del producto no conforme
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE CV. se asegura que el servicio que no sea
conforme con los requisitos, se identifica y controla para prevenir el uso o entrega no
intencional.
Los controles, las responsabilidades y autondades relacionadas con el tratamiento dei
servicio no conforme estan definidos en un procedimiento del controi del servicio no
conforme.
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se tratan los servicios no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b} Autorizando su uso, liberacion o aceptacidn bajo concesién por una autoridad

pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;
¢} Tomando acciones para impedir su uso o0 aplicacién originalmente previsto.
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En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se mantienen registros (vease 4.2.4) de la
naturaleza de fas no conformidades en el formato de RNC y de cuaiquier accidon tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un servicio no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para
demostrar su conformidad con ios requisitos en base a lo establecido en el RNC (Reporte
de No conformidad).

Cuando se detecta un servicio no conforme después de la entrega o cuando ha comenzado
su uso, PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. genera ias acciones apropiadas ai
respecto a los efectos, o efectos potenciales, de la no conformidad, realizando acciones

preventivas establecidas en el RNC.

8.4 Analisis de datos
En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V, se determina recopilar y analizar los datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
Esto debe incluir ios datos generados del resultado del seguimiento y medicién de
cualesquiera ofras fuentes pertinentes.
El analisis de datos debe proporcionar informacién sobre:
a) La satisfaccién del cliente (véase 8.2.1), en el cuestionario de satisfaccion del
cliente.
b) La conformidad con ios requisitos del servicio {véase 7.2.1).
¢} Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los servicios, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones correctivas y preventivas, y

d)} La evaluacion de los proveedores.
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8.5 WMejora

8.5.1 Mejora continua

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se mejora continuamente ia eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el uso de la misién, ia politica de la calidad,
los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas, y la revision por la direccion.

8.5.2 Accion correctiva

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se toman acciones para eliminar ia causa

de no conformidades con objeto de prevenir que vueiva a ocurrir. Las acciones correctivas

deben ser apropiadas a ios efectos de las no conformidades encontradas.

Esta establecido un procedimiento de acciones correctivas para definir los requisitos para:
a) Revisar las RNC (incluyendo las no conformidades de los clientes),

8.5.3 Accion Preventiva

En PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. se desarrolio el procedimiento de accién
Preventiva, el cual establece las acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas hacia los
efectos de los problemas potenciales y sus causas, se evalia la necesidad de actuar pars
prevenir la ocurrencia de no conformidades, determina e implementa las acciones
necesarias, se registran los resuitados de las acciones tomadas y se revisan las acciones
preventivas tomadas en el RNC.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para fa emisién, revision y control de los documentos y datos del SGC
de PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. BE C.V.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los documentos de origen interno y externo considerados dentro del
SGC de PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A_. DE C.V.

3. REFERENCIA

Manual de Calidad, cédigo {CI-MC-01-4.2.2)
Procedimiento para el Control de Registros, cédigo {(CI-PO-02-4.2.4)

4. TERMINOLOGIA

SGC.- Sistema de Gestion de la Calidad establecido para PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE
CV.

Documento.- Informacion y su medio de soporte.

Comité de Calidad.- Son las personas que se encargan de promover y difundir fodos los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad y vigilan la correcta implantacion (Véase
Organigrama).

Coordinador 1SO.- Es el representante de [a Direccion que se asegura de establecer, implementa

y mantiene los procesos necesarios para el Sistema de Gestidon de la Calidad (Véase.

Organigramay.

Manual de Calidad.- Documento que especifica el SGC de PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE
C.V. codigo (CI-MC-01-4.2.2).

Plan de Calidad.- Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
serviclo.
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5. RESPONSABILIDAD

5.1 Es responsabilidad del Coordinador 1SQ establecer, controlar, actualizar y distribuir este
procedimiento.

5.2 Es responsabilidad del Comité de Calidad asegurar que se apligue este procedimiento en fa
emisién, control y cambios de sus documentos.

6. DESARROLLC
6.1 ELABORACION DE DOCUMENTOS.

Los procedimientos e instructivos de trabajo documentados por 10s usuarios del SGC, deben
cumplir con los siguientes requisitos:

6.1.1 CARATULA, (CI-FO-04-4.2.3-01) con la siguiente informacién:

Logotipo de la organizacion

Nembre o titilo del documento

Cédigo del documento

Numero de revisién del documento

Control de paginacion

Puesto y firma de quien elabord, revisd y aprobd

6.1.2 OBJETIVO,

Describe en forma clara y breve el propdsito del documento (procedimiento e instructivo)
8.1.3 ALCANCE.

Establece por areas la aplicacién del documento.
6.1.4 REFERENCIAS.

Describe los manuales, procedimientos, normas y/o especificaciones que sirvieron de base

para la elaboracion del presente documento.

6.1.5 TERMINOLOGIA.
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6.1.7

6.1.8

6.1.9

Se definen los términos técnicos o de uso especifico utilizados en el desarrollo del
documento {procedimientos e instructivos) ¢ se hace referencia a la terminologia descrita en
otro documento.

RESPONSABILIDAD.

Se establecen los nombres de {os puestos de aplicacién directa y una descripciéon breve de
su responsabilidad.

DESARROLLO.

Se describen en forma breve, clara, ordenada y secuencial las actividades a realizar, asi
como el nombre del o los puestos responsable (s) de cada una de ias actividades, Para su
mejor comprension, se debe incluir el nombre y cédigo del o los formatos a utilizar para e!
registro del resultado de cada actividad.

REGISTROS Y ANEXOS

Se refacionan los formatos que proveen la evidencia objetiva de las actividades ejecutadas o
resultados obtenidos, y que se deben conservar.

ULTIMO CAMBIO

Se describe el Uliimo cambio que se presenté con motivo de la revisidn al documento.

8.1.10 FIN DE DOCUMENTO.

Al finalizar cualquier documento (Procedimiento), se debe registrar la [eyenda:
“FIN DE DOCUMENTO".

ELABORO REVISO APROBO
Puesto . GP Puesto: Dl Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-08 Fecha: 29-04-06
Firma:; Firma: Firma:

Ci-F0-05-4.2.3-01

131



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

j Documento;

_—— ) C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Coédigo: ckmc-91-4.22 | Rev. o1 Fecha: 02-05-06 Hoja 5de 14

6.2 REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

Los usuarios del SGC, deben asegurarse que los documentos son revisados y aprobados
antes de su emision, conforme a lo siguiente:

DOCUMENTO ELABORACION REVISION /APROBACION
MANUAL DE CALIDAD o]
DI
MACROPROCESOS:
1.~ PROMOCION Y VENTA DIGP DI
" 2.- REVISION DEL CONTRATO DI/GP DI
3.- DISENO GP Di
4.- CONSTRUCCION GO DI
5.- SUPERVISION DE OBRA DIGO DI
6.- AUDITORIA DGO DI
7.- ENTREGA DE OBRA DI/GO DI
8.- GESTION DE GARANTIAS DI/GO Dt
9.- COMPRAS GM DI
10-RECURSOS HUMANOS GH DI

2.- PLANES DE CALIDAD:

1.- PROMOCION Y VENTA DIIGP DI

2.- REVISION DE CONTRATOS DI/GP DI

3.- DISENO GP ' DI

4.- CONSTRUCCION GO DI

5.- SUPERVISION DE OBRA DI/GO Dl

6.- AUDITORIA DI/GO DI

7.- ENTREGA DE OBRA DIVIGO Dl

8.- GESTION DE GARANTIAS DI/GO DI

9.- COMPRAS GM D}

10-RECURSQOS HUMANQS GH DI
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS GH DI

ORGANIGRAMA Cl Dt

PROCEDIMIENTOS:

1.- ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS  ClI DI

2.- CONTROL DE REGISTROS Cl DI

3.- ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS Cl DI

4.- AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Cl Di

5,- CONTROL DEL SERVICIO Y!O FRODUCTO

- NO CONFORME - Cl Di

6.- ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Cl DI

PROCEDIMIENTOS Y O INSTRUCTIVOS Cl DI

DE TRABAJO (ESPECIFICOS DEL. NEGOCIO)

FORMATOS Cl DI

6.3 ACTUALIZACION Y CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS

6.3.1 Los usuarios deben identificar mediante un ndmero de revisién, las actualizaciones y/o
cambios a sus documentos en caso de requerirlo. El ndmero de revisidn se establece
mediante un consecutivo de dos digitos, iniciando con et 01, el cual se debe anotar en la
caratula del documento y en el encabezado de cada una de sus paginas.

_ RENVISION 01

6.3.2 Las actuallzacmnes yr‘o camblos a !os documentos deben ser revisados y aprobados,
antes de su emision, por las mismas personas que los revisaron y aprobaron
originalmente, de acuerdo con fa propuesta de cambio de documentos, la cual se realiza
sobre una copia no controlada del documento a modificar.

6.3.3 El Gitimo cambio se registrara en el documento correspondiente en el recuadro de control de

cambios en el cual se describe la siguiente informacion;

ULTIMO CAMBIO

PAGINA CAMBIO MOTIVO OBSERVACIONES
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Puesto : GP Puesto: DI Puesto: ot

Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06

Firma;: Firma: Firma:

CI-FO-056-4.2.3-01
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.CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS.

6.4
6.4.1 Los documentos originales electrénicos y en papel son controlados y custodiados por el
Coordinador 1SO
6.4.2 Las copias en papel de los documentos del SGC deben sellarse con color azul en su
caratula, con alguna de las siguientes leyendas, segln se requiera:
CONTROILADO Los documentos sellados de ésta forma requieren ser controlados y
NO COPIAR actualizados en sus puntos de distribucién, cuando sean actualizados
0 modificados.
INFORMATIVQ | Los documentos seflados de ésta forma na requieren actuatizacién y
NO CONTROLADO | tampoco se controla su distribucion por parte de la organizacion.
6.4.3 El Coordinador IS0 es el custodia de 1os seilos y debe controlar los mismos para evitar su
uso indiscriminado.
6.4.4 Los documentos obsoletos se retiran para ser destruidos.
6.5 DISTRIBUCION
6.5.1 Cuando se emiten nuevos documentos y/o se efectian cambios en los documentos
existentes, los responsables de los mismos, deben asegurarse de:
a) Efaborar y mantener una "HOJA DE DISTRIBUCION” de documentos {controlados),
cédigo { CI-FO-02-4.2.3-01), para evidenciar la enfrega de copias de documentos.
Misma que debe contener ta siguiente informacion;
1.- Nombre del area que distribuye el documento.
2.- El nombre del documento.
3.- El cédigo del documento.
4.- La fecha de emisidn
5.- Numero de revision del documento
6.- Los nombres de los puestos que reciben el documento.
7.- El titular del puesto nombre y firma de recibido.
8.- El titular del puesto anota la fecha de recepcién del documento.
ELABORO REVISO APROBO i
Puesto : GP FPuesto: b1 Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:
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b) Enfregar las copias y retirar las obsoletas para su destruccion.

NOMBRE DEL | NOMBRE DEL | CODIGO DEL |FECHA |NUMERODE |NOMBRES DE |TITULAR | TITULAR DEL

AREA QUE DOCUMENTO |DOCUMENTO |DE | REVISION DEL | LOS DEL PUESTO

DISTRIBUYE EMISION | DOCUMENTO | PUESTOS PUESTO |ANOTALA

EL QUE RECIBEN | NOMBRE | FECHA DE

DOCUMENTO EL Y FIRMA | RECEPCION

DOCUMENTO | DE DEL

REGIBIDO | DOCUMENTO

6.6 ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Los usuarios de los documentos originales y copias confroladas deberan conservar estos en carpetas
identificadas, con separadores que identifiquen cada uno de los documentos. Las carpetas deberan estar
al alcance para su consulta dentro de gavetas de archiveros, bajo condiciones normales, las cuaies

resguardard el Comité de Calidad y las tendra a disposicion de todo el personal de PIXMAN

- CONSTRUCCIONES S.A: DE C.V.

6.6.1 En caso de que algin documento se encuentre con faltas de diccidn, ortografia, ilegible 6 con cambios
de palabras o texto; cualquier miembro de! comité podra corregirlo, basandose en el documento original y

responsabilizandose de dicha correccidn anotando su firma y fecha al calce.

6.7

6.7.1 Todos los documentos del Sistema de Calidad, asi como los formatos, son codificados con

IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS.

un nimero unico de acuerdo con la siguiente estructura.

XX YY Y44 AAA BB
Coordinacién o | Tipo de | Nomero Referencia al niumero | Ndmero de
area documento consecutivo  de | de clausula y/o | revisién del
responsable del | (Manual, documento requisitc de la norma | formato
documento. procedimiento, emitidc por la | IS0

instructivo, gerencia ¢ area. | 9001:2000.(Clausula,
especificacion, elemento,
etc.) subelemento)

Nota: La codificacién BB Unicamente aplica para la revision de los formatos.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Di Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma:. Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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6.7.2

RELACION DE CODIGOS DE LAS COORDINACIONES O AREAS RESPONSABLES.

COORDINACION Q AREA RESPONSABLE

Di
Cl
GO
GM
GH
GP

DIRECTOR

COORDINALOR SO

GERENTE DE OPERACIONES
GERENTE DE RECURSOS MATERIALES
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
GERENTE DE PROYECTOS

Nota: Ver anexo 1: Cuadro de identificacion de firmas de los responsable de las areas.

—- ——-67.3- RELACION DE €ODISOS POR TPO DE-DOCUMENTO -

DOCUMENTO
MC  MANUAL DE CALIDAD
PC PLAN DE CALIDAD
PO PROCEDIMIENTOS
NM  NORMAS
IT INSTRUCTIVO DE TRABAJO
FO FORMATO
MP MACROPROCESOS
DP DESCRIPCIONES DE PUESTOS
OR ORGANIGRAMA

6.8 CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS.

6.8.3 Los documentos de origen externo relacionados con el SGC deben ser identificados y
controlados por el responsable del area usuaria, anotando en el documento la fecha de
recepcion de acuerdo con el siguiente cuadro, el cual puede ser impreso con un seflo o
cualquier otra forma:

| FECHA DE RECEPCION dia-mes-afio |
Esta fecha de recepcidén serfa la revision o emision para los documentos que no manejen
éste dato, en caso centrario se utilizara la fecha de revision del documento original.
ELABORO REVISO APROBO '
Puesto : GP Puesto: D! Puasto: (o]}
Fecha: 20-04-06 Fecha;; 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:
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6.8.2 Todos los documentos de origen externo relacionados con el SGC se controlan mediante la
Lista Maestra y su distribucion se realiza conforme al punto 6.5.1.

6.8.3

6.9

6.91

LISTA MAESTRA

La Pagina Web deben mostrar el nimero de edicién y la fecha de emisidon correspondiente.

El Comité de Calidad debe establecer y mantener actualizada una “LISTA MAESTRA®,

codigo (CI-FO-03-4.2.3-01), en la cual se establece el control de los documentos internos y
externos relacionados con el SGC. Esta lista debera contener la siguiente informacion:

1.- Nombre de! documento _
2.- Cédigo del documento

3.- Tipo de forma del documento (electrénico o fisico)
4 - Origen del documento (interno o externo}

5.- NOmero de revisién
6.- Fecha de emision del documento

7.- Nombre del responsable del documento
8.- Tipo de Almacenamiento

NOMBRE DEL | CODIGO DEL TIFQO DE FORMA ORIGEN DEL | NUM. FECH:‘-’I« DE | NOMBRE DEL TIPC DE
DOCUMENTO | DOCUMENTO DEL DOCUMENTC | DOCUMENTO | DE EMISION DEL | RESPONSABLE | ALMACENAMIENTO
(ELECTRONICO {INTERNO O REVISION DOCUMENTO | DEL
O FISIcO) EXTERNO) DOCUMENTO
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dt Puesto: Dl
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma:: Firma: Firma:
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7. REGISTROS y ANEXOS
HOJA DE DISTRIBUCION ( Ci-FO-02-4.2.3-01)
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CODIGO DEL FECHA DE NUMEROC DE NOMBERES DE TITULAR TITULAR DEL
AREA QUE DOCUMENTQ DOCUMENTO EMISION REVISION LOS PUESTOS DEL PUESTO | PUESTO ANO -
DISTRIBUYE EL DEL QUE RECIiBEN NOMBRE Y LA FECHA DE
DOCUMENTO DOCUMENTO | EL DOCUMENTQ | FIRMA DE RECEPCION
RECIBIDO DEL
BOCUMENTO
LISTA MAESTRA (CI-FO-03-4.2:3-01)
NOMBRE DEL | CODIGO TIFO ORIGEN DEL { NOM. . DE | FECHA DE NOMBRE DEL | TIFO
DOCUMENTO DEL DE FORMA DOCUMENTO REVISION EMISION DEL | RESPONSABLE DE
POCIUMENTO DEL {INTERNC 8] BOCUMENTO PBEL IMLMAC
DOCUMENTO EXTERNO) DOCUMENTO EMNAMIE
(ELECTRONICO NTO
Q FisSICO)
ELABORO REVISO APROBO i
Puesto : GP Puesto: [n]l Puesto: Dl
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma:: Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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FORMATO PARA CARATULA DE DOCUMENTOS (CI-F0O-04-4.2.3-01)

PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A. DECV,

Documento:;

Codigo:

Rev.

Hoja de

NOMBRE O TITULO DEL DOCUMENTO

ELABORO REVISO APROBO
PUESTO: PUESTO: PUESTO:
EEHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA; o FIRMA:
ELABCRO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dt Puesto: ™
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:
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FORMATO PARA CONTENIDO DE DOCUMENTOS (CI-FO-05-4.2.3-01)

1. OBJETIVO Y/O PROPOSITO

2. ALCANCE

~ 3. REFERENCIAS Y/O REVISION

4. TERMINOLOGIA Y/O DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDAD Y/O PROCEDIMIENTO

6. DESARROLLO Y/O ANEXOS Y REFERENCIAS

7. REGISTROS Y ANEXOS

8. ULTIMO CAMBIO

9. FIN DEL DOCUMENTO

CI-F0O-05-4.2.3-01

FLABORO REVISO APROBO i
Pugssto : GP Puesto: DI Puesto: Di '
Fecha: 20-04-06 Fecha: 23-04-06 Fecha: 28-04-08
Firma:: Firma: Fimna:
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8. ULTIMO CAMBIO

Se manejara en forma alterma el punto 8.- ultimo cambio y el punio 9.- fin de
documento. La firma podra ir antes del ultimo cambio & bien al final del documento.

La numeracion del Gllimo cambio se manejara en incisos a,b,c...etc.

El comité de calidad puede o no tener copia de los ultimos cambios.

La Coordinacion ISQ, debera actualizar y resguardar el ultimo cambio.

PAGINA

CAMBIO MOTIVO OBSERVACIONES
9. FIN DE DOCUMENTO.
ELABORO REVISO APROBO !
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: Dl
Fecha: 20-04-08 Fecha: 23-04-06 Facha; 29-04-06
Firma:; Firma: Firma:

CIFD-05-423.01 ‘1
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C.2 ELABORACION Y CONTROL DE REGISTROS
ELABORO REVISO APROBO
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1. OBJETIVO
Definir las reglas generales para la administracion y control de los registros, que se
relacionan con los requisitos del SGC de PIXMAN CONSTRUCCIONES S A.DEC. V.

2. ALCANCE
Sera aplicable a los regisfros integrados en el SGC, creados o revisados con posterioridad
a la emision de éste procedimiento.

3. REFERENCIAS
Manual deé Calidad, c¢édigo (CI-MC-01-4.2.2)
Procedimiento para el Control de Documentos, cédigo (CI-P0O-01-4.2.3)

4.- TERMINOLOGIA |
SGC.- Sistema de Gestién de la Calidad establecido por PIXMAN CONSTRUCCIONES
S.A.DE C.V.

Documento.- Informacién y su medio de soporte.

Coordinador 1SO.- Es el representante de la Direccién que se asegura de establecer,
implementa y mantiene los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad
(Vease Organigrama).

Manual de Calidad.- Documento que especifica el Sistema de Gestidon de la Calidad de
PIXMAN CONSTRUCCIONES S A.DE C.V.

Registro.- documento que presenta resultados obfenidos o proporciona evidencias de
actividades desempenadas.

Control de Documentos.- Procedimiento donde se definen los lineamientos a seguir de
todos los documentos que se elaboran en PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V. (CI-
PO-01-4.2.3)

ELABORO REVISO APROBO L
Pugsto ; GP Puesto: Dl Puesto: ol -
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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5.« RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del Coordinador ISO establecer, controlar, actualizar y distribuir est::
procedimiento.

Comité de Calidad.- Apoyar y asegurarse de que el personal a su cargo conozca y aplique:
el presente procedimiento

6.- DESARROLLO
6.1 Control de registros

Creador del documento. El personal de cada departamento llena en forma clara y legible
los formatos preparados para tal efecto integrando de esta forma los registros de acuerdc
con los lineamientos establecidos del Procedimiento del presente.

Los registros deberan contener la siguiente informacion para facilitar su identificacion,
conirol y administracion:

a) Todos los registros deben contener:

- Titulo del registro.

- Logotipo de la empresa. { si es aplicable)

- Nombre y firma de la persona que elabord el registro.

- Codificacion ( si es aplicable)

- Laevidencia del resultado que demuestira las actividades desemperiadas.

b) En caso de formatos pre-impresos (donde no se incluye el cédigo: Bitacoras, minutas,
memorando, indice, Reporte de computo del software), la identificacion del registro serd
a través del nombre.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Ot Puesto; Dl
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Fima:: Firma: Firma:
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c) Para el caso de los registros de Calidad, estos se identifican en la Lista control de
registros (CI-FO-06-4.2.4-01) la cual debe contener la siguiente informacidn para el

control de {os mismos:

Titulo del registro.

Cadigo del registro.
Responsable de archivarlo.
Tiempo de archivo.

Referencia del lugar de archivo.
Compilacion

Responsable de su eliminacion.
Electrénico 6 fisico :

PNOAR LN =

Titulo |Cédigo |Responsable | Tiempo | Referencia | Compilacion | Responsable | Electrénico
del dsl de archivarlo |de del lugar de su | o fisico
registro | registro archivo | del archivo gliminacion

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: D}
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 28-04-06
Firma:: Firma: Firma:
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6.2 Responsabilidad de los registros

El Usuario responsable debera especificar los destinatarios de los diferentes regisiros de
acuerdo a los procedimientos o instrucciones de trabajo (Excepto que se indique en e!
propio registro). Para asegurarse de la distribucién y uso de los registros.

Nota 1: Los registros que tengan enmendaduras, tachaduras o corrector deberan estar
firmados y fechados al lado de la correccidn haciéndose responsables de esta.

6.3 Aimacenamiento

Todos los registros se clasificaran y archivaran de tal forma que puedan ser facimente
focalizados y en condiciones que minimicen los riesgos de dafio o deterioro y eviten su
pérdida.

6.4 Archivo de los registros

El Responsable del area archiva los registros al final del periodo, administra el acceso a los
mismos para evitar su pérdida o deterioro y si Se considera necesario, €l responsable de su
eliminacion destruird fos registros correspondientes, una vez que estos hayan cumplido el
tiempo de conservacion. Vease Lista control de registros

(CI-FO-06-4.2.4-01) .

ELABORO REVISO APROBO
Puesto . GP Puesta: Dl Puesto. DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 28-04-06
Firma:: Firma: Firma:
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7. REGISTROS Y ANEXOS

LISTA CONTROL DE REGISTROS {CI-FO-06-4.2.4-01)

Titulo | Cédige |Responsable { Duracion | Referencia | Compilacidén | Responsabile | Electrdnico
del del del archivo |[minima !dellugar de su 6 fisico
registro | Formato del del archivo eliminacién
asociado archivo

8. ULTIMO CAMBIO
PAGINA CAMBIO MOTIVO OBSERVACIONES
9. FIN DE DOCUMENTO

ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: Di Puesto: Di
Fecha; 20-04-06 Fecha:: 23-04-05 Fecha: 29-04-08
Firma:: Firma: Firma:
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LISTA DE CONTRCL DE REGISTROS

REV: 02

|m_2£s

cl.

TITULO DEL REGISTRO cggé?;gg" F"Eﬁ;gmﬂf}w TIEMPO DE ARCHIVO REY.EE-‘:ZE%EE = COMPILACION Resgfmﬁﬁéfoie SU Bt eCTROMCO & FlSICO
Lista de asislencia plenaras CI-FO01-8.2.2-01 <l 1 RO a1 ORUEN SRONOLAGISD o] ELEGTRONICO O FiSico)
Hoja de diewibueién C1.F0-02-6.2.3-09 ] 14fl0 Bl ORDEN CRONOLOGICO o ELECTRONICO & FSICO
Lista maest® CHFO-03-4.2.3.01 e 1400 ol ORDEN CRONOLOGIZO cl ELECTROMICO O FISICO
{Fommate para caniiuta de documentos CHFO-04-4.2.3-01 el i pflo ol ORGEN GRONCLOGICO o E£LECTRONICO O FISICO
{Formato para contenido de documentos CIFO-054,2.3-01 cl 188 ol ORDEN CROMOLOGICO i ELECTRONICO O FISICO
Lista de cantrol de reglsiros CI-FO-068-4.2.4-01 o] i AROD Bl ORDEN CRONOLOGICO ct ELECTRONICS & FISiCO
Brograma anal de awlilor CI-FO-07-0.2.2-69 o i aRO ol ORDEM CRONCLOGICO o ELECTRONICO & ElSICO
Lista do asistenicia de auditeria CI-FO-08-8.2.2-01 cl 1 AR 2] OROEN CRONDLAGICO [t} ELEGTRAMICO O FISICO
Plan de auditoria CLF0-08.8.2.2.0¢ el 1 ARD Bl OROEN CRONOLOGICO el ELECTROMICO & FISICO
Lista do verificacion CHFO-10.8.2.2-01 ci 1 ARID DI ORDEN CRONOLOGICO cl ELECTRONICO O FISICO
{informe do auditaria CI-FC-11-8.2.2-01 c 1Afi0 Bl ORDEN CRONOLOGICO cl ELECTRONICO O FISIGO
{Evatuncién de desemperis de CIL-FO-12-8.2.2-01 cl 1 A0 ot ORDEN CRONOLOGICO el ELECTRONICO & Flgico
Evaluacién &l Informo de auditorla C1-F0-13.8.2.2-01 c 1480 B GRDEN CRONOLOGICO al ELECTRONICO & FISICO
RN (Reporte de No Conformridad CLFO-14.8.3-03 i 1 ARO o ORDEN CRONOLOGICO Q ELECTRANICO & FISICO
s finula de sevision porta diraccion CLFO-16-5.6-01 o 1 AR bl ORDEN CRONOLAGICO cl ELEGTRONICO & FISICO
Dasapsolio e una revisién por fa i C-FO-16-5.6-01 c 10 Bi ORDEN CRONCLGGICO o ELECTRONICO 6 FiSICO
Cusstionaric de salisfacsén da olientas CLFO-17-8.2.1-04 G0 LG QUE DURE LA GBRA MAG 1 ARO E"Piﬂgﬂi bEL ORDEN NUMERICO o ELECTRANICO & Flsico
£44B056 Feysh aongso
Llﬁm: [+ PUERTC; GO PLESTO: £
w.‘ 31-’0“02 FECHA: 35408 FECHA: 33-01-08
FieAr FiRpa: R
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PIXMAN CONSTRUCCIONES S5.4. DE C.V.
LISTA DE GONTRGL DE REGISTROS
COBIGO: GIFQ-08.4.2.3 02 [ngu 3ded
REFERENCIA DEL
CODIGO DEL. RESPONSAELE DE RESPONSABLE DE SU
TITULO DEL REGISTRO ESETHG Py TIEMPO DE ARCHIVO L:JSSE!EEL GOMPILACION o, ELECTRONICO O FlSICO
[Aviso general GOFO04.5.2.01 Go LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ANO Exp%f:i:}g DEL ORDEN NUMERICO o ELECTRGNICO & FISico)
Lista de varificaciones da propuasta iéonica EXPEDIENTE OEL
ocondmics GOFOO27 201 &0 LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARO ppi ORDEN HUMERICO o ELECTRONICO & Fistoa
Lista de raya GOF0-0362-01 G0 LD QUE DURE LA OBRA MAS 1 AKQ Expiﬁ;:}g ok GRDEN NUMERIGO ol ELEGTRONICO O FISICO
Solicitud de colizacitn GOFO047.401 6o LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARO E"Pfxf"éﬁ DEL ORDEN NUMERICO bt ELECTRONICS O FISICO:
Informe de audiioria de obra GO-FO05.7.2.3-01 co LO GQUE OURE LA OBRA MAS 1 ARO EXP%EZ:;E DEL. OROEN NUMERICO = ELECTRONICO & FISICD
fraemorandum GOFO-086.1-01 6o LO QUE DURE LA OBRA WAS ¢ affo | FXFEDENTE DEL ORDEN NUMERICO o ELECTRONICO & FISICO
Lista da asistancia a la obra CO-FO.0T.6.2:01 G0 LO QUE OURE LA OBRAMAS 1 afia | EXFEIENTE DEL CROEN NUMERICO o ELECTROMICO & FISICOI
Cotire] de hewamlenta Pianan EXPEDIENTE DEL
para obra GO-FO-08-8.3- 0 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARQ CLIENTE OROEN NUMERICO o ELECTRONICO & FISICO!
Contro! de materia! Piximan para obra GOFO8.0.301 GO LO OUE DURE LA OBRA MAS 1 ARQ Expiﬁgmi DEL ORDEN NUMERICO ol ELECTROMTO O FISICO
lcontrol da herramianta de albaiilera BO-FO107.55.01 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARG EXFEC?_E‘;:E DEL QROEN NUMERICO o ELECTRONICO O FISICG
Comtrol de hamamienta de ecabades BOFO-11-T5.4-04 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARD Exp%?:g:ﬁ L ORDEN NUMERICO B ELECTRONICO 6 FISICO
. — EXPEYENTE OEL
Control da heramienta da etacricistas GOFO-1275.101 G0 LO QUE DURE LA O8RA MaS 1 ARO prpe QROEN HUMERICO B ELECTRANICO O FISICO
. EXPECIENTE DEL
Conlrot de herramionts de plomeras GO-FO-1275.101 G0 LO QUE DURE LA GBRA MAS 1 ARD At ORDEN HUMERICO ot ELECTRONICO & FISIO0
” EXPEDIENTE DEL
onlre! de hervamienla de tablaronueras GO-FO-14-7.5.1-01 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARO CLIENTE ORDEN HUMERICO ELECTRONICO O FISICO!
. EXPECIENTE DEL,
Comrol de herramlenta de aluminaros GOFO-15-7.51-01 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARD CLIENTE ORDEN NUMERICO FLECTRONICO & FiSico
Control de hemaminia da carpinteras GO-FO-16-7.5.1-09 60 LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARG E"F%ﬂ’é’ﬂg DEL ORDEN NUMERICO Bl ELECTRONICO & FISICO:
Control da herramienta de herraros GO-FO77.5.1.01 Go LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 afia | FXPEDIENTE DEL ORDEN NUMERICO ELECTRONICO G FISICO
|Nimeros Generadorss GOFO-188.2.01 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 AHO Expiﬁgﬂi DEL ORDEN HUMERICO o ELECTRONICO & FISICO.
Grotuis de némeres genefadorss GO-FO-19.8.2.01 eo LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 AfIO EXP%%E%E DEL OROEN HUMERICO o ELECTRONICO & FISICO
teormétiico de nimeros generad GO-FO-20-820M 6o LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 Aflo | EXFEDIENTE BEL ORDEN NUMERICO ol ELECTRONICO O Fisico
Ordan da compra GO-FO-21-7.401 GD LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 aflo | X EDQ_‘EE”;;E DEL ORDEN NUMERICO o ELECTRONICO & FISICO|
| EXPEDIENTE DEL
Reportes de antmdas & aimacén GO-FO227 5301 6o LO QUE DURE LA OBRA RAS 1 ARO L ENTE ORDEN NUMERICO o ELECTRONICO & FISICO
lentrada al zhmacén GO-FO-2375,391 GO LO QUE DURE LA OBRA MAS 1 ARG Expi?ﬁﬁ% oL ORDEN NUMERICO Bl ELECTRONICO & FISICO
IReportes de safidas da almacén GO-FO24T530 G0 LO OUE OURE LA OBRAMAS 1 ARG [ E* ol OF- ORDEN NUMERICO o ELECTRANICO & FISICO:
Vale de sallda (materiatas) GOFO-25.75.301 Go LO OUE DURE LA QBRA MAS 1 ARIO EXPECEL”IE:;E DEL DRDEN NUMERICO o ELECTRONIGO O FISICO
ELAAORS REWISE AZROBO,
PLESTG: CI PUESTS: GO IPUESTO: £}
EECHR: 310100 FECHA: 210000 FECHA 3107:08
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LISTA DE CONTROL DE REGISTRES

. REV: 02
REFERENCIA DEL
CODIGO DEL RESPONBARLE DE RESPONSABLE DE SU
T
IFULO DEL REGISTRO REGISTRO ARCHIVARLD TIEMPD DE ARCHIVD Lgsggi\?gL COMPILACION ELIMINAGION ELECTRONICO & FIQICO
operalive de persanet ¥ GH-FO-01-6.2 201 GH 1 A0 EXPEDIENTE ORDEN NUMERICO Bl ELECTROMICC & FISICO
fvatorag GH-FO-02-6.2.2-01 H 1ARD EXPECIENTE ORDENM NUMERICD Bl ELECTRONICO G FISICO
Cuasllonario Psicalégtes GH-FO-0-6.2.2-01 GH 1 ARD EXPECHENTE OROEN MUMERICO Bl ELECTRONICO O FISICO
Machover-HT TP GH-FO-04-8.2.2-01 GH 1 ARD EXPEQIENTE ORDEN NUMBRICO =] ELECTRONICO & FISICO
Clogver GH-FC-05-6.2.2-01 &H 1 ARD EXPEQIENTE ORDEN NUMERICO Bl ELECTRONICO & FIgICO
Domines GHFO-06-6.2.2-0 GH 1 ARG EXPEDIENTE ORDEM NUMERICO Bl ELECTRONICO & FISICO
Datos generales GHFO-G7-6.2 201 GH 1AR0 EXPEDIENTE ORDEN MUMERICO 3] ELECTRONICO & FISICO
'Cuesfionario da [SP GH-FO-08-6.2.2-01 [ 1800 EXPECIENTE OROEN NUMERICO Bl ELECTRONICO O FISICD
Cuestionario de gestiin de clima laboral GHFO-08-6.2 2401 aH 1 ARD EXPERENTE ORDEN MUMERICD Bl ELECTROMICO & FiSICo]
Evaluacién de desampeito GH-FO-106.2, 201 [ 1480 EXFECIEMTE ORDEN NUMERICO Pl ELECTRONICO & FiSICO
{Reglstro da cursas por ampleado GH-FC-11-6.2.2.01 GH 1470 EXPEDAENTE ORDEN NUMERICO ] ELECTRONICO & FISICO
Tes! oe valores GHEC 1262201 GH ARG EXFEIRENIE CROEN NUMERICD Bi ELECTRONICD & FISieD
Canta da expariancis GH-FO-13-6.2.2-01 GH 1 ARG EXPEEHENTE ORDEN NUMERIGD o] ELECTRONICO & FiSiCo:
Cara da ranuncia GHFO-14-6.2201 GH 1 ARQ EXPEDIENTE ORDEN MUMERICO Bl ELECTRONICD & FISICO
Enlrevista de salida GH-FO-156.2. 201 GH 1 ARD EXPEDENTE ORDEN HUMERICO ] E£ECTRONICO O FISICO
Cardlula do Deseripeléa de puestos GHFO-18-6.2 201 GH 1 ARD EXPEDIENTE ORDEM NUMERICO Bl ELECTRONICO & FISICO
{Evaluacion dal Instructor GH-FC-17-6.2.201 GH 1ARQ EXPEDIENTE ORDEM NUMERICO Bl ELECTROMICO & FISICO
IPmEr‘ama anust de capacitacion GHFO-18-6.2.2-01 oH 1 ARD EXPECIENTE ORDEN NUMERICO Bl ELECTRONICO O FISICO
ELABORG REVISE APROBO
[PLESTO: €I PUESTO: GH mﬂgm: [+]]
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1. PROPOSITO

Establece los lineamientos para la elaboracion de todos los procedimientos que
integran la documentaciéon del sistema de gestion de la calidad de PIXMAN
CONSTRUCCIONES S.A. de C.V.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procedimientos, que requieren documentarse para el apropiado
desarrollo de |as actividades de PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. de C.V.

3. REVISION

PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. de C.V., revisa el procedimiento de “efaboracion de
procedimientos” por lo menos una vez al afo o0 en caso de gque sea necesario por

cambios en la organizacién.

4. DEFINICIONES

Procedimientos Originales: Procedimientos que estan escritos e
impresos con la firma de aprobacién en los
espacios de la caratula para tal efecto y
estan bajo la custodia del Representante de
la Direccion. Los procedimientos originales
son documentos controlados.

Elaborador de Procedimiento: Personal dentro de la organizacién,
designada por cada area, que documenta y
desarrolla un proceso, responsable de

conjuntar toda la informacién relacionada con

ELABORO REVISO APROBO
Pussto : GP Puesto: 8] Puesto: (o]}
Fecha: 20-04-05 Fecha: 23-04-08 Facha: 29-04-06
1 Firma: Firma: Firma:
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Revisor del Procedimiento:

Copia Controlada:

el proceso que se esta tratando y de
proponer a PIXMAN a través de
procedimientos, la forma en como debe
hacerse el trabajo para tener un sistema de
gestion de la calidad completo y cumplir
adecuadamente con la polifica de calidad, el
elaborador es el especialista o conocedor

que domina esta informacidn.

Personal especializado el cual tiene la
responsabilidad de orientar al elaborador
técnicamente para el desarrollo del
procedimiento documentado, ef cual tiene
que cumplir con el principio de “enfoque de
sistemas basado en procesos”. Este personal
especialista, que puede o no ser el jefe
inmediato; se encarga de supervisar y
orientar at elaborador del procedimiento para
la documentacién de acuerdo al sistema de
gestién de la calidad.

Documento controlado de acuerdo al
procedimiento CI-P0-01-4.2.3 “Control de

Documentos”, el cual es copia fiel del original

aprobado.
ELABORG REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: Dl
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-08 Fecha: 29-04-08
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5. PROCEDIMIENTO
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE

Inicia Procedimiento

Elaborador de
procedimientos

1. Documenta la forma en que se desarrolla una
actividad administrativa o técnica.
Reline toda la informacidn necesaria para
documentar el procedimiento.

Caratula:
Llena cardtula de  ideniificacion  de!
procedimiento a desarrollar de acuerdo al
fofmato. Aplica formate “CI-F0O-04-4.2.3-01-
Caratula”.

CI-FO-04-4.2.3-01

3. Desarrolla todos los elementos del contenido:

Contenido
Propdsito y/o Objetivo
Alcance
Revision yio Referencias
Definiciones yfo Terminologia
Procedimiento y/o Responsabilidad
Desarroflo y/o Anexos y Referencias
Registros y anexos
Ultimo cambio
Fin del documento
El tipo de letra a utilizar para ia documentacion es
Arial 10 de XP-Windows, negritas y tipo normat.
Titulos maytsculas negritas, ios subtitulos deben
ser maylsculas normates. Aplica formato
Se desarrolia cada elemento del procedimiento,
De acuerdo a o siguiente;

Cl-FO-05-4.2.3-01

4. Propésito: Describe el fin Glfimo que se desea
alcanzar a través de la aplicacion del
procedimiento.

5 Alcance: Describe los limites del proceso
dentro de los que se aplica !
procedimiento.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FORMATOQ O
DOCUMENTO
APLICABLE

6. Revisién: Establece politica de revision
adoptada por PIXMAN.

1. Definiciones: Lista y describe conceptos
necesarios para la mayor comprension del
procedimiento.

8. Procedimiento: Dascribs en forma secuencial y
ordenada como realizar un trabajo, aplica
formato, en el que se asigna un
responsable, realiza una descripcion de
las actividades y cita los formatos
aplicables.

Desarrolla el contenido del formato de la
siguiente manera:

Responsable: Personal obligado a
realizar una serie de actividades y/o
acciones. Coloque solo nombre del
puesto.

Descripcion: Desarrollo de las
actividades necesarias para la realizacién
de un trabajo técnico y/o administrativo.

Formato: Documento conirolade que
tiene datos fijos y campos en blanco para
ser llenados con los resultados u
observaciones en la aplicacion det
procedimiento.

Todo procedimiento debe identificarse con un
numero unico de acuerdo at Anexo 1 e incluirlo
cuando este aprobado en la lista maesira de
documentos.

ANEXO 1
Identificacién de Firmas

CI-FO-03-4.2.3-01

9. Anexos y Referencias: Documentacion
necesaria base para desarrollar el
procedimiento, cuando sea practico, los
anexos se pueden  adjuntar  al
procedimiento (formatos, _gulas,

CI-PO-01-4.2.3

ELABORO

REVISO

APROBO

Puesto: GP

Puestio: DI Puasto: Dl

Fecha: 20-04-06

Fecha:: 23-04-06 Fecha; 29-04-06

Firma::

Firma; Firma:
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Cédigo: cl-me-01-4.2.2 | Rev. 04 Fecha: 02-05-06 Hoja 6 de 10
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE
referencias, manuales, narmas, eic.).
Aptica formato
Elaborador de | 10. Una vez que se desarrollan todes los elementos

Procedimientos

de! confenido, se envia al o a los
revisores del procedimienio, para las
observacicnes y comentarios pertinentes.

Revisor det
procedimiento

11. Revisa el procedimiento y realiza los
comentarios pertinentes y envia al
elaborador para la aplicacién de estos,

Represeniante de la
Direccién

12. Revisa que cumpla con esie procedimiento y
envia a la Direccidn para su revision vy
aprobacion.

Diraccion

13. Firma el original, el cual es un documento
controlado, envia al representante de la
Direccion.

Representante de fa
Direccidn.

14. Incluye decumento original del procedimiento
aprobado en las carpetas de acuerdo al anexo 1 de
este procedimienio. Obtiene las copias a la cuales
aplica selic de "Copia Contreciada” y distribuye de
acuerdo a hoja de distribucién.

CI-FO-02-4.2.3-01

Puesto inciuido en la
lista de distribucion.

18. Debe firmar en la caratula de recibido de la
copia controlada. Debe difundirlo y aplicarle de
inmediato

Fin de documento.

6. ANEXOS Y REFERENCIAS:

CI-MC-01-4.2.2 - Manuai del Sistema de Gestion de Calidad.
Cl-P0O-01-4.2.3— Elaboracion y Control de Documentos.

Anexo 1 - Identificacion de firmas.

Anexo 2 - Técnhicas estadisticas.

Anexo 3 — ldentificacion de documentos.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Di Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Fima:
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Anexo 4.- Recomendaciones para la documentacién
Anexo 5.- Simbologia para diagramas de flujo.
CIl-FO-04-4.2.3-01- Formato para caratula de documentos

CI-FO-05-4.2.3-01 - Formato para contenido de documentos

ANEXO 3. Identificacion de documentos

Todo procedimiento debe ser identificado de acuerdo a lo siguiente:

Area ddepto.  Docum Consecutiva
ento . ’
SIGLA TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPCION
O Formatos Documento en el cual se

registra informacidn del
desarrollc de las operaciones

iT Instructivos de Trabajo Documento en el cual se
describe el desempefio de
tedo trabajo que podria verse
afectado adversamente por la
falta de tales instrucciones

MC Manuales de calidad Documento que especifica el
sistema de Gestion de Ia
calidad de una organizacion.

MP Mapa de Proceso 6 macroproceso Documento, generalmente
gréfico, donde se muestra la
inferaccion de los procesos

PO Procedimiento Forma especificada para llevar
a cabo una actividad o un
proceso.

PC Planes de Calidad Documents que especifica que

procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos, cuando
deben aplicarse a un proyecto,
proceso, producio o contrato

especifico.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-08 Fecha: 29-04-06
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Siglas Area o Departamento

D! DIRECCION

Cl COORDINADOR 150

GH RECURSOS HUMANOS

GM RECURSOS MATERIALES

GO GERENCIA DE OPERACIONES

GP GERENCIA DE PROYECTOS

Anexo 4

Recomendaciones para la documentacion
Para ef Elaborador del procedimiento, seran Utiles siga los siguientes pasos:

Revisar la practica actual. Esto incluira discusiones con las personas interesadas y la
revision de la documentacién, procedimientos € instrucciones existentes.

Analizar Ja practica actual. Asi se determinara si la practica es realmente satisfactoria
o si debe modificarse.

Elaborar un borrador del procedimiento. Documentar el método mediante el cual se
realiza (0 se realizara) la actividad, sefialando quién hace que, cémo, cuando, dénde
y porqué. El procedimiento debe documentarse de acuerdo con un formato
convenido.

Distribuir el borrador para recibir comentarios. Distribuir el borrador del procedimiento
a todo el personal interesado para recibir sus comentarios.

Revisar los comentarios. Después se deben revisar los comentarios que se
consideren apropiados y distribuir el procedimiento revisado a todo el personal
interesado para recibir su aceptacién.

Obtener la aprobacion. Después, el procedimiento se debe verificar por la persona
responsable designada y aprobar por la administracién antes de entregarlo para su
uso.

Entregario para su uso. Entregarlo a todo el personal interesado. La entrega no
implica, necesariamente, que todos deberan recibir un ejemplar individual. Cuando

ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: DI Fuesto: ol
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varias personas utilizaran el mismo procedimiento, el que tengan “acceso facil” al
mismo debe ser suficienie. Al igual que sucede con el manual de calidad, los
procedimientos se deben entregar bajo condiciones controladas o no controladas.

Redaccion efectiva. La redaccion efectiva debe ser clara, simple y directa. Siempre
dé importancia a escribir para el lector y no para usted mismo. Si el lector fiene
problemas de intempretar una instruccion o le resulta dificil encontrar un punto en
particular, el procedimiento no ha logrado su objetivo. En esos casos tanio el
redactor como el lector han perdido su tiempo. Por Ultimo, debe ser en tercera
persona y con verbos de accidon en presente.

ANEXO 5
SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO
SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
Inicio o Término Sefiala donde inicia o fermina un procedimiento.
Ademas puede utilizarse para indicar el nombre de la

unidad responsable de ejecutar cierias actividades,

Actividad Representa la ejecucidon de una o mas tareas de un
procedimiento.

Decisian Indica fas opciones que se pueden seguir en case de
que sea necesario tomar caminos alterpativos.

o 00 [

Conector Mediante el simbolo se pueden unir, deniro de fa
misma hoja, dos o mas actividades separadas
fisicamente en el diagrama de flujo, utifizande para su
cenexién los numeres arabigos, indicando ia actividad
con ia que se debe continuar,

Conector de Pagina  Similar al significade del simbolo anterior sélo que
ésie se emplea cuando las actividades quedan
separadas en diferentes paginas.

D Documento Representa un documento, formato o cualquier

escrito que se recibe, elabora ¢ envia.

ELABORO REVISO APROBO
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P/ AW
¥

Archivo Temporal

Archivo Definitivo

Nota

Puente entre Lineas de
Fluio

Actividad Opcicnal

Lineas de Direccion

Indica que se guarda un documento/produciefinsume
durante un pericdo determinade.

tndica que se guarda un documento/produciofinsumao
permanentemente.

Se utiliza para indicar comentarios 0 actividad y se
puede conectar a cualquier simbolo del diagrama en
el lugar donde ia anotacion sea significativa.

Cuando en el disefio del diagrama existe ia necesidad
de pasar una linea de flujo sobre otra ya existente.

Representa la ejecucién opcicnal de una tarea dentro
de fa secuencia del procedimiento.

Conecta simbolos, seftalando la secuencia en que
deben realizarse las actividades.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha: 20-04-08 Fecha: 23-04-06 Fecha: 23-04-08
Firma:: Fima: Firma;
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Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: CI-MC-014.22

RHev.

01

Fecha: 02.05-06 Hojz 1 de 10

C. 4 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

ELABORO REVISO APROBQ
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 23-04-08 Fecha: 29-04-08
Firma: Firma: Fima:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: CI-MC-01-4.22

Rev.

01

Fecha: 02-05-06 Hoja 2 de 10

1. PROPOSITO

Establece los lineamientos para prevenir su uso o entrega no intencional, el control, las

responsabilidades y autoridades relacionadas con ef tratamiento del producto no

conforme en PIXMAN CONSTRUCCIONES S A.de C.V.

2. ALCANCE

Aplica a todas las areas involucradas en el manejo de productos en las actividades de
PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. de C.V.

3. REVISION

PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. de C.V. revisara este procedimiento por lo menos una

vez al afic o en caso de que sea necesario por cambios en fa organizacion.

4. DEFINICIONES

Producto: Resultado de un proceso. Existen cuatro categorias
genéricas de productos:
Servicios (por ejemplo: transporte).
Software (por ejemplo: programa de computador,
diccionario)
Hardware (por ejemplo: parte mecanica de un motor);
Materiales procesados (por ejemplo: lubricante).
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: Dl
Fecha: 20-04-06 Fecha: 23-04-06 Fecha: 28-04-06
Firma: Fima: Firma:
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Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: ci-mc-014.22 | Rev. o1 Fecha: 02-05-08 Hoja 3 de 10

No conformidad:

Correccion:

Reclasificacion:

Reparacion:

Incumplimiento de un requisito, o sea una
necesidad o expectativa generalmente explicita o

implicifa.

Accion tomada para eliminar una no conformidad
detectada. Puede realizarse junto con una accidn
correctiva. Ejemplos de una correccidn es un reproceso o

una reclasificacion.

Variacién de la clase de un producto no conforme, de tal

forma que sea conforme.

Accién iomada sobre un producto no conforme para
convertirlo en aceptable para su utifizacidn prevista;
incluye las acciones reparadores adoptadas sobre un
producto previamente conforme para devolverle su aptitud

al uso, por ejemplo: como parte del mantenimiento.

Accién tomada sobre un producto no conforme pare
impedir su uso inicialmente previsto. Ejemplos Reciclaje,
destruccién. En caso de un servicio no conforme, el usc

se impide no continuando el servicio.

ELABORO REVISO APRCOBO
Puesto : GP Puesta: Dt Puesto: DI '
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:

Desecho:
5. PROCEDIMIENTO
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: cl-mMc-014.22 | Rev. 01 Fecha: 02-05-08 Hoja 4 de 10
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE

Persorial que
detecta no
conformidad

Acciones inmoediatas

1. Detecta la presencia u ocurrencia de un producto o

insumo no conforme,

2. Separa
« Si— Realiza actividad 3

¢ No - Realiza actividad 6

3. Separa el material o producie no conforme, si es
posibie, sustituyéndolo por algun otro equivatente
sin afectar la calidad requerida en el producto o en la
actividad desarroliada.

4. Coloca en area de productos no conformes
establecida en el area de trabajo, en la cual se
detectd el producto no conforme, o almacén o dentro

de contenedores destinados a elio.|

5. ldentifica plenamente, utilizando tarjetas, rotulos,
marcas, anuncios u ofres medios apropiados segun
el caso, pero preferentemente con etiquetas de
rechazo.

8. Registra el producto no conforme en el "Repoerte de | CI-FG-14-8.3-01
No Conformidad” (RNC).

« Nota: Seregistra en caso de separo y en caso de
noc poder hacer ef separc

7. Informa y entrega RNC a Responsable de Area. Ci-FO-14-8.3-01
ELABORG REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dt Puesto: Di
Fecha: 20-04-06 Fecha: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma;: Firma; Firma:
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Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: CI-mMc-01-422 | Rev. ™ Fecha: 02-05-06 Hoja 5 de 10

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FORMATO O
DOCUMENTO
APLICABLE

Responsable de Area.

Recibe informe RNC

Determina cuales accicnes o actividades se
desarrollaran para minimizar el efecto causado por la
No conformidad presentada, mieniras se estd en
posicion de reemplazar el material, producto.

Encargado de Control
de almacenes

Acciones Inmediatas en caso de devolucion de

materiales e insumos
10.

Detecta devolucion.

11.

Coloca en el area destinada para ias develuciones,
marcando evidentemente con rdtulos o ietreros, la
procedencia, fecha, cantidad, numero de lote,
nombre dei producto

12.

Da aviso a compras para solicitar el cambio dei
material o insumo.

Compras

13.

Realiza !a inspeccidon necesaria al producto a
devolver, defallando las condiciones del producio
recibido, inicia el registro dei producto no conforme
RNC, inctuyendo informacion de la investigacién de
la causa.

CI-FO-14-8.3-01

14.

Gestiona la devolucion y/o sustitucion del producto o
insumo. Ver. Plan de Calidad de Compras.

GM-PC-01-7.4

Acciones Inmediatas para rechazos del cliente.

Gerente Operativo

15.

Genera Reporte de rechazo de cliente, de trabajos
en el RNC Y presencia del Supervisor de obra o
residente de obra o cliente, segun el caso y lo
entrega para tratamiento del Reporte de RNC

CI-FO-14-8.3-01

ELABORO

REVISO APROBO

Pueslo : GP

Puesto: (0] Puesto:

Di

Fecha: 20-04-06

Fecha:: 23-04-06 Fecha:

25-04-06

Firma::

Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: c-mc014.22 | Rev. ™

Fecha: 02-05-06

Hoja6de10

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FORMATO O
DOCUMENTO
APLICABLE

Tratamiento def Reporte de No Conformidad (RNC)

Personal que detecta

16.

Describe ia informacién completa de la primer parte
del RNC Y Documenta el producto no conforme,
describiendo claramente la desviacion presentada
sin dejar de indicar toda la informacién necesaria

para el pleno entendimiento de la misma.

CI-FO-14-8.3-01

17.

Debe registrar en RMC: 5i se conace y existen la causa de lano
conformidad; registra los antecedentes de las causas que
originaron la no canformidad {pudiendo ser o no la que provocs fa
no conformidad). Se desconocen las caysas se deja el espacio en
blanco. Posteriormente ei Jefe inmediato investigue las causas y

las registra.

CI-FO-14-8.3-01

Personal que detecta

18.

Proporciona el coriginal del RNC al Responsable de

area.

CI-FO-14-8.3-01

Responsable de area.

18.
St -

21

Analiza la situacion.
PUEDE DAR SOLUCION SIGUE EN ACTIVIDAD

NO — PUEDE DAR SOLUCION SIGUE SIGUIENTE
ACTIVIDAD.

20.

Convoca a una reunioén interdisciplinaria con el o las
area (s} involucrada (s) para definir la disposicion,
en caso que la no conformidad no sea de su area y
de no estar en posicidn de fomar esa decision, de

que se hara del producto no conforme.

CI-FO-14-8.3-01

ELABORO

REVISO

APROBO

Puesto GP

Puesto: DI Puesto:

DI

Fecha: 20-04-06

Fecha: 23-04-06 Fecha:

29-04-06

Firma::

Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento;
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: ci-Mc-014.22 | Rev. o Fecha: 02-05-06 Hoja 7 de 10
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE

Responsable (s) de

area,

21. Analizan la causa o causas raiz y determinan plan de CI-FO-14-8.3-01
accion.

22. Asignan el nomero consecutive que [e corresponda
al RNC.

23. Determina accion adecuada llevando un control

general de las no conformidades, clasificandolas
como abiertas hasta que ¢l misme o la persona gue
este designe verifique que se haya realizado la
correceion propuesta.

24. Da seguimiento en caso de que su drea sea la
responsable de la accién adecuada. Archiva.

Responsable de definir
la Disposicidn del
producto no conforme

Disposicion de los Productos No Conformes

25. Dispone de materiales, productos no conforme,
segun sea el caso, para aceptarlos o utilizarlos en el
estado que presenten, para cambiarlos, y si esto no

es posible, para desecharlos. |

26. Consulta especificacién técnica correspondiente, en E
el caso de Materiales o producto no conforme, para

determinar si se puede aceptar o no, dependiendo |

de ios defectos que presente.

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesio: DI Puesto: ]|
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Fima:: Firrna: Firma:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento;

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: cl-mc-01-4.22 | Rev. o1

Fecha: 02-05-06

Hoja 8 de 10

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FORMATO O
DOCUMENTO
APLICABLE

Gerente Operativo

27.

Indica la manera en que se dispondra del producto
no conforme, haciendo las notificaciones necesarias
si fuera necesario a los clientes que estén

relacionados, coordinando la  disposicion  del
producto no conforme vy/o aquellas acciones
necesarias de reatizar confrol. La disposicién tiene la

firma de ia persona responsabie de ejecutaria.

28.

Notifica cualquier diferencia 1 chservacion tanto al
area correspondiente, como a fodas las personas
involucradas, para su
Y se

observaciones del RNC

resolucién y cambios

procedentes. registra en Ila parte de

CI-FO-14-8.3-01

Responsable de llevar
acabola

disposicién def
producte no conforme

Disposicion antes de tratamiento del RNC

29.

Dispone del producto antes de gue se realicen ias
acciones descritas en Tratamiento del RNC, bajo

autorizacion de la maxima autoridad del area.

30.

Informa al Responsable de @rea para que proceda a
definir ja persona que verificara los resuifados de la
disposicion o accién realizada, as{ como ia veracidad
de la informacion registrada en el RNC,

CI-FO-14-8,3-01

Cierre del RNC

31,

Realiza la disposicion del producto o insumo, el RNC
se entrega al Responsable de area

CI-FO-14-8.3-01

ELABORO

REVISO

APROBO

Puesto : GP

Puesta: Dt Puesto:

DI

Fecha: 20-04-G8

Fecha:: 23-04-06 Fecha:

29-04-08

Firma:;

Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01 170




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento;
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

DE TRABAJO

Cédigo: cl-Mc-01422 | Rev. o1 Fecha: 02-05-06 Hoja 9 de 10
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE
Responsable de area 32. Define quien verificard que se hayan efectuado la
disposicién asi como los resultados obtenidos o de la
re - inspeccién del producto.
Veyificador 33. Verifica, son satisfactorias.
34, No — Inicia uno nuevo comao se indica en Tratamiento | C1-FO-14-8.3-01
del Reporte de Na Canformidad detallando la razén
en ia parte de observaciones del RNC.  Actividad
16.
Verificador 35. 8i- Cierra RNC
36. Solicita la firma, en caso de reguerirse, de
conformidad del cliente en el mismo RNC, o en un
comunicado que se le envie.
37. Conjuhta todos ios documentos que evidencien la
realizacion e implantacion de las mismas en un
expediente.
38. Proporciona e! original de los documentos al
Responsable de area quien cierra el RNC, y lo
archiva como registro de calidad.
Responsable de area 392. Recibe RNC Cl-FO-14-8.3-01
40. Hace wuna relacion de éstos en el RNG
correspondiente.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: Di Puesto; Dl
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Fima: Firma:

CI-F0O-05-4.2.3-01




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Cédige: Cl-Mc-01-4.22 | Rev. 01 Fecha: 02.05-06 Hoja 10 de 10
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE

Responsabie de area

41. Lieva un regisiro de todas {as no conformidades y

acciones, que fe permitan Hevar un analisis de la

fendencia seguida de Acciones Correciivas.

Archiva,

Acciones Correctivas

42. Graduaimente y conforme a fos recursos de los que

disponemos, fomamos acciones correctivas sobre
cada uno de Jjos RNC. {Ver procedimiento de

acciones correctivas y/o preventivas).

FIN DE DOCUMENTO

Cl-PO-03-8.5.2-8.56.3

ANEXOS: '
ANEXO 2 - TECNICAS ESTADISTICAS
REFERENCIAS:
Manual de Calidad de PIXMAN CONSTRUCCIONES, S A.de C.V.
(CI-MC-01-4.2.2).
Procedimiento de Acciones Correctivas y/o Preventivas
{Ci-P0O-03-8.5.2-8.5.3).
Formato de Reporte de No Conformidad
ELABORO REVISO APROBO
Puesio : GP Puesto: DI Puesto: D!
Fecha: 20-04-06 Fecha: 23-04-08 Fecha: 26-04-08
Fima: Firma: Firma:
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Documento:

C. PROCEDIMIENTQS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: CHMC-01-4.2.2

Rev,

o1

Fecha: 02-05-06 Hoja Ides

C.5 ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dt Puestor Dj
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma:: Firma: Fima:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:;
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJOQ

Codigo: cl-Mc-01-422 | Rev. ™ Fecha: 02-05-06 Hoja24des

1. PROPOSITO

Garantizar el establecimiento de acciones derivadas de problemas existentes o

potenciales, para eliminar las causas de no conformidades, respecto a los efectos que

estas presenten o puedan presentarse en el Sistema de Gestidon de Calidad de PIXMAN

CONSTRUCCIONES, S.A. de C.V,, con el fin de prevenir su ocurrencia o recurrencia.

2. ALCANCE

Aplicar para aquellos materiales, productos o servicios y actividades de la organizacion

que por presentar no conformidades, requieren de la realizacién de Acciones Correctivas.

3. REVISION

PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. de C.V. revisara este procedimiento por lo menos una

vez al afio 0 en caso de que sea necesario por cambios en la organizacién.

4. DEFINICIONES

Requisitos:

Defecto:

Conformidad:

No conformidad:

Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Incumplimiento de un requisito asociado a un uso
previsto o especificado.

Cumplimiento de un requisito.

incumplimiento de un requisito. La distincion entre
los conceptos defecto y no conformidad, es

importante por sus connotaciones legales,

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-08 Fecha: 29-04-06
Fima:; Firma: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

N

Documentio:

C. PROCEDIMIENTOS £ INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

oA, dh V.

Cadigo:

Ci-MC-01-4.22 ) Rev. 0% Fecha: 02-05-06 Hoja 3 de 8

Accidén correctiva:

Accion Preventiva:

Correccion:

particularmente aquellas asociadas a la
responsabilidad legal de los productos puestos en
circulacion. Consecuentemente, el término “defecto”

deberia utilizarse con extrema precaucion.

Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseabte.
Puede haber mas de una causa para unano
conformidad. La accion correctiva se foma para
prevenir que algo vuelva a producirse mientras que
la accion preventiva se toma para prevenir que algo
suceda. Existe diferencia entre correccion y accion

correctiva.

Accién tomada para eliminar una causa potencial de

no conformidad detectada.

Accion tomada para eliminar una no conformidad
detectada. Una correccién puede realizarse junto con
una accién correctiva. Una correccidén puede ser por

ejemplo un reproceso o una reclasificacion.

ELABORO

REVISO APROBO

Puesio . GP Puesio:

D! Puesio: DI

Fecha; 20-04-06 Fecha:

23-04-06 Fecha: 29-04-06

Firma:: Finma:

Firma:

CLFO-05-4.2.3-0
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: ci-Mc-014.22 | Rev. o1 Fecha; 02-05-06 Hoja 4 de 8
5. PROCEDIMIENTO
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE
Acciones
Responsables de drea 1. Determina acciones correctivas y/o preventivas
{responsabie de la apropiadas a los efectos de las no conformidades
accion). enconfradas, para eliminar la(s) causa{s} de no
canformidades con abjeto de prevenir su repeticion.
Aplicacién
2. Aplica accion correctiva y/o preventiva dependiendo
de Ja cantidad de no conformidades o no
conformidades  potenciales  acumuladas, su
magnitud, frecuencia o a solicifud de una area que
haya sido afectada.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: D Puesio: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:; 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Fimma: Firma:
1
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Dotumento:
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: Ccl-Mc-014.22 | Rev. ™ Fecha: 02-05-06 Hoja 5 de 8
FORMATO O
RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO
APLICABLE
3. Aplica para: Ci-FO-14-8.3-01
+ Reportes de productos no conformes
+ Devolucicnes o reclamos de los clienies
+« A productos no conformes detectados durante la
entrega, reciboc de productos, ¢ servicios
contratados.
» ldentificacion: de servicios internos o externos no
conformes.
+ Resultados de la revision por la direccién.
+ Resultados de las mediciones de satisfaccion del
clienie, “Encuesta de satisfaccidn del cliente”
» Registros relevantes de nuesire sistema de
calidad, derivados de auditorias internas.
¢ Tendencias de los procesos operativas de la
organizacion
Implantacién CI-FO-14-8.3-01
4. Toma las medidas que eliminan, minimizan y evitan
la repeticién del problema, presuponiendo también,
si es aplicable, la revisién de procedimientos.
Gerente de 5. Evalla la trascendencia de un problema o desviacion
operaciones yio que afecte la calidad, en términos de su impacto
Director
poiencial, sobre aspectos tales como: costos,
contabilidad, seguridad y satisfaccion del cliente.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: Dl Puesto: o1
Fecha: 20-04-05 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Fima: Firma: Fima:

CI-FO-05-4.2.3-81
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Bocumenta:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: Cl-MC-01-4.22 | Rev. 0%

Fecha: 02-05-06

Hoja 6 de s

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

FORMATO O
DOCUMENTO
APLICABLE

Estudian la o las causas - efecio de! problema. A
menudo {a causa fundamental no es obvia, entonces
se requiere de un andlisis culdadoso de las
especificaciones del producto y de registros de
calidad, quejas u otros.

Comité de calidad

Defermina accidn correctiva y/o preventiva:
Determinada [a accién correctiva y/a preventiva
regisira en el formato RNC, todes los datos e

informacion involucrada en la accién correctiva.

C1-FO-14-8.3-01

Prepara una reunién, de ser necesario, con el
personal de las areas afectadas o en su defecio
solicita el apoyo del personal con experiencia de
acuerdo al tipo de 1a accidén correctiva.

Representante de la
Direccion / personai
inyolucrado

10.

Coordina ias actividades del personat involucrado en
llevar a cabo la implantacion de la accion correctiva,
con ¢l objeto de proponer soluciones o investigar las
causas por medio del uso de cuaiquiera de las
técnicas estadisticas tales como: estratificacion,
diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto,
tormenta de ideas e histogramas.

ANEXO 2

11.

Preparan un pian de accicnes o registra en el
formato las soluciones © acciones correctivas

sugetidas

CI-FO-14-8.3-01

ELABORO

REVISO

APROBO

Puasto GP

Puesto: L Puesto:

Di

Fecha; 20-04-06

Fecha: 23-04-08 Fecha:
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Responsables de Area

12.
13.

Implanta, tan pronto sea posible.

Debe de establecer controles que permitan una
suficiente y adecuada supervision de su implantacion
y resultados, Resumen de accién correctiva,

Cl-FO-14-8.3-01

Representante de [a
Direccion y
Responsables de area
(responsable de la
accién correctiva).

14.

Comprueban que {as acciones fuercn efectivas, para
la eliminacion de ia no confarmidad suscitada o
potencial. En conjunio con el grupo prepara un
reparte o en su defeclo registran en el formato los
Los

resuitados obtenidos. resultados de Ia

implantacion de las acciones correctivas son
verificadas por personal distinio a! directamente

responsable de la implantacidon de ta accion o

actividad,
Representante de ia 15. Lleva a cabo, de ser necesario, las modificaciones | CI-MC-01-4.2 2
Direccion. pertinentes en los documentos del manual de Cl-PO-01-4.2.3
calidad, siguiendo las indicaciones mencionadas en
{a "Elabaracion y Control de Documentos”™.
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16. Archiva y controla los registros, investigaciones y
resuliados, como evidencia de esta actividad.

FIN DE PROCEDIMIENTO

6. ANEXOS Y REFERENCIAS:
REFERENCIAS:

FIN DE DOCUMENTO.

Manual de Calidad de PIXMAN Construcciones, S A.de C.V.
CI-MC-01-4.2.2
Procedimiento de Control de Producto No Conforme CI1-PO-05-8.3

ELABORO REVISO . APROBO
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: Dl
Fecha; 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06

Firma::

Fima:

Fima:

CI-FQ-05-4.2.3-01
180




PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A. DE C.V.

Documento:

C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Cédigo: Ci-MC-01-4.2.2

Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hojaldets |
C.6 AUDITORIAS INTERNAS
ELABORO REVISO APROBO
Puesta ; GP Puesto: n]| Puesto; Dl
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 23-04-05 Fecha: 29-04-06
Firma;; Firma; Firma:

CI-FO-05-4.2.3-01

181




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DE C.V.

Documento:
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo: cl-Po-04-8.2.2 | Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja24de18

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir para la planificacién y realizacién de las Auditorias
Internas de PIXMAN CONSTRUCCIONES S A. DE C.V., para evaluar el estado del
Sistema de Gestion de la Calidad.

2. ALCANCE

Es aplicable a todo el Sistema de Gestion de la Calidad de PIXMAN CONSTRUCCIONES
S.A. DE C.V y sus filiales para sus procesos de promocidn y ventas, revision del contrato,
disefio, construccion, supervisién de obra, auditoria, entrega de obra, gestién de garantias,
compras y recursos humanos.

3. REFERENCIAS

Manual de Calidad (CI-MC-01-4.2.2)
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002
NORMA [S09000:2000

NORMA 1S09001:2000

4. TERMINOLOGIA

Accién correctiva.- Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accidn preventiva.- Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaiuarias de manera objetiva con el fin de determinar [a extensién en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Auditor.- Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

ELABORO REVISO APROBO ]
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Conformidad.- Cumplimiento de un requisito.

Hallazgos de la Auditoria.- Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Equipo auditor.- Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Evidencia de la auditoria.- Registro declaraciones de hechos o cualquier ofra informacién
que son pertinentes para los criterios de auditoria ya que son verificables.

No conformidad.- Incumplimiento de un requisito.
Servicio no Conforme: Incumplimiento de las obligaciones contractuales de la

Organizacion hacia sus clientes

Habilidades se los Auditores:
Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de
actividades desempefiadas.

Etico: Imparcial, sinceros, honestos y discretos.

De mentalidad abierta: Estan dispuestos a considerar ideas y puntos de vista diferentes.
Diplomatico: Tener contacto en las relaciones con las personas.

Observador: Ser activo del entorno fisico y las actividades.

Perceptivo: Instintivamente consistente y capaz de entender las situaciones.

Versatil: Adaptarse facilmente a diferentes situaciones.

Tenaz: Persistente y orientado hacia el logro de los objetivos

ELABORO REVISO APROBQO
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Decidido: Alcanzar las conclusiones oportunas basadas en el analisis y razonamiento
l6gico.

Seguro de si mismo: Actuar y funcionar de forma independiente a la vez y relacionarse
eficazmente con los demas.

5. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Coordinador SO, establecer, implementar y actualizar el presente
documento.
Es responsabilidad del Comité de Calidad implementar, mantener y dar a conocer este
documento.

6. DESARROLLO
6.1 Programa Anual de Auditorias

Es un documento donde se establecen las fechas, area y punto de la norrma a auditar. Es
responsabilidad del Coordinador ISO y el auditor lider, elaborar, definir y dar a conocer el
Programa Anual de Auditorias (CI-FO-07-8.2.2-01). En este mismo programa se incluiran
las fechas de revision por la Direccién, asi como las Auditorias de 32. Parte.

6.2 Inicio de la Auditoria

El auditor lider es el responsable de coordinar el proceso de las auditorias. Establecer los
objetivos, alcance y criterios de esta.

El auditor lider define a su equipo de trabajo considerando:
a) los objetivos, alcance, criterios y duracion de la auditoria,

b) los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y tipo de auditoria.
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¢) asegurarse de que no existe conflicto de intereses entre el personai y el equipo
auditor

d) la competencia del equipo auditor de acuerdo a sus conocimientos y habilidades asi

como la competencia de equipo en formacion asegurando sus conocimientos y
habilidades.

6.3 Establecimiento del contacto inicial

El auditor lider establece los canales de comunicacion con las personas que van a ser
auditadas, cofirma a la autoridad para realizar a la auditoria, fechas, duracion de la misma
asi como la integracion del equipo auditor, determina las reglas de seguridad y acuerda a la
asistencia de los observadores y/o guias para el equipo auditor.

6.4 Elaboracion del plan de auditoria

El auditor lider en conjunto con el equipo auditor definen el Plan de Auditoria (CI-FO-09-
8.2.2-01); esta compuesto por la siguiente informacion:

1. Objetivos de la auditoria.

2. Criterios de auditoria y documentos de referencia.

3. Alcance.

4. Fechas, horario.

5. Punto de la norma auditar y responsable de auditarlo.

6. Asignacion de tareas del equipo auditor.

ELABORO REVISO APROBO

Puesto : GP Puesto: D! Puesto: o
Fecha: 20-04-06 Fecha: 20-04-06 Fecha: 20-04-06
Fima:: Fima: Firma:

CI-FO-05-4.2.3-0
18 -




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Codigo. CI-PO-04-8.2.2 1 Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja 6 de 18

6.5 Preparacion de los documentos de la auditoria

Los miembros del equipo auditor revisan la informacion de las tareas asignadas y preparan
tos siguientes documentos:

¢ Listas de verificacion (CI-FO-10-8.2.2-01)

o Lista de asistencia de auditoria (CI-FO-08-8.2.2-01)

» Plan de auditoria (CI-FO-09-8.2.2-01)

6.6 Realizacion de las actividades de la auditoria
6.6.1 Reunion de apertura

Ef auditor lider realiza la veunidn de apertura el dia acordado en [a hora definida
anunciando lo siguiente:

1. Da la bienvenida.

2. Presenia al equipo auditor.

3. Da lectura al Plan de Auditoria (C}-FQ-08-8.2.2-01), haciendo hincapié en el
alcance, objetivos de la auditorfa, criterios, documentos de referencia, la
agenda de trabajo a seguir explicando a cada auditor los puntos a auditar asi
como las areas.

Aclarar cualguier duda que se presente a los asistentes.
Confirmar los canales de comunicacién.

Métodos y procedimientos que se utilizaran para la auditoria.

ELABORO REVISO APROBO
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7. Confirmacién del idioma en que se efectuara la auditoria.

8. Confirmacién de la confidencialidad de los participantes.

9. Confirmacién de la reunién de cierre.

10. Se registran los asistentes en la lista de asistencia de auditoria (CI-FO-08-
8.2.2-01)

6.6.2 Comunicacion durante la auditoria

Los miembros del equipo auditor si requieren de comunicarse durante el desarrollo de la
auditoria realizaran sesiones para aclarar cualquier inquietud, informandole previamente al
auditor lider y este si cree necesario al cliente

Cuando las evidencias de la auditoria indican que los objetivos no son alcanzables, el
- auditor lider informara a la Direccidon General las acciones que acordaron tanto él, como el

equipo auditor. Estas acciones pueden ser la reconfirmaciéon o modificacion al Plan de
auditoria, cambios en los objetivos o alcance de la auditoria o la terminacién de ésta.

6.6.3 Observadores y quias

Los observadores y guias en ¢aso de que se requiera podran acompafiar al equipo auditor
pero no forman parte de este y no influyen en las decisiones del equipo auditor.

Cuando el equipo auditor elija guias, estos asisten y actuan cuando lo solicite el auditos
lider, las responsabilidades de los guias son las siguientes:

1. Definir contacto y horario de entrevista.
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2. Acordar las visitas a las instalaciones necesarias para realizar las entrevistas
con las personas en la Organizacion.
3. Ser testigos de la auditorfa.

4. Proporcionar aclaraciones en la recopilacion de la informacioén.

6.6.4 Recopilacion de informacion y verificacion

Las fuentes de informacidn que se utilizan para la recopilacidon y verificacion de la
informacion son las siguientes:

Entrevistas con empleados.

Observacion de las actividades y del ambiente de trabajo.

Revisién de los documentos como planes de calidad, procedimientos entre ofros.
Revisidn de registros.

6.6.5 Generacion de hallazgos y conclusiones
La evidencia de las auditorias se evalGan frente a los criterios (criterios de auditoria y
documentos de referencia) para la generacion de los hallazgos, que pueden indicar
conformidad como inconformidad con los criterios de la auditoria. El equipo auditor en caso
de requerir reunirse para anaiizar {os haliazgos o hara indicandole al lider auditor para que

este lo coordine.
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El equipo auditor se reune antes de la junta de cierre para revisar los hallazgos de la
auditoria y la informacion que se recopilo durante la auditoria comparandola con el objetivo

de esta.

Criterios de Clasificaciéon de los hallazgos:

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Omisién o falla que afectan la
calidad del servicio.

DESVIACION: incumplimiento de un requisito en el cumplimiento en la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Capacidad para asegurar la idoneidad, adecuacion,
eficacia y mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad.

6.6.6 Registro de conclusiones de auditoria.

El registro de las conclusiones que se realizaron se registra en el formato Informe de
Auditorias (CI-FO-11-8.2.2-01) donde se explica detalladamente la fecha en que se realizé
la auditoria, objetivo y alcance, el equipo auditor que la realizé, la agenda de trabajo, los
hallazgos que se encontraron asi como su clasificacion y las observaciones.

6.6.7 Reunioén de cierre

La reunion de cierre es realizada por el lider del equipo auditor, donde presenta los !1

hallazgos y conclusiones enconfradas en la auditoria y para ponerse de acuerdo, si es [
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necesario, el intervalo de tiempo para que los auditados presenten el plan de acciones

correctivas y preventivas.

1. Da lectura al informe de auditoria (CI-FO-11-8.2.2-01).
2. Aclarar cualguier duda que se presente a los asistentes.

3. Se registran los asistentes en la lista de lista de asistencia de auditoria (CI-FO-08-
8.2.2-01)

Ef lider del equipo auditor es el responsable de elaborar primero a mano y después a
maquina el informe de auditoria. Se entregara el reporte de auditoria a las personas que
tengan Inconformidades Mayores y Menores para que estas las cierren en el tiempo
establecido.

6.7 RNC SALIENTES DE AUDITORIA INTERNA

El auditor lider ievanta RNC por cada hallazgo clasificado segun el punto anterior y entrega
al Comité de Calidad, especificando ctaramente el hallazgo.

En sesion de Comité de Calidad se determinan las causas en conjunto con los
involucrados, generadores o no de las No Conformidades, y se establecen acciones
correctivas en el RNC correspondiente. Ver procedimiento de acciones correctivas, y/o
preventivas codigo (CI-P0O-03-8.5.2-8.5.3).
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6.8 Fin de la auditoria

La auditoria se termina cuando las actividades descritas en el plan de Auditorias se
terminan de realizar asi como el cierre de las no conformidades siendo estas en un plazo
no mayor de 15 dias, en caso de requerirse mas tiempo se avisa al Auditor lider los motivos
por los cuales se requiere de mas tiempo.

En las posteriores auditorias se verificara el cumplimiento de las acciones que se tomaron
para cerrar las No conformidades encontradas. Ver Programa Anual de Auditorias (CI-FO-
07-8.2.2-01).

6.8 Criterios de Evaluacion de los auditores

Los integrantes del equipo auditor cumpien con los siguientes requisitos:

PARAMETROS EDUCACION EXPERIENCIA FORMACION EN
LABORAL TOTAL AUDITORIAS
AUDITOR Nive! secundaria 5 afios Haber recibido

1 aiio (solo si se tiene | formacion en la
terminado el Nivel Norma 18011:2002

- superior)
AUDITOR LIDER | Nivel secundaria 5 afios Haber recibido
1 afio {solo si se tiene | formacién en ia
terminado el Nivel Norma 19011:2002
superior)

Nota 1: Para el caso de los auditores pnncipiantes se designara aquel que tenga com
calificacion minima 8 para auditor lider.
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inconformidad | Inconformidad | Oportunidad
Mayor Menor de Mejora
i
Hoja 1 DE 1
8.- ULTIMO CAMBIO
PAGINA CAMBIO MOTIVO OBSERVACIONES
:i
9. FIN DEL DOCUMENTO
FLABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Di _ Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 20-D4-06 Fecha: 20-04-06
Firma:: Firma: Firma:
CI-FO-05-4.2.3-0-



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
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ELABORO REVISO APROBO
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:

D.1 MACROPROCESO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Cddigo: DI-GP-MP-01-7.1

Rev.

)

Fecha: 02-05-08 | Pagina 1de 2

D.1.1 MACROPROCESO DE PROMOCION Y VENTA
ELABORO REVISO APROBO
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Documento:

D.1 MACROPROCESO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Codigo. DI-GPMP-01-7.1 | Rev. ¢ Fecha: 02-05-06 | Pagina 2 de 2
[ Fromocics de .
= PROMOCION Y VENTAS

Enttegz de i Anficipe ¢ pago da
Antcprovecia Anieprovecty

Destrolto de la Equigo m..::ﬁ' : :tnshujn /
@—b propuryla tirmica y Programa do (bra General
COONOTIIcE Herramietta v Equipo
Tramsparts.
!
fl
FLABORO REVISO APROBO

Puesto : GP Puesto: Dt Puesto: Di
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Fima:: Firma: Firma:

CI-F0-04.2.3-04
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D.1 MACROPROCESQC DE TiPO GENERAL Y ADM.

Codigo: DIGP-MP-02-7.2 | Rev. ™ Fecha: 20-04.08 Hoja 1 de 2
D.1.2 REVISION DE CONTRATO
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: o Puesto:
Fecha: 20-04-08 Facha:: 20-04-08 Fecha: 20-04-08
Firma:; Fima; Firma:

CI-FC-04-2.3.04
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
D.1 MACROPROCESO DE TIPO GENERAL Y ADM.

PIFAn A"

A.de V.

Codigo: DyGP-MP-02-7.2 | Rev. 01 Fecha: 20-04-06 Haoja 2 de 2

i_\?aloracién de la
1 ! propuesta técnica
I y econdmica con

i el cliente

REVISION DE CONTRATO

Aceptacion de
Propuesta

Determinacion de :
contrato porel |

cliente

:

Gesloria legai ¥

Revision Legal de regiamentaria (permnisos,

PIXMAN

i ’ Contrato por B fianzas, anticipos, gestoria

de servicios, etc.

ACEPTADO?

Firma de Confrafo
segun alcance

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Fuesto: Dl Puesto; Di
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 20-04-06 Fecha: 20-04-06 R
Firma: Firma:; Firma:

CI-FO-OS-,2.3,%5
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Documento;

D1 MACROPROCESO DE TIPO GENERA Y ADM.

Coédigo: GM-MP-01.7.4

Rev.

01

Fecha: 02-05-06

Hoja 1 de 2

D.1.3. MACROPROCESO DE COMPRAS
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: ] Puesto: n]]
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:

CI-F0-04-2.3.04
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

D.1 MACROPROCESO DE TIPO GENERA Y ADM.

Codigo: GM-MP-01-74 | Rev. o Fecha: 02-05-06 | Hoja 2de2
o COMPRAS
¥
@ﬁb Generacion de Programa
de Compras para Obra
| Regisoo de
Receptidn d isitos d Emovimientos & —={ : ]
Mateeﬂgies yfilif?:}ruas:!m%smes exigencias :
1\
NO
¥
’ Ccﬁmza:::::;nr NO
: |
@—I Fincamienio de] Pedido S1 A&fzj?emﬁo
[ l Mo Coaforme
Recepcion de T Regisup de
—»  Meiiales previs NG ™ entradas y salides —
GBRA verificgcion ent obra
Exntrega de Material |
Recepeitn de Registro en
ALMACEN ———  Maleriales previa entradas y salidas
verificacion dianias de
almacén
@-» CONTARILIDAD (%
Envio de estados
de resultados para
Revisitn poria
Direccion
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: D1
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-06
Firma:: Fimma: Fima:
CI-FO-04-2.3.04
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Documento:
D1 MACROPROCESQS DE TIPO GENERAL Y ADM.

Codigoe: GH-MP-01-6.2 Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja1de2

D.1.4. MACROPROCESO DE RECURSOS HUMANOS

ELABORO REVISO APROBO
Puesto GP Puesto: Dt Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha; 29-04-08
Firma: Firma: Fimna:

CI-FO-04.4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:

s R D.1 MACROPROCESOS DE TIPO GENERAL Y ADM.

BoAL e T¥,

Codigo: GH-MP-01-6.2 Rev. ™ Fecha: 02-05-06 Hoja2de 2

A
) 4
Requisicion de vacante
operativa o administrativa
Proceso de
capacitacidn ¢
h 4 indnccion
Activar fuente de
rechitamiento
¥
Aplicacidn de anilisis
v y medicion del
proceso
Solicitnd de documentos
) 4
) 4
‘ Gestion de clima
Proceso de seleccion laboral
Y
¥ Gestion de
evaluacidn de
Proceso de contratacién desempeiio
¥
Proceso de alta (captura)
ELABORO REVISO APROBO
Puesto ; GP Puesto: ]l Puesto:; DI
Fecha: 20-04-06 ( A )] Fecha: 230406 Fecha: 29-04-06
Firma:: Firma; Firma:

CE-FO-05.4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

Docurmeanto:

D.2. MACROPROCESC DE DISENC

TR A AN
Codigo: GP-MP-01-7.3 Rev. 0 Fecha: 02-05-06 Hoja 1de 2
D.2.1. MACROPROCESO DE DISENO
ELABORO REVISO APROBO
Puesto . GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Fima:: Firma: Firma:

CI-FO-04-4.2.32-%
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:

D.2. MACROPROCESO DE DISENO

C.¥.

Codigo: GP-MP-01-7.3 | Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja2de2
2;
N DISENO
Pian de Proyecio 4"@ .
[ Comral de Jos l
- cambios del disefio
Detarmtln de;
1. Flance ejecutivos
por diariphina
2 Especificacones
O T P N W
3. Mcomorias
deseripiovas s de
ivo do discio edlailo
Eﬂ’;md'd’ 4 Maquem
A.rchi\:'c_ & / Replamentacion
M apticable
Revisidn crumda -
entre disciplinas
. Coamrol de los [
"_- cambios del disefio
I i
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: DI
Fecha; 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 28-04-06
Fima:: Fima: Fima:

CI-FO-04-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

Documentso:

D.3. MACROPROCESO DE CONSTRUCCION

Codigo: GO-MP-01-7.5

Rev,

01

Fecha: 02.05-06

Hoja1de 2

D.3.1. MACROPROCESO DE CONSTRUCCION

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dt Fugsto: Di
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-05 Facha: 29-04-06
Firma:: Firma: Firma:

CI-FO-04-4.2.3-01
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PIXIAAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documenio:

D.3. MACROPROCESO DE CONSTRUCCION

Cddigo: _GO-MP-01-7.5

Rev. ™

Fecha: 02-05-06

Hoja 2de 2

L

'

Pealiminares Administrativos;

* Programa de obra detaflado

+  Nomero de personal gue se
requiere

+ Requisicién de herramienta
de la bodega canirat

+  Requisicion de material para
inicio de compras

+ Dia de entrega de ndmeros
generadores y estimacicnes

CONSTRUCCION

Frefiminaras de Cbra
+  Hahilitacion de oficina,

herramienta para obra
+ Ubicacidn de energia

+ Ingréso de Personat

bodega v bafios pars obra
+ Abastecimiento de matenial v

electrica y agua provisional

'

Inicio de Obra L

Y

——[ DEMOUCIONES \

-

INSTALACIONES

PUEDEN O NO CUMPLUIRSE TODOS.

SERALIZACION

— % HIDRAULICAS ¥ GAS
— ACABADOS S——
| ALBARILERIA INSTALACIONES |
SANITARIAS
! = CARPINTERIA e
\_’l ESTRUCTURA  lm]
] INSTALACIONES
ELECTRICAS
ALUMINIO -
INSTALACIONES VOZ
Y DATOS ‘r! HERRERIA -
g
T
i MOBILIARIO -
NOTA: PROCEDIMIENTOS TIPICOS

LIMFIEZA |

Aperiura de bitdcora
Reatizar ndmems
generadores nomales v
excedentes

Consulta de Planos v
especificaciones para
consircticn

Resguardo documenta! de
ticenciag, permisns,
contratos, seguros v fianzas
Apego a programa de obra
Requisicionas de materiales

y subconfratist

Entrega de Estimaciones a
Supervision para revision

¥

Cobmo aprebados durante el

avance

o

+

Verificacion de
Proceso

S

Contral de products

Mo Conforme NO

[

Verificacion por Cliente,
Supervision de Obra,
Constructors y Auditor

acuerdo a to

A

{opcional)

planeada

Werificacion final del
proceso de obra

NO

Aprobacién por &

cliente

-

Actividades de Termino de Obra;

Caesmantelamianto de
bodega, oficing e instalacion
provisional.

Trasiado de hermamients
bodega central

Limpieza para entrega

-
Entrega de estimacian para
finiquito & fa Supervision

Determinacian de
Fechade
Validacion de
Obra terminada
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Documenio:

D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Cédigo: DIGO-MP-04-8.3 | Rev.

o

t~echa: 02-05-06

Hoja1de 2

D

. 3.2 MACROPROCESO DE GESTION DE GARANTIAS

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesta: DI Puesto: (]
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 28-04-06
Firma:: Firmna: Fimna:

CI—PO—O4-4.2,3—QJ‘
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. BEC.V.

Documento:

D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Cédigo: DI¥GO-MP-04-8.3

Rev. 01

Fecha: 02-05-06

Hoja2de 2

Gestion de
Grarantias por vicios
oeultos (cligntes)

GESTION DE GARANTIAS

Revisidn de vigencia ds
parartias

b

4| Inspeccidn de Vicios
Orultos

r— ST Garantta vigente NO

!

M

Aplica parantia?

)

Retiro de Flanza
transcurridp el plaza de
zarantia

|
i Presupiusio para

T

1 Ejecueion del !

.’ . j realizatlo como Accpa 213 Trabajo como Revision p,or part
Antorizacion de . Presupuesto T .. del cliente
: manlenimoento Mantenimienn
Trabajos por
Consfrucoia
NO
¥
Encuesia de Pago del Cliente
Realizacion de Satisfaccion del Cliente
“——  Trabajos de - e
(Garantia * |
Contro! de Froducto No A
— ETN 4
ELABORO REVISO APROBO
Puesto: GP Puesto: DI Puesto: ol
Fecha: 20-04-06 Fecha:: 23-04-06 Fecha: 295-04-08
Firma:: Firma: Fima:

CI-F3-05-4.2.3-01 215



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Pacumento:

D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Codigo; GO-MP-01-7.5

Rev.

02

Fecha: 31-01-09 Hoja1de2

D. 3. 3. MACROPROCESO DE SUPERVISION DE OBRA

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: Dl
Fecha: 31-01-09 Fecha: 310109 Fecha: 31-01-09
Fima:: Firma: Firma:

CI-FO-04-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento;

D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Codigo: Go-MP-01-7.5 | Rev. 02 Fecha: 31-01-09 Hoja2de2
Pien de Supervisidn SUPERVISION DE OBRA
de Obra
+ Revision de Documentos:
+  Constilucion Empresarial
Soficitud de + Contrato de terceros
Documentos al Em— ¢ Ftsmza_s (gnuc:po y
Clienie cumplimiento)
+  Alta de IMSS (Obra y
plantiila)
¢ Pemnisos v Licencias
Supervision de Obra:
. Revision de No.
generadores {normales,
extreordinarios y
excedentes)
-l ¢ Avances de Obra
Trabajo ejecutado
conforme a presupuesto
{calidad, dimensiones y
materiales)
* Biticora de Obm
) 4
TERMINACIGN:
Avance dg acuerdo a 1o + Elaboracion Acta
Visitas NO plancado? entrega-recepcion,
Programadas hd Revisién de pagos del
Seguro Social,
SI INFOMAVIT, AFORE ¥
Y 2% sobre nomina
Aprobacitn de pagos de
estimaciones
h 4
4 Programar fecha de Entrega -
Recepeion de Obra
- Gestion de Pagos
Y
6
ELABORO REVISO APROBO
Puesio GP Puesto: Bt Puesto: Dl
Fecha: 31-01-09 Fecha:: 31-01-09 Fecha: 31-01-08
Fima:: Firna: Firma:

CI-FO-04-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:

D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Codigo: DIGO-MmP-02-7.5 | Rev.

01

Fecha: 20-04-06 Hoja1de2

D.3.4 MACROPROCESO DE ENTREGA DE OBRA

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: Dl Puesto: DI
Fecha: 20-04-06 Fecha: 20-04-08 Fecha: 20-04-06
Firma:: Firma: Fima:

CI-FO-04-4.2.3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: .
D.3. MACROPROCESOS DE CONSTRUCCION

Cédigo: biGo-MP-02-7.5 | Rev.

01

Fecha: 20-04-06 Hola2de2

Verificacion de Obrz
con Respecto a los
i Reguisilos

ENTREGA DE OBRA

NO

v

Ejecucion de Trabajos de

Encuesta de

Satisfaceion del Cliente

Detalles indicados en
Aela Entrega-Recepeidn

E——

ENTREGA DE:
Flanos, AS-BUILT o
Bildcora de Obra

|

F

l Control de Preducta No

Conforme y/o Revisiém
L por la Direccion

4

Tramile Y Entrega
De Franzas De Vicios
Ocultos A
Supervision

}

Liberacién De
Finiquito

| CobroDe

Finiguite

ELABORO

REVISO

APRGBO

Puesio ;

GP

Puesto:

Ot

Puesto;

Dl

Fecha:

20-04-06

Fecha::

20-04-06

Fecha;

20-04-06

Fimma::

Firrna:

Firma:

CI-FO-05-4,2.3-01
219
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A. DE C.V.

Documento:

D.4 MACROPROCESQO DE AUDITORIA

Cadigo:
DIGO-MP-02-7.5

Rev.

01

Hoja1de2

D.4.1 MACROPROCESO DE AUDITORIA
ELABORO REVISO APROBO
PUESTO: ol PUESTO: GO PUESTO: Dt
FECHA: 20-04-08 FECHA: 23-04-06 FECHA: 28-04-06
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Ci-FO-04-4.2 3-01
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A. DE C.V.
Documento:
MACROPROCESO DE AUDITORIA
Cédigo: Rev. Hoja. 2 de 2

DI/GO-MP-02-7.5

01

Solicitud de Informacién de a
Obra a Auditar

Y

Programacién de Visitas de
acuerdo con el supervisor y
constructor

Y

-

Revision de Documenios
come;

+ Conifrato

+ Fianzas

+ Anticipos

+ Cumplimiento

+ IMSS

+ Penmisos y Licencias
-

k4

L N T T

1
¥ISITAS
ROGRAMADAS

Sindicalo
v

]

Registro en Bitacora de Obra

Y

+  Verificar revision de
estimaciones con No.
Generadores (Normales,
extraordinarios y
excedentes)

Programa de Obra

Actas de Junia de Obra
Bitacora de Obra
Pruebas de Laboratorio
Equipo de Seguridad en

Obra
v

_-_% tnforme al Cliente
| —

Y

Revisidn por el Cliente

AUDITORIA

|

Ncw»“

Aplica Procedimienlo de
Caontrol de Producto No
Conforme

Sl
h 4

Recepcion y Revisibn de
Documentos para Termino de
Obra y Fianza de vicios ocuitos [+

de parte de constructor y/o
supervisor

Documentos

aceptados? NO

]
¥

Autorizacion para liberacion
de finiguito 2 Construciora y/o
supervisora

W

Aplica Procedimiento de
Controf de Producto No
Conforme

CI-FO-05-4.2.3-01
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Dacumento;
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Codigo: Nia

Rev.

01

Fecha: 20-04-08 Hoja 1 de 1

E. PLANES DE CALIDAD

ELABORO REVISO APROBO
Pueste : Ci Puesto: DI Puesio; DI
Fecha: 20-04-08 Fecha:: 20-04-06 Fecha: 20-04-05
Fima:: Firma: Fima:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, §.A. DE C.V.

CwssnAmiatio

o

Documento:
PLAN DE CALIDAD DE PROMOCION Y VENTAS
H‘ .
STy Codigo: DI/GP-PCO1-7.1 Rev. 01 Haja 1 de 2

- . Requisitos previos para ; ;

Num. Operacidn Diagrama realizar actividad Documentos Responsable Actividades Criterios Registros

1 Pramaocion de m Actualizacion de listas de | Lista de clientes, | Direccion. Liamadas lelefonicas a | Clientes poltenciales. Formato de control
senvicios. clientes ¥ posthles | fechas de ferias clientes vio visitas de venias.

clientes. del giro. personaiizadas a los
Premsetindn dlientes,
SYRIOE

2 Fromocion de la Llenado del  formato | Formato de Gerencia de | Registrar la fecha de | identificacion en ef formato fa | Formato de conitrol

venla. L conirol de venlas, control de venlas. | Proyectos, promocidn de {os servicios | viabifidad det Cliente con | de venlas.
Camptincan ol para dar seguirniento a 2 | respecto a:
Chents venta ; -

- Alta:  Cliente que solicita
senvicios ¥io clientes
principales.

Media: clientes nuevos
recomendados yo clientes
gue Haman,
Baja. clientes gue solicilan
que se Hame después.

h 4

3 Validacidon de datos gaon it Deferminacion de kabajos | Formato de | Gerencia de | Lienado con delaile de los | Trabajos integrados  al | Formatc de condrod

dei Cliente. @—* =y dentro del alcance y | control de ventas | Proyecics. datos de los trabajos gque | aicance vy capacidad de !a | de ventas.
capacidad de la empresa. | y cusrictlum de la ef cliente solicita. empresa.
Conocimientos de ios tipos empr?sa |
de trebajos que puede achiaiizado.
realizar la empresa.

4 El cliente ne  tizne | Formato de | Gerencia de | Antefirma la aceptacion de | Trabajos dentro de! alcance y | Formato de confral
informacion para te | conirol de ventas. | Proyectos. la realizacion de | capacidad de la empresa. de ventas.
realizacion de irabajos. anfeproyecto y solicitud de

aprobacion de direccidn.

5 Levantamiento  de Lovaatamleato da Firma de aprobacidn de! | Formato Gerencia de | Coordinacién  con €l | Lienade cemrecto del formate | Formale de
informacién en “ranao director en formato de | fevantamiento de | Proyecios. ciiente para acudir al lugar | de levantamiento de | levantamiente  de
campa, contro} de ventas. informacién ~ en de obra. informacian en campo. informacion de

campo. campo.

[ puprdn informacion ai cliente que | Recibo de pago. | Gerentia de | Confirmar € page o | Pago completo de anticipo o | Recibo  de  page

o e ayects para enfrega del Proyectos solicitar . al divector | firma de autorizacion. Anexado a
anieproyecto se debera auforizacion de entrega de expediente o firma
hacer el pageo anteproyecto. de autcrizacion.
cormespondiente.

trformpeciin dad




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento:
PLAN DE CALIDAD DE PROMOCION Y VENTAS
o ;onn"“irﬁ‘il;ﬂd’;
ShaTE Coadigo: DIFGP-PC-01-7.1 Rev. 01 Hoja 2 de 2
- . Requisitos previos para
Nam. Operacién Diagrama realizar actividad ml?ocumentns Responsable Actividades Criterios Registros

8 Dasarrglla de Informe de levanlemiento  ; Informe de | Gerencia de | Realizacién e planos, { Los sefialados por
anteproyecty por £n campa. levantamiento en | Proyectos. hejas t&cnicas, | normatividad
disciplina. Techo presupuestal campo. cuantificacion de recursos. | reglamentacidn aplicable.

Sesarrollo determinado por direccion. | Reglamantacion
de Disefio aplicable.
bésico Normas
v aplicables por
®_> Valoragien disciplina.
L] Valoracion técnica. tecnlca El clients tiene Formato de | Gerencia de | Envia anteproyecto a | Técnicamente se tiene le [ Formalo de control
anteproyecto de obra, control de ventas. | Proyectos i gerencia de operaciones | capacidad para llevar a caba | de ventas.
Revisién de Disefio Disefic  basico para valoracion técnica. | trabajos. Disefio basico
N bésico. {plancs, hojas de Revisidn ~ conjunta con | Los sefialados © por | firmado por.
Faclibilidag especificaciones responsable  de  cada | normatividad y | efaborador, revisor y
del proyecio téenicas, discipiina. reglamentacion aplicable. aprobador.
isométricos, efc).

10 Revision y verificacion del | Disefio basico | Direclor Aprobacion  de  disefio | Da acuerdo a techo Disefio basico

Desarcllo de la disefio basico. (planas, hojas de hésico. prasupuestal. firmado por:
propuesia especificaciones elaboredor, revisor y
lécnicay técnicas, aprobador.

econbmica isomeétricos, etc).

11 Elaboracion da Aprobacian da disefio Cara de Gerencia de Elaboracion de propuasta | Revision por Direccion. Acuse de recibo de
propuesta técnica y basico por direccian. presantacion Proyectos fEcnica y economica las propuestas por el
econsmica. v {formate fibre), cormespondiante, clignte,

- propuesia
g‘gifaf‘"a” de econdmica con
Rewision de condic:i‘t_:nes
Cantrafo comerciales

daterminadas por
el dirsctor.

12 Aplicacion de h 4 Qus el clienta haya Formato de Gerencia de Requisitar en fonmato de Requisitado completo de
encuesta de salida Encuesta de denegado nuestros encuesta de Proyecios controf de venles al formatos.
del cliente. @_’ salida del servicios yfo el alcanceno | servicio. mative de la no aceptacion

Chiente estuvo dantro de la Procedimiento de tlamar al ciiente para

capacidad de fa emprasa. | progicto no solicitarle las respuestas a
conformea. la encuesta da servicio.
Considerar infarmasién
para opartunidad de
mejora.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto:  ClI Puegte: GO : Puesto: DI
Fecha: 30-11-05 Fecha: 15-12-05 Fecha: 02-01-06
Firdea: Firma: Firma:
™ .
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

Documeanto:

PLAN DE CALIDAD DE REVISION DE CONTRATO

Cddigo: DI/GP-PC-02-7.2 Rev. 01 Hoja 1 de 2
. . Requisitcs previos - L .
Nim, Operacién L Diagrama para realizar actividad Documentos Responsable . Actividades Criterios Registros
1, Validacion de la Plan de Calidad Cumgplimiento con los | Formato de Bireccian Entrevista con el Cliente | Cumplimiento de los | Propuesta
propuesla de Promocion requisitos  del formato | presentacion de para la validacion de ia | requisitos del Cilente. econdmica y téchica
economica, Ventas ¥ para representacion de | propueslas si propuesta ¥ consideracian firmadas gor &l
propuestas ya sea de | aplica econdmica. cliente.
L 7 PIXMAN o del Cliente
- en caso de ser
Valgracién de la invitacién a concurso
propuesta tecnica y en recopcion en fiempa
econGmica con el de la propuesta técnica
Cliente por el Gliente.
S Plan de - P A ) . . .
2 Definicién del Calidad Firma de aceplacién de | Propuesta Direccién Determinar en conjunio | Negociaciones de acuerdo a | Propuesta
afcance de Obra. la propuesta por parte | téchnica con el clisnte | politicas estipuladas por la | econdmica y técnica
del cliente. propuesta técnicamenta el alcance | direccion. firmadas por @
economica. de la obra delemminar en cliente,
conjuntd con el clienie
técnicamente el alcance
Definicién del econdmico de fa obra.
3lcance
—
3 Deteiminacién  de H Propuesta técnica vy | Contrato Direccién llenado de{ confrato con | De acierdo a legislacion | Contrato
contrato, econdmica finada de detalle de los datos de los | vigente.
Determinacidn aceptacion  por el trabajos que el cliente
de Contrato cliente. solicita, con las clavsuias
legales gue apliquen.
Y |
4 Revisidn de Revision legal Revisién de contratc de | Leyes Direccidn, Revision de acuerdo a|De acuerde a legislacion | Minuta en la cual se
contrato, ™ da Contrato acuerdo a legisiacion | regiamentos Gerencia de | leyes y reglamentos de la | vigente. evidencia que e ha
vigente por parte de | aplicables. Proyeclos y | materia aplicables  en feido &l confrato por
Pixman. Servicios Eegales | conjunte con el clienie y/o todos 105 gerentes
subconiralados. | representantes legates participantes de la
.| gestaria egal ¥ obra.
Teglamentaria  (permisas, Fianzas, recibos de
franzas,_ anticipos, gestaria anticipos, recibos de
de senvicios, etc.). pagoc de Servicios,
documentacign  de
permisos y contrato.
NG b 4
Acuerdo?
sl
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PIXMAN CONSTRUCC!ONES, S5.A.DEC.V,

Documento:
PLAN DE CALIDAD DE REVISION DE CONTRATO
Cédigo: DIGP-PC-02-7.2 Rev. 01 Hoja 2 de 2
5 Firma de contrato, Aceptacidn por parle | Contrato {5i | Director y Cliente | Finna  de contrato  por | Cumplimiento a | Conirato firmado vy
segun alcance. legal. aplica nolariado). Cliente y Pixman. requerimientos legates | nolariade si aptica.
aplicables.
. . . Requisitos previos - - .
Ntirm. Operacion Diagrama para realizar actividad Documentos Responsable ,  Actividades Criterios Registros
1] Aplicar de acuerdo

al alcance marcado
an confrato.

Firma de contratc
segiin alcance

L&

Aplicar de acuerdo

en cankato

&l alcance marcado

Pian de calidad de
disefio

Pian de Calidad

de Construccion

Plan de Calidad

4

de Auditoria

Plan de Catidad de

=[ Supervision de Obra
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
Documento:
PLAN DE CALIDAD DE COMPRAS
Cadigo: GM-PC-01-7.4 Rev. 01 Hoja 1 de 1
. . Requisitos previos L. . i
| Ndm. Operacidn Diagrama para realizar actividad Docl.lrmentos Mjesponsable Aclividades Criterios Registros

1 Geperacion de Plan de Trabajo | Plan de Trabajo. | Gerencia de Detarminacion del Programa | Verificacidn de las | Programa de
Programa de INICIO Aprobado. Recursos General de Gompras para | especificacicnes tcnicas con el | Compras para Obra
Compras para Materiales QObra especificando | responszble de diseno. aprobado.

Qbras. clatarmente los datos del
Programas de cliente, ast como la
compras para obra cantidad requerida.

2 Generacion de Generacion de Programe de Compras | Formato de | Gerencia de Determinacion de las | Especificaciones técnicas | Requisiciones.
Requisiciones. oy uirsaic;ones aprobado por Direccidn. | requisiciones. Operacicnes. | requisfcionss. cormespondientes de acuerdo a

q planos aprobados para
construecion.
‘ B
3 Verificacion de Verificacion de Requisiciones Requisiciones Gerencia de Verificaeién y WVo.Bo. del | Especificaciones tecnicas | Reguisiciones
Requisiciones. requisici debidamente firmadas por Recursos Cerente de Dperacicnes vy ) correspondientes, de acuerdo a | Aprobadas.
quisicicnes - ; . )
reguisitazas. elaborader, Materiales. Aprobacion por ef Direclor. planos aprobados para
+ construceion,
4 Definician de Hpo de Definicidn del De Siock o pedido | Inventario de | Gerencia de Verifica existencia en | Invenlario actualizado Inventario
pedido. t‘;polgftpgd ] ;o norrqa] {incluyende | almacén, formalo Recur_sos almacén (stack). Lista de proveedores confiables actualizado Tista de
servicios por tercercs). | pedido. Materiales. Verifica lista de proveedores |en base a evaluadtn (ver pro:r_eedoresl
conflables {pedido nammal). | formato de cotizaciones). canfiables,
v actualizadas.
5 Cotizacién con . Pedido incompieto o | Requisiciones, Gerencia de Realfzacién  de  cuadro | Verificar, Precio, Cumplimiento | Cuadro comparativo
proveedores. Cofizacién con pedido namal. revisado y Recursos compasativo {ver formato de | @ especificaciones fécnicas yien formato de
Proveedores aprobado. Materizles. cotizaciones}; Verifica | calidad det servicio {objetivios de | cotizaciones.
contra requisicion. catidad), condicicnes de pago,
flanzas y cumplimiento a
h requerimientos legales.

6 Colocacion de Colocacion de orden Cofizacion, revisada y | Formato de | Gerencia de Realizacion de orden de | De acuerdo a formato de orden | Orden de compra
orden de compra y/o de compra_y!o _ aprobada; cuadm | cotizacion. Recursos compra. de compra ¥ cumplmiente a | y/o contrato firmado.
contrato. contrato cuestionario comparative aprobado. Matariales, cotizacion.

——— "1 T wwm‘“#“"—m_—_—" e .
7 Verificacion de Vorificacion de stalus Programa de Urabajo | Programa de | Gerencia de Seguimfento a ordenes de { Cumplimienio a plan de trakajo | Certificados de
status de orden de actuafizado y Programa | lrabajo ¥ | Recursos compra de acuerdo a fechas [ en case de contraios de | calidad y regislros
de orden de compra it )
compra. da compras | programa de | Materiales. de entrega. Servicios a tercercs | de cumplimiento a
aclualizado. compras. cumplimiento  a fecha de | confratos de
entrega verificacion de | acuerdo a lo
cumplimiento 2 especificacionas | esfipulado.
FiN tacnicas; para concretos
certificados de fraguado.
ELABORO REVISO APROBO
Puesto: Ci Fuesto: GO Puesto: DI
Fecha: 30-1105 Fecha: 15-12-05 Fecha: 02-01.G6
Firma: Firma: Firma:
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Garente de area.

herramienias de
seleccion

:

Iz denfficacién guimica y la
cbservacion de sus
habllidades.

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.
Documente:
PLAN DE CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS
S de ey Cadigo: GH-PC-01-6.2 Rev. 01 Hoja 1 de 2
. : - Requisitos previos para . . .
Nim Operacion Diagrama realizar actividad Documentos Responsable Actividades Criterins Registros

1 Deteccidn  de  1a Deteccitn de la necesidad | Requisicion  de | Gerente de ares | Gerenle de area solicifara | Descripcion  del perfil de
necesidad de INICIC de cubsif 'a vacante por. | personal solicitante. a Gerencia de Recursos | puestes.
vacante. * Puesto Aleva creacion administrativo. Humanos ia vacante a

cubrir,
A * Sustitucion temporal
Deteccion dela * Renurncta NA
necesidad a cubnr la * Promocion y/o ascenso
vacante
2 Fuentas de Fuentes de Vacante a cubnir el puesto Gerente de | Publicar vacante por | Autorizacién de la fuente de
reclutamiento. rechtamionto con  _ base en la Recursos recomendacion. reclutamisnto.
internas / externas Deseripcion y  Perfll de Hurmanos
puestos, NA NIA
‘r - . N - . v

3 Aplicacion de Realizar Curmnpiir con fodes ios | Curriculo Gerente de | Realizar gntrevista de filfro | Validar edad, experiencia, | Curicuio
enirevista de a2 documentos  Acta de Requisiciar de Recursos en base al perfii del | escolaridad, contra solicilud Requisicién de
seleccion. entrevista fitro nacimiento, Comprobante peego:a?lm Humanos puesto. de empleo o cumiculum y peeriona{

de domiclio, Credencial § qoicicer i descripcion da puesto. adminislrativo

de eleclor, fotos Alta del o e )
4SS, Cartas de [ Descripcién y Descripcibn y perfd
recomendacion, perfil del puesto. def puesto.

4 Aplicacion de - Cubrir una plaza. Validar Director Dar platica inductora de | Validar jas referencias en | Anctar ef resuitado
entrevista de Realizar conocimientos. Pixman y validar | base a los resultados de !a | de Ias referencias en
Director entrevista fitra referencias. entrevisla y a Ja experiencia | la  solicitud  de

de la persopa que esfa | empleo.
reafizando fa entrevista.
‘ ’ s,

5 Reafizacion de Apticacién de | Aprobar la enfrevista de | Solicitud 6 | Gerente de &rea | Realiza enfrevista de | Buscar el perfil adecuado y | Soficitud [+

entrevista del plicacion de ias saleeciin. curriculum. solicitante. conocimienios. de conocimientos en tase a | curriculum.

Aplicacion de fas
tierramientas de
seteccién

A 4

[+
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V,
Documento:
PLAN DE CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS
$4°
FATEEY Codigo: GH-PC-01-6.2 Rev. 01 Hoja 2 de 2
6 Aplicacidn  de  las’ Cubrr  los  meqguisitos | Pruebas Gerente de | Aplicacion de las | Interpretacion  de  pruebas | interpretacidn de los
fierramientas. salicitados. psicométricas Recursos herramientas: cubriendo  habilidades del | resultados de [as
Valores . Humanos | “Dominos perfil del puasta. pntuebas'
Cuestionario . psicologicas ¥
psicoldgico Valores pEicomatricas.
Machover-http - *Cuesiionaria psicologico
Cleaver  Datos *Machaver-ht
generales. P
*Cleaver
*Datas generales
- . . Requisitos previos para ; ' - i
NOm. ) Operacidn Diagrama realizar actividad Documentos Responsable Actividades Criterios Registros )
7 Cantratacion a Aprober herramienlas de | Contrato Director Entrega  contrato  por | Validar desempefio con el | Expediente con sello
integracion del seleccion "hateria tiempo determinado. Gerente de &rea al primer | de cubre
expediante. psicolagica ¥ mes para Revaloracion del | habilidades, en la
Psicométrica”. contrato. ' salicitud de empleo.
Firmar contrato por
tiempo determinado,
Afore, Alta del IMS5S,
reglamentio interior - -
1 Cantrato por fiempo Caontrato Direclor Entrega conlrato  por | Presentar f Gerente al | Expedients
indeterminado. tiempa indeterminada. Va.Bo. del nuevo empleado. | integrado con  sella
. 4 de  docurmentacion
Entrega de canirato NiA recibida.
por tiempa
indeterminado
1] Capacilacion técnica Formatos y | Gerente de area | Proparcionar  capacilacion | (optativamente) se pueden | Ei Gerente anotard
para al puesta. L registros del técnica de las actividades | apoyar en dinamicas de | en la solicitud de
o - area. que se realizan en el drea: | apoyo G en el cleaver. empleo los
raparcianar . - comentarios que
capacilacidn dei Descripciones de puesi, arroje el candidaio.
Area * Planes de calidad
N/A *Manejo
admintstrative de los
formaios y registros.
¥
10 Capacitacién de Instructive de | Direclor Proporcionar capacitacion Registro en bitacora,
Induccion Capacitacion CUFS0 de de induccion de la
NAA induccion. Crganizacion. NA
A

Aplicacion del clima
{aboral y evolucian del
desempeno
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A, DEC. V.
Bocumento:
PLAN DE CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS OPERATIVOS
Cédigo; GH-PC-02-8.2 Rev. 01 Hoja 1 de 2
. . Raquisifos previos s - .
Nim Qperagién Diagrama para realizar actividad Documentos Responsable Actividades Criterios Registros
1 Requisicion de Vacante o memorands. | Memarandum, Cubiir vacante. Ubicacion  de  tabajo vy | Memo, reguisicion
personal. INICIO requisicidn  de horario. de personal.
perscnai.
Y DI, GO
Obra nueva
h 4 .
2 Aclivar fuente de Vernficar el perfil dei | Memorandum, Recomendacion, Segiin fa olna, Cubrir requisitos de
reclutamiento, Fuentesde pueslo. requisicion de contratacién.
reclulamiento internas / personal
exlernas ’ GO, MO
3 Saoficitud de Haya vacantes “Acta de Proporcionarte informacion | Validar que fa | Solicitud de emplec.
documentos. Compietos? nacimiente, " de 1a vacante al candidato. | documentacién este bien y
Comprobante de completa.
dormicilio, *
IFE{opeional).” fe)
No. Seguro G
sociat, " AFORE
] _—

4 Seleceion ; Que el candidato este | Aplicacién de Presentare con ¢l egquipo | DI, daVO.BO. Sello  de cubre
Se pide la fisica y mentaimente | habilidades. de trabaja. habilicades.
documenta apte, y con fmagen
cién. apropiada para el

puesto. GO
F
Se procede a
una enirevisla - ; N
& Contratacion. Acepte el trabajo. Firme  contrato Leerle o reglamenio de | Legales y adminisirativos.. Expediante del
por obra trabajo. Y revisar que empleade,
determinada. fraiga sy equipo ¥
GO herramienta completa,

Asignacién/canali
zacién de

vacantes al fugar
de la obra.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V,
Documento:
PLAN DE CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS OPERATIVOS
Cédigo: GH-PC-02-6.2 Rev. 01 Hoja2 de 2
6 Induceion, Confratado. Manual de Capacitar y desarroflar a | Cumplir cen el contenido. Bitacora,
induceién, Ios  nuevos emgleados
manual tecnice. para el cumplimiento de
GO, GH sus funciones.
. . Requisitos prevics . - .
Ham. Qperacidn Diagrama para realizar actividad Documerntos Responsahie Achv;dgdes Criterios Registros
7 Alta  del  nuevo Capacitado y | Expedienie  del Capturar modificar | COrden numérico por nimero | Catalogo  sistema
empleado en contratado. empleado. catalogo, * etaborar aviso | de empleado. aOIMA.
sisterna. IMSS y alta.
Dl
Captura
a Checar asistancia, Departamento det Coniratade Lista de | Pasar lista. Revisar que traiga su equipo | Bitdcora de Chra.
contrato asistencia. o y herramienta completa,
r
9 Cuestionario de Proceso Haya terminado su Formato de Recoger ef cuesfionero | Que este totalmente | Expediente del
indice de completo procesa de cuestionaric  de ISP, requisitado. empleado.
satisfaccion del confratacian. ISP, 0.G
persanal {spP). GO, GH
Aplicacion anual.
y
10 Gestion del  clima Agplicar muestreo de Tener el empleado Formato de Apoyarse en el programa | Llenar todas las casillas del | Esladisticas det
faboral  evaluacion cuestionarnins, antigiedad minima de | cuestionario  de de capacitacion aaual, cuestionatio. cusestionario de
de desempeno un afio. clima laboral. 6 GH gestion  del  clima
aplicacién enual, Evaluacién da GO.G faboral.
desempeno. Y elaboracion del
| h 4 desemperio.
11 Aplicacion . de Pmceso de baja Renungia. Formato de Aplicar cuestionario afin | Retancidn de personal. Estadisticas del
anfrevigta de salida. cuestionario de de detectar ia mejora cussticnaric de
entrevista de continua entevista de salida.
saiida.
G0 & Di
FIN
i ELABORO i REVISO ] APROBO
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:
PLAN DE CALIDAD DE DISENO
Codigo: GP-PC-01-7.3 Rev, 01 Hoja 1de 2
Nam. Operacién _ Diagrama Requ;:ﬁ;‘:; :;;ﬂ;igam Documentos Responsable Actividades Criterios Registros
1 Desarroio del Plan Firma de contrato por cliente Gerente de | Determinar las actividades | Verificacion con todas | Plan de Proyecio
de Proyecto. y Pixman, determinacidn de Proyactos del proyecio objeio de los | las  4reas  de  la | (plan general de los
Pran do Caidad las fechas de ‘Ias diferentes irabajos} que conforman | inclusion de sus | trabajos a realizar).
Revision de elapas, determinacion de los el contrato firmnade. aclividades en  las
Conlrato reCUrsos a emplear, etapas adecuadas del
determinacién de la proyecto, gue incluya
estructura organizacional N/A {a determinacicn de los
v para el prmoyeclc  para TBCUrS0s {humanos,
determinacion de funciones. materiales ¥
Plan de Proyecto | presupuestales para el
desarrollo  de  las
actividades).
h 4 - e
2 Desarmile da Generacttn de Plan de Proyecto. Formatos para el Gerente  de | Desarollo de:; 1. Planos ( De acuerda a lo | Planos,
documentacion documentacion desamolle de Planos, Proyecios gjeculivos por discipling, | estipulado en &l plan de | especificacionas,
general del gensral de proyecto Especificaciones, : 2 Especificaciones | proyaclo gensral. memerias de
proyecto. Memorias, si apiican. técnicas por discipiina, 3. calculop, maguetas,
Procedimiento de Memorias Descriptivas v alc. Enlas
Caontrol de Registros, de Cdalcule, 4. Maqueta veraiones
Reglamentacion (sf aplica). correspondientes,
aplicable de acuerdo a controladas de
los trabajos a realizar. acuerdo al contro!
s de registros.
3 Revision  cruzada | Revisidn de Disefio ] Versidn  (ltima para el [ Documentos para el | Gerente  de | Recopilacion de versiones | De  acuerdo a  las | Registo de fimas
entre disciplinas. desarllo del proyecio con la | desamolle  de  los | Proyectos lultimas de los documentos | disciplinas, da revision
firma del responeable de su | trabajos de scuerdo a para la realizacidn de | reglamentacion | interdisciplinaria  en
elaboracién. aicance def proyecto, documentos para | adecuada, las versiones finales,
Procedimienta de posteriormente envip a si aplica sin cambios
Control de Registros. los responsables de las observados.
disciplinas intemreiacionas
paca =11 TEVISION
correspondiente ¥ Vo.Bo.
...... ¥ _
4 Vejificacion final por Varificacion de Version  altima para e | Documentos para el | Gerents de | Aplicar camblos, si | Fima de Verificacion | Version  aprobada
disciplina. Disefo desamollo del proyecto con |a | desarrollo  de  los | Proyeclos aplican, de la revision | final por disciplinas. para construccion.
firma dei rosponsable de su | trabajos de acuerdo a cruzada entre disciplinas.
elaboracion. alcance del proyecto, Registm de la version
Procedimiento de Gkima de Ips documentos
Controt de Registros. para el desarrollo de
rabajos.
Validacidn
e Diseno
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento:
PLAN DE CALIDAD DE DISENOQ
Cadigo: GP-PC-01-7.3 Rev. 01 Hoja2 de 2
5 Yalidacion del Trabajos realizados de | Version de dosumentos | Gerente de | Validacion de Magueta y | 50 Cumplimienio a los | Firma de entregs
produclo final acuendo a lo estipulado en | aprobada para | Proyeclos documentos de desamollo | reguisitos y | para obra.
{disefio finat) por ef contrato y en documenios | construccion. de trabajos. requerimientos del
cliente, para e desarrolio  del cliente.
proyecto. NO:  Aplicacién de
producto Mg conforme.
. . Requisitos previos para . .
Num. Operacién Diagrarna realizar actividad Documentos Responsabie Actlvidades Criterios Registros
-] Entrega de planos Firma de conformided de Garente de | Disiribucion de | 5! CONTINUA | Acuse de recibo de
para obra. B gisefio. Proyecios documentos para CONSTRUCCION: documantacion B
desarrollo de trabajos a | Gestion a enlrega de | construccion .
cbra en caso de que el | documertos 2 | Encuesta de
NO alcance del  proyecto i construccion, apiica satisfaccidn g
incluya construccion. plan de calidad de traat
St revision de contrato. fiueva contraio.
Emrega d N/A NO CONTINUA
duc:'a:nt:clén CONSTRUCCION:
para constuecién Promueve nugvos
{producto final de servicios, aplica
diseno} encuesta de
satisfaccion del cliente.
7 Aplicar plan de Plan de Calidad Pian de calidad de
catidad segin Ll Revision de Fevision de contrato,
comesponda. Contrate
8 Apficar plan de Plan e calidad de
: . Plan de Calidad de ]
calidad segin ; construceion.
comesponda. Conslruccion [

Encuesta de
galisfaccion del
cligrile

FIN
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento: i
PLAN DE CALIDAD DE CONSTRUCCION
Al
ERNE TN Cadigo: GO-PC-D1-7.5 Rev. 01 Hoja 1de 2
) - . Requisit i e i .
Nam. Operacién L Diagrama eqr::"zf; g;%\:;sagara Documentos Re‘sponsahle Actividades Criterios Registros
Plan de Calidad de
Disefo
* [
1 Plan de trabajo. - Plan de proyecto general | Plan de Proyecto Gerente de | Determinactdn de Flan de Trabajo | Revision de contrato | Registro de haber
Plan de Calidad validade por todas las | General, Operaciones. | de acuerdo al alcance de contrato. | para  determinacidn | revisado ef contrata
Revision de Contraio 4reas involucradas. ' del plan de frabajo. | yfo memorandum de
¥ contar con los
fecursos necesanos
. Desarrollo de Plan - para iniciar Obra.
2 | Preliminares de Trabajo Contar con los recursos | 1)Plan de Trabajo | Gerente  de | Desamollo de programa de obra | Revisidn y { Programa de obra
Administrativas. para cumplimienic de | (programa de obra | Operaciones. | detaliado. Determinacion de | Verificacion del | detatlado Autorizado
alcance de  trabajos | detallado). nimer>  de personal que se | programa de obra | por Direccion.
4 estahlecidos en el - requiere y requisitado de acuerdo | detallado por
Prefimi contrato. 2 RquUISImén de al Plsn de Calidad de Recursos | responsables de
reliminares persanal. H p i de | 4 Validacié
dministratives , umanos. rocuracian e | drea. Validacién por
a 3)Plan de Calidad maleriales de acuerdo a o | Direior.
de Compras. estipulado en el Pian de Calidad | | oc  jegales
Acta Enfrega - de Compras regiamentacion
Recepeion. aplicables.
4) Formato de
requisicion de
Yy materiales.
3 | Preliminares  de Preliminares de Gesfion de permisos | Plan de Calidad de | Gerente  de [ 1)  Habiitacién de  oficinas, | Verificar que esté | Registo de
Qtra. Obra necesarios para inicio de | Recursos Humanos. | Operaciones. | bodegas y bafios para obra cqnjplelo previo &l | actividades.
cbra de acverdo a lo Girector. 2) Abastecimiento de materiat y | iicio de obra.
estipulado en contrata. herramientas para la obra. Ubicar & personal
3) ubicacitn de energia cléctrica y | que aplico el SGC
agua provisional en obras antefiores.
4} Ingreso de Personal de acuerdo
a io estipulado en Plan de calidad
de Recursos Hurmanos.
r
Inicio de Qbra
y
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4 Inisio de Obra, Organizar puestos para | Programa  de obra | Gerente de 1) !nformacion wo junta de | Seguimignto a2 io{ Minula de Junta de
delegar las funcionies. detallado. Operaciones. afranqgue de _trabajos con t delemminado  en el | Amanque (si aplica)
Marual de | Director. Supenvisor y Oficiales de Obra Programa de Obra | priniis de Difusion
procedimienios  de 2)Transmision y Difusion del SGC | detaflado. del SGC a todos los
obra. a lodo el personal participanta de [ De acuerdo a 1o | participantes de fos
Manual de calidad Cbra estipulado  en el | trabajos del proyecto
del  SGC  de a) Politica de Calidad. Manual de Calidad | (incluyendo
PIXMAN . del  5GC de | subcontratislas).
g : b} Reguisitos Legales PEXMAN.
Bitacora de obra. €} Alcance de los trabajos
d) Objetivos de Calidad
e} Explicacion de los 6
procedimientos del SGC.
Nam. Operacidn Diagranma Requeu:l?z:sr :;:I‘ﬁ%sag ara Documentos Responsable - Actividades Criterios - Registros
5 Trebajos de Acuerdo Instruccidn  de  personal | Manual de | Gerente  de § Aplicacion de Procedimientos de | Reglamantacitn Los aplicables par
a requisitos del que afecta direclamente la | Procedimientos  de | Operaciones. | acuerdo al contratn, incluyendo | aplicable. evidenciar trabajos
Cliente. cafidad de los trabajos [ Obra.  Plan  de | pimet anexos o adiciones gue suran | g, d |o | redlizados objeta del
realizados  en  los | Calidad de Revision | | durante el desarmollo de obra.. estipwiado en el | conrato, Ver Lista
procedimientos edecuados | de  Contralo. Lista Manual de | Maestra de
Cesarrcllo de segun el  elkance del | Meestra de Procedimientos  de | POSUMeHtos..
Trabajos de Obra contrato. Documentos.  Lista Otora.
Maestra de
Registros.
§ Actividades Aperlura de bitacora, e | Pianos y | Gerente  de | Realizacién de numeros | Varificacian de
Administralivas  de ¥y indueclén al SGC. Especificaciones Operaciones. | generadores procaso de acuerdo
Obra. Control de Obra para  construccion. instruir de acuerdo a planos y {2 lo estipuledo en el
Manual de Calidad especificagiones para programa de obma
def . 5GC  de construccian, dltima version detaltada.
PIXMAN Procedimie . Cumpliriento a
nito de Elaboracion y Contro! de Registros de acuerdo a Pl P de Calidad
Control de procedimiento correspondiente anes de Laiida
> comespondientes
Documentos. Procedi Cumplimientc a Progmama de Obra . -
miento de Cantrol de detallado Verificacion por &l
Registros. Procedimi clienta, Supervison
ento de Control de de Obra y/o auditora
Producto no Control  de requisiciones  de | (si aplica)
Conforme. Plar de materiales
Calidad de Control de Almacén
Compras. Contratos
v . .|.con Subcontratistas. _
B Velidacidn det Terminacisn de Obra y Acla Emrega  —~ | Gerente  de | Determinacién de estimaciones | De atuerdo e {o. | Estimaciones
pioceso  de  chm Control de Obra estimacian para finiquito a | Recepcidn, Operaciones. | para finiquito. Determinecion de | estipulado  en el | liberadas para
final. la Supervisora, fecha de vwalidacion de cobra | contrato. finiquita por 3
terminada, Supervisora.

L

Aprobacion por
el Cliente de los
Trabaios
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I Aplicacion de Plan
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1 Entrega de Obra. Firma de acta de entvega | Acta de Entrega- Se realiza un recoriido de | EI Cliente lo  solicita al | Acia de enfrega de
iNICIO de recepcion de obra. Recepcidn de la verificacion ante el cliente | avditor. recepcién de obra
Qbra. y auditor de obra y GO con firma de recibido
GO entrega e acta y pide la del cliente.
LEntrega de obra i firma.
2 Otorgar garantia, ¢ Terming de obra vy | Fianza de Vicios Ir a ia afianzadora vy |Realiza e tramile con | Fianza de vicios
Otorgar garantia requerimiento del cfiente. | Oculios. tramitarla ai nombre def [ afianzadora en convenio. ocufios vigente por
D cliente. uit afic o 1o gue
corresponda al
trabajo & en su caso
carg compromiso.
3 Aplica garantia, @ Vo.bo. De di y revisidn, De Reatizar los frabajos de | Leer jos puntos anexos a fa
la vigencia que no esfe gararmtia en base a ias | garantia.
caducada. NiA GO, ol politicas de ta garantia. NiA
4 Ofrecimiento de Ofrecer Hacerle nuevamente un { Presupuesto con Negocia con el cliente el | Buscando el ahomro ai Cliente | Presupuesto
presupuesto. mantenimiemo presupuesto. leyenda de mantenimiente y  gira | y Empresa. recibido  por el
Compromiso de ot instrucciones a GO cliente y autorizado
gararntia. por
h 4
5 Ejecuctén del Ejecucion de! Presupuesto autorizado. Ejecutar ol trabajo y la | Aplicando calidad v tiempo. E! pago dei Clieme.
trabajo. trabajo revision del mismo. ’
MiA GO
h
B Cuestionaiio de Aplicar Autorizacién DI y Gilente. | Cuestionario  de Solicitar fa requisicidn del | Gumpiir con el capituio 7. Cuestionario de
servicio al Cliente. cuBstionario semvicio al formato al cliente. semvicio ai Cliente.
Citente. GO
‘ B
7 Revisiin  de  ia Revision nor la Haber cumplido con el | Minuta de Se programa en e plan | Cumpfir con ef capftulo 5. Minula de revision
Direccidn. egs “i% plan y reaifzar revision. revision por la anuai de auditorias fa por g Direccidn.
irecaién Direccidn. fecha de revisibn y se da
cumplimiento.
c1, Dt P
FIN
ELABORO REVISO APROBO
Puesto:  Ci Puesto: GO Puesto.  Di
Fecha: 30-11-05 Fecha: 15-12-05 Fecha: 02-01-08
Firma: Firma: Firma:




1E2

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:
PLAN DE CALIDAD DE SUPERVISION DE OBRA
T PEXMAN"
FONAEN Codigo: DI/GO-PC-01-7.5 Rev. 01 Hoja 1 de 1
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1 Contacto  con el k Aplicar Plan de Calidad de | Plan  de  Calidad  de Realizar  Plan  de [ Realizar  Plan  de | Propuesta
Cliente. INICIO Promocitn y Venta. Promocion y Venta. Calidad de Promocion | Calidad de Promocidn | ecendmica.
y Venta, ¥y Venla.
h ol
Contacto con el
cliente
2 Revision del Plan de Calidad de | Conlrato. En base al alcance del | Cumplimiento  de o | Contrato.
contrato. v Revisian de Contratos. confrate, se realiza 1a | requisitos del Cliente.
Di supervision de obra.
Revisidn del contrato
3 Supervisian te Solicilud de documentos &l | Constitucion Empresarial Coteja documentos vy | Establecer orden. Bitdcora de Obra.
Qbra. r Constructor, Contrato a terceros Fianzas se asienta en Ja
- de anticipos v cumplimientos ol bildcora de la obra.
Supervision de Allas de MSS (Obra y
obra Plantilla) Permisos y
N licencias Sindicatos.
4 Visitas de Obra. Verificar actividades | BitAcora de Obra, Se hace el recorrido | Avance de obra en | Gestion del page al
Revision de nameros con el consbructor v ef | base a las | constructar.
4 generadores cliente ¥ en base al | negociaciones del
acuerdo planeade se | contrato.
Visitas de obra Avance de Obra GO.D | aprushan el pago de
Trabaje gjecutivo, Calidad astimaciones.
Dimensiones y materiales
¥ Bitacora de Obra
5 Terminacion de Terminacion Elaboracion de; Acta de entrega en Obra al Programar fecha _{1& Reavisidn por DI Su{ic?tar fitna de
Obra. de pbra Acta Entrega-Recepcisn Construclor eéntrega de recepcion recibido del acta de
L GO de obra. entrega de obra al
Revision de pagos IM55 y constructor y cliente.
2% sobre Ja admina.
h 4
€ Reeepcion de Obra. Recepcidn de obra Acla de entrega de Dbra. | Acta de entrega de Obra. Enfrega total de { Cubrir las necesidades | Gestion del finiquito
documenios dé obra y | del Cliente. al  constructor vy
acla al cllente yfo supervisor y cieme
auditor  aplicando el de bitacora de obra
h 4 DI, GO procedimiento de y entrega de fianza
producio no conforme. de vicios ocultos..
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NUT Operacidn Diagrama realizae actividad Dagurmentos __Effﬂsable Actividades Crilerios Registros

1 Verificacion de Obra Plan de Calidad de Paquete de planos finales | Contratoy Direecidn Coordinacion de Junla de Entrega | Los aplicables | Acta Entrega ~
con requisitos del Entrega d; Obra aprobados para construccién. aplicaciones a — Recepcion con; por la | Recepcidn.
ciiente. Levantamiento AS ~ BUILT | Sontrato. Cierre (o Representante Legal det | Reglamentacion

¥ Cierre con la bithcora de obra. Clients}, Supervisora, Auditora. aplicable ¥
o . . Contrato firmado
Verificacisn de Notacién de cieme de permisos previamente con
cumplimiento de y licencias. Testificacion de el Cliente.
Requisilos de Cliente Obra para cumplimiento de
9 Reglamentos  apficables para
+ consiruccion ( si aplica).
2 Ejectcion de - Determinacion de Trabajos de | Acla Enlrega - | Gerepte de | Ejecucidn de trabajos de acuerdo a | Los  legales v | Registro da
Trabajos de Detalle Ejecucitn de detalle indicados en Acta | Recepcian Operaciones Acta Entrega — Recepcién firnada | reglamentacion ejecucion de
trabajos de detalie Entrega — Recepcian. por Clienle o Representante Legal | aplicables. entrega.
del Cliente, Supervisora o Auditora
{si aplica). Modificacion de Planos
Finales, AS — BUILT y bitdcora de
X Obra. Coordinacién de Liberacion
de Finiguito.
3 | cobro de finiquito. F?bm, de Liberacién de Finiquito. Finlguito  Libsrado | Diractor Ajuste para adsudos, para cobre | De  acuerdo a | Acta Entrega -
iniguite (Acta Entega ~ inmediate. fiima de Acta — ] Recepcion
Recepcién}. Firmada Recapcion. Liberada.
) por el Clente 0
Representante Legal
3 y PIXMAN, .

4 | Aplicacidn de Acla Encuesta de Cumplimiento &t Clienle. Formiato de | Gerente  de | Aplicacion de cuestionario. De acuerde al | Encussta de
de Encuesta de Satisfaccion Encuesta de | Operaciongs. Instructivo de | Satisfaccion  del
Satisfaccion  del de! Cliente Salisfaccion  del (lenedo. Cliente
Cliente. Cliente requisitada ¥y

+ firmagla por el
- Cliente.
— — Analisis de Datos de o L o e . )

5 Analisis de Dalos de Satisfaccicn del Encuesta requisitada por el ) Procedimiento  de i Direclor Anélisis de informacion. De scuerdo a | Informe de
Encuesta de [ | Cliente Cliente. preductn o Eslablecimiento de  Acciones | Procedimientas 1 revisién —por  la
Satisfaccion del conforme.  Manual Correctives ylo preventivas correspondientes. | direccidn.
Clignta. de Calidad del SGC correspondientes.

i de PIXMAN capilulo
8.
T Aplicacion de Gestion mm— -
6 Aplicacion de dg Garanties Plan de Calidad de | Gerente de
Gesfidn de Gestion de | Operacionas.
Gerantias. Gasantias.
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_ L ; Reguisitos previos . . .
Nim Operacion H_E‘f?fa_"f_ - para realizar actividad Bocumentos o Responsable Actividades Criterios Registros
1 Contacto con el Aplicacitn de Calidad | Plan de cailidad de Pian de calidad de | Chentes potenciales. Propuesta
Cliente. INICIO de Promocidn y Venta | promocidn y venta de pramocion vy venla de econémica.
de Servicios. BEMVICIOs. Di senvicios. :
Contacto con el
- cliente
2 Revisian de v Plan de Calidad de | Contraio. En base al alcance del | Cumplimiento de los | Contrato
contrato. Revisidn de Contrato, contrato  se realiza ta | requisitos del Cliente.
Revisién del contraio bi auditoria,
3 Auditoria niciaf. i - Soficitud para revision | Contrato, fianza, aniicipos Revision y cotejo de [ Contratista cumpla con ic | Bilacora de Cbra,
Auditoria de documentos  al | y cumplimientos, IMSS, documentos.  Asi como | requerido por & auditor.
inicial supervisor de Obra. pemisos y fcencias, D1 programacién de visitas
¢ sindicatos. con el supervisor de ofra,
4 Programa de Programa de Fregramacion en | Estimaciones, programa Recorride an obra, | Tener una comunicacion | Bithcora de Obra e
Auditorias. audilofias bitdcora de Obra de los | de obra, acalas de juntas atender al supervisor de | efectiva de trabajo en | informe al Cliente.
dias de visita. de cobra, bitacora de obra, obra, constructor y cliente. | equipo.
pruebas de faboratorio Dl
eguipo de seguridad en
obra,
Y
5 Temninacion de Tarminacién Revisitn de documento | Bildcora de Obra. Apitcando o | Cumnplimiento  con et | Informe final para et
Qbra. de ja Otira para término de Qbra. procedimiento de produclo | capitulo 7 Cliente.
# Ot yfo servicio no conforme.
8 Recepcidn de Obra. Recapcion de Acta de entrega de | Bitdcora de Obma, Hacer el recorrido v la | Verificar que la garantia | Cierre de Ia biticora
fa Obra Qbra, : entrega falal al cliente. de vicios ocultos haya | de Obra y el ditimo
DI quedado vigente, informe,
h 4
7 - | Cuestionario de Cue_s_tionariq de Aulorizacion de DIy | Cuestionario de servicio at Solicitar la requisicion de! | Cumplir con el capitulo 7 v | Cuestionario de
sefvicio al Cliente. Servicio al Gliente Cliente. Cliente. formato al cliente. 8 servicio al Cliente.
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CONCLUSIONES

De aqui en adelante todo ser4 la mejora con base en la vigilancia de la operacion
del sistema de gestion de calidad y de las correcciones necesarias, cuya imdicacion del
buen rumbo de la empresa serdn el anilisis de los estados de resultados y el balance

general de la empresa.

La norma es una gufa, algunos auditores creen que si las cosas no estin hechas al
pie de la letra, el sistema no funcionard y objetaran el gjemplar del manual o
procedimiento sometido a la auditoria. Por lo tanto, lo que importa es el concepto v no
la letra. Si demuestro que como Io hago satisfago el requisito, esto es, no dar razones
para efectos que produzean productos o servicios no conformes, mi procedimiento esti

hien,

Los desperdicios méds comunes dentro de la construccién son:

a La sobreproduccion

. La espera

& El transporte

* El mal proceso

. Los inventarios

. El movimiento

n Los productos defectuosos

Si hay calidad con ayuda del sistema de gestién de calidad, es decir, calidad de
materiales, de procesos, de mano de obra, etc., la productividad y las utilidades son una
consecvencia. Ademads, si €] objetivo de la administracién es, en primer lugar, la
Calidad, Ia confianza del cliente crecers, los productos o servicios tendrdn gran
demanda y las utilidades a largo plazo aumentarén, lo que contribuird a una empresa
constructora estable.

Es necesario descubrir todas aquellas pequefias cosas que dafian a las empresas v

que si las eliminamos, los cambios ser&n mayisculos v de gran beneficio para la
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empresa, solo se requiere un poco de tiempo diario para percibir inmediatamente las

mejoras en nuestros procesos productivos.

El éxito del sistema de gestién de calidad dependera de la creatividad y de la
direccion adecuada del cuerpo gerencial, recuerde que no hay tiempo favorable para

quien no sabe a donde va.

¥a esta disponible [a nueva versidn de la 1SO 3001,
la norma de sistemas de gestion de ja calidad mas
impiantada en todo ef mundo.

Desde su publicacion en 1987, la ngrma iSO 2001 ha
sido revisada en varias acasiones para adaptaria a las
necesidades de las empresas. Asi, en ef afic 2000 se
considert necesario incluir cambios estructurales que
permitieran reflejar ios enfoques de gestidn y mejorar
las practicas arganizativas habituales.

A tos cinco afios de [a publicacidn de ia version de 2000, se consulto a los palses representados en et
comité sobre gestion de la calidad y aseguramiento de la cafidad del ISO/TC 176, sobre la conveniencia
de confirrnar, modificar o anular estas normas. Entonces se decidid modificar fa norma incorporando
cambios que impliquen mayores ventajas para {as empresas e instifuciones que adoplen ia norma.

E! grupo internacional de traduccion al espariol del TC 176 {Spanish Transiation Task Group), cuya
secretaria desempefia AENOR, ha trabajado intensamente para gue la version en espafiof de esie nuevo
documento esié disponible al mismo tiempo gue las versiones en inglés y francés.

Desde gue se inici6 e proceso de revision de la Noerma UNE-EN 1SO 8001, los cambios han estado
crientados, principalmente, a mejerar Ja claridad, facilitar su traduccién y uso, asi como & aumentar la
coherencia del documento con la famitia 1ISO 9000 y reforzar su compatibilidad con la Norma ISO
1400%:2004 de gestion ambiental.

Asi, la nueva Norma 150 9001:2008 no incorpora reguisitos adicionales nuevos ¢con respecto a la version
det afto 2000, sinto que incluye aclaraciones de los requisitos ya existenies en &l texto anterjor.

Aquelias empresas gue dispongan de cedificados emitidos segdn fa version de 2000, fendran un plazo de
dos afios para adaptarse a la nueva version. Esfa migracién sers sencilia y se basaré en el siguiente
calendario:

- A partir del 15 de noviembre de 2009 todos los certificados emitidos tendran que ser conformes a
fa nueva ISC 9001:2008,

- Entre noviembre de 2009 y noviembre de 2010 {odas 1as empresas que renueven sus certificados
o se sometan al seguimiento de auditoria, recibiran sus certificados conforme 2 la nuyeva versitn
de fa norma.

- En noviembre de 2010, fa version de 2000 deja de tener vafidez por io que ningdn cettificado debe
hacer referencia a {a misma.

Escrito en: pagina Web: www aengrmexico.com {Noviembra 2008)
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Decumento:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1SO $001:2000

Cédigo: Cl-Mc-014.2.2

Rev.

01

Fecha: 03-04-06

Hoja: 1deg

F. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS
FLABORO REVISO APROBO
Puesto Ci Puesto: GD Puesto: bi
Facha: 03-04-06 Fecha:: Fecha:
Firma:: Firma: Fimma:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Dacumento;

F. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

Codigo: crmc-01-4.22 | Rev. o1 Fecha:  03-04-.06 Hoja: 1de 9
F.1 FORMATOS DE TIPO ADMINISTRATIVO
ELABORO REVISO APROBO
Puesto: Ci Puegsto: GD Puesto: Dl
Fecha: 03-04-08 Fecha:: Fecha:
Fima:: Firma: Firma;
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PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DEC.V

F.1.1 LISTA CONTROL DE REGISTROS

CcODIGO: CI-FO-06-4.2.4-01

IREV: 01 HOJA 1 DEA

TITULO DEL REGISTRSD

CODIGO DEL REGISTRO

RESPONSABLE DE
ARCHIVARLO

TIEMPODE || REFERENGIA DEL RESPONSABLE DE
ARCHIVO  ||LUGAR DEL ARCHIVO) ~ COMPILACION SU ELIMINACION

ELECTRONICO O
Flsico
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PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DEC.V

Documento: LISTA MAESTRA
ICODIGO: CIFQ-034.2.3-01 IREV: 01 HOJA 1 DEA1
TIPO DE FORMA DEL DRIGEN DEL . NOMBRE DEL.
';ggﬁ;ig% CODIGO DEL DOCUMENTG DOCUMENTG OCUMENTO GHTERNC]] MOM. DE REVISION Fggf;g’&i:’:ﬁ%“ RESPONsABLEDEL f AL';&%EE "o
{ELECTRONICO O FISICO) 0 EXTERNC) DOCUMENTO




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

F.3. FORMATO PARA CONTENIDO DE DOCUMENTOS

Codigo: CIF0-05-4.2.3-01

Rev,

o

fFecha:

063-04-06

Hoja: 1det

. OBJETIVO

. ALCANCE

. REFERENCIAS

. TERMINOLOGIA

. RESPONSABILIDAD

. DESARROLLO

. REGISTROS Y ANEXOS

. OLTIMO CAMBIO

. FIN DEL DOCUMENTO

Ci-FO-05-4.2.3-01

ELABORO

REVISO

APROBO

Puesto : Ci

Puesio: GD

Puesto:

Fecha: 03-04-06

Fecha::

Fecha:

Firma::

Firma:

Fimas:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: Cadigo: Fecha:

AVISO GENERAL GO-FO-01-6.2-01

A

Asunto: Rev. 01
|
I

ELABORO RECIBIO AUTORIZO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: Cadigo; Rev..
MEMORANDUM GO-FO-06-6.1-01 01
Obra: Fecha:
Ubicacion:
Cliente:
Contrato:
Horario: Inicio de Obra:
Retacion de Materiales Relaci6tn de Herramienta
Descripcion U. Cant. Descripcitn uU. Cant.
Control de Personal de la Obra
Nombre Oficio Herramie No. de Contrato Fecha ] Fecha Horario Pago Observ.
nia empleado ingreso Salida Semanal
OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA: ATENTAMENTE
GERENTE DE OPERACIONES
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Docinmento:

MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Cadigo: Rev: 01 Hoja1de2
CI1-FO-15-5.6-01
Asunto: Fecha de Junta:
Minuta:
Asistentes; Firma:
RESULTADOS DE AUDITORIA
No. | RESULTADOS Y ACUERDOS |RESPONSABLE FECHA DE PROGRAMADA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

No.

RESULTADOS Y ACUERDOS

RESPONSABLE

FECHA DE PROGRAMADA

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

No.

RESPONSABLE

FECHA DE PROGRAMADA

RESULTADOS Y ACUERDOS




e

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
Documento:  MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Cédigo: Rev: 01 Hoja2 de 2
Cl-F0-15-5.6-01

LIS AL d

= B

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
No. |RESULTADOS Y ACUERDOS | RESPONSABLE FECHA DE PROGRAMADA
REVISION POR LA DIRECCION
No. |RESULTADOS Y ACUERDOS | RESPONSABLE FECHA DE PROGRAMADA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: .
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cdadigo: Rev. Hoja 1 de 13
CI-FO-16-5.6-01 01

I Verificacidn de procesos y su interrefacién
(. Verificacion de la Politica de Calidad
I8 Verificacidn de Objetivos de Calidad

V. Revisién de los Resultados de Auditoria

V. Revision se las no conformidades

V. Revisién de las acciones correctivas

VI Revision de las acciones preventivas

VIH. Revisidn de la retroalimentacién det cliente

X Recomendaciones para la mejora

I. Verificacidn de procesos y su interrelacion:
Ejemplo:

Comercializacion
Propuesta
Servicio

Cobranza

Commvras Recursos H Sisternas

Almacén Finanzas
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: . )
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cddigo:
Cl-FO-16-5.6-01

Rev.

01

Hoja 2 de 13

5.

i. Verificacién de !a Politica de Calidad.

" La politica de calidad es
acorde con el propdsito de
la organizacion?

Incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos
de nuestros clientes vy
mejorar continuamente?

Ha sido comunicada y es
entendida en la
organizacion?.

La politica de calidad sigue
siendo adecuada a |la
organizacion?. En caso de
que no lo sea planiear una
nueva politica de calidad

1fl. Verificacion de los Objetivos de Calidad

Los obietivos de calidad
estan establecidos para
verificar el cumplimiento
con los requisitos del
servicio?

Estan establecidos para
que cada area de I|a
empresa cumpla con estos
y asi sumar esfuerzos para
el logro de los objetivos de
la organizacion?.

Si

No

Si

No
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.,

Documento:

DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cédigo:

Ci-FO-16-5.6-01

Rev.

01

Hoja 3 de 13

Andlisis de datos de tos cbjetivos de calidad establecidds para este periodo?

Obijetivo No.

Resultados
obtenidos

Resuliados
planificados

Brecha

Conclusion :




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: . .
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”
Codigo: Rev. Hoja 4 de 13
C!-FO-16-5.6-01 Qa1
Resultados Resultadcs
Objetivo  No. obtenidos planificados Brecha
Conclusion :

259



PIXMAN CONSTRUCCIONES, §.A. DE C.V.

Documento: . i
DESARRCLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Bian Cédigo: Rev. Hoja 5 de 13
S CI-FO-16-55-01 Q1
Resuitados Resuitados
Objetivo  No. obtenidos planificados Brecha

Congclusién :

L% ]
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

Documento: R .
DESARRCLLC DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cadigo: Rev. Hoja 6 de 13
CI-FO-18-5.8-01 a1

Establezca nuevos objetivos de
acuerdo al analisis anterior para
el siguiente periodo, recuerde
que deben ser cuaniificables y
medibles.

v, Reaevision de los resultados de auditoria interna:

Si No

1. Se ha llevado a cabo las
auditorias  infernas  de
acuerdo a lo planificado,
segln programa anual?

2. Se realizd la Ultima

- auditoria interna y se logro

el objetivo y alcance de la
misma?

3. Se han llevado acciones
correctivas y preventivas
de los hallazgos
clasificados segun
procedimientos?

4. Cuél fue el resultado final
de la auditoria?

5. Conclusion de auditorias
internas
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PIXMAN CONS.TRUCCIONES, S.A.DEC.V.

Documento:
DESARROLLO DE UNA REViISION POR LA DIRECCION”

Cédigo: Rev. Hoja 7 de 13
Cl-FO-16-5.6-01 01
V. Revisian de [as no conformidades
3| NO

1. Las No conformidades
enconiradas, por auditoria o por
otros medios, estan siendo
determinadas?, in¢luyendo las
quejas de los clientes.

2. Las no conformidades
establecidas tienen una accidn
que lleve a la solucién de la no
conformidad?

3. Las no conformidades estan
siendo repetitivas?

En que rubro estan siendo
repetitivas?

Se puede trazar una
tendencia, para establecer
una accién preventiva al
respecto?

Cual seria esta?
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A. DE C.V.

Documenio:
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Codigo: Rev. Hoja 8 de 13
CI1-FO-16-5.6-01 01

V] Revisién de las acciones correctivas

Sl NO
1. Las acciones correctivas
establecidas para
solucionar las no
conformidades

encontradas san llevadas a
cabo de acuerdo a ias
fechas establecidas?

2. Las verificaciones de las
acciones correctivas estan
llevandose a cabo de
acuerdo a o planeado

3. Se esta reportando los
resultados obtenidos de las
acciones correctivas
efectuadas y verificadas?

4. Se esta llevando a cabo un
analisis de las causas para
que la accion correctiva
sea establecida en Ia
causa real de la generacién
del problema?

Conclusiones:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: .
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

PIRIA AR
S

Codigo: Rev. Hoja 9 de 13
CI-FO-16-5.6-01 01

VII Revision de las acciones preventivas

Sl NO

1. Las accicnes preventivas

~ establecidas para solucionar)

las ne conformidades

polenciales encontradas son

llevadas a cabo de acuerdo a
las fechas establecidas?

2. Las verificaciones de las
acciones preveniivas estan
llevandose a cabo de
acuerdo a lo planeado?

3. 8e esta reportando los
resuftados obtenidos de las
acciones’ preventivas
efectuadas y verificadas?

4. Se esta llevando a cabo un
analisis de las causas para
gue la accién correctiva sea
establecida en la causa real
de la generacion de la no
conformidad potencial?

5. Se consideran acciones
preveniivas para las
tendencias de los procesos,
incluyendo la de auditorias
internas?

Conclusiones:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cédigo:
Ci-FO-16-5.6-01

Rev.

01

Hoja 10 de 13

Vil Revision de la retroalimentacion del cliente

Sl

NO

1. El método establecide para
la obtencidn de la percepcién
del cliente estd dando
resultados?

2. De acuerdo a la percepcion
del - cliente se esta
cumpliendo sus requisitos?

3. Hay alguna queja gque no
haya sido atendida?

4. Cudl? Describa

5. Hay alguna sugerencia que
no se haya analizado su
factibilidad para aumentar la
satisfaccion del cliente?

6. Conclusiones
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: . )
- DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Cadigo: | Rev. Hoja 11 de 13
Cl-FO-16-5.6-01 01

-d} Retroalimentacion

Recomendaciones para la mejora:

Sl NO

Por medio de sugerencias
o informes del personal se
han hecho
recomendaciones de la
mejora?

Se esta canalizando
adecuadamente las
oportunidades de mejora
salientes de:

a) Clientes

b) Entorno del mercado
c¢) Competencia

después de una
propuesia no aceptada
por el cliente.

e) Acciones preventivas

fy Otros (especifique)

266



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: R .
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

Codigo: Rev. Hoja 12 de 13
CI-FO-16-5.6-01 01

Describa en caso de que
se haya contestado que si
cuales son esas
oportunidades de mejora:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Cocumento: . .
DESARROLLO DE UNA REVISION POR LA DIRECCION”

HEMen Codigo: Rev. Hoja 13 de 13
e CI-FO-16-5.6-01 01

Describa en caso de que
se haya contestado que no
cuales serian los medios
de esas oporfunidades de
mejora:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, §.A. DEC.V.

Bocumento:
AL R F. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

LRk e T

Cédigo: ¢i-mc-014.22 | Rev. ot Fecha:  03-04-05 Hoja: de

Asuntor MANTENIMIENTO SGC 15O 2001:2000 Fecha de Junia
Hoja de
Lugar: Fecha de elaboracion:
Autor: Minuta NGmero:
Asistentes / firma:
ACUERDOS
FECHA DE CUMPLIMIENTO

No. DESCRIPCIGON DEL ACUERDO RESPONSABLE | PROG. |  REAL
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V

jpocumenTo: LISTA DE ASISTENCIA PLENARIAS

§CODIGO: CL-FO-91-6.2.2-01 REV: 01 HOJA 1 DE 1

CONTRATO/ CLIENTE: FECHA:
DIRECCION/ DEPARTAMENTO: IMPARTIO:
NOMBRE DEL CURSO:

CONS. NOMERE DEL TRABAJADOR HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA FIRMA

16

11

12 _ o k

13

i4

15

16

17

18

19

20

21

22




PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A.DEC.V

DOCUMENTQO HOJA DE DISTRIBUCION
CODIGO: Cl-F0-02-4.2.3-01 REV: 01 l HOJA 1 DE 1
. TITULAR DEL PUESTO,
NOMBRE DEL AREA QUE DISTRIBUYH NOMBRE DEL | CODIGO DEL FE[?EHA RNE%:JSIT_ES g;_ PU:ET“:';R&?ED:E'&?BSEN ANOTA LA FECHA DE| TITULAR DEL PUESTO NOMBRE
EL DOCUMENTO DOCUMENTO | DOCUMENTO | oF | | RV DR PUSSTOS QUi Recr Rigizchl:g:TD;L Y FIRMA DE RECIBIDO
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
FORMATO DE CARATULA PARA DOCUMENTOS

Cadigo: Rev. Heja 1 de 1

Ci-FO-044.2.3-01

01

ELABORO

REVISO APROBO
PUESTO: PUESTO: PUESTO:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA. FIRMA: FIRMA:

CI-FO-04-4.2.3-01

L% Y



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC, V.,

Documento:

CARATULA DE DESCRIPCION Y PERFILES DE PUESTGS

Codigo:
GH-FO-16-6.2.2-01

Rewv.

01

Hoia 1de 1

DESCRIPCION Y PERFILES DE PUESTOS

ELABORO

REVISO

APROBO

PUESTO:

PUESTO:

PUESTC:

NOMBRE:

NCOMBRE:

NCOMBRE:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA,;

FiRMA:

FIRMA:

Cl-FO-04-4.2.3-01
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DESCRIPCION DE PUESTOS

REPORTA A:
LE REPORTAN:
NO. DE PUESTOS:

i A
ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS

ADICIONALES

ELABORO:

AUTORIZO

FECHA:

FIRMA:

FIRMA;

GH-DP-01-6.2.1




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
F. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

Cédigo: Ci-MC-014.22 |Rev. ™ Fecha:  03-04-08 Hoja: 1des

MéxicoD.F.a de del 2006

Miguel Angel Guzmén Alonso
DIRECTOR

Por medic de Ila presente hago contar que de acuerdoc a Ila experiencia del

empleado con afios, en la

organizacion.

Se extiende esta constancia que avala su desempefio y desarrallo, gue cubre {a competencia para el puesto
que actuatrﬁente ocupa y que fue elaborado el perfil de! puesto posteriormente a ia fecha de ingreso del
empleado, por tal razén su experiencia es compensatoria a Jos requerimientos de la escoiaridad, experiencia,

habilidades y conocimientos gue requiere el puesto.

ATENTAMENTE

Lie.
Gerente de Recursos Humanos

ELABORO REVISO APROBO
Puesto : Cl Puesto: GD Puesto: Dl
Fecha: 03-04-06 Fecha:: Fecha:
Fima:: Fima: Fimna:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento;

Codigo: Ci-mc-01-4.22 | Rev. ® Fecha: 02-05-06 Hoja 1 de 1

MEXICOD.F.A DE DEL 200

PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V.
PITAGORAS NO. 1239- 5
COL. DEL VALLE

Muy sefior(es) mio(s}):

Por medio de la presente ratifico la renuncia que en forma verbal habia presentado a usted(es), al trabajo que
venia desempefando en fa empresa de su propiedad, renuncia que es enteramente voluntaria de mi parte
por asi convenir a mis intereses,

Aprovecho la oportunidad para manifestarle(s) que me hallo al corriente en la percepcion de mis salario:
las utilidades o aguinaldo anual, que he gozado de los descansos semanales y obligatorios que establece Ie
ley vigente.

En consecuencia, no tengo ni me reservo accién alguna que deducir en su contra, y solo me resta dar
usted(es) las gracias por las atenciones de que fui objeto durante el tiempo que estuve a su servicio, y sin otro
particular, me repito de usted(es).

ATENTAMENTE.
NOMBRE, HUELLA DIGITAL Y FIRMA DEL
TRABAJADOR
TESTIGO TESTIGO
CODIGO: GH-FO-14-8.2.2-01
ELABORO REVISO APROBO
Puesto : GP Puesto: DI Puesto: Dt
Fecha: 20-04-06 Fecha:; 23-04-08 Fecha: 29-04-06

Fima.:: Firma: Fima-




e

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.
Documento: '
ENTREVISTA DE SALIDA
CHrorse2201 |Rev. O Hoja 1 de 1
NOMBRE
FECHA: ANTIGUEDAD:
;
LUGAR DE TRABAJO: EDO. CIVIL:
EDAD: - PUESTO: _

CAUSAS DE LA RENUNCIA

INSTRUCCIONES: COLOCA UNA X EN LA OPCION CORRECTA.

HORARIO OTRO EMPLEO

SUELDO DISTANCIA DE TU DOMICILIO
MAL TRATO DEL GERENTE DE NO TE AGRADO EL TRABAJO
OPERACIONES

MAL TRATO DEL MAESTRO DE PROBLEMAS PERSONALES
OBRA

FALTA DE INFORMACION DEL OTRO

PAGQ Y TRABAJO

PIXMAN TE AGRADECE TU ESTANCIA.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
REQUISICION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y

OPERATIVO

Cédigo: Rev. Hoja 1de 1
GH-FO-01-6.2.2-01 o1

Con fecha solicito persona(s) para el puesto de
del departamento de

Fecha de inicio de labores:

Por Motivo:

o Nueva creacion

o Sustitucién temporal (Incapacidad)
o Renuncia

o Promocion

o Obra Nueva

Otro especificar:

PERFIL SOLICITADO:
EDAD:

SEXO:

EDO. CIVIL:
ESCOLARIDAD:
EXPERIENCIA:

RANGO DE SUELDO:
OTROS CONOCIMIENTOS:
% IDIOMA:

SOLICITA AUTORIZA

Jefe del Departamento
Nombre: Nombre:
Puesto: Puesto:




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: DATOS GENERALES

Codigo: GH-FO-07-6.2.2-01 |Rev.: 01 Fecha:

Puesto:

Candidato:

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Num. de hijos:

Vive con:

Direccidn:

Teléfono:

Esta usted empleado actualmente:

Ultimo nivel de estudios:

Egresado de la Escuela:

Manejo de PC y Paqueteria {Porcentaje):

Facilidad de palabra:

Facilidad de redaccion:

Disponibilidad de horario:

Ultima experiencia laboral:
Disponibilidad para viajar:

Gusto por la gente:

Sueldo deseado a ganar:




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.
Documento:
TEST DE VALORES
Cddigo: Rev. i
GH-FO-12-6.2.2-01 01 Hoja 1de 2

INSTRUCCIONES: FAVOR DE ELEGIR UNA OPGCION SOLAMENTE, ANOTANDO UNA “X” EN EL
PARENTESIS.

b i, i, e, — s pobine, — b " i b,

i, s,

o r—, b,

—

1. ME GUSTARIA VERME SIEMPRE
} Con el uniforme puesto
)} Probando si esto es 1o que necesito
} Buscando mejores oportunidades

2. EN ESTA EMPRESA OBTENDRE
} Beneficlos
} Trabajo
} Buen trato

3. ES CORRECTO PRESENTARME A TRABAJAR
} Bafiado -
} Peinado
) Presentable

4. EN ESTE TRABAJO PUEDO TENER
} Seguridad econdmica
} Amigos

3 Problemas

5. SIME DAN UNA ORDEN
} La hago
} La analizo
} La perfecciono

6. PIENSO QUE A VECES DECIR LAVERDAD ES
) Lo mejor
} Un riesgo
} Imposible

7. PIENSO QUE LA GENTE NORMALMENTE ES
} Buena
) Tonta
) Mala

8. SIVEO UN CHICLE NUEVO EN EL LUGAR QUE ESTOY TRABAJANDO
) Considero que al duefic se le puede aniojar después
} Se me antoja y me lo como
} Pienso que el usuario luego puede comprar mas

8. QUE DEBO HACER PARA COMENZAR MI TRABAJO DEL DIA
j Pregunto que hago primero
} Comienzo por donde sea
¥ No se por donde comenzar

10. CREO QUE TODO PROBLEMA SE RESUELVE
; Pensando, hablando y actuando
} Dejando que el iempo lo solucione
y Diciendo las cosas tal y cual las pienso




TEST DE VALORES:

El cuestionaric esta desarrcllado para que sea evaluado e personal de PIXMAN
CONSTRUCCIONES S.A. DE. C.V. en los siguientes rubros:

La pregunta 1 mide la RETENCION

La pregunta 2 mide las CARENCIAS

La pregunta 3 mide la HIGIENE

La pregunta 4 mide los CONFLICTOS

La pregunta 5 mide [a OBEDIENCIA

La pregunta 6 mide MITOMANIA

La pregunta 7 mide la PROYECCION

La pregunta 8 mide el ROBO

La pregunta 9 mide la LOGICA

La pregunta 10 mide SOLUCION DE PROBLEMAS

VY VVVVVVVYY

FORMA DE EVALUACION

Las personas que elijan la primera opcién de los paréntesis tendran UN punto, la segunda opcidn
de paréntesis es MEDIO punto y la tercera opcién NO hay puntaje.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.

Documento;

VALORES
Cdodigo: Rev. Hoja 1de 1
GH-FO-02-8.2.2-01 01

Instrucciones: De [a siguiente relacién elige de acuerdo a la prioridad que
consideres mas importante colocando el nimero en la columna que esta a la
derecha.

Dios

Casa {Construccion)

Sexo

Pareja

Hijos

Deportes

Trabajo

Dinero

Amistad

Automovil

[ ealtad

Viajes

Naturaleza

Honestidad

Yo

Justicia

Libertad

Ropa (Vestido)

Trascendencia

Educacién

Respeto a la vida

La verdad

Nacion

Excelencia




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento: ]
CUESTIONARIO PSICOLOGICO

Cddigo: Rev. Hoja 1de 1
GH-FO-03-6.2.2-01 01

10.
11,
12.
13.
14,
15.
16,
17.
18,
19,

20,

Describe en tercera persona quien eres ti

Escribe 4 caracteristicas positivas y cuatro negativas de ti mismo

Escribe que funciones corresponden o corresponderian a tu puesto

Para que naciste

¢Cudles son tus planes a corto plazo?

¢Porque te agradaria trabajar en esta Crganizacion?

¢Porque abandonarifas la Qrganizacion?

¢Qué no toleras de la gente?

¢Cual fue y cdmo resolviste ef Gitimo problema laboral?

{Queé crees que opina tu anterior jefe de ti, favor de anctar su nombre, teléfono y empresa?
Para que y por que te levantaste el dia de hoy

¢Qué haz hecho para ti o por ti en la vida?

¢Cudl ha sido tu mayor fracaso?

¢Qué es Dios para ti?

Cudnto seria lo minimo que aceptarias como sueldo

Escribe que es lo que hiciste el dia de ayer desde que te levantaste hasta que te acostaste
Escribe que haces en pasatiempos

¢Cudl ha sido tu mayer éxito en la vida?

¢Cémo te visionas a los 80 afios de edad?

Laboralmente hablando ¢de que tienes miedo?
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento:
MACHOVER-HTP

Cédigo:

GH-FO-04-6.2.2-01

Rev.

01

Hoja 1de 1

Instrucciones:

1. Dibuja a una figura humana y redacta una historia de esa figura.

2. Dibuja en una casa, un arbol y una figura humana y una historia de cada

objeto. Asimismo una historia general del paisaje.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, $.A. DEC. V.

J Documento: CLEAVER
L] Cédigo:  GH-FO-05-8.2.2-01 | Rev. 01 1 Hoja 1de 1

Instrucciones: En cada grupo de cuatro palabras favor de anofar en el paréniesis (+) el ndmero de. la palabra que mas se asemegje a usied v anotar en el paréntesis {-) el

namero de |a palabra que menos se asemeje a usted.

1. Persuasivo + - | 1. Fuerza de voluntad + - 1. Obediente + - | 1. Aventurero * -
ty {) ty 03 () ) (1 )
2. Gentil 2. Mente abierta 2. Quisquilloso 2. Receptivo
3. Humilde 3. Complaciente 3. Inconquistable 3. Cordial
4. Original 4. Animoso 4. Juguetdn 4. Moderado
1. Agresivo + - [ 1. Confiado + - 1. Respetuoso * - | 1. Indulgente + -
ty {1} try ) {1 6 t)1{)
2. Alma de la fiesta 2, Simpatizador 2. Emprendedor 2. Esfeta
3. Comodo 3. Tolerante 3. Optimista 3. Vigoroso
4. Temeroso 4. Afirmativo 4. Servicial 4. Sociable
1. Agradable + - | 1. Ecuanime + - 1. Valiente + < | 1. Parlanchin + -
ty [} t) ) [ (14
2 Temeroso de Dios 2. Preciso . 2. Inspirado 2. Controlado
3. Tenaz 3. Nervioso 3. Sumiso 3. Convencional
4, Atractivo 4. Jovial 4. Timido 4, Decisivo
1. Cauteloso + - | 1. Disciplinado + - 1. Adaptable * - 1. Cohibido + -
t)y (3 tr (] () € ()i}
2. Determinado 2. Generoso 2. Disputador 2, Exacto
3. Convincenta 3. Animoso 3. Indiferente : 3. Franco
4. Bonachon 4, Persistente 4. Sangre liviana i 4. Buen compafierc
1.0ocil * - { 1. Competitivo + - 1. Amiguero * - | 1. Diplomatico * -
ty ) t) () ty {1} {) (3
2. Atrevido 2. Audaz 2, Paciente 2. Audaz
3. Leal 3. Conservado 3. Confianza en si 3. Refinado
mismo
4. Encantador 4. Armonioso 4. Mesurado para hablar 4, Satisfecho
[1. Dispuesto + - 1. Admirable * - [1- Conforme + -1 1. Inquisto +
() {1 () 1) ty (2 Y 0}
2. Deseoso 2. Bondadoso 2. Confiable 2.Popular
3.Consecuente 3. Resignado 3. Pacifico 3. Buen vecino
4. Entusiasta 4. Cardcter firme 4. Positivo 4. Devoto
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: CUESTIONARIO DE ISP

Cadigo: GH-FO-08-6.2.2-01 | Rev.: 01 Fecha:

ESTIMADO EMPLEADO:

NOMBRE: FECHA:

Con la finalidad de atenderle cada dia mejor, le agradeceremos que conteste ef siguiente cuestionario.
Marque la opcidn del trato recibido.

En caso de recibir mal atencién, anote el porque después de cada pregunta y el nombre de la persona
que le atendid.

1.- ;La Persona que le otorgo la solicitud de empleo le atendid?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
PORQUE:

2.- ;La Persona que le otorgo su credencial le atendio?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
PORQUE: '

3.- .La Persona que le asigno su lugar de trabajo y le dio a firmar la documentacidén de confratacién, lo
atendié?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
PORQUE:

4.- ;La Persona que e proporciono ubicacion de ia obra y horario le atendié?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
PGRQUE;

5.- ¢ El curso de induccidn que le impartieron le parecié?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
PORQUE:

6.- ;En oficinas le indicaron?

a) ¢, El monto y forma del pago? ]| NO
b) ;Quién es su maestro de obra? 81 NO
C) ¢ Con que persona debe presentarse a iniciar labores? St NO
PORQUE:

7.- :En el curso de induccién recibié la informacion de nuestra Misidn, Politica de calidad.

sl NO
PORQUE:

Muchas gracias por tu participacion. Recuerda que en PIXMAN tienes trabajo confiable
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documnenio: CUESTIONARIO DE GESTION DEL CLIMA LABORAL

Cadigo: GH-FO-08-6.2.2-01 Rev.:

o1

Fecha:

Objetivo: Establecer un canal de comunicacidn para obtener refroalimentacion de! personal de
PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V, que describa la situacion actual del Clima Laboral a fin
de identificar areas de oportunidad y mejora.
La informacion de este cuestionario es CONFIDENCIAL por lo que no es necesario gue se incluya el
nombre, sin embargo el Puesto si.

PUESTO:

10.

ASPECTOS AEVALUAR

Los objetivos, metas y estrategias se comunican
claramente,

Dispongo de los recursos necesarios para desarrollar mi,
trabajo adecuadamente.

Mi equipo de irabajo se cornunica e interactua
adecuadamente con ofros equipos de trabajo.

En el area me motivan a expresar mi punto de vista de
manera abierta sobre ios asuntos relacionados al trabajo.

Mi iefe me asesora y facilita mi trabajo.

En su lugar de trabajo tiene accesc a energia eléctrica,
agua potable e instalaciones sanitarias.

Tengo accesc a la capacitacién y entrenamiento
necesarios para desempefar mejor mi trabajo.

i trabajo es estimutante y retador.

Se le proporciona el equipo necesario para realizar sus
actividades {(herramienta, equipo de seguridad etc.)
cuando apligue.

Tengo seguridad iaboral en mi trabajo.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL:

TOTALMENTE TOTA'E“N“ENTE
DE ACUERDC nhrgacUERDO
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o - o

Nota:

1) En caso de un % menor a un 75% en acuerdo, se turnaré a ia Direccion, para toma de

acciones.

2) Se aplicara este formato a administratives y operativos con antigiiedad de 1 afio.

3} Su apfi

cacion es anual,
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documente: - .
EVALUACION DE DESEMPENO.

Cédigo: Rev. Hoja 1de 3
GH-FO-10-6.2.2-01 01

DATCOS GENERALES DEL EMPLEADO
NOMERE: PUESTC:

FECHA INGRESO: AREA;

INSTRUCCIONES: Tachar uno de los nimeros en cada aspecto a evaluar a la persona que se esta
calificando.

ASPECTOS A EVALUAR INACEPTABLE SOBRESALIENTE

A. ; Cumple el ocipant

2 :;..:_5_--_-.:."6'-: 7 3 8 10

3 4 5 8 7T 8 85 10

D. gTie'r.\e la facuitéd de trabajar .i.::on armonia con otroé hacia éI logro de

5 6 7 8 9 10
tareas com unes‘7

E. ¢E1ecuta sus ob,ilgacw e d: d 'Sf-_'t‘énétidéa’? B

1 2 3. 4°5 6.7 8 9§ 10
F. cTiene conocimzento y esta comprornetldo con Ias metas de su
departamento?

G. ¢ Distingue coirectamente sri's
Autoridad y de- mformacro 1?5

t 2 3 4 § 6 T 8 9 10

g T8 9 40

H. s Tiene la facultad de dmglr controlar e mﬂu:r sobre otros para actuar

i 2 3 5 6 7 8 8 10
en forma especn" ca y mantener !a disaphna? 4

'nia calidad fequenda‘? S22 3 4 5 8 T B9 w0

J. ;Muestra iniciativa en el desempefio de sus funciones? t 2 3 4 5 6 T 8 8 10

K. zMantiene urra comianicacios efé:cﬁ'\iafﬁéﬁ-f:'fsdi_‘;f’serznejéhtes';y sus -]
SUeIVISOreS? | . ol o

8 8 78 8 .0

L. ;Realiza iostraba;osencomendadosen los tiempos establecidos? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(,Cumple oon eI horano estab]emdo'?

J12 3 4085 8 T B o0 0

N. cPosee habxlldad para juzgar snuacmnes y tomar demsmnes

1 2 3 4 5 68 T 8 89 10
comrectas?

0 (,Conoce la..poilhsa de cai"
aplica en-el desempeno de sus actwidades'?

P. ;Mantierie la disciplina en sl lugar en donde realiza sus actividades? 1 2 3 4 5 & T 8 98 10
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE CV

Bocumento:
EVALUACION DE DESEMPENO.

Cadigo:
GH-FQ-10-6.2.2-01

Rev.
o1

Hoja 2de 3

Llene esta tabla en casc de haber recibido capacitacion

& ap,réhdl | &

actividades?

D..g,'ApIica los procedimientos correspondientes en ef ejercicio de sus

Instrucciones de llenado: Subraye |a opcion U opciones que contestan la pregunta y liene el recuadro

lateral derecho la informacion solicitada. En caso de no necesite el curso escribir N/A (No aplica).

RUBRO A CALIFICAR

CRITERIOS

DESCRIPCION
{Curso de capacitacion o
instruccién interna requerida)

1. Necesidad de calificar a una o mas
personas como auditores, auditor lider
para el Sistema de Gestién de la
Calidad?

a} Persona a calificar como auditor.
b} Persona a calificar como auditor lider.

2. Setiene evidencia de guejas del
cliente, se refaciona con la
competencia ¢ conocimientos del
persanal?

a) Desviacion en la competencia que se
retaciona-con la-queja del cliente.

by Desconocimientoc en Ila
procedimiento a seguir o politica.

labor,

3. Serequiere capacitacién para
asegurar la confiabilidad y eficiencia
del servicio?

a) El personal necesita formacién para la
confiabilidad del servicio,
reentrenamiento técnice.

b} El reporte no liega af cliente con los
raquisitos solicitados.

4, Se requiere capacitacion por.
Revisicnes significativas a Manual de
Gestién de Calidad, procedimientos,
instructivos y/o coniratos?

a) Cambios en el Manual de Calidad.

b} Cambio en los procedimienios del area,
instructivos de trabajo.

¢} Contrato nuevo

d) Cambics en Requisifos del
(especificacicnes).

e} lL.a nomativa o disposiciones legales
aplicables cambiaron.

Cliente

5. Tendencias de mercado, sugiere
capacitacion?

a) Capacitacion técnica
b) Capacitacion administrativa

6. Necesidad de capacitacion para
mejorar fas condiciones de {rabajo?

a} Motivacional

b} Seguridad e Higiene en el Trabajo

¢} Prevencién Civil

d} Tecnicas de Trabajo en equipo

e} Conocimiento de Nommas de Secrelaria
de Trabajo y prevision social, ete.

.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.
Documento:; _ .
EVALUACION DE DESEMPENO.
Cadigo: Rev. Hoja 3de 3
GH-FO-10-8,2.2-01 o1
FECHA EVALUACION:
NOMBRE Y FIRMA;
JEFE INMEDIATO:
FORMA DE EVALUACION

160 a 130 Desempefio adecuado

129 a 85 Desempefio suficiente que requiere mejorar

acuerdo al Procedimiento de Accidn Correctiva.

« NOTA ESTE.FORMATO SOLO SE APLICA:

B) SU APLICACION ES ANUAL

La puntuacién de los criterios anferiormente calificados son los siguientes:

A) ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS CON ANTIGUEDAD DE 1 ANO.

Menor a 84 Desempefio insuficiente, Se enviara a Direccion, para d|5pos:czon de acciones pertinentes de

RESULTADO DE LA EVALUACIGN

PUNTOS

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V.

lpocumenTo: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2006
JoonIGo: GH.FO-18-62.2-01 IREV: 01 HOJA 1 DE 1
ASISTENCIA! ASISTENGIA. Nexorarnel  FECHA || FECHA S SO .
CURSO OPCIONAL |OBLIGATORIA AREAS | EXPOSITOR PROGRAMADA| - REAL | FRECUENCIA|l “HORARIO GRUPO1 | GRUPO2
ELABORO REVISO APROBO
PUESTO . Cl PUESTO: GO IPUESTO il

NOMEBERE : LIC. ANA F, RUBIN DE CELIS

NOMBRE: ARG, PEDRC LOPEZ GALLEGOS

ING. MIGUEL A. GUZAN ALONSO

FECHA: 30-11-05

FECHA : 151205

FECHA : 02-01-08




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.
Documento: REGISTRO DE CURSOS POR EMPLEO
2 Codigo: GH-FO-11-6.2.2-01 [Rev.: - 01 Fecha:
NOMBRE DEL EMPLEADO:
PUESTO:
AREA:
FECHA DEL NOMBRE DEL CALIFICACION y/o FIRMAY
CURSO CURSO DURACION DOCUMENTO FECHA DEL
(Interno (I} o Externo OBTENIDO QUE
{E) ) {81 APLICA) REGISTRA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento: ]
EVALUACION DEL INSTRUCTOR

DI AA .

.A.de T W

Codigo:
GH-F0O-17-6.2.2-01

Rev. 01 Hoja 1de 1

REACTIVO

EXCELENTE | BIEN | REGULAR | MALO | PESIMO

EL INSTRUCTOR CUMPLIO
CON TRANSMITIR EL OBJE
TIVO DEL CURSO

EL TIEMPO QUE DURO
FUE

LA CALIDAD DE LA
EXPOSICION ES

MANTUVO EL INTERES
DEL PARTICIPANTE DE

FORMA

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

FECHA:

TEMA DEL CURSO:

FAVOR DE ENTREGAR ESTA HOJA AL INSTRUCTOR.

GRACIAS POR TU TIEMPO.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, .5, ADE.CV

Documento :

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

praiasn
B Cadigo:  CI-FO-07-8.2.2-01 Rev. 01 Hoja 1 de 1
ANO:__ 2006
ALCANGE AUBHGR ENERD FEBRERD HARZG AERIL TAAYD JUNIE LG ABOSTO SEPTIEMERE OCIUBRE HOVIEMBRE DICIEMERE
LIDER izl 3] 3]ze 2] 3 213l &| 3l 2] 3 2 13 11212 z]ajalife[a]a z] 3 Tl z]sf sl tlz]2]a




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.
Documento; PLAN DE AUDITORIA

Cédigo: Rev. 01 Hoja 1 de 2
Ci-FO-09-8.2.2-01 '

DE LA ELEMENTO RESPONSABLE TIEMPO DE
NORMA DURACION




e

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC. V.
Documento: PLAN DE AUDITORIA

Codigo: Rev. 01 Hoja 2 de 2
Ci-F0-09-8.2.2-01

AUDITOR LIDER DIRECTOR
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento:

LISTA DE ASISTENCIA DE AUDITORIA

Caodigo:

CI-FO-08-8.2,2-01

Rev. 01

Hoja 1 de 1




0 -
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, 5.A.DEC. V.

LISTA DE VERIFICACION

Documento:
Cadigo: Rev; 01 Hoja 1 de 1
CI-FC-10-8.2.2-01
No. Auditoria:
Alcance y Objetivo:
Auditados:
No. Auditado
Referencia {Nombre y Haltazgos Clasificacion /Criterios
Puesto)
inconformidad | [nconformidad Oportunidad de
Mayor Menor Mejora




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
Documento: INFORME DE AUDITORIA

Codigo: Rev 01 Hoja 1 de 3
CFO-11-8.2.2-01

ALCANCE Y OBJETIVO.(S]DE LAAUDHORIA = _ -~ o~ .




e

PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento: INFORME DE AUDITORIA

Codigo: Rev 01 Hoja 2 de 3
Cl-FO-11-8.2.2-01

DETRABAJO - © .o
HORA
DE LA ELEMENTO RESPONSABLE DURACION

‘PERSONAS AUDITADAS - -~ . -~ TPUESTO =
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Documento: INFORME DE AUDITCRIA

Cédigo: Rev 01 Hoja 3 de 3
Ci-FO-11-8.2,2-01

‘ PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
\

INCONFORMIDADMENOR _TOPORTUNIDADES DE MEJORA |

LIDER AUDITOR



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC. V.

Documento: EVALUACION DE DESEMPENO DE AUDITORES

Cédigo: Rev. 01 Hoja 1 de 1
CI-FO-12-8.2.2-01
EXCELENTE | BUENO PUEDE
CRITERIO 2) (1) MEJORAR (0)

Conocimiento de la Norma de
Referencia

Conocimiento de los procesos
auditados

Conocimiento del proceso de
auditoria

Cumplimiento a los principios de fa
auditoria:

Conducta ética
Presentacion ecuanime
Debido cuidado profesional
Independencia

Enfoque basado en la
evidencia

Nota1:

8 a 5 Puntos: Continua como auditor

Menor a 5 Puntos: Sigue en 2 auditorias como observador,
pasada esas 2 auditorias la siguiente se realizara con supervision

del auditor lider.

Nota 2:

Auditor lider: Califica a auditores de apoyo.
Director: Califica a auditor lider.




PIXMAN CONSTRUCGIONES, S.A.DEC. V.

Documento: EVALUACION AL INFORME DE AUDITORIA
Codigo: Rev. 01 Hoja 1 de 1
Ci1-FO-13-8.2.2-01
EXCELENTE | BUENO PUEDE
CRITERIO (2) (1) MEJORAR (0)

Claro en el planteamiento de
hallazgos clasificados

Entrega oportuna no mas de 7 dias
habiles

Objetividad y veracidad del informe

Nota 1:

6 a 4 Puntos: Informe aceptable, se considera el proceso de auditoria

aceptable.

Menor a 4 Puntos: Informe rechazado para volverlo a hacer, proceso
de auditoria en espera de accion correctiva.

Nota 2:

Direccion o en su caso el Auditado evalia el informe segin se

presente el caso.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A, DEC. V.

Documento:
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Cadigo: Rev. 01 Heja 1de 2
CI-FO-17-8.2.1-01

ESTIMADCQ CLIENTE:

Le pedimos de la manera mas atenta llenar este cuestionario. A fin de mejorar nuesiro servicio hacia
usted, gracias. Este cuestionario es de aplicacidn Unica durante el tiernpo que dure la cbra.

instrucciones: coloza una X en la casilla de tu eleccidn,

CALJFIQUE DE FAVOR EL PERSONAL DE OPERACION
1.

¢ Cémo califica la atencidn que recibe por parie de nuestro Gerente de Operaciones?
Excelente | Muy Buena Buena Regular Mala

¢ Con qué frecuencia lo visita nuestro Gerente de Operaciones?
Diarig Cada 15 dias | Cada mes Casinunca | Nunca

:.Con qué frecuencia desearla usted ser visitado por el Director?
Cada 8 Cada 15 dias | Cadames Cada 2 Cada 3
dias meses meses

¢ Como caiificarta usted tos conocimientos de nuestro Maestro de obra en relacidn a los
materiales y al servicio gue fe brindamos?
Excelente | Muy Buena Buena Reguiar Mala

CALIFIQUE DE FAVOR LA ATENCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

5.

£ Cuando ha tenido que flamar a nuesiras oficinas de PIXMAN ¢ visitarnos en nuestras
instalaciones, he recibido una buena atencidn de parte de nuestro personal administrativo?

De la siguiente escala, por favor seleccione fa calificacion que mejor aplica para ios sigulentes

conceptos:
Total de De Parcialmente de | Parcialmente | Totalmente en
acuerdo acuerdo acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
10a9 8a7 6ab 4a3 2a1

1 ¢ Le atendieron con amabilidad, prontitud y respeto?

} ¢, Le resolvieron todas sus dudas?

} ¢ Le asesoraron adecvadamente para ayudarle a fomar una buena decision?

) ¢ Le explicaron todos fos aspeclos técnicos relacionados con el servicio solicitada?
} ¢ Emplearon un término razonabie de tiempo para atenderio?

) ¢ En t€mminos generales la atenclon recibida fue como usted 1a esperaba?

) ¢ Le gustaria hacernos una visita?

} ¢ Recormendaria usted a nuestra empresa con sus amigos 6 clientes?
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CALIFIQUE DE FAVCOR EL. SERVICIO

8. ;Cree due el horario de la obra es el adecuado? si na

7. lLarapidez con que se atienden los repartes 6 quejas de la obra la considera:

Excelente | Muy Buena Buena Reguiar Mala

8. Cuando se presenta la fata de perscna! se cubre con:

Oponrtunidad Retraso No se cubre

9. ¢Qué opina sobre fa actitud y disposicidn de ios obreros?

Excelente | Muy Buena Buena Regular Mala

10. ;Cudl es su opinién sobre la imagen de PIXMAN?

Excelente | Muy Buena Buena Regular Mata

11. ;Como encuenira el avance de la obra, en base a o estipulado en &l conirato?

Excelente | Muy Buena Buena Reguiar Mala

12. ¢ Qué opina de nuestro servicio en general?

Exceiente | Muy Buena Buena Reguiar Maia

Comentarios y sugerencias
¢ Qué le gustaria se considerard para mejorar nuestro servicio en sus instalaciones?

Cliente/ Representante/Puesto:

Auditor de Calidad 6 Gerente de Proyectos {Nombre, Firma y Fecha}:

NOTA: S| LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 12, ES “REGULAR® 0 “MALA”, REQUERIRA
SEGUIMIENTC DEL DIRECTCR. A TRAVES DEL INFORME DE AUDITCRIA DEL SERVICIC.
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento: Cédigo: Rev. 01
LISTA DE VERIFICACIONES DE GO-FO-02-7.2-01 _
- ) PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Fecha: Informe Ne-
TR Obra: Ubicacién: Propietario:
ELEMENTOS TECNICOS
Equipo de trabajo para obra
Equipo de trabajo oficina
Subcontrati_stas
Oficina
Bodega Central
Magquinaria figera
Herramienta menor
Transporte
ELEMENTOS ECONOMICOS
3 Capital contable
Créditos proveedores
Creéditcs bancarios
QObservaciones:
REALIZO VERIFICG AUTORIZO
# NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

| .
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: Cédigo: Rev.:
LISTA DE ASISTENCIA EN GO-FO-07-6.2-01 01
OBRA

Semana: Periodo:

Obra: Ubicacién: Propietario;

NOMBRE PUESTOUOFICIO | LU | MA | Mi | JU | VI | SA | DO | SUELDO FIRMA

CRITERIOS v Asistencia X Faita 112 Medio dia
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: Cédigo: Rev. Semana: Periodo:
LISTA DE RAYA GO-FO-03-6.2-01 01
Obra: Ubicacién: Propietario:
NOMBRE PUESTO CURP N° DE SEGURIDAD SUELDO DESCUENTOS NETO A
SOCIAL SR MSS PAGAR

608




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
Documento:
NUMEROS GENERADORES [ ] Normal [] Extraordinarios [ | Excedente
Codigo: Rev. Periodo de! i al Hoja ___ de __
GO-FO-18-8.2-01 01
Obra: SUPERVISION CONSTRUCTORA AUDITORIA
Ubicacidn: :
Propietario: FIRMA FIRMA FIRMA
CLAVE DESCRIPCION CORTA # N° DE PIEZAS | ENEJE DE EJE A EJE LARGO ANCHO ALTO TOTAL

Observaciones:




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

£

Documento: i
CROQUIS DE NUMEROS GENERADORES
=3 Cédigo: Rev. Periodo det al de
GO-FO-19-8.2-01 01
Obra: SUPERVISION CONSTRUCTORA AUDITORIA
Ubicacion:
Propietario: FIRMA FIRMA FIRMA
Croquis:
Simboiogia; ' Eiaborado por:
' -Validado por:
Croquis N°: Versiones: _ Fecha:




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: i
ISOMETRICO DE NUMEROS GENERADORES
= pIxmaN | Codigo: Rev. Periodo del al Hoja de
Sade e GO-FO-20-8.2-01 o1
Obra: SUPERVISION CONSTRUCTORA AUDITORIA
Plano de Ref.:
isométrico N™. Version: FIRMA EIRMA FIRMA

| isometricor 0

Simbologia:

Elaborado por:

Validado por:

'Farha
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V

DOCUMENTO:

EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

CODIGO: CM-FO-02-7.4-01

|REV: o

HOJA 1 DE 1

Nombre del subcontratista:

Mombre del maestro:

Rarmna:;

Vigencia:

IFirma del subconiratista:

SUBCONTRATISTA
(MES EVALUADQ)

PRECIO

CALIDAD

GONDICIONES
- COMERCIALES

TIEMPO DE
ENTREGA

SERVICIO

EVALUACION

_NERO

FEBRERO

MARZO

 [ABREL

{MAYO

JUNIC

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

[DICEEMBRE

FORMA DE EVALUACION

B: Bueno Cumple con fodos {os crileros

R: Regular Cumple con aiguncs de los criterios
M: Malo No cumple con los criterios establecidos

CRITERIOS

Cafidad: Cumplimieto de requisitos
Condiciones Comerciales: Precio, Condiciones de pago, Situacitn fiscal de! subcontralista
Tiempo de entrega: Oporlunidad en el tiempo de enfrega contra la fecha establecida

Servicia: Atencion personalizada al cliente para la satisfaccion y fiexibilidad contra posibles cambios en las condiciones

pactadas

CRITERIOS DE EVALUACION

4 B: Subcontratista Confable (5C)

3 By 1 R: Subcontratista Confiable {SC)

2 B y 2 R: Subcontratisia aprobado con condicionanie a mejorar
1 M: Subconiratista no confiable se pedira acciones correctivas

La reevaluacidn de subcantratistas se llevarad a cabo mensualmente por GM
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento: i Cbdigo: Rev. 01
INFORME DE AUDITORIA DE GO-FO-05-7.2.3-01

OBRA Fecha: informe N°;

Obra: Ubicacion: . Propietario:

DOCUMENTOS Documentos Entregados al | Solicitados para | Situacion de los | Fecha proxim.
requeridos al informe de hoy siguiente documentos de visitaa lz
inicio de la obra informe obra

Confrato

Presupuesto

Planos ejecutivos

Licencia o permiso

Fianza de anticipo

Fianza de cumplimiento

Alta de obra IMSS

Alia de plantilia IMSS

Bilacora de obra

Pruebas de laboratorio

Estimaciones con
numeros generadores

Baja de la obra ante
IMSS

Acta recepcion entrega
de obra

Fianza de vicios oculios

Observaciones:

ENTREGO RECIBIO APROBO

FIRMA CONSTRUCTORA FIRMA AUDITORIA FIRMA AUDITORIA




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
ORDEN DE COMPRA

Cadigo: Rev.: Fecha: N° de orden;

GO-FO-21-7.4-01 01
Cliente: ' Facturese a:
Obra: Embarquese a:
Proveedores recomendados: Requiriente (area); Autorizé:
A B C
PART. CANT. U. DESCRIPCION PRECIO UNITARIO ESTIMADO

qlE




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento:
SOLICITUD DE COTIZACION
Cadigo: Rev. Periodo del al Hoja " de
GO-FO-04-7.4-01 01
Cotizacion a: N° telefonico para chalquier aclaracion: N° de proyecto N° de solicitud
Direccion: Solicitado por: f Fecha de vencimiento:
Requisicion N°: | Fecha de cotizacion:
PART. | PEDIDO N° | TIEMPO DE ENTREGA | CANT. u. DESCRIPCION P.U. TOTAL
Observaciones: Condiciones de pago: - AUTORIZO
| Elaborado por: Lugar de entrega
; FIRMA




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: Fecha:

SOLICITUD DE COTIZACION A PROVEEDORES

Cadigo: Rev. 01 Periodo del al Hoja 1 de 1

GM-FC-04-7.4-01
PROVEEDOR: VENDEDOR: FECHA DE COTIZACION:
FACTURAR A: OBRA: SOLICITADO POR:

REQUERIDO POR: FECHA DE ENTREGA REQUERIDA:
PART. CANT. u. _ DESCRIPCION P.UNITARIO TOTAL
OBSERVACIONES: LUGAR DE ENTREGA: AUTORIZO:
FIRMA

LLE



PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documento: Fecha:
SOLICITUD DE COMPRA - CUADRO.COMPARATIVO
Codigo: GM-FO-03-7.4-01 Rev. 01 Periodo del al Hoja 1 de 1
PROVEEDCR MATERIAL PRECIO EXISTENCIA | CONDICIONES TIEMPO DE SERVICIO EVALUACION
: DE PAGO ENTREGA
Criterios para evaluacion; Ingresc a cartera de proveedores REALIZO AUTORIZO
A = Confiable Proveedor:
B = Probable Teléfono;
e e Direccion: FIRMA FIRMA

\——___—




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V

DOCUMENTO:

EVALUACION DE PROVEEDORES

CODIGO: GM-FO-01-7.4-01

IREV: 01

HOJA 1

DE 1

MNombre del proveedor:

MNombre det vendedor:

Rama:

Vigencia:

IFirma del provesdor:

'PROVEEDORES
EVALUADO)

{MES

PRECIO

CALIDAD

CONDIGIONES
COMERCIALES

TIEMPQ DE
ENTREGA

- SERVICIO

EVALUACION

ENERC

FEBRERQ
MARZO

{ABRIL

IMAYD

JUNIO

JULIC

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

JBICIEMBRE

FORMA DE EVALUACION

B: Bueno Cumple con todos los criteros

R: Regutar Cumple con algunos de los criterios
M: Malo No cumple con los criterios establecidos

CRITERIOS

Calidad: Cumplimieto de requisitos
Condiciones Comerchales: Precio, Condiciones de pago, Situacion fiscal del proveedor
Tiempo de entrega: Oportunidad en el fiempo de entrega confra fa fecha establecida

Servicio: Alencion personalizada ai cliente para la satisfaccién y fiexibilidad contra posibles cambios en las condiciones

pactadas

CRITERIOS DE EVALUACION

4 B: Proveedor Confiable (PC}

3By 1 R: Proveedor Confiable (PC}
2 By 2 R: Proveedor aprobado con condicionante a mejorar
1 M: Proveedor no confiable se pedira acciones correctivas

La reevaluacion de proveedores se llevard a cabo mensuaimente por G
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento: . Fecha de entrada:
REPORTE DE ENTRADAS AL ALMACEN
Cadigo: Rev. Periodo del Hoja de
GO-F0O-22-7.5.3-01 01
N° DE PROVEEDOR MATERIAL N° DE CLAVE {CANTIDAD | UNIDAD PRECIO IMPORTE TOTAL
ORDEN REMISION UNITARIO

Observaciones:




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S A.DEC.V.

. Cadigo:; Rev. i N
Documento: ) GO-FO-23-7 5.3-01 01 Folio N*
ENTRADA DE ALMACEN
Fecha: Almacén: Hora: Periodo del al Hoja de
Proveedor: Remision / N° Factura: Requerimiento u orden de compra: Recibi6:
FIRMA
PART.| CLASIFIC. {CANT.1 U. DESCRIPCION PRECIO UNITARO IMPORTE
TOTAL

LZg




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
Documenfo: .
REPORTE DE SALIDAS DE ALMACEN
Cadigo: Rev. Periodo del al Haoja de
GO-F0-24-7.5.3-01 01
Obra: México, D.F. a de del20 ____ .
VALE N° | CARGO MATERIAL UNIDAD | CANTIDAD P.U. IMPORTE OBSERVACIONES
FORMULO AUTORIZO RECIBIO
FIRMA FIRMA FIRMA




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V,

. Codigo: Rev.: o ne.
D to:
oeumento _ GO-FO-25-7.5.3-01 01 Folio ™
VALE DE SALIDA (Materiales)
Fecha: Almaceén: Periodo del al Hoja de
CARGO ENTREGO RECIBIO AUTORIZO
[} Cliente
[1 Constructora
] Otros Especifique: FIRMA FIRMA FIRMA
CLASIFICACION | SOLICITUD | SURTIDO | UNIDAD DESCRIPCION , P. U. 3




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

CONTROL DE MATERIAL PiXMAN PARA OBRA

Cdadigo: Rev.: 01

GO-FO-09-6.3-01
Ubicacion: Fecha: Hoja:

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

ACEITE LT
ACELERANTE LT
ACIDO MURIATICO LT
ADHECON LT
ADHESIVO PARA TIROL LT
ADHESIVO PARA YESO LT
AFLOJATODO PZA
ALAMBRE RECOCIDO ROLLO
ANTIDERRAPANTE W 98 60 DE 1" ML
ARENA M3 |
BOLSA FIBRA PARA CONCRETO PZA | T
BOMBA SUMERGIBLE DE 3/4" 6M DE ALTURA PZA |
BRCCHES DE LATON ciA |
CABLE # 10 THW ML |
CABLE # 12 THW ML
CABLE # 14 THW ML
CABLE # 2 THW ML ]
CABLE # 2/0 THW ML
CABLE #4 THW ML
CABLE #6 THW ML
CABLE # 8 THW ML
CABLE DE COBRE DESNUDO DIFERENTES CALIBRES ML
CABLE DE USO RUDO 2X12 AWG ML
CAL BLT
CANAL DE AMARRE YPSA 635 3M | PZA
CANAL LISTON ESTREY 3M PZA
[CARRETE LAZO PEQUENO PZA
CARTON ASFALTICO PAR IMPERMEABILIZARDE 90 CM. ROLLO
CEMENTO BLANCO BLT
CEMENTO GRIS BLT
CENTRO DE CARGA QOD MCA. SQUARE D PZA [
CERO FINO | BLT -
CINTA CANELA U PZA
CINTA DE AISLAR PZA
CINTA DE AISLAR VULCANIZADA PZA
CINTA DE PRECAUCION COLOR AMARILLO PZA ;
CINTA PARA DUROCK PZA
CINTA PLASTICA VERDE PARA MALLA CICLONICA PZA |
JCLAVOS DE 2 1/2" C/CABEZA PZA :
CLAVOS DE 4" C/CABEZA ___ PZA :
CLAVOS PARA CONCRETO DE 2 1/2" PZA :
COMEX 100 ESMALTE ALQUIDALICO 500ML COLOR BLANCO PZA
COMEX 100 ESMALTE ALQUIDALICO 500ML COLOR CAFE ANODIZADO PZA
COMEX 100 ESMALTE ALQUIDALICO 500ML COLOR GRIS | PZA
COMEX 100 ESMALTE ALQUIDALICO 500ML COLOR MARRON | PZA
COMEX 100 ESMALTE ALQUIDALICO 500ML COLOR NEGRO PZA

COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 1LT COLOR CASTANC

PZA




COMEX 100 ESMALTE ANTICCRROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLOR AMARI

PZA

COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250M

COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLOR BERME
LC
COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLOR CAST.

OLOR BLAN PZA | 1
PZA |
PZA |

COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLOR NARA

PZA

MATRACA BUJIA REVOLVEDORA

COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLOR ROJO| — PZA™ '
COMEX 100 ESMALTE ANTICORROSIVO ALQUIDALICO 250ML COLORVERDE ~ PZA |

COMEX 100 ESMALTE BLANCO ALQUIDALICO 1LT PZA |

COMEX 100 ESMALTE NEGRO ALQUIDALICO 1LT | PzZA )
COMPUESTO PARA JUNTAS REDIMIX 25KG. 1 _pZA | ]
COSTAL DE RETAZOS DE TUBERIA DE PVC PZA

COSTALES PZA
DESENGRASANTE LT

DIESEL LT

DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 115X3MM . PZA ]
DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 175X6MM ol PzA ]
DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 225X4MM PZA

DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE PIEDRA 115X3MM PZA

DISCO DIAMANTE RAYADO . LopzA i
ESMALTE AMARILLO CROMO 4LT | _PzZA

ESMALTE AMARILLO PANTONE 137-C 1LT | PZA

ESMALTE AZUL ANGLOILT L Pza |
ESMALTE AZUL ANGLO 281-C 1L PZA

ESMALTE AZUL ANGLO 282-C 1LT PZA

ESMALTE AZUL ANGLO 4LT PZA

ESMALTE AZUL INTENSO 4LT | PZA

ESMALTE AZUL PANTONE 289-C 1LT PZA

ESMALTE AZUL PANTONE 289-C 4LT e | PzA

ESMALTE CREMA 4LT PZA

ESMALTE GRIS CLARO.126 1LT PZA

ESMALTE GRIS OBSCURQ 4LT | PZA

ESMALTE MATE NEGRO ALQUIDALICO tLT |  PzA |
ESMALTE MATE NEGRO ALQUIDALICO 4LT . _PzA

ESMALTE METALICO ALUMINIO DE COMEX 100 1LT PZA
EXTINGUIDORES PZA |

FELPAS PZA

FESTERFLEX o | BLT ]
FESTERGRAL PzA | ]
FESTERMIX 4LT ROLLO

FIBRA DE LANA DE ACERO 1 PZA
IMPERMEABILIZANTE LT
IMPERMEABILIZANTE PINTURA TERRACOTA LT

LACA AUTOMOTIVA BLANCA 1LT PZA |

LIJAS DE AGUA . PzA |

LIJAS PARA MADERA . PZA ]
LIJAS PARA PLOMERIA PZA

LIMPIADOR LIQUIDO DE JOYERO PZA

LOSETA PZA |

[MALLA PARA ARNERO DE 90CM. ML

MANGUERA COFLEX . PZA |
MARCO PAR REGISTRO DE 60X40CM. - I PzA

MASKING TAPE | _PZA

MASO PARA COLOCAR LOSETA

METAL DESPLEGADO

MORTERO

|
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PASTA PARA SOLDAR SILVER 250gr. PZA
PASTA PARA SOLDAR SILVER 500gr. PZA
PASTILLA TERMOMAGNETICA 1X15A. PZA ]
PASTILLA TERMOMAGNETICA 1X20A. o PZA T
PASTILLA TERMOMAGNETICA 1X30A. PZA R
PASTILLA TERMOMAGNETICA 3X50A. PZA
PEGAMENTO DE CONTACTO RESISTOL 5000 500ML LT o
PEGAMENTO PVC MCA SILVER DE 960ML PZA T
PEGAZULEJO CREST BLT “ﬂ
PEGAZULEJO PEGAMIX BLT T
PERFACINTA PARA TABLAROCA ROLLO
PIJAS DE DIFERENTES TAMANOS PZA
PINTURA DE ACEITE BRILLANTE VELMAR USOS TROPICALES 1LT LT '
PINTURA OSEL AZUL 4LT oL ]
PINTURA VINIL ACRILICA PROMEX BLANCA 4LT - | GL
PINTURA VINIL GRIS CONCRETO 4LT GL
PINTURA VINILICA CREMA 4LT GL
PINTURA VINIMEX BLANCA 4LT GL
PLASTICOS PROTECTORES PZA
PLASTILOCA PZA
IPLAYERAS PZA
IPOLIFLEX DE 1” ML

‘|POLIFLEX DE 1/2° ML
POLIFLEX DE 3/4" ML
PORTACANDADO PZA B
POSTE METALICO YPSA 920 3M PZA
PRIMER DE PIROXILINA GRIS 1LT LT
REDIMIX KG |
'REFLECTORES PZA | -
REGISTRO MARCO Y CONTRAMARCO PZA
REMOVEDOR ESPECIAL LT
REMOVEDOR ESTANDAR LT
RESANADCR OK DE COMEX KG | ;
RESANADOR PARA MADERA CAOBA 125g. PZA
RESANADOR PARA MADERA NOGAL 125g. PZA
RESANADOR PARA MADERA PINO 125g. T rza _
'RESISTOL BLANCO GALON
SEGUETA DIENTE FINO PZA
SEGUETA DIENTE GRUESO  PZA
SELLADOR TRANSPARENTE TIPO AMERICANO 48% NITROCELULOSA 1LT |  PZA
SILICON PARA VIDRIO DOW CORNING PZA |
SOLDADURA PARA HERRERO KG |
SOLDADURA PARA PLOMERIA ROLLO
SOPORTES TIPO L PARA EXTINTOR _|__PzZA
TABLAROCA 1.22x2 .44 PZA
[TAQUETES DE PLASTICO CAJA
TEFLON - PZA
THINER . PZA
TORNILLO PARA MADERA “I“ PZA
TORNILLO PARA TABLAROCA T
VINILICA AZUL 4LT R GL
VINILICA AZUL CLARO 1LT LT
VINILICA AZUL MURO CURVO ANGLO OSEL GL
VINILICA GRIS AZUL 782 1LT LT -
VINILICA GRIS OBSCURQ LT LT
VINILICA NARANJA AMX04-5 1LT LT




VINILICA ROJO LADRILLO 1LT

VINILICA ROJO LADRILLO 4LT

YESO AMARRADO

YESO BOND

VIBRADOR ELECTRICO EVANS

WC PARA OBRA




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.
CONTROL DE HERRAMIENTA PIXMAN PARA OBRA
Cédigo: Rev.: 01
GO-FO-08-5.3-01
Ubicacion: Fecha: Hoja:
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

AMARRADOR PZA

ANDAMICS PZA

ARCO P/IMECANICO MINt PROFESIONAL C/SEGUETA PZA

ARCOS PZA

ARNES PZA

iIBANCO CUPRUM NEGRO PZA

BARRETA DE PUNTA PZA

BARRETA DE UNA DE 70CM. PATA DE CABRA PZA

BERBIQUIN PZA

BOLSA PARA MANDADOQ PZA

BOMBA DE AIRE PZA

BOQUILLA PARA TANQUE DE GAS PZA

BOTAS DE HULE PZA

BOTE DE BASURA PZA

BOTES PZA

BROCA GUSANQ PARA BERBIQUIN PZA

BROCA PARA ACERO PZA

BROCA PARA CONCRETO PZA

BROCHA 102MM 4" PZA

BROCHA 127MM 5" PZA
{BROCHA 13MM 172" PZA

BROCHA 152MM 6" PZA

BROCHA 25MM 1" PZA

BROCHA 38MM 1 1/2" PZA
IBROCHA 51MM 2" i PZA

BROCHA 64MM 2 1/2" PZA

BROCHA 76MM 3" PZA _
CADENA ) PZA
CALADORA POWER TOOLS PZA
|[CANDADO C/LLAVE PZA

CARBONES . PZA
CARRETE LAZO PEQUENO PZA

CARRETILLAS PZA
CARRITO PAPELERIA PZA |
CEPILLO DE ALAMBRE PZA |
CEPILLO PARA MADERA CHICO | PZA .

CINCELES PZA o

CINCELES PEQUENOS PZA o

CINTA DE AISLAR PZA
CINTADE AISLARVULCANIZADA PZA

CINTA PARA MEDIR PZA .
CIZALLAS CHICAS . L PZA
CIZALLAS GRANDES PZA

CLAVOS DE 2 1/2" CICABEZA | PZA

CLAVOS DE 4" C/CABEZA PZA

CLAVOS PARA CONCRETO BE 2 1/2" PZA
CORTADORA MANUAL PARA LOSETA RUB! PZA




MALLA PARA ARNERO DE S0CM.

CORTADORA PARA VARILLA PzA [ ]
COSTALES PZA

CUCHARAS N - o PZA .
CUERDAS GRUESAS O PZA |

CURNAS 1 1/2"X 60CM. PZA !

CURAS METALICAS PZA ]
CUTTER PZA

DESARMADCR DE CRUZ PZA |
DESARMADOR PLANO PZA

DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 115X3MM PZA

DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 175X6MM | pza

DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 225X4MM e PZA

psco ABRASIVO PARA CORTE DE PIEDRA 115X3MM PZA

DISCO DIAMANTE RAYADO PZA

DOBLADORES | PZA

EMBUDOS PARA VACIADO - __PZA |
ENCENDEDOR PZA |

ESCALERA CHICA 3 ESCALONES Pza | ]
ESCALERA MEDIANA 4 ESCALONES ] PZA

ESCALERA PLEGABLE GRANDE . PZA B
ESCOBAS ' PZA ]
ESCUADRA COMBINACION 305MM 12" PZA

ESMERIL GRANDE BOSCH M__ PZA

ESMERIL PEQUENO BOSCH PZA

ESPATULA DE PLASTICO PZA ]
ESPATULA RIGIDA pza ]
ESTRIBOS DE DIRENTES DIMENSIONES B K6
[EXTENSION CON FOCO - . PzA
EXTENSIONES ELECTRICAS - vpzA -
EXTENSIONES PARA RODILLOS PZA |
GARRAFONES VACIOS GALON PZA |

GOGLES PZA |
GRIFA 1/2"-3/8" PZA

GRIFA3/4" PZA __'
GUANTES DE CUERO PAR -
GUANTES DE PLASTICO __,_ PAR

GUANTES DE PLASTICO NEGRO PAR

GUIA PARA ELECTRICO _ PZA

GUIA PARA PLOMERO 1 PzA

HILOS PZA |

JALADOR P PZA |

JGO. MATRACA JGO

JUEGO DE CORTA CIRCULOS MCA. RUBI JGOo |
|JUEGO DE LLAVES ALLEN JGO

LIJAS PARA PLOMERIA - PZA ]
LIMPIADOR LIQUIDO DE JOYERC pza I
LONAS | PZA

LLANAS CON DIENTES . PzA B
LLANAS SIN DIENTES T PZA

LLAVE ESTILSON - i PZA 7
LLAVE MECANICO - ] - | pza !

LLAVE TALADRO - . PZA

LLAVES ESMERILES | PzA |

MACETAS B a L | PzA |

MACHETE . PZA

ML
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MANGOS PARA RODILLO SIN FELPA PZA

MANGUERA DE NIVEL PZA T
MANGUERA PARA AGUA C. VERDE ML

MARROS 1 PZA ]
MARTELINA 1 pPza U T
MARTILLO PZA | T
MARTILLO ALFOMBRERO PZA

(MASO PARA COLOCAR LOSETA _ PZA )
MATRACA BUJIA REVOLVEDORA T PZA

MINI ESMERIL SKIL 4 1/2* " PZA

NAVAJA DE EXCURSION PZA

NIVELETA ALUMINIO 610MM 24" PZA |

NIVELETA CHICA PZA

PALAS PZA

PARRILLA ELECTRICA DOBLE CON APAGADOR MOGUM PZA

PERICO PZA

PICOLETA PZA

PICOS PZA

PINZA TENAZA PARA CARPINTERO PZA

PINZAS DE CORTE PZA ]
PINZAS DE ELECTRICISTA PZA

PINZAS DE PUNTA PZA

PINZAS JARDINERO PZA

PINZAS MECANICAS PZA

PISON TRUPER PZA

PISTOLA CALAFATEADORA DENTADA PARA SILICON PZA

PLAYERAS PZA

PLOMOS - PZA | O
POLEA AMARILLA PZA O
POLEA DOBLE PZA

[POLEA SENCILLA PZA

PONCHADOR DE ROSETA PARA DATOS PZA

PONCHADOR DE ROSETA TELEFONICA PZA

PUNTAS DE ATORNILLADCR PZA

PUNZETA ROMPEDORA PZA

REBAJADOR DE MADERA PZA

RECOGEDOR T PZA

REFLECTORES _ PZA

REMACHADOR POP o [ PzA

RODILLO DE PASTA - PZA

RODILLO SIN FELPA PZA |

SEGUETA DIENTE FINO PZA

SEGUETA DIENTE GRUESO PZA

SERROTE PARA CARPINTERO Pza__ |
SERRUCHO GRANDE PARA TABLAROCA PZA

SERRUCHO PEQUERNO PARA TABLAROCA PETRUL PZA

SIERRA CIRCULAR POWER TOOLS PZA

SIERRA CIRCULAR SKIL _ PZA

SOPLETE DE GAS JUEGO BASICO SOLDADOR PzaA |

TALADRO SKIL SK6421 - pza |
| TAMBOS DE 200 LTS. o PZA

TANGQUE DE GAS PARAPLOMERIA - PZA

TAQUETES DE PLASTICO - CAJA -
TEFLON PZA

TENAZAS __ | Pza [
TIJERAS NORMALES | PZA




TIRALINEAS

PzZA
TIROLETA PZA
TIZA AZUL DE 8 ONZAS PARA TIRALINEAS PZA
VARILLA PARA DESTAPAR DRENAJES PZA
VIBRADCR ELECTRICO EVANS PZA
WC PARA OBRA PZA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
s CONTROL DE HERRAMIENTA DE ALBANILERIA
Obra: Cédigo: Rev,: 01
GO-FO-10-7.5.1-01

Ubicacién; Fecha; Hoja:
Nombre: Oficio: Reviso:

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
AMARRADOR PZA
ARCO PZA
ARCQO P/MECANICO MINI PROFESIONAL C/SEGUETA PZA
BARRETA DE UNA DE 70CM. PATA DE CABRA PZA
BERBIQUIN PZA
BROCA GUSANO PARA BERBIQUIN i PZA
BROCHA PZA |
CINCELE PEQUENO PZA |
CINCEL PZA
CLAVERA PZA
CUCHARA PZA |
CUNA METALICA PZA | R
CUTTER PZA
DESARMADOR DE CRUZ | PZA
DESARMADOR PLANO | Pza
DOBLADORES _ PZA
ESCUADRA PZA |
GUANTES DE CUERO PAR | I
GUANTES DE PLASTICO “PAR j
HILOS PZA f
LAPIZ O COLOR ROJO PZA ;
LLANAS CON DIENTES | _PZA ] ?
LLANAS SIN DIENTES | PZA ]
MACETA | _PZA
MACHETE PZA
MANGUERA DE NIVEL PZA
[MARTILLO PZA
METRO PZA
NAVAJA N . " PZA
NIVELETA ALUMINIO PZA
NIVELETA CHICA PZA |
PINZAS DE CORTE PZA
PINZAS DE ELECTRICISTA | Ppza |
PINZAS DE PUNTA . PZA B
PINZAS JARDINERO [ PZA
[PINZAS MECANICAS I PZA
PLOMO PZA
PORTA MARTILLO PZA
SEGUETA PZA ;
SERROTE PARA CARPINTERQ PZA | :
TENAZAS PZA
TIJERAS NORMALES PZA R
TIRALINEAS - - PZA |
TIZA AZUL PARA TIRALINEAS PZA | .
VOLTEADOR PZA .




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DE C.V.

CONTROL DE HERRAMIENTA DE ACABADOS

Obra: Cadigo: Rev.: 01

GO-FO-11-7.5.1-01
Ubicacion: Fecha: Hoja:
Nombre: Oficio: Reviso:

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

IBROCHA PZA
CINCEL PZA
CORTADORA MANUAL DE PISO - PZA |
CUCHARA - ‘ PZA
CURA METALICA _ T pza
CUTTER | P2A
DESARMADOR DE CRUZ | PzZA |
DESARMADOR PLANO PZA
ESCUADRA PZA
ESMERIL PEQUERNO . PZA !
GUANTES DE PLASTICO - PZA | ]
HILOS - PZA
LAPIZ O COLOR ROJO [ PzA | ]
LLANAS CON DIENTES i PZA i
LLANAS SIN DIENTES PZA
MACETA PZA
MARTILLO ~ ) PZA | B
METRO PZA |
NAVAJA - PZA
NIVELETA ALUMINIO PZA
PINZAS DE ELECTRICISTA _, PZA |
PLOMO pza |
TIJERAS NORMALES PZA | ]
TIRALINEAS PZA |
TIROLETA PZA
TIZA AZUL PARA TIRALINEAS | PzZA
MASO PAR COLOCAR LOSETA I . Pza |
COMPRESORA ' PZA |
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.
CONTROL DE HERRAMIENTA DE ELECTRICISTAS
Cédigo: Rev.: 01
GO-FO-12-7.5.1-M1
Ubicacion: Fecha: Hoja:
Nombre: Oficio; Reviso:
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
ARCO PZA
BROCA PARA ACERO PZA
BROCA PARA CONCRETO PZA
CINCEL PZA
[CINTA DE AISLAR PZA ]
CINTA DE AISLAR VULCANIZADA PZA
CUTTER PZA
DESARMADOR DE CRUZ PZA
DESARMADOR PLANO PZA
DOBLADORES PARA TUBO PZA
ESCUADRA PZA
E£SMERIL PEQUENO PZA
EXTENSION CON FOCO PZA B
EXTENSIONES ELECTRICAS PZA
GOGLES PZA
GUANTES DE CUERO PZA |
GUIA PARA ELECTRICO PZA |
JUEGO DE LLAVES ALLEN PZA
LLAVE MECANICO PZA
LLAVE TALADRO PZA
LLAVES ESMERILES PZA
MACETA PZA |
MARTILLO ! PZA ]
METRO I pzA |
NAVAJA PZA
NIVELETA ALUMINIO PZA
PERICO PZA
PINZA TENAZA PARA CARPINTERO PZA
PINZAS DE CORTE f PZA
PINZAS DE ELECTRICISTA PZA
PINZAS DE PUNTA PZA
PINZAS MECANICAS __PZA
PLOMO PZA
PONCHADOR DE ROSETA PARA DATOS -] PZA
PONCHADOR DE ROSETA TELEFONICA | PZA
PUNTAS DE ATORNILLADOR ___ PZA
SEGUETA PZA
TALADRO PZA _
TAQUETES DE PLASTICO PZA | L
 TIJERAS NORMALES . PZA -
TIRALINEAS . PZA _ —
TIZA AZUL PARA TIRALINEAS PZA I
i
| [




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

CONTROL DE HERRAMIENTA DE PLOMEROS

Obra: Cédigo: Rev.: 01
G0O-FO-13-7.5.1-01
Ubicacién: Fecha: Hoja: 1
Nombre:; Oficio: Reviso:
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD
ARCCG PZA
ARCO PIMECANICO MINI PROFESIONAL C/SEGUETA PZA
BOQUILLA PARA TANQUE DE GAS o PZA
[IBROCA PARA ACERO PZA
BROCA PARA CONCRETO PZA |
CINCEL PZA
CORTADOR DE TUBO PZA
CUTTER PZA
DESARMADOR DE CRUZ PZA
DESARMADCOR PLANO PZA
ENCENDEDOR PZA
ESCUADRA PZA
ESMERIL PEQUERO PZA
EXTENSIONES ELECTRICAS PZA
GUANTES DE CUERO PAR
GUANTES DE PLASTICO PAR |
GUIA PARA PLOMERO PZA
JGO. MATRACA JGO
JUEGO DE LLAVES ALLEN JGO
LAPIZ O COLOR RQJO PZA
LIJAS PARA PLOMERIA PZA
LLAVE ESTILSON PZA
LLAVE MECANICO PZA
LLAVE TALADRO Pza__ |
[LLAVES ESMERILES PZA
MACETA pPZA
MARTILLO PZA
METRO PZA
NAVAJA PZA
NIVELETA ALUMINIO ] PZA ]
PASTA PARA SOLDAR | PZA
PERICO PZA
PINZAS DE CORTE PZA
PINZAS DE ELECTRICISTA PZA
PINZAS DE PRESION PZA
PINZAS DE PUNTA PZA
PINZAS MECANICAS o PZA
PLOMC PZA
SEGUETA PZA
SOLDADURA PZA
SOPLETE DE GAS JUEGO BASICO SOLDADOR PZA
TALADRO PZA
TANQUE DE GAS PARA PLOMERIA o PZA
TAQUETES DE PLASTICO 1 PZA
TEFLON PZA
TENAZAS PZA
TIJERAS NORMALES PZA
TIRALINEAS PZA
TiZzA AZUL PARA TIRALINEAS PZA
VARILLA PARA DESTAPAR DRENAJES PZA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V,

CONTROL DE HERRAMIENTA DE CARPINTEROS

Obra; Cédigo:

Rev.: 01
GO-FO-186-7.5.1-01
Ubicacidn: Fecha: Hoja: 1
Nembre: Oficio: Reviso:
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD
BROCA PARA ACERO PZA
BROCA PARA CONCRETO PZA
BROCHA PZA
CALADORA PZA
CEPILLO PARA CARPINTERO PZA
CINCEL" PZA
CUNA METALICA PZA
CUTTER i PZA
IDESARMADOR DE CRUZ [ PZA .
[DESARMADOR PLANO ! PZA
ESCUADRA | PZA '
EXTENSIONES ELECTRICAS ' FZA
GUANTES DE CUERO PZA |
JUEGO DE LLAVES ALLEN PZA
LAPIZ O COLOR RCJO PZA
LEAVE MECANICO PZA
LLAVE TALADRO PZA_ 1 :
MACETA PZA
MARTILLO PZA
METRC PZA L
NAVAJA PZA
NIVELETA ALUMINIO PZA
PERICO _{__PzA -
PINZA TENAZA PARA CARPINTEROC PZA
IPINZAS DE ELECTRICISTA PZA
PINZAS MECANICAS | PZA
PLOMO | PZA
PUNTAS DE ATORNILLADOR PZA -
IRAUTER PZA
SEGUETA PZA
SERROTE PZA
SIERRA CIRCULAR DE BANCO PZA
TALADRO PZA
TAQUETES DE PLASTICO ] _ PZA |
TIJERAS NORMALES - PZA
TIRALINEAS PzA !
TIZA AZUL PARA TIRALINEAS PZA -
— —_




PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

CONTROL DE HERRAMIENTA DE HERREROS

QObra:

Cédigo: Rev.: 01

GO-FO-17-7.5.1-01
Ubicacion: Fecha: Hoja: 1
Nombre: Oicio: Reviso:

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD

ARCO PZA
BROCHA PZA
lQARETA PZA
CINCEL PZA
CUERDAS GRUESAS PZA
CUTTER PZA
DESARMADOR DE CRUZ PZA
DESARMADOR PLANQ ] PZA
DISCO ABRASIVO PARA CORTE DE METAL 7N
DISCC ABRASIVO PARA DESVASTE DE METAL i PZA
ENCENDEDOR ' PZA
ESCUADRA o PZA
ESCUADRA GRANDE PZA
ESMERIL GRANDE PZA
EXTENSIONES ELECTRICAS PZA | |
GOGLES | PZA |
GRIFA DE VARILLA I pzZA
GUANTESDECUERO ~ ~ — ~ —— PAR | —
HILOS PZA
LAPIZ © COLOR RQJO PZA o
LIMATON | PZA |
LLAVE MECANICO PZA |
LLAVE TALADRO PZA
LLAVES ESMERILES - PZA |
MACETA - PZA |
MANGUERA DE NIVEL : PZA ]
MARTILLO PZA
METRO PZA
NAVAJA I PzA
NIVELETA DE ALUMINIO o i PZA
PERICO PZA
PINZAS DE ELECTRICISTA - PZA |
PINZAS DE PRESION o PZA |
PINZAS MECANICAS PZA
PLANTA CON CABLES I PZA ]
PLOMO PZA
POLEA - PZA
SEGUETA PZA
SOLDADURA | PZA |
TALADRO [ PZA
TANQUE DE GAS - PZA | ]
TANQUE DE OXIGENO PZA
TENAZAS | PZA |
TIJERAS PARA CORTAR LAMINA PZA,
TIRALINEAS PZA
TIZA AZUL PARA TIRALINEAS L PZA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A.DEC.V.

PLATAAR'

CONTROL DE HERRAMIENTA DE CARPINTEROS

Obra: Codigo: Rev.: 01
GO-FO-16-7.5.1-01
Ubicacion: Fecha: Hoja:
Nombre: Oficio: Reviso:
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

BROCA PARA ACERO PZA ]
BROCA PARA CONCRETO PZA

BROCHA PZA
|CALADORA PZA

CEPILLO PARA CARPINTERO PZA

CINCEL PZA ~
CUNA METALICA PZA

CUTTER I PZA :
DESARMADOR DE CRUZ _ r PZA,
DESARMADOR PLANO [ PZA 7|
ESCUADRA . [ PZA !

JEXTENSIONES ELECTRICAS ] PZA 5

GUANTES DE CUERC |7 PzZA

JUEGO DE LLAVES ALLEN PZA
{LAPIZ O COLOR ROJO PZA

LLAVE MECANICO - PZA

LLAVE TALADRO PZA

MACETA - PZA

MARTILLO - PZA

METRO PZA

NAVAJA PZA__ |

NIVELETA ALUMINIO - PZA .

PERICO M PZA

PINZA TENAZA PARA CARPINTERO ] PZA,

PINZAS DE ELECTRICISTA - 1__, PZA B
PINZAS MECANICAS PZA o
PLOMO | PZA

ﬂ_JNTAS DE ATORNILLADOR PZA

RAUTER PZA

SEGUETA PZA _
SERROTE PZA |

SIERRA CIRCULAR DE BANCO - | P !

TALADRO | PZA |

TAQUETES DE PLASTICO ] PZA

 TIJERAS NORMALES |  PZA

TIRALINEAS __u - PZA

TIZA AZUL PARA TIRALINEAS PZA
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

VENTOSAS

Bghay CONTROL DE HERRAMIENTA DE ALUMINEROS
Obra: Cédigo: Rev.: 1
GO-FO-15-7.5.1-1
Ubicacidn: Fecha: Hoja: 1
Nombre: Oficio: Reviso:
. CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

ARCO PZA

BROCA PARA ACERO PZA

BROCA PARA CONCRETO PZA

BROCHA ] pPzZA | ]
CALADORA PZA

CINCEL PZA | ]
CINTA DE AISLAR PZA

CUNA METALICA PZA

CUTTER PZA

DESARMADCR DE CRUZ PZA

DESARMADOR PLANO PZA |

- |DESATORNILLADOR PZA

ESCUADRA PZA

EXTENSIONES ELECTRICAS PZA

IGUANTES DE GUERO PAR

HILOS i | PZA B
'JUEGO DE LLAVES ALLEN T JGo

LAPIZ O COLOR ROJO ] PZA |

LIMA PLANA PZA |

LIMATON PzA ! ]
LLAVE MECANICO PZA

LLAVE TALADRO B | PZA
(MACETAS I PZA

MANGUERA DE NIVEL PZA
IMARTILLC DE UNA PZA

METRO PZA 7l
NAVAJA L - PZA

NIVELETA ALUMINIO PZA

PERICO PZA

[PINZAS DE ELECTRICISTA PZA |

PINZAS DE PRESION pzA !

PINZAS MECANICAS PZA ]
PISTOLA CALAFATEADORA DENTADA PARA SILICCN PZA

PLOMOS PZA

PUNTAS DE ATORNILLADOR PZA

REMACHADOR POP PZA

SEGUETA ] PZA
|SIERRA CIRCULAR DE BANCO PZA

TALADRO - pza T
TAQUETES DE PLASTICO L PZA |
TENAZAS PZA

TIJERAS DE TABLAROQUERO | PzA
{ TIRALINEAS PZA

TiZA AZUL PARA TIRALINEAS PZA ]
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:;
o SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD IS0 93001:2000
Cédigo: N/A Rev. o1 Fecha: 02-05.06 Hoja 2de s
INDICE N/A
INTRODUCCION N/A
A.  PLANEACION ESTRATEGICA DE CALIDAD N/A
A1 Vision N/A
A.2 Mision NiA
A.3 Politica de calidad N/A
A4 Obietivos de calidad N/A
A5 Valores N/A
A6 Estrategia N/A

B. MANUAL DE CALIDAD CIl-MC-01-4.2.2
introduccion Ci-MC-01-4.2.2
CAPITULO1 LA EMPRESA PIXMAN CONSTRUCCIONES S.A.DE G.V.
1.1 Su Historia Cl-MC-01-4.2.2
1.2 Organigrama Ci-MC-01-4.2.2
1.3 Abreviaturas de puestos e identificacion de firmas Ch-MC-01-4.2.2
1.4 Descripcion y perfiles de puestos Cl-MC-01-4.2.2
CAPITULO 2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2.1 Alcance Cl-MC-01-4.2.2
2.2 Aplicacion CI-MC-01-4.2 2
2.3 Exciusiones de la Norma ISO 8001:2000 CI-MC-01-4.2.2
2.4 Matriz de Responsabilidades para et Sistema de Gestién de la Calidad CI-MC-014.2.2
CAPITULO 3 REFERENCIAS Y TERMINOLOGIA
3.1 Términos Relativos a Ia Calidad Ci-MC-0142.2
3.2 Términos relativos a Ia Gestidn CI-MC-01-42.2
3.3 Términes relativos a la Organizacién CI-MC-01-4.2.2
3.4 Términos relativos al Proceso y ai Servicio Cl-MC-01-4.2.2
3.5 Términes relativos a las Caracteristicas CI-MC-01-4.2.2
3.6 Términos Relativos a ia Conformidad CI-MC-01-4.2.2
3.7 Términos Relativos a i Documentacion Cl-MC-01-42.2
3.8 Términos Relativos al Examen CI-MC-01-4.2.2
3.9 Términos Relativos a la Auditoria Cl-MC-014.2.2
ELABORO REVISO APROBO
Puesto ; GP Puesto: B Puesto: D
Facha; 20-04-08 Facha:; 23-04-06 Fecha: 29-04-08
Firma:: Firma: Firma:
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Bocumento:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD iSO 9001:2000

Cédigo: NiA Rev. o1 Fecha; 02.05-06 Hoja3de s
CAPITULO 4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Requisitos Generales Ci-MC-014.2.2
4.2 Requisitos de la Documentacitn CI-MC-014.2.%
421 Generalidades CI-MC-01-4.2.2
4.2.2 Manual de Calidad CI-MC-01-4.2.2
423 Control de Documentos CI-MC-014.2.2
424 Control de Registros CI-MC-014.2.%2

CAPITULO § RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccicn
5.2 Enfoque al Cliente
5.3 Politica de Calidad
5.4 Planificacion
541 Objetivos de Calidad
5.42 Planificacién det Sistema de Gestién de ta Calidad
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
5.62 Responsabilidad de la Direccion

5.5.3 Comunicacién Interna
5.6 Revisidn de la Direccitn
56.1 Generalidades
5.6.2 Informacién para ia Revisidon
56.3 Resuitados de la Revisidn

CAPITULO 6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de los Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion
8.3 Infraestruciura
6.4 Ambiente de Trabajo

CAPITULO 7 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacién de la Realizacién del Producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente

CI-MC-01-4.2%
CI-MC-01-4.2%
C-MGC-014.2.%
Cl-MC-014.2.:
Cl-MC-014.21%
CI-MC-01-4.2..
Ci-MC-01-4.2.2
Ct-MC-01-4.2.%
CI-MC-01-4.2...
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CLMC-014.2..

CI-MC-01-4.2.
CI-MC-014.2.

7.2.4  Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio CI-MC-01
422
7.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el servicio de
Comunicacion con el cliente CI-MC-01-4.2. -
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DEC.V.

Documento:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2000

Cdodigo; N/A Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja 4 de
7.3 Disefio y Desarrolio Cl-MC-014.2.2
7.3.1  Pianificacidon del disefio y desarroiio CI-MC-01-4.2.2
7.3.2 Elementos de enirada para el disefio y desarrollo CI-MC-01-4.2.2
7.3.3 Resultades del disefio y desarrollo CI-MC-01-4.2.2
7.3.4 Revisidn del disefio y desarrolio Ci-MC-01-4.2.2
7.3.5 \Verificacién del disefo y desarrolio Ci-MC-014.2.2
7.3.6  Validacién del disefic y desarrollo CI-MC-01-4.2.2
7.4 Compras
74,1 Proceso de Compras CI-MC-01-4.2.2
7.42 Informacién de ias Compras Ci-MC-01-4.2.2
7.4.3 Verificacidn de los productos comparados CI-MC-01-4.2.2

7.5 Produccién y prestacion del servicio

7.5.1  Control de la producsién y de |a prestacion del servicio CI-MC-01-4.2.2
7.5.2 Validacion de los procesos de fa produccion y de prestacién
del servicio Cl-MC-014.2.2
7.5.3 Identificacion y trazabiiidad Cl-MC-01-4.2.2
7.54 Propiedad del cliente Cl-MC-01-422
7.5.5 Preservacion del producio Cl-MC-01-4.2.2
7.5.8 Controf de {os dispositivos de seguimiento y medicién  CI-MC-01-4.2.2
CAPITULO 8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generaiidades CI-MC-01-4.2.2
8.2 Seguimienio y medicidn Ci-MC-014.2.2
8.2.1 Satisfaccion del clienie CI-MC-014.2.2
8.2.2 Auditoria Interna C-MC-01-42.2
8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos CI-MC-01-4.2.2
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto Cl-MC-01-4.2.2
8.3 Contro!l del producto no conforme CI-MC-01-4.2 2
8.4 Analisis de datos Cl-MC-01-4.2.2
8.5 Mejora Cf-MC-014.22
8.5.1 Mejora continua CI-MC-01-4.2.2
8.5.2 Accidn correciiva C-MC-01-4.22
8.5.3 Accidon preventiva Cl-MC-01-4.2.2
C. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
CA Elaboracion y Control de Documento CI-P0O-014.2.3
Cc.z2 Elzboracién y Controf de Registros - Lista de Contro! de Registros Cl-PO-01-4.2.4
C3 Elaboracién de Procedimientos y/o Insfructivo de Trabaio CHPO-064.2
C.4 Controi de! Producto yfo Servicic No Conferme CI-PO-05-8.3
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PIXMAN CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V.

Documento:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

:2000

BEAeE
Cédigo:  N/A Rev. 01 Fecha: 02-05-06 Hoja 5de 9
D. MACROPROCESOS
Lista maestra de Macroprocesos
Macroproceso Modelo
D.1 Macroproceso de fipo administrativo
D.1.1 Promocion y venta DIGP-MP-01-7
D.1.2 Revision de contrato DUIGP-MP-02-7
D.1.3 Compras GM-MP-01-7.4
D.1.4 Recursos Hurnanos GH-MP-01-6.2
D2 Macroprocesos de Disefio
0.2.1. Disefic GP-MP-01-7.3
D3 Macroprocesos de Construccion
3.1 Construccion GO-MP-01-7.5
D.3.2 Gestidon de Garantias DI/GO-MP-04-
D.3.3 Supervisién de Obra DUY/GO-MP-01-
D.3.4 Entrega de Obra DI/GO-MP-03-8."
D4 Macroprocesos de Auditoria
D.4.1 Auditoria DI/GO-MP-02-
E. PLANES DE CALIDAD
Lista maestra de Planes de Calidad
E.1. Planes de Calidad de tipo Administrative
E.1.1 Promocion y venta GP-PC-01-7.1
E.1.2 Revisién de Contrato GM-PC-02-7.2
E.1.3 Compras GM-PC-01-7.4
E.1.4 Recursos Humanos - Administrativo GH-PC-01-6.2
E.1.5 Recursos Humanos - Operacion GH-PC-02-6.2
E.2. Plan de calidad de Disefic
E.2.1 Disefic GP-PC-01-7.3
E.3 Planes de calidad de Construccién
E.3.1 Construccion GO-PC-017.5
E.3.2 Gestidn de Garantias DUGO-PC-04-8..
E.3.3 Supervision de Obra DHGO-PC-01-
E.34 Entrega de Obra DHGC-PC-03-8.2
E.4. Plan de calidad de Auditoria
E.4.1. Auditoria DIHGO-02-7.5
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F. FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS
Lista Maestra de Formatos de procedimientos e Instructivos
F.1 Formatos de Tipo Administrativo
F.1.1 Formato de Lista de Contiro! de Registros
F.1.2 Formato para Conirof de Documentos
F.1.3 Formato para Contenido de Documenios
F.1.4 Circulares
F.1.4.1 Circuiar sobre estrategias para lograr objetivos de calidad
F.1.4.2 Circular sobre resultados de los Objetivos de Calidad
F.1.5 Aviso General
F.1.6 Memorandums
F.1.8 Oficios (Documentos por Oficic)
F.1.9 Minutas
F.1.8.1 Minuta de Revisién por Direccién
F.1.10 Elaboracién de Procedimientos y/o instructivos de Trabajo
F.1.11 Desarrciio de una Revisién por fa Direccidn
F.1.12 Valores
F.1.13 Formatos sobre Reuniones
F.1.13.1 Lista de Asistencia Plenarias
F.1.13.2 Hoja de distribucion
F.1.13.3 Formato para Caratula de Documentes
F.2 Formatos de Recursos Humanos
F-2-1 Caratula de Descripcidn y Perfiles de Puestos
F.2.2 Descripcitn y Perfiles de Puestos
F.2.3 Organigrama
F.2.4 Instructivo de Trabajo
F.2.5 Reglamento Interno
F.2.6 Contratacién de Nuevo Ingrese
F.2.7 {Carta de experiencia
F.2.8 Cartade Renuncia
F.2.9 Enfrevista de Salida
F.2.10 Requisicién de Personal Administrativo y Operativo
F.3 Formatos sobre Examenes y Estudios de Tipo Psicologico
F.3.1 Dates Generales
F.3.2 Induccién
F.3.3 Testde Valcres
F.3.4 Técnicas estadisticas
F.3.5 Cuesticnario psicoiégico
F.3.5.1 Machover-HTTP
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F.3.5.2 Cleaver
F.3.5.3 Dominos
F.3.6 Cuestionario ISP
F.3.7 Cuestionario de Gestion de Clima Laboral
F.3.8 Evaluacion de desempefio
F.4 Formatos sobre Capacitacion del Personal
F.4.1 Programa Anual de Capacitacion
F.42 Registro de Cursos por Empleado
F.4.3 Evaluacion del Instructor
F.5 Formatos sobre acciones de Auditorias de Calidad
F.5.1 Programa anual de auditorias
F.5.2 Auditorias Internas
F.5.3 Auditorias externas
F.5.4 Plan de auditoria
F.5.5 Lista de asistencia de Auditoria
F.5.6 Lista de Verificacidn
F.5.7 Informe de Auditoria
F.5.8 Evaluacién de desempefio de Auditores
F598 Evaluacion al Informe de Auditoria
F.5.10 RNC Reporte de No Conformidad
F.5.11 Acciones Correctivas y/o Preventivas
F.5.12 Cuestionario de Satisfaccién de!l Cliente
F.5.13 Confro! del Servicio y/o Producto No Conforme
F.8 Formatos de Obra
F6.1 Lista de verificaciones de Propuesta Técnica y Economica
F.6.2 Requisicion de Personal Administrativo y Operativo
F.6.3 Lista de asistencia a la Obra
F.6-4 Lista de Raya
F.6.5 Numeros Generadcres
FB6.58 Croquis de Nimeros Generaderes
F.6.7 !sométricos de Nimeros Generadores
F.6.8 Evaluacion de Subcontratistas
F.6.9 Mamorandum, materiales, herramienta, personal
F.7 Formatos de Compras
F.7.1 Ordende Cempra
F.7.2 Solicitud de Cotizacion
F.7.3 Sclicitud de Cotizacion de Proveedores
F.7.4 Solicitud de Compra — Cuadro comparativo
F.7.5 Evaluacién de Proveedores
F.8 Formatos de Controt de Almacén
F.8.1 Reportes de Entrada al Almacen
F.8.2 Entrada al Almacén
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F.8.3 Reportes de Salida de Almaceén

F.8.4 Vale de Salida (Materiales)

F.85 Control de materiales

F.8.6 Control de maquinaria, equipo y Herramienta de Pixman
F.8.6.1 Controf de Herramienta de Albafiileria
F.8.6.2 Control de Herramienta de Acabados
F.8.6.3 Confro! de Herramienta de Electricistas
F.8.6.4 Control de Herramienta de Plomeros
F.8.6.5 Control de Herramienta de Tablaroqueros
F.8.6.6 Control de Herramienta de Alumineros
F.8.6.7 Control de Herramienta de Carpinteros
F.8.6.8 Contro! de Herramienta de Herreros

G.9 Formatos de Disefio
G.9.1 Registro de Datos de Cliente(s) — Directorio
G.9.2 Registro de Datos del Predio y/o Inmueble
G.9.3 Modelo de Contrato para Proyecto Pixman-Cliente
G.94 Modelo de Contrate para Proyecto Pixman-Subcontratistas
G.9.5 Formato de Recibo de Honoraries — Anticipo, Page Parcial yfo Total
G.9.6 Listado de Planos que conforman el Proyecto
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