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I ," 

I < D,.=sde el inicio de nuestro s iglo, la administración de p2rsonal 

I 
se enfocó a la búsqueda de la mayor eficiencia de los trabajadores respe-

I 
tanda sus cualidades físicas, mentales y culturales. Un instrumento de 

I 
gran valor para>.la obtención de este objetivo es la psicología, que en 

los últimos años ha sido utilizada en forma constante en la Empresa para: 

I 
integración de personal; solución de problemas tales co:no ausentismo, ac-

I ccidentes, quejas, violencia, etc. 

I 
I Uno de los asp2ctos más importantes de la industria que actual-

I mente es investigado por la psicología industrial es el de las actitudes-

I que el empleado tiene hacia la empresa, sus supervisores, sus co.npañeros.:.. 

I de trabajo, y en general hacia su medio ambiente laboral, para inferir de 

I ellas las causas de los problemas enunciados con anterioridad. 

I 
I 

En México la psicología industrial se encuentra en 2tapa de ini 

ciación, ya q'Je sólo'en los últimos años se ha incrementado el interés de 

I 
los psicólogos por la ra:na social e industrial: La intervención de éstos-

/ 
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1 en las empresas mexicanas ha sido una tarea difícil y lenta, ya que se 

I han enfrentado a situaciones de indiferencia y desconfianza por parte de-

.1 los empresarios debidas al desconocimiento que todavía existe de su ra.ua. 

I 
I El presente trabajo, tiene cO.TIO finalidad la de contribuir al -

1 
desarrollo de la psicología industrial en nuestro país, introduciendo es-

I 
ta disciplina en el estudio de la problemática de nuestra industria. 

1 
En este trabajo se analizan los factores psicológicos y,sociales 

1 
que motivan al trabajador a ausentarse de su trabajo, escogiéndose co~o -

1 campo de investigación un Centro Industrial que presentaba altos índices-

1 de ausentismo, los cuales incidían en la productividad de la planta. Para 

I la realización de este estudio, se investigaron principalmente dos aspec-

I tos: actitudes del trabajador y medio social. 

I 
1 En la parte inicial se presenta un análisis conceptual de las -

I 
actitudes en general y del ausentismo, con el fin de situar al lector den 

/ 

I 
~, 

tro de los objetivos de este estudio; en la segunda parte se exponen las-
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,técnicas empleadas para con02er las causas reales del ausentismo, los re 

sultados y conclusiones del análisis, así como las recomendaciones que -

contribuyan a la reducción del fenómeno ausentismo. 

Finalmente quiero hacer patente mi profun10 agradecL~iento p~ 

ra la Industria que me proporcionó todas las facilidades para realizar -

esta investigación, así como a todas aquellas personas que colaboraron -

en su elaboraci.ón. 

ROS~~ARIA O~TE~~ QUEZADAS 

/ 



r. 
.. 41 

I 
I 

¡ I 
li I I 

I 
I 
I 
I 

.1 11. AN~LISIS CONCEPTUAL 

I 
I 
I 
l· 
I 
I 
I 

/ 

I ¡ 

I 



,--------- ·--------..-""1 -

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

10-, -

A. -- ni\Cl.A.. EL -CONCEPTO DE i-lO:'\;\L INDUSTRIAl, 

l. - CONCEPTO 

Allport nos dice que la actitn::l es la noción más distintiva e-

indispensable de la Psicología social con::e¡nporánea. El concepto de acti 

tU:1 ha tenido desde 1918, cuando fut2 por primera vez utilizado por Tho -

mas y Z~lansecki, hasta la ac.tualidad diversas variaciones. A continua 

ción aparecen conc.eptos de actitu::1 enunciada por diversos autores. 

BOGARDUS: "Es una tenelon:::ia a actuar hacia o en contra de al -

gún factor ambiental, el cual se convierte con ,~llo, en GIl valor positi-

VD o Il2.ga tivo". 

H.R.HILGARD: :8n su libro Introducción a la Psicología (19), 

nos dice que: "Una actitud representa tanto una orientación hacia ... o -

aleja~niento de ... un objeto, conc.epto o situac.ión, y la presteza para 

reaccionar df~ una mall'~ra determinada ante aquellos objetos, conceptos 0-

situac.iones relacionados entre sí", Explica que tanto la orientación co·· 
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11. -

les e inteloctuales que pueden ssr en p3rte inconscientes. 

G.S. HATlZINS AS Su definición, é:l ig'Jal que la de Hilga:cd, in 

c1uye una influenci& in~on3sien:::e en la actitud. IlLa disposición que se·· 

adquiere p9.ra rea::cionar de determin:lda m:ln3ra que nonnahllente implica,-

hasta cierto l)l.m:::o, un ·"leto simbólico, es decir, que dsten'"li.nado objeto·· 

o s ituación servirán :1e marco para QU·2 una persona rcacc ione dentro de -

é 1", 

J .A.C.BRCMN: "Un ~O[lcepLo que describe las diferen'.::es formas -

en que la gente resp::u.de a su ambiente", Narca la irllportancia que la in-

fluencia de las dondiciones internas del organismo tienen en las di.v2r -

S.3·3 rf'spuestas ante determi.n'ldo 2s¡~ím~]o. (10) 

ANlifE ANASTASI: USe defin2 a men· .. u:b la actitud co;no la tenden -. 

cía a reacciornr favorable o desfavorablcincnte hacia una clase detennina 

da de. est1:n,ulos, CiJ'.1l.O un grllpo r8.ci21 o nac.ion3.1, ·Lln.3. c03tumbre o una 
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I 
I i m t it uc ión " . (5 ) 

I 
I GO"1DONVJ. ALLPO"1T !lEs un esta:1o mental y nervioso de disposi-

I 
I rectriz o diná:1lÍca sobre la re.spuest2 del in:1ividuo ante toJos 10:3 Obj2-

I 
tos y s ituaciones a que se enfrenta". (l¡.) 

I 
Para esta tesis 82. ha 'cltilizado el concepto d.ado ?or L.1,. Thuf-s 

I 
tone, qu ien dice q.12 la act itud "ES EL GRADO DE AfECTO POSITIVO O NEGA-

I TIVO A.SOCLA.DO l\ UN OBJETO PSICOLOGICO". (15) 

I 
I Esta definición abarca, en m~y'pocas palabras, los aspectos 

I eUlnciado3 en las anteriores, el análisis de su significado es: 

I 
I El.~~: I.rllJlíca una escala que va de lo positivo a lo m~gati 

I vo. 

I 
I 

~_!.~E-_to : El afecto envuelve emo~ión, con:>cimien':o, 
, 
experiencia, 

I 
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fu·~rzas motivacionales, etc, que van dirigidos hacia, o en c:ontra de al·· 

go, ésto implica la presencia .:18 factores directivos, ésto es, que la con 

du:.ta afe.:tiva tieu2 una orientacióD hacia o alejamiento de ... También e.l 

afecto implica una rea,:ción. 

dado de pJsitivo a m~gativo y actuará en cualquiera de estas dos formas -

depen:Hendo del objeto de qCle se trate. Esto n:)s afinl1a la existencia de-

jerarquías de actitu:12s en la vida de un in:1ividuo, asímis:no, se p:.tede a-

finnar qU2 ex iste un marco de referen::::ia logrado a través de la cxpc:rien·· 

cia, cono2imiento, vivenc:ia en un medio determinado, etc, que p,::nnite si-

tuar a los objetos y tomar la reacción más con'12nienl'::e de acuerdo con el-

objeto de que se trate. 

Asod;.a_do: Este ténl1ino im;>lica que el afecto nunc:a aparece so -

lo, siempre está realacionado con determinado objeto, situa.c:ión o perso -

na; Ese afecto es siempre hacia ... 
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situa:::ioiE,S o personas asociados p::;icológicél~112nte con los indiv i.,duos, 0-

sea que una persona puede tener muy variados "o1)jet03 ps icológicos" que-

ir.án desde su propia persona y vida fa-,Ttiliar hasta su vida laboral (esp2. 

SO,) hijos, madre, amigos, trabajo, empresa, enfermedad, a~ltoric1a::l) re1i-

gión, etc.) En su vida fa::niliar la jerarquía de a·:;titudes de un indivi-

duo puede ser por ejemplo desde 21 afec:to m'~y positivo y acercamieni-:o -

hacia la vida marital (o~jeto psicológico) hasta el afecto n,egativo y a-

1eja-.niento de la suegra (o~jeto psicológico), existiendo en la parte cen 

tré\l una serie de grados de afecto menos positivos o negativos Q'J2 lo.s -

anteriormente citados. Por ejeil1plo 

A F E e T o 

+ 
+ Hijos/Espo3a/Vida Sexual/ Prh'11os/T.V./Visitas a Parientes/ 

Ca-;Dara fotográf;i.ca. Suegra. 

Así cada individuo posee una. jerarquí.a de afectos positivos o -

negativos (actitudes) en las diversas áreas en que se descubre/cm~o son: 
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I a) S'.l propia p'2rSon'l 

I b) S'J fa~Tt i 1 ía 

e) S:l sociec13.d 

I d) Su trabajo y/o escuela 

I que lo ro:lean 

e) Otras personas, cosas o situacion2s 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

/ 

I 
I 
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2. - ORIGEN DE LAS ACTITUD~S 

Las actitudes aparecen sobre un:l serie de factores tales co~uo: 

aprendizaje, experiencia, con.riven~ia social o pertenen:::.ia a un grupo de 

pensamientos, creen~ias, sentimientos y todos eso.:> factores se asocian 

a algún objeto u objetos específicos, el in:Hvid~o va a tO}lar una acti-

tud positiva o negativa hacia el mis:uo .:1ependiendo de la orientació:1 

que éstos hayan tenido. 

Allpo::t (1935) afirma que las actitudes se forman p:)r lo me 

no::: de una .:1", cuatro condiciones q-~e son 

1.- Acumulación e integración de niIJlerOSas experiencias rela -

cionadas entre sí. 

2.- La individuación, diferenciación y segregación de experien 

cias. 

3. - TraUillat iScuOG o 2xper ienc ias dramát icas. 

4. - La adopción ele aet itude,:; cO~T.rencionales. 
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17. -

Es necesario hacer n:Jtar la importan::ia de la influencia que'·' 

el grup:J social tiene sobre el individuo al tom'lr una actitud pos.i .. tiva 

o negativa hacia determÍlndo objeto psicológico p:Jr ejemplo, el que un 

individuo desarrolle una actitud negativa hacia el comunis,llo, general-

mente tien<~ en su base una influ2[]/~ia predominante de los convenciona-· 

lismos sociales, o sea, que en el transcurso de su vida, escuchó siem-

pre que el corn'Jnismo "perjudicaba a la gente", "estaba contra la reli-

gión del núcleo social en el que se movia", "quitaba todas las liberta 

des", etc. Así, los inJivic1u'os genralmente adoptan a,::titu:les en base a 

lo que es convencional en su grupo y n;:¡ en un ra%onamiento y evalua _.-

ción in:1ividual, y, a-cÍn á.pareciendo este razocinio su actitud será a -

doptada tanando en cuenta la aceptación del grupD a que pertenece. 

Po?:" roed io de el iversas ca,nunicac iones se forma un cuadro de re 

[erencia, dentro del cual se funja una actitud. Terry (33) hace énfa -

sis en que las actitudes se adquieren ¿or la combin'l:ión de tres ca~sas. 

1.- La experien:ia pasada. 
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2.- La accptació·,l. de la actitud del grupo del que uno forma 

3.- Una a~toridaJ en que apoyarse. 

La primera se. refiere a que la experiencia pasada contribuye -

a aprec iar y pO:3 ter iormente a aceptar o rec.hazar la nueva s ituac ión, den 

tro del modo de pensar. 

La segunila, o sea, 'la aceptación de 1 grupo d,el que el ind iv i -

duo forma parte, se refiere a que las no:cmas y'coIuenios del grupo, TI:) •• 

solamente lo guían y le dan forma s ino que apoyan a cada :.niembro indivi-

dualmente. Se requieI2 rl ciertos hábitos con-JeD,cionalis:nos y actitudes p~ 

ré.~ que el individ.J.o se.a plenamente aceptado. 

El tercer punto se refiere a cuando una persona se enfrenta s-

una situación respecto a la cual se espera que adop~e determinada actitud, 

pero para la cual no ~ iene suficiente prepara<::ión ni con::J:::i.mientos , sue-

le aceptar unélóJ..:::titucl basa~la :en la palabra o ejc01plo 3e una autoridad. 
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3 . - DESARROLl,o: 

El niño p.:~q'Iefio capta la realidad como '--tU todo, un poco confu·· 

so. 

CO;:l 21 tiempo, va estableciendo diferenGias entre los o1-)jeto.3, 

y descubre que las cosas tienen nombres y que paeden clasificarse para .. 

tener cierto control sobre ellas, el significado de cada palabra estará-

det.erminado por las respuestas qUr" recibe acerca de ella, gen"ralm."nte -

emitidas p:n 103 padres (aquí aparece la influcmcia de; un grupo social -

en el desarrollo de determinada ac.titud). 

Si al ni..ño 3e le identifica algún objeto como malo, ello cap-

tará y asimilará en ,esa fonna, o sea que, las c1asificacion·es o jerarql12:. 

zacio·,l.es de objetos psicológic03 varían de un grupo 30eial a otro y la -

conducta del niño será predecible en fun·:::ión del grupé> social a ·::[ue p.er-

tenece, en es ta forma emp,ezará a ca locar en diferentes categor ías los es 

tímulos que recibe. 
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I Postex'iormE!nte las reaccion:::s qU3 tien::; hacia deterlllina:lo 00-

'1 jeto tienden a generalizal~s2 eL todos los objetos que s·::m s:Lmilares. 

I En las primeras etalJ9.s del desarrollo de una actitud, sus ele 

m'2ntos no están tan rígida:llente sistematizados ca;no para no poder ser -

I modificados por la experien8ia. Pero despu6s, su organizaci6~ puede --

I 
volverse inflexible y estereotipada, especialmen':e en aquellos casos en 

I 
I 
I 

Ya, en el adulto, aparece una percepción del mundo influida -

I por una gran cantidad de sim901ismos. Ern?st Cassirer ha observado que-

I "en vez de enfrentarse con las cosas en .s í mism8s, el hCJl.ubre en cierto-

I sen':ido está con~ersanJo CO~3tant2mcnte consi~c ~is~o, SD ha en~uelto -

I en fO~U::lS lin,:?;uísticas hasta el punto de no poder ver ni saber n3.da, ex 

I cepto por meditación de esta estru:::tura individual". (11) 

I 
I Así y fin3.1mente el suJeLo llega él. fOLual- sistemas de actitu·· 

I 
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des que en 3U manifestaci6n tenderán a ser generalizadas y esteseotip~ 

das. Tendrá además unas cuantas actitudes que predaninen y lo caracte-

ricen co;no un'l persona arraigada a su familia; reaccionaria, pl'ejuiciQ 

so., etc. Lo clue permite un acercamiento al conocimiento de la person'l-

1 "Ldad :1-81 ind ividuo. 

Cuardo una actitud está permanen::'emente .establecida '3n ~lUa 

pe.rsona tenderá a generalizar y a no tanar.- en cuen'::a la individualidad, 

ésto es, que tendrá un marco establecido en el que incluya todos los -

estímulos similares que se le presenten, a·::tuan:1·') ante ellos siempre--

de la misma manera s in tanar eil cuenta asp'2.cto,3 espe.cíficos a cada ob-

jeto preciso que se presenf~e co!Jl<J estímulo. 
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4,- FUNCIONES DE L~ ACTITUD 

La.3 a:::tituc1:cs SO~l fa:::t.o.ces cbterminantcs de la conducta; ya -

sea afee.tando los jJic ios solne los demás y percepc iones re lat ivas, in 

fluyendo en la velocidad y eficien:::ia del aprendizaje, ayudando a la -

determinación del grupo soc.ial y en la elección profe.3ional. (21) 

Lamb2rt y L::tmbert presentan varios ejemplos qu,,~ denlT::stran la 

in:l:IL12w::ia ::1e las actitudes en los juicios sociales, las rcac.ciOn(~3 al 

dolo~, el aprendizaje, la pr~Juctividac1 en el trabajo y la ?ersonalidad. 

Norman R.F. Maier enunc.ia varias fun,::io¡v:~s ele la,3 actitudes:-

. que aparecen opiniones en conflicto, una actitud adecuada 

p~lede sosten2r lo que se conoc.ería como cOD.tradiccio".1.es -

evidentes. Por ejemplo: 

-'Mis padres sie,T,pre tuvieron confianza en mí, yo empecé-

a salir sala a los quince arros. 11 
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I 
I -''Hi hija es aún '_llla a,lolesccn'::e y no es lo suficientemente 

I resp onsab le para s a 1 ir s o la 11 • 

I 
I 

los hechos depende de más cosas que los mismos hechos, por -

I 
que la interp=etaci6n los inter-relaciona y organiza. 

I 
I 

na selecciona los he.:::h03 favorable o compatibles ca" su a:::ti 

I 
tud y subestima o rechaza 103 que no estén de acüerdo '.::on la 

I misma. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

/ 

I 
I 
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5. - HEDIDA DE ACTITUD 

I 
I 

El co~~cimien~o de las actitudes del individuo, así como la -

med ie ión de la intens idad de las mismas, ha s ido un prob lema amp 1 ia.nente 

I 
discutid~ por los psicólogo3 actuales. 

I 
I Método de observaci6~ directa: Este método se lleva a cabo en 

I dos fonnas, una observando la conducta de los individuo3 en situaciones-

I q~2 incumban al objeto psicológico de estudio, y otra interrogando direc 

I tamente a los sujetos sobre el objeto ~acia el cual queremo3 conocer sus 

I actitudes. 

I 
I Este tipo de in~e3tigaci6n de actitudes presenta varios incon 

I 
venientes, entre ellos: Requieren de mucho tiempo, por lo cual además de 

I 
abarca;: a 'muy po:.as p'ersonas, no pe:cmiten detallar en la con::1ueta de ca-

da una de '2 llas . 

I 
I 

Tanto el método de inten:ogatorio directo como el de observa-

/ 

I 
ci6n de la conducta, tienen además la desvautaja de que no indican la --

I 
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I 
I 

intensidad o grado del afecto, ya sea positivo o negativo que asocia al 

I 
individuo con el objetops icológico etc estudio; únicamente pJ.eden cata-

I lagar la actitud del individuo2omo favorable, desfavorable o indecisa, 

I y debem,)s tomar en cuenta que no tO::13.3 la,::; p''2rsonas que están a favo;:-

I o en contra de un objeto lo están en la misma fo:cma. para inve3tigar -

I rE~alm,ente las actitudes del individuo, se requiere un método más refina 

I do. 

I Podemos afirm'1r que las actitu:1es por ser procesos m:.ly com--

I plejos no pacden ser medidas en fO",--lIla directa, ya que el individuo 2n--' 

I cuentrél diversas pre;3ioD<es sociales qU3 le impiden lU'Jchas veces expre--

I sar públicamen~e pen.3a~1lÍento:3, senc:imient03, etc., lo cual invalida el-

I método de in~2stigaci6~ directa; la medida de las actitudes deba ser in 

I directa, esto es, qclC se deben inferir, ya que 11) siempre es directa la 

I 
relaci6n conducta externa-actitudes. 

I 
I 

medio para mediy el grado afecto p~sitivo o n3gativo que asocia al in 

I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

c1 ividuo con determinado objeto ps icológico. 

Las escalas de a::titudes se iniciaron con Bogardus, Thurstone 

y Likert, quienes hicieron una g}~an aportación al cono,::imiento de las ac 

tituc1es sociales p::in::ipalm2.nte. 

A contin'.1a,ción se hace una exposición bre'iTe d2.1 método utili-

zado p8Y cada uno da estos aJtores. 

nalidad fué conoc.er prejuicios sociales en los Estados Unidos. 

Bog8.:cdus elaboró una serie de frases respecto al objeto de es 

t:1.1dio, dando '~Tarias 2.1ternativas qCle ca'Ylplementan la frase, y qu,? VaDo --

desde el aCerC3:.11Íento hasta el aleja:'lliento total de1o'.Jjeto de estudio. 

Los sujetos debían marcar la respuesta que fuera más de acuer 

/ 

do con su sentir hacia el objeto psicológico. 
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I 
I Escalas dt, Ac 

I 
con,s truyeron apro:" irna:1a,n2 n'::e cincuenta esca las tratand,:) d,,, exp lo:::-ar las -

I 
actitudes de los individuos hacia diversos aS:.ll1tos sociales como son: el 

c~nunismo, 103 negros, la guerra, la iglesia, etc. En la "laboraci6n de -

I 
estas escalas se llffvaron a cabo los siguien~es pasos: 

I 
I 

1. - Concentración de un gran nÚl12ro d,,, manifestacion2s rela--· 

I 
cionadas con el objeto psico16gico de estudio, obtenidas·· 

de la opini6n ¿úb1ica y literatura diversa. 

I 
I 

2.- Distribuci6n de copias de los enunciados dentro de un con 

I 
t inuo de once categor ías (de la A a la K), que vá de mily-

fa'.¡o:::-ab1e él. lll'ly desfavo~ab1e respecto al objeto de estu--

I 
dio. En la parte central se colocarían los en'lnciados --

I 
neutrales, y en Lx; extremos los radjcales. 

I 
I 

4.- En esta forma se obtiene una calificaci6n para cada afir-

maci6n, obtenien::'lo un pro,11edio de las calificacion'2s da--

I 
das po~ los jueces. / 

I 
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I 
I 

5.- Se elimin::I.1:án de 

I 
I que no se distribuyan ~niformemente dentro de los valo--

I res de la escala. 

I 9- (\ r ,"9-:;J-
6.- Finalmente quedan 5D::J menO.3 afirmaciones, las cuales --

I forman la escala definitiva. 

I 
7. - Al recibir la escala, el sujeto de!J2rá marcar únicamente 

I 
la;;; afirm.:tc:ioJ?es con las que esté de ac:uercb, y su p'_lnt:ua 

I 
ción se o1J:::endrá sacandocIn pracnedio de las califica::io-

I nes de los enJn:::1.aJ08 se::ialac1os por él. 

I 
I 
I ta 8s(' . .q1.a 88 si~milar a la de 'I'harstone, reunien:lo como p:>:.'imer paso an -

I detennina.:io número de afirmaciones referen:::es al objeto psicoló:?;ico de-

I que se trata. Las declaracionas reunidas ~e p=esentan a 103 sujetos in-

I veatigados, pidi~nJo3eleB que encierren dentro de un círculo si es que-

I 
están: 

I 
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I 
I 
I 

fu.ertem2nte de acuerdo (FA), d,:' a:;Ll-¿'rdo CA), indec is 8 (?), en desacuerdo 

I 
(D) o bien fuertemente en desa,::uerc1o (FD); co·o. las afirmacionl~s que se -

I 
le presen.ten. De esta forma, al igual que en la ,escala de Thurston,e, se 

puede obtener una:.:alifica:.:ión de. cada sujeto investigado, sacandoJn --

I 
prrnoedio de sus respuestas, considerando: 5 pJntos para FA, 4 para A, 3-

I para ?, 2 para D, y 1 para FD. 

I 
I Existen ~uchas otras 2s:.:alas de actitudes, la falla je muchas 

I de ellas reside en que no han considerado que es frecuente que 103 suje-

I t03 n8 sean verídicos en sus respuestas. Para evitar este problema, 103 

I autores más m::dernos han elab8rado ,escalas "disfrazadas", esto es, que -

I explo-:an las actitu.J,·" plan.':eando las preguntas en forma in:1irecta, ° --

I 
bien, excluyando datos de iden~ifica~ión de los sujetos, y pidiendo que-

I 
depositen sus hojas de respuesta en una urna, con la cual queda asegura-

do el ano'-1imai:o. 

I 
I Una escala de actitudes n03 dice Edwards en su libro 

I 
I 
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I 

30, -

Tchniques of Attitude Scale Constructi6n O~ang, Thurstone y Chave, Li---

kert, Berd y Echvads y Kitpatrick, 115) para sel' válida debe reunir diVcr 

S03 requisitos, que so~: 

1.- Evitar afirmaciones qUe se refieran más al pasa::1o q.12 al 

presente. 

2.- Evitar afinllacio;l8s QU·8 son "verdaderas o p::o'bable de ser 

interpretadas cano 7erda::1eras. 

3. - Evitar- af irma..:: iO~l.es que puedan ser interpre tadas en más-

de una forma. 

lf.- Evitar afirm9.cion2S que sean irrelevaD.'::e al o"\:)}eto p3ic~ 

l6~ico tmnado en ~onsideraci6n. 

5. - Evitar aE irma.·:: ion<?s que t ien::1an a ser aceptadas por cas i 

todos o por casi ninguno. 

6.- Seleccioa:lr afirm9.ci.ones que se considere cübran todo el 

ran.go o la escala afectiva de interés. 

7. - US9.r un lengJ3.je simple, claro y c1ü"ecto. 
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31. -

I 
I 

8 - L:1S afirm3.cioncs :1ebsn Sel" cm·tas, que rara vez excedan-

I 
de 20 p::tlabras. 

I 
9 - Cada afirmació:1 debe contener solaJlen:':e una idea comple-

I 
I 10 - Las afinn::tcio:1es que con,'::engan Llniversales tales como -

I tooo, siem;:>rc , nadie y nunca, a ':nerndo introducen ambi-

I gUedad y deben ser evitadas 

I 11. - Palabras ca,no sólo, única:nente, s·olamente, y otras de -. 

I naturaleza general pueden ser usac13.s con :uic1::t:1o y 1f1ode-

I 
ración en la elaboración de las afirmaciones 

I 
12.- Hasta dÓ:lde .3ea posible, las afirmacio:les debt?n .ser en-

I 
forma de sim;>les o:::-a:iones más que de ora·:io:les comple--

ja3 o cOIU;>ue.stas 

I 
13.- Evitar el uso de palabras que puedan no ser entendidas-

I por aquellos a los que se aplicará la escala completa. 

I 14.- Evitar el úso de afirm::tciones con ::1-:)ble wogativa. 

I 
I 
I 
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6 .- CAHBIOS DE ACTITUDES. 

Como se ha dicho en el tema anterior las actitudes son pro-

cesos muy complejos ligados a la personalidad del individuo, su estruc-

tura se basa en el afecto, conducta y cognición. El cambio de estos --

procesos es difícil pOi.." su misma complejidad 

El indivicbo pone resistencia a un posible ca~llbio de SClS ac-

titudes ya qm, forman parte de lo más íntimo de su persona, ahoi.."a bien, 

si el individuo 1:la encorr:::rado CO:1 su conducta una aceptación fa·.¡orable-

de la sociedad eil. que ·.¡ive, se hace más difícil el logi.."o de un cambio,-

p;:Jr esto se recomien:1a para lograr modificacion,"';s en las actitu::1es, Lea 

lizar cambios de grupo, con lo cual se amin::rca una resisten:ia que qui-

zá sea la más fuerte en el individuo, debido a presiones sociales. 

J.A.C. Byo~VQ (lO) enilll!::ia seis prin:ipio3 que de0,en ser toma 

dos en cuenta p,,-ra lograr un cambio de actitudes: 
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1.- Las actitudes arraiga::las en la estructura básica de la --

p'2rsonQlidac1 (rasgos de p'3I'sonalidad o ra,sgo;3 de tempera-

me'nto) no p:.wden mofificat'se p::Jr medios ordinario,:;. Las -

actitudes de grupo (es decir, las de la perso~alidad per! 

férica), pueden, sin embargo alterarse en determinadas --

c irCUl1t3 ta·.l.'~ ia:3 . 

2.- GcneraLnente es inútil tratar de cambiar individualmente-

las actitudes. de los miembros del grupo. El grupo debe -

tratarse eü conjunto. La razón lógica es que, como las -

actitudes son funcio~es del grup::J y de su situación, es -

ocioso tratarlas en el individuo aislado. 

tucL:~s p':)'::' ffi."dio de conferencias o argu~llen':os lógi.cos. 

" Los in'':eüto3 ~le cambiar actitudes o ?rejuicio3 socialea 

exper imenta lmen:':e d istr ibuyendo inform'.l.c ión o argu.1l2.nto:3-

e~KplícitOG, han 1:231.11ta10 aotablc11l2nte estériles". Algu···" 
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noa a".lto-::e3 nJ h8.7l.,~lI)taJ:J moc1ifica.ción algun3.. Otros han-

logrado alteraciones más o menos sefialadas en la dirección 

deseada, a'.mqu,~ nunca falt8n ejemplo.s n:~ga!:ivos o inaltera 

doa ... esos cambios tiend'2n a S8-r' ligero~3 y casi siempre 

"efímeros". (Sh2rif: an Outliue oI Social Psychology). 

Lf. - No es posible transformar determi.nada aC:[~.ituJ en otra c.ual 

quiera. "Lo que poJemos hacer es tran::;fo:-ma.r ac.t itu::1es ale 

jada::; a la rea 1 idacl a otras más próx imas a ella 11 (Go¡:don-· 

Rattray Taylo':). 

5.-'Hientras menos estructurad'! eaté una situa:.:ió-a (es decir,-

mientras se disponga de menos info-:ma.:.:iói1. d2fini..da y p,sr--

sistente), mayor será la probabilida::1 de que las actitudes 

se basen en la emoción, con el cOi1.siguiente alejamiento de 

la realidad. 

/ 
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35,-

I 
6.- Cuando los individuos no acepten las actitudes de su gru-

I 
p~, esto puede deberss a que su inteligencia sea s~perior 

I a la ~nedia, y posean info~-mación conrci:B in'compatible con 

I las actitudes del grupo ,o a que sean neuróticos y po~ lo 

I tanto incapaces ch~ :celacíonarse satisfactor:La,n.en:::e CO:l •• -

I los demás, o a que su grupo de '[eIeren::: la no coínc ida CO::1. 

I su grupo de afiliación. 

I 
I Por lo anterior se concluye que es inefectivo tratar indivi--

I 
d"Jalm2n~:e a las personas para log¡.-al cambios en sus a,etitujes, así COffiO-

I 
tratarlas en grupo dando explicaciones sin ¿crmitir S'J intervención, 

Bro~vn nos dice que se ha comprobado (P2 el método. más fru·etí:cero es la -

I 
discución en grupo, en 'rirtud d2 q-le a los individuos ,C01110 tales les ---

I 
agrada más participar en una labor conjunta que acatar ó~den2s • Al res-

I pecto, Malcolm y Hulda Kno\'vles (2¿,) afirman que: 

I 
I 

/ 

I 
I 
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I 
I 
I 

Un grupo 2S un instru~ento de c~nbio y crecimien~o de los in-

divid!.lOS, en la misma medida en que: 

I 
I a) Los que han de S'2Y cam1:Jiados y los qtW han de ejercer la -

I 
influencia paca el cambio tengal1 un :"uerte s:"ut Lmien':o ds-

I 
perten2cer al mismo grupo. 

I b) La atraceión del gru~)o sea mayor que la in::,olUCldidad del --

I 
I c) Lo.3 miembros d2l grupo corapart8n la noción ::le que el ca:n--

I bio es neces3.-cio. 

I d) Los datos re lat ilfos a la neces idad de 1 cambio, 10.3 planes-

I para e 1 mismo J sus consecuenc 1.as, sean. emnpart idas po,: to 

I 
I e) El grupo suministre una 011ortunid'1d para qJ2 el ind ivid!ll)-

I pra'::.tiqu2 la nlleVa condu::.ta, sin a:nenaza o castigo. 

I 
I 
I 
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f) El individuJ es dO~3.do pEtra medir el progreso realizado ha 

cia las meta.', de cambio. 

Ahora bien, un cambio de actitudes se logra más fácilmen~e --

cuando las actitudes presentes se en2uentran alejadas de la realidad y --

las actitudes a las que se piensa cambiar¡ realmente pertenecen a la misma, 

el grupo evaluará las sicuaciones, y cruno respuesta 16gica tendrá que su~ 

gir el call1bio, n,o así en el. Céli:;O c.on'::ra.rio enel que se pretenderá en .:¡í-

alejar:- al individuo de la realidad. 
li .. ),. ... / 

(-\1'. 



I 
I 

El hecho de que un individuo nb actúe en forma única sino en 

I relación al grupo de personas con las cuales convive, hace que las acti-

I tudes estén formadas por un mismo grupo; las creencias y las opiniones -

I creadas por ese grupo social influyen ele gran manera sobre 1&8 actitudes 

I de un individuo hacia un determinado objeto psicológico, como se había -

I indicado en el capítulo No. 3. 

I 
I 

Se les puede llamar actitudes sociales porque "surgen frente 

a y en respuesta de las condiciones percibidas de dependencia entre indi 

I 
viduo y sociedad", (6). El individuo no actúa para sí mismo sino siempre 

L 

I en relación a la presión que el grupo ejerce sobre él. 

I 
I El aprendizaje en sus diversas formas es el f2ctor im 

I portante para la determinación en las actitudes sociales en el individuo; 

I este internaliza, y hace propias reacciones de su núcleo familiar inicial 

I mente, y social en etapas posteriores. 

/ 

I 
I 
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39. -

La naturaleza del aprendizaje va a determinar la pecualiari-

dad de las actitudes, así se presenta el aprendizaje denominado pasivo y 

el activo (Young) (36) que son a base de adquisiciones sensorio-precep -

tuales, motoras y verbales, como son las pos turas, pe:ccepc ión de olores-

agradables y desagradables, movimientos faciales, tono de voz, y muchos-

otros estímulos que captamos frecuentemente sin darnos cuenta, los cua -

les van a influir en nuestra ~onducta posterior, dichas adquisiciones se 

rán a través de "la familia, escuela y núcleo social; a mediéla que el in-

dividuo crece y se adapta a su medio, su aprendizaje será cada vez más -

activo, y en base a este aprendizaje el individuo empezará él asociar 103 

estímulos que percibe con sentimientos positivos o negativos de acuerdo-

a la situación en la que el aprendizaje se realizó, ese es el inicio de-

las actitudes sociales ya que las situaciones en las que el aprendizaje-

es realizado, están condicionadas por la sociedad. 

Por ejemplo: En la actitud que el mexicano toma ante las 1e-

yes, 61 ha aprendido que la ley se cre6 para ser violada, ha visto en el 

/ 
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40. -

trimscurso de su vida, que existen medios aprobados que le permiten bur-

larla y salir avante de la situación sin sufrir ningún percance, esos me 

dios son la instituída Itmordidalt y el " chap a zo.lt . 

- I!pásate el alto, al fin traigo la credencial de mi papáIl • 

- IlDale cincuenta pesos y te deja de molestar". 

- "Si quieres arreglarlo rápido necesitas dar mordida". 

- "Claro, a ti te la consiguió chueca tu papá ... con las pa-

lancas que tiene". 

Estas y muchas otras expresiones son ejemplos claros de la situación an-

tes expuesta, expresiones que con mucha frecuencia escuchamos en nuestro 

paLs y que representan una actitud que está actuando como un fenómeno so 

cial. 

Las actitudes sociales son por naturaleza de "compromiso" (6) 

ya que están determinando la solidaridad del individuo con su sociedad,-

y son un importante lazo de unidad o de conflicto. 

/ 
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41.-

El conflicto se presenta en el momento en que el sujeto está 

en contra ,de las actitudes de su n6cleo social, cuando ~sto sucede, van-

a aparecer en ~l sentimientos de culpa e inseguridad. 
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I 
I 8. - HORAl, INDUSTRIP.L ------------

I 
En los siguientes capítulos, trataremos de enfocar a la Indus 

I tria todo lo enunciado anteriormente, ésto es, las actitudes de los empl~ 

I ados hacia su medio laboral, qué historia tienen, qué los detennina y có-

I mo se manifiestan. 

I 
I Con el movimiento científico efectuado por Hm'Jthome, Le\vin, -

I Roethlisberger, Mayo, Bamord. Sinión, etc. á partir de 1930 empieza la re 

I 
novación de las teorías clásicas de la organización, en la cual el hombre 

I 
deja de considerarse comó instrumento para ser evaluado como sel' humano. 

I 
I 

de la teoría administ~ativaTf, (20) una serie de afirmaciones que son acor 

des a dicho movimiento: 

I 
I Simons y Col: ... TtLa organización ... está compuesta por un 

I grupo de personas (seres hWilanos de carne y hUCéiO) que se conducen de 

I 
~I 
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cierta maneTa, en parte a Cé'Usa ele ideas, prpjuic:i.os, personalidades y-

destrezas que aportan a la organizaci6n Y en parte a consecuencia de la 

influencia que sobre ellos ejercen otros miembros del grupo administra-

tivo y de la sociedad en que viven.!! 

Dr1.1cker: !! 
La empresa. es una comunidad de seres húmanos-

sus realizaciones son las de seres humanos, Y una comunidad humana debe 

basarse en creencias comúnes y debe tener principios comúnes que simbo-

licen su cohesión. De lo contrario se paraliza, incapaz de existir Y de 

obtener esfuer:ws Y realizaciones de sus integrantes!!. 

Bakke Y Argysis: La organización es una actividad humana que 

"consiste en la interacción de la gente entre sí modificada e influída-

por la natuialeza de ideas distintas Y de otros factores materiales. Las 

personas que componen la organización tienen necesidades que satisfa 

cer, anhelos Y prop6sitos que desean lograr Y que por ser de carácter -

subjeti.vo algunas veces están en conflicto con los objetivos dE: la org~ 

nizaci6n, para poder alcanzar sus motivaciones personales deben colabo-
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rar con o:::ra gente y justamente al ha::erlo .están :lando el primer p3.S0 ha 

cia la constitución de ua3. o:cg2nización". 

ActlJalm,~nte, y, en base a investigaciones administrativas y 

psicológicas se trata de dar el lugar más im?ortan:::c en la Industria al-

hom1)re como tal, y a su interrelación coa 0:::r03 indivichof';. 

La mo;:-al in:lustrial se define CO<1lO la combinación de la.3 acti -

tudes q:.re el trabajador manteiene, para con su trabajo, la Comp.J.~olía y su-

Jefe imnediato ... un3. alta moral implica la p'2rcepció:l de p3.rLe del in .. 

dividuo de la posibilidad de satisfacer sus p~opio3 motivos a trav6s dc-

la cooperación coa el grupo (32). 

Esta definición 38 podría complem.entar con la que l-lORSE da, di--

CÜendo q:.re Ile l nivcl de satisfacción que alcanza el individuJ es gracia:; 

él. la participación en una organización social" (14) 
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Como se ha dích::l2ú e_1 capítulo anterior, la moral de una -

j~ndustria, está fonna:la por las actitudes que sus trabajadores tien~n-

hacia ella (jefes, co,npafí.eros de trabajo, etc). 

Ahora trataremos de analizarlos factores especificas que -

están motivando al enqlea:1o a actuar de determinada manera, o sea a 

elevar ° bajarl~ moral de la empresa para la q~e labora, 

Podemos af irmar que la reacción de un elllp leado ante d iver -

s as s Huae iones en la em;?resa está determinada por var ios factores, 

Jo!-m F. Ha2 representa en forma gráf ica dicho,::; factores: 

ESTDiULO 

CO)1DICION:~S 

DENTRO DE LA EivlYRE 
SA QUE AFECTAN .l\L­

TR!\.BA.JAD0::t Q 

ACTITUD DEL 
Tll&BA.JADOR 

CON0ICIOa~s FUE 
RA. m~ lA E~·n'I\E­

SA QUE A.FEGTAN-

REACCIO.\l 

HISTORIA DEL T:?A 
BAJADOR: O'UGEN ._. 
PSICOLO::::rA, PRE •. 
pAR'\CIO.\!, ETC. 



I 
I Debe.mos to:n'3.r en C'ue.nta 21 que. un mismo estlmLllo nun:;a trae-

I rá consigo una reacción igual en :los irvlivid.lO.:;,ya que la historia per-

I sonal, y el medio so-::ial y laboral esl:{¡n determinando la conducta espe-

I cífica o reacción en cada unD 
, 

,.] 8 ellos. 

I 
I 

Uno de 103 factol:es más act ivos en la def inic ión de la mo -

ral alta o baja, es '21 que constituyen las condicion,".s dentro de la em 

I 
presa, condiciones que p~eden referirse a: 

I 
I 
I presas en donde los trabajadores cuentan con dos o más jefes, los cua-

I les dan instrucciones diferen~es en cantidad y tipo de trabajo, aquí -

I se crean conflictos en el trabajador al no saber a quien debe hacer 

I casc>o 

I 
I 
I 

presenta entre el personal de las empresas una situación en la que las 

I 
cargas de tr2bdjé) se distribuye.n 2n forms. des:Lg'.lal en varias personas-

I 
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I 
I 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

con el mismoj)uesto. 

ye en la act itu::1 de 1 emp leado es e 1 de qu<:; con:JZca o no su fune ión den 

tro ce la empresa, qué objetivos tiene y a qué metas debe llegar; si -

conoce perfectamente el pu,:osto qLle desei.npeña, si sabe cuál es su área-

de responsabilidad y si se le dán instruecioaes claras y precisas acer 

ca del trabajo "a realizar. 

tante factor de influen,::ia viene a ser el conocimien'::o que el trabaja-

dor tiene de la ,em;?:-esa y de la impcrrtancia .)e la :.uisma dentro del nú-

<:leo social en qLle vive, éste conocimien,'::o va a posibilitar la ic1enti-

fica,::ión q".10 el trabajador tensa con su empresa, y con ello el interés-

que p::mga en los logros del grLlpo, al considerarlos ca.uo propios o ca·· 

múnes. 
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I 

n,?s interpel:sona1e;3 tam1)ién son iJ.lq()~tan'.::es, debemos preguntan/os si el 

trato del jefe es justo, si la autoridad y supervisión se aplican ca 

r cecta,nen:e, etc. L03 problem8.3 de competenc ia negat iva, ce los, en;lic1 ias 

con los e Oll1p 3.:ler 03 , incO",npatibilidad, ctc., son ta,11bién un:J. influ2n::ia,· 

para la satisfacción del trabajador. 

a:::eptación o r8ch320 del trabajador a su 1l11::dio laboral, cu8.nd.;) un traba 

jador se siente recbazado p8r estenú~:leo 30,:::ial, en'::onces trataré: ele -

huir buscando otro núcleo en dO;J.Je sa papel Sea 10 suficien:emen::2 ün'~ ... 

portante para proporcio~arle seguridad y satisfacción. 

minant:e para las act itudes de los e;npleados, pero no menos i.rnportan:e -

para dejar de considerarse son las con:1icione,3 físicas en las q'.H'. se 

realiza ,=1 traliajo, co~no S0n: ilumina::ióü, v8n:::ila ción) temperatura, in 

/ 

salubridad, peligrosidad, etc. 
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~_l!-_~~_C;.e.:_~~ccptes: Aún c.:uan::lo la historia p'2rson.'1.1 y el medio 

social del individuo, n:) influyon en fornl'l tan :iirecta como 10:,/ fa·::;to-

res enilnciaclos anteriormen.te, ta.11bién 7ienell a tom'1r parte en la :lefi-

t).ición ~1c las actitudes positivas o negativas de los 2~nplead:)3 hacia -

Su :ncdio laboral. Por ejemplo, resp2(:to a la historia familiar, un 2,8-

pe(:to muy ÍJUp::>rtante es el concept·o de aJto:ida:l que se ha creado el 

individuo por la co.T,¡ivenc.ia con S~18 padres, y 10 ~pe ha apren:1 ido de-

esa mis~lla c01l7ivencia a.:::erca del valor del trabajo, del estudio, etc." 

j:actores q-..l2. en el m:xnen':o de i.ngresar CO!110 empleado en :lna empresa 

van él in~lu2.nciarlo en la p::>siciónqu2 tone respecto él las autorida:l0s, 

la empresa y el trabajo en sí. 

si la posición que ocupa dentro de ella '2.8 diferen·':e a la que oc:upa en 

su trabajo, si S'J salario le p'2rmite des'2JHo1verse dentro de su núcleo 

social, si 1a3 creencia~ y -opiniones del mismo no 2stán =ho2ando con -

las de su ~llbiente la~oral, etc. 



SOc .~ 

I 
I 

10, - EVALUt\CIO~ ")3 IA 'ivIO~'\AL 

I Al ser la moral el cOlljun'.:.o Je a;:-,tituc1es que los empleados 

I guardan '.lacia la emp::e.33; la ~llejo::: fo:c'ma de evaluarla es midien::1o 1as-

I 
actitudes de los emplead;)s. 

I 
En el capítulo relativo a "medida de actitud ll nemos tom;:;L::1o (on 

I 
~~u2n'.:.a las diversas técnicas qU2 S-2 utilizan para dicha evalu'.lcióa. pa 

I 
ra el caso de actitudes en la eúl?re3a se pueden. utilizar las mism'ls 

I t~cnicas, o sea, observaci6a directa y/o apli~ación de encuestas y es-

I ca las de act itudes a 10:3 em2 leacl::lS . 

I 
I Respecto a la o:)servación directa, la moral ind'Jstrial se 

I puede medir en las manifestaciones de satisfacción o descon~ento de 

I los emp 12ados en '.lo~:as de trabaj o. 

I 
I 

El extraño o el nCleVO trabaja::1o:::- sieni~en fácilmente el ni 

I 
vel de la moral, el jefe ejec'Jtivo se cO;:JJ::entra demp.",iado en lo:::; p::-o -

blel1l'ls de trabajo, y" 11::> tiene tiem;;:J " el'e oc:u,),:¡::se en. conocer 10:3 -

I 
I 
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sen~imien~03 de s~s em?leados (9). 

Los trabajadores frecu:on':8ill.:onte n'J expresa.u :3 US qu~jas con .. 

palabras siw) con manifestacioLl .. ~S negativas hacia la i.~.justria. 

Un3. alta moral se refleja en; (a) alta proJuctividad (b) es-

piritu de cooperaci6n colectiva (e) lealtad hacia su grupo y la empresa 

(d) entusiasmo· (e) resistencia '1 c:ontratiempos (f) realización de ac;ti-

vid3.des enco.nendadas, porqU2: se quiere no pJr que se tiene (g) ap3.ri 

ción minim3. de altercados (h) aceptación gustosa de instruccioill3S y cOjJ, 

sejos de los jefes (i) etc. 

AsÍmismo una baja mo:cal se refleja en (a) 8.ctuaci6n indivi .. 

dualista que no permite la cooj)eraci6ncolect:Lva (b) c1esle&llacl hacia·~ .. 

el grupJ y la em?resa (e) rea1iz8.ció-..1. de actividar1es encomen~1adas pJT -

que se tem2 y nJ por que se q:.:tiere (d) frecuentas altercado:3 (f) ce103 -

(g) p'~3imis:no (h) altos :í.ndices de ausentis:nCJ (í) accidentes frecuentes 

(j) salidas volu~tarias (k) etc. 
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En lo que se refiere a aplicación de encuestas y escalas de 

é'ectitudes a los em?lca:1cs, se p:leclcn elegir entre dive:csos ;néto::1os, de 

ratings sumari:;;ados, intervalos aprentem,:;:nte igu:lles, etc. dependiendo 

su contenido del área o aspec.to ,específico que S2 quiera in-Jestigar, -

mismo que. estará, determinado p:lr 103 problemas o mani.festaciones de ba 

ja mJral de la empresa, y por las p'2cüliaridades de la misma. 

Entre las áreas q:'le se p~2c1en ÍlTJ2S t i8ar dentro de la in311s 

tria están las actitudes hacia la organizaci6~, relaciones interper -

sonales sistemas de promoción, satisfacción y seguridad en el trabajo, 

etc. 
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I 
I 

No es [á2il el lograr una moral elevada en una industria, 

I 
más aún ,::uélndo nos encorr:::ramos con una baja moral, en cuyo caso re -

I quiere ca:llbiar a::titudes n,sgativas para substituirlas p::lr o::raE! más 'po-

I sit ivas. 

I 
I Una buena ·:noral no paede i.mponerse, t iens que S2r imbc ida a,,, 

I tra\lés de el iversas med idas. para mejorar la moral de los emp leados, S2 -

I deben mejorar todos los aspectos d2 las acti~idades y estructura de la -

I organización. (33) 

I 
I 

"Desde un p~ll1to de vista psicológico -l1a1.er- sabemos que toda 

conducta tien<," una "causa" y en "vista de ésto debemos reconocer q;~2 lo -

I 
que un hombre hace, sea lo que sea, tiene razón buena y s1.fici.en':.e. Si -

I alteram:Js la caJsa, sólo enton:::es cambiará su cO~1.:h::ta. Sin em1.Jal"g0, cuan 

I d') las cosas marchan mal, en vez de. buscar las ca..lsas, acostunbra:nos he-

I char la culpa a alquien e inteüt:él·.H0:3 con 2110, alg'ln.1.8 ve·::es incorúrenien 

I 
I 
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I te-mente, protegsruo3 de p:.>sibles crític:as, p:Jr ha021-' contribufdo a tan 

I indese.3,bles res'.lltéidos. Es cldl-o que esta reacción n:itural no corres -

I pond2 al enfoque correcto o cientffico para la ca.uprensión de la natu-

I raleza hu:ua:l.-ól, de hech8, al culpar a alguien, nos limitamo3 a esquivar 

I la cuestión. La solu:::ión :il problema de la conductA, inC01TJ2niente re -

I 
quiere descubrir sus causas y remedios, entonces las situaciones QU2 -

I 
] . 1 11 (2")' _as lnc _uyen. J 

I 
Los direct:i_vos de- las em?resas gem:ralmen+~e atribJyen esta~ 

I 
al1é:lYmalidades al des-::uido y holganza de su:') trabajadores, lo:.ual c1e--

I 
nota un mal principio, ya que, aún cua'l.do así fuera, eS03 factores de" 

I 
I 
I En ps:coloZin, ss trabaja sobre un prin::i?io que es muy real 

I lino hay niño3 problema, sino padres dHíciles ll
, ¿Porqué no tcanr;mitimos 

I este enunciado a la Industria y pensam:Js por unmom("n:::o q.l2 si la at 

I mó;;fera de tt'abajo 28 favorable, la actitud de 103 em?lc a do3 tambié-n lo 

I 
sl2rá así CO~110 su pro::1uctividad? Está 2nman,")s de 10;3 di:cectivos el tilO" 

I 
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dificar dicha atmósJ-era y ceear UI1 ambiente armonio.so que convenga, p~ 

El directivo debe preguntarse s i los empleado.3 CO:l·::>c.en la --

industria, qu.:: se reconoce su a:nbición y habilidad, si se sien'::en seg\l-

ros de su trabajo, si han adquirido un sen~ido de logro, si participan-

en la realización de los objetivos sociales de la elupre:33., etc. ya que-

estos prin-::.ipios además de estar dentro de su ,::o:"l.trol, soa indispens a -

bles para el logro j,? un:1 plena satisfa::ción del em;¡leado con su traba 

jo, y con ello de ¡Ina alta m::>ral in~ustrial, 

¿En qué consiste este procedimien':o que está den~ro ,:L:~l control de 10:3 

d irect ivos? 

Eugene Benge (8) enancia 10 principio.3 que están describien:lo 10 que 

se necesita dentro de una ind~stria para alcanzar un:1 alta moral. 

1.- La Impresión inicial del trabajador con respe.cto a la in 

dus tr ia (In'.:roducc iÓ'a) '. 

2.- La colocación adecuada del mismo con respecto a sus d2 -
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seos y habilidades. 

3.- El adíestramiel'to aclecua:1:J ':::00. respecto a S:J.S tareas y-

respo~sabilidades. 

4.'· Establecimiento de p.Jlítica.s cOD..sistentes. 

5. - El mantenimiento del biene . .star y s:eguridad en los luga .. 

re.s de trabajo. 

6. - Estableci-mien~o de métodos J_1S:::03 d,,, retribuci6:t (ascen-

so y desarrollo individual). 

7. - Man,'::eni.mientS'. de p:;:-06~ca:llas de seguridad social. 

8.- H~tntenimien'::o de un·'l supervisión general adecuada. 

9. - Tener un sistema de cOlllilnicaciones fluído y conveniente. 

10. - Estable::::er y de.sarrollar un progralna adecuado de rela -

ciones que ayude él fomenta.c el tca~ajo de eq'.1ip':). 
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B, - CO~CEPTO D~ AUSENTISHO. 

1.- ANTECEDENTES HISTO~ICOS: 

El ausentismo en la época en que el hombre se iniciaba en 

el trabajo de grupo, no llegó nunca a representar un problema. Las aso-

ciacio~,,2.s o grupos de trabajo po:, lo gen:=ra1 eran familiares y los 10---

gros o:,tenidos por el grupo venían a representar logros p,:=rsona les; el -

motivo de auseu.:ia era casi exclusiva:men=e la enfermedad, ya que el tra-

bajo -"e nía a representar en forma simultánea a la familia, y a la socie-

dad, y las horas de trabajo se d'2.sarrol1aban dentro de un ambiente agra-

dable. Al mismo tiempo, debemos resaltar la im?ortancia de la producción 

unitaria, en la que entran en juego la capacidad y el ingenio de las per 

/ 

sorras que la- realizan, acomodándose cada una de ellas en el/tipo d,e tra-

bajo que les es más fácil y 13.gradable dentro del ra.."l1.O de producción qu:=-
----=-.=-----~--

aharquen. ---- .. , 

," 

Ya en el Renac"imiento, en dónde se tenía previsto ,el futu 

ro de los individuos desde antes de su nacimiento, se inició un cierto .. 



-
58.-

I 
I e~stado de insatisfacción, inestabilidad e inseguridad en los mismos, pro 

I 
blemas agravados aún más por el industrialismo. Empezó a partir de esta-

I 
época a perderse el respeto por el individuo corno tal, volviéndose cada-

día más importante la administración de las cosas, y olvidándose la de -

I 
los hombres. Nos encontramos entonces con individuos frustrados, derro -

I 
tados, cuyos atributos personales han sido pisoteados por el afán de ri-

I queza y superioridad de los patrones. 

I 
I El trabajador rara vez conocía cual había sido su par~ici 

I pación en determinada obra, cual era su aportación a la sociedad como 

I miembro de la misma. Corno consecuencia de todo ésto, el interés por a --

I sistir a su trabajo disminuyó, y cualquier pretexto, fuera un leve en 

/ 
-" 

I 
fermedad o algún problema familiar, se convertía en un motivo importante 

I 
pcSLra no asistir a su trabajo y prolongar su ausencia exagerando síntomas 

al médico o haciendo más grandes sus problemas. 

I 
I / 

Junto con los distrubios que a mediados del Siglo XIX se-

I presentaron, apareció el problema Industrial que tuvo corno consecuencia-
/ 

I I 

I 
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I 
I la promulgación de medidas legislativas que prometían la conciliación de 

I intereses obrero-patronales. Se limitó la longitud de la jornada de tra -

I bajo, se reglamentaron las labores de mujeres y menores de edad, las con-

I diciones de trabajo (Higiene y Seguridad), etc. Como consecuencia apare-

I ce una nueva rama de conocimiento denominada Administración Científica, -

I que en sus inicios, viene a profundizar el problema del trabajador, con -

I 
siderándolo no como ser humano sino como complemento de la maquinaria, y-

I 
considerando el· ausentismo como mal comportamiento o falta disciplinaria, 

las medidas tomadas fueron: 'sanciones, suspensiones o despidos.Al encon -

I 
trarse queeEan contraproducentes dichas medidas, se recurrió a los incen-

I 
tivos dándose premios por puntualidad; aquí el problema estuvo parcialme~ 

I te resuelto y los índices de ausentismo bajaron temporalmente, pero como-

I ! era lógico, al no estafresu~ltos los problemas centrales, el ausentismo -

I continuó. =~-c: ----

-~-

I 
I La llamada Administración Científica fué profundizando en los -

I problemas industriales y acercándose cada vez más al hombre como tal, co~ 

/ 

I I 
siderándolo como una continuación compleja de factores volítivos, afecti-

I 
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I 
I vos, psíquicos y físicos. 

I 
I 

:1 
'1 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

:1 
: l· 
!I 
i 

:1 

I 
I 
I 

. ---_ .. 

---- . ./ 

/ 

/ 
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I 
I ~~. - CONCEPTO ACTUAL. 

I 
En la actualidad, se ha dejado de pensar en el ausentismo como un-

I problema provocado únicamente por los individuos que se ausentan. Se ha 

I d.emostrado que los altos índices de ausentismo están reflejando una ba-

I ja moral industrial (consúltese Anexo Bibliográfico). 

I 
I 2.1 Causas reales de ausentismo 

I a) Ausencia de una correcta organización.- Tanto los directi-

I vos como los trabajadores deben tener un conocimiento cla-

I ro de la forma en que su empresa está organizada; una or -

I ganización adecuada trae como consecuencia una mejor dire.!:. 

I 
ción, coordinación y control de los elementos h~anos y --

I 
materiales que integran la empresa; al no ser adecuada, 

los objetivos mencionados anteriormente,- no se cumplen, 

I 
produciéndose efectos inconvenientes para el desarrollo 

I 
normal del trabajo. 

I / 

I / 

I 
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I 
I / 

b) Deficiencias en la comunicación emoresa-trabajador.- A to-

I do trabajador le satisface el saber cuál es el papel que -

I desempeña en la empresa para la que trabaja, la importan -

I cia que tiene por ser uno de los eslabones que forman el -

I 
conjunto final y ese conjunto hacia donde va, y qué 1ugar-

I 
ocupa en su sociedad. 

Cuantos trabajadores se encuentran defraudados al pensar -

I 
que su participación en el logro de objetivos de la empre-

I sa, es insignificante, ya que solamente coloca etiquetas -

I o bien limpia un área de trabajo, o maneja un camión de re 

I parto, etc, al parecer en realidad son insignificantes, p~ 

I ro que pasa si analizamos más estas actividades y suprimi-
/ 

I mos alguna de ellas en la empresa, los efectos serían de -

1- sastrosos, ya_~ue los objetivos de la empresa no se cum 

I 
plirían. Esto nos demuest;;;:--fa importancia que tiene el 

1-
que la Empresa esté en contacto con sus trabajadores, ha -

ciéndo1es conocer la importancia, funcionamiento y objeti-

I 
vos de la Empresa, su departamento y él mismo. / 

I / 

I 
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Con esta comunicación se lograría, además de aumentar la-

satisfacción de los trabajadores,que se identificarán y -

consecuentemente se adhirieranmás a la Empresa. 

c) Mala colocación de los individuos.- Es frecuente todavía-

en nuestro país, encontrar empresas que no aplican un pr~ 

cedimiento científico de selección de personal, ya que al 

gunos directivos consideran que si la empresa marcha 

bien, no hay necesidad de hacer gastos innecesarios por -

algo que ellos con su experiencia pueden realizar. Ahora-

bien, si consideramos que cada puesto es único consideran 

do las características físicas, psicológicas y de conoci-
/ 

mientas que requiere; no podemos decir que todas las per-

sonas sean aptas, ni aquella que al parecer es muy inte-

ligente, o simpática, o viste bien; o bien aquella que 

sea sana físicamente, etc, Para que una persona sea apta-

para un puesto, debe cumplir con los requerimientos físi-

/ 

cos, psicológicos y de conocimientos mínimos del 

/ 

mismo. , 

de no ser así, la incompetencia del trabajador en cual -
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I 
I quiera de estos aspectos traerá consecuencias negativas p~ 

I 
ra el funcionamiento del área en que labora y para su 

I 
propia persona. 

I 
d) Ausencia de un sistema de introducción de personal: Es im-

I portante al contratar a un nuevo trabajador, el ubicarlo -

I en la empresa y en su puesto; al firmar su contrato, se 

I encuentra desorientado, y es necesario en este momento, el 

I hacerle conocer la empresa para la que va a laborar, ver--

I objetivos, polític$ generales de personal, prestaciones, -

I servicios, directivos, etc que lo hagan sentirse en su -

I 
nueva casa, y a continuación, introducirlo en su puesto, -

-- -------

I 
mediante el conocimiento de sus labores específicas, rela-

• ciones que tiene que establecer, funcionamiento de su área, 

I 
presentación con sus compañeros de trabajo y asignación de 

I 
un lugar; en esta forma se facilita el inicio de sus labQ 

I res, la comunicación con sus compañeros, el empleo corre~ 

I to de servicios y prestaciones, la disciplina /del trabaj~ 

I / 

I 



65.-

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
l. 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

dor; su coordinación rápida y adecuada en el flujo normal 
~". 

de trabajo, y algo que es muy importante; el prin~ipio de 

un sentimiento de solidaridad y adhesión con la empresa. 

Cuando no existe una adecuada introducción de personal, -

se dificultan y retrasan los pasos mencionados anterior -

mente. 

e) Carencia de un sistema de evaluación de la actuación en el 

trabaÍQ. 

A todo trabajador le interesa que se conozcan sus esfuer-

zos, méritos y éxitos laborales, saber que se toma en 

cuenta su colaboración en la obtención de los objetivos -
/' 

de la empresa, y que su dedicación será compensada con u-

--=- ---

na felicitación o reconocimiento de sus superiores y con-
~--- -

oportunidades de ascender- Asimismo, una correcta evalua-

ción de la actuación en el trabajo es un indicador de de-

ficiencias en la organización y en el desarrollo de las -
/ 

personas en su puesto. 
/ 
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La carencia de un sistema de evaluación en la actuación-

en el trabajo trae como consecuencia el que los esfuer -

zos se desvanezcan en varias direcciones, provocando una 

baja eficiencia que se traduce en una baja en la moral -

del trabajador al no poder lograr la coordinación y la -

consecución de los objetivos~ 

f) Carencia de oportunidades de ascenso.- Como se indicó 

en el punto anterior, es importante para el trabajador -

el saber que los esfuerzos que realice se traducirán en-

oportunidades de ascenso, que hagan elevar su satisfac -

ción. Cuando el trabajador sabe que no existe ninguna 0-

portunidad presente ni futura para ascender, su interés-

-'en el tr-abajo decrece y con ello el deseo de asistir re-

gularmente. y su capacidad en el desarrollo del trabajo -

por el estado de inconformidad 

g) Incorrecta distribución de cargas de trabajo.- Las empr~ 
/ 

sas deben llevar un control de la distribución de cargas 
/ 



I 
I de trabajo en las diversas áreas que la integran,ya que-

I todos los trabajadores que ocupan un mismo puesto, deben 

I desempeffar igual número de actividades. 

I Cuando no es llevado a cabo este control; se presentan -

I 
frecuentes situaciones en las que los trabajadores con-

I 
un mismo puesto tienen diferencias respecto al número de 

actividades que realizan, ésto es, que uno tiene demasia 

I 
do trabajo y el otro demasiado tiempo libre, el primer -

I trabajador como es de esperarse, estará inconforme con es 

I ta situación y tratará en alguna forma de manifestar su-

I descontento con agresividad, incumplimiento, etc. 

I 
I 

./ 

. h) Problemas familiares v sociales.- Este tipo de problemas 

I vienen únicamente a profundizar los que el trabajador 

-~._-

I tiene dentro de su medio laboral; agravando como canse -

I 
cuencia los efectos negativos que recaen sobre la moral-

I 
industrial; entre estos problemas se encuentran las deu-

das, desajustes familiares, alcoholismo, cambio de ambi~n 

I / 
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te social, necesidad de atender a los hijos (en el casQ 

de trabajadoras),dificultades económicas, etc. 

,2.2 CONSECUENCIAS DEL AUSENTISHO: 

2.21 Con relación a la empresa: 

a) Desorganización de los planes de trabajo. 

b) Retraso de la producción. 

e) Pérdidas económicas por incumplimiento. 

. d) Gastos extraordinarios en substitutos no titulares del 

puesto. 

e) Trabajo deficiente. 

/ 

f) Ejemplo negativo a los demás trabajadores. 

g) Sobrecarga de trabajo a los compañeros. 

2.22 Con relación al trabajador. 

a) Disminución de sus ingresos con prejuicio de la famili~ 

b) Creación de hábitos de incumplimiento. 

/ 
e) Reflejo de su actitud irresponsable en la familia y pa~ 

, ( 
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ttcularmente en los hijos. 

d) Creación de un ambiente de tensión en el lugar de tra-

bajo, con respecto a los jefes y a los compacreros. 

e) Sanciones directas (suspensiones, cambios de lugar de-

trabajo, eliminación de promociones y permisos, etc.) 

f) Sanciones indirectas (ir desplazando al trabajador, 

substituirlo permanentemente por otro trabajador,etc.) 

g) Rescisión de contrato, con la privación de todo apoyo-

económico para él y su familia. 

2.3 Objetivos que se buscan al estudiar las causas reales de -

ausentismo.-

/ 

Es indispensable para cualquier empresa que presenfa altos 

índices de ausentismo, el abordar este problema en forma -

intensiva, ya que además de~rovocar las consecuencias e-

nunciadas en el punto anterior, el ausentismo es un indica 

dor de baja moral industrial 

Son perfectamente conocidas las causas de ausentismo: per­
/ 

/ 
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I 
I miso económico, permiso sin salario, falta injustificada, 

I enfermedad ordinaria, accidente o enfermedad profes~onal, 

I maternidad, sanciones y eomisiones del servicio;¿ podría -

I mos decir que esta clasificación define o aclara el pro -

I blema?;a mi manera de pensar no, puede intuir el grado de 

I 
importancia, al explorar si se trata de causas físicas 0-

I 
no físicas tomando en cuenta que la situación se agrava -

I 
al pesar más las causas no físicas, pero a partir de és -

to, ¿podríamos quedar conformes con saber que la mayoría-

I 
de las ausencias se deben a permisos sin sueldo, o bien a 

I enfermedades ordinarias?, evidentemente que no, hay que -

I investigar a qué se debe que los trabajadores pidan tan -
./ 

I tos permisos, o que se enfermen con tanta frecuencia,etc. 
----- . 

I de otra forma no -lograremos ninguna reducción en el au 

I sentismo, ni mucho men~s abordar otros problemas graves -

I que puede presentar la empresa y que el ausentismo está -

I 
baciendo patentes. En esta forma, podemos afirmar que to-

/ 

I 
dos los estudios que se realicen en una empresa, referen-

/ 

I 
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I 
I tes a ausentismo, vienen a otorgar, entre otras cosas, una 

I aportación importante a la ciencia administrativa y psico-

I lógica. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I ---" 

I -----

~.-- --_. 
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/ 

I / 
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111. APLICACION DE DIVERSOS INSTRU}lliNTOS PARA 
LA MEDIDA DE ACTITUDES PARA EL CONOCI 
MIENTO DE CAUSAS REALES DE AUSENTISMO EN 
1JN CENTRO INDUSTRIAL DE SALAMANCA, GTO. 

__ o 

----- ------------

/ 

/' 

./ 

/ 



I 
I l. - ANTECEDENTES. 

I 1.1 En la fase inicial se llevó a cabo un examen exhaustivo del au 

I sentismo registrado en el Centro~Industrial en los años 1961 -

I 1967 (datos obtenidos del estudio estadístico de ausentismo --

I realizado por su Departamento de Seguridad Industrial). Las 

conclusiones obtenidas de este análisis fueron: 

I 1.1.1. De los totales de ausentismo el 46.6% correspondió a 

I causas no físicas (permiso renunciable, falta injustifi 

JI cada, permiso económico, permiso especial y sanciones -

l. 
1. 
1 

disciplinarias); el 53% restante a causas físicas (enf~r 

medad ordinaria, accidente, enfermedad profesional y des 

I 
--_...----' .... 

canso por maternidad). 
/' 

-------_. 

I 1.1.2 El pers~nal de planta se ausentó en mayor proporción 

'1 
que el eventual. 

I 1.1.3 El Centro de Trabajo de Salamanca presentó los más al -

tos índices de ausentismo. 

/ 

I í 

I 
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I 
I 1.1.4. Se analizó el ausentismo en ese Centro Industrial por 

I _años, estado contractual y causas en índices de ine -

I fectividad, ésto es, número de ausencias al día por -
--_.~ 

I 
cada mil trabajadores (Anexo No. 1). 

___ -_-_= __ .=;....-"".=...s..=-.=="--~==---,-~--=-""'--:--"""'--~=-~-=;, 

I 
a) Distribución por años: 

AÑO INDICE DE lNEFECTIVIDAD 

I 
1961 62.47 

I 1962 93.58 

I 1963 136.05 

I 1964 130.64 

I 1965 115.38 

---------
,/ 

I 1966 99.65/ 

~. 

I 1967 86. 76 

I Aún cuando el ausentTsmo ha ido decreciendo a partir 

I 
de 1965, el índice sigue siendo el más alto de la In-

dustria. 

I 
. ,b) Distribución por estado contractual: (Anexo No. 2) 

I ¡ 

I 
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I 
I 
I PLANTA 133.10 

I EVENTUAL 19.54 

I c) Distribución par causas en personal de Ranta (Anexo 

I No. 3) 

I 1. Permiso Renunciable 86.69 

I 2. Enfermedad Ordinaria 29.47 

I 
3. Permiso Económico 7.62 

I 
4. Permiso Especial 4.36 

5. Falta Injustificada 3.02 

I 
6. Accidente o Enferme-

I dad Profesional 1. 68 
/ 

I 7. -Sane iones 0.19 

I 
El permiso renunciable representa ~l. 65% en relación a 

I las otras causas. 

l· 
El análisis de estos resultados orientó el estudio de-

I 
causas reales de ausentismo del personal de planta, 

I / 

I 
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I 
I 
I 

específicamente en relación a "Permisos Renunciables" y 

I 
"Faltas Injustificadas". 

I 
I 

La orientación del estudio se determinó por la consulta 

y análisis bibliográfico. En el anexo bibliográfico se 

I 
reproduce el resumen de algunos estudios, publicados --

I 
por el Psychological Abstract, consultado del mes de 

I enero de 1959 al mes de junio de 1969; dichos estudios-

I ayudaron al reforzamiento de la orientación del estudio 

,1 de ausentismo, considerando10 como la manifestación de-

I una baja moral en la Industria. 

I 
./' 

".---~' 

I 
I 
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2 - HIPOTESIS PL~NTEADAS: 

Con base en los antecedentes que en ausentismo había venido 

presentando el Centro Industrial de Salamanca Gto , y después de una -

visita inicial enfocada al conocLliliento del mismo, se plantearon las -

siguientes hipótes is COIn:J causas reales de ausentismo. 

2.1 Falta de adhesióa a la empresa 

2.2 P'.L'oblemas en las relaciones con la población salmantina. 

2.3 Dificultad en la obt;ución de productos de consumo (alimento __ 

vestido, calzado, etc.) 

2.4 Caren:::ia de centros de diversión. 

------ ./ 

---_.~ 

/ 

í 
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I 
I 3 .. - TECNlcA.S DE EVALUACION 

I El estudio se inició en el mes de junio de 1969 dándose por termina 

I da la primera parte en el mes de septiembre del mismo año. 

I 
3.1 En la primera etapa se llevó a cabo la presentación y entrevis--

I ta con los altos funcionari03 del Centro Ind:lstrial, con el fin de tener 

I un panorama general del parsonal, tipo de trabajo, horarios, políticas y 

I func ionamiento, as í como de obten(~r su autorización y acordar la forma -

I en qua se llevaría a cabo el estudio. 

I 3.2 Conocimiento del Centro Industrial en todas sus áreas, del con -

I junto habitacional y de la población en general. Se observaron y analiza 

I ron condiciones de trabajo, interés por el trabajo, relaciones interper-
___ o 

I Bonales, núcleo familiar y social, y costtmbres en general. 

I 3.3 Se entrevistó personahnente a los jefes de Departamento, de a 
--=--. -- _---o ~ 

I cuerdo a la siguiente guía de entrevista: 

I 
I 

/ 

I / 

I 
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ENCUESTA A RE..l\LlZAR ENTRE LOS JEFES DE DEP.c\RTA}lENTO EN EL CENTRO INDUS-

TRIAL DE SAIAHANCA 

1.- Departamento _____________________________________________________ _ 

2-. - Nombre 
~----------------------------------~---------------------

3.- De cuántas seccion2s se COffi?One? _________________________________ __ 

4.- Cuáles son? -----------------.---------------------------------------

----------------------------------------------

5.- Cuántas personas trabajan en su_departamento? ________ ~----------__ 

6.- Cómo se distribuyen? 

SECCIO~ 

--::-;-".---

/ 

No. de Personas 

7.- Qué actividades se realizan en las diferentes Secciones? 
/ 

í 



I 
I 
I ----------------------------------------

I 
I 
I 
I 8.- Qué función tiene su Departa:nento dentro del Centro Industrial? 

I 
I 

9.- Cuántos supervisores hay? --_. 

I 
10. - A qaé nu:nero de p,ersoIlas sup,ervisan? --------------------------------

I 
I ll.- Las órdenes que usted dá son directas a todo su persona.l SI NO 

./ 

I 
12.- Si no lo son, cáno se transmiten? / -----------------------------------

I 13.- En qué forma se supervisa el trabajo? ____________________________ ___ 

I 
I / 

14.- Cómo informa al personal losca:nbios, políticas, adelantos, etc. de 

I la Institución? ------------------------------------------------------
/ 

I ,----------------------------------------------------------------------
I 

I 
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15.- ~xp1ique el riesgo que existe y en qué tipo de actividad es más 

marcado? --------

16.- Aparecen frecuentemente quejas acerca de las condiciones en que se 

trabaja? SI NO 

17.- En qué principalmente? 

----_.----------------------------------------------"----------

~"" 

~_._-"--_. 

/ 

I 

/ 
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La entrevista se cauplementó con preguntas aisladas que de acuerdo-

a cada Departamento, resaltaban '::0'.110 iluportantes para el inC¡estigador. 

3.4 Se analizaron las hojas de control de as isten,:: ias, haciéndose -

un. listado d~ personas "ausentistas" y "no ausentistas". Se considera -

ron "a';lsentistas" a las personas con 20 ausencias o más por permisos 
--===~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

sin goce d~ sueldo y falta injustificada considerando los años de 1966-
. .....-..-

y ~ara obtener una constante. A las personas con menos de 5 ausen-

"-' 

mismos años se les denominó "no ausentistas". Los trabajadores que no -

están incluídos en estos dos grupos, formaron la "población media" to -

mándoseles únicamente crnno número global. Al total de trabajadores in -

ves tigados se les denrnninó "p,?l:> laéión". 

- -----' 
3.5 Análisis de kardex de personal.- Se analizaron los kardex del -

personal "ausentista" y "no ausentista lr
" o'!Jteniéndo3e-datos de edad, 

SE~XO, estado civil, lugar de naci.miento, escolaridad, salario, jornada, 

y antiguedad. 

/ 

/ 
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3.6 Se regresó a la Ciudad de Héxico, con el fin de clasificar los 

datos obtenid03 e iniciar la elaboración de una encuesta de actitudes-

tomando en cuenta facto~es 0~3ervados durante la permanencia en el Cen 

t1::'O Industrial. A continuación se presenta la encuesta, misma que cuen 

t8L con cincuenta afirmaciones que exploran las siguientes áreas: 

AREA 

1" - D-.cganizac ión. 

2.- Identificación con la E.11lJ?resa. 

3.- Re1acion,es Interpersona1es. 

4.- Satisfacción y Seguridad en el 
trabajo que realiza. 

5.- Sistemas de Promoción. 

6. - Cond ic iones F ís ic-as . 

7.- Medio Extra-Laboral. 

NO. DE LAS AF IR.'1ACIO:i:ffiS EN EL­
CUEST IONA.R ro 

7,17,18,30,34,36,43,47. 

9,16,22,39,46. 

3,5,10,11,13,17,21,23,41,43. 

8,12,32,35,38,40,42,48. 

14,37,44. ./ 

4,15,20,25,50. 

2,19,24,27,28,29,49. 

Para su presentación en ,esta tes is, se ha cambiadó el nombre de -

la Industria po~ un astérisco (*), a lo largo de la encuesta, y por dos 

asteriscos (**) el:nor.nbre de su Sindicato. / 

¡ 
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ENCUESTA DE OPINIONES 

(*) y (**) tienen positivo interés en conocer cuál es la o?~nión de-

Su personal acerca de divers'as cuestio<1es que, en mayor o menor grado, -

p~eden influir en el logro de un ambiente de trabajo más satisfactorio -

para :lsted y todos los que laboramos en la Industria. Con este fin se ha 

elaborado el cuestionario siguiente, el cual contiene varias afirmacio -

nE!S que deberán completarse con algunas de las frases anotadas debajo de 

cada una de ellas, o :,ien, con lo que usted considere cou7eniente anotar,' 

dep'endiendo del tipo de afirmación de que se trate; por ejemplo: 

1.- La illlillinación enmi lU3ar de trabajo es: 

a) Excelente ( ) 
b) Adecuada (X) 
c) Regular ( ) 
d) D·eficiente ( ) / 
e) Muy mala ( ) /' 

En este caso, el trabaj¡;tdor cons ideró que "la iluminac ión en su lu -

gar de trabajo es adecuada" 

Ahora veamos o~ro ej~mplo de afirmación: 

2.- Cuando efectúo mi trabajo ~uy bien, generahnente ocurre que: 

a) Nadie lo nota ni nadie me dice nada 
b) Algunas veces ;ni jefe inmediato me felici­

ta, pero es poco frecuente. 
c) Mi jefe me hace notar que está satisfecho-

/ 
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con mi trabajo. 
d) Se tana siempre nota especial de 

ésto. 

( ) 

( ) 

En este caso, el trabajador nos hace notar que generalmente pasan -

inadvertidos sus trabajos, por buenos que éstos sean. 

Téngase presente que no nos interesa saber qué persona conreta con-

tE~sta el cuestionario, nuestro único interés radica en conocer la opi -

nión de todos los trabajadores que laboran en este Centro Industrial, lo 

que nos orientará en los problemas que los aquejan y nos ayudará a bus-

cHr soluciones inmediatas para mejorar las condicion.:s de trabajo. Por-

lo tanto, NO incluya datos personales tales como: nombre, edad, número -

de filiación, etc. 

---

/ 

/ 

r 
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1.- Lo que busco principalmente de un trabajo es: 

a) Que sea estable 
b) QUe sea sencillo 
c) Que esté bien pagado y con buenas prestacioneS 
d) Que sea c6modo 
e) QU'e me permita utilizar mis ideas 

2.- En el tiempo que llevo viviendo aquí me he sentido: 

a) Insatisfecho 
b) Aburrido 
c) Conforme 
d) Contento 
e) Satisfecho 

3.- NJestro jefe inmediato' 

a) Nos reprende si no se logran las metas fijadas 
b) Nos hace notar su disgusto al no lograr las metas 

fijadas. 
e) Nunca nos hace notar qUe es 10 qUe pasa 
d) Nos hace sentir su satisfacción ante los éxitos 
e) Nos felicita cuan¿o hay éxitos en el Departamento 

4.- El ruido en mi lugar de trabajo 

a) No es molesto' 
b) Algunas veces es molesto 
c) Molesta la mayor parte del tiempo 
d) Es molesto todo el tiempo 

5.- Mi jefe inmediato: 

a) No se interesa por i:westros, problemas 
b) Tiene amigos personales a 103 qUe ayuda 
e) Algunas veces nos ayuda 
d) Casi siempre nos ayuda 
c) Siempre nos ayu~_a_ 

6.- Le dá (~':) opo:ctunidad de adquirir suficiente conoci -
miento de su func:ionamiento, fines e importanc1.a? 

a) Se nos dá una amplia oportunida:I, comenzando por -
nUestro propio trabajo. 

b) Se nos dá oportunidad, pero insuficiente. 
c) No se nos dá opo:ctunidad, lo que conozco de (*) es 

solo por mi interés personal. 

j'. - En mi Departam,ento realizamos nuestro trabajo: 

a) Con ana adecuada coordinación y cooperación, J¡lUes­
i 

/ 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

/' 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

( ) 
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to que tenemos metas comúnes a las q-Je q:..leremos­
llegar. 

b) Con fallas de coordinacióa eventuales. 
e) Con frecuentes fallas de coordinación. En oca -­

siones parece que cada quien trabaja por su lado. 

8.- Creo que el esfuerzo que realizo en mi trabajo: 

a) Es indispensable tanto para :ni Depa:-tamento como 
para la Industria. 

b) Es de importancia para el buen funcionamiento de 
mi Departamento. 

e) Llega a tener alguna utilidad, pero limitada. 
d) N·) tiene ninguna utilidad. 
e) K; inútil y aún 'liene a esto::-bar otros trabajo3. 

9 .. - ¿Qué piensa de (*) como lugar para trabajar, inde - .. 
pendientem.=n':e del salario que gana? 

a) ~:efiero trabajar en (*) que en ~ualquier otra -
Industria. 

b) Me agrad~ trabajar en esta Industria. 
e) Me daría igual tra:,aja-: en esta Industria que en 

otra. 
d) No me gusta. - Aceptaría la p::::-inera opo'::'tunidad -

buena que se me presentara para dejar la Indu.s -
tria. 

10- Cuando efectúo mi trabajo muy bien, generalmente 0-

eu:-re que: 

a) Se toma siempre no~a es pec ial de ésto. 
b) Mi jefe me hace nota:- que está satisfecho con mi 

trabajo. ------_.-
e) Algunas veces mi jefe irlI7led iato me felicita, pe-

ro es poco frecuente. 
d) Nadie lo -aota ni nadie me dice nada. 

11- Yo, como Jefe, procuraría:-

a) Dar instrucciones sobre la :nejor- manera de rea -
lizar el tra:,ajo, supervisarlo y recibir sugere!!., 
eias de mis subo::dinad::>3. 

b) Dar in3 trucc iones claras y no molestar a ning'.l -
no, a menos q'.H: tuviera 'lue repre nder lo. 

e) Que sólo mis órdenes se ctnlplieran. 
d) Ser indiferente, o sea, dejar que todos hic iesen 

lo que quis ieran. 

12- El trabajo que realizo; 

a) Siempre es interesante 
/ 

/ 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

_/( ) 

( ) 
( ) 
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b) Casi siempre es in!:eresan:e. 
e) Algunas veces es interesante. 
d) Es aburrido la mayo~ía del tiempo. 
e) Siempre es aburrido. 

13- Con respecto a :ni jefe inm'3diato creo que: 

a) Está p,zrfectamen'.:e bien u~icado. 
b) Está en el lugar que merece. 
e) Está más o menos adecuado. 
d) Le faltan algunas cualidades necesarias. 
e) No está calificado para el puesto. 

14- ¿Considera usted que los ascensos se deciden con ba­
se en un resp'z to absoluto al esca1a::ón y efectuando 
los exámenes de aptitud con justicia? 

a) Sí, s iempre los cbt iene la, gente._ con derechos-
y conocimientos. 

b) Creo que casi siempre Son justos. 
e) Creo que algunas veces son injustos. 
d) No; los obtienen sólo quienes hacen uso de in 

f1ueneias. 
e) Siempre son injustos. 

15- Las medidas de seguridad 

a) Las conocemos a:]lpliamente y -siempre las aplicamos. 
b) No las conocemos con suficente amplitud y pOi. 

tanto existen ~a1las en su aplicación. 
e) Se conocen aillpliamente pero no se exige su aplic~ 

eión. 
'd) No, se toman puesto que no se conocen. 

16- Si se presenta a1g6n trabajo urgente que requiera 
trabaja~ tiemp~ extra 

a) Me quedo con gusto y procuro cooperar 10 más po _ 
sible. 

b) Si n::> tengo co:npro.:nisos, me qU3do. 
e) No me interesa qu.edarme. Prefieran atender 103 

--"-" -_. -
compromisos que tenga, aunque no sean importantes. 

17'- Cuando tengo a1g6n problema de trabajo prefieran con 
su1tar .;on: 

a) Mi jefe imnediato. 
b) Hi representante 3 ind ieal, 
c) Mis eOillpañeros de trabajo. 
d) Mis amigos. 
e) Nadie. 

/ 

/ 
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; 18- Para realizar mi trabajo recib::> instrucciones de: 

a) Exlusivamente de mi irnuediato superior. 
b) De mi irnuediato superior y de otras personas del 

Departamento 
c) De var ias personas de 1 Departamento y aún de P·2:E. 

sonas ajenas de él. 

19- Creo que estaría más contento si Salamanca: 

a) Fuera tina población con suficientes escuelas a -
nivel su;?erio::-. 

b) Tuviera un centro comercial gran:1e que facilita­
ra la obtención de alimento, vestido, etc. 

c) Yo estoy contento con v'ivir aquí y no necesito -
nada más. 

d) 'Tuviera parques, centros recreativos (m'.lseos, 
teatro al aire lib~e, etc.) y lugares donde toda 
la familia pueda tomar clases de teatro, baile,­
carpintería, costura, cerá~ina y artesanía. 

e) Una población con suficientes centros de diver -
s ión corno cines, teatros, centros nocturnos, etc. 

f) Apareciera como un luga::::- de grandes deportistas­
y que al mismo tiemp.::> se fonnaraCl diferentes e -
quipos de natación, futbol, b::>libol, etc. para -
poder competir en eventos ippo::::-tantes. 

20- Los riesgos de acciden~e en mi lugar de trabajo 

a) No son de importancia. 
. b) Las medidas preventivas han eliminado casi todos 

los riesgos. 
c) Hay pocos riesgos. 
d) Son l1u:nerosos los riesgos,' n::> obstante las medi­

das ete seg' .. rr idad que se han toma::lo. 
e) Son numerosos los riesgos y algunos de ellos pu:=.. 

den eliminarse. 

21.- Mis cmupañeros de trabajo: 

a) Hablan mal de mí cuando n·:) estoy p!"esente .. 
b) No me prestan ayud3. cu3.ndo la neces ito. 
e) Algunas veces se preocupan por mí. 
d) Cas i s iempre se preocupa:1. po-: mí. 
e) Siempre se preocupan por mí. 

22.- Creo que (*): 

~) Se preocupa más p::>r sus instalaciones que po:­
su personal. 

b) No da la L"1lp.::>rtancia que debiera al bien~star de 

í 

/ 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 

s~s trabajadores. 
c) Se preocupa por e 1 bienestar de sus trabajadol."es. 
d) Es una Industria en materia de protección y ayuda 

a sus trabajado::es. 

23- Cuando el trabajo es exitoso, mi jefe irnnediato: 

a) Hace notar a nnes tras super iores q:le él realizó -
ese trabajo. 

b) Nos a.:;lara que de no haber sido por él, no hubie­
ra resultado igual. 

e) No lo toma en cuenta. 
d) Casi siemp::e toma en cuenta nuestra contrib:1ción­

al mismo . 
e) Siemp::e se siente satisfecho de nuestra co¡¡tribu­

ciói1. 

2l,.- La gen'::e en Salamanca es: 

a) Agresiva. 
b) Aburrida. 
c) Indiferente. 
d) Cordial. 
é) Amistosa. 

25- El ambiente atmo;"3férico en mi lugar de trabajo: 

a) Es perfectamen::e tolerable .. 
b) Es algo caluroso. 
c) Es algo caluroso y coa ~lores desagradables. 
d) Es caluroso. 
e) Es caluroso y con olores muy desagradables. 

26- Del funcionamiento, finalidad e importancia de (*) -
conozco: 

a) El trabajo que yo realizo únicamente. 
b) Mi trabaj o y e 1 de mls compañeros. 
c) Además de mi trabajo y el de mis compañeros, el -

de 1 Departam,ento a -que pertenezco y algo de otros 
Departamentos. 

d) Además del funcionamiento de m:CDeparta:nent:o; 'co­
nozco algo del funcionamiento e importancia de e~ 
te Centro Indu.strial. 

e)' Conozco el funcio:lamiento e importancia de este -
Centro Industrial y algo del funcion~niento gene­
ral de (*) 'a3 í como de su impo::tancia en el país. 

li'- El clüna en el lugar en que vivo: 

a) Es muy malo y p::ovoca enfe:1l1edades. 
b) Es extremoso y molesto. 

! 
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c) No siempre es malo. 
d) Es un buen clima. 
e) Es el clima ideal para vivir. 

28- ¿Qué productos de consumo se le dificulta conseguir en 
esta población? (marque una o va::ias respuestas). 

a) A lil11ento . 
b) Vestido. 
c) Pape ler ía. 
d) Artículos del Hogar. 
e) Perfu~ería y farmacia. 

Otros: 
~-----------------------------

29- ¿Qué tipo de deporte le gustaría realiza:::-? 
. (marque una o varias respuestas) 

. a) N~ me gusta el deporte. 
b) Natación. 
c) Futbol. 
d) Basquetbol. 
e) Beisbol. 
f) ActuaLrnente prac t ica-...mi deporte favorito. 

Otros 

30- El cono~imiento que tengo de 103 objetivos y funcioUt!s 
del Departamento en que trabajo es: 

a) Amplio. 
b) Sufic ie nte . 
c) Regular. 
d) Poco. 
e) Muy po~o. 

31- Si se proyecta algún cambio en los planes y sistemas -
de trabajo que nos afee-te directamente: 

a) Siempre se nos explica y se pide nuestra opLnLon. 
b) Sólo se nos explica. Algunas veces se nos pide o­

pinión. 
e) Algunas veces se nos explica, P':TO no siempre con 

suficiente claridad y a~plitud. 
d) Me entero de e 11oscua:'"1do se presenta:J. problemas;.. 

y confus iones. 

32- En mi trabajo: 

a) Está U:nitada mi actividad e iniciativa. Creo que 
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'puedo ha.:::er más de lo que teng.") ind icado. 
'!;¡) Tengo un ritmo de actividad y un grado de iniciati­

va adecuados. 
c) Se me permite desarrollar actividad e iniciativa 

con aillplitud. 

33- Si existe algún cambio importante en la Empc:-esa: 

a) Se nos informa detalladamente de estos ca:nbios, in­
dicándosenos las repercus iones sob;:-e nuestro traba­
jo. 

b) Se nos dá un info:mt3 muy general de estos cambios. 
c) Me entero de ellos por cmnentarios. 
d) Nunca sé si 108 hay. 

34- Cuando un trabajo implica mucha responsabilidad 

a) Intevenlnos directamente en su ejecución, con una -
supervisión cuidadosa de nuestros inmediatos sUIJe -
riores. 

b) Intervenimos directamente a veces, con una supervi­
sión cuidadosa de nuestros imnediatos supteriores. 

c) Prefü~ren r-::~alizac:-lo directamente n:.lestro3 inmedia­
tos su;?eriores, con poc.a intervención nuestra. 

d) Lo realizan directame'nte nuestros sü;?eriores, sin -
ninguna intervención importante de nuestra parte. 

35- Los tra'Jajos que realizo: 

a) En general son de poca importan,cia. 
b) La mayor parte de ellos son de poca importancia. 
e) Algunos son importantes. 
d) La mayoría son i:npT~tantes. 
e) Todos son Lmportantes. 

36- La cantidad de trabajo que efectuaDos normalmente: 

a) Es equitativa. Todos realizamos una can::idad de tra 
bajo justa., 

b) Es irregular. Las cargas de trabajo no SO:l nOi-ma.l -
mente equ itat ivas '=-_. 

c) Creo q:.le hay personas que se dedican a trabajar y -
otras a descansar. 

37 - ¿Qué piensa de las oportunidades que hay ad,; lan';e de -
usted? 

a) Estoy seguro de que alcanzaré laoportunidad que yo­
quiero. 

b) Yo creo que mi oportunidad vendrá. 
c) Estoy satisfecho y no me preocupa teneé más respon-

sabilidades. 
/ 
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d) Podría presentarse alguna, pero lo dudo. 
e) Casi no hay oportunidades. 

38- Creo que mi trabajo 

a) Na se le dá la huportancia que merece. 
b) Algunas veces se le dá la importancia que merece. 
c) Se le dá la iro.portancia que merece. 

39- ¿Qué piensa usted de (*)7 

a) Es la peor Industria del país. 
b) No hay muchas Industrias en el país que sean p,eo-

res. 
c) Es una Industria como::::ualquier otra. 
d) Es la mayor y mejor Inrlnstria del país. Me siento 

orgulloso de pertenecer a ella. 

4()- Cuando es toyen ::lli traba}::>: 

a) GeneraLnente me en::::uentro distraído porque estoy-
pensandó en planes para vacaéiones,' compra.s, etc. 

b) No me puedo concentrar, pero no sé po::-qué. 
e) Algunas veces estoy ~istraído. 
d) Casi siempTe lile concentro en lo que estoy reali -

zando. 
e) Generalmente estoy conc.entradJ tratando de encon­

trar la :nejor realización del mismo. 

41- La mayor parte del tip.mpo, :nis compañeros son: 

a) Injiferentes hacia mí. 
b) Muy pOGO am:',:;tosos. 
e) Más o menos amistosos. 
d)·,~uy amistosos. 
e) C;;operativos. 

42- En el desempeño de mis labores: 

a) Generalmente cometo errores. 
b) Casi siempre cometo errores. 
e) Algunas veces me equivoco. 
d) Cas i s iemp:::e obteng:) éxitos. 
e) Generalmen~e obtengo éxitos. 

43- Las instruccioaes que recibo para :::ealizar mi traba­
jo son: 

a) Siempre precisas y completas. 
b) Regula~~ente precisas y completas. 
e) Pocas veces precisas y ca.T.pletas. 
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4l¡.- Para mí un ascenso significa; 

a) Hás resp::>TIsabilidad pero Tilás satisfacció ... 1.. 

b) M&s prestigio. 
c) }Iás dinero. 
d) Poder estar arriba de mu,~has personas. 
e) Un pro1,)lema. por la resp0:1sabilidad que trae. 

45- Mue.has veces falto porque: 

a) Estoy aburrid::> del trabajo y prefiero divertirme. 
b) He gusta ir de compras a otros lugares. 
e) Me siento cansado. 
d) He quedo dOllllido y se me hace tarde, 
e) No me gusta el trabajo que, realizo y quiero olvi­

da::me un poco de él. 
f) El horario que tengo me Lmpide ha~er muchas cosas. 

46- ¿Qué le gustaría conoeer a~erca ::le (*)? 

a) Su funcioaamiento con toda amplitud, sus metas a­
lograr y. su Lrnpol'tancia en Héxico. 

b) Un poco más de su funcionamiento, p:-incipal:n.el1te­
de este Centro Industrial en el que trabajo y su­
importancia ,en relación con los otros. 

e) Las metas y funciones completas del Departamento­
en que tra"Sajo. 

d) Estoy conforme con saber lo que yo hago y lo que­
hacen m~s. ~a~pañeros. 

e) Solo tengo que cli.'11.plir con :::l.i trabajo y no me in­
teresa lo que los demás hagan. 

I 

4j7- Mi tra"Sajo dia=io; 

a) Está sujeto a un programa claro y bien elaborado. 
b) Está sujeto a un programa muy general. 
c) Está mal progra:na:lo y se presentan cambios fre 

cuentes. 

48- Creo que mi trabajo: 

a) Es demas iado cOIJ.plicado para :ní~· 
b) Es caTIplicado. 
c) Está de acuerdo con mi capacidad. 
d) Es ideal para mí. 

49- Si hubiera un centro en doade pudiéranos mi familia­
y yo tomar algunas clases, me gu.staría q'.le fuera::1 de; 
(marque una o varias respuestas) 

a) Ni-a.guna 
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b) Para mí: 
Carpintería y tapicería. 
Teatro. 
Fotog"cafía. 
Pirograbado (grabado en piel). 
Cerámica. 
Otros 

e) Para mi esposa: 
Corte y costura. 
Cocina y repostería. 
Baile. 
Arreglos florales. 
Decorac ió~1.. 
Otros -----------------------~ 

d) Para mis hijos: 
Baile y canto. 
Carp inter ía. 
Costura. 
Radiotécnica. 
Cocina. 
Otros 

50- Mi lugar de trabajo: 

a) Se eneuentra siempre en condiciones de desaseo. 
b) Es desagradable. 
e) Agunas veces se encuentra ,sucio. 
d) Casi siempre está limpio. 
e) Se procura mantenerlo en general lLmpio. 
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La evaluac ión de es te cues t ionar io es como- s ig!Je para todas las a-

fi:rmac iones exceptuando las inc luídas en "medio extra..;.laboral" 

Las respuestas positivas hacia el objeto explorado, se califican -

con signo (+), las m~gativas con (-), y las indiferentes con O. 

Por ejemplo, en la afirmación No. 3, la calificación sería así: 

3.- Nuestro jefe in~ediato: 

-2 a) Nos reprende s i no se logran las metas fijadas.' 
-1 b) Nos hace notar su 1isgusto al no lograr las metas fijadas. 
-o c) Nun:::a nos hace n;<tar que es lo que pasa. 
-1 d) N<)s hace sentir su satisfacción ante 103 éxitos. 
-2 e) Nos fe lic ita cuando hay éxitos en e 1 D'~partamento. 

Cuando el NJmero de alternativas de resp~.1esta es de 4, se califi -

ca as!: 

10.- O.1ando efectúo mi trabajo muy bien, generalmente ocurre que: 

2 a) Se tana siempre nota especial de ésto. 
1 b) Mi jefe me hace notar que está satisfecho con mi trabajo. 

-1 e) Algunas veces mi jefe inmediato me felicita, pero es poco-­
frecuente. 

-2 d) Nadie lo nota ni nadie me dice nada. 

Cuando son tres alternativas de respuesta: 

6. - Le dá la oportunidad de adquirir sufic ien'.:e conoe Ll1liento de -
su fun:::iona:niento, fines e importan.:::ia? 

/ 

-1 a) Se nos dá a:.:nplia oportunida, comenzando por nuestro propio 

/ 
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trabajo 
b) Se nos dá alguna op:Jrtunidad, pero insuficiente. 
e) N:J se nos dá oportunidad, lo que conozco de (l:) es sólo por 

mi interés personal. 

En esta fo::-ma, se ap::-ecia fácilmente el grado de afecto positivo -

o negativo qUe el trabajador presenta hacia los objetos psicológicos ex-

í) 

plorados. " IL ","-,Ie/l, ;'1" , ¡ f'., ,,·d/¡) . 

/ 

En el área del'medio extra-laboral" se registra independientemen--

te cada alternativa.de respuesta, ya que se trata de clasificar en órden 

de frecuen,::ia, las necesidades y preferencias de los trabajadores respe~ 

to a su medio extra-laboral. 

3.7 Eni:revista::on dirigentes sindicales.- ECl el mes de septiembre 

se inició el estudio en el Centro Industrial. Por ser dirigido al estu -

-----< 

dio a personal sindicalizad,o,_se acordó una plática con los dirigentes -

--::--..- -

sindicales con el fin de obtener su cooperación para la aplica,:::ión de 

encuestas, y su opinión aeerca de los trabajadores "ausen::istas", ya que 

en su mayoría los conoce y saben los motivos p:Jr los que tienden a au -

sentarse. S,= estableció un buen raport" y dichos dirigentes {cordaron -
~ 
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colaborar en forma abierta con los inV2stigado:-es, proporcionando un cu-

bículo especial; la sala de juntas, y al personal n~cesario, durante e 1-

tiempo en que el estudio se estu-viera realizando. 

3.8 P"cocedimiento seguido en la selecció-a de mi.E!stras. 

La población "a.lsentista" fué de 180 sujetos y la "no ausentis 

ta" de 700. 

a) Para la obteneión de una muestra que fuera válida tamando--

en cuenta la pob lac ión total, se desarrolló la siguiente 

fórmula: 

N5= Is-(lOO-Pc 20""2 
T

2 

------ /' 

N5=Nú:nero de p.ersonas-, considerando un 5% de p,-obabiúdad de -

error. 

Pc=Porcentaje que ocupa el grup_o en estudio ("ausentistas" y -

"no ausentistas") respecto a la po1:Jla:;ión total. 

c;-y T= Se tomaron como constantes considerando el poY.'centaje-

de probabilidad de error. 
/ 

/ 
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Obtención de la muestra de "ausentistas": Tomando en cuenta que la 

I pob1ació;:¡ to!:a1 es de 2,000 individuos, el grupo l a"'Jsen::ista" ocu-

I paría el 9% de esta po91ación. 

I 
La fórmula se desarrollaría así: 

I 
N5 = Pe {lOO-Pe2 tr'2 

T2 I 
N5 9 

2 
= {100-92 _~_ 

(5)2 I 
N5 = L(9U 4 

25 

N5 = 3276 
I 
I 

'. 25 

N5 = l31 

I 
La ID'..lestra de a:.lsen::istas comprendió 131 sujetos, que fueron ele -

I 
gidos al azar (por el método de número3 aleatorios) de la lista de 

I personas.clasificadas como "ausentistas" (con 20 ausencias o más -

I al afio por permiso renunciable o falta injustificada). L3. :r,uestra-

I fué ob~enida al azar y tomando en cuenta datos de edad, sexo, es -

I tado civil, lugar de ~acL~iento, nivel y antiguedad, mismos que 

I sirvieron pa~a una camputación estadística más precisa. 

/ 

I / 

I 
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b) La muestra de "no ausentistas" quedó integrada pcr 388 suje-

tos, tomando como base la misma fórmula. 

3.9 Encuestamiento. 

Por tratarse de personal sindicalizado se decidió aplicar 1as-

encuestas en el sindicato para dar más confianza al trabaja 

dor; durante la plática con los Dirigentes Sindicales se acor-

dó comunicar a los trabajadores la necesidad de su presencia a 

través de comisionados 'sindicales, tratándose de evitar la des 

confianza que aparecería con los encuestadores al no conocer -

su procedencia. Desafortunadamente debido a la falta de inte -

rés de dichos comisionados la comunicación fué errónea., habl!n 

dose de que se les había citado porque estaban locos, o porque 

no sabían hacer su tiab~jo para definir si era necesario co 

'rrerlos; la reacción de las personas, como es lógico, fué de -

temor, en otros casos únicamente se les decía que debían pre -

sentarse en el Sindicato, con 10 cual algunos pensaron que 

/ 

era porque se había otorgado a~gún ascenso 
/ 
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temporal o alguna 'beca a sus hijos, al infonnárseles el mot ivo-

por el que se les había citado, reaceionaron en forma desfavora: 

ble y con apatía. 

En estas condiciones se realizó la aplicación de encuestas, que, 

como ya se había indicado en el capítulo anterior, fueron anó -

n Lma3 , y depositadas eLl. urnas, haciéndoseles la aclaración de -

que lo" que se buscaba era conocer el sentir del trabajador en -

general hacia los aspectos de trabajo, para buscar medidas de -

solución a los diVersos p"::"oblemas qu,e ellos pl"eSen::aroLl.. LaS p,eE.. 

sonas p'ensaron que en alguna fo:::ma los encues tadores iban a ,en-

terarse de sus .. respuestas, ya qUe n1.1n-;::a an':es se ha1jía pJ:'esen':~ 

do la oportunidad de que expresaran su sentir en relación a su-

medio de trabajo, dudando de que el fin de esa encuesta fuera a 

ayudarlos. 

3.10 Entrevistas Libres. 

Se trató de permanecer en contacto constante con los trabajado­
/ 

/ 
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I res, en forma am~stosa con el fin de lograr entrevistas li-

I bres que permitieran a los trabajadores que así lo desearan, 

~ 1) 
expresar sus opiniones Y su sentir acerca de su medio labo -

I ral y sociaL 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I ,.--_.' 

I 
I 
I 
I / 

I / 
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I 
I 
I 

4.- ANALISIS DEL MEDIO SUJETO A ESTUDIO 

I 4.1 Medio Geográfico: La Ciudad de Salamanca, cabecera del Municipio 

I 
del mismo nombre, se encuentra localizada en el Estado de Guana-

I 
juato, colindando con los municipios de Celaya, Irapuato y Valle 

de Santiago. El clima que predomina es templado con lluvias en-

I 
el verano. La vegetación natural se caracteriza por la presen--

I 
cia de regiones de bosques con un desarrollo mayor de las grami-

I neas. Atraviesa por dicha región el Río Lerma. Extensión terri 

I torial: 774 Km2 . 

I 
I 4.2 Aspecto Demográfico: La población estimada para 1967 es de 

I 
/' 

84,869 habitantes. La pirámide de edades muestra que hay un gran 

I incremento de la pob~ación, ocupan el 30% niños en edad preesc,Q. 

I 
lar, lo cual constituirá en el futuro un notábte aumento de mano 

I 
de obra. (Anexo No. 4) .. 

I 
/ 

I I 

l' 
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_ 51% hombres (43,283 19 aprox.) 

49% mujeres (41,583 81 aprox ) (Anexo No 5) 

53% población urbana (44,98057. aprox) 

47% población rural (41,583.81. aprox.) (Anexo No 6) 

32% población económicamente activa (27,158.08 aprox.) 

68% población económicamente inactiva (57,710.92 aprox.) (Anexo 

No. 7.). 

. 40.5% a1fabetas (34,371.95 aprox.). 

39.5% analfabetas (33,438.39. aprox.) (Anexo No. 8.). 

20% se desconoce el dato. 

4.3 Medio Económico: La población económicamente activa se distribuye 

por ramas de actividad, de la siguiente manera: (Anexo No. 9). 

61.8% agricultura, ganadería, silvicultura y pesca (16,783.69 - , 

aproximadamente) 
/ 

¡ 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
.1 
I 
I 

105.-

22.6% Industrias extractivas, de transformación, de la cons--

trucción, electricidad, gas, etc. (6,137 aprox.). 

15.5% Comercio, transportes y servicios. (4,209.50 aprox.). 

0.1% Actividades no especificadas (26.16 aprox.) 

4.4 Agricultura y Ganadería: La Agricultura constituye la actividad-

más importante de la región Esta importancia radica en las con 

diciones climatológicas favorables que presenta la zona, así co-

mo la existencia de mantos subterráneos, el sistema de riego del 

Río Lerma, la mecanización de la agricultura y la especia1iza---

ción de la mano de obra. Los principales cultivos son: maíz, 

trigo, alfalfa verde y jitomate. 

La Ganadería es la que ocupa el segundo lugar en importancia eco 

nómica en la región, ya que el clima, el pasto, los forrajes y -

el agua son factores favorables que han permitido un creciente -

desarrollo de esta actividad. Predomina el ganado bovino, desta 

cándose en éste el lechero y el de abasto 
/ 

/ 
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4.5 Industria: La industria es una actividad importante en la región. 

Las ramas industriales más sobresalientes son: 

53.6% petróleo.crudo y obtención de derivados. 

7.3% fabricación de calzado. 

5.7% producción de cigarros. 

4.9% molienda de trigo. 

3.7% fabricación de aguas gaseosas y purificadas. 

De toda la' región el más importante centro industrial es Salaman-

ca, que concentró el 57.6% del valor de la producción total de la 

zona. 

¿~. 6 Comercio: El comercio y otros servicios, representan .actividades-

./ 

de poca importancia dentro de la economía en Salamanca. / 

4.7 Salarios: Los salarios mínimos legales para esta región'son de 

$22.50 para la ciudad y $16.00 para el campo. En el Centro Indus-

trial, el salario mínimo es de $63.77, esto es, 190% superior al-

mínimo legal. el salario profesional para la región es de $29.45. 

/ 

/ 
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I 
I 
I El de la Industria que es objeto de estudio en este campo es de 

I $82.75, es decir, 178% superior. 

I 4.8 Medio Social: Salamanca se encuentra dividido en dos núcleos: uno 

I constituído por la población nativa y otro por la del Centro In -

I dustrial. 

I 
I 4.9 Habitación: La vivienda del trabajador es mejor que la del slman-

I tino; muchos poseen casa propia (con facilidades otorgadas por la 

I 
empresa y su sindicato). Son contadas las personas que viven en -

I 
las ciudades colindantes (Irapuato, Celaya, Valle de Santiago, 

.. , 
etc.) 

./ 

I 
I 

Las habitaciones por lo general están en buenas condiciones. 

I 
I 

4.10 !ransporte: Las distancias son cortas. El trabajador del cento -

estudiado se moviliza por lo general en bicicleta o en camiones-

I 
/ 

I / 

I 
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I 
I 
I 

proporcionados por la Empresa. 

I El único problema de tránsito es el ferrocarril que cruza la ciu-

I 
dad, entre la zona de trabajo y la población. 

I 
4.11 Comercio: El trabajador encuentra en su colonia, un mercado y far 

I 
macia subsidiada por la Empresa. 

I 
Para adquirir artículos como vestidos, muebles y calzado, el tra-

l· 
bajador prefiere diri~irse a otras poblaciones, ya que en Salaman 

ca no encuentra suficiente s~rtido 'y los precios son más eleva --

I 
dos. 

I 
I '+.12 Centros Educativos: En Salamanca se cuenta con jardín de niños, -

I primarias, secundarias, preparatoria, subprofesional y una profe-

I 
--:-:--....._- -

sional para mecánicos electricistas; proporcionados por la Empre-

I sa y su sindicato; no cuenta con instituciones, para estudios su-

I periores. 

/ 

I ¡ 

I 



I 
109 .. -

I 
I 4.13 Centros recreativos: Estadio, juegos infantiles, se cuenta con 

I 2 clubes deportivos y 3 sociales. 

I 
I 

4.14 Diversiones: 3 cines y varias cantinas distribuidas en toda la 

I 
población. 

Respecto a drenaje, alumbrado ,y pavimentación, en el centro ha-

I 
bitacional de los trabajadores de la Empresa se encuentran en-

I 
buenas condiciones, no así en las otras colonias de Salamanca 

I 
,11 

1 I 

Se cuenta con servicios de' policía, bomberos, cruz roja, hospi 

tal, etc., subsidiados en su mayoría por la Empresa y su sindi 

cato. 
./ 

-! I 
.~. 

I 4.15 Cent~os religiosos: Se cuenta con varias iglesias, debido a la 

I profunda religosidad del salmantino, el centro habitacional del 

I trabajador cuenta también con una iglesia que dá todos los ser-

I vicios. 

/ 

I / 

I 
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5. _. AN.<\LISIS DE RESULTADOS 

5.1 ESTUDIO DITERENCLAL DE LA P03LACIO~ ATJSENTISTA y NO AUSEi'lTISTA, -
BASADO EN DATOS PERSON..L\LES DE:EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL, LUGAR DE­
NACrnIENTO, ES COLAR Io..;D , NIVEL, JORN..\DA y A1TTIGUEDAD. 

5.11 Edad: La edad pra~edio del trabajador es de 41 años. La edad 

pror.1edio del"ausentista" es de 37 años y la del "no a'..lsen::is .. 
- /J (.\ 
J2 .( /(/{.J~j . y~~/ (},¡X..~ .. / . 

~~")f~/.d i 
ta" de 41 años. 

Estos datos -al'..lestran una ligera diferencia, lo ~ual se debe-
~~~= ::::;-

a diversas causas; entre ellas, el que a mayor edad más res-

pOl1.sa"Jilidad económica y ta:nbién a que los individuos de me-

no:- edad por lo gen,"ralestudian, pasean, etc., en mayor pr2,. 

porció~ que los de mayo~ edad. 

La distribución de este facto:- Se encuen::ra en el A:;lexo No. -

10. 

5.12 Sexo: De la po~lación total, el 92% está co~~tituída por ham-

bres y sólo el 8% por mujeres (Anexo ~o. 11). Tomando en cuen 

ta este dato, el porcentaje de mCljeres "ausen::istas" es de 

16% Y e 1 de "n:J ausentis tas" de 1 12% (Anexo N:). llA). En el -
/ 

/ 

l 
I 
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I 
I ) 

sexo r:tasculino, el 10% son "no ausentistas". (Anexo No.llB). 

I Esto presenta una ¡nayor tenden::ia de la :nujer a ausentarse,-

I lo que se explica fácilmen~e porqu~: 

I a) La mujer por lo general tiene menos responsabilidades en-

I en aspecto económico que el hombre. Mu:.has de ellas t ie -

I nen su sueldo como una p~rcepción extra además· de la de -

I 
Su esposo .. 

I 
b) Un porcentaje elevado de mujeres son casadas, por lo cual 

I 
tienen que ar::.c:nder a la faID.ilia. 

5.13 Estado civil: El 73.5% de la población to~alla integran pe~ 

I • 
sanas casadas, el restan~e 26.5% son solteras (Anexo No.12). 

I Desde este punto de -.¡ista, el po~centaje de "ausentistas" es 

I del 8%,tanto en el caso de casaJ.os como de solteros. 

I Los "no a;.¡sentistas" casados son el 20% y solteros el 11%. -

I Esto indica que hay un3. :!layar tendencia de parte del casado-

I a no faltar a su trabajo, por la razón obvia de la responsa-

bilidad qu~ su es tado civil i.,.-np lica (Anexos Nos . IZA y lZB). 

/ 

I j 

¡ 
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5.14 Lugar de Na:::imien~o La distribución de la població-.:l. total-

en este aspecto es cono s igue (Anexo No. 13). 

Tamaulipas 

Guanajuato 

Veracruz 

San Luis Po::osí 

Jalisco 

Otros (D.F., Aguascalientes, Michoacán 

Nuevo León, Querétaro, Oaxaca, Edo de -

México, Coahuila, Etc.) 

43 

21 

18 

5.5 

5 

7.5 
100.0 

Es ta d is tribuc iÓil nos 11a'::e notar que única:.TIente el 21% de -
/' 

la población es -oriunda de Guanaj'.lato (8.5 de Salamanca y -

12.5% de Celaya, Irapuato, Durango, Apaeeo el Alto, Pueblo-
--:-:---. 

Nuevo, Magdalena, Moreléon, Acámbaro, Etc.). Más de la mitad 

de la población ,es oriunda de Tamaulipas y Veracruz, por lo 

cual la. población to!:al está influenciada por sus cost:um 
/ 

bres, gustas,etc. Es una población de tipo costeño/alegre -
I 

;/ 
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I 

y desinteresada. 
C:J ('_J''y /y~ .... ~ 

" <::.-

,>~'-{ /"'/,~;; 

La distribución de"ausentistas"y"no á"J.sen::istas"según su o -

rígen se presenta como SigU8: 

Estado Ausent is tas No ausen~ is ta.s 

Tamaulipas 10% 17% (Anexo l3A) 

Guanajuato 4% 18% (Anexo l3B) 

Verae:ruz 9% 13'% (Anexo l3e) 

San, Luis Potosí 9% 5% (Anexo l3D) 

O::ros 11% 39% (A!1exo l3E) 

Es importante n::>tar que el ín:lice de ausentista.s en la pD 

b1ación de Guanajuato es el más bajo. 

\ 5.15 Escolaridad 

\~ 
/ 

Secundaria eome-.:-cio Preparatoria 
(e) (1) (e) (1) (e) (1) 

Ausent ista 26.0427.03 13.54 6.23 12.50 5.20 

No Ausentista 24.36 41.30 9.49 5.06 9.87 1.89 0.94 1. 89 

_______ ....;e:;.:a;;.;;r;,.;;r;,.;;e;,.;;r;...;.a....;;;.;;e:;.:o,.;:r..:;t;...;.a~P:cofes iona 1 Ni ngu na No Contesto 
(e) (1) (e) (1) 

Ausentista 1. Ol~ 2.08 2.08 3.12 
/ 

No Ausen~ista 1.57 1.25 0.31 1.26 0.94 
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I 
I 

Como puede verse, la escolaridad tanto en "ausentistas" como-

en "no ausentistas" es mínima. El trabajador presenta como u-

:1 
no de sus principales problemas la ausencia de escuelas a ni-

I vel superior, que limitan los estudios de sus hijos. Por lo -

;1 
general están insatisfechos con su escasa escolaridad y tra -

I tan de que en sus hijos no sea lo mismo. 

I 
5.16 Salario: El salario promedio de la población de estudio es 

I 
i 

de 87.67 al día. La 'población "ausentista" tiene como sala 

fl rio medio 84.37 al día y la "no No.-

I 14). 

I Aunque muy ligera, se nota una diferencia entre el salario 

/' 

I del "ausentista" y del "no ausentista", siendo más alto el del 

I último, lo cual probablemente se deba a que al adquirir ma 

I 
yor responsabilidad en el trabajador se siente más obligado -

a asistir. 

I 
I 5.17 Jornada de Trabajo: La distribución de la población total se-

I 
presenta como sigue: (Anexo No. 15) 

/ 

/ 

I 
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I 
I , 

Jornada %. 

I 
Diurno 64 

I Jornada % 

I Contínuo o ro1ab1e 30 

I DiSCO:1t ínuo S 

I El pOJ~cen~aje de"ausentistas"y"no ausentistas"por tipo de 

I jornada se presentó así: 

I Jornada ----- Ausentistas 

I Diurno 7% 16% (Anexo lSA) 

I 
Cont ínuo 21% (AUo~xo 15B) 

I I 

Discont ín~.lo 11% 30% (Anexo lSC) 

"'.' 
" .... 

I I t" 
'" ,'('" 
~ 
\ 

El pers ona 1 de turno d iscO:1t ínuo es e 1 que se presenta com:)-
./ 

"no- a:..tsentista" en un porcentaje bastante alto. 

I )...., .. 
",\ 

~ I 
1, 

" '~' 
~ " 

I ¡ '~ 
..,..~ 

~;-~' 

~~) , 

5.18 ~t iguedad: La ant iguedad pror.ned io de lapob lac ión es de 13-

años. El "ausen:ista" presenta una antiguedad media de 12 a-

ños, comparada con la de 16 años del "no ausentista". (Anexo 

I ~l 
I .~ 
..... 
~ 

I 
'\,;, 

No. 16) .Esto hace s'..lpo:1er qua a mayor tiempo de )5ervicio en-

/ 

I I 
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I 
I la Industria, las personas se);). más cumj?lidas, 10 cual pU3de 

I deberse a dos factores: el primero es que el individuo pie!!: 

I sa más en lo que la antigu'2daJ representa pa'~a su jubila 

I ción, el segundo, que hay más apego a la Industria mientras 

I más años se esté en ella. 

l' 
1 
1 
1 
I 
I 

/' 

I ___ o 

I 
I 
I 
I 

/ 
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5.2 AN~LISIS DE LA POBLACION AUSENTISTA y NO AUSENTISTA, EN BASE A SUS -
ACTITUDES. 

Se exploraron las actitudes de los trabajadores por medio de-

entrevistas libres y de una encuesta de actitudes, técnicas presentadas-

en el capítulo anterior. 

5.21 Las entrevistas que se realizaron como se había anotado en el 

capítulo anterior, fueron libres, o sea que se presentaron --

los trabajadores en forma voluntaria, y la entrevista se rea-

lizó sin ningún enfoque específico esto es, que se les permi--

tió expresas sus ideas y sentúnientos libremente. 

Esta técnica fué de mucha utilidad para detectar los problemas 

reales que aquejan a los trabajadores, ya que se presentaron-

los que manifiestan su inconformidad abiertamente; no se lle-

vo un computo exacto de las personas que asistieron ya que co 

mo'se indicó, no fué una entrevista formal; los trabajadores-

asistí.an'individualmente o en grupo y sus aeeveraeiones erán-

sobre temas diversos. 
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I 
I Lo que principalmente se exalto en estas entrevistas fué: 

I 
-Que no existe un sentúniento de arraigo a la ciudad en la que 

I 
viven; los mantiene la idea continua de salir de ahí para vi-

I sitar a sus familias en su lugar de origen. 

I 
I -Se manifestaron en pugna constante con la Empresa, ellos son-

I 
el sindicato y la Empresa su contrario, por lo cual el perso-

I 
nal de confianza; principalmente el que está colocado en los-

mandos medios, representa un problema para el trabajador ya -

I 
que siendo su oponente está en contacto directo con él. 

I 
I 

-Se expresaban de la Empresa en funci6n de los beneficios que-

I 
les dá, rara vez se les oía decir que quisieran mejorar su __ 

trabajo, hacer algunos méritos, que tuvieran algún interés -_ 

I por el trabajo. 

I 
I 

5.22 Debido a las causas anotadas en el parrafo 5.9 referente a _ 

encuestamiento, en el cual se señala la equívoca interpreta--

I 
ci6n que el trabajador di6 a la intenci6n del encuestador, _ 

I 
I 
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-.Il __ • __ . o', ... -, , ~ __ • __ .. ___ ",:-___ --..' "'-____ ••• ____ _ 

se había indicado que aparecieron por este motivo reaccionzs-

, desfavorables que impidieron al trabajador actual con sinceri 

dad. Las respuestas fueron en la mayoría de los casos tenden 

ciosas, lo cual quitó validez a la encuesta aunada a esta si-

tuación, se presentó la de que hubo necesidad de citarlos por 

nombre para poder establecer una comparación entre los suje--

tos ausentistas y no ausentistas, este factor vino a agravar-

el problema, ya que apareció temor en el trabajador de que --

sus respuestas se conocieran y se les fuera a perjudicar por-

hablar mal de la Empresa, su jefe inmediato, sus compañeros,-

etc. 

La actitud manifestada por los trabajadores en la encuesta, -

por áreas y considerando el porcentaje de trabajadores ausen-

tistas y no ausentistas fueron: 
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% AUSENTISTAS 

:2" 37.2 43.7 

I 25.2 19.0. 

23.8 21.7 

2.5 8.4 

~ 10.8 9.0 

IDENTIFlCACION CON IA EMPRESA 

56.0 53.0 

23.3 28.0 

I 13.5 13.2 

r; 

7.2 ,p 5.8 
• 

SISTEMAS DE CU1UNlCACION 

+-t 29.0 30. 

t ~ 17 .4 20.4 

[I~ ~ 
27.6 21.3 
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SISTEHAS DE CCHUNICACION 

16.0 15.0 

12.0 l3.3 

, REIACIONES INTERPERSON..\LES CON IGUALES 

31.0 27.5 

18.0 21.5 

35.0 41.5 

,7 3.5 

9 6.0 

REIACIONES INTERPERSONALES CON SUS SUPERIORES 

+- ~ 24.4 25.60 

+- ! 28.7 28.4 

17.5 18.6 
e } 

15.8 11.8 

-- ( 

13.6 15.6 
~ )-, 
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SEGURIDAD Y SATISFACCION EN LOS TRABAJOS QUE 
REALIZA 

45.0 40.2 

27.6 27 .0 

22.3 23.7 

2.7 2.0 

4.4 7.1 

CONDICIONES FISICAS 

31.3 29.4 

36.7 36.6 

12.4 4.6 

11.4 15.6 

8.2 l3.8 

SISTEMAS DE PRU10CION 

55.7 52.5 

26.0 28.3 

11.0 12.0 

4.0 4.6 
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I 
I 

SISTEHAS DE PR(NOCION 

I 
I 

3.3 2.6 

I 
I 

Por el análisis de estos resultados nos podemos dar cuenta de -

I 
que las respuestas de los trabajadores fueron tendenciosas, ya que co~o -

se había anotado, en la observación directa se encontraron situaciones --

I 
que vienen a contraponerse con lo acentado por el trabajador en la encues 

I ta.. Este problema nos viene a plantear la necesidad de aplicar una nueva 

I encuesta, después de que el trabajador conozca que la forma en que se em-

I plean estos datos lo favorece usando un nuevo método, mas efectivo de 

I aplicaci6n de encuestas y comunicación de objetivos. 

I 
5.3 Análisis de las opiniones del trabajador respecto a su medio -

I 
social. 

I Como se había visto en el capítulo 3 referente a técnicas de -

I evaluación, dentro de la encuesta de actitudes se incluye una-

I sección que explora la opini6~ del trabajador respecto a su me 

I dio extra laboral. Se tuvo especial interes en explorar esta 

I 
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área ya que como se había indicado, el 79% de los trabajadores 

proceden de otras entidades, y era necesario conocer su grado-

de adaptación al medio. 

Las respuestas se orientaron como sigue: (en órden de úuportag 

cia: 

Respecto a lo que consideran que hace mas falta en Salamanca: 

l° Escuelas á nivel superior no ausentista 51% ausentistas 37%. 

2° Parques, centros recreativos (museos, teatro al aire libre, __ 

y lugares donde toda la familia pueda tomar clases de baile, _ 

carpintería, costura, cerámica, artesanía, etc.) 

3° Un centro comercial grande que facilitara la obtención de ali-

mento, vestido, etc. 

Respecto a las clases que les gustaría tomar a él y a su fami-
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lia si existiera algún lugar de esparcimiento para ellos. 

P3ra el trabajador: 

l° Carpintería y tapicería 

No ausentistas 26% 

Ausentistas 25% 

2° Fotografía 

Ausentistas 20% 

No ausentistas 17% 

Para su esposa 

l° Corte y costura 

No ausentistas 39% 

Ausentistas 35% 

2° Cocina y repostería 

Ausentistas 39% 

No ausentistas 29% 
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3° Decoración 

No ausentistas 25% 

Ausentistas 19% 

- Para sus hijos 

l° Radiotecnia 

No ausentistas 46% 

Ausentista 40% 

No ausentistas 23% 

Ausentistas 15% 

3° Costura 

No ausentistas 22% 

Ausentista 13% 

Respecto a los productos de consumo que se les dificulta con-
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seguir 

10 Vestido 

Ausentistas 59% 

No ausentista 51% .,' 

20 Alimento 

No ausentistas 37% 
Ausentistas 17% 

30 Artículos del hogar 

No ausentistas 22% 

Ausentistas 11% 

Todas estas preguntas se elaboraron con base a la cual se de-

tectaron diversos problemas, su finalidad fué la de analizar los facto--

res que el trabajador considera m~s indispensables y cono~er sus gustos-

y aficiones, para efecto de promover soluciones a corto y largo plazo a-

sus problemas extra laborales, ya que la empresa tiene una participaci6n 

importante en este medio del trabajador. 
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5 .'!~ IA POBIACION AUSENTISTA. - PECU¡'IARIDADES. CONSIDERACION DEL INGRESO 

HENSUAL DEL SUJETO AUSENTISTA EN RELACION CON EL COSTO DE LA VIDA­

OBRERA EN SALAMANCA. 

5.41 Peculiaridades: Dentro de la muestra de ausentistas, se pudo -

investigar en la mayoría de los casos el motivo directo de las 

ausencias, con la colaboración de los funcionarios sindicales. 

La distribuci6n fué como sigue (por 6rden de frecuencia): 

19.5%Cttnprende personas ~on excesivas deudas, cuyos re-

cibos de'pago aparecen habitualmente con números -

rojos. 

18.6% Personas alcohólicas 

15.1% Reunen los 2 puntos anteriores, deudas yalcoholi.!!. 

mo. 

8.5% Mujeres casadas que tienen diversos problemas por -

los hijos, cuidado del hogar, etc. 

4.2% Personas enfermas que no utilizan el servicio de la 

Empresa. 



-- .. ~ .. -" . ,'.-" _~.,.'" ""._, ,> ........ ~ ,, __ L",_" •• ,,,_,,,,,,,,, •• _::;:-.-.. "_,' 

I 129 •. , 

I 
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3.510 Comisionados sindicales 

I 
2.5'10 Problemas famil iares 

20.1% No se conoce la causa. 

I 
I El restante 80 presentó diversas causas, entre otras: 

I 
Negocios, activiades entre de la Empresa juego, estudio, vi~ 

I 
jes, etc. 

I 
5.42 Consideración del ingreso: El ingreso mensual del ausentista es 

I de $ 90.13 por día, siendo el costo de la vida obrera en Sala--

I manca de $ 84.20 por día, lo cual indica una diferencia de 

I $ 5.93 por día $ 177.90 al mes, en favor del ausentista. 

I 
I 

El problema, entonces, no se refiere al aspecto económico, pue~ 

to que el trabajador se encuentra en una situación económica su 

I 
ficiente. 

I 
I 
I 
I 
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6. - ACEPTACION O RECH<\ZO DE lAS IlIPOTESIS PLANTEADAS, CON BASE EN L.'\ 
~3~~~ACION DIRECTA, DATOS PERSO~~LES, ENTREVISTAS y ENCUESTAS -
APLICADAS A LOS T~~BAJADO~ES. 

Las hipótesis originalmente planteadas sobre las causas rea--

les del ausentismo en este Centro Industria¡l fueron: 
,_./ 
:1 D-

6.1 Problemas en las relaciones con la población salmantina. 

6.2 Falta de adhesión a la empresa. 

6.3 Dificultad en la obtención de productos de consumo (alünento, ves 

tido, etc.) 

6.4 Carencia de centros de diversión. 

A continuación se analiza cada una de_ellas 

, , 
ec'yY'cT -¡ 

/1;.",1.-:¡.-"1 , 
L./~-

l-)·A.i')/" . 

w ... 

6.1 Problemas en las relaciones con la población salmantina (se recha 

za) El trabajador ha logrado una adaptación favorable al medio. 

Esto se debe principalmente a que se halla en un nivel,de vida --

muy superior al del salmantino. El trabajador del Centro Indus--

trial es, en Salamanca, la persona que gana bien y que ayuda en -

obras públicas y sociales (clubes, cruz roja, escuela, jardines,-
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etc.); esto ha hecho que participe en forma más activa y cerc~ 

na en la vida del salmantino. 

Ahora bien, no puede negarse que aún cuando el trabajador ha -

logrado establecer relaciones positivas con la población sal -

mantina, no ha podido adaptarse plenamente al medio, ya hemos-

dicho varias veces que el 79% de los trabajadores no pertene -

cen a esta entidad, y si consideramos que de este porcentaje,-

el pertenece a personas que vienen de entidades costeras y/o -

plenamente urbanizadas: La mayoría de ellos nacieron y se des~ 

rrollaron en lugares en donde existen más comódidades, diver -

siones, y 10 más importante, en donde la gente es despreocupa-

da, franca y de amplio criterio.Hace15 ai"íos, cuando se establ~ 

ció en Salamanca el Centro Industrial que es objeto de estudio, 

los orindos de ese lugar se manifestaron en franca protesta cQn 

tra este nuevo grupo que venía a chocar con sus principios, 

costumbres, ideas, etc, se puede afirmar que en 15 atlos 

se ha log+ado mucho en lo que se refiere a la adaptación del -
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trabajador al medio, cano se'indico en la parte inicial de es 

te capítulo, no así el que existe una plena adaptaci6n al mis 

mo. 

Una preocupaci6n importante para el trabajador es la carencia 

de escuelas a nivel superior, ya que sienten en sus hijos las 

mismas limitaciones que ellos tuvieron para desarrollarse. 

Falta de adhesi6n a la Empresa (se acepta). . +-" ",-1 .~ 
/' , i 1 
\.l /'i"y/ 

'\fvY~>~,n 6! { ";,_ ir J¡ J ~; 
¡ "7', ,,-

El trabajador evalúa su trabajo 'en base al salario que recibe 

Piensa que si falta al trabajo lo único que sucede es que no-

percibe completo su salario, pero dificibnente llega a consi-

derar la importancia que tiene para la Empresa el que falte.-

Ahora bien, no se puede n~gar que exista cierta adhesi6n a la 

Instituci6n por parte de los trabajadores de mayor edad, que-

se sienten arraigados a ella desde su iniciaci6n, y que aCUIlm: 

lan de 25 a 30 años de servicio. 

¿"4",l ( 

CJ 
'7: ,.. 
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6.3 Dificultad en la obtención de productos de consumo (se acepta). 

Un porcentaje alto de trabajadores coincidieron al considerar-

difícil la obtención de productos de consumo, principalmente -

alimento y vestido. Han encontrado que en Salamanca se les --

vende caro el alimento, por lo cuallprefieren adquirirlo en --

otras poblaciones. Respecto al vestido y calzado la mayoría -

opinó que era lo más difícil de obtener en Salamanca, porque -

era caro y no tenían variedad, no así en Irapuato, en donde en 

cuentran bastante surtido y grandes rebajas. 

Carencia de centros de diversión (se acepta). 

6.4 El trabajador encuentra como únicos centros de diversión en Sa 

la...-nanca 3 cines, que exhiben 2 películas semanales cada uno. -

No contando con otro tipo de diversión o espectáculo, general-

mente se reune en cantinasque en gran número se hayan dis.tri--

buídas en toda la población. 

Su familia encuentra c~no única distracción el asistir al cine, 

el club deportivo y reunirse con amistades. 



I 
U4 

I El trabajador consideró en la encuesta de actitudes, a los cen 

I tros recreativos como una necesidad importante, notando la ca-

I rencia de parques, museos, teatros al aire libre, lugares de -

I esparcimiento en donde tomar algunas clases que ayuden a la su 

I peración de la familia, y en general, sitios de esparcimiento-

I familiar. 

I 
I 
I 
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I 
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7.- CONCLUSIONES 

Por lo antes expuesto se concluye que: 

7.1 Factores tales como edad, sexo,estado civil, escolaridad, etc. 

aún cuando tienen influencia en el problema de ausentismo, no 

representan motivos determinantes. 

7.2 En general el trabajador no está identificado con la empresa-

ni con su puesto. Existe en ellos la idea del trabajo cano -

una obligación que tienen impuesta para poder vivir. Asimismo, 

no han logrado identificar a la empresa junto con el sindicato 

como su medio laboral; en su concepto el sindicato son ellos-

y la empresa es el contrario al que hay que sacarle todo lo -

que se pueda. 

7.3 El alcoholismo es un factor predominante en el sujeto ausen--

tista, así como las deudas, ya que en los casos en que se ob-

tuvieron datos adicionales de su persona, el 53% presentó es-
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I 
I tos problemas. 

I 7.4 La dificultad en la obtención de productos de consumo es un -

I importante motivo de ausencias, ya que el trabajador, se vé -

I precisado:a transladarse a otros lugares para satisfacer esta 

I necesidad. 
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I 
I 8. - RECÜ'1ENDi\CIONES 

I A c or t o p la z o 

I 8.1 Inicia~ un programa de comunicaciones que 'incluya: 

I a) Publicaci6n de algunas áreas de este estudio y distribuci6n e!!, 

I tre los trabajadores. 

I b) pláticas y conferencias de interés tanto industrial como so 

I cial. 

I 
c) Entrevistas del trabajador con pers,onas especializadas en ps i-

I 
cología y trabajo social para consejo en problemas perso~~les. 

I 8.2 Promoción de la capacitación para aumentar el conocbniento técni-

I 
co y los alcances en general del trabajador y así, lograr una m~ 

I 
yor identificación y compenetración con su trabajo. 

Este aspecto abarca también los ascensos, que son uno de los fac-

I 
tores que más influyen en la satisfacción del trabajador y por 

I consecuencia en la cooperación con la Industria. 

I 
8.3 Fomentar aún más las labores sociales conjuntamente con el Sindi-

I 
/' cato de- la empresa, para lograr que el trabajador identifique a -

I 
I 
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ambas Instituciones como una unidad y no como dos entidades en 

constante choque. 

8.4 Elaborar programas para la intervenci6n del trabajador en labores 

altruistas, deportivas, educativas y sociales que el Centro Indu~ 

trial y su Sindicato están realizando en Salamanca, dándole así -

el prestigio de pertenecer a un grupo y de tener realizaciones 

dentro de él. 

8.5 Dar facilidad de transporte al trabajador, y a su familia para 

que realice compras de vestido y calzado en Irapuatoy"mejorar el 

centro comercial que existe en la colonia obrera. 

El fin de esa serie de medidas es la integraci6n y adaptaci6n c~ 

pleta del trabajador a la Industria y al medio en que vive. 

A largo plazo 

8.6 Crear un sistema de comunicaciones que quede vigente, primero pa-

ra este Centro Industrial (como centro Piloto) y posteriormente -

aplicado a todo el sistema, estableciendo los cambios que se crean 

convenientes de acuerdo con las características peculiares de ca-
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~' 

da centro de trabajo. 

Este sistema comprendería: 

a) Informaci6n regular a los trabajadores •. 

b) ITh:ormaci6n sobre nuevos adelantos. 

c) Informaci6n sobre lo que está haciendo la Industria. 

d) Informaci6n sobre políticas de personal. 

e) Informaci6n sobre la organizaci6n de la Industria. 

f):; Sistema de sugerencias. 

g) Informe anual de la Instituci6n. 

h) Revista del Centro Industrial con difusi6n a todo el sistema, 

etc. 

8.7 Estudio de motivaciones del trabajador y creaci6n de nuevos in-

centivos. 

8.8 Promoci6n para el establecimiento de escuelas de capacitaci6n -

técnica que ofrezcan al trabajador así como a sus hijos la opo~ 

tunidad de tener conocimientos especializados, y al Centro In -.., 

dustrial estudiado de contar con personal más capacitado que se 
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desarrolle plenamente en la industria y aumente su nivel de des~ 

rrollo. 

8.9 Promover la creaci6n de cooperativas de constmlO que faciliten la 

obtencí6n, a precios justos, de diversos artículos, principalme~ 

te vestido y calzado. 

• 
8.10 Calífícaci6n de méritos para una major evaluaci6n de la eficien-

cía del trabajador dentro de su puesto, Reconocimiento de su la-

bor por medio de notas de mérito, oportunidad para ocupar pues -

tos sub-profesionales de confianza y algunos otros incentivos. 

I 
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL POR LUGAR DE NACIMIENTO 
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DISTRIBUCION DE AUSENTISMO, PERSONAS NACIDAS EN OTROS ESTADOS 
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17.- ANEXO BIBLIOGRAFICO 

3499 Mukherjee, D.P. Eastman, W.H. & Bhat, N.S. GMetal Box Co. In-

dia). Impacto de la moral en la productividad. Industr. Relat. Calcutta. 

1959 (mar-abr) 11,78-86. Es usada la definici6n de moral de Viteles. Los 

factores humanos que afectan la moral de Vitele~. Los factores humanos-

qqe afectan la moral son, relaciones, trabajo-administraci6n, camposi---

ci.6n de la fuerza de trabajo, condiciones psico16gicas, sociales y físi-

Una buena moral es la llave de un incremento en productividad. Ge­, 

nE!ralmente la moral para:, una más alta productividad, no es alta en la -

India. Fuera de la parte ordinaria de trabajo, no existen incentivos ba 

sados en estudios científicos en la mayoría de las fábricas. H. Silverman 

Psychological Abstract.- 1961.- Vol. 35. 

4101+.- White B.L. Job attitudes, absence from job and labor turno-

ver. o actitudes haci el empleo, ausencias y cambios de trabajo). Perso-

nnel Pract. Bull.- 1960, 16(4), 18-23. 

• 

Un estudio de la re1aci6n entre los factores enunciados -
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anteriormente en empleados de una planta de manufactura de quúuica, 160 

personas (30 fueron mujeres) revelaron que una baja moral causa ausen--

c:ias y renuncias. J.L. Walker. 

4097.- Plummer, Norman (New York Telephone Co.) Ausentismo en 1a-

Industria. Advanc. Mgnt, 1960, 25 (9), 21-24. 

Después de un análisis de las estadísticas de ausentismo 

por enfermedad en la Cía. de Teléfonos de Nueva York, el autor observ6-

que en ambos empleados, hombres y mujeres, cerca de la tercera parte --

del grupo, abarca las 4/5 partes de las ausencias. Si se acepta en la-

generalidad, se puede afirmar que el ausentismo forma un índice de las-

cualidades de las prácticas de personal, y de la moral, este tipo de --

análisis pone el punto focal en los problemas administrativos. 

Psychological Abstract.- 1962.- Vol. 36. 

3LH58V.- Veil Claude. L'absenteisme. (El ausentismo). Hyg. Ment.-

1961, 50, 58-79.- Reporte del grupo de Higiene mental industrial en 
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Francia. 

El ausentismo es considerado como una conducta psicoso--

<:ial. Es uno de los índices más sensitivos de la adaptaci6n de los em-

pleados en su trabajo, y de la satisfacci6n que ellos sienten en él. E~ 

te es uno de los síntomas más significativos de conflicto. 

Psychological abstract.-1963.- Vol. 37. 

/~-

/ 
3943.- Jardillier,P. Etude de 14 facteurs influant sur l'absen---

teisne industriel. (Estudio de 14 factores que tienen influencia sobre-

·bl ausehtismo en la industria.)- Travail hum, 1962, 25(1-2), 107-116.-

El ausentismo fué estudiado para 878 hambres y 376 muje-

res en una fábrica descrita como cualquier otra de una gran ciudad. El 

trabajo era en cierto modo repetitivo, en cierto modo requería de des--

treza y en cierto modo hecho en producci6n unitaria. Las ausencias por 

enfermedad y accidente no fueron consideradas. Este estudio estaba di-

'rigido principalmente hacia razones personale~. El hombre acumu16 un -
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promedio de 21 días y la mujer de 35 enun año, las cuatro causas más co 

munes fueron: edad, trabajos extra, distancia de su domicilio y en las -

mujeres casadas la responsabilidad de la familia. R.W. Husband. 

3945.- Nederlands instituut voor Praeventieve Geneeskunde.- El pr~ 

blema del ausentismo.- Mena Onderneming, 1962, 16(5), 265-347.-

Un estudio de las razones y soluciones prácticas de éste-

problema, ha puesto a relucir ala opini6n general que la enfermedad y -

I 

el ausentismo no son idénticos y están siendo influenciados por factores 
I 

sociales y psicológicos. Esto no suele ser combatido por medidas cir---

cunstanciales, pero sí, por la creaci6n de una buena a~inistraci6n de -

personal. El quinto día de la semana tiene un efecto favorable en la du 

raci6n de la ausencia. Los soci6logos no han estudiado el problema como 

un fenómeno independiente, pero sí en relaci6n con otras posibles formas 

de retiro del trabajo. Los autores son' W. Ekker, J. de Groot, G.J. 

Fortuin y H. Philipsen.- J.A. Lucker. 

l' 
" 

, , 
,1, 
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3946.- Petz, B & Vidavek, S. (Inst. za Medicinska Istrazivanja, Za 

[ 
greb.) Analiza izostanaka s posla u jednonzagrebavkon poduzcú. (Análisis 

r 
~ j die ausentismo en una fábrica de Zagreb.) Arh, Hg, rada, 1960, 11, 289 --
;,-

r 

k 2~97 • 

[ 

[ El análisis de las ausencias en una fábrica de Zagreb ha-

[ mostrado que: (a) El promedio de días de ausencias es considerablemente-

L más alto en la mujer que en el hombre. (b) En los trabajadores de más -

I 
antiguedad es más bajo el ausentismo que en los de menos antiguedad; y -

I 
(c) Con respecto a la responsabilidad familiar, el más alto n~ero de -

ausencias fué observado en el hombre soltero y en la mujer con niftos. 

I 
B. Petz. 

I I 

I Psychological Abstract o - 19640,- Vol. 34. 

I 
10065. - mRhea, Bob, P. (Oklahoma State U.). - La construcci6n de dos 

I , cuestionarios de elecci6n para la medida de actitudes hacia el ausentis-

I mo. 

I 
I 
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4775.- Pierloot, Rudolf, W. Gelissen, L., & Reynders, M (Chaussée-

de Louvain 100, Cortenberg, Belgiun).- Psycho-soziale Factoren bei chro-

nischem ar,beitsausfall negen Krankheit in der Industrie. (Factores ps ic,2. 

sociales en ausentismo debido a la enfermedad en la Industria) Z.psycho-

~:on Hed., 1962, 8 (3), 205-213 (Una investigaci6n de los factores psico-

sociales en ausentismo debido a la enfermedad en la Industria.). 

(Una investigaci6n de los factores psico-sociales fué re~ 

lizada en 2 grupos de trabajadores industriales que fueron elegidos por-

Su ausentismo cr6nico. El grupo 1 estaba formado por trabajadores con -

enfermedades psico-somáticas y el otro por trabajadores con una objetiva 

patología somática. En el primer grupo, algunos de los principales fac 

tores fueron: actitud negativa hacia el trabajo, repetidas enfermedades-

causadas por una variedad de síntomas, y cambios de trabajo causados por 

largos períodos de ausencia, presentando también un empleo pasivo del --

tiempo oscioso, y más formas asociales de vida familiar. l. Neufeld. 

Psychological Abstract.- 1966.- Vol. 40 
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:1 
I 1966.- Girard,G., Essai d'interpretation dynamique de Loabsenteis-

I mes, en fonction du bliau de l'individu vis-avis de l'enterprise. (Inte~ 
.' 

I pretaci6n dinámica del ausentismo basada en la actitud del individuo ha-

I c:ia la empresa).- Buletin d'Etudes et Recherches Psychologiques, 1965, _ 

I 14 (1-2), 25-49.-

I 
I 

Se trata de un estudio de los correlatos psico-sociales _ 

I 
del ausentismo, fueron obtenidas cinco variables independientes que to--

man la contabilidad de los vínculos existentes entre todas las variables 

I 
consideradas y el criterio ••. Este estudio, hace posibles hip6tesis para 

I 
ser puestas en adelante para tratar de explicar, porqué la gente algunas 

I veces no lleva dentro del juego todos los significados disponibles para-

I ellos cuando se encuentran en situaciones difíciles en el trabajo y enfa 

I tizando que la actitud hacia la empresa juega un role abandonando o acti 

I vando esos significados •• - V. Sauna. 
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