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Introduccidn

La conducta humana puede y debe ser estudiada en forma cien-
tffica. Esta afirmacidn no implica que la conducta no haya si
do previamente investigada y que no se haya tratado de sistema
tizar y describir; 1o que si implica es que s0lo recientemente
32 ha estudiadd en forma directa. Anterinrmente la conducta e
.era estudiada en forma indirecta como el reflejo de algin pro-
ceso interno. Esto quizds pueda explicarse a nivel histérico-
Histdricamente a la conducta del hombre se le colocd bajo la =
direccion de entidades mas alld del hombre mismo. E1 hacer es
to impidid el avance cientifico ya que esr=s entidades por hi=-
pOtesis eran inescrutables o solo incluian una explicacidn su«
perficial ya que se encontraban dentro de contextos filosdficos
v/0 reliaiosos.- Posteriormente la direccidn de 1a conducta de
jd de ser atribuida a entidades externas para colocarse dentro
del mismo organismo. En un principio fue la "mente"; despuds-
aparecieron estructuras tales como el "id", "ego“, y "super -—-
ego" v mas recientemente la, atribuciédn al sistema nervioso. De
ninguna manera el autor implica que la investicacién neurologi
ca no sea valiosa.. Lo gue se intenta enfatizar es gque con es-
ta estrategia no se logra superar las formas anteriores de =——=
conceptualizar, porque las propiedades determinantes de la con
ducta oricinal en su mayor{a deben de ser asignadas a dichas -
entidades internas, que a su vez, se tornan como si fueseﬁ'or-

Janismos por su propio derecho. Los hechos de la conducta por



10 tanto no =7 tratados por si mismos lo gue para el autor es
ana necesidad obvia, sino en algo que a su vez debe de ser ex—
plicado.

~Txjisten muchas esrne<las y sistemas en psicologfa que analizan
la cmnducta, pero ]é or.entacidn personal del autor en esta te
‘is emplea el enfoque unalitico inductive de B.F. Skinner y de
;usvseguidnrﬁs.

B.F. Skinner se dedicd al es*udio de »r solo individuo a la~-
vez. Su enfoque diferfa no sdlo de sus nredecesores sino tam-
bidn de los de sus contemporanéos A trabajan en psicologfa -
animal. Su proposicién fundamental era que la ciencia de la -
conduct; podfa ser descriptiva o funcional; esto es, que se po
drfa 1imitar al descubrimiento a» relaciones o corretaciones -
entre variébles medibles. Ademas hacfa notar que los psicdlo-
_gos estdn obligados a construir una teorfa de la conducta; ve-
ro na una teorfa entendida como una exnlicacidn de un hecho ob
servado que recurre a eventos que tienen lucar en algﬁn otro -
nivel de observacién; descritos en diferentes t&rminos o medi~
dos, si es que son medidos, en diferentes dimensiones. "Ademas
de la coleccidn de una relacidn uniforme esti la necesidad de-
una repreéentaci6n formal de los datos reducida a un nimero mi
nimo de términos. Una construccidn tedrica puede arrnjar ma<-
yor generalidad que cualguier coleccidn de hechos, pero tal --
construccién no se referird a otro cicstemn dimensional" (B.F.=
Skinner, Are Theories of Learning Necessary; Psychological Re-

view, 1950, 57, 193-216).



Skinner confind sus observaciones a una simple variable depen-
diente, en este caso la frecuencia de un acto, arbitrariamente -~
tomado, durante uﬁa unidad de tiemno, que cambiaba comferme mani
pulaba las condiciones ambientales. En este caso hacfa que la =
ocurrencia d~ la conducta fucsa las O menos probable, en otras -
palabras mas o menos frecuente. Reconocid ademds la v:.,a dico-
tomia entre reflejo v acciones “volun*arias", llamandc « estas -
dltimas operantes.

La conducta refleja, técnicamente, respondiente, es una conduc
ta en la cual un estimulo especffico (una rarte del medio amhieg
te) produce una respuesta especifica. I.P. Pavlov descubrid aue
la conducta respondiente podfa ser condicionadat Un evento previa
mente neutral puede llecar a producir la respuesta bajo CQndicig
nes especfficaS. Como se puede observar, en la conducta respon-
diente, la conducta esta cortrolada por gn_gst{mulo precedente =

mientras. que en la conducta overante son las consecuencias las —

E.L. Thorndike fue de los vnrimeros que esrudic los cambios pro

ducidos por las consecuencias de la conducta. Desarrolld una —-—

ley llamada del "efecto" que enfatiza la prohabilidad futura de~

ocurrencia de la respuesta. Esta ley ha sido modificada y sub--—

siste hoy en dfa como la ley empfrica del e€ecto en donde ya no-
se hace alusidn a estados “mentales", & subjetivos. Esta ley de
cfa asit De varias respuestas hechas ante la misma situacidn, -
aqu€llas que son acompafiadas o sequidas cercanamente -

. I 4 s .
por la satisfaccion del animal estarén, siendo otras -
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_ cosas iguales, conectadas mis firmemente con la situa
cidn, de tal modo que cuando vuelva a ocurrir es mas-—
probable que éstas se repitan; de igual manera, aque-
llas que seah sequidas o cercanamente acompafiadas por
un malestar para el animal serdn debilitadas. Mien--
tras mayor sea la satisfaccién o el malestar mayor o-
menor serd el debilitamiento de la conexién. (Para--
fraseado de la cita en Hilgard vy Bower, 1966).

Una contribucién mas de Skinner fud la de formular un vocabu-
lario preciso cuyos términos son definidos con referentes cbser
vables, medibles y manipulables.

Los principios generales de la ciencia de la conducta han si-
do extraidos de experimentos en laboratorios, primero con anima

les y posteriormente con humanos. Estos principios relacionan-

a la conducta con el ambiente y sélo son aceptados como vdlidos
cuando se ha demostrado que se aplican a cada individuo en las-
condiciones experimentales. Su validez radica en que se demues
tra que la conducta de cada organismo se ve influenciada de ---
igual manera. Este criterio de replicabilidad a nivel individual
es una de las caracteristicas mag sobresalientes de la metodolo
gia actual,

La ciencia del control conductual nacid en el laboratorio de~
I.P. Pavliov con el descubrimiento del reflejo condicionado. E1
demostrd que con la manipulacidn experimental, podia establecer
una relacidn estable y predictible entre la conducta de un orga

nismo y los cambios ambientales a que dicho organismo estaba ex



puesto. Con esta relacion y otras que han sido‘cuidadosamente—
estudiadas en el laboratorio se ha elaborado una tecnologfa que
ha trascendido las fronteras del laboratorio y ha hecho posible
su aplicacidn en la vida diaria, proveyendo un mayor entendi miegn
to de la conducta humana. No solo un mayor entendimiento sino-

un mayor “control". El1 control conductual es la manipulacidn -

de los eventos ambientales a los cuales esta expuesto un indivi

duo para la obtencidn de un resultado tal como prqducir, mante-

ner, aumentar o eliminar una conducta.

Se describirdn posteriormente algunos de estos métodos y se -
mostrard el efecto de algunas de estas técnicas en la adquisi—-
cidn de la conducta verbal (ecoica) en un sujeto.

Sin embargo es importante antes sefialar que un sistema condug
tual trata de especificar cuales son las condiciones y procedi-~
mientos por medio de 1los cuales el ambiente controla la conduc—
ta humana sin hacer referencia a construcciones hipoteticas o =
a estados internos.. Tampoco incluye procedimientos quirdrgicos

tales como lobotomias, ni el uso de drogas.

Métodos. Para Controlar Conducta

Se ha dicho que la psicologfa se ocupa de la relacidn que —==
existe entre la conducta de un organismo y su medio ambiente. -
Entendamos pues qué es conducta y gue son las unidades que for=

man el medio ambiente para poder adentrarnos en la metodologfa-

del control conductual.



La conducta "en el sentido amplio, es cualquier actividad del
organismo; mas especificamente cualquier actividad que cambie -
la posicidn del organismo o cualquier parte de este en el espa-
cio" (C.B. Ferster y B.F. Skinner, Schedules of Reinforcement,~-
1957). La conducta ha sido dividida en partes llamadas respues
tas. Al medio ambiente también se le ha dividido en unidades -
llamadas estimulos. Estimulo Yy respuesta son conceptos que se-
ran utilizados para referirse a partes o a cambios en el ambien
te v en la conducta respectivamente.

Existen esencialmente dos tipos de conducta, la conducta res-—

pondiente (refleja) y la conducta operante. Es el reflejo qui-

za la relacidén mds simple de estas relacicnes ambiente-conducta.

’ . ) . ' it
timulo como fuerza que actua sobre un organismo, y la expllca-~Mj§%£
et iy i ——— e #

cifén de algunos aspectos de la conducta de dicho organismo.

-

El reflejo se relaciona bdsicamente con la economia interna Vot

el equilibrio del organismo, mientras que la conducta operante- “1"3

. S

. s J 7- T

altera basicamente el ambiente externo+— Por ejemplo cuando la-
[ i

temperatura gue rodea al cuerpo aumenta este suda, cuando pone-

mos alimento en la boca de un sujeto €ste saliva.

Como puede verse aquf existe una relacién funcional entre un-

estimulo v una respuesta. En cada caso decimos que un estimulo

produce una respuesta. Una basura dentro del ojo produce llan-

to.  Se puede observar que el reflejo consta de dos partes, un-
estimulo productor llamado también estfmulo incondicionado y --

una respuesta producida denominada también respuesta incondicio



nada. El1 término incondicionado es usado para indicar que un-
reflejo es producido sin que se requiera ninguna histnria pre-
via del organismo. El reflejo es innato, parte de una herens -
cia compartida por los de su misma especie, sexo y edad, y so-
1o necesita que el estimulo productor aparezca con cierta iﬁ--
tensidad para que ocurra. La topograf{a del reflejo esta de--
terminada por tanto casi exclusivamente por la naturaleza del-
individuo y el estfmulo incondicionado especifico presentado a
é1.

El estfmulo necesita de cierta intensidad para poder produ~-

x 2
cir una respuesta, a este valor minimo de estfmulo que se nece

sita para producir una respuesta se le denomina umbral.

b}
— e

El reflejo cambia poco si acaso cambia durante la vida de un

organismo, lo que suele ocurrir es que nuevos estdmulos no efec
tivos previamente llegan a producir los reflejos, respondien--
tes, del organismo.

Al proceso por el cual un nuevo estfmulo adquiere el poder -
de producir respondientes se le 1llamo condicionamiento respon—
diente.

El condicionamiento respondiente es el primer método-

que se sefialara’ para controlar la conducta.
Condicionamiento Respondiente

El condicionamiento respondiente se produce por medio de la-
« 4 . .
presentacién repetida de un nuevo estifmulo Jjunto con un est{hg

10 que ya produce una respondiente. El nuevo estimulo adquie-



re el poder de producir una respuesta muy similar a la respon-
diente, cuando hace esto se le llama estfmulo condicionado y a
la respuesta que produce respuesta condicionada. Anteriormen-
te cuando era un estimulo nuevo y no tenia ninguna relacién —-
con la respondiente recibfa el nombre de estfmulo neutral.

El estfmulo neutral es presentado antes o simultaneamente al
estfmulo incondicionado (UCS); existen varios procedimientos -
con respecto a la presentacidn en tiempo del estimulo condicio
nado (CS) y el incondicionado (UCS), mds no es la intencidén --
del autor ahondar en estos problemas. Las personas interesadas
podran consultar la amplia bibliograffa que existe sobre condi
cionamiento respondiente llamado también cldsico. En especial
los libros de W.F. Prokasy y R.S. Beecroft.

Sefialaremos un ejemplo tipico de un experimento de condicio-
namiento cldsico hoy en dfa en los Estados Unidos.

El condicionamiento de parpadeo puede representarse en este-
experimento: Un sujeto es sentado en un cuarto ligeramente ——
iluminado, un alambre gue conecta a un potencidmetro es pegado
en el parpado del sujeto. Existe una resistencia variable en-
el potenciémetro que varfa conforme el parpado se abre o cie--
rras la variabilidad se amplifica y esta amplificacion es re--
gistrada por un registro de pluma. El potencidmetro y la bo--
quilla que lanza el soplo de aire estan sostenidos en la cabe-
za del sujeto. Por regla general se registra el parpado afec-
tado por el soplo aunque en ocasiones se registra el parpado -

colateral. Una grabacidn de corta duracién (20 seg.) puede --



utilizarse como estfmulo neutral a ser condicionado. -

La intensidad del soplo de aire, el estimulo incondicionado-
(UCS) es una variable importante ya gue un soplo demasiado 1i-
gero puede no producir condicionamiento, y un soplo demasiado-
potente puede no producir condicionamiento, y un soplo demasia
do potente puede producir respuestas voluntarias en algunos su
jetos inclusive pedir gue sean retirados del experimento.. El
valor promedio utilizado del estimulo incondicionado (UCS), sg
plo de aire, fluctua entre .25 y 5.0 psi (libras por pulgada -
cuadrada de presidn). La medida de frecuencia mas utilizada es
el porcentaje de series agrupadas de respuestas condicionadas-
(CR), parpadeo, en 5 o 10 ensayos.

Cldsicamente las medidas utilizadas en el condicionamiento -
respondiente éon la magnitud, que es directamente proporcional
a la intensidad del estfmulo incondicionado (UCS), y la laten-
cia de la respuesta. La magnitud se refiere a la fuerza de la
respuesta, asf{ como la intensidad se refiere a la fuerza de es
tfmulo. La latencia de una respuesta es el tiempo gue ocurre-
ontre la presentacidn de un estimulo y el comienzo de una res-
puesta. La latencia esta inversamente relacionada a la fuerza
de la respuesta; esto es, mientras mas corto es el intervalo -
que transcurre después de gue el estimulo es presentado hasta-
antes de cue aparezca la respuesta, mayor es la fuerza de la -
respuaseta.

En el experimento presentado no se ha hecho uso del cambio -

cn la latencia de respuesta como una medida de adquisicidn aun
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gue se sabe que en la adquisicidn de parpadeo la latencia dismi
. . » £
niye mientras gue aumenta durante la extincion.

Se puede representar este experimento en el siguiente paradig

mas
CS UCR’
(grabacidn) ("atencidn, reflejo de orien
~ tacibén®, etc.)
ucs ~ » UCR
(soplo de aire) \\\(parpadeo)
> cr
(parpadeo)

UCS.- Estimulo incondicionado

UCP.- Respuesta incondicionada
CS.- Estimulo condicionado
CR.- Respuesta condicionada

El paradigma nos muestra que la repetida presentacidn de la-
grabacién (CS) vy el soplo de aire (UCS) hacen gue el estimulo-
condicionado llegue a provocar una respuesta similar a la que-
producia originalmente solo el estimulo incondicionado.

Se ha visto que a traves del condicionamiento respondiente -
un estfmulo adquiere el poder de producir una respuesta, este-
estfmulo gque provoca dicha respuesta puede ser manipulado de -
manera tal que va no 1a produzca. Al proceso por el cual un -
estf~ulo condicionado ya no elicita una respuesta se denomina-
oxtincidn respondiente. La extincién de una conducta respon-—-—
diente ocurre cuando el estimulo condicionado, en nuestro ejem
plo la grabacidn, es presentada sin el estimulo incondicionado,
soplo de aire, por un nimero de ensayos. La magnitud de la =-

respnesta elicitada, parpadeo, disminuye conforme el nimero de
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. " ’
presentaciones asf como el porcentaje de veces que el estimulo
condicionado produce el parpadeo.

. v . » I
Como se observa la extincién respondiente es también un meto

do para modificar conducta.
Condicionamiento Operante

 Se han sefilalado va algunas de las caracteristicas mas impor-
tantes del condicionamiento respondiente, proceso que tiene —-
gran generalidad. Ahora se sefialard otro principio que tiene-
la misma universalidad y que se produce en la adquisiciﬁn de -
muchas conductas diversas en variedad de organismos.

Existe una gran clase de conducta no respondiente cuyo even-
to crftico no es el estfmulo antecedente sino las consecuerrias
ambientales de la conducta. Una consecuencia es siempre un —-
cambio en el ambiente del individuo; por tanto dicho tipo de -
conducta se puede decir que "opera" sobre el ambiente contras-
tando con la conducta que hemos sefialado *respondiente" a los-
estfmulos provocadores previos. Esta conducta que “opera® in-
cluye las acciones del hombre que han sido descritas como vo--
luntarias o propositivas. Se puede decir que la conducta “pro
positiva" es conducta casi definida por sus consecuencias.

A este tipo de conductas que "operan" sobre el ambiente se -
les denominara conductas operantes. Estas conductas operantes
no solo alteran el ambiente sino gque son a su vez alte;adas —_
por su propio efecto sobre dicho ambiente.

El condicionamiento operante se refiere a un proceso en don-
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de la frecuencia de ocurrencia de una instancia de conducta =
es modificada por las consecuencias de la conducta (G.S. Rey--
nolds, A Primer of Operant Conditioning; 1968). Este proceso-
intenta entender a la conducta a traves del conocimiento, que-
es cada dfa mayor, de los factores que modifican a la conducta.

Las consecuencias o efectos de la conducta son de dos clases,
la aparicidn de un estfmulo (parte del ambiente) adicional o =
la desaparicion de un estfmulo (parte del ambiente) adicional.
Se ha observado que existen conductas operantes, a las cuales-
llamaremos emitidas, que ocurren con mayor frecuencia que etms
y que dicha frecuencia puede ser alterada. Si la aparicidn de
un estimulo cono consecuencia de una respuesta resulta en un -
aumento de frecuencia de una operante cuando esta vuelva a ocu
rrir en el futuro, se le denominara a dicho estfmulo, estfmulo
reforzador positivo o simplemente reforzador positivo. Si por
el contrario la desaparicidn de un estfmulo trae como consemen
cia un aumento en la probabilidad de ocurrencia de una operane
te, a dicho estfmulo se le llama estimulo aversivo o reforzadbr
negativo.

Es importante sefialar que al hablar de reforzador negativo =
no se habla de castigo. E1 castigo es la presentacidn de un -
estimulo aversivo contingente (dependiente sdbre) é una res—w-—
vuesta mientras gque como hemos sefialado el quitar un estifmulo-
aversivo contingente sobre una respuesta es reforzamiento nega
tivo. "Castigo es una reduccion de una probabilidad futura de

una respuesta especifica como resultadc de la presentacidn in-
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ant
;
mediata de un estfmulo/para esa respuesta. El estimulo es de--
signado como un estimulo punitivo; el proceso total es designa-
do como castigo". (N.H. Azrin y W.C. Holz, 1966).

A la operacién de presentar un reforzador se le denomina re--

forzamiento.

Podemos concluir gue un estimulo es llamado reforzador sdlo -
si'Su ocurrencia o su desaparicidn contingente (dependiente so-
bre) sobre una respuesta afecta la frecuencia con la cual dicha
respuesta ocurrird en el futuro.

Ambas la operacidén de presentar un reforzador positivo contin
gentemente a una respuesta y la de eliminar un reforzador nega-

tivo contingente a una respuesta constituyen el condicionamien-

I to operante.
.

Es importante también sefialar que la presentacidn del reforza
miento debe de ser inmediata.

,Existen otros estimulos que no producgn cambios en la conduc-
ta y son denominados estimulos neutrales.* 'Si se deja de refor-

zar una conducta y se permite gue continue ahora bajo una situa

cién neutral ‘tendremos un procedimiento denominado extincién ex

perlmental. ‘Qrando se observa uggtfonducta emitida. ajo una si

et i hat s B oy
4%ﬂ~ L rverrn
tuacidn de“no CO ecuenéias o neugggl 5e 1e conoce como observa
M . o~ g g&r;zo”l- ﬁ»V'/i» Ly oyt SR MM&') e
cidn a- nivel operanteff1 ta observac1on es de suma 1mportanc1a

. ,,_:.u.- " s e 2 e S i o et s

en el cond1c1onam1ento operante ya que sirve como llnea base so

bre la cual es posible la comparacién posterlor de los Pfectos-

que trae el proveer consecuenc1as espec1ales para una o varias= |

respuestas»gmltldas.

i

> '//55:/%&
7/% A7 /(/c%// e e
Lra ,i/‘Wj/W/L&J ety f/é g /7
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!
Una de las medidas fundamentales del condicionamiento operan

te es la frecuencia de ocurrencia de una respuesta, tasa de --
respuestas. ILa diferencia en tasas de respuesta entre el nivel
operante (linea base) y el condicionamiento nos permiten deter
minar si un estimulo esta actnando como reforzador o no. Nétg'
se que al definir no se ha hecho uso de axiomas, postulados, -
etc, sino que simplemente se han descrito una serie de relacio
nes observadas.

La mayoria dé las operantes ocurren con alta frecuencia solo
bajo ciertas condiciones ambientales. Las operantes llegan a-
ser controladas por los eventos ambientales que precedieron o-
acompafiaron a la presentacidn, de contingencias reforzantes, -
punitivos o de extincién. A dichas condiciones, eventos ambien
tales se les denomina estfmulos discriminatives. Un estimulo-
discriminativo se obtiene por medio de un procedimiento que com
bina el reforzamiento y la extincién operante. Si en presencia
de un estfmulo una respuesta es reforzada vy en ausencia de ese
estimulo no 1o es (extincién), el est{mulo controlard 1a‘frecuql
cia de ocurréncia de 1a respuesta. El estimulo discriminativo
controla a la operante ya que en su pfesencia es mas probéble-
(frecuente) que ocurra. Se puede decir que un estimulo discri
minativo proporciona la ocasidn para el reforzamiento de una -
operante. El1 estimulo discriminativo controla a la operante -
porque &ésta ha sido reforzada en su presencia a diferencia del
raflejo, en el que el control puede ser atribuido a las condi=-
ciones del equipo bioldacico del orcanismo.

Cran parte (si no toda) de la conducta importante del hombre
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esta controlada por estimulos discriminétivos.

El reforzamiento puede dividirse en primario y secundario o~
condicionado. El reforzamiento primario opera en forma natu——
ral, es decir que es capaz de aumentar la ocurrencia de una --
operante sin que el organismo haya tenido alguna experiencia -
previa con é1. En estos reforzadores el poder reside en las -
caracteristicas biol8gicas de un individuo derivadas de su per
tenencia a ciertas especies.- Ejemplos son el agua Yy la comida.
Al gunQS'otros estfmulos adquieren el poder de reforzar a tra-
ves de la experiencia del individuo como el dinero, el "honor% .
la frase "muy bien”, etc. Dichos estfmulos no tienen valor -
reforzante al nacer el organismo pero adquieren el valor de 4‘

|
mantener y fortalecer conducta por su historia de asociacig—-—
nes con reforzadores primarios o secundarios ya establecidos.
Es su dependencia sobre su historia condicional la que les da
el nombre de reforzadores condicionados.

Cuando un nuevo estimulo es presentado en repetidas ocasio-
nes antes o simultaneamente a otro estfmulo que tiene el po--
der de reforzar conducta, el estfmulo novedoso puede adquirir
el poder de reforzar. Este nuevo reforzador (reforzador secw
dario) debe ser capaz de aumentar la fuerza de la respuesta -
que lo produce'o de mantenerla en alguna proporcidn cuando =-
atraviesa el proceso de extincidén.

Los estimulos discriminativos (SD) tienen un alta probabili
dad de convertirse en reforzadores secundarios dado que las -

respuestas no ocurren en aislamiento. Normalmente una respwes
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ta es precedida y seguida por otras respuestas;.ha esto se --
le ha denominado con el termino de encadenamiento.

Conociendo el hecho de que los estimulos discriminativos --
(SD) preceden o acompafian a la respuesta y que reforzamiento-
condicionado o primario (SRi) sigue a la respuesta como una -
consecuencia no es dificil encontrar y de hecho en el encade-
némiento, en donde, en cualquier punto de una secuencia, un -
estimulo sirve simultaneamente como reforzador para 1a‘resme§
ta que 1o produce, como estfmulo discriminativo para la siguen
te respuesta de la cadena conductual.

Algunos reforzadores condicionados que han sido presentados
en repetidas ocasiones junto o precediendo a diversos reforza
dores condicionados y/o incondicionados reciben el nombre de-
reforzadores condicionados generalizados.

Los estimulos que controlan la conducta ya sean estfmulos -
discriminativos o reforzadores no necesitan provenir de un —-

mundo innanimado, otros organismos y/o estimulos que de ellos

emanan pueden actuar en dicha forma.
———

==

La conducta social puede describirse como una conducta en -
la cual los reforzadores o estimulos discriminativos han sido
mediadqs por otros organismos. "Mediado" significa en este ca
So "en connexion con o procedente de".

Un ejemplo de eficacia de el condicionamiento operante es -
el estudio realizado por K. Eileen Allen, *"Improvement in - -
Verbal Behavior of Two Preschool Children Through Systematic-

Social Reinforcement" presentado en 1967 a la asociacion Ame-
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rican Edueational Research. En este estudio una de las conduc
tas a ser ﬁodificada en una de 1las dos nifias era la conducta -
de permanecer callada presentada por Jennifer de cuatro afios;-
nifia bilinglie habfa permanecido en el extranjero hasta la edad
de dos afios, sin embargo no mostraba problemas en ~1 habla.

El estudio comenzd con la observacidn de la conducta a ser -
médificada. El segundo periodo consistid en reforzar la con=--
ducta de hablar por parte de la maestra. Cada vez que Jenni--
fer comenzaba una conversacidn con la maestra ésta le presenta
ba en forma contingente atencidn, le sonrefa, le contestaba, -
en otras palabras le proporcionaba reforzamiehto social. Los-
datos mostraron en este per{odo un cambio dristico en el habla
por parte de el sujeto.

En la tercera fase del experimento al sujeto se le presto --
atencién (no contingente) sdlo cuando estaba callada, situacién
muy similar a la de 1la 1{;ea base. O sea el sujeto paso por -
un proceso de extincién en donde su conducta cafa en una situa
cidn neutral sin consecuencias. Nuevamente se vid un cambio -
en la conducta, esta vez mostrando caracterf;ticas similares a
1a 1inea base.» |

En la segunda fase &xperimental {la cuarta) el sujeto fue pg%

iy
forzado con atencién (contingente) de 1la maestra solo si Jenhide
fer conversaba con 1os otros nifios. Los reforzamientos por ha
blar con la maestra se mantuvieron a un minimo durante este pe
riodo. Los datos reportan una notoria alza en el tiempo de —-

permanencia conversando con los otros nifios. El porcentaje de
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interaccién con otros nifios durante la hora de recreo era de -
35 porciento y con las maestras era de 18 porciento. Estos da
tos caen dentro de la normalidad para los nifios registrados en
dicho kinder.

Podemos pues decir gque en el condicionamiento operante se mo
difica la conducta a traves de manipular las consecuencias de-
dicha conducta. Es decir se espera a que la condueta aparezca
vy despues se refuerza, se extingue o se castiga.

Las respuestas que se dan al emitir una conducta varian de -
una ocasion a otra pero pueden ser agrupadas dentro de una cla
se. Por ejemplo, el apretar una palanca puede realizarse con-
una mano u otra, con algunos dedos o con toda la mano. Inclu-
sive si siempre se utiliza toda la mano, la forma de colocarla,
la tensién de los mdsculos, etc., varian de una ocasidn a otra.
Decimos que varia la topograffa de la respuegta. La posicidén, -
el &ngulo, el lugar, la orientacidn, son algunas de las dimen~
siones topogrdficas de la conducta; estas nos permiten especi-
ficar la forma precisa de la conducta. La topograffa se refie
re pues a la naturaleza ffsica de las respuestas que componen-—
a las operanfes.

Al reforzar una respuesta los miembros de la clase a la cual
esta respuesta pertenece también incrementan su probabilidad -
de ocurrencia. La clase de respuesta es definida en forma ar-
bitraria: es un conjunto de conductas que cumplen ciertas reg-
tricciones, y requerimientos y que caen dentro de ciertos lihi

tes a lo largo de dimensiones de respuesta especificadas. Una
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vez reforzadas funcionan como unidad. Si\se divide la clase-
de respuesta en subclases y se supone que el reforzamiento --
\ i

fortalece mas a aquellas subclases de las cuales la respuesta
reforzada es miembro que aquellas subclases que caen en el ex
treme de la dimenaidAn, podemos progeder por medio de reforza
miento selectivo a alterar la topoorafia de la respuesta.

- Para producir una conducta nueva o una conducta que no ha -
aparecido en el repertorio de un sujeto se refuerza selectiva
mente una variacion topografica que resulta de un reforzamien
to previo v se extiﬁguen otras variedades topo&réficas. A es

te procesg que utiliza la combinacidn del reforzamiento a-—

extincién para cambiar respuestas simples existentes en patro

nes de respueata mag comple jos se denomina moldeamiento. Es—

decir potr reforgxamiento selectivo movemos modalmente una sub-
clase dentro de 1w dimensioﬁ\particular haciendo maé probable
la ocurrencia de valores extramos inicialmente poco probables.

La extinaién produce_cambios'que incluyen?el decremento en-
frecuencia de una respuesta, aumento en la variabilidad e in-
tensidad de ia respuestas El reforzar diferencialmente algu-
nas Qariaciones permite que abarezca una clase mas de varia—-
ciones las cuales pueden sex reforzadas selectivamente y asf-
sucesivamente hasta obtener la conducta deseada, Podemos de-
cir que en el moldeamiento el psicdlogo refuerza en forma su-
cesiva aguellas clases de respuesta que corresponden mis y -

P .
mas a la operante que qulere crear.

El establecer y mantener una operante necesariamente inclu-
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ve el reforzamiento de algunas pero no de otras respuestas. =
En el moldeamiento el reforzamiento diferencial es aplicado a
aproximaciones sucesivas a una respuesta particular.

Anteriormente se hablé de que en el condicionamiento operan
te se espera a que la conducta aparezce y después se le refwur
za. Este reforzamiento puede ser dado cada vez que la conduac
ta aparezca o puede ser dado sélp en falgunas ocagiones. Se -
dice que cuando esto ocurre el sujeto esta trébajgnGO'baj, dai
ferentes programas de reforzamiemto. "“Un programé de ééforfg,
miento es una preseripcidn para iniciar y terminariestfhnlos,
va sean discriminativos o reforzantesf en- tienpo 8 tem rd.l.a:iﬁl.
a alguna conducta". (Morse, 1966).
» Diversos autores han catalogado a los pnqgramas de acuerdo~
a diferentes caracterfsticas comunes, pera en todos y cada —-
uno de 10s casos, cada programa tiene caracterfsticag dnicas-
que le permiten diétinguirse de los demds. Se puedgn diviee--
dir a los programas en intermitentes y enfﬁo intermitentes.

Los programas no intermitesetes soni
1.~ Reforzamiento continuc (crf) en donde cada respuesta emi-

tida es reforzada.

2.~ Extincidn (ext) en donde ninguna'respuesta emitida es re-
.~ forzada.

El reforzamiento de tipo continuo rara vez ocurre fuera de-
una situacién experimental, por lo general casf toda 1la ocon——
ducta es reforzada en forma intermitente.. El nifio que recoge

sus juguetes, no todas las veces recibe una galleta por hacer
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lo, pero ocasionalmente sf. Este reforzamiento dado en forma-

intermitente permite que la conducta no se extinga y que se --

mantenga por largos periodos.

Los programas de reforzamiento intermitente pueden dividirse
a su vez en cuatro programas basicos. Todos los demds progra-
mas estan fundamentados en ellos.

‘Los programas llamados de razdén proporcionan reforzamiento -
al sujeto solo cuando 8ste ha emitido un nidmero de respuestas—‘
dadas y son los programas de:

l.- Razdn fija (FR)- Al sujeto se le refuerza s8lo después de-
que ha emitido un ndmero fijo de respuestas. Estas respwes
tas son contadas a partir del dltimo reforzamiento recibi-
do. Un ejemplo de la vida cotidiana seria el caso de las-
personas que trabajan a destajof

2.- Razdn variable (VR)- Es similar al de razdn fija solo que-
la razén requerida para el reforzamiento varia de reforza-
miento a reforzamiento, usualmente en series que se repi--
ten a lo largo de la sesidén. Su valor se expresa emplean-
do el promedio de todos los criterios empleados.

Los programas de razdn se caracterizan por lo qenerél POr —-—
sus altas tasas de respuesta. Una tasa de respuesta es €l nd-
mero de respuestas dadas por unidad de tiempo. El1 programa de
razdn variable proporciona un patrén de respuesta uniforme. -
El de razén fija proporciona ur patrdn de respuestas uniforme—
cuando la raéén es bajas; cuando es muy alta, debido a que se -

requiere cierto tiempo para emitir una gran cantidad de res---
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puestas es posible que el reforzamiento se vuelva estfmulo --

discriminativo de no reforzamiento por 1o cual hay una pausa-

después del reforzamiento y antes de emitir la siguiente se--
rie de respuestas. En el de razdn variable esto no ocurre.

Para anotar bajo que nrograma estd funcionando un sujeto se
utilizan las iniciales y luego el niimero de respuestas reque-
ridas. Por ejemplo, un programa de razdén fija de 10 respues~—
tas se indirard FR10. En el de razdn variable cemo dijimos -
Se expresa utilizando el valor promedio de la razdn requerida
para el reforgamiento por e jemplo VRS,

Los otros dos proaoramas son llamados$ de intervalo y su ca--—
racteristica fundamental no estriba en el miimero de respues——
tas como los de raz¥n sino en el paso del tiempo. Estos son-
los programas de:

3.- Intervalo fijo (Fi)- La primera respuesta que ocurre des-—
pués de un intervalo dado es reforzada. E1 tiempo empie-
za a contar desde el dltimo reforzamiento. Este programa
se indica colocando desnuds de las iniciales el intervalo
requerido. Este intervalo por 1o ageneral se lee en minu-
tos a menos de que se especifique en la anotacidn. E jem—~
plos KI10,

4.- Intervalo ‘rariable (VI)=- Es similar al de intervalo fijo-
s6lo que agui los reforzadores son programados de acuerdo
a series de intervalos al azar, por ejemplos 5%, 8", 1",=
4", 20", etc. Se indica con las iniciales y el valor pro

medio de los intervalos regqueridos para el reforzamiento.
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E jemplc & VIS.

Las tasas de respuesta en este tipo de programas son por lo
ceneral wds bajas que las de razdn, noseen sin embargo una --
ventaia sobfe lés primeras. Si la razdén dada es muy alta, la
conducta del sujeto se extinguiré antes de que alcance refor-
zamiento; en un programa de intervalo sin embarco, el 5810 ra
so del tieméo trae la owertunidad de reforzamiento, va que sé
lo ge requiere una respuesta si el intervalo ha wasado.

El programa de intervalo variable mantigne un patrén de res
puesta uniforme. El de intervalo fijo se caracteriza por una
bafa en la tasa de resmuesta al iniciarse el meriodo, y un al
za conforme se acerca al fin del ihtervalo.

Cada uno de los procramas, ya Sean simple® & no, tienen ~--
eféctos regﬁlares, oxdenados y marcados én la tasa de respues
ta de los organismos. El1 andlisis comductual ha puesto gran-
inter&s en el reforzamiento intermitsmte o péncial ya que se-
trata de un fenomeno comductual fundamentml.

Estos nrogramas b3sicos pueden ser combinados sin limites -
para formar programas nueves de mayor complejidad. Estos pro
gramas pueden ser agrupad®s &e acuerdo é los programas que —--
utilizan, a la aparicion de estimulos .discriminativos, a la -
distribucidn de los reforzadores, a las propiedades intrinse-
cas del programa, etc.

Existe-un cierto nimero de programas compuestos en donde se
refuerza una sola respuesta de acuerdo a los requerimientos -

de dos o mds programas de reforzamiento al mismo tiempo. Estos
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prgoramas incluyen ambos los programas de razdén y de intervalo.

5.~ E1 programa Alternativo (alt) proporciona el reforzamiento

cuando se cubre uno de dos programas, ya sea el de razén o
el de intervalo; el que se cubra primero. Por ejemplo, sf
se tiene un alt FI6 FR200 se refuerza la primera respuesta
(1) después de un periodo de seis minutos siempre que no -
havan sido cubiertas las 200 respuestas (2) después de 200
respuestas siempre y cuando no hayan pésado seis mindtos.
El programa Conjuntivo (conj) proporciona el reforzamiento
cuando ambos programas de razén y de intervalo han sido cu
biertos. Un conj FI6 FR200 reforzard al sujeto cuando ha-
yan pasado por 1o menos 6 minutos desde el reforzamiento -
anterior y después de por 1o menos 200 respuestas. Este -
tipo de programa mantiene una tasa total de respuestas mas
baja que la que mantendrfa un FI de la misma duracién.

El programa de Interlocking refuerza al organismo sobre la
terminacién de un ndmero de respuestas; pero este nimero -
cambia durante el intervalo que sigue al reforzamiento pre
vio. El1 nimero de respuestas, puede disminuir o aumentar,
y se denominan interlocking ¢errado y abierto respectiva--
mente. Por ejemplo en un interlocking cerrado se requiere
que el sujeto emita 300 respuestas, vero este requisito es
disminuido linealmente de tal forma que alcance una respues
ta después de 10 minutos. Esto quiere decir que si el su-~
jeto comienza inmediatamente a responder requerird casi —-—
300 respuestas para obtener el reforzamiento, pero si se -

I P . P4
espera 10 minutos s6lo requerird una respuesta.
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Un interlocking abierto puede ser contraproducente ya que -
implica aumentar el requisito en poco tiempo a 1imites prohi-
bitivamente grandes. Por tanto la respuesta puede muy bien -
nunca ser reforzada sino comienza el organismo a responder --
con una tasa bastante alta. Bajo este tipo de programa podria
mos incluir algunos sistemas "educativos".

Otros programas proporcionan el reforzamiento cuando dos =--
condiciones son satisfechas en orden.

8.- El1 programa de Tandem (tand) proporciona un solo reforza-
miento cuando se han cubierto dos programas, uno después-
del otro. No existe aqui ningun cambio correlacionado de
estfmulo. Este programa se desarrolla primero establecien
do la ejecucidn en un programa y luego agregando el requi
sito adicional. Al terminarse el primer programa se retie
ne el reforzamiento hasta que el organismo emite la res--
puesta requerida en el segundo programa. Por ejemplo en~-
un programa tand FI10 FR5 el reforzamiento ocurre después

de cinco respuestas, contando la primera respuesta degles
de haber expirado el intervalo fijo de 10 minutos.

El programa Encadenado (chained schedule) es similar al--

de tandem sflo que aqui ocurre un cambio evidente en la -

estfmulacion al terminar el primer componente del progra-

ma. El segundo estimulo eventualmente controla la conduc

ta propia al segundo componente del programa. Como refor

za&or condicionado refuerza la respuesta al primer estimu

lo. Este programa por 1o general se estudia cuando la --
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contribucidn de ambos programas es substancial.

Algunos programas pueden ser srreglados de manera tal gue--
los parémetros del programa o los valores de estimulo cambian
como una funcidn de la ejecucidn del organismo.
10.~- En un programa Ajustivo (adj) el valor del intervalo o -

o razdn es cambiado en alguna forma sistemdtica despuds -
del reforzamiento, no como en el programa de interlocking
en el que el cambio ocurre entre reforzamientos, como una
una funcidn de la ejecucién inmediata (precedente). Por-
ejemplo, se puede aumentar o disminuir‘el nimero de ressw
puestas requeridas despuds de cada reforzamiento, depen~-
diendo sobre sf el tiempo del reforzamiento anterior a la
primera respuesta es menor o mayor gue un valor arbitra--
rio.

11.- En un programa Titration la intensidad de estimulacién ~
aumenta o disminuye presionando una u otra palanca respec
tivamente. En este programa la distribucidn de respuestas
sobre las dos palancas, en lugar de la tasa de respuesta,
es tomada como una medida de preferencia para una intensi
dad particular.

Este procrama esta relacionado a los procedimientos psico
ffsicos utilizados por D.S. Blough, 1958.

Otros programas pueden operar alternativamente con o sin un

estimulo que acompatie cada programa.

12.- Un programa Mﬁltiple (mult) es aquel en el cual el refor

zamiento es programado por dos o mas programas alternados
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al azar. Cada programa lo acompafia un estimulo discrimina
tivo diferente que permanece mientras el proorama estd en-
vigor. Por ejemplo en un mult FI6 FR200, la llave es roja
cuando el reforzamiento ocurre después de 200 réspuestas,-
La ejecucidn es adecuada a cada programa en vigencia con -
cada estfmulo discriminativo.
La presentacidn de los estfmulos discriminativos (SD) pue-
de ser de acuerdd a un programa o al azar.

13.- Un programa Mixto (mix) es similar al mdiltiple, sdlo que-
no aparecen estimulos correlacionados a cada programa. —-
Por ejemplo en un programa mix FR100 FR200, el reforzamien
to a veces ocurre después de 100 respuestas y a veces des-
pués de 200. El1 reforzamiento puede ser proporcionado ya-
sea al azar o de acuerdo a un programa. En este programa-
a falta de estfmulos discriminativos exteroceptivos el or-
ganismo usa el ndmero de respuestas emitidas desde el re--
forzamiento previo. Pongamos que el organismo hace una =~—
pausa a las 110 respuestas; si no recibe reforzamiento ( -
porque esta en efecto el programa FR200) comienza a respon
der conforme el programa FR200,

Un pequefio bloque de reforéamiento en un programa puede in--—

troducirse como antecedente de otro programa.

l4.- En un programa Interpolado (Interpol) se inserta por ejem
plo un nidmero dado de reforzamientos (6) sobre un programa
de fazén fija (30), es insertada en un periodo de varias -

horas (7) sobre un intervalo fijo de unos cuantos minutos-



tiva. Las personas que deseen

s * I e
(10) sin ningun cambio de estimulo.

Hay otros procramas en donde dos programas pueden operar Si-—

multaneamente, cada unc por una diferente respuesta. En otras

palabras, los programas son independientes uno del otro, e in-
dependientes de la conducta siendo reforzada de acuerdo 3l =—--

otro programa. Un procgrama Concurrente incluye el reforzamien

to de dos o mas respuestas de acuerdo a dos o mas programas al

mismo tiempo. Ejemplos de concurrentes sont

15.~ Concurrente FI FR.- En este programa la razdn fija ocurre
en los pequefios periodos al principio de los intervalos fi
jos, cuando el responder en FI es poco frecuente.

16.- Concurrente VI y Mult. VI-Ext.- Cuando el organismo siem-
pre es reforzado por un programa YI cuando aprieta una pa-
lanca y cuando es un color en la otra palanca se refuerza-
con VI; cuando cambia de color opera el programa de extin-
cidn.

17.- Concurrente VI y V1.~ Los programas de intervalo variable
en este caso son independientes.

Estos proogramas pueden -

ser iguales o no. El estimulo discriminativo utilizado --

e

puede ser la posicidn de la palanca, un cambio de color en

v 0 e
la 1luminacion, etc.
] S 1] 4
Un orcanismo tipicamente tiene un nimero de conductas a su -

alcance; el grado en que se compromete en una de ellas no soclo

dependera de las contingencias de reforzamiento de esa conduc-

ta sino tamhién de las otras.. Este tipro de programas esta re-—

) r'd ) + . .
lacionada al término eleccidn, preferencia, selecclon, alterna

saber mas al respecto de esta -
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relacién podran consultar el artfculos Afe»Theories of Learning
Necessary? por B.F. Skinner (Psychological Review, 1950, 57, -
193-216); ya que como se dijo anteriormente no es la intencién::
del autor ahondar en estos problemas.

Dentro de un programa no solo se puede medir el ndmero de re
puestas emitidas, sino que también se puede medir el tiempo en
tre una respuesta y otra, a esto se le ha denominado tiempo en
tre respuestas o IRT. Si observamos cuidadosamente este tiem-
po podremcs predecir algunas regularidades. Una tasa muy alta
de respuestas, por ejemplo, se caracteriza por IRT muy cortos.
Los IRT largos son indice, por otro lado, de tasas de respues-
tas bajas. Se puede obtener IRT cortos utilizando un reforza-
miento diferencial. El reforzar diferencialmente los IRTs lle
va a considerar dos tipos mas de programasi
18.~ Programa de DRL o reforzamiento diferencial de tasas ba--

jas de respuesta- Si el reforzamiento se arregla de tal ma
nera que solo es dado a aquellas respuestas que siguen a -
un pe;iodo especifico de tiempo sin responder, la tasa de-
respuesta disminuird. En otras palabras se describe al —
programa en terminos de un per{odo minimo de no respuesta-
gue puede ser seguido por el reforzamemto de una respues-—
ta. Por ejemplo, sf tenemos un DRL de cinco segundos, SO0~
lo aquellas respuestas precedidas por un periodo de cinco-
segundos o mas de no respuesta seran reforzadass En este-

programa se refuerzan diferencialmente respuestas unicas -

snkre la base del tiempo desde la dltima respuesta.
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19.- Programa de DRH o reforzamiento diferencial de tasas al--
tas de respuesta— El1 reforzamiento es arreglado para ague-
llas respuestas que se siguen cercanamente en el tiempo; o
sea, la respuesta es reforzada siempre y cuando un nimero-

indicado de respuestas ocurra antes de que pase un tiempo-

indicado. E1 DRH produce tasas extraordinariamente altas-

de respuesta.

Una modificacién gue afecta a los IRT cortos es la disponibi

lidad 1imitada. En un programa comin (VI) el reforzamiento es

ta al alcance hasta que la siguiente respuesta ocurre; con la-

disponibiilidad 1fmitada esto no es asf{. i el organismo no -

responde dentro de un periodo X, una vez disponible el reforza
~-dor, este no aparecerd, y comenzard el siguiente intervalo del
programa. El1 tiempo disponible estd tomado en forma arbitraria.

Esta manipulaci6n aumenta la tasa de respuestas. Otro factor

que afecta la ejecucidn dentro de un prograna es la relacién -

entre tasa de respuestas y tasa de reforzamiento. Cuando a ma-
~yor tasa de respuestas existe una mayor tasa de reforzamiento
la tasa de respuestas tiende a ser mayor.

En los programas de VI las tasas altas de respuesta no afectan
la tasa de reforzamiento, es decir, las tasas altas de respues-—
~ta no resultan en reforzamiento mas fecuente, como serfa el
caso de un proograma VR; pero las tasas de respuesta extremwada=-
~-mente bajas pueden causar largas demoras entre la disponibili-

-dad del reforzamiento y la respuesta reforzada, y de esta mane-

~ra dar como resultado una frecuencia de reforzamiento menor.
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En los programas de VI la secuencia de intervalos vuelve a -

repetirse despues de un cierto tiempo. Existe un programa si-
milar al programa de VI

20.- Procrama de RI o intervalo al azar— Los intervalos entre-

un reforzamiento y la siguiente continguencia de reforza--

miento son obtenidos al azar y en forma no predecible. Es

te tipo de programa solo puede ser especificado por su in

’
tervalo promedio entre el reforzamiento y la reinstauracion

de la contingencia.
Un Qltimo programa gque se sefialara es el denominados
21.- DRO o reforzamiento diferencial de otras respuestas—- Es-
te programa como su nombre lo indica consiste en proporcio
nar reforzamiento por una respuesta diferente a la previaw
mente reforzada. La cantidad de reforzamiento que se otor
ga a esta nueva respiesta es igual en cantidad y calidad -
al dado para la respuesta anteriormente reforzada.  Este-
programa tiene como proposito probar la eficacia de la con
tingencia del reforzamiento.
Por ejemplo, suponga que ud. ha reforzado a un nifio por ver-

balizar. Cada palabra es reforzada contingentemente con una -

vorcidén del desayuno. El nidmero de verbalizaciones aumenta. -
Suponaga también que otra persona le dice que el cambio se debe
a que ud. le esta proporcionando mas atencidn en general, al -
nifio y no a las manipulaciones que ud. hace con el reforzador.

Para probar la contingencia introducirfa ud. un programa de —-

DRO en donde se reforzaria con el desayuno, en forma contingen
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te, cualquier otra respuesta que no fuese verbalizacidn. §i—
la conducta de verbalizar disminuye ud. habra demostrado que -
la contingencia era el factor critico productor del cambio y =
no el darle el desayuno. Probablemente la efectividad del prg
grama de DRO se deriva del reforzamiento de algunas conductas-
incompatibles con la emisidén de 1a ejecﬁcién previamente refor
zada.

Todos los programas de reforzamiento son métodos para modifi
car conducta ya que la conducta del organismo bajo cualquier -
programa es expresada como una funcidn de las condiciones pre-
valecientes bajo el programa, incluyendo la propia conducta --
del organismo.

Podemos resumir que 1os programas de reforzamiento no son ——
otra cosa sino la aplicacidn de reforzamientos de acuerdo a -
ciertas reglas.

Sin embargo un reforzamiento puede llegar a afectar una res—
puesta aun si los dos eventos coinciden accidentalmente en tiem
po. Es decir puede ocurrir que independientemente de la con--

ducta del sujeto esta se vea reforzada en forma accidental.

Por ejemplo, suponga que un sujeto jugando a los dados grita -
"siete sal®, y debido a factores no mane jados sale el nimero -
siete. El sujeto ve reforzada su conducta verbal y aumenta la
frecuencia futura de la verbalizacidn "siete sal" a pesar de -
que esta conducta no tenga nada que ver (no es instrumental) -
con la abaricién del ndmero siete. Por otro lado, vemos que -

la probabilidad de que vuelva a salir el siete en un tiempo no
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muy grande es alta (siendo el nimero de caras 1fmitado) lo cual
permite reforzar al sujeto antes de que su conducta de gritar-
se extinga vy cuando todavia tiene una frecuencia alta de ocwren
cia.

El reforzamiento accidental en este caso, como en otros, no-
depende de la conducta que inmediatamente le precede. Ademas-
mientras mas pronté aparezca el segundo reforzamiento, es mas—
probable que la segunda respuesta reforzada sea similar a la -
primera. A la conducta resultante del reforzamiento accidenta
se le ha denominado supersticiosa por analogfa con ciertas for
mas de conducta humana.

Al observar la conducta supersticiosa se advierten’ciertas -
‘ caracteristicas. Una de ellas es la de estereofipia 0 accio—

nes repetitivas del sujeto. Otra es que las propiedades f£fsi-

cas de la ejecucidn, a diferencia de la ejecucién bajo un pro-

grama, una vez que ha transcurrido un cierto tiempo, tienden a

alejarse de las propiedades originales, ya que no hay garantia

de que el reforzador sequirad a una ejecucién particular.

La naturaleza de la correlacién entre respuesta y reforzmﬁeg

\ to es puramente temporal; la contiguidad en un programa es —-—-
‘ arreglada en forma explicita por el experimentador mientras que

para el supersticioso es ambos, causa y efecto de una alta ta-
\ sa de un acto esterotipado.

Pelacionada a los programas, otra manipulacion del ambiente=

que afecta a la conducta del organismo, es el llamado tiempo -

\ fuera de reforzamiento positivo (T0O). Como se menciond con an
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terioridad la extincién consiste en remover el reforzamiento-
a una respuesta previamente reforzada. Ahora bien, el remorer
a un sujeto de una situacion en donde el reforzamiemto ocurre
es llamado tiempo fuera (TO). En otras palabras y de acuerdo
con Ferster y Skinner (1957) es el tiempo #n el cual al suje~
to no se le permite emitir la conducta que esta siendo obser-
vada. La forma en que se evita que el sujeto emita una res--
puesta puede ser removiendo al sujeto de la situacidén refor--
zante o quitdndole la oportunidad de responer. Un ejemplo de
ste dltimo seré presentado en el caso que el autor trata.

El tiempo fuera de reforzamiento positivo (T0) sirve como -~
caétigo bajo ciertas circunstancias. El castigo como ya diji
mos decrementa la tasa de respuestas de un organismo cuando -
esvpresentado en forma contingente sobre una respuesta, y pue
de ser el remover un reforzador positivo o el aplicar un refbr
zador negativo.

Es importante notar: que.un:evento especifico debe ser produ
cido por una respuesta especifica para que sea considerado un
est{fmulo punitivo, ya que existen otros eventos que pueden de
crementar la tasa de respuestas y que no son castigo. Un egm
plo de ellos son la extincidén, la saciedad, etc.

Los efectos punitivos del tiempo fuera (TO) se han observa-
do siempre y cuando exista para el sujeto alguna forma de con
ducta alterna. Por ejemplo si el sujeto gue se levanta del -
asiento tiene como conducta alterna el permanecer sentado tra

bajando y recibir reforzamiento por dicha conducta, el tiempo



fuera (T0) puede funcionar. S7 no existe una conducta alter-
rna para el suieto un periodo de tiempo fuera {(TO) no tendrd -
consecuencias sobre su conducta; en todo caso abra una supre-
sion parcial de la conducta castigada.

Mencioné previamente que existen ciertas operaciones que de
crementan la tasa de respuestas, una de ellas siendo la sacie
dad. La saciedad es definida como operacidn: como el que el-
sujeto tenga libre acceso al reforzador; por ejemplot el agua
o la comida, posiblemente hasta que deje de comer o beber. (-
parafraseado de C.B. Ferster y B.F. Skinner, 1957).

La saciedad al igual que la privacidén estdn relacionadas --
con la probabilidad. En otras palabras la probabilidad de --
que una persona altamente saciada de agua beba (acaba de ingg
rir dos litros de agua) serd muy baja mientras que la probabi
lidad de que una persona. altamente privada de agua beba (na -
ha tomado 1Tquidos en 1és ditimas 48 horas) serd muy alta. —-—
La privacidén en este caso definida como operacidn: es el rete
ner la comida, el agua, el contacto sexual, etc. ( Ibid. pg.-
35).

Un ejemplo de privacidn se encuentra en el caso tratado por
el autor y consitié en retener el desayuno del sujeto hasta -
que emitiera la respuesta requerida. El sujeto recibfa su di_
mentacion previa entre las siete u ocho de la noche.

Aunque hasta ahora se ha analizado la conducta en partes —-—
por razones tedricas v practicas los lectores no deben olvidar

1a naturaleza continua de la conducta. "La conducta es una -
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actividad continua, coherente de un orgahismo integral” (Ski-
nner,chience and Human Behavior, Pg. 116). Lo contrario es-
también cierto, a veces se observa la continuidad olvidando -
que puede ser analizada en partes. Un ejemplo de esto 10 en-
contramos en el campo de la imitacidnj una persona promedio -
tiene tan bien establecido un repertorio de imitacidén que sus
of{genes son olvidados y facilmente se acepta como algo here-
dado. La imitacidén de un individuo se desarrolla como resul-
tado de reforzamientos discriminativos. Por ejemplo el ver a
alguien sonreir es la ocasion en la cual el sonreir probable-
ménte reéiba reforzamiento.

1L§s respuesias imitativas se desarrollan en muchas ocasiones
eﬁ conjuntos de respuestas discretas. Por ejemplo cuando se-
‘aprende'a bailar ballet. Otro conjunto de respuestas que se-
pueden aprender bajo el rotulo de imitacién es la llamada imi
tacidn a la inversa, o sea el sujeto hace exactamente lo ques
to al modeld. Por ejemplo en un baile de saldn el paso hacia
édelante de un compafiero es seguido por un paso hacia atras -
del otro.. Se puede observar la diferencia entre el aprendigz,
cuyos movimientos son torpes, con la ejecucion suave y conti-
nua de una persoha que domina él baile,

Podemos decir que en lo que hemos denominado imitacidén exis
te una contingencia de tres términos. Primero la presencia -
de uﬁ modelo, que emite ciertas respuestas, es la ocasion so-
bre la’'cual ciertos movimientos del sujeto producen una condic

ta similar a aquella‘emitida por el modelo. Por dltimo é&sta-
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Ocasion sobre la cual el sujeto emite una conducta similar es-
la ocasion para que probablemente el sujeto reciba reforzamien
to. K

'Podrfamos decir que la conducta del modelo actda como un con
junto de instrucciones que programa la conducta del observador
o0 sea que puede actuar como una técnica de ensefianza que redu-
ce el tiempo necesitado para adquirir nuevas conductas . La =~
imitacién permite al sujeto combinar y recombinar unidades con
ductuales bdsicas en nuevas cadenas de respuesta. La imitadén
no tiene lugar a menos de que el sujeto tenga en su repertorio
estas unidades basicas. Un nifio no verbal por ejemplo es inca
paz de imitar un conjunto complejo de sonidos como en una pala
bra, a menos de que se fraccione en unidades mas bdsicas que -~
se incluyan en su repertorio.

Un ejemplo de respuestas imirativas lo encontramos en la ade—-
qusicion del lenguaje. Esto no implica que todas las respues-
tas verbales se adquieran a traves de la imitacién, es necesa-
rio moldear elementos bdsicos de respuesta. Sin embargo gran-
parte de la conducta verbal es aprendida por imitacidn. Por -
ejemplo se hé observado que ciertas respuestas vocales que se-
aseme jan a aquellas de los padres traen por lo general reforza
miento adicional (secundario) al sujeto por las semejanzas y -
como resultado, predominan sobre otras vocalizaciones. Esto -
también puede observarse en la conducta imitativa motora.

Para utilizar 1o imitacion en forma efectiva en la ensefianza

del lenguaje un terapeuta debe evaluar el repertorio imitativo
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del sujeto. Si el sujetc no es imitativo, el terapeuta debe -

de considerar la creacion de una clase de conductas imitativas.
Por ejemplo el terapeuta puede &mpeizar con conductas motoras -

gruesas que el nifioc deba imitar. Si no imita, este debe de ha

cer uso de técnicas tales como las de "priming y prompting". -

Por "priming" entendemos el arreglar la situacidn (el medio am

biente) de manera tal que la probabilidad de ocurrencia de la-

respuesta sea alta. Por "prompting"® se entiende la interven--

cion directa sobre la ejecucion de la respuesta, ya sea en —-

forma parcial o total. Por ejemplo el modelo 1évanta los bra-

zos y al nifio le son levantados los brazos. Esto claro seguido
por reforzamiento inmediato. El1 uso de moldeamiento (previa--

mente explicado), etc.

Despuds se desvanece el uso de tales técnicas. En el ejem--
plo de "prompting" presentado el desvanecimiento consistiria -
en ir eliminando gradualmente la ayuda fisica, levantarle los-
brazos totalmente, levantarle los brazos parcialmente para que
el sujeto termine la accidn. En este caso el dngulo de levan-
tamiento irfa disminuyendo, despues sdlo se le tocarian los --
brazos. Esto también puede dividirse en varios pasos disminu-
yendo por ejemplo la presidn ejercida en los brazos del sujeto
hasta gue ésta se elimina totalmente y el sujeto responde a la
conducta presentada por el modelo, sin necesidad de ninguna --
ayuda.

Una vez que el sujeto imite conductas motoras gruesas el si-

guiente paso es presentarle conductas motoras mas finas a imi-
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tar, como por ejemplo colocar la boca de cierta forma, similar,// ;7
a la del terapeuta. Una vez que el sujeto este imitamdeo condw g
tas sobre las cuales no recibif entrenamiento especial se pue-
de utilizar como técnica de ensefiamza.

Existe gran cantidad de estudios en donde se ha.trabajado -
con imitacidn entre algunos ae ellos se cuenta con los traba--
jos des J.A. Sherman, 1965; G.R. Patterson e I. Littman, 1962-
1963; R.F. Peterson, 1967; D.M. Ba#ér, R.F. Peterson y J.A. ——-
Sherﬁan, 1967; J.R. Millenson, 1967; R.F. Peterson 1965, 1967;
B.F. Skinner, 1935; D.M. Baer et. al., 1964, 1965; etc.

Todos los procedimientos que se han mencionado anteriormente
son procedimientos que han sido cuidadosamente investigados y-
que contribuyen a explicar porque los organismos se comportan-—
de la manera que 1o hacen. “Uné explicacion adecuada de la --
conducta es aquella que especifica las copdiciones reales que-
producen confiablemente la conducta a ser explicadaes:«....De-
bido a que la explicacion en el condicionamiento operante re--—
quiere la productich experimental y la manipulacion de la con-
ducta, el control real de la conducta se torma la parte esen——
cial del proceso de explicacidn. En la investigacidn operanté
el entender la conducta es controlarla y vice-versa." (G.S. Rey
nolds, A Primer of Operant Conditioning; pgs. 2, 3).
~ El_anélisis conductual es el método que Skinner (1953, 57, =-

59, 67) y otros psicolooos "operantes" han aplicado al estudio
de la conducta y del cual se han derivado los principios con=-

ductuales.



En el andlisis conductual el comportamiento de los orcanis—-—
mos es definido en forma precisa. Cuando se trata de andlisis
conductual aplicado el terapeuta debera seleccionar aquella --
conducta que permite al individuo adaptarse en forma mas adewa
da a su ambiente. O sea aquellas conductas que no solo permi-
tan al individuo ser mas autosuficiente sino que vayan de acwer
do a las leyes v costumbres sociales. Un segundo paso es regis
trar la conducta en forma confiable. Una manera de hacer esto
es registrando la frecuencia o tasa de dicha conducta.

Cuando se recistra la conducta bajo estos procedimientos por
lo general se utilizan dos observadores independientes. De es
ta manera se obtiene una confiabilidad acerca de la ocurrencia
de respuesta; siempre y cuando la conducta ests cupocificada -
en terminos observables y los que la registran concuerden recu
larmente si ocurrid o no. También es necesario observar y ree
gistrar lo que se considera son eventos relevantes del ambien-
te en la conducta a ser estudiada.

Una vez habiendo escogido la conducta, se definen los objeti
vos que se pretenden alcanzar. En otras malabras se establece
cual sera la conducta meta a locrar, y la estrategia a secuir.
Dependiendo del nivel operante de la conducta, del problema —--
v de la situacion en la cual la conducta ocurre se utilizardn-
diversos procedimientos. Dichos procedimientos serah presenta
dos en forma sistemitica vy estardn controlados por el andlisis

de 1os datos. ..

Un ejemplo de andlisis conductual arlicado a un caso especi-

. . . 2
fico, lo veremos a continuacién:
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Establecimiento de un Repertorio Verbal Ecoico en una Nifla

ok

Fsta investigacidn fue conducida con la finalidad de demos-

'
con lLesion cerebral

trar la eficacisa de un programa en el establecimiento de un re
e

pertorio verbal ecoico (Ecoiceo- "En el caso mas simplo en don-
de la conducta verbal esta bajo el control de estimulos verba-
les, la respuesta cenera un patrdn de sonidos similares a aqwel
del estimulo", Skinner, Verbal Behavior, 1957) en una nifia de-
repertorio limitado. El1 programa utilizado incluye el uso de-
+écnicas tales como moldeamiento, entrenamiento en imitacién y
D.R.0. entre otros. Alqunos'de los lineamientos seguidos es—-
tan basados en el proarama bpresentado por 0.I. Lovaas en el --
simposium de Minnesota en 1967 (A Behavior Therapy Approach =--
to the Treatment of Childhood Schizophrenia).

La evaluacién del nivel operante (linea base) de la conducta -
del sujeto reveld que la mayor parte de la sesién experimental‘
(siete porcien£o y menos) el sujeto permanecia callado emitien
do ocasionalmente solo los sonidos a, e, o, u, ba, baba, ¥ no,
como respuesta a la preéentacion de ciertos sonidos demostra=--
dos por el experimentador. El trabajo se realizd en ﬂoventa -
v dos sesione= 21 final de las cuales ei sujeto, mostrd un re--
pertorio ecoico de setenta palabras.

La investicacidn nuede ser considerada un exito, fundamental
mante ncrque se alcanzd la conducta terminal deseada. Podemos
concluir ademds, que la relacién entre la conducta y sus conse

cnenrias, las continaencias de reforzamiento, fué la causante-
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del cambio y no solo la cantidad de atencidén 6 comida, reforza

miento, como fue demostrado con el uso de D.R.O.
Introduccidn

"Los hombres actdan sobre el mundo, lo cambian, y son cambia
dos a su vez por las consecuencias de sus acciones" (Skinner,-
Verbal Behavior, 1957). Una manera de actuar sobre el mundo -
es a través del lenguaje. El hombre pasa gran parte del tiem-
po obteniendo consecuencias a través de su conducta verbal. --
Aquella persona que no posee en su repertorio esta conducta se
ve obviamente limitada y en franca desventaja con respecto a -
los demas.

Este es el caso de A, una nifia de once afios, con un diagnés-
tico de lesidn cerebral cuyo repertorio verbal era tan limita-
do que 1lam8 nuestra atencidn. El1 autor decidid hacer un in--
tento para solucionar el problema, porque considerd que la ad-
quisicidn de repertorios éociales mas complejos, en este caso-
la adquisicidn de un repertorio verbal son necesarios para un-
me jor funcionamiento dentro del hogar y de la sociedad en gene
ral.

El enfoque general que utilizd el autor para establecer un -
repertorio verbal ecoico en el sujetc cae dentro del llamado -~
Analisis Conductual Aplicado; este ha sido descrito ampliamen-
te en otra parte (Baer, Wolf y Risley, 1968). El programa fué
diseflado para tratar de ensefiar al sujeto A un nimero de pala-

bras en un tiempo 1imitado, siete meses. Tambicn tuvvo como ob



43

jeto entrenar a la madre y hermana en el uso de contingencias-
para que continuaran elaborando el repertorio de A.

La importancia de utilizar a los padres como terapestas ha -
sido sefialada entre otros por Allen y Harris, 19663 Hawkins, -
Peterson, Schweid y Bijou, 1966; O'Leary vy Becker,A1967: Patter
son, McNeal, Yawkins v Phelps, 1967; Patterson, Ray y Shaw, --
1968; Wahler, Winkel, Peterson y.Morrison, 1965; Wahler, 19683

Zeilberger, . Sampen, y Sloane, 1968; Montes, 1969).
Método
Sujeto

A, la menor de cinco hijos, fue 1ievada por su madre a la --
Clinica de Conducta de la Universidad Veracruzana. Las prime-—
ras observaciones mostraron que la nifia usaba un par de sfidas
y algunas vocales, con poca frecuencia ya que la mayor parte -
del tiempo permanecia callada o rechinando los dientes.

No se hizo nincun intento de obtener informacién psicométrica
dado que el repertorio del sujeto era tan limitado que fue im-
posible su aplicacién. Los reportes médicos mostraron que la-
nifia tenia uné 1esidn difusa y generalizada.

Como la nifia no presentaba problemas de control de esffnte;-
res o de autocuidado y solo muestrias aisladas de agresidn fisi
ca (pegar y morder) se considerd que era adecuado comenzar con

conducta verbal.

Procedimiento
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Las sesiones experimentales se realizaban todos los dias de-
lunes a viernes, exceptuando vacaciones v dias festivos, de —-
9.30 a 10.00 A.M. Cada sesifn, a partir de la primera experi-
mental, estaba dividida en dos partes. En los primeros 10 mi-
nutos se le presentaban al sujeto experimental una serie de so
nidos, posteriormente palabras, que el sujeto tenia que igualar
LaAsegunda parte consistfa de 10 a 15 minutos en los cuales se
moldearon al sujeto sonidos v palabras nuevas. Cuando el suje
to, una vez moldeado el sonido, podfa igualar la: muestra cua--
tro veces consecutivas pasaba a formar parte de los sonidos o-
palabras que tenfa que imitar. En las sesiones de linea base-
solo se presentd la parte de igualacidn. Los minutos registra
dos_no incluyeron el tiempo en el cual el sujeto consumfa el -
reforzador.

Las tecnicas de redistro empleadas consistian en anotar si -
el sujeto habfa igualado la muestra correcta, en anotar el so-
nido o palakra que el sujeto habfa emitido cuando no igualaga—
v tercero si el sujeto guardaba silencio. ’

La confiabilidad entre los observadores se determind compu--—
tando el nﬁgero de acuerdos entre el nimero de acuerdos mas el
ndmero de desacuerdos (S.W. Eijou, P.F. Peterson, F.R..Harris,
K.E. Allen, vy M.S. Johnston; Methodolooy for Experimental Stu

dies of Young Children in Natural Settings; The Psychological

Record, 1969, 19, 177-210). La confiabilidad fue probada en-@yﬂw

diversas etapas del experimento y se encontrd un promedio en- ¥

tre 96% y 97% de acuerdo para todas las categorfas.

e

i



45

£1 disefio experimental consistid de ocho periodos diferentes.

Periodo de Linea Base I- En &ste periodo se midid el nivel-
operante de la conducta que se deseaba evaluar. Este perfodo -
y las primeras tres sesiones experimentales fueron de una dura
cidn de 20 minutos. Un sonido era presentado cada 10 sequndos..
Los datos de éste vy de los demas periodos son presentados en = &A%¢M
porcentaje de respuesta y de no respuesta. Sélo se obtuvo una

A
linea base de tres dias ya que debido a su estabilidad no se - pp

i
L

considerd necesario prolongarla. Esto es, las emisiones verba
les eran pocas y poco frecuentes,

Periodo Experimental I- A partir de este periodo se introdu
jo el desayuno de la nifia como reforzador. Se trabajé con un-
programa de reforzamiento cont{nuo, por la emision de cualquer
conducta verbal igualando o nb a la muestra. Los sonidos uti-
lizados en este y en la etapa anterior incluian los sonidos re
portados por la madre (a, e, o, u, ba, ay, nd), ias observacig
nes casuales del experimentador y los sonidos reportados en el
libro de ortolalfa, Defectos de 1a Diccidn Infantil; Tobfas Co
rredera Sénéhez, como 1los sonidos mds sencillos.

A partir de la cuarta sesion de imitacién la duracidn de la-
misma fué reducida a la mitad. Esto se debid a que se observd
que el sujeto mostraba respuestas incompatibles Ton las que se
intentaban establecer, como pararse, taparse la cara, etc. a -
medida que transcurrfa 1a sesidén. En especial al finalizar es
ta. Al reducir la sesidn de imitacién a 10 minutos mejoro la-
ejecucidn de a.

. . d 0 . » I} 0
En imitacidn se utilizaron principalmente 10s sonidos reeee-
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portados por la madre v los observados por el exverimentador.-
En moldeamiento se comenzé con 1los sonidos repertados en el 1i
bro de ortolalfa anteriormente mencionado, pero posteriormeante
se utilizaron las verbalizaciones espontdneas del sujeto de so
nidos similares o iguales a los del alfabeto.

Este primer periodo experimental se prolongd a lo largo de -
10 sesiones.

Periodo Experimental II- Este periodo fué muy similar a1 an
terior sélo que aqui se agregd una medida de control temporal.
Se siguieron en general los lineamientos de 0.I. Lovaas (sympo
sium de Minnesota, 1967) para los periodos experimentales I,-
11, 111, VI, y VIII. De acuerdo a dichos lineamientos el pe-
riodo experimental I, que acabamos de mencionar coloca a la -
coﬁducta verbal del nifio bajo el control verbal del adulto —--
que lo atiende estimulando as{ el habla del nifio. En este se
gundo per{odo,ademés del control verbal la nifia adquirid una-
discriminacién temporal; se le reforzaba cualquier emisién —-
verbal siempre y cuando respondiera dentro de 1los primeros —-—
seis segundos después del sonido presentado. Se le presenta-
ba un sonido cada 10 segundos. 0 sea se cambio el programa .-
de reforzamiento continuo a un programa conjuntivo, FR1 FI6.-
Se realizaron tres sesiones.

Periodo Experimental III- En este periodo ademas del requi'
sito temporal se reforzd al sujeto solo cuando igualaba la —-
muestra. Las verbalizaciones no iguales fueron extinguidas.

Se realizaron once sesiones del periodo experimental tres.
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Periodo Experimental IV~ En este periodo el autor tratd de-—
averiguar el papel del reforzamiento social dentro del experi-

mento. Se dividid la sesién de imitacion en dos partest Du-—

rante cinco minutos solo se le proporcionaba reforgamﬂmto social

por la imitacidn correcta en los cinco minutos restantes se —-
presentaban ambos reforzamiento social mds comida. El1 orden -
de presentacidn del reforzamiento social y del reforzamiento -
social y del reforzamiento social mas comida fué determinado -
al azar al principio de cada sesién. Solo se realizaron tres
sesiones de este periodo ya que se considerd que no hubo un =-—
control suficiente, ni que el periodo estuviese bien disefiado.
En primer lugar existfa gran variabilidad en la conducta del =
sujeto durante el periodo experimental III como para introdu—-

cir un nuevo cambio antes de que esta se estabilizara. No hu-

bo control sobre la comida {(Burchard, 1969, comunicacién persg

nal) ya que el desayuno variaba, no se utilizaba el mismo ali-

mento todos los dias, etc. Ademds el periodo deberfa haberse-

dividido en tres partes: reforzamiento social, reforzamiento -

social mas comida y comida sola, para poder medir claramente -
los efectos de cada uno. Aunque la grafica ¥V (acumulativa) no
muestra ninguna diferencia notoria entre reforzamiento social-
y reforzamiento social m#s comida no se puede sacar ninguna —-
conclusion ya que como se dijo no se analizd el efecto de la -
sola comida {reforzamiento primario).

Periodo Experimental V- Este periodo es en esencia igual al

periodo experimental II1. Fué durante éste periodo donde el -



sujeto adquirid la mayor parte de su repertorio verbal; tuvo -
una duracidén de cuarenta v ocho sesiones. Durante este periodo,
asf como en 1os otros per{odos experimentales para controlar =-
las conductas que interferian con el aprendizaije (voltear, ta--
parse la cara, sacarse la comida de la boca y tirarla .al suelo-
v levantarse del asiento) se colocaba al sujetd en tiean: fuera
(TO) por un minuto. El experimentador simplemente bajaba la ca
beza y retiraba la comida. Si el sujeto continuaba realizando-
alguna de esas conductas objetébles simplemente se prolongaba el
tiempo fuera (TO) de 30 segundos a 1 minuto.

Si el sujeto no igualaba una sola vez un sonido o palabra du-~
rante una o varias sesiones este sonido era eliminado temporal-
mente de les sonidos y palabras a imitar.y era reincorporado a-
la pérte dé moldeamiento. Una vez gue alcanzaba nuevamente el-
criterio era reincorporada a la parte de imitacién. Este pro—-—
cedimiento fue necesario utilizarlo durante las sesiones 37, 38
y 40.. Este procedimiento se utilizd basdndose en la comunica——'
cidén personal que el autor sostuvo con Bijou, 1969, en donde se
flala que la presentacién repetida de una respuesta, cuando esta
es fallada consecutivamente solc contribuye al deterioro de es-
ta.

Durante este perfodo se 1levd a la madre y a la hermana a ob-
servar como el experimentador conducia la sesion. Desde la se-
sion 46 la madre o la hermana condujeron la mitad de la sesion-
de moldeamiento. Esto constituyo varte del entrenamiento que -

. s 5 s L . ) L3
recibieron en la aplicacidn de contingencias, para que continua
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ran la labor comenzada por el autor.

En este periodo experimental as{ como en el periodo experimeg
tal VIT las sesiones 65, 66, 67, 88, 89, y 91 fueron conducidas
por dos experimentadores, un hombre y una mujer para medir los=-
efectos de generalizécién del autor a otros experimentadores. -
Como puede observarse en las graficasMyl no existen diferencias
entre las sesiones conducidas por el autor y 1os otros experis-
mentadores. Aunque no existen datos las observaciones de la ma
dre y las del autor sugieren que la conducta verbal se generali
728 fuera de la situacidn experimental (por ejemplos emisiofies -
verbales a personas fuera de la situacion experimental}.

Periodo de D.R.0.- Una manera de demostrar que la relacién -
conducta (verbalizacion) ---» consecuencia, y no el solo darle-
de comer es el factor clave de que‘se produzca o no el cambio,-
es a traves del llamado reforzamiento diferencial de otra res—-
puesta (D.R.0.). En este caso se esperabé due el sujeto guarda
ra 5 segqundos o mas de silencio antes de darle la comida acompa
fiada de la frase "muy bien". Como puede observarse en la grifi
ca III durante este periodo decremento notoriamente el porcen
taje de imitacién. También se nota un aumento en las respuest=
verbales no iguales. Una posible explicacidn es que durante el
proceso de extincidén aumenta la variabilidad de la respuesta. -
Se realizaron cuatro sesiones ya que el cambio fue evidente y -
no se considerd necesario prolongar el periodo.

Periodo Experimental VII- En este periodo se reinstaurd el -
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periodo experiméntal ¥ o sea el reforzamiento se did nuevamente
en forma contingente por imitar. Las dltimas sesiones aungue -
no existen datos se dedicaron exclusivamente a entrenar a la ma
dre y hermana en el uso de contingencias (sesiones 93 a 105). -
Estas dltimas sesiones se realizaron en el hogar fungiendo como

terapeutas la madre y/o 1la hermana.
Resultados

En las grdficas I ILIILY, ge observan los diversos periodos -
experimentales mostrando los cambios en la conducta de la nifia~-
como una funcidn de las manipulaciones realizadas. En el perig
do de 1fnea base el porcentaje de respuestas verbales iguales ~
fluctud entre 2.5 y 7.0 por ciento. E1l de respuestas verbales-~
no iguales fluctud entre 3.5 y 5.5 por ciento. Mientras que el
de no respuestas fluctud entre el 87.5 y el 94 por ciento.

En @ primer perfodo experimental a los porcentajes de respues
£as verbales iguales y no iguales fluctuaron entre 7.0% y 26% -
para las primeras y 7.0% y 60% para las segun&as. El1 porcenta-
je de las no respuestas fluctud entre 85 y 13 porciento.

Para el periodo experimental dos, 1a fluctuvacion del porcenta-
je de respuestas iguales a la muestra fue de 22% a 35.5%. E1 -
de respuestas no iguales fluctud entre 53% y 65,5% y el de no -
respuestas fluctuo entre 11% vy 4,0%,

En el perfodo experimental tres las fluctuaciones fueron 50%-
y 75%; 48% v 25%; 13% y 0% respectivamente para los porcenta jes
de respuesta de igualacién, de no igualacidén y de no resnuesta.

i . .
En el periodo experimental cuatro tenemos respectivamente las
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fluétuaciones de 46.5% a 68%; 51.5% a 31% y 3;0% a 1.0%. En ==
éste periodo puede también observarse 1a7figura 7 que nos ==—-—
muestra una ¢grafica acumulativa de las respuestas dadas bajo -
las condiciones de reforzamiento social solo y de reforzamiento
social mas comida. Comn nuede observarse no hay diferencia no-
toria, entre una y otra curva..

En el periodo experimental cinco el porcentaje de respuestas-
iquales fluctuo entre 46.5% y 81.5%; el de respuestas ho igqudes
entre 46.5% y 13% y el de no respuestas entre 13% y 0%. En la-
graficall podemos observar cierta estabilidad en las curvas. -
Z1 porcentaje de respuestas icualadas a la muestra no excedid ~
el 81 porciento debido a que continuamente se introdujeron nue-—
vos sonidos y palabras de diversa complejidad. En la figura VI
vemesfaregmﬁgép podemos observar una muestra de palabras que w-.
fueron moldeadas, y el nimero de sesiones que requirieron en su
moldeamiento. Estas palabras una vez moldeadas formaron parte-
de aste periodo experimental y de los periodos subsecuentes. -
La figura nimero I nos mestra una hoja de registro con una se
sion de las que se realizaron en este periodo.

En el perfodo experimental seis o de D.R.0. (reforzamiento di
ferencial de otra respuesta), la fluctuacién de porcentaje de -
respuestas fue de 56.5% a 21.5% para las respuestas iguales, de
41.5 prociento a 65 porciento para las no iguales y.de 1.5 por
ciento a 13 porciento para las no respuestas.

En el verfodo experinantal sieta las fluctuaciones fueron de—

63% a 71.5% para las respuestas iguales; 36.5% a 23% para las -
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no iguales y de 5.0% a 0% para las no respuestas.

Las respuestas verbales muestran claramente los efectos de --
las contingencias como podemos observar por las fluctuaciones -
en la linea base con respecto a las fluctuaciones de los perio-
dos experimentales I, II, III, IV, V y VIT. En donde los efec-
tos de las contingencias se muestran con mayor claridad es en -
1os.periodos experimentales V, VI y VII.

Como puede observarse en la grdficayT correspondiente a las -
palabras moldeadas puede observarse que el nimero de sesiones -
que se requirieron para moldear diversas palabras disminuyd con
forme aumentaba el nimero de sesiones. Esta pauta se mantuvo -
en general para la mayorfa de las palabras, aunque algunos soni
dos y palabras fequirieron hasta 18 sesiones para su adquisiciﬁb

como la palabra tapa.
Discusién

La conducta verbal ecoica del sujeto mostrd un claro aumento-
debido a la manipulacién de las contingencias para moldear y —-—
mantener dicha conducta.

Los cambios en su conducta verbal eran aparentes para los que
la rodeaban, en-especial para el padre de A, ya que debido a su
trabajo veia solo a la nifia una o dos veces por mes. E1 padre-
comentaba como habfa aumentado el repertorio de A entre una vi-
sita y la siguiente.

Un hecho sobresaliente es que algunos de los sonidos vy pala--

bras no fueron moldeadas o emitidas directamente en las sesimes
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sino adquiridas en el hogar. La madre o hermanas reportaban -
el nuevo sonido o palabra, esta era comprobada en la sesion de
moldeamiento. Si cumplfa con el criterio preestablecido era -
colocada en las sesiones de imitaciédn.

Otro hecho importante'es que en las dltimas sesiones del pe-
riodo experimental V v en el VII el sujeto A era capaz de imi-
tar frases y oraciones ( de tres y cuatro palabras, de una y -
dos sflabas) completas antes de obtener reforzamiento.

En las sesiones que se dedicaron exclusivamente a entrenar a
la madre v a la hermana como terapeutas (no reportadas) se co-
menz® a igualar la respuesta ecoica con la presentacién de los
objetos o fotografias de los objetos.

Es claro para el autor que los logros alcanzados constituyen
y contribuyen en forma 1fmitada a la mejor adaptacion del suje
to, va que la conducta ecoica es solo un eslabdn de la comple-
ja conducta verbal. Sin embargo el autor aprendi6 a resolver-
una serie de problemas que espera le permitirin obtener resul-
tados en sujetos con problemas similares en un menor nimero de
sesiones. Esto a su vez permitird abarcar programas mas comge
jos que incluirdn un mayor nimero de eslabones que los alcanza
dos por este estudio.

Un factor que el autor quiere resaltar es el énfasis que pu-
so en el entrenamiento realizado con los familiares. Piensa -
que, como lo han demostrado los diversos estudios con padres =
(alguncs anteriormente mencionados), este entrenamiento consti
tuye una meta importante en cualquier programa de intervencidén

en el hogar. Esto es la presencia de un "terapeuta"™ en la fa-
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milia permitira a la nifia adquirir un repertorio mas complejo -

v permitira mantener el ya adgquirido.
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Adquisicidn de imitacion verbal para A durante los perfodoss Experimental I11I, Experi-

mental IV, Experimental V (Parte).

le
uva uva wa uva uva uva uva uva VA
me me me me me me me me me me ME
mamd mam3 mamd mami mamd mamd mamd mamd mam3 mamd MAMA

@pd papd paps papd papd papd papd ppa papa paps wpd PAPA

bu bu bu bu bu bu bu bu bu bu bu BU

da da da da da da da da da da da da da da da da da da da da DA

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 383 39 .40
Sesiones

Figura VIt Adquisicién de imitacion verbal para A. La abcisa denota los dias de entrenamiento.
Las palabras/sonidos impresos en mimiscula indican los dias en que se introdujeron -

y fueron entrenados, Y en maytisculas los dias que fueron dominadas. (Ver Texto)

TA



vii

FIGURA T
Sesions 68
Experimentadors A.M.
Observadoress A.A. y J.B.
1 2 3 a4 5 6 1 2 3 4 5 6
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NR.No Respuesta

Nota: La madre de A presente en la sesion

Fioura T1: Ejemplo de una hoia de registro (parte de igualacion- Imi
tacion) tomada de una sesion del periodo experimental VI.

(Ver Texto).
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