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RESUMEN ()

Se presenta un analisis de las concepciones de la gestion del conocimiento en el contexto académico
y en ¢l desarrollo de la teoria general de la administracion. Ante los modelos tedricos actuales se
plantea la necesidad de formular un modelo conceptual desde una perspectiva de sistemas
complejos que propicie el desarrollo de los procesos de creacidn de conocimiento, su evaluacion y
comunicacion en las organizaciones académicas de educacién superior. (1) '
La investigacion se sustenta en el enfoque de la administracién por contingencia y en la -
administracion sistémica. Asi como en las concepciones de gestidn del conocimiento y capital
intelectual. El enfoque metodoldgico se basa en los principios de los sistemas complejos y la
metodologia de la epistemologia genética. (2)

Para realizar la investigacion se desarrollan dos recursos instrumentales, un conjunto de indicadores
de capital intelectual y una plataforma telematica (2), que atienden a los modelos de Skandia para la
clasificacion de capital intelectual y al Modelo de Valdés para la administracion de la tecnologia.

El contexto experimental lo constituyen tres entidades de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, en las que se estudia la capacidad interna de competencia en funcién del ambiente externo
de competeneia tecnologizada.

‘Los resultados describen que la génesis de las concepciones actuales de gestion del conocimiento y

capital intelectual se derivan de la practica de la funcion administrativa en el ambiente de negocios
y plantean la transferencia y reconceptualizacién de estos referentes teoricos de las Ciencias de la
administracion al ambito académico. Se formula un modelo conceptual como referente tedrico
para la instrurnentacién de la gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior. Se
presentan tres plataformas telematicas para la gestién del conocimiento. (3)

(*) Se agradece informar de la citacidon de este trabajo de investigacién a la autora

carrve@servidor,unam.mx ‘

(1) Véase Carrillo, Patricia. (2004). “Modelo de un sistema de gestion del conocimiento en
una organizacion de educacién superior”, en: Blazquez, N. y P. Cabrera (coords.), Jornadas
Anuales de Investigacion 2004, CEIICH-UNAM. México.

(2) Véase Carrillo Velazquez Lucia Patricia. “Sociedad del conocimicnto. Academia,

. administracién, Complejidad y Tecnologia”, 2008. FCPyS, UNAM.

(3) Véase Carrillo Velasquez Lucia Patricia. http://ces.politicas.unam.mx;
http://telematica.politicas.unam.mx/PUBLICA/publica.html y
http://latinoamericanos.posgrado.unam.mx

INTRODUCCION

Durante la década de los ochenta las organizaciones se han enfrentado a la necesidad
permanente de crear y desarrollar la capacidad interna para competir internacionalmente en
congruencia con la sociedad actual a causa del surgimiento y la evolucién permanente,
hasta nuestros dias, de la tecnologia de informacién y de comunicacién, asi como su

aplicacion a distancia conocida como tecnologia telemdtica. Lo cual ha propiciado la


http:http://latinoamericanos.posgrado.unam.mx
http://telematica.politicas.unam.mx/PUBLICAlpublica.htmly
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transformacion constante de la estructura y funcionamiento de la sociedad caracterizandola

~ por un ambiente externo dindmico, internacional y competitivo.

- Conocer su propia estructura y funcionamiento, asi como las caracteristicas técnicas de la

tecnologia telemdtica para el manejo- de la informacion que da cuenta de dicho
conocimiento, son dos elementos utiles en las organizaciones para incrementar dicha
capacidad.

Este “nuevo enfoque™ se sustenta en el principio de que el conocimiento es fuente
directa de competencia, en contraste con el principio que prevalecia a principios del siglo
pasado, desde los trabajos de Fayol acerca de la prictica administrativa, en donde el
conocimiento era un elemento que servia para generar otras fuentes de competencia. Alvin
Toftler (1990), Robert Reich (1991), James Brian Quin (1992) y Peter Drucker (1993)
Desde esta perspectiva este “nuevo enfoque™ es considerado como el inicio de un campo
innovador de estudio dirigido al reconocimiento de los efectos sociales y economicos del
ambiente global que coinciden en la concepcién de una “nueva sociedad”, denominada por
Drucker en 1993 como “la sociedad del conocimiento”. Esta concepcién -8e caracteriza,
principalmente, por propuestas teodricas que identifican al conocimiento como fuente de
empoderamiento y que destacan que la capacidad para atender el ambiente externo actual
de competencia reside en los “analistas simbolicos” que cuentan con el conocimiento para
identificar, resolver y evitar "situaciones de crisis”, y en el valor de: los productos y
servicios que se sustentan en el conocimiento y, todo recurso que se basa en la informacion
y el conocimiento, también denominado, recurso intangible o, en su conjunto Capital

Intelectual.

Ante este ambiente, la funcién administrativa de las organizaciones tiende a centrar sus
actividades y tareas en toda actividad dirigida a adquirir, desarrollar y usar este
conocimiento, al cual se le denomina conocimiento organizacional. Desde la perspectiva
de la Ciencia de la Administracién, especificamente en organizaciones de negocio, se le
llama gestién del conocimiento al proceso de administracion del conocimiento

organizacional y se coloca como una tendencia de la practica administrativa, incluso es



considerada como una disciplina emergente y se le vincula estrechamente con la tecnologia
telematica.

En el ambito de las organizaciones académicas, cuya actividad sustantiva consiste en la
produccién de diversos tipos de conocimiento, se usa el término gestion del conbcimiento
y, con frecuencia, su instrumentacidn se asocia con la tecnologia telematica. Asi se muestra
en eventos, publicaciones y reuniones académicas' realizadas en instituciones de educacion
superior; sin embargo, en este ambito, el uso de este término no se refiere exclusivamente a
las actividades y tareas administrativas. En este ambito tampoco se reporta a la gestion del
conocimiento como un objeto de estudio en las areas de la ciercia de la administracion,
ahnque el uso del término si se asocia a un ambiente externo dinamico, internacional y de
competencia. Ambiente que, por los antecedentes descritos en esta investigacion, se
denomina competencia tecnologizada.

Tales antecedentes se documentan en el capitulo uno de este trabajo y su andlisis nos
permite extraer los elementos descriptivos de la probleméatica en tomo al nivel de desarrollo
cientifico actual del tema de interés, a saber: la transferencia del termino gestién del
conocimiento, entendido como wun proceso de administracion del conocimiento
organizacional, al ambito académico. Problematica que a continuacidn se esboza y que en
el capitulo uno se describe, especificamente, con los objetivos, preguntas e hipotesis de la

investigacion.

! Véase:

http://www.fil.com.mx/cultura/prog04/rub_aca_der.htm [consulta agosto 2005],
http://www.somece.org.mx [consulta agosto 2003]), (http://www.te.ipn.mx/dteboletin/boletin43/
[consulta agosto 2005]

http://www.udgvirtual.udg.mx [consulta agosto 2005]

http://wWw.emuies.mxi'principal/servicios/ publicacioncs/rey’sup/’133/02a.html [consulta agosto

2005]
http://www.conacyt.mx/ fondos/sep/sebyn/2004-01/demandas-sep-sebyn_2004.pdf) [consulta julio
de 2005]

http:/ses.sep.gob.mx/ alcue2005/declaracion_es.htm). [consulta julio de 2005].
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Es importante y necesario sefialar que se considera que las instituciones de educacion
superior son organh:aciones académicas inmersas en ese ambiente de competencia
tecnologizada que caracteriza a la sociedad actual y en las que se desarrolla una funcion
administrativa. Entonces ;por qué el término gestion del conocimiento no se refiere a las
actividades y tareas administrativas en el dmbito académico nacional? y ;como se ha de
realizar la gestion del conocimiento en la practica administrativa de una organizacion del
éml‘:)ito académico nacional?
Por su parte, como ya se menciond, los referentes tedricos formales de la administracion
del conocimiento organizacional la denominan gestion del conocimiento (GC) y la ubican
como una tendencia de la prdctica administrativa. Esta tendencia atiende tres necesidades
conbretas:, identificar, caracterizar y crear recursos basados en el conocimiento y la
infofmacién organizacional; los modelos conceptuales propuestos que guian su operacion
atienden de forma independiente cada una de estas necesidades. ,
Para contestar tales interrogantes, se planted una investigacion que podria incidir en el
funcionamiento y estructura de tres entidades académicas de una institucién de educacion
superior inmersa en el ambito académico, especialmente con el objetivo general de explicar
ala geStién del conocimiento a través de un modelo conceptual® que guie su operacién
atendiendo las tres necesidades, de identificacion, caracterizacion y creacion de ese tipo de
Tecursos, como un conjunto de procesos articulados ademas de analizar sus efectos en la
capacidad interna de competencia al instrumentarla con tecnologia telematica.
Desde la teoria formal de la ciencia de la administracion se observa que la génesis y
evolucidn de este tipo de administracion se ubican en el dmbito de las orgamzaciones de
Negocio y se :reconocen tres concepciones centrales que la sustentan como tendencia de la
pféctica adnﬁnistrativa: a) “de la base material” en la que se considera que ésta se sustenta
en el manejo de conocimientos aprovechando las ventajas que ofrecen las caracteristicas de

los recursos técnicos, como: la computadora, las redes de computadoras, los sistemas de

* Considérese: modelo conceptual como una representacién simplificada, en términos relativos, del
proceso ¢ sistema (fendmeno real) de estudio resultante de una idealizacion de éste a fin de analizar
su naturaleza y para desarrollar y comprobar las hipotesis y supuestos, facilitando la comprension

de la realidad representada.



computo y las bases de datos (Junnarkar y Brown, 1997; Prasad, 2000); b)“de evaluacién y
caracterizacion de capital intelectual”, que enfatizd el reconocimiento de recursos,
especificamente de los tipos humano y estructural (Blundell, 1995; Bontis, 1996 y 1997;
Brooking, 1996; Edvinsson y Malone, 1997; Hudson, 1993 y Miller, 1996); v c) “de
integracion de todos los recursos organizacionales relacionados con el conocimiento”
(Skime, 1997; Nonaka, 1991 y 1995; y Sveiby, 1997)

Estos elementos tedricos de la administracidn se presentan en el capitulo dos y ahi se
ahonda en ello, ubicando a la gestidn del conocimiento en el contexto de la Ciencia de la
administracion, a la vez de mostrar su relacién con la perspectiva de los sistemas
complejos, la tecnologia telematica y la competencia. Este capitulo define y describe los
conceptos y métodos fundamentales que sustentan el vinculo qﬁe propone esta
investigacidn entre tres de sus cuatro elementos centrales: la adﬁlinistracic')n del
conocimiento organizacional, los sistemas complejos y la tecnologia telemdtica asociada a
la competencia. En el mismo capitulo dos se describe la forma en que se han instrumentado
~ estos elerhentos tedricos, en el ambito de las organizaciones de negocio en el que se
gestaron.

Para realizar esta investigacion se empleo la metodologia de la epistemologia
constructivista, (Garcia, 2000) y al enfoque de sistemas complejos. Ambos se describen en
el tercer capitulo. Eh correspondencia con la gestion del conocimiento, observada como una
actividad humana —compleja— que se desarrolla en una organizacién durante su practica
administrativa, esta metodologia delimita y acota una actividad humana que se observa
desde la perspectiva de un sistema complejo para su estudio.

La metodologia plantea tres niveles de andlisis e interpretacion: del material empirico de
base en el primer nivel; en el segundo, construccion de un referente tedrico como resultado
de la interpretacién del analisis anterior, y en el tercer nivel: ‘para explicar fundamentos
conceptuales y teorias. (Garcia, 2000: 43-44)

En el primer nivel de anélisis se exploraron dos concepciones del termino gestion del
conocimiento: la usada en el ambito nacional de las organizaciones académicas y la que
sustenta a la evolucidn teorica y formal de la ciencia de la administracidon. Se enconir6 que

la gestion del conocimiento en el 4mbito académico se concibe como una estrategia para

10



ejecutar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion, particularmente en la
modalidad a distancia, cuya instrumentacion se basa en la tecnologia telematica. Mientras
que en el ambito de las organizaciones de negocio se concibe como el proceso de
administracion del conocimiento organizacional.

Con la finalidad de explicar como realizar la gestion del conocimiento, entendida como un
proceso de la practica administrativa en una‘organizaciéh del ambito académico —como lo
propone esta investigacién—, en un segundo nivel de analisis e interpretacion, se construy6
un modelo conceptual, a fin de apoyar la incorporacic’)'n‘de esta tendencia de la practica
administrativa en este ambito, especificamente en entidades que constituyen a una
institucién académica de educacion superior.

La construccion del modelo conceptual, que se describe también en el capitulo tres de esta
documento, es resultado de la interpretacién sistémica e integradora de los resultados
obtenidos en la exploracion del primer nivel. Es por eso que este modelo representa la
estructura y funcionamiento de la gestién del conocimiento, entendida como un proceso de
administracion, y su instrumentacion con tecnologia telematica, a través de un sistema
complejo. Para definir su estructura se articulan tres procesos identificados (crear, evaluar y
comunicar) al interpretarlos como el proceso sustantivo, en congruencia, de cada uno de las:
tres concepciones centrales de la gestion del conocimiento descritas por la teoria de la
administracion.

En un tercer nivel de interpretacion, el modelo conceptual explica el funcionamiento de la
gestion del conocimiento cuando se ianrpora a la practica administrativa en el ambito
académico y plantea que un proceso de apropiacion de la tecnologia telematica es un
recurso indispensable para instrumentar esta incorporacién. Se entiende por apropiacion un
proceso dindmico de disefio, adquisicion o desarrollo de recursos tecnologicos para atender
necesidades especificas, claras y bien definidas.

Para estudiar la utilidad del modelo se analiza la transformacién de la capacidad de
competencia de tres entidades académicas de una institucion de educacion superior, la
Universidad Nacional Auténoma de México durante su operacion real: el Centro de
Estudios Sociolégicos, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y

Humanidades y el Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos, organizado por

11



cinco entidades’. Esta institucién y las entidades son consideradas como el marco
institucional de la investigacion que se describe en el capitulo cuatro.

En virtud de contar con los recursos necesarios: disponibilidad institucional para incorporar
a la gestion del conocimiento como estrategia institucional de la practica administrativa
durante su operacion real, acceso a la informacion y disponibilidad de tecnologia. El
estudio consistid en incorporar esta tendencia administrativa, como una estrategia
institucional, y apropiar la tecnologia telematica para su instrumentacion, con la finalidad
de desarrollar y analizar la capacidad organizacional interna en funcion del ambiente
externo de competencia tecnologizada. Para ello se establecieron dos momentos o cortes
temporales” de andlisis, el primero definido por la operacién real antes de incorporar esta
tendencia administrativa y el segundo una vez incorporada ésta.

Ambos cortes son diferenciados por el momento en que se manifesté un factor que incidid
en la posiciéon de las entidades de estudio en el ambiente externo de competencia
tecnologizada. Por ejemplo, para el Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos, |
la necesidad de ingresar al Programa Nacional de Posgrados del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia. Este factor es diferente para cada entidad, ya que cada una se estudia
en su operacion real. Ante la aparicion de tal momento cada entidad enfrenté una necesidad
espontinea e inminente de crear o transformar su capacidad interna a fin de lograr una
posicién, de la manera mas rapida y eficiente, en el ambiente externo, de acuerdo a su
particular estructura y funcionamiento. Es por eso que, en esta investigacion se denomina
momento critico al tiempo y al factor del ambiente externo que se manifiesta.

Para efecto del estudio, durante la operacion real de las entidades se comsideraron dos
elementos: a) las necesidades que plantea el ambiente externo no se conocen previamente

ya que, éstas se caracterizan por ser dinamicas, en consecuencia b) se desconoce si la

* Facultad de Filosofia y Letras, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Centro dc Investigaciones sobre
América Latina y el Caribe ¢ Instituto de Investigaciones Econémicas,

* Asi denominados por la metodologia de la epistemologia constructiva que se empled. (Garcia,

2000)



cantidad y caracteristicas de la tecnologia de informacion y de la comunicacion disponible
s congruente con esas necesidades.

Por lo anterior, se construyeron dos recursos instrumentales ad hoc, para cada una de las
entidades de estudio: un conjunto de indicadores de competencia tecnologizada y una
plataforma telematica para instrumentar la gestion del conocimiento.

Para construir el conjunto de indicadores a usarse en el analisis del segundo corte temporal
se realizo una revision documental en la que se identificaron las necesidades principales

planteadas por el ambiente externo -—de competencia tecnologizada— expresadas en

recursos organizacionales —basados en el conocimiento y la informacion— y se
clasificaron haciendo uso del criterio teérico denominado de Skandia’ Una vez
clasificadas, las necesidades quedaron establecidas como el conjunto de indicadores de
competencia tecnologizada. Para la plataforma telemadtica, segundo recurso instrumental, se
desarrolld un proceso de apropiacién en base a un modelo de administracién de la
tecnologia descrito por Valdés (2004), en el cual se plantea tal desarrollo a partir de la
integracion sistémica de la vision, la estructura y la tecnologia de la organizacion.

Los detalles del proceso de construccion del modelo conceptual y de los dos recursos

instrumentales —conjunto de indicadores y plataforma telematica— se describen en

apartados del capitulo cuatro.

Los resultados preliminares, que se describen en el capitulo cinco, obtenidos al realizar el
estudio en tres entidades, dan evidencias de la utilidad del modelo conceptual, a través del
crecimiento sustancial en la capacidad interna de competencia al incorporar de forma
integral ~—como un sistema complejo—— a la gestion del conocimiento, entendido como un
proceso de administraci‘()n del conocimiento organizacional y a la tecnologia telematica
como recurso instrumental, en las tres entidades académicas de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

5 Se nombra asi, a un criterio te6rico para clasificar los recursos de la organizacién que se basan en
el conocimiento del funcionamiento y la estructura, en congruencia con el nombre de la empresa en

la que desarrollé: “Skandia. Operadora de Fondos de Inversion”.
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CAPITULO 1.
LA CONCEPCION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SU ADMINISTRACION

1.1. En el ambito de los negocios

“El reconocimiento vy uso del conocimiento en las organizaciones de negocio se documenta
antes del siglo XIX con la doctrina Taylorista cn la cual, en las empresas las oficinas de
preparacion del trabajo se cncargaban de transformar en una ciencia del trabajo los
conocimientos relacionados con la comsolidacion y renovacién de la fabricacion; esta
doctrina fomenta el desarrollo de una diversidad de investigaciones cicntificas relacionadas
con los conocimientos de produccion, entre los que resalta la invencién de las curvas de
aprendizaje. ' |
Los laboratorios para ensayos, analisis y medicidn para la validacién de los procedimiéntos
y los productos con la finalidad de pronosticar y proyectar los cambios en las empresas a
partir de nuevas necesidades, se establecen durante ol siglo XX, como otra exptesic’m del
uso del conocimiento en las organizaciones. '

En el siglo XX, con el incremento de los trabajadores de alta direccién en las
organizaciones, se hace necesario sistematizar los conocimientos, asi surgen trabajos que
transmiten una visién de la organizacién como sistema y como estructura claboradora de
informacién (E! andlisis de la actividad y de las competencias de los dirigentes, por Henry
Fayol, de 1910 a 1920; La creacidn de una escuela superior de administracion en Stanford,
en 19235, y la ciencia de la gestion administrativa, por Peter Drucker, en 1959, por ejempld)

(Hatchuel, Le Mason y Weil, 2002)

En general, las investigaciones anteriores se sustentan en los principios de la teoria general

de la administracion (TGA), cuyo desarrollo, hasta 1959, se documenta con la

formalizacién del enfoque de contingencias de la administracién. Este enfoque a su vez se

fundamenta, entre otras, en la teoria de sistemas desarrollada en 1954 por Bertalanfy

(Chiavenato, 1992).
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Los antecedentes descritos muestran que, hasta ese momento, el conocimiento era

considerado como un instrumento para crear recursos tangibles o financieros.

Desde la perspectiva del enfoque de contingencia de la administracion, en los afios

cincuenta, la capacidad interna, de una organizacion, para competir en el ambiente externo,

se valoraba por sus recursos financieros, esta capacidad se basaba en la estructura —

tecnolégica— y el funcionamiento de las organizaciones. (Véase figura 1)

Figura 1
Capacidad de competencia.
Elementos organizacionales

definidos desde la perspectiva del enfoque de contingencias

de la teoria general de la administracidén

TECNOLOGIA ESTRUCTURA
—— A ——
{ RECURSCS
TANGIELES
FUNCIONAMIENTO _

AMBIENTE

A 4

CONOCTMIENTO
—» PARA
CREAR

CAPACIDAD DE
COMPETENCIA

RECLRSOS
TANGIBLES

Fuente: Elaboracion de la autora, 2006.

~ De los afios ochenta a la fecha se han desarrollado investigaciones desde diversas

disciplinds cuyos resultados: convergen en un enfoque occidental que no sélo reconoce al

conocimiento como un elemento para crear recursos tangibles y financieros, sino como

fuente misma de tal capacidad; definen tres clases de conocimiento, social, organizacional e

individual; describen al conocimiento organizacional, como aquel referido a la estructura y

funcionamiento, que facilita la identificacién y evaluacion de la capacidad interna de las




organizaciones para competir en el ambiente externo; caracterizan a éste ambiente como

internacional y competitivo causado por la aparicion de una tecnologia en particular, la de

informacion y comunicacion (véase figura 2); y vinculan la creacion de éste y otros tipos de

conocimiento con el uso de esa tecnologia de informacion y de comunicacidn (TIC)
(Toffler, 1990; Reich, 1991; Quin, 1992; Drucker, 1993; Gonzalez Casanova, 2004; y
Jasso, 2004).

AMBIENTE

TECNOLOGIAS
DELA .
INFORMACLON
YIA .
COMUNICACION

Figura 2
La capacidad de competencia,

desde la perspectiva del enfoque occidental
aue reconoce al conacimiento como fuente de competencia.

h 4
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Fuente: Elaboracion de la autora, 2006.

v

CAFACIDAD DE
COMPETENCIA =

RECURSOS
TANGIBLES +

RECURSOS
INTANGIBLES

En el mismo tenor, aproximadamente en 1987 surge el término, en espafiol, gestion del

conocimiento’, que alude a una tendencia de la prictica administrativa, centrada en

optimizar y promover toda actividad administrativa dirigida a identificar y crear todo tipo

de recursos en los que se haga evidente todo conocimiento o informacion relacionada con la

estructura y funcionamiento de la organizacion, conocimiento al que se le denomina

"En i,rjg‘lés knowledge management.
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conocimiento erganizacional, Al desarrollarse conceptos y referentes tedricos formales, la
gestion del conocimiento (GC) es considerada como una “disciplina emergente” (Wiig,
1997; Sharig, 1997; Mc Adam y McCreedy, 1999; y Rowley, 2000) En general, este |
desarrollo formal de esta tendencia administrativa se ha realizado en organizaciones
dedicadas a los negocios.‘2

Diversas evidencias empiricas de investigaciones publicadas documentan de forma
relevante una mejora considerable en la eficiencia de las actividades dirigidas a la
-implantacion y operacién de esta tendencia administrativa al hacer uso de la TIC, en virtud
~de las caracteristicas propias de esta tecnologia.’ Se sustenta, de entre otros, en los
enfoques de contingencia y de sistemas, descritos por la teoria general de la administracién.
;En el - desarrollo vy la formalizacién teorica de esta tendencia se adoptaron diversos
conceptos para establecer un lenguaje comun, se elaboraron estandares internacionales para
su implantacion y se cred la teoria de creacion del conocimiento organizacional (Scharmer,
1996).

A todo elemento, util para incrementar la capacidad de competencia, cuya
produccién o desarrollo se basa en el conocimiento y la informacién organizacional, se le
defini6 como recurso intangible. Al conjunto de estos recursos se les determino como el
Capital Intelectual (CI) de una organizacién (Sveiby, 1997; y Navas y Ortiz, 2002)‘ pues en
adicion ai conjunto de recursos tangibles y financieros se valora a una organizacion.

Asi, en un contexto teérico, el CI es el objeto de estudio de la administracion del
conocimiento organizacional. también denominada Gestion del Conocimiento.

En consecuencia, como tendencia en la practica administrativa, el objetivo de la GC es
incrementar la capacidad interna de competencia de la organizacion a través de su CI (Ross,
1997y Obeso, 2003).‘ En especial se observa una amplia investigacion en la formulacion y
‘evaluacion de modelos dirigidos a apoyar la incorporacion de esta tendencia en la practica

administrativa en organizaciones del d4mbito de los negocios. Incluso algunos de esos

¢ Por ejémplb: Caixa Sabadell, Sun Microsystems, Skandia y British Petroleum (véase
hitp://www.gestiondelconocimiento.com/modelos.htm).
’ Capacidad para el manejo de grandes volumenes de informacién, velocidad de acceso y

transferencia de informacidn, entre otras.
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modelos son considerados ya como modelos estandarizados en virtud de haberse
comprobado su utilidad y pertinencia en este ambito. Aunque en apartado posterior se
describen a detalle, se mencionan los modelos: KPMG Consulting (Tejedor y Aguirfe,
1998), Andersen (Andersen, 1999), Knowledge Management Assessment Tool (KMAT,
- 1996) y Proceso de Creacién del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995). Ante los
resultados descritos de diversas investigaciones, se puede considerar que la administracién
del conocimiento organizacional o gestion del conocimiento ha sido investigada
ampliamente.

A efecto de puntualizar, en lo general, las aportaciones tedricas mas relevantes se

pueden listar de la siguiente forma:

la teoria de creacion de conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995),

el concepto del capital intelectual (Sveiby, 1997), definido como el conjunto de
recursos que se sustentan en la informacion y el conocimiento de la estructura y
funcionamiento organizacional,

los estandares internacionales para la caracterizacion de recursos intangibles (IAS-
38, 1997, citado en Mevado, 2002), v

los modelos para la practica de la gestion del conocimiento (Tejedor y Aguirre,
1998), Andersen (Andersen, 1999), Knowledge Management Assessment Tool
(KMAT, 1996) y Proceso de Creacién del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi,
1995).

Las tres primeras aportaciones se dirigen a atender necesidades especificas de
identificacion, caracterizacion y creacion de estos recursos, y por consiguiente, contribuyen
a la formalizacion te(’)rica' de la denominada gestion del conocimiento. Fue concebida para
incidir en las organizaciones,’ particularmente del 4mbito de los negocios, para atender tales
necesidades, ademas de incorporar en su operacién los procesos generales de la
administraciéon: planeacién, organizaciéon y control; por lo tanto, se interpreta que la

administracién del conocimiento organizacional se caracteriza por ser dindmica.
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Con relacion a los modelos conceptuales, cuarta aportacion tedrica, se describen a
detal‘le en un apartado posterior y ahi se observa que éstos no atienden de forma integrﬁl las
tres necesidades mencionadas: identificar, caracterizar y crear Cl. Por ejemplo: el modelo
de creacion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) particularmente se dirige a
explicar la creacién de CI, mientras que el modelo Intellect (Tejedor y Aguirre, 1998) se
centra en la caracterizacién de CI. De esta observacion se interpreta que al no atender de
forma integral estas necesidades, los modelos actuales no pueden ser considerados como
referentes conceptuales para la prictica administrativa, especificamente dirigida al
conocimiento = organizacional, desde wuna perspectiva integradora de sistema.
Adicionalmente, los modelos actuales “no justifican claramente los criterios clasiﬁéatorios

de CI que emplean”. (Navas y Ortiz, 2002).
1.2. En el ambito académico

La administracion del conocimiento organizacional {0 GC) tiene su origen en las
organizaciones de negocio, cuyo objetivo principal se dirige a incrementar la capacidad de
competencia. Debido al interés inicial para desarrollar la i‘nvestigacién en el area
académica, se exploro la concepcion que guia el uso del término en este Ambito y se
encontro la siguiente geénesis y concepcion.

La aparicion y creciente penetracion de la TIC significé mayor capacidad para
almacenar y comunicar informacién. Esta capacidad es considerada un elemento
fundamental para el buen funcionamiento de las organizaciones, desde la admi'nistraci(’)n,
Por lo tanto, pensariamos que su aparicion ha significado contar con un recurso mas para la
administracién efectiva, y por consigniente para incrementar la competitividad de las
organizaciones que las emplean. Sin embargo, en la operacién practica, esta capacidad ha
significado un’ incremento sustancial en los volumenes de informacion, esto eé, en la
cantidad y diversidad de informaci6n disponible y que no necesariamente da cuenta de
alglin tipo de conoctmiento.

' En el contexto internacional son relevantes las investigaciones realizadas en 1397,

para describir los efectos de la TIC en las Instituciones de Educacion Superior (IES). En
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particular, hay una investigacion realizada en el dmbito universitario que identifica sus
caracteristicas y lo define como un ambiente de competencia o “capitalismo académico”
(Slaugther y Leslie, 1997). Esta investigacion delimita y asocia a las variables ambiente —
~ internacional y de competencia— y fecnologia —de la informacién y de comunicacién— al
igual que con anterioridad 1o han hecho ofras investigaciones en el contexto de las

organizaciones de negocio.’

Los avances en la ciencia y la tecnologia han causado a las universidades una serie de
cambios en los medios de ensefianza y en los métodos de organizacion y de trabajo
asociados a la computacién y a los sistemas autoregulados, denominado capitalismo
académico. El capitalismo académico expresa las novedades tecnologicas, ideoldgicas
y sistémicas de la universidad realmente cxistente y en proceso de dominacion. y
reestructuracién de los modelos tradicionales de la academia (Gonzalez Casanova,

2001: 19).

Por lo anterior, es innegable que participar en este ambiente requiere de nuevas

destrezas y habilidades, pues la globalizacién de los mercados, el acelerado avance de .

la producciéon y los nuevos esquemas de trabajo estan provocando cambios
fundamentales en las organizaciones de educacion superior. Uno de los riesgos de una
“sociedad cibernetizada” (como 1o es Internet) puede traer a los paises, y sobre todo a
aquellos de menor desarrollo, la creacion de nuevas rupturas y nuevos desequilibrios.
Estos ultimos pueden producirse eatre las distintas sociedades, esto es, entre las que
hayan sabido adaptarse a las tecnologfas y las que ho lo logren por falta de recursos

financieros o de voluntad politica (Comboni, 2001: 188).

* Estos puntos de vista refieren el ambiente competitivo que define la situacion actual de las
organizaciohes de educacidn superior en el dmbito mundial y que se relaciona con la “teoria de
variedades del capitalismo”, que describe la asociacion de la innovacion con la economia y la
diversidad de compétencias econodmicas, sociales e innovadoras en industrias y sectores

determinados. (Lanm, 2002).
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La comunidad internacional, a través de la Organizacion de las Naciones Unidas, reconoce
en 2000 a la TIC como un recurso sustantivo para la educacion a distancia (UNESCO,
2000) y durante 2003 y 2004 reconoce la transformacion de la sociedad caracterizada por
una relacion global, causada por el manejo de la informacién a través de la TIC (ONU,
2003 y 2005). Observamos asi que la comunidad internacional coincide con el capitalismo
académico (1977) al delimitar y asociar las variables ambiente (global y competitivo) y
tecnologia (de la informacion y la comunicacién), en el 4mbito académico intemacional.

El término gestion del conocimiento (GC) es utilizado en diversas investigaciones
realizadas en universidades publicas mexicanas (Solérzano, 2002; Barojas, 2002; Chan,
2003; y Didrikson, 2005). Aproximadamente a partir de 2002 la comunidad académica en
Meéxico adopta ampliamente el término GC en diversos documentos que dan cuenta de

experiencias y actividades relacionadas con el proceso de elaboraci(')ﬁ de productos
académicos, particularmente en lo que se refiere al ambito de la educacidn en linea dirigida
a la ensefianza de diversas asignaturas.

Estos documentos muestran que estas experiencias y actividades estan dirigidas a la
satisfaccion de objetivos especificos planteados por dreas particulares de la TES, como
puede apreciarse en eventos organizados por instituciones relacionadas con la educacidn,
las univefsidades v la academia, por ejemplo el XVIII Encuentro Internacional de Ciencias
Sociales 2005 en el marco de la XIX Feria Internacional del libro de Guadalajara
(http://www fil.com.mx/cultura/prog04/rub_aca_der. htm [consulta agosto 2005]), el
: Simposio‘ Internacional de Cdémputo para la Educacidn que organiza anualmente la
Sociedad Mexicana de Computo para la Educacion (http:/www.somece.org.mx [consulta
agosto 2005]), el Quinto Encuentro de Television y Nuevas Tecnologias Educativas que
organizo el Instituto Politécnico Nacional (http://www.te.ipn.mx/dteboletin/boletind3/
[consuita agosto 20057), el XIIT Encuentro Internacional de Educacion a Distancia “redes
de ~ conocimiento” en la Universidad Auténoma de Guadalajara
(http://www udgvirtual.udg.mx [consulta agosto 2005]). Las publicaciones no son la
excepcion, tal es el caso de la Revista Mexicana de Educacion Superior que publica la
Asociacién Mexicana de Instituciones de Educacion Superior (http://www.anuies.mrx/

principal/servicios/publicaciones/revsup/133/02a.html [consulta agosto 2005]).
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También observamos este término incluso en documentos oficiales de instituciones
federales del sector educacién, como la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en la convocatoria 2004 del Fondo
Sectorial ~de  Investigacion para la  Educaciéon  (http://www.conacyt.mx/
fondos/sep/sebyn/2004-01/demandas-sep-sebyn_2004.pdf) [consulta julio de 2005] y en la
Declaracion de la IT Reunion de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe y de
la Unién Europea celebrada en México, los dias 14 y 15 de abril de 2005, a invitacién de la
Secretaria de Educaciéon Publica de Meéxico. (http://ses.sep.gob.mx/alcue2005/
declaracion es.htm). [consulta julio de 2005].

Desde el afio 2003 es relevante la actualizacion de los modelos de evaluacién de la
calidad para las | IES, nacionales e institucionales, de la Asociacién Nacional de
Universidades e 1nstituciones de Educacion Superior (ANUIES) y anualmente de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyT), ya que, son indicadores para evaluar la capacidad de competencia
de lés universidades en México, y en consecuencia para la asignacién de los recursos
presupuestales nacionales. De los resultados de tal evaluacién también depende el
reconocimiento de la capacidad para obtener una posicién en el ranking académico.’

En el misrho ambito académico nacional, en el 2004 se observa que una IES pone
en practica un proyecto institucional de GC (IPN, 2004), que se caracteriza por la
adquisicion de soffware especializado y acciones dirigidas a su operacion Es el caso del
proyecto “Gestion: del conocimiento” que el Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2004)
desarrolla a través de la Secretaria de Apoyo Académico de su Direccion de Tecnologia
Educativa y cuyotj objetivo general es integrar la gestion de conocimiento como una
estrategia que les permita desarrollar formas innovadoras de organizacion en los distintos
grupos de trabajo institucional, acorde con las propuestas y cambios del entorno

econémico-social del pais, que formula la instrumentacion de esta estrategia a partir de la

3 Los modelos que abtua]mentc son usados para evaluar a las IES en nuestro pais son: los Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) de la ANUIES vy el Padrén
Nacional de Posgrados (PNP) de la SEP y CONACyT (CIEES, 2004; SEP-CONACYT, 2003 y
2005).
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adquisicién de dos herramientas de cémputo Portal Modular y el Sistema Knowledge
Management (KM-Kit). A

El resumen publicado en Internet reporta en la seccién “Acciones” lo siguiente:

Para lograr estos propositos en la presente administracion, se necesita por parte del pevrsonal
y directivos nuevas capacidades, actitudes propicias y una plataforma innovadora de apoyo
al trabajo como son los sistemas y las redes de colaboracion que permitan eficientizar los
procesoé y mejorar la calidad de los mismos.
La Direccién de Tecnologia Educativa ha adquirido dos herramientas adecuadas para
apoyar la gestion y la colaboracion institucional: la licencia para 100 usuarios del Portal
Modular, herramienta para la creacién y administracion de Portales e Intranet, permite la
generacién de paginas #eb por personal no especializado; 1a facil edicion y publicacion de
contenido de un sistema en linea; restringir el acceso, a informacion especifica, a
determinados usuarios; consultar informacién mediante dispositivos moéviles, como
teféfonos celulares y dispositivos moviles; y asignar fechas de expiracién de datos, entre
Jotras cosas.
La licencia para diez mil usuarios del Sistema Knowledge Munagement (KM-Kit) que
- permite incorporar procesos de intercambio y aprobacién en documentos que se distribuyan
por medio de este sistema, v que es a la vez capaz de anidarse en otras plataformas de

" gestion.®

Dicho proyecto formula la adopcion de esta estrategia y su implantacion como el objetivo
principal de un sistema de apoyo institucional; sin embargo, no documenta acciones
encaminadas a la investigacion relacionada a la apropiacion y formulacion de modelos
~conceptuales de administracion del conocimiento organizacional en un contexto académico.
Existen muy pocés referencias, en el contexto académico de nuestro pais, que documenten
la adopcién de una administracion centrada en el conocimiento organizacional en una
perspectiva institucional mas amplia, en la que se le considere un elemento estratégico de la

funcién administrativa, cuyos objetivos estarian dirigidos a incrementar la capacidad de

¢ Véase http://www.te.ipn.mx/webte3/dte/DocumentosBase/proS.doc [consulta agosto 2005]
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competencia en este tipo de organizaciones. En el caso que nos ocupa, el tema ha sido poco
investigado y poco estructurado, ya que no se han encontrado referencias al respecto.’

En relacion con la TIC, el analisis documenfal da cuenta de su uso como
herramienta indispensable para la operacion de procesos de produccion académica dirigidos
a la satisfaccion de objetivos particulares de areas especificas de la 1ES, pero no son
consideradas como elemento sustantivo para implantar una estrategia institucional de
administracion centrada en el conocimiento organizacional. Particularmente se obséwa que
el uso de la TIC ha tenido mayor auge en la satisfaccion de objetivos educativos,
’especiﬁcamente a distancia, lo cual se debe a la perspectiva global difundida por
organizaciones internacionales en torno a los efectos sociales, de la educacién entre otros,
- que se les han atribuido recientemente.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) reconoce a la educacion a distancia como una aplicacion de las tecnologias
telematicas que integran el computo, la informitica y las comunicaciones, como una
realidad significativa y un mecanismo vilido para llevar a cabo objetivos educativos para
una mayor poblaci6n; por ello considera el advenimiento de Internet como un factor para la
construccidn de conocimientos, a partir de un enfogue educativo basado en un proceso
social donde sus participantes forman comunidades dindmicas de aprendizaje. En estas
comunidades, todos aportan y aprovechan la potencialidad de los demas para lograr
objetivos de aprendizaje. Sefiala también, como estrategia para lograr la educacion para
todos, hacer hincapié en la ensefianza técnica y de la ciencia y la tecnologia (UNESCO,
2000). En México vivimos un momento marcado por la transicién politica y social, que
vislumbra a las tecnologias de informacién como un “elemento fundamental para el
desatrollo de la investigacion y la educacidn” (Poder Ejecutivo Federal, 2001: 71)

El uso actual de la TIC plantea: a) que el conocimiento es un recurso organizacional vy,

consecuentemente, es una fuente de capacidad de competencia que se relaciona con la

7 Para tal caso, se hizo una revisién de los proyectos de investigacion registrados en el Acervo de
Recursos de Investigacién en Educacion Superior (ARIES) de la UNAM (vease

hftp:x’r’www.aries.unam.mx/) [consulta julio de 2005]


http:http://www.aries.unam.mx

aparicion de este tipo de tecnologia; b) que la aparicion de la TIC ha tfaido como

consecuencia la necesidad de apropiar estrategias institucionales en las IES, para reconocer

y crear capacidades asociadas a su uso y apropiacién, en congruencia con el actual

ambiente externo internacional y de competencia del ambito académico; y c) que la |
connotacion de TIC que se ha empleado se limita a reséltar sus caracteristicas técnicas y no

establece diferencias entre su uso y apropiacion® ni entre sus efectos socialeé, econdmicos,

politicos y culturales asociados.

En el ambito de las organizaciones de negocio surgid y se ha formalizado la
administracion del conocimiento organizacional, también denominada GC, en virtud de una
gran divefsidad de investigaciones realizadas para la formulacién de modelos de referencia,
hasta ser reconocida como una tendencia para llevar a la practica, de entre otros al enfoque
de contingencias de la teoria general de la administracion. Estas investigaciones dan cuenta,
en su mayoria, de la TIC como una herramienta sustantiva para la implantacion de dicha
tendencia y, por lo tanto, como un recurso que hace posible ‘el logro de los objetivos

estratégicos de la organizacion en su conjunto.

La situacién descrita muestra que el ambiente externo intemacional y de
competencia, impacté en el funcionamiento de las IES y que el uso del termino GC es
frecuente. Sin embargo, no hay resultados que documenten su practica administrativa a
través de la GC y de la apropiacion de tecnologia telematica para su implantacion.
| En lo que se refiere a ésta ultima, aunque se cuenta con ella, se usa para el logro de
objetiVos particulares, que dispersan y minimizan su utilidad, en lo que se refiere a la
administracién. El término GC, en el contexto académico, se limita a la solucién de
objetivos particulares de la educacion a distancia, lo cual refiere una incipiente apropiacion
de ésta como estrategia administrativa; ello se debe a que no se han desarrollado

investigaciones dirigidas a la formulacion de modelos conceptuales que la expliquen y por

¥ Se entiende por uso de la tecnologia a la adquisicién de recursos instrumentales a cuya operacion
se sujeta la actividad de una organizacién, debido a que no es posible adaptarlos a las necesidades
reales. Por apropiacion s¢ entiende un proceso dinamico de disefio, adquisicion y desarrollo de

recursos tecnolégicos cuva operacion atiende necesidades especificas, claras y bien definidas.



consiguiente que sirvan como referente para su implantacion en la practica administrativa
en las IES.

De ello se interpreta la siguiente problematica en el 4ambito académico de nuestro
pais: a) la adopcidn del termino GC se dirige a la solucién de objetivos particulares, pero no
se le reconoce y apropia como proceso de administracion del conocimiento organizacional
y como parte de una estrategia institucional; b) para las IES los modelos de evaluacién
nacionales representan el ambiente externo, y significan una necesidad permanente para
crear y conocer la capacidad interna de competencia y lograr una posicién en el dmbito
académico internacional y mexicano; sin embargo, las acciones de las IES que se dirigen a
satisfacer el ambiente externo no identifican y valoran su CI por lo tanto, no lo aprovechan
como fuente de capacidad interna para competir en el exterior; y c¢) no se apropia a la
tecnologia desde un enfoque de “paquete tecnolégico™ que vincule a los recursos técnicos, a
los procesos sustantivos y a las capacidades, asociados todos a objetivos y efectos
individuales, colectivos y sociales integrados entre si con congruencia a la misién de la
organizacion.

Por lo anterior se puede considerar que en general las IES, en el ambito académico
nacional, no reconocen a la administraciéon del conocimiento organizacional como
equivalente a la Gestién del conocimiento y como objeto de estudio. En México, se asocia
el termino GC, y se limita, a la educacidn a distancia y no como una estrategia para atender

objetivos institucionales relacionados con la practica administrativa.

En los antecedentes descritos se ha observado que las instituciones de educacién superior
son organizaciones del ambito académico, en las que promover y difundir el conocimiento
para incidir en su creacion es una actividad sustantiva. En la actualidad estas instituciones
se reconocen a si mismas inmersas en un ambiente externo internacional de competencia
tecnologizada que caracteriza a la sociedad actual, ambiente que las obliga a enfrentar la
necesidad inminente de transformar su funcionamiento y estructura.

Dada su actividad sustantiva y ante esta necesidad de transformacion es evidente
que el conocimiento y su gestién desde la funcién administrativa desempefian papeles

relevantes, entonces ;porqué el término gestién del conocimiento no se refiere a las
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actividades y tareas administrativas en el ambito académico nacional? y ;cémo se ha de
realizar la gestion del conocimiento en la practica administrativa de una organizacion del
admbito académico nacional?

Para contestar tales interrogantes, se planted una investigacidn para analizar los
cambios en la capacidad intema a partir de la transformacién del funcionamiento y
estructura de tres entidades académicas de una institucion de educacion superior, a saber: el
‘CES, Centro de Estudios Sociologicos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; el
CEIICH, Centro de Investigaciones Interdisoiplinarias en Ciencias y Humanidades; y el
, PPELA, Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico. Con el objetivo general de explicar a la gestidn del conocimiento,
como un proceso de administracién centrado en el conocimiento organizacional, as{ como
analizar sus efectos en la capacidad interna de competencia al instrumentarla con tecnologia
telematica. |
Sin embargo, en los antecedentes también se observd que tres’ de las principales
aportaciones tedricas de la administracion del conocimiento, también denominada GC, se
dirigen a atender necesidades especificas de identificacion, caracterizacion y creacion de -
los recursos organizacionales basados en el conocimiento y la informacién, ¥ que los
modelos. conceptuales, cuarta aportacion teorica, desarrollados como referentes para la
operacidon practica de este tipo de admiﬁistracién, son utiles para atender, de forma
separada, tales necesidades de identificar, caracterizar y crear CI, por lo que se comsidera
que estos modelos no pueden ser considerados como referentes conceptuales para la
practica administrativa, especificamente para la GC, desde una perspectiva integradora de
sistema. Tomando en cuenta, adicionalmente, que los modelos actuales “no justifican

claramente los criterios clasificatorios de CI que emplean”. (Navas y Ortiz, 2002).

® Considérense 1. La teoria de creacion de conocimiento, 2. El concepto del capital intelectual
(Sveiby, 1997), definido como el conjunto de recursos que sc sustentan en la informacion y el
conocimiento de la estructura y funcionamiento organizacional, y 3. Los estandares internacionales
péra la caracterizacion de recursos intangibles; ademas de 4. Los modelos para la practica de la

.gestién del conocimiento (véase apartado 2.4)



Asi el problema de investigacion consiste en la formulacion de un modelo conceptual,
entendido como la representacion simp]z)‘iéada, en terminos relatives, del proceso o
sistema (fenomeno real} de estudio resultante de una idealizacion de éste a fin de analizar
su naturaleza y parva desarrollar y comprobar las hipdtesis y supuestos facilitando la
comprension de la realidad representada, de la administracion del conocimiento
organizacional que describa a esta actividad como un conjunto de procesos articulados
dirigidos a atender de forma integral las necesidades de identificacion, caracterizacion y
creacion de este conocimiento, considerado como un recurso intangible, El disefio del
modelo propone la transferencia de referentes tedricos de la administracién desarrollados
originéﬂmente en el ambito de los negocios hacia el ambito de organizaciones académicas a
manera de hacer congruente el uso de este término con la concepcién administrativa de su‘
génesis, debido a que se le ha dado un uso diferente en el ambiente académico.
Adicionalménte, el disefio del modelo plantea el uso de la tecnologia telemética como un
recurso instrumental a partir de un proceso de apropiacion que muestre la utilidad de dicha
tecnologia condicionada a satisfacer necesidades organizacionales especificas. Se espera la
utilidad del modelo como guia para ejecutar la actividad administrativa con énfasis en los

conocimientos organizacionales.

Este problema se describe a través de los siguientes objetivos, preguntas e hipdtesis de

investigacion.
a) Objetivos

General

Explicar la tendencia de la practica administrativa denominada gestion del conocimiento
como un sistema complejo y analizar sus efectos en la capacidad de competencia cuando se
incorpora al contexto de las organizaciones académicas de educacién superior a través de,

un modelo conceptual en el cual se emplea tecnologia telematica



Especificos

1.

I

Explicar como se realiza la gestion del conocimiento en una organizacion
académica.

Determinar los cambios en la capacidad de competencia de una organizacion
académica al apropiar la gestidn del conocimiento como estrategia institucional de
la practica administrativa.

Describir los cambios en la capacidad de competencia de una organizacién
académica en funcion de la incidencia de la competencia tecnologizada en tanto
variable externa, dependiente e integradora del ambiente y la tecnologia.

Explicar cdmo se ejecutan los procesos de creacion, evaluacion y comunicacion de
capital intelectual durante la practica administrativa, cuando se implanta la gestion
del conocimiento con un enfoque de sistemas complejos y se emplea la tecnologia

telematica.

b) Preguntas de investigacion

)

;Como se realiza la gestion del conocimiento en una organizacion académica que
no se refiere ex profeso a los negocios en su mision?

;Como incide en la capacidad de competericia el desarrollo de capital intelectual,
dentro de una organizacion académica en donde se implanta la gestion del
conocimiento como estrategia institucional de la practica administrativa?

¢Como se ejecutan los procesos de creacion, evaluacion y comunicacion de capital
intelectual durante la practica administrativa, cuando se pone en practica la gestion
del conocimiento con un enfoque de sistemas complejos y se emplea la tecnologia
telematica?

.Como incide, en casos concretos, en la variable capacidadrinterna de competencia
la variable externa e integradora competencia tecnologizada, que asocia al ambiente

(global y competitivo) con la fecnologia (telematica)?
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c) Hipotesis'®

1. En una organizacion académica la gestion del conocimiento se desarrolla a
través de tres procesos articulados en una totalidad organizada referidos al
capital intelectual: crear, evaluar y comunicar..

H1: GC = {crear AND evaluar AND comunicar}

2. La capacidad intema de competencia de una organizacién académica se
incrementa cuando la gestion del conocimicnto se apropia como estrategia
institucional de la practica administrativa.

H2: Y incrementa si Existe GC: si y s6lo 51 GC es EI

3. En una institucion académica se incrementa la capacidad interna de competencia
organizacional si se identifica las necesidades que plantea la variable externa e
integradora denominada competencia tecnologizada, en términos de indicadores
de capital intelectual.

H3: Y incrementa si se identifica a X

X = {indicadores de CI}

4. Desde la perspectiva de un sistema complejo, la gestion del conocimiento se
constituye como una estrategia institucional que en la practica administrativa se
integra por los procesos de creacitn, evaluacién y comunicacién de capital
intelectual, mismos que se ejecutan como uma totalidad organizada. La
interaccién entre estos procesos incrementa la eficiencia si se emplea la
tecnologia telematica.

H4: GC=EIAND i AND {i es eficiente si TT?

donde: i= {crear AND evaluar AND comunicar}

! Considérese;: Y: Capacidad interna de competencia organizacional, X: Variable externa
competencia tecnologizada; CI: Capital Intelectual; GC: Gestion del conocimiento; EIL Estrategia

Institucional; TT: Tecnologia Telematica.



CAPITULO 2.
UNA APROXIMACION A LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion del conocimiento organizacional es el tema de interés y uno de los cuatro
elementos centrales de esta investigacion. El enfoque de sistemas complejos v la asociacion
de las tecnologias telematicas con la competencia son dos elementos mas que se vinculan
entre si, en el espacio del ambito académico, cuarto elemento central. Estos elementos se
observan, desde la Ciencia de la administracion.

El nivel de desarrollo cientifico actual de la administracion del conocimiento
organizacional, tema de interés para la investi gacion, en el espacio que nos ocupa, se ha
descrito en el capitulo uno a manera de antécedentes; en el mismo, también se ha
identificado como un tipo o tendencia de la administracion al que se le denomina gestion
del conocimiento v se ha esbozado su evolucion formal, desde la perspectiva de la
administracion.

En el presente capitulo se describe a la teoria general de la administracidn como
marco tedrico de los elementos centrales de la investigacion, para continuar con los
sistemas compléjos, las tecnologias telematicas vy su asociacion con la competitiﬁ/idad.
Finalmente se amplian los elementos tedricos de este tipo o tendencia de administracién ya
denominada como gestion del conocimiento. Esta descripcion y el orden en el que se
plantea tienen la finalidad de definir a cada uno de los elementos centrales, asi comao

identificar la relacion, entre ellos.

A manera de introduccién a este capitulo, se hace una breve descripcion del proceso
“de creacién de la teoria general de la administracién (TGA) como conocimiento cientifico.
Este proceso, asi como su actualizacion tedrica y metodologica, se ha realizado en un ciclo
‘permanente de interaccion dialéctica entre la teorfa y la practica. Las organizaciones de
negocio son, en general, el 4mbito de desarrollo’ de la practica de la administracion que
retroalimenta a este ciclo. Esta retroalimentacién se realiza al implementar elementos
tedricos para atender necesidades concretas a través de la practica de la funcion

‘administrativa. A su vez, esta practica. promueve la construccion tedrica a partir de nuevas

31



necesidades y de la amplia gama de formas o tendencias en las que se implementa, tal es el

caso de la gestion del conocimiento. En la figura 3 se muestra el flujo que sigue ésta

interaccion y describe los diversos enfoques de 1a practica administrativa resultante de esta

interaccion, que consecuentemente definen los elementos que rigen las diferentes

“tendencias, de la practica administrativa. Entre estos enfoques se destacan el enfoque de
sistemas vy el enfoque de contingencias, que sustentan a fa ten'denc'ia, central para la

presente investigacion, denominada gestion del conocimiento.
La TGA se explica desde diversos enfoques, estos surgian con la aportacién de los
anteriores. Particularmente, el enfoque de la administracion por contingencias se plantea
con base ala teoria de sistemas.

El enfoque de administracién por contingencias propone el andlisis de la capacidad

~de competencia de una organizacién a través de las variables estructura y funcionamiento a
partir de la variacion del ambiente (externo) y de la tecnologia (interna). (Véanse figuras 3

y4).

La GC, como una tendencia de la practica de la administracion, se desatrolla desde la

perspectiva del enfoque de la administracién por contingencia y diversos autores.

consideran su analisis y construccion tedricos como “una disciplina emergente™ que, de

entre otros elementos, constituye a la TGA. (Wiig, 1997; Sharig, 1997; Mc Adam y

McCreedy, 1999; v Rowley, 2000).
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~ Figura 3 ,
El ciclo de desarrollo de la Teoria General de la Administracion
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, Figura 4
Teoria general de la administracion.
Enfoque de contingencias
Variables independientes que inciden en la organizacién

1 Tecnofogia Ambiente.

Fuente: Chiavenato, 1992

2.1. Teoria General de 1a Administracion

El objeto de estudio de la Teoria General de la Administracidn (TGA) corresponde a la

administracién de las organizaciones, sin diferenciar si se aplica en organizaciones de

‘negocio o no lucrativas y se refiere a la planeacion, organizacion, direccién y control de -

actividades diferenciadas (Chiavenato, 1992). Particularmente analiza la inter-relacién o

interdependencia de cinco variables particulares: fareas, personas, estructura, ambiente y
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tecnologia. Durante su evolucién se han observado diversos enfoques asociados a los
problemas planteados por el contexto socio-temporal al que se han enfrentado las
organizaciones a lo largo de la histonia.

El concepto de administracion ha tenido diversas definiciones asociadas con tales‘
enfoques y con el estudio éspeciﬁco de una o més de las cinco variables particulares; “hoy
en dia se le define como el proceso a través del cual se dirigen los recursos humanos,
,materialyes y financieros para la consecucion de ciertos objetivos™ (Ballina, 2000). Tales'
eenfoques han sido identificados por diversos autores y clasificados para su descripcion y
caracterizacion con diversos criterios; particularmente mencionaremos tres autores. El
criterio clasificatorio de dos de ellos nos permiten ubicar la relacion, entre los elementos
centrales, cougj'uénte con el analisis descriptivo necesario para definir el marco teorico de
la presente mvestigacion.

Chiavenato en 1992 identificé y organizo los enfoques de la administracion en cinco
categorias: “la administracién con énfasis en las tareas (..) en la estructura (...) en las
personas (...) en el ambiente (y} en la tecnologia”. (Véase figura 5) El mismo autor los
habia clasificado en orden cronolégico (véase figura 6). Por su parte Ballina, en 2000 y de

acuerdo con el objeto de estudio, los clasifico en catorce entoques. (Véase figura 7)
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Figura 5

Enfoques de la administracion.
Clasificacion de acuerdo con su objeto de estudio

Objetos de
estudio (Enfasis)

Teorias administrativas

Enfoques de la administracion

En las tareas

Administracién cientifica

Racionalizacion del trabajo en el
nivel operacional.

En la estructura

Teoria clasica y
Teoria neoclasica

Organizacion formal.

Principios generales de la
administracion.
Funciones del administrador.,

Teoria de la burocracia

Organizacion formal burocratica.
Racionalidad organizacional,

Teorla estructuralista

Multiple enfoque.

Organizacion formal e informal.
Analisis intra-organizacional y
analisis inter-organizacional.

En las personas

“Teoria de las relaciones humanas

Organizacion informal.
Motivacién, liderazgo,
comunicaciones y dinamica de
£rupo.

Teoria del comportamiento organizacional

Estilos de administracion.
Teoria de las decisiones.
Integracidn de los objetivos.
organizacionales e individuales.

Teoria del desarrollo organizacional

Cambio organizacional planteado.
Enfoque de sistema abierto.

En el ambiente

Teoria estructuralista
Teoria neo-estructuralista

Analisis intra-organizacional y
andlisis ambiental.

Enfoque de sistema abierto.

Teoria de la contingencia

- Analisis ambiental

(Imperativo ambiental).
Enfoque de sistema abierto.

|Enla tecnologia

Teoria de la contingencia

Administracién de la tecnologia
(Imperativo tecnolégico).

Fuente; Chiavenato, 1992




Figura 6

Enfoques de la Teoria General de la Administracién.

Clasificacién cronolégica
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Fuente: Chiavenato, 1992.

Escuela de la administracion
cientifica.
Taylor

Teoria de 1a burocracia.
Weber

‘Escuela de los principios de la

administracion.
Fayol

Escuela de las relaciones
Mayo y Lewin

Teoria de las decisiones
Simon

Teoria de los sistemas
Bertalanffy y Kast

Teoria de los sistemas
Emery y Tri

" Teoria neoclasica de la

administracion
Koontz, Newman y Drucker

Escuela comportamental
de la administracion
MeGregor y Argvris

Escuela del desarrollo personal
Ennis y Beck

Teoria de 1a contingencia
Woodward y Lawrence
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Figura 7

Enfoques de la administracion.
Clasificacion de acuerdo a su objeto de estudio

Enfogue
(Objeto de estudio)

Autor

Aleances

Limitaciones

La administracion
€OmOo Proceso
' administrativo

Fayol, Unwich,
Guilckentre, Terry
¥ otros

Establecio los principios
funcionales de la empresa
publica y privada; asimismo
identifica las ctapas del proceso
administrativo. »

No profundiza en las
variables

‘ humanas de la

produccidn y trabajo.

Lacienciade la
administracion

Taylor, Grantt y
Gilbreath

Esta escuela destaca la aplicacién
del método cientifico, el uso de
la estadistica vy 1as técnicas
cuantitativas en la solucion de
problemas gerenciales,

Es una interpretacion
sumamentec mecanica
de la conducta.

La administracién
come profesidn

Douglas Me Gregor

Consiste en precisar que la
administracidon es una profesion
relacionada con el conocimiento
sistematico y probado en la
préactica.

Es un enfoque
eminentemenic
pragmatico.

El administrador
como sujeto de [a
administracién

Fautman, Senge v
Golman

Se preocupa por definir qué es un
administrador, qué hace, cdmo
distribuye su tiempo, qué
funciones realiza, c6mo optimiza
el trabajo, el tiempo v el talento.

Son enfoques
instrumentalistas y
eficientistas, no.
considerando
condiciones de los
otros agentes de la_

1a toma de decisiones

es la perspectiva “micro” en la
que actia el administrador, a
diferencia del economista, y la
toma de decisiones como esencia
de la administracion.

prodoccion,

La administracion Drucker Considera la “gerencia” Es notoria su falta de
como institucion (management) como uno de los | objetividad.

mas importantes acontecimientios

de nuestra era, y coloca a las

grandes corporaciones y

organizaciones como planes de

nuevo orden mundial.
La adinistracion Administradores Desde la experiencia como forma | El empirismo limita.
como arte empiricos de aprendizaje y entretenimiento '

de los administradores. ‘ :
La administracién y | Simon Lo que destaca de este enfoque | El problema de este

enfoque es gue no
distingue el aspecto de
la subjetividad en la
toma de decisiones.

La adminisracion
' como ideologia
gerencial

Bendix, Lipset v
Germani

Hace explicito que la-
administracion se centra en las
relaciones obrero-patronales en
las nuevas condiciongs sociales,
econdmicas y tecnologicas.

Estas “ideclogias
gerenciales” ¢
“administrativas™
terminan por justificar
los intereses de las
clases dirigentes.

Fuente: Ballina, 2000

*Salvo indicacién en contrario, los cuadros fueron elaborados por el autor
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Como puede observarse, aunque se haga uso del mismo criterio de clasificacion, los
resultados relacionados con el desarrollo tedrico de la ciencia administrativa son diversos.
En tercer lugar, Koontz y Heinz (2004) realizaron una clasificacién de catorce enfoques
tedricos de la administracién, cuyo criterio corresponde a las caracteristicas y
contribuciones tedricas y resalta las desventajas de tales enfoques. (Véase figura 8)

Estos resultados sugieren dos aspectos relevantes, en lo epistemolégico y en lo
pragmatico, dél encuadre tedrico que se pretende. El primer aspecto se caracteriza por la
diversidad teo’rico—conyceptual (en ocasiones considerado, inconsistencia, o indefinicién); y
con referencia al segundo, se observa la influencia del contexto socio-temporal. Ambos
aspectos son representativos y dan cuenta de que la ciencia de la administracion es
dindmica y se encuentra en un proceso constante de construccion tedrica que se articula con
la practica administrativa. Por lo anterior, es de reconocer la vigencia y pertinencia de
investigaciones relacionadas con la teoria de la administracion, debido a que “las
organizaciones son parte sustantiva de la sociedad ya que participan en lo que se refiere a la
toma de decisiones, aﬁtogestién, flexibilidad en el trabajo, la produccion econdmica y en

general ‘el desarrollo social” (Ballina, 2000).
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Figura &
(1DE3)
Enfoques de la administracion.
Clasificacion por sus caracteristicas y contribuciones

CARACTERISTICAS Y CONTRIBUCIONES

LIMITACIONES

ENFOQUE EMPIRICO O DE CASOS

Estudia experiencias mediante casos.
Identifica éxitos y fracasos.

Cada situacion es distinta. No se hace ningin intento por
identificar principios. »
Valor limitado para el desarrollo de teoria administrativa.

ENF’OQUE DE LOS PAPELES ADMINISTRATIVOS

.| El estudio original consistio en observaciones de cinco
directores generales. Con base en este estudio se
identificaron 10 papeles administrativos, los cuales se
agruparom en 1) interpersonales, 2) de informacion y 3}
de decision,

La muestra original fue muy reducida,

Algunas actividades no son administrativas. Las
actividades dan evidencia de planeacidn, organizacion,
integracién de personal, direccion y control. En cambio,
se dejaron fuera algunas actividades administrativas
importanies {como la evaluacién de administradores).

ENFOQUE DE CONTINGENCIAS Q) SITUACIONAL

La préctica administrativa depende de las circunstancias
(es decir, de una contingencia o situacidn). La teorfa de
las contingencias reconoce la influencia de determinadas
soluciones en los patrones de comportamiento

organizacional,

Los administradores sahen desde hace mucho tiempo que
no existe la “mejor” manera de actoar. Dificultad parala -
determinacion de todos los factores de contingencia
pertinentes y la exhibicidn de sus relaciones. Puede ser
muy compiejo.

ENFOQUE MATEMATICO DE L4 “CIENCIA DE LA ADMINISTRACION”

La administracion se concibe como procesos, conceptos,
simbolos y modelos matematicos. Se le entiende como
un proceso puramente 16gico, expresado en simbolos y
relaciones matemdticas.

Preocupacion por los modelos matematicos. Muchos
aspectos de la administracion no son susceptibles de
conformar modelos, Las matematicas son un instrumento
util, pero dificilmente en escuela o enfoque de
administracién;

ENFOQUE DE L4 TEORIA DE LAS DECISIONES

Interés-en la toma de decisiones, las personas o grupos
que toman decisiones y el proceso de toma de decisiones.
Algunos tedricos se sirven de la toma de decisiones como |
punto de partida para el estudio de todas las actividades
empresariales. Las delimitaciones del estudio ya no estan
claramente definidas,

La administracion no se reduce a la toma de decisiones.
El interés de este enfoque es, al mismo tiempo,
demasiado estrecho y demasiado amplio.
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Figura 8
(2 DE3)
Enfoques de la administracion.
Clasificacion por sus caracteristicas y contribuciones

CARACTERISTICAS Y CONTRIBUCIONES

LIMITACIONES

ENFOQUE DE LA REINGENIERIA

REPLANTEAMIENTO FUNDAMENTAL. Analisis de
procesos, Redisefio radical. Resultados drasticos.

Desdén por el ambiente externo.

Posiblemente se ignoran las necesidades de los clientes.
Desdén por las necesidades humanas.

Se ignora el sistema administrativo total, como en el
enfoque del proceso administrativo y operacional.

ENFOQUE DE SISTEMAS

La aplicahilidad de los conceptos de sistemas es muy
amplia. Los sistemas tienen delimitaciones, pero
interactiian asimismo con el entorno externo, es decir, las
organizaciones son sistemas abiertos. Este enfoque
reconoce la importancia de estudiar las intetrelaciones de
Ja planeacidn, la organizacion y el control en una
organizacion, asi como los subsistemas muy numerosos:

Anilisis de las interrelaciones de los sistemas y
subsistemas, asi como de las intcracciones de las
organizaciones con su entorno extemne, Dificilmente se le
puede considerar como un enfoque nuevo de la
administracion.

ENFOQUE DE SISTEMAS SOCIOTECNICOS

El sistema técnico ejerce importantes efectos en el
sistemna social (actitudes personales, comportamiento
"+ grupal). Interés en la produccién, las operaciones de
oficina y otray areas de estrechas relaciones entre ¢l
sistema técnico y las personas.

Enfasis inicamente en el trabajo de oficina
administrativo y de nivel interior. Se ignora gran parte de
otros conocimientos administrativos.

ENFOQUE DE SISTEMAS SOCIALES COOPERATIVOS

Interés en los aspectos conducruales interpersonales y
grupales que producen un sistema de cooperacion. El
concepto amplio incluye a todos los grupos cooperativos
en un proposito claro,

Campo demasiado amplio para el estudio de la

"administracion. Al mismo tiempo, pasa por alto muchos

conceplos, principios y técnicas administrativos.

ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO GRUPAL

Enfasis en el comportamiento de los individuos en
grupos. Se basa en la sociologia y la psicologia social. Se
estudjan principalmente los patrones de comportamiento
grupal. El estudio de grandes grupos se denomina
“comportamiento organizacional”.

For lo general no integra conceptos, principios, teorias y
técnicas administrativos. Necesidad de una integracién
mas estrecha con el disefio de la estructura

| organizacional, la integracién de personal; la planeacion

y el control.
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Figura 8
(3DE 3)
Enfoques de la administracidn.
Clasificacion por sus caracteristicas y contribuciones

CARACTERISTICAS Y CONTRIBUCIONES [ LIMITACIONES

H

ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO INTERPERSONAL

Interés en el comportamiento interpersonal, las relaciones | Se ignoran la-planeacién, la organizacién y el control. La
humanas, el liderdzgo y la motivacién; se basaenla | capacitacién psicolégica no es suficiente para la
psicologia individual, formacién de administradores eficaces.

MARCO DE LAS 7-§ DE MCKINSEY

Las siete S son: 1} estrategia, 2) estructura, 3) sistema, 4) | Aunque esta experimentada empresa consultora

estilo, 5} personal, 6) valores comparativos y (MCKinsey) usa ahora un marco similar a aquél cuya

7) habilidades.* utilidad comprobaron Koontz y colaboradores desde
1955 y cuyo sentido practico ha confirmado, los términos
empleados carecen de precision y los temas se tratan
superficialmente. ‘

ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL

Productos y servicios satisfactorios y confiables Ain no existe un acuerdo acerca de lo que es la
(Deming). Productos o servicios adecuados para suuso | administracion de calidad total.

{Juran). Camplimiento de requerimientos de calidad
(Crosby) Conceptos generales, mejora continua, atencién
a los detalles, trabajo en equipo, educacidn en calidad.

' ENFOQUE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL

Retine conceptos, principios, teorias y conceptos de otros | No distingue, como lo hacen algunos autores, entre

campos y enfoques administrativos. La intencion es “representacion” y “coordinacion” como funciones
desarrollar recursos cientificos y tedricos de aplicacion diferentes. La coordinacion, por ejemplo, es la esenciay
 practica. proposito de la administracion.

Distingue entre conocimientos administrativos y no
administrativos. Desarrollan un sistema de clasificacion
basado en las funciones administrativas de plansacion,
‘organizacion integracion de personal, direccidn y control,

Fuente: Koontz y Heinz, 2004
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2.2 Los sistemas complejos en el desarrollo de a teoria de Ia administracién

La TGA integra funciones sustantivas que definen su operacion practica: planeacidn,
organizacion, direccion y control. Estas funciones son realizadas por individuos agrupados
que dirigen sus acciones al cumplimiento de objetivos comunes. La asociacion de tales |
individuos en estas condiciones se entiende como una organizacion. El estudio de la
organizacion, es uno de los elementos que coadyuvan a la constante formalizacién y
actualizacién de la teorfa de la administracion. Desde ésta, las aportaciones al desarrollo
formal de la teoria de la organizacion la clasifican en clasica, neoclasica y moderna.

La teon’a\‘moderna de la organizacion apropia los postulados de la teoria de sistemas
al basarse en la idea de sistema social que plantea Pareto (citado en Scott, 1961; y en
Koontz y Heinz, 2004) como método significativo para el estudio de la organizacion
humana. Henderson, en ],935,"i‘ncorpora a este método el andlisis de los céun,bios,
diversidad e interdependencia de las variables que inciden en el funcionamiento de la
organizacion vista como un sistema (Scott, 1961). Las aportaciones de Pareto y Henderson
significan un cambio radical en la concepcion de organizacion que proponian la clasica y
neoclésica, vigentes hasta la aparicién de la teoria de sistemas y la apropiacion de ésta por
las ciencias de la administracion.

Los tedricos clasicos y neoclasicos de las organizaciones, desde un punto de vista
metodologico, “solo eran capaces de tratar y comprender las relaciones entre pocas
variables, o bien, intentaron dibujar todas las posibles variables, en grandes organizaciones
[...] enfrentandose a problemas potenciales que suponia el medirlas y relacionarlas™
(Lawrence y Lorsch, 1973). La teoria modema de la organizacién formulé y atendi6
cu,estionamientos’que no habian sido planteados por las teorias anteriores; por ejemplo:
;cuales son las partes estratégicas del sistema?, ;cual es la naturaleza de la dependencia
entre las variables? v ;cuales son los procesos principales que vinculan las partes del
sisterna? (Scott, 1961).

Consecuentemente para examinar y comprender los fendmenos de la organizacion,
Barnardo, en 1938, (Fremont v Rosenzweig, 1972; y Koontz y Heinz, 2004) retomé el

erifoque de sistema social de Pareto para incorporar la complejidad en la definicion de un
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“sisterna cooperativo™: es un complejo de componentes fisicos, biologicos, personales y
sociales en los cuales se relacionan en cooperacion sistemética dos o mas personas con
objeto de llegar a un fin comun, formando una entidad; desde un punto de vista es evidente
que la entidad es subordinada a un sistelna mas amplio y por lo tanto la misma entidad
~ constituye, por si“misma, un subsistema. Asi la cooperacion de dos o mds personas se
denomina como organizacic’m. (Fremont y Rosenzweig, 1972; Koontz y Heinz, 2004)

Herbert Simon, al igual que investigadores como James March, Talcott Parsons, George

Homans, E. Wight Bakke, Kenneth Boulding (en Fremont y Rosenzweig, 1972), dirigen

sus investigaciones a mostrar las ventajas de la perspectiva de sistemas en el estudio de las
organizaciones. En 1958 (Scott, 1961) hace relevante el estudio de la organizacion como
unidad totalitaria, y en 1969 (Fremont y Rosenzwenig, 1972) incorpora el enfoque
‘bomplejo para describir el funcionamiento de las organizaciones, concluyendo que: en la
ciencia como en la ingenieria la perspectiva de “sistemas” es una respuesta a la necesidad
de contar con “un cuerpo de conocimiento y técnicas” para el estudio de la complejidad.

Lawrence y Lorsch (1973) recalcan la complejidad de la organizacién como objeto
de estudio, en tanto no es de interés tomprcnder la conducta de un individuo o grupo, sino
el funcionamiento de una organizacion y coémo se relaciona con el mercado y las
condiciones técnicas exteriores. En los resultados que reportan diversos autores que
emplean el enfoque de sistemas para el estudio de las organizaciones, es usual encontrar el
término complejidad. Annque no se observa una definicion concreta para este término, se
resaltan des elementos que caracterizan a la organizacion como objeto de estudio desde la
perspectiva de un sistema complejo: la diferenciacion e integracion (Lawrence y Lorsch,
1973; Koontz y Heinz, 2004; Etzioni, 1971; Hall, 1996; y Scott, 1961).

Desde una perspectiva metodolégica, la diferenciacion e integracion es un método
que consiste en la identificacion de partes, niveles o subsistemas y la descripcién de sus
funciones sustantivas, particularmente las que se relacionan con el ambiente externo
(LaWrence y Lorch, 1973). Este método fue desarrollado por tedricos clasicos de la
organizacién: Fayol, Gulick, Mooney y Urwick (en Lawrence y Lorsch, 1973); sin embargo
la diferencia consiste en el enfoque de analisis: mientras los tedricos clasicos y neocldsicos

observan en orden de prioridad a la diferenciacion como la division —también denominada




departamentalizacion— estructural y funcional de la organizacion para su estudio, y a la
integracién como la suma de resultados obtenidoé durante la ejecucion de las funciones de
cada uno de los elementos estructurales de la organizacion. El enfoque de anilisis de la
teoria moderna de la administracién observa, en contraste y en orden de prioridad, a la
integracién como el resultado de la funcién conjunta de la organizacién vista como un
sistema complejo en una totalidad organizada, cuya diferenciacion de componentes, niveles
o subsistemas estructurales y funcionales permite observar la interaccion entre ellos.

La perspectiva de la organizacién como un sistema complejo caracteriza al enfoque
de sisternas de la administracion y adopta los principios y conceptos fundamentales de la
teoria general de sistemas. Ante la concepcion de la organizacion como sistema complejo y
en el tenor de la perspectiva metodologica para el estudio empirico de las tres
caracteristicas de las variables que inciden en el funcionamiento de la organizacion
(cambio, diversidad e interdependencia), los autores mencionados coinciden en que tales
caracteristicas son definidas por el ambiente externo en el que opera la organizacion.

Tal coincidencia formulé un nuevo enfoque tedrico de la administracion
denominado de contingencias, que describe a la organizacién como un sistema cuyo
funcionamiento se caracteriza por ser abierto y dependiente de las variables definidas por
los cambios en las condiciones externas. Este enfoque facilita el estudio de las
organizaciones, pues las describe como “sistemas organicos con estructuras flexibles que se
adaptan a condiciones inestables cuyas tareas sustantivas y funcionales se basan en los
conocimientos individuales relacionados con la organizacion en su totalidad” (Chiavenato,
1992).

Desde el enfoque de sistemas complejos, la organizacién “es un conjunto de niveles,
elementos o partes, que interaccionan como una totalidad organizada”, cuya funcién se
dirige a satisfacer un objetivo comun y concreto. Desde la perspectiva de la teoria de
contingencias, “la mejor forma de organizarse depende de la naturaleza del ambiente con €l
cual se tiene que relacionar la organizacion” (Scott, 1981; en Hall, 1996: 309). De aqui se
desprenden diversas implicaciones fundamentales: a) el término organizacién tiene dos
acepciones: la primera, como entidad integrada por un conjunto de unidades; y la segunda,

referente a la forma en que se estructura y funciona, esto es, la descripcion de las relaciones
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entre unidades (componentes, niveles o subsistemas) y las actividades que realizan tales
~unidades; b) existe una influencia mutua entre estas unidades, es decir, que el cambio
experimentado en una de ellas repercute y afecta inevitablemente al resto;' y c) la
organizacion es una serie de unidades que se complementan en una totalidad para satisfacer
un objetivo comin.

Es por eso que la correcta descripcion de la organizacidn de un sistema se refiere a
la estructura (Jo que es el sistema), esto es, la descripcion de sus unidades y de las
interacciones o relaciones entre ellos, definiendo asi, respectivamente, los principios de
estratificacion y articulacién intemna de los sistemas complejos;® Esta descripcion también
comprende a la funcion (lo que hace el sistema) para atender los cambios del ambiente v
mantenerse:en un “equilibrio dindmico”.

Tal fonnulaqién es adoptada por la teoria general de la administracion a través del -
enfoque de contingencia,” que observa a la estructura y funcionamiento como una variable
dependiente en la organizacién, ya que todo sistema se encuentra inmerso en un medio
ambiente externo que afecta y define las caracteristicas de dicha variable. En congruencia
con esto, el enfoque de contingencias de la administracién define al medio ambiente
externo como una variable independiente que incide en la esfructura y el funcionamiento de
la organizacion. - V

Con tales caracteristicas una organizacién es un sistema abierto en constante
interaccién con el medio ambiente, a diferencia del sistema cerrado que no intercambia
informacion con el entormo. Los sistemas abiertos se dividen en: no adaptativos, porque no
son influidos por los ¢ambios de las variables del medio ambiente; y adaptativos porque
reaccionan ante el cambio, diversidad e interdependencia de las variables del ambiente

externo vy se adaptan al entorno.*

! Véase Garcfa, 2000: 70-73.

* Los principios de estratificacicn y articulacion interna, asi como el concepto de equilibrio
dindmico seran descritos a detalle en el apartado 3.2 El enfoque de sistemas complejos (véase
Garcia, 2000: 74). ‘

* Se ahunda sobre ¢l enfoque de contingencias en el apartado siguiente.

* A esta caracteristica de los sistemas complejos se denomina homeostasis (véase Aréchiga, 2000).
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Como se ha referido anteriormente, el enfoque de contingencias esta sustentado en
la teorfa de sistemas; por eso retomando la descripcién de organizacién desde la perspectiva
de este enfoque, puede concluirse que una organizacién se observa como un sistema

complejo, abierto, adaptativo y dindmico.
2.3. El enfoque de contingencia en la practica administrativa

Particularmente el enfoque de contingencia fue reconocido y descrito por diversos autores;
‘entre éstos: Chiavenato en 1992 y Koontz y Heinz en 2004; aunque no es reconocido
explicitamente por algunos autores, entre sus aportaciones consideran la contingencia como
un componente relevante en la estructuraciéon y desarrollo de la teoria general de la
administracién. Por ejemplo Ballina (2000) incorpora las caracteristicas tedricas que
sustentan dicho enfoque en las clasificaciones que denomina “La administracion como
grupo de conocimiento” y “La administracion y la ciencia del caos”.

Todos los autores coinciden en elementos relacionados con “lo incierto o eventual”
y particularmente Chiavenato, ademas, agrega: “cuya verificacion sélo es posible a través
~de la experiencia y la evidencia”. En este sentido el enfoque de contingencias sostiene que
“la estructura y funcionamiento de una organizacion dependen del ambiente externo”
(Chiavenato, 1992) (véase figura 4).

En términos generales y en congruencia con la revisién teorica de tres autores, el
enfoque de contingencias representa la aportacion formal mas reciente a la construccién
terica de la ciencia de la administracién’ y fue desarrollado en el contexto de las
organizaciones de negocio para satisfacer las necesidades de su practica administrativa,

generadas por su ambiente externo entre los afios cincuenta y setenta.

5 Cbnsidérese que la clasificacion en orden cronolégico de Ballina no es explicita; sin embatgo los
enfoques de “La administracién como grupo de conocimiento” y “La administraciénly la ciencia del
caos” son los méas recientes en la clasificacion por objeto de conocimiento que desarrolla ¢l autor y -
en su descripcién reficre elementos de congruencia con el enfoque de contingencias (véase Ballina,

2000)
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Tal enfoque surge a partir de estudios realizados con una perspectiva de
organizaciones complejas (Etzioni, 1971 y 1997; Fremont y Rosenzweig, 1972; Hall, 1996;
Koontz y Heinz, 2004; Lawrence y Lorsch, 1973; y Scott, 1961), cuyos resultados
reconocen que las variables que causan mayor impacto a las organizaciones son el ambiente
y las tecnologias (Dillk, 1958; Bums y Stalker, 1961; Chandler, 1962; Fourarker y
Stopford, 1968; y Lawrence y Lorch, 1973, citados en Chiavenato, 1992).

Esos estudios se sustentaron en el paradigma, demostrado en el enfoque de la
admiﬁistracién de sistemas, representado por el modelo estimulo-respuesta propuesto por
Skinner (1953), en el que la incidencia del comportamiento aprendido, en las
organizaciones, es observado a través de cambios en el ambiente, de tal forma que este
comportamiento se mantiene, refuerza, altera o se elimina en funcién de los resultados
visibles en el comportamiento del ambiente.

El enfoque de contingencias reconoce a las organizaciones como sistemas organicos
con estructuras flexibles que se adaptan a condiciones inestables y cuyas tareas sustantivas
y funcionales se basan en los conocimientos individuales relacionados con la organizacion
en su totalidad, en las que predomina la interaccion lateral sobre la vertical y cuyo control
es mis amplio.

En términos generales la teoria de este enfoque “visualiza a la organizacién como
un sistema que se integra de subsistemas, delineado por limites identificables en relacion
con su suprasistema ambiental” (Chiavenato, 1992). Busca identificar cada uno de los
subsistemas, asi como las relaciones entre susbsistemas, entre diversos sistemas y entre
sistemas y ambiente. Esta vision se enfoca a emitir recomendaciones sobre la estructura
organizacional y su funcionamiento en congruencia con situacibnes especificas. La teoria
del enfoque de contingencias adopta las aportaciones tedricas de los enfoques previos
haciendo uso de la teoria de sistemas que a su vez caracteriza a la teorfa del enfoque

sistémico de la administracion (véase figura 9).
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Figura 9
Aportaciones teoricas de los enfoques
de la Teorfa General de la Administracion
a la teoria de la contingencia
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La administracion por contingencias reconoce entonces que formular objetivos y metas
organizacionales tambi€n significa el establecimiento de objetivos y metas congruentes y
“particulares que deberan realizar las diferentes areas funcionales de la organizacién. Para
lograr dicha congruencia, este enfoque, reconoce la complejidad que significa lograr la
articulacién e interaccion de cada uno de los componentes organizacionales en un
comportamiento sistémico e integrador, ademds del dinamismo que le significa a la
organizacion el efecto cambiante del ambiente externo.

Por otra parte, es de suma importancia el manejo de tecnologias de la informacién
en cuanto a almacenamiento, procesamiento y comunicacion se refiere, ya que es un
elemento para sustentar las actividades vy tareas particulares y, en su caso, las estrategias
organizacionales dirigidas a la exploracién y adaptacion de situaciones novedosas. La
aparicion de aspectos nuevos sugiere la relevancia de la evaluacion continua y permanente,
asi como la retroalimentacion constante, ya que la organizacion debe desarrollar la
capacidad de asimilarlos a las estructuras y estrategias existentes.

En este punto es importante resaltar la relevancia de estos proceses de asimilacion,
tal es el caso del aprendizaje, que implica a su vez la construccion del conocimiento en las
dimensiones individual y social u organizacional, ya que la capacidad de respuesta de una
organizacion implica a su vez un fortalecimiento a largo plazo, pues asegura una mejor
preparacion para vislumbrar o responder ante diversas eventualidades.

Por lo anterior, el conocimiento cientifico generado con la practica de la
administracién por contingencias, ha sido adoptado como enfoque de la teoria
| administrativa, ya que el funcionamiento organizacional que plantea tiene relevancia en el
‘comportamiento social. El continuo analisis. de oportunidades y riesgos ante situaciones
cambiantes, y en ocasiones criticas, formula la evolucion social en diversos niveles de la
organizacion y, al socializar experiencias y formas de comportamiénto con el exterior,
ayuda a entender la dinamica de los cambios sociales y la aportacién de las organizaciones
a dichos cambios.

Este enfoque sostiene que la estructura y funcionamiento de una organizacién
dependen de dos variables independientes, el ambiente externo y la tecnologia (Chiavenato,

1992). Sin embargo, el estado actual de las variables de estudio del enfoque de
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contingencias ha cambiado sustancialmente en relacién con las caracteristicas socio-
temporales del momento histérico en que fue formulado, ya que a partir de los afios ochenta
—como ya se menciond-- aparece la Tecnologia de la Informacién y de Comunicacion
(TIC), que hace posible el manejo y transferencia de grandes volumenes de informacién a
tiempo real, sin importar distancias geograficas. Asi se inicié un proceso “mutuamente
dependiente” de globalizacion econdmica que propicia un ambiente de competencia, vy el
desarrollo y evolucidn veﬁiginosa de la TIC {Lopez, 1999).

La penetracién de la TIC propicia diversas investigaciones cientificas,
particularmente para nuestro caso, en relacion con la formulacion de referentes téorico-
metodologicos auxiliares en su apropiacion y uso. Tal es el caso del modelo de
administracion de tecnologia que plantea Valdés y que se explicara a detalle mas adelante.
Este modelo obsei'v'aA a las tecnologias como un “paquete tecnoldogico™ al asociar la
tecnologia con la mision y estructura organizacional, desde la perspectiva integradora del
enfoque de siétemas (Valdés, 1998).

El analisis de tales hechos hace visible la transformacién de las variables iniciales
ambiente externo y tecnologiu, previstas en el enfoque de la administraciéon por

contingencias, por lo que a continuacidn se profundiza en dicho analisis.

2.3.1. La asociacion de la competitividad y la tecnologia, caracteristica de la

transformacion del ambiente externo actual de las organizaciones

El ambiente externo es una de dos variables independientes que definen la estructura y el
funcionamiento organizacional enfatizadas por el enfoque de contingencias de la TGA,
altimo referente tedrico desarrollado para la practica administrativa, el cual define al
arnbienfe como el contexto externo del sistema organizacional; esto significa que‘ la
organizacién es considerada como un sistema abierto cuya interaccién con el contexto -
externo es sustantiva para el estudio y eficacia de la organizacion. Tal planteamiento fue el |
paradigma formulado previamente por el enfoque previo al de contingencias, denominado

“teoria del enfoque estructuralista”. Sin embargo, el enfoque de contingencias reconoce



también la dificultad para instrumentar, sistematizar y analizar al ambiente externo en el
contexto empirico, debido a su variabilidad.

De esta forma, las organizaciones se enfrentan a la necesidad de realizar
permanentemente analisis multidisciplinarios de informacion relacionada con el ambiente
externo, a través de indicadores particulares, que a su vez deben ser formulados en
congruencia con los objetivos de la mision organizacional. Ante tal necesidad, diversos
autores dirigen sus investigaciones a la conceptualizacion y descripcién del ambiente, con
la finalidad de facilitar la formulacion de indicadores que p’érmitan evaluarla y describirla
en un contexto generalizado. Al respecto resaltan los trabajos de Drucker (1993) v de
Lopez (1999) que entre otros asocian al ambiente con la aparicion de las TIC. Drucker
describe un entorno social globalizado que genera un ambiente caracterizado por la
competitividad y Lopez reformula el concepto de competitividad en funcion de las
transformaciones ambientales sucedidas en afios recientes.

| El ambiente es caracterizado por la competitividad creada a consecuencia de la
“aparicién de la TIC; es por eso que, a continuacién, se describe la evolucién de esta

caracteristica desde la perspectiva de un referente conceptual.
2.3.1.1. La competitividad

Las lineas de pensamiento que han influido para la formulacion del concepto de
competitividad actual se remontan a los trabajos sobre el desarrollo econdmico y la
capacidad de innovacion de los agentes productivos, desarrollados por Schumpe:ter‘en
1944, Este autor consideraba que el crecimiento econémico no sélo dependia del capital, la
tierra y el trabajo, por lo que incorporé a la tecnologia y la organizacion social como
fuentes de crecimiento economico. Estas lineas de pensamiento son contemporaneas al
periodo de desarrollo de la teoria del enfoque de contingencias de la administracién. Esto
explica la relevancia de las variables independientes, fecnologia y ambiente externo, que
caracterizan‘a ese enfoque. ‘

Posteriormente aparece el pensamiento econémico de la Comisién Econdmica para

América Latina y el Caribe que da origen a la escuela estructuralista o desarrollista




(Rodriguez, 1980). Esta escuela fundamenta la capacidad economica en las estructuras
productivas, ademas de los factores, considerados previamente por Schumpeter. Esta
escuela prlantea» que el desarrollo econémico se relaciona con la calidad de vida, esto es: “un
incremento en la calidad de vida asociada con cambios --no necesariamente con
incrementos—— en el tamafio y composicién de la poblacion, en la cantidad y naturaleza de
los empleos, en la cantidad y precios de los bienes y servicios producidos localmente”
(Conroy, 1975, citado en Lépez, 1999).

Por su parte, el movimiento mundial hacia el desarrollo sustentable argumenta que
el crecimiento econdmico se limita en funcion de la capacidad para sostenerlo (Mitcham,
1995, cifado en Lopez, 1999) y a su vez el desarrollo sustentable implica limitaciones
impuéstas por el estado actual de la tecnologia y la organizacion social (WCED, 1987).

Entre 1950 y 1980 se observd un proceso de globalizacién caracterizado por “un
importante crecimiento en la internacionalizacién de la economia promovido por el
comercio mundial y la expansién —vy diversificacion— de las empresas;’ (Lopez, 1999). La
evolucién descrita se observé en tres contextos: regional, sectorial y de una firma (u
organizacion).

Ante los hechos descritos, diversos autores formularon diferentes definiciones del
concepto de :competitividad, tal es el caso de Porter (1990), Cohen (1984), Scott (1985) y la
OCDE (citados por Lépez, 1999). Estas deﬁniciohes convergen en el reconocimiento de la
competitividad como una funcién que relaciona variables del ambiente externo con
variables oyganizacionales, como: habilidad, capacidad, recursos y calidad de los
productos, aunque Con frecuencia se asocia el factor econémico a cada una de estas
variables. Hasta este momento, la evolucion de la variable ambiente externo coincide con la
‘propuesta del enfoque de contingencias, sustentando la vigencia de este enfoque como
referente tec')ricb en la practica de la funcion administrativa.

Con ‘estas caracteristicas, la adopcion y practica del concepto de competitividad
formuld la necesidad de realizar ejercicios de evaluacidn constante, con la finalidad de
establecer grados de desarrollo y realizar comparaciones para identificar el posicionami’ento
de las organizacione‘s, al igual que lo formul6 el enfoque de contingencias de la teoria de la

administracién. En este sentido, se abrieron nuevas lineas de estudio dirigidas a la
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evaluacion de la competitividad clasificadas en dos enfoques: el cuantitativo, dirigido a la
medicion de la competitividad; y el enfoque sistémico, que se dirigié principalmente al
analisis de las estructuras con objeto de emitir recomendaciones para el desarrollo de la
competitividad. |

Las dimensiones usadas por el enfoque cuantitativo correspondieron a: el desarrollo
que involucra un mejor nivel de vida, la sustentabilidad del proceso productivo y el
posicionamiento internacional de los productos. El enfoque cuantitativo considera que estas
dimensiones se expresan de dos formas: como resultado, posterior al uso de la capacidad
productiva, y como condicion previa, a través de la capacidad estructural.®

Por su parte, el enfoque de estudio denominado sistémico o estructuralista
conceptualiza a la estructura —econdémica— como un conjunto de sistemas que interactiian
para permitir un resultado especifico, en el que la interaccion sustenta el crecimiento.
Establece la creacidon de una estructura competitiva a partir de una vision estratégica de
mediano y largo plazo a través de la formulacion y logro de objetivos. De esta forma, el
enfoque estructural o sistémico para la evaluacién de la competitividad sustenta que las
variables relacionadas con la competitividad no necesariamente tienen relacion directa con
el factor econémico y propone a la actividad -—~o funcionamiento-— y a la estructura
organizacional como factores que inciden en las variables de competitividad (Esser et al.,
1996).

Las dimensiones de evaluacién que propone este enfoque son congruentes con la
teoria de sistemas y se caracterizan por un analisis estructural global de las caracteristicas y
relaciones entre componentes o “subsistemas”, de tal forma que es posible identificar y
reformular cambios especificos en las caracteristicas estructurales o interrelaciones de
algun “susbsistema” en particular. El enfoque sistémico de las lineas de investigacion para
la evaluacién de la competitividad muestra coincidencias con la descripeidn tedrica del -
enfoque dek contingencias de la administracidn, en lo que se refiere a la conceptualizacién
de la estructura organizacional, ya que ambos atienden a los postulados de la teoria de

sistemas.

¢ Capacidad estructural referida a los recursos tangibles y financieros de la organizacion.
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Por lo anterior, las organizaciones requieren de una estructura y funcionamiento
congruente con las caracteristicas del ambiente externo para asegurar altos niveles de
competitividad. Estructura y funcionamiento en los que se 1'ecoﬁozca como objetivo global
a la misién organizacional; que tengan bien diferenciados y caracterizados todos sus

éomponentes, Pero que a su vez tomen en cuenta cada una de las interrelaciones entre ellos,
asi como sus efectos, particulares y en conjunto, dirigidos al logro de objetivos globales u

organizacionales.
2.3.1.2 La tecnologia de la informacion y de comunicacion: su uso telemdtico

La tecnologia es la segunda variable independiente que reconoce el enfoque de
contingencias porque influye en la estructura y funcionamiento de las organizaciones. Ello
se debe a que este enfoque propone que cada organizacion hace uso de uno o diversos tipos
de tecnologias para funcionar y lograr sus objetivos.

La tecnologia, desde un punto de vista administrativo, es considerada como un
elemento que se desarrolla a través de conocimientos acumulados y creados sobre el
significado y ejecuciéh de tareas —know how— y por sus manifestaciones fisicas —
maquina y equipos, entre otros— que constituyen un enorme complejo de técnicas
utilizadas en la transformacion de los insumos recibidos por la empresa en resultados, esto
es, en productos o servicios.

La tecnologia puede o no estar incorporada a bienes fisicos. La incorporada esta
contenida en bienes fisicos —capital financiero—, mientras que la no incorporada se
encuentra en las personas bajo formas de conocimiento intelectual u operacional, facilidad
mental o manual para ejecutar operaciones, asi como en documentos que la registran y

observan a fin de asegurar su conservacion y transmision {Chiavenato, 1992).

Lo anterior hace evidente que la perspectiva del enfoque de contingencias de la
administracion ubica a la tecnologia en el interior de las organizaciones y tiene por objeto
la produccion de productos o servicios. Esta vision hace patente el uso de conocimientos

para la creacion de recursos y no como recursos en sf mismos, que inciden en la capacidad

55



de competencia de la organizacion, de acuerdo con el enfoque occidental actual de autores
ya referidos.”

‘También es visible que, si bien es cierto que el enfoque de contingencias describe a
la organizacion como un sistemna abierto en constante interrelacién con el ambiente exterior
y cuya estructura y funcionamiento depende de dos variables independientes, ambiente
externo 'y fecnologia, no reconoce a ambas de forma asociada. El enfoque contingencial
propone al ambiente como la variable que impone desafios externos a la organizaciéh —
amenazas y oportunidades—, mientras que la tecnologia impone desafios internos de los
qhe depende la capacidad o incapacidad —fortalezas y debilidades— para atender dichos
desafios. ‘

Sin embargo, en los ultimos treinta afios el ambiente externo se ha caracterizado por
el desarrollo acelerado, el abaratamiento e incremento sustancial del uso cotidiano de un
‘tipo particular de tecnologia denominada de la informacion y la comunicacion, porque su
objetivo es el manejo y comunicacion a distancia de informacion, En general, el disefio y
desarrollo de este tipo de tecnologia y sus componentes surgen de organizaciones dedicadas
a la investigacién. Para el logro del objetivo que plantea el uso de la TIC, los investigadores
han desarrollado una serie de recursos tedricos, tecnologicos y empiricos que se incorporan
en el concepto de telematica.

La telematica se refiere a la integracion de las tele-comunicaciones y la infor-
matica.® Es uno de los términos mas “antiguos” en el uso de las tecnologias, que en la
actualidad se denominan de la informacion; da idea de distancia {fele) e informacion
automatizada (informatica). En sus inicios, el témino era usado en el contexto de
“informacién a distancia”, pues se referia al acceso remoto de informacién a través de
diversos recursos materiales y procesos o técnicas informacionales.

Su uso se reducia a una comunidad de cientificos y tecnélogos “superespecializados™ en el
‘desarrollo y uso de tecnologias empleados en tareas no menos especializadas, como la

estrategia de guerra, la simulacidn artificial y la resolucion de complejos modelos

~
£

Véase el apartado 2.3 El enfoque de contingencia en la prictica administrativa.

¥ Véase http://schubert.upc.es
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matematicos, entre otros, que no se relacionaban directamente con el ambiente de los
negocios.

Por esta razon, el enfoque de contingencias no incluyé el uso de este tipo de
tecnologia ni sus efectos como elemento del ambiente externo a las organizaciones de
negocio; el uso descrito de la telematica es contemporaneo al periodo de desarrollo tedrico
del enfoque de contingéncias de la administracion.

Con la invencion de los circuitos integrados, los superconductores y la formulacion
de paradigmas en la ingenieriﬁ de software, asi como la creacion de internet y su “aperturé”
para el uso “popular”, se suscitd un fendmeno de penetracion gue significo la produccion
masiva y vertiginosa de procesadores de computadoras personales (CPU), asi como su
abaratamiento. Esto sucedid tambien con medios de transmision de datos, como la fibra
Gptica, v gracias a la evolucion en la ingenieria de software, se desarrollarén infinidad de
recursos técnicos como el hipertexto y los lenguajes de cuarta generacion para el desarrollo
de aplicaciones dirigidas al procesamiento de informacion y la sistematizacion de
conocimientos, entre los que destaca la web.

'En la actualidad, telematica significa el empleo del computo, la informatica y los
Vmedios de comunicacic')n para el acceso remoto a sistemas automdticos de informacion,
cuya integréciéin sistémica e interdisciplinaria implica modernos desarrollos tecnoldgicos
aplicados al manejo eficiente y oportuno de informacion, incluso a distancia, no sélo en
formato de texto, también en imagenes, sonidos y animaciones. Significa, por lo tanto, una
gran diversidad de aplicaciones para la interaccién, almacenamiento, sistematizacion y
comunicacion de conocimientos, como bibliotecas digitales, revistas electrdnicas, foros de
discﬁsién, comunicacién simultanea, enciclopedias electronicas, redes sociales, votaciones
en linea, educacién a distancia, simuladores, realidad virtual, sistemas expertos, comercio
electronico y videoconferencias, entre otros.

Debido a la diversidad de aplicaciones conocidas y experiencias exitosas, la
telemética representa, en el interior de las organizaciones, una herramienta util para
modificar las formas de produccién de bienes y servicios. Representa una-nueva forma de -
estructura y funcionamiento, ya que hace posible crear ambientes sociales virtuales,

integrados por subsistemas ¢ interrelaciones hacia el interior de las organizaciones, o entre
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sistemas hacia el exterior de ellas, todos caracterizados por constituir espacios de
innovacion, individual o colectiva y disciplinar o interdiséiplinar, por medio de los cuales
las organizaciones pueden formular, disefar y desarrollar nuevos usos y aplicaciones.
Es por eso que se ha denominado a la integracion de comput’ad’oras con aplicaciones
" informaticas particularmente tecnologia de la informacién y de comunicacion TIC, con la
finalidad de resaltar y punt‘u,alizar su capacidad para sistematizar y transmitir grandes
cantidades de rinfo‘rmaci(’)n en poco tiempo y a grandes distancias, asi como los efectos de
sus aplicaciones en el proceso de comunicacién. Se han caracterizado por su gran capacidad
para poner en operacién a la telematica. Es importante resaltar que tal capacidad y la
“juventud” de la TIC, como herramienta para poner en operacién la telematica, hacen
implicita y obvia la necesidad de una investigacion muy extensa en los espacios cientificos,
disciplinares, empiricos y teénol(’)gicos, en contraste con su ausencia en la administracion
~del conocimiento en organizaciones académicas.
, Por ello la administracién representa un espacio de investigacion para la
formulacién de métodos para la organizacién basada en la telematica, para producir y
apoyar la comercializacion de la TIC, para actualizar y producir tecnologia y para
incrementar la gran diversidad de mercados potenciales.

El crecimiento y penetracion que han tenido dichas tecnologias han propiciado
nuevas formas de funcionamiento y organizacion de ambientes sociales basados en la
telematica, que facilitaron el proceso de globalizacion observado entre 1950 y 1980; éste
fue caracterizado por “un impbrtante crecimiento en la internacionalizacion de la economia
promovido por el comercio mundial y la expansion —y diversificacién— de las empresas”
(Lopez, 1999), proceso qué a su vez caracteriza la competitividad del ambiente externo de
las organizaciones.

Los hechos descritos dan cuenta de que es sustantiva para la prictica administrativa
la integracién de las aplicaciones telematicas basadas en la TIC para apoyar el
funcionamiento organizaciohal en la actualidad. Las aplicaciones informaticas (software) y
sus correspondientes —c indispensables— recursos - de computo, aunados a modernos

medios de comunicacion (hardware), forman parte de la base material que “soporta” la
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estructura y funcionamiento organizacional, y constituyen las denominadas plataformas
telematicas de las organizaciones.

En lo que respecta el ambiente externo, es de asumirse que la aparicion de la TIC ha
transformado la definicion de tecnologia, planteada por el enfoque de contingencias de la
teorfa administrativa, la cual se asocia a la competitividad que caracteriza el ambiente
externo actual.

Es visible que el desarrollo de las plataformas telematicas —o base material—
constituye pyor si mismo un subsistema de la estructura y funcionamiento organjzacional por
la trascendencia de su operacién. En este sentido, es necesaria la adopcion de referentes

tedricos para la administracion y uso eficiente del subsistema de la tecnologia telematica.

En su disefio es pertinente la participacion de varias disciplinas® de todas las areas de la

organizacion, con la finalidad de definir objetivos v actividades especificas dirigidas al
logro de objetivos formulados por la misidén organizacional.
A continuacién se abunda en la definicidn de plataforma telematica y se describe un

modelo de administracion de la tecnologia que auxilia en el disefio de estas plataformas.

- 2.3.1.2.1. La plataforma telematica y el conocimiento organizacional

El conocimiento organizacional representado en diversas formas puede constituir un
recurso que incide en el valor de la capacidad competitiva. '° Por ello las organizaciones
tiénen la necesidad de contar con instrumentos dirigidos a la gestién y apropiacidn,
entendida esta ultima como la creacion (disefio y desarrollo), ~administracion y uso
eficiente de tal conocimiento.

Las caracteristicas implicitas de la telematica a través de la TIC la hacen un
instrumento idoneo para realizar objetivos dirigidos a atender dicha necesidad. Asi, la

telematica facilita: a) la representacion formal del conocimiento, a través de su

® Me refiero a una participacién interrelacionada y multidisciplinar, dado que el sistema

-organizacional se integra por relaciones entre subsistemas y entre los elementos de un subsistema, y

que cada subsistema puede abordarse desde diversas disciplinas.

10 yéase Gonzélez Casanova, 2004: 176.
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sistematizacion y codificacion; b) la permanencia, a través del almacenamiento de dicha
‘representacic’)n; y ¢) la socializacién de cohocimientos a traves de la comunicacion y acceso
repetido, de é€stos una vez que han sido representados formalmente, particularmente en
formatos digitales. Esta representacién formal, su almacenamiento y socializacién —o
comunicacion—, son elementos sustantivos para los procesos de creacién y administracion
de conocimientos organizacionales, por lo que consecuentemente inciden en su uso
eficiente. -

‘Una forma de uso consiste en propiciar el proceso de creaciéon de nuevos
~ conocimientos a partir de procesos de retroalimentacion. Este proceso —general— de

creacion da inicio con un proceso —particular— denominado interaccion. La interaccién
~de las personas consiste en la comunicacién —o puentes— entre el conocimiento implicito
ﬁilldi\’idual 0 interno— que poséen y el explicito o externo —de otros individuos— al que
- pueden acceder a través de la representacion formal de los implicitos. En este sentido,
desde la perspectiva de la GC podemos considerar a esta comunicaciéon como un proceso
sustantivo, que se instrumenta con la telematica, en él puede incidir la organizacion a fin de
promover que el sujeto desarrolle una serie de procesos internos en los que relaciona el
implicito con el explicito, a partir de un elemento contextualizador. Este elemento es
representado formalmente, por el individuo, y da significado o sentido al explicito, a efecto
de reconfigurar su propio esquema de accion o conjunto de conocimientos, mismos que
rigen sus acciones, lo cual significa que se crea un nuevo conocimiento implicito. (Garcia,
2000)

En este proceso la organizacion crear o incrementara la cantidad del explicito si los
recursos intangibles, validados por la practica, dan lugar a nuevas representaciones
formales.

La de‘scripcién‘anterior hace patente que el uso y adopcion de la TIC, vista como
instrumento por sus caracteristicas técnicas implicitas, no asegura por si sola la creacién de
conocimientos organizacionales. Dicho instrumento es s6lo uno de los elementos que,
desde ﬁna perspectiva sistémica de la organizacic’)h, constituyen un sistema complejo cuya
estructura y funcionamiento tienen como objetivo la creacién de conocimientos

organizacionales.
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Asi, la TIC puede considerarse un componente sustantivo, en tanto se asocia a una

serie de procesos cuya integracion se promueve a través de la telematica y se contextualiza
con estrategias y objetivos dingidos a la creacién, administracion y uso de conocimientos;
con la finalidad, en nuestro caso, de generar capital intelectual que incida en la capacidad
interna de competencia de las organizaciones académicas.
En este sentido, la integracion del sistema telematico de la organizacion requiere de la
participacion interdisciplinaria para su planeacion, disefio, desarrollo e implantacion, asi
como una evaluacion y retroalimentacidon permanente, ya que su funcionamiento se rige por
la mision, estructura y recursos tecnologicos de la organizacion. Adicionalmente esta base
material constituye un elemento de la estructura y funcionamiento de la misma
organizacion.

Como el sistema telematico estd inmerso en un nivel superior que representa al
sistema organizacional, le denominaremos subsistema telematico y su funcionamiento
representa el soporte o base material para satisfacer una estrategia organizacional dingida a-
crear, administrar y usar conocimientos que incidan en la capacidad de competencia
organizacional. Ademas de su utilidad en tales procesos, el subsistema telemético aporta el
banco de conocimientos organizacionales,!! pues ademas realiza la tarea de
almacenamiento; por eso constituye un recurso sustantivo para el gjercicio de la funcion
administrativa, especificamente como apoyo a las funciones de direccion y organizacion:
para formular la mision, estrategias y objetivos organizacionales; evaluar, tomar decisiones,
resolver problemas y contribuir la planeacion estratégica referida la creacion,
administracién y uso del conocimiento organizacional.

Dicho lo anterior, podemos definir a una plataforma telemdtica como un sistema
complejo que hace uso de TIC, cuyos componentes asocian la accién y participacion
intcrdisciplinaria en aspectos heterogéneos, pero con puntos de convergencia comunes,
como la administracion, la construccion de conocimientos y el uso, apropiacion y desarrollo

de otras TIC y aplicaciones telematicas. Es un sistema que forma parte de la base material

"' Congcimiento organizacional se usara a partir de este momento para abreviar: representacién

formal de conocimiento organizacional.
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para la gestion del conocimiento organizacional, que a su vez es uno de los subsistemas del
sistema que integra la mision, la estructura y la tecnologia dela organizacion.

Para el disefio, construccion y operacion de una platafoﬁna telematica, que atienda a
la definicion anterior, es necesario desarrollar un proceso de apropiacion de tecnologia. A
diferencia del uso de tecnologia en el que sélo se adquieren recursos de sofiware y
hardware para “ajustar” su operacion a las actividades de la organizacion, el proceso de

apropiacion de tecnologia consiste en el uso o adquisicién y en el disefio y desarrollo de
| tecnologfa, cuyas aplicaciones y operacion se establezcan en funcion de las necesidades y
caracteristicas estructurales y funcionales de la organizacion.

Para tal efecto, Valdés (2004) ha desarrollado una investigaciéon que ofrece un
modelo tedrico que sirve como referente para disefiar, construir y operar la tecnologia. Este
modelo integra a la tecnologia con la misién y estructura de la organizacion; por eso se
propone como un referente pertinente para la apropiacién de un sistema telematico para la
gestion del conocimiento en una organizaciéon académica. Este modelo se denomina

“modelo de administracidn de tecnologia” y se describe a continuacion.
2.3.1.2.2. Modelo de administracién de la tecnologia

~ Entendiendo a la tecnologia como “un conjunto de conocimientos especificos y procesos
para la transformacién y solucién de problemas y considerando un ambiente globalizado
- que ofrece una apertura econémica —que representa altos niveles de competitividad—, es
de vital importancia que las organizaciones -—incluso IES— se planteen cuales son las
nuevas competencias en su ambito de desempefio e identifiquen sus capacidades para la
~adquisicién o desarrollo de nuevas tecnologias. Lo anterior como elemento clave para

asegurar ventajas competitivas” (Lara, 1998).

Para la apropiacion o desarrollo de tecnologias, dirigidas a la administracion de
capacidades de competencia basadas en el conocimiento organizacional, es pertinente
adoptar un referente tedérico para su administracion. Es recomendable que el referente

ayude a sistematizar la aportacion interdisciplinaria a manera de lograr la estructura y

62




funcionamiento Optimo y eficiente de las tecnologias, que a su vez, atendera las
necesidades reales de la organizacion, asi como satisfacer las necesidades de los usuarios
académicos (Valdés, 1998). ‘

~Si se considera una plataforma telematica como un sistema que se convierte en un
subsistema, al incorporarse en una organizacidén vista como un sistema complejo, cuyo
proceso de apropiacion incluird los conocimientos de diversas disciplinas, asi como la
cultura y expectativas del individuo o comunidad perteneciente a la organizacién en
cuestion, entoncés_, el contexto de analisis para el uso y apropiacién del subsistema
teleinético se divide en tres aspectos fundamentales: la mision, la estructura organizacional
y el tipo de tecnologia. Luis Valdés (1998 y 2004), en su modelo para la administracion de
la tecnologia, denomina a estos aspectos vectores del paquete tecnoldgico. La definicion
integral de los tres vectores y la identificacién de sus limites es el elemento principal para
una administracién exitosa de la tecnologia en la organizacién, y se describen a

continuacion {véase figura 10).

Vector de la misién: es considerado el vector principal en tanto vincula a la
organizacién con el ambiente externo. Aqui se ubica a los “clientes” y se identifica a los
“competidores”, de tal forma que puede definirse la orientacién y el rumbo de la
organizacion. Se conoce al plblico y se definen sus necesidades y expectativas, asi
como el producto a través del cual se pretende lograr su satisfaccion; por esto el vector

mision determina las estrategias de la organizacion.
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Se han usado los términos, “cliente”, “competidores” v “mercado”, que originalmente
usa el autor, sin que esto signifique que se use la acepcion “textual”. Para el caso
péirticu].ar que nos ocupa, s6lo usamos el modelo a manéra de referente teorico. Asi, la
integracion de los elementos correspondientes a este vector, referidos por tales
términos, con el 'signiﬁcado e-speciﬁéo del problema en cuestién como lo precisa el
mbde]o, corresponden a la variable ambiente externo que incide en la organizacion en

congruencia con el enfoque de contingencia.

Figura 10
Modelo de Valdés

para la administracion de la tecnologia

_
o
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Vector de la estructura organizacional: se refiere a la estructura y estrategia de la
- organizacidn, cuyos cambios son acordes con las demandas del einto‘rno en el que se
desarrolla. La estrategia y estructura son congruentes con la variable estructura y
- funcionamiento del enfoque de contingencias de la administracién. Este Vectof es de
naturaleza socio-técnica; los resultados finales individuales y de grupo se relacionan
| con el clima organizacional. La estructura de la organizacién considera principalmente
aspectos como: la divisién del trabajo, el grado de especializacion, las relaciones y la
~ departamentalizacion de las tareas. Se incluye también a la delegacién, la
descentralizacion, los niveles jerarquicos y el control, con efectos como la satisfaccion

del trabajador y el apoyo eficiente y oportuno en la toma de decisiones.

Vector de la tecnologia: se especifica el disefio de la transformacién y sus productos; en
nuestro caso, la transformacion de conocimiento implicito a conocimiento explicito y su
contextualizacion a través de la representacion formal y la comunicacidn. El vector esta
compuesto por cuatro elementos, tres de ellos son clave para la ejecucion de la

transformacion y el cuarto se refiere a los efectos deseados.
— Elementos clave para el diseflo de transformacion:

Tecnologia de proceso: aqui ubicamos al conocimiento basico, es decir los
referentes tedricos relacionados con el proceso. Nuevas tecnologfas de proceso
(conocimientos) demandaran desarrollar nuevas tecnologias de operaciéh.
Tecnologia de operacién: la experiencia acerca del disefio de transformacion es un
elemento decisivo en la competitividad ‘de la organizaciéon. La  experiencia
desarrollada en un determinado diseflo, si es analizada y asimilada al ser puesta en
préctica en un disefio diferente, pasa a formar parte de la tecnologia de proceso.
Tecnologia de equipo: la parte fisica de este disefio se efectiia en diversos activos,

cuyas caracteristicas dependen del mercado, del proceso y de la experiencia.
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— Elemento clave para los efectos deseados:

Productos: se especifican las caracteristicas inherentes del producto, en nuestro
caso, la representacion y comunicacion de conocimientos explicitos, asi como la
contextualizacion que se desea obtener como resultado del disefio de
transformacion, teniendo cuidado de hacer visible la satisfaccion de las expectativas

que formula el vector mision.

Desde una perspectiva tedrica el modelo de Valdés (1998 y 2004) acopla al enfoque
de contingencias de la administracion con la apropiacién de la telematica a través de TIC,
por lo que es util y péi‘tinente para la operacion empirica de los referentes tedricos durante
la practica de la funcidn administrativa. En consecuencia, es muy importante remarcar que -
cualquier paquete tecnoldgico tiene como elementos integrales los vectores citados. Sin
embargo, dependiendo del sector al que pertenezca la organizacidn, asi como de la etapa en
que se encuentre de su ciclo de vida, existen paquetes tecnoldgicos que dependen
preponderantemente de alguno o algunos de ellos, limitando la in’cidenci‘a de los otros.

En este apartado se han descrito las formulaciones tedricas formales de la teoria
general de la administraciéh y particularmente del enfoque de contingencias, cuya teoria
reconoce al ambiente externo y a la tecnologia como variables independientes que inciden
en la estructura y funcionamiento de las organizaciones, vistas como sistemas abiertos.
Asimismo, se considerd la transformacion de ambas variables en el contexto actual, a
manera de dar elementos que permitan no s6lo su caracterizacion tedrica, sino también la
~ justificacién de la utilidad de asociarlas de forma integrada a una nueva variable ‘que )
“denominaremos competencia tecnologizada. V
‘ E]; analisis e interpretacion, de primer nivel, de las experiencias empiricas y los
resultados de otras invésﬁgaciones realizado hasta este momento muestra una
transformacion relevante en la concepcién del conocimiento y su gesti()ﬁ: antes del siglo
XIX v hasta 1959 el conocimiento era considerado como un instrumento y su g’es'tién se

dirigia a la creacion de recursos tangibles o financieros que en conjunto constituian €l valor
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de competencia de una organizacion. A partir de 1959 la capacidéd de Competencia se
valoraba por la estructura y funcionamiento que se usaba o desarrollaba para crear recursos
tangibles o financieros en funcion de dos variables denominadas ambiente, cuya incidencia
se observaba desde el exterior, y fecnologia, que se ubicaba en el interior de la
‘ drganizacién.

A partir de los afios ochenta y hasta la fecha, debido a la aparicién de la TIC y del
ambiente global e internacionalizado, se reconoce al conocimiento relacionado con la
estructura y funcionamiento organizacionales éomo un recurso intangible que, en adicién a
los recursos financieros, cohstituyen el valor total de capacidad de competénCia de una
organizacion; se destaca a la TIC como herramientas para crear, difundir y comunicar
informacién que representa conocimientos; y se hace relevante el aspecto social de la

relacion conocimiento-tecnologia.

2. 4 Definicion y referentes teéricos formales de la administracion del conocimiento

organizacional denominada gestién del conocimiento

Como continuacién del andlisis e interpretacion, se describe la conceptualizacién y teoria
formal de la administracion del conocimiento organizacional denominado gestién del
conocimiento {GC), término que sera utilizado con regularidad a partir de este apartado.
Esta conceptualizacion y teoria se usaran con la finalidad de contrastar estos elementos con
la concépcic’)n observada en el contexto de las organizaciones académicas y la
transformacion ocurrida durante el desarrollo teérico y la evolucién de la practica
administrativas.

Los antecedentes formales de la GC estan relacionados con el manejo sistematizado
de informacién y se remontan hacia los origenes de la practica administrativa, tal como se
ha descrito." Sin embargo, su aparicién como una tendencia de la practica administrativa
es reciente y se asocia con el enfoque actual que considera al conocimiento organizacional

como recurso de competencia, desde diversas disciplinas. (Drucker, 1993) Este enfoque, a

2 Véase apartado 2.1. Teoria general de la administracion.
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su vez, es resultado del actual ambiente externo internacional y de competencia que han
enfrentado las organizaciones desde hace tres décadas; ha propiciado la consolidacion de
nuevas tendencias y conceptos tedricos, como la GC. Las causas que la propician y el
desarrollo que ha tenido en los afios recientes influyen en el pensamiento de diversos
autores, que la consideran como una disciplina emergente que se encuentra en franca
evolucidn (Wiig, 1997; Shariq, 1997; Mc Adam y McCreedy, 1999; y Rowley, 2000).

Durante el proceso de evolucion de la GC, Wiig (1997) reconoce tres concepciones:
la “de la base material” en la que se considera que la GC se sustenta en el manejo de
conocimientos aprovechando las ventajas que ofrecen las caracteristicas de los recursos
técnicos como: la computadora, las redes de computadoras, los sistemas de computo y las
bases de datos (Junnarkar y Brown, 1997; Prasad, 2000). La concepcion “de evaluacion y
caracterizacion de capital intelectual”, que enfatizé el reconocimiento de capital intelectual,
especificamente de los tipos humano y estructural (Blundell, 1995; Bontis, 1996 y 1997,
Brooking, 1996; Edvinsson. y Malone, 1997; Hudson, 1993; y Miller, 1996). Reconoce una
tercera concepci()n,‘ la de “integracién de todos los recursos organizacionales relacionados
con ¢l conocimiento” (Skime, 1997; Nonaka, 1991 y 1995; y Sveiby, 1997).

La evolucién de la GC podria describirse a través de dos momentos: el de la
formulacion de referentes tedricos que la sustentan y el de los resultados empiricos. Esta
“clasificacién” reconoce que el desarrollo de tales momentos, como todo conocimiento en
construccion, no necesariamente es ciclico o lineal y los momentos no son excluyentes.

El primer momento se lleva a cabo, con mayor énfasis, aproximadamente entre
1987 y 1996; se realizan trabajos asociados a las tres concepciones descritas dirigidos a la
formulacién de su definiciéon. Ademas se reconocen los factores ambientales que la
~originan (Drucker, 1993; Senge, 1990; y Nonaka 1991), se desarrolla una teoria del proceso
de creacion del conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995), se crean
estandares internacionales para la caracterizacién y clasificacion del conocimiento
organizacional —que se denomina capital intelectual— y se aplica la ingenieria de sofiware
dirigida al disefio y desarrollo de instrumentos telematicos para el manejo del conocimiento

organizacional.
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En lo que se refiere a la formulacién de la definicion de GC, McAdam y McCreedy
(1999) consideran como “escuelas” las propuestas de Quintas (ef al., 1997), De Jarnett
(1996), Taylor (et al., 1996), Peters (1992) y Brooking (1997). En el mismo tenor, se
observan otras definiciones: Davenport (ef al., 1998), Rowley (2000), Bueno (1999),
Hatchuel (et al., 2002), Barojas (2003) y Solorzano (2002); las dos tltimas formuladas en

‘un ambiente académico.

En sus deﬁnicioneé, los autores coinciden en tres elementos centrales: crear
actividades o conceptds relacionados con el proceso de creacidon de conocimientos
organizacionales, evaluar el conocimiento organizacional como recurso de competencia y
comuhicar actividades o procesos relacionados con la practica administrativa.

Con una tendencia sistémica integradora y a manera de estructurar los elementos
centrales, desde la perspectiva de sus referentes tedricos y conceptuales, se propone la
siguiente definicidn de gestion del conocimiento, para efectos de la presente investigacion:
es una tendencia de la practica administrativa dirigida a incidir en el proceso de creacion y
reconocimiento de capital intelectual, que se adopta como estrategia orgdnizacional con la
finalidad de incrementar la capacidad de competencia, haciendo uso de TIC como
instrumento sustantivo para su implantacion operativa.

Entre los elementos teéricos propuestos, durante la evolucion de la GC, destacan: la
teoria de creacion del conocimiento organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995), la
formulacién de modelos conceptuales (Nonaka y Takeuchi, 1995; Tejedor y Aguirre, 1998;
Andersen, 1999; KMAT, 1996; Boisot, 1987; Demerest, 1997; Jordan y Jones, 1997,
Kruizinga ef al., 1997; y Scarborough, 1996), asi como la documentacion de experiencias
de desarrollo de instrumentos tecnoldgicos para apoyar el manejo del conocimiento
organizacional.

El segundo momento de ]a evolucién de la GC, que particularmente se documenta
entre 199;3 y 1998, se dirige a la formulacién de modelos de referencia para la practica de la

GC y laédifusi()n de los resultados empiricos, que a su vez, ayudan a la validacién o
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reestructuracion de los elementos tedricos (Davenport et al., 1998; Emt y Young, 1993;
Caixa Sabadell, Sun Microsystems, Skandia y British Petroleum).”?

Para detallar los elementos sustantivos asociados a las concepciones de la GC y en
congruencia con la presente investigacion, se describe a continuacion la teoria del proceso
de creacion del conocimiento organizacional, como elemento sustantivo de la concepcion
de “integracién de todos los recursos organizacionales relacionados con el conocimiento”,
asi como el concepto de capital intelectual y estandares internacionales asociados, con la
concepcion “de evaluacion y caracterizacién de capital intelectual”. En cuanto a la
concepcion de la “base material”, ya se ha considerado, en el apartado anterior, a la

telematica aplicada a través de la TIC como elemento sustantivo.
2.4.1. La teoria de creacién de conocimiento organizacional

Alvin Toffler (1990), Robert Reich (1991), James Brian Quin (1992) y Peter Drucker
(1993) son considerados los principales promotores occidentales de un “nuevo enfoque”
sustentadoe en el principio de que el conocimiento es fuente directa de competencia, en
coﬁtraste con el principio que prevalecia a principios del siglo pasado, desde los trabajos de
Fayol acerca de la practica administrativa, en donde el conocimiento era un elemento que
servia para generar otras fuentes de competenéia.

Este “nuevo enfoque” es considerado como el inicio de un campo innovador de
estudio dirigido al reconocimiento de los efectos sociales y economicos del ambiente global
que coinciden en la concepcion de una “nueva sociedad”, denominada por Drucker en 1993
como “la sociedad del conocimiento”. Esta concepcion se caracteriza, principalmente, por
las siguientes propuestas tedricas:

‘Toffler (1990) identifica al conocimiento como fuente de empoderamiento, Reich
(1991), por su parte, destaca que la ventaja competitiva reside en los “analistas simbolicos”,
que cuentan con el conocimiento para identificar, resolver y evitar crisis. Quin (1992)

refiere que el valor de muchos productos y servicios depende principalmente del

¥ Viéase http://gestiondelconocimiente.com/modelos.htm
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conocimiento de los -recursos que se basan en la informacion y el conocimiento, también
denominados- recursos intangibles

En 1994 Nonaka y Takeuchi explican el proceso de aprendizaje organizacional,
como estrategia sustantiva usada por las organizaciones que lograron ser exitosas en
ambientes de recesion y crisis economicas. Nonaka y Takeuchi venian observando a tales
organizaciones desde 1986, con el objeto de describir la velocidad y flexibilidad con la que
desarrollaban nuevos productos. Ellos consideraron importante explicar este proceso
haciéndolo converger con el principio sustantivo del enfoque que promueven los autores
occidentales en la denominada sociedad del conocimiento, donde se identifica al
conocimiento organizacional como fuente de competencia.

El objetivo general de la investigacion de Nonaka y Takeuchi es proponer una teoria
y un modelo “universales” que, respectivamente, expliquen y sustenten el proceso de
creacion del conocimiento organizacional y que sea util como referente para su
implantacion, respectivamente. En la investigacion exploratoria realizada para este trabajo
observamos que Nonaka y Takeuchi son referencia obligada por la mayor parte de los
investigadores analizados; esta teoria sustenta la concepcion de la GC denominado de
“Integracion de todos los elementos organizacionales relacionados con el conocimiento”.

A manera de delimitar el elemento central de la teoria se establece como condicion
inicial una diferenciacion entre informacion y conocimiento. El conocimiento es
caracterizado como una funcién de una instancia, perspectiva u objetivo particular; esta
relacionado con una accion y con un significado, en un contexto especifico y relacional.'

En su trabajo, los autores japoneses analizan las aportaciones de los autores
occidentales y consideran que éstos delimitan al conocimiento como aquel que ha sido
expresado en “datos e informacién”, esto es, en palabras y numeros formalizados y
sistematizados que a su vez integran datos duros, formulas cientificas, procedimientos

codificados o reglas, entre otros, y que adicionalmente son propiedad de 1a organizacion.

14 . . ’ \ oy, ] - .y
Aunque Nonaka y Takeuchi no lo mencionan, ¢sta es la descripcion del proceso de interaccion

quc a su vez forma parte de un proceso de construccién del conocimiento, en la dimension

individual, descrito por la epistemologia genédtica de Piaget, misma que postcriormente Garcia

(2000) descnibe como un sistema complejo.
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La teoria de creacion del conocimiento organizacional adopta las dimensiones que
formula Polany en 1966, quien caracteriza al conocimiento referido por los occidentales
como explicito o de “dimensién social” porque ha sido sistematizado y codificado, pero
adicionalmente reconocen como fuente de competencia organizacional al conocimiento
tacito, esto es, el que forma parte de un individuo, que se relaciona con su experiencia e
involucra factores intangibles, como la mision y valores de la organizacioén. La importancia
del conocimiento ticito radica en la cognicién humana que se produce a partir de un
proceso de construccion del conocimiento, por lo que se considera “de dimension
individual”."” Reconocen que el conocimiento tacito es dificil de articular con el lenguaje
formal y es un componente critico del colectivo humano, pero en contraste observan
también que es una fuente importante de competitividad para las organizaciones.

El modelo que formula la teoria en cuestiéon se integra por dos componentes: la
interaccion -individual- entre el explicito y el tacito,'® y la interaccion —o socializacion—
entre el individuo y la organizacién, que a su vez producen cuatro modos de conversion.
Ambos componentes y los cuatro modos constituyen la creacion del conocimiento en los
niveles individual, de grupo y organizacional. Para lograr la interaccion o socializacion se
requiere un medio de comunicacién, que consideraremos como unm proceso y no
simplemente como un instrumento desde una perspectiva sistémica y organizacional o
social. Asimismo, la expresién de un conocimiento tacito, esto es su transformacion a un
conccimiento explicito, se logra a través de la codificacion y representacion formal de un

conocimiento.

'* Estos tipos de conocimientos, tacito y explicito, corresponden a la accion, definida como una
propiedad cognitiva de un individuo que forma parte de un esquema de accién y al objeto de
conccimiento, respectivamente. La accion y el objeto de conocimiento son definidos por Piaget en
su epistemologia genética (Garcia, 2000).

1 Corresponde al proceso de interaccién del sujeto con el objeto de conocimiento. La epistemologia
genética reconoce a este procese como el primero y dnico, en el exterior del individuo, que es
visible de entre una sene de procesos que se desarrollan por la capacidad —interna— de cognicién

del individuo. Por ser el inico proceso externo, es posible algun tipo de influencia.
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Los cuatro modos de conversion que representan la creacion social de conocimiento
son: de tacito a tacito, denominado socializacion; de tacito a explicito, externalizacion; de
explicito a tacito, internalizacion; y de explicito a explicito, combinacién

Para cada uno de esos modos, los autores formulan el medio de comunicacién a
través del cual se realiza la conversion, asi como el contexto que facilita su desarrollo
optimo y que es visible a través de la representacion formal. Para cada modo identifican el
conocimiento inicial que se pretende socializar y el que se creard como resultado de la

conversion. Estos elementos aparecen en la figura 11,
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Figura 11
Elementos del proceso de creacion del conocimiento organizacional.
Modelo de Nonaka y Takeuchi

Modo de Conversién del Medio de Proceso Entorno Conocimiento Conocimiento
conversiéon conocimiento | comunicacién cognitivo facilitador inicial creado
( Se realiza a
través de....)

Socializacion Tacito a tacito | Lenguaje Observacion, Conversacion Experiencia Informal e
interaccion, informal y inconsistente pero
imitacion, clases dirigidas interesante
repeticion y
préctica.

Externalizaciéon | Tacito a Metaforas, Deduccion, Dialogo, Conceptual Conceptual

explicito analogias, induccion- reflexion e
conceptos, inferencia- interaccién
hipétesis o colectiva
modelos.

Combinacién Explicito a Sistemas de Reconfiguracion | En el ambito de | Conceptual, Sistematizado y

explicito informacion, dela la educacion técnicas y codificado
redes de informacién formal procedimientos.
computadoras, | existente
etc. (reestructuracidon

del esquema de
accion)

Internalizacion | Explicito a Mapas Elaboracion de | Todos los Técnicas y Operacional

tacito conceptuales, esquemas anteriores procedimientos “aprendiendo en la
manuales, mentales accion”

diagramas, etc.

Fuente: Elaboracion de la autora 2005
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Esta teoria formula que el proceso de creacion del conocimiento organizacional inicia en la
dimension tacita y “fluye” continuamente en espiral, pasando por cada uno de los cuatros
modos; de esta forma considera que la creacion del conocimiento se incrementa
potencialmente.'’

Finalmente la teoria del proceso de creacion de conocimiento organizacional
reconoce que la organizacion no puede generar conocimientos por si misma y que la
principal fuente de conocimiento se encuentra en la dimension tacita, lo cual significa que
pertenece a cada uno de los individuos que la conforman. Esta teoria sostiene que la
organizacion interesada en la “apropiacion” de tales conocimientos y su conversion a
conocimientos organizacionales —o recursos que potencialmente podrian ser fuente de
competitividad— esta obligada a construir el contexto o ambiente propicio para ponerla en
practica.

La teoria plantea que este contexto manifiesta las siguientes caracteristicas:

a) intencién, b) autonomia, c¢) fluctuacioén y caos creativo, y d) reiteracion y variedad.

a) Intencidn significa el disefio de una estrategia para articular los principios
descritos con los objetivos planteados por la vision organizacional, que a su vez
implica la formulacién de criterios e instrumentos para evaluar la creacion
efectiva de conocimiento.

b) La autonomia motiva al individuo, propietario de conocimiento tacito, para

crear y magnificar ideas que pueden convertirse en nuevos conocimientos.

"7 Como puede observarse, el proceso de creacién de conocimiento organizacional se refiere a un
conjunto de procesos que se realizan en un contexto social u organizacional, que no dependen
unicamente de procesos —internos— cognitivos del individuo. Podemos considerar que el proceso
de interaccién vincula las dimensiones individual y social enfatizadas por el proceso de
construccion del conocimiento descrito por la epistemologia genética de Piaget con la teoria de
creacion del conocimiento organizacional de Nonaka y Takeuchi. En tanto ambos procesos son
susceptibles de sistematizacion, podemos considerarlos a su vez como un sistema complejo del
conocimiento humano, cuyo contexto externo de reestructuracion es, para nuestro caso, la

organizacion.
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¢) Los ejercicios de simulacién que presenten escenarios de fluctuacion y caos son
propicios para enfatizar la percepciéon humana y, por lo tanto, desarrollan la
capacidad de actuacion congruente con un ambiente dinamico, global y
competitivo.

d) La reiteracion se refiere a la disposicidn permanente y simultdnea de
informacion variada que permita a los miembros de la organizacion atender las
necesidades de operacion de forma inmediata y eficiente.

Esta forma de socializacion de conocimientos durante la accion propicia “la espiral” del
proceso de creacion del conocimiento organizacional que se integra por los cuatro modos
de conversion.

El proceso descrito por esta teoria se refiere al conocimiento en una dimension
social u organizacional y tiene la finalidad de explicar cémo el conocimiento es
“apropiado” por el “colectivo” de personas que integran la organizacion. En esta
explicacion, la teoria reconoce que este proceso ocurre inicialmente en estas personas de
forma tdcita; por lo tanto, para la ejecucion del proceso (social) en cuestion, es necesario
que primero se ejecute el mismo en la “dimensidn individual”.

En lo general el conjunto de conocimientos resultantes en la dimension social son
de interés para una organizacién y desde la perspectiva de la administracién pues
representan uno de los dos factores que dan valor a la organizacion, este es el Capital

intelectual que se describe a continuacion.

2.4.2. Capital intelectual

La aparicion y evolucion de la GC se ha sustentado en el hecho de que el conocimiento
organizacional es una fuente de competencia para enfrentar el ambiente actual. Hagamos
entonces una pausa para reflexionar en las siguientes interrogantes: ; Todo conocimiento es
un recurso organizacional?, ;Todo conocimiento es fuente de competencia?, ;Cuales
caracteristicas deben tener los conocimientos para que se consideren organizacionales?,
¢Como identificar los conocimientos que representen una fuente de competencia?, ;Cémo

diferenciar los conocimientos que son fuente de competencia entre todos los conocimientos
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existentes en la organizacion? e incluso ;Como identificar o evaluar la competencia que
ofrece cada recurso organizacional?

Tales interrogantes surgieron en el interior de diversas organizaciones, inmersas en
ambientes externos de competencia tecnologizada, generando dos aportaciones
significativas, particularmente desde la concepcion de la GC que propone el
reconocimiento de capital intelectual: la creacion de estdndares y de modelos
clasificatorios, que resultaron de diversas investigaciones y cuya aplicacion empirica
perrite identificar, diferenciar, caracterizar y, en general, evaluar el capital intelectual.

En lo que se refiere a la creacion de estandares, estas investigaciones parten del
principio de que toda organizacion tiene la posesion del conjunto de recursos que se basan
en la informacion y el conocimiento acerca de su estructura y funcionamiento. Para el caso,
el conocimiento y la informacién adquieren la calidad de recurso en tanto satisfacen tres
propiedades definidas por los estandares internacionales de contabilidad, los cuales también
consideran que tales recursos, en adicion a los financieros, representan el valor total de una
organizacion.

De acuerdo con los estandares internacionales, estos recursos también son
conocidos como intangibles y en conjunto representan el capital intelectual de la
organizacion. Respecto de su clasificacion existen diversos modelos: Skandia, Intellect y
Conocimiento organizacional (Navas y Ortiz, 2002), entre otros, cuya utilidad es relevante
en tanto facilitan la caracterizacion, identificacion y evaluacion de los conocimientos que
pueden ser considerados como recursos disponibles de la organizacion.

A continuacion se describen los estandares para identificar capital intelectual y las
caracteristicas de los principales modelos clasificatorios de este tipo de conocimientos, que

en conjunto integran el capital intelectual.
2.4.3 Estdndares internacionales de capital intelectual
Estos estandares sostienen que un recurso intangible es un conocimiento o informacién

sobre la estructura y funcionamiento de la organizacion que significa capacidad de

competencia. Un recurso intangible se caracteriza por tres propiedades: tiene la capacidad
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de generar beneficios econdomicos futuros, es identificable y es controlable (IASC-38 1997,
citado en Mevado, 2002) Asi, los estandares internacionales son usados para identificar y
caracterizar tales recursos. Estos estandares definen al conjunto de recursos intangibles
como el capital intelectual de la organizacion que, adicionados al capital financiero,

constituyen el valor total de dicha organizacion. (Véase figura 12).

Figura 12

Valor de una organizacion de acuerdo con los estidndares internacionales de contabilidad

ORGANIZACION VALOR DE LA ORGANIZACION

AL AN

- IYd

< ESTRUCTURA >
- =RECURSOS ——# = capital financiero
A""| TANGIBLES ~CAPACIDAD DE
< FUNCIONAMIENTO o COMPETENCIA
» ;
PARA CREAR
v : S o| = capital intelectual
= RECURSOS 7
———p CONOCIMIENTO > INTANGIBLES

Fuente: Elaboracidn de la autora

En virtud de la filosofia universitaria que deslinda su actividad académica de las
utilidades en términos monetarios, consideraremos como supuestos de esta investigacion
que la capacidad de competencia de una organizacion puede evaluarse en funcion de su
capacidad para satisfacer las demandas del ambiente externo, lo cual no implica que tal

satisfaccion se evalue, necesariamente, en términos monetarios; los recursos basados en la
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informacion y el conocimiento de una organizacion académica, aunque no sean
comercializados, cumplen las caracteristicas de “intangibles”, pues tienen capacidad de
generar beneficios econdmicos futuros; ademds, son identificables y son controlables; por
lo anterior, el capital intelectual de una organizacion académica estd constituido por el
conjunto de recursos que se basan en la informacién y el conocimiento de la estructura y
funcionamiento organizacional, aunque en su definicion se omita “de propiedad de la
organizacion”; en donde el término conocimiento se refiere al resultado de un proceso
cognitivo denominado construccién del conocimiento en las dimensiones individual y
social (u organizacional) abreviaremos a tales recursos como RIC (recursos basados en la
informacién y el conocimiento) y por lo tanto usaremos el término CI (capital intelectual)
como el conjunto de recursos que se basan en la informacién y el conocimiento de la

estructura y el funcionamiento de una organizacion académica.
2.4.4 Los modelos de clasificacion de capital intelectual

"El analisis de los modelos clasificatorios de capital intelectual que se sustentan en el
interés de estudiar los recursos y capacidades de la empresa, y mas concretamente los de
caracter intangible, asi como de hacer un esfuerzo por clasificarlos y ver su potencial para
crear ventajas competitivas para la empresa" se sustentan en "la teoria de Recursos y
Capacidades —que— centra su atencion en a) el analisis de los recursos que poseen las
empresas, asi como en sus diferencias, y en la importancia que tiene este hecho para
explicar los resultados obtenidos" (Wemerfelt, 1984, citado en Navas y Ortiz de Urbina,
2002); y b) en la definicién de una empresa como "una comunidad social especializada en
la rapidez y eficiencia de la creacién y transformacion de conocimientos" (Kogut y Zander,
1996, citado en Navas y Ortiz de Urbina, 2002).

"La naturaleza de este tipo de recursos se centra en que son basados en el
conocimiento y la informacién, por eso es dificil su identificacion y cuantificacion" (Navas
y Ortiz de Urbina, 2002). Tales caracteristicas, a su vez, significan la capacidad de

competencia que diferencia a las organizaciones de sus competidores (Bueno, 1998).
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El concepto de capital intelectual integra al conjunto de recursos intangibles de propiedad

de la organizacion (Edvinsson y Malone, 1997). Los principales modelos clasificatorios

surgieron entre 1992 y 1998 (véase figura 13).

Figura 13

Principales modelos clasificatorios de capital intelectual

Modelo Tipo de Capital Intelectual Autores principales
Balanced ScoreCard Perspectiva financiera, perspectiva del cliente Kaplan y Norton
perspectiva del proceso interno, 1992
perspectiva del aprendizaje y crecimiento.
The Technology Broker | Activos de mercado, activos de propiedad Brooking
intelectual, activos centrados en el individuo y 1996

activos de infraestructura.

Navigator de Skandia

Capital humano, capital estructural y

Edvinsson y Malone

capital de clientes. 1997
Intangible Assets Monitor | Competencia de los colaboradores, Sveiby
componente interno y 1997
Componente externo.
Direccidn por Capital humano, capital organizativo, capital Bueno
competencias tecnoldgico y capital relacional. 1998
Intelect Capital humano, capital estructural y capital Euroférum
relacional 1998

Fuente: Navas y Ortiz de Urbina (2002)
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Las caracteristicas reconocidas por Navas y Ortiz de Urbina (2002) en los modelos
elaborados son: escasez y dificultad para ser imitados o sustituidos por otros, asi como la
dificultad para definir sus derechos de propiedad, tales criterios —o indicadores— se
asocian a una variable que denominan “potencial de los recursos intangibles para ser fuente
de ventaja competitiva”. Segiin estos autores, “sc observa una falta de analisis mas
protundo del criterio de clasificacion en el que se basan”. Al respecto, en virtud de los
antecedentes que hemos revisado, podemos atribuirlo a que tales modelos han surgido a
partir de necesidades particulares de las organizaciones que los han formulado en
congruencia con criterios propios de caracterizacion y clasificacion, aunado al incipiente o
nulo acceso a referentes tedricos o conceptuales.

Estos autores consideran que existen otros criterios —o indicadores— relevantes y
que no han sido considerados hasta ahora: la naturaleza del intangible, el grado de
codificacion del conocimiento, la posibilidad de defensa legal, la asociacion con los
recursos humanos y su dimension ontologica. Al respecto, proponen una clasificacion
multidimensional, que s¢ sustenta en estos criterios y que a su vez incorpora los resultados
de analisis previos (véase figura 14). Ante la falta de un analisis profundd del criterio en el
que se basan los modelos clasificatorios generados entre 1992 y 1998, por otros autores,

Navas y Ortiz de Urbina (2002) proponen los siguientes criterios de clasificacion:

Figura 14
Clasificacion multidimensional de capital intelectual

Naturaleza C. humano C. estructural C. relacional
Tacito Emocional Organizativo Agentes externos  No defendible
operativo tecnoldgico Agentes internos
Mercado Defendible
2xplicito Operativo Grupal/ Organizativo/
individual organizativo Interorganizativo
Asociado a RH No asociado a RH

* RH: Recursos Humanos
Fuente: Navas y Ortiz de Urbina (2002)
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- Clasificacion por la naturaleza del intangible: Se sustenta en los modelos Skandia e
Intelect, propuesto por Euroforum en 1998.'® Esta clasificacion distingue la funcién de los
contenidos basicos y plantea una categorizacion de CI en humano, estructural y relacional.

El humano se refiere al conocimiento Util para la empresa que poseen las personas, asi
como su capacidad para aprender; el estructural es explicito, sistematizado e internalizado
por la organizacion; esto significa que es de su propiedad y que se queda cuando las
personas la abandonan, ya que es independiente de ellas; y el relacional se refiere al
conjunto de relaciones que la organizacion mantiene con otras hacia el exterior o bien con

agentes internos.

- Clasificacion por el grado de codificacion del conocimiento: Basado en el criterio
clasificatorio propuesto por Lubit en 2001 a partir de los modelos clasificatorios de Nonaka
y Takeuchi (1995); y por Kogut y Zander (1992), Hedlund (1994), Spender (1996), Spender
y Grant (1996), Euroforum (1998), Lam (2000) y Teece (2000) (citados en Navas y Ortiz
de Urbina 2002). Clasifica al CI de acuerdo con el tipo de conocimiento, tacito o explicito,
en el que se basa. Al que reside en la mente de las personas se le denomina CI basado en
conocimiento tacito, se sustenta en el conocimiento dificil de formalizar y codificar, pues
requiere de la voluntad del individuo. Al que se sustenta en conocimiento susceptible de ser
codificado y transferible a través del lenguaje formal y sistematizado es reconocido como
CI basado en conocimiento explicito.

Este criterio considera que el conocimiento poseido por la organizacion puede ser descrito
formalmente, de forma que cuanto mas tacito es el conocimiento, mas dificil es de imitar y
sustituir por los competidores, por lo que facilitaria la generacién de capacidades
competitivas sostenibles. En el caso de las IES este conocimiento se formaliza a través de

las patentes y la propiedad intelectual.

'® Véase htt://gestiondelconocimiento.com/modelos.htm
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- Clasificacion por la posibilidad de defensa legal: Se sustenta en las propuestas de Hall
(1992 y 1993) y Fernandez (et al. 1998). Su relevancia radica en que los derechos de
propiedad sobre bastantes recursos intangibles no estan perfectamente bien definidos. Esta
relacionado, en gran medida, con el caricter ticito o explicito del conocimiento y lo
clasifica en CI basado en conocimiento defendible legalmente y no defendible. Considera
que los recursos basados en conocimiento tacito, aunque sean mas faciles de proteger
internamente en virtud de su ambigiiedad causal, serdn mas dificilmente defendibles desde

un punto de vista legal.

-Clasificacion por la asociacion con los recursos humanos: Criterio clasificatorio
propuesto por Hall en 1992 y 1993. Los recursos intangibles no asociados a los recursos
humanos son denominados colectivos debido a su caracter compartido por los miembros de
la organizacion y pueden considerarse propiedad de la organizacidn o capital intelectual.
Los recursos asociados a las personas son considerados individuales, pero no forman parte

del capital intelectual.

- Clasificacion por su dimension ontolégica: Propuesto por Nonaka (1994) y Nonaka y
Takeuchi (1995). Proponen una dimensién ontoldgica de acuerdo con el nivel de
interaccion social considerada en los recursos intangibles. Clasifica al CI en cuatro niveles;

individual, de grupo, organizativo e interrogativo.

La relevancia de las dimensiones radica en que, en la medida en que el
conocimiento pasa a formar parte de los grupos y, sobre todo de la organizacion, es mas
facilmente apropiable por ésta, siendo una buena fuente de ventajas competitivas
sostenibles.

Considerandose las caracteristicas que se han descrito se propone la siguiente
definicion de capital intelectual, para la presente investigacion: conjunto de recursos
intangibles de propiedad de la organizacidn. Se considera como recurso intangible aquél

cuya naturaleza se basa en la informacion y el conocimiento de la estructura y el
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funcionamiento organizacional, que ofrece la posibilidad de obtener beneficios econdmicos
futuros, es identificable y es controlable.

Asimismo, se reconoce la utilidad del concepto descrito, y de la adopcion de un
modelo clasificatorio, para poner en practica un proceso de identificacion, caractetizacion y
evaluacion, a manera de dar respuesta a los cuestionamientos formulados al inicio del

apartado 4.4.2 que se refiere a Capital intelectual.

En este capitulo se ha establecido el marco teorico conceptual que ubica a la gestion
del conocimiento, desde la Ciencia de la Administracién, y muestra su relaciéon con la
perspectiva metodoldgica de los sistemas complejos, la tecnologia y la competencia;

elementos tales que sustentan a la presente investigacion.
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CAPITULO 3
LA EPISTEMOLOGIA CONSTRUCTIVISTA Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS
COMPLEJOS, UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO DEL
CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo de una investigacion cientifica, Rolando Garcia (2000) plantea que es
necesario atender dos cuestiones: ;Como se establece el objeto de estudio? ;Desde qué
bases enfocar el objeto de estudio?

Para atender estas cuestiones, el autor propone, respectivamente, la metodologia de
la epistemologia constructivista y el enfoque de los sistemas complejos, cuando el objetivo
de la investigacion es explicar como se realiza una actividad humana al establecer sus
elementos estructurales y su funcionamiento.

Las Ciencias de la Administracion se asocian a las organizaciones, entendidas como
colectivos de humanos, y corresponde al ambito de las ciencias humanas, su evolucion y
consolidacion tedrica formal se da en interaccidn dialéctica con la practica administrativa.
La gestion del conocimiento, tema que nos ocupa, es una tendencia de la practica
administrativa y por consiguiente una actividad humana que atiende el funcionamiento y
estructura de las organizaciones. Es por esto, que en esta investigacion se emplea a la
metodologia constructivista para establecer a la gestion del conocimiento como objeto de
estudio.

El método propuesto por la epistemologia constructivista para describir el
funcionamiento de la actividad en cuestion consiste en caracterizarla como un proceso
general resultante de la articulacion de procesos particulares, y por la interdependencia que
se observa entre €stos, atendiendo a los principios de funcionamiento del enfoque de los
sistemas complejos.

Al retomar a la organizacién como un colectivo humano, se infiere que la gestion
del conocimiento es una actividad humana que se constituye como un proceso general que
articula procesos particulares e interdependientes definidos por las concepciones teoricas de

su evolucion y consolidacién formal. Por consiguiente es congruente hacer uso del enfoque
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de sistemas complejos, como lo propone la epistemologia constructivista, para describir los

elementos estructurales y el funcionamiento que expliquen a esta actividad humana.

3.1 Metodologia de la epistemologia constructivista

El método para establecer a una actividad humana como objeto de estudio, desde la
epistemologia constructivista, inicia por observarla como una de las partes de la realidad en
la que se lleva a cabo, asi se le denomina recorte de la realidad.'

La practica administrativa entendida como “la realidad” en una organizacion, tiende
a enfatizar diversos aspectos para su ejecucion. Para el caso de las entidades académicas,
desde la perspectiva administrativa de esta investigacion, uno de los aspectos que se
enfatizan se refiere al conocimiento de su funcionamiento y estructura, asi como al uso,
procesamiento o gestion formal de éste a fin de hacer mas eficientes las acciones propuestas
por la administracién.

En este sentido, la tendencia a la gestion del conocimiento de la practica
administrativa de una organizacion inmersa en el ambito académico —tema de estudio de
esta investigacion— se le puede considerar como un recorte de la realidad.

A continuacion, en congruencia con la metodologia, la actividad de estudio (GC) se
caracteriza como una fotalidad relativa. Totalidad en el sentido de agrupar los procesos
paticulares —o sustantivos— y relativa en tanto no necesariamente se consideran a todos
los procesos de la realidad y de la actividad que se estudia. En este sentido se considera que
la actividad humana (GC) se ha establecido y delimitado como objeto de estudio.

Con la finalidad de identificar los procesos particulares para caracterizar a la gestién
del conocimiento como totalidad relativa se analizo su evolucion teérica formal a fin de
identificar los procesos descritos en las diversas concepciones.

Si se considera la posible diversidad e interdependencia de los e¢lementos

constitutivos del objeto de estudio, caracterizado como totalidad relativa, la metodologia

' “E] problema del método en ciencias humanas consiste en hacer recortes de los datos empiricos en
totalidades relativas suficientemente auténomas como para servir de marco de un trabajo cientifico”

{Garcia, 2000: 68).
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consigna el caracter de complejo a su funcionamiento. Puntualiza en la importancia de
tomar en cuenta dos aspectos: a) los elementos constitutivos del objeto de estudio son
cambiantes por su naturaleza humana y por consiguiente no es posible abordarlos como
estados sino como procesos, y b) el contexto en el que se realiza este tipo de actividad es
social por lo que es cultural e historicamente determinado.

En esta investigacion se observa la posible diversidad e interdependencia de los
procesos constitutivos de la practica administrativa con tendencia a la gestion del
conocimiento, por su naturaleza humana y porque el contexto en el que se realiza es
determinado por la cultura y la historia, consecuentemente se considera que el
funcionamiento de la gestion del conocimiento es complejo.

La naturaleza humana y el contexto son aspectos relevantes porque hacen evidente
la importancia de realizar el andlisis en etapas o cortes temporales, tal como lo propone
esta metodologia; asi como, observar y analizar en diferentes y subsecuentes etapas de
tiempo, para el estudio del recorte de la realidad; al conjunto de dichas etapas les denomina
secuencias temporales. El limite de cada etapa corresponde a un momento en el que ocurre
un evento que marca la diferencia entre las etapas histdricas del grupo o colectivo y que se
considera eritico debido a que lo ubica en una posicién dificil en tanto modifica, en
ocasiones de forma inesperada, las condiciones de la actividad en cuestidn; este momento
define asi a estas etapas como cortes temporales.

En esta investigacién se establece el andlisis de dos cortes temporales, antes y
después de la incorporacién de la GC en una organizacién del dmbito académico. Asi
mismo, se plantea establecerlos durante su operacién real a partir de la aparicion
espontdnea de una necesidad planteada por el ambiente externo que se denomind
momento critico.

Finalmente la metodologia enfatiza la distincion entre el material empirico de base
v la organizacion de ese material; el primero, se integra por el conjunto de actividades, de
individuos o instituciones, asi como los resultados de las investigaciones realizadas por
distintas disciplinas, usado como referencia inicial; la segunda, tiene la finalidad de
conformar el sustento de la construccion del objeto de estudio a partir de

conceptualizaciones o teorizaciones, que realiza el investigador (Garcia, 2000: 40-41). Para
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atender a esta diferencia la metodologia propone tres niveles de analisis e interpretacion
(Garcia, 2000: 43-44):
El primer nivel consta de analisis e interpretacion del material empirico de base. El segundo
nivel corresponde a la construccion del referente teorico, sustentada en la interpretacion del
analisis del primer nivel para que integre, reflexiva y criticamente, el material empirico de
base; esta articulacion se define como el conjunto de criterios de coherencia interna sin
relacion con el material empirico que lo inspiro, excepto como ejemplo o dato ilustrativo
del sentido de la construccion tedrica.
El tercer nivel atafie a la utilizacion del sustento tedrico como instrumento de
interpretacion y explicacion de los elementos que fundamentan concepciones y teorias de
la ciencia.

En congruencia, esta investigacion quedé integrada por tres niveles de analisis e
interpretacion de la siguiente forma:
Primer nivel, se realiz6 la revision teorico-conceptual de las experiencias empiricas y de los
resultados de otras investigaciones, con el objeto de estudiar la concepcidn actual de la
practica de la GC en el contexto de las organizaciones académicas, en contraste con las
teorias y conceptos formales, para justificar el desarrollo de la investigacion y para
sustentar tedrica y conceptualmente el establecimiento de la GC como objeto de estudio
visto como una totalidad relativa.
Segundo nivel, a consecuencia del resultado obtenido en el analisis de primer nivel, se
construye un modelo conceptual que explica la tendencia de la préctica administrativa
denominada GC en el contexto de las organizaciones académicas desde una perspectiva de
un sistema complejo. El modelo surge de la interpretacion del material empirico de base
obtenido en el nivel anterior y da cuenta de la conceptualizacion y teorizacion organizada
de dicho material, esto es, la representacion organizada de la GC vista como una totalidad
relativa. Para la concepcién del modelo se entiende a la GC como actividad humana y se
aborda como un complejo que se constituye por los procesos particulares de esta actividad

cuyo contexto es definido histérica y culturalmente por la competencia y la tecnologia.
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En el mismo nivel, se realiza la prueba de la aplicacion del modelo, ésta consiste en usar el
modelo conceptual como referente tedrico para la incorporacion de la GC como estrategia
institucional de la practica administrativa en tres entidades académicas.

Para la observacién y analisis de los resultados de la prueba se establecen dos cortes
temporales definidos por un momento critico que enfrentaron las tres entidades académicas
cada una en su operacion real, el momento critico es relevante en tanto es el evento que
marca dos etapas del funcionamiento real de las entidades de estudio. Para efectos de la
investigacion la aparicién de éste momento nos permite incidir en la realidad al incorporar
la GC en la practica de la administracion de las tres organizaciones.

Es posible observar el funcionamiento de la GC —actividad humana— al adoptar el
modelo conceptual propuesto para su incorporacion y por lo tanto realizar el analisis e
interpretacion que sustenta a éste como un referente tedrico valido. Es por eso que hago uso
de los términos “contexto real” y “contexto experimental” para referirme a la organizacion
de forma integral (con un funcionamiento y una estructura especificos), el primero
especialmente antes de la incidencia que implica la incorporacién de la GC y el segundo
posterior a tal suceso.

Tercer nivel, consiste en presentar al modelo conceptual propuesto como un referente
tedrico que explica la GC desde la perspectiva de un sistema complejo y su utilidad para la

incorporacion de esta tendencia como estrategia institucional en entidades académica.

3.2 El enfoque de sistemas complejos

La metodologia de la epistemologia constructivista propone el enfoque de sistemas

complejos® para la organizacion —articulacion integral, reflexiva y critica— del material

? Garcfa (2000: 66) apunta “El término sistema se usa aqui en su sentido estricto, como una
totalidad con propiedades que no son simplemente un agregado de las propiedades de sus
elementos. El sistema asi construido tiene caracteristicas que nos permite incluirlo en una categoria

que he calificado de sistemas complejos™.
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empirico de base obtenido en el primer nivel de anélisis e interpretacién’ (Garcia, 2000:
39). el método para tal efecto consiste en adoptar los principios de organizacién y
funcionamiento del enfoque, como criterios para establecer la coherencia interna durante la
construccién del referente tedrico que explica a la totalidad relativa de estudio, ya que
considera que los elementos de esta totalidad no actian con independencia unos de otros,
debido a su naturaleza humana y social. (Garcia, 2000: 66)

Con la finalidad de organizar los elementos sustantivos obtenidos del analisis
documental —de primer nivel— para caracterizar a la gestion del conocimiento, a partir de
la concepcidn con la que experiencias previas de la practica administrativa la llevaron a
cabo, se adoptd el enfoque de sistemas complejos.

Para efectos de conceptualizar lo que se entiende por sistema complejo, se establecen las
siguientes definiciones:

El término sisfema se emplea, en un sentido preciso, caracterizindolo como una
representaciéon de un recorte de la realidad analizable (aunque no sea, en general,
formalizable) como una totalidad organizada, en el sentido de tener un funcionamiento
caracteristico, como una construccion conceptual producida por el investigador, con la cual
representa lo que considera actividades —o procesos— mas significativas que fueron
incluidas en el complejo empirico.

Se llama funcionamiento de un sistema al conjunto de actividades que puede realizar (o
permitir realizar) el sistema, como resultante de la coordinacién de las funciones que
desempefian sus partes constitutivas.

Los sistemas no-descomponibles o semi-descomponibles estan constituidos por procesos
determinados por la confluencia de miltiples factores que interactian de tal manera que no
son aislables. En consecuencia, el sistema no puede ser adecuadamente descrito ni su
funcionamiento explicado por mera adicidon de enfoques parciales provenientes de estudios

independientes de cada uno de sus componentes; sélo pueden ser definidos en funcion del

3 En esta investigacion el material empirico de base se ha descrito, en los capitulos 1. La concepcion

del conocimiento organizacional y 2.Una aproximacion a la teoria de la administracion.
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resto. Aplicamos el calificativo de “complejos” a estos sistemas, cuyos elementos o
subsistemas estan interdefinidos.

Proceso es el cambio o serie de cambios que constituyen el curso de accidn de relaciones
que se designan como “causales” entre eventos (naturales o producidos por la intervencién
de humanos). Los procesos son relaciones establecidas sobre la base de inferencias; no son
datos empiricos ni son variables, construidos como interpretacién de los datos. (Garcia,
2000: 68, 70-71; Lara, 2007)

En congruencia, se establecio la conceptualizaciéon de la actividad humana, de interés,
denominada gestion del conocimiento como un recorte de la realidad, esto es, un recorte de
la practica administrativa cuya representacion la describe como un sistema no
descomponible que se constituye por la articulacién de tres procesos interdefinidos: crear,
evaluar y comunicar, cuyo funcionamiento se dirige a incrementar la capacidad de
competencia interna.

Para la representacion del funcionamiento de la actividad humana denominada

gestion del conocimiento, durante la practica de la administraciéon, se propone la
construccién conceptual de un sistema complejo que se integra por los procesos mads
significativos, las relaciones entre ellos y su interdependencia. Todos estos identificados
durante el andlisis documental de primer nivel dirigido a observar, identificar y caracterizar
las concepciones del conocimiento y su gestion durante el desarrollo teérico formal de esa
actividad.
La epistemologia constructivista plantea, desde la perspectiva de un sistema complejo, que
el estudio de una totalidad relativa puede realizarse rigurosamente si se atiende a los
principios y condiciones generales, de este enfoque, para ordenar el andlisis, para su
construccién estructural y para el estudio de su funcionamiento. (Garcia, 2000: 74-76)

La construccion estructural del sistema consiste en la conceptualizacién que
describe a los procesos —elementos— de la actividad —o totalidad relativa— que se
consideran mas significativas —sustantivos—; esto es, elegir los elementos abstraidos e

identificar (inferir) un cierto nimero de relaciones entre dicho conjunto de elementos.
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Estas relaciones constituiran la estructura del sistema’ y su funcionamiento estara definido
por los procesos ¥ la articulacion que los relaciona.(Lara, 2007)

La construccién estructural del sistema se realiza atendiendo tres principios —o
criterios— de organizacion: a) estratificaciéon, definido por la disposicion de los elementos
en niveles de organizacion con dinamicas propias, pero interactuantes entre si; esto es, el
conjunto de factores que directa o indirectamente determinan el funcionamiento del
sistema. Se le llama nivel de organizacidon a la diferenciacion y distribucion de estos
factores, no necesariamente interrelacionados jerarquicamente;’ b) interaccién entre niveles
es la representacion o descripcion de los “flujos” de entrada y de salida, que hacen posible
la interaccion entre niveles; y ¢) articulacion interna: define al conjunto de elementos que
tienen mayor interconexion entre si que con los demas agrupados en el interior de cada
nivel. Estos grupos de elementos constituyen un “subsistema” cuyo funcionamiento se
reficre a una “subtotalidad —relativa—".

Sobre el material empirico de base que se use para la construccion del sistema complejo y
sobre algunos problemas relacionados con la construccién del sistema, la metodologia
propone hacer las siguientes consideraciones: (Garcia, 2000: 69) a) cuando estudiamos un
complejo empirico determinado, no es posible analizar “todos” sus elementos no so6lo
debido a una imposibilidad material, sino por razones practicas, b) es inevitable, por
consiguiente, que cada estudio establezca relaciones ente un limitado numero de elementos
abstraidos del complejo (susceptibles de revision a lo largo de la investigacion), y ¢) toda
abstraccion significa tomar en cuenta algunos aspectos del complejo, por lo cual es obvio
que se ha hecho ya una interpretacion o conceptualizacion de cada uno de los elementos.

Para el estudio del funcionamiento de un sistema complejo, debe atenderse al principio de

evolucion y a la condicion de continuidad. (Garcia, 2000: 80-81; Lara, 2007)

* Tal conceptualizacién es congruente con las fomulaciones de Herbert Simon, que sirvieron de base
al enfoque de sistemas de la teoria de la administracién. (véanse: Schweber en Garcia, 2000 y
Fremont y Rosenzweig, 1972).

> Garcia anota como diferencia sustancial con el modelo formulado por Simon (véase Schweber en

Garcia, 2000 y Fremont y Rosenzweig, 1972).
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El principio de evolucién es definido como el proceso de reestructuracion ante las
transformaciones permanentes del sistema. Este proceso consiste en una sucesion de
desequilibrios —causados por momentos criticos— y de las correspondientes
reorganizaciones del sistema; el periodo en el que el sistema mantiene su estructura previa
con fluctuaciones dentro de ciertos limites es denominado “equilibrio dindmico”.

La condicién de continuidad es el conjunto de fenémenos, elementos o procesos del
sistema, cuyas interrelaciones pueden ser cambiantes, pero que persisten en el tiempo.

Los principios de organizacion y evolucién de los sistemas complejos corresponden
a la articulacién integral, reflexiva y critica del material empirico de base denominados
criterios de coherencia interna necesarios para la aplicacion de la metodologia propuesta

por Garcia (2000) para el desarrollo de una investigacion cientifica.

3.3 Construccion de un modelo conceptual: sistema complejo de gestion del

conocimiento que emplea tecnologia telematica

En congruencia con la metodologia de la epistemologia constructivista, que describe tres
niveles de andlisis e interpretacién, se propuso la representacion de la gestion del
conocimiento a través de un modelo conceptual de un sistema complejo. La construccion
del modelo es resultado de la interpretacion sistémica e integradora, de segundo nivel, del
material empirico de base obtenido en la exploracién del primer nivel.

El modelo, entendido como la representacién simplificada, en términos relativos del
proceso o sistema (fendmeno real) de estudio resultante de una idealizacion de éste a fin de
analizar su naturaleza y para desarrollar y comprobar las hipétesis y supuestos, facilitando
la comprensién de la realidad, representa la estructura y funcionamiento de la gestion del
conocimiento, y su instrumentacién con tecnologia telemdtica, a fin de apoyar la
incorporacion de esta tendencia de la practica administrativa real en el ambito académico,
especificamente en entidades que constituyen a una institucién académica de educacién
superior.

En un tercer nivel de interpretacion, el modelo explica el funcionamiento de la

gestion del conocimiento cuando se incorpora a la practica administrativa en el ambito

93



académico y plantea que un proceso de apropiacion de la tecnologia telematica es un
recurso indispensable para instrumentar esta incorporacion. Se entiende por apropiacion: un
proceso dinamico de disefio, adquisicidn o desarrollo de recursos tecnoldgicos para atender

necesidades especificas, claras y bien definidas.

Para definir la estructura del modelo se articulan tres procesos: crear, evaluar y
comunicar, resultantes de la interpretacion en un segundo nivel, de cada una de las tres
concepciones centrales de la gestion del conocimiento descritas por la teoria de la
administracion y previamente en el capitulo dos de este texto: a) “integracion de todos los
elementos organizacionales relacionados con el conocimiento”, b) “de evaluacién y
caracterizacion de capital intelectual”, y ¢) “de la base material”.

Estos procesos constituyen los tres niveles —o subsistemas— del sistema complejo
de gestion del conocimiento que emplea tecnologia telematica

Desde esta perspectiva, la interaccion entre estos niveles o subsistemas constituye
una totalidad organizada, que permite observar a la GC como un sistema complejo, cuyo
funcionamiento caracteristico se refiere a crear y administrar la capacidad de competencia
de una organizacion, especificamente de capital intelectual, esto es de recursos —

intangibles— basados en el conocimiento y la informacion (véase figura 15).
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Figura 15

La capacidad competitiva a través del capital intelectual,
objetivo central de la gestion del conocimiento.

~

ORGANIZACION VALOR DE LA ORGANIZACION
< ESTRUCTURA JOVTN PO >

=RECURSOS
AP TANGIBLES

FUNCIONAMIENTO

PARA CREAR

=RECURSOS
INTANGIBLES

>
4

CONOCIMIENTO

A 4

i = capital financiero

= capital intelectual

Nota: Se diferencian con linea punteada los clementos que no forman parte del estudio,

con la finalidad de acotar el objeto de investigacion.

Fuente: Elaboracion de la autora.

=CAPACIDAD DE
COMPETENCIA

Durante el estudio, la observacién particularizada de cada uno de los tres procesos

generales representd el recorte de datos empiricos y la observacion de la capacidad de

comipetencia represento a la totalidad relativa, de acuerdo con la propuesta metodolégica

de Garcia (2000) para el estudio de un sistema complejo. De esta forma, el sistema

complejo propuesto es una representacion de la realidad de la operacion de una

organizacion que cotresponde a la practica de la funcion administrativa, particularmente a

través de la tendencia denominada gestion del conocimiento, esto es, la representacion de la

realidad que corresponde a nuestro objeto de estudio (véase figura 16).
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Figura 16
Realidad de la practica administrativa segin el enfoque de contingencias
de la Teoria General de la Administracion.

ORGANIZACION

ambiente —P estructura

—

funcionamiento ——»

» capacidad de competencia

Representacion de la realidad
a través de un sistema complejo
cuando la organizacion adopta a la gestion del conocimiento
como tendencia de la practica administrativa,
seglin el enfoque de contingencias
de la Teoria General de la Administracion

competencia
tecnologizada

e P

GESTION DEL CONOCIMIENTO

CREAR¢—>» EVALUAR

e

COMUNICAR

* Capital
Intelectual

Considérese: El capital intelectual (CI) corresponde al conjunto de recursos basados

en la informacidn y el conocimiento (ric) de la estructura y el funcionamiento de la
organizacion, que satisfacen los criterios de caracterizacion de recursos intangibles
definidos por los estandares intemacionales de contabilidad.

Fuente: Elaboracion de la autora
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3.3.1 Estructura y funcionamiento

La construccion del modelo conceptual radicé en definirlo como la representacion
de la estructura y funcionamiento de la gestion del conocimiento observada como un
sistzma complejo. Esta representacion cumple con el criterio de coherencia interna al
atender los tres principios de organizacion de los sistemas complejos (estratificacion,
interaccion entre niveles y articulacion interna). Para ello el sistema se estratifica en tres
niveles —o subsistemas— en correspondencia con tres procesos sustantivos y generales
reconocidos en las diversas concepciones tedricas de la gestion del conocimiento, de sus
definiciones Yy caracteristicas se dio cuenta en el capitulo 2.4 "Definicion y referentes
tedricos formales de la administracion del conocimiento organizacional definido como
gestion del conocimiento”. (Véase figura 17) En concordancia con los referentes tedricos
que explican a cada uno de los procesos generales, el modelo'propone, para cada nivel —o
subsistema—procesos particulares (véase figura 18). La articulacién interna entre los tres
niveles —o subsistemas— se establece al definir, en cada uno de ellos los procesos
particulares que funcionan en interdependencia para asegurar la interaccién entre los
niveles del sistema (véase las figuras 19, 20 Y 21).

La realidad representada por el sistema complejo, en analogia con una organizacién
(social), muestra que la capacidad de competencia depende de las caracteristicas definidas
por el ambiente externo al que hemos denominado variable de competencia tecnologizada.
Los cambios en el comportamiento de esta variable obligan a que el funcionamiento de la
organizacién y el recorte de su realidad observada como un sistema complejo sean
dinamicos. Su calidad social involucra dos dimensiones, la individual y la social. Por
consiguiente, en el recorte de datos empiricos interaccionan ambas dimensiones; es por eso
que el estudio de la totalidad relativa representada en el sistema complejo no debe
abordarse como la descripcion de estados sino de procesos; y el estudio de la totalidad
relativa, representada en el sistema, deberia realizarse a través de secuencias de cortes

temporales en momentos criticos.
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Figura 17
Modelo conceptual de
ui sisieina complejo de gestion del conocimienio
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(BM)
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Figura 18

Funcionamiento de un sistema complejo de gestidn del conocimiento

Recorte de Nivel o subsistema’ Procesos particulares’ Procesos que detfinen la Referente tedrico”
datos empiricos articulacion
(Proceso general) entre niveles
e Epistemologia
Cr Cg s [nteractuar Comunicar-Identificar constructiva
CREAR COGNITIVO o Transformar (dimensi(')n
o Comunicar individual)

o Creacion de
conocimiento
organizacional
(dimension social)

e Identificar Conceptos, estandares y
E S e (Caracterizar Registrar-Almacenar modelos intemacionales
EVALUAR SELECCION e Registrar de capital intelectual
o C(Clasificar Modelo de
Co B e Almacenar Comunicar- Interactuar | administracion de la
COMUNICAR BASE MATERIAL  |e Representar tecnologia
o Comunicar

1. Definir niveles (o subsistemas) y sus procesos particulares atendio al principio de estratificacion, 1o. de 3 principios de organizacion.
2. La articulacién (proceso) establece condiciones de contorno, ambas requeridas para atender al principio de interaccion entre niveles,
20. de 3 principios de organizacion.
3. Los referentes tedricos establecen condiciones de desacoplamiento y la descripcion de la estructura del sistema; atiende al
principio de articulacion interna, 30. de 3 principios de organizacion.

Fuente: Elaboracion de la autora.
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Figura 19
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Fuente: Elaboracion de la autora.




Figura 20
Estructura del nivel S (Seleccionar)
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Fuente: Elaboracion de la autora.
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Figura 21
Estructura del nivel BM (Base Material)

Fuente: Elaboracion de la autora




Por lo anterior, para la construccién del modelo conceptual y especificamente en
atencion al principio de organizacion, denominado de articulacion interna de los sistemas
complejos, se determind considerar las dimensiones, individual y social, como una parte del
sistema complejo (sin una division tajante ni independencia entre ellos), a través del
proceso inicial y comun de interaccion que se desarrolla en ambas dimensiones, para que se
efectiie un proceso més general denominado creacién de conocimiento.® Por ello se busca
describir el funcionamiento del sistema complejo a través de tres procesos generales, crear,
evaluar y comunicar CI, que se interrelacionan a través de procesos particulares, “no
lineales™, para asegurar su equilibrio dindmico ante la incidencia de una variable externa

denominada “‘competencia tecnologizada”, en congruencia con el principio general de

evolucion de los sistemas complejos.

[ . ’ . s . . ’
Véase apartado 2.4.1 “La teoria de creacidn del conocimiento organizacional” y Garcia, 2000.
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CAPITULO 4.
CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

La prueba de la efectividad del modelo propuesto, cuando se usa como referente teorico
para la incorporacion de la gestion del conocimiento como una estrategia institucional de la
practica administrativa en el ambito académico, se realizo en tres entidades académicas de
la Universidad Nacional Auténoma de México, que constituye el marco institucional de
esta investigacion. Estas entidades son consideradas como el contexto experimental de la
investigacion, al ser objeto de observacién ante “la incidencia del investigador”, en su
funcionamiento real durante la aplicacion del modelo.

Para efectos de presentar los elementos usados para tal aplicacion se atendi6 a los
principios generales de experimentacién, a saber: establecimiento de la poblacién de
estudio, definicién y operacionalizacion de variables Asi como la caracterizacion del
espacio experimental de estudio (Hernandez et al., 2001) en analogia con los elementos
descritos por la metodologia de la epistemologia genética de Garcia (2000). Elementos tales

que se describen a continuacion:
4.1 Marco institucional. La Universidad Nacional Auténoma de México

Para efectos del estudio se consideré a la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) como una organizacién del ambito académico. La UNAM es la mejor institucion
académica de educacion superior en Latinoamérica y una de las cien mejores universidades
de todo el mundo; su misién dirige sus funciones a la educacion, la investigacion y la
difusién de la cultura.'

En correspondencia, su estructura organizacional se integra, de forma sustantiva,
por tres estratos que, a su vez, corresponden a tres conjuntos de diversas dependencias

. .. 2 ., e e g .
universitarias:” a) Educacion: escuelas y facultades, subdivididas en tres niveles, de

' Véase: Acerca de la UNAM, http://www.unam.mx/acercaunam_nvo/, [Consulta abril de 2007]

2 . . . . .
Como puede observarse, los estratos asocian a las dependencias universitarias de acuerdo con cada
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posgrado, licenciatura y bachillerato; b) Investigacion: centros e institutos; y ¢) Difusion de
la cultura: centros de extension, direcciones, museos y recintos.

Cada una de las dependencias universitarias que conforman los estratos descritos se
integran por diversas entidades universitarias. Dado que el objetivo general de esta
investigacion se refiere a explicar a la gestion del conocimiento como una actividad
humana que puede ser realizada en cualquier organizacion del ambito académico, se realiz6
el estudio en diferentes entidades universitarias para observar la “generalidad” y eficiencia
del modelo conceptual de GC independientemente de la similitud o diversidad de la entidad
en (ue se emplea para efecto de incorporar a esta tendencia en la practica administrativa.
En la seleccion de las entidades de estudio se atendieron dos criterios: el primero, la
caracterizacion, que se refiere a una de las entidades de una institucién de educacién
superior que se observa como una organizacion del ambito académico. El segundo criterio,
factibilidad, que satisface tres elementos indispensables para la realizacién del estudio: la
institucionalidad, el acceso a la informacion y la disponibilidad de TIC. Este criterio
aseguro la viabilidad de la investigacion, debido a que plantea la implantacion de la gestion
del conocimiento como estrategia institucional y el recorte de datos empiricos se constituye

por datos e informacion de propiedad institucional.

4.1.1. Tres entidades universitarias

El estudio se realizé en tres entidades académicas diferentes porque la prucba del modelo
consiste en observar el funcionamiento y estructura organizacional antes y después de la
incorporacién de la GC. Asi, una entidad queda descartada como espacio de estudio una
vez que se ha realizado la prueba. Es por eso que las tres entidades se analizaron de forma
subsecuentee independiente, los dos primeros anélisis son considerados pruebas piloto con

la finalidad de reformular, en caso necesario, el modelo conceptual usado en fases

una de las tres funciones sustantivas de la misién universitaria, sin embargo, la estructura
organizacional no limita a las dependencias universitarias a vincular o diversificar su funcion

sustantiva con otra de las tres funciones.
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preliminares de su construccion. Las caracteristicas generales observadas en las tres

entidades estudiadas estan descritas en la figura 22,

4.2. Poblacion de estudio

La poblacidn de estudio se caracterizO por grupos intactos formados por personal
universitario cuya funcién es operativa o de direccion. Esta poblacion se considerd

aleatoria, ya que se desconocio su identidad hasta el momento del estudio, en el que

también se les informaba por vez primera de su participacion (véase figura 23).
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Figura 22
Diagndstico inicial

Caracteristicas observadas en las tres entidades de estudio

ENTIDAD

Caracteristicas observadas

(desde una perspectiva de la GC)

CES. CEIICH, PPELA
(caracteristicas generales)

— La GCno es considerada como un objeto de estudio;

—  Se hace uso de equipos de computo, diferentes sistemas informaticos y se cuenta con medios de comunicacion de
datos, las tecnologias telematicas no se apropian de forma integral y sistematizada, como paquete tecnoldgico, para
la practica administrativa en su actividad acadéimica;

— No cuenta con proyectos de uso, apropiacion o desarrollo tecnoldgico-académicos, o en su caso, no sustentan en
referentes tedricos su organizacion y operacion;

— No cuenta con procesos y estrategias para el reconocimiento y valoracién institucional de CI como fuente de
competencia

—  No cuenta con procesos, recursos y estrategias institucionales para la difusion y divulgacion grupal de su CT con la

finalidad de promover su uso y evaluacion.

CES

Falta de referentes tedricos para la organizacion y desarrollo de proyectos tecnolégicos especificos

Falta de reconocimiento y valoracion institucional de los productos académicos como fuente de competencia

Falta de estrategias institucionales para la comunicacién entre pares, con la finalidad de fomentar vinculos
académicos e institucionales

Falta de estrategias institucionales para la difusion y divulgacion, de los productos académicos, con la finalidad de

promover su uso y evaluacion

CEIICH

Es una dependencia universitaria cuyo desempefio académico es considerado de alta calidad y uno de sus principales
recursos lo constituyen sus publicaciones, sin embargo el proceso de comercializacién y control solo es conocido por la
persona responsable de su manejo operativo en la organizacion, situacién que se contrapone con los requisitos descritos

por los Estindares Internacionales de calidad en la gestién de procesos administrativos

PPELA

Fué evaluado satisfactoriamente por el Programa Nacional de Posgrado en el afio 2004, sin embargo en 2005 fue
retirado debido a que no satisfacia los criterios de evaluacién de dicho Programa. Durante el primer semestre de 2006
el posgrado dirige sus esfuerzos para desarrollar la estructura y funcionamiento necesarias para satisfacer tales criterios

de evaluacidn para que le sea posible su reincorporacion a dicho Programa.

PPELA: Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos
CEIICH: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
CES; Centro de Estudios Socioldgicos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Fuente: Elaboracion de 1a autora.
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Figura 23
Modelo conceptual de un sistema complejo de gestion del conocimiento
Muestra de estudio

Organizacién o Personal Personal Total personal
dependencia responsable | operativo académico
universitaria (Poblacién de estudio)

(Contexto experimental)

CES* 2 6 8
(Centro de Estudios
Sociologicos)

CEIICH 2 3 5
(Centro de
Investigaciones
Interdisciplinarias en
Ciencias y
Humanidades)

PPELA** 1 5 6
(Programa de Posgrado
en Estudios
Latinoamericanos)

Total personal 5 14 19
(poblacién de estudio)

* Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

** Entidades participantes: Facultad de Ciencias Politicas, Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de
Investigaciones Econdmicas, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades,
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos.

Fuente: Elaboracidon de la autora
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4.3. Cortes temporales diferenciados por un momento critico

El estudio fue realizado en dos cortes temporales: antes y después de hacer uso del modelo
conceptual propuesto, delimitados por un momento critico definido, para efectos del
estudio, como: la necesidad o conjunto de necesidades no planeadas y creadas por el
ambiente externo.

En este sentido los recursos basados en el conocimiento y la informacién se acotan
a los existentes en el corte previo y los resultantes del estudio, en el segundo corte, asi
como a aquellos relacionados exclusivamente a la necesidad concreta que define el
mornento critico para efecto del estudio.

Estos momentos criticos se presentaron en las entidades universitarias durante su
operacion real y delimitan el fin del primer corte temporal y el inicio del segundo corte
temporal. En éste la investigacion se propone incidir en la transformacion de la capacidad
interna de la entidad que se estudia, se limita —al final— por el momento en que se
concluye con la satisfaccién de las necesidades planteadas por el momento critico —

considerado limite inicial—.

v
(am

PRIMER CORTE TEMPORAL SEGUNDO CORTE TEMPORAL
Operacion real antes de la GC Operacion real después de 1a GC
MOMENTO CRITICO
Aparece una necesidad o conjunto SATISFACCION
de necesidades no planeadas y DE LA NECESIDAD

creadas por el ambiente externo.

El estudio tiene la finalidad de observar esta transformacion, o reestructuracion del
sistema complejo, desde la perspectiva del modelo conceptual propuesto, a partir de la
modificacion y adaptacion del sistema en funcion de su entorno, para asegurar su equilibrio
dindmico, que en términos practicos, se observa a través de los cambios en la capacidad
interna de competencia, especificamente valorados por los recursos basados en el

conocimiento y la informacion.
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4.4 Variables de estudio

Para realizar la prueba del modelo, fue necesaria la manipulacién experimental del
contexto. Refiero como manipulacién experimental la seleccion y sistematizaciéon de los
elementos mas visibles y sustantivos del contexto ——o0 ambiente externo a la entidad— a fin
de delimitar y acotar la variable asi como, para establecer y definir indicadores que hicieran
posible la operacionalizacion de ésta.
Incrementar la capacidad interna de competencia para satisfacer una necesidad planteada
por el ambiente externo es la razon, que plantea esta investigacion, para que las entidades
académicas incorporen a la GC en su practica administrativa. Considerando como supuesto
de investigacion que la competencia es una capacidad interna de la organizacion, que
depende directamente de las caracteristicas del ambiente externo en el que se desempeiia;
se establece a este ambiente externo como el contexto de funcionamiento del sistema
complejo en estudio y a la capacidad interna de competencia como el efecto concreto, del
funcionamiento y estructura del sistema. En concordancia se formulan, respectivamente,
como entrada al sistema a la variable (X) independiente y externa denominada competencia
tecnologizada y como salida del sistema a la variable (Y) dependiente llamada capacidad
interna de competencia.
En virtud de que el analisis se realiza en el contexto —dinamico y— real de la entidad que
es usada como espacio para el estudio, el conjunto de indicadores para valorar la (X)
competencia tecnologizada fue construido durante tal estudio en funciéon de las
caracteristicas especificas del momento critico.
Para valorar las transformaciones en la (Y) capacidad interna de competencia, el conjunto
de indicadores se conformo con los recursos basados en el conocimiento y la informacion
de /a estructura y el funcionamiento de la organizacion que fueron generados por el
sistema (véase figura 24), a este conjunto se le denomina Capital Intelectual (CI).

Es por eso que el modelo conceptual, como referente tedrico, propone un método y
criterios generales —que se describen posteriormente— para el reconocimiento y
sistematizacion del contexto externo, enmarcado en la tendencia denominada GC, a fin de

hacer mas eficiente la practica administrativa en una entidad académica, al incidir en su
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capacidad interna de competencia organizacional haciendo uso de su propio CI o generando
nuevo CI.

En el estudio, estos valores, definidos por el momento critico, corresponden a las
condiciones de contorno del sistema complejo de GC por lo que es usado como un recurso
instrumental, es por eso que se le denominé conjunto experimental de indicadores de CI.
Para la recopilacion de las evidencias empiricas de la eficiencia del modelo se observé el
comportamiento de las variables competencia tecnologizada y (Y) capacidad interna de
competencia en relacion con el funcionamiento del sistema complejo descrito a través del
modelo conceptual. Para obtener el “dominio” de Y, se establecié una condicién de validez:
se considera un elemento del Capital Intelectual a todo recurso basado en el conocimiento y
la informacion sobre la estructura y el funcionamiento de la organizacién si cumple con las
caracteristicas de intangibilidad® y si se ejecutaron todos los procesos definidos por el

modelo conceptual del sistema complejo para su creacion.

Figura 24
Operacionalizacion de variables
Variables de estudio Indicadores
X Conjunto de indicadores definido por el ambiente externo en

Competencia tecnologizada | el momento critico

Y CI definido como el conjunto de recursos basados en el

Capacidad interna de conocimiento y la informacién de la estructura y el
competencia funcionamiento organizacional generados durante el estudio y

que cumplen con el criterio de validez definido para el
analisis, de la siguiente forma:
se considera recurso basado en el conocimiento y la
informacion si y so6lo si el recurso en cuestion se basa en
informacién y conocimiento organizacional y para su
creacion se ejecutaron todos los procesos definidos por el

sistema complejo.

Fuente: Elaboracion de la autora. 2006

111




En general, el limite que define al corte temporal del contexto experimental
corresponde a la solucion positiva de las necesidades planteadas por el momento critico.
Para efectos de sistematizacion de la informacion fue disefiado un instrumento para
recopilar los datos resultantes del estudio. En éste instrumento se registraban todas y cada
una de las propuestas expresadas para desarrollar o incorporar un “elemento” que se
pensaba podria ser un recurso de Capital Intelectual a efecto de observar y registrar si los
procesos realizados para su desarrollo o incorporacién correspondian a los descritos por el
modelo conceptual.

Al concluir dicha observacion y registro se analizaba la relacion de los valores, de la
variable (X) externa e independiente denominada competencia tecnologizada con los de la
variable (Y) dependiente denominada capacidad interna de competencia, y en

consecuencia asi fue posible observar el comportamiento del sistema (véase figura 25).

Figura 25
Observacion del comportamiento del sistema
Registro de resultados

Momento:
(Define a la variable X competencia tecnologizada)

En la ejecucion de la actividad asignada.
{Se realizardn los siguientes procesos y subprocesos?:

CREAR
Interactuar SI() NO()
Transformar SI{) NO()
Comunicar SI() NO()
EVALUAR
Identificar SI() NO()
Caracterizar SI{ ) NO()
Registrar SI() NO()
COMUNICAR
Clasificar SI() NO()
Almacenar SI() NO()
Representar  SI( ) NO()
Transmitir SI() NO()

{Se cumplio el (los) objetivo(s) definido(s) a partir del momento critico?

Resultado
Recurso(s) basado(s) en el conocimiento y la informacidn.

Fuente: Elaboracion de la autora
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4.5 Diseiio y desarrollo de recursos instrumentales

A efecto de analizar la evolucidn o reestructuracion, e identificar la condicion de
continuidad que dara el equilibrio dinamico del sistema, en congruencia con la
epistemologia constructivista y el enfoque de sistemas complejos, se consideraron dos
elementos durante la operacion real de las entidades: a) las necesidades que plantea el
ambiente externo no se conocen previamente ya que €stas se caracterizan por ser dinamicas
y, en consecuencia, b) se desconoce si la cantidad y caracteristicas de la tecnologia de
informacion y de la comunicacion disponible es congruente con esas necesidades.

Por lo anterior, se construyeron dos recursos instrumentales ad hoc, para cada una de las
entidades de estudio: un conjunto de indicadores de competencia tecnologizada y una
plataforma telematica para instrumentar la gestion del conocimiento.

Particularmente, el conjunto de indicadores corresponde a la operacionalizacion de la
entrada al sistema —variable externa e independiente (X)-— denominada competencia
tecnologizada, util para observar la necesidad no planeada y creada por el ambiente
externo; la plataforma telematica asegura la operacion del sistema en un contexto real y
experimental.

Debido a que la construccidn de esos recursos instrumentales es resultado de: a) un analisis
de primer nivel en una investigacién exploratoria, del ambiente externo, realizada durante
el estudio, b) la ejecucion de los procesos generales descritos por el modelo conceptual
propuesto, c¢) la representacidon explicita de un conocimiento acerca del funcionamiento y
estructura de cada una de las entidades que se analizan, y d) la incidencia en la
transformacion de la salida del sistema —variable interna y dependiente (Y)— denominada
capacidad interna de competencia; estos recursos se consideraron componentes del capital
intelectual resultante de la investigacion, es por eso que se describe en el apartado

siguiente el proceso que se desarrolld para su construccion.

113



4.5.1 Construccion de un conjunto de indicadores de capital intelectual

El método para la construccién del conjunto de indicadores ad hoc para cada una de
las entidades universitarias que se estudiaron, consistid en: a) seleccionar un conjunto
tedrico de indicadores de capital intelectual, cuyo criterio clasificatorio estuviese definido
por la naturaleza del intangible, en virtud de que este criterio facilita la valoracion de la
variable (Y) capacidad interna de competencia; b) analizar los requerimientos definidos
por ¢l momento critico en cada una de las entidades de estudio, con objeto de identificar y
sistematizar la informacion pertinente; c) estructurar un conjunto de indicadores de capital
intelectual; d) contrastar los dos conjuntos de criterios obtenidos y €) proponer un conjunto
de criterios ad hoc —o experimental— para la entidad en cuestion. *

En términos generales el método descrito atiende dos criterios de analisis y
sistematizacién: vigencia e institucionalidad. El analisis se centrd en los criterios de
evaluacion definidos por los requerimientos planteados por el ambiente externo a las
entidades de estudio, en congruencia con su contexto real de operacion, particularmente en

momentos criticos.
4.5.2 Disefio y construccion de una plataforma telemadtica

La instrumentacioén de la tendencia administrativa denominada gestion del conocimiento,
observada como un sistema complejo, desde la perspectiva del modelo conceptual
propuesto, y en congruencia con la epistemologia constructivista, requiere una base
material que asegure su funcionamiento. Funcionamiento que se sustenta en la articulacidn
entre los elementos internos del sistema, asi como la articulacién de estos con los del

ambiente externo.

* Los resultados aparecen en el capftulo 5. Transformacién de la capacidad de competencia
resuitante de la prucba del modelo conceptual: Centro de Estudios Socioldgicos, Centro de
Investigacioncs Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades y Programa de Posgrado en

Estudios Latinoamericanos de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Para el estudio, esta articulacion se refiere al flujo de entrada y salida de representaciones
formales, y la respectiva codificacién, de conocimientos e informacién organizacional,
concretamente para atender a los principios de interaccion entre niveles y de articulacion
interna de los sistemas complejos. Esta base material constituye la estructura operativa del
sistema en tanto es el medio de relacion entre los componentes del sistema en su
funcionamiento real.

Por las caracteristicas técnicas implicitas de la TIC, referidas a su gran capacidad de
manejo, almacenamiento y transferencia de grandes volimenes de datos, asi como de la
amplia gama de aplicaciones telematicas que es posible desarrollar para atender
necesidades especificas de interconexion a distancia, esta investigacion propone y utiliza
un proceso de apropiacion de tecnologia telematica. Este proceso se define como el disefio
y desarrollo de aplicaciones telemadticas expresamente para satisfacer las necesidades de
interaccion y articulacion entre procesos dirigidos a la gestion de conocimientos
organizacionales en su representacion formal y codificada.

El proceso de apropiacion de tecnologia telemdtica se desarrollé desde una
perspectiva sistémica e integradora, definida por el modelo de Valdés (1998, 2004), que

vincula a la tecnologfa con la misién y estructura organizacionales.” (Véase anexo 1)

> Véase apartado 2.3.1.2.2. Modelo de administracién de la tecnologia.
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CAPITULO 5.
TRANSFORMACION DE LA CAPACIDAD DE COMPETENCIA RESULTANTE
DE LA PRUEBA DEL MODELO CONCEPTUAL, EN TRES ENTIDADES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Para estudiar la utilidad del modelo conceptual propuesto se analizé la transformacién de la
capacidad de competencia de tres entidades académicas de una institucion de educacioén
superior, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), durante su operacion
real: el Centro de Estudios Socioldgicos (CES) de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
(CEIICH) y el Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos (PPELA).

El objetivo del estudio, cuyas caracteristicas se presentaron en el capitulo cuatro, fue
obtener evidencias empiricas para sustentar la explicacién de la tendencia de la practica
administrativa denominada gestion del conocimiento a través un modelo conceptual,
propuesto desde la perspectiva de un sistema complejo, y su instrumentacién con
tecnologia telematica.

El estudio radic6 en la incorporacion de la gestién del conocimiento, como una estrategia
institucional para la practica administrativa y su instrumentacioén con la apropiacién de
tecnologia telematica, a fin de desarrollar y analizar la capacidad interna organizacional en
funcién del ambiente externo de competencia tecnologizada.

Para tal efecto, fue necesario un andlisis para caracterizar o construir ad hoc: a) los
momentos criticos, b) los conjuntos de indicadores de la competencia tecnologizada y ¢) la
apropiacion de la plataforma telemdtica, en cada una de las entidades, a fin de realizar el
estudio durante su operacion real.

Es por eso que, en primera instancia, se describe a detalle el resultado del analisis realizado
y el consecuente proceso de caracterizacién o construccién acorde a cada uno de estos
elementos en las entidades de estudio. A manera de un andlisis integrador, a continuacién
se describen las condiciones ambientales resultantes del proceso de construcciéon ad hoc
que constituyen el contexto necesario para transformar la capacidad interna de competencia

a través de la gestion del conocimiento. Para finalizar el capitulo se describe la
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transformacion resultante de la capacidad interna de competencia en cada una de las

entidades.

5.1 Los momentos criticos de cada una de las entidades

Como se ha mencionado, en congruencia con la metodologia propuesta, el estudio se
realizé en condiciones dindmicas al comparar los datos empiricos de dos cortes temporales
de analisis, antes y después de hacer uso del modelo conceptual propuesto, diferenciados
por un momento critico. Este es un elemento diferente para cada entidad: el CES, el
CEIICH y el PPELA; ante su aparicion éstas enfrentaron una necesidad espontinea e
inminente de crear o transformar su capacidad interna a fin de lograr una posicion, de la
manera mas rapida y eficiente, en el ambiente externo, de acuerdo con su particular
estructura y funcionamiento.

Especificamente, los recortes realizados en el CES y el CEIICH se consideraron
pruebas piloto, pues se puso en operacion el sistema en dos etapas preliminares durante su
construccion. Los resultados obtenidos fueron utiles para la reformulacion de la estructura y
funcionamiento de los procesos generales del sistema, definir los recursos instrumentales
necesarios para su implantacién practica, gestionar el soporte logistico institucional
necesario para la construccion y operacion de los propios recursos instrumentales, y para
establecer el marco institucional indispensable para realizar el estudio en la operacion real
de las dependencias universitarias en cuestion.

Los momentos criticos de la operacion real de funcionamiento fueron: en el CES, le
publicacion de un sitio web institucional; en el CEIICH, obtener la certificacion de la
Organizacion Internacional de Estandares, ISO (International Standar Organization), para
la calidad de los procesos administrativos; y en el PPELA, su incorporacién al Padrén

Nacional de Posgrados, a continuacién se detallan (véase figura 26):
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FIGURA 26
Momentos criticos por entidad de estudio

Entidad de estudio Momento critico
CES Desarrollo y publicacion de un sitio web
Centro de Estudios Socioldgicos institucional
CEIICH Desarrollo de un sistema para control de
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias almacén y distribucion de las publicaciones

en Ciencias y Humanidades

PPEL Evaluacién de la situacion actual para la
Programa de Posgrado en Estudios posible incorporacién del PPEL al Padrén
Latinoamericanos Nacional de Posgrado (PNP) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT)

Fuente: Elaboracion de la autora. 2006

a) Centro de Estudios Socioldgicos

La UNAM, a través de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA), desarrolla una serie de programas académicos dirigidos a dar apoyos diversos
para la superacion académica del personal, asi como para el mejoramiento de la ensefianza.
Entre esos programas se encuentra el Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para
el Mejoramiento de la Ensefianza (PAPTME).

En el marco del PAPIME, actualmente se desarrolla en el CES el “Laboratorio de
apovos telematicos para la investigacion y la docencia de las ciencias sociales™. El objetivo
principal del proyecto se relaciona con la evaluacion y desarrollo de tecnologias telematicas
para apoyar las actividades de investigacion y docencia de las ciencias sociales (véase

figura 27).
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Figura 27
Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion general de Asuntos del Personal Académico
Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
“Laboratorio de apoyos telematicos para la investigacion y la docencia”

Fuente: Carrillo, Patricia. CES-UNAM, 2004
http:// telematica.politicas.unam.mx
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Sin embargo, durante el desarrollo practico de las actividades del proyecto se han
observado necesidades de planeacion, organizacién y evaluacién para asegurar el
cumplimiento cabal de los objetivos especificos, sobre todo en lo que se refiere
precisamente a la elaboracion de productos académicos concretos. También se ha detectado
inquietud en torno a la necesidad de reconocerlos como recursos para el centro y como
recursos que podrian usarse para promover la formulacion y desarrollo de nuevos
productos, nuevos proyectos e incluso nuevos financiamientos, lo cual abriria la posibilidad
de diversificar también las fuentes de financiamiento y el establecimiento de vinculos
académicos con otras IES.

Concretamente el CES se enfrenté a un requerimiento institucional: desarrollar,
inmediatamente, un sitio web, debido a que era la unica entidad que no contaba con un
sitio, de entre seis de su tipo que integran la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM.

Para el caso no se contaba con ningun conjunto de indicadores de capital intelectual
util, como referente para atender a dicha solicitud. En estas condiciones se decidid que el
proyecto PAPIME deberia atender dicho requerimiento. En este contexto, el “Laboratorio
de Apoyos Telematicos” decidi6 adoptar a la gestion del conocimiento como tendencia de
la practica administrativa para organizar las acciones dirigidas a atender dicha solicitud.

La implantacion empirica de dicha tendencia se sustentd en el modelo conceptual

propuesto y considerd este requerimiento como el momento critico para el estudio.

b) Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

Aproximadamente, a partir de 1994 la UNAM se dio a la tarea de dirigir sus esfuerzos para
lograr la certificacion de sus procesos administrativos bajo los estandares ISO 9000. En este
sentido el CEIICH se enfrentd a la necesidad de reestructurar o crear procesos, estrategias e
instrumentos para la planeacion, desarrollo y evaluacion de las gestiones administrativas,
para atender, al igual que las otras entidades universitarias, con los estandares

meticionados.
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Particularmente, se requeria replantear el proceso de comercializacion y distribucion
de publicaciones académicas. A fin de apoyar la eficiencia del control, el desarrollo y
evaluacién de dicho proceso, se solicitd el desarrollo de un sistema de computo, el cual fue

considerado el momento critico para el estudio en esta entidad.
¢) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos (PPELA)

El PPELA, como todas las entidades de posgrado, en México, anualmente se somete a una
evaluacion externa. El resultado es determinante para asegurar el acceso de las IES a
diversos recursos presupuestales, determina su posicion en el ranking de la calidad
académica de los programas educativos de posgrado en México y es significativo para la
competencia en el ranking internacional (SEP-CONACYyT, 2003). En febrero de 2006 el
posgrado debia realizar un diagndstico previo con la finalidad de evaluar la pertinencia de
solicitar su ingreso al mencionado programa. Se adoptd a la GC y el modelo conceptual
propuesto, considerando a tal diagnoéstico y evaluaciéon como el momento critico para el

estudio.

5.2 Los conjuntos de indicadores de capital intelectual planteados por el ambiente

externo de competencia tecnologizada

Para efecto de realizar el estudio durante la operacidén real de las entidades, se consideré
que las necesidades que plantea el ambiente externo no se conocen previamente ya que,
€stas se caracterizan por ser dindmicas, es por eso que se construyd ad Aoc un conjunto de
indicadores, de capital intelectual en cada una de las entidades de estudio. Este conjunto
constituye el dominio de valores de la variable competencia tecnologizada, considerada la
entrada externa e independiente en el sistema complejo de gestion del conocimiento, asi
este conjunto es el recurso instrumental para evaluar el comportamiento de la capacidad
interna de competencia considerada salida dependiente del sistema.

Evidentemente este recurso instrumental se usa durante el andlisis del segundo corte

temporal.
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Para su construccion, el analisis documental se orientd a identificar necesidades
concretas planteadas por el ambiente externo —de competencia tecnologizada—, a
caracterizarlas a través de su clasificacion haciendo uso del criterio tedrico denominado de
Skandia' y, una vez caracterizadas, se les establecié como el conjuntd de indicadores de
competencia tecnologizada.

El resultado, en lo general, de este proceso fue el siguiente:

Las entidades académicas se enfrentan a dos niveles de evaluacion, caracterizadas
en gran medida como "datos duros”, la primera realizada por las mismas entidades —auto
evaluacion—, que han desarrollado diversos instrumentos para el manejo de su conocimiento
e informacion organizacional, en congruencia con una diversidad de objetivos particulares
de evaluacion interna, como control laboral, asignacién de premios, distinciones o
reconocimientos financieros, y diversas estadisticas; y el segundo nivel es externo y usa
instrumentos caracterizados por diversos criterios dirigidos a satisfacer objetivos,
generalmente relacionados con la asignacion de presupuesto o reconocimientos que
representan certificaciones, premios y distinciones nacionales o internacionales, asi como el
posicionamiento, para el caso de los posgrados, en el ranking internacional. Esta situacion,
por lo tanto, representa una diversidad de condiciones en cuanto a la claridad, definicion y
acotacion de los criterios de evaluacion entre las diversas entidades que conforman la
organizacién académica y particularmente entre las tres entidades de estudio. Estos hechos
caracterizan el ambiente externo en el que, actualmente, estan inmersas estas entidades.

Antes de la identificacién de las necesidades concretas, a efecto de establecer un
criterio para su clasificacién, ya que habrian de integrar el conjunto de indicadores, se
advirtié que no existe claridad en la naturaleza de los criterios que proponen los modelos de
clasificacion actuales, por lo que se tomd como referencia preliminar al modelo
clasificatorio de capital intelectual de “Skandia”.? Este plantea tres niveles clasificatorios

(véase figuras 28 y 29). Aunque estos criterios se aplican en organizaciones de negocio,

' Se nombra asi, a un criterio teérico para clasificar los recursos de la organizacién que se basan en
el ccnocimiento del funcionamiento y la estructura, en congruencia con el nombre de la empresa en
la que desarrolld: “Skandia. Operadora de Fondos de Inversion”.

? Viéase apartado 2.4.4 Los modelos de clasificacién de capital intelectual
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fueron adoptados por su pertinencia para diferenciar la naturaleza del recurso, esto es, entre

el capital intelectual y financiero. En un segundo nivel de clasificacion, el modelo es til

para diferenciar al capital intelectual de tipo estructural y el de tipo humano, lo cual es 1til

para la investigaciéon en virtud de que se ha planteado a la naturaleza de los recursos

basados en el conocimiento y la informacion como un elemento sustantivo para identificar

a los responsables de la producciéon de recursos basados en la informaciéon y el

conocimiento (Edvinsson y Malone, 1997).

Figura 28

Categorias para caracterizar capital intelectual.
Modelo Skandia

CATEGORIAS

NIVEL 1

Nivel 2

Nivel 3

1. Estructural

1.1 Organizacion

1.1.1 Infraestructura
1.1.2 Tramites
1.1.3 Cultura

1.2 Relaciones

1.2.1 Clientes
1.2.2 Proveedores
1.2.3 Accionistas
1.2.4 Socios

1.3 Desarrollo

1.3.1 Investigaciones en proceso
1.3.2 Planes
1.3.3 Proyectos

2. Humano

2.1 Competencia

2.1.1 Conocimiento
2.1.2 Habilidad

2.2 Actitud 2.2.1 Motivacion
2.2.2 Comportamiento
2.2.3 Conducta

2.3 Agilidad intelectual 2.3.1 Imitacion

2.3.2 Innovacion
2.3.3 Presentacion
2.3.4 Adaptacion

Fuente: Ross, Johan, et al. 1997.
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Figura 29
(1 de?)

Descripcion de las categorias de capital intelectual
Modelo Skandia

CATEGORIAS

Nivel |

Nivel 2

Nivel 3

Descripcion

1. Estructural

1.1 Organizacién

1.1.1 Infraestructura

Activos intelectuales propietarios de la organizacion
dirigidos a la produccion de resultados.

1.1.2 Tramite

Operaciones que hacen posible el funcionamiento de
la organizacion.

1.1.3 Cultura

Ritos, simbolos y normas que definen a la
organizacion, incluyen en el estilo de direccién y en
la motivacion de los empleados,

asi como sus equivalentes fisicos.

1.2 Relaciones

1.2.1 Clientes

Capacidad de satisfaccidn, reconocimiento
individual y seguimiento de las necesidades del
cliente.

1.2.2 Proveedores*

Capacidad de satisfaccion, reconocimiento
individual y seguimiento de los individuos y
organizaciones que proveen recursos a la
organizacion,

1.2.3 Accionistas*

Capacidad de satisfaccion, reconocimiento
individual y seguimiento de las organizaciones que
proveen recursos monetarios a la organizacién.

1.2.4 Socios

Capacidad para establecerlas y cantidad de alianzas,
convenios y acuerdos, propiedad de 1a organizacién,
dirigidos a la produccion de resultados, asi como las
acciones Y estrategias dirigidas al reconocimiento de
organizaciones susceptibles para establecer este tipo
de relaciones.

1.3 Desarrollo

1.3.1 Investigaciones en
proceso

Capacidad y acciones encaminadas a la adquisicion,
generacidn y transformacion de conocimientos
relacionados con todo elemento, tangible o
intangible, dirigido a la produccién de resultados.

1.3.2 Planes

Formulacion de programas, estrategias, procesos,
productos y servicios, que se pondrdn en operacion.

1.3.3 Proyectos

Formulacién y operacion de desarrollos de recursos
tangibles e intangibles dirigidos a 1a produccién de
resultados.

* La diferencia entre proveedor y accionista se refiere a la entrega de recursos a la organizacién a cambio de un pago,
para el caso de proveedor. Para el caso de accionista se refiere a la entrega de recursos (en unidades monetarias) a la
organizacion a cambio del pago de utilidades en funcion de los resultados obtenidos. En ambos casos el pago se realiza
cn unidades monetarias para una organizacidn de negocio.
Particularmerte, en esta investigacién no se hace énfasis en esta diferencia, en tanto cualquier tipo de pago no es un
elemento sustantivo para el objeto de la investigacion.
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Figura 29
(2de2)

Descripcion de las categorias de capital intelectual.
Modelo Skandia

CATEGORIAS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Descripcion
2. Humano 2.1 Competencia | 2.1.1 Conocimiento Conocimiento técnico o académico, se relaciona con

2.2 Actitud

el grado de educacion institucional.

2.1.2 Habilidad

Capacidad de llevar a la practica un conocimiento.

2.2.1 Motivacién

Capacidad para alcanzar objetivos estratégicos aun
en situacion de desventaja.

2.2.2 Comportamiento

Valor que sustenta una accidn cuya perspectiva es
estratégica.

2.2.3 Conducta

Toda accion con una perspectiva ética.

2.3 Agilidad
Intelectual

2.3.1 Innovacién

Capacidad de construir sobre un conocimiento
previo y generar asi nuevo conocimiento.

2.3.2 Imitacién

Capacidad de mirar alrededor, percibir la innovacion
en otras organizaciones y campos de actividad y de
aplicarla a una situacién propia.

2.3.3 Presentacion

Capacidad de convertir una idea en productos o
servicios.

2.3.4 Adaptacion

Capacidad de aplicar soluciones en diversos
contextos.

Fuente: Ross et al. 1997.

Una vez establecido este criterio y a fin de sistematizar la basqueda, identificacion y

analisis del conjunto de indicadores de capital intelectual planteados por el momento

critico, se encontrd relevante establecer tres “valores” de ponderacion para caracterizar el

tipo de necesidades encontradas en cada una de las entidades: acotada, clara y definida.
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Lo anterior permite congregar las caracteristicas de las diferentes necesidades a
manera de caracterizar al ambiente externo de competencia tecnologizada para cada entidad

y en consecuencia determinar la accién a seguir para su sistematizacion.

Ante las premisas anteriores podemos expresar a manera de resultado inicial que el
ambiente externo del CEIICH y del CES es no definido, no claro y no acotado y en el
PPELA es definido, claro y no acotado (véase figura 30).

La sistematizacidn, consecuente, del conjunto experimental de indicadores consistio en su
reconocimiento para eso es claro, delimitar los indicadores de capital intelectual de entre
otro tipo; clasificar la naturaleza de produccion y ubicar su efecto en la estructura y
funcionamiento de la organizacidon, con la finalidad de establecer congruente un conjunto
experimental de indicadores de capital intelectual con las necesidades planteadas por el

entorno dinamico.

Figura 30
Existencia de indicadores de competencia tecnologizada
en momentos criticos

Entidad de estudio Conjunto real de indicadores de
capital intelectual, institucionales y
vigentes.

(su caracterizacidn)

CEIICH
(Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias No definido, no claro y no acotado
en Ciencias y Humanidades)

CES
(Centro de Estudios Socioldgicos) No definido, no claro y no acotado
PPELA “Indicadores de evaluacion del
(Programa de Posgrado Padrén Nacional de Posgrado”

en Estudios Latinoamericanos)

Definido, claro y no acotado

Fuente: Elaboracién de la autora, 2006.
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Lo anterior se realiz al contrastar el conjunto real de indicadores con el referente
tedrico del modelo clasificatorio y, en su caso, al inferir y proponer indicadores

congruentes tomando como referencia el mismo modelo clasificatorio.
El resultado particular en cada una de las tres entidades se describe a continuacion:
a) Centro de Estudios Sociologicos

Ante un requerimiento, considerado momento critico’, cuya caracterizacion,
definida como el conjunto real de indicadores de capital intelectual institucionales y
vigentes necesarios para atender a una necesidad planteada por el ambiente externo de
competencia tecnologizada, es no acotada, no clara y no definida; se propuso un conjunto
experimental de indicadores, que para el caso se sustento en los definidos por el modelo de
Skandia, para efectos de manipular la variable externa (X) competencia tecnologizada

(véase figura 31).
b) Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

Ante el momento critico® caracterizado como no definido, no claro y no acotado, porque no
establecia un conjunto de indicadores reales y particulares. Se procedi6 a elaborar y
clasificar tales indicadores con los criterios definidos por el modelo de Skandia para el

estudio (véase figura 32).

} Véase inciso a) Centro de Estudios Sociolégicos (CES), del apartado 5.1 Los momentos criticos
de cada una de las entidades.
* Véase inciso b) Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

(CEIICH),

del apartado 5.1 Los momentos criticos de cada una de las entidades.

127



Figura 31
(1de2)
Conjunto experimental de indicadores de evaluacion
Centro de Estudios Sociologicos

CRITERIO DE CLASIFICACION

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

INDICADOR DE EVALUACION

(Definido para el estudio)

Descripcién

1. Estructural

1.1 Organizacién

1.1.1 Infraestructura

Sitio web

Activos intelectuales propietarios de la organizacion dirigidos a la produccién de resultados.

1.1.2 Tramite

Descripcion del proceso para asignacion de dominio en Internet (URL)

Descripeion de proceso para solicitud de direccién IP propietaria.

Operaciones que hacen posible el funcionamiento de la organizacio, asi como sus equivalentes fisicos.

1.1.3 Cultura

Uso compartido de la informacion.

Ritos, simbolos y normas que definen a la organizacion, influyen en el estilo de direccion y en la motivacion
de los empleados, asi como sus equivalentes fisicos.

1.2 Relaciones

1.2.1 Clientcs

Asegurar acceso a informacion académica

Disponibilidad de material didactico

Promocion de la comunicacién entre la comunidad académica

Asesoria continua para el disefio y desarrollo de proyectos
tecnologicos, particularmente de TIC con aplicacién tclematica.

Capacidad dc satisfaceion, reconocimiento individual y seguimiento de las necesidades dcl cliente.

1.2.2 Proveedores*

No aplica

Capacidad de satisfaccién, reconocimiento individual y seguimiento de los individuos y organizaciones que
proveen recursos a la organizacion.

1.2.3 Accionistas*

Marco 1nstitucional del PAPIME

Capacidad de satisfaccion, reconocimiento individual y seguimiento de las organizaciones que proveen
Tecursos monetarios a la organizacion.

1.2.4 Socios No aplica Capacidad para establecerlas y eantidad de alianzas, convenios y acuerdos, propiedad de la organizacion,
dirigidos a la produccidn de resultados, ast como las acciones y estrategias dirigidas al reconocimiento de
organizaeiones susceptibles para establecer este tipo de relaciones.

1.3 Desarrollo 1.3.1 Investigaciones en proceso No apliea Capacidad y acciones encaminadas a la adquisicion, generacion y transformacion de conocimientos
relacionados eon todo elemento, tangible o intangible, dirigido a la produccion de resultados.

1.3.2 Planes No aplica Formulacion de programas, estrategias, procesos, productos y servicios, que se pondran en operacion.

Fuente: Elaboracion de la autora
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Figura 31

2de My
(= Geld}

Conjunto experimental de indicadores de evaluacion

Centro de Estudios Sociologicos

CRITERIO DE CLASIFICACION

INDICADOR DE EVALUACION

Nival 1 Nivel 2 Nivel 3 {Definido para el estadio) Descripeion
1. Estructural 1.3 Desarvollo 1.3.3 Proyectos Proyectos formulados Formulacion y operacion de desarroltos de recursos tangibles e intangibles dirigidos a la produccion de
resultados,
2. Humano 2.1 Competencia 2.1.1 Conocinmento Grados, diplomas, ete. Conocimiento téenico o académico, se relaciona con el grado de educacion institucional.

2.1.2 Habilidad

Desarrollo de actividades concretas

Capacidad de llevar a la practica un conocimiento.

2.2 Actitud

2.2.1 Motivacion

Propuestas eoncrelas

Capacidad para alcanzar obietivos estratégicos aun en situacion de desventaja.

2.2.2 Comportamiento

Participaciones y asistencia a reuniones, asesoria y ensefianza

Valor que sustents una accion cirya perspeetiva es estratégica,

2.2.3 Conducta

No aplica

Toda aceién con una perspectiva ética,

2.3 Agilidad Intelectual

2.3.1 Innovacién

Propuestas concretas para crear o transformar C1

Capacidad de construir sobre un conocimiento previo y generar asi nuevo conocimiento.

2.3.2 Imitacion

Propuestas concretas para usar o apropiar CI

Capacidad de mirar alrededor, percibiv la innovacian en otras organizaciones y campos de actividad y de
aplicarla a una situacion propia.

2.3.3 Presentacion

Formulacién de propuestas en formato explicito

Capacidad de convertir una idea en productos o servicios.

2.3.4 Adaptacion

Diseflo y desarrollo de actividades que aportan resultados coeretos

Capacidad de aplicar soluciones en diversos contextos.

Fuente: Elaboracidn de la autora
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Figura 32

Conjunto experimental de indicadores de evaluacion

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

CRITERIO DE CLASIFICACION INDICADOR DE EVALUACION DEESCRIPCION
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1. Bstructural 1.1 Organizacion L. L.t Infraestructura Sitio web  Activos intelectuales propietarios de la organizacion dirigidos a la produccion de resultados.
1.1.2 Tramite Proeeso para asignacion de dominio en Internet {URL) Operaciones que hacen posible el funcionamiento de la organizacion, asi como sus equivalentes fisicos.
Proceso para solicitud de direccion IP propietaria.

1.1.3 Cultura Uso compartido de la informacion, Ritos, simbolos y normas que definen a la organizacion, incluyen en el estilo de direceidn y en la metivacicn
de los empleados, asi como sus cquivalentes fisicos.

1.2 Relaciones 1.2.1 Clientes Satisfaccion de estandares 1SO Capacidad de satisfaccion, reconocimiento individual y seguimiento de las necesidades del cliente.
Manejo automatizado de informacion
Acceso inmediato a informacion
Actualizacion en tiempo real de la informacion

1.2.2 Proveedores* Personal responsable y operative Capacidad de satisfaccién, reconocimiento individual y seguimiento de los individuos y organizaciones que
proveen recursos a la orgamzacion,

[.2.3 Accionistas* No aplica Capacidad de satisfaccion, reconocimiento individual y seguimiento de las organizaciones que proveen
recursos monetarios a la organizacion.

1.2.4 Socios No aplica Capacidad para establecerlas y cantidad de alianzas, convenios y acuerdos, propiedad de la orgonizacion,
dirigidos a 1a produceion de resultados, asi como las acciones y estrategias dirigidas al reconocimiento de
organizaciones susceptibles para establecer

1.3 Desarrollo 1.3.1 Investigaciones en proceso No aplica Capacidad y acclones encaminadas a |4 adquisicion, generacion y transformacion de conocimientos
relacionados con todo elemento, tangible o intangible, dirigido a I produccidn de resultados

1,3.2 Planes Formular proyectos de investigacion o desarrollo Formulacidn de programas, estrategias, procesos, productos y servicios, que se pondran en operacion.

institucionales

1.3.3 Proyectos Proyectos formulados Formulacion y operacion de desarrollos de recursos tangibles e intangibles dirigidos a Ja produccion de
resultados.

2. Humano 2.1 Competencia 2.1.1 Conocinsiento Grados, diplomas, ete. [Conocimiento técnico o académico, se relaciona con el grado de educacion institucional.

2.1.2 Habilidad

Desarrollo de actividades concretas

Capacidad de llevar a la practica un conocimiento.

2.2 Actitud 2.2.1Motivacion

Propuestas coneretas

Capacidad para alcanzar objetivos estratégicos aun en situacion de desventaja

2.2.2 Comportamiento

Participaciones y asistencia a reuniones, asesoria y ensefianza

Valor quc sustenta una aceion cuya perspectiva es estratégica.

2.2.3 Conducta

No aplica

Toda aceion con una perspectiva gtica.

2 3 Agilidad Intelectual  [2.3.1 Innovacién

Propuestas concretas para crear o transiormat Cl

Capacidad de construir sobre un conocimiento previo ¥ generar asi nuevo conocimiento.

2.3.2 Imitacién

Propuestas concretas para usar o apropiar CI

Capacidad de mirar alrededor, percibiv la innovacion en otras organizaciones y campos de actividad v de
aplicarla a una situacion propia.

2.3.3 Presentacidn

Formulacion de propuestas en formato explicito

(apacidad de convertir una idea en productos o servicios.

2.3.4 Adaptacion

Disefio y desarrollo de aetividades que apornian resultados
COCTetos

Capacidad de aplicar soluciones en diversos contextos.

Fuente: Elaboraeidn de la autora
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¢) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos (PPELA)’

Ante el momento critico® caracterizado como claro, definido y acotado fue posible realizar
el analisis del conjunto real de indicadores haciendo uso del modelo de Skandia para su
clasificacion.

Se desarrolld un proceso intensivo de construccidon del conjunto de indicadores de capital
intelectual para efectos del estudio dando como resultado la identificacion de otro conjunto
real de criterios de evaluacion, ademas del conjunto inicial, especifico y definido (por el
PNP) en el momento critico, con objetivos similares en el nivel nacional.

En tanto, se considerd que el estudio tendria mayor validez al ampliar el dominio de
valores reales de las variables de estudio, su pertinencia al ser esta entidad la tercera y
ultima del estudio y que el estado del modelo conceptual propuesto era definitivo; se
establecio a ambos conjuntos de criterios reales de evaluacion, como el conjunto —
experimental— de indicadores de la variable competencia tecnologizada, entrada
independiente y externa al sistema complejo descrito por el modelo, amén de su vigencia e
institucionalidad en el nivel nacional, lo cual significa la representatividad més general en
lo que al 4mbito académico se refiere y uno de los cuatro elementos centrales de la
investigacion.

Tales criterios corresponden a los definidos por el Programa Nacional de Posgrado
(SEP-CONACYyT, 2006) y Comité de Evaluacién de Ciencias Sociales y Administracién
(ANUIES, 2005; CIEES, 2004) (véase figuras 33, 34 y 35).

® Este resultado se presenté como resultado parcial en las Jornadas de Investigacién del CELICH,
enero de 2006, con el titulo “El reconocimiento de capital intelectual en instituciones de educacién
superior a través de dos modelos de evaluacién nacionales” (Carrillo, 2006).

¢ Véase inciso c) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos (PPELA), del apartado 6.1

Los momentos criticos de cada una de las entidades.
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Figura 33
(1 de 3)

Indicadores de evaluacion de la mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Modelo del Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado

Indicadores
generales

Indicadores especificos

1.Valoracion general

1.1 Caracteristicas y elementos del plan de Estudios.

1.2 Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica.'

1.3 Aptitud de la planta académica para la generacion de proyectos orientados a la solucion de
problemas.

1.4 Compromiso.

1.5 Precision en las responsabilidades de los profesores en programas multidisciplinarios o
interdisciplinarios.

1.6 Sistemas institucionalizados tutorias.

1.7 Disponibilidad de recursos econémicos.

1.8 Suficiencia de los recursos de las lineas o grupos de para garantizar su factibilidad de manera que los
alumnos se incorporen a proyectos con posibilidades reales de operacién

2.0peracién
del programa

2.1 Solidez del plan de estudios.

2.2 Pertinencia y suficiencia del programa en los dmbitos institucional, local, regional, nacional e
internacional, asi como con programas afines.

2.3 Existencia y calidad de los andlisis del mundo potencial de trabajo para los egresados del programa.
2.4 Existencia y precision en los requisitos de ingreso, permanencia, egreso, acreditacion del programa
(especializaciones) o graduacion de los estudiantes (maestrias).

2.5 Contextualizacion del programa dentro de un plan de desarrollo institucional del postgrado

2.6 Rigor en el procedimiento de seleccion de aspirantes

2.7 Tiempo de dedicacién de los alumnos al programa

2.8 Existencia de mecanismos definidos para el transito del nivel de licenciatura al de posgrado

2.9 Estudios sobre la ubicaciéon, 4mbito, calidad e impacto del trabajo de los egresados

2.10 Existencia de estudios o registro de graduados con certificacion profesional

2.11 Existencia de estudios o registros de programas de licenciatura que pueden constituir una demanda
potencial para los estudios de postrado

2.12 Normativa flexible que permita la movilidad de alumnos

3.Plan
de estudios

3.1 Coherencia entre la justificacién y los objetivos y metas del plan de estudios

3.2 Claridad en la diferenciacion de los objetivos y las metas a lograr con el plan de estudios.

3.3 Idoneidad de la estructura curricular

3.4 Evidencias claras de la existencia de lineas de trabajo de caracter profesional, en la propia institucion
en instituciones o empresas del ramo, que tengan relevancia nacional o internacional

3.5 Congruencia entre los objetivos del programa y las lineas de trabajo de caracter profesional

3.6 Participacién de la planta académica y de los alumnos en reuniones profesionales de alcance
nacional e internacional

SUBTOTAL INDICADORES 26

Fuente: Convocatoria Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado, (2003 CD)
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Figura 33
(2de3)

Indicadores de evaluacion de la mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Modelo del Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado

Indicadores
generales

Indicadores especificos

4. Evaluacion

4.1 Idoneidad y eficacia de los mecanismos de seleccion de los aspirantes a ingresar al programa

4.2 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion de la productividad de la planta académica
4.3 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion del desempefio docente que consideren la
participacion de los alumnos

4.4 Congruencia de los mecanismos de evaluacion de los alumnos, con la naturaleza de los programas y
los métodos pedagdgicos utilizados

4.5 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacién de la calidad y oportunidad de los
servicios de apoyo a las actividades académicas

4.6 Claridad y nivel de socializacion de las normas, criterios indicadores y mecanismos de evaluacion de
las actividades de los estudiantes, durante sus estudios y al término de los mismos (egresoy graduacion)

5.Planta académica

5.1 Pertinencia y calidad de la planta académica

5.2 Existencia de un nicleo académico basico del programa: a) programas con orientacion profesional;
tres profesores de tiempo completo en especializacion y 6 en maestria; y en b) programas con orientacion
a la investigacidn, 8 en maestria con un minimo de 5 doctores y en maestria y doctorado 12, con un
minimo de 9 doctores

5.3 Caracteristicas del nicleo académico basico: grado, trayectoria, experiencia, ejercicio profesional y
académico, presencia y liderazgo, reconocimiento internacional y pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores (SIN)

5.4 Nivel de habilitacion de los miembros: grados obtenidos

5.5 Apertura y capacidad de interlocucion con actores sociales en el ambito profesional y académico:
obtencion de grados y estancias en otras instituciones

5.6 Suficiencia de la planta académica: Para impartir clases y para asesoria de tesis

5.7 Participacion de los profesores en la operacion del programa

5.8 Atencidn personalizada a los estudiantes. 5.9 Promocion del desarrollo intelectual de los estudiantes
5.10 Actualidad de la produccion profesional o académica de la planta académica

5.11 Tipo de productos del trabajo profesional o académico

5.12 Participacion de alumnos del programa en proyectos especificos de caracter profesional.

5.13 Idoneidad de la estructura de los grupos de trabajo para la produccién académica y profesional de
los profesores.

6.Seguimiento de la
trayectoria escolar

6.1 Eficiencia terminal
6.2 Impacto del programa: trayectoria de los graduados en ¢l sector académico, profesional o productivo

SUBTOTAL INDICADORES 21

Fuente: Convocatoria Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado, (2003 CD)
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Figura 33
(3de3)

Indicadores de evaluacion de la mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Modelo del Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado

Indicadores
generales

Indicadores especificos

7. Productos académicos
(Archivo historico) ]

7.1 Existencia de un archivo historico del programa: produccion de los profesores, estudios de
seguimiento de la trayectoria de los egresados o graduados, estudios de impacto del programa,
informacién estadistica sobre los exalumnos, tesis y premios recibidos por alumnos, profesores y
egresados y graduados

8.Infraestructura

8.1 Aulas: dimensiones y caracteristicas

8.2 Espacios para seminarios, conferencias y reuniones

8.3 Espacios de trabajo y equipamiento

8.4 Laboratorios y talleres: cantidad, disponibilidad, caracteristicas y seguridad

8.5 Equipo de computo y software: legalidad y mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.
8.6 Acceso a las redes internacionales de informacién.

8.7 Acceso del personal académico y de los estudiantes a estaciones de trabajo en forma personal o, en
el caso de los profesores de tiempo completo, computadora personal actualizada y en red.

8.8 Cubiculos para profesores de tiempo completo: personal o compartido

8.9 Espacios s para actividades de los alumnos.

8.10 Recursos bibliograficos: actualidad, suficiencia y pertinencia

8.11 Recursos informaticos, servicios y sistemas de informacion electrdnicos: acceso, actualidad,
suficiencia y pertinencia

8.12 Politica de adquisiciones de material bibliografico: pertinencia, presupuesto asignado.

9.Vinculacion

9.1 Convenios: estancias, rotaciones, practicas, tesis, desarrollo de proyectos terminales
9.2 Resultados de acciones de colaboracion: publicaciones conjuntas, patentes e informes técnicos,

tesis, asesorias a empresas y otros productos de caracter profesional relevantes
9.3 Existencia de mecanismos de promocién y difusion del programa entre instituciones y
organizaciones diversas

9.4 Existencia de proyectos con la participacion de estudiantes y con impacto regional y nacional

10.Recursos financieros
para la operacion del
programa

10.1 Recursos financieros: Compromiso institucional, elegibilidad para la obtencién de fondos, acceso
a fuentes de financiamiento, recursos provenientes de conventos de colaboracion interinstitucional

SUBTOTAL INDICADORES 18
TOTAL INDICADORES 65

Fuente: Convocatoria Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado, (2003 CD)
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Figura 34

Comités de evaluacion de la educacion superior.
Cronologia de instalacion

Fecha

Responsable

Comités instalados

Junio de 1991

Secretario de  Educacion
Publica (SEP)

Comité de Administracion

Comité de Ciencias Agropecuarias
Comité de Ingenieria y Tecnologia
Comité de Ciencias Naturales y Exactas

Enero de 1993

Secretariado Conjunto de la
Coordinacion Nacional
para la Planeacion de la
Educacion Superior
(CONPES)

Comité de Ciencias de la Salud
Comité de las Ciencias
Administrativas

Comité de Educacion y Humanidades

Comité de Difusion y Extension de la Cultura

Sociales

y

Junio de 1994

Secretario Conjunto de la
Coordinacion Nacional para
la Planeacion de la
Educacion Superior
(CONPES)

Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (2004)
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Figura 35
(1de 3)
Indicadores de evaluacidn de programas académicos.
Modelo del
Comité de Ciencias Sociales y Administracion
INDICADORES (CRITERIOS) DE EVALUACION

Indicadores generales Indicadores especificos
Nivel 1 Nivel 2 Esenciales Recomendables
(E) R)
1.Contexto 1.1.10torgamiento de titulos profesionales y
institucional afiliacion

1.1.2 Presupuesto y docentes de carrera

1.1.3 Equidad y libertad de catedra e
investigacion

1.1.4 Apego continuo a los criterios y evaluacion

2.Planeacion y 2.1.1 Funciones sustantivas
organizacion de la 2.1.2 Normatividad de la dependencia
dependencia 2.1.3 Misién y vision

2.1.4 Plan estratégico de la dependencia
2.1.5 Estructura y manuales

2.1.6 Cuerpos colegiados

2.1.7 Responsable académico de area afin

3.Administracion 3.1.1 Personal administrativo y directivo
académica y 3.1.2 Administracién escolar
financiamiento de la 3.1.3 Registros actualizados de profesores
dependencia 3.1.4 Servicios de apoyo

3.1.5 Seguridad y proteccion civil
3.1.6 Suficiencia presupuestal

3.1.7 Politicas de asignacion

3.1.8 Congruencia de las asignaciones
3.1.9 Recursos extraordinarios

3.1.10 Costo por alumno

4. Plan y programas de | 4.1 Aspectos generales | 4.1.1 Politicas y estrategias
estudio 4.1.2 Estructura

4.1.3 Base disciplinaria y
aspectos generales de
otras disciplinas

4.1.4 Eje vertebral o tronco comiin

4.1.5 Asignaturas impartidas por otras
dependencias

4.1.6 Objetivos del plan de estudios

4.1.7 Elementos del plan de estudios
4.1.8 Carga de actividades de aprendizaje
4.1.9 Seriacion

4.1.10 Asignaturas optativas

4.1.11 Revalidacién
maxima

SUBTOTAL INDICADORES 32
Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (2004)
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Figura 35
(2des)

Indicadores de evaluacién de programas académicos.

Modelo del

Comité de Ciencias Sociales y Administracion

INDICADORES (CRITERIOS) DE EVALUACION

Indicadores generales

Indicadores especificos

Nivel 1 Nivel 2

Esenciales

(E)

Recomendables

(R)

4.2 Asignaturas y
. | contenidos

4.2.1 Programas de las asignaturas
4.2.2 Contenidos generales

4.2.3 Divulgacion de los contenidos
4.2.4 Idioma extranjero

4.3 Revisién 'y

4.3.1 Revisién periddica y permanente

cumplimiento 4.3.2 Cumplimiento del plan
4.4 Especificos para | 4.4.1 Formacién de generalista disciplinarios
licenciatura 4.4.2 Asignatura de apoyo

4.4.4 Factores para mejorar el programa

4.4.3 Estudio de la
evolucion de la profesion

4.5 Especificos para

4.5.1 Elementos especificos

examen de admision
5.1.2 Politicas de seleccion

posgrado 4.5.2 Actividades de
aprendizaje del doctorado
4.5.3 Diploma de especializacion
4.5.4 Grado de maestria
4.5.5 Grado de doctorado
5. Alumnado 5.1 Ingreso 5.1.1 Congruencia entre perfil de ingreso y

5.1.3 Cursos
propedéuticos o de
homologacion de
conocimientos

5.2 Permanencia

5.2.1 Oportunidades para acreditar una
asignatura y tiempo para cubrir créditos
5.2.2 Reconocimiento al buen rendimiento
académico

5.2.3 Tamafio de los
grupos

5.3 Especificos para

5.3.1 Alumnos de tiempo completo

posgrado 5.3.2 Requisitos de ingreso al posgrado
5.3.3 En maestria,
enfocarse a docencia e
investigacion
5.3.4 En doctorado, enfocarse a la investigacion
SUBTOTAL INDICADORES 25

Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (2004)
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Figura 35
(3de5)

Indicadores de evaluacion de programas académicos.

Modelo del

Comité de Ciencias Sociales y Administracion

CRITERIOS DE EVALUACION

Indicadores generales

Indicadores especificos

Nivel 1 Nivel 2

Esenciales Recomendables

(E) R)

6. Personal académico | 6.1 Normatividad

6.1.1 Apego a la normatividad

6.1.2 Planeacion del desarrollo de los docentes
6.1.3 Decisiones colegiadas

6.1.4 Reglamentacién para el personal de carrera

6.2 Ingreso

6.2.1 Estudios, experiencia y formacion docente
6.2.2 En maestria, contar con produccion escrita
6.2.3 En doctorado, realizar investigacion

6.2.4 Experiencia laboral
en el area

6.2.5 Examen de oposicion

6.2.6 Orientacion para profesores de nuevo
ingreso

6.3 Conformacion de

6.3.1 Proporcién de profesores de tiempo

la plantilla completo con posgrado
6.3.2 Estudios de posgrado y su equivalencia
6.3.3 Proporcion de
profesores de carrera con
misma especialidad que el
programa
6.3.4 Docentes de reciente ingreso y con
antigiiedad
6.4 Actividades 6.4.1 Produccion de
académicas material didéctico

6.4.2 Créditos impartidos
por profesores de carrera
6.4.3 Cursos basicos
impartidos por profesores
de carrera

6.4.4 Distribucion de carga de trabajo del
personal de carrera

6.4.5 Horas frente a grupo de profesores por hora
6.4.6 Colaboracion
externa

6.4.7 Formacion y actualizacion

6.5 Evaluacion y
estimulos

6.5.1 Politicas de evaluacion del desempefio
6.5.2 Mecanismos de evaluacion del desempefio
6.5.3 Sistema de estimulos

6.5.4 Asignacién de los estimulos por 6rganos
colegiados

6.5.5 Estimulos externos

SUBTOTAL INDICADORES 26

Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (2004).
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Figura 35
(4 de 5)

Indicadores de evaluacion de programas académicos.

Modelo del

Comité de Ciencias Sociales y Administracion

INDICADORES (CRITERIOS) DE EVALUACION

Indicadores generales

Indicadores especificos

Nivel 1 Nivel 2

Esenciales

(E)

Recomendables (R)

7. Proceso de
enseflanza-aprendizaje

7.1.1 Métodos de ensefianza

7.1.2 Trabajo individual, en equipo y con la
computadora

7.1.3 Creatividad y pensamiento critico

7.1.4 Métodos y técnicas de investigacion
7.1.5 Participacion en proyectos de investigacion
7.1.6 Actividades extracurriculares

7.1.7 Evaluacion del aprendizaje

7.1.8 Examenes de diagnoéstico

7.1.9 Cumplimiento de los programas de
asignatura

7.1.10 Calificaciones y reprobacion

7.1.11 Tutoria y orientacion académico-
profesional

7.1.12 Tutores en doctorado.

7.1.13 Actividades académicas y duracién del
doctorado

8. Vinculacién y
educacion continua

8.1.1 Interaccién con otros sectores
8.1.2 Servicio social y practicas profesionales

8.1.4 Asociacion de egresados
8.1.5 Servicios de educacién continua

8.1.3 Participacion de
empleadores

8.1.6 Cursos de
educacién continua
8.1.7 Caracteristicas de
los diplomados

9. Infraestructura 9.1 Biblioteca

y equipamiento

9.1.1 Normatividad, personal especializado y
automatizacion

9.1.2 Calidad del acervo

9.1.3 Seleccién del acervo

9.1.4 Estanteria abierta

9.1.5 Instalaciones

9.1.6 Registro de servicios prestados

9.2 Cémputo y equipo

9.2.1 Caracteristicas y suficiencia del equipo

audiovisual 9.2.2 Uso, mantenimiento y renovacion
9.2.3 Registro de
utilizacion
9.2.4 Redes de computadoras
SUBTOTAL INDICADORES 30

Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (2004)
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Figura 35
(5de5)

Indicadores de evaluacion de programas académicos.

Modelo del

Comité de Ciencias Sociales y Administracion

INDICADOERES (CRITERIOS) DE EVALUACION

Indicadores generales

Indicadores especificos

Nivel 1

Nivel 2

Esenciales

(E)

Recomendables (R)

9. Infraestructura
y equipamiento

9.3 Planta fisica

9.3.1 Espacio por alumno y condiciones en el
aula

9.3.2 Suficiencia del numero de aulas

9.3.3 Cubiculos para profesores de carrera

9.3.4 Espacio de trabajo para profesores por hora

9.3.5 Laboratorios

9.3.6 Instalaciones para actividades deportivas y

culturales
9.3.7 Equipo de seguridad

10. RESULTADOS

10.1 Egresados y
titulados (obtencion
del diploma o grado)

10.1.1 Normatividad
10.1.2 Calidad de los trabajos escritos para
titulacidon u obtencion del diploma o grado

10.1.4 Estadisticas de trayectoria escolar
10.1.5 Eficiencias terminal y de graduacion o
titulacion

10.1.6 Seguimiento de egresados

10.1.3 Examenes de
egreso y trabajo de
investigacion

10.2 Investigacion

10.2.1 Personal académico e infraestructura
10.2.2 Politica y programa institucionales y
presupuesto adecuado

10.2.3 Pertinencia de la investigacion

SUBTOTAL INDICADORES

17

TOTAL INDICADORES 129

Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (2004).
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En un primer paso del proceso de construccion se obtuvo un total de 194
criterios, cuyo analisis consisti6 en la diferenciacion de los criterios que evaluaban CI de
los dirigidos a evaluar recursos financieros; se separaron 161 (83%) criterios de interés
para el estudio. Este conjunto quedo integrado por 51 (31.68%) criterios de PNP vy el resto
del CCSyA. Se caracterizaron y clasificaron de acuerdo con su origen en congruencia con
los criterios de Skandia (véase figura 36). En los niveles dos y tres de Skandia, hubo
dificultad en ubicar los criterios de evaluacion debido a diferencias de los términos usados.

En estas condiciones, se hicieron interpretaciones de los términos y acepciones
usadas por los criterios de clasificacion de Skandia, y los reales de evaluacidn; para
establecer correspondencias entre ambos, los resultados aparecen en las figuras 37 y 38. Por
ejemplo: los niveles de clasificacién consideran elementos como “clientes”, para referirse a
las personas —o grupos— a quienes se dirigen los servicios o productos, mientras que en
los criterios de evaluacidn, esta acepcién se refiere a los “alﬁmnos” y Skandia utiliza a
“contratos” para referirse a toda organizacidon con la que se establece una relacion para
optimizar los recursos y acciones dirigidas a generar productos o servicios que satisfacen
necesidades especificas, mientras que los criterios de evaluacién usan el término
“convenios académicos interinstitucionales”. En este nivel se observa que los conjuntos de
criterios reales, vigentes e institucionales, tienen una tendencia marcada hacia la evaluacion
de CI de tipo estructural.

De acuerdo con la interpretacion realizada, se observa que los criterios de
evaluacion identifican, de forma sustantiva, a tres grupos de “actores” como principales
“productores” de CI: tutores-profesores, alumnos y personal. Ubica a todos los grupos
como responsables de la “produccion cientifica”; mientras que, al grupo de personal,
ademaés, como productor de recursos “estructurales y funcionales”. En congruencia con el
resultado del anélisis e interpretacion realizado, se propuso a éstos como el conjunto de
criterios de clasificacion de CI que se ajusta a las caracteristicas del Ambito académico de la
investigacién, a la vez de que es congruente con la variable de estudio denominada

competencia tecnologizada (véase figura 39).
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[44!

DIFERENCIACION DE CAPITAL INTELECTUAL
EN DOS MODELOS DE EVALUACION
CRITERIO CLASIFICATORIO DEL MODELO DE SKANDIA

MODELQ SKANDIA Total Programa Integral Comité de Evaluacién
DIFERENCIACION DEL de Fortalecimiento de Ciencias Sociales
CAPITAL INTELECTUAL al Posgrado y Administracion
SEP-CONACYT ANUIES
No. Indicadores % No. Indicadores % No. Indicadores %
Capital Intelectual No. Indicadores 161 82.99 51 78.46 110 85
(de a) (de a)
26.29% 56.70%
(de b) (de b)
Capital Financiero No. Indicadores 33 17.01 14 19
(de a) (de a)
7.22% 21.54 9.79% 15
(de b) (de by
Total No. Indicadores 194 100 65 100.00 129 100.00
(a) (b) (de a) (de a)
33.51% 66.49%
{de b) (de b))
Capital
Capital Intelectual
Financiero 82,99 %
17.01%

Fuente: Elaboracién de la autora
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Figura 37

PARTICIPACION DE DOS MODELQS DE EVALUACION
EN LA INTEGRACION DEL SISTEMA EXPERIMENTAL
DE EVALUACION DE CAPITAL INTELECTUAL

Modelo Indicadores %
Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado 51 31.68
Comité de Evaluacion de Ciencias Sociales y Administracion 110 68.32
TOTAL 161 100

Comité de Evaluacion d
Ciencias Sociales y
Administracién
68%

Fuente: Elaboracion de la autora.

Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado
32%




Figora 38
DISTRIBUCION DEL TIPO DE INDICADORES
DEL MODELO EXPERIMENTAL PARA EVALUAR CAPITAL INTELECTUAL
SEGUN NIVELES DE CLASIFICACION DEL MODELO DE SKANDIA
CLASIFICACION A NIVEL 3

(CONTINUA)

Categoria CCSyA PIFOP Total indicadores %o

1.1.1 Infraestructura 12 10 22 14

m 1.1..} Trimites 18 10 28 17
9] 1.1.3 Cultura 6 5 11 7
2 [12. Clientes 53 0 3 39
C 1.2.22 Proveedores 0 0 0 0
2 1.2.3 Accionistas 0 0 0 0
c 1.2} Socios 5 1 6 4
B 1.3.1 Investigaciones 4 1 5 3
2 [1.3.2 Planes 0 I 1 1
1.3.3 Proyectos 0 4 4 2

2.1.1 Conocimiento 10 6 16 10

2.1.2 Habilidad 0 0 0 0

= [2:2.[Motivacién 2 l 3 2
=z 2.2.2 Comportamienio 0 [ 1 1
b 2.2.3 Conducta 0 0 0 0
S [23.Limitacién 0 0 0 0
2.3.2 Innovacion 0 0 0 0
2.3.3 Presentacién 0 1 1 1
2.3.4 Adaptacién 0 0 0 0

TOTAL 11¢ 51 161 100

Fuente: Elabor:.cidn de la autora. 144



Figura 39

Criterios experimentales para la clasificacion de capital intelectual

Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos

1.Evaluacion

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

2. Produccion cientifica: 2.1 Investigacion

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

2.2 Planes y proyectos

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

2.3 Proyectos de investigacion
interinstitucional

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

2.4 Publicaciones

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

2.5 Eventos académicos

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

3. Organizacién

Tutores y Profesores

Alumnos

Personal

4. Desarrollo de la capacidad
de uso de las tecnologias

Tutores y Profesores

Alumnos
Personal
5. Facilita el desarrollo de
conocimientos y habilidades Tutores y Profesores
Alumnos
Personal

Fuente: Elaboracion de la autora
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Como resultado final del andlisis se obtuvo la instrumentacion de la variable
externa, que es considerada como un recurso instrumental para realizar la investigacion y
como un resultado parcial de la misma, en el contexto experimental. Debido a que tal
recurso se sustenta en la informacidn y el conocimiento, también s¢ considera un recurso

basado en el conocimiento y la informacion de la entidad universitaria en su operacion real.

5.3 El proceso de apropiacion de tecnologia telematica

Para realizar el estudio durante la operacion real de las entidades, se consideré que se
desconoce la cantidad y caracteristicas de la tecnologia de informacién y de la
comunicacion disponible y si ésta es congruente con las necesidades planteadas por el
ambiente externo caracterizado por la competencia tecnologizada.

Es por eso que se construy6 ad hoc una plataforma telematica para cada una de las
entidades de estudio a fin instrumentar la gestion del conocimiento. Para la construccion se
desarrolld el proceso de apropiacion tecnoldgica en congruencia con el Modelo de Valdés.”

Del analisis exploratorio, sistémico e integrador, realizado como primer paso del
proceso de apropiacidon se identificaron tres componentes: la mision; la estructura
organizacional y la tecnologia en cada una de las entidades de estudio.

En consecuencia, ¢l segundo paso del proceso, correspondiente al disefio de una
plataforma telematica, se desarrollo en un tercer paso los sistemas de computo, bases de
datos e interfaces, entre otros, que integrarian la plataforma telematica. (Véase anexo 1)

Como resultado general obtenido de este proceso se observd que la estructura y
funcionamiento organizacional de la UNAM incluye la transmision de datos a traves de la
red de computo mas grande de Latinoamérica y el manejo de partidas presupuestales que
asignan recursos financieros a todas las entidades universitarias para la adquisicion de
equipo, accesorios, periféricos y paquetes de computo. De esta forma, cada dependencia es
responsable de la adquisicion, distribucion y uso de tales recursos, a través de areas

denominadas coordinaciones, departamentos o areas de coémputo o informatica,

7 Véase apartado 2.3.1.2.2. Modelo de administracién de la tecnologia.
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responsables de adquirir, disefiar o desarrollar los instrumentos informaticos para el manejo
de la informacion, entre las que se observa una diferenciacion entre informacion académica
y administrativa.

La informacién académica es la que se relaciona con informes y difusién de
actividades, asi como material documental que es producido por investigadores y
profesores; mientras que la informacion administrativa se refiere a la usada o producida por
el personal secretarial o directivo para efectos logisticos.

Las tres dependencias universitarias en las que se desarroll6 el estudio coincidieron
en ¢l uso de diversas herramientas de computo e informatica y cotidianamente recopilan
informacién para atender a solicitudes institucionales dirigidas a atender objetivos
particulares. Cada uno de los elementos del personal de la organizacién hacia uso de tales
herramientas de acuerdo con sus, diversas, capacidades y habilidades. Los resultados
particulares, descritos mas adelante, complementan el analisis integrador explicito que
propicia el desarrollo de las plataformas telematicas para cada una de las entidades de
estudio que se describiran a continuacion.

Debido a que estas plataformas son desarrolladas a partir de las necesidades
planteadas por el entorno, son consideradas como indicadores de la reestructuracion del
sistema; ¢stas inciden directamente en el comportamiento de la capacidad interna de
competencia, ya que cada una de las plataformas constituye un recurso basado en el
conocimiento y la informacion organizacional que se incorpora al capital intelectual de la
entidad de estudio, a la vez de ser los recursos instrumentales sustantivos para e¢jecutar los
procesos funcionales de crear, evaluar y comunicar en la gestién del conocimiento que se
observa como un sistema complejo y que es apropiada como tendencia institucional de la
practica administrativa en congruencia con el planteamiento de la investigacién.
Consecuentemente los cambios en el comportamiento de la variable competencia
tecnologizada es un elemento que permite observar la capacidad interna de competencia de
la entidad académica, esto es, su capacidad de auto-organizacién, ante su entorno externo a

fin de asegurar su equilibrio dinamico.

a) Centro de Estudios Sociologicos
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El CES no tenia un vector mision definido en tanto nunca habia contado con un sitio web;
en este caso fue necesario formular una mision. En el vector estructura organizacional tenia
bien definidos los recursos humanos y financieros, en tanto el momento critico se enmarcd
en un proyecto institucional, aunque no contaba en la representacion formal y explicita de
prouesos. Para el caso del vector tecnologia, se detectaron deficiencias sustantivas en lo que
se refiere a TIC, asi como en su capacidad de uso y apropiacion. Para el caso, fue disefiado
un paquete tecnologico ad hoc (véase figura 40).

Con la finalidad de operar en la practica dicho paquete y por consiguiente para la
implantacidn de la gestion del conocimiento a través del modelo conceptual propuesto, se
desarroll6 una plataforma telematica que, ademas de incorporar la informacion que describe
los elementos institucionales, integra elementos informaticos, multimedios y dinamicos de
interaccién que fomentan el proceso de construccién del conocimiento en el contexto del
proceso ensefianza aprendizaje. Particularmente la plataforma desarrollada se sustenta en
un sitio web, que atendid satisfactoriamente al momento critico.

El sitio integra ademéas de informacion relacionada con la organizacion, un boletin
de noticias académicas (véase figuras 41) y una serie de aplicaciones telematicas para
apoyo a la docencia. El boletin y tales aplicaciones tienen un doble objetivo: a) los dirigidos
al mejoramiento de los procesos de aprendizaje y la ensefianza para atender necesidades de
la actividad cotidiana de la comunidad académica, cuya satisfaccion de necesidades es la
misién de la organizacion y b) registrar la representacién formal del conocimiento y la
informacion resultante del didlogo permanente, a través de un foro de discusién, entre los
miembros de esta comunidad (véase fig. 42); el registro, conservacion y disposicion
permanente, en una biblioteca virtual, de la produccién académica y material didactico,
para el estudio sobre prospectiva social, que caracteriza a dicha comunidad (véase figuras

43,44 Y 45).
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Figura 40
(1de2)

RECURSOS INSTRUMENTALES PARA 1.A APROPIACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DISENO DE UN PAQUETE TECNOLOGICO

DEPENDENCIA DE ESTUDIO: (CES) Centro de Estudios Sociolégicos*®

MOMENTO CRITICO: Desarrollo de un sitio web

VECTOR ANTES DEL MOMENTO CRITICO

DESPUES DEL, MOMENTOQ CRITICO

MISION

Objetivos Indefinidos

Poblacion Indefinida

Necesidades Indefinidas

Poner a disposicion de la comunidad académica
informacion sobre la organizacion y funcionamiento del
CES.

Propiciar la comunicacioén académica entre la
comunidad de profesores y alumnos.

Difundir produccion editorial y actividad docente y de
investigacion realizada en el CES

Apoyar en ¢l proceso de aprendizaje a través de
materiales didacticos en Internet.

Comunidad académica: alumnos y profesores

“|Personal responsable

Acceso a informacion de la estructura organizacional,
directorios de profesores, Investigaciones en proceso.
Materiales didacticos. Comunicacion entre profesores y
entre alumnos y profesores

Promover un contexto favorable para crear y evaluar
capital intelectual

ESTRUCTURA

Marco institucional Proyecto PAPIME "Laboratorio de Apoyos Telematicos”

Recursos humanos Coordinador y responsable académico

Recursos financieros Disponibles**

Procesos Indefinidos

Estrategias institucionales Indefinidas

Proyecio PAPIME "Laboratorio de Apoyos
Telematicos”

Permanente: coordinador, responsable académico, dos
ingenicros en computacion, dos tesistas de ingenieria
en computacion y dos prestadores de servicios social
sociologia.

Temporal: profesores.

Disponibles**

En modalidad de conocimiento tacito y explicito;
Planeacion y organizacion. Disefio grafico. Desarrollo

de paginas web . Programacion de sistemas. Busqueda
y sistematizacion de informacion. Digitalizacion y
captura documental. Administracion de servidores y
soporte técnico.

* Facullad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
* #*Informacién reservada
Fuente: Elaboracion de Ia autora.
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Figura 40
2de2)

RECURSOS INSTRUMENTALES PARA LA APROPIACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DISENO DE UN PAQUETE TECNOLOGICO

DEPENDENCIA DE ESTUDIO: (CES) Centro de Estudios Socioldgicos*

MOMENTO ZRITICO: Desarrollo de un sitio web

VECTOR ANTES DEL MOMENTO CRITICO

DESPUES DEL MOMENTO CRITICO

TECNOLOGIA

Hardware Computadora PC

Software Propietario: Windows, Office

Comunicaciones Acceso a Internet y correo electrénico

Capacidad de uso y desarrollo Ninguno

Informacion

Servidores web y de bases de datos en Internet,
computadora PC para disefio y desarrollo, computadora
portatil

Sistema operativo de red Linux, Servidor web Apache,
Servidor de bases de datos MySQL y Possgres,
Compilador para lenguaje de cuarta generacion PHP.

Aplicacion telematica:

Uso compartido y distribuido de )a informacion y
sisternas. Acceso a Internet, Foro de discusion y correo
electrénico

En modalidad de conocimiento tacito:

Disefio y elaboracion de paginas web , manejo de foro
de discusion y biblioteca digital, elaboracion de
publicaciones digitales en Internet, desarrollo de
materiales didacticos en Internet.

* Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

Fuente: Elabaracion de la autora,
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Figura 41
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Centro de Estudios Sociologicos
Plataforma Telematica
Presentacion

Fiis

Herramigntas- . Avuda

Bisqueda

Favoritos

Martgs DB de Mayo de 7

Pefory

aliticas

de la

* Metodologia
s Teoria social
s Fconomia

® Historia

® Juridica

Ligas de interés: Revista electrdnica Cultura y represantaciones
sociales

Fuente: Carrillo, Patricia. CES-UNAM, 2005
http:// telematica.politicas.unam.mx
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Figura 42
Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Centro de Estudios Sociologicos
Plataforma Telematica
Foro de discusion

DE APOYOSTELEMATICO
IMVESTIGACION Y LADOCENCIA
SERVICIOS EN LINEA

Foro \WWwtual

Fara apoyar a |as actividadss de docentes y al aprendizaje de los alumnos hemos desarrollado un’
sistema de foros virtuales que actuaimente se encuentran en linga.

Tiene como objetiva apartar un medio de comunicacién

para fomantar ta discusion v reflexion de alumnos y profesares

durantz el proceso del zprendizaje, en torno a irformacidin documertal relevante a hechas, teorias
y conceptos &l riafdos con su licenciatura.

Cada foro tiena acceso 3 los materisles disponibles en la biblioteca digitsl, de =sta forma se podran
obtenar los matariaies para su lectura y consecuentemente emitir apinionas o refleviones

de forma inmediata, sin impartar la ubicazion 4 harario,

sl B L KO

Fuente: Carrillo, Patricia. 2005.
CES-UNAM, http:// ces.politicas.unam.mx
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Figura 43
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Centro de Estudios Socioldgicos
Plataforma Telematica
Publicaciones

7 Favaritos

httpiffees politicas, unsm. ref ACT Afactual, htmt
e

Num. 42 Enero-Abril 2005,
isen 0186-6028

iones'sociales”

El saftware open source un modelo.de organizacion social p‘ara el
desatrollo,

Mariells Berra

Traduccion: Jose Ma. Calderdn fodriguez

Intarnte?
compartido
Aurcra Tovar Rarmirez

La investigacidn en ls UNAM mediante = cimputo intensivo

Comunidades vrtusles en Internst. Definicidn v clasificacian
Maria Luies Zorrilia

iJso y apromacion de ias tecnologias y sus paradigmas
Juana Maris Alsnis Ramirez

Las nuevas tecnologias coma interfaces en la relacion
comunicacian/ecucacicn
Defia Cravi Druatta

&l sinnificadn dal nambin

Ericanian shnering, ripnnia v tacnningia:

Fuente: Carrillo, Patricia. CES-UNAM. 2004.
http:// ces.politicas.unam.mx/ACTA/actual .html
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Figura 44
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Centro de Estudios Socioldgicos
Plataforma Telematica
Material didactico

’b;u:ﬂteﬁe.m?t}:a.psﬁticas,gnaﬁtm:<f§ID$§T{%frﬁd3cta.html

Universidad Nacional Auténoma de México

DIDACTA

DIDAZTA o5 of prototips 42 una plataforma telematica para 21 apoyo a las actividades uniyersitarias,

La plataforma se integre de diversos sistemas que puaden usarse de forma integral o separada para el
apoyo a actividades especifices de educacion, investigacian v divulgscian.

DIDACTA e5 el resuitado de un Bsfuerzo conjunto de académicos universiterios interesados er (a
investigacion v desarrolln de 13s. tecnologias telematicas y su relacion con of dessrrolis sacial.

CCRITACTS:
L FATEICH Chrnid V

BEseLas 2003

Fuente: Carrillo, Patricia. CES-UNAM. 2005.
http:// telematica.politicas.unam.mx/DIDACTA/didacta.html
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Figura 45
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Centro de Estudios Sociolégicos
Plataforma Telematica
Investigacién

A
Archivo  Edicidn  Ver Favorites Herramientas  Ayuda ki

* Blisqueda

Martes 27 de Féhraro.d

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Con la finalidad de otorgar 2 los profesores un mejor servicio ¥ conocimienta sobre los
procedimientos internos para inscribir proyectos en los diferentes programas que

financian la investigacidn, segun su propuesta, este departaments ofrece una breve .
explicacion de los programas wvigentes y describe el procedimiento interno que deberan L
llevar 3 cabo los profasores interesados en obtener los apoyos de dichos programas. o

Mayares Informes
Lic. Ma. Eugenia Campos Cazares
Jefa del Departamento de Proyectos de Investigacion
Edf. £ 20 piso, cubiculo 213,
tel 56 65 12 86 / SA22 94 24
Corren: dproyectosfocps@yahoo.com.mz
mariagugeniscampos@Corren. unam, my

Fuente: Carrillo, Patricia. CES-UNAM. 2004,
http:// telematica.politicas.unam.mx/foro/
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b) Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

El CEIICH tenia un vector misidn bien definido con su respectiva representaciéon formal y
explicita. En lo que respecta al vector estructura organizacional, se encontrd deficiente la
representacion formal del proceso en cuestion, pues se limitaba a la modalidad de
conocimiento ticito radicada en una sola persona de entre cinco involucrados en dicho
proceso.

En lo que se refiere al vector tecnologia, aunque en general el CEIICH cuenta con
una buena cantidad de TIC, las aplicaciones se limitan a un nivel por debajo de su optimo y
no se tenia un nivel de apropiacion, en tanto no se habia desarrollado TIC con aplicaciones
telematicas. Esto se observa a través de su pagina web, que sélo integra textos que
presentan a la organizacion, a través de algunos datos relacionados con su historia,
directorios del cuerpo académico y administrativo. Especificamente relacionado con el
mormento critico se observd que el CEIICH difunde su principal recurso a través de una
lista de sus publicaciones. Resalta que, para su funcionamiento, las decisiones relacionadas
con la informacién que habria que incorporarse y el soporte técnico son actividades que se
realizan en areas diferentes.

Las funciones descritas y los recursos de este vector en el CEIICH se dirigen a la
difusién de informacion y no se reconocen, en lo particular, como un elemento medidtico
de interaccion dirigida a la construccion de conocimientos. Ello da cuenta de que la
organizacion se encontraba tnicamente en un nivel de uso y no de apropiacion de las
tecnologias telematicas (véase figura 46).

La plataforma telemdtica desarrollada para el estudio consiste en un sistema
modular, cuyos modulos atienden procesos interrelacionados para el manejo de almacén,

produccion, distribucién, comercializacion y devoluciones (véase figuras 47, 48 y 49).
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Figura 46

RECURSOS INSTRUMENTALES PARA LA APROPIACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DISENO DE UN PAQUETE TECNOLOGICO

DEPENDENCIA DE ESTUDIO: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades

MOMENTO CRITICO: Desarrollo de sistema para control de comercializacion y distribucion de publicaciones académicas

VYECTOR

ANTES DEL MOMENTO CRITICO

DESPUES DEL MOMENTO CRiTICO

MISION

Objetivos

Poblacion

Neceridades

Sistematizar el proceso de comercializacion y
distribucion de publicaciones

Funcionarios universitarios y personal operativo.

Indefinidas

Sistematizar el proceso de comercializacion y
distribucion de publicaciones

Propiciar el uso compartido de la informacion entre las
diversas areas del CE1ICH

Propiciar el trabajo colaborativo entre areas
administrativas y areas académicas del CE11ICH

Apoyar el proceso de acceso a informacion docwnental
y fuentes de informacion a las actividades de

investigacion

Funcionarios universitarios y personal operativo.

Procesamiento compartido y a distancia
Manejo de ventas, distribucion para comercializacion y

sin comercializacion, devoluciones, existencias.

Promover un contexto favorable para crear v evaluar
capital intelectual

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Marco institucional

Recursos humanos

Recursos financieros

Procesos

Soporte técnico del Departamento de Computa

Secretario técnico

No disponibles

En modalidad de conocimiento tacito
Proceso de comercializacion y distribucién

Soporte técnico del Departamento de Computa
Responsable de drea, dos auxiliares administrativos, un
ingeniero en computacién y una secretaria

No disponibles

En modalidad de conocimiento tacito y explicito
Proceso de comercializacion y distribucior

Estrategias institucionales Indefinidas

TECNOLOGIA

Hardware Computadora PC Computadora PC para servidor de web y de bases de
datos en luteruet, para programacion y elaboracion de
paginas web .

Software Propietario: Windows, Office y pagina web Sistema operativo de red Linux, Servidorweb Apaclie,

Comunicaciones

Capacidad de ugo y desarrollo

Inforinacion

Acceso a Internet

Digefio y elaboracion de paginas web,
programacion de sistemas y administracién de
servidores.

Servidor de bases de datos MySQL y Possgres,
Compilador para lenguaje de cuarta generacion PHP.

Aplicacion telematica:
Uso compartido y distribuido de la informacion y
sistemas a través de Internet

En modalidad de conocimiento tacito
Disefio y elaboracion de paginas web , programacion de
sistemas y administracion de servidores.

Fuente: Elaboracién de la autora
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Figura 47
Universidad Nacional Auténoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Sistema PUBLICA
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Figura 48
Universidad Nacional Autéonoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Sistema PUBLICA
Registro de titulos nuevos
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Fuente: Carrillo, Patricia. 2003,
CEIICH-UNAM
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Figura 49
Universidad Nacional Auténoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Sistema PUBLICA
Busquedas bibliograficas
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Fuente: Carrillo, Patricia. 2003.
CEIICH-UNAM
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Se disefio con una ingenieria de software” que facilita el uso y migracién entre diferentes
plataformas (Windows, Unix y Linux)’ y los moédulos fueron desarrollados en una
orientacion de objetos, por lo que pueden ser usados para la construccion de otros sistemas.
Tal es el caso de un nuevo madulo del sistema que se desarrolld adicionalmente y que
apovya al areca de investigacion en lo que se refiere al proceso de consulta del acervo
documental, a través del acceso al banco de informacién que fue desarrollado para atender
al proceso administrativo en cuestion (véase figuras 50 y 51). Este resultado es
particularmente sustantivo, en tanto representa el funcionamiento articulado de las areas o
componentes de una organizacion académica, cuyos procesos sustantivos se observan como
un sistema complejo, y su operacion se instrumenta con tecnologia telemética y es
congruente con un analisis previo del ambiente externo, que consiste en caracterizar al
conjunto real de indicadores de capital intelectual institucionales y vigentes necesarios para
atender a una necesidad planteada por (el ambiente externo de) la competencia

tecnologizada,.

® Ingenieria de software es una rama de la ingenieria, cuya perspectiva sc aplica para crear y
mantener sistemas de computo, s¢ basa en la tecnologia y practica de las ciencias de la
computacion.

® Windows, Unix, Linux son sistemas operativos indispensables para el funcionamiento de una
computadora. Son recursos de software que se encargan de administrar el funcionamiento de todos
los recursos de la computadora. Cada uno de estos se usa en diferentes tipos de computadoras y
cada uno de ellos hace posible el uso de diversos servicios con caracteristicas diferentes de
funcionamiento, por ejemplo con Linux se logra el multiprocesamiento, ademds de ser un sofiware

libre y gratuito.
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Figura 50
Universidad Nacional Autébnoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Sistema BIBLIO-CEIICH
Seleccion de Catalogos de publicaciones
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CENTRODE IV’E~ TIGACIONES INTERDISCIPLINARIAS
ENCIENCIAS Y HUMANIDADES
SISTEMA BIBLIOCEICH

Fuente: Carrillo, Patricia. 2003.
CEIICH-UNAM
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Figura 51
Universidad Nacional Auténoma de México
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Sistema BIBLIO-CEIICH
Catalogos de libros
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¢) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos

En lo que se refiere a la TIC y sus aplicaciones telematicas, desde la perspectiva de los tres
vectores de paquete tecnologico, el PPEL tenia un vector mision aparentemente definido.
Aungue, en esta mision se contaba con un objetivo claro, se limitaba a atender el momento
critico con una vision “reactiva” y temporal. En lo que respecta al vector estructura
organizacional, se encontrd deficiente en tanto esta evaluacion, considerada el momento
critico en nuestra investigacion, se realiza anualmente y al PPEL le representa ingresos
presupuestales sustantivos y una posicion en el ramnking internacional de posgrados; no
existe conocimiento explicito que dé cuenta de una estrategia permanente y bien definida
dirigida a atender de forma eficiente dicha evaluacion.

En relacién al vector tecnologia, el uso compartido de la TIC y la informacion era
minima. Unicamente hacian uso del correo electrénico como medio de comunicacién. Por
ejemplo: se usaba un equipo multifuncional (impresora, digitalizador y fotocopiadora)
como fotocopiadora exclusivamente; una de las computadoras tenia una impresora que no
se compartia y para imprimir se transferian archivos en un disco; asi, se detenia el trabajo
de una persona y de una computadora mientras otra persona ocupaba la impresora. Se usaba
una serie de sistemas de computo de propiedad de otras instituciones, por lo que se
dependia de los propietarios y su uso se restringia a una sola persona. La recuperaciéon y
marnejo de la informacién dependia del propietario del sistema y, por lo tanto, el resto del
personal no podia hacer uso de tal informacién. En estas condiciones, el personal en su
conjunto no asociaba la informacion con la mision organizacional y los recursos de
cémputo e informaticos no se integraban visiblemente en un paquete tecnologico que
estuviera asociado a esta mision.

En la dimensién social u organizacional se hacia uso de redes de tipo local para
compartir tales herramientas, el correo electrénico para la transferencia de datos a distancia
y paginas web para difundir informacion de la organizacion, redes que a su vez operaban
haciendo uso de la infraestructura instalada de la red UNAM, aunque el funcionamiento es
independiente. En particular su pagina web, al igual que en la gran mayoria de las entidades

universitarias, se integraba por textos que presentan informacion sobre su organizacion a
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través de algunos datos relacionados con su historia, directorios del cuerpo académico y
administrativo. Adicionalmente, el PPELA difunde ahi su convocatoria de ingreso.

Asimismo, las decisiones relacionadas con la informacion y su incorporacion, asi
como con el soporte técnico, son actividades que con frecuencia se realizan en areas
diferentes. Tales funciones y recursos se dirigen a la difusién de informacién y no se
reccnocen, en lo particular, como un elemento mediatico de interaccion dirigido a la
construccién de conocimientos y, en lo general, como base material de la funcién
administrativa, que para el caso de la investigacién se sustentaria en la tendencia
administrativa denominada gestion del conocimiento. Esto da cuenta de que la organizacién
se encontraba unicamente en un nivel de uso y no de apropiacién de las tecnologias
telematicas (véase figura 52)

Para el desarrollo de la plataforma telemdatica del PPELA se planted un proyecto
particular, para describir de forma particular las caracteristicas del estudio, mismo que fue
aprobado por el Comité Académico del Programa de Posgrado obteniendo asi el
reconocimiento institucional necesario que permitié el acceso a la informacién y a los
recursos necesarios para llevar a cabo tal desarrollo y por consiguiente su operaci(')npara
efectos del estudio. Esta plataforma se integra por un sitio web en el que se publican
diversos materiales que para efectos de esta investigacion son la representacion formal del
funcionamiento organizacional (véase figura 53). Esta plataforma representa el medio de
comunicacion permanente y asegura el acceso a la informacion durante las 24 horas del dia
entre la comunidad que conforma la organizacién (véase figura 54). Para asegurar la
disposicién permanente de la representacion formal de conocimientos organizacionales
necesaria para la practica administrativa regular del Programa de Posgrado se disefio y

desarrollé el sistema SIELA. (véase figura 55).
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Figura 52
(LDE2)

RECURSOS INSTRUMENTALES PARA LA APROPIACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DISENO DE UN PAQUETE TECNOLOGICO

DEPENDENCIA DE ESTUDIO: (PPEL) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos*

MOMENTO CRITICO: Evaluacién para la posible solicitud de incorporacion al PNP (Programa Nacional de Posgrado)

VECTOR

ANTES DEL MOMENTO CRITICO

DESPUES DEL MOMENTO CRITIICO

MISION

Objetivos

Poblacion

Necesidades

Recopilacion y captura de datos de tutores y alumnos de
maestria y doctorado.

Funcionarios de CONACyT

Actualizar bases de datos de PNP

Actualizar y sistematizar la informacion de tutores y
alumnos del PPEL para asegurar atender los requerimientos
de ingreso al PNP.

Hacer mas eficiente el desarrollo de los procesos de
atencion a alumnos.

Desarrollar TID y aplicaciones telematicas para apoyar los
procesos de atencion a alumnos.

Funcionarios de CONACYT, funcionarios y personal
operativo del PPEL, tutores y alumnos del PPEL.

Definicién de actividades y correspondientes responsables,
definicién de procesos, recopilar y capturar informacion,
identificar y corregir inconsistencias en Ia informacion,
elaboracion de estadisticas e informes.

Disefiar y aplicar estrategias para asegurar la actualizacion
permanente de informacion acerca de tutores y alumnos de
maestria y doctorado.

Desarrollar sistemas de computo para que los profesores y
alumnos participen en la actualizacién permanente de sus
datos. .

Desarrollar sistemas de computo para sistematizar los
procesos de ingreso, inscripcion, permanencia y titulacion

de Ios alumnos de posgrado.

Promover un contexto favorable para crear v evaluar capital

intelectual

* Entidades académicas participantes: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Filosofia y Letras, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades, Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos ¢ Instituto de Investigaciones Econémicas.

Fuente: Elaboracion de la autora
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DEPENDENCIA DE ESTUDIO: (PPEL) Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos*

Figura 32
{Continta)
{(2DE?2)

DISENO DE UN PAQUETE TECNOLOGICO

MOMENTO CRITICO: Evaluacién para la posible solicitud de incorporacién al PNP (Progranta Nacional de Posgrado)

VECTOR

ANTES DEL MOMENTO CRITICO

DESPUES DEL MOMENTOQ CRITICO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Marco inst:tucional

Recursos humanos

Recursos financieros

Procesos

Estrategias institucionales

Actividad especial

Indefinido

No disponibles

Indefinidos

Indefinidas

Actividad permanente

Una ingeniera en computacion, becarios por confirmar

No disponibles

En modalidad de conocimignto tacito v explicito:

Gestiones ante CONACYT, instalacion y configuracién de
sistema PNP, bisqueda y captura de la informacion.
Formulacion de procesos, manuales de procedimientos,
desarrollo de sistemas, elaboracion de paginas web,
administracion de servidores, gestiones, recopilacion y
captura de la informacién, deteccién y cormeccion de
inconsistencias en la informacion.

TECNOLOGIIA

Hardware

Software

Comunicaciones

Capacidad de uso y desarrollo

Informacion

Computadora PC

Propietario;
Windows, Office, pagina web

No propietario:
Sistema PNP

Acceso a Intermet y correo electronico, uso
individualizado de impresoras.

Ninguno

Computadora PC para servidor de web y de bases de datos
en Internet, para programacion y elaboracién de paginas
web,

Propietario:

Sistema operativo de red Linux, Servidor web Apache,
Servidor de bases de datos MySQL y Possgres, Compilador
para lenguaje de cuarta generacion PHP. Windows y
Office.

No propietario:
Sistema PNP y sistema SIAP

Aplicacion telemadtica:

Uso compartido y distribuido de 1a informacion y sistemas
a través de Internet, configuracion virtual de redes locales
para el uso compartido de computadoras e informacion.

En modalidad de conocimiento tacite
Disefio v elaboracion de paginas web, programacion de
sistemas y administracion de servidores.

* Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Filosofia y Letras, Centro de lnvestigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Centro

Coordinadcr y Difusor de Estudios Latinoamericanos e Instituto de Investigaciones Econémicas.

Fuente: Flaboracién de la autora
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Figura 53
niversidad Nacional Auténoma de México

Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos
Plataforma Telematica
Sistema PPELA
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Fuente: Carrillo, Patricia y Canarios, Gabriel. PPELA-UNAM. 2007
http://telematica.politicas.unam.mx/latinoamericanos/
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Figura 54
Universidad Nacional Autonoma de México
Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos
Plataforma telematica
Sistema PPELA

A i® Herramientas  Ayuda

., [Blsqueda ' 7 Favoritos

Fuente: Estrella, Alethia y Carrillo, Patricia. 2007
http:// telematica.politicas.unam.mx/latinoamericanos/posgrado2/
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Figura 55
Universidad Nacional Auténoma de México
Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos
Plataforma Telematica
Funcionamiento del Programa de Posgrado

i

Wer Favoritos Herramientas  Avuda

s i Blsqueds

PROGRAMA DE POSGRADO EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

En &l marco de los estudios de Posgrado de la Universidad Macional Autdnoma de Meézico,
la Facultad de Filosofia y Letras, La Facultad de Ciencias Paliticas y Sociales, el Centro
Coardinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos, el Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades y el Instituto de’ Investigaciones
Econdmicas, acordaron canjuntar esfuerzas para ofrecer el Pragrama de Posgrado en
Estudios Latinocamericanos.

Dicho Programa estd concebido como un espacio privilegiado de reflexion y didlogo entre
las humanidades y las ciencias sociales, y se orienta hacia la recreacién de |as diversas
tradiciones inteiectuales latineamericanas, de cara al mundo actual.

El Programa de Posgrado en Estudios Latinoamericanos se propone formar docentes,
investigadores y profesionales de alto nivel,. especializados en el conocimiento del
subcontinente americano. Los planes de estudio de ta maestria y el doctorado estan
concebidos para proporcionar al estudiante una formacion integral y permitirle profundizar
y especializarse en diversas dreas de conocimiento.

El plan de estudios de la magstria incluye un conjunto de materias obligatorias centradas
en Ja reflexidn de caracter tedrico-conceptual en tornc a la-construccidn del conocimiento
sobre América Lating, desde las. principales disciplinas que constituyen el gje rectar dsl
Programa, Sienta las bases para el debate interdisciplinario, v proporciona al estudiante
Instrumentos conceptuales qus le permitan formular un proyecto de investigacion que se
oriente preferentementa o bien hacia las humanidades o bien hacia las ciencias sociales, y
que se inserte en Un campo de conocimiento especifico. La investigacion se lleva a cabo
en el marco de los seminarios de especializacion y bajo la dirsccidn de un tutor asignado
por el Comité Académico de! Prograrmia.

El doctorado consiste fundarmentalmente en ta realizacion de una investigacion original e

| Intes

Fuente: Carrillo, Patricia. 2007.

http://telematica.politicas.unam.mx/latinoamericanos/programa.html
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5.4 Condiciones ambientales de la gestion del conocimiento para transformar la

capacidad de competencia

Uno de los tres procesos reconocidos por el sistema complejo de gestion del conocimiento
corresponde al proceso de crear recursos basados en el conocimiento y la informacién. Para
efectos del analisis empirico del modelo conceptual propuesto, se propiciaron las
condiciones ambientales necesarias para transformar las caracteristicas del primer corte
temporal, referido al contexto de operacion real de las entidades antes de implantar a la GC
como estrategia institucional, a un contexto experimental de un segundo corte temporal en
el que se implanta a la GC desde la perspectiva de sistema complejo y que, en esta
investigacion, se explica a través del modelo conceptual. Este contexto experimental se
caracterizo por cuatro condiciones ambientales: intencion, autonomia, fluctuacion y caos
creativo, y redundancia y variedad; en concordancia con las cuatro componentes definidas
como contexto optimo para la creacidén de conocimiento organizacional de acuerdo con la
teoria de Nonaka y Takeuchi (1995).

La componente intencién se establecid al adoptar a la GC como estrategia
institucional para atender los momentos criticos a los que se enfrentaban las dependencias
de estudio y al hacer explicitos los objetivos generales definidos para atender dicho
moinento. Se propicié la autonomia al fomentar la representacion formal y codificada de
conocimiento tacito, estableciendo permanentes didlogos con el personal responsable y
operativo, con la finalidad de reconocer su opinion para el disefio de estrategias, procesos y
recursos instrumentales.

La fluctuacion y caos creativo fueron definidos por el estudio del momento critico
en cuestion, al ser considerado como un ejercicio de simulacion en tanto representd, para
cada una de las organizaciones, la primera experiencia de operacién real en congruencia
con la introduccion estratégica de una tendencia administrativa de forma consciente,
sistémica y estructurada. La redundancia y variedad en el contexto experimental fueron
realizadas a través de una plataforma telematica con la cual se asegurd la disposicion

permanente de informacion, y la incorporacién y acceso simultaneo de conocimientos
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explicitos, ambos en tiempo real durante la codificacion y representacion formal de los

conocimientos tacitos.

5.5 La transformacion, en la capacidad interna de competencia, resultante de la

incerporacion de la administracién del conocimiento organizacional.

Como resultado de la sistematizacion de los datos empiricos, se observd que, en un
promedio, del CES y el PPEL, 60% de los recursos propuestos por el personal que participd
en ¢l estudio corresponden a recursos que se basan en el conocimiento y la informacion y
que satisfacen los requisitos de validez planteados para ser considerados como capital
intelectual (véase figuras 56, 57 y 58).

Antes de continuar, se considera pertinente recordar al lector que los resultados que
se muestran tienen como finalidad principal dar evidencia empirica de la utilidad del
modelo conceptual como un referente para la operacion practica de la administracion del
conocimiento organizacional formulada como proceso administrativo sustantivo en una
organizacion observada como un sistema complejo. En consecuencia, la valoracion de la
plataforma telematica y del conjunto de indicadores es un elemento adicional en tanto
ambos se construyeron como recursos instrumentales ad hoc, para cada una de las entidades
de estudio para instrumentar la gestion del conocimiento.

Asi mismo se puntualiza que los datos que dan cuenta de los recursos basados en el
conocimiento y la informacién se acotan exclusivamente a aquellos, relacionados con la
necesidad concreta que define el momento critico para efecto del estudio y, existentes en el
cortz previo y los resultantes del estudio, en el segundo corte. En este sentido es de
reccenocer que no se registran los recursos creados y existentes, en las entidades de anélisis,

ya que no fueron creados ex profeso a la necesidad de estudio.

Asi, el resultado empirico permite interpretar que, hacer uso de un modelo conceptual
facilita la apropiacion de la GC como estrategia institucional, ya que hace comprensibles
los procesos requeridos para crear recursos basados en el conocimiento y la informacion,

asi como la valoracion de los efectos de su ejecucion de forma integral y sistematizada.
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Recursos basados en la informacion y el conocimiento
ler. y 2do. corte temporales

Figura 56

diferenciados por la incorporacion de un modelo conceptual de Gestion del Conocimiento

CES-UNAM
RIC TOTAL
Producto ler. CORTE % 2do. CORTE %
Reformulacién para la renovacion del
proyecto institucional "Laboratorio de
apoyos felematicos” 1 2.3
Plataforma telematica 1 2.3
Programas de cursos de capacitacién 3
Cursos de capacitacion para el uso de
tecnologias telematicas 3 7.0
Planes para el desarrollo de apoyos
didacticos 23 53.5
Publicaciones: libro y articulo 1 2.3
Ponencia en evento académico 1 2.3
Tesis: licenciatura y doctorado 6 14.0
Titulos de licenciatura 4 9.3
TOTAL 0 0 43 100

Fuente: Elaboracién de la autora

53.4883721
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Figura 57
Recursos basados en la informacion y el conocimiento
ler. y 2do. corte temporales
diferenciados por la incorporacion de un modelo conceptual de Gestion del Conocimiento

CEEICH-UNAM
RIC [ TOTAL
PRODUCTO 1er. CORTE % 2do. CORTE %
Catalogo 1 33.3 1 6.7
Proceso de distribucion
y comercializacion 1 33.3 1 6.7
Sistema "PUBLICA "
para el control de
distribucién y
comercializacién 1 6.7
Articulo publicado 1 6.7
Programa de curso 2 13.3
Curso de capacitacion 2 13.3
Capacitacion de
recursos humanos 1 33.3 3 20.0
Ponencia en evento
académico 1 6.7
Tesis (licenciatura y
maestria) 2 13.3
Grado académico 1 6.7
TOTAL 3 100 15 100

20
18
16
14
12 -
10
8
6
4
2
0

Fuente: Elaboracion de |a autora
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Figura 58
Recursos basados en la informacion y el conocimiento
1er. y 2do. corte temporales
diferenciados por la incorporacién de un modelo conceptual de Gestién del Conocimiento
PPELA-UNAM

RIC TOTAL
PRODUCTO 1er. CORTE % 2do. CORTE %
Estadisticas de autoevaluacioén para el
reconocimiento de capacidad de
competencia institucional 1 50.0 1 11.1
Estadisticas de autoevaluacion para el
reconocimiento de capacidad de

competencia nacional 1 50.0 1 11.1
Inventario de indicadores de competencia y

definicidn de actividades y responsables 1 11.1
Calendarizacion de eventos relevantas y

definicion de actividades y responsables 1 11.1

Proyecto de desarrollo para incrementar la
capacidad de competencia institucional y

nacionali 1 11.1
Proceso sistematizado para el registro de

aspirantes 1 11.1
Proceso sistematizado para el seguimiento

de la trayectoria académica 1 11.1
Curso de capacitacion para el uso de

tecnologias telematicas 1 11.1
Plataforma telematica 1 11.1
TOTAL 2 100 9 100

O NWANON®ROD

Fuente: Elaboracion de [a autora
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Particularmente en el CEIICH los recursos propuestos diferentes a capital intelectual fueron
nulos. Aqui la necesidad definida por la mision era muy especifica, lo cual provocéd que los
indicadores del conjunto experimental de indicadores de la variable externa e independiente
fuera muy acotada. En contraste, en el CES y el PPEL la mision practicamente fue
“construida o formulada” por el personal durante el estudio.

De estos hechos se interpreta que la eficiencia de un sistema complejo de GC
valcrada en la capacidad interna de competencia se incrementa significativamente si existe
una mision definida que permite acotar los valores de la variable externa competencia
tecnologizada y el sistema complejo de gestion del conocimiento muestra su capacidad de
autorregularse en el caso de no contar con un conjunto definido de indicadores pues es
capaz de analizar, identificar y crear dicho conjunto de indicadores.

A efecto de sistematizacion de los resultados obtenidos con relacién a las hipétesis

planteadas se presenta la siguiente figura:
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SISTEMATIZACION DE RESULTADOS
CON RELACION A LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

(1de2)
Hipotesis* Resultado Evidencia empirica
H1 Se cumplid En promedio el 60% de los recursos propuestos por el
(Figura 59) personal que participd en el estudio corresponden a
recursos que se basan en el conocimiento y la informacién.
Son conocimiento explicito en cuyo codificacién y
representacion se realizaron los tres procesos crear, evaluar
y comunicar.
H2 Se cumplid Con la incorporacién de la GC como estrategia institucional

(Figuras: 56, 57
y 38)

se observé un incremento de la capacidad de competencia

organizacional, valorado en la cantidad de capital

intelectual:

a) enel CES:de0a40

b) en el CEIICH: de 3 a 15, cuyo incremento porcentual
es 400%

c) en el PPEL: de 2 a 9, cuyo incremento porcentual

corresponde a 35%

* Véase descripcion de las hipdtesis de investigacion en el capitulo 1. La concepcién del

conocimiento organizacional y su administracion

Fuente: Elaboracion de la autora, 2007.

176




SISTEMATIZACION DE RESULTADOS
CON RELACION A LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

(2 de?2)

H3

Se cumplié
(Figuras:
28 a39)

La identificacion y caracterizacién de necesidades concretas
que plantea el ambiente externo de competencia tecnologizada
mostradas a través de indicadores de capital intelectual,
propiciaron que las actividades requeridas fuesen observadas de
forma “natural” y evidente por los responsables operativos. Se
disminuyé la designacion de tareas y actividades por la
autoridad, disminuy6 la delegacién de autoridad explicita e
incremento el nivel de participacién activa. En consecuencia:
a) se incrementa la eﬁcigncia, eficacia y calidad

b) se transforma la estructura funcional

H4

Se cumplio
(Figuras:
44 a 55)

La transformacion de un uso instrumental hacia la apropiacion
de los recursos tecnoldgicos fomentd la articulaciéon de los
procesos de creacion, evaluacion y comunicacion de capital
intelectual al tener reguardo, clasificacion, disponibilidad,
acceso, rapidez y codificacion explicita de los recursos basados
en el conocimiento organizacional, ya que facilitan y potencian
la socializacidn , la interaccion y las decisiones consensadas y
compartidas, por consiguiente se increment6 la eficiencia y se

fomento la creacion de conocimiento organizacional.

* Véase descripcion de las hipétesis de investigacién en el capitulo 1. La concepcién del

conocimiento organizacional y su administracién

Fuente: Elaboracion de la autora, 2007.
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Durante el estudio piloto que se realizé en dos entidades se obtuvo, para el caso del
CES, la generacién de capital intelectual que no existia en una proporciéon de 0 a 40
recursos basados en la informacién y el conocimiento; para el CEIICH se observd un
incremento de 3 a 15 que significé un incremento porcentual de 400%. El estudio en el
caso del PPEL aun se encuentra en proceso, sin embargo los avances reportan un
incremento de 2 a 9 recursos, esto es, un incremento porcentual de 350%.

La figura 59 describe la transformacion descrita del capital intelectual, esto es, los
recursos basados en la informacién y el conocimiento que se obtuvieron como resultado

preliminar del estudio empirico. (Véase figura 59)
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Figura 60
Recursos basados en la informacidn y el conocimiento
1er. y 2do. corte temporales
diferenciados por la incorporacion de un modelo conceptual de Gestién del Conocimiento
CES-UNAM

Figura 59
Modelo conceptual de un sistema complejo de gestion del conacimiento
Prueba del modelo. Resultados preliminares

Incremenio de capial intelectual en tres entidades universitanas

ENTIDAD CAPITAL INTELECTUAL TOTAL L’(‘)‘;:::Eé‘:fr'&?_
ex(:,:.?,::,:;n (Recursos basados en la informacién y el conocimlento) ser. CORTE 2do. CORTE
Proyecto institucional “Laboratorio de apoyos telematicos” 1
- Plataforma telematica 1
% Programas de cursos de capacitacion 3
E Cursos de capacitacion para el uso de tecnologias telematicas 3
c% Planes para el desarrollo de apoyos didacticos 23
-g g Publicaciones: libro y articulo 1
2 7 [Ponencia en evento académico 1
$  [Tesis licenciatura y doctorado
% Titulos de licenciatura 4
° lrorae ;
8 |Catdlogo 1 1
E E Procesoe de distribudién y comerdializacién 1 1
g E Sistema "PUBLICA * para el control de distribucién y comerdializacién 1
Té é Programas de cursos de capacitacion 2
P é Curso de capacitacion impartido 2
§ g Recursos humanos capacitados 1 3
,‘.f_rf’» T |articuio publicada 1
°E’ § Ponencia en evento académico 1
3 g Tesis (licenciatura y maestria) 2
,g £ |Grado academico (maestria) 1
3 I

Estadisticas de autoevaluacion para el reconocimiento de capacidad de

Plataforma telemética

Wy

2 competencia institucional 1 1
§ Estadisticas de autoavaluacion para el reconocimiento de capacidad de

2  |competencia nacional 1 1
&  [lnventario de indicadores de competencia y definicion de actividades y

-% responsables 1
7”‘ Calendarizacidn de eventos relevantes y definicidn de actividades y

2  |responsables 1
% -5 |Prayecto de desarrollo para incrementar fa capacidad de competendia

W W institucional y nacional 1
Sa

g = |Proceso sistematizado para el registro de aspirantes {en proceso) 1
o

= Proceso sistematizado para el seguimiento de Ja trayecloria académica {en

&  |proceso) 1
11}

=l

o . ‘iz . Lot

E Curso de capacitacion para el uso de tecnologias teleméticas {programado) 1
<

<)

o

a0

TOTAL P

e

Impasible cuantificar por falta de valor inicial.

Fuente: Elabaracion propia.

180




CONCLUSION

La investigacion realizada en un primer nivel, corresponde al andlisis e
interpretacion del estado de conocimiento actual de la administracién del conocimiento

orgenizacional, la cual explora y describe:

1. La problemadtica en torno al nivel de desarrollo cientifico actual de la administracion
del conocimiento organizacional, que la denomina gestion del conocimiento y la ubica
como una tendencia de la practica administrativa en pleno proceso de desarrollo. Alude
a autores que la consideran como disciplina emergente, en tanto su concepcion se
vincula con la aparicién de un nuevo enfoque organizacional denominado de la
Sociedad del conocimiento. Este enfoque propone que el conocimiento y la informacion
sobre su propia estructura y funcionamiento es un recurso para desarrollar la capacidad
interna de competencia de las organizaciones. Ante lo cual, el objetivo de la gestion del
conocimiento es mejorar esta capacidad a través de la creacion y transformacion de los
recursos basados en tal conocimiento e informacién Esta tendencia denomina capital

intelectual de la organizacidén al conjunto de estos recursos.

2. Las caracteristicas de la sociedad actual, desde el enfoque de la “Sociedad del
conocimiento”, a través de dos elementos, el desarrollo vertiginoso de las tecnologias
de la informacién y de comunicacién, asi como, un ambiente externo internacional y de
competencia observado durante los ultimos treinta afios. De ahi que esta investigacién
define a una variable que nombra competencia tecnologizada, como una componente
para analizar, el funcionamiento y estructura de las organizaciones, congruente con la
actual Sociedad del conocimiento en la que el ambiente externo a las organizaciones

depende de la asociacion de tales elementos —tecnologia y competencia—.
3. La necesidad de usar los elementos tedricos, conceptuales y metodologicos en las

arganizaciones académicas de educacion superior, que sustentan a esta tendencia

administrativa, surgidos en el dmbito de las organizaciones de negocio. Debido a que
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las entidades de las instituciones de educacion superior también necesitan desarrollar su
capacidad interna de competencia al hallarse inmersas en la actual Sociedad del

conocimiento.

4. Las principales concepciones de la teoria formal de la administracion del
conocimiento organizacional, denominada gestion del conocimiento. Estas se
relacionan, con tres procesos sustantivos: crear, evaluar y comunicar, dirigidos a
atender necesidades creadas por el ambiente externo de competencia tecnologizada.

Estas concepciones se establecen de forma independiente.

5. La participacion implicita del colectivo de personas integrantes de una organizacion,
durante la prdctica administrativa de ésta. Este colectivo, de entre otros elementos,
constituye la estructura de dicha organizacion, cuyos procesos funcionales articulados
dependen del ambiente externo. Este ambiente es dinamico, en la Sociedad del
conocimiento, por los cambios permanentes de la constante evolucidn de la tecnologia
de la informacién y de comunicacion. Articulacion entre elementos tales, que sustenta
la perspectiva metodologica de esta investigacion para observar a las organizaciones
como una totalidad organizada desde la perspectiva integradora de un sistema complejo,
en tanto dicha perspectiva se basa en el estudio de fendémenos observados como una

totalidad organizada.

Los resultados del analisis e interpretaciéon de primer nivel, sirvieron de base para
disefiar y construir, en el segundo nivel, un modelo conceptual, que esta investigacion
propone, como referente tedrico para la incorporacién de la administracion del
conocimiento organizacional a la funcion administrativa de organizaciones en el ambito

académico. En congruencia con el objetivo general planteado por la investigacién:

181



1. El modelo conceptual atribuye a la administracion del conocimiento organizacional
las caracteristicas de un sistema complejo, cuyo uso incide en la capacidad de

competencia de entidades académicas de una organizacion de educacion superior.

2. El modelo conceptual formula un proceso para la transformacion de la estructura
Sfuncional de una entidad académica, a través de la articulacion del analisis y
sistematizacidn de las necesidades planteadas por el ambiente externo, con la capacidad
de competencia organizacional basada en el capital intelectual y con la apropiacion de

tecnologia telemaética, al proponer:

a) un método para la construccion de un sistema de indicadores para la comprension

del ambiente externo

b) un criterio de clasificacion de capital intelectual ad hoc a las organizaciones

académicas

c) un método para la apropiacion (andlisis, disefio y desarrollo) de una plataforma

telematica

d) un procedimiento para articular los tres elementos anteriores a fin de transformar

la estructura funcional de las organizaciones académicas

La aplicacion del modelo, realizada en tres entidades de la Universidad Nacional Auténoma

de México, da evidencias de su utilidad en términos de lo siguiente:

1. Concebir a la administracion del conocimiento organizacional, denominado gestion
del conocimiento, como un sistema complejo cuya estructura funcional articula tres
procesos generales (crear, evaluar y comunicar) al conjunto de recursos basados en el

conocimiento y la informacion de la organizacion - esto es al capital intelectual -.
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Determinar la eficacia del modelo en la generacion o transformacion de la capacidad
interna de competencia a fin de asegurar el equilibrio dindmico de las organizaciones
ante los cambios de un ambiente externo definido por la competencia tecnologizada, al
propiciar la participacion activa de los miembros de la organizacién en la formulacién
de propuestas dirigidas hacia la creacion de recursos basados en la informacién y el
conocimiento de la organizacion, al fomentar el reconocimiento y diferenciacion de este

tipo de recursos de entre los financieros y materiales.

. Describir la transformacion de la capacidad de competencia que desarrolla una
organizacion académica al incrementar su capital intelectual, o sea el numero de
recursos basados en la informacion y el conocimiento de la organizacion; resultante del
desarrollo de conocimientos tacitos. Desarrollo que se fomenta al analizar el ambiente
gxtemo y su consecuente transformacion - codificacion y sistematizacion - a
indicadores concretos que reflejan, en explicitos, las necesidades que se requiere
satisfacer. Asi la investigacion demuestra la utilidad del método, de analisis e
interpretacion que propone el modelo conceptual, para la construccion del conjunto de
indicadores de capital intelectual a usarse como recurso instrumental, para la
caracterizacion del ambiente externo de competencia tecnologizada durante la préactica
de la funcién administrativa con tendencia, en particular, a la administracion del

conocimiento organizacional.

Mostrar como poner en operacion esta tendencia administrativa a través de la
aropiacion de una plataforma telemdtica, definida como un recurso instrumental que

materializa la incorporacidn de tres procesos aticulados (crear, evaluar y comunicar).
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5. Explica como transformar la estructura funcional de una organizacion académica a
través de la articulacion de: a) los tres procesos (crear, evaluar y comunicar) cuya
gjecucién se dirigen al desarrollo de actividades y tareas operativas concretas
establecidas por b) el sistema de indicadores de capital intelectual y cuya base material

—instrumental- es c) una plataforma telematica.

El modelo conceptual brinda una aproximacion a los elementos teorico-conceptuales de
la administracién del conocimiento y la prueba de su uso mostro la utilidad de articular los
procesos funcionales de una organizacidén para poner en operacion la administracion del
conocimiento de la organizacidn, haciendo uso de recursos instrumentales siempre y
cuando su diseflo y desarrollo también se articulen a dichos procesos. Esto significa la
interdependencia en el disefio y la interoperacién en el funcionamiento de tales

instrumentos.

Las evidencias empiricas aqui expresadas verifican que el modelo conceptual: es un
referente para la implantacién de la administracion del conocimiento organizacional en la
generacion de capacidades que se sustentan en el conocimiento y la informacion; atiende a
cuestiones relacionadas con el porqué hacer, como hacer y como ser, mas alla de referirse a
qué hacer, al observar a las organizaciones como sistemas complejos; y es un elemento
tedrico y explicativo auxiliar para la creacion de capacidades - de competencia - en las

entidades universitarias del ambito académico.

Finalmente con esta investigacion se reconoce:

1. La creacién y uso de conocimiento, diferente a aquel que se refiere a la
estructura funcional de las organizaciones, es un tema de estudio amplio y
complejo, de competencia de diversas disciplinas, por lo que es necesaria la
investigacion multidisciplinaria para la consolidacion y formalizacién de
referentes tedricos que soporten la practica de la funcién administrativa dirigida

a crear y usar el conocimiento de forma mads eficiente y precisa.
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2. Diversos términos, usados actualmente en la administraciéon del conocimiento
organizacional en el ambito de los negocios, son poco aceptados desde diversas
concepciones, en el ambito de la academia debido a que se vinculan con la
particular misioén de las organizaciones de negocio, sin embargo son adoptados
en la academia con relacion a objetivos diferentes. Esto hace necesaria la
investigacion dirigida a la formulacién o reformulacion de los conceptos de la
administracion del conocimiento organizacional ad hoc a la particular mision
académica universitaria, entendida —en lo general- como una actividad

sustantiva para el desarrollo social.

3. El estado actual de conocimiento cientifico acerca de la administraciéon del
conocimiento organizaéional la explica a través de la fragmentacion de sus
elementos, lo que hace necesario concebir a la organizacién como una estructura
funcional y consecuentemente a sus componentes de forma interdependiente. Es
por eso que se hace necesaria la investigacion dirigida a explicar a la
administracion con una perspectiva de la complejidad y por lo tanto es adecuado
formular enfoques y procesos metodologicos basados en la teoria, principios y

métodos de los sistemas complejos.

4. La necesidad de ampliar y diversificar la investigacion en el tema, incluso desde
perspectivas multidisciplinarias, que permitan la creacion de conceptos y teorias
en torno a la administracién de recursos basados en otros tipos de conocimiento
diferente al organizacional y existentes en el ambito de las organizaciones

académicas.
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5. El analisis del ambiente externo de competencia tecnologizada, particularmente
de los indicadores y criterios clasificatorios de capital intelectual, reconocidos
como recursos basados en el conocimiento, que plantea esta investigacion es til
para atender las necesidades de las organizaciones académicas en las

condiciones que, evidentemente, son valoradas en el ambiente actual.

6. Adicionalmente, se identifica la necesidad y pertinencia de los esfuerzos de
analisis y discusion que se realizan actualmente en torno a los recursos basados
en el conocimiento. Esfuerzos en los que se plantean elementos sustantivos con
los que se deben construir y fomentar los criterios de valoracién para este tipo
de recursos, en especial se observa la necesidad de profundizar y ampliar la
investigacion para identificar los conocimientos que pueden ser caracterizados
como recursos de capital intelectual, asi como los correspondientes criterios que
permitan su clasificacion, en base a los efectos sociales que se logran con su
produccion, evaluacién y comunicacion con la finalidad de fomentar la
valoracion de las organizaciones académicas a partir su incidencia social, mision
sustantiva de éstas, y consecuentemente aportar elementos formales y concretos
que hagan evidente la oportunidad de transformar la concepcién actual de
competencia tecnologizada hacia una concepcidon mas amplia que conceda y
ubique en su justo valor la mision social de las organizaciones académicas sin
desconocer las ventajas que otorga la competencia, entendida como capacidad, y

las tecnologias telematicas, elementos tales que caracterizan a la sociedad actual.
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ANEXO 1

La plataforma telematica desarrollada ad hoc para el Programa de Posgrado en Estudios
Latinoamericanos  integra los elementos sustantivos de un proyecto de desarrollo
tecnoldgico en término de tres componentes, definidos en congruencia con el modelo de
Valdés', denominados vectores: el vector mision que describe las necesidades del usuario y
objetivos del proyecto; el vector organizacion que describe los tecursos y diversos
elementos de la estructura organizacional y el vector tecnoldgico que describe los procesos,

técnicas, y recursos de software y hardware empleados para el desarrollo.
En término de los tres componentes se describe a continuacién dicha plataforma:
a) El vector de la misién

Se establece como usuario al personal académico (tutores y profesores), al personal que
labora en la coordinacién y a los alumnos (de doctorado y de maestria) del Programa de
Posgrado en Estudios Latinoamericanos. La necesidad concreta del usuario se refiere al
disefio, desarrollo y operacion de la base material para la Gestion del Conocimiento. Esta

base material se constituye por una plataforma telematica.
b) El vector de la organizacion
El marco institucional que proporciona los recursos materiales, financieros y humanos es la

Universidad Nacional Auténoma de México, particularmente el Programa de Posgrado en

Estudios Latinoamericanos

! Véase Valdés, Luis. (1998). “El sistema tecnoldgico en las organizaciones v su administracion”,

en: Contaduria y Administracién. No. 191 octubre-diciembre. FCyA-UNAM.



¢) El vector de la tecnologia

La plataforma telematica se integra por programas de computo desarrollados en el marco
del paradigma del ciclo de vida de la ingenieria de software”,

El lenguaje de programacion empleado en el desarrollo corresponde a la generacion de
lenguajes denominados de cuarta generacion.’

El software que integra la plataforma operativa es libre y se integra por un sistema
operativo, un servidor web apache® y un intérprete para el lenguaje de cuarta generacion.
La plataforma integra dos areas sustantivas: de estructura y funcionamiento institucional, y
de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje.

En estructura y funcionamiento se incorpora la informacion resultante de los
procedimientos y actividades sustantivas del Programa de Posgrado, asi como aquella que
da cuenta de la estructura organizacional. Incluye las siguientes opciones: presentacion,
programa, campos de conocimiento, doctorado y maestria y Comité académico.

En apoyo a la ensefianza y el aprendizaje se incorpora la representacion formal de
conocimientos resultantes de la actividad académica realizada en el Programa de Posgrado,
tal es el caso de planes de estudio, programas y contenidos de eventos académicos.
También se incluye un sistema de cOémputo para el seguimiento académico de los

maestrantes y doctorantes.

® Véase Pressman, Roger. 2002. Ingenieria de software. Quinta edicién en espaiiol de Software
engineering. A practitioner’s Approach. European adaptation. México: Mc Graw Hill.

* Véase Wong ilson, Senne Linda. 2004. The Architecture of Computer Hardware and Systems
Software: An Information Technology Approach, Bentley College: Irv Englander. [En linea,
consulta febrero 2005]
http://www3.interscience.wiley.com:8100/legacy/college/englander/0471073253/ppt/ch01.ppt.

* Apache es un “paquete de software” que da a una computadora la configuracién necesaria para

hacer posible la visualizacion y uso de paginas web en Internet.
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