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. ANTECEDENTES

La intencion del presente trabajo es transmitir la necesidad de la inclusién de una
nueva plataforma basada en el uso de la Internet, la cual permita el correcto
abastecimiento de insumos en las pequefias tiendas de abarrotes de nuestro pais,
en virtud, de que el consumo de los hogares en alimentos, bebidas, tabaco,
insumos de limpieza, enseres domésticos y otros gastos en general significan casi

el 50% de su consumo total’.

Asi mismo, del gasto total en el consumo nacional, casi un 25% de este se ejerce
en el comercio al por menor?, lo que quiere decir, que existe una gran demanda

en este sector, como parte del total que gasta la economia nacional.

De esta manera, podemos afirmar y tener un soporte estadistico para sefalar que
este tipo de actividades dirigidas al consumidor final tienen un gran peso en las
decisiones de produccion y distribucion de la economia mexicana, y para las
decisiones de consumo, adquirir los insumos basicos sera mas eficiente cuanto

mas proximo se encuentre el producto a su alcance.

Probablemente ésta sea la razéon por la cual en los ultimos afios se ha
evolucionado a través de franquicias denominadas “tiendas de conveniencia”,
llamadas asi, por las ventajas y comodidad que brindan a sus clientes con
respecto al uso de los grandes supermercados, sobretodo, cuando se consideran

! INEGI, ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y GASTOS DE LOS HOGARES (ENIGH) 2006,
Comunicado Num. 158/07, Aguascalientes, 16 de Julio de 2007. Véanse los cuadros estadisticos 1 al 5 del
Cap. X en el presente trabajo.

2 INEGI, Gastos por consumo de bienes y servicios de las unidades econdmicas por sector de actividad. En
Internet: http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=gen06&s=est&c=8623. Véanse los
cuadros estadisticos 6 y 7 del presente trabajo.



http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=gen06&s=est&c=8623

factores que aquejan a la sociedad moderna, como el tiempo, el respaldo de las
marcas, el contar con insumos que frecuentemente requieren en su zona de
influencia, estacionamiento “a la mano”, personal capacitado con un know how

bien definido en lo que a atencion personalizada al cliente se refiere, etc.

Por todo ello, ahora es palpable el camino andado hacia la modernizacion,

eficientizacién, promocién y profesionalizacion de la técnica en este mercado.

Estas llamadas tiendas de conveniencia utilizan sistemas administrativos
preestablecidos, asi como politicas y procedimientos bien definidos, por ello, es de
suma importancia conocer las tecnologias de vanguardia que nos permiten
profesionalizar el mercado y potenciar el desarrollo de la sociedad a través de un
correcto eslabonamiento de los sistemas de produccion, distribucion y consumo,

ejes de toda economia.

Aunado a esto, podemos palpar que las operaciones de caracter economico-
financiero han venido mostrando un crecimiento sostenido y exponencial en las
ultimas décadas, a partir del uso de sistemas de informacién y transmision de

datos cada vez mas rapidos, exactos y sélidos, como internet.?

Ello ha venido a replantear los paradigmas sociales de todo el mundo y ha
permitido una movilidad de los factores de la produccién muy por encima del flujo
que éstos mostraban antes de la penetracion de éste tipo de tecnologias en el

mercado mundial.

Este planteamiento nos permitira desarrollar una idea funcional para el comercio,
y el comercio electronico mismo, que hace alcanzable este tipo de tecnologia para

el comerciante en pequeno, y para el publico en general.

% L gase en INEGI, Ciber Habitat, Ciudad de la Informatica, Banca Electrénica, 2003. En internet:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/ciberhabitat/banco/textos/banco.htm



http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/ciberhabitat/banco/textos/banco.htm

Es fundamental comprender desde ahora el porqué es importante incorporar el
uso de nuevas tecnologias informaticas para cualquier desarrollo que implique
penetrar el mercado, debido a que al realizar los procesos de produccion,
distribucion y consumo mediante estas plataformas en tiempo real se permite
realizar un eslabonamiento eficiente de los mismos, logrando con ello lo que
podriamos nombrar un “global just in time™ que al optimizar dicho ciclo, permitira
también lograr costos minimos de operacién y el maximo beneficio al disminuir las

mermas a su minima expresion.

Tener conciencia oportuna de la importancia que representa el estar a la
vanguardia en éstos temas, es lo que dara las ventajas comparativas y
competitivas significativas para insertarse de una forma correcta en un nuevo
mercado global y electronico, precisamente el mismo que se esta apuntalando

como premisa para el desarrollo de una mercadotecnia estratégica efectiva.

* Se hace alusion al método ya conocido Just in Time, cuyas premisas basicas son: minimizar tiempos de
entrega, el stock y mantener una tolerancia cero a errores.



II. OBJETIVOS. GENERAL Y PARTICULARES

Objetivo General

Desarrollar los aspectos generales del planteamiento de la plataforma para lograr
un entendimiento del tema a tratar y conocer las ventajas que permitiria la
modernizaciéon del comercio al por menor, principalmente representado en las
tiendas de abarrotes y algunos mayoristas, para el desarrollo econémico, al abrir
un campo de posibilidades a nuevos competidores locales y al perfeccionamiento

y mayor competitividad de los tradicionales.

Objetivos Especificos

1. Eslabonar los sistemas de produccion, distribucidn y consumo en este

mercado a través del sistema propuesto

2. Desarrollar los aspectos fundamentales que debera contener la plataforma

para el comercio al por menor

3. Mostrar con la ejemplificacion areas de oportunidad alcanzables a través de
una logistica simple y econdémica para acceder a espacios geograficos y
comerciales para diversos competidores, lo cual promueve de facto el

desarrollo econdmico interno



lIl. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El marco tedrico-conceptual que utilizaremos en el desarrollo del presente trabajo
se basara fundamentalmente en bibliografia, estudios y documentos diversos que
estén dirigidos a plantear la necesidad de estudiar la inclusion de nuevas
herramientas profesionales y tecnoldgicas en el mercado, poniendo especial
énfasis en el mercado electrénico y el comercio en pequefio, de la misma manera
que todas aquellas aproximaciones que manifiesten las ventajas que ofrecen las

nuevas tecnologias basadas en la correcta explotacion de la internet.
El enfoque de la nueva economia

El método a desarrollar incluird una serie de aproximaciones e ideas sustentadas
en paradigmas de la llamada nueva economia,® donde el punto central es estudiar
la forma de como administrar y desplazar eficientemente los recursos existentes,
los factores de la produccion, o bien, hacer énfasis en la administracién de la
riqueza, con ello, algo que se vuelve fundamental es el saber como ampliar las
cadenas productivas, fomentando una demanda eficiente del consumidor,
solventando sus preferencias al contar con una amplia gama de opciones para la
proveeduria de sus insumos, pero ademas distribuyendo la riqueza de forma
Optima, utilizando y valorando plenamente el conocimiento y la utilizacién de
todos los recursos preexistentes con que contamos, sean tecnoldgicos,
financieros, materiales, humanos, intelectuales, etc., lo cual s6lo es posible
cuando existe intencion, informacion y movilidad eficiente de todos los

recursos del mercado.

® Léase Nueva Economia. En Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva Econom%C3%ADa



http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Econom%C3%ADa

Asi podremos apuntar a que un desarrollo de este tipo, dadas sus premisas,
brindara la oportunidad a productores tradicionalmente marginados, o aun
inexistentes, a llegar a mercados antes inaccesibles por el elevado costo que
representan los canales de distribucion y la innovacion tecnoldgica, sobretodo,
cuando sus costos son absorbidos de forma individual, por lo que al implementar
un desarrollo de ésta magnitud se permitira que un mayor numero de fabricantes
sean competitivos en el mercado, incentivando en éste, la aparicion de nuevos
fabricantes locales que estén en posibilidad de competir y abastecer mercados no
cubiertos con bienes que satisfagan la demanda y hagan competitivos los insumos

en general.

Ya que en la actualidad la mayoria de los bienes que se ofrecen son abastecidos
por grupos lideres tradicionales o con un buen respaldo econdémico, en un
contexto en el que muchas veces sus precios son sumamente elevados debido a
la incapacidad que se les presenta de minimizar sus costos operativos, o bien,
porque no existen fabricantes capaces de competir con ellos, lo cual abre una
puerta para crear un nicho de oportunidad a nuevos competidores, al socializar

estos costos entre un gran numero de oferentes y demandantes

Esta socializacién de costos tecnoldgicos, operativos y logisticos sera una
diversificacion de tal magnitud que atraera a nuevos y multiples productores de
diversos sectores a ser parte de esta nueva forma de llegar a cada vez mas

consumidores, lo cual beneficiara sustancialmente a todo el mercado.
El enfoque macro, micro y nanoeconémico
También debemos decir que al utilizar las economias de escala que en estos

momentos ofrecen los proveedores de internet, con hardware y software

implicitos, conseguimos crear un marco tedrico-operativo al servicio de una

10



economia que podria aproximarse a lo que los economistas conocemos como un

mercado de competencia pen‘ecz‘a.6

Se dice que cuando en los mercados existe informacion y movilidad perfecta,
entonces existe eficiencia, por ende, una correcta asignacion y niveles 6ptimos de

produccion, distribucion y consumo.

Este desarrollo abre una puerta al entendimiento de como alcanzar mediante el
uso de la internet ese grado de optimizacion de los recursos, al eslabonar los

sistemas econdmicos y a los factores productivos.

También nos permitira comprender si estamos en el momento oportuno de incluir
a la innovacién y a la tecnologia como un factor mas de la produccion, o
mantenerla como una muy buena herramienta capaz de potenciar a los factores

tradicionales: trabajo, capital y recursos naturales.

Existe una idea que se ha desarrollado por muchos economistas, la de la
nanoeconomi, cuya idea es pensar globalmente de la forma como lo hace la

unidad minima en el campo de las elecciones racionales: el individuo.

Con ello queremos decir que la microeconomia ha tratado el campo de las
elecciones racionales desde un enfoque empresarial, es decir, como piensan las
empresas al insertarse en el mercado, sin embargo, debemos decir que el enfoque
de este desarrollo esta enfocado tanto a la micro como a la macro, pero
fundamentalmente a la nanoeconomia en lo que a preferencias del consumidor y

acceso a sus insumos se refiere.

Por otro lado, dentro de la 6ptica de la plataforma que planteamos, podemos

entender este desarrollo como una nueva empresa con un objeto de negocio muy

6 CABANAS, Ma. Lucia, Microeconomia Esencial, Ed. Ariel, Espafia, 2002
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definido, mismo que busca la obtenciéon de un beneficio econémico dentro de un
mercado en especifico, mas aun, teniendo la oportunidad de configurar un nuevo
mercado, cercano a lo que los economistas conocemos como de competencia

perfecta, lo cual hace pertinente su analisis dentro del enfoque microeconémico.

La idea central es generar una plataforma que permita la optimizaciéon del
comercio en su conjunto, logrando con ello un impacto efectivo en las variables
agregadas del comercio al por menor y el gasto por consumo de bienes no
duraderos, teniendo su reflejo respectivo en el PIB, por tanto adquiere también un

enfoque macroecondémico.

Ademas, cuando analizamos las cualidades que tendra el desarrollo de la
plataforma con el consumidor final y con el publico que sera impactado por la
misma, entonces podemos palpar la pertinencia de aventurarnos a llevar un
analisis desde el nuevo enfoque de la llamada nanoeconomia, donde el objeto de
estudio trata de las elecciones racionales que seran llevadas a cabo por agentes
individuales: los propios duefios de las tiendas de abarrotes y el publico usuario de

los servicios que éste ofrecera.

En este ultimo sentido, el analisis debera incluir aspectos de mercadotecnia
estratégica que impacten directamente al comportamiento del consumidor final y a

los usuarios que seran atendidos por él mismo.

El enfoque de los ciclos econémicos y la importancia del ciclo tecnolégico

Un soporte imprescindible que fortalece nuestro estudio es la teoria del ciclo
econdmico, permitidos por la llamada teoria del ciclo tecnoldgico, para ello,
debemos decir que los ciclos econdmicos siempre han existido en las economias
capitalistas, y permiten en sus fases expansivas incrementar la tasa de

crecimiento de las variables que conforman el PIB.

12



Lo virtuoso de comprender los ciclos econdmicos es comprender qué detona las
fases expansivas de éstos, cdmo hemos dicho, existe la teoria del ciclo
tecnolégico, la cual textualmente nos dice que existen momentos en que: “a
conjuncion de algunos descubrimientos cientificos clave permite la aparicion de un
grupo de nuevas tecnologias, lo que estimula fuertemente la inversion, la
demanda y el empleo. Mientras los nuevos productos se hacen accesibles a un
numero cada vez mayor de personas en mas paises el ciclo continuara en su fase
expansiva. Cuando los mercados estén saturados se detendra la inversion,
cerraran empresas y se producira la recesion a la espera de una nueva ola
tecnologica... Muchos analistas consideran que estamos en la fase ascendente de
un nuevo ciclo largo provocado por la tecnologia informatica desarrollada al calor

de la investigacion para los viajes espaciales”™.

Con este soporte tedrico nos aventuramos a pensar que el desarrollo de la
informatica, las telecomunicaciones y la internet apenas estan expandiéndose
hacia nuevos mercados, incluso inesperados si tomamos en cuenta que sus
beneficios se han palpado por personas que habian estado tradicionalmente
marginadas del crecimiento de cualquier mercado, como los nifios pobres de

Africa, a los cuales Microsoft ha acercado el uso de éstas nuevas tecnologias.

El proceso de expansion comenzé a palparse fuertemente en la ultima década del
siglo pasado y no ha parado, gracias al desarrollo de la informatica que ha llevado

de la mano el propio desarrollo de las telecomunicaciones y el internet.

Asi como existen mercados virgenes que aun no se han desarrollado, también
existen aquellos que ya utilizan éstas tecnologias y que han ido en franco ascenso
desde su implementacion, como el mercado de bienes y servicios y el mercado

financiero por internet, sin embargo, no existe todavia uno que articule de una

" CAGE, Alan J., El Ciclo Econdmico, 2004. Resumen en internet:
http://www.eumed.net/cursecon/11/Ciclos.htm
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forma eficiente todos los mercados de produccién, distribuciéon y consumo, el
objeto de nuestro estudio es proponer una alternativa que conjunte éstos 3 en

bienes y servicios no duraderos.

Los tiempos en que estamos realizando este estudio nos brindan la oportunidad
de diferenciar algo que estamos presenciando, una anunciada recesion econémica
liderada por Estados Unidos, sin embargo, debemos de tomar en cuenta 2

aspectos fundamentales para su entendimiento:

1) Cada vez que hay una recesion también existe la oportunidad de observar
dénde hay un nicho que nos permita volver hacia una fase expansiva,
evidentemente la respuesta estara dada por la innovacion que tengamos
durante este proceso y que tan eficaz resulte, si nos apegamos a lo que los
analistas han dicho, entonces la innovacion que implementemos debera
estar basada en el desarrollo tecnolégico de la informatica, el conocimiento

y las telecomunicaciones.

2) Cada recesion se caracteriza por el motor que en ese momento rige a las
economias, como menciona Cage, después de la segunda guerra mundial
los avances tecnoldgicos se dieron junto a la expansion de la industria
aeronautica, misma que dio muestras de deterioro el afio pasado con los
problemas que mostraron Airbus y Boeing, quienes claramente anunciaron
que no podian sostener el ritmo de crecimiento que llevaban, recurriendo a
abaratar el precio de sus aviones en el mercado arabe, en un esfuerzo por
mantener sus empresas a flote, a esto siguieron los problemas en el
mercado crediticio de Estados Unidos y recientemente la recesion en la

industria automotriz, lo cual ha colapsado a toda la economia mundial.

Para nosotros, ambos factores refuerzan la idea de que se requiere potenciar el
boom del ciclo econdmico desde las fortalezas y la innovacion que nos permita el

propio desarrollo de la informatica, las telecomunicaciones (la internet) y el
14



conocimiento de que disponemos en la actualidad, ello permitira eslabonar todos
los mercados que existen de una forma eficiente, y asi producir lo que se requiere
con mermas minimas, costos de operacion Optimos y una base tecnolégica que

permita la expansion a todo el orbe.

El método mediante el que desarrollamos el estudio nos permitira aterrizar y llegar
a comprender el porqué de las conclusiones a las que llegaremos, en virtud de
que en el propio desarrollo iremos utilizando el conocimiento previo existente en el
campo de la economia y lo complementaremos con los paradigmas que se estan

gestando en el mundo global.

Tenemos la seguridad que al concluir este desarrollo estaremos en posibilidad de
inferir conclusiones basadas en una gran idea central, mismas que en un
momento dado podrian inclusive llevar a repensar el modo de produccion
capitalista que ha regido desde su nacimiento a principios del siglo XIX, dadas las
modificaciones tan importantes que ha ido experimentando en las ultimas dos
décadas, sobretodo, al pensar en una economia del conocimiento y/o la

informacion.®

8 Léase Nueva Economia. Ob. Cit.

15



IV. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

Para la elaboracion del presente desarrollo partimos de 2 aspectos fundamentales:

la innovacion tecnoldgica y la Iégica del propio mercado en el consumo de bienes.

Como hemos anotado, se trata de comprender el eslabonamiento de los 3
sistemas de toda economia llevandolos al lugar donde se da la mayor parte del

consumo nacional utilizando una plataforma tecnoldgica que lo posibilite.

Al respecto, sabemos que actualmente solamente el 20% de la poblacién mundial
tiene acceso al 80% de la produccién mundial de bienes y servicios,® como en
todo consumo, un alto componente esta dado por la adquisicion de productos

basicos, necesarios para su subsistencia.

Con los datos antes analizados también podriamos inferir que entre un 10 y un
20% del consumo basico nacional se concentra en las pequefas tiendas de
abarrotes, por lo que si extrapolamos la légica del consumo nacional al mundial se

presentan 2 oportunidades claras de negocio:

1) Por un parte desarrollar tecnolégicamente la produccién, distribuciéon vy
consumo de bienes no duraderos para la sociedad utilizando una

plataforma tecnolégica que lo permita, y por otro,

2) Apuntalarlo también como un nicho de oportunidad para su desarrollo y

perfeccionamiento en el largo plazo y espacio geografico, ya que quienes

o SIERRA, Alberto, Impuestos planetarios contra la pobreza, Sociedad, Espafa, 2007. En Internet:
http://www.rel-uita.org/sociedad/impuestos-planetarios.htm
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nos anticipemos a canalizar la légica de la produccidn, distribucion vy
consumo para el 80% de la poblacion mundial restante, tendremos un

mercado potencial sin precedentes en este proceso globalizador.

La tarea es eficientar el rubro donde se concentra el 20% del consumo
nacional, para que al comprender la légica del consumo nacional en
pequefio, podamos llegar al 80% de la poblacion mundial que adn no
consume lo que el mundo tiene para darle; conservando los productos y las
caracteristicas propias de cada region, pais 6 zona geogréafica, insertandolos

en la economia con las propias bondades del desarrollo tecnoldgico.

La idea central de esta propuesta es sefalar que estamos en el punto en el que si
elegimos dar este paso, este nos podra llevar a producir realmente lo que
socialmente se requiere, logrando comprender e insertar adecuadamente a todos
los agentes econdmicos con el apoyo que las nuevas tecnologias informaticas en
conjuncion con las comunicaciones, el conocimiento y los canales de distribucién

tienen para la humanidad.
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V. APROXIMACION PARA EL PLANTEAMIENTO DEL DESARROLLO

Como hemos apuntado, no podriamos entender el desarrollo que pretendemos sin
pensar en una modificacién dentro del modo de produccion capitalista, donde el
origen del éxito ya no esta en la acumulacion del capital por el capital mismo, sino,
en el arte de comprender los nuevos cambios que se presentan en nuestra

economia.

Al respecto, es vital sefialar la importancia del papel determinante que han tomado
la informacion y el conocimiento en la reconfiguracion de la acumulacion de

capital.

Asi mismo, si tomamos en cuenta la optimizacién que se permitira al eficientar los
sistemas de produccién, distribucion y consumo unificandolos y eslabonandolos
mediante una misma plataforma, nos dan la mezcla perfecta e ingrediente basico
que permitira la creacion de un gran negocio, con un nicho de oportunidad
excepcional, asi como la posibilidad de expandir nuestra economia a un estado de

competencia y eficiencia nunca antes visto.

V.1 Tecnologia Informatica, Nuevo Motor para el correcto
eslabonamiento de los Sistemas de Produccion, Distribucion vy

Consumo

Si bien, todos podemos palpar que en estos dias de avances tan rapidos, un factor
fundamental que incide directamente en la obtencion del beneficio econémico es
el avance o progreso tecnolégico, cabe preguntarnos, y éste, como se obtiene?
qué requerimos para allegarnos de tecnologia?

18



Algunos hablan que son necesarias inversiones cada vez mas significativas en
investigacién en ciencia y tecnologia por parte del Estado, otros apuntan a dar
beneficios fiscales a aquellas empresas que dediquen parte de sus ganancias a la
investigacion de este tipo, otros mas han optado por proponer que tanto agentes
economicos privados, como el Estado deben canalizar recursos mediante
subsidios o transferencias a las casas de estudio probadas y reconocidas en este
rubro, sin embargo, sigue viva la pregunta, qué significa el progreso tecnologico de
manera concreta? Mas aun, dénde se debe incorporar una adecuada inversion

tecnolégica?

Para este estudio debemos apuntar que el progreso o avance tecnoldgico es una
variable econdmica que potencia el mejoramiento del status quo, y esta basada
fundamentalmente en el conocimiento y dominio del conocimiento preexistente y
en las habilidades para su uso y correcta aplicacion, asi como en la propia
prevision y visidn del agente ejecutor del mismo. Se trata pues, de utilizar con
l6gica las técnicas disponibles como punto de partida para lograr el desarrollo

econdmico.

En este sentido, nuestro objeto de estudio precisamente intenta crear conciencia
sobre el invertir de forma correcta en la internet y las ventajas que su uso eficiente
tiene para los sistemas de produccion, para los canales de distribucion y para el

mercado de consumo en general.

Eslabonar los sistemas econdmicos dentro de una plataforma tecnoldgica es lo
que enriquecera este desarrollo para convertirlo en un nicho de oportunidad, un
objeto de negocio sin precedente, mismo que sera una herramienta benéfica y

muy util para avanzar hacia el logro del tipo de mercado que estamos buscando.

De primera instancia esbocemos un poco acerca de la plataforma que propone
desarrollar e integrar dichos sistemas para ser utilizados por las pequenas tiendas

de abarrotes.
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El sistema de la produccion por una parte buscara comprender y asimilar del
sistema productivo en su conjunto, la forma como nutre a estas pequefias tiendas

de abarrotes.

En este sentido, dicho sistema utilizara un software creado especificamente para
abarcar mediante la internet a todos los fabricantes y mayoristas que se sumen a
dicho proyecto, conteniendo su informacién general, los productos que ofrecen en
el mercado, sus precios, asi como la diferenciacion y ventajas respecto a sus

competidores, etc.

Fungira como un subsistema parte del sistema central, el cual contara con un
menu de proveedores donde el usuario abarrotero podra acceder a toda la
informacion basica del catalogo de proveedores y podra encontrar aspectos como:
informacion del fabricante, capacidad de produccién, disponibilidad de productos,
precios, variedades, presentacion, imagenes de sus productos, y por supuesto, las

ventajas comparativas respecto a sus competidores entre otras cosas.

Por su parte, el sistema de distribucion lo condensaremos mediante la creacién del
subsistema de tarifas, donde encontraremos la forma en la que se llevara a cabo
desde el pedido de mercancia por parte del consumidor, la asignacion de la ruta
optima, considerando aspectos de logistica para el abastecimiento, hasta la

conclusién del proceso con la entrega de la mercancia.

En este sentido, se debera aprovechar la experiencia con que cuentan los equipos
y rutas tradicionales de reparto de los fabricantes mas representativos, tanto de
mayor capacidad, como de mayor tradicion, digase por ejemplo, refresqueras,
cerveceras, fabricantes de productos enlatados, productos lacteos, embutidos y
los de aquellos productos derivados del trigo, como pan, galletas, etc.
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Por otra parte, se abordara el caso de fabricantes que no cuentan con la
capacidad logistica con la que podrian contar las empresas antes sefialadas, sin

embargo, existen 2 opciones posibles para acceder y entrar en el mercado:

1) Las empresas ya establecidas y con plataformas de distribucion eficientes
podrian cobrar una renta previamente establecida por distribuir la

mercancia de éstos ultimos fabricantes al lugar del pedido.

Tal podria ser el caso de Coca Cola, ya que es bien sabido que cuenta con
los canales de distribucidn mejor estructurados en nuestro pais y el mundo
entero, lo cual le permitiria incrementar sus ganancias al vender dicho
servicio a empresas que estan comenzando y que no cuentan con dicha
capacidad operativa, asi, podriamos ver un nicho de oportunidad para

pequefias y grandes empresas en una légica de ganar-ganar.

2) O bien, se podrian unificar los sistemas de reparto y crear una nueva
plataforma integral de distribucién, que permita reducir costos operativos,
disminuyendo la frecuencia de entregas y ampliando la gama de productos
a ofrecer en el mercado, donde el consumidor y elector final de la

mercancia a vender sera siempre el abarrotero en pequeno.

En tanto, el sistema de consumo toma una importancia relevante, en virtud de que
es pensando en el usuario o consumidor final como buscamos emprender este

desarrollo.

El mismo estara englobado en los subsistemas de crédito, pagos y servicios, y
evidentemente reconfigurara la forma como se ha conocido el consumo
tradicionalmente, donde el abarrotero llamaba o esperaba a que pasara el
repartidor de sus productos, sino que al tener acceso a una plataforma de
abastecimiento integral, contara con una amplia gama de opciones de productos a

precios sumamente competitivos y en tiempo real, conociendo ahi mismo su linea
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de crédito y crédito disponible, con la opcion para ordenar el abastecimiento y/o el
resurtimiento de mercancia, y con la opcion para efectuar también las

transferencias pertinentes para realizar sus pagos.

De la misma manera éste tendra la opcién de ofrecer servicios a sus clientes

zonales que antes no hubiera imaginado, en una suerte de interlocucion comercial.

V.1.2 Innovacion Tecnoldgica, 4° Factor de la Produccion?

Ahora bien, recordemos que los factores de la produccién tedricamente
enunciados habitualmente son: el trabajo, los recursos naturales (tierra) y el

capital, donde la conjuncion de éstos crean la riqueza.

Estos tiempos se caracterizan por el desafio de comprender las diversas
conjugaciones de dichos factores productivos para generar la riqueza, sin
embargo, nuestra inquietud central ahora seria si el avance tecnoldgico podria
potenciar el desarrollo de los mismos incidiendo en cada uno a la vez, es decir, de

manera intrinseca, o bien, si éste se debe medir aparte como cualquier otro factor.

Al respecto, debemos decir que inclusive en nuestros tiempos, medir los factores
de la produccion ha sido un proceso de discusiones acaloradas entre los
economistas, por lo que pensar en incluir al avance tecnolégico y el conocimiento
implicito en éste, como un factor mas de la creacién de valor seria un proceso
arduo, complicado y engorroso, en el que podriamos perdernos antes de encontrar

un sistema util de medicion.

Mas aun, podriamos decir que los factores productivos por si solos, aun y cuando
incluyéramos a la tecnologia, no podrian crear ningun valor econémico, en todo
caso, siempre sera necesario del factor trabajo para cualquier creacion de valor, y
el resultado de cualquier conjugacion estara dada por el mercado en su forma

tradicional de valorizacion, a través del valor de cambio o expresién monetaria.
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Con el objeto de partir hacia un analisis sélido y serio, requerimos esbozar lo que

es importante identificar en el proceso de creacion de valor y valorizacion.

Primero que nada, debemos entender que el capital o los recursos naturales por si
mismos no crean valor econémico, es decir, no se valorizan en el mercado, no
existe valorizacion intrinseca en ellos mismos, sin embargo, de forma
independiente si pueden contar con valores de uso diferentes aprovechados por el
Ser Humano, como todo lo existente en el mundo, todo tiene un valor de uso

especifico para quien lo aprovecha.

El unico factor de la producciéon capaz de crear valor econdmico, y cualquier tipo
de valor, manufacturado de forma racional, si cabe el término, es el trabajo, mismo

que para nuestro analisis, sera el que crea el recurso humano.

Asi pues, cabe sefalar que podriamos agregar multiples variables a nuestra
funcién global de produccidn, pero ésta siempre debera contemplar alguna unidad

de trabajo humano, por escurridiza que parezca.

El valor es creado unica y exclusivamente por factores dinamicos en nuestro
entorno: el trabajo humano y los recursos naturales, que son, ambos, los que
realmente siempre estan cambiando el status quo, y dificimente pueden ser
medibles, una caracteristica fundamental es que nunca permanecen estaticos,
mientras que el capital depende completamente de estos para valorizarse y servir

asi como unidad de valor y medio de cambio posteriormente.

El capital por si mismo no crea nada, el funcionamiento y practicidad del
capitalismo depende de la técnica, habilidades y/o conocimiento del ser humano
para existir y desarrollarse, una de sus caracteristicas fuertes como unidad de
medida y depdsito de valor es precisamente permitir la acumulacion que se

potenciara con el desarrollo de la actividad econdmica.
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En nuestro estudio, lo mismo sucede con el avance tecnolégico, la informacién
y/o el conocimiento, dependen completamente de las habilidades y condiciones
preexistentes en el factor trabajo para poder valorizarse, todas finalmente

dependeran de como sean empleadas por el factor trabajo.

Debemos senalar, que cualquier variable que no viva por si misma esta inherte y

requerira ser influenciada por el trabajo humano o por la naturaleza misma.

De esta manera deducimos que el avance tecnolégico no podria ser un 4° factor
de la produccion, sin embargo, si sera necesario incluirlo de manera implicita para
el presente desarrollo, sobretodo, al buscar potenciar el factor trabajo y el capital

mismo, con fines de incrementar la acumulacion.

La pregunta fundamental es qué conocimientos previos y habilidades requiere el

factor trabajo para crear el valor que necesitamos crear?

En primera instancia podemos decir que en tanto el trabajo sea altamente
cualificado, cuente con conocimientos previos o un fuerte componente de
innovacion implicitos permitira mayores beneficios econdmicos, que se veran
reflejados en las ventajas comparativas que tendra el eslabonamiento de los 3
sistemas fundamentales de la economia: produccion, distribuciéon y consumo con
alto componente tecnoldgico respecto al eslabonamiento poco eficiente que existe

actualmente.

Para ello, deberemos concentrar recursos humanos que permitan desarrollar una
plataforma tecnolégica que tenga implicitos sélidos conocimientos en informatica,
administracién, ingenieria industrial, ingenieria en redes, ingenieria en sistemas,

seguridad informatica y economia, sobretodo.

Es por ello, que en la medida que los duefos del capital tomen en cuenta estas

nuevas variables, podran continuar teniendo una acumulacién de capital
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productiva, de lo contrario, ésta se estancara en los puntos tradicionales de
inflexion que dan los ciclos de vida de los negocios'®, llevandolos inevitablemente

a la desaceleracion econdmica.

Se trata pues, de tomar en cuenta todo cambio tecnolégico y de conocimiento, de
tomar en cuenta las nuevas formas de hacer, con el objeto de que la innovacién
misma tome un papel determinante en la expansion del capital hacia nuevos
mercados, tanto geograficos como sectoriales y con el fin de hacer posible el

incremento de la produccion para llevarla a lugares nunca antes vistos.

Cambios en el modo de produccién capitalista, desarrollo de nuevas tecnologias
basadas en el conocimiento y desarrollo de habilidades son los ejes de este

tiempo.

Esta idea surge precisamente por el peso y liderazgo incuestionable que han
tomado en tan poco tiempo quiénes han puesto sus ojos en la inversion
tecnoldgica, basada en internet."’ Probablemente en un futuro no muy lejano
podamos encontrar un modo de produccidn donde no decida el capitalismo
radical, el que en antafio buscaba producir sin parar todo lo que podia, explotando

a su maxima capacidad todos los factores, a veces, de una forma irracional.

Ahora, la coyuntura apunta hacia un modo de produccién donde rijan los intereses
de produccion, distribucién y consumo, utilizando la conexién global, de forma

articulada y sustentable.

En la medida que logremos insertarnos eficientemente en esta nueva economia

podremos ser parte de esta tendencia, ya que muy seguro es, en pocos afnos

1 MERCADO H., Salvador, Mercadotecnia Estratégica, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
México, 2004, 22 edicidn.

" Léase Nueva Economia. Ob. Cit.
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todos estaremos conectados a la web, solo basta observar las tasas de

crecimiento que estan teniendo los dominios utilizados en la red mundial.’

De esta manera, estamos palpando que el mundo global ahi puede estar
realmente, su virtualidad se convierte en una herramienta que permite hechos
reales, en la medida que nos liberemos de miedos y prejuicios permitiremos que la

tecnologia nos lleve a palpar de lleno todas las bondades de esta nueva realidad.

Basta decir que con el proceso de produccidén de conocimiento global e innovacién
tecnoldgica, y el uso de tecnologias y comunicaciones mas poderosas y seguras,
han permitido que el capital se mueva con mayor frecuencia por la red,
aumentando la tasa de crecimiento de las operaciones por este medio
drasticamente solo en los ultimos 5 afos y se prevé que aumente muchisimo

mas."

V.2 Inclusién del factor tecnoldgico en la Mercadotecnia Estratégica

Vale la pena pues conocer las caracteristicas del conocimiento y el progreso
tecnolégico que nos rodean, ya que seran las que directamente modifiquen el
esfuerzo humano para el desarrollo de nuestro objetivo, y de cualesquiera que

pretenda ser desarrollado en una economia.

Al respecto, debemos mencionar que de nada sirve producir si el resultado no
podra colocarse eficientemente entre los consumidores, es decir, si los canales de

distribucion para el producto terminado jamas encuentran su contraparte en el

2| éase En el primer trimestre de 2008. Internet mantiene el nivel de la tasa de crecimiento trimestral fijada en
2007, India Online, eMarketer, 2007. En Internet:
http://www.bureaudeprensa.com/es/view.php?bn=bureaudeprensa_inte&key=1217513156

'3 | éase Nueva Economia. Ob. Cit.
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consumo, o bien, si éstos son tan lentos que lleven a una sobreproduccion de

mercancias.

Se trata pues, de crear informacion perfecta al interior y entre los propios 3
sistemas, cabe sefalar que ya existen grandes esfuerzos por varios sectores que
estan apostando al uso de éstas nuevas tecnologias para eslabonar de forma
correcta su produccién, con la distribucién y el consumo, evidentemente que
tendran mayores ventajas aquellos que logren insertar sus procesos de forma
eficiente con éstas nuevas tecnologias y lograr con ello que el tiempo de trabajo
invertido, sea realmente el efectivo. Se trata de llegar a lo que Marx denominara

como el tiempo de trabajo socialmente necesario.

En este sentido, debemos mostrar un panorama claro que nos permita
comprender qué herramientas se han utilizado tradicionalmente para llevar a cabo

la penetracion del mercado mediante las tecnologias basadas en internet.

Es comun encontrar que la mayoria de las empresas han optado por contratar una
serie de anuncios llamados espacios en las paginas electronicas mas
frecuentadas, tradicionalmente las que ofrecen los servicios de correo electrénico,
los propios buscadores de cualquier cosa en la red, las que tratan la tematica de

los encuentros entre personas, entre muchos otros.

Se ha transitado de forma veloz al desarrollo de paginas que ofrecen condiciones
de confianza y certidumbre a todo aquel que desee localizar y comprar algun bien
0 servicio, asi mismo, podemos encontrar paginas donde el mercado laboral

puede acceder para conseguir algun empleo.

En este sentido, queremos sefalar que existen paginas electronicas o portales
finamente desarrollados a los cuales podriamos nombrar “anclas” de otros

espacios que buscaran un lugar dentro de aquéllos, con el fin de captar la atencién
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de los consumidores que habitualmente acceden a la red parapara conocer “qué

hay de nuevo” en éstos.

Otra forma de penetracion muy utilizada en la web es la promocién por multiples
medios alternativos (espectaculares, radio, television, revistas, postales, etc.) del

nuevo portal de “x” compafia, o de las nuevas promociones que tiene para ofrecer

a los consumidores dicho portal.

Uno de los métodos mas utilizados por quienes ofrecen servicios de promocion
por internet es el envio de correos electronicos con informacion acerca del
producto y las promociones con que cuentan las diversas compafiias respecto a
sus productos o marca, sin embargo, debemos mencionar que ultimamente se ha
legislado sobre la conveniencia para el publico respecto a este tipo de publicidad,
ya que se alude a la invasion a la privacidad del usuario, dicha actividad se conoce

como spam.

Aunado a lo anterior, cabe decir que éste tipo de publicidad contiene un alto
componente de rechazo por parte del usuario del correo electronico, ya que esta
practica tiende a saturar las bandejas de entrada de nuevos correos, llenandolas
de informacion muy poco interesante la mayoria de las veces, inclusive complica

la comprension del uso del correo electrénico a nuevos usuarios.

Queremos anotar que los servicios de busqueda por internet, asi como los de
correo electrénico habitualmente son ofrecidos por la misma compafiia, inclusive,
su labor competitiva es analizar en todo momento los gustos y preferencias de sus
usuarios, con el fin de proveerles todo aquello que estan buscando y estar en
posibilidad de venderse mejor tanto a usuarios, como a las multiples empresas

que estan avidas de captar ese mercado “fresco” que les es ofrecido.
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Como hemos anotado, una de las opciones mas socorridas que se ha buscado por
parte de los responsables de la mercadotecnia estratégica en las empresas es la

utilizacién de los llamados buscadores en la red.

Al respecto podemos mencionar como los mas representativos: google, yahoo, y
msn, cuya légica ademas de ayudar al usuario a encontrar lo que esta buscando
en la red, estriba en ofrecerle una experiencia integral para todo tipo de servicios
que requiera, la idea es captar por cualquier frente a todos los consumidores

potenciales.

Esto les garantiza a los desarrolladores de dichos portales que cuentan con
motores de busqueda y prestigio ganado en este mercado electronico la ventaja
de poder valorizar y vender espacios, asi como multiples servicios a las empresas
que buscan ganarse un posicionamiento en este también llamado “mundo virtual”,

garantizando “x” numero de visitas al dia

En algunos casos se ha tenido que legislar a favor del usuario, en virtud de que
algunos de los oferentes del servicio del correo electrénico han caido en la
tentacién de proporcionar la informacion del usuario a multiples empresas, ya que
al abrir una cuenta de correo electronico se deben proporcionar todos los datos de
la persona, mismos que resultan muy benéficos para todo aquel que desea captar

un mercado con un perfil especifico.

Si bien, es de suma importancia sefalar las herramientas mas importantes que ha
utilizado la mercadotecnia estratégica para penetrar el mercado, no menos
importante es comenzar a entender qué otros modos, qué otras herramientas
estan al alcance de los nuevos desarrolladores para poder enriquecer al mercado
con un mundo virtual, que ciertamente ya comienza a ser el reflejo auténtico de un

mundo real. He aqui nuestra propuesta y premisa creadora.

V.3 Herramientas tecnolégicas de vanguardia
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V.3.1 Antecedentes

La produccion de bienes y servicios han encontrado un aliado sin igual al utilizar
las plataformas electrénicas, donde de forma virtual pueden controlar la
produccion, pueden proyectar las cantidades a consumir de su producto de
acuerdo a las capacidades logisticas propias y externas con que cuentan, llevando

la produccién a su punto de eficiencia.

Inclusive el consumidor ha adquirido una presencia muy importante al conseguir el
tipo y calidad de mercancias que realmente requiere comunicandose Yy
transmitiendo sus necesidades por la red, sin incurrir en investigaciones de campo
costosas en tiempo y recursos, simplemente disponiendo de buenos motores de

busqueda por la red, participando en encuestas rapidas, etc.

Los recursos naturales cada vez se han explotado de forma mas racional y
sustentable por la informacién y las campanas que existen a nivel global, donde en
cuestion de segundos una ONG puede denunciar, convocar a detener una
explotacion indiscriminada hecha por algun imperio econémico o pais, obteniendo
el eco de todo aquel interesado en el tema y hasta recursos econdmicos para tales

efectos.

Asi mismo, las organizaciones de productores domésticos del campo han
encontrado que pueden colocar sus productos en el mercado de una forma mas
eficiente con el correcto uso de éstas tecnologias, conociendo en tiempo real los
precios de su producto respecto a otros productores similares a sus

organizaciones.

Por su parte, el mercado de trabajo ha encontrado una forma mas racional y
menos costosa de insertarse a la produccidén de bienes y servicios con el uso de
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éstas tecnologias, donde de forma diaria se estan conociendo la oferta y la

demanda existentes de mano de obra de todo tipo.™

Inclusive, los gobiernos han apuntado a invertir en el conocimiento de las
necesidades globales, al dar a conocer los nichos de oportunidad donde sus
productores domésticos pueden ir insertandose eficientemente, canalizando esta
informacion a las bases de datos y creando la infraestructura necesaria para ello,
solo basta analizar la razén de ser de las bases de datos que existen en internet
de la secretaria de economia, bancomext y nafinsa, cuya funcion principal ademas
de la colocacién de crédito gubernamental, es dar a conocer los nichos de
oportunidad existentes a nivel global y promoverlos para incentivar a sus
ciudadanos a incursionar en dichos campos, y todo ello se hace en cuestién de

segundos.™

Debemos también mencionar los avances que han tenido los sistemas de compras
gubernamentales, cuya logica es hacer su actividad de forma mas eficiente,
reduciendo aquellas mermas originadas por la alta burocratizacion, la corrupcion y

otros aspectos negativos, como compranet,16

asi mismo, busca desde su posicion
promover el desarrollo econdmico de las pequefias y medianas empresas,
haciéndolas participes de los beneficios que el propio gobierno puede ayudarles a

generar.

Pues bien, tenemos evidencia que nos habla del papel fundamental que tienen
actualmente los desarrollos informaticos basados en la internet. Es tiempo de

utilizar la tecnologia, para crear una plataforma que permita el desarrollo

% véanse los casos de: www.occmundial.com, www.bumeran.com, etc.

1% Véanse las paginas de www.nafin.com, www.bancomext.com

'® véase www.compranet.gob.mx
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economico y el acceso a nuevos agentes, buscando en todo momento su logro a

través de criterios de equidad y eficiencia para la correcta asignacion de recursos.

Si el desarrollo se basa en los 3 sistemas de la economia, usando las virtudes de
la internet y especializada en el mercado de consumo mas grande a nivel mundial
(el cual actualmente no ha sido integrado a las nuevas tecnologias en un 100% vy
de forma integral), podemos adelantar que el desarrollo de ésta empresa sera

todo un éxito al insertarse en el campo fértil de la economia real.

V.3.2 Herramientas

Multiples herramientas se han desarrollado basadas en la plataforma de internet,
por mencionar algunas de ellas, se ha podido eficientar la transmision de datos
con imagenes y sonido en tiempo real, la videoconferencia ya es un hecho, la
elaboracién de encuestas y participacion en éstas a nivel mundial es una tarea
que puede llevar ahora solo unas cuantas horas, el disefio de nuevos mecanismos
de participacion y eleccion de todo tipo a nivel mundial, recorridos virtuales en
zonas antes inexploradas ahora es posible, intercambio mercantil, intercambio de
informacion, intercambio financiero e inclusive la posibilidad de trabajar desde el
hogar son aspectos que las nuevas plataformas basadas en la internet han

posibilitado.

Con el fin de atender hacia una comprensiéon correcta de las mismas sera

necesario proponer una agrupacion de las herramientas existentes:

A. De orden mercadolégico: motores de busqueda, portales electronicos,
paginas electronicas, espacios en los portales mas visitados, envio de
correos especializados, etc.

B. Para la transmision de datos: radio, television, video, pop-ups,
portales con descargas y transmision de datos, herramientas

desarrolladas entre empresas para la transmision de informacion,
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herramientas implementadas para la informacién al interior de
empresas, etc.

C. Para el intercambio de informacion: chat, correo electronico, telefonia
mediante internet, etc.

D. Para el intercambio mercantil: portales especializados en venta e
intercambio de bienes

E. Para el intercambio financiero: Van de la mano a los anteriores, sin
embargo, éstos son independientes y ofrecen sistemas de pago seguro
para posibilitar las transacciones financieras de los antes mencionados,
aqui también entran los portales bancarios y de multiples financieras con
sus respectivas herramientas para realizar transferencias, pagos,
inversiones, etc. Regularmente las herramientas de este tipo de portales
estan regulados por alguna entidad gubernamental, por lo delicado y la

confianza que requiere su existencia.
Pues bien, el presente estudio busca desarrollar una plataforma basada en todas
las herramientas antes mencionadas, en virtud de que todas permitiran crear la

plataforma integral que estamos buscando.

He aqui nuestro objeto de estudio y premisa creadora.
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VI. DISENO DE LA PLATAFORMA Y DESARROLLO MEDIANTE INTERNET

En este apartado desarrollaremos la idea central de la plataforma, en este sentido,
cabe mencionar la oportunidad que representa este desarrollo de acuerdo a las

condiciones coyunturales del mercado.

La viabilidad economica para el desarrollador, estriba en que siendo una
oportunidad de negocio a una escala nunca antes vista, se muestra como una
promesa y un parte-aguas para desarrollos futuros que valoren de forma concreta

y Optima las ventajas de la red mundial.

El consumidor final, como contraparte, y objetivo central podra recibir en los
mejores términos dicho desarrollo siempre que exista el respaldo de una empresa
lider a nivel nacional y ésta le proporcione todas las facilidades para que de una
forma cémoda pueda insertarse en el uso de las nuevas tecnologias, y las
ventajas de la innovacion misma, con plena confianza y comprendiendo que esto

es parte de la modernizacion que los nuevos tiempos le exigen.

Asi, ventajas, innovacion, calidad, facilidades y precio, seran los atributos que el
consumidor final podra “comprar” para insertarse de lleno a los nuevos tiempos,
utilizando en su beneficio, ademas de las bondades que el consumo tradicional del
publico le han permitido, una plusvalia basada en trabajar en conjunto con las

nuevas légicas del consumo capitalista.

VI.1 Diseno funcional para el Desarrollo del Proyecto

Es preciso mencionar que la conveniencia que el presente representa, esta dada
principalmente por la conveniencia que tiene actualmente contratar servicios de

internet e inclusive adquirir una computadora personal, ya que, como lo
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mencionamos, la idea central es desarrollar una plataforma para el consumidor

final: el abarrotero en pequefio.

En este sentido, podemos afirmar que estamos en el momento y la posibilidad
para que las condiciones existentes en el mercado para el publico en general sean
susceptibles de ser trasladadas, e incluso, mejoradas para el pequefo

comerciante abarrotero.

Con esto queremos decir que el disefio de la plataforma estara principalmente
destinada al pequefio comerciante, quien fungira como el consumidor final de
dicho producto tecnoldgico, y el valor que éste obtendra de su adquisicion sera
precisamente obtener las mejores condiciones de la gama de opciones que el
mercado tendra para él, asi mismo, le permitira optimizar su inventario, en fin, las

ventajas que obtendra de entrada son:

- Adquirir una plataforma que le permita la modernizaciéon administrativa en
su pequefa tienda con capacitaciéon y uso facil y accesible para cualquier
nivel profesional

- Obtener un abanico de opciones de mercancias mucho mayor al que tiene
actualmente

- Acceder a un sistema de crédito perfectamente automatizado

- Contar con una implementacién que le permitira organizar su inventario de
una forma eficiente y 6ptima

- Correo electrénico, comunicacion interactiva con los clientes de su zona de
influencia, asi como comunicacion con sus proveedores, etc.

- Una diversidad de opciones que le abriran una nueva experiencia de las

ventajas del uso del internet en su propio negocio.

De esta manera, antes de adelantarnos a mencionar los sistemas y subsistemas
que proponemos para el desarrollo de la plataforma, debemos adelantar que ésta

implementacién buscara conectar al pequefio abarrotero con sus propios clientes,
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pero también con sus proveedores diversos, los cuales podran acceder a la

plataforma conectados a la internet para llevar a cabo la interaccion econdémica.

En este sentido, se trata de que la plataforma sirva a los abarroteros como agente
central del desarrollo, pero también a sus proveedores diversos, a sus clientes, a
los bancos y a los proveedores de servicios en boga, diganse: telefonia movil,
telefonia fija, gas, luz eléctrica, television privada, internet, recepcion programada
de dinero, etc., a su vez, podriamos plantear la opcidon del pago de impuestos para
el régimen de pequefos contribuyentes si se llegara a un acuerdo con el Sistema

de Administracion Tributaria.

Ahora bien, como se relacionan los abarroteros con los proveedores y clientes de

su zona geografica?

Primero que nada se disefiara una plataforma que utilice las ventajas de la
informatica y las bondades del internet, buscando que las herramientas que se
empleen sean de wuso facil y amigable para todos los usuarios,

independientemente de su formacion profesional o habilidades técnicas previas.

Dicha plataforma debera basarse en menus interactivos que permitan al usuario
de manera amigable interactuar con los proveedores y con los bancos para

realizar las transferencias necesarias para efectuar sus pagos a los primeros.

Evidentemente una herramienta muy funcional para el abarrotero sera que el
sistema tenga un catalogo de proveedores que cuente con una base virtual de
productos, ofertas, caracteristicas, fotos, etc., mismo que le permita elegir lo que

mejor le convenga entre un sinnumero de opciones.

Debera haber un menu que le permita elegir la opcidén bancaria de su preferencia

para la realizacion de sus pagos mediante transferencias electrénicas.
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Por el lado de sus clientes, el sistema contara con la ventaja de ofrecerles un
modelo de chat compatible con los sistemas de mensajeria instantanea mas
comunes entre los usuarios de internet, con la finalidad de permitir la interaccion
con éstos, a su vez, podra ofrecerles la ventaja de pagar servicios como los
enumerados anteriormente, y hasta programar sus pedidos de mercancia, con el
fin de que el comerciante siempre cuente con el stock preferente del publico en

general.

V1.2 Economias de Escala en el Abastecimiento del Servicio

Hablar de economias de escala es hablar de reduccion de costos y
aprovechamiento al maximo de los recursos disponibles, en este sentido, las
economias de escala engloban el objeto mismo de la economia, ya que su fin
ultimo es utilizar al 100% la capacidad instalada existente en una empresa, sin
incurrir en mermas o la subutilizacion de los recursos, buscando con todo ello el

maximo beneficio posible.

La proveeduria del servicio de internet es un ejemplo claro para tratar el
entendimiento de dicho concepto, y es que, una vez que se ha hecho la inversion
en la plataforma, esta sera aprovechada en su maxima capacidad cuando llegue a
su limite el numero de usuarios que tengan acceso a la misma, lo cual, es casi
inalcanzable con los recientes adelantos que las redes informaticas han

alcanzado.

De esta manera, en la busqueda por captar el mayor numero de usuarios, los
proveedores del servicio recurrentemente optan por abaratar el precio de su
servicio, logrando precios realmente competitivos y accesibles para casi cualquier
consumidor, lo cual también beneficia al proveedor del servicio, debido a que
lograr colocar en su totalidad o muy cercana a ésta, el producto ofrecido,
obteniendo con ello el mayor beneficio posible y generando economias de escala,

al optimizar su costo e inversion implicitas.
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Pues bien, hablar de economias de escala en el desarrollo de la plataforma es

hablar de aprovechar la coyuntura existente en la proveeduria de este servicio.

Sin embargo, debemos ser claros en que para que sea un servicio bien disefiado,
que cuente con el alcance que requiere una empresa de tales pretensiones y que
llegue y sea realmente atractivo para el consumidor final debemos considerar

algunos aspectos de interés para las partes involucradas.

La plataforma requerira tiempo y recursos para ser desarrollada, al respecto,
pensamos que la compafia encargada de proveer el servicio de internet, misma
que pertenece a un grupo empresarial muy prestigiado en nuestro pais, cuenta
con la experiencia y capacidad probada para llevar a cabo una empresa de tal

magnitud.

Afirmamos esto porque no solo se trata de desarrollar un software, se trata
también de convocar a la cupula empresarial y encaminarla hacia un objetivo
comun, el de distribuir eficientemente la produccién generada en el interior a
través de los canales tradicionales de distribucién, modernizandolos para el logro

de la eficiencia y una 6ptima asignacion de recursos.

En este sentido, es vital para este desarrollo contar con el respaldo del prestigio y
liderazgo de éste grupo empresarial que en el mercado ha mostrado ser capaz de
convocar y aglutinar a otras empresas igual de exitosas, sea por su trayectoria, su
presencia, seriedad y/o por la calidad de sus productos.

Asi mismo, quién mejor para poder llegar al mayor numero posible de clientes, si

no es aquella que cuenta con la infraestructura, calidad del servicio y
posicionamiento probados para lograrlo.
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Sin duda, se trata de una empresa ambiciosa, pero que bien desarrollada con el
respaldo de un gran lider en el mercado, sera capaz de retribuirle a la sociedad un
poco de la confianza que ésta ha puesto en ella; logrando acrecentar el numero de

clientes cautivos de una forma pensada en el ganar-ganar.

La mejor forma de llevar a cabo el presente desarrollo, es teniendo por una parte
si, el respaldo de una empresa de tal envergadura, comprometida con su pais, tal
y como lo ha demostrado, pero también, logrando contar con clientes satisfechos
que encuentren identidad y orgullo al ser parte de la modernizacion de México
mismo, volviéndolos cautivos de una forma muy sutil, placentera y benéfica en el

mediano y largo plazo.

VI1.3 Economias de Escala en el Abastecimiento del Hardware

La l6gica del abastecimiento del servicio de internet y del software mismo, segun
lo hemos planteado, es la misma que la del abastecimiento del hardware,
solamente existe una empresa comprometida con México de una manera tal que
se logre el abastecimiento del lote requerido de computadoras personales para
todas las tiendas de abarrotes de nuestro pais.

Y nuevamente hacemos alusién a nuestra premisa basica de ganar-ganar, ya que
por una parte el proveedor de los equipos lograra colocar en el mercado el numero
de ordenadores que le permita su capacidad instalada, satisfaciendo a una gran
parte del mercado en un solo acto, pero también estara en posibilidad de obtener

un beneficio adicional compartido con el consumidor final al financiarle dicho bien.

Aqui la ecuacién es muy simple, gana el proveedor de los equipos por dos vias: la
realizaciéon de su producto en el mercado y por la colocacién del mismo a través

de un esquema de financiamiento.

También gana el consumidor en las mismas dos vias: 1) al modernizar su negocio

con un equipo que le permitira permanecer en el mercado de una forma veraz,
39



moderna y competitiva, y 2) al adquirir un equipo a un precio realmente
competitivo caracteristico de las ventas de mayoreo y hasta financiado.

El resultado que generara este binomio sumado a un proyecto comun, es que
México utilice eficientemente sus recursos, transite a una asignacion caracteristica
de lo que los economistas conocemos como un mercado de competencia perfecta,
y, ademas se posicione como el precursor y lider de la modernizacion para la
distribucion y consumo masivo de mercancias de primera necesidad a nivel

mundial.
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VIl.  SISTEMA DE LA PLATAFORMA

Primero que nada debemos delinear todo el proceso a partir de nuestro objetivo

central: la tienda de abarrotes.

Asi, para que sea un sistema funcional, debemos hacernos por lo menos las

siguientes preguntas:

e Qué requerira la tienda de abarrotes para lograr una modernizacién que le
permita estar a la vanguardia?

e Qué requerird para insertarse en las nuevas formas de intercambio
mercantil basado en la internet?

¢ De qué forma puede disminuir sus mermas administrativas?

e (Como resolveria el problema de los inventarios?

e CoOmo puede mejorar su relacion con proveedores?

e (Como podria acceder a un sistema de crédito eficiente?

¢ De qué forma podria ofrecer todos los productos que sus clientes desean?

e Como podria mejorar la relacion con sus clientes?

¢ Qué servicios adicionales podria ofrecerles a sus clientes zonales?

Si la respuesta a cada pregunta que planteamos anteriormente es resuelta con el
desarrollo de la plataforma, entonces podemos decir que la tarea que nos hemos
planteado tendra una importancia que conlleva multiples aplicaciones, en virtud de
que los agentes que son influenciados por esta provienen de distintos lugares y

l6gicas.

Esto permitira que todo confluya como un nuevo mercado, donde converjan por

una parte, productores y distribuidores, por la otra, consumidores y el publico en
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general, todos ellos organizados por una entidad central que proporcionara el

servicio tecnolégico necesario para la participacion de todos.

De esta manera, el desarrollo que planteamos necesariamente debera contemplar
algunos subsistemas que permitan su correcto funcionamiento, proponemos 7

basicos:

Subsistema de Proveedores
Subsistema de Tarifas
Subsistema de Crédito
Subsistema de Inventarios
Subsistema de Devoluciones

Subsistema de Pagos, y

N o a0k~ wDbdE

Subsistema de Servicios

Como hemos mencionado antes, los subsistemas antes descritos permitiran el
correcto funcionamiento de nuestra plataforma, la pregunta es cémo se

interrelacionaran para lograr lo que estamos buscando?

Para responder la pregunta anterior debemos comprender coémo piensa el
abarrotero, esto es, qué inquietudes tiene para mejorar su negocio y como puede
mejorar su relacion con proveedores en cuanto a abasto, disponibilidad de
mercancia y crédito para su adquisicion se refiere, asi mismo qué otro tipo de
requerimientos tiene habitualmente para su correcto funcionamiento, y de qué

forma nosotros ayudaremos a cumplir esta tarea.

Primero que nada deberemos solucionar el problema de la disponibilidad de
proveedores-mercancias, para ello, proponemos el subsistema de proveedores

como lo denotamos a continuacion:

VII.1 Subsistema de Proveedores
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Debemos mencionar que la denotaciéon de subsistema esta dada en virtud de que
todos los sistemas seran parte de un todo denominado Plataforma para la

Modernizacién Tecnolégica de las Tiendas de Abarrotes (PMTTA)

Aclarado lo anterior, debemos decir que la finalidad de crear un subsistema de
proveedores es contar con un modulo que permita la interaccién entre el
abarrotero y su proveedor de forma directa, sin necesidad de hablarle por teléfono
ni esperar a que pase a visitarlo para tomar el pedido, cabe mencionar que
algunos proveedores pasan ofreciendo lo que traen consigo y es el abarrotero
quien decide con qué mercancia se queda, sin embargo, ninguna de estas
opciones es optima ni para el proveedor, ni para el abarrotero en comparacion con
un sistema que permita a través de puntos de re-orden solicitar dentro de un
abanico de opciones donde encontrara los mejores precios y crédito a la vez en

los productos que desea.

Al respecto, debemos mencionar los factores que permitiran mayores beneficios a

los proveedores y a los abarroteros:

- El cliente (abarrotero) podra conseguir dentro de un abanico de opciones
(catalogo de proveedores) los productos que desee en un mercado
perfectamente competitivo y “virtual” en tiempo real.

- El cliente no tendra que esperar a que pase el proveedor de su mercancia,
ya sea por su ruta, o porque el primero ya solicitd mercancia, inclusive,
llegara a un punto 6ptimo, en virtud de que solamente solicitara aquellos
productos que sus propios consumidores le demandan dia a dia.

- EIl proveedor no tendra que gastar recursos en unicamente mandar a su
personal a tomar el pedido, tampoco despilfarrara recursos en programar
rutas para surtir o cobrar pedidos.

- También el proveedor encontrara un mucho mejor sistema de comunicacion

entre el mercado y su produccion, ya que no producira mercancia que es
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susceptible de colocarse con dificultad, unicamente estaria colocando
aquella que previamente ya se requirio.

- Al reducir estas mermas, el beneficiado es el consumidor final, y por ende,
todo el mercado, ya que sabemos que el costo de la ineficiencia siempre es
trasladado al consumidor final, y se considera una pérdida para todo el

sistema, lo cual genera una asignacion de recursos ineficiente.

Ahora bien, debemos aclarar algunos puntos habituales en la practica del
comercio al por menor. Se trata de comprender de qué forma se insertarian los
mayoristas en este nuevo mercado, con la premisa de unificar y mejorar lo ya

existente.

Primero veremos cémo es tratado este tipo de comercio por los fabricantes.

VIl.1.1 Fabricantes

Existen 2 logicas muy distintas en la proveeduria de insumos por parte de los
fabricantes, aquellos que unicamente distribuyen sus productos a través de los
mayoristas, quienes absorben, junto a los primeros, la ineficiencia de la no
informacion perfecta por parte del mercado, esto es, no saber exactamente las
cantidades 6ptimas a producir para equilibrar el mercado respecto a la necesidad
ultima de solventar unicamente la demanda del consumidor agregado, es decir, sin

quedar por encima o debajo de ésta.

Por otra, existen los fabricantes que se han aventurado desde sus origenes a
hacerse cargo ellos mismos de la distribucién de sus productos en el mercado, sin
embargo, si consideramos la cantidad de veces que los multiples fabricantes
visitan al abarrotero, podriamos darnos cuenta que su distribucién pudiera resultar
ineficiente, ya que el viaje que uno hace podria beneficiar a la vez a otros
fabricantes si estos se organizaran, inclusive el propio viaje de forma individual no

siempre es el mas 6ptimo en términos de logistica, ya que el costo de envio
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pudiera resultar por encima del beneficio que se obtendria si en cambio se
mandaran en un solo reparto todas las mercancias que realmente va a consumir el

mercado zonal.

VI1.1.2 El caso de los Mayoristas

Finalmente el mayorista como lo mencionamos con anterioridad se convierte en un
canal mas de distribucidn, que por la antiguedad, el compromiso, la tradicion que
lleva junto al fabricante, o bien, la representacion del mismo ante el mercado es
necesario que continue existiendo, por ello, asi debemos de tratarlo y darle la

importancia que se ha ganado en el transcurso del tiempo.

Cabe mencionar que la sobreproduccion muchas veces obliga a dar a los
mayoristas precios muy por debajo de los de mercado, sin embargo, también los
hacen participes del problema obligandolos a cubrir una cuota de consumo
muchas veces muy alta. Ello crea pactos y compromisos muy fuertes entre ambos,
pero finalmente basadas en la ineficiencia para la éptima asignacion de recursos

en el conjunto econémico.

Por otra parte, una produccion por debajo de la Optima requerida encarecera
muchisimo mas el producto, de lo que se incrementaria el precio si directamente
el fabricante vendiera al consumidor, ya que debido a los compromisos existentes
entre el fabricante y el mayorista, debe darle una participaciéon de este mercado,
es decir, garantizarle una ganancia, debido a que se convierte en su mayor
comprador (y almacén sin costo) cuando su mercancia no es recibida por el

mercado.

En este sentido, deberemos sugerir que el mayorista se convierta en un agente del
sistema de distribucion, donde en una suerte de outsourcing brinda servicios de
distribucién, almacenaje y representacion de quien manufactura. Asi, el canal se

mantendra eficiente y el consumidor tendra mas opciones en el mercado para
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adquirir sus productos con el mismo nivel de competitividad, lo cual le creara

indiferencia para comprar a “x” o “y” rompiendo con esto un mito habitual en el que

“al comprar directamente al fabricante es mas barato”.
VII.2 Subsistema de Tarifas

La idea central de este subsistema es crear un modulo donde el cliente pueda
conocer las tarifas vigentes aplicables a los pedidos de mercancia que desee, esto

es, el costo que implicara realizar un pedido de acuerdo a su zona de influencia.

Se trata de crear un sistema confiable, estandarizado, claro y accesible a todo el

consumidor.
Este tendra 2 vertientes principales:

1) servicio al abarrotero (consumidor final), y

2) servicio al fabricante

Se debe aclarar que los servicios que se le brindaran al fabricante seran los
derivados del uso de la capacidad logistica y de reparto de la organizacién central
integral (OCI),"” o bien, los derivados del uso de la capacidad logistica y de reparto

de los fabricantes tradicionales, segun se prefiera o disponga.
VII.2.1 Pedidos de Mercancia
Como hemos venido planteando el desarrollo de la plataforma, debemos de

apuntar que este subsistema describe el objeto de negocio del propio desarrollo

de la plataforma, en ultima instancia, su propia Razon de Ser.

' Llamamos asi a la unidad que sera conformada para atender la logistica y reparto de todos los fabricantes
que deseen delegar estas funciones.
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Es aqui donde se desarrollara la actividad econdmica (y obtencion del beneficio)
del servicio, ya que cada vez que el abarrotero realice sus pedidos se le cobrara
una tarifa estandarizada y como porcentaje de cada producto que sea ofrecido por
los multiples proveedores, de acuerdo a su zona de influencia, la cual debera ser

definida con multiples criterios, entre ellos:

- Tipo de consumo (tipo de bienes que se solicitan)
- Caracteristicas socioecondmicas de la zona

- Volumenes de compra

- Conducta de pago

- Oferta de servicios adicionales en el establecimiento, entre otros.

Se recomienda que dichas tarifas tengan como premisa ser modestas con el
objeto de mantener cualquier propuesta alternativa por algun “competidor” al
margen, ya que como hemos dicho, estaremos en un proceso de aprendizaje y
perfeccionamiento que nos permitiran llevar este mecanismo a la esfera mundial,
asi mismo, sabemos que cualquier costo que le impongamos a nuestro
consumidor invariablemente sera trasladado al publico en general, lo que nos crea
incentivos para plantear que el uso de esta tecnologia no afectara la economia de
nuestros consumidores, y por ende, del mercado, ya que nuestra mayor ganancia
estara dada por la eficientizaciéon y mejora del mercado, palpable en la reduccién
de costos innecesarios, los cuales conformaran los recursos disponibles para

nuestra participacion.

VI1.2.2 Logistica y Entregas

Por otro lado existiran tarifas propias del gran sistema de distribuciéon, mismo que
se regira con la manifestacion econdémica del otorgamiento del servicio, ya sea por

la OCI, o bien, por aquellas empresas que deseen brindar el servicio con su propio
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equipo de reparto a terceros, obviamente con el cobro de una comision

estandarizada vy fija.

Evidentemente se deberan considerar una serie de factores que determinen
dichas tarifas, tales como:

- Volumen de los pedidos

- Tipo de mercancia que se esta solicitando

- Zona geografica de reparto

- Caracteristicas especiales para el reparto

- Precios de los combustibles

- Empresa que brinda el servicio, entre algunos otros.

Cabe mencionar que al estar unificada la logistica podremos:

A. Reducir el costo de la distribucién de los productos por dos vias: ahorro
de combustibles y tiempo de utilizacidén de los equipos de reparto

B. Reducir el costo y los tiempos muertos de los repartidores, unificandolos
mediante un mecanismo de entregas integral y estandarizado

C. Mitigar costos innecesarios en equipos de reparto excedentes a lo
realmente requerido, o bien,

D. Utilizar esa “capacidad instalada movil” nos permitira ampliar el tamaino
del mercado en la medida que la eslabonemos a la plena utilizacién de

la “capacidad instalada fija”.

VI1.3 Subsistema de Crédito

Este mdédulo crea la oportunidad de contar con un sistema contra errores humanos
y en tiempo real, donde el mismo consumidor es el que con cada pedido genera
una disminucion a su linea autorizada, y es en la medida de su trabajo,
organizacion y responsabilidad lo que le permitira contar con lineas mayores,

tiempos de pago y/o condiciones mas favorables.
48



Se trata de tener orden en las cuentas por cobrar de los diferentes proveedores,

con un sistema que les permitira de forma automatica conocer los pedidos de los

clientes, programar en conjunto con la logistica su entrega y contar en tiempo real

con el dato preciso que debera pagar su cliente, obviamente también de forma

electronica, de acuerdo al plazo que éste le haya otorgado.

VI1.3.1 Crédito a proveedores por la utilizacion de servicios de logistica

Una vez hecho el pedido por el abarrotero (donde participaran tanto el subsistema

de proveedores y el de tarifas), se generara una orden de pago electrénica con el

plazo que tendra el cliente para pagar a su proveedor, a la vez que se genera la

orden a la logistica para la entrega de la mercancia.

En este sentido, debemos diferenciar 2 escenarios posibles:

1)

El cliente elige del padron de proveedores algun producto cuyo fabricante
no cuente con la capacidad logistica de entrega, en este caso, el sistema
de cualquier forma mandara el pedido al proveedor para ser surtido, ya que
previo acuerdo del fabricante con el proveedor del servicio de logistica ya
acordaron las tarifas que se cobraran en cada zona geografica de acuerdo
al producto de que se trate, como hemos dicho antes, se recomienda que
dichas tarifas sean un “x” porcentaje del precio del producto ya colocado,

ello para contar con un costo objetivo y 6ptimo.

El cliente elige del mismo padréon un producto de un fabricante que cuenta
con toda la capacidad logistica para surtirle su pedido sin mayor problema
(como seria el caso de empresas como coca cola, grupo modelo, etc.), en
este caso, una vez generado el pedido por el abarrotero hacia el fabricante,
éste de forma inmediata canaliza la informaciéon a su area de logistica y

reparto sin mayor complicacioén.
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Ahora bien, sea cual fuere el escenario existe un factor comun: la orden de
entrega al area logistica (propia o externa), por lo que recomendamos que
independientemente del servicio que se utilice, se definan en el subsistema de
tarifas los porcentajes del precio final que representaran el costo de la logistica
implicita en el producto terminado y colocado, asi sabremos cual sera el costo

correspondiente por este concepto en cada pedido.

Una vez que sepamos cual es el costo en términos monetarios del reparto
(distribucién) de la mercancia sabremos qué cantidad quedara a deber el

fabricante al area logistica de la OCI.

En el caso de fabricantes que opten por seguir utilizando sus propios servicios
logisticos, con este dato podran conocer cuanto les esta representando este

centro de costo dentro de sus costos totales.

VII.3.2 Crédito al cliente por la adquisicion de insumos tangibles

Una vez que es generado el pedido por parte del consumidor, se generara una
orden de pago por parte del fabricante, la cual se constituira por el importe que

represente la suma monetaria del total de su pedido.

Recapitulemos el proceso rapidamente:

= El consumidor accede a su catalogo de proveedores y selecciona las
mercancias que solicitara para su proximo pedido

= Una vez que las selecciond el sistema de la plataforma canaliza la
informacion al subsistema de tarifas para que este defina los importes
unitarios de cada producto y en funcién de las cantidades solicitadas
calcula el importe total a pagar
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= Una vez sabido el importe a pagar, se define el plazo otorgado de acuerdo
a las politicas de cada fabricante con dicho cliente

=>» Asi, la plataforma central esta en posibilidad de transferir la informacién al
subsistema de crédito para que sea generada la orden de pago al

abarrotero

Como hemos mencionado, el subsistema de crédito trabajara en 2 vertientes una

vez calculados los importes totales a pagar:

1) Concentrara el costo que representa la logistica de entrega de la
mercancia, y transferira la informacién a la OCI para que sea generada la
orden de pago a cada fabricante, o bien, al propio fabricante para que
conozca el importe que le representa ésta entrega a su centro de costo.

2) Concentrara el importe total que el consumidor final quedara a deber a cada
fabricante como resultado de su pedido, generando con ello la orden de

pago correspondiente.

VIl.4 Subsistema de Inventarios

El médulo de inventarios parte de 2 ejes fundamentales:

1) la afectacion a los inventarios del proveedor, y

2) la afectacion del inventario del abarrotero

1) Afectacion al Proveedor
Una vez que el proveedor manifieste su disponibilidad y oferta de sus productos
en el sistema, éste le pedira saber qué cantidad de producto deseara “subir al
sistema”, es aqui donde el sistema podra saber cuantas unidades tendra el lote de
determinado producto, y cada vez que haya un pedido se contaran como
descontadas las cantidades solicitadas por los consumidores finales, lo que
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permitira conocer de una forma automatica, oportuna y veraz la demanda efectiva

de su mercancia en el mercado y en tiempo real.

Una forma en la que se podrian estandarizar las operaciones y tener como
resultado una utilizacion 6ptima del modulo seria estandarizar los lotes de
mercancia, por ejemplo, creando lotes de 1000, 10,000 y/o 100,000 productos,

dependiendo de las caracteristicas propias del producto y su demanda.

De esta manera los fabricantes conocerian exactamente cuanta mercancia tienen
colocada en el mercado realmente y cuanto deberan producir para abastecer la
demanda futura, evitando mermas operativas por sobreproduccién o por escasez,

acercandonos con esto a lo que hemos denominado como un global just in time.

Al tener una afectacion inmediata en el sistema, la informacién agregada que se
genere dia a dia sera de mucha utilidad para el fabricante, ya que conocera de
forma global la demanda de sus productos en el mercado, asi mismo, con esta
informacion podra tomar mejores decisiones en multiples aspectos como la
estacionalidad de la demanda, la amplitud del mercado, las preferencias del

consumidor, el posicionamiento de la marca, el de su competencia, etc.

2) Afectacion al Abarrotero

Por otra parte, el mddulo le permitira al abarrotero contar con informacion en una
base de datos personal sobre la cantidad de mercancias existentes, las

mercancias en transito, y las valorizaciones unitarias y totales de éstas.

Una vez que lleva a cabo su pedido y se generé la orden de pago por parte del
subsistema de crédito, la mercancia solicitada se considerara como mercancia en
transito, la cual se surtira de acuerdo a las politicas de entrega que queden

establecidas en la plataforma, mismas que deberan estar objetivadas en las
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caracteristicas del servicio conocido como dia siguiente78 por las empresas
logisticas, solo asi se asegurara el servicio de mas alta calidad nunca antes
conocido para un negocio de tal envergadura.

Una vez que arribe el equipo de reparto, el encargado de la entrega debera llevar
a cabo la afectacion validando en el modulo de inventarios del abarrotero las
cantidades que éste solicito, y efectivamente le esta entregando, la finalidad de
este procedimiento es que en este paso la mercancia que en el mddulo (base de
datos) personal de inventarios aparecia como mercancia en transito se convierta
en mercancia disponible para su venta, y asi pueda contar con informacion
fidedigna, disminuyendo mermas y haciendo de su operacion algo sumamente

eficiente.

Conocer las cantidades de mercancia que realmente tiene en su establecimiento y
la valorizacion monetaria de la misma le permitird tomar decisiones de compra
eficientes, que en gran medida lleva a cabo de forma intuitiva por su experiencia
en el medio. No menor, es la disminucion significativa que podria tener en mermas

al contar con informacion que realmente describa su negocio.

Asi las bondades de este mddulo no solo se enmarcan en la eficientizacién de su
operacion diaria, sino que al utilizar la informacion de su propia actividad
economica eslabonandola con el subsistema de ventas podra condensar datos
contables arrojados por el propio subsistema de inventarios, lo cual, le abrira las
puertas a un mundo crediticio antes desconocido para muchos de quienes ejercen

esta actividad tan lucrativa.

Esto es, una vez que arroja informacién que sirve de base para el manejo
contable, y dicho lo anterior, ademas de buscar la eficiencia de todo el mercado, el
modulo permite a la vez la creacion de un reconocimiento formal de la actividad

que el abarrotero en general ha llevado a cabo tradicionalmente de manera

'® Se hace referencia al servicio ofrecido por la empresa logistica Multipack y otras afines
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intuitiva, misma que esta demostrado es parte fundamental en la economia de los

hogares mexicanos.

VI1.5 Subsistema de Devoluciones

El médulo que presentamos a continuacion es el que permitira que una vez hecho
el pedido se pueda cancelar en caso de existir defectos o mala calidad en los

productos solicitados, o inclusive algun error al llevar a cabo el pedido.

En este sentido, se maneja como subsistema, en virtud de que su funcién de
reversar una operacion, invariablemente incidira en mas de 2 de los subsistemas

descritos con anterioridad.

Asi, una vez que se solicite la devolucion de la operacion “x” el sistema preguntara
si la devolucion sera parcial o total, cualquiera que sea la opcion que se elija,
inmediatamente el sistema reversara la operacion efectuada en el subsistema de

inventarios.
Una vez reversado el movimiento mandara el dato al subsistema de crédito, con el
objeto de que quede sin efectos la orden de pago emitida al consumidor

exclusivamente por la mercancia que se devolvera.

En el mismo sentido, se le avisara al proveedor con el objeto de que esté enterado

para que lleve a cabo las medidas pertinentes.

Una vez aprobado el procedimiento por el sistema se emitira un comprobante

digital que avale la operacion de devolucidén que se requiera.

VII.6 Subsistema de Pagos
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El presente sistema concentrara la plataforma bancaria necesaria para transferir
de forma electronica los compromisos de pago de los abarroteros con sus
proveedores, en este sentido, el subsistema tendra la opcidn de seleccionar una
opcion llamada generar pago, donde al hacerlo canalizara al consumidor al
catalogo de portales bancarios donde éste seleccionara de entre los que cuente el

de su preferencia.

Una vez que ingrese a su portal podra realizar las transferencias requeridas a las
claves bancarias estandarizadas (clabe) que le seran proporcionadas por el mismo

subsistema de pagos.

Una vez acreditados los pagos, el subsistema tendra una opcion para guardar la
impresion de la pantalla en la que se denota el momento en el que se valida que la

transferencia fue efectuada por el usuario.

Al guardar esta pantalla el subsistema cancelara la orden de pago mandando la
instrucciéon al subsistema de crédito, lo cual sera cotejado por los proveedores al
realizar sus conciliaciones bancarias, y en caso de que algun error hubiese

ocurrido tomaran las medidas pertinentes con el cliente y/o los bancos.

VII.7 Subsistema de Ventas

El subsistema de ventas tiene como objeto coadyuvar en el subsistema de
inventarios del abarrotero, buscando cuidar, ademas del registro de salida de
mercancias, un orden monetario y contable a dicha operacién una vez efectuada

la venta.

Este subsistema prevé que el abarrotero acceda a él de forma opcional, ya que
pudiera presentarse el escenario en que decidera no usarlo por cuestiones de
caracter fiscal, o inclusive, por las desventajas operativas que pudiese

experimentar al hacer suyo el funcionamiento del mismo.
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Sin embargo, una vez establecida la plataforma en la mayoria de las tiendas de
abarrotes, la OCI buscara promover la imagen de aquéllas que ya hacen uso de
ésta tecnologia en sus establecimientos; ello con la finalidad de que se les
reconozca su compromiso con la creacion de un México Responsable, el cual
exige de sus gobiernos sus derechos en la medida que asume también sus

responsabilidades al pagar los impuestos que le correspondan.

De esta manera, también la creacion de la plataforma coadyuva a la reasignacién

de recursos en la macroeconomia, de 2 formas:

1) Incluyendo en el mercado formal a este comercio en pequefo, que
tradicionalmente ha quedado al margen de la fiscalizaciéon y cuyo peso

econdmico importa una gran cantidad de recursos monetarios.

2) Fungiendo las mismas tiendas de abarrotes como canales para la
recaudacion de otros establecimientos enmarcados en el Régimen de

Pequenos Contribuyentes de la Federacion (REPECO’s).

Cabe decir, que se buscara gestionar que la recaudacion de recursos que se lleve
a cabo en estos establecimientos, tengan un impacto directo en el mejoramiento
de las propias comunidades en que se ubican geograficamente, y cuya premisa en

su ejercicio sera la transparencia en todo momento.

La idea de se ofrezca el servicio de tributacion a los denominados REPECO's,
estd dada por la relacién que tienen con el grueso poblacional en términos
geograficos, y por la cercania humana que tradicionalmente ejercen con sus
propios vecinos, de ésta manera se hace participe a la poblacién en general como
corresponsable en la creacién de un México con mejores oportunidades, empleo e

infraestructura.
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Otra virtud del sistema, es que al arrojar informacién derivada de las ventas netas
del comerciante en pequefio, éste podra demostrar la salud y la viabilidad de su
negocio, lo cual le permitird contar con el respaldo suficiente para acceder a
créditos personales, créditos para la adquisicion de vehiculos, vivienda, entre
otros.

VI1.8 Subsistema de Servicios

Este mddulo cobrara una importancia muy significativa en el desarrollo de la
plataforma, ya que es este subsistema el que concentrara la oferta de servicios de
oportunidad y/o conveniencia para el publico en general, lo cual le dara una
ventaja comparativa y competitiva al establecimiento en cuestion respecto a otros,
inclusive podra posicionarlo como una alternativa seria respecto a las llamadas

tiendas de conveniencia ya mencionadas al principio de este desarrollo.

Los servicios que el abarrotero podria proporcionar al publico en general serian:

Recargas automaticas de telefonia celular para las diversas compafiias

que brindan este servicio

- Pago de servicios in situ como agua, luz, telefonia, gas, internet, television
por cable, etc.

- Recepcién de transferencias programadas de dinero

- Pago de las cuotas para el régimen de pequenos contribuyentes de la

federacion, entre otros que surjan con el tiempo

La idea basica es que nuestra plataforma nos sirva para respaldar todo este tipo
de operaciones o nichos de oportunidad que se vayan presentando con el propio
desarrollo del negocio plenamente insertado en las nuevas modalidades

tecnoldgicas del mundo moderno.
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VIII. EL FUTURO SE DISENA HOY

“No puede haber creacidén sin una tradicion que la sustente, pero tampoco

puede haber tradicion sin innovacioén que la renueve”. Carlos Fuentes

Quiero partir de una idea central: Las nuevas tecnologias de la informacion no

sé6lo son herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar.*

Detras de esta afirmacion existe una légica concienzuda que evoca la necesidad
de utilizar la serie de adelantos tecnoldgicos que hemos tenido oportunidad de
adquirir en los ultimos 30 afos, en nuestro caso, hemos hecho énfasis en la
necesidad de reconfigurar nuestro entendimiento y los habitos adquiridos en el uso
de la internet, donde el grueso de la poblacion se ha avocado a usarlo
simplemente para tener un correo electronico, una pagina personal, o bien, buscar

informacion que requiere.

El uso fuerte que se le ha dado a la misma se enmarca en contar con informacion
“util”, conocer gente, interactuar con ésta de diversas formas y saber las noticias
del mundo. Sin embargo, debemos preguntarnos si una plataforma mundial de tal
envergadura soélo servira para eso, la respuesta a esta pregunta proveniente de

los verdaderos creadores de paradigmas seguramente ira mucho mas alla.

Como economistas es importante seguir manifestando nuestros
conocimientos en los nuevos escenarios que se nos presentan con cada
cambio tecnoldgico, asumiendo responsablemente las habilidades que nos
permitan insertarnos en las nuevas formas de hacer y permanecer a la

vanguardia coadyuvando con ello a la sociedad al crear sinergia con otras

19 CASTELLS Manuel, LA ERA DE LA INFORMACION, La Sociedad Red Vol. I, Siglo XXI Editores, 1998. Pag. 58
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ciencias y disciplinas, en este caso, con los desarrolladores informaticos,
administradores y demas afines que permitan lograr los objetivos econémicos que
todos buscamos en el marco de una vanguardia y area de oportunidad basada en
la web.

Crear un sistema que prevea una forma funcional de interaccion entre
oferentes y demandantes en conjunto y como un todo, una plataforma que
permita eficientar un mercado de gran presencia en México y en el mundo, y
gue ademas, otorgue externalidades positivas a la sociedad, generara que
transitemos por el camino correcto, un camino de equidad, de abundancia y
de eficiencia que estamos seguros que los expertos sabran valorar, ante la

enorme oportunidad que representa si lo comenzamos a desarrollar desde ahora.

Seguramente comenzaremos a escuchar voces que pregunten por ejemplo: Y
ahora qué viene? Donde esta ese sistema? Puedo yo ser participe? Seran las
voces que estaran anunciando una nueva era en las relaciones comerciales,
mismas que permitiran reasignar los recursos, que permitiran eficientar el mercado
y que ademas permitiran ampliarlo a fronteras inimaginables con una tasa de
crecimiento sostenido y sin precedentes en cualquier otro negocio a nivel mundial,
ya que no sélo se trata de crear el medio, sino también de hacer llegar

distintos bienes al consumidor de forma directa, econémicay éptima.

La idea de que el futuro se disefia hoy es que debemos saber escuchar las voces
que nos plantean soluciones innovadoras, que mejoren el status quo, pero que

ademas creen y crean profundamente un mejor Mundo.

Debemos arriesgarnos a cambiar el paradigma que planteaba de una forma oculta
que solo bastaba estudiar y ser experto en uno o varios temas, debemos agregar
que no basta ser experto en algo si no tenemos iniciativa, si no contamos con un

grado de innovacion, de creatividad y de disposicion a mejorar lo que existe.
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Requerimos en nuestros dias sofiar, dejar volar la imaginacion y que esa
libertad sea valorada y tomada en cuenta, ahi radica ésta verdadera premisa y
virtud que en antafio era parte fundamental de los 3 principios fundamentales
gue permiten funcionar al orbe y que crearon la mayoria de nuestras

sociedades actuales: libertad, fraternidad e igualdad.

Honremos pues éstos principios alentando a las nuevas generaciones a canalizar
esa energia creadora de forma auténtica, respaldando los proyectos que se
planteen en la mesa, arriesgandose a jugarsela con ellos, porque de nada sirve
contar con un destello innovador si después esa energia se canaliza
incorrectamente, ya que se estanca y se vuelve monoétona, lo cual la lleva al
fracaso, ya que vivimos en un mundo que requiere saber vivir y vivir en constantes
cambios. El agua estancada se enlama, mientras que el agua que fluye es

capaz de pulir hasta la superficie mas agreste.

El segundo principio alude a lo que estamos planteando, a que quien esté en
condiciones de apoyar se le juegue por esa voz que esta buscando una
transformacién positiva, que esta buscando llevar a ganar a la sociedad, ya que al
no jugarsela con las voces que quieren una mejor sociedad, un mejor pais nos
hace notar que nuestro comportamiento esta basado en dudas, miedos,
desconfianza y otras manifestaciones opuestas a las virtudes, las cuales no

permiten crear nada, ni en los negocios, ni en la vida misma.

Requerimos hoy mas que nunca arriesgarnos a crear, ya que es la unica via para
ir de la mano con los cambios y trascender el status quo, y al respecto, dejo una
reflexion: una madre deberia dejar de fraternizar con su hijo aunque su hijo
cometa errores? Probablemente haya gente que piense que la madre debera darle
una leccién a su hijo si este comete un error, pero debemos ser realistas; vivimos
en un mundo dual, donde en multiples ocasiones todos estamos inmersos en una
inconciencia profunda y ciega, que no nos permite ver qué es lo correcto, entonces

quién podria realmente saberlo?
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La respuesta que seguramente una madre tendria es apoyar incondicionalmente a
su hijo si sabe que su accién conlleva buenas intenciones tanto para propios,
como para terceros, la experiencia y el tiempo le haran saber si sus acciones

dieron buenos resultados o no, o bien, por donde mejorar.

De cualquier forma su madre estara con él incondicionalmente y lo alentara a
seguir manteniendo sus suefos, su creatividad, su valor y capacidad para dar
respuestas ante la vida, ese tipo de lecciones y aprendizajes son los que
requerimos en nuestra forma de comportarnos en la sociedad, en la forma de
hacer negocios, en la forma de vivir, ayudando al otro a encontrar un mejor estadio
para todos, buscando el ganar-ganar, inclusive dentro de los “errores”, mismos

que para la gente de éxito siempre han sido la nueva oportunidad de mejorar.

En nuestro caso, el mercado nos dara las lecciones o retroalimentaciones
pertinentes, ya que como sabemos, todo negocio es un riesgo, y Si
extrapolamos la conducta que tendriamos con los nuestros hacia todos
aquellos con los que aun no hemos tenido la oportunidad de conocer,
entonces estariamos generando el mismo sentido de fraternidad a nivel

agregado, creando fraternidad en el todo.

Por ultimo, igualdad es reconocer la potencialidad de cada persona que habita en
nuestro mismo espacio global, no podria haber innovacion que beneficie a cada
persona que habita en este mundo si no se toma en cuenta a cada persona que
habita en este mundo, si no comprendemos que todos somos capaces de aportar
algo positivo para la sociedad en general, lo importante aqui es siempre buscar y
generar el bienestar del otro, y del todo, debemos voltear a ver y escuchar con
humildad esa voz, porque esa voz manifiesta su verdad, y muchas veces no
podemos ver esa verdad porque podriamos estar embebecidos de la propia, y esa

es solo propia.
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Requerimos tener siempre presente este principio, porque cada voz es portadora
de su verdad y la suma de todas las verdades es lo mas proximo al todo que
anhelamos, al mercado donde todos confluimos en igualdad de

oportunidades.

Arriesguémonos a crear las transformaciones que se requieren, porque hay mucho
espacio para crear, un mundo inexplorado que requiere que elevemos toda esta
creatividad contenida y dispersa, démosle direccion y avoquémonos con confianza
a crear lo que el mundo reclama, cada cosa que se crea, cada invento, es la base
para seguir creando, nuca es un fin en si mismo, cuando lo vemos asi, es cuando
el mundo se paraliza, y la intencion de este planteamiento, de este trabajo en si,

es abrir una nueva oportunidad y posibilidad para seguir en movimiento.
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IX. CONCLUSIONES

Como hemos mencionado, se ha dicho que la economia del conocimiento y la
innovacién son los actuales motores que permiten el desarrollo de las economias
y los que permiten en la actualidad contar con ventajas comparativas entre los

paises.

En este sentido, es importante que sepamos estar a la vanguardia partiendo de los
ultimos adelantos tecnoldgicos con que se cuenten, asi, utilizar la red mundial para
comunicarnos y para permitir que la informacién fluya de manera oportuna y al
lugar donde debe fluir es premisa fundamental de cualquier desarrollo cuya

plataforma esté basada en internet.

Esto es precisamente lo que estamos buscando al hacer esta propuesta, plantear
una alternativa tecnoldgica al mercado de consumo de abarrotes al menudeo, el
cual es el mas concurrido, extenso, tradicional y con muchas oportunidades de
desarrollo en México, inclusive ya probadas, y lo hacemos conscientes de las
ventajas con que cuenta, esto es, aprovechando el posicionamiento historico que
tienen estas pequenas tiendas y sumandolas al tren de la vanguardia al utilizar la

vanguardia tecnoldgica.

Asi, plantear una alternativa que se anticipe a lo que viene, utilice lo que hay y
cuente con una razén de ser innovadora al servicio de la sociedad, no es otra cosa
que plantear un negocio confiable, oportuno y con altas probabilidades de éxito,

asi como parte-aguas de sucesos posteriores.

Mantener la confianza en lo que se crea en México, confiar en que el conocimiento
adquirido en conjuncion con el toque adecuado de innovacion y de creatividad, es

lo Unico que puede ayudarnos a revirar cualquier indicio de crisis, es justamente
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jugarsela por México con valentia, ya que no hay peor crisis que la paralisis que se
presenta cuando aparece ésta.

Nuestro desarrollo no sélo busca obtener un beneficio econdmico a través de la
creacion de la plataforma, sino que, al buscar captar la operacion y hacer eficiente
al sector que concentra el mayor consumo nacional, estara dado también a la
tarea de reconfigurar el mercado de mayor extensién a nivel nacional, creando con

ello el aprendizaje necesario para llevarlo al ambito internacional.

Asi pues, por una parte, nuestra intencion de crear una plataforma innovadora y
funcional para un mercado estable y que genera auto-sustentabilidad en un gran
numero de personas y beneficios tangibles para todo el resto, sdélo es la base para
seguir innovando y creando una diferencia en un mercado global interconectado y

con necesidades similares a las que tenemos los mexicanos.

De esta manera, dar el primer paso es seguir caminando por mucho tiempo mas
con la innovacién de por medio, adelantandonos a los hechos venideros y
afianzandonos como proveedores de una de tantas necesidades que el mundo del
futuro ya le pide al mundo del presente, configurando asi, desde ahora, el mundo
que queremos Yy la aportacion que daremos para alcanzar el bien comun que

sofamos.
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X. CUADROS ESTADISTICOS

Cuadro 1
Gasto corriente monetario promedio por hogar trimestral, por grandes rubros de gasto
2000-2006
(precios de 2006)
Grandes Rubros de Gasto | Ao
2000 2002 2004 2005 2006
Gasto corriente monetario 20,794 20,443 21,451 21,170 23,069
Alimentos, bebidas y tabaco 6,309 6,332 6,651 6,364 6,828
Vestido 1,419 1,521 1,464 1,586 1,619
Vivienda 1,805 2,071 2,005 2,175 2,159
Limpieza y enseres domésticos 1,723 1,449 1,372 1,419 1,493
Salud 946 1,064 1,233 1,125 1,352
Transporte 4,187 4,263 4,388 4,377 4,666
Educacidn y esparcimiento 4,652 4,230 4,236 4,179 4,530
Otros gastos 1,918 1,960 2,431 2,239 2,541
Cuadro 2
2006
Total | Promedio Distribucion
Porcentual
Grandes Rubros de Gasto
TOTAL 23,069 25,188 100
Alimentos, bebidas y tabaco 6,828 6,828 27.11
Vestido 1,619 1,619 6.43
Vivienda 2,159 2,159 8.57
Limpieza y enseres domésticos | 1,493 1,493 5.93
Salud 1,352 1,352 5.37
Transporte 4,666 4,666 18.52
Educacién y esparcimiento 4,530 4,530 17.98
Otros gastos 2,541 2,541 10.09
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Cuadro 3
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Cuadro 4

Educacidn y esparcimiento

4,530

4,530

Cuadro 5

2006
Grandes Rubros de Gasto ] Distribucién
Total Promedio
Porcentual
TOTAL 23,069 25,188 100
Vestido 1,619 1,619 6.43
Vivienda 2,159 2,159 8.57
Salud 1,352 1,352 5.37
Transporte 4,666 4,666 18.52

17.98
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Cuadro 6

Gastos por Consumo de Bienes y Servicios de las Unidades Econdmicas

o Total de gastos por consumo de bienes y servicios
Sector de actividad

(Miles de pesos)

Total Nacional 5,916,760,242

Otros Sectores 4,488,985,985

Fuente: Elaboracién propia en base al cuadro "Gastos por consumo de bienes y servicios de las unidades econdmicas
por sector de actividad" generado por el INEGI en 2003

Cuadro 7
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