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INTRODUCCION

La opinion publica es uno de los objetos de estudio de las ciencias sociales que ha
dado lugar a un amplio campo de investigacion desde diferentes perspectivas; sin
embargo, ante la complejidad de la realidad, el saber cientifico ha planteado otros
angulos de explicacion, generando con ello, nuevas reflexiones en torno a
aspectos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y técnicos vinculados a este

fendbmeno social.

Para los investigadores de la comunicacion, este escenario representa un territorio
de posibilidades para plantear no sélo nuevas preguntas en torno a la opinion
publica, sino diferentes formas de abordar los cuestionamientos expresados desde
el siglo XVIII en torno a la definicion, los factores y las implicaciones de la opinién

publica en el @mbito social.

En la UNAM, FES Acatlan, un grupo de profesores, incluida la autora de esta
investigacion, desde hace mas diez afios iniciamos un programa de investigacion
con el fin de analizar y comprender del fenémeno opinidn publica. La pregunta por
su origen, caracteristicas definitorias y analisis metodolégico, llevdé a desarrollar

las siguientes lineas de investigacion:

1. El fundamento epistemolégico de los estudios de opinion publica desde la
perspectiva comunicativa.

2. Una propuesta, sujeta todavia a discusion, para buscar los origenes historicos
de la opinién publica desde la comunidad primitiva, mesopotamica, egipcia,
griega y romana.

3. El abordaje metodologico para el andlisis de las expresiones en los estudios de
opinion publica desde una perspectiva sistémica.

Con el objetivo de analizar y comprender como a través del tiempo las sociedades

han interactuado por la via del consenso y/o disenso a partir de las expresiones de

la opinion de los distintos grupos sociales.

De esta experiencia académica es precisamente de donde surgid mi tema de

investigacion: La opinion puablica: un enfoque comunicativo , el cual se



propone como objetivo general: “Elaborar una propuesta comunicativa para el

estudio historico y metodolégico de la opinidn puablica”. Teniendo como eje los

siguientes objetivos particulares:

1.

Hacer una revision bibliografica de lo mas importante que se ha escrito sobre
OP para identificar los temas que los autores consideran imprescindible de la
materia, y asi elaborar un abordaje teérico-metodoldgico de la OP desde el

ambito comunicativo.

. Identificar a la OP como un sistema que contiene elementos propios, que se

relacionan y se distinguen entre si.

. Identificar a la OP como un sistema abierto, y por ende, multiafectado por los

sistemas histoérico, social, referencial y comunicativo.

. Proponer el estudio de la OP desde lo comunicativo, teniendo como base la

organizacion y funcionamiento de los sistemas.

. Contribuir a la construccion de un concepto de opinion publica antes de que

éste se acuiara (en el Renacimiento), recurriendo a vestigios histéricas y a la
misma metodologia que se propone para su estudio. Se identifican referentes

publicos, actores y consensos.

. Aplicar la metodologia propuesta para el estudio de la opinion publica desde el

ambito de la comunicacion en el estudio de un tema publico como lo es la

influenza (contingencia sanitaria del 24 de abril al 15 de mayo).

Por lo tanto, la hipétesis queda enunciada de la siguiente manera:

1.

La OP es un sistema abierto a las afectaciones y relaciones del sistema
histérico, sistema social, sistema referencial y sistema comunicativo; que posee
elementos, que estan organizados, se diferencian, relacionan y distinguen entre

s

Sl.

. La OP es un subsistema del sistema comunicativo, porque ambas comparten

los mismos elementos: actores, instrumentos, expresiones y representaciones,
en donde las expresiones son el elemento en comun y obligatorio en ambos

sistemas; es decir,



3. La OP es un acto comunicativo, del cual es posible conocery dar cuenta, siy
sélo si se estudian las expresiones producidas por los sujetos de determinado

grupo social.

4. Por ser un acto comunicativo propio de cualquier grupo social, el origen de la

OP deberia ubicarse y rastrearse desde las primeras civilizaciones.

El tema de investigacion requirid una revision respecto a los estudios en materia
de opinidn publica que actualmente se desarrollan, y permitié identificar dos

grandes vertientes:

Por un lado se encuentran los tedricos que han desarrollado una vasta produccion
sobre la opinion puablica, reflexiones y argumentos que provienen de los
planteamientos de autores clasicos de la democracia como Rousseau, Montaigne,
Tocqueville, Lippmann y Necker; los estudios empiricos realizados por Lazarsfeld,
y Berelson sobre los efectos de los medios de comunicacién masiva; y la teoria
La espiral del silencio de Noelle-Neumann (1977) que se ocupa de explicar la

formacion y expresion de opinion publica, entre otros.

Por otro, los investigadores que tratan de conocer la opinidon publica de algunos
grupos sociales sobre un tema en particular. Para ello, utilizan conceptos, métodos
y técnicas que provienen de marcos explicativos especificos; principalmente de la
tradicion de los estudios empiricos que corresponden a la tradicion de
investigacion sobre propaganda politica, cuyo objetivo era registrar, estudiar y
conocer los estados de opinion a través del método de la encuesta, los cuales

tienen su origen en la década de los treinta del siglo XX en Estados Unidos.

De estas dos vertientes en que se pueden ubicar estos estudios, se identifican las

siguientes situaciones:

1. A partir del siglo XVIII se identifica el origen de la opinion publica,

momento en que se configuran las condiciones sociales, politicas y



también comunicativas que permiten su desarrollo: alfabetizacion
progresiva de la poblacion, surgimiento de los regimenes parlamentarios y

ampliacion del sufragio y nacimiento de la prensa politica.
2. En el siglo XX, el estudio de la opinién publica:

a) Estd asociado a la investigacion sobre los efectos de los medios de
comunicacion. Se considera a la opinién publica como la respuesta a
mensajes diseflados y transmitidos con la intencién de inducir
determinadas actitudes, opiniones y comportamientos.

b) Genera una tendencia a vincular la tematica de la opinién publica con
los problemas relativos a la propaganda politica orientada
principalmente a la planificacion politica.

c) El publico es considerado como una masa de individuos aislados que
recibe los mensajes de manera pasiva y no ofrece resistencia a las
imagenes de la realidad que se le presentan.

d) Permite depurar los métodos y las técnicas cuantitativas para obtener la
opinién de los individuos.

Para algunos estudiosos de la comunicacion, estas situaciones resultan
significativas porque permiten identificar al fenomeno de la opinidon publica como
un objeto de estudio complejo, en el que intervienen factores historicos,
referenciales, sociales, comunicativos y cognitivos en su desarrollo y en donde la
epistemologia de la comunicacién puede proporcionar elementos explicativos

sobre la relacion entre comunicacion y opinién publica.

Pese a la complejidad de la materia, hoy en dia, el término OP se ha instalado
como un referente al que se alude constantemente en los medios electronicos e
impresos. Locutores, conductores, comentaristas y articulistas justifican su tarea
informativa en aras de una opinion publica, de la cual poco se sabe: quiénes y
cuantos la conforman, cuales son sus caracteristicas y los mecanismos por medio

de los cuales se entra en contacto.

Por lo regular, se confunde lo que significa la opiniébn publica con la opinion
publicada y la opinion del publico que, definitivamente, no es lo mismo. En la

actualidad, los medios se han convertido en intermediarios entre sus propios



intereses y los de la clase que detenta el poder politico y econémico. Asi, son ellos —y no
las audiencias- quienes deciden las agendas de discusion, con fines ideolégicos y de
control. Quienes producen la opinién y los asuntos de interés publico son una proporciéon
muy pequefia de la poblacién total, y s6lo existen si publicitan sus ideas a través de los
medios impresos o electrénicos.

Es asi como los asuntos publicos o de interés publico poco tienen que ver con los
intereses de las mayorias, por el contrario son imposiciones desde los medios. Muchos de
los temas que se discuten son de caracter politico, como si eso fuera lo Gnico que a la
poblacion le interesara, se ubica su antecedente en el periodo de la llustracion donde los
principios politicos (soberania popular y sistema democratico) son el marco contextual

gue fundamenta la existencia y la expresion de la OP.

A partir de la segunda década del siglo XX, a la OP se le asocia y estudia no sélo
desde el tema politico sino desde el electoral. Y asi se ha privilegiado hasta
nuestros dias, lo cual ha hecho suponer que la OP tiene como referente Unico
dichos temas. Hay que aclarar, que lo politico y lo electoral es una importante y
grande esfera de estudio, pero no la Unica. Hay asuntos publicos que no siempre
se relacionan con el ejercicio del gobierno o del Estado. ElI ambito de la OP es
mucho méas amplio, puede ocuparse de practicamente todos los temas, en tanto
gue es a través de las expresiones (politicas, econdmicas, sociales, deportivas,

culturales, etc.) que se manifiesta.

El ejercicio de la OP, a través de la manifestacion de las ideas y la discusion de
los asuntos publicos, ha permitido que los hombres se pongan de acuerdo
respecto a lo que les interesa en su vida diaria. No se entenderia la marcha de la
civilizacion tal y como la conocemos hoy, sin la generaciéon de consensos y
disensos. Los hombres en cualquier época histoérica se han tenido que poner de
acuerdo respecto a temas de suma importancia, por ejemplo, la sobre vivencia.
Sin los acuerdos en este sentido, no hubiera sido posible su permanencia en la
tierra. Uno de los fines Ultimos de la opinion publica es la generacion de
consensos entre los integrantes de los diferentes grupos sociales: elementos de
una familia, obreros de una fabrica, alumnos de una escuela, corporaciones

empresariales, afiliados de algun partido politico, etc.



La propuesta de esta investigacion es estudiar a la OP desde las expresiones
generadas por estos grupos sociales, no importando si sus referentes sean
politicos, familiares, economicos o0 sociales. Asi la perspectiva de estudio es
eminentemente comunicativa y no politica, sociolégica, psicolégica o
antropoldgica. Se pretende dotar a la OP de disciplina propia, que delimite su

estudio a nivel tedrico y metodoldgico, y la provea de elementos también propios.

La estructura del trabajo se presenta en cuatro capitulos. El primero, denominado
Primeros vestigios de la opinién puablica para la construccion de un

concepto , presenta un amplio recorrido histérico por diferentes culturas, entre las
gue destaca la Comunidad primitiva, Mesopotamia, Grecia y Roma, con el fin de
contribuir a lo que posteriormente se conocera como opinién publica. Con base en
el Modelo dialéctico propuesto por Manuel Martin Serrano se aportan algunos
argumentos para mostrar que desde esas épocas estaban presentes los
elementos propios de la OP: actores, referentes o temas publicos (expresiones) y

la forma en que se construian los consensos.

El objetivo esencial del capitulo dos, Revision tedrica de la opinion publica | es
brindar una visién general y actual de lo que se sabe y ha escrito en espafiol
sobre la OP, recuperando los antecedentes literarios de autores especializados en
la materia: historia, concepto, caracteristicas, funciones, objeto de estudio,

metodologia y las encuestas, son varios de los temas que se asientan aqui.

El capitulo tres, titulado Caracterizacion de la opinidn publica como sistema ,
expone el estudio de la organizacion y funcionamiento de los sistemas,
especialmente el sistema comunicativo y el sistema opinion publica. Se refiere a la
OP como un sistema, con elementos propios de andlisis, la expresibn como
elemento obligatorio de estudio y su relacion con los sistemas historico, social,

referencial y comunicativo.



Propuesta metodoldgica para el andlisis (cuntitativo y cualitativo) de la

influenza, asi se titula el capitulo cuatro, cuya pretension es aplicar la
metodologia que se propone (en este trabajo de investigacion) para el estudio de
la OP desde el ambito comunicativo en un tema publico, la influenza,
concretamente la contingencia sanitaria que vivimos los mexicanos del 24 de abril
al 15 de mayo de 2009. Se emplean los métodos cuantitativo y cualitativo; en el
primero, se hace un estudio con las notas publicadas en internet y se obtienen
frecuencias y porcentajes de las categorias de andlisis. En el cualitativo, se aplica
un focus group a un conjunto de sujetos para conocer sus opiniones acerca del

tema; el fin, identificar los consensos y disensos.

La propuesta que se presenta en este trabajo, sin duda, no agota la discusion
respecto al tema, por el contrario, la autora aspira a que con ello se enriquezcan
las ideas, se propicie el debate, se abran caminos de investigacion y se logre la

construccion de nuevos conocimientos.



Capitulo Uno
Primeros vestigios de la opinion publica para la construccion de

un concepto

La historia es una constante en la gente, los grupos sociales, las sociedades, los
pueblos; gracias a la historia es que sabemos de civilizaciones que existieron hace
muchos afios. Hoy el hombre no entenderia su evolucion si no es a partir de los
vestigios que la historia hace patente, aunque es de observar que por haberse
perdido documentos y evidencias, no es posible hacer afirmaciones cientificas,
sino suposiciones; no obstante, ubicar a la OP en una linea de tiempo y espacio

resulta trascendente para su entendimiento.

Existe un dato insoslayable: se ubica el surgimiento de la OP en la llustracion, asi
lo demuestran los diversos autores, salvo escasas excepciones. No es
descabellado pensar que dadas las caracteristicas intrinsecas de la OP
(intervienen actores que se expresan de temas de interés publico, generan
representaciones del mundo y usan instrumentos de comunicacion), se esta en la
posibilidad de rastrear en la historia algunos vestigios de este fenomeno para
lograr un primer acercamiento de lo que vendra a ser la construccion de su
concepto (en el periodo de la llustracién). También se cree que al interior de las
civilizaciones anteriores al Renacimiento, se pueden encontrar algunos indicios de
lo posteriormente se llamaria OP, considerando que en estos grupos sociales se
ejerce y cumple funciones primordiales como es la sobre vivencia de los hombres

y mujeres.

En apoyo a esta idea, Rivadeneira afirma: la historia de la OP esté& por hacerse.
El material del que disponemos hasta ahora soélo sirve de guia en el complejo
de manifestaciones de opinion habidas en las diversas épocas de la historia
[...]. asi se hace obligatorio echar mano de la historia general, de la historia
politica y de otras investigaciones. (Véase inciso 2.1 Historia de la opinion

publica)



Y es asi como se procede en este capitulo, para poder indagar el fenbmeno OP en
periodos anteriores a la llustracion se revisan enciclopedias de historia universal y
de historia del arte, libros de texto de historia universal, textos de etologia y

comportamiento animal, entre otros.

Rivadeneira asienta que para que se geste lo que se conoce como OP fue
necesario el desarrollo de la comunicacién en un sentido amplio: La primera etapa
de la opinién es la comunicacion total: personal, directa y reciproca; no hay

opinion sin comunicacion.

En el proceso comunicativo los sujetos intercambian informacién, la que le
interesa a la OP es la informacion de caracter publico. Este hecho, explica
Rivadeneira, se ha dado desde las primeras sefiales de fuego y los primeros “tam,
tam” de los tambores, hasta hoy en dia la emisidbn de noticias por via satélite.
Ambas tienen en comun una finalidad: difundir informacion de caracter publico. En
esta investigacion se rastrea aquella informacion de caracter publico, de interés
para los grupos sociales, que bien podemos denominar referentes publicos, es
decir, aquellos temas que le interesan al pueblo o a los diferentes grupos sociales

y que afectaban su vida en lo cotidiano y en lo trascendental.

Rivadeneira considera que las sociedades primitivas organizaban su vida
comunitaria con criterios de seleccion de las mas fuertes o los mas sabios para
encomendarles las tareas de conduccion de la guerra y administracion de los
bienes publicos. Esta valoracion era resultado de un consenso previo, establecido

a través de la comunicacion entre los miembros del grupo.

¢Cual es la apuesta de este capitulo? Evidenciar algunos rasgos
caracteristicos de lo que posteriormente de denominaria opinion publica.
Aunque suene un tanto arriesgado, considero que vale la pena su indagacion,
demos la oportunidad a los argumentos y evidencias que se dan en torno a

esta cuestion, recordemos que los avances de la ciencia han estado asociados



a paradojas y contradicciones; ejemplos los hay. Después, los afios han
demostrado que dichas paradojas y contracciones se convirtieron en importantes
paradigmas del conocimiento.

1.1. La opinién publica como fendmeno humano

Como lo han mostrado las Ciencias Sociales y demostrado las Biologicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies que tiene como
principal funcion: contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel
filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo). Asi, las diversas
formas de comunicacion humana se consideran, en primer lugar, como una
conquista de la evolucion humana que ha permitido desarrollar una vida social que
a su vez se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto. Y, en segundo
término, se ha visto que la comunicacién social esta equifinalizada al principio de

la sobrevivencia * del género humano y no sélo del individuo.

En el caso de la evolucion del lenguaje hablado no es un rasgo que diferencie a
los hombres del resto de los animales. Evidencias etolégicas apuntan a ciertos
rasgos en el comportamiento oral de otras especies, semejantes a algunos
procesos subyacentes a los sistemas de comunicacion del hombre. El estudio de
grabaciones de sonidos emitidos por animales y reproducidos para comprender
sus respuestas sefiala que las variaciones en las emisiones orales pueden indicar
el sexo del emisor, el grupo al que pertenece y otros aspectos de sus relaciones

sociales®.

! Se entendera por sobre vivencia a la permanencia de la vida y el desarrollo en términos de calidad de vida.

2 Por ejemplo, en los macacos japoneses y en los monos ardillas del nuevo mundo, las madres muestran respuestas
selectivas a las grabaciones de las emisiones de individuos jovenes; responden més vigorosamente a los llamados de sus
crias que a los de jovenes no emparentados con ellas. En rhesosde la India, los jévenes responden méas a los
llamados de su propia madre que a los de otras hembras. Estrada, Al€angyortamiento animap.114.
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La adquisicion del lenguaje en los animales es una conquista filogenética que ha

permitido la sobrevivencia de cada especie como tal. °.

En otros estudios se han identificado cinco tipos de vocalizaciones acusticamente
diferentes, usadas por los monos rhesus para solicitar la ayuda de aliados, por lo
general fuera del campo visual, contra oponentes en interacciones agresivas. Un
analisis de los contextos sociales en que las vocalizaciones ocurrian mostro que
cada grito transmitia un mensaje diferente dependiendo del oponente: si era

dominante o subordinado o si era pariente o0 no del emisor.

Entre los macacos toque, del sureste de Asia, cuando los miembros del grupo
descubren grandes cantidades de comida en la selva, emiten una vocalizacién
muy peculiar durante un lapso de 5 a 10 minutos, que rapidamente atrae al punto
de origen de la vocalizacion al resto de los miembros de la tropa que estaban
dispersos. Los animales responden suspendiendo la actividad que estaban
desempefiando, se orientan hacia la fuente de origen de la vocalizacién y corren a

alimentarse.

Asi como en los animales, a lo largo de la historia y transformacion del hombre,
siempre ha estado presente la comunicacion como un hecho concreto que se
realiza en la vida cotidiana, no s6lo de éste sino de la sociedad a la que pertenece;
es decir, desde que el hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir y,
para ello, necesita no sélo de su entorno ecoldgico, el que le permitira alimentarse,
sino de sus compafieros de raza. La propia vida va ensefiandole que €l solo no
puede satisfacer sus necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destinadas

a mejorar su nivel de vida.

% Por ejemplo, los monos verdes africanos emiten sefiales de alarma que indica el tipo de depredador (carnivoro como el
leopardo, aéreo como el aguila o rastrero como un pitdn) a los otros miembros del grupo. Ademas, cada tipo de
vocalizacion estd asociada a una respuesta de escape adecuada; por ejemplo, cuando los monos estan en el suelo, una
sefial de amenaza de leopardo hace que los monos trepen de inmediato a los arboles, mientras las sefiales que indican la
proximidad de una serpiente hacen que los animales exploren visualmente el piso. Estrada, Alejeibdpol14
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La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con los
fines dltimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones
gue se dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el hombre tenga un
sentido en la vida) y del mismo grupo social para conservar territorio, bienes
materiales y formas de producir satisfactores materiales o inmateriales.

La comunicacion, ademas de estar presente en todas las sociedades que han
existido, es un elemento estructurante de la personalidad del humano, ya que
permite la transmisién de las costumbres, habitos, de las actividades y de los

avances en los diferentes grupos.

Para la existencia de la comunicacidon entre los actores humanos o animales se

requiere que ambos:

a) Tengan un mismo codigo de lenguaje; es decir, que codifiguen y
decodifiquen los mismos signos.

b) Se refieran a lo mismo.

c) Emitan conductas, ya sean comunicativas o de comportamiento fisico, ante
la emision de mensajes.

d) Posean posiciones distintas ante el mismo referente, puesto que si, por

ejemplo, estan “viendo lo mismo, la comunicacion pierde interés”.

La comunicacion requiere, entonces, de que los actores de la misma partan de la
premisa de que hay "algo” que les interesa en comun, pero que tienen cierto grado

de diferencias y que se utiliza a la comunicacién para ponerse de acuerdo.

En la actualidad no se discute que la opinién publica es un fenomeno humano y
asi ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la opinidn publica, como fenémeno,
se origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos y de esta
manera tiene pertenencia en estos grupos. Habria que recordar que la naturaleza

social es heredada a la humanidad, por lo que ésta
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surge con la habilidad para la comunicacién, para la interrelacion expresiva,
simbolica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos, con la finalidad de

economizar energia y hacer eficiente la vida humana.

Asi, los primeros humanos formaron grupos, no gracias a la plena conciencia de
vivir juntos para satisfacer de mejor manera sus necesidades vitales, sino porque
asi fueron heredados, asi fueron “arrojados al mundo” debido a su condicién
biolégica y al mismo tiempo con la habilidad para la comunicacion como un rasgo
evolutivo que permitié interactuar de manera simbdlica con otros humanos, con la

finalidad de sobrevivir *.

Se puede comprender que no solo el hombre tiene rasgos innatos a vivir en grupo,
sino que también es una caracteristica que poseen muchos de los animales, que
si bien nacieron con esta necesidad y la habilidad para comunicarse, han tenido

gue perfeccionarla a lo largo de su vida.

Como parte del proceso de comunicacion, el hombre expresa sus pensamientos,
emociones, experiencias, con el fin de ser escuchadas, conocidas y tal vez
aceptadas. Si el hombre no expresa lo que piensa, las ideas no seran conocidas;
es decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un
conjunto de datos de referencia no contenidos en una expresion son datos no
significantes, un fendmeno no nombrado no es conocido. Por ello, en el estudio de

la opinion publica son tan importantes las expresiones emitidas por los sujetos.

La conformacion del conjunto de produccion de signos, de asignarles una
significacion, de asociar esos signos a referentes y de responder a todo eso de
manera mas o0 menos uniforme, da por resultado que los actores de la
comunicacion tengan algunos intereses en comun. Por ejemplo, en el caso de

algunos animales, cuando un miembro de grupo ve un peligro (referente) para

* Estudios realizados en laboratorio a primates demuestran la importancia que tiene que estos animales se
relacionen con otros de su especie, especialmente con la madre. Algunos monos en condiciones de
aislamiento total, se vuelven sujetos neur6ticos y antisociales. Entre sus anormalidades se encuentran:
problemas para comunicarse, se aislan al encontrarse en grupos, tienen deficiencias en su comportamiento
sexual y maternal, ademas de presentar una abierta agresividad. Estrada, Atsjaritlrp,114.
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él, emite vocalizaciones (produccién de signos) para dar aviso a los demas
miembros del grupo (asociacion grupal de una significacion) que hay algo que
interesa a todos (con la finalidad de modificar el comportamiento). En el caso de
los humanos, las personas producen expresiones linglisticas para dar aviso a los
demas respecto a situaciones de riesgo o peligro, expresiones producidas bajo un
conjunto de reglas, con significado para los otros miembros del grupo social y que
se “han puesto” de acuerdo que ante la expresion “nos atacan”, todos dejan de

hacer lo que estan haciendo y comienzan a defender un patrimonio comun al

grupo.

En el ejemplo anterior, se consider6 que el empleo de la comunicacién es un
proceso muy semejante, en términos estructurales, al empleado por algunos
animales, pero al mismo tiempo se marcan serias diferencias dadas por la
complejidad, tanto por la produccién de signos, de significacion, de referentes, de
conductas emitidas y comportamientos ulteriores al mismo acto de la

comunicacion.

También debe notarse, para los fines de este trabajo, la presencia de “algo” que
es de interés comun para todos los miembros del grupo social, en donde uno de
ellos “descubre” la existencia de otro “algo” que previamente ha sido considerado
como un peligro. Esta consideracion previa de que si sucede “X” acontecimiento
debe ser dado a conocer a los demas, requiere necesariamente de un aprendizaje
grupal, en donde los miembros del grupo han expresado sus intereses
particulares, los han puesto en comudn y todos estdn de acuerdo en actuar si

alguien da la voz de peligro.

La existencia de un acuerdo previo para modificar las conductas ante peligro
para el grupo social, requiere, a su vez, necesariamente de cierto consenso, de
“cierto grado de generacion de una opinion publica del grupo”. Por ello, en los
diferentes periodos historicos que se revisan se sefiala la forma en que se
construyen los consensos, ya que esto es uno de los fines de la opinidon

publica: los hombres se comunican respecto atemas de interés publico, afin
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de lograr acuerdos que les aseguren no so6lo la sobre vivencia, sino la convivencia
armonica en muchos otros asuntos de su interés.

Esta generacion de consensos, promueve a la vez que los miembros del grupo
social actien de manera diferente cada uno, pero al mismo tiempo de manera mas
0 menos preestablecida por el mismo grupo para responder ante el peligro. La
repeticion incesante de estas conductas genera a su vez algun grado de
perfeccion, de eficacia, que vuelve a ser puesta en comdn para responder de

mejor manera ante nuevos peligros. Con base en lo anterior se deduce que:

a) Toda respuesta grupal exige a su vez un previo acuerdo en donde la
comunicacion es utilizada para evaluar respuestas anteriores con la
finalidad de prever respuestas ulteriores

b) El mecanismo de evaluacion y previsibn requiere de repeticiones
innumerables, por lo que la eficacia de este mecanismo se da en periodos
muy largos

c) La obtencién de la eficacia de las respuestas previsibles se da por
aprendizajes individuales pero en grupo, en donde la comunicacion juega
un papel importante

d) La comunicacion es necesaria, y no solo importante, para la generacion de
aprendizajes grupales que generan consensos para que los miembros del
grupo actien de la manera prevista

e) La generaciéon de consensos es un fendmeno producido por la necesaria
participacion de la comunicacién y de manera consecuente de la opinion

publica.

1.2. Metodologia propuesta para el estudio de la opinidbn publica en
periodos anteriores a la llustracion

En el inciso anterior se dijo que la opinion publica en un grupo social es

necesaria para la existencia misma del grupo social; es decir, desde que el

humano surge como producto de la evolucion de las especies trae consigo la

generaciéon de consensos como un fendmeno producido por la necesaria
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participacién de la comunicacion, por lo que el objetivo de este capitulo es plantear
ciertas “evidencias” acerca de la existencia de la opinidén publica antes del periodo
de la llustracion, siempre y cuando se considere a la opinién publica como un

fendbmeno comunicativo.

En cuanto a la bibliografia a consultar, debido a que no se puede recurrir a textos
gue traten acerca de la opinidn publica en estos periodos histéricos, se consultan
fuentes de informacién mas o menos comunes, tales como enciclopedias y libros
de texto, con lo cual se hace una lectura diferente; es decir, los datos se
interpretaran de acuerdo a los fines que se persiguen en este trabajo de
investigacion. Se recurrira, principalmente, como fuente primaria de informacion a
pinturas, ceradmica, escultura, arquitectura y algunos otros datos que se hayan

conservado desde esos periodos.

En cuanto a los criterios de analisis se describira, en la medida de lo posible, los
referentes publicos de la opinion publica y sus modificaciones de acuerdo al
desarrollo de los mismos grupos sociales; los roles de los actores de la
comunicacion para la conformacion de la opinidon publica y la forma en que se

llegaba al consenso.

A continuacion se presenta un ejemplo de como se procedio a interpretar las
fuentes de informacién. Para ello se transcribe integro (en cursivas) un texto de
Rowland-Entwistle, Theodore °, en donde estan subrayadas aquellas partes que
se consideraron importantes y su correspondiente nota al pie de pagina en donde

se explicitan los supuestos de los cuales la autora parte para hacer interpretacion.

> Rowland-Entwistle, Theodore, (comgEnciclopedia Everest de las Artelseén, Espafia, Evergraficas,
1979. pp.82-83.
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“Los aborigenes de Australia creen en la leyenda de que su continente fue creado
en la “era del suefio” ® por dos espiritus, las hermanas Djunkao, que hicieron su
aparicion en el norte de Australia y se fueron desplazando hacia el oeste a medida
gue formaban las rocas, las llanuras y los rio. Asimismo, se consideran
descendientes de la “era del suefio”.

“Cuando los primeros pobladores europeos llegaron a este continente en 1788
existian unos 300 000 aborigenes. Estos no construyen viviendas permanentes ni
cultivan el campo, ya que las temperaturas en verano son muy elevadas, pero en
cambio, recorren el territorio para buscar el agua y el alimento. En la actualidad
existen todavia aborigenes némadas e, incluso los que viven en zonas urbanas,

sienten de cuando en cuando la necesidad de cambiar de aires.

“En la vasta y salvaje reserva de la Tierra de Arnhem, situada en el noroeste de

Australia, la vida se desarrolla practicamente igual que siglos atras vy las tribus

mantienen vivas sus tradiciones, sus ideas, sus leyes vy sus leyendas por medio

del dibujo vy la pintura, utilizan para ello cualquier superficie, como las piedras, ’ las

paredes de las chozas, su propio cuerpo e incluso el suelo, asi que gran parte de

las obras son altamente perecederas.

“Los nativos de esta region son conocidos por las pinturas que realizan sobre

cortezas de arboles en las que representan escenas de la vida cotidiana,

animales o motivos geométricos . También hacen composiciones de “rayos X”

® La era del suefio, como en la mayoria de los mitos, tienen la funcién de recordar a los miembros del grupo
social en cuestion que son herederos de seres sobrenaturales y que por lo tanto, recordando el origen, estan en

posibilidades de transmitir a sus hijos la misma herencia y con ello sobrevivir como grupo social.

" Se puede considerar como valido tomar en cuenta ejemplos de culturas primitivas con la finalidad de
inducir, con las probabilidades que surgen de la misma induccién, a una generalidad. Es decir, que a partir de
casos de sociedades primitivas concretas se pueda pensar en que asi eran los grupos sociales de la prehistoria.
En este sentido, tener como valido que lo importante de la vida de los grupos sociales qued6 plasmado en
piedras, en otras palabras, que lo que es de interés comin quedd para la preservacion de los tiempos, lo que da
pie a pensar en que esos temas de interés publico para el grupo social, eran consensuados por todos los

miembros.

8 Las actividades que ejercian a fin de sobrevivir eran cotidianas, y quiza también eran a las que mas tiempo le

dedicaban los hombres prehistéricos, como lo muestran las obras de arte heredadas.
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en las que pueden apreciarse las estructuras 6seas o el interior de los seres u

objetos representados.

“A modo de utensilios o pinceles utilizan objetos naturales como ramas con
extremo masticado. El pigmento es arcilla, marron, roja, gris oscura o blanca. Las

tribus recorrian antiguamente largas distancias hasta Parachilna, lugar situado en

la cordillera de Flinders al sur de Australia, para hacer provisién de arcilla de color

rojo vivo.? El aglutinante de estos pigmentos puede ser de huevo de tortuga, savia
de orquidea o cera de abeja. A veces, el aborigen emplea procedimiento similar al
estarcido para hacer sus composiciones, consistente en llenarse la boca de

pintura, colocar una mano contra la piedra y salpicar ésta. Una técnica parecida es

la utilizada hace 20,000 afios por los autores de las pinturas rupestres de Gargas,

en el sur de Francia °,

“Otros recursos artisticos de los aborigenes son la talla y el grabado. En Victoria
solian tallar disefios a linea sobre la corteza que recubren las chozas y rellenar las
incisiones con hollin. En el distrito de Hawkesbury de nueva Gales del Sur se han

encontrado figuras humanas de piedra, algunas de ellas de una altura equivalente

a diez hombres. Las herramientas empleadas fueron piedras duras afiladas.

“Entre las tallas de madera destacan los postes totémicos decorados con animales

y plantas. Gran parte de los mejores grabados, tallas y pinturas estan

relacionados con la religiéon en mayor o menor medida **.

° Recorrer grandes extensiones para proveerse de las materias primas para pintar su vida cotidiana, es una
muestra del tiempo que dedicaban estos hombres para la produccion de expresiones para la subsistencia

alimenticia.

19 Aseveracion que da validez a las inducciones realizadas en este trabajo, es decir, que lo que se diga de un
grupo social primitivo concreto, permita la generalizacién a los grupos sociales de la prehistoria, en cuanto a
los temas representados en las obras de arte, la forma de producirlos, el consenso entre los miembros del

grupo, en fin, en cuanto a las categorias de andlisis de la presente tesis.

1 Cabe hacer la aclaracién que la religién no es considerada como un fenémeno de opinién publica, ya que
toda religion es un dogma, y como tal no admite ninguna discusion, se asume como precepto Unico e
incontrovertible, contrario a lo que ocurre con la opinién puablica, donde la discusion de temas de interés

publico se ponen a consideracion de los grupos sociales, logrando tanto consensos como disensos.
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“Todas las formas de arte que conocen los nativos desempeiian alglin papel en

las_ceremonias_tribales secretas. ** Los participantes recubren el cuerpo con

pintura, y fibras vegetales, hojas y plumas, adheridas en muchos casos con

sangre humana. En algunas de estas ceremonias reviven leyendas de la “era de

los suefios”, acompafiadas de canciones y danzas, también se adornan con tallas

y plumas los objetos que se utilizan en los rituales.

“La ceremonia no religiosa mas importante, denominada corroboree, tiene lugar

cuando se relinen entre si miembros de tribus diferentes 3. Los cantantes entonan

viejas leyendas al son de los palos que golpean ritmicamente del zumbido
didjeridoo. Este instrumento es una especie de flauta construida con un tubo
hueco de madera al que se acopla una boquilla de cera. Algunos nativos lo utilizan
introduciendo el extremo en un hoyo practicado en el suelo con el fin de obtener
un sonido méas espectral. Otro instrumento de los aborigenes es el “palo del
trueno” que consta de un trozo de madera alargado que al hacer girar
repetidamente alrededor de un cabo de cuerda, emite un sonido todavia mas

cavernoso. Los tambores se hacen con troncos huecos.

“Los nativos demuestran un gran talento en la fabricacion de sus armas y
herramientas; éstas son de piedra dura cincelada y afilada parecidas a las usadas
en Europa por los hombres de la Edad de piedra. En la actualidad suele darse el
caso de que los aborigenes se apropien de los aislantes de vidrio de los cables de

telégrafo para hacer con ellos cuchillos y rascadores muy afilados.

Las principales armas de los aborigenes primitivos eran lanzas y los palos
arrojadizos. Destacan la lanza arrojadiza o woomerah y el conocido
boomerangun palo curvo y liso que, tras ser lanzado regresa al punto de
partida si no da en el blanco. El boomerang de cazas, provisto de filo, se utiliza

12| a religién ha estado presente a lo largo de la historia en los diferentes grupos sociales, sin que por ello,
posea rasgos caracteristicos de la opinién publica.

13 Si bien es cierto que el texto aclara especificamente que eran reuniones no religiosas, por sus
caracteristicas podriamos deducir que hay algunos rasgos de religiosidad; pero que al final de cuentas tienen
gue ver con la preservacion de una cultura propia, seguramente consensuados por los miembros a través de
este tipo de convivencias.
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para dar muerte a animales rapidos como el canguro wallaby. Estas armas suelen

llevar hermosos adornos.

“Hoy dia, los aborigenes van adaptdndose gradualmente a la civilizaciéon
moderna. Casi todos los nifios estan escolarizados y absorben la cultura
occidental en igual medida, cuando no en grado mayor, que la de sus

antepasados. De hecho existen ya artistas de la pintura que trabajan con técnicas

e inspiracién occidentales **. Gran parte de las tipicas pinturas sobre corcho que

realizan los nativos de la Tierra de Arnhem se destinan en la actualidad a la venta

para turistas, con ligeras modificaciones para adaptarlas al gusto de éstos”.

En cuanto a los referentes de interés comudn del ejemplo se encuentran las
siguientes:

1. La sobre vivencia del grupo social

2. La subsistencia alimenticia, en cuanto a los animales que comian y la forma de
cazarlos

3. La vida cotidiana, que incluye de manera principal a los tres numerales

inmediatos anteriores.

En lo referente a los roles de los actores de la comunicacion se puede mencionar
que:
1. Los actores de la comunicacion son humanos, por obvio que parezca
2. Estos actores dedicaban tiempo y recursos para producir las expresiones,
con lo cual se institucionaliza ** la produccién de mensajes relevantes para
el grupo social.
3. La finalidad de producir expresiones y consensarlas con los integrantes del

grupo tiende a la reproduccion y conservacion del mismo grupo social.

14 Es innegable su incorporacion al mercantilismo occidental, pero existen algunas evidencias que permiten

pensar que adn siguen reproduciendo parte de su cultura original, como un legado a las nuevas generaciones.
15 Se considera que una actividad se institucionaliza socialmente cuando se destinan recursos materiales y
humanos para un fin especifico, por parte del grupo social.
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En lo tocante a la forma en que llegaban a los consensos

1. Las expresiones que han sido heredadas por los grupos primitivos, pueden
considerarse que se producian para trascender en y al grupo social y no
para satisfacer solo la necesidad de trascendencia individual

2. Los consensos acerca de como ver lo cotidiano y los asuntos de relevancia,
incluso de sobrevivencia, se daba en reuniones presenciales en la
intervenian todos los interesados.

Una vez explicitada la forma en que se haran las siguientes anotaciones, se hara

el recorrido histérico en los siguientes apartados.

1.3. Propuesta de estudio de la opinibn publica en el periodo de la
comunidad primitiva

El hombre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de buscar,
primero, y de construir, después, espacios que lo protegieran del viento y de la
lluvia, del frio y del calor, de los demas animales y de otros hombres; también ha
necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano a través de entidades a veces
magicas.

Para la sobre vivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a elaborar
herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el Unico fin de
estos instrumentos era su funcionalidad; es decir, emplearlos para poder cazar

animales, recolectar granos o pescar.

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolitico *°,
gue abarca desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres millones de

16 E| paleolitico corresponde al primer periodo de la Prehistoria o Edad de la Piedra y se divide en tres fases: Paleolitico
Inferior; Medio y Superior. Paleolitico significa etimol6gicamente: Paleo: Antiguo y Lithos: Piedra. El Paleolitico Inferior
cubre una vasta etapa que comienza hace unos 2,5 millones con los primeros restos encontrados de los primeros seres

humanos y finaliza en 95 000 A. C. Las caracteristicas principales son:

Forma de vida: sociedades cazadoras-recolectoras

Evolucionan de los hominidos a homo sapiens

Los restos culturales mas antiguos provienen de Africa

Se inicia el poblamiento desde Africa al resto de los continentes a excepcion de América y Australia
Elaboracion de las primeras herramientas bifaces (técnica del tallado de piedra)

Hay baja densidad de poblacién

Se descubri6 durante este momento el fuego

El género humano asociado es el Hombre de Neandertal

ONoA~WNE
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afios, hasta hace unos nueve mil afios, tiempo en que surgié el homo sapiens *’.

En el paleolitico, periodo caracterizado por el trabajo humano sobre la piedra, se
inicia y desarrolla el lento proceso de evolucion, caracterizado por la conquista de
la posicion erecta, la liberacion de las manos y el correlativo crecimiento y
especializacion del cerebro; periodo que culminé con la aparicion del homo

sapiens, quiza a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afios.

En la primera fase de este desarrollo (paleolitico inferior) que abarca entre 2 y 3
millones de afios, el homo habilis (antecesor del homo sapiens), de escasa
capacidad craneana, era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabia de la

existencia del fuego.

Es en el paleolitico medio, en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100 000
afios surge el hombre de Neanderthal, que alcanzaba una capacidad craneal
media de 1.450 centimetros cubicos, tan grande como el actual; sin embargo,
presentaba mandibulas enormes y prominentes, grandes incisivos, robustos arcos
superciliares, frente huidiza, cabezas elipticas con un peculiar mofio 0seo en la
parte trasera, cuellos cortos y huesos solidos en brazos y piernas. Muchos
arqueologos atribuyen a los neanderthales formas avanzadas de comportamiento
y pensamiento simbdlico. Eran hombres que practicaban la caza mayor, quiza
mediante lanzas endurecidas al fuego, enterraban a sus muertos y poseian ya

incipientes sentimientos proto religiosos *2.

Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico
superior, la evolucion humana dio un paso definitivo no ya en lo biolégico, sino en

su desarrollo psiquico y social.

“El tempo del desarrollo se torné conciente de su propia existencia y de su

separacion de los deméas seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear o a

17 Cfr. Wood, Robert Muir.Atlas de la prehistoriaTr. de Elida Marta Colella, 1992.
18 EnciclopediaHistoria del Arte Barcelona, Planeta, no. 37. p. 73.
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perfeccionar unared de relaciones d e tipo simbdlico que le habian de consentir
una comunicacién con lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia,
religion)” *°.

Tanto o mas importante que el espacio del sacrificio animal era, sin duda, el del
culto a los muertos. La realidad de la muerte hubo de estimular, desde el
paleolitico inferior, alguna forma de pensamiento sobre la continuidad de la vida no
fisica del individuo. EI hombre muerto era considerado algo mas que materia en

descomposicién, lo que propicio la construccion de enterramientos no naturales.

Los primeros referentes que el homo sapiens ?° dej6 en paredes y techos de
galerias subterraneas, lejos de la luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a
escala natural o con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices,
jabalis, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts. En algunas ocasiones,
también pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su

instinto de reproduccién .

La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefios
animales de marfil y algunas figuras. Después aparecen diversas estatuillas de

mujeres.

“En el hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccion han

alcanzado un nivel de desarrollo muy especial. Con la ayuda de un cerebro

19 i
Ibid., p. 4.
20 E| neolitico llega a su fin cerca del afio 5 000 A. C. y se caracteriza por:

1. El humano se hace sedentario gracias a la agricultura

2. La vida agricola da méas tiempo al humano para fabricar ritos religiosos basados en las estaciones del afio y la

agricultura
3. Se descubren beneficios curativos de las plantas

4. Comienza el estudio de los astros que en civilizaciones posteriores como Caldea, Babilonia, Egipto, Grecia y Roma

convirtieron en una ciencia esotérica conocida hoy como la astrologia

5. Se construyeStonehagecon el propésito de funcionar como un reloj sideral para el estudio de los astros y la

celebracion de ritos méagicos

6. Los conocedores del saber perdido se habian encontrado y formaron clanes de iniciados que guardaban celosamente

estos conocimientos, como seria el caso de los primitivos Druidas.
21 cfr. Wood, Robert MuirAtlas de la PrehistoriaTr. de Elida Marta Colella, 1992.
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masivo ha interiorizado su comportamiento a través de procesos complejos de

pensamiento abstracto: la filosofia y las matematicas” %.

Es asi, que existen fendbmenos conductuales comunes a los individuos en todas
las sociedades humanas y adquiridos durante la larga historia evolutiva, como la
presencia del lenguaje simbolico que hace referencia al pasado y al futuro, la
religion, el arte, el comportamiento maternal, el juego social, el uso y manufactura

de artefactos, etcétera 2.

La visualizacion de los restos del arte paleolitico que han llegado hasta nuestros

dias ha permitido establecer los principales referentes comunicativos:

- Los animales, los hombres, el tiempo
- Los rasgos formales y estilisticos del artista primitivo como la composicion,

el volumen y los recursos visuales utilizados.

A lo largo del tiempo y del desarrollo evolutivo del hombre, la relacién con los
animales ha sido importante. Pueblos cazadores contemporaneos que han
persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la
recoleccion de frutos, granos y raices para su sobre vivencia. En estas
sociedades, al igual que los antepasados, se requiere de conocimiento y de la
habilidad para predecir la conducta de los animales que constituyen su
alimentacion. Por lo anterior, es posible deducir que los primeros referentes en la
comunicacion del hombre fueran animales. El paleolitico superior se distingue de
las etapas anteriores por la capacidad del hombre para captar elementos de la

realidad y reproducirlos en superficie y volumen.

Por lo que hasta el momento se conoce de las manifestaciones comunicativas a
través del arte del periodo paleolitico, se presenta o re-presenta, a partir de los

animales, el paralelismo entre vida y muerte.

2 Estrada, Alejandap.cit, p. 96.
23 Cfr. Bernabeu, JAl oeste del edén: Las primeras sociedades agricolas en la Europa MediterEe@a
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Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que lo
rodea, siempre ha tenido como referente a la muerte, a la que se ha representado
de multiples maneras, ya sea de manera simbolica o a través de ceremonias

religiosas y espirituales.

En el paleolitico, y aun en algunas fases del mesolitico, el hombre era un ser
dependiente de su medio natural, que consumia y destruia, obligado a
desplazarse en busca de alimentos. Durante el neolitico, el hombre varié sus
relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador ndbmada paso a ser agricultor,
recolector sedentario y domesticador, modificando, de alguna manera, la seleccion
natural de las especies vegetales y animales en beneficio de aquellas que

producian alimentos.

El hombre neolitico fund6 los primeros centros poblacionales permanentes,
convirtiétndose en sedentario, gracias a los cultivos de la tierra y a la
domesticacion de los animales. Es dificil establecer la casuistica del proceso de
neolitizacion. Las teorias clasicas suponen que fueron las transformaciones
econdmicas derivadas de la adopcion del sistema de vida de produccién agricola y
ganadera las que acarrearon la sedentarizacion y propiciaron la invencion y

expansion de nuevas industrias (litica y ceramica) 2%,

La sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma de
concebir el mundo, por un lado, el cuidado del entorno ecoldgico se convirtido en
apremiante, pero a la vez, decay6 en la depredacion del medio, conforme fueron
creciendo las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado y

conservacion al medio ambiente sea un tema de interés publico.

“La sedentarizacion supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el
habitat humano. EI hombre se agrup6é en poblados en los que, aparte de los

recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las

24 Cfr. Bernabeu, J.Al oeste del edé.as primeras sociedades agricolas en la Europa Mediterrah@@3.
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construcciones defensivas. El uso de la piedra y el barro posibilitd la aparicion de
nuevas formas de habitacion, en las que se adivina una cierta preocupacion por la
decoracion interior y exterior de los muros mediante pinturas e incisiones”.

La técnica que caracteriza las culturas neoliticas es la ceramica, considerada
como testimonio cronolégico y cultural indicador de las migraciones de los
pueblos. La invencion de este tipo de ceramica se ha relacionado comunmente

con el cambio de los habitos culinarios.

Respecto a la escultura neolitica, ésta parece estar directamente relacionada, por
lo menos en sus inicios, con las practicas funerarias. Los Ultimos estudios
realizados sobre yacimientos neoliticos han permitido formular la hipétesis de que

durante el neolitico los craneos se conservaban como recuerdo de los difuntos. 2°

Lo anterior lleva a caracterizar a la opinion publica dentro de este periodo como
fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge con el inicio del grupo social, ?’

denominado Comunidad Primitiva.

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores, es posible que la opinién publica
haya estado presente desde la Comunidad Primitiva, si consideramos que ésta es
resultado de las relaciones sociales que establecen los grupos. Ademas, la opinion
publica es una expresion y la expresion es ontolégicamente comunicativa. La
opinion publica, en su aspecto fenomeénico, se origina y realiza al interior de la vida

social de los grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia en estos grupos.

Segun Jean Jacques Rousseau, el hombre en estado natural es un ser

individual; sin embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta

% EnciclopediaHistoria del Arte no. 39, p. 43.

% Cfr. Bernabeu, Jgp.cit

%7 Reunién que establecen individuos de la misma especie con los fines de conservar su integridad al
protegerse de otros grupos, conseguir alimento y poseer un territorio.
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cotidianamente tiene que ceder esta libertad propia e individual a cambio de una
libertad colectiva que le permitird vivir con mayor seguridad dentro de un grupo
social, esta reunidén colectiva origina el surgimiento del Estado, que sera el
encargado de proveerlo de proteccion, alimento y territorio que él solo, como ser

individual, no podria conseguir ni conservar.

“Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y
puesto que la naturaleza no produce ningun derecho, quedan pues, las
convenciones como base de toda autoridad legitima entre los hombres" %8, de esta
manera, “el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion
gue defienda y proteja de toda fuerza comun a la persona y a los bienes de cada
asociado, y por virtud de la cual cada uno, uniéndose a todos no obedezca sino a

si mismo y quede tan libre como antes.

“Este transito del estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un
cambio muy notable, al sustituir en su conducta la justicia al instinto y al dar a sus
acciones la moralidad que antes le faltaba. Solo cuando ocupa la voz del deber, el
lugar del impulso fisico y el derecho el del apetito es cuando el hombre, que hasta
entonces no habia mirado mas que a si mismo, se ve obligado a obrar segun otros
principios y a consultar su razon antes de escuchar sus inclinaciones. Aunque se
prive en este estado de muchas ventajas que le brinda la Naturaleza, alcanza otra
tan grande al ejercitarse y desarrollarse las facultades, al extenderse las ideas, al

ennoblecerse los sentimientos...

“Lo que el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho
ilimitado a todo lo que le apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad civil

y la propiedad de todo lo que posee” %°.

A pesar de que Rousseau, indica que el ser humano tiene una libertad natural y

gue la cede para obtener una libertad civil, con lo cual la autora de este trabajo,

2 Rousseau, Jean Jacqueiscontrato socialp. 20.
2 |bid., pp. 27-32.
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no esta de acuerdo, debido a que, como ya se anoto lineas arriba, desde los
antecedentes biolégicos evolutivos de la humanidad, todos los hominidos son
sociales y ninguno de ellos tiene conciencia de su propia libertad natural y mucho
menos de la libertad civil, por lo que los humanos no ceden ninguna libertad, pero
si es de aceptarse que esa llamada libertad civil, colectiva a la que hace mencién
Rousseau, permite proteccion, alimento y territorio, a través de la creacion,
desarrollo y consolidacién de un Estado como conformacién politica, econémica y
social; sin embargo, se difiere de la afirmacion de Rousseau de que el ser humano

no es naturalmente social sino que son las circunstancias lo que lo obligan a serlo.

Si bien el vivir en grupo no es una caracteristica privativa del ser humano, si es,
como ya se menciond, una conquista bioldgica y evolutiva de caracter filogenético

del hombre.

En la denominada comunicad primitiva, en los albores de la humanidad, se
desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual ya existe un

codigo de referencia comun entre todos los integrantes de dicho grupo social.

En el periodo historico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social -y sobre las cuales habia que llevar a
cabo un consenso-, éstas eran:

1. La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos

2. El abastecimiento de alimento

3. La posesion de un territorio.

Estos se clasifican en el rubro de la sobre vivencia y conservacion de la incipiente

propiedad privada.

La opinibn publica, en esta etapa, se presenta como fenomeno, por lo tanto
cumple una funcidon de caracter comunicativo, no ejecutivo Sino expresivo, con

capacidad simbdlica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para
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comunicarse no solo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del
pasado y del futuro. Con la posesion de la habilidad simbdlica para comunicar
-sustitucion del objeto de referencia con simbolos emanados de un cédigo comun-
el ser humano ahorra energia y cumple una funcién de carécter social de

produccién y reproduccion tanto de ideas como de bienes.

Asi, en el comunismo primitivo la opinion publica privilegia dos temas: la sobre
vivencia y la conservacion de la propiedad. Con base en esto, se asighan
funciones de consenso y disenso sobre el hacer; debido a su existencia como
fendmeno, cumplia su funcion de caracter comunicativo mediante la simbolizacién
de objetos de referencia que permitian el ahorro de energia gracias al empleo de

las expresiones *°.
Para recapitular sobre este periodo, se afirma que:

a) En cuanto a los referentes de interés comun:

- Larealidad de la muerte estimuld, desde el Paleolitico Inferior, alguna forma
de pensamiento sobre la continuidad de la vida no fisica del individuo, lo
gue propicio la construccion de enterramientos no naturales

- La visualizacidén de los restos del arte paleolitico permiten establecer los
principales referentes comunicativos acerca de los animales, los hombres,
el tiempo

- Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que
lo rodea, siempre ha tenido como referente a la muerte, a la que se ha
representado de multiples maneras.

- La escultura neolitica parece estar directamente relacionada, por lo menos
en sus inicios, con las practicas funerarias

- Las tres tematicas que afectaban al grupo social -y sobre las cuales
habia que llevar a cabo un consenso- son la proteccion de los individuos

frente a la naturaleza y otros grupos, el abastecimiento de alimentosy la

30 Cabe recordar que por el término expresiones se entiende no sélo a la produccién verbal, sino también a las
producciones obtenidas mediante el uso de instrumentos tecnol6gicos institucionalizados, como el toque de tambores que
podria anunciar, por ejemplo, el ataque o la huida.
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b)

posesion de un territorio. Aspectos que se clasifican en el rubro de la sobre

vivencia y conservacion de la incipiente propiedad privada.

En lo referente a los roles de los actores de la comunicacién se puede
mencionar que:

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo
paleolitico

Se atribuye a los neanderthales formas avanzadas de comportamiento y
pensamiento simbolico

El homo sapiens aparecié en el periodo paleolitico superior y significO un
paso definitivo en su desarrollo, lo condujo a crear o a perfeccionar una red
de relaciones de tipo simbdlico, favoreciéndole una comunicacién con lo
inmediato (lenguaje).

La sedentarizacion supuso un cambio fundamental en la manera de
concebir el habitat humano. El hombre se agrup6 en poblados en los que,
aparte de los recintos privados, se hicieron precisos los lugares

comunitarios y las construcciones defensivas.

En lo tocante a la forma en que llegaban a los consensos:

Al conformarse la humanidad en los albores de las comunidades primitivas,
se desarrolla el primer y més arcaico sistema estamental en el cual ya
existe un codigo de referencia comun entre todos los integrantes de dicho
grupo social.

La llamada libertad civil, colectiva permite proteccion, alimento y territorio, a
través de la creacion, desarrollo y consolidacién de un incipiente Estado

como conformacion politica, economica y social.

De manera general se puede decir que:
1. La opinién publica, en su aspecto fenomeénico, se origina y realiza al interior de
la vida social de los grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia en estos

grupos.
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2. La opinion publica en esta etapa, se presenta como fendmeno que cumple una
funcion de caracter comunicativo, no ejecutivo sino expresivo, con capacidad
simbolica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse no
s6lo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del pasado y del
futuro, con lo cual se ahorra energia y se cumple una funcion de caracter social de

produccion y reproduccion tanto de ideas como de bienes.

1.4. Propuesta de estudio de la opinion publica en la cultura mesopotamica

En la Antigliedad existen varios pueblos ubicados en lo que se denomina la cultura
mesopotamica. En este trabajo sélo se hace una revision de Egipto por las
siguientes razones 3*:

a. Egipto data de unos 6 000 A. C., en el se reunieron la raza blanca, la roja, y
la negra. En Africa so6lo habian pequefias tribus primitivas con diversas
creencias magicas.

b. En el afio 1 000 el rey judio Salomodn llegd a Egipto en busca de estudios, el
cual solidifica la cultura hebrea a partir de sus estudios.

c. No se puede olvidar la participacion de Moisés en Egipto, que era sacerdote
de Osiris, estudié en Egipto para el tiempo de Ramses |l.

d. En el afio 600 A. C. muchos griegos comenzaron a viajar a Egipto en busca
de sabiduria, entre ellos Pitdgoras, que luego fue a Crotona, Italia, donde
fundé una escuela donde ensefiaba la ciencia de los numeros, la
reencarnacion, la moral, las artes, las ciencias; y la “orden” pitagorica
existio por doscientos cincuenta afios mas.

e. A Egipto se le deben las matematicas, la quimica, la astronomia, las artes,
la escritura, en fin, la cultura; los griegos no hubiesen tenido siglo de oro sin

Egipto.

La civilizacion mesopotamica muestra la complejidad de una cultura que nacio,

mas o menos, en el tercer milenio anterior a la era actual y pervivié durante

% se acepta que las caracteristicas de esta cultura egipcia son en general similares a todas las denominadas
culturas mesopotamicas.
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aproximadamente tres mil afios. Entre las aportaciones mas importantes de esta

cultura cabe destacar la escritura jeroglifica.

Los asentamientos humanos en Mesopotamia se remontan al periodo Neolitico.
Por ejemplo, en Egipto coexistian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto,
ubicado en el sur y la segunda en el Bajo Egipto. En el tercer milenio, antes de
nuestra era, bajo la autoridad de un solo monarca, se convirti6 Egipto en el
Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso en la historia de la humanidad.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronoldgico Unico, ni tan siquiera continuo. El inicio de cada
reinado suponia la vuelta al principio del afio 1, por lo que era necesario conocer
la duracion exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de

cualquier acontecimiento.

Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia
hacia el aflo 3 000 (final del periodo predinastico), con una primera dinastia de 2
920 a 2 770 A.C., lo cual no quiere decir que la civilizacién egipcia comience en
este periodo, ya que fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los
principios que luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religion, las

instituciones 2.

El paso de la Il a la lll dinastia (2 649-2 575) no supone un cambio politico y social
profundo, si bien con Zoser y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes de la
nueva dinastia, se inicio un periodo que abarca hasta la VI dinastia (hacia 2 150).
El Imperio Antiguo significa la consecucion de un poder real absoluto que se
apoyaba en una rigida teologia basada en la preeminencia del Dios solar Ra, lo
gue hacia que la administracion interna del pais obedeciera a una regulacion muy

estricta y escasamente flexible *°.

32 EnciclopediaHistoria del Arte no. 40, p. 65.
3 Ibid., p. 69.
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Es la época en la que la piedra, en las construcciones oficiales, desbanco por
completo el adobe; la época en la que se levantaron las grandes piramides y los
templos solares, en la que se desarrolld la estatuaria, el relieve y la pintura; y en la
gue proliferaron las tumbas. Este periodo de prosperidad parece terminar con Pepi
Il (2 246-2 152). La decadencia se manifiesta en la V dinastia (2 465-2 323),
cuando se fue erosionando el prestigio de la figura real, en parte por la tendencia
hereditaria en la sucesion al trono y en parte por la pérdida del caracter sagrado e

incluso divino del rey.

Con relacion a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo
rango social era el rey, que era tenido por un Dios o emisario de un Dios y, por
tanto, digno de adoracién. Estrechamente ligado al Dios-halcén Horus, primer Dios
del Estado egipcio, el faradn (término que no se usoé para designar al rey hasta el
primer milenio, cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de
las épocas clasicas) estaba mas cerca de los Dioses que de los hombres: era un
ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de los subditos,
protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia. Su venida significaba la
renovacion de la primera creacion, el restablecimiento del equilibrio de la
naturaleza. Cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo
exclusivamente temporal, sino de orden césmico. A la muerte del faraon, el caos

amenazaba el orden del universo .

El clero tenia como funcién, por delegacidon real, asegurar el mantenimiento
permanente de la creacion y el equilibrio universal obtenido el primer dia del

mundo, gracias al cual se alej6 el caos y se hizo posible la vida.

Para los egipcios la vida en la tierra era s6lo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte
suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero, para lograrla, el hombre habia
de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con la ética

emanada del poder.

% Ibid, p. 74.
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La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de
divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elabord para constituir un
verdadero sistema teologico fue la del santuario de Heliopolis, que tuvo en el
ndmero nueve su sistema de ordenacion.

En cuanto a los referentes de interés comudn en este periodo se encuentran:

- El sistema politico y social como una forma de mantener el orden y la
estabilidad, alejar el casos y la destruccién (nuevamente se ve como el
principal referente tiene que ver con la sobre vivencia del grupo social en

cuestion.

- La muerte — vida / felicidad eterna, que se representdé a traves de las
grandes construcciones y el arte en general, ya que para los egipcios la
vida en la tierra era s6lo un aspecto de un ciclo invariable, un episodio
efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas allad. La muerte
suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero, para lograrla, el hombre
habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con la

ética emanada del poder.

En cuanto a los roles de los actores de la comunicacién se puede mencionar que:

- En el imperio antiguo fue cuando se asentaron los principios que luego
definirian la cosmovision egipcia: la lengua, las instituciones. Es la época
en la que la piedra, en las construcciones oficiales, desbanco por completo
al adobe; la época en la que se levantaron las grandes piramides y los
templos solares, en la que se desarroll6 la estatuaria, el relieve y la pintura;

y en la que proliferaron las tumbas.
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- Entre las aportaciones méas importantes de esta cultura cabe destacar la
escritura jeroglifica, heredada por los sumerios.
- Egipto es el Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo

en la historia de la humanidad.

En lo tocante a la forma en que llegaban a los consensos:
- Existe un poder real absoluto, que hacia que la administracion interna del
pais obedeciera a una regulacion muy estricta y escasamente flexible.
Para concluir este apartado hay que anotar que Egipto es el mejor ejemplo de la
cultura mesopotamica (por ser la de mayor duracion) y teniendo en cuenta que la
opinién publica es la expresion (mas o menos mayoritaria de un conjunto de
personas o grupo social determinado), se puede apreciar que el tema o referente

principal de la opinién publica era la sobre vivencia.

Independientemente de que se puede apreciar una evoluciéon en el tratamiento del
referente de la sobre vivencia, el tema es el mismo y se mantiene como una

constante en la historia de la opinién publica como fendmeno.

1.5. Propuesta de estudio de la opinion publica en la cultura griega

Algunos autores consideran que el primer antecedente (ciertos hechos lo ponen
de manifiesto) de lo que hoy conocemos como opinion publica se remonta a los
griegos, quienes la ejercieron como parte del proceso democratico al gobernar.

Los supuestos principales de este ejercicio son:

1. La comunidad y los controles politicos descansan en los ciudadanos
adultos y responsables de la comunidad

2. Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas
politicos con la finalidad de obtener el bienestar de la comunidad

3. La discusién debe resultar en la obtencion de ciertos grados de acuerdo, de

consensos
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4. El consenso es la base de la accion publica, de esta manera, se supone
gue las opiniones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben

proteccién *°.

La cultura griega se forjo en el crisol de las civilizaciones de la Edad de Bronce
(afio 3 000 a 1 150 a.C.) que surgieron en unos mundos tan dispares como el
Egipto unificado o Mesopotamia, pasando también por la época oscura primitiva (1
150 a 750 a.C.) donde se desarroll6 el alfabeto griego y se erigieron los primeros

templos; asimismo; se celebraron los primeros Juegos Olimpicos.

Continla la época arcaica (750 a 490 a.C.), en que inicia la poesia lirica
encabezada por Hesiodo, comienza la ciencia y la filosofia con los presocraticos;
la época clasica (490 a 323 a.C.) en la que se desarrolla lo que hoy conocemos
como democracia, encabezada por el gobierno de Pericles, se combate la guerra
del Peleponeso y se ejecuta a Sécrates; y, finalmente la época helenistica (323 a
30 a.C.) encumbramiento y dominacion de Macedona, cuyos gobernantes mas
importantes fueron Filipo Il y su hijo Alejandro Magno *°.

Algunas tablillas de arcilla que datan de las primeras civilizaciones griegas ponen
de manifiesto el conocimiento de la escritura por parte de las diferentes culturas
del Egeo.

“La escritura lineal B fue identificada por primera vez en Cnosos (cerca de 3 mil
tablillas) a principios del siglo XX. En 1939 se descubrieron unas 1 200 tablillas
en Pilos. Hallazgos mas reducidos se han producido en Micenas, Tebas vy
otros lugares del Egeo. Se trata de una escritura sildbica de unos noventa
signos, unos dos tercios de los cuales son semejantes a los de la escritura

lineal A. Ademas de los signos sildbicos habia ideogramas como los que

% Young, Kimball y otrospp.cit, p. 13.
% picazo, M. y otrosEl nacimiento de GrecjeEnciclopediaHistoria de la humanidad: La antigua Grecia,
tomo 7.
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servian para identificar las armas: corazas, lanzas, espadas, flechas y carros. El

total de estos signos llegaba a unos dos centenares “ *'.

Casi toda la escritura lineal B que se ha conservado procede de los palacios.
Parece haber sido concebida como una de las actividades especificas de la vida
palaciega. Aprender a escribir debia de ser en extremo complicado v,
probablemente, la escritura fue monopolio de una pequefia clase profesional,
puesto que el estilo de los signos es idéntico para los documentos de Cnosos y de
Pilos *.

Los escribas de estas tablillas apuntaban lo concerniente al ganado, la agricultura
o la tenencia de tierras, los distintos oficios especializados, con las asignaciones
de materias primas y los encargos de productos elaborados; la mano de obra
contingente y ocupada, los esclavos, hombres, mujeres y nifios, las contribuciones
de toda indole impuestas por el palacio a los individuos y a las comunidades, las
levas de hombres en ciertas poblaciones para equipar de remeros a las naves

reales, los sacrificios realizados para los dioses, etcétera *°.

Otro fendmeno esencial en el arcaismo griego fue la aparicion y del desarrollo del
alfabeto. De origen fenicio, la nueva escritura llego a la Hélade en el siglo I1X a.C.,
probablemente como instrumento contable a consecuencia de las relaciones
comerciales con Oriente y se difundié plenamente a lo largo del siglo VIII a.C.
Pronto se convirti6 en un bien comun, de ser patrimonio exclusivo de un grupo

reducido de escribas, como ocurria en época miceénica.

Las consecuencias fueron evidentemente muy importantes: nacieron las fuentes
escritas y las primeras cronicas, puesto que el alfabeto posibilitd los testimonios
escritos de todo tipo, y ya no solo los redactados por las clases dirigentes. La
escritura permiti6 ademas dejar constancia de las relaciones de propiedad y de los

actos  juridicos, asi como de las  decisiones publicas. El

%" Ibid., p. 40.
3 |bid., pp. 40-41.
¥ Ibid., p. 47.
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registro de las leyes por escrito, que fue una peticidon insistente en todas las
ciudades griegas a patrtir del siglo VII a.C., obedecio a la tendencia de difusion del

alfabeto “°.

Es el desarrollo del alfabeto en las diferentes comunidades griegas lo que
posibilita ampliamente el ejercicio de la opinién publica, a través del mismo
ejercicio democratico.

La polis, entendida como organizaciéon de vida en comun, se considera una
caracteristica propia de la civilizacién griega. Su formacioén se inici

a finales del siglo IX o comienzos del VIII a.C. y se prolongd, en ciertos casos,
hasta la época clasica. El término “ciudad estado” con el que se ha traducido a
menudo la palabra griega polis da lugar a equivocos, pues hace pensar que el

dominio politico se limitaba al territorio urbano.

Por el contrario, los antiguos no olvidaron jamas la base agraria de la cultura y
para ellos la polis era no sélo la ciudad como conjunto de edificios sino también el
campo. Muchos de estos estados se formaron por la unién de varias aldeas
rurales cercanas, acto politico que no iba acompafiado necesariamente de una

concentracion urbana **.

Otro rasgo que caracterizd a la polis fueron los ciudadanos y la comunidad de
intereses: era un estado soberano, el primer estado de derecho de la historia,
formado por el conjunto de ciudadanos, los politai, regidos por una constituciéon
comun (la politeia); es decir, por un conjunto de leyes que regulaban derechos,
deberes e intereses comunes. Esta abstraccion no incluia el sentido de nacién
como se entiende actualmente, ni una vinculacion total al territorio e induce a
traducir el término polis como “estado-comunidad” *.

La polis formaba una entidad social de &ambito limitado, en donde los
ciudadanos ejercian sus derechos, practicaban sus creencias y aseguraban

sus medios de subsistencia. La religion fue uno de los factores que impulsaron

“OIbid., p. 53.
“Llbid., p. 52.
“2 bid., p. 53.

38



la fundacién de tales asociaciones, particularmente entre aquellos grupos de
ciudades —generalmente pertenecientes a la misma rama del pueblo griego- que

frecuentaban un mismo santuario, en donde celebraban fiestas y concursos.

Los lazos especiales de identidad que alli surgian reforzados por la vecindad y la
necesidad mutua, terminaban por concretarse en una organizacion estable que
encauzaba las inquietudes de todos los participantes y fijaba unos objetivos

comunes %,

La creacion politica mas importante de los griegos durante la época arcaica fue la
polis, que a lo largo de esta época fue evolucionando y pasoé de la oligarquia mas
restringida a la tirania y de ésta a un régimen de base mas amplio en el que la
mayoria de sus miembros participaban en el gobierno. Como en la polis se
cifraban los intereses no soélo de la elite, sino los de todo el pueblo, el sentido de
lealtad y de dedicacion a la “colectividad de los ciudadanos”, como llamaba

Aristoteles a la polis, era muy profundo.

Fue ese vinculo polis-ciudadano el que hizo de la ciudad-estado griega un
fendmeno totalmente distinto de cualquier otra forma de estado del mundo
antiguo. Esta lealtad inquebrantable se traducia en la profunda conviccion de que

no podia permitirse a ninguna persona ajena al estado violar su independencia *.

En todas las ciudades-estado, desde la antigua Mesopotamia hasta la Europa del
Renacimiento, la capital constituye el punto central del estado. El significado
original de la palabra griega polis era “ciudad” de mayor o menor tamafio, y en
ese sentido se utiliza en los poemas Homéricos. Pero para los griegos de la época
de la ciudad-estado, la polis comprendia no soélo la ciudad o capital, sino también

el territorio adyacente *°.

*3 Fernandez, F.J., y otrd8recia clasicaEnciclopediaHistoria de la humanidadtomo 8, p. 21.
44 \1a;

Ibid., p. 158.
* Ibid., p. 114.
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“A comienzos del siglo VII, docenas de comunidades de todo el mundo griego,
desde Jonia por el este hasta Sicilia y el sur de ltalia por el oeste, se habian
constituido en ciudades-estado. La polis se convirtié en la organizacion social y
politica caracteristica de los griegos hasta, por lo menos, la época romana. Como
ideal, la polis ha tenido una significacion enorme en la historia de otras naciones
surgidas posteriormente. La propias palabras “politica” y “politico” derivan
directamente de polis” “°.

“El régimen politico y social que conocemos como democracia se origind en
Atenas. Arranco de las reformas de Clistenes, iniciadas en el 508-507 a.C., y se
perfecciond a lo largo de varias décadas, especialmente gracias a los cambios
introducidos en el afio 462 a.C. y que se hallan asociados a los nombres de
Efialtes y Pericles. El sistema democratico poseia instituciones iguales a las de los
regimenes aristocraticos u oligarquicos que, desde la edad arcaica, se mantenian
en numerosas partes de Grecia. La diferencia estribaba en que esas instituciones
funcionaron con un criterio distinto y modificaron las restricciones de acceso.” *'.
“La Asamblea o ekkesia pasé con la reforma a ser el 6érgano soberano de la vida
politica ateniense y encarno el derecho de los ciudadanos varones (pero solo de
ellos) a expresar la Ultima palabra en todos los asuntos publicos”. Este érgano
resolvia sobre todos los asuntos importantes de Atenas emitiendo por votacion un

decreto (el parecer de la mayoria de los asistentes a una sesién) 2.

En el curso de los siglos VIIl y VII a.C. la vieja monarquia de la época homeérica
habia dado paso en casi todas partes a sistemas politicos aristocraticos y
oligarquicos; sin embargo, el ejercicio del poder lo compartian un consejo o
consejos, la asamblea de los ciudadanos y los distintos magistrados. “La
Asamblea agrupaba a todos los ciudadanos que gozaban de derechos politicos, la
mayoria de los cuales no pertenecian a la aristocracia ni poseian un censo

patrimonial que les situara en la oligarquia, por lo que nunca se les

% Ibid., p. 113.
“"Ibid., p. 26.
8 Ibid., p. 27.
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abria paso al consejo ni a las magistraturas”. Antes de la democracia, su papel
solia ser bastante pasivo, pues raramente llegaba a reunirse y se limitaba a

responder a las proposiciones hechas por las clases dirigentes °.

Los asuntos de gobierno estaban normalmente en manos de un Consejo, que
llevaba en muchas ciudades el nombre de Boulé. Las modalidades de
reclutamiento de los consejeros variaban de uno a otro Estado, pero el acceso
estaba siempre restringido a quienes reunian las condiciones estamentales de
familia o alcanzaban el censo minimo. Cuando ademas se imponian requisitos de
edad y el érgano estaba compuesto por los mayores o ancianos, los gerontes, el

Consejo se denominaba Gerusia *°.

Las sesiones eran presididas por el jefe de los pritanos -en el siglo IV A.C., por
uno de los nueve proedros, que eran en su totalidad miembros del Consejo-. “El
presidente concedia la palabra a quienes la solicitaban y el orador, desde una
tribuna, podia manifestar liboremente su opinién. Concluidas las discusiones, se
efectuaba la votacion, casi siempre a mano alzada, aunque el voto era secreto
para decidir el ostracismo. Nada obligaba a seguir el parecer del Consejo, por lo
gue cualquier asunto del orden del dia podia ser rechazado. La Asamblea también
funcionaba como tribunal inspector que controlaba mensualmente la legalidad de
las actuaciones de los magistrados y consejeros, pudiendo suspenderles en el

cargo y como tribunal Gltimo de apelacién en justicia” >*.

“Una institucion casi privativa de la democracia ateniense, que tuvo un solo
paralelo en Grecia era el ostracismo que perseguia evitar el regreso de los
tiranos y las intrigas de la aristocracia para desestabilizar el nuevo régimen,
garantizando el ejercicio de la soberania popular”. Cada afio, en la sexta
pritania se preguntaba a la Asamblea si habia o no lugar para poner en juego el
mecanismo. Si la respuesta mayoritaria era afirmativa, en una de las siguientes

sesiones los ciudadanos emitian un voto escribiendo sobre un fragmento de

9 Ibid., tomo 7, pp. 66-67.
*0 |bid., pp. 67-68.
*1 Ibid., tomo 8, pp. 27-28.
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vasija el nombre del individuo a quien deseaban alejar por considerarlo una

amenaza para la convivencia ciudadana 2.

El Consejo o Boulé de la democracia ateniense se componia de 500 miembros,
gue fueron electivos hasta aproximadamente el afio 450 a.C., cuando se introdujo
el sorteo para los bouleutas (consejeros). Cumplia la doble funcion de preparar
todos los asuntos que debian ser votados en la Asamblea y asegurar la ejecucion

de las medidas aprobadas **.

Otro elemento del régimen democrético de Grecia lo constituian las magistraturas
gue aseguraban la gestion de los diversos servicios publicos y se encargaban de
ejecutar las decisiones tomadas por la Asamblea y el Consejo. Los magistrados
solian denominarse arcontes, es decir, “los que mandan”, aunque estaban

sometidos a la inspeccién permanente del Consejo y, raramente, de la Asamblea
54

Los Magistrados se ampliaron para distribuir al maximo las responsabilidades de
la administracion publica. Unos se ocupaban de la justicia, como el colegio de los
Once y los 30 dicastas (jueces) de los demos; otros, de la administracion
financiera, como los tesoreros de la diosa Atenea, etc. “Al finalizar su mandato,
todos los magistrados debian rendir cuentas ante el Consejo de su gestidon
economica; no se les permitia abandonar Atenas hasta obtener el placet y
someterse al control de cualquier ciudadano, que podia acusarlos de ilegalidades,

de mala gestiéon o incluso de abuso de poder ante una instancia creada al efecto”
55

En la democracia ateniense no existia un ejecutivo supremo, por ello creian
gue la soberania residia en el pueblo. En tiempos de Pericles ya habian
empezado a llamar a su forma de gobierno demokratia, un gobierno en el que

el kratos “poder” estaba en manos del demos “pueblo”, término con el que

%2 bid., p. 30.
%3 |bid., p. 28.
¥ |bid., tomo 7, p. 69.
%5 |bid., tomo 8, p. 29.
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designaban al conjunto de ciudadanos varones en su capacidad de electores de

la asamblea y de jueces jurados en los tribunales de justicia. “El gran nimero de

jueces existentes en Atenas —varios centenares, en ocasiones llegaron a ser 1

501- facilitaba la ficcion legal de que la decision de un jurado era la decisién del

demos vy, por tanto, la sentencia de un tribunal ateniense era inapelable

n 56

La propia democracia ateniense nos revela qué era lo que la mayoria de los

atenienses opinaban acerca de su sistema de gobierno:

f.

Creian en una democracia de ciudadanos varones que requeria la
participacion activa de éstos, garantizada por la frecuente rotacion de los
cargos y creian que el hombre corriente estaba capacitado para tomar
decisiones politicas, como demuestra el recurso al sorteo y la toma de
decisiones importantes en la asamblea por mayoria de votos

Creian en los juicios presididos por un jurado y temian la corrupcion que
conllevan las minorias mas que la psicologia de masas que amenaza a las
mayorias

Creian que el pueblo tenia derecho a exigir a sus magistrados que
rindieran cuentas de sus actos con regularidad y con el mas minimo
pretexto

Creian en la aplicacion de la pena capital a numerosos tipos de delitos,
entre ellos la incompetencia militar

Creian que la estabilidad del estado era tan importante que resultaba
conveniente desterrar durante diez afios a un individuo por el sistema
llamado ostracismo, aunque no hubiera quebrantado la ley

Crefan en la esclavitud y el patriarcado °’.

Por tanto, al hablar de ciudades-estado democraticas se supone que los

asuntos de interés publico que afectan al grupo social se resuelven mediante el

% |a antigua Greciap. 248.
" Ibid,, p. 382.
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consenso ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por

imposicion soberana o gubernamental.

Hoy se conocen todos estos detalles no porque los atenienses los fijaran por
escrito, sino por el modo en que decidieron gobernarse y vivir su vida. Se sabe
también que los griegos no tenian regimenes democraticos, creian en el imperio
de la ley, que aparece como un leitmotiv constante en la literatura de los siglos V' y
V.

En relacion con los valores griegos, los poemas homéricos reflejaban el entorno
fisico, social y moral de un mundo aristocratico. Ese mundo estaba dominado,
sobre todo, por el ideal de areté, que significaba sobresalir en valentia, en
hazafias, en la guerra, de escapar de la cobardia. “Junto a este deseo de
sobresalir, verdadera obsesion del héroe épico, que moldeara también gran parte
del caracter competitivo de la sociedad griega, aparecen otros valores, como “el
buen consejo’, ligado casi siempre a la mejor decisidén a seguir en la guerra.” Los
héroes homeéricos practicaban otras virtudes como la hospitalidad, ejercida con

una cortesfa afectuosa y refinada 2.

Una de las mayores virtudes en la polis era la valentia demostrada en el campo
de batalla, ello se convirtio en un valor colectivo, ya no consistia en la heroicidad
de un solo campeon, sino en el hecho de mantener el puesto en la falange.
Anélogamente, el soldado ciudadano busca el honor, la gloria y la fama con tanto

celo como el héroe homérico, pero sélo podia ganarlos al servicio de la polis *°.

“Como pone de manifiesto la poesia de Tirteo, el ideal espartano de hombre era
comportarse con valor y destreza en el combate, no darse a la fuga ni rendirse,

sino aguantar a pie firme y dar la vida por la ciudad” ®°.

%8 Picazo, M., y otrodHistoria de la humanidadomo 7, p. 83.
%9 La antigua Greciap. 134.
€ |bid,, p. 169.
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(...) Los ideales de igualdad fueron propugnados a menudo por hombres que
solian tener esclavos y creian en la inferioridad de la mujer. Esparta y Atenas,
cerrada y marcial la una, culta e intelectual la otra, se consideraban a si mismas
los polos opuestos (...) las poblaciones de uno y otro estado vivian de la
agricultura, adoraban a Zeus y a los deméas dioses olimpicos, tenian a las mujeres
sometidas a los hombres, creian firmemente en la esclavitud (jsiempre y cuando
ellos no fueran los esclavos!), sacrificaban animales, consideraban la guerra una
constante de la vida humana, predicaban una ética de igualdad entre los
ciudadanos de sexo masculino, cultivaban el deporte y se divertian en los Juegos
Olimpicos y otros certamenes, no dudaban en alabar el imperio de la ley,
consideraban a los griegos superiores a los no griegos, y admitian como dogma
de fe la primacia del estado sobre el individuo” ®.

La misma ceramica es prueba del repertorio tematico que se centraba
principalmente en los episodios mitologicos extraidos de los poemas de Homero y
Hesiodo. Solian representarse figuras de héroes y dioses en escenas de luchas

épicas.

En lo que respecta a la escultura griega, la figura humana, en particular los
hombres y las mujeres jovenes, estudiados en su anatomia y actitudes,
sobresalian. Se centraba la atencidon en el ser humano, hechizados los artesanos
por la perfeccion de su estructura y sus proporciones. “Ello denota tal vez que la
cultura griega fue esencialmente antropocéntrica y también que los griegos
consideraron el cuerpo humano como ejemplo maximo de la belleza, ndcleo de
toda su civilizacion” ®2.

La cerdmica pintada de los siglos VII y VI solia representar episodios de la
mitologia y de la leyenda heroica. A finales del siglo VI se afadieron escenas
de la vida cotidiana, en su mayoria basadas en las actividades de los varones
jovenes de clase alta. Las imagenes mas habituales son las relacionadas con

el atletismo, la equitacion y las fiestas (bastante escandalosas) dedicadas a la

&1 |bid., p. 10
52 picazo, M. Historia de la humanidadomo 7, p. 124.
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bebida, asi como las escenas de escuela, clases de musica y los cortejos

homosexuales.

La ceramica pintada da una idea de lo que fue otra manifestacion artistica mas
importante, la pintura propiamente dicha, esto es, la representacion de temas
mitoldgicos y patridticos de gran tamafio plasmada en paredes de los templos y

otros edificios publicos .

En la época arcaica, las raices de la poesia lirica se remontan en el tiempo a las
canciones populares creadas para ocasiones especificas tales como la cosecha,
las bodas, los funerales, o los ritos de acceso a la mayoria de edad, o a los
himnos, fabulas, canciones de bebedores y cantos de amor: en otras palabras a

cualquier tipo de situacién relacionada con la vida privada y colectiva **.
En sintesis se puede concluir que los referentes publicos en Grecia fueron:

1. El ejercicio de la democracia, la politica y la aplicacidon de la ley a través de
los diferentes 6rganos: asamblea, consejo y magistrado

2. El antropocentrismo y la belleza del cuerpo, asi lo demuestra la ceramica y
escultura de la época
El ideal supremo: el valor en la guerra, lealtad a la patria
La guerra fue una constante en su vida, por consecuencia, uno de los
referentes mas importantes, el servicio militar era obligatorio para todos los
hombres y participaban en la guerra los hombres hasta los 60 afios

5. Las actividades cotidianas: los deportes, las fiestas, la escuela, los cortejos

amorosos y sexuales.

En este contexto, el ejercicio de la opinion publica se convirti6 en un
instrumento de importancia y predominancia en el debate, principalmente de

los asuntos politicos del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del

& La antigua Greciapp. 139-140.
54 |bid., p. 146.
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poder; éste era llevado a cabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el

consenso a traves de los canales y medios permitidos de expresion de la opinién.

Los roles de los actores en Grecia eran:

1. Los soldados (varones) eran los que podian participar en la guerra, esencial
en la vida de todos los ciudadanos, considerada una actividad de alto rango
y de hombres virtuosos

2. Los hombres organizados en O6rganos representativos como las
asambleas, magistrados y los consejos eran los encargados de impartir
justicia y encabezar lo que ellos denominaron la democracia

3. Los hombres se organizaban en polis para ejercer sus derechos y sus
obligaciones, asi como la toma de decisiones. La polis constituye la
organizacion social y politica caracteristica de la época

4. Los hombres de las polis estaban llamados a responder por el bien comun
de los integrantes a los que representaban

5. Los ancianos gozaban de respeto por considerarlos sabios, sus puntos de
vista eran importantes para la toma de decisiones.

Las formas en que se construian los consensos eran:

1. A través de los diferentes tribunales de justicia: consejos, asambleas y
magistrados, que encarnaban el derecho de los ciudadanos a expresar sus
ideas y decisiones sobre asuntos publicos

2. Los consensos de manera original se daban en las polis, encargadas de
hacer llegar sus ideas a los tribunales

3. El debate era el instrumento por medio del cual se llegaba a acuerdos de

todo tipo.

1.6. Propuesta de estudio de la opinion publica en la cultura romana

65

Segun Alejandro Bancalari Molina >, la Roma Imperial abarcé un periodo

aproximado de dos siglos. Oscilaba desde la oficializacion del sistema politico

% profesor de Historia Antigua del Departamento de Ciencias Histéricas y Sociales de la UniverGintacegeion y de
la Universidad del Bio - Bio.
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imperial con el primer emperador Octavio Augusto en el 27 A.C. hasta la muerte
de Comodo (hijo de Marco Aurelio) en el 192 d. de C., el ultimo de los monarcas

Antoninos .

Es oportuno recordar que la cultura romana se funda en elementos naturales e
indigenas de la peninsula como son los etruscos, latinos e italicos; ademas de los
aportes externos de los griegos y galos. De todos ellos, Roma toma lo mejor, filtra
y genera a través de una metamorfosis su propia cultura material; crea una
simbiosis caracterizada como “ecléctica’”. Sin mayores simbolismos e

idealizaciones y, sobre todo, realista, practico y funcional.

Por ejemplo, en Grecia, los estados helenisticos y el mundo judeo—cristiano
aportaron elementos de indole politico, filoséfico, historico, literario, religioso,
cientifico y de la vida cotidiana, asi como cuestiones centrales para el devenir y
progreso de Roma. Su valor, innovacion, durabilidad y peso radica en hacer la
simbiosis y sintesis, fundiendo todos los aportes de los territorios sometidos en
una sola unidad, en una sola communitas. Roma, sintetizé en su civilizacion todo o

casi todos los logros culturales del mundo antiguo.

Analizar el legado romano significa necesariamente priorizar y seleccionar
aquellos aspectos permanentes y constituyentes en el mundo actual. ®" Un
aspecto que llama la atencion se encuentra en la conformacion y en el
mantenimiento de urbe como un imperio universal; es un hecho sobresaliente e
inédito que Roma mantuviera sus conquistas y sus territorios con una forma de
gobierno republicano e imperial por méas de siete siglos y otorgara paulatinamente

la civitas romana a sus subditos.

66 - . . .
Se presenta un resumen del documento electronico de Bancalari Molina, Alejandro.

www.udec.cl/historia/rhistoria/art18.doc

67 Sobre el tema del valor y legado de la cultura romana en la actualidad son esenciales los estudios de C.
Bayley (ed.), El legado de Roma. El legado de Roma. Una nueva valoracion; Cantarella, (cit) Peso de Roma.
Con una visién diferente y mas polémica A. Schiavone, La storia spezzata. Roma antica e occidente

moderno, Laterza, Roma—Bari 1996.
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Desde Augusto, pasando por Adriano, Antonino Pio y los emperadores de la
dinastia de los Severos hasta Caracalla, Roma utiliz6 la practica politica de otorgar
la ciudadania e igualdad juridica como cives romanos a los miembros del imperio,
los subditos se transforman en ciudadanos iguales. Esta expresion y sentido de
igualdad, homogenizacion y participacion llega a su momento culminante con la
dictacion de la Constitutio Antoniniana de civitate de Caracalla en el 212 d. de C.,
otorgandoles la civitas Romana a todos los miembros del mundo romano —con
excepcion de los dediticii, 0 sea los barbaros conquistados recién incorporados-.
De esta forma, se constituye un imperio unido politica y juridicamente con cerca
de 60 millones de habitantes. Es el orbis Romanus que, en esencia, es una
communitas de cives donde el imperio esta totalmente romanizado. Sin duda,
dentro de este clima armonizador, el proceso de romanizacion, en forma concreta,
es el resultado tangible mas relevante de la herencia romana; las obras publicas
monumentales, foros, vias, circos, acueductos, bafios, termas y otras
construcciones testimonian de manera concreta y perenne, la ampliacion y
divulgacion del espiritu de romanidad y en todo el imperio; hay por cierto, una
unidad y homogenizacion cultural en el orbis Romanus.

El testimonio que nos transmite Tertuliano, rétor africano y cristiano a comienzos
del siglo Ill d. de C., es elocuente: el mundo se hace cada vez mas civilizado y
rico, por todas partes hay carreteras; por todas partes hay comercio, y comprueba
este espiritu integrador y civilizador en oposicion a la barbarie. Roma, en efecto,
concibié y estructuré la nocién y, posteriormente, la realidad de un pasaporte y

una Europa unida °®

, caracterizado por un gobierno imperial centralizado, un
derecho uniforme, una economia liberal y global, una cultura y una lengua comun
—el latin en el Occidente— fruto de un dinamico y bidireccional proceso

romanizador.

Otro aspecto peculiar de Roma fue su capacidad organizativa y administrativa

para poder dominar y mantener extensos territorios bajo un solo poder central.

® Tanto R. BragueEuropa, la Via Romanapp. 18 y 23 como A. Giardina, Gli antichi a confrorito.
Europa Rapita, en Arched5 (1999), pp. 36—41 sostienen la concepcién del aporte y creacién romana a la
idea de la Europa comunitaria.
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En suma, tuvo y llevo a la practica una administracion perfecta, tan perfecta que
configur6 un mundo unificado y cimentd los principios politicos, juridicos y

culturales de Europa.

El cristianismo que surgio en una de las provincias mas periféricas e inhospitas del
imperio, gozo del espiritu tolerante del mismo, su filosofia de vida, el respeto por el
préjimo, sus ideas de hermandad, caridad y toda la carga valoral subyacente, con
el tiempo y de manera paulatina, se incorporaron a la forma del “ser romano”; la
religion cristiana se insertd, definitivamente, al mundo romano en el siglo IV d. de
C. y asi el imperio, finalmente, generd una Iglesia Catdlica, es decir, universal y

romana .

En cuanto a la forma de hacer politica Cesare Letta "° menciona que en la Roma
Imperial, el Senado era el peldafio mas alto de la escala social, encima solo
estaba el Emperador, debajo estaban los equites (es decir, empresarios,
comerciantes, financieros y altos burdcratas), después los sencillos ingenui (esto
es, los ciudadanos nacidos libres), los liberti (los libertos o esclavos liberados) v,

finalmente, los esclavos .

Ciceron al reflexionar sobre el sistema centuriado que la tradicion atribuia al Rey

Servio Tulio, podia afirmar que éste dividié al pueblo en cinco clases “y las

% Bancalari, Lineamientos (cit.), pp. 183—184. No nos olvidemos que en conjunto la historia romana fue la

mas longeva vy significativa continuidad histérica—politica y cultural que el mundo occidental haya jamas

experimentado. Fueron trece siglos, —desde el 753 a. de C. con la fundacion de Roma hasta el 476 d. de C.

con la caida del imperio romano de Occidente— cerca de mil trescientos afios de una historia conocida,

revisada y, por sobre todo, con una impronta profunda en la sociedad cristiana occidental.

0 De aqui en adelante se presenta un resumen elaborado por la autora y obtenido de: LettRre3tigiveSocial y

Politica de la Imagen en Roma: El Orden Senatorial como Modelo de Autorrepresentaaiunccion realizada por el

profesor Enrique Ruggeri Vega, del Departamento de Espafiol de la Universidad de Concepcion Prof. Titular de Hist.

Romana del Depto. De Cs. Histéricas del mundo antiguo, Univ. de Pisa, Italia, documento electronico:

www.udec.cl/historia/rhistoria/art01.docpor lo que las siguientes notas de pie de pagimr@smwnden al documento

citado.

™ Acerca del concepto de "autorrepresentacion” y acerca de sus mecanismos v. Ahora, sobretodo, W. Eck, Tituli
honorarii. curriculum vitae und Selbstdarstellunp- in der Hohen KaiserzeifcEn Colloquii Epigraphici Latini
Helsingiae 3-6. sept. 1991 habiti "(Comm. Hum. Litt.,, 104, 1995), Helsinki 1995, pp 211- 237. Acerca de la
estructura jerarquica de la sociedad romana es fundamental G. Alféldy, Storia Sociale dell'antica Roma, Bologna
1987, pp 139-225 (con el esquema de la piramide dado en la fig.l., p.202). Importante también A. Gara, La mobilita
sociale nell'impero, en Athenaeum, LXXIX (1991),2, pp 335-358.
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diferencio en tal modo que las votaciones estuvieran controladas no por la masa,
sino por los ricos (locupletes) y cuidd de que no prevaleciera la mayoria numérica
(ne plurimum valeant plurimi), asunto que tiene siempre que estar establecido en

el Estado”.

Precisamente de esta preocupacion, compartida por Ciceron, habia nacido el
complicado sistema de votacién de los comicios centuriados, que aseguraba la
mayoria de las unidades de voto (centuriae) a una muy restringida minoria de

ciudadanos ricos. 2

Hoy, probablemente todavia, alguno piensa que el voto de una persona rica e
influyente deba valer mas que el voto de un ciudadano cualquiera, pero
seguramente se avergonzaria de proclamarlo abiertamente y por escrito, como lo

hacia Cicerdn sin escandalizar a nadie.

De esta misma mentalidad nace, todavia en la edad tardo-republicana, el uso de
las palabras boni y honesti (ciudadanos buenos y honestos) como simple sinénimo
de locupletes (ricos). Mas tarde, en la época imperial, se establecera aun en el
ambito juridico, una clara distincion entre los honestiores, pertenecientes a las
clases mas altas y los humiliores (los mas humildes). Y, mientras para nosotros
parece evidente que, al menos teéricamente, la ley tiene que ser igual para todos,
para los romanos de la época imperial el mismo delito causaba un castigo mucho
mas grave para los humiliores que para los honestiores: el delito que llevaba a la
muerte o a los trabajos forzados a un pobre, a un rico, a lo mas, le provocaba el

exilio 3.

2 Sobre el mecanismo del voto en los comicios centuriados v. sobre todo a L.R.Taylor Roman Voting Assemblies from
the Hannibalic War to the Dictator-ship of Caesar, Ann Arbor 1966, pp 85 ss.; E. Staveley, Greek and Roman Voting
and Elections, London 1972, pp. 123 ss. En particular sobre el pasaje de Cicerdn citado v. C. Letta, Cic. dere p. Il, 22
e l'ordinamento centuriato, en SCO, XXVII (1977), pp 193-282; G. Di Genaro, | comizi centurias;j di Cic., de re 12..
11,22,39-40: attribuzione, struttura, giudizio politico, en Athenaeum, LXXXI (1993), 2, pp. 545-565 (alli bibliografia
precedente).

® Acerca del uso de los términos como boni y honesti con significado socio-politico, v. J. Hellegouarc'h, Le

vocabulaire latin des relations et des partis politiques sous la République, Paris 1972.
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Se entiende, entonces, como los senadores llegaron a constituir un ordo, una
clase netamente distinta de las otras y privilegiada, a la cual correspondia el
monopolio de los honores, o0 sea, los cargos politicos, lo que se traducia también

en toda una serie de signos exteriores de privilegio.

Los senadores tenian ante todo el derecho de vestir el latus clavus; es decir, una
toga facilmente reconocible, porque estaba adornada con una vistosa franja de
purpura a lo largo de sus bordes, la que los distinguia, ya de los caballeros, cuya
toga tenia sélo una delgada franja de purpura (angustus clavus) de la gente
comun, cuya toga no tenia ninguna franja. Por otra parte, la superioridad absoluta
del emperador estaba subrayada por su derecho a llevar un traje todo de purpura.

Dos ejemplos embleméaticos de senadores, que eran también historiadores: Tacito,
gue vivié entre el primer y segundo siglo después de Cristo, de origen ecuestre y
ciertamente casi provincial, porque parece ser originario de la Galia Narbonense
(Provenza) y Casio Dion que era un notable de la Bitinia (Turquia), de lengua y
cultura griegas. Sin embargo, tanto Tacito como Dion, en sus obras histéricas
expresan una ideologia conservadora y tradicionalista, aquella propia del senado

como cuerpo .

Sin embargo, no todos los seiscientos senadores podian esperar todos los
grados del cursus honorum, para los cuales estaba establecida una sucesion fija
y rigurosa, con etapas obligatorias y con limites minimos de edad:
vigintivirato, tribunado militar, cuestura (para los plebeyos también la edilidad o
el tribunado de la plebe), la pretura, el consulado. Entre la pretura y el
consulado debian tenerse el comando de una legién, el gobierno de, al menos,

una provincia pretoria, eventualmente una prefectura del erario o el cargo de

74 Sobre la familia y la ideologia de Téacito R.Syme, Tacitus, 2 voll., Oxford 19581963 ( trad. it. Brescia, 1967-1971);
Ibidem, The Senator as an Historian, en Entretiens Hardt, IV (1956), pp 185 ss. (o también enTiyidsmdies in

Tacitus Oxford 1970, pp. 1 ss.); A.apenna, Storiografia de senatori e storiografia di letterati, en Ibidem, Aspetti del
pennsiero storico latinaTorino 1979, pp 43-104. Para la ideologia romana del griego Cassio Dione, v. E. Gabba, Storici
greci dell'impero romano da Augusto ai Severi, en RSI, LXXI (1959), pp 361-381 (ahora también en aleméan en J. M.
Alonso Nufiez (de.)Geschichtsbild und Geschichtsdenken im Altertum, Wege der Forsdthu@gl,Darmstadt1991,

pp 239-267).
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curator civitatis (una suerte de inspector o revisor de cuentas para supervisar la
gestion financiera de una ciudad).

A medida de que se subia por los peldafios de esta carrera senatorial los puestos
disponibles resultaban menos numerosos Yy, por tanto, la seleccién se volvia mas
severa: cada afio los cuestores eran 20, los pretores 18, los consules entre 4 y 12,
de los cuales solo dos eran consules ordinarios y el praefectus urbi era uno solo,
el cual, ademas, podia durar en el cargo algunos afios. De esta manera se creaba
asi una clara jerarquia también al interior del orden senatorial; una expresion de la
conciencia de esta jerarquia son las inscripciones honorarias y funerarias, relativas

a senadores, en las cuales domina la ostentacion.

Desaparecida la mencion de acciones concretas, que figuraba en los elogia
(inscripciones de elogio) de época republicana, en la edad imperial quedaba
solamente el aspecto de la dignitas, del prototipo, atestiguado por varios

elementos.

Después del nombre, se muestra con gran minuciosidad el completo cursus
honorum, a veces en orden ascendente (desde el cargo mas bajo hasta el mas
alto, en sucesion cronoldgica) a veces en orden descendente, para golpear mas

fuertemente al mencionar en primero los cargos mas altos.

En las inscripciones honorarias, sobre todo a partir del Il siglo d. C., se
volvieron siempre mas frecuentes férmulas, al mismo tiempo, genéricas y
grandilocuentes para celebrar las virtutes del personaje honrado, generalmente
como gobernador provincial o como patronus de una ciudad. Las “virtudes”
mas preciadas eran iustitia, fortitudo, pietas, liberalitas, innocentia, clementia,
patientia, integritas, praestantia, benivolentia (justicia, fortaleza, piedad o
religiosidad, generosidad, rectitud, clemencia, paciencia, integridad, excelencia,
benevolencia). Junto a férmulas mas incoloras, como praeses dignissimus
(gobernador dignisimo) podemos hallar también formulas elaboradas vy
barrocas: virtutum omnium vir (hombre de todas las virtudes), omnibus

virtutibus abundans vir (hombre rico en todas las virtudes), insignis patientiae et

53



admirabilis integritatis ac summarum virtutum vir (hombre de insigne paciencia, de
admirable integridad y de altisimas virtudes) o, nada menos, genius virtutum

omnium (genio de todas las virtudes).

Tratemos de imaginar el ridiculo que causaria hoy una lapida puesta sobre un
monumento o sobre una obra publica, que recordara con férmulas semejantes los
méritos de un ministro, de un presidente o de un alto funcionario. Lo que aparece
guizds mas interesante es que este esquema elaborado para la clase mas alta de
la sociedad romana fue adoptado después espontaneamente como modelo por las
clases mas bajas: un fendbmeno que puede recordar la emulacion que impulsaba
en el siglo diecinueve a la burguesia europea a imitar las modas, las costumbres,
el estilo de vida de la nobleza, o bien, la emulacién que estimula a la masa de hoy
a imitar toscamente al “jet-set” de los industriales, de los actores, de los cantantes

y de los campeones deportivos.

Una de las expresiones mas singulares de esta concepcion jerarquica basada en
la dignitas esta constituida por la figura del patronus. Cada comunidad, grande o
pequeia, sentia la necesidad de asegurarse la proteccion y la ayuda de un
personaje prestigioso e influyente. Provincias enteras, ciudades, simples villorrios,
los collegia de todo tipo, buscaban a toda costa procurarse un patronus y con él se
establecia una relacion muy semejante a aquella de la clientela, que ligaba de una

manera personal a cada cliente con su patrono.

Las comunidades que podian buscaban la proteccion de un senador
importante; pero naturalmente habia aquellas que debian contentarse con un
senador de segundo plano, con un caballero o con un simple procer local . La
comunidad prodigaba honores a su patrono, erigiéndole sobre todo estatuas

provistas de inscripciones adulatorias y el patrono se sentia obligado a

S En general sobre la figura del patronus v. R. P. Saitersonal Patronage under the Early Empi@ambridge 1982;

A. Wallace Hadrill, Patronage in ancient Society, London - New York 1989; L. Harmand, Le patronat sur les collectivités
publiques des origines au Bas-Empire, Paris 1957; R. Duthoy, Ouelques observations concernant la mention du patronat
municipal dans les inscriptions, en Ant. Class., L (1981), pp.205-305; lbidem, Le profil social des patrons municipaux en
Italie sous le Hault-Empire, en Anc.Soc., XV-XVII ( 1984-86), pp. 121-154; Ibidem, Sens et fonction du patronat
municipal durant le principat, en Ant. Class., LIl ( 1984 ) pp 145-156; lbidem, Scénarios de cooptation des patrons
municipaux en ltalie, en Epigraphica, XLVI (1984), pp 23-48.
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construir obras publicas a sus expensas, instituir fundaciones benéficas, organizar
espectaculos, banquetes publicos o distribuciones de dinero o, al menos, de
pasteles y vino endulzado con miel (crustulum et mulsum) °.

Con respecto a roles de los actores de la comunicacion conviene enfatizar que:

a. Se revisa un periodo de casi siete siglos de historia de la humanidad

b. Roma toma casi todos los logros culturales del mundo antiguo, los filtré y
genero su propia cultura, caracterizada como “ecléctica”

c. Es sobresaliente e inédito que Roma mantuviera sus conquistas y sus
territorios con una forma de gobierno republicano e imperial por mas de
siete siglos y les otorgara paulatinamente la civitas romana a sus subditos

d. Se constituye un imperio unido politica y juridicamente con cerca de 60
millones de habitantes, caracterizado por un derecho uniforme, una
economia liberal y global, una cultura y una lengua comun —el latin en el
Occidente— fruto de un dinamico y bidireccional proceso romanizador

e. Roma cimento los principios politicos, juridicos y culturales de Europa

f. Lareligion cristiana se insertdé al mundo romano en el siglo IV d. de C. y asi
se genero una lglesia Catdlica, es decir, universal y romana

g. Los senadores llegaron a constituir un ordo, una clase netamente distinta
de las otras y privilegiada, a la cual correspondia el monopolio de los
honores, o sea, los cargos politicos, lo que se traducia también en toda una

serie de signos exteriores de privilegio.

La forma en que se llegaban a los consensos en Roma era:

8 En general sobre el fenémeno del evergetismo municipal, v. P.Veyne, Le pain et le cirque Paris 1976; F. Jacques,
Volontariat et compétition dans les carrireres municipales, en Ktéma , VI (1981), pp.261-280 ; S. Mrozek, Munificentia
privata im Bauwesen und Lebensmittelverteilungen in Italien wahrend des Prinzipates, en ZPE, 57, 1984, pp 233-240; D.
Johnston, Munificence and "Municipia": Bequests to Towns in Classical Roman Law. en JRS , LXXV (1 985), pp 105-125;
E. P. Forbis, Liberalitas et largitio: terms for private munificence in Italian honorary inscriptions, en Athenaeum, LXXXI
(1993), 2, pp 483-498. En particular para las distribuciones de alimento o dinero v. S. Mrozek, Les distributions d'argent
et de nourriture dens les villes italiennes du Haut-Empire romain (Coll. Latomus, 198) , Bruxelles 1987; para las
fundaciones benéficas J. Andreau, Fondations privées et rapports sociaux en lItalie romaine (ler. lle. s.ap.J.-C.). en
Ktéma, 11 (1977), pp 157-209; G.Weschklein, Rechtliche Aspekte privater Stiftungen wahrend der rdmischen Kaiserzeit.
en Historia, XXXVIII (1989) pp. 177-197.
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A través de la practica politica de otorgar la ciudadania e igualdad juridica
como cives romanos a los miembros del imperio, los subditos se
transforman en ciudadanos iguales —con excepcién de los dediticii, o sea
los barbaros conquistados recién incorporados—, con la Dictacién de la
Constitutio Antoniniana de Civitate de Caracalla en el 212 d. de C,,
otorgandoles la civitas Romana a todos los miembros del mundo romano

El proceso de romanizacion (orbis Romanus) en forma concreta, es el
resultado tangible méas relevante de la herencia romana, en materia de
practica de gobierno

Las instancias politicas en la Roma Imperial eran el Senado (el peldafio
mas alto de la escala social, encima sélo estaba el Emperador), debajo
estaban los equites (es decir, empresarios, comerciantes, financieros y
altos burécratas), después los sencillos ingenui (esto es, los ciudadanos
nacidos libres), los liberti (los libertos o esclavos liberados) y, finalmente, los
esclavos

El sistema centuriado, dividia al pueblo en cinco clases que con fines de
votacion permitian el control no por la masa, sino por los ricos (locupletes) y
asi se cuidaba de que no prevaleciera la mayoria numérica para asegurar
gue la mayoria de las unidades de voto (centuriae) recayera en una muy
restringida minoria de ciudadanos ricos

Cada afio se votaba a los 20 cuestores, 18 pretores, entre 4 y 12 consules,
de los cuales sélo dos eran cénsules ordinarios y el praefectus urbi era uno
solo, el cual, ademas, podia durar en el cargo algunos afios

Lo que aparece quizas mas interesante es que este esquema elaborado
para la clase mas alta de la sociedad romana fue adoptado después
espontaneamente como modelo por las clases mas bajas: un fenbmeno
gue puede recordar la emulacién que impulsaba en el siglo diecinueve a la
burguesia europea a imitar las modas, las costumbres, el estilo de vida de
la nobleza, o bien, la emulacion que estimula a la masa de hoy a imitar
toscamente al “jet-set” de los industriales, de los actores, de los cantantes y

de los campeones deportivos.
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Con respecto a los referentes de interés comun en este periodo conviene
mencionar a los siguientes:

a. Las obras publicas monumentales, foros, vias, circos, acueductos, bafios,
termas y otras construcciones que testimonian de manera concreta y
perenne, la ampliacion y divulgacion del espiritu de romanidad y en todo el
imperio; hay por cierto, una unidad y homogenizacién cultural

b. El mundo se hace cada vez mas civilizado y rico, por todas partes hay
carreteras; por todas partes, hay comercio, y comprueba este espiritu
integrador y civilizador en oposicion a la barbarie

c. La capacidad organizativa y administrativa para poder dominar y mantener
extensos territorios bajo un solo poder central. En suma, tuvo y llevé a la
practica una administracion perfecta, tan perfecta que configuré un mundo
unificado

d. El voto de las personas ricas e influyentes que valian mas que el voto de un
ciudadano cualquiera

e. La celebracién de las virtutes de los personajes honrados, (justicia,
fortaleza, piedad o religiosidad, generosidad, rectitud, clemencia, paciencia,
integridad, excelencia, benevolencia)

f. El nombramiento de los patronus de la ciudad generalmente como

gobernador provincial o como de una ciudad.

Con base en lo anterior se puede decir que en Roma la opinién publica era un
ejercicio cotidiano de los ciudadanos. Al respecto del ejercicio de la opinion
publica en Roma, Rousseau expresa: “En una sociedad bien gobernada todos

vuelan a las Asambleas...” Es muy singular que en Roma, en donde los
tribunos eran sagrados, no hubiesen siquiera imaginado que podian usurpar las
funciones del pueblo, y que en medio de una tan gran multitud, no hubieran
jamas intentado prescindir de un soélo plebiscito. Y mas aun “siendo las leyes

actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el soberano mas que
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cuando el pueblo esta reunido. Al respecto, la republica romana era, me parece,

un gran Estado, y la ciudad de Roma, una gran ciudad” ”".

El dltimo censo acus6 en Roma 400 000 ciudadanos armados y el ultimo
empadronamiento del Imperio, seis millones de ciudadanos. Sin embargo, no
transcurriran muchas semanas sin que se reuniera el pueblo romano y en
ocasiones en tiempo. No solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una
parte de los del gobierno. Trataba ciertos asuntos; juzgaba ciertas causas y este
pueblo era en la plaza publica casi con tanta frecuencia magistrado como

soberano 8.

La opinion publica, todavia como un fenédmeno sin nombrar como tal, jugaba un
papel de vital importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban
directamente en la dificil tarea de proteccion y conservacién del grupo social,
debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible “en tanto
gue varios hombres reunidos se consideraban como un solo cuerpo y no tienen

més que una sola voluntad, relativa a la comin conservacién y al bien general” ”°

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la opinion publica tan notoriamente
cotidiano y politizado tenia estrecha vinculacién con la conformacion estamental
propias de las sociedades democréticas, dentro de las cuales suele considerarse
la opinion de los ciudadanos para cualquier toma de decisién que afecte al grupo
social. Y es que en las sociedades democraticas, la opinidn publica legitima al
poder politico y avala las decisiones que los representantes favorecen con base

en los intereses de sus representados.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores no quiere decir que la politica fuera

el unico referente de la opinion publica en Grecia y Roma, sino sélo que era el

77 Rousseau, Jean Jacques, El Contrato Social. p.51.

8 Ibid., p. 107.
" |bid p. 55
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tema que con mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo es

interesante recalcar:

1. La expresion de la opinidon publica es una forma de comunicacion del grupo
social que en ocasiones recurre a la retorica, que implica el discurso de un orador
gue expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir con
argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que para que
exista una expresion de la opinidon publica es necesario poseer un criterio formal
gue es el de tratar al otro exactamente como igual y porque se reconoce que las
personas pueden ser persuadidas.

2. La expresion de la opinion publica no es homogénea, es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo
porque se reconoce que la opinién publica no es una sola expresion, sino que hay
diversos matices al respecto de un solo tema, no solo en cuanto a lo que se dice,
sino también al nUmero de personas que lo dicen

3. La expresion de la opinion publica no da cuenta de la veracidad, es decir, es
una expresion de lo que los individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen que
hacen, pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico.
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Capitulo Dos
Revision tedrica de la opinion publica
Esta investigacion se inicia con una revision general y exhaustiva de varios
autores que toman y proponen diversos enfoques para el estudio de lo que hoy
conocemos como opinion publica (OP). Estos planteamientos resultan reveladores
al ser resultado de estudios tedricos y empiricos, ademas de que recuperan los
antecedentes literarios respecto al tema. Los tedricos revisados coinciden que
discernir acerca de la OP en si mismo implica cierto grado de complejidad, no por

ello rehuyen a esta tarea.

El capitulo se redacta a manera de ensayo, apoyado de las aportaciones de cada
uno de los textos revisados. Los contenidos se sistematizan a fin de ofrecer un
panorama general, en cierta forma contemporaneo, de lo que se ha escrito y
estudiado en torno a la OP. La propuesta del presente trabajo de tesis tiene su

fundamentacion, precisamente, en dicha revision.

La seleccion de autores y textos, no fue tarea sencilla dada la amplia gama con la
gue se cuenta y los mas de dos siglos que se estudia y escribe sobre el tema; sin

embargo, algunos de los criterios para la seleccion de textos fueron:

» Se privilegiara el tema de la OP

* Se tratara —en su mayoria- de autores contemporaneos, mismos que, a su
vez, se ven en la necesidad de revisar la literatura existente en cuanto al
tema, antes de hacer sus propias propuestas

* Que fueran recomendados por especialistas en la materia, en este caso, el
asesor de la investigacion y el sinodo responsable de revisar esta
investigacion y; finalmente, quizd una de las razones mas importantes:

» Al hacer la revision bibliografica de la literatura existente con respecto al
tema, se pudo verificar que de manera recurrente estos autores

aparecen referidos, por considerarseles investigadores del tema
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(algunos incluso imparten catedra de OP), situacion que los coloca como un

referente obligatorio para quien desea trabajar contenidos de OP.

El procedimiento para la revision bibliografica fue:
» Lectura global del texto
» Identificacién de las ideas principales
« Organizacion de las ideas principales en una matriz de doble entrada ®
* Redaccion de un texto que plasme desde las ideas generales hasta las

particulares.

La mayoria de los libros son Unica y exclusivamente tratados de OP; es decir,
libros especializados de autores actuales y considerados lideres por sus
aportaciones en lo que a la materia corresponde. Algunos de ellos son: Elisabeth
Noelle-Neumann, Raul Rivadeneira, Kuschick Ramos, Young K. Vincent Price,

Candido Monzon, Dader Garcia y Silvia Molina, entre otros destacados.

Se pudo comprobar que para estos autores existen teméticas inherentes a la OP,
como su origen e historia; problemas para definirla, caracterizarla y delimitar su
ambito de estudio; concepto de opinion y de publico y la elaboracién de encuestas.

El objetivo esencial del capitulo es brindar una vision general y actual de lo que se
sabe y ha escrito en espafol sobre la OP para conferirle a la autora de esta
investigacion la seguridad de no pasar por alto conocimientos previos del objeto
de estudio, hecho importantisimo e imprescindible si lo que se desea es contribuir
en la construccion de nuevos conocimientos. De no ser por los estudios anteriores,
la propuesta de este trabajo careceria de sustento tedrico, incapaz de sostenerse

por si misma.

80 | a matriz de doble entrada es un organizador avanzado que permite ordenar el contenido de textos en dos columnas:
autor y concepto, permitiendo concentrar las principales ideas de todos los autores trabajados, analizar los planteamientos
e identificar similitudes y diferencias; todo ello posibilitara redactar un texto de caréacter cientifico.
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Debo reconocer, con humildad, que también quedaron afuera de esta revision
bibliogréfica algunos autores, no porque se consideren intrascendentes, sino por
las razones que ya se explicaron en parrafos anteriores. Vaya pues mi
reconocimiento a todos aquellos que de una o de otra forma han contribuido en el

quehacer que en esta ocasion nos ocupa.

2.1. Historia de la opinién publica

En el desarrollo de este apartado se recurre a la revision bibliografica —principalmente- de
los siguientes autores: Noelle-Neumann ®, Rivadeneira Prada %, Price Vincent ®, Dader
Garcia ®, Monzén Candido °, Young K ¢, Sauvy Alfred ¥, Molina y Vedia ®® y Kuschick

Ramos #, los cuales —desde diferentes 6pticas- estudian a la opinién publica.

Los autores ya citados se afanan en entender la actual dinamica de la OP, indagan
aspectos en torno a la historia e incluso hay quienes hacen un amplio recorrido; sin
embargo, esta tarea no se torna sencilla porque alin no se acepta una Unica historia de la
OP. Cada uno de los escritores aborda la tematica desde diferentes angulos y desde
diferentes momentos histéricos, dependiendo de los propios intereses de sus

investigaciones.

De los nueve autores antes citados, sélo Rivadeneira y Monzoén coinciden en sefialar que

la opinion publica es un fenémeno que existe desde las primeras civilizaciones.

Rivadeneira afirma: “La historia de la OP esta por hacerse. El material del que

disponemos hasta ahora so6lo sirve de guia en el complejo de manifestaciones de

81 Noelle-Neumann, Elisabetha espiral del silencio. Opinién publica: nuestra pie§pafia, 1995.

82 Rivadeneira Prada, Ralla opinion puablica. Andlisis, estructura, métodos para su estiBgico, 2002.

8 price, VincentQDpinién publica. Esfera plblica y comunicaciéspafia, 1994.

84 Dader Garcia, José LuBl| periodista en la esfera publicEspafia, 1992.

8 Monzén, CandidaQpinién plblica, comunicacion y politicBspafia, 1996.

8 Young, K y otros|.a opinién publica y la propagand&)éxico, 2001

87 Sauvy, AlfredLa opinion publicaBarcelona, Ediciones ¢qué sé?, nim. 15, 1971.

8 Molina y Vedia, SilviaManual de opinién pakkico, 1971.

8 Kuschick Ramos, Murilo, Tesis de maestiiéodernidad y formacién de la opinién publicga utilizacién de las
encuestas de opinidn en Brasil y Mé}jddéxico, 2002.
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opinion habidas en las diversas épocas de la historia [...], asi se hace obligatorio

echar mano de la historia general, de la historia politica y de otras investigaciones”
90

El autor respalda dicha argumentacién con la inclusion de los siguientes incisos:

a) Para que se geste lo que se conoce como OP fue necesario el desarrollo de
la comunicacion en un sentido amplio: la primera etapa de la opinion es la
comunicacion total: personal, directa y reciproca; no hay opinion sin

comunicacion

b) Tanto las primeras sefales de fuego y los primeros “tam, tam” de los
tambores, como la emision de noticias por via satélite tienen en comun esta

finalidad: difundir informacion de caracter publico

c) Las sociedades primitivas organizaban su vida comunitaria con criterios de
seleccion de los mas fuertes o los mas sabios para encomendarles las
tareas de conduccién de la guerra y administracion de los bienes publicos.
Esta valoracion era resultado de un consenso previo, establecido a traves
de la comunicacién entre los miembros del grupo **.

Monzon se suma al planteamiento hecho por Rivadeneira porque esta de acuerdo

en que:

La historia muestra desde sus origenes la existencia de grupos, comunidades,
sociedades y pueblos, cuyos miembros mantienen relaciones entre si
(relaciones horizontales). En toda comunidad siempre ha existido algun tipo
de autoridad que se impone, se acepta o dirige a la poblacién (relaciones
verticales) A lo que hace alusion Monzon, sin que por ello utilice estas palabra,
es la necesidad que tuvieron los primeros grupos social para construir
acuerdos, es decir, consensos, que les aseguraran su preservacion como

% Rivadeneira Prada, Rup.cit, p. 71.
 1bid., p. 71-72.
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especie. Entre gobernantes y gobernados se detecta algun tipo de comunicacion

(comunicacion politica)

Siempre ha existido la posibilidad, aun cuando en algunas sociedades hayan sido
pobres o ejercido por una minoria, de contestacion y participacién del pueblo en

los asuntos publicos %,

Monzon asevera que es un lugar comun entre los tratadistas de esta materia
aceptar que fenomenos de OP —entendidos como un tipo mas de comportamiento

colectivo y comunicacional- se han dado siempre %,

Al respecto, se discrepa por qué no todos los autores aqui trabajados coinciden,
asi lo demuestra la revision bibliogréafica que se hace, por el contrario, esta postura
mas que ser un “lugar comun” representa un viraje en relacion con las
investigaciones hasta hoy efectuadas, las cuales —mayoritariamente- sostienen
gue fueron los griegos los primeros en hablar de OP y que es hasta la llustracion
donde se concreta dicho concepto. Menos aun, se reconoce que en la historia de
la humanidad se puedan encontrar elementos suficientes para atestiguar la
presencia de la OP vinculada directamente a los procesos comunicativos de cada

época.

En este sentido, la autora de esta investigacion pretende mostrar que cuando se
trate de la historia de la OP, ésta debera rastrearse en las primeras civilizaciones,
por considerar a la OP como un producto de los actos expresivos de los sujetos,
conformados en varios grupos sociales, y que ademas no sera posible conocerla
s6lo desde lo histérico, sino a través de la identificacion y conformacion de sus
elementos, su relacién y afectacion entre los mismos. Esta aseveracion se
desarrolla en el capitulo tres de este trabajo. Entonces sera posible entender que
la gestacion y desarrollo de la OP estad aparejado al desarrollo mismo de la

comunicacion.

2 Monzén, Candidoop.cit, p. 18.
% Ibid., p. 324.
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De acuerdo con lo planteado por los autores revisados, existen dos grandes
enfoques histéricos para el estudio de la OP:
1. La OP es un fendmeno paralelo al desarrollo historico y social de las

primeras civilizaciones; con esta postura estdn de acuerdo Rivadeneira,
Monzon y —en menor medida- Dader. La propuesta histérica que se

encamina hacia este objetivo se expresa en el capitulo uno.

2. La OP es considerada como objeto de estudio (lo que se nombra, se da
como existente y por ende se avocan estudios sistematicos y cientificos) a
partir del Renacimiento; con esta postura estan de acuerdo: Noelle-

Neumann, Price Vicent, Young K., Sauvy Alfred, Molina Silvia y Kuchick

Murilo.
SURGIMIENTO DE LA OPINION PUBLICA
I
I I I I I I
Rivadeneira Monzén Noelle Price Dader Young Sauvy Medina Kuschick
I I I I I I
En la historia de las civilizaciones siempre No sefialan fenémenos de OP antes de la
han existido fenémenos de OP llustracién, periodo en que surge como objeto de
| estudio
Como objeto de estudio
surgié en la llustracion

En lo que respecta al desarrollo de la OP como un fenbmeno, Monzon reconoce
gue han existido fendmenos de Opinién Publica a lo largo de la historia de la
humanidad, y hace una clara distincion entre éstos y el origen de la OP como
ciencia, situandola en los comienzos de la Edad Moderna, junto al desarrollo de la
imprenta, la expansion de las ideas democréaticas y el nacimiento del publico
politico. Por lo que habra que esperar —agrega- a la segunda mitad del siglo XIX e

inicie el estudio cientifico y sistematico de la OP.
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El estudio de la OP como una ciencia empirica inicia su estudio en los afios veinte
del siglo XX %.

Dader acepta que la historia de la OP surge con la historia clasica (la llustracion),
pero advierte que se tiene que releer la documentacion histérica con una nueva
mirada: destacar todos aquellos datos y andlisis dispersos que describen la
evolucion colectiva, tanto en lo relativo a derechos y libertades politicas, como en

lo referente a usos y costumbres *°.

Dicha historia —argumenta este mismo autor- deberé hacer referencia al mayor o
menor protagonismo de la presion popular, el régimen de libertades tolerado o
legalizado en cada sociedad y época. Se trataria de la historia de la situacion
social de la OP, contemplada como resultante de los sucesos histéricos que

afectan a la manifestacion de corrientes y climas de opinion®.

Es pertinente aclarar que los autores mencionados hasta aqui, estudian a los
contextos de la OP, es decir, las situaciones sociales, econdmicas, politicas y
culturales que la rodean, pero no a la OP en si misma, como disciplina con un
objeto de estudio que posee elementos y dindmica propios. Este serd uno de los
argumentos que mas adelante servira para caracterizar a la OP desde un enfoque

comunicativo.

Monzon y Dader concuerdan en que no existe una sola historia de la OP, sino

varias, por lo que proponen:

Momentos histdricos de la Opinién Puablica:
Primero: Historia de los fenomenos de OP, siguiendo criterios de tiempo y espacio.

Segundo: Historia de la evolucion del “espacio publico” o situacion social de la OP,
contemplada como resultado de los sucesos historicos que afectan a la
manifestacién de corrientes y climas de opinién ' ¥ %,

% bid., p. 18.

% Dader Garcia, JLgp.cit, p. 210.
% 1dem

7 Monzén, Candidaogp cit, p. 20.

% Dader Garcia, Jlgp.cit, p. 210.
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Tercero: El periodo de la llustracion, centrada en la evolucion del pensamiento de
filosofos, reformadores sociales y ensayistas, en torno al deber ser de las
relaciones entre gobernantes y gobernados, naturaleza e influencia publica de los
estados de opinién colectiva %.

Cuarto: Tiene que ver con el “pensamiento politico-institucional relativo al papel y
naturaleza de la OP”. Es el enfoque que normalmente se utiliza al hacer historia de

la OP entre los siglos XVIy XIX, acudiendo a los clasicos de la ciencia politica *®°.

Quinto: Monzén y Dader concuerdan: el primer autor sefiala la “historia de las
condiciones técnicas y organizativas de la comunicacion”, centrada en la historia
de la comunicacion social y del periodismo; el invento de la imprenta y su
desarrollo posterior desempefian un papel fundamental '°*. Mientras que Dader la
denomina “de las condiciones técnicas”, y tiene que ver con los medios usados
para la difusion publica de ideas y su progresivo aumento de capacidad
divulgativa; toda la historia de la comunicacion social y del periodismo ha de ser
considerada como contenido de este nivel historico e instrumento auxiliar de los

antes citados %2

Sexto: Al tltimo momento historico de la OP, Dader y Monzon lo nombran “historia
de la ciencia de la OP”, “donde se engloban los estudios realizados a lo largo de
los siglos XIX y XX desde la perspectiva filosofica, politica, psicoldgica,

comunicacional, etcétera. 2,

En este mismo sentido, Dader recalca que la ciencia de la OP seria el conjunto
de investigaciones y estudios sistematicos sobre fendomenos de OP, tanto
desde la perspectiva sociologica y sociopolitica, como de la orientacion

socio-juridica o filosofico-normativa. Este nivel englobaria toda la produccion

“Ibid., p.212

100 Monzén, Candidagp.cit p.20.
101 1dem

102 1dem

193|1dem p. 20.
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cientifica y actividades académicas o institucionales del siglo XX, referidas al

fendmeno en cuestion 14,

Lo planteado hasta este momento abarca a los autores Rivadeneira, Dader y
Monzon, los cuales sefialan que debe revisarse la actual historia de la OP y
considerar o incorporar, de ser necesario, elementos hasta ahora excluidos. Dader
lo confirma: 1) existe la necesidad de matizar cuando alguien se refiere a la
‘historia de la OP’; y 2) queda patente la imposibilidad de abarcar simultaneamente

y de forma completa las diferentes historias de la OP °°.

MOMENTOS HISTORICOS DE LA OP

10 20 30 40 50 60
Fenémenos Evolucién del Periodo de la Pensamiento Historia del Historia de la
“espacio publico” o llustracioén Politico- Periodismoy la ciencia de la OP
de OP situacion social Institucional Comunicacién
Social Siglo XIX y XX
Siglos XVIy XIX
Elaboré OGR

En lo que respecta al desarrollo del punto 2 (la OP como objeto de estudio), los
datos histdricos y los diferentes procesos que involucran a la OP se amplian dado
el numero y diversidad de tedricos que los tratan. En este sentido, la mayoria de
los autores consultados para este capitulo aportan ideas, que a continuacion se
compendian, sistematizan y analizan, a fin de construir un apartado historico

respecto a este periodo.

Monzon, en su libro Opinidn publica, comunicacién y politica, hace un amplio

recorrido por el periodo del modelo clasico, mismo que no serd agotado en

194 pader Garcia, Jlgp.cit, p. 214.
105 | dem
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estas péaginas, ya que la pretension es destacar las ideas principales, y desde
éstas caracterizar a la OP.

El autor expone:

“Los principios politicos son el marco directo que fundamenta la existencia y la
expresion de la OP, por lo que nadie puede extrafiarse que haya sido esta etapa
de la historia (la liberal, segunda mitad del siglo XVII y hasta mediados del siglo
XIX) y no otra (en que se teoriza y aparecen los gobiernos democraticos) la que
haya hablado por primera vez de OP, la que haya reservado un lugar tan especial

a este concepto y la que haya denominado al nuevo régimen, Régimen de opinion”
106

Abunda: quienes ejercen el raciocinio publico representando los intereses de toda
la poblacién tienen un interlocutor claro: el Estado. En sus origenes el concepto de

OP es politico y de esta manera se entendi6 hasta principios del siglo XX .

Asi mismo, enuncia los ideales politicos del liberalismo, desde la particular postura
de G. Sabine'®, quien concreta: a) las libertades civiles —libertad de pensamiento,
de expresion y de asociacion-, b) la seguridad de la propiedad y c) el control de las

instituciones politicas mediante una opinién publica informada.

La parte esencial del espiritu ilustrado y liberal recoge, especialmente, las
libertades relacionadas con la OP, con la libertad de opinion, de palabra, de
imprenta. “La OP no termina en la simple manifestacion de un punto de vista, sino
gue es el resultado de un proceso raciocinante y publico que pretende conseguir la

mejor verdad para la mejor solucién politica” %°.

198 Monzén, Candidogp.cit, p.62.

197 bid., pp. 65-66.

12*;6 SabineHistoria de la teorfa politicaMéxico, FCE, 1981, en Monzén, Candidp,cit, pp. 53-54.
Ibid., p. 68.
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El régimen de opinion se instaura cuando aparecen los primeros gobiernos
liberales a principios del siglo XIX y se llevan a la practica los ideales democraticos

expuestos por la llustracién **°.

Se inaugura (el régimen de opinién) como declaracion cuando “Fox se dirige a la
Camara de los Comunes en 1792 y les dice que es verdaderamente prudente y
correcto consultar a la OP” y proporcionar al publico los medios adecuados para
su formacion, porque el publico politico raciocinante ha llegado a tal mayoria de
edad en los dltimos afios del siglo, que desempeia el papel de permanente
comentarista critico, ha arrebatado la exclusiva al Parlamento y se ha convertido

en interlocutor oficial de los diputados ***.

Es en el liberalismo, asegura Monzon, donde la OP se erige como doctrina y debe
su primera formulacién a la escuela fisiocratica; y “serd Mercier de la Riviére quien
se valga de ella, en 1767, para defender el absolutismo, al decir que en esta forma
de gobierno quien manda no es en realidad el rey, sino el pueblo por medio de la
op” 112,

Este tipo de pensamiento confiere una estrecha relacion entre orden natural,
leyes, razon y OP. El monarca tiene la misién de custodiar el orden natural y el
publico ilustrado le proporciona la comprension de las leyes del orden natural.
Quien gobierna no es el rey sino la OP que emerge de las leyes a través de los

ilustrados 2.

Los liberales —sostiene Monzén- trasladan al terreno de la vida publica su idea de
mercado y las leyes de la oferta y la demanda también regularan el intercambio de
opiniones. La verdad y la justicia ya no se hacen depender del poder establecido,
sino de la sociedad entendida como un gran organismo de discusion libre, donde

todo el mundo puede opinar **.

1%Monzon, Candidogp.cit p. 69.
11 Monzén, Candidogp.cit, p. 68.
H2pid., p.50.

13 1dem.

114 Monzén, Candidogp.cit, p. 54.
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Monzon considera a La Declaracién Francesa como la mas completa y universal
de todas las declaraciones de la época porque representa el triunfo de la
burguesia contra el antiguo régimen y recoge en unos puntos concretos los
principios teodricos del derecho natural y el liberalismo; principios de igualdad,
libertad, la propiedad, la soberania de la nacion, la soberania de la ley, la

separacion de poderes, la voluntad general y las libertades de opinion y expresion:

“Nadie debe ser inquietado por sus opiniones, incluso religiosas, en tanto que su
manifestacién no altere el orden publico establecido por la ley (art. 10, de la
Declaracion Francesa). La libre comunicaciéon de los pensamientos y de las
opiniones es uno de los derechos méas preciados del hombre: todo ciudadano
puede hablar, escribir e imprimir libremente, salvo la responsabilidad que el abuso
de esta libertad produzca en los casos determinados por la ley (art. 11, de la
Declaracion Francesa)” **°.

Rousseau, uno de los principales pensadores liberales, hablé de la “voluntad
general”, la cual sélo es discernible por medio de la participacién continua y directa
de individuos libres que debaten elecciones colectivas, no abogd por la union de
los intereses individuales. Creia que los miembros del pueblo, decidiendo juntos lo
gue es mejor para su comunidad sometian a sus intereses privados y sus asuntos

al bienestar comun ¢,

“Con la Revolucion [francesa] la OP sale de los circulos ilustrados y llega a la
calle, aunque haya que soportar ciertos manipuladores de la opinién, contrarios a

la Revolucion, como lo denunciaba un edicto de la Comuna de Paris™?’.

En el mismo sentido de “voluntad general”, Vincent Price retoma a Habermas
para destacar las caracteristicas de igualitarismo y raciocinio de la OP durante
la llustracion. La considera como procedente del discurso razonado, la

conversacion activa y el debate. “El debate es ‘publico’ en el sentido que

15 1pid., p. 60.
18 price, Vincentpp.cit, p. 25.
117 Mozén, Candidoop.cit, p.58.
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determina la voluntad comun, no es un simple encuentro de intereses individuales.
El debate es abierto; el proceso es publico, en el sentido de que la participacion
abierta, si no totalmente asegurada, es lo que se desea. Es soberano e igualitario;
opera independientemente del status econdmico o social, abriendo camino al

mérito de las ideas mas que al poder politico” '8 .

“Estas caracteristicas proporcionaron el esquema de lo que se llamaria mas tarde
el modelo ‘clasico’, asi como un conjunto de estandares con los cuales, incluso en

las sociedades modernas, se juzga a veces a la OP” %9,

Con relacion al siglo XIX, Price aporta los siguientes incisos:

a) La mayor parte de las publicaciones que trataban sobre OP eran
normativas Yy filoséficas en su naturaleza, al ser estudios de politica teorica
mas que estudios de la propia OP

b) Los escritores estaban intrigados por la “nueva fuerza” de la OP en la
sociedad que parecia ir ganando poder y expandiéndose hacia
practicamente todas las clases sociales *%°.

Respecto al siglo XX, el mismo Price sefiala que hubo un cambio de enfoque y
método en el analisis:
a) Se reflejan, con méas claridad, preocupaciones socioldgicas y psicologicas,
mas que politicas o filosoficas
b) Los analistas vuelven su atencion al problema de comprension de aspectos
sociales y de conducta de la OP. El interés se ha vuelto hacia “la cuestion
de la funcion y los poderes de la opinion publica en la sociedad, los medios
con que puede modificarse o controlarse y la relativa importancia de los

factores emocional e intelectual en su formulacion” 2.

18 price, Vincentpp.cit, p. 24.
191dem.

1201pid., p. 29.

121 1pid., pp. 29-30.
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A manera de sintesis, algunas caracteristicas de la OP a lo largo del
liberalismo son:

I. Es considerada como expresion de la soberania popular y como legitimacion del
sistema democratico

Il. Se le relaciona estrechamente con la ley y el derecho, con la conciencia y el
espiritu nacional o como expresion de la voluntad general

Ill. En el sufragio ven (los ilustrados) la articulacion formal de la OP

IV. La OP fue ejercida por ciudadanos libres, informados, responsables e
interesados en los asuntos publicos

V. La OP procede del discurso razonado, de la conversacion activa y del debate
VI. Los principios politicos son el marco contextual que fundamenta la existencia y
la expresion de la OP

VII. La OP expresa la “voluntad general”, contraria a los intereses individuales
(Rousseau)

VII. La OP no es un simple punto de vista manifestado, sino el resultado de un

proceso raciocinante y publico para conseguir la solucion politica.

Silvia Molina coincide con Monzén y Price al considerar que la OP surge durante
el liberalismo:

“El concepto de OP que fue acufiado en este periodo de ascenso de la burguesia
y de transformacion capitalista de la sociedad (revolucion liberal inglesa y
revolucion francesa), puede ser mejor entendido si se le plantea como el
instrumento ideoldgico burgués que sirvidé para englobar en un mismo conjunto, y

mientras las condiciones fueran favorables a la burguesfa y al pueblo aliado” *?%.

Sin embargo, Molina le da un viraje a lo expuesto hasta aqui por los otros
autores, al fundamentar su propuesta de estudio de la OP desde el
materialismo historico. Explica que la OP aparece como un fenémeno

indisolublemente ligado al desarrollo del capitalismo porque fue un producto de

122 Molina y Vedia, S.pp.cit, p. 28.
73



las necesidades del periodo en que se origind y del proceso en el que se afianzo

econémica y politicamente el capitalismo 23,

“En esta etapa de la OP, se tratan de conciliar tres concepciones anteriores: la
primera, version de la democracia burguesa (la concepcién ingenua), de la que
retomaron el tema central; la fascista, con la que tienen en comun la idea que la
OP como expresion de las masas puede ser técnicamente orientada, y la
aristocratizante, mediante la cual se concibi6 la existencia de un grupo selecto que
manipularia a través del uso de distintos recursos la produccion y orientacion de

las opiniones publicas” *2*.

Molina —a diferencia de todos los autores hasta aqui tratados- enriquece la historia
porque incluye el periodo del fascismo, el cual plantea que la OP es un producto
deliberadamente elaborado, compuesto por unas pocas ideas para ser aceptado y
reconocido como propio por el pueblo. “La propaganda debe concebirse, tanto en
lo que respecta al contenido como a la forma, de modo que llegue a la
muchedumbre popular; la Unica forma de medir su bondad estriba en el éxito que
logre en la practica” %,

Ademas, argumenta, el fascismo previo que las opiniones que le serian inculcadas
al pueblo deberian proceder de una sola persona, secundada por una
organizacion, de manera que “el deber de la organizacion estribe en comunicar al
publico en general una idea precisa —que brota invariablemente del cerebro de un

hombre solo- y también en tratar de convertirla de teoria en realidad” *?°.

El fascismo justificé la participacion pasiva del pueblo ante la OP, afirmando que:
“no podemos ni debemos olvidar: una mayoria no puede nunca sustituir al hombre.
La mayoria ha sido siempre no solo abogado de la estupidez, sino también

abogado de las conductas mas cobardes; y asi como cien mentecatos

1231pid., p. 29.
1241pid., p. 64.
125 1pid., p. 56.
128 |pid., pp. 56-57.
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no suman un hombre listo, tampoco es probable que una resolucién heroica

provenga de cien cobardes” %',

Molina, en Manual de opinién puablica, continda con el recorrido historico de la OP
y la sitla en el periodo capitalista (inicios del siglo XX), del cual afirma que para
los grandes empresarios y politicos burgueses la OP no constituye nada ambiguo.

Se reduce al ejercicio practico del poder y el control.

En este sentido, las cifras y datos estadisticos proporcionados por los estudios de
mercado y por las agencias propagandisticas y publicitarias son confusos. El papel
de los estudios cuantitativos de OP bajo su mascara de rigorismo cientifico sirve
también a los grandes empresarios y politicos burgueses como un recurso

apropiado para el control popular %,

La OP en el capitalismo, segun Molina, es entendida desde dos puntos de vista:
para los idedlogos es la posibilidad de concretar la utopia democrética capitalista y
para los grandes empresarios y politicos es el instrumento ideoldgico idoneo para

afianzar su dominacién y ampliar sus beneficios *?°.

“La burguesia somete a la OP mediante la manipulacién no soélo de los medios de
produccion, sino los medios de informacién. Las revoluciones, las huelgas, luchas

proletarias escapan al concepto burgués de opinién publica” **.

Molina también destaca la etapa imperialista en la evolucion de los estudios de
OP: “se orientd primeramente mediante un enfoque aristrocratizante que sirvio al
imperialismo naciente, porque trato de justificar el poder de las minorias opresoras

mediante la incapacidad de las masas para las tareas de gobierno” **.

271dem

128 |pid., p. 80.
129pid., p.81.
130 1hid., p.92.
131 1pid., p. 51.
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Este enfoque admite diferentes matices, pero restringe en general la posibilidad de
opinion a ciertos sectores de la sociedad (los hombres mas inteligentes y mejor

informados), excluyendo a otros (sectores dominados, destacando el proletariado)
132

Plantea Molina a la OP como un producto de la expresién publica de hombres que
ya tienen los valores de la ideologia dominante (burguesa) internalizados y que los
comparten entre si. Destaca que es en la filosofia idealista (Hegel como su
principal representante) desde donde se construyen las bases para que la
dominacion burguesa encontrara un soporte ideolégico, porque en el fondo lo que
el idealismo traté de sostener mediante sus racionalizaciones fue la existencia del

Estado burgués para los burgueses **°.

El énfasis idealista de los cientificos e idedlogos del sistema capitalista se basa en
gue sus conocimientos de la realidad estan limitados por las fronteras que los
intereses de clase de la burguesia impone y que le impiden reconocer su
condicion social de explotadora. Por lo tanto, “es en ultima instancia la concepcion
idealista del mundo que sostiene la burguesia, la que impide que se comprenda
gue la contradiccién fundamental contenida en la tesis sobre OP reside en el
hecho de que bajo esa denominacion se alude tedricamente a una participacion
popular que en la practica se niega, o que se posibilita sélo a condicién de que se
trate de una participacién enajenada” ***.

Molina fundamenta que en la teoria del Estado, anunciada por Hegel, la OP se
integr6 como un apéndice extraordinariamente funcional y ambas, teoria del
Estado y de la OP, constituyeron desde entonces importantes soportes de la
ideologia burguesa .

Hegel consider6 a la OP como una de las instancias que competen al poder

legislativo. La relaciona en ocasiones —continla la autora- con “la conciencia

1321 dem

1331pbid., p. 49.
13%1pid., p. 74.
13%1bid., p. 42.
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publica”... (con) la universalidad empirica de las opiniones y los pensamientos de
la multitud”. EI planteamiento hegeliano identifico el saber, aconsejar y decidir
colectivo de las clases sobre los problemas generales con el momento Optimo de
la libertad formal, al mismo tiempo que afirm6 que el conocimiento universal se
expresaba en toda su extensidon mediante la publicidad de las discusiones de

clase ¢,

En sintesis, la propuesta de Molina acota que:

a) La OP, cualquier cosa que ésta fuere, s6lo podria reflejar los intereses de la
clase dominante (la burguesia) **’

b) Para el materialismo historico los estudios de OP en los paises capitalistas
deben partir del reconocimiento de su relacién indisoluble con la lucha de

clases en cada situacion concreta %,

136 1pid., p. 43.
137 bid., p. 46.
138 pid., p. 74.
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HISTORIA DE LA OP COMO OBJETO DE ESTUDIO

Principales aportaciones

Monzén
|

Hace un amplio
recorrido histérico
|

destaca

*El concepto de OP es politica

®El espiritu ilustrado es resultado de las
libertades relacionadas con la OP:
libertad de opinién, de palabra, de
imprenta

®Se instaura un régimen de opinién
*La OP se erige como doctrina

®Ahora quien manda no es el rey, sino
el pueblo por medio de la OP

Price
|
Destaca las caracteristicas de
iqualitarismo vy raciocinio
|
el debate es publico, no es un simple
encuentro de intereses individuales
|

dos momentos histéricos

Siglo Siglo
XIX XX

|
Las publicaciones mas
que ser estudios de OP
son estudios politicos

La preocupacion es
sociolégica y
psicoléaica

I
la democracia
burguesa |

|
El interés es respecto a la
funcién y poder de la OP

Molina
|

Coincide: la OP surge en la

llustracion

ligada al desarrollo
del capitalismo

Se trata de conciliar tres concepciones

T
la fascista

® LaOP es un producto
deliberadamente
elaborado

® Las opiniones
proceden de una sola
persona, secundada

la arlstocrlatlzante
|

® Un grupo selecto
manipula las opiniones
publicas

® Sejustifica el poder de
las minorias opresoras

® Las opiniones emanan de

®Relacion entre: orden natural, leyes, por una organizacion

razén y OP

los hombres mas
inteligentes y mejor
informado, se excluye al

® Sejustifica la
participacion pasiva del
pueblo

® Para los empresarios y
burgueses la OP se
reduce al ejercicio
préactico del poder y el
control

® Los estudios de OP se
utilizan como control
social

T
En sintesis, la propuesta de Molina es
1

Los estudios de OP reflejan una relacién
indisoluble con la lucha de clases

I
La OP es el reflejo de
la clase dominante

En el apartado que se concluye se manifiestan de manera un tanto clara dos
posturas:

v' Aguella en donde se plantea la existencia de la OP como un dialogo
racional y de ejercicio democrético entre los diferentes actores que la
ejercen, asi lo demuestran los postulados de la llustracion. Aqui se
incrustan los autores revisados, excepto Silvia Molina y Monzén.

v' Aquella en donde se plantea que la OP obedece y responde a los intereses
(econdmicos, politicos, sociales y culturales) de las clases dominantes,
llAmese Estado, grupo empresarial, partidos politicos y en general grupos

hegemaonicos. Silvia Molina y Monzén, son partidarios de esta postura.

Por lo cual se considera pertinente hacer las siguientes aclaraciones:
La comunicacién como acto inherente a los grupos sociales o como sistema se
ha caracterizado por responder a determinados intereses de los grupos

hegemonicos, que cambian dependiendo del contexto histérico que se trate.
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Lo que se dice en nombre de la OP se le atribuye y asienta en los diferentes
grupos sociales, aparentando que de ahi surgen; sin embargo, es la clase en el
poder quien dispone qué expresiones regiran la vida publica, introyectando con
esto ciertos valores y formas de vida, sin reconocer de manera explicita que quien
lo ha determinado es esa clase hegemonica. De ahi podemos entender el analisis

gue expone, principalmente, Silvia Molina.

Sin embargo, no sera posible entender a la OP si se le sigue estudiando
dependiendo de los contextos historicos, y eso es lo que ha generado el estudio
homogeneizado de la OP. Lo que se propone es:

» Si reconsiderar los estudios historicos de la OP, pero se debera entender
gue la homogenizacién social no existe (existen a la vez varios grupos con
intereses diversos). La OP no podr4, por tanto, cefirse sOlo a dichos
contextos, sino que se habra de fincar desde su propia disciplina y no
desde lo meramente social, politico y econdmico. Si fuera solamente asi, se
parcializaria su estudio.

> En este trabajo se considerara a la OP como producto de los actos
expresivos de los sujetos, conformados en varios grupos sociales, y que
dependeran de los intereses de cada uno de estos grupos. Por tanto no es
posible entenderla Unica y exclusivamente desde lo histérico, sino a traves
de la identificacion y conformacion de elementos propios, las relaciones
entre los mismos, y las afectaciones entre los mismos. Considerando, por
supuesto, también las afectaciones del momento histérico que se analice,

sin ser por ello factores determinantes para su entendimiento.
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La OP no se puede Eso ha homogeneizado los
estudiar dependiendo de estudios de la OP
los contextos historicos l

v

Se debe entender que la homogeneizacion social
no existe; existen grupos con diversos intereses

v

Por tanto, el estudio de la OP no puede
cefiirse a estos contextos, debera

v

Fincar su propia disciplina desde la comunicacién y no
desde lo econdmico, politico y social

v

Por ser: un producto de los actos expresivos de los
sujetos, conformados en grupos sociales, con
elementos propios. relacionados v afectados entre si

v

Sin que el factor histérico sea
determinante para su entendimiento

Elabor6 OGR

2.2. Problemas para definir a la opinién publica
En este apartado los autores Rivadeneira, Monzon, Noelle, Price y Dader
coinciden que a lo largo de la historia de la OP y, aun en la actualidad, es dificil

definir de manera Unica a la opinién publica.

Pocos conceptos, dice Price, han creado un interés social y politico y un debate
intelectual tan extensos. Pueden encontrarse ideas respecto a la OP en la filosofia
del siglo XVIII, en el Renacimiento e incluso en trabajos de Platén y Aristételes *°.
Sin embargo, agrega Rivadeneira, no ha sido posible hasta ahora establecer una
definicion unanimemente aceptable de opinidn publica, aunque todos tengan una

concepcion del fenémeno *°.

139 price, Vincentpp.cit, p. 13.
140 Rivadeneira Prada, Rop.cit, p. 62.
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En este sentido, Dader agrega que una de las razones del confusionismo
conceptual dominante en torno al fenomeno de la OP se debe sin duda a la
variedad de especialidades académicas que han pretendido estudiarlo como
objeto exclusivo de su parcela cientifica. La comprension profunda del fenémeno
OP —expresa este mismo autor- requiere de un analisis pluridimensional. Aunque
resulta evidente que la OP requiere su propia disciplina académica, aun

perteneciendo a tantas otras disciplinas ***.

La propuesta que se realiza en esta investigacion va en este sentido: ubicar a la
OP como objeto de estudio de la comunicacién, dotandola de un marco historico,
tedrico y metodoldgico, mismos que se desarrollan en capitulos posteriores. Con
ello, precisamente, se pretende acabar con el confusionismo que ha permeado a
lo largo de su existencia. La propuesta incluye, también, la aportacion del
concepto de opinidon publica, en donde se contemplan los elementos que la
integran como una disciplina que debe estudiarse desde lo comunicativo, y no
desde lo politico, econdmico, social, psicologico, como se le ha estudiado hasta el
momento. Los argumentos al respecto se vierten a lo largo de las posteriores
paginas.

“Se trata de un objeto de analisis demasiado escurridizo y ambiguo, a pesar de la
universalidad y solera que como término, incluso de habla coloquial, presenta.
Pretender a estas alturas del siglo XX la fijacion del significado y concepto de algo
tan obvio y tan antiguo como el fendbmeno de OP puede parecer a simple vista una
reiteracion innecesaria” 142.

A pesar de todo ello, pocos sociologos y politélogos se preocupan por definir su
naturaleza, tipologia y funciones 143.

Monzon agrega que no hay un concepto univoco y valido para todos; por el
contrario, éste se muestra confuso, complejo, polisémico y fuertemente
condicionado por las distintas perspectivas en las que se han situado todos los

interesados en el tema.

141 1pid., p. 24.
142 1pid., p. 95.
13 1bid., p. 96
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“Todo el mundo manifiesta tener una (su) idea sobre lo que pueda ser la OP,
desde el hombre de la calle que la toma como referente para orientarse sobre los
distintos temas publicos, hasta el politico que la entiende desde el control y la
manipulacién o el cientifico que, a pesar de utilizar distintas perspectivas para su
analisis, la incluye entre sus temas de investigacion como uno de los factores que
definen la dinamica y el cambio social” 144.

En lo que corresponde a Rivadeneira, éste considera: “definir algo es delimitar su
contenido, sefalar los elementos que lo constituyen en una proposicion explicativa
y diferenciadora de otro u otros objetos analogos o afines, eliminando
contradicciones, a la vez que separando todo lo que no sea inherente al objeto
dado y cuya definicién se busca, de modo que ésta viene a ser un disefo, a la
manera de un identi-kit para identificar o facilitar la comprensién del objeto” 145.
Noelle y Rivadeneira -con sus argumentos- refuerzan dicha problematica.
Retoman a Herman Oncken, historiador aleman, que en 1906 escribia sobre la
imposibilidad de encontrar una definicion clara, precisa y fluida de OP:

1. “Si alguien se diera a la tarea de hacer una lista de términos que requieren
particularmente un esclarecimiento, se concederia a la frase OP un lugar

prominente. Un acuerdo en lo relativo al uso de la frase es casi imposible” **°.

2. “El que desee comprenderlo y definirlo [a la opinion pulblica] se dara cuenta
enseguida de que esta tratando con un Proteo, un ser que aparece
simultaneamente con mil mascaras, tanto visible como fantasmal, imponente y
sorprendentemente poderoso, que se presenta bajo innumerables formas y se nos

escapa...” **'.

144 Monzén, Candidogp.cit, p. 323.
145 Rivadeneira, Prada, Rp.cit, p. 62.
1%1dem

147 Noelle-Neumann, Eqp.cit, 84.
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Noelle agrega: “Generaciones de fildsofos, juristas, historiadores, politélogos e
investigadores del periodismo se han tirado de los pelos intentando formular una
definicion clara de la OP. El concepto se ha disuelto cada vez mas hasta volverse

totalmente inutil a efectos préacticos.

“A mediados de los afios 60, un profesor de Princeton, Harwood Childs (1965),
emprendio la tediosa tarea de recoger definiciones y encontré 50 distintas en la
literatura existente. En los afios cincuenta y siete aumentd la exigencia de
abandonar el concepto. Se decia que la OP era una ficcion que pertenecia al

museo de la historia de las ideas. Sélo podia tener un interés histérico” 2,

Noelle también recurre a W. Phillips Davidson, profesor de periodismo en la
Universidad de Columbia, en 1968, quien sefiald: “Los esfuerzos por definir el
término han llevado a expresiones de frustracion tales como ‘la OP no es el
nombre de ninguna cosa, sino una clasificacion de un conjunto de cosas’. Y

después menciona la lista de Childs” *°.

De acuerdo con lo expresado en los ultimos parrafos, Noelle se muestra reacia a
defender un concepto de OP; es decir, acepta que definir este campo de estudio

es en si mismo complejo y dificil de resolver.

La dificultad para conceptuar a la OP hace que Price ironice con la siguiente cita

de Key (1961): “Hablar con precision de OP es un empefio no muy diferente de

vérselas con el Espiritu Santo” **°.

18 |pbid., pp. 83-84.
191dem
150 price, Vincentpp.cit, p. 14.
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DEFINICION DE LA OP

No existe una definicion Unica y valida para todos

|
Por el contrario, es confuso, complejo y polisémico, porque
depende de las perspectivas de estudio donde se le sitia
|
Dicho confusionismo conceptual se debe a la variedad de
especialidades académicas que le han estudiado como objeto
exclusivo de su parcela cientifica
|

Por lo tanto, es importante

Delimitar su Sefalar e Identificar las
contenido identificar sus relaciones
elementos entre sus

elementns

Elabor6 OGR

2.3. Origen del concepto opinion publica

En este trabajo de investigacion se considera que los autores revisados tienen
cuatro posturas respecto al origen del concepto:

A) Kuchick, Dader y Price, se lo atribuyen a los griegos (siglo IV antes de J. C.)

B) Noelle y Dader sefialan que como concepto occidental moderno es utilizado por
primera vez por Montaige (1588)

C) Noelle, Monzén, Molina y Price se lo atribuyen a Necker (1780-1790)

D) Noelle, Monzon, Price, Rivadeneira y Dader dan la autoria a Rousseau, dado

gue él lo popularizé en la etapa de la llustracion (siglo XVIII)

La anterior clasificacion puede resultar contradictoria; sin embargo, es
resultado de las mismas contradicciones de los autores, quienes no muestran una

clara postura al atribuirle a un solo autor la autoria del concepto. Sera
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mejor hacer los diferentes planteamientos y esclarecer este asunto; por lo que se

procedera en el orden que se le dio a los incisos del parrafo anterior.

A) Kuschick, Dader y Price coinciden al decir que el concepto OP se remonta a
los griegos, los cuales hicieron la diferencia entre episteme (conocimiento) y
doxa (ignorancia); en este sentido, la opinion se ubica entre el conocimiento
y la ignorancia. Pero es Kuschick quien hace un breve recorrido por la
historia del concepto y hace referencia a tres etapas histéricas del
concepto:

a) Grecia clasica, Protagoras (sofista del siglo IV antes de J. C. ), anterior a

Platon, introduce el término dogma poleon, que podria considerarse la

auténtica invencion helénica identificable con el sentido moderno del fenbmeno

OP. Es traducido como “la creencia de las ciudades” o “el parecer de la

colectividad” **.

b) Cultura romana; se emplean varios términos relacionados con el de OP,

fama, fama popularis, rumores y opinio. El término que mayor éxito tuvo fue

vox populi. En derecho romano: tacitus consensus populi **.

c) Edad Media, las ideas giran en torno a consensus, consensus populi. Tales

expresiones son utilizadas por el dominico del siglo XIV, Juan de Paris, en el

sentido de consentimiento popular **3,

B) Segun Dader y Noelle, en las sociedades occidentales modernas el término
aparece por primera vez en los Essaus, de Michel de Montaigne (1588), con la

expresion directa de opinion publique *** Y>>

C) Noelle-Neumannn, Monzoén, Molina y Price coinciden en atribuirle la autoria

del término opinién publica a Jacques Necquer.

151
152
153
154
155

Ibid., p. 224.

Kuschick Ramos, Mgp.cit, 225.
Idem

Dader Garcia, JLap,cit, p. 62.
Noelle-Neumann, Eqp.cit, p.94.
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Noelle *° y Monzén **7 refieren: Existe la creencia que aparece en el S. XVIII con
la llustracion. El término se le atribuye a Jacques Necker, el ministro de economia
francés que intentd mantener estables las finanzas del gobierno a pesar del

creciente desorden publico poco antes de la revolucion francesa.

Molina también reconoce a Jacques Necker, ministro de finanzas de Luis XVI,
como el sujeto que popularizé el concepto de OP, a la vez que intentd darle un
nuevo sentido, al afirmar que la OP era fundamental para el ejercicio de las
funciones de gobierno. Tratd, en todo momento, de llevar a la practica sus ideas,
intentando “asociar a la nacion, por decirlo asi, a sus planes, a sus operaciones,

aun en los obstaculos que debia superar” 8,

Del mismo modo que Molina, Price confirma que Necker es la persona a la que
normalmente se atribuye la popularizacion de la frase I'opinion publique (1780-
1790). Necker sirvié a la corona como ministro de Hacienda y utilizaba el término
para referirse a una creciente dependencia del status financiero del gobierno con
respecto a la opinion de sus acreedores. Asimismo que era necesario el apoyo de
la elite francesa para el éxito de la politica del gobierno.

Quiza Necker fue uno de los primeros en proponer relaciones sistematicas entre
publico y gobierno. “Sélo los locos, los teodricos puros o los aprendices dejan de
tener en cuenta a la opinién pablica” *°.

D) Price, Noelle, Monzén, Dader y Rivadeneira coinciden en aceptar que
Rousseau fue uno de los primeros en utilizar el término opinidn publica. Aunque no
se ponen de acuerdo con la fecha en que lo utiliza; por ejemplo, Monzén dice que
Rousseau lo refiere por primera vez cuando se presenta en 1750 a un premio de
la Academia de Dijon con su Discurso sobre las ciencias y las artes, donde se
rebela contra la llustracion, sus protagonistas, su ideologia y el papel nefasto de la

cultura.

1% bid., p. 282.

157 Monzén, Candidogp.cit, p. 37.
158 Molina y Vedia, S.pp.cit, p. 23.
159 price, Vincentpp.cit, p. 26.
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“La civilizacion —dice- ha traido la alienaciéon al hombre y la cultura ha
desnaturalizado su estado primitivo. ElI hombre ilustrado ha roto con sus origenes
para convertirse en un ser social y publico que vive pendiente del engafio, de las
formas y de la mirada (reputacién) de los demas. La cultura y su portavoz, la OP,
no son, sin embargo, la causa de los males, sino la consecuencia de una situacion
que encuentra su raiz en la desigualdad humana” .

Dader, asimismo, indica que el término empieza a popularizarse con Rousseau a
partir de 1767 **. Y en cambio, Noelle-Neuman expresa que Rousseau lo utilizd
en 1744 *%,

En el caso de Rivadeneira, se remite a Noelle-Neuman para sefalar que
Rousseau fue el primero en utilizar la frase I'opinion publigue como referencia a
las costumbres y modales de la sociedad. Hacia 1780, los franceses hacian uso

extensivo de la OP para referirse a un fendbmeno mas politico que social
163

ORIGEN DEL CONCEPTO DE OP

Tampoco existe un acuerdo

se atribuye a

Los griegos Montaigne Necker Rousseau

Elabor6 OGR

160 Monzén, Candidagp.cit, p. 47.

161 Dader Garcia, JLap.cit, p. 96.

162 Noelle-Neumann, Eqp.cit., p. 282.
163 Rivadeneira Prada, Rop.cit, p. 22.
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2.4. Concepto de opinion

El concepto de opinidbn publica se compone de dos palabras, cada una con
multiples significados que varian —incluso- dependiendo de la época histérica.
Algunos autores prefieran escindir el concepto en opinion y publico antes de
proponer un concepto definitivo de OP.

Noelle, Young y Price -excepto Monzon- coinciden con el planteamiento hecho por
Platon, en el sentido que la opinidbn no puede considerarse un conocimiento, pero
la opinidon tampoco es sinbnimo de ignorancia, sino que se le ubica entre ambas;
es decir, entre el conocimiento y la ignorancia. Noelle expresa abiertamente su
acuerdo con Platon: la opinién es una expresion de algo aceptable, teniendo en

cuenta el elemento de acuerdo o consenso.

Para respaldar lo que afirma, Noelle reproduce un fragmento del didlogo La

Republica en el que participan Sécrates, Glavon y otros amigos:

-“Glavén (dirigiéndose a Sdcrates): ¢entonces piensas que la opinibn es mas
oscura que el conocimiento, pero mas clara que la ignorancia?

- Mucho mas —responde Sdcrates.

- Glavon: ¢se encuentra entonces entre ambas?

-Si

- ¢La opinion estd, pues, entre las dos?

- Exactamente” %4,

Respecto al concepto de opinion, la autora hace en el capitulo tres, inciso 3.3.3.
La expresion como elemento obligatorio ... una exposicion mas amplia de lo
gue significa para Platon la opinion, con el fin de sefalar que las opiniones son
una forma de expresién de un determinado grupo social, respecto a un referente

publico.

164 Noelle-Neumann, Eqp.cit, p. 85.
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Noelle traslada el concepto de opinion a su hipotesis de investigacion en el libro La
espiral del silencio, la cual afirma que:

“Existe la capacidad humana de percibir el crecimiento o debilitamiento de las
opiniones publicas; y las reacciones ante esta percepcion impulsan a hablar mas
confiadamente o a callarse. El temor al aislamiento hace que la mayor parte de la

gente tienda a someterse a la opinién ajena” *®°.

Para el proceso de la espiral no importa —continda la autora- que una persona se
aisle mediante una opinion o una conducta, sino que habria que considerarla
como una expresion de algo aceptable, teniendo en cuenta el elemento de

acuerdo o consenso .

Noelle abunda sobre el concepto de opinion: se refiere a todo lo que exprese
visiblemente en publico una opinidn relacionada con valores bajo la forma de
convicciones expresadas, o0 mediante pins y pegatinas, ganderas, gestos y

comportamientos con implicaciones morales publicamente visibles *°’.

De manera afin a Platon, Young concibe a la opinibn como una creencia bastante
fuerte 0 mas intensa que una mera nocién o impresion, pero menos fuerte que un
conocimiento positivo basado sobre pruebas completas o adecuadas. Las
opiniones son en realidad creencias acerca de temas controvertidos o
relacionados con la interpretacion valorativa o el significado moral de ciertos
hechos 2.

En relaciéon al mismo tema, Price asevera: “Bastante antes de su definicion en
términos liberales y democraticos, existian, en general, dos sentidos discernibles
de la palabra opinibn, que aun persisten: El  Primero es

esencialmente epistemoldgico y proviene de su uso para distinguir una cuestion

de juicio de un asunto de hecho o algo incierto de algo que se sabe ser cierto,

sea por demostracion o fe [...] A pesar de sus connotaciones a veces

185 bid., p. 88.
166 |bid., p. 85.
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peyorativas, opinidn se relaciona con un estado cognoscitivo, una forma menor de

conocimiento” 1°°,

“Segundo: se involucra con corrientes contemporaneas, que la considera
equivalente a maneras, morales y costumbres (se relaciona con lo aportado por
Rousseau, Montaigne y en la actualidad con Noelle-Neuman). De igual manera, se
destaca el papel de la opinion popular como una clase informal de presion y
control social. Opinién es equivalente a reputacion, a consideracion y a vision
general de los demas, de interés principalmente porque restringe la conducta
humana. (Speier, 1950). Esta forma quedo cristalizada en los escritos de Locke.
“Més que considerar a la opinion como una forma de conocimiento, este sentido
del término se enfoca hacia una aprobacion o censura social: la opinién como una
manera informal de condonar o condenar” *°,

Por su parte, Monzon no hace referencia a lo expuesto por Platon, sino que define
a las opiniones como:

“Cualquier manifestacién verbal que tengan por sujeto a un individuo o sean la
expresion de la mentalidad de un grupo o colectividad (a través de sus portavoces
o lideres), haciendo observar que si, tanto unas como otras, utilizan algan medio
de expresion, entonces decimos que son opiniones publicadas y, si una opinién
colectiva esta expuesta a la mirada de los demés, entonces decimos que es
pablica” 1",

Monzon agrega que las opiniones son manifestaciones verbales y aporta la

siguiente clasificacion: opiniones publicadas y opiniones publicas.

Para concluir este apartado se resaltan las siguientes ideas:

1.-El concepto de opinidn mas reiterativo en la actualidad no ha sufrido

fuertes modificaciones, por lo menos para cuatro de los autores tratados

167 |bid., p. 289.

168 young, K. y otrospp.cit, pp. 10-11.
169 price, Vincent.pp.cit, pp. 19-20.
179pid., p. 20.

171 Monzén, Candidogp.cit, p. 344
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hasta aqui, tiene estrecha relacion con el concepto de Platon, a pesar del
tiempo transcurrido

1. Aunque en menor medida, el concepto que relaciona a la opinion con la
tradicion y la costumbre, concepto sustraido de la llustracion y de
pensadores clasicos como Rousseau, Montaigne y Locke, aln prevalece en
varios autores

2. El concepto de opinidn en la actualidad se relaciona con conceptos como
opinion publica y opinidon publicada; con lideres de opinién y medios de
comunicacion

3. No es posible construir un Unico concepto de “opinién”, al igual —como se

vera mas adelante- ocurre con el concepto de “publico”.

2.4.1. Diferencias entre opinion y actitud
Young, Price y Rivadeneira coinciden al decir que opinién y actitud son dos cosas
diferentes:

Para Young: “A menudo se emplean ambas palabras en forma indistinta,
especialmente en el caso de los ‘test de actitudes’. Una actitud es una tendencia a
actuar. Se vincula en forma muy estrecha con los héabitos y el comportamiento
manifiesto. La opinion es de caracter verbal y simbolico. Los llamados ‘test de
actitudes’ pueden revelar las opiniones, pero hay pocos —-si acaso alguno-

proyectado para medir actitudes” "2,

Para Price, aunque se tienda a usar los dos términos (opinion y actitud) de forma
intercambiable, ocupan posiciones conceptuales diferentes. Asegura que difieren
en tres formas:

a) Las opiniones son consideradas habitualmente como observables,
respuestas verbales ante un asunto o cuestion, mientras que una actitud es

una predisposicion secreta 0 una tendencia psicologica

172 young, K. y otrospp.cit, p. 11.
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b) Aunque ambos implican aprobacién o desacuerdo, el término actitud se
dirige méas hacia el afecto (gustos o fobias fundamentales), y la opinion,
mas intensamente hacia el conocimiento

c) Quiza la mas importante, una actitud se conceptualiza tradicionalmente
como una orientacion global, perdurable, hacia una clase general de
estimulos, mientras que una opinidn se considera mas situacionalmente,

perteneciendo a un asunto concreto en un entorno conductista especifico
173

Rivadeneira abunda: “La opinion se refiere a algo conceptual o conceptualizado en
un grupo social; la actitud a un comportamiento generalmente visible o perceptible.
[...] las actitudes del publico han sido estudiadas principalmente por las grandes
organizaciones dedicadas a sondeos y encuestas” *".

Para respaldar dichas apreciaciones, Rivadeneira incluye una cita de Klineberg:
“Seria conveniente reservar la palabra actitud para indicar lo que estamos
preparados para hacer, y el término opinién para representar lo que creemos o lo

que consideramos cierto” **°.

Las actitudes, segun Klineberg, se forman por la experiencia del individuo, la
emulacion y otros factores que muy poco tendrian que ver con los consensos
colectivos, pues se trata de fases en que asoman criterios individuales, casi
autobnomos, de diferenciacion, identificacion y seleccion de objetos. “Opina alguien

de una manera y act(ia de otra, por multitud de razones” *’°.

173 price, Vincentpp.cit, p. 67.

174 Rivadeneira Prada, Rop.cit, p. 121.
3 pid., p.122.

178 Rivadeneira Prada, Rop.cit, p. 122.
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DIFERENCIAS ENTRE OPINION Y ACTITUD

Opinién —— Actitud

Es de caracter verbal y simbdlico Es la tendencia a actuar

La estudia la Psicologia

Elabor6 OGR

2.5. Concepto de publico
Cinco son los autores que refieren el concepto de publico en sus textos de OP:
Young, Price, Noelle, Dader y Monzén. Al revisar los contenidos a este respecto

se observo que existen dos acepciones de “publico™

Primera. Tiene que ver con “lo publico” como parte de la esfera publica, contrario a
la esfera privada; y “lo puablico” como espacio publico. Esta concepcion se
desarrolla y sienta sus bases en el periodo de la llustracion, nuevamente con los
autores clasicos.

Segunda. Sefala a “el publico” como el conjunto de sujetos interesados en los
“asuntos publicos”. El desarrollo que se hara respecto a estas dos posturas, quiza
resulte esclarecedor porque la palabra “publico” y “el publico” suele confundirse o

bien usarse erroneamente como sindénimo.

En este trabajo se hard una distincion de la palabra publico de acuerdo con estas
dos acepciones: en la primera se hara referencia de “lo publico” y en la segunda

de “el publico”.

En busca de claridad en el tratamiento de los contenidos se divide la exposicion

en.
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Primera acepcion de publico

Los autores Price, Noelle y Monzén hacen una revision etimoldgica para explicar
gué es publico. Viene del latin publicus que significa “del pueblo” y hace referencia
al acceso comun como un “lugar publico”, ademas significa: apertura, lo abierto a
todo el mundo, distinto a lo que se refiere a la esfera privada. La res publica era
cualquier propiedad generalmente abierta a la poblacién. Cabe destacar que esta

nocién continia en uso en la actualidad *'" ¥ 178,

Noelle, en este mismo tono, se refiere a “publico” en el sentido de “ojo publico” o
“a la vista de todos”. El ojo publico es el tribunal en el que se juzga al gobierno y a

todos los individuos. *"®

Por su parte, Monzon extrapola los términos griegos oikos y coiné. Lo privado gira
en torno al domicilio domeéstico (oikos) y en ella tiene lugar la reproduccion de la
vida, el trabajo de los esclavos, el servicio de las mujeres y todo aquello

relacionado con la necesidad y la transitoriedad.

La esfera de lo publico (coiné) se refiere a todas aquellas actividades publicas
donde el ciudadano, liberado de las cargas domésticas, puede participar como ser

libre en las actividades civicas (politicas) y comunes *%.

También Noelle y Price explican el concepto de publico desde el derecho publico y
el poder publico, conceptos acuiiados durante la llustracion. Segun Price, tiene
mayor predominio en referencia a cuestiones de interés general, especificamente
a asuntos relacionados con la administracion y el Estado. “Hoy dia,
inspirandose en estas conexiones primitivas entre el término publico y el
bienestar colectivo, apenas se puede evitar la asociacion de asuntos publicos

con asuntos gubernamentales” . El autor reconoce la necesidad de acudir a

17 price, Vincentpp.cit, p. 21.

178 Noelle-Neumann, Eqp.cit, p. 86.
19 1pid., p. 289.

180 Monzén, Candidogp.cit, p. 29.
181 price, Vincentpp.cit, p. 21.
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las aportaciones hechas en el modelo clasico para la construccion de “lo publico”.
Por su parte, Noelle también ratifica que en esta vertiente, “lo publico” denota
alguna implicacion de Estado, lo que significa que se trata de asuntos o problemas

que atafien a todos, relacionados con el bienestar general *#2.

Noelle agrega que la explicacion de “lo publico” podria caracterizarse como
psicosocioldgico, lo cual tiene que ver con la hipotesis que formula en su libro La
espiral del silencio. El sujeto al tener miedo al aislamiento, a la mala fama, a la
impopularidad, presta atencidon no sélo hacia su interior (lo que piensa y siente),
sino hacia el exterior, o que los demés dicen o piensan de él. Existe la necesidad

de consenso, de la aprobacion de los otros hacia el mismo sujeto y sus acciones
183

Lo anterior —establece Noelle- tiene su raigambre en lo establecido por Montaige y
Rousseau. Montaigne es considerado como el descubridor de la dimension publica
al alternar etapas de su vida esencialmente publicas y privadas: “El hombre sabio
debe retirar la mente internamente de la muchedumbre vulgar y conservar esa
misma libertad y poder de juzgar libremente sobre todas las cosas, pero en
asuntos externos, deber seguir estrictamente las modas y formas recibidas de la

costumbre” 184,

Mientras que Rousseau explica que “el hombre como ser social siempre esta
conectado hacia el exterior. Logra la primera sensacion de la vida a través de la

percepcién de lo que los demés piensan de éI” *°.

Montaigne y Rousseau, argumenta Noelle, coinciden que el Estado se
constituye por cuatro leyes: a) el derecho publico, b) el derecho penal, c) el

derecho civil y, d) los modales, la moral y las costumbres (aqui su afinidad con

182 Noelle-Neumann, Eqp.cit, p. 87.
183 1dem.

184 Noelle-Neumann, Eqp.cit, p. 94.
185 bid., p. 117.
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Montaigne). Agrega que, para dichos pensadores, la Ultima ley es la mas
importante porque de ella depende el éxito de las demas. Es una fuerza que se
renueva cada dia, que vivifica 0 reemplaza a las otras cuando envejecen, que
mantiene en el pueblo el espiritu de sus instituciones originales y sustituye la

fuerza del habito por la de la autoria *2°.

“Un acuerdo tacito sobre una norma moral constituye la base sobre la que puede
erigirse una sociedad, y ese consenso moral colectivamente estable es ‘lo publico’.
Esta personalidad suele llamarse cuerpo politico y sus miembros lo llaman Estado”
187 Tanto Rousseau como Montaigne asocian el concepto de publico con el

derecho publico y el ejercicio del poder, establece Noelle 2.

Dader y Monzon dan un pequefio giro a la discusion, ya que utilizan como

sinbnimo de publico a espacio publico, por considerar que:

“Es un dmbito peculiar de lo social en el que, no sdlo se da una representacion
convencional ante un conjunto de extrafilos mas 0 menos numeroso, Sino que
ademas dicha representacion o mostracion tiene la especial circunstancia de
ofrecerse potencialmente a la vista o contemplacion de toda la sociedad en su
conjunto, con posibilidad de que ello pueda generar actuaciones y comentarios

multiples de cualquier sujeto individual o colectivo de esa sociedad” %°.

Dader esclarece un poco mas lo que significa espacio publico: “Lo publico se
encuentra en un ambito o anillo intermedio, ajeno a lo privado, dentro de lo social,
pero confundible directamente con esto ultimo. Este anillo intermedio es el espacio
publico. La actuacién social de la persona tiene una dimension interna (privada o
interpersonal), otra externa (relacion social indeterminada) y otra publica (de

respuesta a expectativas macrosociales)” 1.

188 |pbid., p. 113.

157 bid, p. 114.

188 1dem

189 bader Garcia, JLap.cit, p. 143.
190 |hid., p 146.
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Dicha esfera publica o anillo de lo publico, agrega Dader, quedaria definido como
“el espacio de concurrencia de cuantos se sienten o se ven afectados en ‘asuntos
publicos’, de realizacién también de todo tipo de intercambios de opinién sobre
cuestiones de trascendencia publica potencial, sean ésta de preocupacion
general, mayoritaria, o de minorias significativas y con capacidad de reclamar
atencion. Y sean éstas también de contenido estrictamente politico o cultural, usos

y costumbres, modas” *°.

Lo dicho por Dader confirma al igual que los otros autores que al definir “lo
publico” desde la primera acepcion, es inevitable remitirse a la tradicién clasica de
la teoria del Estado, donde se sientan las bases del derecho publico, teniendo

como referente obligatorio la construccion del espacio publico.

En similitud con los autores antes mencionados, Monzon afirma: publico es el
lugar donde acontecen los fendmenos de OP, es un concepto que encuentra sus
precedentes en los términos de esfera o ambitos publicos; se remonta hasta los
siglos XVIIl y XIX, en los circulos ilustrados, asambleas y audiencias **°. Queda
claro que también Monzon se refiere a publico desde la tradicion clasica, expuesta
parrafos anteriores por Rousseau y Montaigne.

Monzon acota que el concepto ha sido desarrollado en la actualidad por autores
como Mannheim, Habermas, Luhmann, Bockelmann y Sennet; y en todos ellos ha
sido definido como el espacio contrapuesto al espacio individual, porque no
pertenece a nadie en exclusividad, esta abierto a todo el mundo, todos pueden
participar en él y el resultado de lo que acontezca vuelve de nuevo a todos

aguellos que manifiestan interés o relacion con él.

19ihid., p. 147.
192 Monzén, Candidoop.cit, pp. 338-339
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CONCEPTO DE PUBLICO

Publico i Privado

12 Coiné Oikos
Desde la actividades publicas en donde domicilio doméstico
terminologia el ciudadano participa en que tiene lugar la
griega reproduccion de la
vida
Publicos

« significa “del pueblo”
« hace referencia a un “lugar
22 publico”
« apertura, lo abierto al
Etimol6égicamente mundo

Publico

« derecho publico y poder

politico
32 * cuestiones de interés
general
En la llustraciébn ¢ asuntos relacionados con la

administracion y el Estado

publico: sindnimo de espacio i espacio individual

publico.

* alavista de toda la
sociedad, donde se suscitan
comentarios y concurren los
42 individuos
* no pertenece a nadie en
exclusividad
Elabor6 OGR

Monzon, a diferencia de los demas autores, agrega un breve recorrido historico del
concepto publico. A finales del siglo XV, en Inglaterra se identificaba lo “publico”
con el bien comun en sociedad y, unos afios mas tarde, se ampliara el concepto a

todo aquello que era manifiesto y abierto a la observacion general:
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“publico significa abierto a la consideracion de cualquiera, mientras que privado

significa una regién de la vida amparada y definida por la familia y los amigos” **.

En Francia (siglo XVIII) lo “publico” pasard de tener una acepcion proxima al
concepto de bien comun a significar el de cuerpo politico o, un poco mas tarde, el
de una regién especial de la sociabilidad. Esta region se encontrara en la ciudad-

capital y el “cosmopolita” sera el hombre publico por excelencia *%*.

Dado lo expresado en parrafos anteriores, se puede concluir que el concepto
publico no ha tenido grandes cambios o transformaciones, ya que su etimologia da
cuenta clara de lo que significa, y su origen como tal se encuentra en el periodo de
la llustracion, siglo XVIII y XIX. En esencia, en la actualidad, se conserva su

significado.

Segunda acepcion de publico
Price, Monzdén y Young brindan algunos elementos para poder diferenciar a “lo

publico” de “el publico.

Price reconoce que el publico “es una entidad dificil de identificar de forma precisa.
Esta imprecisamente organizado a través de la comunicacion que rodea a un
asunto, incluye un estrato activo y uno pasivo, cambia de tamafio y forma segun
se desarrolla, y tiene o deja de tener existencia al mismo tiempo que un asunto
[...]; el pablico puede ser un sector de la poblacion, en otro, un sector bastante

diferente” 1%,

Aporta a su concepto de publico diferentes tipos de publicos:

= PUblico en general: una poblacién dada en su totalidad .

193 Monzén, Candidogp. cit, p. 31.
9% 1dem.

195 price, Vincentpp.cit, p. 52.

19 pid., p. 55.
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» Pdblico que vota: se refiere al electorado, un colectivo masivo e
indiferenciado que representa como maximo el 70% de la poblacion
occidental *%’.

* Pdblico atento: “esta informado e interesado por los problemas de politica
exterior, y que constituye la audiencia para las élites de la politica exterior”
198.

»= Publico activo: puede llegar a ser el 15%, su compromiso incluye tanto
medios formales de participacion politica como participacion informal muy
activa, como discusiones publicas y debates con los demas. El término élite
se utiliza bastante frecuente para referirse a estos miembros de la

poblacion .

Monzon expresa que el sujeto de la OP siempre sera el “publico” o “publicos”
segln se entienda la OP como un fendmeno unitario que engloba distintas
corrientes de opinion y distintos publicos, o se entienda —como ocurre en la
realidad- formada por diferentes opiniones publicas que participan de un tema
comun. Se acepte la primera (como un todo, el “publico”) o la segunda
interpretacion (como las partes del mismo, los “publicos”), aquellos ciudadanos
informados e interesados en los asuntos publicos que participan, dialogan y
expresan sus puntos de vista [como se les consideraba en la llustracion], esos son
el pablico o los publicos de la OP %%,

Young parte desde el sustantivo publico, el cual significa gente y a partir de este

primer uso, dice:

“Lleg6 a significar el cuerpo general o totalidad de los miembros de una
comunidad, nacién o sociedad. Ha sido empleado con un sentido mas limitado
para significar una masa transitoria de individuos que no se encuentran proXimos
unos de otros, con un interés comun o general. A diferencia de la

muchedumbre,,cuyos miembros se hallan juntos, el publico, si bien constituye

197 bid., p. 57.
198 hid., p. 58.
19 bid., p. 60.
200 Monzén, Candidogp.cit, p. 341.
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un grupo psicolégico en sentido estricto, es amorfo y su polarizacion adquiere un

caracter diferente.

“El pablico no se mantiene unido por medio de contactos cara-a-cara y hombro-a-
hombro-, se trata de un numero de personas dispersas en el espacio, que
reacciona ante un estimulo comun, proporcionado por medios de comunicacion
indirectos y mecanicos. El publico como grupo efimero y disperso en el espacio,
es la criatura engendrada por los medios mecénicos de comunicacion™. No se

puede hablar de un publico —afirma- sino de publicos: politico, cultural, econémico
202

La siguiente cita de Murilo cierra el discernimiento hasta aqui abordado: “Una
opinion se denomina publica no s6lo porque es del publico (difundida entre
muchos, o entre los mas), sino también porque afecta a los objetos y materias que
son de naturaleza publica: el interés general, el bien comun y en esencia la res

publica” 2%,

DIFERENCIAS ENTRE PUBLICO Y EL PUBLICO

Pablico —— El pablico
I
I I
Grupo efimero y Masa transitoria de
disperso en el individuos que no se
esnacio encuentran préximos

unos de otros, con

. 7 a
intarAe ~nmitn A nanaral

Elabor6 OGR

2.6. Concepto de opinién publica
Este inciso en particular recobra gran importancia, ya que contiene —en la

mayoria de los casos- de manera explicita los conceptos de OP dados por los

21young. K. y otrospp.cit, pp. 7-8.
2921 dem
203 K uschick Ramos, M.pp.cit, p. 24.
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escritores trabajados. Se adelanta que no existe un mismo concepto de OP, hay
mas diferencias que afinidades; sin embargo, en la construccion de dichos
conceptos destacan algunas palabras clave, que incluso podrian considerarse
obligatorias si se pretendiera crear un nuevo concepto de OP incluyente; éstas
son: sociedad, individuos, grupo social, familia, amigos, compafieros; atencion
publica, interés publico, interés grupal; referentes, temas, temas publicos, asuntos
publicos; opiniones, pensamientos, creencias, mitos, ideas, actitudes; toma de

decision; clima de opinion; fuerza y presion, entre otras.

Este apartado realiza un acercamiento a las diferentes visiones; se sistematiza,
analiza y formula un planteamiento que, si bien no resulte nuevo, explique a la OP
no desde una Optica diferente, pero si que tienda a engarzar las cimientes
ofrecidas por los estudiosos que la han precedido y con ello hacer una aportacion

un tanto novedoso y quiza util para este campo de conocimiento.

Se inicia con una cita del doctor Murilo quien afirma: “No existe una definicion de
aceptacion universal del término OP, pero podemos partir que la OP se asocia a
conjuntos de percepciones, conceptos e ideas sobre un tema o un conjunto de
temas, hechas por individuos, grupos, o conjuntos de individuos en relacion con la

cosa publica o los asuntos publicos” 2%,

Noelle también asocia a la OP con “actitudes y comportamientos que se deben
expresar en publico para no aislarse”. ?*> Ademas, la OP no tiene que ver con
asuntos de significado politico sino que se refiere al cambio o a la defensa de
posiciones establecidas y consolidadas, y no esta restringida a ningun tema en

particular 2.

La autora de esta investigacion no estd de acuerdo con Noelle ni con Murilo
en que la opinién publica deba incluir a las actitudes; por ello, la inclusion del

inciso 2.4.1 Diferencias entre opinion y actitud , en el que se asienta que

20%|bid., p. 25.
205 Noelle-Neumann, Egp.cit, p. 234.
208 pid., p. 90.
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ambos son conceptos diferentes y pertenecen a diferentes disciplinas del
conocimiento.

Por su parte, Kuschick infiere que si estas creencias, mitos, ideas y percepciones
gue los integrantes de una sociedad comparten, puede significar que si las

sociedades no son homogéneas, las opiniones, las creencias, tampoco lo seran
207

Kuschick introduce un elemento trascendente a la discusion del concepto OP al
considerar que las opiniones y creencias no son homogéneas y que la OP suele
cambiar constantemente, por ser un proceso dinamico y lleno de contrastes en
donde el tiempo y las circunstancias suelen influir en los resultados. El argumento
de Monzén respalda lo afirmado por Kuschick:

“La OP es un concepto abierto: porque depende en su existencia y formacion de
una serie de factores externos condicionantes, porque han sido muchas
interpretaciones que se han dado al concepto y porque, al ser un fenGmeno
dinamico, de contraste y actualidad, siempre puede asumir alguna variante no
prevista en los fenémenos anteriores” %8,

Por otro lado, Dader Garcia define a la OP como: “Condensador de la atencion
publica de una sociedad, que por un tiempo mas o menos efimero convierte
cualquier asunto, escena, persona, institucion o problema en el punto central
inexcusable e insustituible de todas las referencias” >®. Y con ello, coincide con
Monzon en lo efimero que pueden resultar las opiniones de un grupo social o bien

los temas que se destacan como de interés publico.

Rivadeneira, junto con Monzon, son los Unicos que equiparan a la OP como un
sistema abierto: La OP equivale a un sistema psicosocial, es decir un sistema
abierto; esta numeracion de factores entretejidos con el fendmeno de la OP,
nos explica: nUmero uno, cuales son elementos del medio que equivalen a los

del supersistema o de los supersistemas de la OP; dos, cuéles constituyen

207 Kuschick Ramos, Mgp.cit, p. 26.
208 Monz6n, Candidogp.cit, p. 347.
209 Dader Garcia, JLap.cit, p. 235.
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componentes del sistema mismo; tres, cuales son los atributos influyentes e
influidos de dichos componentes; y, cuatro, cuales las relaciones entre ellos que
mantienen unido al sistema. La respuesta a estas preguntas proporcionara la base

y la constancia. El investigador y el tema determinaran las relaciones importantes
210

Sobre esta misma linea se ubica Monzon quien asienta que el ambiente del
sistema OP se concreta en los sistemas psicologico, social, ideologico, cultural,
comunicacional y politico, destacando cada uno de ellos como partes mas
estrechamente relacionadas con la OP: las opiniones, actitudes y procesos de

percepcion y liderazgo *.

Lo expuesto por Monzon y por Rivadeneira son de las posturas que mas
claramente dan cuenta de la complejidad del estudio de la OP y, como bien lo
plantea el segundo, la respuesta a muchas de las interrogantes que se lanzan las
tiene el investigador quien sera el responsable de acrecentar el conocimiento en
esta disciplina. Ambos investigadores también refieren a la teoria de sistemas
como una herramienta Gtil en el analisis metodolégico de la materia. Sin duda,

propuesta afin a la sustentante de este trabajo de investigacion.

Rivadeneira concluye su intervencion en este apartado al sefialar algunas

caracteristicas de la OP:

a) Es comunicacion producida por el procesamiento de informacion que se
introduce a un clima de opinién

b) El objeto de que trata es siempre de interés grupal

c) Necesita acceso libre a la informacién

d) Tiende a producir efectos que sean visibles en los niveles de decision y

poder y no sélo en la politica #*2.

2% Rivadeneira Prada, Rop.cit, pp. 6-7.
21 Monz6n, Candidogp.cit, pp. 348-349.
212 Rivadeneira Prada, Rap.cit, p.46.
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Parece ser que Kuschick, al igual que Monzoén y Rivadeneira, esta seguro que el
estudio de la OP, su conceptualizacion y definicion, entrafia aspectos politicos,
comunicativos y sociologicos, ya que tanto en un ambito como en el otro implica la
necesidad de aclarar si un problema es de orden colectivo, grupal o individual y
qué repercusiones tiene en el ambito de la toma de decisiones®®. Esto tiene
intima relacién con lo que propone Rivadeneira y Monzoén, un estudio en donde se
analice a la OP como un sistema abierto en constante movimiento, con

determinados elementos y tipos de relacion.

Pero, por qué el elevado interés por definir y estudiar a la OP, Kuschick lo aclara:
la OP “presiona, somete y condiciona a los gobiernos a tomar esta o aquella
decision, lo que significa que en la mayor parte de las democracias modernas y
contemporaneas, los gobernantes y los medios masivos de comunicacion
necesitan tomar el pulso de la sociedad con la finalidad de anticipar los posibles
riesgos y escenarios probables de un cierto tipo de decision y de qué manera ésta
o aquélla podrd modificar o transformar la correlacion de fuerzas politicas

existentes en un pais, empresa, ciudad o region en un momento determinado.

“Esta toma de pulso puede basarse en distintos tipos de indicadores, uno de los
cuales son las encuestas de opinion que, si bien auscultan y dan a conocer
impresiones individuales, siempre estan ligadas a distinto tipo de corrientes y
puntos de vista de grupos, clanes, y diferentes estratos de la sociedad” #**.

Sauvy, a diferencia de Kuschick, dice que “la OP no es necesariamente el
resultado de opiniones individuales, ni siquiera de la mayoria de ellas, en relacion
a un tema determinado” ?!°. Parece ser que Sauvy se opone a restringir a la OP

so6lo a la medicion que se hace por medio de las encuestas.

En el inciso 2.1 de este trabajo, se observa que una importante corriente que nace

a principios del siglo XX y se consolida en la década de los afios 30, ve

23 K uschick Ramos, Mgp.cit, p. 28.
24 1dem.
215 sauvy, Alfredpp.cit, p. 6.
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como una panacea el método de la encuesta para conocer y medir las opiniones;
entre sus principales exponentes destaca Lazarsferd y Berelson.

Sauvy ve a la OP no tanto como la aplicacion de encuestas, la compara con una
fuerza an6nima, que es a menudo una fuerza politica y esta fuerza no esta

prevista por ninguna constitucion.

“Para que la fuerza se ejerza, es necesario que encuentre un punto de apoyo ;es

decir, una resistencia, una cierta oposicién” #*°.

Lo aseverado por Sauvy tiene constancia en el interés creciente que despert6 la
OP durante la llustracion como una fuerza o ley capaz de derrocar a los
mandatarios y reyes. Las profundas disertaciones de la época dan cuenta de ello,
con lo cual no se puede estar de acuerdo en que la OP son las encuestas, porque
se limitaria su estudio y profundizacion. Quiza el encanto de la OP se deba a sus
multiples posibilidades de estudio que hasta el momento ha permitido.

Kuschick no se limita a proporcionar una definicion de OP, también agrega
algunos de sus componentes:

» Esta formada por un ambito de conocimiento (cognitivo)

* Implica aspectos afectivos

* Incluye un comportamiento

 Puede corresponder a una discusion (ejemplo sobre las medidas

gubernamentales)
* Se puede generar en la casa a la hora de la comida, con un grupo de

amigos, en el aula ?*'.

2% 1dem
217 Kuschick Ramos, Mop.cit, p. 29.
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2.7 Caracterizacion de la opiniéon publica
A manera de sintesis de este apartado y con ayuda de las aportaciones brindadas
por los escritores en que se fundamenta este trabajo, se hace la siguiente

caracterizacion:

a) Tiene que ver con asuntos de caracter publico y no sélo con asuntos
politicos como muchos afos se le considero
b) Surge y se desarrolla al interior de la sociedad y de sus diferentes grupos
sociales
c) Es un sistema abierto, abierto a las presiones y afectaciones externas de
componentes politicos, sociales, culturales y politicos, entre otros
d) Son opiniones que se expresan y por tanto es o esta estrechamente ligada
a la comunicacion
e) Se gestan climas y corrientes de opinion al interior de la OP
f) No es homogénea al igual que las opiniones de los diferentes grupos
sociales
g) Pueden ser efimeras y contradictorias las opiniones producto de la OP
h) Incide en la toma de decisiones de diferentes ambitos sociales
i) Importa la discusion de los temas publicos a fin de construir acuerdos y
CoNsensos.
2.8. Concepto de clima de opinion
Rivadeneira y Noelle coinciden en reconocer a Glanwill como el creador del
concepto “clima de opinion”. El primero afirma: En 1661, Glanwill “formulo el
concepto ‘clima de opinién’, constituyendo las bases sobre las que ulteriormente
se asentaria la tendencia historicista para el estudio de OP, conocida como la

escuela clasica”.

Su acierto consiste en “plantear al estudio todos los factores y elementos del
proceso cultural de un grupo social, con dedicacion especial a las fuentes de
documentacion, sistemas normativos, costumbres, tradiciones, etc. para
comprender las causas de determinada corriente de opinion, que para Glanwill es

clima de opinion, es decir, el producto de un proceso concatenado de
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acontecimientos anteriores en que las experiencias pasadas tienen insoslayable

importancia 2%,

Por su parte, Noelle ratifica: Glanwill creo el concepto de clima de opinion en 1661.
El clima rodea totalmente al individuo desde el exterior. El individuo no puede
escapar de él. Pero simultdneamente esta dentro de nosotros ejerciendo la mayor
influencia sobre nuestra sensacion de bienestar. La expresion clima de opinion
representa mejor que la OP la idea de una distribucion de frecuencias, de una

fuerza relativa de las diversas tendencias contradictorias 2*°.

Rivadeneira define al clima de opinidbn como “un conjunto de criterios, de actitudes,
reacciones, en una palabra, de respuestas a estimulos sociales originados
también en hechos sociales. Es notoria la interrelacion de los hechos sociales con
las manifestaciones publicas. Lo que confirma que la opinidn es un sistema
producido, dentro del sistema de retroalimentacién o feedback” #%°.

Y agrega: “El clima de opinion representa un complejo de factores politicos,
sociales, psiquicos, bioldgicos, historicos y otros que concurren a la formacién de

opinién y que asumen roles influyentes en el proceso de feedback” %,

“Desde otro angulo: el clima de opinion es como un estado afectivo, un reflejo de
expectativas mas o menos comunes Yy fertilizadas por necesidades también
comunes; desde luego como un criterio mas o menos compartido de que algo
beneficia, afecta, perjudica, gusta o disgusta a un grupo determinado” #?2.

2.9. Relacion entre comunicacion politica y opinidén publica

Monzon, cuya exposicion se ha caracterizado por ubicar histéricamente

los fendbmenos tratados, ya que presenta el origen de la comunicacion politica,

218 Rivadeneira Prada, Rap.cit, p. 75.
219 Noelle-Neumann, Egp.cit, p. 108.
220 Rivadeneira Prada, Rop.cit, 117.
21 |pid., p. 118.

222|dem.
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seflala que Dan D. Nimo y Keith R. Sanders, en su Hanbook of
politicalcommunication (1981), sittan los origenes de la comunicacion politica
como campo diferenciado en el empuje behaviorista de los afios cincuenta vy,
concretamente en el libro Political behavior, publicado en 1956 por Eulau Eldersvy

Janowitz.

Estos autores entienden a la comunicacion politica como un campo esencial,
emergente y mediador dentro de las ciencias sociales; ademas, destacan la
existencia de un campo comun llamado “comunicacién” y otro que llaman “politica”
y que “cuando el primero influye o guarda relacién con el segundo, entonces se
puede hablar de ‘comunicacién politica’, sin especificar el tipo de actividad ni la
naturaleza de la influencia” %%

Reconoce, Monzén, que la idea de comunicacion politica ya estaba presente en
los griegos y romanos, ya que quedaba perfectamente definida a través de la idea
y el uso de la retorica; y en el barroco, la llustracion con el concepto de

representacion 2,

“A partir de los aflos sesenta apareceran dos posturas claramente diferenciadas:
una primera, que juzga la comunicacion politica como basica a todo sistema
politico (K. Deustsch) o que todo es comunicacion politica (I. Sola Pool), y aquella
otra que considera a la comunicacion politica como uno de los conceptos mas
improductivas y fdtiles de la ciencia social (C.Cherry)” #%°.

Monzon hace una relacion y a la vez distincion entre comunicacion politica y
opinion publica, ya que especifica que a partir de la década de los 70 la OP forma
parte de un capitulo importante de la comunicacién social, “especialmente de
aguellos que median las instituciones formales del Gobierno y la conducta
electoral de los ciudadanos, esto es, desde la parte central de la comunicacion
politica. Con esto no quiere decirse que toda opinion publica sea comunicacion

politica, pero que si en todo fenomeno de OP -sea cultural,

223 Monzén, Candidogp.cit p. 217.
224|bid., pp.217-219.
225 |pid., p. 219.
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social o politico- puede encontrarse un comportamiento publico muy proximo a los

ambitos politicos, tal como fuera entendido por los liberales del siglo XIX” 2%°.

Dader esta de acuerdo con Monzoén que “se debe desmarcar el concepto de OP y
el concepto de comunicacion politica, ya que es una polémica estéril. En un afan

de innovar cuadraria mejor la denominacién de ‘comunicacién publica” %',

Por lo regular, aclara, a la comunicacion politica se le asocia con estudios
electorales y de partidos, lo cual desvia la atencion en las auténticas
caracteristicas de la especialidad propia de la comunicacion politica; y aunque el
complejo fendmeno de OP no puede reducirse al de la dimensién politica, si

existen conexiones entre ambas 228,

DIFERENCIAS ENTRE OPINION PUBLICA Y COMUNICACION POLITICA

Opinion Publica i Comunicacion Politica
Su estudio no se reduce Se asocia a estudios
a la dimensién politica electorales y de partidos
Elabor6 OGR

2.10. Objeto de estudio de la opinién publica

El escritor espafiol Dader es el Unico que explica lo que considera es el objeto de
estudio de la OP:

“Opinion Publica y ‘espacio publico’ quedan inevitablemente asociados en un
mismo objeto de estudio que se pretende delimitar aqui con una doble

226 |pid., p. 220.
227 Dader Garcia, JLap.cit, p. 70.
228 |pid., pp. 73-74.
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vertiente: espacial por un lado -y en este sentido se hablara del ‘Ambito de lo
publico’- y objetual por otro —cuando se emplea la referencia a los contenidos
concretos, climas o corrientes de opinion, que ocupan dicho espacio. Hablar de
OP es aludir inseparablemente a ambas cosas, mientras que la especificidad del

asunto debatido obligara a distinguir el plano espacial o material adoptado” ?%°.

En este sentido, explica que las opiniones medidas por el sondeo o la encuesta
pueden ser una faceta mas del ‘espacio publico’, pero no su Unica expresion ni la
mas fiel, ni tan siquiera su mas decisiva imagen. “La estadistica de opiniones
puede ser un primario instrumento de andlisis. A veces incluso un instrumento
politico para activar agrupaciones de opinion hasta ese momento no consideradas
con fuerza politico social; pero desde luego no el Unico ni el mejor sistema de

investigacion académica para trabajar en OP” #*°.

En sintesis el autor concluye que:

a) En el estudio de la OP se debe contemplar un perfil interdisciplinar: es decir, la
integracion de los aspectos socioculturales y politicos del ambito ptblico 23,

b) “La historia de la OP no es una mera repeticion de la Historia General de los
sucesos politicos —aunque corra paralela-, sino un complemento y profundizacion
de la misma” 2%,

2.11. Metodologia para estudiar a la opinién publica

Dader respalda la propuesta de Lee Benson (1970) para una metodologia de la
OP y es quien mejor sistematiza los pasos, a consideracion de Dader. Se propone:
a) Reconstruir la distribucibn de opiniones sobre temas especificos y
significativos de las preocupaciones sociopoliticas dominantes de la época

analizada.

229 |pid., p. 148.
Z01dem
Zldem
32 |pid., p. 217.
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b) Reconstruir y explicar el proceso de formacion de corrientes de opinion y
climas de opinibn que se apuntan en la recopilacion obtenida antes de
multiples datos aislados y en la diversidad de fuentes tematicas localizadas
en la primera fase: libros de historia, novelas de época, etc.

c) Reconstruir y explicar el impacto en el Gobierno de las corrientes de opinion
generadas por los elementos anteriores %3,

Una postura interesante y afin a quien suscribe esta investigacion es la que hace
Rivadeneira, sin mencionar la palabra metodologia, hace una propuesta
eminentemente metodologica para el estudio de la OP. En este apartado solo se
daran a conocer sus principales postulados, si se desea profundizar sobre el tema
se puede consultar el Prefacio del libro La opinion publica. Analisis, estructura y

métodos para su estudio .

Principales postulados:

1. La “opinién publica no es algo estatico, sino algo sujeto a la transformacion, a la
alteracion en el transcurso de la historia [...] la opinion publica cambia y se
modifica con otros factores, estd influida por diferentes elementos y las
interrelaciones que existen entre ellos [...] la opinibn publica es siempre
descriptible 'y comprensible como funcion de un conjunto de factores

interrelacionados.” 2%,

2. La opinion publica equivale a un sistema abierto (en el sentido de la teoria de
los sistemas generales) que envuelve su jerarquia de componentes —subsistemas-

y que forma parte de supersistemas mas amplios #*°.

3. Si consideramos a la opinién publica como un sistema psicosocial; es decir, un
sistema abierto, es necesario conocer cuales son los elementos del supersistema

de la OP y cuales constituyen los componentes del sistema

23| pid., pp. 215-216.

234 Rivadenerira Prada, Rap.cit, pp. 5-27.
23 pid., p. 5-6.

28 pid., p. 6.
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mismo, cudles son los atributos influyentes e influidos de dichos componentes y

cudles las relaciones entre ellos que mantienen unido al sistema #*'.

4. “Cada una de la partes de un sistema esta relacionada de tal modo con las
otras, que un cambio de una de ellas provoca un cambio en todas las deméas y en
el sistema total” #*%,

El mismo Monzdn reconoce que “la OP es un concepto abierto: porque depende
en su existencia y formacion de una serie de factores externos condicionantes,
porque han sido muchas interpretaciones que se han dado al concepto y porque,
al ser un fenomeno dinamico, de contraste y actualidad, siempre puede asumir
alguna variante no prevista en los fenémenos anteriores” #%°.

A pesar de que Monzon reconoce a la OP como un concepto abierto, no
profundiza a nivel metodolégico; por ello, el parrafo anterior aparece como soporte
de argumentacion en el inciso 2.6 Concepto de opinion publica , y no en el

correspondiente a metodologia de la OP.

2.12. Temas de la opinién publica

Kuschick sefiala que los gobiernos y los medios agendan los temas de interés
publico, aunque la mayor parte de los temas no se encuentran en discusion todo el
tiempo, ya que gran parte de los mismos integra nuestra memoria cultural

colectiva.

Los temas, prosigue Kuschick, se agendan y jerarquizan por los medios
masivos de comunicacion, los gobiernos y la sociedad. Una manera de darse
cuenta de la distribucién de los temas en relacion con los miembros de la
sociedad es a través de la utilizacién de las encuestas de opinion. Los temas

son los que aglutinan alas personas y hacen que constituyan grupos y que

37 1dem.

238 \Watzlawick, P. Helmick Beavin, en Rivadeneira Pradaprit p. 176.
239 Monz6n, Candidogp.cit, p. 347.
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estos grupos puedan formar parte del concepto que denominamos OP y estas

opiniones pueden derivar en actitudes, pasando del pensamiento al acto 2*°.

Dader recupera una clasificacion de temas de la OP basandose en Rovigatti:

a) Temas primarios, se refieren y originan en ideas o valores abstractos, como
el patriotismo, la libertad de expresion, sin que tengan que estar conectados
a un asunto concreto de actualidad.

b) Temas secundarios, originados o referidos a asuntos 0 circunstancias
concretas, las denomina ‘opiniones juicio’. Por afectar directamente a las
personas tienen mayor capacidad de suscitar adhesiones y rechazo, por
ello las corrientes de opinidn mas insistentes suelen identificarse con este
tipo de temas. Por su mayor capacidad de convocatoria, el autor los
denomina ‘temas motores’.

c) Temas complejos y populares o temas simbolo, aunque versan sobre
cuestiones tedricas 0 abstractas tienen capacidad de despertar estimulos
colectivos con reflejos condicionados o apasionadas polémicas. Son la
version popular y emocional de auténticas ideologias o doctrinas politicas
mucho mas elaboradas intelectualmente; por ejemplo el comunismo y el
nacionalismo. En términos reales se produce entre los temas una constante

dialéctica 2.

2.13. Variables de la opinién publica

En la revision de autores que se hace, cabe destacar que Dader es quien aporta lo
gue considera son las variables de la opinion publica. Asi sefiala que toda
manifestacion de OP tiene:

a) Contenido: se trata del tema o asunto en torno al cual se pronuncia un clima
0 unas corrientes de opinion
b) Direccion: expresa hacia donde apuntan las posturas sobre dicho tema, a

favor o en contra de qué

240 K uschick Ramos, Mgp.cit pp.41-42.
241 Dader Garcia, Jlgp.cit, pp. 134-136.
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c) Intensidad: grado de debilidad o fuerza con el que una corriente de opinion
se sita en una determinada direccion sobre un tema

d) Volumen: es la cantidad de personas que suscriben una postura

e) Especificidad: resulta de la comparacion entre la situacion que una corriente
de opinibn presentaba usualmente o en ocasiones anteriores —
atendiéndose a las restantes variables- y la que presenta en el momento
elegido para realizar la comparacion

f) Persistencia: mide cuando se esta en condiciones de detectar esta variable,
el tiempo de vigencia que alcanza una corriente de opinibn —el espectro
global o “volumen”. Cuando se presentan estos indicadores podemos

hablar de ‘opinién organizada’ o ‘visible’ %2,

2.14. Formas de expresion de la opinion publica
Monzdn propone las siguientes formas:

a) A través del comportamiento de publicos. Se miden opiniones, actitudes y
valoraciones, va unida al estudio empirico de la OP.

b) A partir de los principios democraticos (elaborados por ilustrados y
liberales). El sufragio es una de las formas mas claras y legales de
expresion. Cabe destacar que el autor se refiere a la OP como una forma
de expresion, postura concordante con la sustentante; sin embargo no la
desarrolla y solo la engloba al ambito politico.

c) A través de las declaraciones de dirigentes que liderean una ideologia,
movimiento social, o un grupo o corriente de opinion.

d) En la prensa, la radio y la television. Tiene por sujeto al publico, pero su
publicidad se encuentra en los medios.

e) Mediante peticiones individuales o colectivas dirigidas a instituciones
publicas o privadas: cartas al director.

f) En forma de comportamiento colectivo, especialmente cuando estas
colectividades tienen una incidencia notable en la sociedad ***.

2.15. Funciones de la opinidn publica

242 |pid., pp. 131-132.
243 Monz6n, Candidogp.cit, pp. 193-197.
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Una variada gama de autores ha aludido las posibles funciones de la OP, pero la
disparidad de criterios o incluso de terminologias de cada uno ha proporcionado
diversas enumeraciones fragmentarias o0 reiterativas bajo denominaciones

diferentes.

Noelle, por ejemplo, sefiala que los diferentes conceptos de OP, asentados por
Childs, proceden de dos grandes divisiones dentro de la OP: como racionalidad y
como control social 2**; conceptos que el mismo Robert Merton clasificaba como
funciones manifiestas y como funciones latentes, respectivamente. De la primeras
dijo que son las consecuencias objetivas que contribuyen al ajuste o a la
adaptacion del sistema pretendidas y reconocidas por los participantes en el
sistema. De las segundas sefialdé que son correlativamente las que no son

pretendidas ni reconocidas *.

La autora de La espiral del silencio explica que el pensamiento de finales del siglo
XX sigue dominado por el concepto de OP, que comenzd a imponerse a finales
del siglo XVIII, el cual se caracteriza por la racionalidad, entendida ésta como:

1. La adquisicion consciente de conocimiento mediante la razén y la elaboracion
de juicios légica y racionalmente correctos a partir de ese conocimiento, que
supone el uso de transformaciones y deducciones 2*°.

2. La racionalidad opera con conceptos definidos inequivocamente que se
incluyen en un marco conceptual mas amplio, aprehende asi diferentes campos
objetuales de los que se pueden derivar inferencias légicas %*’.

3. El conocimiento de los campos conceptuales esta configurado por la logica, la
causalidad y la consistencia.

4. Los productos del pensamiento l6gico son convincentes, razonables y

comprensibles intersubjetivamente 2%,

244 Noelle-Neumann, Egp.cit, p. 279.
243 pid., p. 280.

248 pid., p. 281.

247 dem.

2481dem.
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La autora termina su argumento y afirma que la OP como proceso racional se fija
en la participacion democratica y el intercambio de puntos de vista diferentes
sobre los asuntos publicos, asi como en la exigencia de que el gobierno tenga en
cuenta estas ideas y la preocupacion en el proceso de formacion de la opinion y
gue pueda ser manipulado por el poder del Estado y del capital, por los medios de

comunicacion y la técnica moderna 2.

Respecto a la funcion latente o de control social, Noelle explica que los tedricos de
esta corriente dicen que el concepto de OP racionalmente configurado se basa en
la idea de un ciudadano informado y capaz de formular argumentos razonables y
de realizar juicios correctos. Este concepto se centra en la vida politica y en las

controversias %°,

Pero —dice- el concepto de control social afecta a todos los miembros de la
sociedad, y no tiene en cuenta la calidad de los argumentos. El factor decisivo es
saber cual de los bandos de una controversia tiene la fuerza suficiente como para

amenazar al bando contrario con el aislamiento, el rechazo y el ostracismo 2°*,

La OP como control social busca garantizar un nivel suficiente de consenso social
sobre los valores y los objetivos comunes. Su poder es tan grande que no pueden
ignorarlo el gobierno ni los miembros individuales de la sociedad. Este poder
procede de la amenaza de asilamiento que la sociedad dirige contra los individuos
y los gobiernos desviados, asi como del miedo al aislamiento, debido a la

naturaleza social del hombre %2,

El control social, agrega Noelle, se ejerce basicamente de dos formas:

Puede ser completamente visible y estar institucionalizado, por ejemplo, la ley, la

religion, las fiestas nacionales o la educacion para nifios. Actia bajo la forma

249 1dem.

50 pid., p. 287.
51 pid., p.288.
2|pid., p. 289.
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de la OP, que aunque no esta institucionalizada posee ciertas sanciones.

Actualmente nadie identifica los controles sociales con la OP 2%,

Por su parte, Dader anota las siguientes funciones de la OP:

Socioculturales:  serian las ejercidas en cualquier tipo de sociedad con
repercusion sobre los individuos o grupos en general, en lo que afecte a sus
mentalidades, valores sociales y relaciones interpersonales. Se refieren a la
incidencia de ‘lo publico’ en la formacion de una ‘cultura’ de la vida en comdn, lo
socialmente loable y lo socialmente repudiable, que cada comunidad especifica

comparte y que lleva a diferenciarla de las restantes 2>*.

Politicas: también ejercidas en cualquier tipo de sociedad pero afectando
directamente o indirectamente a los puntos neuralgicos de la toma de decisiones
sobre los asuntos de orden institucional general; bien porque afecten a quienes
ejercen el poder politico en cualquiera de sus ramificaciones o bien porque afecten
a la comunicacion politica entre ciudadanos o entre éstos y los distintos poderes
255.

Politico-democréticas: se trataria de un tipo especifico de funciones politicas
gue, por producirse dentro de un sistema politico democratico, gozan de un
reconocimiento institucional o moral suficiente como para afectar de un modo mas

decisivo a las relaciones politicas de esa comunidad 2*°.

Cabe mencionar, que un mismo contenido de opinion puede cumplir

simultaneamente funciones en los tres ambitos 2°’.

%3 |bid., p. 130.

24 Dader Garcia, JLap.cit, p. 180.
23 |dem.

20 |dem.

%71 dem.
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2.15.1 Agusto Comte: el consenso en la construccion de un modelo de

orden

Comte es reconocido como el creador del positivismo y por ende de la sociologia.
Sus ideas las desarrolla a partir de la naciente sociedad industrial (siglo XIX), y
aungue aun no se vislumbraban todas las caracteristicas que traeria aparejado
este nuevo modelo, hace aportaciones a priori de suma importancia. No es
objetivo de esta investigacion abarcar toda la teoria positiva, sélo se retomaran los
puntos que expliquen la importancia del consenso al interior de las civilizaciones.
¢Por qué el consenso? Como se ha venido mencionando y se abordara mas
adelante en este trabajo, en el estudio de la opinidbn publica, ya sea como
fendmeno social al interior de las civilizaciones o0 como objeto de estudio a partir
del Renacimiento, es fundamental estudiar como y por qué los individuos de los
diferentes grupos sociales han construido consensos, y como el ejercicio propio de
la OP posibilita la construccién de los mismos, sin los cuales no hubiera sido
posible la existencia de ninguna civilizacién tal como las conocemos hoy. Y es
precisamente Comte quien, a mi parecer, desarrolla con mejor y mayor precision

este tema.

Por otro lado, si consideramos los dos tipos de funciones que Noelle sefiala (la de
racionalidad y la de control social), la OP, desde el marco tedrico que aporta
Comte, tendria como funcion la del control social, que busca garantizar un nivel

suficiente de consenso para el ejercicio de gobierno.

A pesar de que la propuesta de Comte es respecto a la sociedad industrial, no se
puede negar su actualidad. Hace un andlisis del por qué desparece el viejo
régimen feudal, con el fin de formular una nueva teoria de la accion social del
capitalismo en ciernes.

Explica que el periodo medieval (siglo X y Xl) estad perfectamente constituido,
sin embargo, “dos capacidades positivas comenzaron a desarrollarse detras de
estos dos poderes y a preparar su decadencia y su sustitucion. En una palabra:
un sistema se establecido y nacié otro. Desde esa época estos dos sistemas

han coexistido en choque siempre, unas veces sordamente, otras de manera
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abierta, y en una forma tal que el primero ha ido perdiendo cada vez mas fuerzas,

mientras que el segundo las iba aumentando”.?*®

Comte esta seguro de que no es posible el sostenimiento de un sistema social
cuando sus elementos que lo integran “tienden cada quien, por sus propios
medios, a formarse un sistema de ideas generales sin llenar condicion alguna de
las que son indispensables para ello, ha llegado a ser poco a poco completamente
imposible obtener siquiera entre dos espiritus un acuerdo real y duradero sobre
ninguna cuestién social, incluso la mas simple”.>*® He aqui la importancia de la
construccion de consensos, sin ello, afirma el autor, no hubiera sido posible la

formacion de ninguna civilizacion.

Negro Pavon ilustra méas en este sentido:

“Un sistema de ideas es para Comte el conjunto de conceptos, de modos de
pensar y de ver, de ideas generales acerca de las cosas y los hombres. El sistema
hace que los hombres de una sociedad estén en un estado social determinante
gue hace posible la convivencia, justamente en la medida en que con-sienten, o
sea, en la medida en que hay con-senso.

“El estado social, cuando hay consenso, maneras de sentir y pensar comunes,
constituye una unidad organizada, un verdadero régimen, que rige la sociedad en
tanto que esas ideas tienen vigencia, al ser un sistema una articulacion de
contenidos habituales, no mera yuxtaposicion, acumulacion o acoplamiento de
ideas. Por ende, si el orden social es un sistema de ideas, no puede formarse y
mantenerse ninguna sociedad real y compacta sin un sistema intelectual
integrador de las tendencias individuales, tan pronunciadas en el origen, y de

hacerlas concurrir en un orden constante”.?%°

Un argumento mas de la decadencia de la sociedad feudal, la encontramos en

la siguiente cita de Comte: “En el siglo XI, enel mismo momento en que

28 Comte, Augusto, Primeros ensayos, p.p. 20-21

9 pid., p. 127
%9 Negro Pavon, Dalmacio, “Estudio preliminar’ &agusto Comt., Plan de los trabajos cientificos
necesarios para reorganizar la sociedgdp. XXV-XXVI
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acababa de constituirse el sistema antiguo, estaban naciendo los elementos de
una nueva organizacion social. Estos elementos eran, en cuanto a lo temporal, la
capacidad industrial —nacida de la emancipacion de los municipios-, y en cuanto a
lo espiritual, la capacidad cientifica —resultado de la introduccion de las ciencias

positivas en Europa, llevada a cabo por los arabes”.***

Las ciencias positivas consideradas por Comte son primeramente la astronomia,
después la fisica, a continuacion la quimica y por ultimo la fisiologia. Sin embargo,
Negro Pavon en su estudio preliminar sefiala que “la obra de Comte apunta a una
séptima ciencia, (considerando la mateméatica como la primera) la mas importante
de todas, a las que da sentido: se trata de la moral. Pues Comte estaba
convencido de que los hombres, a medida que se civilizan, se tornan, por una
parte, mas sensibles a los motivos morales y, por otra, mas dispuestos a la
amigable conciliacién de los intereses”. 2%2

Para Comte, algunos de los descubrimientos que contribuyeron a la destruccion
del régimen feudal fue la imprenta, que si bien “no ha contribuido en absoluto a
determinar la Reforma, por lo menos ha servido para propagarla de un modo
infinitamente més rapido y completo de lo que hubiera podido serlo sin ella”.?®® El
segundo descubrimiento es el de la teoria astrondmica descubierta por Copérnico

y probada y establecida por Galileo.

Con el fin de entender la trascendente aportacion de Comte en materia social, y
especialmente sus referencias respecto al consenso social, es menester contestar
a la siguiente pregunta: ¢ qué es el positivismo organicista? doctrina creada por él.
1. Una filosofia cientifica destinada a orientar la marcha de la sociedad en el
sentido necesario e inevitable del progreso.
“Las sociedades no dejan de progresar en tanto no pierdan complejidad. La

necesidad del progreso es una cuestion de hecho y no de valor, por ellola

281 Comte, A.0p. cit, p. 35
262Negro Pavon, Dop. cit, p. XVIII

230c. cit, p. 27
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identificacion del cambio histérico con la complejidad de la sociedad es la clave del

sistema comtiano”.?%*

Martin Serrano agrega sobre este aspecto, que al igual que Marx, Comte sefiala
gue una estructura origina su contraria a medida que se agudizan sus
contradicciones; sin embargo, reconoce que de la oposicion entre las fuerzas
sociales no cabe esperar la superacion del estado de la sociedad, sino que viene
desde afuera por otra fuerza que barra en un mismo acto a ambos. El progreso se

mide por el orden, por la previsién sobre el comportamiento del sistema social. 2%°

2. Una teoria utdpica de la sociedad que se compromete con el futuro,
proponiendo una practica social que deberia de desembocar en el
consenso, y cuya estructura social existente es la constancia de profundos
cambios estructurales como condicibn para conquistar un consenso,
situado en la perspectiva de la historia.

3. Es un método de verificacion que admite la prediccion fundada en el
analisis utopico.

4. Es una teoria que establece relaciones explicitas entre la teoria de la
sociedad y la historia de la sociedad, que permite la verificacion cientifica.

Comte propone que para analizar el cambio social es necesario utilizar dos
meétodos: primero, estudiar el origen de la sociedad burguesa desde una teoria del
conflicto y, segundo, analizar su continuidad desde una teoria del consenso.

De esta manera proporciona “el primer ejemplo histérico del doble
modelo de cambio social” que supone, por un lado, “un estado de perfeccion al
gue han llegado determinadas sociedades”, ya que las nueva perfeccion

elimina las razones para solicitar cambios estructurales. Por el otro lado, “una

%4 Martin Serrano, ManueGomte, el padre negado. Origenes de la deshumanizacion en las ciencias
sociales p 16
6% bid., p. 19
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orientacion inevitable de las sociedades todavia imperfectas hacia el modelo

perfecto, que exige la disolucién revolucionaria de sus estructuras”.?®°

Hace una distincion entre el progreso que explica un Modelo del Conflicto y el

progreso que explica un Modelo del Consenso.

En el primero sefiala que para conocer la desaparicion de los sistemas pre
burgueses es preciso utilizar una teoria del conflicto que aclare las causas del
cambio social. Este primer modelo no se profundizara, sélo se emplea como
contexto para enmarcar el Modelo de Consenso, éste si de relevancia en las

indagaciones de la opinion publica.

El Modelo de Consenso —segun Martin Serrano-, explica que para Comte
organizacion, progreso y modelos son inseparables, ya que la teoria social que
puede explicar la nueva sociedad (industrial), sin interferir en su marcha sera un
modelo del progreso de la organizacion y un modelo del estado de la organizacion,
en donde organizacion equivale, a la vez, a orden y a progreso, equivalente a la
relacion entre el estado actual de la sociedad y los estados intermedios por los
gue ha evolucionado la sociedad. En cada etapa de la organizacién social, el

reformador politico cuenta con alternativas de cambio limitadas.

La historia de cada sociedad concreta determina la variedad de los estados que
podra adoptar para el futuro. En tanto ningun factor exterior desorganice el

sistema social, la accion social es tan programada como previsible.

Comte ve la estructura social como un sistema y propone analizarla como
cualquier otro sistema complejo... Define un (sistema) complejo por el grado de
orden que existe entre sus elementos. Esta teoria es completamente nueva:
explica la asociacion entre progreso y orden. Por tanto, el método positivista es

una forma de conocimiento que explica a la vez el orden y el progreso.

26 pid., p 16
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“La filosofia positiva parte, pues, de esa conviccion, expuesta reiteradamente por
su inventor, de que ‘no se puede establecer ningun orden real, ni, sobre todo,
duradero, si no es plenamente compatible con el progreso; que no se llevara a
cabo ningun gran progreso si no tiende, a fin de cuentas, a la evidente
consolidacion del orden; palabra esta udltima que, en Comte, equivale con

frecuencia a “comunidad”.?®’

De esta manera, Comte aporta un modelo del cambio social, en el que sefala que
en la nueva sociedad industrial, la sociologia tiene por objeto el consenso y no el
conflicto, y su funcion es proporcionar el modelo de orden que explique la

complejidad del sistema de produccién industrial.
¢En qué consiste entonces el modelo social propuesto por Comte?

De entrada, es un modelo determinista que controla la naturaleza y la sociedad a
través de un programa, en el que la organizacion industrial estd destinada a
implantar una situacion para que la naturaleza sea dominada y la sociedad
totalmente organizada. Para ello operativiza conceptos que sirven para hacer la
realidad social manejable: disocia los procesos sociales, los reduce, los simplifica;
reduce el progreso a la productividad y reduce la organizacion social a través de

las instituciones, al sistema de produccion y sus modelos.

Plante tres modelos: el estado de civilizacion, que tiene que ver con el desarrollo
de la accion y el pensamiento sobre la naturaleza; el orden civil, representado por

las instituciones sociales, y el orden politico, dado por el sistema social.?®®

“Solo el publico puede indicar el fin, porque, si bien no sabe siempre lo que le
hace falta, sabe perfectamente lo que quiere, y nadie puede olvidarse de lo que
quiere para si. Pero los conocedores de la politica son los que de modo exclusivo
deben ocuparse de los medios necesarios para alcanzar ese fin, una vez que la

opinion publica lo haya indicado con claridad. Seria absurdo que la

%7 Negro Pavénop.cit, p. XXV
268 |pid., p. 32
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masa quisiera razonar sobre ello. La opinion debe desear, los escritores proponer
los medios de ejecucidbn y los gobernantes ejecutar. Mientras no hayan
diferenciado estas tres funciones existiran, en grado mayor o menor, la confusion y

la arbitrariedad”. 2°°

La teoria positiva ajusta la sociedad al plan, es progresiva, funcional (observacion)
y estructural (modificacion conforme al plan). Todo lo contrario de la teoria
humanista, que ajusta el plan a la sociedad, es retroactiva, imaginativa y creativa.

Comte no trata de eliminar de la teoria el humanismo, sino de anular sus efectos.

Para canalizar los efectos de la espontaneidad y la creatividad de la especie
humana hacia el orden y el consenso, se han desarrollado: a) la civilizacion, cuya
culminacion es la organizacion para la productividad, y b) la ciencia, cuya cima

esta en la teoria del progreso social.?”®

La sociedad se ha diferenciado de la naturaleza como un sistema funcional que
persigue fines especificos. Funcion indica la ordenacién de los elementos respecto
a un objetivo teleoldgico. Solo tiene sentido hablar “funcionalmente” si se coloca
por delante el fin al que se supone estéa dirigido el funcionamiento del organismo.
La funcionalidad de la organizacién social se explica porque es un sistema que

persigue la productividad.?"*

“En una sociedad en la que entran hombres que no aportan ni capacidad ni
dinero de ninguna clase hay necesariamente amos y esclavos; de otra suerte
los trabajadores no serian tan inocentes como para consentir un arreglo
semejante si pudieran sustraerse a él. No puede concebirse una sociedad asi,
como no sea habiendo comenzado por la fuerza. Pero en una colaboracion a la
gue todos aportan una capacidad y un fondo hay verdadera asociacion y no

existe otra desigualdad que la de las capacidades y la de los fondos, que son

269 comte, Augustogp.cit, p. 11
270 Martin Serrano, Mop. cit, p. 37
271 pid., p. 39
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una y otra necesarias —es decir, inevitables-, y que seria absurdo, ridiculo y
n 272

funesto pretender que desaparecieran.
Para Martin Serrano el significado histérico “de la funcionalizacién es maximizar la
produccion, siendo este el objetivo de la sociedad. Aumentar la productividad es
irrenunciable, sin ella no habria sociedad. Por tanto, progreso y especializacion
son inseparables. La mision del cientifico social es controlar toda accién que no

sea funcional y anularla.?”®

“La conviccion de Comte es: la deshumanizacion es histéricamente inevitable como el
progreso. A medida que la sociedad se haga mas compleja, los hombres estaran
condenados a disociar mas sus afectos de sus tareas. Un programa positivo de reformas

sociales —por tanto- puede mejorar la sociedad, pero en ningun caso, terminar con la

disociacion entre los afectos y las expectativas del yo individual”.?”

En una sociedad funcionalizada al individuo le quedan dos alternativas para
escapar a la disociacion: el delirio, donde el esquizofrénico puede unificar la
imaginacion y las normas; y la adaptacion, mediante la renuncia a la individualidad
para anonadarse en el yo colectivo, en la humanidad entendida como el Unico

sujeto social. Comte mejor opta por la frustracion que lleva a la integracion.

“Unicamente desde el punto de vista de “la humanidad”, la disociacion es
consenso, y cabe reintegrar a la unidad sociedad y naturaleza; la sociologia
burguesa ha nacido, al mismo tiempo, Comte anuncia que ha muerto el

humanismo.?”

272 Comte, Aop. cit, p. 56

273 Martin Serrano, Mop.cit p.41
2% |bid., p. 42

275 |pbid,. pp.43 'y 44
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Aunque Comte concluye que la sociedad industrial es la uUnica forma de
organizacion viable, examina también como es posible vivir en la sociedad
industrial, y de qué manera se puede participar en la construccion de un sistema
tan ineludible como frustrante y disociativo. Para ello plantea la integracion

programada en la sociedad industrial, a través de varias funciones:

Funcion de la generalidad , sefiala que la organizacion de la sociedad positiva
esta en condiciones de lograr espontdneamente el consenso entre sus miembros,

basta que se identifiquen con el rol que deben desempefiar en ella.?’®

“. . . los individuos y las clases tienen que ser dirigidos por dogmas generales,
iniciados en la educacion social y reproducidos por el poder espiritual (control de la
opinion) en la vida real. La necesidad de adoctrinamiento crece ... al ser la
clasificacion de los individuos infinitamente mas movil ... cuando las condiciones
(de vida) tienden a distribuirse conforme a las aptitudes individuales ...La accion
del poder espiritual (control de la opinion) se hace entonces cada vez mas
indispensable para establecer y perpetuar una clasificacion social conforme al

espiritu del sistema”.?”’

Comte sostiene que si la sociedad industrial llega a consolidarse, tendra que
desarrollar en sus miembros la conformidad, en vez de la iniciativa, como
condicion para que se pueda encontrar un lugar en ella, y asi generar los

CONsSensos necesarios.

Funcion de la irracionalidad. La complejidad y especializacion de las
cuestiones sociales llevara a que los individuos cedan el control de la sociedad
a una minoria que manipularéa los hechos.?”® Asi la masa de la humanidad sélo
podra ser movida apelando los sentimientos y el motor de la accion sera cada vez
mas irracional. La racionalidad estara en el programa y la irracionalidad en los

motivos y en los incentivos. Este medio de control social-educacion-opinion

278 pid,. p. 46
271dem
278 |pid., p. 47
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estaran reservados a los “sacerdotes del positivismo”, cuya funcion es dictar las

normas sociales para garantizar el interés ético general.

Segun Comte, una sociedad organizada cientificamente soOlo le asegura la
productividad, si existen al lado lideres industriales capacitados para llevar
adelante programas técnicos, capaces de integrar afectivamente a los
trabajadores. El programa iluminista de la Revolucion francesa esperaba en la
aplicacion de la razén a las cuestiones sociales la estabilidad de la comunidad.
Comte anticipa que esa formula de ajuste no sirve para el ciudadano de la
sociedad industrial. En la nueva sociedad sera la afectividad la que instrumente el

consenso y no la racionalidad.?”

Ademas de estas funciones, segun Comte, sera necesario la creacion de una
ciencia de la resignacion , en donde el cientifico no sélo va a ser requerido para
proporcionar conocimiento instrumental, sino que su saber y autoridad destierran
el asombro, es decir, la capacidad de interrogar sobre cuestiones de principio. La
resignacion en la sociedad industrial estard fundada en la autoridad de los
depositarios de las verdades facticas que no podran ser discutidas: los cientificos.
Ellos no sirven como agentes del cambio, sino como estabilizadores del

fatalismo.?®°

La politica positiva tendra “por naturaleza propia consolidar el orden publico”, aun
en lo que se refiere a males positivos incurables, mediante el desarrollo de una
sabia resignacion.?®

Para concluir este inciso se destacan los siguientes puntos:

1. La OP esté ligada intimamente a la construccion de consensos, ya que es
al pueblo o a los gobernados a los que les corresponde expresar lo que
quieren, y a los que gobiernan ejecutar las acciones

2%pid., p. 48
20 pid., p. 55

21 |pid., p. 56
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2. La marcha de toda civilizacion exige la construccion de consensos y, por
ende, el ejercicio de la OP

3. Los consensos son necesarios para que la sociedad progrese, y para ello
se requiere un plan que genere el orden social

4. El progreso exige sacrificios de los individuos, en donde tienen que
renunciar a intereses personales con miras a la satisfaccion colectiva; es lo
gue Comte llama “sabia resignacion”

5. El control social estara en manos de los “sacerdotes positivistas”,
responsables de dictar las leyes y normas sociales. Esta misma situacion
se observa en el capitulo uno, en el que se presenta un recorrido historico
por las diferentes civilizaciones que han existido, se identifican los actores,
en este caso los gobernantes, las expresiones de los actores y la forma en
gue construian los consensos, con el fin de mostrar que desde tiempos
ancestrales se construian consensos, y se ejercia la opinion publica.

2.16. Corrientes (escuelas o visiones) de estudio actuales de la opinién

publica

En la actualidad los estudios de la OP se han diversificado en cuanto a
escuelas, corrientes 0 visiones; en este apartado se destacaran las
participaciones de Rivadeneria, el cual se refiere a este tema como escuelas;
Monzon como corrientes y Dader como visiones; se presentan por separado
para que se visualice con nitidez el desglose de cada autor, a pesar de que

algunas corrientes coinciden en los tres.

Rivadeneira sefiala que en la actualidad prevalecen dos corrientes de estudio
en la OP:

La escuela clasica : ubicada en el nivel formal o informacién tedrica, se
hace con la ayuda de otras disciplinas; se dirigen principalmente a la
busqueda de una definiciébn precisa de OP. Sus fundadores y participes se
han enfrascado en la recolecciébn de todas las tradiciones especulativas

acerca de la materia y aun en nuestros dias perseveran en esa linea. Las
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teorias de historiadores, politicos, fildsofos, psicologos sociales,
comunicélogos han fincado las bases de la tradicién clasica ?®2. Sus padres
fundadores son Platon, Rousseau y Locke; en el siglo XX Tdnnies, Bauer

Lippmann.

La escuela empirista : nivel concreto o investigacion practica, se hace con el
uso de metodologias de medicién de actitudes y opiniones, entre las que la

encuesta goza de mayor aceptacion 2.

Esta corriente se constituy6 en el siglo XX, como posicién adversa a la escuela
clasica. Los investigadores sostienen que no existe la OP de una manera
tangible y que la importancia que tiene esta materia para el investigador es de
hipotesis de trabajo; entre los mas notorios representantes estan: Habermas,

Noelle, Hennis 284,

Monzon, en su caso, plantea que los diferentes estudios que hasta el momento

se realizan sobre la OP se pueden dividir en siete corrientes:

Psicolégica: tiene sus precedentes en el mundo griego y considera que los
juicios que se hacen en publico no reflejan sino opiniones de los sujetos que
las sustentan. La psicologia social posterior a los afios veinte explicara a la OP
como la suma de opiniones y actitudes individuales, se hayan obtenido a través

de una muestra representativa o se hayan registrado en su totalidad %°.

Otra perspectiva se realiza a través del concepto de percepcién con autores
como James B. Lemert, Garth Taylor o Noelle, quienes diferencian las
actitudes individuales y el referente de la OP como parte del espacio publico o
la agenda publica y ademas la percepcion que puedan tener las personas de

las opiniones publicas. El concepto de percepcion guarda una estrecha

282 pivadeneira Prada, Rap.cit, p. 112.
23 |bid., p. 63.

24 pid., p.113.

8% Monz6n, Candidoop.cit p.326.
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relacion con los conceptos de OP, clima de opinion, espacio publico y control

social 2%,

Cultural: relacionada con el enfoque perceptivo, el concepto de OP en sus
origenes nos remite a un conjunto de pensamientos y sentimientos colectivos,
en forma de patrones culturales, costumbres y tradiciones que sirven de
referencia para la expresion de las opiniones y el comportamiento social del
individuo. La OP enlaza directamente con las creencias dominantes de una
comunidad, con el clima de opinion y con el control que ejerce la colectividad

sobre el individuo.

Estas ideas ya se habian expresado por Glanwill, Rousseau, Locke,
Tocqueville, pero sera Noelle quien recupere este concepto antropoldgico y
cultural de OP para referirse a la sensibilidad que existe en toda sociedad ante
la percepcion de los temas dominantes y apuntarse al carro del vencedor, en

caso de mantener una postura disonante, esconderse en el silencio %’.

Racional: corresponde a la concepcion liberal que domina la primera mitad del
siglo XIX (aunque ya estaba presente en los circulos liberales, como clubes,
cafés, etcétera del siglo XVIII) y se prolongara en las referencias de los

tratadistas en derecho y ciencia politica a lo largo del S. XIX y XX 28

Cuando se apela a la OP, se apela a la racionalidad del hombre, una
dimensién que fue desarrollada con especial interés en el Siglo de las Luces y
gue en los temas de interés publico, los liberales le llamaron OP.

Los griegos ya habian hablado de opiniones como sinénimo de semi-saber o
saber vulgar, pero seran los ilustrados los que defiendan la via de la opinion
como una de las mejores para acceder a la verdad ?®°. Esta corriente de
estudio coincide con Noelle como funcion de la OP y con Dader como vision de
la OP.

2 pid., p. 327.
287 pid., p. 328.
288 | dem
289 | dem.
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Publicistica : subraya la importancia y la necesidad que siempre ha tenido la
OP de utilizar algun medio de comunicacion para darse a conocer y cumplir el

requisito de “notoriedad” o “publicidad”.

Seré tanta la importancia de los medios de comunicacion en la formacion y
expresion de la OP que algunos, al igual que sucediera con las encuestas de

opinion, llegaran a afirmar que la OP es lo que dicen los medios.

La preocupacion de las ciencias de la comunicaciéon por el estudio de la OP
como efecto fundamental de los medios no hace sino confirmar la importancia

de la dimensién publicistica en los fenémenos de opinién pablica .

Elitista: en los fendbmenos de OP, las opiniones de todos los que toman parte
no tienen el mismo peso y en este sentido se deben hacer diferencias cuando
se quiere explicar el sujeto de la OP: por un lado estan los publicos, por otro,
los lideres de opinidn y, por otro, las elites. Si se entiende que la OP es un
fendmeno unitario y tiene por sujeto a los publicos, la parte mas razonable y
emprendedora de este comportamiento estara en los lideres, pero si de
antemano se distinguen distintas formas de OP, la corriente elitista establecera
desde el primer momento entre una OP auténtica, real e ilustrada, de una
pseudo-opinion publica y opinion de masas inculta, irracional y manipulada.
Algunos partidarios de esta corriente podrian ser: los fisiocratas, Tocqueville,

Weber y Blumer, entre otros %',

Institucional. La han desarrollado las ciencias juridico-politicas a lo largo del
siglo XIX, junto al concepto de régimen de opinién. La idea de OP esta muy
préxima a conceptos como el de soberania, voluntad general, libertades
publicas, participacion y representacion, asi como la espontaneidad que lleva
implicita la OP encontrara en las instituciones, leyes y principios del sistema

democratico una oportunidad para su expresion y representacion formal.

299 bid., pp. 329-330.
291 pid., p. 330.
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Las constituciones no la citan, pero su espiritu esta presente en su articulado y
todos saben de su poder. Autores como Montesquieu, Stuart Mill, Bryce, Dicey,

entre otros, forman parte de esta tradicién %%

Estructura tematica de la comunicacion publica: su exponente es Luhmann.
Los ciudadanos ya no discuten sobre temas de interés publico ni llegan a
ninglin consenso, sino que los medios estan encargados de ofrecer —y los
ciudadanos de aceptar- un conjunto de temas presentados como relevantes

que sirven de referente, orientacion y reduccién de la complejidad social #%2.

Dader sugiere las siguientes visiones de la OP:

Vision racionalista: de la concepcion liberal tradicional del hombre y la sociedad.
De acuerdo con la tesis fundamental de la llustracion, los hombres nacen libres e
iguales, dotados de racionalidad, y por consiguiente, tienen derecho a sustentar
diversos puntos de vista sobre las cuestiones que les afectan.

Tal vision contintia siendo el principio teérico fundamental sobre el que se asientan
nuestras modernas democracias pluralistas. Un clasico de esta vision del siglo XX
es Robert Park (1921) quien establece que la OP es en esencia un fendmeno de
discusion que surge de un desacuerdo, cristaliza en algunas corrientes
diferenciadas, pero requiriendo en cualquier caso un consenso o acuerdo esencial
respecto al modo de plantear la cuestion (reglas del juego).

El fendbmeno OP responderia en consecuencia a un proceso racional, de
confrontacion de juicios en un debate publico, con la comprobacion resultante de
la existencia de diferentes corrientes de opinion 2%,

Vision irracionalista:  diametralmente opuesta a la vision racionalista, plantea

gue la OP o la faceta de ella que mas frecuentemente adquiere categoria de

292|pid., p. 331.
293 bid., p. 332.
294 Dader Garcia, JLap.cit, pp. 109-111.
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presion social es la que surge de prejuicios irracionales e intransigentes,
escasamente basados en la realidad de los hechos y sin embargo comunmente
compartidos por la mayoria de la comunidad de modo visceral.

Representantes: Magquiavelo, Locke, Stuart Mill, Freud, Noelle, Lippmann,
guienes describen a la OP como el conjunto de sustratos valorativos internalizados
de forma emotiva y casi mecanica por la mayor parte de una comunidad. Sus
componentes estereotipados serian tradicional y rutinariamente asumidos y se
traducirian en impulsos animicos dispuestos a aflorar en cualquier movimiento de
opinién popular, por encima de la objetividad de las cuestiones debatidas 2%°.

Vision de la superestructura ideologica de clase: la OP no proviene del debate
racional entre todos los hombres libres e iguales —como sefalaba el liberalismo
clasico-, sino que constituye el resultado fragmentado horizontalmente de las

distintas clases que conforman la sociedad #*°.

“Lo que segun Marx enmascara esta situacion, de tantas opiniones publicas como
clases sociales, es el hecho de que las clases dominantes, aunque decadentes —la
burguesia-, intentan imponer su formulacién ideolégica de clase —la opinion

burguesa-, como la opinién verdadera o auténtica OP” %°'.

La clase en ascenso (el proletariado) esté llamada a conquistar el liderazgo social
y politico; por el contrario, las clases en descenso (la burguesia), al vivir
apegadas a su vieja e inservible ideologia lucharian por preservar una ‘falsa
conciencia’, y esta falsa conciencia se condensaria en la OP oficial. Las distintas
expresiones de clase estarian suplantadas por una OP particular, ficticia y

hegemonica. Representantes: Candido Monz6n y Silvia Molina 2%,

298 pid., pp. 112-113.
298 pid., p. 115.

297 bid., pp. 116-117.
298 |pid., pp. 115-116.
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Vision intelectualista, institucional y funcionalista: Manheim y Scheler, como
toda la “sociologia del conocimiento”, parten que la “base existencial” es el origen
0 causa de las ideas y opiniones. Son los condicionamientos historicos los que
determinan que cada persona y cada grupo piensen u opinen de una determinada
forma. Sdlo los intelectuales tienen la facultad de aprehender la verdad o realidad

objetiva ?®°. El principal representante se considera a Ortega y Gasset.

Vision critica industrial: la denominada Escuela Critica de Frankfurt y por
consiguiente la concepcion comparativa o critica de Habermas comparte también
la interpretacion dualista caracteristica del ‘intelectualismo’. El espacio publico
abandonado a las tendencias de la sociedad industrial y consumista estara
dominado por corrientes de opinién irracionales, facilmente persuasibles por los

técnicos del marketing o la propaganda.

Las corrientes de opinion racionales, capaces de purificar lo anterior, solo podran
surgir cuando se instaure un estilo y unas condiciones de debate de libertad y con
esfuerzo comprometido de todos los intervinientes por alcanzar acuerdos

sélidamente racionales. Principales representantes: Adorno y Horkheimer 3%,

Vision tridimensional:  destaca Dan Nimmo (1978) con quien el fendmeno de la
OP se personaliza o se hace visible ante las personas y los grupos; ésta se
manifiesta de tres formas:

a) Como ‘opinibn masa’ es la comunmente manifestada o anonima. Se trata
de la expresién no organizada sobre una cuestién de interés publico, que se
advierte como mas generalizada aunque sea de un modo intuitivo. Hace
referencia al consenso popular o la presion de publico anénimo que ha

analizado especialmente Noelle

299 bid., pp. 118-119.
309 pid., p. 122.
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b) Como ‘opinidn grupal’ corresponde, por el contrario, a las diversas
corrientes de opinidon organizadas y estructuradas que discuten sobre un
problema, teniendo en cuenta que cada una de estas corrientes mantiene
planteamientos diferentes o existe una Unica version

c) Como ‘opinion popular’. Coincidiria con la ‘opinién estadistica’ u opinion
empiricamente medida. Se trata del agregado de opiniones individuales
medidas, un referéndum, elecciones. El estudio de la OP debe relacionar a
las tres %,

2.17. El origen de las encuestas

La inclusion de este apartado es de suma importancia si consideramos que
algunos de los autores y corrientes de la OP afirman que las encuestas es quizéa la
principal forma en que se puede conocer las opiniones de los diferentes grupos
sociales. Los estudios de OP se popularizaron a principios del siglo XX y se

presentaron como panacea para conocer la realidad social.

El primer antecedente de los estudios de opinion publica, asienta Monzon, se
encuentra con uno de los padres fundadores de la sociologia: Carlos Marx, el cual
proyectdo en 1880 una encuesta social para conocer los problemas mas
importantes que aquejaban a los obreros franceses; encuesta que no pudo ser
terminada por el bajo porcentaje de respuestas al cuestionario y por los problemas
técnicos de infraestructura que planteaba.

El segundo antecedente, dice, se da en Estados Unidos cuando se hacen las
primeras encuestas electorales para conocer cuél sera el ganador en la elecciones
de 1936. Los resultados de las encuestas fueron tan cercanos a las votaciones,
gue gana fama y credibilidad este método de analisis.

Sin embargo, la aparicion de las encuestas cientificas de opinion se sitla a finales
del periodo de las dos guerras mundiales y van unidas a nombres muy concretos

como G. Gallup, E. Roper, A. Crosslery y P.F. Lazarsfeld *°.

301 bid., pp. 125-126.
302 Monz6n, Candidoop.cit, pp.198-199.
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A este respecto, Murilo, detalla: “La OP ha sido estudiada en el presente siglo a
partir de las encuestas de opiniébn que comenzaron a utilizarse en los E.U. a partir
de la segunda eleccion de Franklin D. Roosevelt en 1936, cuando George Gallup
presento los primeros resultados de una encuesta de opinion hecha a partir de
entrevistas realizadas a individuos insaculados en dos listas: la de propietarios de
automoviles y una de teléfonos. Este muestreo probabilistico estratificado permitid
tanto a Gallup como a Elmer Ropper, de manera separada, predecir con cierto

margen de error, la victoria de los demdcratas sobre los republicanos” 3%,

A partir de entonces —agrega- las encuestas de opinion se han convertido en el
medio mas utilizado y hasta cierto punto mas confiable para lograr pronésticos
mas o menos acertados acerca del comportamiento de los electores y
consumidores, asi como una gama muy amplia de individuos, cuyas opiniones,
preferencias y probables conductas permiten inferir, anticipar y planear la accion
de una empresa comercial, de un candidato de un partido politico, asi como

constituir una politica de gobierno” 3,

A este respecto, Monzon aporta la siguiente cita de Berelson en The study of

opinién en relacidn con las encuestas:

“Hace 25 afos y antes, escritores eminentes estudiaban eruditamente, como parte
de su interés general por la naturaleza y funcionamiento de la sociedad, la OP no
‘por ella misma’, sino en amplios términos historicos, teoricos y filoséficos y
escribian tratados. Hoy, equipos de técnicos estudian proyectos sobre asuntos
especificos y registran los resultados. Hace 20 afos el estudio de la OP era una

parte de la erudicién. Hoy es parte de la ciencia” 3*.

303 Kuschick Ramos, Mop.cit pp. 33-34.
304 1dem
305 Monz6n, Candidogp.cit, p. 205.
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DIFERENCIAS ENTRE OPINION PUBLICA Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA

Opinién Pablica i Encuestas de Opinién Publica
I

Son un método para medir las opiniones
de los diferentes grupos sociales

No es la Uinica manera de conocer la OP

Elabor6 OGR

2.17.1 Criticas a las encuestas de opinion publica

Monzon hace fuertes criticas a los estudios de OP realizados por medio de la
encuesta: “El negocio de las encuestas vino a promover un modelo reduccionista
simple de la OP. Por razones comerciales, las encuestas preelectorales se
convirtieron en un ‘gancho comercial’ por los encuestadores de los afios 40. Hoy
dia, las encuestas cuentan con un récord tan largo de predicciones acertadas en
las elecciones, que son ya parte de un negocio muy provechoso que se
especializa en camparfas politicas [....] a la OP se le trata como un conjunto de

porcentajes proyectados hacia una poblacién” *°.

Cabe destacar que dicho autor, no rechaza el método de encuesta o los
resultados conseguidos en el campo de las actitudes; rechaza, la posibilidad de

hacer una ciencia de la OP a base de sondeos %',

Monzon retoma a Blumer para sefialar que “el principal defecto de los sondeos
reside en el procedimiento de muestreo, el cual obliga a considerar la sociedad
como una mera coleccidén de individuos aislados”: apenas si sabemos nada del
individuo que forma parte de la muestra, cuél es el grado de informacion, de
certeza o0 de precision, si su opinion es completamente individual, representa a

algun sector o forma parte de una corriente de opinion. Por consiguiente, éstas

308 pid., pp. 207-208.
%07 pid., p. 208.
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y otras razones hacen que “los sondeos actuales no [ofrezcan] una imagen precisa
ni realista de la OP, puesto que no logran captar las opiniones tal como estan

organizadas y como operan en una sociedad en funcionamiento” 3%,

Por el contrario, Kuschick muestra su beneplacito por este método de estudio, asi
lo demuestra la siguiente cita: “Las encuestas de opinion se han convertido en una
de las principales herramientas para conocer, medir e influir en la toma de
decisiones de los candidatos y de sus partidos, asi como en las principales élites
politicas, el gobierno y el propio publico que, al consultarlas, puede modificar,
transformar o mantener su opinion y actitud frente a las contiendas electorales y

otro tipo de sucesos que tienen que ver con la toma de decision politica” 3°°.

Del mismo modo, Babbie Earl R. especifica algunas de las virtudes de la

investigacion por encuesta 3°.

1. En la préactica los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa
del entendimiento l6gico. Su formato a menudo permite el riguroso
desarrollo paso a paso y la prueba de tales explicaciones logicas. Mediante
el examen de cientos y aun miles de interrogados en las encuestas, es
posible, poner a prueba proposiciones complejas que incluyan diversas
variables de interaccion simultanea .

2. Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y
las fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, debe
adoptar una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta
permita hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo logico, esto

aclarara el sistema determinista de causa efecto.

A mayor abundamiento, la disposicion de humerosos casos Yy variables permite al

analista documentar los procesos causales mas elaborados. Podra pasar por

308 pid., p. 209.

309 Kuschick Ramos, Mgp.cit, p. 43.

319 Babbie Earl, R.Métodos de investigacion por encuediéxico, 1988.
311 bid., p. 67.
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encima de la observacion inicial de una correlacibn entre una variable
independiente y una dependiente para examinar el papel desempefado por las

variables que intervinieron ',

3. Las encuestas de muestreo casi nunca se efectdan con el propodsito de
describir la muestra particular que se esta estudiando; mas bien se efectdan
con el propésito de comprender la poblacion méas general entre la cual
inicialmente se tomo la muestra. De manera similar, los analisis explicativos
en la investigacion por encuestas tienden al desarrollo de proposiciones
generalizadas acerca del comportamiento humano.

4. Los métodos de investigacion por encuesta facilitan la apertura de la
ciencia, ya que incluye la recopilacion y cuantificacion de datos, que se
convierten en fuente permanente de informacion. Es posible analizar un
cuerpo determinado de datos de encuesta poco después de ser recabados
y encontrarse que confirman una teoria particular de la conducta social. Si
la teoria misma pasa después por modificaciones, siempre serd posible
volver al conjunto de datos y reanalizarlos desde la nueva perspectiva
tedrica. Esto no seria tan facil en el caso de métodos de investigacion
menos rigurosos y menos especificos 3,

Ante esta polémica, Price sugiere emplear otras técnicas para conocer la opinion
publica; por ejemplo, utilizar el analisis de contenido. Decir que el dominio del
sondeo ayuda a establecer concepciones globales de la OP no es decir nada
respecto a la adecuacion inherente de las técnicas del sondeo como un modo de
observacion, solo dice algo sobre la forma tipica de interpretar tales observaciones
314.

Price abunda: “Cincuenta afios de investigacion de sondeos, han confirmado
abrumadoramente las primeras sospechas de Bryce y Lippmann acerca de que el
grueso de la poblacion general es desinteresada y estd desinformada sobre la

mayoria de las materias que podrian considerarse asuntos publicos.

312 pid., p. 68.
33 bid., p. 71.
314 Vincent, Pricepp.cit, pp.54-56.
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“Los puntos de vista dados a los encuestadores son desorganizados,
desconectados, respuestas individuales, formadas fuera del foro del debate
publico; son opiniones de la masa, tal como sefialé Crespi: ‘entendiendo a la OP
como la suma de las opiniones de los individuos que componen el electorado, mas
gue como una fuerza que emerge de una sociedad organizada, los encuestadores,
implicita, si no explicitamente, definen su trabajo como la medicion de la OP en la

sociedad de masas”, finaliza Price %°.

2.17.2 Aportes de la investigacion norteamericana a los estudios de opinion
publica (encuestas)

La investigacion contemporanea mediante encuestas es producto basicamente, en
el siglo XX, de investigadores norteamericanos. La contribucién al método de las

encuestas es resultado del desarrollo de varios sectores de la sociedad:

1. La Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su contribucion radica en los
aportes al campo del muestreo y la recoleccion de datos, aunque es mas
conocida por su enumeracion decenal de toda la poblacion, la mayoria de
las actividades se dedica a formar una serie continua de encuestas de
muestreo, ofreciendo datos demograficos y econémicos actualizados.?*

“La Oficina del Censo ha desempefiado un papel de singular importancia en la

creacion de definiciones estandarizadas para muestreo y métodos para aplicar

estas definiciones de campo. Y al mismo tiempo, los datos generados por la

Oficina han constituido un recurso inapreciable para el desarrollo de creaciones de

muestreo en encuestas especificas” **’.

2. Paul F. Lazarsfeld es considerado uno de los pioneros de la investigacion
por encuestas. Este investigador llegé a América con una sélida formacion
intelectual realizada en Europa. Se interesé en el estudio de los fenbmenos

sociales relacionados con la comunicacion, en

3% bid., p. 56.
316 Babbie Earl, R.op.cit, p. 2.
317 bid., pp.62-63.
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especifico la comunicacion politica; ademas de desarrollar técnicas
rigurosas para aplicar métodos empiricos a temas sociales. Algunas de las

aportaciones mas significativas de este sociélogo son:

- Vislumbrar el potencial tecnoldgico (equipo mecanizado procesador de
datos, las primeras tarjetas perforadoras y el contador de tarjetas, y luego
las computadoras) para la realizacion de la investigacion social analitica y
para lanzar a los soci6logos por el camino para aprovechar este equipo 2.

- Emple6é el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y
formalizar la I6gica del andlisis de encuestas.

- El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los métodos de
encuesta, empezando con la organizacion de la Oficina para Investigacion

- Social Aplicada, en la Universidad de Columbia.

3. Samuel A. Stouffer fue también uno de los pioneros en la investigacion al
aplicar métodos empiricos de la ciencia social a problemas sociales,
empezando con analisis de los efectos de la depresion en los Estados
Unidos y la compilacion de datos tocantes a la condicion de los negros
norteamericanos durante los treintas. Al inicio de la segunda guerra
mundial, este hombre dirigi6 la Rama de Informacién y Educacion del
Ejército de los EUA, reuniendo a un grupo de cientificos sociales para
examinar cuestiones tocantes a la prosecucion de la guerra.

Luego, durante el macartismo de comienzos de los cincuentas, dirigio

encuestas nacionales para examinar los efectos de la cruzada anticomunista

319 El legado de Stouffer continda en los disefios de estudio actualmente

utilizados, métodos de muestreo, disefios de cuestionario, légica de analisis,

etcétera.

38 bid., p. 64.
319 bid., pp. 63-64.
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4. Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer
contribuyeron a reunir y preparar a jovenes cientificos sociales quienes
participaron y crearon instituciones de gran importancia: Centro Nacional de
Investigacion de la Opinion, de la Universidad de Chicago; el Centro de
Investigacion de Encuestas de la Universidad de Michigan y el Centro de

Investigacion de Encuestas de la Universidad de California en Berkeley.

Aunque los institutos nombrados anteriormente han sido los mas importantes para
el desarrollo de los métodos de investigacion por encuestas, en la actualidad
existen institutos similares en universidades por todos los Estados Unidos y ahora

en paises latinoamericanos como Brasil y México.

El desarrollo en cuanto aportes a este tipo de investigacion seria incompleto si no
se menciona el trabajo hecho por las asociaciones profesionales, cuyos miembros,
valiéndose de métodos de encuesta, ofrecen foros para discutir nuevas técnicas y
descubrimientos empiricos mediante las reuniones de su asociacidn y sus
publicaciones profesionales. Las dos Asociaciones mas importantes son:
Asociacion Sociolégica Norteamericana y, mas recientemente, la Asociacion

Norteamericana de Ciencias Politicas.

Del mismo modo, la Asociacion Norteamericana para la investigacion de la
Opinion Publica (AAPOR), es la asociacion eje en cuanto a reunir a practicantes,
académicos, empresas y gobierno en torno a los estudios por encuesta, asi como
el Public Opiniéon Quarterly (POQ), publicacion de AAPOR, es la revista clave en
cuanto a desarrollo de las investigaciones. En la primera etapa de la revista POQ
(nace en 1937) tiene una seccion dedicada a las encuestas al estudio y

cuantificacion de la opinién pablica 3%°.

La industria floreciente de las encuestas, dio surgimiento a empresas
comerciales como George Gallup, EImo Roper y, mas recientemente, Louis

Harris, quienes han generado una fuente continua de fondos para apoyar la

320 Cfr. Aceves, José I., y otros (compiladorés)tologia en Comunicaciényiéxico, 1986.
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creacion y el uso de métodos de encuesta, particularmente en los campos de

mercadeo de productos y encuestas politicas.

En los tiempos en que no hubo fondos para apoyar la investigacion académica de
encuestas, estas empresas lograron continuar la experimentacién por metodos de
muestreo, redaccion de preguntas, técnicas de recopilacion de datos y otros

aspectos de la investigacion mediante encuestas.

Mas recientemente, las encuestas comerciales han resultado fuente inapreciable
de datos para el andlisis secundario y se han publicado muchos libros y articulos
académicos en que se informa con el mas detallado analisis de datos inicialmente

recabados con procesos descriptivos y comerciales 2.

Una vez desarrollado el origen, desarrollo y actualidad de las encuestas, resulta
conveniente sefalar que este tipo de investigacibn no es mas que uno de los
muchos instrumentos de investigacion de que disponen hoy los investigadores
sociales; ademas de resaltar que el método de la encuesta no resulta apropiado
para muchos temas de investigacion, ni constituye necesariamente el mejor
enfoque a ciertos temas a los que razonablemente se puedan aplicar. Sin
embargo, puede emplearse con provecho en el examen de muchos temas

sociales y ser especialmente eficaz cuando se le combina con otros métodos.

2.18. Conclusiones del capitulo

A continuacion se presentan algunas conclusiones que son resultado de este
capitulo, elaborado mediante la revision de varios autores que estudian a la
opinion publica desde diferentes puntos y enfoques, por lo que se trata de hacer
un compendio —lo mas completo posible- de lo que hasta este momento se ha

escrito sobre el tema.

1. Existen dos grandes momentos historicos de la OP:

321 Babbie, Earl Rop.cit, p. 63.
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a) La opinion publica existe como fendmeno al interior de las primeras
civilizaciones. Con esta postura estarian de acuerdo Rivadeneira, Monzén
y, en menor medida, Dader; asi también quien suscribe el presente
documento. La cita de Rivadeneira ilustra dicha postura : “la historia de la
OP esta por hacerse. El material del que disponemos hasta ahora sélo sirve
de guia en el complejo de manifestaciones de opiniébn habidas en las
diversas épocas de la historia [...], asi se hace obligatorio echar mano de la
historia general, de la historia politica y de otras investigaciones” 3%,

A este planteamiento se suma Monzoén, al aceptar que en un sentido amplio y

referido, fendbmenos de OP se han dado siempre porque:

« La historia muestra desde sus origenes la existencia de grupos,
comunidades, sociedades y pueblos, cuyos miembros mantienen relaciones
entre si (relaciones horizontales).

 En toda comunidad siempre ha existido algun tipo de autoridad que se

impone, se acepta o dirige a la poblacion (relaciones verticales).

Dader acepta que la historia de la OP surge con la historia clasica (la llustracion),
pero advierte que se tiene que releer la documentacién historica con otra mirada:
destacar todos aquellos datos y andlisis dispersos que describen la evolucién
colectiva, tanto en lo relativo a derechos y libertades politicas, como en lo

referente a usos y costumbres.

b) La opinion puablica como objeto de estudio, a partir de la etapa del
Renacimiento se le dio reconocimiento como una nueva disciplina, que si
bien se relacionaba con otras, poseia sus propias caracteristicas, ademas
se le concedi6 su importancia por las repercusiones que tenia en el &mbito
social como una fuerza que ejercia presion en los grupos sociales y
afectaba en el ejercicio del poder. Con esta postura estarian de acuerdo

Noelle-Neumann, Price Vicent, Young K., Sauvy Alfred,

322 Rivadeneria, Rop.cit, p. 71.
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Molina Silvia y Kuchick Murilo; posturas que se desarrollan en el apartado

2.1 Historia de la opinion publica.

Price sefala que “los analistas vuelven su atencion al problema de comprension
de aspectos sociales y de conducta de la OP. El interés se ha vuelto hacia “la
cuestion de la funcién y los poderes de la opinion publica en la sociedad, los
medios con que puede modificarse o controlarse y la relativa importancia de los

factores emocional e intelectual en su formulacion” 322,

Silvia Molina considera que la OP surge durante el liberalismo: “El concepto de OP
gue fue acufiado en este periodo de ascenso de la burguesia y de transformacién
capitalista de la sociedad (revolucién liberal inglesa y revolucién francesa), puede
ser mejor entendido si se le plantea como el instrumento ideoldgico burgués que
sirvio para englobar en un mismo conjunto, y mientras las condiciones fueran

favorables a la burguesia y al pueblo aliado” 3%,

2. Resulta evidente que el periodo historico mas destacado (por el niumero de
autores que lo trabajan) en la historia de la OP es el de la llustracion, ya que a
decir de los autores es aqui donde nace dicha disciplina y en donde se inician los
diferentes estudios, existe un boom por la nueva disciplina, es por ello que
diversidad de investigadores sociales van en pos de su estudio y comprension. Asi
lo demuestra el amplio recorrido que se hace en este trabajo de investigacion en el

inciso 2.1 Historia de la opinién publica.

3. A pesar de los esfuerzos realizados, en la actualidad no hay una definicion de
opinion publica Unica aceptada; por el contrario el concepto OP se manifiesta
como un concepto polisémico, debido a las multiples disciplinas que se han
ocupado de su estudio. Asi se muestra en el apartado 2.2 Problemas para definir a

la opinion publica.

323 price, Vincentpp.cit, pp. 29-30.
324 Molina y Vedia, S.pp.cit, p. 28.
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Pocos conceptos, dice Price, han creado un interés social y politico y un debate
intelectual tan extensos. Pueden encontrarse ideas respecto a la OP en la filosofia
del siglo XVIII, en el Renacimiento e incluso en trabajos de Platén y Aristételes 32°.
Sin embargo, agrega Rivadeneira, no ha sido posible hasta ahora establecer una
definicion unanimemente aceptable de opinidn publica, aunque todos tengan una

concepcién del fenémeno %°.

4. Definir a la OP conllevaria lo siguiente:
a) Delimitar su objeto de estudio
b) ldentificar los elementos que la conforman
c) Enunciar el tipo de relacién entre sus componentes, como se concluye de lo
expuesto en el apartado 2.2 Problemas para definir a la opinion publica;

sirva de ejemplo la siguiente cita de Rivadeneira:

“Definir algo es delimitar su contenido, sefalar los elementos que lo constituyen en
una proposicion explicativa y diferenciadora de otro u otros objetos analogos o
afines y eliminando contradicciones, a la vez que separando todo lo que no sea
inherente al objeto dado y cuya definicién se busca, de modo que ésta viene a ser
un disefo, a la manera de un identi-kit, si vale la comparacion, para identificar o
facilitar la comprension del objeto” %’

Noelle también asi lo afirma en la siguiente cita: “Generaciones de filésofos,
juristas, historiadores, politdlogos e investigadores del periodismo se han tirado de
los pelos intentando formular una definicion clara de la OP. El concepto se ha

disuelto cada vez mas hasta volverse totalmente indtil a efectos practicos” 322,

5. No hay consenso respecto al origen del término opinion publica, algunos
autores se lo adjudican a Protagoras, en el siglo IV (AC), otros a Platon que
explica los conceptos de “episteme” y “doxa’. Después de un largo periodo,

325 price, Vincentpp.cit, p. 13.

326 Rivadeneira, Rop.cit p. 62.

%7 |1dem

328 Noelle-Neumann, Eqgp.cit, pp. 83-84.
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siglo XVI, se le atribuye a Montaigne; y en el siglo XVIII, se da la autoria a Necker

y a Rousseau. Como se concluye en el apartado 2.3 Origen del concepto opinion

publica.

6. Ya que el concepto de opinidén publica se conforma de dos palabras: opinion y

publico o publica; y cada una de éstas tiene sus propias conceptualizaciones, se

propone hacer una separacion en su estudio, asi no lo sugieren los diferentes

autores tratados en este capitulo, los cuales hacen una diseccion en su analisis,

dadas las abundantes fuentes, las disciplinas que intervienen y la amplitud de los

periodos historicos, como se expone en el inciso 2.4 Concepto de opinion.

7. El concepto de opinidn también se tiene que estudiar histéricamente porque:

En la actualidad, de manera mas reiterada, se le atribuye estrecha relacién
con el concepto de Platén; a pesar del tiempo transcurrido no ha sufrido
fuertes modificaciones. Asimismo, se le relaciona con conceptos como
opinién publica y opinién publicada, con lideres de opinién, medios de
comunicacion. Se concluye de lo expuesto en el inciso 2.4 Concepto de
opinion.

El concepto, aunque en menor medida, también se le relaciona con la
tradicion y la costumbre, concepto sustraido de la llustracion y de
pensadores clasicos como Rousseau, Montaigne y Locke, como se muestra
en el apartado 2.4 Concepto de opinidn.

Hasta este momento, no se cuenta con un Unico concepto de opinion, al
igual que el concepto de publico, como se expone en el inciso 2.4 Concepto
de opinion.

8. Opinion y actitud conceptualmente son diferentes: la opinion es de caracter

verbal,

simbodlica y observable; es objeto de estudio de la comunicacion.

La actitud es una tendencia a actuar y su objeto de estudio se encuentra en la
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psicologia social, asi se manifiesta en el inciso 2.4.1 Diferencias entre opinion y

actitud.

9. Hay primordialmente dos conceptos de la palabra “publico”:
a) “Lo publico”, considerado como el espacio publico donde ocurren los “asuntos
publicos”

b) “El publico” es el conjunto de sujetos interesados en los asuntos publicos.

Para el primer concepto, los autores Price, Noelle y Monzon hacen una revision
etimologica para explicar qué es “lo publico”. Viene del latin publicus que significa
“del pueblo” y hace referencia al acceso comdn como un “lugar publico; ademas
significa, apertura, lo abierto a todo el mundo, distinto a lo que se refiere a la
esfera privada. La res publica era cualquier propiedad generalmente abierta a la

poblacién. Cabe destacar que esta nocién continia en uso en la actualidad 3% y
330

Para el segundo concepto, Young parte desde el sustantivo publico, el cual
significa gente y a partir de este primer uso, dice: “llegé a significar el cuerpo
general o totalidad de los miembros de una comunidad, nacion o sociedad. Ha
sido empleado con un sentido més limitado para significar una masa transitoria de
individuos que no se encuentran préximos unos de otros, con un interés comun o
general. A diferencia de la muchedumbre, cuyos miembros se hallan juntos, el
publico, si bien constituye un grupo psicolégico en sentido estricto, es amorfo y su

polarizacion adquiere un caracter diferente” 33,

“El pablico no se mantiene unido por medio de contactos cara-a-cara y hombro-a-
hombro-, se trata de un numero de personas dispersas en el espacio, que
reacciona ante un estimulo comun, proporcionado por medios de comunicacion
indirectos y mecanicos. El publico como grupo efimero y disperso en el espacio,

es la criatura engendrada por los medios mecanicos de

329 price, Vincentpp.cit p. 21.
339 Noelle-Neumann, Egp.cit, p.86.
#lyoung, K., y otrosop.cit, pp.7-8.
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comunicacion”. No se puede hablar de un publico —afirma- sino de publicos:
politico, cultural, econémico 332,

10. En el afan por construir el concepto de OP se alude a los siguientes términos:
sociedad, individuos, grupo social, atencién puablica, interés publico, interés grupal,
referentes, temas publicos, asuntos publicos, opiniones, toma de decisién, clima
de opinion, presion y fuerza, entre otros.

11. El concepto de clima de opinién refuerza la idea de que dada la complejidad
de la OP no se le puede estudiar de manera aislada, sino en interrelacion con
otros factores: lo politico, social, econdmico, cultural, etc; si esto se traslada a la
idea de un sistema abierto, se plantearia la necesidad de estudiarla a partir de una
relacion sistémica.

12. El estudio de la OP no puede reducirse a la comunicacion politica, aunque
entre ambas existen conexiones. Esta afirmacion tiene sentido con la propuesta de
estudiar a la OP como un sistema abierto.

13. La OP esté& intimamente ligada a la construccion de consensos.

14. Después de realizar una revision teorica por el concepto de OP se propone en

este trabajo y, solo desde lo antes expuesto, la siguiente caracterizacion de la OP:

a) Tiene que ver con asuntos de caracter publico y no s6lo con asuntos politicos
como muchos afos se le consideré

b) Surge y se desarrolla al interior de la sociedad y de sus diferentes grupos

sociales

c) Es un sistema abierto, abierto a las afectaciones externas de componentes

politicos, sociales, culturales y politicos, entre otros

332 1dem.
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d) La OP no son actitudes, sino opiniones que se expresan y por tanto es o esta
estrechamente ligada a la comunicacién, y no a la psicologia en el caso de las

actitudes

e) Los climas y corrientes de opinidn se gestan al interior de la OP

f) La OP no es homogénea ni permanente, estd en constante cambio

g) La OP incide en la toma de decisiones en los diferentes &mbitos sociales

h) En la OP importa la discusion de los temas publicos a fin de construir acuerdos
y CONsensos

i) La OP no se restringe al ambito del levantamiento de encuestas.

Lo anterior es resultado de lo expuesto a lo largo del capitulo dos de este trabajo

de tesis.
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Capitulo Tres

Caracterizacion de la opinién publica como sistema
El capitulo dos, especificamente en el inciso 2.2., deja clara la dificultad que se ha
tenido para conceptuar a la OP. Los argumentos son diversos: Price afirma que
pocos conceptos han creado un interés tan extenso, pueden encontrarse ideas al
respecto desde los griegos con Platon y Aristételes y hasta la filosofia del siglo
XVIII. Dader atribuye la confusion del concepto a la variedad de especialidades
académicas que lo han pretendido estudiar como objeto exclusivo de su parcela

cientifica, por ello, resulta evidente que la OP requiere su propia disciplina.

Monzon: no existe un concepto univoco y valido para todos, por el contrario, se
muestra confuso, complejo y condicionado a las perspectivas de los
investigadores. Noelle: filésofos, juristas, historiadores y politélogos se han “tirado
de los pelos” intentando formular con claridad una definicién; sin embargo, el

concepto se ha disuelto hasta volverse inutil a efectos practicos.

Hecha patente esta dificultad, Monzon y Rivadeneira no dudan al expresar que la
OP tiene que estudiarse como un sistema abierto, expuesto y condicionado a
influencias externas. Los dos coinciden en sefalar que la teoria de sistemas

podria ser una herramienta util para tal estudio.

La sustentante de esta tesis estd de acuerdo con estos dos tedricos; después de
revisar y analizar varios textos de OP, se llega a la conclusion que es necesario
estudiarla no s6lo desde un ambito historico parcial (a partir de la llustracion), sino
rastrear su huella en periodos historicos importantes de la humanidad como el
periodo griego, romano, primeras civilizaciones, Mesopotamia, Egipto y Edad
Media.

Sirva esta contextualizacion para explicar que el Capitulo Tres se elabora con la
pretension, no de mostrar, sino de plantear una alternativa que desde El estudio

de la organizacion y el funcionamiento de los sistemas de Manuel
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Martin Serrano 33

intente responder a cuestiones debatidas y debatibles:
concepto de OP, caracteristicas de la OP, elementos que la conforman y relacion
entre estos elementos, haciendo uso de una metodologia que ha probado su
validez en terrenos académicos como lo es el de la comunicacién. Se estima que
la OP puede ser analizada desde el mismo modelo aplicable al del Sistema

Comunicativo [SC] dadas sus coincidencias estructurales.

A través del analisis sistemético se expondra a la OP como un sistema que
contiene elementos identificables y, que a su vez, ésta forma parte de un sistema
méas amplio, el [SC], con el cual comparte los mismos elementos: actores,
expresiones, instrumentos Yy representaciones; convirtiéndose asi en un
subsistema del [SC]. También se hara patente que tanto el [SC] como el
subsistema OP son sistemas multiafectados (tal y como lo plantean Rivadeneira y
Monzdn) por otros sistemas mas grandes que las contienen: el Sistema Histérico
[SH], el Sistema Referencial [SR] y el Sistema Social [SS]. Asi se entendera que el
subsistema OP retoma y se relaciona con objetos de referencia diferentes al suyo;
tal es el caso de los referentes politicos, econdmicos, financieros, culturales y

educativos.

El andlisis sistémico permitira conocer el sistema, de qué manera funciona, cuales
son sus componentes implicados en forma obligatoria, optativa o incorporados;
sus diferenciaciones estructurales y funcionales, asi como sus dependencias
solidarias, causales y especificas.El método que se sigue en el desarrollo
explicativo del capitulo es el deductivo, dado a través de los siguientes pasos:

1. Se explican y desarrollan los aspectos méas sobresalientes de El estudio de
la organizacion y el funcionamiento de los sistemas y del Modelo Dialéctico
de la Comunicacion.

2. Se analiza, primero, a la Comunicacion y, posteriormente, a la opinion

publica desde una perspectiva sistémica.

333 Martin Serrano, ManueT,eoria de la comunicacién. Epistemologia y analisis de la refereligéaico,
1993
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3. Se explica que la OP, al ser parte de un proceso comunicativo, comparte
los mismos elementos del [SC] y se le ubica como un subsistema de ésta.

4. Se destaca a la expresion como elemento del [SC] y del subsistema OP, y
se resalta como elemento distintivo entre ambos sistemas.

5. Se hace la caracterizacion y la definicion de la comunicacion, asi como de

la opinion publica.

Esta investigacion tiene la firme intencion de proponer conocimientos que ayuden
a esclarecer algunos aspectos poco desarrollados en lo que concierne a la opinién
publica, por ejemplo, su conceptualizacion y caracterizacion, y la clarificacion de
su objeto de estudio hasta hoy no resueltos en su totalidad. Lo cual no significa
gue esta nueva propuesta vaya a estar exenta de criticas, por el contrario, dé pie a
nuevas propuestas en el terreno tedrico y metodoldgico. La sustentante de este
trabajo no puede dejar escapar esta posibilidad, se siente comprometida de

agregar valor a la discusion, analisis y propuesta de nuevos conocimientos.

3.1. El estudio de la organizacién y el funcionamiento de los sistemas
Manuel Martin Serrano establece que el concepto de sistema designa entidades

reales cuando se utiliza como método de andlisis y lo diferencia de un agregado.

Para conceptuar al sistema es necesario abordarlo desde dos aspectos
fundamentales: el sistema como entidad real y el sistema como método de
analisis.

“El término sistema cuando se utiliza para designar entidades reales se opone
al término agregado. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es
decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un
elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los

elementos de un sistema muestra una organizacion de la que carecen los
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n 334

elementos del agregado A los elementos que se organizan en un sistema,

Martin Serrano, los denomina componentes del sistema **°.

Una vez que la entidad real cumple con los requerimientos para ser definido como
sistema, entonces puede ser estudiada como método de analisis, en donde
metodolégicamente, el término sistematico se opone al término asistematico. El
analisis sistemético de un conjunto de elementos se caracteriza porque se

propone explicar la organizacién del objeto de estudio 3.

Para que sea posible realizar el analisis sistematico de un objeto de estudio, éste
debe reunir ciertos requisitos: que el objeto posea alguna organizacion; es decir,
gue sea un sistema a nivel real. La comunicacion puede ser estudiada
sistematicamente porque es un objeto organizado de estudio.
Se dice que un objeto de estudio esta organizado y, por tanto, puede ser analizado
como un sistema, cuando sus componentes presentan las siguientes
caracteristicas:

a) Han sido seleccionados

b) Se distinguen entre si

c) Se relacionan entre si (Véase el esquema 1)

La organizacién y el funcionamiento de los sistemas (1a. Parte)
1
I |
Concepto de sistema Andlisis de laorganizacién

’_l_‘ delos sistemas
B sistemacomo El sistema como
entidad real método de analisis

Relaciones
entre

:
H Distincién
entre

1
Seleccion
de
[|

Los elementos
componentes de un
sistema

Esquema 1: elaborado por
OGR

334 Martin Serrano, M Teorfa de la Comunicacién. Epistemologia y anélisis de la referemgi®4-95.

%% Dado que la opinién publica es una entidad real, se estudiara como un sistema, al menos de inicio. Véase el
apartado 3.3

33| a opinién publica, en cuanto tiene elementos, sera estudiada con el método de analisis aqui descrito.
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3.1.1. Seleccion de los elementos
“Un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es
necesaria para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal

337

sistema” A esta relacion entre el componente y el sistema se le

denominara implicacion.

Existen dos clases de Implicaciones:

» Obligatoria: la desaparicion de un elemento obligatorio afecta la existencia o
el funcionamiento del sistema o incluso puede llegar a transformarlo en
otro.

» Optativa: se dice que un elemento es optativo cuando su eliminacién no
afecta el sistema, éste puede funcionar sin desaparecer o reproducirse sin

transformarse sustituyendo ese componente.

Los indicadores de la flexibilidad de un sistema se definen de la siguiente manera:
el sistema selecciona componentes obligatorios y optativos, el nimero de
componentes de unos Yy otros indica la flexibilidad que posee la organizacion. Un
sistema en el que todos sus componentes fueran obligatorios se definiria como
completamente rigido. Un sistema que estuviera comprendido en su totalidad por

componentes optativos, seria completamente elastico >*°.

Existen elementos incorporados que sin ser obligatorios u optativos para el
funcionamiento y existencia del sistema, aparecen frecuentemente en él. Estos
elementos requieren del sistema, pero el sistema puede eliminarlos sin alterarse.

En el esquema 2 se sintetiza:

37 |bid., pp. 96-97.
338 Debido a estas exigencias de andlisis, serd necesario, mas adelante, identificar los componentes de la
opinién publica, dado que se le estudiara como sistema.
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SELECCION
DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia
es necesaria para que funcione o permanezca organizado el
sistema

Alarelacién entre un componentey el sistema, se le
llama
IMPLICACION

Existen dos clases de
implicacion
| 1

 — I
Obligatoria | Optativa
Cuando la desaparicion del Cuandoel sistema puede

elemento afecta la existencia, funcionar sin desaparecery sin
elfuncionamiento o transformarse, sustituyendo a
transforma al sistema ese componente por otro

Esquema 2 elaborado por OGR

3.1.2. Distincion entre los elementos

“Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema
dado, cuando las diferencias que existen entre ellos o sus diferentes
comportamientos son necesarios para que el sistema funcione o
permanezca organizado como tal sistema“ **°. A esta distincién entre los
componentes se le denomina diferenciacion.

Existen dos clases de diferenciacion:

» Estructural: se refiere al espacio especifico, al lugar fisico que ocupa el
componente dentro de ese sistema y nadie puede ocupar esa posicion y a

Su vez ese componente no puede ocupar la de otro.

» Funcional: la existencia de cada elemento es necesaria para que asuma al
menos una de las funciones que existen en el sistema y esa funcién no

puede ser asumida u ocupada por otro (s) elemento (s) 3*°.

Cabe destacar que en un sistema el nimero de componentes esta definido por el

repertorio de elementos diferenciados, y no por el numero total de

339 bid., pp. 98-99.
39 Debido a estas exigencias de analisis, sera necesario, mas adelante, identificar los comportamientos de los
elementos de la opinion publica.
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elementos. El total de componentes que deferencia el sistema es un indicador de
su tamafio.  El sistema mas pequefio es aquel en el que sélo cabe diferenciar
dos componentes. Por ejemplo, el sistema comunicativo tiene cuatro componentes
diferenciados y, consecuentemente, se considera un sistema entre los sistemas

grandes.

La diferenciacion entre los elementos del sistema puede apoyarse en la existencia
de componentes heterogéneos; es decir, de distinta naturaleza, aunque la
heterogeneidad de los componentes no sea un requisito indispensable para que
aquellos se diferencien entre si. Los sistemas que se estudian en Ciencias
Sociales y en Comunicacion suelen estar constituidos por elementos

341

heterogéneos **". (Véase esquema 3):

DISTINCIONES
DE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA

Se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento
al interior de un sistema

Hay dos clases de diferenciaciones/comportamientos:
|
| \

ESTRUCTURAL FUNCIONAL
Cuando un elemento ocupa un Cuando un elemento ocupa un
lugar especifico para que el lugar especifico para que el
sistema esté en un estado. sistemaasuma un funcién
Ese lugar no puede ser dentro de un estado, esa funcién
ocupado por otro elemento u no puede ser asumida por otro
otros elementos. elemento.

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero
no es condicion para diferenciarlos. Un sistema es

341 bid., pp. 99-100.
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3.1.3. Relacién entre los componentes

“Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el

342 A estas

sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema
relaciones se les identifica como Dependencias, indicando que el estado de cada

componente se ve afectado por otro u otros componentes y viceversa.

Las dependencias que pueden existir entre los componentes de un sistema son

tres:

» Solidarias: el cambio de un componente afecta a otro (S) y viceversa.
» Causales: el cambio del componente afecta a otro (s) pero no a la inversa.
> Especificas: el cambio del componente afecta a otro (s) en algunas

ocasiones y en otras no 3+,

La distribucion que existe en el sistema entre relaciones de caracter especifico,
por una parte, y de caracter solidario o causal, por otra, es un indicador de la
constriccion que caracteriza a la organizacion del sistema. “El sistema mas
constrefiido seria aquel en el cual todas las relaciones que existen entre sus
componentes fuesen solidarias. A medida que las relaciones solidarias dejen paso
a relaciones causales, disminuye la constriccion. El sistema menos constrefiido
seria aquel en el cual todas las relaciones que existen entre sus componentes

n 344

fueran de caracter especifico” °*". ( Véase el esquema 4 ):

342 |pid., pp. 100-101.
343 Debido a estas exigencias de anélisis, se sefialarén las relaciones de los elementos de la opinién publica.
344 pid., p. 102.
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RELACIONES st
ENTRE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA

Se denominan DEPENDENCIAS

Hay tres tipo de dependencias
1

SOLIDARIAS CAUSALES ESPECIFICAS
Cuando el cambio de Cuando el cambio de Cuando el cambio de
un componente afecta un componente afecta un componente afecta
necesariamente a otro aotro, peronoa la en ocasiones a otro
y viceversa inversa componente y

viceversa
| |

I
Los elementos pueden o no tenerrelaciones directas o
indirectas con otros elementos del sistema,y pueden o
no manifestar esas afectaciones.

Esquemaa 4 elaborado por OGR

La dependencia entre los componentes de un sistema no significa,
necesariamente, que cada elemento tenga que mantener relaciones directas de

afectacién con todos y cada uno de los elementos.

Para que un componente pertenezca a un sistema, basta con el hecho de que
mantenga al menos una relacién directa con otro componente, que una sola vez lo
afecta, aunque ese efecto sea manifestado posteriormente al momento en que se

sucedio.

3.1.4. Analisis sistémico y predictivo

Al realizar un analisis sistémico, se advierte que cuando se desea expresar un
sistema en un modelo, es necesario conocer coOmo es propiamente el sistema, de
gué manera funciona, cuéles son los componentes implicados en forma obligatoria
u optativa, sus diferenciaciones estructurales o funcionales, sus dependencias

solidarias, causales o especificas que se relacionan entre si.

Si se aplica el andlisis predictivo sobre el comportamiento del sistema, se estima
gue surgen impedimentos que obstaculizan el conocimiento completo e incluso

aproximado de su comportamiento. En este caso, el grado de libertad
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gue posee el sistema tiene que ver con la medida de dificultad que se presenta

para predecir su comportamiento.

Como grado de libertad, Martin Serrano define el “nimero de configuraciones, o
de estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar (o0 el componente)

n 345

sin transformarse en otro ni destruirse Entre menos configuraciones se

puedan presentar, ser4 mayormente predecible 3*°.

Asi, el nimero de configuraciones que puede adoptar el sistema depende del
repertorio de componentes optativos de los que se puede seleccionar, de los
componentes diferenciados que se distinguen en él, y de las relaciones no

solidarias establecidas entre los componentes del sistema.

En sintesis, un sistema rigido, pequefio y constrefiido, con poca libertad posee
mayor determinacion en el comportamiento de sus componentes y del conjunto,
por lo tanto, es mas previsible en su organizacion. En cambio, un sistema mas
elastico, amplio, menos constrefiido, con mayor libertad, es menos determinante
en el comportamiento de sus componentes y de su conjunto, en si, es menos

previsible su organizacion.

3.1.5. Sistemas finalizados
Todo sistema cuya organizacion y/o funcionamiento se vean afectados por la

intervencion humana son sistemas finalizados 3*'.

Martin Serrano, a partir del analisis de sistemas que realiza, identifica que la

34

comunicacién es un sistema finalizado 3%, por lo que en el apartado 3.2 se

presenta el “modelo dialéctico” para el estudio de la comunicacion.

343 bid., p. 104.

346 Estos requerimientos metodoldgicos del andlisis de sistemas permitieron observar los componentes, que aunque de
diferente naturaleza, mantienen tanto la configuracion como el estado a lo largo de la historia de la opinién publica.

347 En tanto que en la opinién pablica hay una intervencion directa del humano, entonces se considera como
sistema finalizado.

348 bid., p. 108.
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3.1.6. Relaciones del Sistema Comunicativo con otros sistemas

El modelo dialéctico de la comunicacidén (concebido como sistema abierto) no
guedaria comprendido si no se menciona que hay otros sistemas que intervienen
en su funcionamiento: los objetos de referencia de la comunicacion y las

intervenciones y mediaciones originadas en el sistema social.

Por intervencion del sistema social [SS] sobre el sistema comunicativo [SC] se
entiende toda practica personal o institucional que afecta a algunos de los

componentes del sistema de comunicacién o al sistema en su conjunto 3%°.

En sentido inverso, el [SC] puede utilizarse como un interventor que controla el
funcionamiento de alguna instituciéon o de alguna practica social. Mediante la
comunicacion cabe intervenir sobre las necesidades, los valores y, en general,

sobre los modelos del mundo que caracterizan a los diferentes grupos humanos.

Es asi como el objeto sobre el que se comunica no pertenece al sistema
comunicativo y no puede ser encontrado en los Actores, Instrumentos,
Expresiones y Representaciones. Ademas, no existe comunicacion sin objeto de
referencia, aunque pueda existir un objeto de referencia que no exista en sentido
fisico, por ejemplo, el unicornio.

“La penetracion del Sistema Referencial [SR] y el [SC] se produce por la
mediacion de los datos de referencia. Los datos de referencia (referidos a un
objeto de referencia) son, desde el punto de vista fisico, un conjunto de energias
moduladas; desde el punto de vista perceptivo, un conjunto de estimulos
expresivos; desde el punto de vista de la teoria de la informacion, un conjunto de
sefales codificadas; desde la perspectiva de la comunicacién, un conjunto de

expresiones asociadas a un conjunto de representaciones” **°.

39 bid., p. 172.
% pid., p. 171.
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Con lo aqui expuesto se presenta a continuacion el Modelo General de Sistemas

%1 el cual representa los siguientes aspectos:

1. Existen cinco sistemas, incluido el Sistema Comunicativo, para el estudio
de cualquier fendémeno comunicativo: Sistema Histérico, Sistema

Referencial, Sistema Social y Sistema Cognitivo.

2. Todos los sistemas de este modelo son abiertos y por lo tanto

interactuantes y multiafectados entre si.

Cabe destacar entonces que el Sistema Comunicativo “no es completamente
autonomo, funciona abierto a las influencias exteriores de otros sistemas no
comunicativos. Las influencias de los sistemas no comunicativos controlan en
mayor o menor medida el grado de funcionamiento del sistema comunicativo. El
control se ejerce sobre todos y cada uno de los componentes. A su vez, el propio
sistema de comunicacion afecta al funcionamiento de los otros sistemas con los
que esta relacionado” 32,

Por ejemplo, el Sistema Social [SS] constituye aquel otro sistema respecto al cual
se establecen las relaciones de interdependencia mas importantes. A su vez, el

[SC] afecta el funcionamiento de los otros sistemas con los que esta relacionado.

Hay un sistema al que esta abierto el Sistema de Comunicacion, se trata del
Sistema Objetos de referencia [SR]; ademas se identifica un segundo sistema al
gue se abren todos los sistemas de comunicacion finalizados, es el Sistema Social
[SS] 353

“El conjunto de todo aquello a propdsito de lo que se comunica constituye el

Sistema de Objetos de Referencia [SR]. Cada Sistema de Comunicacion [SC]

%1 El nombre y la representacién es una propuesta que tiene como base la Teoria General de Sistemas, pero
cuya representacién no pertenece a Martin Serrano, sino al profesor Rafael Serrano, en su momento
académico de la FES Acatlan.

%2|pid., p. 160.

%3 Martin Serrano, MTeorfa de la Comunicacién. La comunicacion, la vida y la sociqua@)7.
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esta abierto a cuanto pueda ser indicado por las correspondientes especies

comunicantes” 3*,

Modelo general de los sistemas ~ 3*°

Sistema Histoérico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

3.2. Propuesta de un Modelo Dialéctico para el estudio del Sistema
Comunicativo
La comunicacién humana presenta todas y cada una de las caracteristicas que

identifican a los sistemas finalizados:

a) En la comunicacion intervienen componentes cuyas relaciones estan
organizadas.
b) Los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen

funciones diferenciadas en el proceso comunicativo.

c) La comunicacion humana persigue un fin. La comunicacién entre Actores
humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos componentes estan
constrefiidos a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que asignan

los comunicadores .

354 (i
Ibid., p. 307.
3% Con base el estudio de la organizacién y el funcionamiento de los sistemasartin Serrano, el profesor Rafael
Serrano propuso este modelo, 1995, ENEP Acatlan.
356 Martin Serrano, MTeoria de la comunicacién.p, 159.
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Estas caracteristicas de la comunicacion permiten estudiar los intercambios de

informacién **’ como procesos que ocurren en el interior de un sistema.

Los elementos del Sistema Comunicativo [SC] se dividen en:

X

Actores

*,

*
0.0

Expresiones

*

Instrumentos

(4

0.0

Representaciones

Estos elementos estan seleccionados, distinguidos y relacionados entre si y dada
la interdependencia de este sistema con otros, (principalmente el [SS] y el [SR])
dichos elementos también participan en otros sistemas. Cabe recordar que los

sistemas abiertos (en este caso el [SC]) son interactuantes y multiafectados ®.

El Modelo **° que propone Martin Serrano se esquematiza de la siguiente manera:

357 E términolnformaciénremite a un “orden en la transmisién de sefiales”. La nocién de sefial en informacién supone:
a) Una materia sobre la que un agente (emisor) aplicaantumde energia en virtud de la cual la materia resulta
modificada.
b) Un intercambio energético entre la materia modificada y su entorno, de modo que por ese intercambio surjan las
modulaciones.
c) La posibilidad de que las energias moduladas por dicho intercambio salven una distancia espacio / temporal
entre un agente emisor y un agente receptor.
d) Un agente receptor capaz de captar ese intercambio (precedente entre la materia y el medio) en forma de
estimulos energéticos que impresionan alguno de sus 6rganos receptores.
En términos comunicativos, lo que interesa de los intercambios de sefiales es el modo en que operan un conjunto de
modulaciones energéticas susceptibles de ser emitidas y captadas por los actores de la comunicacion. En: Martin Serrano,
Teoria de la Comunicaciopp. 83-84.
%8 Estos planteamientos permitieron argumentar que la opinién publica es de naturaleza comunicativa, por lo
gue debera contener los mismos elementos del sistema de la comunicacién, que pertenecen también a otros
sistemas (por ejemplo los actores) y que la opinién puablica es interactuante y multiafectada por otros sistemas
(por ejempilo: el politico).
%9Un modelo es la representacion de algin tipo de organizacién de alguna COSA. Para representar cualquier
“cosa’ es necesario tener en cuenta sus componentes y las relaciones que existen entre tales componentes.
Martin SerranoTeoria de la Comunicaciop, 111.
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ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
LA COMUNICACION

[ACTORES |———————{INSTRUMENTOS |

EXPRESIONES ‘ REPRESENTACIONES

Esquema 5

Se considera que un modelo pretende estudiar la comunicacién como un sistema
general cuando quiere formular principios tedricos o metodolégicos, que serian

validos para su posterior aplicacién a sistemas concretos de comunicacion.

La comunicacion tiene componentes que son seleccionados, distinguidos y
relacionados entre si, asi la comunicacion entre actores humanos aparece como
un sistema, cuyos componentes estan obligados a ocupar posiciones y cumplir las
funciones que les asignan los comunicadores. A continuacion se explicaran los

elementos del sistema comunicativo.

3.2.1. Actores
Son actores:

a) “Las personas fisicas que en nombre propio 0 como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones
entran en comunicacion con otros Actores.

b) “Las personas fisicas por cuya mediacién técnica unos Actores pueden

comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
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comunicativo excluya, incluya o modifigue a los datos de referencias

proporcionados por los otros Actores” 3.

Los actores implicados directamente en la produccion, el consumo, o la

distribucion de comunicacion, por su funcion, pueden distinguirse en dos clases:

v" Los que se sirven de la comunicacion: “Son aquellos que son responsables
de la informacion que circula en el sistema de comunicacion o aquellos que
son responsables de su consumo” **,

v' Los que sirven a la comunicacion: “Aquellos que ponen en circulacién
informacion elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre

que su intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter”
362

De esta manera, la diferenciacion funcional, en el proceso comunicativo,
frecuentemente no se respeta ya que ambas funciones pueden coincidir en un

mismo Actor.

3.2.2. Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacién son “todos los aparatos bioldgicos o
instrumentos tecnoldgicos que pueden acoplarse a otros aparatos biolégicos o
tecnoldgicos para obtener la produccién, el intercambio y la recepcion de sefiales”
33, Los biolégicos son: El aparato fonoldgico, el aparato motriz, el cuerpo. Y los

tecnologicos se dividen en dos:

v' Amplificadores: aquellos que no modifican la naturaleza de la sefial, por

ejemplo: micréfono.

360 Martin Serrano, M Teoria de la Comunicaciép, 161.
% bid., p. 162.

%2|pid., p. 163.

33| dem.
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v' Traductores: aquellos que cambian o traducen sefales acusticas,
luminosas, electromagnéticas en otra materia o energia, por ejemplo: TV.,

radio, telégrafo eléctrico, Internet.

Los instrumentos son amplificadores que pueden salvar la distancia fisica o
temporal entre los Actores. Algunos instrumentos son capaces ademas de traducir

sefiales de un sistema energético a otro.

3.2.3. Expresiones
“Expresiones son las afectaciones fisicas que experimentan los materiales
organicos o inorganicos, a consecuencia de las operaciones que el Actor lleva a

cabo en ellos para transformarlos en materias relevantes.

“Son modalidades de afectaciones: que a los materiales se les traslade de lugar;
se les altere en su forma, tamafio, coloracion; se les incorpore una traza, huella,
aditamento; cualquier otro cambio que afecte a su apariencia, estado o
funcionamiento” *%*,

3.2.4. Representaciones

“Una representacién es una organizaciéon de un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee algun
n 365

sentido para el usuario o los usuarios de esa representacion

Las representaciones pueden diferenciarse segun su uso en:

v' Representaciones que son modelos para la acciéon. Dan a la informacién un
sentido que afecta al comportamiento

v' Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la informacién un
sentido que afecta a los juicios de valor

v' Representaciones que son modelos para la cognicién. Dan a la informacion

un sentido que afecta al conocimiento .

364 |bid., p. 82.
365 bid., pp. 167-168.
3¢ pid., p. 168.
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Se debe destacar que no es posible comunicar si el trabajo expresivo **’ de Ego y
el trabajo perceptor de Alter, no estan guiados por las representaciones. Incluso, la
comunicacion se hace ineficaz cuando la representacion que guié el trabajo

expresivo de Ego no se corresponde con la que rige el trabajo perceptivo de Alter
368

Por otro lado, no toda representacion se elabora —necesariamente- a partir de la
informacion proporcionada por los datos de la comunicacion, y “ni siquiera es
cierto que todas las representaciones que intervienen en la misma comunicacion
se hayan completado y hayan adquirido su sentido gracias al intercambio

comunicativo” 3.

3.3. La opinion publica como sistema
Uno de los objetivos de este trabajo consiste en identificar que la opinién publica

es un subsistema del [SC], para ello es necesario:

1. Identificar a la opinion publica como una entidad real

2. ldentificar que la opinidn publica tiene componentes organizados

3. Identificar que el elemento obligatorio y estructural es la expresiéon

4. ldentificar que si es la expresion el elemento obligatorio y estructural, entonces
es un subsistema del [SC]

5. Hacer un cierre metodologico para poder estudiar a la opinién publica como un
sistema cerrado [SOP]

6. Establecer las relaciones del [SOP] con los [SC], [SS], [SR], como sistema

abierto.

A continuacion se argumentara en favor de estos puntos:

%7 se entiende por Trabajo Expresivo “la clase de operaciones que lleva a cabo Ego con la materia de la
sustancia expresiva, cuando modifica su estado. Martin Sefeorda de la comunicaciép, 15.

368 Estos planteamientos permitirdn, mas adelante, argumentar que en el sistema de la opinién publica, los
actores del acto comunicativo que se efectla, pueden evocar los simbolos ya enunciados con anterioridad, los
actos ejecutivos realizados o por realizar y sobre lo que se ha hablado.

369 Martin Serrano, M Teoria de la ...p. 169.
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3.3.1.lIdentificacion de la opinion publica como una entidad real

| 370

Se entiende por entidad rea a todo aquello que puede ser nombrado, existente

fisicamente o no, pero que existe cuando menos en la representacion de Alter y

37

Ego a propésito de un signo **; por ejemplo: no existe evidencia fisica del

unicornio, pero cuando se enuncia “un unicornio”, se concibe a “algo” como:

a) La figura mitica (una relacion)
b) De un caballo (elemento)
c) Con cuerno (elemento)
d) En la frente (una relacion)
Es decir, una entidad real es algo que existe ya sea fisica o miticamente, con

elementos y relaciones *"2.

“El caracter inexistente de un objeto de referencia, el desconocimiento o error de
los Actores a propdsito de su inexistencia, no son limitaciones a la posibilidad de la
comunicacion, la unica restriccion procede de la discrepancia metacomunicativa
entre los Actores a propoésito de la naturaleza real o ideal del objeto de referencia

(salvo en situaciones de acuerdo en el desacuerdo; por ejemplo, cuando el nifio

37 Martin Serrano, M., diferencia entre entidad real y entidad ideal. (Véase pagina T@8rinde la
Comunicacion

371 Martin Serrano sefiala que cualquier Actor de la comunicacién puede comunicar con otro Actor a propésito
de lo que se le antoje. En la especie humana la comunicacion puede referirse a cualquier entidad: cabe
comunicar a proposito de entes que existieron, existen o existiran, a propésito de entes que ni existieron, ni
existen, ni existiran (entes de ficcién o miticos, seres imposibles a los que se les atribuye el caracter de cosas,
objetos o de seres vivos); a proposito de cualidades observadas, inobservables, concebibles o inconcebibles,
las cuales se les asignan a cualquier ente real o ideal, individual o colectivo, posible o imposible, l6gico o
contradictorio. Todo lo que puede ser representado puede ser expresado; y todo lo que puede ser expresado
puede ser comunicado. Martin Serrano;Tioria de la Comunicaciop, 177.

3721 a Gnica circunstancia en la cual no es posible comunicar a propdsito de un objeto de referencia inexistente
se presenta cuando uno de los Actores cree referirse a una entidad real y el otro a una entidad ideal. Por lo
tanto, el caracter inexistente de un objeto de referencia, el desconocimiento o el error de los Actores a
proposito de su inexistencia, no son limitaciones a la posibilidad de la comunicacion. (Martin Serrano, M.,
Teoria de la Comunicaciomp. 178)
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toma como ente real a Superman y el padre, conocedor de la caracteristica del
« 373

‘ideal’ de ese referente, adopta el punto de vista del hijo)
De esta manera se estad en posibilidad de afirmar que si existe “algo” que se
denomina opinién publica y que una vez que se identifique su organizacion, se

estara en la posibilidad de definirla y considerarla una entidad real.

3.3.2. La organizacion de los componentes de la opinidn publica
Para conocer la organizacion de los componentes de lo que hasta ahora se ha
presupuesto como el Sistema de Opinion Publica [SOP], resulta necesario realizar
un inventario de los elementos que intervienen en el fendmeno de la opinidon
publica e indicar si son obligatorios, optativos e incorporados. Antes de iniciar con
ello, habria que diferenciarlo de algunos otros fenOmenos que no son opinion
publica, tales como:

a) El proceso de investigacion (con metodologias cuantitativas o cualitativas)

que realizan algunas personas >’

(investigadores) para ordenar,
sistematizar, analizar y dar a conocer los resultados del estudio. ( Véase el

esquema 6)

Investigador

Resultados de la
investigacion
opinién publica

manifiesta)

Esquema 6 OGR

373 Martin Serrano, M Teoria de la Comunicacién. La comunicacion, la vida y la socigula2B36.

874 aquello que opinan los miembros de un grupo social, que es una expresion, es escuchada, percibida, ofda por otros
actores, a través de diferentes instrumentos de comunicacion (ya sean biol6gicos o tecnolégicos) y se encargan de
compilarla, sintetizarla, analizarla y darla a conocer a otros miembros del grupo social. Estos actores no siempre existen o
cuando menos no son imprescindibles para la existencia de la opinidon publica, es decir, los miembros del grupo social
opinan sobre “x” tema independientemente de que haya alguien que compile, sintetice, analice y la dé a conocer a otros.
Estos actores son los investigadores de lo que dice la opinién publica y pertenecen a otro sistema, en todo caso al social.
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b) Lo que dicen algunos periodistas, analistas o comentaristas sobre “la
opinion publica”, a través de los medios de comunicacién masiva, con base
en una indagacion (generalmente sin un meétodo riguroso) o preguntas a
personas allegadas al periodista, a este hecho se le llama “opinidén publica

publicada”.

En un escrito de Guido Lara titulado ¢ Existe la opinidon publica? se explica que al
tratar de entender el concepto de opinion publica y su aplicacion social y
econOmica es necesario hacer la distincién entre opinion del publico y la opinion

publicada:

“Mientras que la opinion publicada es aquella que se refleja en los medios de
comunicacion sobre un tema determinado, la opinion del publico es el punto de

vista, emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto” *”°.

Opinidn publicada y opinién del publico no son lo mismo y afirmarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los grupos sociales se reflejan
equilibradamente (en cantidad y calidad) en los medios de comunicacion, lo cual

evidentemente es falso.( Véase el esquema 7))

Esquema 7 ELABORO OGR

OPINION
PUBLICADA

OPINION DEL

PUBLICO

ACERCADE UN TEMA PUNTO DE VISTA
PUBLICADO EN LOS MEDIOS DEL PUBLICO SOBRE
DE COMUNICACION “X" TEMA

Guido Lara considera que también es importante hacer otra distincion: hay un

grupo de personas que al hacer uso de los medios de comunicacibn masiva

375 Lara, Guido. ¢,Existe la Opinién Publigat®://planet.com.mx/media/edicion23/opinion.htan fecha de
consulta del 16 de abril de 2001.
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hacen alusién de la opinion puablica, hablan por ella, expresan la opinion del
publico; sin embargo, tal alusion, en la mayoria de las veces es s6lo un argumento

usado sin ninguna validez ya que:

“En gran medida, esa alusion es fabricada, maquinada por agentes y dispositivos
gue compiten por ser quienes la expresen (aunque sea dando la impresion de que
tan solo la analizan y la ponen en claro). De manera que esta coalicion de
investigadores, analistas politicos, consultores, publicistas, asesores en
mercadotecnia politica y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologias para

dar vida a una opinién publica que ellos mismos han creado” 3°.

Por el contrario, quienes hablan por la opinién publica deberian ser aquellos que
conocen la opinién del publico, que no publican sobre lo que otros han publicado,
gue han entrado en contacto con las personas de carne y hueso, que han
comprendido las motivaciones, intereses, prejuicios y expectativas del publico;

(Véase el esquema 8)

ESQUEMAS8 ELABORO OGR

ARGUMENTOS CON VALIDEZ

- CONOCER LA OPINION DEL
PUBLICO

- NO PUBLIQUEN LO QUE OTROS

PERSONAS QUE YAPUBLICAN
HABLAN POR LA

OPINION PUBLICA

- ENTRAN EN CONTACTO CON
LAS PERSONAS

- CONOCEN SUS MOTIVACIONES,
PREJUICIOS Y EXPECTATIVAS.

c) Los sondeos que son preguntas que se hacen a algunas personas, pero
cuyo levantamiento de datos de campo es azaroso y sin validez

metodoldgica

378 1dem.

173



d) Las llamadas telefonicas que los televidentes o radioescuchas hacen a las
estaciones '’ para estar de acuerdo o en desacuerdo con algo y que en
todo caso seria la opinion de algunos televidentes o radioescuchas, de
algunos que tienen teléfono, de algunos que se comunican con esa
estacion

e) Las llamadas telefonicas de algunos televidentes o radioescuchas que,
después de haber sido autorizadas por los productores de un programa
“pasan al aire” y que aqui se denominardn como comentarios del publico
378.

f) La comunicacion publica es aquella comunicaciéon social, en la que la
distribucion se produce y distribuye por el recurso a un sistema de
comunicacion especializada en el manejo de la informacidén que concierne a
la comunidad como conjunto *7°.

g) La comunicacion social se fundamenta en la naturaleza de los actores
humanos que son de suyo sociales, por lo que toda comunicacién, en este
sentido es social

h) La comunicacion interpersonal es aquella que se lleva a cabo entre dos o
mas personas. Propicia el didlogo al permitir que los participantes actien
cara a cara. Permite facilmente la convertibilidad de emisor a perceptor y

viceversa, cumpliéndose asi la ley de bivalencia sefialada por Pasquali.

Una vez diferenciado lo que no se considerara, en este trabajo de tesis, como
opinion publica, se procede a inventariar y definir a los elementos que se
identifican cuando sucede el fendmeno de la opinion publica, antes de definirla y

sefialar que si se considerara opinion publica.

377 Quienes se encargan de investigar a la opinién puablica, quien manda a conocer las opiniones, un cliente, quienes usan

los resultados y los que se ven beneficiados con sus usos, son actores que no pertenecen al sistema de la opinién publica,
dado que la desaparicion de estos actores no afecta la existencia del sistema; la opinién publica sigue existiendo
independientemente de ellos.

378 Estos dos Ultimos puntos ya han sido diferenciados y explicados por Pacheco Roque, Ahdlis. de las
mediaciones de la Opinién Puablica en los noticieros radiofénicos matutinos del Distrito Federal.

37% Martin Serrano, Ml.a produccién social de la Comunicaciépp.71-72.
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Actores

Tanto los miembros de un grupo social, los encuestados, las personas, los
ciudadanos; son diferentes elementos y de naturaleza distinta, se conciben como
un solo elemento heterogéneo **° que cumplen con poseer y expresar una opinién
gue conforma las intensidades y direcciones de la opinién de un grupo social. La
opinion publica es un acto expresivo que se da dentro de la sociedad. Por lo que el

actor o actores **' es un elemento obligatorio .

Expresiones

Son expresiones lo que opinan los actores, que necesariamente implica referirse a
uno o varios temas, pero que no son el tema en si mismo, sino solo lo que dicen
los actores sobre el tema, esto es un elemento obligatorio, debido a que si los
actores no lo comunican o0 expresan, entonces solo queda en el pensamiento de

quien lo idea. A este elemento de aqui en adelante se le denominara expresion %,

Los consensos y disensos, las divergencias o direcciones de las expresiones
producidas por los actores emisores fuente de la opinidén publica constituyen un
estado especifico del elemento expresion, porque hacen referencia a la
organizacion efectiva del sistema ***, por lo que la expresion no es sélo elemento

obligatorio sino que también tiene una implicacidon estructural.

Instrumentos

Lo que opinan los actores emisores, necesariamente debe hacer concurrir a uno o
varios instrumentos de comunicacién *¥°, por lo que habria que indicar que es un
elemento obligatorio y generalmente seran instrumentos de comunicacion

biolégicos (la voz y los movimientos corporales).

3809 50N heterogéneos conforme a la definicion dada en el apartado 3.1.2

3! Se le denomina actor, conforme a la definicién enunciada en el apartado 3.2.1

32 50n obligatorios conforme a la definicion dada en el apartado 3.1.1

33 Se e denomina expresién conforme a la definicién enunciada en el apartado 3.2.3

384 Asi define a la implicacion estructural de un elemento dentro de un sistema, Martin SEeai®.de la
Comunicacionp. 99.

385 Se le denomina instrumento conforme a la definicién enunciada en el apartado 3.2.2
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Representaciones
La significacion de lo que dicen los miembros de un grupo social es lo que

llamaremos como representacion 32°

; es decir, la evocacion producida por los
simbolos que sustituyen a lo que se ha realizado, se esta, habra o podria
realizarse (actos ejecutivos); y sobre lo que se ha hablado o se hablara o podria
hablarse. Las representaciones pueden orientar tanto las acciones, lo que se

sabe, como el sistema axiolégico del grupo social.

3.3.3. La expresiéon como elemento obligatorio y con implicacion estructural

de la opinidn publica y el cierre metodologico

Como ya se argumentd, la opinién publica posee los mismos elementos del
sistema de la comunicacion [SC]; por tanto en este estudio y para fines
metodolégicos se considerara a la OP un subsistema del [SC]. Ahora se procedera
a analizar cual es la diferenciacion de estos elementos dentro del subsistema
opinion publica; es decir, los diferentes comportamientos que tienen para que el
sistema funcione o permanezca organizado como tal, con la finalidad de destacar
a la expresion como el elemento que diferencia al [SC] de uno de sus

subsistemas: la opinién publica %%’ .

Dichos elementos han sido establecidos en concordancia con el Modelo Dialéctico
de la Comunicacion, a través del cual es posible conocer la seleccion, relacion y
distincion entre los componentes en la organizacion y funcionamiento de los

sistemas.

Es a través del elemento Expresion que se puede identificar el consenso o disenso
de los asuntos de interés publico. Por lo tanto, si la OP sélo puede ser ejercida,
entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresiéon, entonces forma
parte del [SC], sin que esta pertenencia implique que no pueda establecer
relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas, al ser un sistema
abierto, interactuante y multiafectado con los [SC], [SS], [SR] y [SH].

386 Se le denomina representacién conforme a la definicién enunciada en el apartado 3.2.4.
%7 En el apartado correspondiente al concepto de sistema (3.1) se explicaron las caracteristicas de esta
categoria de distincién.
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Todos los actores de la opinion publica son un elemento cuyo comportamiento es
estructural, dado que ninguno de ellos puede ocupar el lugar de otro sin alterar el
estado (organizacion) o la configuracion (representacion de ese estado) del
sistema, por lo que la diferencia esta dada, precisamente, en el estado o

configuracion que estos elementos tienen en la opinion publica.

Los actores en el caso de la opinion publica presentan una desorganizacion
(estado) al emitir sus opiniones individuales, dado que las emiten en los circulos
de relaciones interpersonales, de suyos informales y se les representa
(configuracién) como un publico, que en esta acepcion, no es otra cosa que un
conjunto de personas o miembros de un grupo social; por ejemplo: la opinién de la
“clase politica”, de los “universitarios”, de los “empresarios”, de las “mujeres”,

etcétera.

Los instrumentos empleados para manifestar a otros las opiniones, de unas
personas a otras, presentan una organizacion (estado) dada por el uso del propio
instrumento; es decir, que todos los instrumentos de comunicacion, tanto
biolégicos como tecnolégicos deberan usarse de una manera especifica,
determinados por las caracteristicas del mismo instrumento, por lo que la forma de
representar a esos instrumentos es siempre de la misma manera; por ejemplo, la

expresion verbal, la expresion escrita, la expresion visual, entre otros.

Las representaciones presentan un estado de organizaciéon que depende de la
significacion que los actores dan al conjunto de datos de referencia contenidos en

la expresion.

Las expresiones presentan, en cuanto a los datos de referencia contenidas en ella,
una organizacion (estado) que se corresponde entre un conocimiento certero
(cientifico) y un cierto tipo de desconocimiento (un conocimiento no cientifico)
sobre algo. En una primera aproximacion a la definicion de opinion publica, esta

cuestion es uno de los aspectos que hace la diferencia del [SC]
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del subsistema de la opinidén publica [SOP]; aspecto para el que se dedican los
siguientes pérrafos, por lo que se hara referencia a los Dialogos de Platén, en
donde Sdcrates realiza un discernimiento —por decirlo asi- acerca de la “opinién
publica” en su tiempo. Exposicion, que por otra parte, aclara mas sobre la
“naturaleza de la opinién”.

Platon, al describir su concepcion del Estado Ideal, propone a la opinidon publica
como el medio de enlace entre las decisiones ciudadanas y la ejecucion
gubernamental: “El Estado sera el garante del equilibrio y se apoderara de todas

las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea” >

En el Dialogo La Republica, libro 5, capitulos 20 al 22, Platon dice que los
fildsofos son los que gustan de contemplar la verdad y considera pertinente hacer
una distincidn entre éstos y los amantes de las audiciones. Los argumentos que
vierte al respecto son los siguientes:
1. Los amantes de las audiciones y de los espectaculos se complacen en
degustar voces, colores y formas, su mente no es capaz de ver y abrazar lo
bello en si mismo; viven en un suefio 0 ensofiacion, porque, ya en suefios o
despierto toma la sombra de una cosa por la cosa misma y, por ultimo, su
pensamiento constituye mera opinion.
2. En el caso de los filosofos, ellos consideran la existencia de lo bello en si
mismo, ademas, se puede contemplar. Los filésofos viven despiertos; su
pensamiento constituye una verdadera ciencia porque poseen el

conocimiento.

Dado los dos argumentos anteriores, Platon continda: qué diremos si este
hombre al que atribuimos la opinion, pero no el conocimiento, sostiene que no
decimos la verdad: que no sentimos envidia de €l por el hecho de que sepa
algo, sino que estamos gustosos de disfrutar de sus conocimientos; pero a esto,
Platon agrega una siguiente interrogante: el que conoce, ¢conoce 0 N0 conoce

nada? La respuesta es: conoce algo que existe, resulta légico que no

388 platon,La Republicap. 12.
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se podria conocer algo no existente. Por tanto, lo que existe es absolutamente

cognoscible y lo que no existe no puede ser conocido.

Agrega: supongamos que hay algo que existe y a la vez no existe, respecto a lo
gue existe se da un conocimiento y respecto a lo que no existe se da una
ignorancia, por el simple hecho de que no existe. Lo interesante, entonces, sera
buscar sobre este intermedio que queda a su vez entre la ignorancia y el
conocimiento. A este intermedio, es precisamente a lo que Platon llama opinion y

lo distingue de la ciencia porque su poder es distinto al de la ciencia.

Por tanto, la opiniébn se ordena a una cosa y la ciencia a otra, cada una debera
estar a tono con su propia potencia. Asi, la ciencia se dirige a lo que naturalmente

existe, en el deseo de conocer lo que es el ser.

Este pensador afirma que es necesario hacer otra distincion: las potencias son
una cierta clase de seres que nos revisten del poder de que nosotros disfrutamos,
y en el mismo caso esta todo aquello que tiene algun poder; por ejemplo: son
potencias la vista y el oido, pese a ello, se deberan deslindar los campos
perfectamente: Al considerar la potencia, solo se fija en aquello para lo que sirve y
en lo que ella misma realiza, de esto se vale para asignar nombre a cada una, por
un lado, a la que estd ordenada a lo mismo y produce también lo mismo y

denominacion diferente a la que esta ordenada a otra cosa y produce algo distinto.

Por tanto, concluye que la ciencia es una potencia y de las mas poderosas y que
la opinidén no es otra cosa que “aquello con lo que no es dado opinar”; ademas, la

opinion es algo distinto a la ciencia.

Segun esto, es necesario sefialar que la opinién y la ciencia tienen objetos de

referencia diferentes en virtud de la distincién de su potencia:

a) La ciencia se ordena a lo que existe a fin de conocer como es el ser; el
objeto de la ciencia es el ser.

b) La opinion, en cambio, esta para opinar y su objeto es algo distinto al ser.
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c)

Finalmente habria que preguntarse, agrega Platon, qué participa del ser y
del no ser, ya que si logramos designar a cada uno con su nombre,
podremos hablar del objeto de la opinidn. Ante ello, ser4 necesario saber
gue la serie de creencias de la multitud acerca de lo bello y demas cosas va
y viene de un lado a otro entre el ser y el no ser, y esto, por su caracter
erroneo, debe ser captado por la potencia intermedia que corresponde a la

opinion.

Por tanto, los que admiran las cosas bellas, pero no ven lo bello en si y ni son

capaces de seguir a quienes pueden ensefiarselo, sélo tienen opinién acerca de

las cosas y no conocimiento de las mismas. Por el contrario, los que alcanzan a

ver la cosa en si y siempre igual a si misma poseen conocimiento. Los filésofos,

entonces, son diferentes a los amantes de la opinion, ya que son lo que van en

pos del ser en si.

En este escrito, Platon deja claro, (extrapolando al tema y con los términos hasta

aqui ya sefialados) con respecto a los roles de los actores de la comunicacion

que:

a)
b)

c)

d)

f)

Hay dos actores: los que se acercan a lo bello y los que gozan de lo bello
Quienes son capaces de acercarse a lo bello son muy pocos, en este caso
son los filésofos (hoy cientificos), los que poseen el conocimiento

Quienes emiten opiniones son la mayoria, quienes tienen sélo conocimiento
de que “algo” existe, pero no lo conocen bien a bien

Los primeros, los cientificos, son quienes trabajan una verdadera ciencia
Quienes gozan de lo bello producen sélo mera opinion

La mayoria, que es la que opina, piensa en las cosas bellas, (en las
formas), pero no en lo bello en si mismo (en el contenido) y, por otra parte,
tampoco son capaces de seguir en su carrera al que lo lleve hasta el

conocimiento de su idea (no es capaz de razonar Yy seguir un método

180



para acercarse al conocimiento), toman la sombra de una cosa por la cosa
misma, (opinan sobre las formas) pensando en las relaciones de semejanza

(opinan sobre generalidades, con base en lo que se parece a “algo”).

Con respecto a los referentes de interés comun, Platon no indica las tematicas,

pero si caracteriza a la opinion de la siguiente manera:

a)

b)

Solo en la medida de que existe se opina (entidad real), lo que existe es
absolutamente cognoscible y aquello que de ninguna manera existe, de
ninguna manera puede ser conocido

Respecto a lo que existe se da un conocimiento y respecto a lo que no
existe una ignorancia por demas necesaria

El intermedio entre la ignorancia y el saber, es una opinion

La opinion es algo distinto a la ciencia y se fia de los 6rganos sensibles,
gue dan cuenta de la superficie pero no del fondo

Tanto la opinibn como la ciencia se orientan por naturaleza a un
determinado objeto y ambas, opinion y ciencia, son virtualmente distintas;
es decir, que no cabe en lo posible identificar lo cognoscible y lo sujeto a

opinién 3%,

Hasta aqui lo que refiere Platon respecto a la opinion, con el fin de recabar

otros conceptos de opinidbn se recurre a diversas disciplinas. En filosofia, la

opinion se define como el asentimiento a una proposicion sin descartar que la

389 Al respecto de la trascendencia histérica de los planteamientos anteriores, es de notarse que en la actualidad, al
realizarse un estudio de opinidn publica, sera necesario sopesar el peso especifico de los resultados, de los que no conocen
de la tematica (pero que si opinamje/los que contestan yanocende la temética. Bajo el argumento de que quienes

no conocen son la mayoria, ¢sera conveniente tomar alguna decision sobre la opinién de esas mayorias? En caso de no
considerar la opinién de las mayorias, la decisién que se tome no tendria una buena aceptacion y (los politicos, por
ejemplo) se verian ante el problema de la “impopularidad de sus decisiones”. Pero por el contrario, si considerara la

opinién de quienes conocen, sus decisiones tendrian un soporte racional y poco popular.

Un tomador de decisiones se ve enfrentado, en caso de que se discriminara la opinién de quienes conocen y no, a lo

siguiente:

1.

2.

Validar metodolégicamente el estudio de la opinién publica y tomar una decisién con base en las mayorias y
ganar la popularidad (¢évotos?), a sabiendas de que esta equivocado, pero tendra éxito en un corto plazo.
Tomar una decision con base en la “opiniédn” (conocimiento) de las minorias y perder la popularidad (évotos?),
a sabiendas de que el éxito es a largo plazo.
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proposicion contraria puede ser la verdadera, basada en motivos meramente
probables y no del todo ciertas. La opinion, asi definida, equivale a lo que en el
lenguaje comun llamamos sospecha basada en algun signo o indicio de poca

consistencia *%.

La opinion se distingue formalmente de la certeza en que ésta induce al &nimo a la
seguridad que nos ofrece la evidencia objetiva de las cosas. La certeza genera
seguridad psicolégica. La opinién, inseguridad **.

La opinibn se basa en la probabilidad. Las opiniones son reconocidas como
paradigma de la conducta humana cuando se habla en el contexto de los medios
de comunicacién de “creadores de opinion” o de creadores de una realidad
paralela equivalente a cuerpos de opinion configurados desde los medios de
comunicacion social, en el fondo de lo que se trata es de suplantar la certeza por

la inseguridad, la realidad por un mundo de ficcién.%?

En psicologia se admite comunmente que la opinidn se refiere a una forma de
hablar acerca de algo sobre lo que no estamos seguros. La opinidn es una
expresion verbal de alguna creencia, actitud o valor. La opinion estd méas cerca de
la actitud que de la idea. Las opiniones implican un criterio o juicio superficial, el
cual no es subjetivamente convincente ni implica un juicio valorativo. Cuando
cualitativamente se pasa a una clara y terminante valoracion, la opinion se

convierte en actitud 3%,

La opinion es un estado intimo y vacilante de la mente, cuando rompemos esa
intimidad y damos a conocer nuestros puntos de vista sobre la realidad de tal
manera gue sean contrastados y eventualmente compartidos con los puntos de
vista de los demés, la opinidon se hace publica. Toda opinion es publica desde el

momento en que salta de la intimidad al foro de la comunicacion con los demas.

390 Blazquez, Nicetol,.a nueva ética en los medios de comunicaqéA11.
391
Idem
392 |pid., p. 412.
393 bid., p. 413.
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La opinidn es algo subjetivo y su caracter puablico relativo, las opiniones que son
publicas o de dominio comun en un sector social determinado pueden ser al
mismo tiempo privadas por relacion a los otros sectores de la vida social. Asi,
puede haber opinién puablica en una fabrica, en una familia, en el club deportivo,
etc 3%,

Una vez identificada la opinion como una forma de expresion y diferenciada la
opinion del conocimiento, conviene hacer un primer acercamiento al concepto de

opinion publica:

Es un conjunto de opiniones (aunque la simple suma de las opiniones individuales
no puede resultar en opinidn publica, como se vera) que se dan en un grupo social
y con respecto a un referente publico; por ello, a continuaciéon se definen tales

conceptos 3%,

En la construccion de este concepto resaltan tres elementos:
conjunto, grupo social y referente publico; por lo cual se definen a continuacion:

a) Conjunto.- Labastida, **® Willerding **" y Montes de Oca *%® coinciden en
sefialar, en términos estadisticos, a un conjunto como una coleccion o
listado bien definido de objetos distintos. Asi, para fines de este trabajo, un
conjunto seria la reunién de opiniones que no necesariamente tienen la
misma direccion, ni intensidad. Esta ultima est4 en funcion de la cantidad

de expresiones de los integrantes del grupo social.

b) Grupo social.- dice Rivadeneira que es un conjunto de individuos y se alude
a toda reuniébn de dos o mas personas; por ejemplo: la familia, los

estudiantes de un curso, los compradores de mercado.

394 (i
Ibid., p. 415.
395 Este concepto lo construye la autora de esta investigacién considerando los planteamientos dados a lo largo de este
trabajo.
39| abastida Lépez, NapoledBstadistica | p. 162.
397 willerding y Hoffman Fundamentos de &lgehrp. 11.
398 Montes de Oca Puzio, Francis&esolucién total de funciongs 1.
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Para los sociblogos, el grupo constituye un aspecto importante en la comprension
de la estructura de una sociedad. Para las ciencias de la comunicacion, la
importancia de los grupos radica en las interacciones e interrelaciones que
equivalen a nexos comunicativos con efectos y acciones reciprocos.

Newcomb *%° sefiala que grupo consiste en dos 0 mas personas que comparten
normas con respecto a ciertas cosas Yy cuyos papeles sociales estan
estrechamente interrelacionados. Bottomore “®°, por su parte, dice que un grupo
social puede ser definido como un agregado de individuos en el que existen
relaciones definidas entre los individuos que lo componen y cada uno de ellos es
consciente del grupo y de sus simbolos. Rivadeneira clasifica a los grupos en dos
grandes apartados:

Primero, los que rednen a la familia, el pueblo, las naciones, en otras palabras un
grupo social tiene por lo menos una estructura y una organizacién rudimentaria
(incluyendo reglas, ritos, etc.) y una base psicoldgica constituida por la conciencia
de sus miembros. Segundo, los cuasigrupos, que en cambio, son un agregado sin
estructura u organizacion y cuyos miembros pueden ser inconscientes o
débilmente conscientes de la existencia del grupo; por ejemplo: las clases
sociales, los de sexo, edad, multitudes, etcétera “°*.

Con lo cual se esté en posibilidad de definir para esta investigacion que un grupo
social esta conformado por los integrantes del mismo grupo, con una estructura,
interacciones simbdlicas, con normas compartidas y diferenciadas y una
organizacion consciente o inconsciente; es decir, se puede enunciar que hay un
grupo inicial que es la familia nuclear, la familia ampliada, el grupo de amigos, un
grupo que tienen intereses comunes ya sea porque las mismas personas se

rednan por si mismas.

399 Newcomb, TheodoreManual de psicologia sociatitado por: Rivadeneira Prada, Rap,cit, p. 183.
400 Rivadeneira Prada, Rap.cit, p. 183.
0% 1dem.
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c) Referente publico.- Nétese que se ha escrito referente publico; es decir, que
a lo que se refiere la expresion es de interés para el grupo social como
unidad y no so6lo para unos cuantos integrantes del mismo; y no
simplemente publico, que seria una manera de llamar a ciertos grupos

sociales.

De acuerdo con lo anterior se estd en condiciones de concluir con una

caracterizacion de la opinion publica; es decir:

a) Se cumple con la condicion de ser una entidad real.

b) Los elementos que lo constituyen como sistema son:

I. Actores

il. Expresiones

iii. Instrumentos

iv. Representaciones

c) Es un tipo de expresion (con las caracteristicas que ya habia establecido
Sacrates), por lo que es un subsistema del sistema de la comunicacion

d) Esta conformada por opiniones de individuos que no necesariamente tienen
la misma direccion ni intensidad

e) Se da entre los miembros de un grupo social

f) Tiene como referentes a los temas publicos.

Asi, el concepto de opinidn publica que se propone, considerando los Ultimos
aspectos planteados queda como sigue “°%

El conjunto de expresiones (que no necesariamente tienen la misma
direccién, ni intensidad) producidas por los actores (miembros de un grupo
social especifico), a través de instrumentos de comunicacién para generar

representaciones sobre un referente publico.

402 Est4 de mas mencionar que sélo hasta este momento se pudo proporcionar un concepto; es decir, hasta
haber definido cada uno de los términos empleados en la misma.
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3.3.4. Las relaciones entre el [SOP] con los [SC], [SS], [SR]

La finalidad de este apartado es el de establecer con cuales otros sistemas
interactia el de la opinién publica, con lo cual se estaria en posibilidades de
explicar por qué la opinion publica puede tener como referentes a casi todo lo que
se puede nombrar, siempre y cuando sea de interés para el grupo social en
cuestion; esto es, la interaccion dinamica y dialéctica entre la historia, la cultura,
las necesidades, la politica, la economia, los pensamientos y las cosas, en

general. Por lo que habria que considerar:

1. Que es un subsistema del sistema de la comunicacién, pero que
metodolégicamente permite un cierre en cuanto a sus elementos internos.
Por lo cual, todo aquello que pueda ser referido por la comunicacion, puede
ser referido también por los actores de la opinion publica

2. Que la opinién puablica es un sistema abierto *°®, por lo cual esta
multiafectado e interaccionado con todos los otros sistemas y los elementos
de esos sistemas

3. En tanto que en la opinion publica tiene una intervencion directa del
humano, entonces se considerara como sistema finalizado *°*; es decir, que
la finalidad ultima de todos los sistemas, entre ellos el de la opinion publica,
es la de lograr la sobre vivencia del género humano

4. En la actualidad no se discute que la opinién publica es un acto social

humano. Asi ha sido estudiada *®°

, lo cual quiere decir que la opinion
publica como fenbmeno se origina y realiza al interior de la vida social de
los grupos humanos y de esta manera tiene pertenencia en estos grupos;
es decir, que los referentes mas importantes de la opinion publica,
provienen tanto del sistema social como del referencial y de los

componentes de ambos.

403 En el apartado 3.1. de este mismo trabajo, ya se definié al sistema abierto.
404 En el apartado 3.1. de este mismo trabajo, ya se definié al sistema finalizado.
405 A riesgo de parecer ociosa, el lector podréa leer cualquier texto sobre opinién publica y confirmara esta aseveracion.
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Para diferenciar a los referentes de la opinion puablica, con lo expresado por la
opinion publica, habrd que indicar que no se puede admitir la confusion entre el

objeto de referencia con la expresion.

Como se ha sefalado, el [SOP] esta conformado por actores, instrumentos,

expresiones y representaciones, pero habria que estudiar dos aspectos mas:

a) Los objetos de referencia de la comunicacién .

b) Las intervenciones y mediaciones originadas en el [SS].

El objeto sobre lo que se comunica no pertenece al [SOP] y no puede ser
encontrado ni en los actores ni en los instrumentos ni en las expresiones ni en las
representaciones. Existe Opinién Publica en la medida que existen objetos de
referencia, aunque un objeto de referencia no exista en el sentido fisico de la

palabra.

Por ejemplo: los &angeles o los unicornios no existen fisicamente; ambos
pertenecen al mundo mitologico y religioso; hasta ahora nadie en la tierra puede
dar cuenta de ellos en el terreno fisico y, sin embargo, si son objetos de referencia
en la medida en que los Actores se comunican a propdsito de ellos a partir de las

representaciones que hacen de estos objetos.

La penetracion del [SR] en el [SOP] se produce por la mediacion de los datos de
referencia. Desde la perspectiva comunicativa, los datos de referencia son un

conjunto de expresiones asociadas a un conjunto de representaciones.

El objeto de referencia intercambia energias con el medio, por tanto, puede
participar en la génesis de las expresiones de una sustancia expresiva. Ademas
cabria destacar que entre los objetos de referencia y los datos de referencia
existen grados de referencialidad, perfeccionandose ésta ultima en los nuevos

instrumentos de comunicacion.

406 | os objetos de referencia de la comunicacién son: aquellas ideas, valores, emociones, sentimientos, aspiraciones,
categorias, relaciones, objetos, personas, grupos, instituciones, a propdsito de los cuales se comunica; Martin Serrano, M.,
op.cit p. 170.
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Por ejemplo: En una carrera de caballos, el movimiento de los caballos (objeto de
referencia) genera las sefiales con que el Actor modifica la sustancia expresiva (la
pelicula o celuloide) y que reproduce el medium cinematogréfico; aunque se debe
decir que las imagenes basadas en esas sefiales no tienen por qué ser los Unicos

datos de referencia.

El [SOP] esté abierto a la sobredeterminacion de la realidad de la que se ocupa.
La sobredeterminacién que ejerce el [SR] sobre el [SOP] actia en sentido
circunstancial, sobredeterminacion atribuible a que se comunique a proposito de
unos u otros objetos de referencia en una u otra época histérica. Por ejemplo: en
la actualidad, desde que existe el CD o disco compacto poco se comunica a
proposito de los discos de acetatos dado el avance tecnoldgico en ese ramo; asi
también en su momento no se hablaba de CD en tanto no se habian inventado.

Los datos de referencia también estdn sobredeterminados por el [SOP] en un
sentido histérico, sobredeterminacién atribuible a que los mismos objetos de
referencia son referenciados en la Opinion Publica por el recurso de datos de
referencia distintos, como consecuencia del cambio producido en los instrumentos

de comunicacion de los que se dispone en épocas historicas.

Por ejemplo: con la era del cine digital, el objeto de referencia puede ser el mismo,
el cine, pero los datos de referencia son diferentes en tanto que los instrumentos
de comunicacion han cambiado. Es decir, antes del cine digital se podia referir en
relacion a una montafia en tanto se estaba haciendo una toma con una camara,
hoy esa misma montafa puede existir y ser referida, pero a partir del instrumento:
la computadora, el cual creara y recreara el objeto de referencia sin necesidad de
estar frente a éste. El cambio no lo hace el objeto de referencia sino el cambio del

instrumento de comunicacion utilizado.

Por intervencion del [SS] sobre el [SOP] se entiende toda practica personal o

institucional que afecta a alguno de los componentes del [SOP] o al sistema en
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su conjunto. Por ejemplo: a partir de 1982 con el descubrimiento del Virus de

Inmunodeficiencia Adquirida (VIH) y dados los indices alarmantes de infectados,

se han realizado campafias de difusion y prevencion para toda la poblacion, por lo

tanto es un tema de interés general que afecta a los Actores, Expresiones,

Instrumentos y Representaciones de una opinién publica.

Las distintas clases de practicas que afectan al [SOP] son las siguientes:

a)

b)

d)

Intervenciones que afectan a los Actores de la comunicacion.- es decir,
aquellas practicas que determinan la actuacion o no actuacion de unos u
otros actores en el proceso comunicativo, entre ellas la coaccion o la
persuasion. Las variables sociodemograficas. Es decir, y con relacion al
ultimo ejemplo, se han hecho camparfias de salud en las que se les informa
a los Actores que es importante el uso del condén para prevenir el VIH.
Intervenciones que afectan a los Instrumentos de la comunicacion.-
aquéllas practicas que determinan el empleo o no empleo de unos u otros
media, entre ellas la apropiacion de los media por personas o entidades
publicas, estatales o privadas. Por ejemplo: En nuestros dias se ha
generalizado el uso de Internet por encima de otros media, debido a sus
caracteristicas: rapidez, instantaneidad, comodidad y economia.
Intervenciones que afectan a las Expresiones de la comunicacion.- Aquellas
practicas que determinan el empleo o no empleo de unas u otras
expresiones entre ellas el silenciamiento y la censura. Por ejemplo: Era muy
comun que las oficinas o direcciones de Comunicacién Social determinaran,
sobre todo en el dmbito politico, que si y que no se puede expresar de
ciertos temas y ciertos actores politicos.

Intervenciones que afectan a las Representaciones de la comunicacion.-
Aquellas practicas que determinan el empleo 0 no empleo de unos u
otros modelos de representacion, entre ellas la deformacion ideoldgica
de la realidad y el falseamiento. Por ejemplo: el gobierno del presidente

Felipe Calderon se empecina en asegurarle ala poblacién que no se
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privatizarda PEMEX, cuando en realidad se busca que compafias privadas

tomen control de dicha industria.

En sentido inverso, el [SOP] puede utilizarse como un interventor que controla el
funcionamiento de alguna institucion o de alguna préactica social. Mediante la
opinién publica, cabe intervenir sobre las necesidades, los valores y en general,
sobre los modelos del mundo que caracterizan a los diferentes grupos humanos. A
estas clases de intervenciones se les denomina “mediaciones comunicativas”.

Por ejemplo: se dieron varios decesos de recién nacidos en el Hospital Primero de
Octubre del ISSSTE, al parecer por un virus no controlado en el quir6fano, debido
a la intervencion de varios de los elementos del SOP se efectuaron cambios en la
direccion, administracion y saneamiento al interior de dicho nosocomio, mismos

gue han afectado también a la institucion, en este caso al ISSSTE.

Con base en lo anterior, se deduce que, siempre y cuando el objeto de referencia
sea de interés para un grupo social, todo lo que tiene un nombre puede ser
referido por el [SOP], por lo cual, no puede ser solo estudiado desde lo politico o lo
social o lo econdémico: el [SOP] es mucho mas amplio, tanto como objeto de
estudio como por los objetos de referencia que puede incluir, dado que como
sistema abierto esta sujeto a las afectaciones e interacciones principalmente con
el [SR] y el [SS]. Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, directas e
indirectas, lo que ademas implica que los grandes objetos de referencia del [SOP]

sean:

1. La sobrevivencia del grupo social.- que proviene de la equifinalizacion de
todos los sistemas.
Los acontecimientos en general.- que provienen del sistema historico
Los acontecimientos ecoldgicos y culturales.- que provienen del sistema de
referencia.

4. La produccion de bienes materiales e inmateriales y la conservacion de la

propiedad privada (territorio, medios de produccidn y mercancias o
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bienes).- que provienen del subsistema economico, que pertenece al
sistema social.
5. El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).- que
proviene del subsistema politico, que pertenece al sistema social.
6. Los actos expresivos.- que provienen del sistema de la comunicacion
Las opiniones individuales (expresadas).- que provienen del sistema
cognitivo.
No se quiere agotar en estas lineas la posibilidad de seguir indagando respecto a
la opinidn publica dada su vastedad y complejidad; en este sentido, se pretende
contribuir a la construccion del conocimiento en torno a una disciplina que desde
su surgimiento ha sido abordada desde diferentes disciplinas del conocimiento,

llAmese psicologia, sociologia, politica o antropologia.

La pretension es lograr el justo acomodo de la opinidon publica en el ambito
comunicativo y, desde ahi, definirla y caracterizarla, apoyandose en los sélidos
planteamientos que ofrece Manuel Martin Serrano en el funcionamiento y
organizacion de los sistemas. Para los estudiosos en este campo, dicha
pretension puede resultar ostentosa y, sin embargo, para quien sustenta esta
investigacion es irrenunciable, dado el extenso trabajo que ha realizado desde
hace mas de diez afios con un grupo de profesores de la FES Acatlan al interior
del seminario extracurricular “La Opinién Publica”. La discusion, entonces, es una
exigencia y esta abierta a las multiples voces que con ello pretendan uno de los
fines universales del ser humano: la busqueda y construccion del conocimiento. Si

fuera asi, la tarea no fue infructuosa.
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Capitulo Cuatro
Propuesta metodoldgica para el analisis (cuantitativo y cualitativo) de la
influenza

En este capitulo se aplica la metodologia propuesta en el capitulo tres para el estudio de la
opiniébn publica desde el ambito de la comunicacion. En dicho capitulo se hace una
adecuacion de la teoria y metodologia comunicativa de Martin Serrano, con el fin de hacerla
aplicable en el andlisis de fenomenos de OP. El procedimiento a lo largo del capitulo resulta
interesante, ya que ademas de probar la viabilidad de la metodologia propuesta, se recurre al
método cuantitativo y cualitativo para analizar un tema de actualidad como lo es la
contingencia sanitaria que se vivid en México a raiz de la presencia del virus AH1IN1

(influenza) durante los meses de abril y mayo de 20009.

La aplicacion del método cuantitativo conllevé hacer una busqueda, via internet, del referente
publico influenza. Se partié de la elaboracion de una tabla de especificaciones en donde se
plasman las categorias de analisis: actores, expresiones de los actores, medios de
comunicacion e instrumentos. Posteriormente de construyd una ficha que contiene la nota

periodistica encontrada en internet, asi como la identificacion de cada una de las categorias.

Los resultados se sistematizan en tablas de frecuencias y porcentajes, graficas y lectura e
interpretacion de datos. En el caso de los temas difundidos por internet, se hacen redes
conceptuales que exhiben de manera clara y precisa cuales fueron los temas de mayor

incidencia.

En lo que respecta al método cualitativo se organiz6 un focus group, con personas cuyas
caracteristicas socio demograficas fueron seleccionadas dados los resultados obtenidos en el
estudio cuantitativo. En su desarrollo se constaté que los métodos no se excluyen entre si, por
el contrario, complementan y enriquecen la comprension del tema, dependiendo —claro esta-
de los objetivos que se persigan. En el caso concreto de esta investigacion, los resultados son

alentadores y propiciatorios para nuevas indagaciones.

Finalmente, resulta por demas gratificante sostener que con la propuesta que se hace en esta
tesis es posible estudiar a la OP desde el ambito propio de la comunicacion; el planteamiento

tedrico, metodoldgico y técnico asi lo demuestra.
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4.1. Tema
Impacto en la opinién publica (habitantes del D.F. y zona metropolitana) respecto a la alerta
epidemioldgica del virus AHIN1 , a través del estudio de los flujos de informacion por internet

y la aplicacion de un focus group.

4.2. Delimitacion

Para lo cual se hacen las siguientes delimitaciones:

Del método cuantitativo:

Se recolect6 informacién aparecida en internet del 24 de abril al 15 de mayo, tiempo que duré
la contingencia ambiental, es decir, desde el primer dia en que se decretd el cierre de
escuelas publicas y privadas en el Distrito Federal y del Estado de México hasta la primera
semana del reinicio de clases. La recoleccion se hizo en total 21 dias, durante los cuales se
recopilaron 145 notas.

Se utilizaron los buscadores de Google, Yahoo. MSN y Altavista. Se localizaron los temas con
estos buscadores boleanos tales como AHIN1 + la fecha, en este caso cada uno de los dias
estipulados en la presente delimitacion. La busqueda sélo se dirigid a la primera pagina
arrojada por los buscadores, eso constituyd uno de los principales criterios.

Del método cualitativo:
Se aplico el focus group en la FES Acatlan el 7 de agosto de 2009 de las 17:00 a las 19:00
horas a sujetos de clase econdmica baja (siguiendo el criterio de sueldo) de entre 35y 65

afos de edad, radicados en el D.F. y zona metropolitana.

4.3. Procedimiento para el andlisis cuantitativo
El procedimiento que se siguio fue el siguiente:

4.3.1. Construccion de la tabla de especificaciones
Esta tabla muestra cuales fueron los conceptos, categorias, indices e indicadores sobre los
cuales se rigi6 el andlisis, mismos que se corresponden al capitulo tres de la tesis. A

continuacion se presenta la tabla.
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CONCEPTO CATEGORIA INDICE INDICADOR
1. Actores o|1.1.L.os que se|1.1.1.Medios de | Qué es lo que dicen:
grupos sirven de la | comunicacion 1.1.1.1.Frecuencia
sociales | comunicacion: 1.1.1.2.Intensidad
1.1.1.3.Direccion
1.2. Los que sirven a | 1.2.1.Gobierno | Qué es lo que dicen:
la comunicacion: Federal 1.2.1.1.Frecuencia
(presidencia, 1.2.1.2.Intensidad
secretaria de | 1.2.1.3.Direccién
salud, secretaria
del trabajo)
1.2.2.
Instituciones
educativas y
cientificas
1.2.3. ONG’s
1.2.4. Gobierno
del Distrito
Federal
1.2.5. Gobierno
del Estado de
México
1.2.6. Partidos
politicos
1.3.Mediadores Qué es lo que dicen:
1.3.1.1.Frecuencia
1.3.1.2.Intensidad
1.3..1.3.Direccion
1.4.Controladores Qué es lo que dicen:
1.4.1.1.Frecuencia
1.4.1.2.Intensidad
1.4.1.3.Direccién
1.5.Receptores Qué es lo que dicen:
1.5.1.1.Frecuencia
1.5.1.2.Intensidad
1.5.1.3.Direccion
1.6. Emisores fuente Qué es lo que dicen:
1.6.1.1.Frecuencia
1.6.1.2.Intensidad
1.6.1.3.Direccién
2. Instrume 2.1.Tecnolbgicos | 2.1.1.Traductores | 2.1.1.1.Internet
ntos 2.2. Biolégicos | 2.2.1.Lavoz
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4.3.2. Elaboraciéon de una ficha

En ésta se conjunta el texto de la nota y las categorias de analisis, junto con otros elementos

importantes en el vaciado y posterior analisis de informacién. Lo elementos que la conforman

son:
FICHA
No. 02 11 1.2. 1.3. 1.4.
Referencia Afirma la CDC que la influenza porcina pudo haber 1.5.
iniciado en Estados Unidos
Tema Emergencia por Influenza
Por Redaccion SDPnoticias.com/SDP
03 de Mayo, 2009 - 23:59 — Ciudad de México
1. Subtema La actual pandemia de influenza porcina pudo haber
iniciado en Estados Unidos--California, especificamente--y
no en Meéxico, dio a conocer el Centro para Control de
Enfermedades de Estados Unidos (CDC por sus siglas en
2. Subtema inglés). 1.6.

La actual pandemia de influenza porcina pudo haber
iniciado en Estados Unidos--California, especificamente--y
no en Meéxico, dio a conocer el Centro para Control de
Enfermedades de Estados Unidos (CDC por sus siglas en
inglés).

De acuerdo con el representante de la CDC, Scott Bryan,
los casos de influenza porcina aparecieron desde antes de
que los casos reportados en México.

Fue en marzo cuando se diagnosticaron a pacientes en
California con un nuevo tipo de infeccidn viral que resultd
del virus A(H1N1), el cual puede afectar a humanos y
cerdos y resiste a tratamiento de antivirales.

Los pacientes en Estados Unidos no estuvieron en México
ni estuvieron en contacto con cerdos, de acuerdo con
Press TV.

El primer reporte de pacientes contagiados fue el condado
de San Diego a finales de marzo, de acuerdo con el Wall
Street Journal.

De hecho, hubo en Estados Unidos resultados positivos
para contagios de influenza porcina, de acuerdo con la
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CDC, desde diciembre de 2005 a enero de 2009.

Sin embargo, a diferencia de México, nadie murié por este
virus en Estados Unidos hasta el pasado 17 de abril,
cuando fallecié un nifio mexicano de 2 afos que visitaba
Brownsville, Texas. El resto de las muertes en donde se ha
encontrado que los pacientes tenian el virus HIN1 son
todos casos ocurridos en México.

http://sdpnoticias.com/sdp/contenido/2009/05/03/390109

Fecha Nombre del actor

a) Numero de ficha

b) Referencia, es decir, la liga de donde se extrae la informacién
c) Actores: los que se sirven de la comunicacion
d) Actores: los que sirven a la comunicacion

e) Mediadores

f) Controladores

g) Receptores

h) Emisores fuente

1) Tema

j) Subtemaly?2

k) Actor principal

La busqueda por internet arroj6 145 notas, cuyos contenidos se vaciaron en fichas y se
procedi6 a identificar las categorias estipuladas en la tabla de especificaciones.

4.3.3 Frecuencias, porcentajes e interpretacion de datos
Primero se presentan los cuadros de cada una de las categorias estudiadas con su frecuencia
y porcentaje, posteriormente su grafica y al final la lectura e interpretaciébn. Se organizan

siguiendo el orden de las categorias. El primero es:
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4.3.3.1.

Actores que se sirven de la comunicacion

414

Actores que se sirven de N°de ficha Frec. | Porc.
comunicacion
1l.aneas.com 32 1 .68
2. articulos.sid.cu 95 1 .68
3. buena salud.com 89,90 2 1.37
4. cdc.gob 94 1 .68
5. Centro Nacional de Informacion de | 63 1 .68
Ciencias Médicas
6. cronica.com 19,64,65,78,79,91,9 | 7 4.8

3
7. dgcs.unam 129 1 .68
8. diario.com 67 1 .68
9. eleconomista.com 8,9,10,11,12,13,14, |10 6.8

15,16,17
10. elfinanciero.com 41,70,128,132,133 5 3.4
11. elmafiana.com 86,87 2 1.37
12. edmundo.com 22 1 .68
13. eluniversal.com 3,4,5,24,25,36,37,4 | 24 16.55

0,42,60,

61,96,97,98,99,100,

101,102,

103,141,142,143,14

4,145
14. exonline.com 34 1 .68
15. influenza.df.gob 43,47,92 3 2.06
16. gobiernodeldf.com 52,53,54,62 4 2.75
17. grupomiradioonline.com 30 1 .68
18. hostnews.com 2 1 .68
19. influenza.org. 35 1 .68
20. Informador.com 29 1 .68
21. PE.INVERTIA.COM 23 1 .68
22. lacolumna.wordpress.com 49 1 .68
23. lacrénica.com 31 1 .68
24. jornada.unam.mx 38,72,73,74,77,104, | 15 10.34

105,106

107,108,109,110,11

1,112,113
25. lajornadaaguascalientes.com 130 1 .68

414 os que se sirven de la comunicacion son “aquellos que ponen en circulacién informacién elaborada por otros actores
consumida por terceros, siempre que su intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter”. Martin Serranc

Teoria de la Comunicaciomp, 163.
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26. podcast.lavoladora.net 33 1 .68
27. weblogs.madridmasd.org 45 1 .68
28. milenio.com 18,69,114,115,116, |16 11.03
117,118,119,
120,121,122,134,13
5,136,137,138
29. news.yahoo.com 140 1 .68
30. notiver.com 28 1 .68
31. ntrzacatecas.com 123,124,125,126,12 | 5 3.44
7
32. prevencioninfluenza.gob 56,57,58 3 2.06
33. portal.salud.gob 39 1 .68
34. prensaescrita.com 86,87,88 3 2.06
35. prensa-latina.cu 75,76 2 1.37
36. proceso.com 51 1 .68
37. quadratin.com 71 1 .68
38. radiotrece.com 80,81,82,83,84 5 3.44
39. refleccionesdejasmin.blogspot 50 1 .68
40. Ita.reuters.com 20,21,59,85,139 5 3.44
41. sdpnoticias.com 1,26,55 3 2.06
42. semana.com 27 1 .68
43. semarnat.gob 44 1 .68
44. sre.gob 46 1 .68
45, udlap.mx 48 1 .68
46. vanguardia.com 66 1 .68
47. wradio.com 68,131 2 1.37
TOTAL 145 99.43
25
20
15
10
5
0 - T T T 1
El Economista LalJornada Milenio El Universal
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LECTURA E INTERPRETACION:

Con solo cuatro actores que se sirven de la comunicacion, gue se analizaron durante los
21 dias que duré el muestreo, abarcan el 44.72 % de un total de 47 actores, lo que sefala el
poder de emision y difusidon de sus mensajes que inciden de alguna manera en la opinion
publica. Esta tendencia se debe —en gran medida- a que son diarios que gozan de prestigio y

reconocimiento entre el publico, por lo tanto son medios reconocidos como confiables.

Lo anterior nos lleva a considerar que estos cuatro medios estan muy bien posicionados en lo
gue a consulta se refiere por internet, se pueden considerar lideres en la difusion del tema de
la influenza. A pesar de que originalmente son medios impresos, se ve claramente que han
logrado con éxito su insercion y aceptacion en un medio digital como el que se analiza en este

estudio: internet.

Es de llamar la atencion que un medio como El Economista se ubique en el cuarto lugar

respecto al flujo de informacién, dada su linea editorial, especializada en economia y finanzas.

4.3.3.2 Actores: Los que sirven a la comunicacién ¥

Actores que sirven a la | N°de ficha Frecuencia Porcentaje
comunicacion

1. Academia Nacional de Medicina | 89 1 0.54
2. Administracion Federal de | 112 1 0.54
Servicios Educativos en el Distrito

Federal

3. Adriana Castillo, mexicana y | 14 1 0.54
disefiadora de 32 afios

4. Agencia de Salud Pdublica de | 77 1 0.54
Canada

5. Alcaldia de Uruapan 71 1 0.54
6. Amprofec (Asociacidbn Mexicana | 91 1 0.54
de Profesionales de Ferias,

Exposiciones y Convenciones)

7. Asociacion de Agencias de | 135 1 0.54
Viajes y Turismo de la regién

Centro-Norte de Coahuila

8. Asociacibn Mexicana de | 98 1 0.54

413 os que sirven a la comunicacion “son aquellos que son responsables de la informacién que circula en el sistema de
comunicacién o aquellos que son responsables de su consumo”, Martin Sexoaizoge la Comunicaciorn. 162.
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Engordadores de Ganado Bovino

9. Asociacion  Sindical de | 93 1 0.54
Sobrecargos de Aviacion(ASSA)

10. Cancilleria de Cuba 131 1 0.54
11. Casa Blanca 4 1 0.54
12 Consejo Consultivo de Ciencias | 19 1 0.54
de la Presidencia de la Republica

12. Centro para Control de | 1,15,45,90,109 5 2.74
Enfermedades de Estados Unidos

(CDC)

13. Centro de Estudios Europeos de | 123 1 0.54
la Facultad de Ciencias Politicas

(FCPyS) de la UNAM

14. Centro Nacional de Enlace de | 49 1 0.54
Estados Unidos

15. Centro para el Control de |16 1 0.54
Enfermedades de Columbia

Britanica

16. Comision Federal para la |99 1 0.54
Proteccion contra Riesgos

Sanitarios (Cofepris)

17. Comisién Coordinadora de | 56 1 0.54
Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

18. Comision de Gobierno de la | 47 1 0.54
ALDF

19. Comisibn del ramo en San| 116 1 0.54
Lazaro

20. Comision Federal para la |82 1 0.54
Proteccion contra riesgos Sanitarios

21. Confederacion de Porcicultores | 98 1 0.54
Mexicanos(CPM)

22.Consejo Nacional | 110,115 2 1.09
Agropecuario(CNA)

23. Consultoria financiera y fiscal | 84 1 0.54
KPMG

24. Coordinacion Parlamentaria del | 65 1 0.54
PRD en la ALDF

25. Departamento de Atencién de la | 96 1 0.54
Salud de la UAM Xochimilco

26. Departamento de Enfermedades | 79 1 0.54
Infecciosas de la OMS

27. Department at Magee-Womens | 94 1 0.54
Hospital del UPMC

28. Embajada de Ecuador en México 106,117 2 1.09
29. Epidemiologia del Ministerio de | 95,100 2 1.09

200




Salud Publica de Cuba

30. Gabinete de Argentina 114 1 0.54
31. Gaceta oficial del D.F. 10 1 0.54
32. GDF 32,36,43,53,62,92 6 3.29
33. Gobierno de Bolivia (Sedes) 22 1 0.54
34. Gobierno de Canada 3,42 2 1.09
35. Gobierno de Colombia 20 1 0.54
36. Gobierno de Pekin 7 1 0.54
37. Gobierno de Wasihongton D.C. | 63 1 0.54
38. Grupo Rio 80 1 0.54
39. INER(Instituto Nacional de |77 1 0.54
Enfermedades Respiratorias de
México)

40. Instituto de Biotecnologia de la | 26 1 0.54
UNAM
41. Instituto de Investigaciones | 129 1 0.54
Sociales(11S) de la UNAM
42. Instituto de Salud del Estado | 130 1 0.54
de Aguascalientes(ISEA)
43. Laboratorio Nacional de |16 1 0.54
Microbiologia de Canada
44.11IBm 102 1 0.54
45. Ministerio de Salud de China 63 1 0.54
46. Ministerio de Salud, Trabajo y | 6,63 2 1.09
Bienestar de Japon
47. Ministerio de Sanidad y |6 1 0.54
Politica Social De Espafia
48. OMS(Organizacion Mundial de | 6,12,13,17,20,29,55,59 | 23 12.63
la Salud) 63,81,83,86,87,90,97
101,108,126,127,132,
141,143,144
49. OMS(Organizacion Mundial de | 6,11 2 1.09
la Salud)
OPS (Organizacion Panamericana | 2 1 0.54
de la Salud)
50. Organizacion para la| 96 1 0.54
Cooperacion 'y el Desarrollo
Economicos(OCDE)
51. Partido de la Revolucidon | 116 1 0.54
Democratica(PRD)
52. Partido Revolucionario | 116 1 0.54
Institucional (PRI)
53. Presidencia de la Coparmex 62 1 0.54
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54. Presidencia de México 44,50,78,89 4 2.19
55. Presidencia del TEPJF 60 1 0.54
56. Primaria  “Tangaxoan” de |71 1 0.54
Uruapan
57. Programa de Influenza de la | 101 0.54
OMS
58. PSD(Partido Social Demdcrata ) | 5 0.54
del DF
59. Rectoria de Universidad de las | 48 0.54
Américas
60. Relaciones Universitarias de la | 136 0.54
Universidad  Iberoamericana de
Torredn
61. Revista Sciencie 66 1 0.54
62. Salud Publica de Boca del Rio, | 124 1 0.54
Veracruz
63. Salud Publica de Cuba 95 1 0.54
64. Secretaria de Educacion del | 61 1 0.54
estado de Guanajuato
65. Secretaria de Educaciéon | 62,63,120 3 1.64
Puablica del gobierno mexicano
66. Secretaria de Hacienda del | 59 1 0.54
gobierno mexicano
67. Secretaria de Obras vy|52,53 2 1.09
Servicios del DF
68. Secretaria de Relaciones | 62,69,113,119 4 2.19
Exteriores del gobierno mexicano
69. Secretaria de Salud de Baja | 105,121 2 1.09
California Sur
70. Secretaria de Salud del D.F. 52,73 2 1.09
71. Secretaria de Salud del | 137 1 0.54
gobierno de Coahuila
72. Secretaria de Salud del | 111 1 0.54
gobierno de Sinaloa
73. Secretaria de Salud del | 122 1 0.54
gobierno de Tabasco
74. Secretaria de salud del | 9,10,20,21,23,25,31,34,37 46 25.27
gobierno mexicano 38,39,40,41,44,52,53,54,56,
57,58,59,62,67,68,74,75,76
85,88,92,97,103,104,105,110
115,118,120,128,133,134,138,
139, 140,142,145,
75. Secretaria de Turismo | 120 1 0.54
del gobierno mexicano
76.eguridad  sanitaria y | 107 1 0.54
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medio ambiente de la OMS

77. Servicios Coordinados | 28 1 0.54
de Salud del Estado de

Veracruz

78. Servicios meédicos del | 60 1 0.54
TEPJF

79. Subsecretaria de | 96 1 0.54
Innovacion y Calidad de la

Secretaria de salud del

gobierno mexicano

80. Tribunal Superior de | 46 1 0.54
Justicia

81. UNAM 89,129 2 1.09
82. Uniébn Europea 80 1 0.54
83. University of Pittsburg Medical | 94 1 0.54
Center(UPMC)

84. University of Pittsburgh 94 1 0.54
85. Websense Security Labs 70 1 0.54
86.Xinhua, agencia de noticias 125 1 0.54
TOTAL 182 99.18
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LECTURA E INTERPRETACION:
En relacibn a la categoria 1.2 Actores que sirven a la comunicacion se hacen los

siguientes sefalamientos:

Son cuatro dependencias las que tienen mayor frecuencia:

Secretaria de Salud del Gobierno Federal, con 46 frecuencias, lo que representa el

25.27 % del total, es decir, una cuarta parte de todos los actores.

Organizacion Mundial de la Salud, con 23 frecuencias, Yy representa el 12.63 %,
ubicandose justo a la mitad del primero, una diferencia considerable.

El Gobierno del Distrito Federal (GDF) y el Centro para Control de Enfermedades de
Estados Unidos (CDC), acumulan 6 y 5 frecuencias, con el 3.29 % y 2.74 %,

respectivamente, muy alejados de los dos primeros lugares.

De las cuatro dependencias sefialadas, dos son nacionales (Secretaria de Salud del

Gobierno Federal y el GDF), y dos internacionales (OMS y CDC). Por lo tanto, se puede

interpretar que quien tomo el control en la emision de la informacion que circuldé por internet

fueron las autoridades federales de México, encabezadas por la Secretaria de Salud,

interesadas en difundir informacion oficial, misma que seria fuente obligatoria (dado el control

gue se tuvo) de los medios de comunicacion, las instituciones y los organismos privados en

general para difundir informacién a la poblacién sobre el suceso.

Lo peculiar de este asunto es que este actor es quien, al tener el mayor flujo de informacion

en la red, necesariamente influyé en la formacion de corrientes y climas de opinion.

Parece hasta logico que el segundo lugar en esta categoria lo ocupe un organismo
internacional, la OMS, responsable de la toma de decisiones en un tema que involucra

a los paises de manera global.

A pesar de que el epicentro de la enfermedad se da en el Distrito Federal, la
participacion en cuestion informativa del gobierno capitalino es poco intensa, mas bien
estd supeditada a los ordenamientos federales, situacion que se puede comprobar
dados los resultados cuantitativos, quedando asi relegada la autoridad local y
supeditada a los ordenamientos federales. Los mexicanos forjaron su opinidon a partir

de lo expuesto por la Secretaria de Salud y no por el GDF, esto sin duda generd una
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serie de consensos, entre ellos, conferir autoridad al gobierno del presidente Felipe

Calderon, sin embargo, los resultados del focus group demostraran lo contrario.

4.3.3.3. Mediadores (Medios)
Mediadores N°de ficha Frecuencia | Porcentaje
1l.aneas.com 32 1 .68
2. articulos.sid.cu 95 1 .68
3. buena salud.com 89,90 2 1.37
4. cdc.gob 94 1 .68
5. Centro Nacional de |63 1 .68
Informacion de  Ciencias
Médicas
6. crénica.com 19,64,65,78,79,91,93 7 4.82
7. dgcs.unam 129 1 .68
8. diario.com 67 1 .68
9. eleconomista.com 8,9,10,11,12,13,14,15,1 | 10 6.89

6,17
10. elfinanciero.com 41,70,128,132,133 5 3.4
11. elmafana.com 86,87 2 1.37
12. elmundo.com 22 1 .68
13.eluniversal.com 3,4,5,24,25,36,37,40,42, | 24 16.55

60,

61,96,97,98,99,100,101,

102,

103,141,142,143,144,14

5
14 .exonline.com 34 1 .68
15. influenza.df.gob 43,47,92 3 2.06
16. gobiernodeldf.com 52,53,54,62 4 2.75
17. grupomiradioonline.com | 30 1 .68
18. hostnews.com 2 1 .68
19. influenza.org. 35 1 .68
20. Informador.com 29 1 .68
21. PE.INVERTIA.COM 23 1 .68
22. 49 1 .68
lacolumna.wordpress.com
23. lacronica.com 31 1 .68
24. jornada.unam.mx 38,72,73,74,77,104,105, | 15 10.34

106

107,108,109,110,111,11

2,113
25.lajornadaaguascalientes.c | 130 1 .68
om
26. podcast.lavoladora.net 33 1 .68
27. weblogs.madridmasd.org | 45 1 .68
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28. milenio.com 18,69,114,115,116,117, | 16 11.03

118,119,

120,121,122,134,135,13

6,137,138
29. news.yahoo.com 140 1 .68
30. notiver.com 28 1 .68
31. ntrzacatecas.com 123,124,125,126,127 5 3.44
32. prevencioninfluenza.gob | 56,57,58 3 2.06
33. portal.salud.gob 39 1 .68
34. prensaescrita.com 86,87,88 3 2.06
35. prensa-latina.cu 75,76 2 1.37
36. proceso.com 51 1 .68
37. quadratin.com 71 1 .68
38. radiotrece.com 80,81,82,83,84 5 3.44
39. 50 1 .68
refleccionesdejasmin.blogspot
40.Ita.reuters.com 20,21,59,85,139 5 3.44
41. sdpnoticias.com 1,26,55 3 2.06
42. semana.com 27 1 .68
43. semarnat.gob 44 1 .68
44. ser.gob 46 1 .68
45. udlap.mx 48 1 .68
46. vanguardia.com 66 1 .68
47. wradio.com 68,131 2 1.37
TOTAL 145 99.55
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LECTURA E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la categoria 1.3. Mediadores **°

se corresponden a los obtenidos
en la categoria 1.1. Actores que se sirven de la comunicacion , ya que en ambas categorias
lo que se mide es la participacion que tienen estos medios en la difusion del tema. Se puede
corroborar también la exactitud de los datos, los cuales coinciden en su totalidad.

* Se hace la siguiente descripcion: El Universal es el diario lider en la difusion de
informacion sobre influenza en internet.
* Milenio y La Jornada tienen empate técnico, 16 y 15 frecuencias respectivamente

* El Economista se ubica en el cuarto lugar con 10 frecuencias

4.3.3.4. Emisores fuente

Emisores fuente N° de ficha | Frecuencia | Porcentaje
1. Academia Nacional de Medicina 89 1 .54
2. Administracion Federal de Servicios | 112 1 54
Educativos en el Distrito Federal

3.Agencia de Salud Publica de Canada | 77 1 .54
4. Alcaldia de Uruapan 71 1 .54
5.Amprofec( Asociacidon Mexicana de | 91 1 .54
Profesionales de Ferias, Exposiciones y

Convenciones)

6. Andrés Manuel Lépez Obrador 30 1 .54
7. Arturo de las Fuentes Hernandez, | 64 1 .54
articulista del periodico La Cronica

8.Asociacion de Agencias de Viajes y | 135 1 .54
Turismo de la region Centro-Norte de

Coahuila

9. Asociacion Mexicana de | 98 1 .54
Engordadores de Ganado Bovino

10. Asociacién Sindical de Sobrecargos | 93 1 .54
de Aviacion(ASSA)

11.Cancilleria de Cuba 131 1 54
12.Casa Blanca 4 1 .54
13.CCC (Consejo Consultivo de |19 1 .54
Ciencias de la Presidencia de la

Republica)

14.Centros para el Control y la|1,1545/90,1 |5 2.73

“1® Es “todo Actor que participa, en todo o en parte, en la seleccién, organizacién, evaluacién de la informacion que se le
ofrece a Otro en un producto comunicativo”. Martin Serrarlcagoroduccién social de comunicacign 227.
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Prevencion de Enfermedades (CDC) de | 09

Estados Unidos

15. Centro de Estudios Europeos de la | 123 1 .54

Facultad de Ciencias Politicas (FCPyS)

de la UNAM

16. Centro Nacional de Enlace de |49 1 54

Estados Unidos

17.Centro para el Control de |16 1 .54

Enfermedades de Columbia Britanica

18.Cofepris 99 1 .54

19. Comision Coordinadora de Institutos | 56 1 .54

Nacionales de Salud y Hospitales de

Alta Especialidad

20.Comision de Gobierno de la ALDF 47 1 .54

21. Comision del ramo en San Lazaro 116 1 .54

22. Comision Federal para la Proteccion | 82 1 54

contra riesgos Sanitarios

23. Confederacion de Porcicultores | 98 1 .54

Mexicanos(CPM)

24. Consejo Nacional Agropecuario 110,115 2 1.09

25. Consultoria financiera y fiscal KPMG | 84 1 .54

26. Coordinacion Parlamentaria del | 65 1 .54

PRD en la ALDF

27. Departamento de Atencion de la | 96 1 .54

Salud de la UAM Xochimilco

28. Departamento de Enfermedades | 79 1 .54

Infecciosas de la OMS

29. Department at Magee-Womens | 94 1 54

Hospital del UPMC

30.Embajada de Ecuador en México 106,117 2 1.09

31. Epidemiologia del Ministerio de | 95,100 2 1.09

Salud Publica de Cuba

32. Fidel Castro 113 1 .54

33. Gabinete de Argentina 114 1 .54

34. Gaceta oficial del GDF 10 1 .54

35. Gobierno del Distrito Federal 32,36,43,53, | 6 3.27
62,92

36. Gobierno de Bolivia (Sedes) 22 1 .54

37. Gobierno de Canada 3,42 2 1.09

38. Gobierno de Colombia 20 1 .54

39. Gobierno de México 50 1 54

40. Gobierno de Pekin 7 1 .54

41. Gobierno de Washington D.C. 63 1 .54

42. Grupo Rio 80 1 .54

43. INER(Instituto Nacional de | 77 1 .54

Enfermedades Respiratorias de México)

44. Instituto de Biotecnologia de la | 26 1 .54

UNAM
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45, Instituto  de  Investigaciones | 129 1 .54
Sociales(11S) de la UNAM
46. Instituto de Salud del Estado de | 130 1 .54
Aguascalientes(ISEA)
47. Javier Flores, articulista de La |72 1 .54
Jornada
48. Jenaro Villamil, reportero de la |51 1 .54
revista Proceso
49. Laboratorio Nacional de | 16 1 54
Microbiologia de Canada
50. Instituto  de  Investigaciones | 102 1 .54
Biomédicas (UNAM)
51. Ministerio de Salud de China 63 1 .54
52. Ministerio de Salud y Bienestar | 6,63 2 1.09
Social de Japén
53. Ministerio de Sanidad y Politica | 6 1 .54
Social De Espaia
54. OMS 6,12,13,17,2 | 23 12.56

0,29,55,59,6

3,81,83,86,8

7,90,97,101,

108,126,127

,132,141,14

3,144,
55. ONU (Organizacion de la Naciones | 11 1 .54
Unidas)
56. OPS (Organizacion Panamericana | 2 1 54
de la Salud)
57. Organizacion para la Cooperacion y | 96 1 .54
el Desarrollo Econémicos(OCDE)
58. Partido de la Revolucion | 116 1 .54
Democratica(PRD)
59. Partido Revolucionario Institucional | 116 1 .54
(PRI)
60. Presidencia de la Coparmex 62 1 .54
61. Presidencia de México 78,89,44 3 1.63
62. Presidencia del TEPJF 60 1 .54
63. Primaria “Tangaxoan” de Uruapan 71 1 .54
64. Programa de Influenza de la OMS 101 1 .54
65. PSD(Partido Social Democrata ) del | 5 1 .54
DF
66. Rectoria de Universidad de las |48 1 .54
Américas
67. Relaciones Universitarias de la | 136 1 .54
Universidad Iberoamericana de Torreon
68. Revista Sciencie 66 1 .54
69. Salud Publica de Boca del Rio, | 124 1 .54
Veracruz
70. Salud Publica de Cuba 95 1 .54
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71. Santiago Barrios 27 1 .54
72. Secretaria de Educaciéon del estado | 61 1 .54
de Guanajuato
73. Secretaria de Educaciéon Publica del | 62,63,120 3 1.63
gobierno mexicano
74. Secretaria de Hacienda del gobierno | 59 1 54
mexicano
75. Secretaria de Obras y Servicios del | 52,53 2 1.09
DF
76. Secretaria de Relaciones Exteriores | 62,69,113,1 |4 2.18

19
77. Secretaria de Salud de Baja| 105 1 .54
California Sur
78. Secretaria de Salud del DF 52,73 2 1.09
79. Secretaria de salud del gobierno de | 121 1 54
Baja California Sur
80. Secretaria de Salud del gobierno de | 137 1 54
Coahuila
81. Secretaria de Salud del gobierno de | 111 1 54
Sinaloa
82. Secretaria de Salud del gobierno de | 122 1 .54
Tabasco
83. Secretaria de salud del gobierno | 9,10,20,21,2 | 42 22.95
mexicano 3,25,31,34,3

7,38,39,40,4

1,44,52,53,5

4,56,59,

62,67,68,74,

75,76,85,88,

92,97,103,1

04,105,110,

115,118,

120,128,133

,134,139,14

0,145,
84. Secretaria de salud del gobierno | 138 1 .54
mexicano a traves del Instituto Nacional
de Referencia Epidemiologica del
estado de Nuevo Lebn
85. Secretaria de Seguridad Publica del | 142 1 .54
gobierno mexicano
86. Secretaria de Turismo del gobierno | 120 1 .54
mexicano
87. Seguridad sanitaria y medio | 107 1 .54
ambiente de la OMS
88. Servicios Coordinados de Salud del | 28 1 .54
Estado de Veracruz
89. Servicios médicos del TEPJF 60 1 .54
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90. Subsecretaria de Innovacion vy |96 1 .54
Calidad de la Secretaria de salud del

gobierno mexicano

91. Tribunal Superior de Justicia 46 1 .54
92. UNAM 89 1 .94
93. UNAM-DGCS 129 1 54
94. Uniébn Europea 80 1 .54
95. University of Pittsburg Medical | 94 1 .54
Center(UPMC)

96. Websense Security Labs 70 1 .54
97. Xinhua, agencia de noticias 125 1 .54
TOTAL 183 99.4 %
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LECTURA E INTERPRETACION:

“I7 se encuentra en congruencia con los resultados de la

La categoria 1.6 Emisores fuente
categoria 1.2 Actores que sirven a la comunicacion , los cuales son los responsables de
poner en circulacion informacion. Los emisores fuentes en este caso son las instituciones

responsables de emitir comunicados, cifras y acuerdos.

Los resultados muestran claramente que el emisor fuente con mayor frecuencia (42) es la
Secretaria de Salud del Gobierno de México, seguida por la Organizacion Mundial de la Salud
con 23 frecuencias. Las observaciones referidas en categorias anteriores, especialmente en la
1.2 sirven para entender el comportamiento de la categoria 1.6, y a su vez ayuda a corroborar

la precision en el manejo de los datos estadisticos.

A pesar de que hubo en total 97 emisores fuente de organismos publicos y privados, ninguno
logro colocarse de tal manera que pudiera influir en la opinion publica de los diferentes grupos
sociales. Se vuelve a corroborar no sélo la estandarizacion de la informacién, sino quiza
también la estandarizacién en la opinién de los grupos sociales. Si hubo corrientes disidentes,
fue poca su incidencia, prueba de ello es la busqueda que se hace en 21 dias en tres

buscadores diferentes. Aqui también el analisis cualitativo mostrara una cara diferente.

4.3.3.5. Actores principales

Actores principales N° de ficha Frecuencia | Porcentaje
1. Adolfo Martinez Palomo, | 19 1 49
Coordinador General del
Consejo  Consultivo  de
Ciencias de la Presidencia
de la Republica

2. Adriana Castillo, | 14 1 49
mexicana y disefiadora de

32 afos

3. Agustin  Carstens, | 59 1 49
Secretario de Hacienda

4. Alberto  Diosdado, | 61 1 49

Secretario de Educacion de
Guanajuato (SEG),

5. Alejandro Ramirez, director | 98 1 .49
de la Confederacion de
PorcicultoresMexicanos (CPM).
6. Alonso  Lujambio, | 62,63,120 3 1.48

47«Quienes intervienen, en todo o en parte, en la seleccién del acontecer publico y/o en la seleccién de los datos de referencia, sean o
Emisores profesionales”, Martin Serrand.a@rproduccion social de comunicacigrp. 227-228.
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Secretario de Educacion
Publica

7. Anne Schuchat de los
Centros para el Control y la
Prevencion de
Enfermedades (CDC)

90

49

8. Antonio  Gonzélez
Rodriguez, alcalde de
Uruapan

71

49

9. Armando  Ahued,
Secretario de Salud del
Distrito Federal

52

49

10. Arturo de las Fuentes
Hernandez, articulista del
periodico La Cronica

64

49

11. Axel Didriksson,
Secretario de Salud del D.F

73

49

12. Beatriz Pérez
Rodriguez, coordinadora del
Centro de Estudios
Europeos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS) de la UNAM

123

49

13. Boletin UNAM-DGCS-
288

129

49

14. Cancilleria de Cuba

131

=

49

15. Carlos Olmos Tomasini,
portavoz de la Secretaria de
Salud

57

49

16. Casa Blanca

[EEN

49

17. Centro de Control de
Enfermedades de Estados
Unidos

49

18. Centro Nacional de
Enlace de Estados Unidos

49

49

19. Centro para el Control
de Enfermedades de
Columbia Britanica

16

49

20. Centro para el Control y
Prevencion de
Enfermedades (CDC)

15,109

.99

21. Chris  Gregoire,
Gobernador de Washington,

63

49

22. Comisién Federal para
la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (Cofepris),
director Miguel Angel
Toscano

82

49

23. Consultoria financiera y
fiscal KPMG

84

49
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24. David Razu, dirigente
del PSD-DF

49

25. Department of
Obstetrics, Gynecology and
Reproductive Sciences at
Magee-Womens Hospital del
UPMC.

94

49

26. Diputado Marco Antonio
Garcia Ayala

58

49

27. Director general adjunto
de la agencia de Naciones
Unidas, Keiji Fukuda.

11

49

28. Directora de la OMS
para la Investigacion de
Vacunas, Marie-Paule Kieny.

13

49

29. Doctor Oscar J. Mujica

[EEN

49

30. Dr. Jon K. Andrus,
asesor técnico de la OPS en
inmunizaciones.

49

31. Eduardo Sada, jefe de
investigaciones en
microbiologia del INER

77

49

32. Enrique Dominguez,
director general de Ia
Confederacion de
Porcicultores Mexicanos

98

49

33. Enrique Lopez, director
de la Asociacion Mexicana
de Engordadores de Ganado
Bovino,

98

49

34. Felipe  Calderon
Hinojosa, presidente de
México

44,78,89

1.48

35. Fernando Mayans, del
Partido de la Revolucién
Democrética (PRD),

116

49

36. Fidel Castro

113

49

37. Francisco Cardoza
Macias, secretario de Salud
de Baja Californi Sur

105

49

38. Francisco Cardoza
Macias, secretario de Salud
del gobierno del estado de
Baja California Sur

121

49

39. Funcionarios de Estados
Unidos

8

49

40. Gaceta Oficial del D.F.

10

[EEN

49

41. Galo Galarza Davila,
embajador de Ecuador en
México

106,117,

.99
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42. Gloria Soberén Chavez,
directora del [IBm.

102

49

43. Gobierno de Bolivia

22

49

44. Gobierno de Canada

42

49

45. Gobierno de Colombia

20

49

46. Gobierno de México

50

49

47. Gobierno de Pekin

7

49

48. Gobierno del Distrito
Federal

53

49

49. Gregory Hartl, vocero de
la OMS

81,97,101,126

1.98

50. Grupo de Rio

80

49

51. Gustavo Leal
Fernandez, profesor e
investigador del
Departamento de Atencion
de la Salud de Ila
Universidad Auténoma
Metropolitana Xochimilco

96

49

52. Héctor Jaime Ramirez
Barba, presidente de la
Comision del ramo en San
Lazaro

116

49

53. Heéctor Ponce Ramos,
secretario de Salud de
Sinaloa

111

49

54. Jaime Salazar Figueroa,
Presidente de la Asociacion
Mexicana de Profesionales
de Ferias, Exposiciones y
Convenciones (Amprofec)

91

49

55. Javier Flores, articulista
de La Jornada

72

49

56. Jenaro  Villamil,
reportero de Proceso

51

49

57. José Angel Avila,
secretario de Gobierno del
D.F.

36

49

58. José Angel Coérdoba,
Secretario de Salud del
gobierno mexicano

9,10,20,21,23,25,3
1,34,37,38,39,40,4
4,52,53

56,58,59,62,67,68,

41

20.29
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74,75,76,85,88,92,
97,1083,
104,105,110,115,1
18,120,128,133,13
4,139,

140,145,

59. José Luis Arredondo,
investigador miembro de la
Academia Nacional de
Medicina

89

49

60. Juan de Dios Barba,
presidente de la Coparmex
Ciudad de México

62

49

61. Julio Sotelo Morales,
titular de la Comisién
Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud vy
Hospitales de Alta
Especialidad

56

49

62. Keiji Fukuda, director
adjunto de la OMS

17,107,127,132,14
3,144

2.97

63. Laboratorio Nacional de
Microbiologia Canada

16

49

64. Leona Aglukkaq,
ministra de Salud

16

49

65. Leticia Reynoso,
integrante del equipo de
servicios médicos del TEPJF

60

49

66. Lizette Clavel Sanchez,
dirigente de la Asociacion
Sindical de Sobrecargos de
Aviacion (ASSA).

93

49

67. Luis Estruch Rancafio,
vice ministro de Salud
Publica de Cuba

95

49

68. Luis Felipe Graham
Zapata, secretario de salud
en Tabasco

122

49

69. Luis Fernando Antiga
Tinoco, director de los
Servicios Coordinados de
Salud del Estado de
Veracruz

28,124

.99

70. Luis Ignacio Sanchez
Gbomez, titular  de la
Administracion Federal de
Servicios Educativos en el
Distrito Federal

112

49

71. Maki Esther Ortiz,
subsecretaria de Innovacion

96

49
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y Calidad de la Secretaria de
Salud

72. Manuel Santin, director
nacional de Epidemiologia

95,100

.99

73. Marcelo Ebrard, jefe del
GDF

32,43,62,92,

1.98

74. Margaret Chams,
directora de la OMS

12,63,132,141,

1.98

75. Maria del Carmen
Alanis, presidenta del TEPJF

60

49

76. Maria Teresa Barriga
Alvarez, directora de la
primaria “Tangaxoan” en
Uruapan

71

49

77. Médicos expertos

41

[EEN

49

78. Miembros de la
Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE)

96

49

79. Miguel Angel Toscano,
titular de la Cofepris de la
Secretaria de Salud

99

49

80. Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar de
Japon

6,63

.99

81. Ministerio de Sanidad y
Politica Social de Espafia

49

82. Ministro de Salud en
China

63

49

83. Neil Ferguson,
catedratico del Imperial
College de Londres, revista
Sciencie

66

49

84. Nikki Shindo directora
del Departamento de
Enfermedades Infecciosas
de la OMS

79,90

.99

85. No hay

18,24,33,35,

1.98

86.0MS

6,20,23,29,50,52,5
5,59,76,83,86,87,1

08,

6.43

87. Patricia Espinosa,
secretaria de Relaciones
Exteriores

62,69,113,119,

1.98

88. Personas en aislamiento
en Pekin

49

89. Presidente de Ila
Comision de Gobierno de la
ALDF, Diputado Victor Hugo

a7

49

217



Cirigo Vasquez

90. Raymundo Verduzco,
secretario de Salud de
Coahuila

137

49

91. Rectoria de Ia
Universidad de las Américas

48

49

92. Rodolfo  Elizondo,
secretario de Turismo

120

49

93. Rosalba Casas
Guerrero, directora  del
Instituto de Investigaciones
Sociales (11S) de la UNAM

129

49

94. Ruth Rodriguez

[EEN

49

95. Santiago Barrios

27

[EEN

49

96. Saul Ramos Aranda,
director de Relaciones
Universitarias de la
Universidad Iberoamericana
de Torredn

136

49

97. Scott Bryan,
representante del Centro
para el Control de
Enfermedades de Estados
Unidos

49

98. Secretaria de Educacion
Publica

40

49

99. Secretaria de Obras y
Servicios del GDF

52

49

100. Secretaria de salud

40,41,54

1.48

101. Secretaria de Salud a
nivel federal a través del
Instituto Nacional de
Referencia  Epidemioldgica
del estado de Nuevo Leodn

138

49

102. Secretaria de
Seguridad Publica

142

49

103. Secretario de Obras
del gobierno del Distrito

53

49

104. Sergio Marroquin
Gonzaélez, representante
regional de la Asociacion de
Agencias de Viajes vy
Turismo de la region Centro-
Norte de Coahuila

135

49

105. Sergio Massa, jefe de
Gabinete de Argentina

114

49

106. Silvie Briand, directora
del programa mundial de
influenza de la OMS

81,101

.99

107. Susana Lopez

26,89

.99
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Carreton, investigadora del
Instituto Biotecnologia de la
UNAM.

108. Tomé&s  Gloria | 116 1 49
Requena, del Partido
Revolucionario Institucional
(PRI)
109. Tribunal Superior de | 46 1 49
Justicia de México
110. Unién Europea 80 1 49
111. University of Pittsburgh | 94 1 49
112. Ventura Vilchis Huerta, | 130 1 49
director del Instituto de Salud
del Estado (ISEA)
113. Vicente Gémez Cobo, | 110,115 2 .99
vicepresidente del sector
pecuario del Consejo
Nacional Agropecuario
(CNA)
114.  Victor Hugo Cirigo, | 65 1 49
Coordinador Parlamentario
del PRD en la ALDF
115. Websense Security | 70 1 49
Labs
116. Xinhua, agencia de | 125 1 49
noticias
TOTAL 168 99.98 %
45
40
35
30
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20
15
10
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0

Keiji Fukuda OMS

José Angel

Cordova
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LECTURA E INTERPRETACION:

La interpretacion que se pueda hacer de la categoria Actor principal es muy parecida a la ya
analizada en la categoria 1.2 los que sirven a la comunicacion , solo que ahora se presenta
con el nombre del responsable de la dependencia.

Cabe apuntar lo siguiente:

* Aungue en la gréafica se representa a los tres principales actores, en realidad son dos:
José Angel Cordova, secretario de Salud del Gobierno de México y la Organizacion
Mundial para la Salud, porque esta se diversifica en tres actores mas, Margaret Chams
directora de la OMS (4 frecuencias), Gregorio Hartl (4 frecuencias) y Keiji Fukuda (6

frecuencias), director adjunto de la OMS.

* Se tiene una importante diversidad de actores (125), pero ninguno llega a figurar, si
acaso Marcelo Ebrard, jefe del GDF con 4 frecuencias.

e La circulacion de contenidos, otra vez queda corroborada y estd dada por las
instituciones involucradas directamente en el tema y su posible influencia en las

corrientes de opinion publica.

4.3.3.6 Tema

El procedimiento que se siguio para el analisis de la categoria Temas fue:

a) lgual que en las categorias anteriormente explicadas, se conté con una ficha con el
mensaje aparecido en Internet; mediante su revision y lectura, se extrajo el tema principal y se

anotd. Este mismo trabajo se aplico para los 145 mensajes captados en la red.

b) Se hicieron redes conceptuales en las que se esquematizaron las variedades de los temas
que se encontraron en el estudio de internet. Se agruparon de acuerdo a los tres diferentes
uso o empleos que se le dan a la comunicacién: informativo*®; reproductivo*® y

contracomunicativo*?°.

48 En |a informacién el emisor utiliza la comunicacion para transofétios emplea los cédigos para controlar la informaaobre el

objeto que llega al receptor. Cuando la comunicacién esta orientada a la informacion, el emisor se esfuerza en facilitar un repertorio
datos sobre la realidad, y en hacer expresos los cddigos para que el receptor pueda conocer el sistema codificante que ha aplicado. |

Serranol.a mediacion sociafp.108

41% Es una forma de comunicacién que trata de ocultar la existencia de un emisor que controla la informacién, mediante mensajes
utilizan los objetos para ilustrar cddigos redundantes, cuya funcion es influir sobre las representaciones, las actitudes y los comportamie

del receptor frente a la realidad y los modelos de la realidad. op.cit, p. 116.

420| 3 destruccién de las formas codificadas de la comunicacién no se produce por falta de informacién; sino al contrario, por la emision
mensajes tan ricos en contenido informativo, que son no-decodificables por el receptor, el cual se ve obligado a remitirse a los céd
generales (de caracter social, psiquico o linguistico) si desea encontrar el sentido de mensajes que carecen de codigos referidos al tel

mensaje. op.cit, p. 119.
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Redes conceptuales:

Uso informativo

Medidas de
prevencion

Suspension
de clases

Creacion de Cierre
Comité de del
Evaluacion ante TEPJF
la Emergencia
Sanitaria

La ADLF EI TEPJ
sesiona a reabrird
puertas sus
cerradas

Recomiendan
no asistir a
mitines

Suspenden
publicidad
engafiosa

Diez medidas:
uso de cubre
bocas,
desinfeccién de
manos y casa,
etc

Dotan de articulos
de limpieza a
escuela de
Uruapan

Regreso de
manera
escalonada

Retiran del
mercado
antivirales
engafosos y
sancionaran

Creacién de la
Comision de
Apoyo a
Victimas del
Influenza en el

Secretaria de
Salud establece
reglas para
venta de
antivirales

Suspension
temporal de
actividades
econdémicas

farmacias DF

Uso informativo Repercusiones para

México por la
influenza

Sector

Turiemn

Sector
porcicola

PPy . o Académica
Sector de la Discriminacion Diplomaticas

aviacion S

Cancelaciones en
agencias de viajes

Cancelacién de
vuelos con
México

Ecuador
levanta

Argentina
reanuda vuela

Cuba autoriza
visita consular a
connacionales
enfermos del

prohibicion de
virus

Pérdidas
millonarias en el

Pekin libera a
mexicanos
puestos en
cuarentena

Bajo rendimiento
en estudiantes de
Torreén

Salié de la
cuarentena un
mexicano

La Secretaria de
Salud ofrece
defensa de la

Se desploma el
precio del cerdo
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Uso informativo

Indagaciones cientificas
sobre la influenza

El virus podria Posee una
Se estudia un haberse mutacion El virus
nuevo tipo de generado en mayor en surgié en
virus laboratorio por relacion al virus México, en La

error humano Gloria,

Amplian
laboratorio de El virus surgié
Su rapida investigacion en California, y
mutacién biomédicas no en México

Se decodifica el
virus AHIN1

podria retrasar
la nueva vacuna
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Reanudacion de

Uso informativo
clases, situacion
prevaleciente

Aplicacion de
operativos

Filtros
escolares

No se
detectan
casos en

México pedird

Deteccion de apoyo a la
casos de

omMS

influenza

escuelas

La influenza
entra en fase
de descenso

Paises
reanudan
vuelos con

México Problemas para
reiniciar clases

En sitios
turisticos no se
han detectado

casos de

influenza

En Guanajuato
se amplia
calendarioy
horario del ciclo
escolar

Regresan nifios
enfermos de las
ES
respiratorias
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Uso informativo

Donativos recibidos por
México

China dona materiales y
medicinas médicos

- Espafia dona insumos
La OMS dona antivirales P

Participacion de la
OMS en la alerta
médica

Uso informativo

— Estadisticas de .
Decl . onatl’w‘)s casos y muertes a La mlfIL.Jenza
€claracion para México en México no

es sobre el nivel mundial
i es tan grave
nivel de
alerta

Insta a paises a
compartir
muestras para su
analisis

Informacién del
comportamiento
del virus y la
pandemia
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Uso reproductivo

Acciones de los actores
politicos

Andrés Manuel no
acata lineamientos
y organiza mitin
politico

Diputados exigen
al gobierno
medidas acordes
al desarrollo de la

México ha
respondido de
manera
responsable: SRE

México se

recuperara pronto

de la influenza:
SRE

enfermedad

No se ha visto Inician campafias Una mutacion

rebasada la politicas en podria rebasar la
capacidad de los FEEER elaboracion de la
servicios médicos

complicada por la vacuna: SS
influenza

Uso reproductivo

Articulos de Opinidn

La influenza
evidenciod la
debilidad del

sistema de salud:
especialistas

Reflexion sobre Critica a acciones Anédlisis de las
epidemias que han emprendidas por el medidas
emprendidas por el

gobierno federal

existido y causas de gobierno federal y el
su origen GDF
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Uso reproductivo

Acciones de la OMS

En4 . ha e
4 No bajar Uno de cada Preocupacion No hay Se analiza si el

meses se . Se podria ) .
) la guardia tres habitantes por la pruebas de virus es
podria declarar . .
ante una . del mundo mutacion del que el virus producto de
tener la . el nivel 6 ) - ) :
posible podria adquirir virus haya sido un error
vacuna

pandemia la enfermedad creado en humano

El virus es
natural, no se
creo en un
laboratorio

Poco probable
que el virus se
haya creado en
un laboratorio

Uso reproductivo

Respuestas del
mundo a México

Fidel Castro acusa a Cientificos acusan a UE y Grupo de Rio se
México por mentir y México de tergiversar solidarizan con México y
amenazarlos cifras reconoce su esfuerzo
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Uso reproductivo

Medidas sanitarias

UNAM: las medidas
deberan ser
permanentes

La poblacién vulnerable La influenza un
OMS: los farmacos serd la prioridad problema global
deberdn suministrarse
so6lo a enfermos que los
necesiten

Uso contracomunicativo

Medidas preventivas

El acido Una vez pasada la
acetilsalicilico no alerta, los mexicanos
debe ser consumido disminuyen medidas

por personas con de prevencion
sintomas de

influenza
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4.3.3.7. Lectura e interpretacion de la categoriaTema

Se analizaron las redes conceptuales en donde se esquematizan la variedad de los temas que

se encontraron en el estudio de internet y se interpretaron.

e De un total de 145 temas, 114 correspondieron al uso informativo, 29 al uso
reproductivo y 2 al uso contracomunicativo. Por lo cual se puede interpretar que los
mensajes que se transmitieron por la red tuvieron como fin principal informar a la
poblacién con respecto a la alerta sanitaria. Sin embargo, hubo temas en los que se
abunda vy reitera, por lo cual se interpreta que el emisor busco influir en los puntos de
vista de los receptores, formandose asi las principales corrientes de opinidén en aquellos

temas a los que se le dio mayor difusion.

Para conocer estas tendencias, sera necesario hacer un acercamiento al comportamiento de

la categoria tema de acuerdo a su uso. De la cual se puede sefalar lo siguiente:
Del uso informativo se encontraron 7 temas principales:

1. estadisticas

2. medidas de prevencion

3. repercusiones de México por la influenza

4. indagaciones cientificas sobre la influenza

5. reanudacion de clases, situacion prevaleciente

6. donativos recibidos por México

7. participacion de la OMS en la alerta médica

De estos 7 temas los que mas se difundieron fueron las “medidas preventivas”,
“repercusiones para México” y “reanudacion de clases”, se puede observar por el nUmero de
subtemas incluidos en cada uno. Pareciera légico que para el gobierno federal la prioridad
informativa en este caso de emergencia fuera que la poblacion —primeramente de México-
siguiera medidas que aseguraran su salud y por ende su vida, lo cual explica por qué el tema

mas tratado fue “medidas preventivas”. De esta manera, el emisor (gobierno federal) envia
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mensajes al receptor para que no le quepa ninguna duda de que sus autoridades estan muy al
pendiente de su seguridad. En este tema es donde posiblemente se forjaron el mayor nimero

de grupos de opinion.

La difusion del tema, también sirvio al gobierno federal para mostrar al mundo su
preocupacion por detener el virus, evitar su propagacion y colaborar consistentemente junto
con organismos internacionales encargados. No solo preocupaba formar corrientes de opinion
aliadas a nivel nacional, sino también internacional, ya que se trata de un tema de salud

publica mundial.

Hubo tanta informacion respecto a las medidas preventivas, y de tal contundencia, por
ejemplo, la suspension de clases en todos los niveles en el Distrito Federal y el Estado de
México, y el cierre parcial de actividades econdmicas en la ciudad de México, que contribuyo
a configurar corrientes de opinidn en el extranjero adversas a los intereses de México, sélo asi
podemos entender que uno de los temas mas recurrente es el de “repercusiones para México

por la influenza.

Otro de los temas mas relevantes fue “indagaciones cientificas sobre la influenza”. Aqui es
evidente que los mensajes emitidos por los emisores no son muy variados, como si sucede en
“medidas preventivas”, “repercusiones para México” y “reanudacion de clases”, quiza porque
el emisor no contaba con muchos elementos por tratarse de un nuevo virus. Dicha afirmacion
explica que aunque se tuvo informacion al respecto, no fue variada ni se profundizé. Por ello,
los grupos de opinion publica formados por esta tematica se vieran titubeantes, con pocos
conocimientos sobre el tema, ya que esa caracteristica de desconocimiento también la poseia
el emisor fuente, por tratarse de un acontecimiento inédito, o quiza porque a propdsito no se

ocultaba informacion.

Se explicé y mostrd en otros apartados de este estudio que quien participoé activamente en la
difusion de los temas fue el secretario de salud del gobierno federal, José Angel Cérdoba, lo
cual contrasto con la participacién de la OMS, organismos internacional obligado a informar de
la supuesta pandemia que azotaba al mundo. En la categoria temas vuelve a presentarse una
situacion parecida: la OMS se limitd a ofrecer estadisticas de casos y muertos en el mundo,
consignar niveles de alerta, dar a conocer los donativos dados a México, instar a los paises a
entregar informes y compartir muestras y a intentar explicar el curso que seguia el virus de la
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influenza. Nunca profundiz6 sobre el tema, era sélo el juez encargado de dictaminar. La
tendencia en este sentido fue posiblemente que las corrientes de opinion formadas oyeran
hablar de la OMS y que la identificaran como una autoridad en la materia. Esta situacion no

fue asi en los resultados cualitativos, la gente no identificaba quién era la OMS.

* Del uso reproductivo  fueron 5 los temas:

1. acciones de los actores politicos

2. articulos de opinién

w

acciones de la OMS
4. respuestas del mundo a México
5. medidas sanitarias

Los mas amplios cuantitativamente son “acciones de los actores politicos” y “acciones de la
OoMS”.

En “acciones de los actores politicos”, los participantes se delimitan al ambito nacional, se
trata de diputados, Andrés Manuel Lopez Obrador, la Secretaria de Salud (SS)y la Secretaria

de Relaciones Exteriores (SRE).

En el uso reproductivo es donde mejor se aprecia hacia donde va el interés del emisor con el
fin de influir en los receptores, mediante el control de los cddigos y su decodificacion.
Emisores como la SRE y la SS defienden sus posturas institucionales no importando si
presentan datos y evidencias que el receptor pueda contrastar con la realidad, ademas se le
ocultan cddigos de decodificacién. La intencién es forjar corrientes de opinién favorables,
reorientar los puntos de vista de los ya existentes y incidir en los juicios de la comunidad

nacional e internacional.

El segundo tema mas elevado estadisticamente hablando es del de “acciones de la OMS”. Lo
curioso es observar que los mensajes de la OMS difundidos estuvieron encaminados a
generar miedo a la poblacion, de aqui la probable conformacion de corrientes de opinion que
se encargaron de propagar este sentimiento. ¢ Con qué intencion? No se pretende especular,
mejor mostremos algunos datos que nos muestran dicha situacion. Entre los subtemas
destacan que la OMS podria declarar el nivel 6, correspondiente a una pandemia y que a raiz
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de ésta uno de cada tres habitantes del planeta podria adquirir la enfermedad. Ademas se
muestran inseguros sobre el nuevo virus, no saben con exactitud cuando se tendra la vacuna
y muestran preocupacion por la mutacion del virus. Es de esperarse, entonces, que dado el
manejo de los mensajes y al estar frente a una situacion inédita y de tal trascendencia para

la sobre vivencia humana, la poblacién mundial se alarmara.

En contra parte, en este flujo informativo también se manifiestan algunas voces especializadas
gue buscan influir en esa opinién publica, a través de “articulos de opinién”, en los que se
apela a la reflexion, andlisis y critica de las acciones emprendidas por el gobierno federal y
local. Sin duda estas voces si afectaron a la opinion publica en un sentido: el sistema de salud

en México es débil.

Del uso contracomunicativo  solo se tuvo el tema “medidas preventivas” con dos subtemas:
» el acido acetilsalcilico no debe ser consumido por personas con sintomas de influenza
* unavez pasada la alerta, los mexicanos disminuyen medidas de prevencion.

En este caso, los mensajes en este sentido modifican algunos esquemas del receptor para
entender la realidad. Con el primer tema se contra indica el uso de un medicamento que
usualmente se recetaba en sintomas de gripe. El receptor no entiende las razones a dicho

mensaje, es un impacto que desorganiza su esquema convencional.

En el segundo subtema, sucede algo parecido al anterior, a la gente se le atiborra de
informacion sobre las medidas de seguridad que se deben de seguir, posteriormente se

duda del valor de estas medidas y terminan casi eliminandolas.

4.4. Procedimiento para el analisis cualitativo

Se enuncian, explican y desarrollan cada una de las etapas del uso y aplicacion de método

cualitativo.

4.4.1. Protocolo del Focus Group

Tema:
Impacto en la opinién publica (habitantes del D.F. y zona metropolitana) respecto a la
alerta epidemioldgica del virus AHLIN1 , a través del estudio de los flujos de informacion

por internet y la aplicacion de un focus group.
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Delimitacion:
a. Periodo de estudio: 24 de abril al 15 de mayo de 2009
Sujetos de estudio: hombres y mujeres de clase econdmica baja (siguiendo
criterio de sueldo) de entre 35y 65 afios de edad que radiquen en el D.F. y zona
metropolitana.
c. Fecha de aplicacion: 7 de agosto de 2009
d. Lugary hora: FES Acatlan, 17:00 horas

Objetivo:

Conocer la opinion publica de sujetos de clase econdmicamente baja de 35 a 65 afos
de edad radicados en el D.F. y zona metropolitana, respecto a la contingencia sanitaria
del virus AHIN1 (del 24 de abril al 15 de mayo) mediante la aplicacion del método

cualitativo focus group.

Guia de topicos:
La guia de topicos se corresponde a los temas encontrados en los flujos de informacién de

internet, analisis cuantitativo; sin embargo, dada la diferencia del método utilizado, si hubo
variaciones, es decir, se agregan algunos, otros se amplian y otros se acotan, dependiendo de
la misma dindmica que tuvo el grupo. Para conocer la version integra de los discursos de cada

uno de los sujetos durante el focus group se puede revisar el Anexo.

1. Hechos importantes acontecidos en nuestro pais en lo que va del afio (En caso de que se

mencione la influenza o contingencia sanitaria en México, iniciar con lo siguiente:)

e Primeros impresiones
* Primeras reacciones

e Importancia en su vida personal y familiar

2. Medios de informacion en periodo de contingencia
* Medios por los que se mantuvieron informados
* Razones de eleccion del medio
* Frecuencia de exposicion al medio

* Credibilidad a el medio
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3. Temas difundidos por los medios
* La naturaleza del virus AHIN1
* Medidas de prevencion implantadas por el gobierno
* Repercusiones para México
» Estadisticas de personas infectadas y muertas
* Donativos que recibié México
» Participacién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

» Actores participantes, discursos y acciones emprendidas

4. Actividades realizadas durante la contingencia
* Acatamiento o desacato de las medidas
e Actividades concretas que realizaron
» Cambios en su cotidianeidad

« Lugary personas con las que estuvieron

5. Reanudacién de actividades
» Recalendarizacion del ciclo escolar
» Aplicacion de operativos
* Filtros escolares
» Casos detectados

* Problemas para la reanudacion

6. La vida después de la contingencia
e Opiniones finales
» Actitudes

¢ Cambio de habitos

Sujetos participantes:
* Benito Hernandez, casado, estudios de licenciatura, 52 afios, empleado, radica en la
colonia Ampliacion Popo, delegacion Miguel Hidalgo y con un salario mensual de 4 000

mil pesos.
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Araceli Gallo, union libre, carrera técnica de estilista, 42 afios, empleada, vive en la
colonia Anahuac, delegacion Miguel Hidalgo y con un salario de aproximadamente 8

000 pesos mensuales.

Alejandro Hernandez, separado, estudios de bachillerato, 37 afios, empleado, radica en
Atizapan de Zaragoza, Edo. de México y tiene percibe un salario de 6 000 mil pesos

mensuales.

Guadalupe Santoyo, unién libre, estudios de licenciatura, 40 afios, empleada, radica en
la colonia Tezozomoc, delegacion Azcapotzalco y su salario mensual es de 8 000
pesos.

Miguel Angel, separado, estudios de licenciatura, 57 afios, desempleado, vive en la

colonia Los Sauces, delegacion Coyoacan y no percibe ningun salario.

Reynalda Juarez Jiménez, casada, estudios de secundaria, 59 afios, empleada, vive
en San Bartolo Ameyalco, delegacion Alvaro Obregén, con un salario de 2 000 pesos

mensuales.

Adan Castillo Juarez, soltero, primaria incompleta, 65 afos, jubilado, radica en la
colonia Argentina Antigua, delegacion Miguel Hidalgo, su pension es de 6 000 pesos

mensuales.
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4.4.2. Redes conceptuales

Con el fin de tener claridad en los temas que se desarrollaron, se presentan en redes

conceptuales. En total son 25 temas diferentes, por tanto, también son 25 redes conceptuales.

En lineas punteadas se identifican los consensos que se presentaron entre los sujetos

participantes, en relacion al tema que se trata.

Temal Sucesos relevantes en nuestro pais este afio.

N T T

1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante

N

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6
(Gpe Santoyo) (Alejandro Hdz) (Araceli Gallo) (Miguel Almansa) (Benito Hdz) (Adan Juarez)

Elecciones Los partidos Lainfluenza El desempleo Narcotrafico Visita de Obama

politicos r|J

En una segunda intervencién

|

Desabasto de agua Fracaso de la politica
econdmica de F. Cal.

;

Cada uno aporto temas diferentes
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Tema 4 Opiniones de las politicas adoptadas en nuestro pais por los Gob.

l

S.5

l

No hay congruencia
sélo construyen
cortinas de humo,
como es la influenza,
y el narcotréficoy la
creacion de empleo

N

Nos falta espiritu
nacionalista

l ]

S.1 S.3 S.6

l l l

l

S.2

l

El modelo econdmico  Ya se salio del Ya no hay Todo es una cadena,
ya no funciona, esta control la cuestion  espiritu de se permitio
rebasado, todo esta econdmica, un mexicanos concentracion de

en pésimas condiciones ejemplo: los salarios

Una cosa lleva
otra, aumenta
la poblaciény

aumenta la
demanda de
servicios

1
1
1
1
I
I
I
!
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
s
I
I
!
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1

gente en el D.F, sin
crear fuentes de empleos
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TEMA 3 Medios por los que se enteran del narcotrafico, influenza, politica.

A
l v

Sujeto 4 Sujeto 2 Sujeto 5
Television y periodico Television Periddicos y television

Femmmm e e

_________________________________
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Tema 4

Opiniones sobre los med

Sujeto 5

l

Los periddicos La radio tiene

presentan
diferentes
tendencias

La TV es menos
creible

Sujeto 3 Sujeto 4

L

La TV Informa LaTV pasa
mas credibilidad mucho, pero la misma
en Internet noticia todo es su falta de
objetividad

publican cosas el dia
inimaginables

gue no pasan

enTV

l

Enla TV pasan
puras cosas

malas: asesinatos,
muertos; las noticias
deprimen

Sujeto 1

l

Lo que critico Todos
a los noticieros

Sujeto 6

l

los

los medios
son iguales

Nunca sale

la realidad,
dicen lo que
le conviene
al gobierr?o
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Temas ¢, Qué les paso el 24 de abril? Cuando inici6 la contingencia.
\
v v
Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 3 Sujeto 1 2 Sujeto
v v
Reacciones de Estaba en Tula y Me enteré por Me dieron dos  Se crearon

miedo, temor

a lo desconocido,
debido a que el
numero de
enfermos iba

en aumento,
pero sin saber

en qué hospitales

estaban y cuantos

muertos habia

me doy cuenta qué
todo era una farsa
inventada por el
gobierno para
ocultar la falta de
solidez econémica
y el narcotréfico

v

Es un experimento
fascista de manipulacion
de conciencias
orquestado por el
gobierno

laTV que se semanas en
suspendian la universidad
clases y dije:

“esto va a ser

especial que no

se habia dado

v

En el trabajo me
dieron dos semanas

dudas porque
ya habia otros
movimientos
similares como:
el chupa cabras
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TEMA 6 ¢,Creyeron al gobierno lo de la influenza?

|

Sujeto 4 Sujeto 3 Sujeto 5 Sujeto 7 Sujeto 6
l l l (Reynalda Judrez) l
Fue un teatro  Aunque con No creiy me Si crei sobre En nuestro
que salié de dudas terminé dio coraje todo la primer pais el Gob.
control poniéndome el semana, porque no soluciona
cubre bocas salia a trabajary los problemas
todo era un caos de la clase
trabajadora
Se generod Todos creimos Coémo es posible Soy de la ex
panico que era una que por lo que ruta 100 y
alarmayy si dijo la TV-Gobierno sigo en pie
otra enfermedad, borregos

otra vez caeriamos

Somos un pueblo
ignorante.

____________________ {

No usé cubre bocas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
volvieran a sacar vamos como | de lucha
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Tema 7 ¢.En qué medio se informaron de la influel

| l
Voo L l

Sujeto 6 Sujeto 5 Sujeto 1 Sujeto 3 Sujeto 7 Sujeto 1
TV Radio TV Dependiendo TV

donde estaba

- 4 l l

Enla casa por TV  En la calle por radio

¢

| " |
En la calle En casa
Periddicos y encabezados TV

De seis, 5 se enteraron por TV
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Tema 8 Creyeron lo que decian los medios

. \d

! ! )

Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 1
No, porque pasaba el tiempo Analicé lo que pasaba En el caso de los muertos
y no veiamos nada, me comuniqué y me dio coraje porque no me consta
con mucha gente y no me enteré caimos en la mentira
de ningun familiar enfermo o en
el hospital
v

No dieron mas informacion Si hubo, pero no en
al respecto las cantidades alarmantes

que se dijo al principio
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Tema 9

Qué opinan de las medidas implementadas por el gobierno

v

Sujeto 3

Sujeto 1 Sujeto 5 Sujeto 4

Drasticas y absurdas Drasticas Medidas incongruentes El gobierno

y contradictorias experimento

dio resultado

El gobierno Este experimento
siempre ha social sacé a flote
manipulado, las fallas en varias
y no creo que secretarias, mas en
sea la Ultima SSA. No hay infraestructura
vez que lo
haga

Afecta la

credibilidad

Sujeto 6

Es lo mismo cuando
“el orejas” estaba con

y vio que si le el chicotito, éiqué

animal salié?

(El chupa cabras)

v

Ya nos tienen bien medidos,
por que no estamos bien
educados y bien pagados
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Tema 10

Qué medidas se tenian que tomar

l

Sujeto 7

!

Lavarse las manos y mantener

las ventanas abiertas

Ponerse el cubre bocas

l

Sujeto 5

l

Tema 1l Qué opinan de los donativos y préstamos que recibié México

|

Sujeto 5 Sujeto 1
v
Las donaciones son de buena No dicen qué se hace
voluntad con ellos

l

Sujeto 3

Nos enteramos de las
donaciones que se
hacen, pero nunca
sabemos a qué manos
llegaron o qué hacen
con el dinero
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Tema 12

Qué influencia tuvo la OMS en la contingencia ambiental en México
l \ 4
Sujeto 1
No tengo claro qué es la OMS, pero se
encarga de evaluar los niveles de contingencia
Tema 13 Qué paso6 a mitad de la contingencia
\ 4

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
En la universidad, el primer dia, Dejamos de creer y comenzamos Nos empezamos a
todos con cubre bocas y todas nuestra vida cotidiana, ya sin decepcionar y nos

las medidas de seguridad

tantos cuidados y sin cubre bocas dimos cuenta que
esto era un distrac

para desviar la mirada

de los problemas

econdémicos

or
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Tema 14

Como les llegd la informacién de que no era tan cierto lo de |
enfermeda

De boca en boca

Tema 15

A mitad de la contingencia le seguian creyendo a los medios

Sujeto 6

Nunca les crei, yo iba a comer
taquitos y estaban cerradas las

taquerias
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Tema 16 A quien le creian més: Lopez Doriga o Alatorre

v

Sujeto 6 Sujeto 3 Sujeto 5
A ninguno Prefiero a Ciro Gémez L. Le creia mas a Aristegui

Y a Zabludovski

Temal6 Al final de la contingencia, se atrevieron celebrar el 10 de

Sujeto 3

l

Mas o menos

|

En mis rumbos lo tradicional es comprar
el regalo en el mercado, y ahora habia
pocos puestos

l

Si celebramos, pero mas tranquilo.
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Tema 18 Cuando sintieron que podian regresar a sL norma

<—

Sujeto 2 Sujeto|1

De la mitad al final Cusridomos a trabajaj
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Tema 19 Qué opinan de la recalendarizacion en escuelas

l l l l

Sujeto 3 Sujeto 5 Sujeto 3 Sujeto 4

Hubo algo de tras de eso, ¢Si no les importaron 49 Ya no digan mas Los maestro nos decian

no les importaron los nifios? ! Que nos hace gue todo era un mentira
dias que hayan perdido sentir mal. Y alos nifios. “ya ni

en la escuela. vengan, a qué vienen...”
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Tema 20 Qué opinan de los operativos realizados

!

Pura faramalla Se hicieron en diferentes No te pueden educar Fue una buena
lugares de un dia para otro medida

Las farmacias fueron las
que ganaron mucho
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Tema 21

Tendencias en los medios informativos

l

Sujeto 1

l

l

,, l

Sujeto 3 Sujeto 7 Sujeto 5

|

l l

Lei en algunos medios A los periodistas No noté el cambio Me informé por
que era una farsa, les daban una o tendencias, varios medios

juegos de poder

v

La radio es un poco
mas creible

!

Los medios no sirvieron
para formarnos ciertos
criterios. No hubo
consenso

linea a seguir siempre vi la en TV: noticieros
misma noticia: del 11,28 y 32,
ndmero de todos tenian la
muertos y si misma linea, ni
subia el nimero  un conductor
de emergencia critico

En la radio sélo

La Jornada

De 7, 5 coinciden

l

Sujeto 6

l

Ningun periodista
se atrevio a hacer
ruido por miedo,
porqgue nos faltan

pantalones

Aristegui cuestiono,
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Tema 22

Cambio de habitos por la alarma sanit

l

Sujeto 1

l

Si, te quedas ciscada

Me lavo las manos mas
frecuentemente

: l

Sujeto3 Sujeto’ 5

l l

Dijeron que no nos besaramos, Si hubo cambios, todos
ni tuviéramos relaciones nos lavamos las manos,
( sexuales). Yo si tengo y no nos bafiamos

me he contagiado

Pero hay cambios, porque
la gente me rechaza.
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Tema 23

La escasez de ac

l

!

Sujeto 6

l

Nos van a meter otro
susto, y agua hay mas
de lo debido

l

Sujeto 5

l

Es otra manera de imposicién
en el consumo

El agua la quieren las
trasnacionales; nos quieren
educar y que vivamos con
poco agua

!

Sujeto 1

l

Yo si creo que estamos Lo del agua si es
en un grave problema, mads veridico,
hay gente que no tiene delegacionesy
agua alrededores de
la ciudad no
tienen agua

Estamos haciendo
malo uso de este
recurso

l

Se agudizara en los préximos

anos

La préxima guerra seria por
el agua

l

Sujeto 3

l
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Tema 24 Qué opinan del rebrote de influenza

’

v
Sujeto 5 Sujeto 4 Sujeto 1 Sujeto3

. l l

Qué son magos En diciembre Puede ser verdad El gobierno siempre Lo curioso es

para saberque vaa ser lo o mentira; estamos nosvaaocultarla que nos

en diciembre mismo, para muy desconcertados verdad, por eso
se va a dar el darnosenla porque no sabemos no hay que confiar

primer muerto torre, el Banco qué hay atras,
de México o nosotros somos los
Hacienda menos informados

Si el virus se refuerza
en tiempos de frio,

épor qué se presentd
en tiempos de calor?

Feme e e e e e e, — - — -

De 7,5 coincidieron

el frio

!

Sujeto 2

l

informan que
el virus se
refuerza con

Nos informan que
en diciembre otra
vez vamos a caer
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Tema: 25

Opiniodn final de la influenza

l

Sujeto 4

l

Todo fue un
engafio

l |
Voo b

Sujeto 5 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 1 Sujeto 6

Vool l

Algo organizado Prepararnos  Unaburla para Poco creible, Una noticia

por el gobierno con todos los  todos, y que hechos demasiado
sentidos para quizd vuelvan  manipulados alarmantey al
no ser a hacerlo. final una

decepcion; todos
caimos como
conejos de indias

manipulados
y concientizarnos

De 7,6 coinciden
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4.4.3 Linea del tiempo de la contingencia ambiental
En esta apartado lo que se hizo fue tomar en cuenta las redes conceptuales y organizarlas en

una “linea del tiempo”, que diera cuenta del desarrollo cronolégico, no de como se desarrollo

la sesion del focus group , sino de las acciones —de acuerdo a su discurso- desarrolladas por

los participantes.

En el lado izquierdo aparece la leyenda “Farsa del gobierno”, por considerar que es la que

resume en pocas palabras, pero de manera contundente, la postura de la mayoria de los

participantes. En el centro se coloca el desarrollo cronolégico de inicio a final de la

contingencia, organizado tal cual lo dan a conocer las personas. Y en la ultima columna se

escribe el tema paralelo al tema central, que a pesar de no ser considerado dentro de la guia

de topicos, se sefiala de manera libre y espontanea por los participantes.

y

FARSA
DEL
ESTADO

A A

INICIO 24 DE ABRIL DE 2009-09
- Reacciones de miedo, temor por el nimero de muertos, dudas
por ser un hecho inédito, es una farsa creada por el gobierno
para distraer respecto a la situacidon econémica.

- Nos informamos de la enfermedad por la TV-principalmente-y
en menor medida por la radio y algunos periddicos.

-> El gobierno implanté medidas de seguridad que la mayoria (5 de 7
participantes) seguimos: no salir de nuestras casas, tener poco
contacto con la gente, lavarse las manos, mantener las ventanas
abiertas y usar el cubre boca.

-» La primera semana si creimos (5 de 7 participantes), y aunque con
ciertas dudas terminamos usando el cubre bocas.

->Las medidas de seguridad fueron drasticas y absurdas, ademas
sacaron a flote la falta de infraestructura sanitaria.

->México recibié donativos y préstamos para hacer frente a la
contingencia sanitaria, y aunque fueron hechos de buena
voluntad, no se supo qué se hizo con ellos.

=Al informarnos en los medios de comunicacién, nos dimos cuenta
que todos seguian una linea o tendencia, no habia una postura
critica ante la situacidn; se transmitia la misma noticia.

—->Los medios (TV) no publicaron la verdad, carecieron de falta de
objetividad, sélo daban la versidon que favorecia al gobierno; la
radio y los periddicos mas creibles.

->No le creimos ni a Lépez Ddriga ni a Javier Alatorre, por eso

también nos informamos con Ciro Gdmez Leyva, Carmen Aristegui

Situacion
econdmica
nuestro
pais.
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FARSA
DEL
ESTADO

A

y Jacobo Zabludovski, ademds de otros canales como 11,28 y 32. 4

->Nos pusimos en comunicacidon con amigos, vecinos y familiares y
ninguno sabia de algin enfermo o alguien cercano o conocido que
hubiera muerto o enfermado. Se origind la comunicacién de boca
en boca.

->Nos dimos cuenta que no coincidia lo que informaban los medios
y lo que decia y vivia la gente; dejamos de creer en la version
oficial.

->A la mitad de la contingencia (cuando se regreso a trabajar) dejamos
de creer y comenzamos a hacer nuestra vida cotidiana, ya sin tantos
cuidados como el uso del cubre boca, los guantes, etc.

parecia a lo que habia ocurrido cuando nos inventaron lo del chupa
cabras, con el fin de desviar la atencidn a los problemas econémicos.

-»La alarma sanitaria afectd nuestra celebracién del 10 de mayo, hubo
menos comercio, y se festejé mucho mds tranquilo.

->Se realizaron operativos para regresar a clases y alas labores en
general, hubo medidas buenas, fue pura faramalla, se quiso educar
a la gente de un dia para otro y eso no es posible.

->Se modificd el calendario en las escuelas, pero al gobierno no le
importd los dias que perdieron los estudiantes; los maestros
llegaron a decirles a los nifios que ya ni fueran, que todo era mentira.

->Dudamos del rebrote de influenza que el gobierno dice se presentara
en diciembre, ¢qué, son magos para saberlo? Dicen que el virus se
refuerza con el frio, entonces épor qué se presentd en tiempos de E
calor? Estamos desconcertados porque no sabemos qué hay detras,
no se nos dice la verdad, tal vez nos quieran dar en la torre- otra vez-
la Secretaria de Hacienda o el Banco de México.

->A pesar de todo, nuestros hdbitos si cambiaron: nos lavamos mas
frecuentemente las manos; la gente cambid, hay actitudes de
rechazo (no a los besos, abrazos, estornudos, etc.).

—-Al final de la contingencia nuestra opinion del virus AHIN1 es:
todo fue un engafiio, algo organizado por el gobierno, fue una
debemos prepararnos con todos los sentidos para no ser

—>Pasaba el tiempo y no veiamos con claridad (en los medios) Poco
qué realmente pasaba, no constaba lo que decian los medios conocimiento
nos contaba que hubiera muertos. OMS y sus
funciones.

->Nos decepcionamos y vimos que el hecho era un distractor, que se | Problemas

econdmicos

problema
de la escasez
del agua.

FIN (15 DE MAYO DE 2009)

manipulados. v

257



4.4.4. Cuadro de consensos y disensos

Considerando lo realizado y analizado en el apartado 4.4.2. y 4.4.3., en este apartado se
plasman en la columna izquierda categorias de analisis basadas, en su mayoria en la guia de
topicos, pero mas exactamente en los 25 temas sobre los que se vertieron las opiniones. A
cada una de éstas les corresponde una columna de consensos Yy otra de disensos, aunque de
manera cuantitativa no se puede saber cuantos sujetos estuvieron de acuerdo y cuantos no,
en la columna consensos se ubican la mayor cantidad de opiniones, y en los disensos muchas

veces es la opinion de uno a dos sujetos.

Se puede apreciar también que sobre las 14 categorias sobresalen los consensos, lo cual nos
prueba que los grupos sociales se construyen y mantienen mas por su capacidad para llegar a
acuerdos, que por sus diferencias. Y aunque es un solo grupo y pequeiio en el que se centra
este estudio, no se puede negar que es un ejemplo de lo que sucede con otros grupos

sociales, por ejemplo, la familia, los compafieros de trabajo, un sindicato, etc.

Categorias de analisis Consensos Disensos
Primera percepcion Miedo Farsa del gobierno
Se informaron po Television Radio y periddicos

(La Jornada)
Primeras acciones Aca}tamlento de Igs Vida norma
medidas de seaurid

Opinién a medidas Drasticas y absurd

de seguridad

Experimento social
para controle

Opinién Qe_ donativos Nunca se sabe para
recibidos que se emplea
—>Tendenciosa
—>Reiterativa
Caracteristicas de lal —>Sin objetividad
informacion de los ->Mentirosa
medio —>Contrastante con la
realidad

258



Credibilidad en los
comunicadores

A ninguno

Ni a Lopez Ddériga,
ni a Javier Alatorr

Creyeron en Ciro
GOmez Leyva, Carmer]
Aristegui y Jacobo

Zabludovski

Informacion por
relaciones
interpersonales

Nadie sabia o habia
visto algun enfermo o

muerto por el AHIN1

Reacciones ante la
contingencia

—>0mision de medidas de
seguridad.

—>Decepcidn

—>Incredulidad

—>Sospecha

—>Desconcierto

—>Regreso a la vida normal

Opinién de
operativos para
regresar a laborar y a
la escuela

Hubo medidas buenag

Pura faramalla

No se puede
educar en un dia

Opinién de la
modificacion al
calendario escolar

Al gobierno no le
importo que los nifios
perdieran clase

Maestros dijeron que era
mentira y que si querian
no fueran a la escuela

Opinion del posible
rebrote

->Duda
—>Desconcierto
—>Falta de confianza
->Quieren afectarnos
econdmicamente
—Sospecha
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Cambiaron:

. . —>Lavarse mas las manos
Habitos despues de —>Actividades de rechazo a

la contingencia los besos, abrazos y a que

estornuden

Todo fue un engafio y

Opinién final una burla del gobierno

Prepararse para no volver

a ser manipulados
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4.4.5. Modelos obtenidos

La concatenacion de las etapas anteriores posibilité la elaboracién de modelos que de manera
grafica posibilitan entender con mayor claridad y sencillez cdmo se construyé el discurso de
los sujetos.

Modelo 1

Inicio Mitad de la Después de la
contingencia contingencia

A 4
A 4

Opinidn final

A

Se trata del modelo general al que se llegd una vez que se realizaron los pasos que en incisos
anteriores se explicaron. Tiene como objetivo reconstruir de manera analitica y cronolégica el
discurso oral de los voluntarios participantes en el focus group, a fin de identificar los
consensos-disensos respecto al tema que se abordd. Quedd conformado por cuatro partes:
Inicio (primer semana que se decretd la contingencia sanitaria), Mitad de la contingencia

(segunda semana), Después de la contingencia (tercer semana) y Opinion final.
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Modelo 2 Inicio

i Miedo |
i Duda i
C ! Interés :
0 BRRRhhl 7 Sl =TT !
N ! TV !
"""" ’ U Vo T
2 + Acatamiento a las medidas
N Drasticas y i Experimento .
S . absurdas !  social !
o | : :
S Rl A ‘
______ \ SR
:) ' Farsa
S bt ) ) AU .
E ' Radio i
N ' Periédico !
S e Y. Y o ___.
o Vida normal
S | |

La lectura que se propone respecto a los consensos es la siguiente:

Las primeras reacciones de la gente fueron de miedo, duda e interés por el fenémeno que se
estaba viviendo, se mantuvieron informados basicamente por la television y acataron las
medidas dispuestas por el gobierno federal, pese a que las consideraron drasticas y absurdas,

mismas que calificaron como un experimento social.

Cabe destacar que los consensos en esta etapa se hicieron patentes sin importar las
diferencias académicas de los sujetos., lo mismo fue para quien tenia estudios de licenciatura
que para aquel que poseia solo estudios basicos.

La lectura que se propone respecto a los disensos es la siguiente:

Desde un principio consideraron el fenbmeno como una farsa, no soélo se informaron por
television sino que también recurrieron a la radio y algunos periédicos y continuaron con su

vida normal, es decir, sin acatar lo dispuesto por las autoridades.

Aqui tampoco se hizo patente que el disenso se conformara dependiendo del nivel académico,
lo mismo fue para el profesionista que para el que apenas poseia cuarto grado de primaria.
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La lectura que se propone es la siguiente:

El discurso de los participantes se centra en seis temas; en el primero, sefialan desconocer en
qué el gobierno utiliza los donativos recibidos por los paises para enfrentar la contingencia. En
el segundo, califican a la informacion difundida por los medios como tendenciosa, reiterativa,
mentirosa, contrastante y carente de objetividad. En el tercero externan su nula credibilidad a
los comunicadores de los medios de informacion, entre ellos Joaquin Lopez Dériga y Javier
Alatorre, sin embargo, en contraparte, dos personas disienten: si le creyeron a Ciro GoOmez

Leyva, Carmen Aristegui y Jacobo Zabludovsky.

En el cuarto tema tiene que ver directamente con su opinién de la OMS, el consenso de la
mayoria fue que ni la conocen, y el disenso, conformado por los menos, fue que es el
organismo que dictamina los niveles de contingencia, es decir, cudndo se debe pasar de un

nivel a otro.

El quinto tema refiere a la comunicacién interpersonal que establecieron, destacando que ésta
no coincidia con los que el gobierno presentaba, nadie entre sus conocidos y amigos sabia o
conocia de gente enferma o muerta. Esta comparacion entre la informacion oficial y la
comunicacién de persona a persona nos lleva a considerar como importante el sexto tema en
el que se plantea el cambio de sus reacciones a mitad de la contingencia: decidieron omitir las
medidas de seguridad, se sintieron decepcionados por creer que fueron engafados,
sospechaban de que la situacion fuera tal como el gobierno federal se las daba a conocer vy,
por tanto, regresaron a la normalidad de sus vidas.
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Los sujetos en relacién al tema de los operativos organizados por el gobierno para el regreso
a clases, una vez levantado el periodo de mayor peligro, dando de manera consensuada su
aprobacion, consideraron buenas las medidas de seguridad emprendidas, también en este
tema se da el disenso (con menor numero de sujetos) en el que se les califa de pura faramalla
y se sefiala que el gobierno no puede pretender educar de un dia a otro a la poblacion.

El segundo tema correspondio a la modificacion del calendario escolar, en forma consensuada
sospecharon del gobierno y aseguraron que a éste no le importan los nifios. Ante un posible
nuevo rebrote en temporada invernal, tercer tema, sus opiniones fueron de duda,
desconcierto, sospecha y falta de confianza, dada la experiencia ya vivida. Y sin embargo, en
el cuarto tema, coincidieron que después de la emergencia de salud, si cambiaron sus
habitos, ahora procuran lavarse mas seguido las manos y la gente es mas renuente al

contacto con los otros.

Modelo 5 Opinion final

Una burla del

Se exageroé la |
gobierno !

alarma

OQwnwzazmwzQOo

En todos hubo el consenso: fue un engafio, una burla del gobierno y una situacion en la que

se exagero la alarma.

4.4.6. Andlisis comparativo entre los resultados del método cuantitativo y cualitativo
En este apartado se hace el andlisis comparativo de los resultados obtenidos después de la
aplicacion de los dos métodos de investigacion: el cuantitativo y el cualitativo, antes de lo cual
cabe hacer las siguientes consideraciones:
a) La aplicacion y andlisis estuvo dado por la tabla de especificaciones que se elaboro. La
cual contemplo el estudio de seis categorias:
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YV V. V V V V

d)

Los que se sirven de la comunicacion

Los que sirven a la comunicacién

Los mediadores

Receptores

El emisor fuente

Instrumentos.

Cada método tiene sus alcances y limitaciones inherentes a sus propias caracteristicas,
pero mas que excluirse, se complementan dando como logro una mayor conocimiento
del tema investigado.

El método cuantitativo posibilité un acertado andlisis de medios de informacion, actores
e instrumento. No fue posible conocer con certeza los consensos-disensos, solo se
pudo presuponer algunas tendencias dados los resultados de las otras categorias.

El método cualitativo su mayor alcance fue mostrar la creacion de los consensos-

disensos de un determinado grupo social.

Es asi como se da pie al andlisis. Cada hallazgo encontrado se enumera.

1.

De las categorias Los que se sirven de la comunicacion  y Mediadores se encontré
gue quien tuvo mayor presencia en cuanto a numero de notas publicadas fueron los
medios impresos. El principal fue El Universal, seguido de Milenio y La Jornada en
segunda posicién, después El Economista y por dltimo La Jornada. La busqueda por
Internet, siguiendo los criterios de seleccion de la informacién, nos permitio comprender
gue ningun medio electrénico figurd, asi como ninguna pagina oficial inclusive de las

instituciones involucradas en el caso. GDF, SRE, y SSA.

Pareciera ser que hoy por hoy, contrario a lo que se dice, los medios escritos —en sus

versiones en linea- siguen teniendo una fuerte presencia cuando se trata de difundir hechos

noticiosos. Conviene tener presente este dato si queremos entender que una manera de que

permanezcan aun vigentes es gran parte a sus ediciones electronicas. No se sabe si el orden

que obtienen aqui se corresponda al tiraje de cada uno de los periédicos, pero si podemos

entender su decidida participacién en la red como medios de opinion lideres.

Diversos estudios han revelado que cada dia en el mundo es mas gente la que usa el internet,

sin embargo, en nuestro pais dada su posicion de dependencia—principalmente con Estados

Unidos- existe una brecha tecnolégica de por lo menos diez afos. Esto significa que aun un
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alto porcentaje de la poblacién no cuenta con servicios de internet ya sea por falta de recursos
o porgue su formacién académica hace mas dificil su acceso y uso.
Lo anterior da pie a la siguiente observacion:

v' La gente que accedid a la informacion aparecida en internet durante la contingencia
sanitaria pertenece, principalmente, a la clase media y alta. Por tanto, fueron
precisamente estos usuarios en los que se tuvo mayor afectaciéon con los mensajes
emitidos, y no en los de la clase baja. Los resultados del estudio a través del focus
group asi no lo demuestran. De los participantes, ninguno se informé por internet. Se
cree que aqui el factor decisivo fue el econdémico, ya que el ingreso mas alto que se
tuvo fue de 8 mil pesos mensuales y el mas bajo de dos mil pesos. Por el contrario el
medio que se privilegié a fin de mantenerse al tanto fue la television y en menor medida
la radio y los periddicos. El Gnico medio que mostré6 su hegemonia informativa en
ambos métodos fue La Jornada, ya que en lo cuantitativo aparece como el tercer medio
en publicar m&s mensajes en la red, y también fue el inico medio, en lo cualitativo, que

se menciond como medio al que se recurrié para informarse.

2. De las categorias Los que sirven a la comunicacion y los emisores fuente en lo
cuantitativo se tuvo a cinco principales: la SSA, la OMS, el GDF y el CDC, esto se
entiende dada su relacion directa con el tema. Quien monopolizé la informacién fue el
gobierno federal, a través de su dependencia de salud, lo que nos permite asegurar
que fue el actor que mas proveyéo de informacién, por tanto la informacion
mayoritariamente publicada sobre la influenza provino de la SSA. Y si los sujetos del
focus group se informaron por television, se entendera el poder de influencia que tuvo
sobre los receptores (principalmente de clase baja) esta institucion, quienes al no
conocer mas que la informacion oficial, centraron sus juicios y opiniones en una
informacion controlada y restringida, limitandose a las amplias posibilidades que

aportan otros medios mucho més plurales.

Si consideramos los resultados cualitativos, en cuanto a los cambios sufridos antes,
durante y después de la contingencia, se puede inferir que la comunicacion que generé
la SSA no fue acertada, propicié que los receptores cambiaran sus juicios en detrimento
de las instituciones responsables de informar fehacientemente del hecho. Asi lo
demuestra la conclusion tajante a la que llegaron los sujetos del focus group: la

contingencia sanitaria fue una farsa orquestada
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por el gobierno con el fin de distraer de los verdaderos problemas, en este caso el

econdémico.

En los resultados de frecuencia y porcentajes, la OMS se ubica como la segunda
institucién en elaborar y proporcionar informacion respecto a la influenza, pese a ello,
en lo cualitativo no tuvo ninguna resonancia, la mayoria la desconocia y sélo la
relacionaban con aquel organismo autorizado en determinar los niveles de la

emergencia sanitaria.

En la categoria Actores principales, los datos cualitativos nos muestran de manera
congruente con el resultado de otras categorias que los actores principales aparecidos
en los medios y por tanto en las informaciones fueron José Angel Cérdoba, secretario
de Salubridad y Asistencia, y la OMS, en voz de su directora Margaret Chams, su
director adjunto Keiji Fukuda, y a su vocero Gregory Hartl, corroborandose asi que la
informacion puesta en circulacion salio de las instituciones directamente involucradas
en el hecho, por ello se entiende la estandarizacion que se hace en muchos medios
informativos. Asi se también algunos de los participantes calificaron la informacién
difundida como reiterativa. Los medios en su actuacion como mediadores se dedicaron
a repetir una y otra vez la version oficial, principalmente el duopolio Televisa y TV

Azteca.

Este fendmeno trajo como consecuencia que la opinién que se tuvo, a mitad y al final
de la contingencia, de la funcién informativa de los medios fuera negativa, de poca
credibilidad, a pesar de contar con lideres de opinidbn sostenidos por afios como
Joaquin Lopez Ddériga y Javier Alatorre. Cayeran en el desprestigio por su baja o nula
calidad moral, s6lo se salvaron, a decir de los miembros del focus, Ciro Gomez Leyva,
Carmen Aristegui y Jacobo Zabludovski, a quienes se les confiere confianza y estima

moral.

Expresiones. Es posible conocerlas en el estudio cuantitativo a partir de los temas
tratados en las 145 notas rastreadas en internet. Los resultados al respecto se
presentan en el subtitulo La variedad de temas de opinidbn. En la planeacion y
realizacion del focus group se consideraron los temas mas recurrentes del analisis
cuantitativo, sin embargo, no siempre coinciden por las variantes y caracteristicas de
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cada método. Las expresiones en el estudio cualitativo fueron de los actores, pero no
de los receptores, no e pudo indagar acerca de los consensos-disensos, solo se llegé a
conjeturas, dificiles de probar en la realidad y con el estudio mismo. Esta fue una de
las limitaciones, por lo cual se planeé hacer un focus group y asi acercarnos a las

expresiones de los receptores.

Los temas del focus group se agruparon en 25, tomando como base los temas
difundidos en internet, mismos sobre los que se indago en las opiniones. Aqui si fue
posible conocer los consensos y disensos del grupo social en relacion al tema.
Encontrandose que a pesar de las diferencias de edades, grado escolar, nivel
econdémico y edad, principalmente, hubo un consenso mayor o linea argumentativa: la
influenza fue una farsa del gobierno federal con el fin de distraer de los problemas

econdmicos.

Se comprueba también que para que las sociedades a través de sus diferentes grupos
permanezcan y se reproduzcan como tales es necesario someter a discusion los temas
de interés publico. El tema de la influenza cumple este requisito. Dicha discusion
redunda en el entendimiento de los pueblos y en la resolucién a sus conflictos.

Un dato que resulto revelador es el concerniente a la comunicacion generada de boca
en boca, ya que ésta es la responsable de que los sujetos se empiecen a cuestionar la
veracidad de la informacion emitida por los voceros de las instituciones oficiales, a
través de los medios de informacion. Al contrastarla con sus familiares y amigos se dan
cuenta que no concuerda, entonces su opinion se modifica, obteniéndose la linea

argumentativa sobre la que se analizan los consensos y disensos.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las principales conclusiones a las que se llegd en esta
investigacion. La forma en que se organizan es la siguiente:

v" De la introduccién de este trabajo, se retoman el objetivo general y los objetivos
particulares, con el fin de mostrar; primero, aquello que se pretendia lograr; segundo
hacer explicito lo que si se logra y; por ultimo, sefialar los pendientes que quedaron.

v' La reflexién respecto a estos tres momentos se inicia con los objetivos particulares, uno

a uno, y se finaliza con el objetivo general.

Objetivos particulares:
1. Hacer una revision bibliografica de lo mas importante que se ha escrito sobre OP, para
identificar los temas que los autores consideran imprescindible de la materia, y asi,

elaborar la propuesta que esta investigacion de tesis requiere.

Algunos de los autores que se incluyen en esta revision fueron recomendados por el asesor e
integrantes del jurado, otros se fueron incorporando al verificar que de manera recurrente
aparecen referidos en investigaciones de OP, situacion por lo cual los coloc6 como un
referente obligatorio. Del conjunto de conocimientos reunidos y tras su andlisis, se

identificaron los temas hoy imprescindibles en el estudio de la OP.

Hoy la autora de este trabajo tiene la seguridad de que lo temas reunidos en el capitulo dos
denominado “Revisién tedrica de la opinién publica” estan avalados por los estudiosos de la
disciplina y que dificilmente se excluydé algun asunto de importancia. Por lo cual,

satisfactoriamente se cumple con el objetivo particular nimero uno.

Pese a ello tendriamos que reconocer que los estudios acerca de la OP se vienen
desarrollando desde hace aproximadamente 300 afios, un periodo historico muy amplio.
Tendremos que ser humildes y reconocer que en la investigacion de tesis que se concluye no
es posible amalgamar toda la rigueza y el conocimiento de estos afos. Los interesados en
este objeto de estudio tenemos aun materia pendiente. Por ejemplo seguir revisando con
cuidado y detenimiento autores de la época renacentista, cuyos planteamientos aportan las
bases para lo que hoy conocemos como opinion publica. De este periodo a la actualidad, son

muchos los que se han sumado al estudio y discernimiento, cobran especial atencion los
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investigadores de las primeras décadas del siglo XX; y dada la vigencia de la OP son cada

vez mas los autores que se incorporan a su estudio.

La responsable de este trabajo considera que el estudio es amplio y variado en cuanto se
reconoce a la OP como un objeto de estudio, pero habria que indagar algunas civilizaciones
gue precedieron al renacimiento, seguramente son territorio fértil ain no explotado, se podrian

encontrar “claves” que coadyuven al mejor entendimiento y soporte del fenédmeno en cuestion.

2. Identificar a la OP como un sistema que contiene elementos propios, que se relacionan y se

distinguen entre si.

La base principal para la consecucion del objetivo se retoma de las teorias y metodologias
aportadas por Martin Serrano, quien —cabe hacer la aclaracion- no tiene por objeto de estudio
a la OP, sino a la comunicacion; sin embargo, se hace una adaptacion de dichas teorias y
modelos con el fin de proponer el analisis sistémico de la OP. Asi fue como se logro identificar
sus elementos como parte de un sistema mas amplio, el Sistema Comunicativo [SC], con el
cual comparte los mismos elementos: actores, expresiones, instrumentos y representaciones,
convirtiéndose asi en su subsistema. Se pudo conocer de qué manera funciona dicho
subsistema, sus componentes implicados de forma obligatoria, optativa o incorporados, sus
diferenciaciones estructurales y funcionales, y sus dependencias solidarias, causales y
especificas. Pero lo mas trascendente fue descubrir que la expresion como elemento del [SC]

y del subsistema OP, es a su vez, el elemento distintivo entre ambos sistemas.

Aqui radica una de las aportaciones de esta investigacion: el objeto de estudio de la OP son
las expresiones de cualquier tipo, politicas, sociales, econdmicas, culturales, etc. El objetivo
dos se cumpli6 satisfactoriamente, y no hay duda que también cabrian otras
reconsideraciones, con lo que se daria pauta a otras propuestas de investigacion, ya sea que

partieran de este basamento, o bien, de una nueva propuesta.

3. ldentificar a la OP como un sistema abierto, y por ende, multiafectado por los sistemas

histérico, social y referencial o cultural.

Una vez entendido que la OP solo puede ser ejercida y analizada a partir de las expresiones

de los diferentes grupos sociales y que es a partir de ésta que se construyen los consensos y

disensos, se establece gue no es un sistema auténomo sino abierto, lo que implica que puede
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establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas: Sistema
Comunicativo [SC], Sistema Social [SS], Sistema Referencial [SR] y Sistema Histérico [SH], lo
cual posibilita y amplia su ambito de estudio, no agotado en esta investigacion; por el
contrario, se abren multiples posibilidades de acuerdo a los intereses que cada investigador
tenga.

Algunos ejemplos de esta vastedad y complejidad serian:

v' El estudio de la sobre determinacién que ejerce el [SR] sobre el [SOP], en el
sentido en que se comunique a proposito de unos y otros objetos de referencia
en una u otra época histérica, y su afectacion en la conformacion de las
diferentes opiniones publicas.

v' Las distintas clases de practicas que afectan o no la actuaciéon de unos y otros
actores en el proceso comunicativo, entre ellas la coaccion o la persuasion,

dando como resultado, por ende, la afectacion del [SOP].

4. Proponer el estudio de la OP desde el ambito comunicativo, teniendo como base la
organizaciéon y funcionamiento de los sistemas.

Algunas disciplinas se han apropiado del ambito de estudio de la OP, provocando la
parcializacién y cifiéndola a ciertos contextos (politicos, sociales y econdmicos), por ello es
necesario ubicarla en su ambito propio de estudio, que es el de la Comunicacién, como un
producto de los actos expresivos de los sujetos, conformados en varios grupos sociales,
circunscritos en determinada época historica, determinadas circunstancias sociales y con roles

culturales especificos.

Siempre y cuando el objeto de referencia sea de interés para un grupo social, todo lo que
tiene nombre puede ser referido por el [SOP], por lo cual no puede ser sélo estudiado desde lo
politico o lo social o lo econémico: el [SOP] es mucho mas amplio, tanto como objeto de
estudio como por los objetos de referencia que puede incluir, dado que como sistema abierto

esta sujeto a las afectaciones e interacciones de otros sistemas.

Esta investigacion propone, a través de su propuesta tedrico-metodoldgica, que si es factible
estudiar a la OP desde el ambito comunicativo, teniendo como base la organizacion y
funcionamiento de los sistemas y la aplicacion de algunos modelos propuestos por Martin

Serrano.
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5. Hacer una revision histérica con el fin de encontrar los primeros rasgos o vestigios para la
construccion de un concepto de OP. Se inicia la busqueda en la comunidad primitiva,
Mesopotamia, Grecia, Roma y Edad Media, con el fin de identificar — de acuerdo a lo
propuesto en el capitulo 3 “Caracterizacion de la OP como sistema’- los actores, referentes

publicos y la forma en que se construian los consensos.

Este objetivo se logra y se puede constatar en el capitulo uno de la tesis. Se argumenta a
favor de que la OP, esté aparejada al surgimiento de la comunicacién, sin que por ello se
nombrara asi, sin embargo existe como fenbmeno que acontece al interior de los grupos
sociales, que se ejerce y cumple funciones primordiales en la sobrevivencia de la raza

humana.

El apartado de ninguna forma pretender ser determinante en el estudio de la OP, sé6lo una
propuesta que posibilite la construccién de su objeto de estudio, y de un concepto unificador,
dada la variedad de criterios que se han aplicado y que a pesar de todo no han logrado dicha
construccion. Es un objetivo que de ninguna manera se agota, y quiza, especialistas en el
tema, lo tomen con sus debidas reservas, pues hasta el momento sélo existen incipientes
posturas a favor de ciertos tedricos, pero que sin embargo no se han profundizado. Como se
vera el debate esta abierto, asi como las aportaciones que puedan contribuir a su
esclarecimiento. A pesar del riesgo que conlleva este capitulo, es indiscutible que aporta

elementos para la discusion y el quehacer social.

Los cinco objetivos planteados en la tesis “La opinidon puablica: un enfoque comunicativo” se

suman para la elaboracién del objetivo general, redactado como a continuacion se expresa:

“Elaborar una propuesta comunicativa para el estudio histérico y metodolégico de la opinién
publica”. Tomando en consideracion esta propuesta, no queda mas que hacer las dltimas
consideraciones:
a) Si se elabora una propuesta comunicativa, ya que se parte de tedricas y metodologias
probadas en esta disciplina. El logro es sustantivo, ya que hasta el momento no se habia
ubicado a la OP como parte del Sistema Comunicativo, lo cual la dota de un objeto de estudio
propio: las expresiones de los diferentes grupos social, ademas se identifican sus
componentes (elementos), tipos de relaciones y las implicaciones de otros sistemas (historico,
referencial, social y comunicativo) en conformacion.
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b) La propuesta comunicativa para el estudio metodologico también se logra, asi lo
demuestra el capitulo tres y capitulo cuatro. Se abren caminos para estudiar temas de
actualidad de la OP, es el caso de las corrientes de opinién sobre la alerta epidemioldgica de
la influenza, recién acontecida en nuestro pais. Sin duda también, perfectible y adaptable

segun sea el caso.

C) La propuesta comunicativa para el estudio histérico es quiza el apartado mas discutible
y endeble, por ubicarsele en periddicos historicos en que aln no era posible nombrar a la OP.
Pero la intuicién de investigador y la apertura de algunos teoricos —tratados en esta misma
investigacion- nos alientan para reconocer que si es posible encontrar en la historia los
primeros vestigios que posibiliten un mejor entendimiento del fenédmeno, tanto de su origen,
identificacion de elementos, expresiones propias de cada uno de los grupos sociales y la
relevancia que le daban esos grupos a la construccion de consensos para su vida diaria.
Desde aqui se propone iniciar el camino para la construccion y el perfeccionamiento del

concepto de OP, y todas las implicaciones que conlleva.
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ANEXO

TRANSCRIPCION DEL FOCUS GROUP
El virus de AH1 N1, contingencia sanitaria en México.
Enriqgue Pimentel (coordinador).
Presentacion de los participantes:
Benito Hernandez: trabajo en la delegacion Miguel Hidalgo, soy asesor de INEA a nifios en
situacion de calle, me gusta caminar, la lectura y las hemerotecas.
Miguel Angel Almansa: desempleado, ahorita tengo tres afios buscando chamba que ya por
las canas a la entrada me dicen que ya no hay trabajo, que luego te hablo y obviamente
busco la oportunidad de un negocio propio, no por falta de ganas y lo que me falta es un poco
de capital para iniciar, me gusta caminar, conversar y el intercambio de opiniones.
Alejandro Hernandez: trabajo en un deportivo (Parque Ecoldgico) como administrativo y me
gusta hacer ejercicio.
Guadalupe Santoyo: trabajo en el area de prensa y comunicacién de la universidad del
Claustro de Sor Juana, me gusta caminar, leer y nadar.
Reynalda Juarez: soy empleada en la Casa de Apoyo de la colonia Tacubaya.
Adan Castillo: soy deportista y jubilado.
Araceli Gallo: me gusta cocinar, bailar y me dedico a cortarles el cabello a nifios de calle.
Trabajo en una empresa que se dedica a ayudar a nifios de calle ya que yo me recibi de
estilista.
Enrigue Pimentel (Coordinador): me gusta mucho nadar, sin ninguna técnica y me gusta
mucho el cine y la television y eso de caminar no se me da mucho. Ya estamos entonces
entrando en materia, creo que siempre comentamos algo diferente a lo cotidiano y estamos
muy a la expectativa. Y bueno yo quisiera que ustedes me dijeran, ¢en este afio que cosas
han pasado en el pais?
Adéan Castillo: importantes, en qué sentido.
Coordinador: lo que sea, lo que tu consideras importante, ya sea local, nacional o cualquier
hecho importante.
Guadalupe Santoyo: las elecciones intermedias.
Coordinador: muy bien
Alejandro Hernandez: los partidos politicos
Coordinador: si, las elecciones seria un hecho importante. ¢ Otro hecho importante?
Araceli gallo: la influenza, se desnivel6 todo en los trabajos, en las escuelas y fue todo una
mentira.
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Miguel Angel Almansa: el desempleo es tan importante que no nadamas es aqui en el D.F.
ahora fue a nivel nacional y a todos los giros a todo tipo de comercio. Antes era la industria,
el calzado, gastronomia y ahora les pego a todos los niveles el desempleo y tan se not6 el
desempleo que no nadamas el comercio pequefio cerrd, sino también a las grandes
empresas les pego.

Coordinador: entonces tenemos elecciones, influenza y desempleo.

Benito Hernandez: el narcotrafico.

Adan Castillo: la primera vez de la venida del sefior Obama.

Benito Hernandez: el desabasto del agua y yo creo que también es el fracaso de la politica
econdémica que esta llevando a cabo Calderén y es un fracaso tan inminente que lo estamos
viendo con el desempleo y el gobierno solo crea cortinas de humo, como el caso de la
influenza e igualmente con el narcotrafico ya que a diario vemos muertos en la television y en
los periddicos, pero no se habla de desempleo. Antier Calderén dijo que se habian creado
seis mil empleos y lo comparé con datos del INEGI e incluso con datos del Seguro Social y no
hay congruencia por parte de Calderdn, en torno a la creacion de empleos.

Coordinador: ¢seria como una especie de conjunto todos estos hechos que han pasado y
sean como una especie de conjunto de una situacién gue tenemos, tal vez en este caso una

direccién politica del pais o rebasa la funcién que tiene el presidente Caderdon?

Guadalupe Santoyo: yo creo que el modelo econémico ya no esta funcionando de manera
correcta, que se siente rebasado por esta cuestion que nos pasa de manera cotidiana y
vemos que todo estd, si no mal, en pésimas condiciones.
Araceli Gallo: también se salié de las manos el control econdmico, tan solo en los salarios.
Benito Hernandez: yo me acuerdo mucho que en la etapa de José Angel Gurria o Miguel de
la Madrid que dijo vamos a gobernar 30 afios de neoliberalismo. Y después Lopez portillo dijo
“yo soy el ultimo presidente de la revolucién mexicana”
Coordinador: ¢ Cual sera el hecho con mayor repercusiéon de todos los que hemos nombrado?
Alejandro Hernandez: todo es una cadena desde mi punto de vista, desde que el gobierno
permitié que se concentrara todo aqui en el D.F. y ha permitido el ingreso de mucha gente de
los estados y no haber creado fuentes de trabajo.
Guadalupe Santoyo: yo con respecto a eso digo que, cuando una situacion detona, una cosa
te lleva a la otra y entiendo que con la poblacion que somos pues esta misma demanda,
trabajo, servicios, educacion y agua.
Adan Castillo: yo creo que ya no hay espiritu de mexicano.
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Benito Hernandez: yo creo en lo que acaba de decir Adan, creo que lo que nos falta a los
mexicanos es un espiritu nacionalista, ya no lo tenemos y recuerdo que antes nos daban
clase de civismo, recordando cuales fueron nuestros origenes y nos remontdbamos a
aguella época y veiamos todo lo que hicieron y hoy hemos perdido ese espiritu nacionalista y
no sabemos adénde andar.

Coordinador: ¢,como se enteran del narcotréfico, de la influenza, de la politica?

Miguel Angel Almansa: la television y el periodico.

Alejandro Hernandez: la television, ya que cuando uno se levanta lo primero que vez es la
tele.

Coordinador: ¢habrd como un medio privilegiado?

Benito Hernandez: para mi es el perioddico, porque tiene diferentes tendencias y después la
television.

Alejandro Hernandez: yo creo que tiene mas credibilidad el radio que la television, dicho por
gente experta.

Coordinador: la gente en México ¢.en donde se informara mas?

Araceli Gallo: la television si es un medio que informa mucho, pero ahorita en el internet pasan
cosas que uno ni se imagina, cosas que no pasan en la television.

Miguel Angel Almansa: en la television pasa la misma noticia todo el dia.

Araceli Gallo: a mi me deprime ver la television, y ahora si, y a lo mejor me toman como
ignorante porque no quiero saber lo que esta pasando en el mundo, porque pasan puras
cosas malas, desde que te despiertas te enteras de que asesinaron a tal, que tantos muertos,
en vez de que empieces el dia contento o alegre, las noticias te deprimen.

Guadalupe Santoyo: yo, lo que les criticaria a los noticieros es su falta de objetividad.

Benito Hernandez: por ejemplo: ¢el punto de vista de Aristegui va a ser el mismo de Denisee
Marker? Son dos puntos de vista diferentes, aunque las dos son objetivas.

Coordinador: ¢ el peridédico es como mas creible?

Guadalupe Santoyo: depende de hacia donde vaya dirigido el periédico, por ejemplo: en el
caso del periodico Reforma va dirigido a gente de derecha.

Coordinador: ¢ qué opinan de la television? ¢ Serd mas o menos creible?

Benito Hernandez: menos, no hay para donde irle.

Coordinador: entonces ustedes se enteran por radio, prensa, television, ¢cual es el medio que
elegirian para enterarse de los hechos que ya mencionados?

Benito Hernandez: para mi el periédico.
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Adan Castillo: para mi es lo mismo, porque nunca sale la realidad, sale lo que es mas
conveniente para el gobierno.
Coordinador: ¢,qué sucederia si este hecho del que les comenté fuera la influenza? ¢Qué
paso ese 24 de abril?
Miguel Angel Almansa: temor, miedo a lo desconocido, sobre todo, ya que nos informaron que
el numero de enfermos aumentaba, pero sin saber ni en qué hospitales, ni cuantos enfermos,
ni cuantos muertos.
Benito Hernandez: yo estaba trabando en Tula y cuando me entero de esto me doy cuenta
gue es un farsa que inventd el gobierno para ocultar la falta de solidez econémica y el
narcotrafico. Lo curioso es que cuando regreso a la ciudad de México una comparfiera no se
quiso despedir de beso.
Araceli Gallo: nosotros, cuando ibamos en el metro, nada mas oia uno que estornudaba o
tosia, queria ya casi salirse del metro y muchos se fueron de la ciudad para no contagiarse.
Coordinador: lo que es un hecho es que nunca habia pasado algo similar.
Araceli Gallo: yo cuando me enteré en la television, que en las escuelas no iba a haber clases
para nadie, me dije que va a ver algo especial y pues si me interesO esta situacion, esto
nunca se habia dado y ya cuando salimos toda la gente traia su cubre bocas y parecian seres
espaciales.
Benito Hernandez: este fue un experimento fascista de manipulacion de conciencias que
organizé el gobierno, ya que a mi me tocé ver en el metro como a la gente le decian vente
para aca y obedecia.
Coordinador: eso es lo interesante, porque ya pasaron 2 meses y ya tenemos un panorama
mas amplio.
Benito Hernandez: pero me dio coraje porque, cOmo es posible que nosotros por lo que dice la
television hay vamos como borregos y eso habla de un pueblo de ignorantes.
Coordinador: ¢su sentir es de coraje, escepticismo, temor o incertidumbre?
Guadalupe Santoyo: pero también hay una cosa importante el rechazo a los mismo mexicanos
en su pais.
Miguel Angel Aimansa: Pues pienso yo que si era un teatro aparte, pues se les sali6 fuera de
control.
Coordinador: ¢qué hicieron cuando se enteraron de la influenza?
Alejandro Hernandez: i en mi trabajo habia cubre bocas y como dice Araceli crean dudas en
las personas y lo que yo creo es que en cada movimiento politico crean dudas, por ejemplo el
chupa cabras en algiin momento y ahora con esto; al final terminé cubriéndome la boca.
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Guadalupe Santoyo: a nosotros en la Universidad nos dieron dos semanas en el momento
gue sucedid este suceso.

Araceli Gallo: pues a mi también me dieron dos semanas y bueno yo trabajo con chavos de
calle y de hecho aunque no existiera la influenza los chavos con los que trabajo tienen
enfermedades y fue para mi mas difici, ya que si de por si me pueden pegar una
enfermedad, con este virus pues mas.

Coordinador: ¢,Benito, tu usaste cubre bocas?

Benito Hernandez: no, yo me burlaba y en esta contingencia yo estuve en dos lugares, en
Tula y aqui en el D.F y yo decia cobmo es posible caray y de antemano te digo en Tula
trabajdbamos a todo sol y mis comparfieros y yo nos reiamos diciendo “cdmo es posible” y
comentabamos que eso lo manipulaba el gobierno, pero en el fondo tenia un sentimiento de
coraje.
Araceli Gallo: yo creo que todos lo creimos porque realmente fue una alarma y si volvieran a
sacar otra enfermedad otra vez caeriamos.
Benito Hernandez: aqui fue un rollo mediatico y duro al final de cuentas.
Coordinador: en tu caso Reynalda ¢ tu creiste en esto?
Reinalda Juérez: yo si crei y mas terrible en la primer semana que yo sali a trabajar y era un
caos.
Araceli Gallo: y mas terrible cuando dijeron que si llegaba a la fase seis iban a cerrar los
comercios y que uno se tenia que preparar con alimentos e irse a surtir.
Benito Hernandez: eso me recuerda a esa seria radiofonica de USA.
Miguel Angel Almansa: yo creo que si es cierto, es un hecho es que si hubo bombas de
panico, a mi me toco ver por mi casa los centros comerciales abarrotados el sabado vy el
domingo, que es cuando la gente mas puede salir.
Adan Castillo: ahorita que estamos en este tema imaginese nomas yo soy pensionado y
desempleado. Yo trabajé en la ruta 100 y se habran de imaginar cémo soy de bocén y la
verdad es que me gusta, pero el factor importante es que el mismo gobierno aqui adentro de
nuestro pais no soluciona los problemas de la clase trabajadora. Hasta hoy seguimos en pie
de lucha después de catorce afios que no nos resuelven nada y pasan partidos, pasan
regentes y no hay solucion.
Coordinador: en el caso en particular de la influenza, que es lo que le interesa a la maestra
Gallo ¢en qué medio se enteraron del virus?
Adéan Castillo: television
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Benito Hernandez: radio

Guadalupe Santoyo: en realidad por la televisién, ya que a todas horas se hablaba del mismo
temay no solo en TV, sino también en revistas y en internet.

Araceli Gallo: dependiendo del lugar, si estabas en la calle pues en la primera plana del

periodico y si estabas en tu casa pues en la television.

Alejandro Hernandez: en mi casa por la television y fuera de ella en el radio.
Coordinador: ¢durante el dia cuanto tiempo escuchaban las noticias?
Benito Hernandez: bueno estos 15 dias que no estuve aqui yo me informaba por la radio.
Guadalupe Santoyo: television
Coordinador: con todo lo que hemos estado diciendo ¢si deberas creiamos lo que decian en
los medios?
Alejandro Hernandez: yo creo que no porque conforme pasaba el tiempo no se veia naday lo
curioso de esto es que tengo el modo de comunicacion con mucha gente y yo no me enteré
de algun familiar que haya estado en el hospital, que se hubiera muerto, que estuviera grave y
desde luego no hubo mas informacion de eso.
Araceli Gallo: de acuerdo como te pasan las cosas uno analiza y te da coraje porgue caimos
en la mentira.
Coordinador: ¢cOmo es este virus?
Guadalupe Santoyo: es un virus resistente, del cual no se podia combatir con ningun tipo de
medicamento y que se estaban buscando alternativas para una vacuna y que ademas era un
virus mutante, lo cual causaba mas terror. Después dijeron que era una enfermedad que
provenia del cerdo y finalmente no lo analizaron de forma correcta y tan es asi que le
cambiaron el nombre a este virus por el de AH1 N1.
Coordinador: ¢,como vieron las medidas que implemento el gobierno ante esta contingencia?
Araceli Gallo: drasticas y absurdas.
Guadalupe Santoyo: drasticas pero también nos dimos cuenta que en México no se tiene una
cultura de proteccion civil.
Coordinador: ¢ porque absurdas estas medidas?
Benito Hernandez: este experimento social saco a flote una serie de fallas en las diversas
secretarias involucradas y mas en la Secretaria de Salud en la cual no hay infraestructura en
cuanto a medicamentos se refiere.
Coordinador: este hecho nos mostr6 como el pais se encuentra en pafiales. Reynalda,
¢cudles eran las medidas que se tenian que tomar?
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Reinalda Juarez: lavarse las manos, mantener las ventanas abiertas.

Benito Hernandez: ponerse el cubre bocas, por ejemplo, yo no estaba acostumbrado y esto
esta curioso e incongruente o contradictorio y la verdad que no sé qué palabra usar para decir
esto, que ahi donde estoy trabajado el PAN es en mucho una doble moral ya que te quieren
educar, habla bien, camina bien. Entonces se me hace nefasto lo que hizo el panismo y la
derecha del yunque.

Miguel Angel Almansa: lo importante en este tema es que el gobierno experimento y vio que si
dio resultado el controlar las masas.

Guadalupe Santoyo: lo que pasa es que el gobierno siempre sabe manipular masas y no creo
gue sea la primera ni la ultima vez que hagan esto, pero también yo si siento que se afecta la
credibilidad del gobierno y se vio en las elecciones que ya nadie quiere saber del panismo.
Adan Castillo: volvemos a lo mismo, recordemos cuando “el orejas” estaba con el chicotito
¢qué animal sali6?

Miguel Angel Almansa: el chupa cabras

Adan Castillo: ya nos tienen medidos y si estamos preparados, o que pasa es que no
estamos bien educados y eso es porque no estamos bien pagados.

Coordinador: en el caso de las estadisticas es una de las cosas que creo que nos hicieron
dudar.

Guadalupe Santoyo: en el caso de los muertos no me consta, pero si creo que haya habido
muertos pero no en las cantidades alarmantes que decian al principio.

Benito Hernandez: que curioso ahora si aplica la estadistica, pero para los de afuera, nosotros
somos de menos muertos y no como en el caso de Argentina o USA que si tienen buenas
estadisticas.

Coordinador: ¢,se tenia un control de los muertos?

Guadalupe Santoyo: si tenian un control, s6lo que no nos daban las cifras reales, muchos
pensarian que era para no alarmar a la poblacion y finalmente la informacion no fue veraz y
objetiva ya que habia muchas contradicciones.

Benito Hernandez: se dice que cuando vino Obama ya tenian informacién del brote, pero lo
ocultaron.

Coordinador: ¢ Qué opinan de los donativos y el préstamo econdmico que recibié México?
Benito Hernandez: yo creo que las donaciones son de buena voluntad.

Guadalupe Santoyo: es que luego no dicen que hacen con esas donaciones, si son para obra

publica, para hospitales o se utiliza para investigacion cientifica.
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Araceli Gallo: pues yo creo que de cada donacion que se hace, nosotros s6lo nos enteramos
pero nunca sabemos a qué manos llega o qué hacen con ese dinero.
Coordinador: ¢Qué tanta influencia tuvo la Organizacion Mundial de la Salud en esta
contingencia sanitaria en México?
Guadalupe Santoyo: en realidad no tengo muy claro qué es la Organizacion Mundial de la
Salud, pero finalmente era la que se encargaba de evaluar los niveles de contingencia y
finalmente ese era el tipo de ayuda que brindaron.
Coordinador: bien, insisto estamos aqui jueves 24 de abril. Pero, pregunto ¢qué paso a la
mitad de la contingencia?
Guadalupe Santoyo: en la Universidad, por ejemplo, el primer dia todos con cubre bocas, con
guantes y con todas las medidas de seguridad.
Coordinador: yo siento que, en esta mesa, a estas alturas, ya nadie cree en esto.
Alejandro Hernandez: yo creo que a la mitad de la contingencia ya dejamos de creer y
comenzamos a hacer nuestra vida cotidiana ya sin tantos cuidados, sin cubre bocas.
Araceli Gallo: se empezaba uno a decepcionar, mucha gente se desilusiond, porque si estaba
enferma de gripe se sugestionaba, pero como iba pasando el tiempo las personas se dieron
cuenta que esto era tan solo un distractor para desviar la mirada de los problemas
econoémicos.
Coordinador: ¢,como les llegé esta informacion de que posiblemente no era tan cierto lo de la
enfermedad?
Araceli Gallo: de boca en boca
Coordinador: a la mitad de la contingencia ¢ le seguian creyendo a los medios?
Adan Castillo: nunca le crei a los medios, lo que es mas yo iba a comer taquitos y ya habian
cerrado las taquerias.
Coordinador: ¢a quién le podemos creer mas a Lopez Doriga o a Alatorre?
Adan Castillo: a ninguno
Araceli Gallo: yo casi no veo noticias, casi no me llaman la atencion, pero para creerles
prefiero a Ciro GOmez Leyva.
Benito Hernandez: yo le creia mas a Aristegui y a Zabloudowki.
Coordinador: al final de la contingencia ¢ se atrevieron a celebrar el 10 de mayo?
Araceli Gallo: mas o menos, tan solo por mis rumbos lo tradicional es ir a comprar el regalo al
mercado y la verdad es que no habia tantos puestos. Y si celebramos, pero mas tranquilo.
Coordinador: ¢ cuando ustedes sintieron que ya podian regresar a su vida normal?
Alejandro Hernandez: yo creo que de la mitad hasta el final.
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Guadalupe Santoyo: yo creo que cuando entramos a trabajar.

Coordinador: se notd6 mucho porque se regreso a la escuela y fue como un punto detonante
para regularizar el ambiente y creer que todo estaba bien, aunque no en todos los trabajos
suspendieron labores.

Araceli Gallo: bueno en el gobierno si, pero en empresas privadas no.

Coordinador: un hecho claro de que ya se podia regresar a la vida cotidiana fue el retorno a la
escuela, pero de hecho tomaron como medidas y re -calendarizaron el periodo escolar ¢,qué
opinion le merece eso?

Guadalupe Santoyo: creo que sélo recalendarizaron una semana.

Araceli Gallo: pues yo digo que hay algo detras de eso, ya que no creo que les importen los
dias que hayan perdido en la escuela, yo digo que algo atras de ese cambio.

Benito Hernandez: si no les importaron cuarenta y nueve nifios.

Araceli Gallo: ya no nos digas mas porque nos hace sentir mal.

Miguel Angel Almansa: los maestros no decian que todo era una mentira y decian a los nifios:
“ya ni vengan, ya a que vienen, a estas alturas ya sabemos quién paso y quién reprobd”.
Coordinador: ¢ Qué opinan de los operativos que se realizaron?

Miguel Angel Almansa: pura faramalla

Araceli Gallo: pues que se estuvo haciendo en diferentes lugares y en este caso las farmacias
fueron las que ganaron mucho.

Benito Hernandez: vuelvo a caer a lo mismo como de repente te van a educar de un dia para
otro, no se puede.

Coordinador: sefiora Reynalda ¢,como fue con tus hijos y familiares?

Reinalda Juarez: creo que fue una medida buena.

Coordinador: yo tengo la impresion de que esto fue algo que se tenia contemplado y que de
repente salid y causo incertidumbre, extrafieza, pero también coraje ya que como es posible;
pero de otra manera se fueron dando las cosas. Pero yo tengo la impresién de que ustedes se
enteraron mas de que esto no era cierto, no por los medios, sino de persona a persona, ya
que lo que estan diciendo los medios tienen una imagen negativa. Pero fijense, yo siento que
lo empezamos a creer algunos no, pero empezamos a dudar no de los medios porque los
medios manejaron una linea y hubo medios que de plano se atrevieron a decir que eso no era
cierto.

Guadalupe Santoyo: yo lei en algunos medios escritos decir que era una farsa y que solo eran

juegos de poder
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Araceli Gallo: yo lo que creo es que como periodista ha de ser feo para ellos tener la verdad y
no poderla escribir o decir, a ellos les dan una linea y la tienen que seguir.

Coordinador: Reinalda, tu que si seguiste muy de cerca a los medios ¢notaste que algun
medio dijera algo diferente a esta linea?

Reinalda Juérez: no, ahora si que yo vi la misma noticia, que tantos muertos y que ya subié a
cinco el estado de emergencia, solamente eso.

Coordinador: ¢ Porqué otro medio pudieron enterarse?

Adan Castillo: Tercer grado.

Benito Hernandez: yo si he visto Canal Cuarenta, el noticiero del 11, el 28 y el 32, entonces
todos tienen la misma linea, no habia un conductor critico en torno a este fenédmeno social. En
la radio y no que hable bien de Aristegui, pero ella si llegd a cuestionar todo este problema.
Guadalupe Santoyo: aqui hay una cuestion, por ejemplo, los noticieros son meramente
informativos o de opinién y lo Gnico que van a hacer es informar qué pasaba o lo que estaba
sucediendo en estos momentos y al pasar de los dias, y si hay un medio un poco mas creible
es el radio.

Benito Hernandez: al inicio de este fendmeno los conductores van teniendo las mismas
tendencias y califican a lo nefasto y con tono despectivo y asi varios conductores de la
televisibn ya se estan erigiendo como conductores de conciencia en ese sentido, pero de
manera despreciativa hacia las personas.

Adan Castillo: tal vez me tomen como ignorante Yy la verdad es que no escucho radio, pero
cuando llegué a escuchar a un periodista que se atrevia a decir las cosas como son y ahora
con este tema ni hizo ruido por miedo, porque nos faltan pantalones.

Coordinador: en este sentido me llama la atenciébn que si distinguen entre los medios
informativos y los programas de debate. Dentro de los programas de debate en la television
¢ustedes vieron alguno?

Benito Hernandez: la verdad es que hubo linea y es lo mismo y todo de acuerdo al canal
Coordinador: ¢si hubo informacién alternativa en los medios? ¢, Poca, mucha? ¢;Hubo medios
que se atrevieron a decir cosas diferentes?

Benito Hernandez: La jornada, si llegué a leer articulos.

Coordinador: porque yo me gquedé con la idea de que eran justamente los programas de
debate en donde habia versiones alternativas.

Guadalupe Santoyo: habia mesas de debate y hay quienes estan en contra y entonces se

dieron hasta en la familia este tipo de debates, pero en general no se formé un consenso
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comun en que se dijera cierta verdad, ya que no sirvieron para que nos formaramos ciertos
criterios.
Coordinador: después de lo que hemos estado hablando aqui ¢,cual es la actitud que ustedes
tienen frente a lo que ocurrio con la influenza?
Alejandro Hernandez: yo hasta la fecha en todo lo que pasd, al principio si crei, pero ya
cuando vas viendo cémo suceden las cosas y comienzas a indagar pues dejas de creer.
Benito Hernandez: yo sigo manteniendo la misma, que fue una manipulacion del gobierno
apoyada por USA.
Guadalupe Santoyo: yo definitivamente no creo, hoy ya veo claramente las cosas.
Reinalda Juarez: yo ya no creo en ellos y tengo decepcion y a la vez coraje. Ellos ganando el
sueldaso y la pobre gente no tienen ni qué comer y a ellos qué les afecta la crisis y por ello la
gente ya no vota porque es un tremendo fraude las votaciones.
Adan Castillo: ya nos tienen bien manipulados y ahora con la nueva tarjeta pues mas.
Araceli: yo si crei y ahora me siento tonta, si, ahorita que estamos hablando creo que nos
manejan como titeres y lo digo asi porque si nos lo vuelven a hacer volvemos a caer.
Coordinador: Miguel Angel, ¢si creiste no, creiste y ahorita como lo vez?
Miguel Angel Almansa: pues al principio si crei y tenia temor, pero conforme paso el tiempo se
fueron disipando las dudas y me di cuenta que era una burla, incluso trataron de tapar lo de la
ayuda econdémica a los desempleados con 50 pesos y hasta la fecha ningun negocio se ha
logrado levantar
Coordinador: ¢,ustedes cambiaron sus habitos a raiz de esta alerta sanitaria?
Guadalupe Santoyo: si, te quedas ciscado y la verdad si me lavo las manos con mas
frecuencia.
Coordinador: ¢fue facil regresar a lo cotidiano?
Reinalda Juarez: si cuando vimos que ya no habia nada.
Araceli Gallo: ahorita que dijeron del beso, pues entonces no se pueden tener relaciones y yo
si tengo y no me he contagiado.
Benito Hernandez: si hubo cambio de habitos, ya que todos nos lavamos las manos, nos
bafiamos, nos besamos. Pero hay cambios porque la gente me rechaza.
Coordinador: bueno pues ya casi acabamos.
Adan Castillo: el camarada dijo algo muy cierto, ahora viene el agua y nos van a meter otro
susto, agua hay mas de lo debido.
Benito Hernandez: en esto hay algo curioso, esta es otra manera de imposicion en el consumo
de agua.

286



Guadalupe Santoyo: en el caso del agua, yo si creo que estamos en un grave problema,
porque hay gentes que en verdad no tienen agua y otra parte que es muy importante los
desechos de las empresas, de las unidades habitacionales, van a los rios y se contamina.
Benito Hernandez: somos el pais en el mundo que consumimos refresco y que compramos
agua y creo gue el agua que tenemos va a ser para las trasnacionales. Y nos estan educando
a que vivamos con poca agua.

Guadalupe Santoyo: yo si creo que tenemos un problema muy importante con este recurso,
no lo puedo minimizar y vuelvo a reiterar somos demasiados y estamos haciendo muy mal uso
de este recurso y no tenemos una conciencia de adonde vamos a llegar y esto va a
agudizarse en los proximos afos y definitivamente la préxima guerra va a ser por agua.
Coordinador: en ese sentido de que no estamos preparados ¢qué opinan del rebrote de
influenza?

Araceli Gallo: yo creo que en esto del agua si se puede tomar como mas veridico ya que
algunas delegaciones a los alrededores de la ciudad no tienen agua y en colonias populares.
Guadalupe Santoyo: acuérdense que por ejemplo en la época virreinal habia epidemias de
influenza y alli la gente si se moria.

Coordinador: hace rato estaban ustedes diciendo que el virus existe y bueno entonces, cémo
ven, se esta hablando de un rebrote en diciembre.

Benito Hernandez: que, son magos para decir que en diciembre va a hacer el primer muerto.
Miguel Angel Almansa: en diciembre va ser lo mismo, para ver que pueden hacer, reforzar la
economia o para darnos mas en la torre segun sea el caso, el Banco de México o Hacienda.
Guadalupe Santoyo: puede ser verdad, puede ser mentira, realmente estamos muy
desconcertados, porque realmente no sabemos qué hay atras y desde luego nosotros somos
los menos informados.

Coordinador: ¢ qué elementos creibles hay respecto a la enfermedad?

Guadalupe Santoyo: como todo virus en los cuerpos te va matando poco a poco y no puedes
matar el virus, solo lo puedes controlar, pero finalmente ahi esté. Y algo cierto es que este
virus aparece en temporadas invernales. La influenza existe, pero hay miles de virus mas. Lo
gue si es muy cierto es que el pais no esta preparado ya que nunca se le invierte a la ciencia.
Alejandro Hernandez: lo curioso es que ya de antemano nos estan informando que el virus se
refuerza con el frio, lo que significa es que ya desde ahorita nos estan avisando que en

diciembre otra vez vamos a caer.
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Benito Hernandez: ahora nos estan diciendo que el virus se refuerza en tiempos de frio y por
gué se presento en tiempo de calor.

Guadalupe Santoyo: y ahora otra cosa, en el temblor del 85 ahi no era cuantos muertos, sino
cuantos no hubo.

Adan Castillo: cuando el temblor yo aun trabajaba en ruta 100 y no me lo van a creer pero
me tocd ver un metro aplastado como lata de refresco y nunca se supieron cuantos muertos
hubo, pero el gobierno siempre nos va a ocultar la verdad, por eso no hay que confiar.

Araceli Gallo: si no se acuerdan después de que paso lo de la influenza hubo un temblor muy
fuerte el dia 22 de mayo y ese dia me puse a pensar que si este temblor hubiera durado mas
hubiera matado a muchas personas y me dije después de que pasé6 esto de la influenza, te
queda la idea de que si pasO y tan solo pensar que este mundo ya esta por terminar.
Coordinador: ¢qué opinion final tiene acerca de la influenza?

Miguel Angel Almansa: que fue un engafio.

Benito Hernandez: algo organizado por el gobierno

Alejandro Hernandez: como comentan mis comparferos prepararnos, en todos los sentidos
para no ser manipulados y concientizarnos.

Guadalupe Santoyo: poco creible, hechos manipulados.

Reinalda Juarez: pues una noticia demasiado alarmante eso de la influenza y al final una
decepcion total, todos caimos como conejos de indias.

Adan Castillo: pues seguimos en lo mismo, nos dan atole champurrado con el dedo.

Araceli Gallo: pues una burla para las personas y que quizas vuelvan a hacerlo.

Coordinador: pues yo la verdad les doy las gracias por su tiempo, por sus comentarios,
opiniones y de verdad que este trabajo va a ser bien importante para nosotros y en especial
para la maestra Olga Gallo y esperando que ustedes también se hayan llevado algo de este
grupo que se formé y como dice Benito en enero los estaremos molestando nuevamente,

gracias.
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